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RESUMO

Este trabalho de concluséo de curso examina os termos e condi¢des gerais implicitos
nos contratos firmados entre apostadores e casas de apostas, investigando os limites
da legalidade nessas relagcbes e as possiveis violagbes aos direitos dos
consumidores. Para isso, realiza-se uma analise historica e juridica do mercado de
apostas, desde suas origens até a atual regulamentacdo no Brasil, com enfoque na
promulgacao das Leis n.° 13.756/2018 e n° 14.790/2023. Adotando o método dedutivo
e uma abordagem qualitativa, fundamentada em pesquisa legislativa e bibliografica, a
pesquisa evidencia que, embora a regulamentacéo tenha proporcionado avancgos na
fiscalizacdo e arrecadacdo tributdria, ainda persistem lacunas na protecdo dos
apostadores. Questdes como a transparéncia das regras contratuais e a limitacao
arbitraria de contas demonstram a necessidade de um aprimoramento normativo para

garantir maior equilibrio na relacédo entre consumidores e operadoras do setor.
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do Consumidor; protecéo ao apostador.



ABSTRACT

This final paper examines the general terms and conditions implicit in contracts
between bettors and betting companies, investigating the legal limits of these
relationships and possible violations of consumer rights. To this end, a historical and
legal analysis of the betting market is carried out, tracing its origins to the current
regulatory framework in Brazil, with a particular focus on the enactment of Laws No.
13,756/2018 and No. 14,790/2023. Using the deductive method and a qualitative
approach based on legislative and bibliographic research, the study shows that
although regulation has led to improvements in oversight and tax collection, gaps
remain in the protection of bettors. Issues such as the transparency of contractual rules
and the arbitrary limitation of accounts underline the need for regulatory improvements
to ensure a more balanced relationship between consumers and operators in the

sector.

Keywords: Sports betting; adhesion contracts; bets; Brazillian Consumer Protection

Code; bettor protection.
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1 INTRODUCAO

Os jogos de azar, juntamente com as apostas esportivas, sdo praticas utiliza-
das pela humanidade desde as primeiras civilizacdes, seja como uma forma de entre-
tenimento e lazer, a até uma tentativa de enriquecimento econdmico. Frise-se que nos
altimos tempos, em especial no século XX e XXI, os jogos de azar cresceram expo-
nencialmente devido a globalizacdo e ao crescimento da internet, transformando-se
em uma atividade amplamente difundida em diversos paises.

O crescimento vertiginoso das apostas esportivas obrigou os Estados regula-
mentadores a terem um olhar mais cauteloso sobre esse assunto, no qual oS mesmos
decidiram pela liberacdo dessas praticas, criando normas regulatérias, ou até mesmo
a sua proibicao por todo o seu territério.

No caso do Brasil, em 1946 o Governo Federal decretou a Lei de n° 9.215, lei
esta que proibia a pratica ou a exploracéo de jogos de azar em todo o territério nacio-
nal. No entanto, esta lei permitia a liberacao das apostas de cotas fixas, ou seja, aque-
las apostas que sdo garantidas pela loteria federal, pelo qual o controle é feito pelo
préprio Estado.

Contudo, devido ao grande crescimento do mercado de “bets” nas ultimas dé-
cadas, o Estado brasileiro se viu obrigado a regulamentar a préatica das apostas es-
portivas, com o intuito de fiscalizar e arrecadar com impostos, além de oferecer uma
maior seguranca contra os riscos de crimes, como por exemplo por meio de fraudes
de identidade, contas laranjas, lavagem de dinheiro e até golpes em transacoes.

Com isso, entrou logo em vigéncia a Lei 13.756/2018, que segundo Aquino
(2022), se trata sobre as quotas fixas, destinando os tributos para o Fundo Nacional
de Seguranca Publica, pelo qual houve, implicitamente, uma seguranca juridica na
exploracdo da préatica das apostas esportivas no territério brasileiro, contribuindo de
forma significativa para sua exploracdo. Logo apds, entrou-se em vigor a Lei
14.790/23, na qual determinou as regras, direitos e deveres dos operadores e clientes
de apostas baseadas em eventos esportivos, tanto online quanto de forma fisica.

Nesse contexto, constroi-se uma problematica sobre “até quando as casas de
apostas agem dentro da legalidade para com os apostadores?”, ou seja, em até qual
ponto os apostadores podem ter seus direitos infringidos por essas empresas, e se

esses direitos podem ser encarados como uma infracdo, j& que um dos pontos



principais sobre a regulamentacéo das apostas esportivas, trata-se sobre a seguranca
juridica ofertada tanto para com os apostadores quanto para os sites e plataformas.

Dessa forma, o presente estudo tem por base uma suma importancia devido
ao crescimento exacerbado de véarias casas de apostas em solo brasileiro, sendo que
algumas possuem sedes até fora do pais, a fim de questionar e transparecer algumas
praticas ardilosas encontradas nos termos e condi¢cdes gerais de algumas das princi-
pais empresas atuantes no pais.

O método utilizado foi o dedutivo, com base legislativa. Ja o método de pes-

quisa foi utilizado a pesquisa qualitativa, além da pesquisa bibliografica.



2 ANALISE HISTORICA DO MERCADO DE APOSTAS

A prética de jogos de azar vem sendo utilizada desde os primordios da huma-
nidade, em especial 2.300 a.C. Pesquisas de arqueodlogos relatam que h& registros
de atividades relacionadas a apostas no Antigo Egito, Império Romano, Grécia e
China (CHAGAS, 2016, p. 14-15). Ja Pierce e Miller (2004, p. 9 apud AQUINO, 2022)
em sua obra retratam que foram encontradas pinturas nas tumbas do Egito, demons-
trando que seu povo ja utilizava jogos atrelados a este tipo na Idade Antiga. Ainda
nesse periodo, ha resquicios arqueoldgicos de que o Império Romano também explo-
rava a pratica dos jogos de azar, sendo possivel encontrar tabuleiros esculpidos nos
marmores e nas mesas pelas pracas, sendo uma forma de divertimento da época
(LANCIANI, 1892, p. 97 apud CHAGAS, 20186).

Segundo Soares (2019), as praticas de jogos de azar foram proibidas no Im-
pério Romano, em especial pelo Imperador Julio César, porém, as medidas proibitivas
eram ineficazes, com fixagdes de multas em valores baixos, o que levava as casas de
apostas a atuarem de forma clandestina. Frise-se que mesmo com as proibi¢des, 0s
cidaddos continuavam a apostar, e até mesmo 0s governantes ignoravam as leis do
Império, que segundo a obra “A vida dos Césares”, o historiador Suetdnio Tranquilo
(1959) faz referéncia a esse fato: Augusto, Cémodo, Caligula, Claudio, Nero, todos
ficaram conhecidos por apostarem enormes quantias (CHAGAS, 2016, p. 16).

Ainda segundo o Soares (2019), diversas dessas leis utilizadas no Império
Romano foram refletidas no ordenamento juridico brasileiro, como por exemplo, nas
edicdes de leis que impedia a possibilidade de utilizar o poder jurisdicional para re-
querer o pagamento de dividas e dos danos a propriedade advindas de jogos de azar,
norma esta que reflete o artigo 814 do Cadigo Civil.

Destaca-se ainda que 0s povos asiaticos também utilizavam os jogos de azar
como uma forma de entretenimento, utilizando-se principalmente as cartas de baralho,
modelo de jogo inventado pelos coreanos e aperfeicoados pelos chineses (SOARES,
2019, p. 16).

Ja durante a Idade Média, a expanséo luso-espanhola intensificou o comércio
de especiarias, trazendo e levando novas ideias, o que néo foi diferente dos jogos de
azar, que fez popularizar a jogatina em varios povos ocidentais. Novamente a sobe-
rania com ideias canodnicas, difundidas pelos cleros e apoiados pela Monarquia, difun-

diam doutrinas politicas que legitimaram determinadas préticas ludicas, pelo qual os



jogos de azar foram tratados como blasfémia por parte da Igreja, além de ser consi-
derada como uma porta de entrada de novos pecados. Assim, enquanto a caca, 0S
duelos e o xadrez eram exaltados como atividades que aprimoravam as habilidades
militares, a danca e o0s jogos de azar eram reprovados, sendo vistos como préticas
gue corrompiam o espirito nobre (CAMPOS, 2008 apud CHAGAS, 2016).

A idade moderna marcou o inicio das loterias no século XVI, préticas utilizadas
até os dias de hoje, que desde o inicio tinha o intuito de fazer com que o poder sobe-
rano arrecadasse com uma nova forma de renda sem ter que aumentar 0s impostos,
modificando a concepcdo da monarquia em relacéo aos sorteios e loterias, levando a
uma leve flexibilizagcdo em relacéo as praticas de jogos (ATHERTON, 2006).

Ainda nesse periodo, as loterias foram de extrema importancia para que os
paises europeus conseguissem promover as expedi¢cdes colonizadoras rumo a Ameé-
rica, onde também se tornou popular entre os imigrantes e nativos, na busca de uma
ascensao social na sociedade (ATHERTON, 2006).

Por outro lado, Chagas (2016) traz que por mais que a prética de jogos esti-
vesse bastante popular, a maioria dos Estados continuavam a restringi-la de algum
modo, se pautando nas ordens religiosas, que associavam essa atividade com a pros-
tituicdo, criminalidade e vadiagem, devido ao risco potencial destrutivo dessa pratica
para dilapidar as fortunas dos nobres aristocratas.

Passando para a ldade Contemporanea, percebe-se que a pratica de jogos
teve uma popularizagdo com o advento da sociedade capitalista, fato esse que se
deve pela ascensao da classe proletaria, que possuiam valores diferentes dos antigos
aristocratas. Segundo Soares (2019), com a propagac¢ao da Revolucdo Industrial no
séc. XVIII e XIX, os jogos de azar foram automatizados, momento que foram criadas
as maquinas caca-niqueis, revolucionando o mercado de apostas.

ApoOs a eclosao da Primeira Guerra Mundial, obteve-se uma grandiosa queda
no mercado de apostas, porém, ao final do combate, esse nimero voltou a crescer
drasticamente, devido ao aumento dos salarios na década de 1920, aliada as menores
jornadas de trabalhos, impulsionando a populacdo a se aproximar do mercado de
apostas nos seus dias de descanso e lazer (CHAGAS, 2016, p. 20-21).

Com o advento da Segunda Guerra Mundial, apesar de ter freado o cresci-
mento dos jogos de azar durante esse periodo, ndo diminuiu seu crescimento apos o
fim da guerra, desencadeada por inovagdes devido a globalizacéo e a ecloséo da

segunda revolucdo industrial. Nesse periodo, entra em destaque a construgdo de
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varios hotéis com cassinos na cidade de Las Vegas nos Estados Unidos, cidade esta
gue hoje se tornou a capital dos jogos de azar, com uma diversidade gigantesca de
métodos de apostas (ATHERTON, 2006).

Por fim, vimos como 0s jogos de azar sofrem uma dicotomia em relacéo
a sua legalizacdo em cada sociedade e em cada periodo de tempo, desde a proibicao
com condenacéo por legislacbes, até por sua liberacao total. Importante frisar que o
mercado de apostas vem sendo cada vez mais estimulado e vem angariando adeptos,
onde a publicidade é o principal fator para esse crescimento, por exemplo, no Brasil,
mais da metade dos times da Série A do futebol brasileiro, séo patrocinados por casas
de apostas online, demonstrando o forte poderio dessa maneira de empreendimento
no mercado nacional e global.

Dessa forma, se torna necessario a legalizacdo do mercado de apostas,
em especial o mercado online, para que praticas criminosas e prejudiciais a alguma
parte, principalmente ao apostador, que é a parte mais fragil dessa relacdo, sejam

combatidas a fim de que seja um mercado justo para ambos.
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3 ANALISE HISTORICA DO MERCADO DE APOSTAS NO BRASIL

Fazendo uma breve analise sobre o mercado de apostas no Brasil, é impor-
tante destacar que nosso pais passou por diversas mudangas no ambito governamen-
tal, pelo qual foi implementado diferentes tipos de gerenciamento, sendo possivel
identificar algumas aberturas e de outro modo, proibicées em relagcdo ao mercado de
apostas em solo brasileiro.

Durante o periodo colonial, o Brasil ainda n&do tinha um ordenamento juridico
préprio, € 0 que se seguia era a legislacdo portuguesa, mais conhecida como Orde-
nacdes Reais, que se compunha as Ordenacdes Afonsinas (1446), as Ordenacdes
Manuelinas (1521), e as Ordenacdes Filipinas (1603). Nesse periodo, as Ordenacdes
Reais seguiam igualmente os ideais de toda a Europa, na qual seguindo os dogmas
religiosos, legitimavam a condenacéo dos jogos de azar, punindo com confiscos, ca-
deia e até acoites quem fosse flagrado realizando tais atividades (CAMPOS, 2008
apud CHAGAS, 2016).

Posteriormente, o Brasil declarou sua independéncia em 1822, criando sua
primeira legislacdo penal brasileira em 1830, pelo qual foi chamada de Codigo Crimi-
nal do Império. Frise-se que nesse periodo, o Brasil continuou possuindo a mesma
dominancia social, composta por uma classe dominante, classe esta que continuava
a frente no comando estatal, prevalecendo seus interesses sobre a classe dominada,
0 que nao modificou o entendimento dos jogos de azar, no qual continuou sendo ca-
racterizado como crime, sendo uma ofensa a religido, aos bons costumes e a moral.

A tendéncia de liberacdo aos jogos de azar comecou a mudar apos a Revolu-
cdo de 1930, quando Getulio Vargas derrubou a Velha Republica, com o intuito de
restaurar a harmonia com a classe baixa e média, sendo eles os operarios e a bur-
guesia. J4 no ano de 1933, Getulio legalizou as jogatinas, liberando os famosos “cas-
sinos-balnearios”, que nas décadas de 1930 e 1940, impulsionou o turismo e a
economia brasileira, sendo mais de 70 casas de apostas no territorio brasileiro.

No ano de 1940, o Brasil teve uma mudanca importantissima em seu ordena-
mento juridico, no qual se perdura até os dias de hoje, que foi a criacdo do Codigo
Penal brasileiro. Em tal Cédigo, foi retirado o carater gravoso dos jogos de azar, dei-
xando a critério da Legislacdo Extravagante a decisao sobre o tema. Os jogos de azar,
que eram tratados como uma contravencao penal, passaram a ser discorridos pelo

Decreto de Lei n° 3.688, de 3 de outubro de 1941, e por mais que 0s jogos de azar
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nao foram qualificados no Codigo Penal, a sua pratica ainda continuava sendo proi-
bida, ainda que fosse de uma natureza de menor potencial ofensivo.

Logo 1 ano apos a promulgacdo da nova LCP, em 23 de outubro de 1942,
Vargas revogou-a com a criacdo do Decreto-Lei 4.866, no qual liberou a préatica dos
cassinos que eram licenciados pelo Governo Federal, até o ano de sua queda em
1945, ano este em que o0 pais passou a ser presidido por Gaspar Dutra. Em 30 de
abril de 1945, Gaspar Dutra por meio do Decreto-Lei n® 9.215, proibiu a exploracao
dos jogos de azar, obrigado o fechamento dos cassinos no pais.

Durante o periodo da Ditadura Militar (1964-1985), por mais que 0s governan-
tes prezaram por um discurso liberal, mais uma vez prevaleceu os ideais conservado-
ristas, inalterando as diligéncias em relacdo aos jogos de azar. No entanto,
contrariando essa ordem, General Castelo Branco editou o Decreto-Lei n° 204, insti-
tuindo as Loterias Federais. O discurso utilizado para essa conduta era de que com a
exploracdo dessa pratica de loteria, toda sua renda liquida seria destinada a aplica-
cOes de carater social e assisténcia médica. Esse foi uns dos comportamentos ardilo-
sos do periodo militar, na medica em que os jogos do bicho, apostas esportivas e
cassinos seguiam proibidos em prol dos valores e moral compartilhados pela socie-
dade, as loterias federais eram legalizadas para interesse do Estado.

No periodo pos a criacdo da Constituicdo Federal de 1988, com o pais retor-
nando a ser um Estado democratico, obtivemos varios avancos nas ordens sociais,
que passaram por um momento de desconsideracéo e repudio no periodo ditatorial.

Sobre 0 mercado de apostas apos da criacdo da nova Constituicdo, € impor-
tante ressaltar que a nova Carta elevou o desporto ao nivel de ser um Direito Consti-

tucional, como destacado em seu artigo 217:

Art. 217. E dever do Estado fomentar préaticas desportivas for-
mais e ndo-formais, como direito de cada um, observados:

| - a autonomia das entidades desportivas dirigentes e associa-
¢bes, quanto a sua organizacdo e funcionamento;

Il - a destinacao de recursos publicos para a promocao prioritaria
do desporto educacional e, em casos especificos, para a do des-
porto de alto rendimento;

lll - o tratamento diferenciado para o desporto profissional e o
ndo- profissional,

IV - a protecdo e o incentivo as manifestacdes desportivas de
criacdo nacional.
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§ 1° O Poder Judiciario s6 admitira acdes relativas a disciplina e
as competi¢ces desportivas apds esgotarem-se as instancias da
justica desportiva, regulada em lei.

§ 2° A justica desportiva terd o prazo méaximo de sessenta dias,
contados da instauracdo do processo, para proferir decisao final.
§ 3° O Poder Publico incentivara o lazer, como forma de promo-
¢do social.

Com esse novo avango, em 1993 criou-se a Lei n°® 8.672, conhecida como a
“Lei Zico”, com o intuito de modernizar as praticas pertinentes ao desporto no territorio
nacional se pautando na nova Constituicao, pregando a ndo-intervencao estatal. Essa
nova lei se tratava da legalizacéo do jogo de azar que era bastante conhecido e jogado
em épocas anteriores, mas que era proibido nas antigas Leis das Contravenc¢des Pe-
nais, o famoso bingo. O crescimento das casas de bingo foi estrondoso nesse periodo,
e cinco anos mais tarde, em 1998, criou-se a Lei n° 9.615, conhecida como a “Lei
Pelé”, no qual revogou a Lei Zico, contudo, varios de seus dispositivos foram repeti-
dos. Essa nova lei veio no sentido de aprimorar os jogos de apostas, que além de
permitir os jogos de bingo em solo nacional, liberou as chamadas “maquinas caca-
niqueis”, que também era proibida nas antigas legislacoes.

No entanto, com o grande crescimento desses mecanismos de jogos de azar
por todo o pais, verificou-se um mercado desenfreado, que sem as devidas fiscaliza-
¢cOes, constatou-se que foram criadas diversas violagdes para com os apostadores,
com a modificacdo e manipulacdo das maquinas, com o intuito de usurpar os aposta-
dores sem 0s seus consentimentos.

Ficou-se claro que se tornou um problema contra o patriménio dos apostado-
res e a ordem publica, e por esse motivo, em 14 de julho de 2000, com a criacdo da
Lei n® 9.981, na qual foi chamada de “Lei Maguito”, os dispositivos da Lei Pelé foram
revogados. Contudo, devido a uma forte presséo politica para com o Planalto, o Go-
verno Federal editou a medida proviséria n°® 2.216-37, de 31 de agosto de 2001, no
qual foi restabelecido que as casas de bingo fossem reestabelecidas, porém, dessa
vez, quem tomaria conta dessas atividades seria a Caixa Econémica Federal, que
seguindo os preceitos das loterias, passou-se a ser tratada como um servigo publico.

No entanto, verificou-se a continuacdo de diversas praticas de fraudes e irre-
gularidades em torno desses jogos, e apos a eclosao de um ato de corrupg¢ao, em que
o subchefe de assuntos parlamentares da Casa Civil foi flagrado pedindo propina para
beneficiar empresarios em licitacdes para concessao de licencas, o entdo Presidente

Luiz Inécio Lula da Silva, em 2004, editou a nova Medida Provisoéria n® 168, proibindo
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de vez a exploracéo de todas as modalidades de jogos de bingo, além das maquinas
caca-niqueis em todo o territorio nacional, na qual foi retirado como natureza servico
publico, e cessou-se todas suas licencgas e permissdes para a pratica dessa atividade,
medida esta que se perdura até os dias de hoje.
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4 INICIO DO PROCESSO REGULATORIO DO MERCADO DE BETS NO BRASIL

4.1 Andlise Juridica da Lei n° 13.756/2018

Inicialmente, cabe ressaltar que com o crescimento desenfreado do mercado
de Bets nas ultimas décadas, o Brasil foi forcado a tomar medidas de controle e fisca-
lizacdo sobre o assunto, momento que obrigou o pais a transformar a Medida Provi-
séria n° 846, de 31 de julho de 2018, que dispunha sobre a destinacéo e arrecadacao
das loterias entre a seguranca publica, a cultura e o esporte, formulando-se a nova
Lei n® 13.756/2018, de 12 de dezembro de 2018, sancionada pelo entdo presidente
da republica Michel Temer.

A legislagéo trouxe uma inovagao ao sistema juridico brasileiro ao abordar as
apostas de cotas fixas, estabelecendo diretrizes para o Fundo Nacional de Seguranca
Publica e a distribuicdo da receita obtida com as loterias. A nova configuracao intro-
duzida por esse dispositivo legal prevé a criacdo dessa modalidade de apostas como
um servico publico de competéncia exclusivo da Unido, permitindo sua exploracdo em
um ambiente de concorréncia, conforme disposto no artigo 29 da Lei n°® 13.756/2018.
(AQUINO, 2022)

O principal motivo para a criacdo dessa regulamentacdo é a busca por um
novo método de arrecadacdo de impostos, possibilitando que o Estado lucre até com
as empresas sediadas fora do pais.

Essa nova lei foi enquadrada como natureza tributaria de contribuicao geral,
contribuicdo esta que se insere como uma subespécie de contribuicdo social previsto
no artigo 149 da CF/1988, que diz que:

Art. 149. Compete exclusivamente a Unido instituir contribuicdes
sociais, de intervencao no dominio econémico e de interesse das
categorias profissionais ou econémicas, como instrumento de
sua atuacdo nas respectivas areas, observado o disposto nos
arts. 146, 1ll, e 150, | e Ill, e sem prejuizo do previsto no art. 195,
§ 6°. relativamente as contribui¢cdes a que alude o dispositivo.

Dessa forma, essa nova lei enquadrada como contribuicdo geral, destina os
recursos obtidos pelo mercado de apostas para 0s campos sociais, previstos no Artigo
195 da CF, sejam eles, a saude, previdéncia e assisténcia social. No entanto, frisa-se

que os tributos arrecadados nesse mercado de quotas fixas, sendo a sua maior parte,
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vai para o Fundo Nacional de Seguranca Publica, e ndo para a seguridade social co-
mumente em outros tributos.

Nesse sentido, os recursos obtidos por meio fisico, conforme previséo do ar-
tigo 30, | da lei 13.756/2018, 80% sera destinado ao pagamento dos prémios, 14%
para a manutencao, 2,5% para o Fundo Nacional de Seguranca Publica, 2% para as
instituicbes desportivas que cederam os direitos de imagem para a divulgacédo, 1%
para as escolas que alcancaram as metas estabelecidas nas avalia¢cdes do Ministério
da Educacéao e 0,5% para a seguridade social. O artigo 30, Il da lei 13.756/2018, por
sua vez, trata da destinacéo de recursos obtidos pela modalidade de apostas online,
determinando que 89% seja voltado para o pagamento dos prémios, 8% para a ma-
nutencao, 1% para o Fundo Nacional de Seguranca Publica, 1% para as entidades
desportivas, 0,75% para as unidades executoras das escolas que alcancaram a meta
de avaliacdes estabelecidas pelo Ministério da Educacao e 0,25% para a Seguridade
Social. (AQUINO, 2022)

Nesse sentido, verifica-se que o0 setor mais beneficiado seria o da Seguranca
Publica, totalizando 3,5% juntando o formato fisico e o online.

4.2 Analise Juridica da Lei n° 14.790/2023

A intensidade das apostas esportivas no Brasil e o0 interesse por esse
nicho de mercado surgiram devido ao aumento do nimero de empresas do setor e a
diversificacao dos consumidores. Diante dessa situacao, foi promulgada a Lei Federal
n® 14.790, em 29 de dezembro de 2023, que resultou na extin¢do da eficacia da me-
dida provisoria n° 1.182/2023, que entrou em vigor em 24 de julho de 2023.

De inicio, destaca-se que o Governo Federal, por meio dos referidos Deputa-
dos, implementou diversas alteracdes na Lei n°® 13.756/2018, a fim de regular e tributar
o mercado de apostas, onde iremos elencar as alteracdes de destaque. Importante
frisar que a regulamentacao desse setor ganhou muita forca apos a criacdo da Secre-
taria de Prémios e Apostas (SPA), que vinculado ao Ministério da Fazenda, nos ulti-
mMos anos publicaram diversas portarias com regras e diretrizes que diz respeito ao
setor.

Dentre essas alteracdes, merece destaque a possibilidade de ingresso de
pessoas juridicas nesse ambito, que foram liberadas a utilizarem dos meios dos jogos

de azar como uma forma de possivel renda extra. No entanto, essas pessoas
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dependem de um prévio aval do aparato publico para conseguirem operar nos sites
de apostas, tarefa essa que ficou responsabilizada pelo Ministério da Fazenda. Frise-
se que somente serdo elegiveis as pessoas juridicas que possuirem sede e adminis-
tracdo no territério nacional, e que estejam de acordo com as exigéncias da legislacéo
brasileira.

Em contrapartida, proprietarios, administradores, diretores, pessoas com
grande influéncia, gerentes ou funcionarios do operador, ndo podem realizar apostas.
Além deles, agentes publicos responséveis pela regulacdo, controle e fiscalizagédo da
atividade no nivel federal, menores de 18 anos, pessoas com acesso aos sistemas de
loterias e apostas de cota fixa e pessoas registradas nos cadastros de protecédo ao
crédito também nao podem.

Uma outra modificagdo de merecido destaque descrito na nova lei, diz res-
peito sobre a legalizacdo das apostas de quota fixa sobre os jogos online, como por
exemplo, o mais comumente conhecido no ambiente de apostas, o jogo de futebol
FIFA, em que dois jogadores se enfrentam, guiado por um futuro de resultados alea-
torio.

Importante ressaltar sobre esse tema que no paragrafo unico do artigo 3° da
devida lei é estipulado que em qualquer modalidade esportiva ndo havera participacao
em categorias de base ou competi¢cdes envolvendo apenas atletas menores. Contudo,
os legisladores optaram por excluir essa aprovacao estatal dos chamados desportos
de fantasia, que séo disputados num ambiente eletrénico, mas sao baseados no de-
sempenho de pessoas reais.

Outra mudanca tratada nessa lei, se diz respeito a relacéo entre a resolucéo
de conflitos de clientes para com os sites de apostas, que com o intuito de evitar a
judicializagéo, a devida lei determina que os agentes operadores deverao contar com
um servico de atendimento profissional para receber e solucionar davidas e solicita-
cOes dos apostadores. Esse atendimento funcionara por meio de seus canais eletro-
nicos ou telefénicos, e é obrigatdrio possuir a gratuidade para tal servico. Ja no modelo
de apostas fisicas, o fornecedor de servico também seréa obrigado a fornecer esse
atendimento, sendo pela forma presencial.

O tratamento fornecido deve ser baseado no uso do nosso idioma, sendo este
um requisito instrutivo, dada a forte influéncia das empresas estrangeiras em atividade

No Nosso pais, prezando pelo cumprimento do direito a informacgao.
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Além desse atendimento ao cliente, as empresas devem contar com uma es-
trutura administrativa e um canal concreto para responder as solicitacdes do Ministério
da Fazenda, do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e de outras institui¢coes,
entidades e autoridades brasileiras.

A nova regulamentacao traz ainda uma mudanca significativa, ao proibir que
empresas com sede no exterior atuem como operadores no mercado de apostas em
solo brasileiro, e com isso, 0s sites sado obrigados a possuirem em seus links os do-
minios “.bet.br”. Para obter a autorizagdo, é necesséario ser uma pessoa juridica en-
quadrada de acordo com a legislacdo brasileira, tendo sede e administracéao
localizadas em territorio nacional. Frisa-se ainda que para uma casa de apostas poder
atuar no pais, ela tera de pagar R$ 30 milhdes para obter a licenca de operacéo.

Além de ter de possuir uma sede de administracéo no Brasil, essas empresas
gue ndo obtiverem a devida autorizacdo do Ministério da Fazenda, estardo sujeitas a
sofrer puni¢cdes adotadas pela Secretaria de Prémios e Apostas, pelo qual pode ser
considerado diversos fatores, podendo chegar a uma multa de até 2 bilhdes de reais
por infragdo.

Por outro lado, a Lei 14.790/2023 trouxe mudancas significativas no ambito
dos controles internos aplicados a diversas areas, obrigado os operadores das casas
de apostas a implementarem politicas e procedimento internos com o intuito de pre-
vencdo a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e a proliferagdo de
armas de destruicdo em massa.

Ja em relacéo aos recursos obtidos pelo mercado de apostas como forma de
imposto, sera dividido entre os lucros obtidos pelos apostadores e as taxas incididas
sobre as empresas operadoras. No caso dos apostadores, uma aliquota de 15% sera
incidida sobre os prémios liquidos que ultrapassarem o valor de R$ 2.259,20. Ja as
empresas, além dos impostos tradicionais e comuns a qualquer pessoa juridica sedi-
ada no Brasil, terdo outra taxa relativa a sua operacédo, conhecida como GGR (gross
gaming revenue, termo em inglés), que se trata da receita bruta dos jogos subtraida
dos prémios pagos aos apostadores. No caso tratado, a Lei n® 14.790/2023 determina
em seu Artigo 50, que as empresas serao taxadas em 12% sobre esses valores. Frise-
se que desse montante total, 10% ser& repassado para o Ministério da Educacéao,
13,60% sera para a Seguranca Publica, 36% para o Ministério do Esporte, 10% para
a Seguridade Social, 28% para o Ministério do Turismo, 1% para o Ministério da Sa-

ude, 0,5% divididos entre as seguintes entidades da sociedade civil (Fenapaes,
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Fenapestalozzi e Cruz Vermelha Brasileira), 0,5% para o Fundo para Aparelhamento
e Operacionalizacdo das Atividades-Fim da Policia Federal (Funapol), e por fim 0,4%

para a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI).
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5 A LIMITACAO UNILATERAL DE APOSTAS: UMA CRITICA A LUZ DO CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Com o advindo da nova regulamentacéo das apostas esportivas no Brasil, a
partir do dia 1 de janeiro de 2025 comecou a valer as normas protocoladas pela devida
Lei 14.790/2023, momento este que marcou a proibicdo de qualquer exploracdo de
apostas de quota fixa no pais sem a devida autorizacao estatal.

Nesse contexto, as apostas de quotas fixas se tornaram, apds mais de seis
anos desde a sua implementacdo, em um setor regulado, que esta submetido a nor-
mas especificas relacionadas ao jogo responsavel, a prevencéao de fraudes e demais
ilegalidades, a supervisdo governamental e a arrecadacdo de impostos.

Importante destacar que no dia 11 de fevereiro de 2025, o Ministério da Fa-
zenda publicou em seu Diério Oficial da Unido (DOU) vérias portarias que autorizaram
o funcionamento de mais de 37 casas de apostas no Brasil.

Frise-se que, a regulamentacéo veio com o objetivo principal de assegurar a
viabilidade de uma atividade econ6mica que produza recursos significativos para o
Estado e para o esporte nacional, além de resguardar os elos mais vulneraveis, sendo
eles, os apostadores. Denota-se que a regulamentacdo desempenha um papel crucial
na promoc¢ao do Jogo Responsavel, ja que com a elaboracédo de normas e o atendi-
mento as exigéncias legais por todas as empresas desse setor, 0 tema se transforma,
progressivamente, em um entretenimento mais seguro para os apostadores, propor-
cionando beneficios a economia, com impactos positivos na criacdo de empregos em
toda a cadeia relacionada e na arrecadacao de tributos.

Por outro lado, verifica-se que o periodo pré-regulatério foi marcado por diver-
sos atos considerados de ma-fé entre as casas de apostas para com os apostadores,
sendo que os jogadores ndo tinham pra onde correr ou fazer alguma reclamacéo ju-
dicial. Um desses atos notorios digno de destaque neste trabalho, € sobre a limitacao
da conta do apostador.

A limitacdo € uma pratica frequente utilizada por varias casas de apostas que,
como o proprio nome sugere, envolve a definicdo de limites para as apostas. I1sso
significa dizer que, ap6s o jogador criar a conta no site, podendo realizar apostas em
qualquer valor, para também obter qualquer valor de resultado, se num certo periodo
continuo ele obtiver um certo lucro sobre a casa, sua conta sera limitada a apostar um

certo valor simbdlico e bastante reduzido, como por exemplo, R$ 5,00, para que o



21

jogador se ganhar, ndo gera um prejuizo alto para a empresa. Na pratica, trata-se
essencialmente de um convite para que vocé se afaste da casa de apostas.

A limitagdo imposta pelas casas ndo ocorre de forma aleatéria e tem um pu-
blico-alvo claramente determinado: os apostadores que lucram. Como as apostas sao
realizadas contra a casa, ela reconhece que um apostador habilidoso pode ocasionar
prejuizos, ou seja, os apostadores que ganhem lucro por um periodo continuo, ge-
rando uma perda por parte da casa, leva a mesma a praticamente retirar esse inves-
tidor do seu site. E no caso contrério, caso o apostador gere um lucro para a casa, ou
seja, o jogador erre mais do que acerte suas apostas, as empresas nunca os limitam.

Importante frisar que as casas de apostas nunca relatam o motivo aparente
para a limitagao da conta. A maior casa de apostas do mundo, a Bet365, que funciona
em mais de 200 paises do globo, sendo a casa de aposta mais influente, trata esses
casos se pautando em seu artigo 17 dos seus Termos e Condicdes (BET365, 2025),

que fala que:

17. Suspensdo, Limitacdo, e Encerramento da Sua Conta por NGs
17.1 Teremos o direito de encerrar a sua Conta e, portanto, rescindir a
relacdo contratual com vocé, a qualquer momento, mediante aviso
prévio razoavel, com prazo nédo inferior a sete (7) dias, enviado ao
endereco de e-mail registrado em sua Conta. (BET365, 2025),

Nota-se que nao é explicitado um termo aparente para a limitacdo da conta,
ficando o apostador em uma situacao fragil na relacdo, sem nem saber o motivo.

Do mesmo modo, verificamos que outras importantes casas de apostas tam-
bém utilizam desse artificio no cenario brasileiro, sendo uma delas a Betfair, empresa
muito conhecida no cenario brasileiro, sendo a patrocinadora master do Cruzeiro Es-
porte Clube, time de elite do futebol nacional, em que aborda nos seus Termos e Con-
dicdbes (BETFAIR, 2025), em especial na parte de encerramento, restricdo e

suspensao da conta, artigo 15 que:

15. Nés restringiremos, suspenderemos ou fecharemos sua Conta, 0s
Servigos (na totalidade ou em parte) ou seu acesso ou uso deles, se
necessario por motivos legais ou regulatérios ou se acreditarmos que
existe um risco de seguranca. (BETFAIR, 2025).

Outro casa de aposta de destaque que utiliza dessa técnica é a casa de apos-
tas Superbet, que em seu artigo 22 dos seus Termos e Condi¢cdes (SPRBT
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INTERACTIVE BRASIL LTDA., 2025) fala sobre a violagdo dos termos e processos

de investigacédo, em especial aos arts. 22.2, que diz que:

22.2 Em caso de infracdo grave que possa resultar na suspenséo ou
encerramento da “Conta do Jogador”, o seguinte procedimento sera
aplicado:

22.2.1. A Empresa notificara o Jogador sobre as alegagoes e as dispo-
sicBes relevantes dos Termos e Condi¢c6es que foram violadas, por
meio do endereco de e-mail fornecido durante o processo de registro.
O Jogador terd 7 (sete) dias corridos para responder as alegacoes e
fornecer documentacédo de apoio em sua defesa.

22.2.2. Simultaneamente com o e-mail de notificacdo, a Empresa to-
mard medidas para mitigar qualquer perda ou dano causado pelo com-
portamento inadequado. Essas acdes podem incluir, mas ndo se
limitam as seguintes:

(i) restricdes em certas funcionalidades da Plataforma;

(ii) negacéo de acesso a certos produtos;

(iii) reducéo dos limites de aposta ou dos ganhos maximos; e

(iv) suspensédo dos pagamentos de ganhos ou solicitacdes de saque
durante o processo de investigacdo. (SPRBT INTERACTIVE BRASIL
LTDA., 2025) (Grifou-se).

Observa-se que isso € um problema recorrente em varias casas de apostas
no cenario brasileiro, j& que os termos sobre a limitagdo das contas néo sao especifi-
cados de maneira explicita, deixando o apostador, sendo a parte fragil da relacao, em
um arcabouc¢o sem saida e sem protecao.

Importante dizer que esse € um artificio muito abusivo colocado entre as ca-
sas de apostas para com 0s apostadores, ja que € uma pratica unilateral, onde s se
€ comunicado ao consumidor depois de realizada. Frise-se ainda que os motivos apa-
rentes ndo sdo nem apresentados aos apostadores no momento da notificacdo ao
jogador, onde as casas apenas citam os artigos dos Termos e Condi¢des informando
que a mesma tem o direito de suspender, encerrar ou limitar a conta em qualquer
momento, sem especificar diretamente a razao.

Outrossim, por se tratar de um jogo de azar, e um fornecimento de servico, as
casas nao podem estabelecer regras que somente tragam vantagens para ela propria.
Isto torna a empresa como detentora de um total poder ilegal abusivo, pois uma vez
que o consumidor se arrisca a perder todo o seu dinheiro, a empresa deve também
correr esse risco. Portanto, fica claro que essa artimanha deveria ser considerada uma
pratica ilegal e abusiva, e ndo ser permitida no Brasil.

Em contrapartida, com o advindo da nova regulamentacao, a ideia era de que
a protecao ao consumidor nesse novo contexto, seria um aspecto crucial para garantir

gue os interesses dos usuarios fossem devidamente resguardados. A ideia era fazer
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com que as casas de apostas implementassem medidas para que o consumidor fosse
protegido, através das transparéncias nas operacdes, cabendo as casas fornecer in-
formacdes claras e precisas sobre os termos e condi¢gbes de seus servi¢os, incluindo
regras de apostas, probabilidades, taxas e politicas de pagamento. Isso ajudaria os
consumidores a fazerem escolhas informadas e precisas.

No entanto, o que percebemos no pos-inicio desse mercado regulado foi uma
preocupacao maior do nosso ente federativo em efetivar uma fiscalizagao estatal so-
bre esse setor em busca do recolhimento dos tributos, deixando um pouco de lado a
atencao para com os direitos dos apostadores.

Frise-se que a Lei 14.790/2023 incorpora elementos do Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC) em seu estatuto, reconhecendo a vulnerabilidade dos consumido-
res nesse mercado, o0 que a leva a estabelecer diretrizes com o intuito de assegurar
gue os operadores adotem praticas justas e transparentes. Essa regra esta clara em

seu artigo 27, que diz que:

Art. 27. Sa0 assegurados aos apostadores todos os direitos dos con-
sumidores previstos na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (C6-
digo de Defesa do Consumidor).

§ 1° Além daqueles previstos no art. 6° da Lei n° 8.078, de 11 de se-
tembro de 1990 (Cdodigo de Defesa do Consumidor), constituem direi-
tos basicos dos apostadores:

| - ainformacéo e a orientacdo adequadas e claras acerca das regras
e das formas de utilizacdo de recintos, equipamentos, sistemas e ca-
nais eletrdnicos das apostas;

Observa-se que a lei cita claramente o codigo do consumidor como uma forma
de protecao ao apostador, determinando praticas que visam proteger esses jogadores
contra fraudes e outras préaticas abusivas cometidas pelos operadores que apenas
visam o lucro. Outro detalhe é que a referida lei em destaque, preza pelo principio da
reparacao de danos, ou seja, assim como o CDC, ela também busca assegurar que
0s consumidores possam reivindicar a reparacao por danos causados por praticas
inadequadas por parte das casas de apostas.

Essa acéo de limitacao de conta ofertada por algumas casas de apostas, fere
gravemente o estatuto do consumidor, sendo uma infracédo gravissima ao referido co-
digo, que zela pela protecao e igualdade entre as duas partes.

E importante correlacionar a atividade do jogo de aposta com o referido co-
digo. O CDC busca, principalmente, proteger os direitos fundamentais do consumidor,

como a protecédo a vida, saude e seguranca, o fornecimento de informacgdes corretas
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e suficientes, a liberdade de escolha, a qualidade de produtos e servigos, além da real
prevencao e compensacao por danos patrimoniais e morais. Todavia, as apostas es-
portivas e os jogos online, por sua natureza, podem ser classificados como um ser-
vico. Assim, as empresas de apostas e todos os individuos envolvidos nesse setor
sao vistos como prestadores de servi¢os e fornecedores, estando, portanto, sujeitos
as normas do CDC.

De outro modo, faz-se necessério dizer sobre a responsabilidade objetiva do
CDC. O Cadigo de Defesa do Consumidor, gracas a sua responsabilidade objetiva,
defende que o fornecedor de servicos tem a obrigacéo de reparar os danos causados
ao consumidor, independentemente da comprovacéao de culpa ou dolo. Isso significa
dizer que, mesmo a empresa nao tendo agido de forma negligente ou intencional, ela
ainda pode ser responsabilizada pelos danos causados, como expresso no artigo 12
do CDC. Essa responsabilidade abrange tanto danos materiais (como prejuizos finan-
ceiros) quanto danos morais (como sofrimento psicolégico) que o consumidor possa
ter enfrentado com os problemas relacionados ao servico. A logica por trds da respon-
sabilidade objetiva é a protecdo do consumidor, visto que ele é considerado a parte
mais vulneravel na relacdo de consumo. Assim, a lei busca garantir que o consumidor
tenha seu direito a reparacao efetivamente preservado.

Por outro lado, como destacamos anteriormente, fica evidente que a lei
14.790/2023, buscou um enfoque mais relacionado a parte tributéria. Isso fica muito
claro quando na sua Carta, na parte das infracdes (artigos 39 e 40), apenas € citado
um inciso relacionado a defesa do consumidor, sendo ele o inciso VIII, do artigo 39

que retrata que:

Art. 39. Constitui infragdo administrativa punivel nos termos desta Lei
ou das demais normas legais e regulamentares apliciveis a loteria de
apostas de quota fixa cujo cumprimento seja fiscalizado pelo Ministério
da Fazenda, sem prejuizo da aplicagcao de outras penalidades previs-
tas na legislacéo:

VIII - executar, incentivar, permitir ou, de qualquer forma, contribuir ou
concorrer para praticas atentatdrias a integridade esportiva, a incerteza
do resultado esportivo, a igualdade entre os competidores e a transpa-
réncia das regras aplicaveis ao evento esportivo, bem como para qual-
quer outra forma de fraude ou interferéncia indevida apta a afetar a
lisura ou a higidez das condutas associadas ao desempenho idéneo da
atividade esportiva.

No entanto, para que o consumidor consiga reivindicar seus direitos, se tra-

tando da via judicial, ele deve se pautar no CDC, ja que o proprio artigo 27 da nova lei
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da regulamentacéo explicita que os apostadores possuem 0s mesmos direitos dos
consumidores previstos no CDC.

Dessa forma, seguindo os preceitos do Codigo do Consumidor, em caso de
necessidade de uma busca na via judicial, os apostadores deveriam se pautar nos
arts. 6, 12, 14 ou 39.

O artigo 6° lista os direitos basicos do consumidor, como o direito a informacéo
adequada, a protecdo contra préaticas comerciais desleais e a reparacdo de danos.
Observa-se que esse artigo se enquadra perfeitamente no ambito do abuso praticado
pelas casas de apostas nas limitacdes de conta sem um motivo plausivel.

Ja o artigo 12 Trata da responsabilidade do fornecedor por danos causados
por produtos e servi¢cos, podendo o cliente pedir reparacdo por perdas financeiras ou
danos decorrentes de praticas inadequadas ou enganosas.

O artigo 14 aborda a responsabilidade objetiva do fornecedor, que também é
relevante para reparar os danos sofridos sem a necessidade de provar culpa. E por
fim, o cliente poderia ingressar judicialmente destacando o artigo 39, artigo este que
proibe as praticas abusivas na relacdo de consumo. Nesse caso, 0s incisos |, que
retrata que € vedada ao fornecedor de servigos condicionar o fornecimento de servi-
cos, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos, além do inciso II, que fala
gue é proibido aos fornecedores recusar atendimento as demandas dos consumido-
res, na exata medida de suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade
com 0s usos e costumes, também encaixam perfeitamente no caso exposto.

Frise-se que as casas de apostas, apos realizarem a limitacdo da conta, nao
dao um motivo plausivel aparente para a realizacao de tal fato, e ao receber questio-
namentos sobre esse acontecimento em suas areas de suporte ao cliente, fogem do
assunto, como observados em varias reclamagdes no site “Reclame aqui”, importante
organizacado que busca divulgar atos abusivos e reclamacdes de clientes para com as

empresas, Como exposto a segulir:

SUPERBET LIMITACAO DE CONTA: Enquanto perdia deixavam eu
apostar, depois que comecei a ter lucro me limitaram e sé consigo
apostar 10-20 reais. A empresa precisa aceitar clientes que também
ganham, isso sim € um jogo responsavel! Solicito a retirada da limita-
¢do !' (RECLAME AQUI, 2024c).

CONTA LIMITADA: o site simplesmente resolveu limitar minha conta
e escolher o valor para as minhas apostas. Ndo consigo apostar mais
por conta disso. Deve ser porque eu ganho mais do que perco. Se vocé
quiser ganhar dinheiro com apostas, NAO USE esse site [Editado pelo
Reclame Aqui]. Além disso, ndo me deixaram sacar o dinheiro, pois



26

depositei 1500,00, e para sacar este valor eu deveria aposta-lo. Mas
como aposta-lo se o site me limita? Repito, mais uma vez, ndo criem
conta nesse site [Editado pelo Reclame Aquil. (RECLAME AQUI,
2024a).

LIMITACAO DE CONTA: Hoje de manha me deparei com uma situa-
¢&o inusitada. Abri minha conta na bet 365 e percebi que tinha aconte-
cido uma limitacdo da minha conta. Entrei em contato com a empresa
tentando entender qual o motivo da minha limitacéo e se eu poderia ter
feito algo que pudesse ter causado essa suspensdo da minha conta.
Os atendendo ndo sabem responder direito o porque [sic] a minha
conta foi limitada, somente dizendo que os analistas viram que era ne-
cessario e isso coincide com uma quantidade de ganhos consideraveis
que eu tive apostando. Com isso sem uma explicacdo da empresa ndo
consigo mais fazer minha apostas recreativas e ndo me deram nenhum
prazo de resolucéo para a minha conta, e levando em consideragéo
gue apostar em contas de terceiros € [Editado pelo Reclame Aqui], gos-
taria de ter minha conta de volta e ter as minhas funcionalidades res-
tauradas. Desde j& agradeco. (RECLAME AQUI, 2024b).

CONTA LIMITADA PARA APOSTA: Tenho conta nessa casa de
apostas a tempos, e depois da regulamentacdo comecei a receber
SPAM da mesma pedindo para fazer a verificagao, fui usar a conta pela
primeira vez apos verificar e a mesma se encontra com uma limitagéo
de 6 reais para apostas esportivas sendo que sempre apostei valores
bem maiores, sempre o meu dinheiro, ndo uso recurso nenhum da pla-
taforma para limitarem meus valores apostados, achei que apds a re-
gulamentaco esse tipo de pratica de MANIPULACAO ILEGAL seria
proibido, mesmo assim vou procurar um advogado e tratar de outra
maneira, AFINAL AGORA O CONSUMIDOR TEM DIREITOS, deixo
aqui esse relato para quem faz uso do servico da mesma, fique atento
quem ¢€ lucrativo ndo é bem vindo [sic] pela empresa, eles querem ape-
nas jogadores que perdem seu dinheiro. (RECLAME AQUI, 2025a).
LIMITACAO DE CONTA: Tenho conta na Bet365 desde 2021. En-
quanto eu era um jogador perdedor tava tudo perfeito. Mas ano pas-
sado tive um periodo em que ganhei bastante e pra minha surpresa em
menos de 30 dias minha conta foi limitada. Depois da regularizacdo no
Brasil achei que a situagdo mudaria mas pra minha surpresa munha
[sic] conta foi cancelada e ainda fui informado que n&o poderia mais
fazer conta nessa casa. Algo muito injusto ao meu ver. (RECLAME
AQUI, 2025b).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A promulgacao da Lei n® 14.790/2023, que regulamenta as apostas esportivas
no Brasil, demonstrou um esfor¢o significativo do governo em estabelecer um esboco
juridico que permitiu a exploracédo desse mercado. No entanto, com uma analise mais
critica, demonstramos que, enquanto a legislacdo preocupou-se em definir certas
tributacdes, além de regular a atividade econdmica, os direitos dos consumidores
parecem ter sido deixados a segundo plano.

Enquanto a lei traz disposi¢des sobre a fiscalizacdo e a responsabilidade das
empresas quanto aos tributos, ela aborda de forma superficial os direitos dos
consumidores. Questdes essenciais, como a transparéncia nas informacoes sobre os
servicos oferecidos, a possibilidade de contestar praticas abusivas e o0s
procedimentos para reparacdo de danos, ndo recebem a devida atencdao.

Portanto, embora a Lei 14.790/2023 represente um avanco na regulamenta-
cdo das apostas esportivas no Brasil, é crucial que o governo reavalie suas priorida-
des. O equilibrio entre a necessidade de arrecadacéo e a protecdo dos direitos dos
consumidores deve ser estabelecido, assegurando que os apostadores ndo apenas
contribuam para a receita publica, mas também desfrutem de um ambiente seguro e
justo ao participar dessas atividades. A protecdo do consumidor deve estar no centro
de qualquer legislacdo que regulamente um setor que envolve riscos significativos e
Impactos sociais relevantes.

Vélido destacar que as casas de apostas operam sobre um discurso de que
qualquer pessoa pode ganhar, desde que tenha habilidade e conhecimento. No en-
tanto, aos jogadores limitados pelo motivo de obtencdo de um lucro alto continuo,
essas plataformas distorcem a esséncia do jogo e mostram que, na pratica, apenas
aceitam em seus sites os jogadores que ndo conseguem obter vantagem ao longo
prazo.

Com a nova regulamentacao, o Governo Federal e os érgdos de defesa do
consumidor deveriam exigir maior transparéncia das operadoras, para que 0s aposta-
dores tenham um ambiente justo e equilibrado para suas atividades. Se o mercado de
apostas deseja ser levado a sério como um setor legitimo da economia, deve aban-
donar praticas predatérias e garantir direitos iguais a todos os apostadores, sem dis-
tincdo entre vencedores e perdedores. Afinal, um jogo justo € aquele em que todos

tém as mesmas chances — e ndo apenas quando uma casa sempre ganha.
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