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RESUMO

Esse artigo investiga a influéncia da habilidade imaginativa dos executivos na
formulacao de estratégias, com foco no caso da marca Chico Rei e sua camisa de futebol
retrd6 de um time que sequer existiu. Assim, através de uma andlise categorico-analitica de
entrevistas, documentos e midias sociais, os resultados demonstram a importancia das
habilidades imaginativas na criagdo de estratégias empresariais eficazes. Dessa forma, o
desenvolvimento da camisa exemplifica como a imaginacdo do fundador, alinhada aos
principios da Escola Cognitiva e as dimensdes do imaginario de Abraham, permitiu a
empresa identificar oportunidades, antecipar tendéncias de mercado, adotar uma postura
estratégica proativa e gerar um produto inovador e relevante para o mercado. Em suma, esse
estudo ressalta a importancia da imaginagdo ndo apenas como um atributo desejavel, mas
uma competéncia estratégica crucial para o sucesso em um ambiente empresarial dinamico e

em constante evolucao.

Palavras-chave: estratégia, imaginacao, escola cognitiva.
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1. Introducao

No cendrio corporativo, a habilidade imaginativa dos executivos tem emergido como
um fator crucial para a formulagio de estratégias. A medida que as organizagdes enfrentam
ambientes cada vez mais volateis, incertos, complexos e ambiguos, a capacidade de visualizar
cenarios futuros e criar solugdes inovadoras torna-se essencial para assegurar a
competitividade e o crescimento sustentavel.

Assim, o presente estudo de caso tem como principal objetivo compreender como a
habilidade imaginativa de um executivo pode influenciar o processo de formulagdao de
estratégias na organizagao e como objetivos especificos: analisar as percepcdes e experiéncias
do fundador da Chico Rei; identificar padrdes e categorias que evidenciam a relagdo entre a
habilidade imaginativa e estratégias formuladas; analisar o impacto da imaginacdo na
concepgao de estratégias corporativas.

A partir dessa perspectiva, a pesquisa foi conduzida por meio de uma abordagem
qualitativa, com foco na andlise categdrico-analitica, permitindo uma compreensao detalhada
dos fendmenos estudados. Para tal, foram analisadas entrevistas, documentos e midias

sociais.

2. Referencial Teorico

2.1. Gestao Estratégica

A origem da estratégia ¢ antiga. Embora o termo tenha se difundido recentemente e
amplamente no contexto empresarial, seu surgimento data de séculos. “Estratégia” possui
duas origens: a rota biologica e a analogia militar. A rota biologica reconhece que a
competicao natural ¢ um fendmeno histdrico e destaca o papel da selegdo darwiniana. Além
disso, encapsula o principio de exclusdo competitiva de Gause, incorporando as capacidades
centrais de imaginagdo e logica que diferenciam o estrategista dos demais. Por outro lado, a
analogia militar, que ¢ a heranga mais tradicional do conceito de estratégia, ¢ exemplificada
pelo antigo classico chinés "A Arte da Guerra" (c. 500 a.C.). Essa obra enfatiza que a mais
elevada forma de lideranca ¢ superar o inimigo por meio da estratégia, abordando aspectos
como planejamento, organizacdo, taticas e a captura de oportunidades (Andrew, 1971).

Assim, ambas as origens moldaram a compreensao histérica do termo e abriram caminho



para a definicdo contemporanea de estratégia, que se revela essencial nos ambientes
competitivos de hoje.

Estratégia é criar adequacdo entre as atividades da empresa (Porter,2000), de modo
que pode assumir cinco diferentes significados, a depender do enfoque adotado, como
preconizado por Mintzberg. Nesse viés, estratégia pode ser entendida como um plano que
concede uma dire¢do, um guia ou curso de acdo para o futuro; como um padrio, isto &,
consisténcia em comportamento ao longo do tempo; uma posicao, isto é, a localizagdo de
determinados produtos em determinados mercado; uma perspectiva, isto €, a maneira
fundamental de uma organizagdo fazer as coisas; € como um pretexto ou truque, isto €, uma
"manobra" especifica para enganar um oponente ou concorrente (Mintzberg, 2000).

Da literatura, emergem dez escolas do pensamento estratégico, a maioria das quais se
reflete na pratica gerencial. Cada um tem uma perspectiva Unica que focaliza um aspecto
importante do processo de formulagdao de estratégia (Mintzberg, 2000), desmistificando a
complexidade do ambiente de negdcios e evidenciando que ndo ha uma abordagem tnica ou
"certa" para o desenvolvimento de estratégias. Em vez disso, elas apresentam um conjunto
diversificado de opcdes que podem ser combinadas e adaptadas que permitem que os gestores
escolham e integrem elementos de diferentes escolas, criando estratégias mais eficazes e
alinhadas as suas realidades. Consoante Henry Mintzberg, assim pode ser divididas e

descritas as escolas:

Quadro 01: Escolas do Pensamento Estratégico

Escola do Design | Adota como premissa que o executivo principal € o responsavel pela
formulacao de estratégias Unicas pautadas na razdo por meio de um
processo que deve ser simples e explicito para que possa ser
implementada. Além disso, ¢ conhecida pela introducdo da SWOT -
modelo de desenvolvimento estratégico que visa criar uma consonancia
entre as competéncias internas da organizacdo e as oportunidades

disponiveis no ambiente externo.

Escola Entende que estratégias devem emergir de um planejamento formal e
do Planejamento | controlado, dividido em etapas com checklists e técnicas de apoio,
elaborado pelo executivo principal e executado pelos planejadores, de

modo que as estratégias resultantes devem ser claramente definidas,




permitindo sua implementagdo por meio de atengdo cuidadosa,

objetivos, orcamentos e planos operacionais.

Escola do

Posicionamento

Entende estratégia como um processo de selecdo de posicdes genéricas
identificaveis, baseadas em célculos analiticos, para que possam ser
desenvolvidas e implementadas em um mercado reconhecidamente
competitivo. Em adi¢do, a escola trouxe ferramentas notdveis, como a

matriz BCG, as Cinco For¢as Competitivas e a Cadeia de Valor.

Escola

Empreendedora

A estratégia surge em forma de nicho na mente do lider, a partir de sua
intuicao e experiéncia que se manifesta por meio de sua visao particular
e flexivel do futuro da organizagdo, mantendo controle pessoal de sua

implementagao.

Escola Cognitiva

Estratégia como um processo cognitivo iniciado na mente do
estrategista que emerge como conceitos, mapas, esquemas ¢ molduras
que sao filtrados e podem, por consequéncia, distorcer a percepcao,
levando a diferentes interpretagdes do mundo. Como as estratégias sdo
complexas, sua implementacdo frequentemente fica aquém do ideal e

se torna desafiadora para ajustes futuros.

Escola do | Compreende estratégia como um processo de aprendizado coletivo

Aprendizado emergente ao longo do tempo, gerenciado pela lideranca sem distinguir
sua formulacdo de sua implementacao.

Escola do Poder | Concebe o poder e a politica como moldes do processo de formagdo da

estratégia, que tende a emergir como posi¢des € meios de iludir para
promover o bem-estar por controle proprio ou cooperacdo com outras

organizagoes.

Escola Cultural

Interpreta estratégia como um processo de interacdo social baseado nas
crencas explicitas e implicitas dos membros comuns a uma
organizagdo, as quais refletem nos padrdes pelos quais os recursos ou
capacidades da organizagdo sao protegidos e usados para sua vantagem

competitiva.




Escola O lider assume o papel de adaptar a organizacdo e ler o ambiente, que
Ambiental atua como um agente central na geracdo de estratégias organizacionais,
apresentando-se como um conjunto de for¢as que as empresas,
agrupadas em grupos ecologicos, devem responder para sobreviver e

ndo serem eliminadas.

Escola da | Admite que as organizagdes adotam configuragdes estdveis por um
Configuracao dado periodo que sdo ocasionalmente interrompidos por um processo
de transformagdo que deve ser bem articulado para que ndo cause
prejuizos para a organizagdao. Sendo assim, o processo de geracao de
estratégia pode ser de concepcdo conceitual ou planejamento formal,
analise sistematica ou visdo estratégica, aprendizado cooperativo ou
politicagem competitiva, focalizando cogni¢do individual, socializacdo
coletiva ou a simples resposta as forgas do ambiente; mas cada um

deve ser encontrado em seu proprio tempo e contexto.

Fonte: Adaptado de Mintzberg (1998). Strategy safari: A guided tour through the wilds of strategic management

2.2. A Escola Cognitiva

A Escola Cognitiva considera os estrategistas como pessoas autodidatas, em vista que
constroem suas estruturas de conhecimento e seus processos de pensamento através de sua
experiéncia direta, a qual molda o que eles sabem e o que fazem, influenciando suas
experiéncias futuras. Nesse viés, ¢ possivel conceber duas alas distintas: uma ala, mais
positivista, trata o processamento e a estruturacdo do conhecimento como um esforg¢o para
produzir algum tipo de filme objetivo do mundo. Assim, os olhos da mente sdo vistos como
uma espécie de camera: ela varre o mundo, aproximando-se e afastando-se em resposta a
vontade do seu possuidor, embora as imagens que ela capta sejam consideradas, nesta escola,
um tanto distorcidas. A outra ala v€ tudo isso como subjetivo: a estratégia ¢ uma espécie de
interpretacdo do mundo. Aqui os olhos da mente voltam-se para dentro, focalizando a
maneira pela qual a mente faz sua "tomada" sobre aquilo que ela vé 14 fora- os eventos, os
simbolos, o comportamento dos clientes e assim por diante. Assim, enquanto a outra ala
procura entender a cogni¢do como uma espécie de recriagdo do mundo, esta ala acredita que a

cogni¢do cria 0 mundo (Mintzberg, 2000).



De acordo com Hebert Simon, o mundo ¢ vasto e complexo, enquanto o cérebro

humano e sua capacidade de processar informagdes sdo bastante limitados em comparacao.

Sendo assim, o processo cognitivo pode se manifestar de cinco maneiras, guiados por cada

uma das alas supracitadas, como preconiza Henry Mintzberg:

Quadro 02: Cognicao

Cogni¢ao como

Confusdo

Refere-se a dificuldade dos gestores de lidar com a complexidade e
a incerteza do ambiente estratégico, de forma que os estrategistas
enfrentam ambiguidades, percepcdes distorcidas e limitagdes
cognitivas, o que pode gerar confusdo na compreensao do ambiente

e na tomada de decisoes.

Cognicao como
Processamento de

Informagdes

Refere-se ao estrategista como um processador de dados e
informagdes do ambiente, de modo que ¢ de sua responsabilidade
captar, armazenar, organizar e interpretar informacdes de acordo

com suas limitagdes cognitivas

Cogni¢ao como

Mapeamento

Refere-se ao processo de construcdo mental de representacdes
internas da realidade, que organizam as informagdes, permitem ao
estrategista identificar padrdes, relagdes de causa e efeito e

possiveis caminhos de agdo e guiam a formulacao de estratégias.

Cognic¢ao como
Realizacao de

Conceito

Refere-se a transformagdo da intuicdo, criatividade e insight para

criacdo de conceitos estratégicos.

Cognicdo como

Constru¢ao

Sugere que a estratégia ¢ construida gradualmente, a partir de
experiéncias, percepcdes e interpretagdes do ambiente do

estrategista, com base em sua interagdo continua com o ambiente.

Fonte: Adaptado de Mintzberg (1998). Strategy safari: A guided tour through the wilds of strategic

management, 116132

2.3. A Pesquisa em Imaginacio

A pesquisa em imaginacdo ¢ plural, se articulando em diferentes campos, com

destaque para filosofia, neurociéncias e psicologia (Abraham e Bubic, 2015), visando a
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investigacdo das habilidades mentais de conjugacdo de imagens, ideias, impressdes,
temporalidades, probabilidades, elementos estéticos, entre outros (Abraham, 2016). A
imaginacdo apresenta um vasto espectro de possibilidades e operacionalizagdes mentais,
dando conta do real e do irreal, do existente e do inexistente, o possivel e o impossivel, o
vivido e o projetado, tanto para dar suporte a percepcao ordinaria do mundo, apoiando os
processos interpretativos da percepc¢ao, como também na proje¢do mental daquilo que nao ¢é
familiar ou conhecido pela mente do individuo (Warnock, 1976). Seu funcionamento ¢
espontaneo e deliberado, ordinario e extraordinario, consciente e inconsciente, derivando do
mundo externo ao mundo interior dos individuos (Brann, 1991; Currie e Ravenscroft, 2002).

Para Abraham (2020), a imagina¢do apoia os 6rgdos dos sentidos, ao auxiliar na
fabricacdo de realidades alternativas nunca vivenciadas pelo sujeito, assim como ajuda na
reconstituicdo do passado e na proje¢do do futuro. Um exemplo destas caracteristicas ¢
apresentado por Schacter (2012), ao abordar o conceito de processos (re)constitutivos.
Trata-se de situagdes em que o individuo pensa em eventos pessoais, como ter um filho, em
diferentes horizontes temporais. No futuro, imagina como pode vir a ser ter um filho
(chamado de pensamento futuro episddico ou prospec¢do), no passado, imagina como teria
sido se tivesse tido um filho (chamado de pensamento contrafactual episodico), ou pode
pensar no que de fato aconteceu, ativando suas lembrancas caso ja tenha realmente tido um
filho (chamado de episddio de memoria ou retrospectiva).

Abraham (2016) em um exercicio de organizacdo da literatura sobre imaginacao,
considerando a variedade de campos de pesquisa existentes em relacao ao tema, afirma os
estudos apresentam carater fragmentado, com pouco didlogo interno, conexdo e consensos
em termos de pressupostos, entre as diferentes abordagens. Cita como exemplo a filosofia,
que ha séculos investiga os fendmenos imaginativos, bem como a psicologia e a
neurociéncia, que tratam do tema em periodos mais recentes, mediante diferentes bases
epistemologicas. Alguns exemplos ajudam a ilustrar tais diferengas. A autora afirma que o
topico de investigacdo sobre imagética mental ¢ comum nos trés campos do conhecimento.
No entanto, o tema engajamento em fic¢do ¢ mais forte em filosofia, pouco abordado em
psicologia, e praticamente estéril na neurociéncia. Por outro lado, o tema pensamento futuro ¢
forte em neurociéncia, assim como criatividade ¢ explorado em profundidade pela psicologia.

Abraham e Bubic (2015) destacam também a existéncia de diferencas de
entendimento entre os campos sobre o que constitui a imagina¢do em termos conceituais.
Explicam que para a filosofia, por exemplo, a imaginacao ¢ diferenciada de outros processos

mentais, como lembrar, conceber, acreditar e desejar. Ja para pesquisadores da neurociéncia, a
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distancia entre lembrar e imaginar ¢ muito menor e dificil de ser tracada do que para

filosofos.

Assim, considerando a pluralidade de tais perspectivas, Abraham, em trabalho

seminal em 2016, procurou estruturar as linhas de investiga¢ao dentro do campo, propondo

uma organizagdo apresentada na tabela 1, onde diferentes dimensdes e dominios da pesquisa

em imaginacdo, sdo descritos na classificagdo.

Quadro 03: Uma classificagdo neuro filosoficamente informada da imaginagéo

Imagética Mental

(perceptiva/motora)

Intencionalidade

(recordativa)

Combinacao Nova

(gerativa)

Fenomenologia

(emo¢ao)

Imagética visual

Raciocinio sobre
estados mentais/teoria

da mente

Pensamento criativo

Envolvimento estético

Imagética auditiva

Tomada de decisao

moral

Raciocinio hipotético

Resposta estética
relacionada a arte

visual

Imagética musical

Viagem mental no
tempo/pensamento

sobre o futuro

Pensamento

contrafactual

Resposta estética

relacionada a musica

Imagética gustativa

Memoria
autobiografica/episodic

a

Geracao de hipoteses

Resposta estética

relacionada a literatura

Imagética tatil

Imagética olfativa

Imagética motora

Fonte: Adaptado de Abraham (2016), The Imaginative Mind, Human Brain Mapping, 37(11), 4197-4211.

Essa abordagem organiza a imaginacdo em quatro categorias principais de

investigacao:

1) imagética mental, 2) intencionalidade, 3) combinacdo nova e 4)
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fenomenologia. A imagética mental, de natureza perceptiva e motora, engloba estudos sobre
a capacidade de criar representacdes sensoriais internas, como imagens visuais, sons, cheiros,
gostos e movimentos, que podem ser evocadas mesmo na auséncia de estimulos externos. Ja
a intencionalidade, de carater recordativo, esta relacionada a trabalhos que visam
compreender a habilidade de acessar memorias autobiograficas e realizar raciocinios sobre
estados mentais, incluindo decisdes morais e proje¢des futuras, o que destaca o papel da
imaginacdo na compreensao e na antecipacao da realidade.

A dimensao da combinac¢io nova trata da investigacdo sobre a capacidade gerativa da
imaginagdo, que permite o pensamento criativo ¢ a formulacao de hipdteses por meio de
raciocinios contrafactuais e hipotéticos. Essa habilidade ¢ fundamental para resolver
problemas e inovar, funcionando como base para o pensamento criativo e cientifico. Por fim,
a fenomenologia, com foco nas pesquisas sobre emocgdes, abordando as respostas estéticas
relacionadas as artes visuais, a musica e a literatura, além do envolvimento subjetivo em
experiéncias estéticas. A classificagdo também reconhece os estados alterados da
imaginacdo, como sonhos, hipnose e estados induzidos por drogas, que ampliam ou
distorcem essas dimensoes e revelam a plasticidade dessa capacidade humana. Juntas, essas
categorias oferecem uma visdo abrangente sobre o papel da imaginagao como um processo
mental essencial para a experiéncia humana, integrando percep¢do, memoria, criatividade e

emoc¢ao.

2.4. Imaginacao e Estratégia

O interesse académico do campo da estratégia pela atividade cognitiva do individuo
no processo de formulagdo estratégica ndo é novo. A imaginacdo ocupa uma posi¢do central
no contexto do que Mintzberg e colegas (2000) nomearam como escola cognitiva de
pensamento estratégico. Essa escola considera a estratégia como um processo mental baseado
na interpretacdo de mapas cognitivos € esquemas mentais que guiam o0s gestores na
formulagdo e implementacdo de estratégias. Mintzberg, Ahlstrand e Lampel, em Safdiri de
Estratégia (2000), descrevem a escola cognitiva como uma abordagem que enfatiza a
importincia da percepc¢do, intuicdo e criatividade na construg¢do estratégica. Segundo os
autores, a imaginagdo permite aos estrategistas projetar cendrios futuros, identificar padrdes
emergentes e reinterpretar a realidade, elementos essenciais para lidar com a complexidade e

a incerteza do ambiente organizacional.
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Alguns autores da escola cognitiva, como Gary Klein, destacam o papel da
experiéncia acumulada e dos processos mentais intuitivos na tomada de decisdo estratégica.
A teoria do Recognition-Primed Decision Making de Klein (1998), por exemplo, ressalta
como o0s gestores usam a imaginacdo para conectar experiéncias passadas com novas
situagoes, criando solucdes adaptativas e inovadoras. Nesse sentido, a imaginagao, aliada ao
pensamento contrafactual e a criatividade, permite que os gestores desenvolvam hipoteses e
cenarios que transcendam a analise racional linear.

Em Safari de Estratégia, Mintzberg e colaboradores apresentam também outros
trabalhos de destaque dentro do recorte desta escola, como Hebert Simon (1997) amplamente
reconhecido por seu trabalho sobre racionalidade limitada (bounded rationality), em que
argumenta que gestores nao podem processar todas as informagdes disponiveis para tomar
decisdes perfeitamente racionais, sendo, portanto, obrigados a usar heuristicas, intuicdo e
imaginagdo para formular estratégias. Outros dois autores de destaque sdo: James March
(1994), que trabalhou em parceria com Simon e explorou o papel da cogni¢do na tomada de
decisdo estratégica, e por seu conceito de aprendizado organizacional e de como as
organizacdes equilibram a exploracdo de novas ideias e a exploracdo de competéncias
existentes; e Karl Weick (1995) ¢ conhecido por seu trabalho sobre sensemaking (dar
sentido), que aborda como os gestores interpretam e constroem significado a partir de
informagdes ambiguas e complexas. Sua abordagem ressalta a importancia da imaginacao e
da cognicdo na formacao de estratégias em situagdes de incerteza.

No entanto, os trabalhos desenvolvidos no contexto da escola cognitiva, apesar de
mencionarem a imaginac¢do, ndo apresentam investigacdes debrugadas sobre os fendmenos
imaginativos propriamente ditos, mas sim, articulacdes que reconhecem a existéncia da
imaginacdo enquanto processo mental, dando mais atencdo aos processos cognitivos e seus

impactos nas tomadas de decisdo estratégica.

3. Metodologia

O presente trabalho ¢ resultado de uma investigacdo de abordagem qualitativa,
especificamente um estudo de caso do projeto Chico Rei Social Clube, da marca de moda
mineira Chico Rei, em que se investigou os processos imaginativos envolvidos na formulacao
de estratégias.

A pesquisa qualitativa ¢ aquela que produz resultados ndo alcancaveis através de

procedimentos estatisticos ou de outros meios de quantificacdo. Além disso, métodos
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qualitativos podem ser usados para obter detalhes intrincados sobre fenomenos como
sentimentos, processos de pensamento e emogdes que sdo dificeis de extrair ou de descobrir
por meio de métodos de pesquisa mais convencionais (STRAUSS; CORBIN, 2008).

A partir desse cendrio, o presente estudo de manifesta como um estudo de caso, que
consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos casos, de maneira a permitir um
amplo e detalhado conhecimento do fendmeno que se pretende pesquisar. Sua efetivacao
também demanda prolongada permanéncia do pesquisador no ambiente que estd sendo
estudado e a utilizagdo de multiplos procedimentos de coleta de dados, tais como: entrevistas,
observagdo simples ou participante e analise de documentos (GIL, 2022). Seja qual for o
campo de interesse, a necessidade diferenciada da pesquisa de estudo de caso surge do desejo
de entender fendmenos sociais complexos. Em resumo, um estudo de caso permite que os
investigadores foquem um “caso” e retenham uma perspectiva holistica e do mundo real
(YIN, 2015).

A correlagdo entre estratégia corporativa e imaginagdo ainda ¢ um campo emergente
de estudos. Desse modo, a pesquisa pode ser classificada como exploratoria, que segundo
Michel (2015), tem o intuito de delimitar o fendmeno em questdo, além de obter uma
sistematizagdo prévia da estrutura do problema de pesquisa: Como a habilidade imaginativa
de executivos pode influenciar a formulagao de estratégias?

Portanto, foram utilizadas trés fontes de dados. No primeiro momento, foi realizada
uma entrevista com o fundador da Chico Rei, a qual foi conduzida por meio de um
questionario semiestruturado, elaborado com o objetivo de abordar os principais temas de
interesse da investigagdo. Esse formato foi escolhido para garantir que os tdpicos centrais
fossem explorados de maneira consistente, enquanto oferecia aos entrevistados a liberdade
necessaria para expandir suas reflexdes, permitindo analises mais detalhadas e ricas sobre os
assuntos discutidos. Assim, as respostas fornecidas foram gravadas, preservando a
autenticidade das declaragdes e facilitando a posterior andlise. Em uma etapa subsequente,
essas gravacdes foram transcritas integralmente, assegurando que as informagdes fossem
organizadas e armazenadas de forma estruturada para uma analise mais aprofundada.

Em segundo lugar, com o intuito de obter dados completos, os documentos da marca
que descrevem sua trajetdria foram examinados. Assim, os dados obtidos sdo combinados
com os demais, possibilitando compreender melhor os diferentes aspectos da realidade,
evitando os vieses provocados pela utilizagdo de um método unico (GIL, 2021). Além disso,

em vista do aumento de informacdes disponibilizadas na internet, as redes sociais da
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empresa, como Instagram, Site e Facebook foram analisadas e consideradas para formulacao
do estudo.

Para a analise dos dados, adotou-se a estratégia categorico-analitica, a qual consiste
no contraste dos dados obtidos empiricamente com os padrdes definidos mediante a
constru¢do de um arcabouco teorico, objetivando algum tipo de explicagdo ou o
estabelecimento de algum tipo de relagdo entre varidveis (GIL, 2022). Dessa forma, o
processo analitico iniciou-se com e organizacao dos dados coletados, e posteriormente, com a
identificacdo das varidveis e categorias relevantes para o estudo para que pudessem ser
atreladas aos seus respectivos dados registrados. Assim, para garantir a consisténcia e
validade dos resultados, os dados foram triangulados e comparados de acordo com a maneira

que foram obtidos para que pudessem ser exibidos e por fim, atribuidos de seus significados.

4. Analise dos Dados

4.1. A Chico Rei

A Chico Rei, fundada por Bruno Imbrizi em 2008, nos corredores da Faculdade de
Artes da Universidade Federal de Juiz de Fora, nasceu por meio do anseio de seu criador por
liberdade de expressdo. Sendo assim, o nome faz uma homenagem a Galanga, uma figura
lendéria nas historias orais de Minas Gerais. Galanga foi trazido para o Brasil como escravo,
recebeu o nome de Francisco e, apés muito esfor¢co, conseguiu comprar sua liberdade e a de
muitos outros escravos. Em razdo de sua coragem e determinagdo, seus companheiros libertos
passaram a chama-lo de "rei", dando origem ao nome Chico Rei.

De acordo com a entrevista concedida por Bruno, fundador e atual CEO da marca:

A Chico Rei ¢ espaco de construir discurso, ¢ espago de construir histéria. Eu ndo
quero que vocé conte a minha historia, eu quero que vocé conte a sua historia,
através das minhas ferramentas, mas eu quero que vocé seja vocé. Entdo essa ¢ a
poténcia da Chico Rei, de permitir que cada um seja si mesmo, porém com as
nossas ferramentas, comprando o nosso produto.

Sendo assim, a empresa confecciona, principalmente, camisetas que sao distribuidas
em todo territorio nacional, estampadas com elementos da tradi¢do mineira, cultura brasileira,
humor, musica, cinema, games, literatura e séries, responsaveis por gerar identificacdo com
seu publico. Além disso, a marca enfatiza seu compromisso com a sustentabilidade e a
producdo consciente, utilizando materiais sustentdveis e veganos e fomentando relacdes de

trabalhos justas e seguras.

16



A partir dessa perspectiva, as camisetas sao modeladas em malha de fibra natural de
algodao sustentdvel, estampadas por meio de serigrafia e comercializadas por um prego

médio de R$74,90.

Imagem 01: Linha Tradicional de Camisetas da Chico Rei
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RS 74,90 4x R$ 18,73 RS 74,90 4x RS 18,73 RS 74,90 4x RS 18,73

Fonte: https://chicorei.com/camiseta/

4.2. Processo Criativo da Chico Rei

O processo criativo da Chico Rei, isto ¢, a sequéncia de etapas necessarias para o
desenvolvimento de um novo produto ou para concep¢do de novas colegdes, envolve, no
primeiro momento, uma analise de mercado por meio de dados. Para o CEO da marca, a
analise nao necessariamente refere-se a nimeros planilhados, mas também a um olhar para as
tendéncias do mercado, para os impactos gerados por ela e pelas nogdes de sucesso
alcangadas, demonstradas nos veiculos de comunicagdo. Assim, ¢ possivel que a equipe de
Desenvolvimento de Produtos, sob a a Diretoria de Marketing, possa vislumbrar ndo s6 o
potencial criativo, mas também a resposta que o mercado ja trouxe para aquela referéncia.
Dessa forma, sdo agrupadas e combinadas diversas referéncias que possuem potencial para o
desenvolvimento de uma nova estampa. A partir desse cendrio, Bruno aponta que seus
produtos “sdo uma colagem entre o que eu fago de experiéncia do cliente, o que eu faco de
qualidade do produto, com o que o artista que eu estou ali promovendo realiza”.

O segundo passo € “ construir um ambiente que me d4 felicidade de langar o que eu td

construindo”. Tal afirmativa evidencia a valorizagdo do envolvimento emocional positivo
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com a cria¢do, fazendo com que a fenomenologia seja fundamental para o inicio do processo

imaginativo. No entanto, ao que tange o método de ilustracdo, o fundador exprime:

Nao existe um processo especifico definido de criagdo, é uma bagunga, ¢é positiva, é
necessaria, sabe? Tipo assim, essa liberdade de criagdo de cada um, cada um tem o
seu estilo, tem um funcionario que trabalha de dia e tem funcionario que trabalha de
madrugada. Entdo, cada um tem o seu estilo de criar, de pensar.

Por consequéncia, concede liberdade para que o artista possa utilizar ndo apenas a
fenomenologia para imaginar uma nova estampa, mas também conciliar intencionalidade,
combinagdes novas e a imagética mental para sua concep¢ao. Embora nao haja definicdo a
respeito do que deve ser ilustrado, hd um cronograma para a equipe ¢ KPIs (Key Performance
Indicators) claros ao que tange a quantidade de langamentos, inovagdes e o quanto precisam
reverberar na empresa.

Posteriormente, com o prototipo em papel finalizado, é necessario compreender com
quais materiais serao trabalhados. Assim, em conjunto com os fornecedores, ¢ feito um piloto
da propria camiseta para averiguar qual se aproxima melhor do que foi imaginado, assim
como para testar a viabilidade, fazer ajustes, identificar possiveis problemas e validar
suposigoes e hipdteses realizadas ao longo do desenvolvimento.

E importante ressaltar que entre a ideia inicial ¢ o piloto decorre aproximadamente 4

meses. No entanto, quando o resultado ndo ¢ satisfatorio ou o timing de langamento nao ¢

adequado, os projetos sdo abortados.

4.3. O Projeto Chico Rei Futebol Clube: a camisa retré de um time que nunca

existiu

Observando o crescimento do mercado de camisetas criativas relacionadas ao
universo do futebol, a Chico Rei langou um novo projeto em 2024. Assim, a proposta,
nomeada como Chico Rei Futebol Clube (FC), consiste em uma blusa polo confeccionada em
dry-fit e comercializada por R$189,90, com o valor agregado substancialmente superior as
camisetas convencionais, sendo, na realidade, uma camisa de uniforme de time de futebol no
estilo retrd, porém de um time que nunca existiu.

O maior destaque ¢ conferido para o pensamento imaginativo envolvido para
desenvolver uma camiseta retr6 de um time de futebol que sequer existiu, mas que se tornou

sucesso em termos de vendas.
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Imagem 02: Camiseta Chico Rei Futebol Clube

Fonte: https://chicorei.com/camisa/camisa-chico-rei-fc-145553.html

O processo de desenvolvimento do produto revela a manifestacio das quatro
dimensdes da imaginagdo, a0 mesmo passo em que se une com a estratégia da marca e em
como ambas se manifestam, em primeira instancia, na mente do estrategista principal. Sendo
assim, € necessario ressaltar que o projeto iniciou-se a partir de uma experiéncia pessoal do
fundador da Chico Rei, em uma viagem realizada para Coldmbia. Assim, o Bruno encontrou
e comprou uma camisa do Valderrama, que lhe fez recordar sua infincia durante a copa de
1994 e que inspirou a Chico Rei Futebol Clube.

No entanto, apenas um ano apds, a vivéncia relatada foi resgatada, quando Bruno
Imbrizi retomou sua participa¢ao na equipe de Desenvolvimento de Produtos, com o objetivo
de explorar novas ideias para a marca. De acordo com o mesmo, ele foi levado como
inspiragdo através de um moodboard, isto ¢, ferramenta visual utilizada para reunir e
apresentar ideias, conceitos e referéncias de forma organizada e coesa, para que sua equipe
pudesse vislumbrar a ideia central do projeto. Assim, o processo ilustrativo considerou como
a marca patrocinaria e confeccionaria uma camisa dos anos 80/90 para sua selegdo,
construindo-o com base em um discurso de encontro do imaginario, de um momento passado
e presente, pouco construido no produto em relagdo a moda, a construgao do que se veste.

Enfim, havia interesse por parte da empresa em tragar uma nova estratégia para, por
meio do langcamento da camisa, validar com o publico o qudo dispostos estariam a consumir
um produto com a marca “Chico Rei” estampada cinco vezes, assim como para compreender

em qual meio haveria maior adesao: futebolista ou fashionista.
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Embora o projeto tenha nascido com baixa pretensdo de vendas, com foco em
fortalecimento do posicionamento estratégico da marca, ao fim dos quatro meses necessarios
para o desenvolvimento do produto, a marca obteve uma resposta positiva. Para o Bruno
Imbrizi, o mais importante para que tenha alcangado resultados considerdveis, em termos de
vendas para a camisa, foi o timing perfeito para comercializagdo do produto, o qual estava em
alta no momento da divulgacao.

Portanto, a integragdo da estratégia e imagina¢do pode ser crucial para o
desenvolvimento de novos produtos, pois permite uma abordagem inovadora e direcionada.
Assim, enquanto a estratégia oferece um plano estruturado e objetivos claros, a imaginagao
abre caminho para solugdes criativas e novas ideias. Juntas, elas permitem que as empresas
antecipem as necessidades do mercado, criem produtos diferenciados e garantam que os
produtos langados sejam relevantes, atraentes e capazes de atender as expectativas dos

consumidores.
4.3.1. Chico Rei FC e Estratégia

A Escola Cognitiva se destaca por sua énfase na compreensdao dos processos mentais
dos individuos ao formularem estratégias. Assim, um exemplo pratico dessa abordagem pode
ser observado no caso da Chico Rei, em que a lideranca utilizou de suas percepgdes,
experiéncias e interpretagcdes para o desenvolvimento da camisa Chico Rei FC. Essa
abordagem permitiu a criagdo de uma estratégia unica, a qual resultou em um produto que
reflete a identidade da marca e atende as expectativas dos consumidores.

E possivel contemplar, por meio do entrevistado, a orientagdo da empresa para a
elaboracdo das estratégias em consondncia com a abordagem da Escola Cognitiva. No inicio

do projeto, Bruno Imbrizi, o qual assume o lugar do estrategista principal, ressalta:

Eu ndo tinha nimeros concretos. Isso também estd associado a percepgdo e a
experiéncia. Acho importante eu entender que eu tenho 16 anos de mercado. Eu
conhego, olhando o mercado, eu entendo o que pode ter poténcia ou ndo. E a
justificativa ndo estd puramente na planilha, esta no historico que a gente ja tem em
construc¢ao de marca.

Dessa forma, a énfase em seu histdrico e a capacidade de entender o seu potencial de
mercado, sem depender exclusivamente de numeros concretos, ilustram como a experiéncia e
a percepcao desempenharam papéis fundamentais para a tomada de decisdes estratégicas.
Nesse viés, a abordagem cognitiva valoriza esses insights subjetivos e intuitivos,
reconhecendo que a expertise acumulada ao longo dos anos pode fornecer uma base solida

para a formulagdo de estratégias eficazes. Seguindo o mesmo viés, Bruno adiciona:
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Falando muito do criar, do pensar e talvez falando sobre Inteligéncia Artificial, o
sentir ainda n3o ¢ possivel na Inteligéncia Artificial. Nos precisamos dessa
percepgdo, a gente precisa sentir o momento, € ai a gente vai numa discussdo que eu
vou levar até para a astrologia, para quem acredita, de entender o momento, de
entender a percepgdo, a sensagdo de apostar.

Embora o projeto tenha se iniciado por meio do subjetivismo, o estrategista também
utiliza dados concretos para guiar suas decisoes, como informado:

Veio acompanhado de uma estratégia da Chico Rei de se ancorar menos na
camiseta. No ano passado, a gente vendeu 95% de camiseta aqui dentro. Esse ano,
caiu pra 89%. Uma camiseta eu chego a ter uma margem de contribui¢do cinco
vezes menor que o meu outro produto.

De acordo com Mintzberg, os gestores processam informacdes de maneira continua
para tomar decisdes estratégicas. Assim, eles coletam, interpretam e utilizam dados e
percepcoes para elaborar suas estratégias. No caso da Chico Rei, o processo de analise das
vendas de camisetas ¢ um exemplo claro de processamento de informagdes. Dessa forma, a
empresa avaliou os dados de vendas e escolheu diversificar o portfélio de produtos,
reduzindo a dependéncia de camisetas, o que reflete uma andlise baseada em margens de
contribui¢ao e desempenho financeiro.

Paralelamente, o idealizador da camisa reconhece que o momento em que o
langamento ocorreu foi ideal, coincidindo com a popularizacdo da hashtag 'camisa de futebol'

e com varias marcas langando produtos semelhantes:

Na maior parte do tempo, eu tenho que absorver o que o mundo me traz. Eu ndo
dito tendéncia, eu ndo tenho uma estratégia de dar tendéncia enquanto marca. [...]
mas ¢ interessante que, a0 mesmo tempo, ele também vem conectado a uma
tendéncia atual. Assim, utilizar a camisa de futebol virou tendéncia e a gente v€ um
tanto de marca trazendo isso a tona. Eu ndo posso dizer que a gente foi influenciado
por isso, porque isso explodiu agora e para a gente langar agora, quer dizer que a
gente esta desenvolvendo ha algum tempo.

O trecho revela a percepcgao individual do entrevistado e sua capacidade de reagir as
mudancas do ambiente externo. Na maior parte do tempo, a estratégia da marca estd voltada
para absorver o que o mundo oferece e adaptar-se a isso, refletindo uma atitude reativa em
vez de proativa. No entanto, a admissdo de que o desenvolvimento da camisa de futebol
comegou antes da explosao da tendéncia indica um planejamento estratégico baseado em uma
leitura antecipada das tendéncias de mercado. Assim, a conexdo com uma tendéncia atual,
mesmo sem a inten¢do de segui-la, evidencia a importancia da percep¢do das mudangas e da
interpretagdo das informagdes externas, caracteristicas fundamentais da Escola Cognitiva. Por
consequéncia, ao sincronizar as agdes com o contexto e as oportunidades emergentes, a marca

permanece relevante.
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Em adicdo, a marca tinha como intuito compreender o comportamento do
consumidor, utilizando-se da cognicdo para avaliar a for¢a e a influéncia de sua identidade no
mercado. Logo, processou as informagdes sobre seu publico-alvo, tentando determinar se o
produto atrairia mais futebolistas ou fashionistas, o que envolve a coleta e analise de dados do
mercado, a interpretacdo das tendéncias e a adaptagdo da estratégia com base nessas
informacdes.

A resposta que eu queria era se meu cliente usaria um produto com minha marca
quatro, cinco vezes. Essa era a pergunta que eu queria responder. Ele esta disposto a
consumir uma marca? Porque n6és ndo somos uma marca de logomania. [...] Entdo
era mais um tipo, qual que ¢ a poténcia, qual que ¢ a for¢a da marca? Esse produto
eu sabia que tinha caminho. Mas outra coisa que era curiosa, para quem que ¢é esse
produto? E pro futebolista, é pro fashion? O mundo foi muito mais pro fashionista.

Por fim, para o lancamento da camisa, a Chico Rei utilizou a compreensdo de
comportamentos psicoldgicos dos consumidores — especificamente, a resposta emocional ao
medo de perder uma oportunidade — para moldar suas estratégias de marketing. Desse modo,
a marca ndo so reage ao ambiente externo, mas também manipula ativamente as percepcdes
dos consumidores para alcangar seus objetivos estratégicos, o que ¢ uma aplicagdo pratica dos
principios da escola cognitiva. Assim, o fundador ressalta: “A gente comegou a construir
alguns langcamentos que ativassem o fear of missing out pela escassez, ou seja, vai lancar o
produto, se vocé ndo comprar, ele vai acabar. Essa camisa de futebol foi um pouco dessa

construgdo da escassez”.

4.3.2. Chico Rei FC e Imaginacao

O processo de desenvolvimento da camiseta Chico Rei Futebol Clube esta
intimamente conectado com as quatro dimensdes do imaginario, proposto por Abraham.
Sendo assim, foi construida por meio de uma combinac¢do de diferentes naturezas: perceptiva,
recordativa, gerativa e emocional, que poderdo ser contempladas ao longo da narrativa. Nesse
sentido, o primeiro indicio se revela quando Bruno discorre sobre sua inspiragao inicial para

concepgao do projeto:

Eu, no inicio do ano passado, vi uma camisa da Colémbia, do Valderrama, antiga, e
daquela copa de 94. E ai eu estava indo pra Colombia, eu falei assim “porra,
maneiraga”, vou comprar essa camisa pra mim. Comprei e achei do caralho,
entendeu? Me vestir daquela forma, porque eu sou de 87, tinha sete anos, entdo a
copa de 94 ainda ¢ viva pra mim, ¢ a primeira que eu vi.

A recordagdo do passado surge atrelada ao sentimento de afei¢gdo por um marco
vivenciado em sua infincia, anunciado pela camisa do Valderrama. Assim, demonstra a

presenga da perspectiva tanto de intencionalidade quanto de fenomenologia, as quais se
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manifestam por meio de uma memoria pessoal entrelagada ao envolvimento emocional do
entrevistado com a pega, que surge como uma resposta estética.

Um ano apds, Bruno transmitiu a pergunta para sua equipe: “Como que a gente
patriocinaria o estilo anos 80, anos 90? Como a gente faria uma camisa anos 80, anos 90, com
a nossa selecao?”, trazendo consigo um moodboard voltado para a confeccdo da camisa.
Logo, o recorte de intencionalidade ganha um novo aspecto, pois utiliza-se de lembrancas
autobiograficas para se antecipar a realidade, ao mesmo passo em que cria estimulos para que
possam pensar criativamente e gerar hipoteses a respeito da elaboracdo de uma nova
representacdo visual, o que abre espaco para duas novas dimensdes: combinacdo nova e
imagética mental. Sendo assim, o idealizador constr6i o projeto baseado em um proposito,
que elucida a presenc¢a da intencionalidade, ao mesmo passo em que utiliza-se de memorias
passadas com o intuito de projetar um objeto para o futuro, antecipando-se a realidade e

posicionando-o como uma resposta estética, ao destacar que:

Ele foi todo construido com base num discurso do encontro de um imaginario, de
um momento passado e pouquissimo construido no produto em relagdo a moda [...].
Quantas vezes vocés demoraram um ano para o Google Agenda, Google Fotos te
mostrar aquela foto de um ano atras assim? O famoso era feliz e ndo sabia, né?
Entdo, isso também é um convite a ser feliz, € o presente. A construir um passado
que, na verdade, eu estou vestindo ele agora, né? E meu presente.

5. Consideracoes Finais

Com o objetivo de compreender como a habilidade imaginativa de executivos pode
influenciar a formulacdo de estratégias, o presente estudo analisou o processo de
desenvolvimento da marca Chico Rei, especificamente da camisa Chico Rei Futebol Clube
(FC). Assim, tornou-se possivel vislumbrar o resultado da combinacdo dos aspectos
cognitivos subjetivos do estrategista principal e suas contribuigdes estratégicas para a marca.

Para tal, foi utilizado o método categorico-analitico para analise dos dados coletados
por meio de entrevistas, documentos e midias sociais. Dessa forma, em primeira instancia, o
método envolveu a defini¢do de categorias relevantes para estruturacdo e organiza¢do dos
dados. Assim, ao associar cada unidade de analise as categorias definidas, foi possivel
realizar a identificagdo de padrdes e inter-relagdes para conceber os impactos da imaginagao
na formulagdo de estratégias empresariais.

Portanto, o caso Chico Rei FC exemplifica como a relagdo supracitada pode operar
para obtencao de resultados positivos. Sendo assim, ao mesmo passo em que o CEO da marca
imagina e cria um produto novo, ele formula e desempenha estratégias. Nesse sentido, a

camisa surge como consequéncia dos processos imaginativos do fundador da Chico Rei e
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perpassa por todas as dimensdes do imagindrio proposto por Abraham, assim como pelos
principios da Escola Cognitiva.

Como a imaginacdo estd enraizada na memoria semantica, ela permite que os
executivos possam conectar informagdes e experiéncias passadas com novas ideias, o que
proporciona conexdes inesperadas que ajudam na identificagdo de oportunidades que outros
podem ndo perceber. A partir dessa perspectiva, a capacidade imaginativa do Bruno Imbrizi
contribuiu para que a empresa assumisse uma postura proativa em relacdo as estratégias de
mercado, em vista que lhe permitiu prever cendrios futuros, se antecipar a realidade e
aproveitar uma oportunidade que se tornou tendéncia no mercado. Paralelamente, surge
conectado ao interesse da organizacdo em reduzir a dependéncia das camisetas para o
resultado financeiro, aumentando a vendas de um produto que possui melhor margem de
contribui¢ao.

A anélise revelou que um executivo com habilidades imaginativas tende a ser mais
eficaz na identificagcdo de oportunidades de mercado, na antecipagao de desafios futuros e na
elaboracdo de estratégias Uinicas e originais, destacando a empresa de seus concorrentes e
construindo uma vantagem competitiva sustentavel.

Em suma, o presente estudo contribui para a compreensdao da importancia da
imaginacdo na formulacdo de estratégias empresariais, destacando a necessidade de fomentar
essas habilidades nos lideres empresariais. Os resultados obtidos fornecem uma base valiosa
para futuras pesquisas e praticas, sugerindo que a imaginagdo ndo ¢ apenas um atributo
desejavel, mas uma competéncia crucial para o sucesso estratégico em um ambiente
empresarial dindmico e em constante evolugdo. A imaginagdo, portanto, ndo ¢ meramente um

atributo pessoal, mas uma competéncia estratégica fundamental.
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