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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar como as empresas utilizam as
praticas de ESG para fins de legitimagao organizacional frente a sociedade. A adogao
dessas medidas pelas empresas vem como uma resposta a crescente demanda da
sociedade e dos stakeholders por acdes mais sustentaveis. No entanto, muitas
empresas acabam deixando essas medidas apenas no papel, perdendo, assim, sua
efetividade. Para tanto, foi realizada uma pesquisa qualitativa baseada na analise das
propostas ESG apresentadas nos relatérios de sustentabilidade de vinte empresas de
segmentos diferentes, a fim de compreender como elas utilizam essas praticas para
obter legitimidade junto a sociedade. Os resultados obtidos demonstraram que existe
um alto grau de congruéncia entre as agdes adotadas pelas empresas e o segmento
no qual elas atuam, que essas praticas tem um forte direcionamento para o pubico
externo e assumem tematicas que gozam de grande simpatia pela sociedade,
evidenciando a ideia de que as empresas podem utilizar o ESG para acgdes
sustentaveis de fato, mas também como uma ferramenta para se promover diante da

sociedade.

Palavras-chave: Legitimidade organizacional. ESG. Sustentabilidade.
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1. INTRODUGAO

Nas ultimas décadas, a exploracgéao intensiva dos recursos naturais tem provocado,
cada vez mais, fortes impactos ambientais, despertando na populagdo uma crescente
preocupagao em adotar medidas que possam mitigar esses efeitos. Nesse contexto,
emerge a nogao de sustentabilidade, que traz a tona questdes ambientais, sociais e
econdmicas, propondo uma mudancga de perspectiva.

A evolugao da necessidade da sociedade por praticas éticas e responsaveis esta
intimamente ligada ao seu proprio desenvolvimento, marcado pelo crescimento da
conscientizagao sobre a importancia da ética nas ag¢des individuais e coletivas. Esse
movimento social foi impulsionado, em grande parte, pelos danos ambientais
causados ao longo do tempo, aliados as discussdes e acordos estabelecidos em
grandes féruns econémicos globais, como o Férum Econdmico Mundial, o Banco
Mundial e a ONU. Esses espacos de dialogo amplificaram as questdes relacionadas
a sustentabilidade, estimulando a laténcia do tema na sociedade e aumentando a
pressao pela promog¢ao do bem-estar social e ambiental. Ao mesmo tempo, no cenario
corporativo, agdes negligentes em relagdo ao meio ambiente, a ética e ao social
resultaram em prejuizos ndo apenas para o planeta, mas também para as empresas,
com quedas significativas no valor de suas marcas. Essa degradagdo da imagem
corporativa gerou impactos econémicos diretos, afetando investidores e tornando
ainda mais evidente a necessidade de um alinhamento das praticas empresariais com
as expectativas sociais, criando uma situacdo em que a adocdo de praticas
responsaveis ndo € mais apenas uma questdo ética, mas uma exigéncia para a
manutengdo da competitividade no mercado, Um exemplo disso € a B3, a bolsa de
valores do Brasil, que incluiu critérios ESG em seus indices de sustentabilidade,
incentivando investidores a considerarem aspectos ambientais, sociais e de
governanga na tomada de decisédo. Dessa forma, empresas que ndao adotam praticas
sustentaveis correm o risco de perder relevancia no mercado financeiro e sofrer
impactos em seu valor de mercado.

Consequentemente, surge nas organizagdes a necessidade de avaliar o seu
impacto na sociedade, consolidando, dessa forma, o conceito de ESG (Environmental,
Social and Governance). As praticas de ESG, portanto, tornaram-se fundamentais

para que as organizagdes se posicionem de forma favoravel no mercado (Pereira,
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2020). No entanto, a crescente pressdo da sociedade por praticas empresariais
sustentaveis tem levado muitas empresas a adotarem medidas que aparentam ser
ambientalmente amigaveis, mas, na verdade, sao superficiais ou ndo tém efetividade
alguma, como é o caso do greenwashing. Esse comportamento revela como a busca
pela aceitagdo social e legitimagdo pode resultar em praticas que priorizam a
percepcao externa em detrimento de atitudes consistentes. Nesse cenario, o presente
estudo tem como objetivo principal analisar como as praticas de ESG séo utilizadas
pelas empresas para fins de legitimagao social.

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, de carater exploratério-descritivo,
baseada na analise de conteudo de vinte relatdrios de sustentabilidade publicados em
2023 por empresas do ranking das cem maiores do ano. As propostas extraidas
desses documentos foram classificadas segundo critérios de congruéncia com o
segmento e impacto interno ou externo. Além disso, vinte temas sociais foram
avaliados por experts por meio do método card sorting, analisando o grau de aceitagéao
da sociedade. A partir da organizagdo dos dados em tabelas, combinando
interpretacédo qualitativa e quantificagdo descritiva, buscou-se identificar padrées de
legitimagao organizacional por meio do ESG, permitindo uma analise critica sobre os
fatores que influenciam a adogao dessas praticas.

Para o direcionamento da analise, foram estabelecidos trés objetivos especificos
e respectivas proposi¢gbes. O primeiro objetivo especifico foi analisar o grau de
congruéncia entre as agdes propostas e o segmento de atuagado da empresa. Partiu-
se da proposig¢ao (P1) de que quanto maior a congruéncia, maior a predisposi¢ao das
empresas em implementar tais praticas. O segundo objetivo buscou examinar o
direcionamento das agoes, verificando se estavam voltadas para o ambiente interno,
externo ou ambos. A proposi¢ao (P2) considerou que propostas mais voltadas ao
ambiente externo teriam maior chance de implementacgéo. O terceiro objetivo avaliou
0 grau de simpatia da sociedade em relagdo aos temas e publicos beneficiados.
Assumiu-se a proposi¢ao (P3) de que temas e publicos mais bem aceitos socialmente
aumentariam a predisposicdo das empresas em implementa-los.

Com base nessas proposicoes, a pesquisa buscou compreender os fatores que
influenciam a adocdo das praticas ESG pelas empresas. Assim, formulou-se a

proposi¢cao final (Pf), alinhada a Teoria da Legitimagdo, segundo a qual as



organizagbes precisam engajar-se em processos de negociacdo simbdlica para
garantir sua aceitagédo e manutengao perante a sociedade.

Além desta introducao, o trabalho esta estruturado em cinco sec¢des. No capitulo
2, é apresentado o referencial tedrico, que contextualiza os principais conceitos que
fundamentam a pesquisa. Inicialmente, discute-se o desenvolvimento sustentavel e a
sustentabilidade, fornecendo a base para a compreensdo do ESG (Environmental,
Social and Governance). Em seguida, sdo explorados os trés pilares do ESG —
ambiental, social e governanga —, juntamente com temas complementares, como
responsabilidade corporativa, marketing verde e greenwashing. Por fim, aborda-se a
Teoria da Legitimidade Organizacional, essencial para compreender como as
empresas utilizam o ESG como estratégia para obter aceitagdo social. O capitulo 3
descreve a metodologia adotada, detalhando os procedimentos de coleta e analise de
dados. No capitulo 4, sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos, explorando
as estratégias de legitimagao organizacional por meio do ESG. Por fim, no capitulo 5,

sao tecidas as consideragdes finais, destacando as principais contribuicdes do estudo.



2. REFERENCIAL TEORICO

Essa secdo tem como objetivo apresentar os principais conceitos e abordagens
tedricas que fundamentam este estudo. Os pontos destacados compreendem as

nogodes de sustentabilidade corporativa, o conceito de ESG e a teoria da legitimidade.

2.1 Desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade

Ao longo dos anos, especialmente apds a Revolugéao Industrial, foram travadas
muitas discussdes pautadas na tematica ambiental, no entanto, sem a devida
relevancia. Somente no final da década de 1960 e inicio de 1970 o tema comegou a
ganhar forga, impulsionado pela crescente preocupacgéo da populagdo com a crise
ambiental, marcando a necessidade de se refletir sobre como as acdées humanas
impactam nas condi¢des de vida no planeta (Mitcham, 1995).

Nesse contexto, em 1972, a ONU realizou a Conferéncia de Estocolmo, com o
objetivo de debater as relagdes entre a sociedade e o meio ambiente. Mais tarde, em
1983, foi criada, também pela ONU, a Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento — CMMAD, presidida por Gro Harlem Brundtland, entdo primeira-
ministra da Noruega. O objetivo central era debater as questdes ambientais e globais
e propor estratégias que pudessem promover as transformagdes necessarias ao
planeta.

Apods trés anos de trabalho, em 1987, a Comissao apresentou o seu relatorio
final, conhecido como Relatério Brundtland, ou Nosso Futuro Comum. Esse relatério
foi aceito em mais de cem paises e € considerado um marco por langar o conceito de
Desenvolvimento Sustentavel, definido como: “aquele que atende as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de atenderem as suas
préprias necessidades” (Comissdo Mundial Sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,
1991, p. 46).

Embora nos ultimos anos o tema tenha se difundido pelo mundo, ainda existem
muitas ambiguidades e interpretagbes sobre o conceito de desenvolvimento
sustentavel, sendo considerado, por alguns autores, como um desafio complexo que

interliga multiplas dimensdes, sejam ambientais, econémicas, sociais e politicas.
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Apesar de ndo haver um consenso sobre a ideia, as definicbes propostas
buscam integrar os seguintes aspectos: crescimento econdmico, preservagao
ambiental e responsabilidade social de forma equilibrada, para alcancar um futuro
sustentavel (Lafer, 1996; Dahl, 1997; Nascimento, Oliveira, 2022).

Em vista disso, frequentemente os conceitos de desenvolvimento sustentavel
e sustentabilidade sédo associados. Garcia e Pruner (2016), defendem que eles tém
significados diferentes:

As expressoes ‘desenvolvimento sustentavel’ e sustentabilidade sdo
diferentes. O crescimento econdmico e o desenvolvimento sustentavel
podem ser diferentes vias para o alcance da sustentabilidade, mas nao
as unicas. O alcance da sustentabilidade necessita de estratégias nas
areas social, ambiental, econdmica e tecnolégica (Garcia e Pruner,
2016).

Em seguida, Silva e Mendes (2005, p.13) complementam essa ideia, afirmando
que, mesmo com objetivos diferentes, os conceitos sdo intrinsecos:

O foco principal ao se discutir e se preocupar com a sustentabilidade
estd na vinculagdo do tema ao lugar a que se pretende chegar;
enquanto com o desenvolvimento o foco estda em como se pretende
chegar. Sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel tém objetivos
distintos, mas com interesses comuns (Silva e Mendes, 2005, p.13).

Desse modo, enquanto o desenvolvimento sustentavel refere-se a um processo
que busca equilibrar pilares econémicos, ambientais e sociais, funcionando como um
caminho para alcangar a sustentabilidade, esta, por sua vez, envolve a preservagao
dos recursos naturais e a manutencdo de um equilibrio entre as necessidades
humanas e a capacidade do meio ambiente de suporta-las (Baroni, 1992). lyer-Raniga
e Treloar (2000, p.350) confirmam a ideia, afirmando: “Se a sustentabilidade & o
objetivo, entdo o desenvolvimento sustentavel € o processo de caminhar em diregéo
a esse objetivo”.

Tragando um panorama do modelo econdmico vigente, que é historicamente
pautado na intensa exploragao dos recursos naturais, € possivel ver que ao longo dos
anos os impactos como mudangas climaticas severas, perda de biodiversidade e
desigualdades sociais, ficam cada vez maiores e mais evidentes. Esse cenario tem
causado preocupacao na sociedade aliando-se a necessidade de se buscar solugdes

para esses problemas, impulsionando o conceito de sustentabilidade.
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Sob essa o6tica, Teixeira et al (2024) evidenciam a ideia de Leff (1998, p.15) que
relaciona o principio da sustentabilidade diretamente a situacao de crise global que o
planeta tem enfrentado em diversos ambitos:

A crise ambiental veio questionar a racionalidade e os paradigmas teoricos que
impulsionaram e legitimaram o crescimento econdmico, negando a natureza. A
sustentabilidade ecolégica surge, assim, como um critério normativo para a reconstrugao da
ordem econdmica, como uma condi¢gdo para a sobrevivéncia humana e um suporte para
alcancar um desenvolvimento sustentavel, problematizando as bases mesmas da producao
(Leff, 1998, p. 15).

O principio da sustentabilidade emerge no contexto da globalizagdo como a
marca de um limite e o sinal que reorienta o processo civilizatorio da humanidade (Leff,
1998, p.15), dessa forma, a sustentabilidade aparece como um alerta para a forma
com que a sociedade se relaciona com as questdes ambientais, sociais e econdmicas,
propondo uma mudancga nesse ponto de vista.

Entdo, além de atuar como um agente integrador dos pilares ambientais,
sociais e econOmicos, a sustentabilidade, como definida por Real Ferrer (2012),
assegura a capacidade da sociedade de sobrevivéncia a longo prazo:

[...] a capacidade de permanecer indefinidamente no tempo, o que
aplicado a uma sociedade que obedece aos nossos padrdes culturais
e civilizacionais atuais significa que, além de se adaptar a capacidade
do ambiente natural em que se desenvolve, atinge os niveis de justica
social e econémica que a dignidade humana exige (Real Ferrer, 2012).

Para alcancar a sustentabilidade é necessario integrar as decisdes que
envolvem os pilares econbmico, ambiental e social, considerando o espago-tempo
(Munck, 2015). A nogédo de sustentabilidade sugere que a sociedade e as
organizagbes se adaptem ao contexto em que estao inseridas, propondo mudangas
no modo em que elas se portam frente as questdes ambientais, sociais e econbémicas.

Para Leff (2010), os principios da sustentabilidade devem estar atrelados a
racionalidades produtivas, nas quais € possivel construir uma coalizdo de economias
locais sustentaveis e se contrapor ao predominio da légica econémico-ecoldgica
global regida por um mercado “corrigido” por leis ecoldgicas, incluindo as normas dos
acordos ambientais multilaterais e das regras ambientais do comeércio internacional.
Desse modo, o autor defende que deve haver uma harmonia entre as légicas
econdmicas globais e as abordagens locais, permitindo que as populagdes locais se

tornem agentes ativos na construcéo de solugdes sustentaveis.
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Contudo, a sustentabilidade nao pode ser alcancada unicamente por meio de
transformacdes técnicas ou estruturais. Essas mudancas devem ser flexiveis e
favorecer processos colaborativos, engajando as comunidades e os diversos
envolvidos (lyer-Raniga e Treloar, 2000).

No contexto organizacional, a sustentabilidade assume um papel estratégico,
tornando-se uma ferramenta de criacdo de valor. Para as empresas, ter atitudes
ambientalmente saudaveis pode atrair a atencdo da sociedade de modo geral,
incluindo os stakeholders - que tém procurado cada vez mais por isso - favorecendo
uma posicao de destaque frente ao mercado.

Destaca-se entado o conceito de Triple Bottom Line (Teoria dos Trés Pilares),
proposto por John Elkington em 1997, que introduziu uma nova perspectiva, na
qual as empresas nao sido mais avaliadas somente pelo seu desempenho econémico,
abrangendo também os impactos sociais e ambientais de suas atividades.

De acordo com Teixeira et al. (2024), ao citar os autores Zylbersztajn e Lins
(2010, p. xv), o conceito de sustentabilidade corporativa “induz a um novo modelo de
gestao de negocios que leva em conta, no processo de tomada de decisao, além da
dimensao econémico-financeira, as dimensdes ambiental e social’. Desse modo, o
equilibrio entre esses trés pilares forma uma base sdlida para a sustentabilidade,
demonstrando um compromisso com o bem-estar social, a preservacdo do meio
ambiente e a criagdo de valor a longo prazo.

Ao adotar uma abordagem de TBL, as empresas ndo s6 melhoram sua
eficiéncia operacional como também geram inovagbes que contribuem para a
competitividade no mercado, tornando-se mais sustentaveis a longo prazo (Savitz e
Weber, 2007). As empresas devem ver as iniciativas socioambientais ndo como
custos, mas como oportunidades para inovagdo e para o fortalecimento da
competitividade a longo prazo (Voltolini, 2011).

Contudo, as organizagbes devem compreender que a sustentabilidade
empresarial também envolve a analise de desafios e preocupagdes das sociedades
em cenarios locais e globais que precisam ser considerados para a formulagao de
estratégias e praticas de gestdo que podem ter um impacto positivo na sociedade
(Silva, 2023).

Sob essa otica, a manifestagao da sustentabilidade institucional em um nivel
estratégico dentro de um negdcio (ou setor) pode, portanto, ser vista como um pré-
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requisito para operagdes sustentaveis, projetos ou até mesmo sustentabilidade
corporativa. Uma estratégia de responsabilidade corporativa deve, portanto, ser
evidente em atividades de negdcios sustentaveis, bem como em investimentos e
programas sociais corporativos (Labuschagne, Brent e van Erck, 2005).

O aumento das demandas por sustentabilidade é reflexo da disseminagao de
um discurso ambiental global que criou novas expectativas para as empresas,
exigindo que elas adaptem suas praticas ao novo cenario, com o objetivo de atender
as normas vigentes e manter sua competitividade a longo prazo, garantindo sua
sobrevivéncia.

Como os clientes e as entidades governamentais comegaram a exigir que 0s
processos, produtos e servigos sejam ambientalmente amigaveis, € importante que
os gestores identifiquem e implementem praticas de sustentabilidade ambiental que
se estendam por toda a cadeia de suprimentos, visando, por um lado, atender as
expectativas ambientais dos clientes, e por outro, melhorar o desempenho ambiental
das empresas e aumentar sua competitividade no mercado, destacando a importancia
da sustentabilidade nas operacdes empresariais (Green et al., 2012).

Com isso, a industria vem destacando a importancia das mudancas nos ciclos
de produtos e materiais, na recuperagao de recursos e inovagdes nas praticas de
producao a fim de cumprir os objetivos do desenvolvimento sustentavel, gerando
beneficios ambientais e tornando as organizagbes mais interessantes para os
investidores, que estdo buscando cada vez mais empresas que adotem posturas
responsaveis e sustentaveis (Pusavec et al. 2010).

Nesse contexto, refor¢ca-se a ideia de que a sustentabilidade € uma estratégia
para manutengado dos negodcios a longo prazo, tendo em vista que a adogédo de
praticas sustentaveis tem influéncia direta na competitividade e valor de mercado das
organizagbes. Dessa forma, as organizagdes podem utilizar os desafios globais
associados a sustentabilidade para ajudar a identificar estratégias e praticas que
contribuam para um mundo mais sustentavel e direcionar o valor ao acionista (Hart e
Milstein, 2004, p.68).

Todavia, ainda que as discussoes sobre o conceito de sustentabilidade e seus
beneficios sejam muito amplas, deve-se levar em conta que sua simples aplicagao
nas empresas nao garante uma sustentabilidade absoluta, ja que nem sempre as

inciativas adotadas irdo resultar em mudancgas profundas nos impactos ambientais e
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sociais, além de ndo assegurarem a utilizagado responsavel dos recursos disponiveis.
Portanto, é importante levar em consideracdo que as empresas devem adotar praticas

e abordagens efetivas, porém, a mitigacéo total dos danos vai além dessas agoes.

2.2. ESG (Environmental, Social and Governance)

Uma década apos o surgimento do conceito de Triple Bottom Line, emerge o
conceito de ESG - Environmental, Social, and Governance — Ambiental, Social e
Governanca - como uma evolugdo da preocupagdo com a sustentabilidade
empresarial (Teixeira et al., 2024). Tripathi e Bhandari (2014) caracterizam os pilares
do ESG como os fatores mais importantes na medi¢cao da sustentabilidade de uma
empresa ou negoécio. Trata-se de um método de avaliagdo da forga, desempenho e
perspectivas de crescimento futuro de uma empresa com base em parametros
determinados.

A sigla ganhou destaque apos a publicagao do relatério Who Cares Wins, em
2004, uma iniciativa que uniu mais de vinte instituicdes financeiras convidadas pelo
Secretario Geral das Nagdes Unidas, visando desenvolver diretrizes que englobem
questdes ambientais, sociais e de governanga (ESG) em analises financeiras e
decisdes de investimento, a fim de fomentar a sustentabilidade no mercado (The
Global Compact, 2004).

Essa iniciativa foi um grande marco para o mercado financeiro, consolidando o
ESG como uma abordagem que transcende a aplicagao de legislagdes, essencial para
uma gestao de qualidade e de competitividade organizacional (The Global Compact,
2004).

O ESG nada mais é do que a incorporacgao de critérios ambientais, sociais e de
governanga no centro das estratégias de negécios. O termo, apesar de novo, néo
representa uma mudanga radical, mas sim a consolidagao de praticas que ja existiam
e estavam em evolugdo. Adotar as praticas de ESG € fundamental para uma
organizagao garantir relevancia no mercado e atender as demandas de investidores
e consumidores conscientes (Pereira, 2020).

As bases do ESG fomentam praticas empresariais que sejam responsaveis e

sustentaveis, desde que elas causem impactos positivos no meio ambiente, na
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sociedade e nas proprias organizagdes, alinhando as estratégias aos seus interesses

econdmicos.

2.2.1. Pilar ambiental

O pilar ambiental do ESG, representado pela letra E (Environment) destaca a
importancia de as empresas adotarem praticas sustentaveis na mitigacdo dos
impactos ambientais por ela causados, na protegcdo dos recursos naturais € no
combate as mudancgas climaticas. A intensificacdo dos problemas ambientais,
despertou na populagdo um senso de urgéncia em adotar medidas mais responsaveis,
numa tentativa de combaté-los.

Nesse sentido, Costa e Ferezin (2021), afirmam:

Os fatores relacionados ao meio ambiente estido se colocando a frente
de muitos outros, pois sua urgéncia ja atinge o planeta e seus
habitantes, nas suas mais variadas formas, como sua fauna e flora e
principalmente, seres humanos (Costa e Ferezin, 2021).

Segundo John Elkington (1997, p. 80), “O interesse sobre o pilar ecolégico das
empresas € como a capacidade de suporte da maioria dos ecossistemas varia em
relagdo ao numero — e comportamento — dos atores econdmicos que operam neles.”
Nesse viés, quanto mais intensa e desenfreada for a atividade econdmica, mais
pressao € exercida sobre os recursos naturais, comprometendo a capacidade dos
ecossistemas de se regenerarem e continuar a sustentar a vida (Relatério Brundtland,
2004; Estender e Pitta, 2008).

Em vista disso, o aspecto ambiental do ESG refere-se a responsabilidade
ambiental como pratica de atuagcdo empresarial de maneira sustentavel, tendo em
vista que as organizagdes sao grandes responsaveis pela degradagcdo do meio
ambiente (Marx, 2021).

A utilizagcado dos recursos naturais e a degradagdo do meio ambiente estao
diretamente ligadas aos objetivos de preservagao e conservagao ambiental, que sao
fundamentais para garantir beneficios as geragdes futuras (Francisco Paletta et. al,
2021).

Essa conscientizacdo surge como motivagdo para que as organizagoes
incorporem estratégias ambientais em seus modelos de negoécio, e atuem

promovendo, por exemplo, redugao de emissdes de carbono e gestao de residuos.
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Em complemento, Miralles-Quirds (2018) afirma que o desempenho ambiental
mede o trabalho da empresa em relagdo a minimizagado de recursos, reducao de
emissoes e inovagdes de produtos. Assim, o uso de recursos refere-se a capacidade
da empresa de reduzir o uso de materiais, energia ou agua e encontrar solu¢gées mais
ecoeficientes melhorando o gerenciamento da cadeia de suprimentos. Em
contrapartida, a reducdo de emissdées mede o compromisso e a efetividade da
companhia em reduzir as emissdes na producao e operagao. A inovagao de produtos
reflete a habilidade da organizacdo de reduzir custos ambientais e encargos de seus
clientes, criando, desse modo, novas oportunidades de mercado através de novas
tecnologias e processos ambientais ou produtos ecoldgicos.

Diante desse cenario, as empresas que adotam praticas ambientalmente
responsaveis atuam na preservacdo do meio ambiente e, consequentemente, acabam
sendo mais atraentes para o mercado, que vem pressionando, cada vez mais, por
acdes mais sustentaveis. Conforme Teixeira et al. (2024) afirmam:

Mostrar que as decisdes da empresa sdo tomadas com consciéncia
ambiental pode ser uma forma de se promover para os consumidores.
Contudo, ainda assim, apesar de se poder ter esse lado, € uma forma
importante de contribuir para mitigar os impactos ambientais nocivos
para a sobrevivéncia da humanidade” (Teixeira et al., 2024).

2.2.2. Pilar Social

O pilar Social do ESG, representado pela letra S (Social), conforme Paletta
(2021, p. 47) esta “ligado a sustentagao das necessidades humanas, melhoria da
qualidade de vida e justica social, buscando retratar a situagao social, a distribuigao
de renda e as condigdes de vida da populagdo.” Cada vez mais as empresas sao
desafiadas a alinhar suas operagdes a valores sociais, garantindo condi¢cdes dignas
de trabalho, respeito as diferencgas e contribuicdo efetiva para o desenvolvimento das
comunidades em que estao inseridas.

Aqui sdo abordadas as acdes relacionadas a comunidade em que a empresa
esta inserida e seus publicos internos e externos como as boas praticas relacionadas
ao trabalho, seguranga fisica e emocional dos seus colaboradores, questdes dos
projetos sociais, incentivos a diversidade e a inclusédo social, o cédigo de defesa do
consumidor, a lei geral de protecdo de dados (LGPD) e o patrocinio aos programas

culturais no contexto em que a empresa esta inserida (Garcia, 2022).
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Pereira et al. (2021) afirma que questbes como diversidade no local de
trabalho, saude e seguranga, greves trabalhistas, trabalho infantil, impacto das
operagdes na comunidade e na sociedade etc., fazem parte do fator social.

As empresas tém sido cobradas para adotarem mudangas como politicas de
equidade e agbes afirmativas. Desse modo, aquelas que negam as desigualdades
existentes no seu time devido a construcdo social da sociedade com relagdo ao
racismo, machismo, LGBTfobia, capacitismo e outras formas de discriminacéo,
expressam que a culpa é das préprias pessoas que nao se esforgaram o suficiente
para serem contratadas ou ocuparem cargos de lideranga, reforcando, assim, a
desigualdade (Pereira et al., 2021).

A responsabilidade social nas organizagées envolve agdes que buscam
impactar positivamente a sociedade no contexto em que estdo inseridas. As empresas
devem, para além de respeitar as normas vigentes, promover bem-estar social e
ambiental, por meio de iniciativas como investimentos em projetos comunitarios,
oferecimento de oportunidades igualitarias e gestdo responsavel dos recursos
naturais (Capolongo et al. 2016; Fogaca e Borges, 2024). Godfrey, Merrill e Hansen
(2009) complementam enfatizando que as ag¢des sociais aumentam a reputacao e

melhoram a imagem da marca de uma empresa no mercado.

2.2.3. Pilar Governanga

O pilar de Governanga Corporativa, representado pela letra G (Government),
refere-se as praticas e estruturas que garantem a gestdo ética, transparente e
responsavel das organizagdes.

O termo “governanga” foi introduzido pelo Banco Mundial em 1992, e foi
definido como: “a maneira pela qual o poder é exercido na administragao dos recursos
econdmicos e sociais do pais, com vistas ao desenvolvimento” (World Bank, 1992, p.
1).

Costa e Ferezin (2021) explicam que o conceito de ESG substituiu o fator
econdmico pelo termo governanga corporativa, pois amplia a visao englobando, além
do resultado comercial, a transparéncia nesta divulgacéo, os comités de auditoria, a

conduta corporativa e o combate a corrupgdo. Destaca-se entdo a importancia de
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praticas eficazes de gestdo e controle nas organizagbes para promover o
desenvolvimento econdmico sustentavel

Através da Governanga, os aspectos sociais, éticos e ambientais sdo
integrados nas pautas empresariais, garantindo o cumprimento dos
objetivos, a efetividade do planejamento, a execucdo de agdes e
metas, bem como a supervisdo criteriosa pelas liderangas e gestores”
(Fogaca e Borges, 2024).

Nessa linha, Augusto e Petiz (2020) relacionam a governanga as praticas
voltadas para alinhar interesses, preservando e otimizando o valor econémico a longo
prazo para a organizagao, envolvendo também a intolerancia as praticas eticamente
qguestionaveis ou ilegais, como a corrupgéo.

Sob essa otica, Bhagat e Bolton (2008) comentam que ha uma relagdo
consistente entre a governanga corporativa e o desempenho, levando em
consideragao as inter-relagcbes entre governanga corporativa, desempenho
corporativo, estrutura de capital corporativo e estrutura de propriedade corporativa.

Marx (2021) destaca que as preocupagdes com o0 meio ambiente tém sido
incluidas entre as boas praticas de governanga corporativa e como reflexo, as areas
de compliance tém desenvolvido acdes voltadas a reducio dos riscos de ocorréncia
de danos ambientais em funcdo das atividades exercidas pelas atividades da
organizagao. Além disso, a preocupagao com questdes sociais e de direitos humanos
pode ser encontrada em diversos documentos elaborados pelas areas de integridade
e compliance das instituicbes brasileiras, em especial referindo-se a discriminacao,
assédio moral e sexual.

Compreende-se entdo que empresas que adotam praticas de governancga
robustas mitigam riscos legais e éticos, fortalecendo a confianga dos investidores,
funcionarios e consumidores. Além disso, a governancga possibilita a criagcdo de
mecanismos de supervisao e controle que evitam riscos financeiros e reputacionais,
enquanto fomentam uma cultura organizacional voltada para a responsabilidade social

e ambiental.

2.2.4. Responsabilidade Corporativa

Os trés pilares do ESG sao fundamentais para entender a sustentabilidade
empresarial de maneira abrangente. Em harmonia com o modelo Triple Bottom Line

(TBL), o ESG reforga a integragao entre planeta, pessoas e lucro, reconhecendo que
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o desempenho financeiro deve estar intrinsecamente ligado a praticas que beneficiem
a sociedade e preservem o0 meio ambiente.

As praticas de ESG e RSC (Responsabilidade Social Corporativa) estdo cada
vez mais integradas as decisdes financeiras e estratégicas das empresas. Elas
desempenham um papel crucial na criagao de valor de longo prazo, na gestao de
riscos e na atragao de investidores (Gillan e Starks, 2021). A responsabilidade social
corporativa é um grande fortalecedor do capital social, resultando em vantagens
estratégicas e financeiras significativas para as empresas (Jha; Cox, 2015).

Nesse sentido, Fabel e Sampaio (2024) discutem como o ESG esta
intimamente ligado ao conceito de RSC. Eles argumentam o ESG surgiu como um
importante indicador de boas praticas empresariais, conferindo rentabilidade as
empresas que emitem relatérios transparentes e aderentes. Dessa forma, entende-se
que as praticas ESG, quando bem implementadas, podem fortalecer a
responsabilidade social corporativa, resultando em beneficios tanto sociais quanto
ambientais.

Os perfis ESG das empresas influenciam diretamente as decisdes dos
investidores, especialmente aqueles com horizontes de investimento de longo prazo.
Estes investidores reconhecem o valor das praticas sustentaveis na criagéo de valor
duradouro, o que reforga a importancia da integracdo das praticas ESG nas
estratégias empresariais para atrair investidores conscientes e contribuir para a
resiliéncia e sustentabilidade das empresas (Starks, 2020).

Freitas et al. (2023) complementam afirmando que “‘ESG geralmente é um
padrdao e uma estratégia usada pelos investidores para avaliar o
comportamento corporativo e o desempenho financeiro futuro”. Assim, os investidores
analisam esses fatores e podem até mesmo evitar empresas caso entendam que elas
representam um maior risco financeiro, em virtude das suas praticas éticas ou
ambientais.

Desse modo, Belinky (2022) comenta que empresas com fraco desempenho
ESG tenderao a perder espaco, enquanto as que se destacarem positivamente seréao
cada vez mais valorizadas. O autor ainda ressalta:

Acreditar que a ampla disseminacao da perspectiva do ESG esgota a
contribuicdo do setor empresarial no que diz respeito ao
desenvolvimento sustentavel é uma perigosa ilusdo, por dois
principais motivos: primeiro, porque gera uma sensacao de “dever
cumprido”, enquanto o problema real da crise planetaria criada pela
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falta de sustentabilidade de nosso modelo de produgédo e consumo
continua longe de ser resolvido; segundo, porque ainda € muito grande
a imprecisdo do que seja “um bom desempenho ESG”. Hoje, o rétulo
ESG é aplicado sem distingdo quanto a qualidade ou efetividade das
praticas adotadas pelas empresas e pelos produtos financeiros
(Belinky, 2022).

Contudo, deve-se reconhecer que apenas cumprir as normas ESG ndo esgota a
responsabilidade sustentavel das organizagées. Muitas vezes as nog¢des de ESG sao
aplicadas de forma imprecisa, além do fato de que algumas empresas propositalmente
utilizam essa pauta para promover praticas fraudulentas de marketing verde e
greenwashing. Essas estratégias enganam consumidores e investidores,
consequentemente, comprometendo a credibilidade das praticas ESG e das proprias

empresas.

2.2.5. Marketing verde e Greenwashing

O conceito de marketing verde € amplamente discutido na literatura como uma
estratégia que busca alinhar as necessidades dos consumidores com a
responsabilidade ambiental. Polonsky (1994 ) foi um dos primeiros autores a introduzir
o conceito, definindo como sendo todas as atividades destinadas a gerar e facilitar
quaisquer trocas e destina-se a satisfazer as necessidades humanas de modo que a
satisfacdo destas necessidades e desejos ocorram gerando impacto minimo ao meio
ambiente.

Prado et al. (2011) comentam que a sociedade estda num momento de
conscientizagdo ambiental, que tem exigido mudangas, principalmente no
comportamento das empresas. Nesse sentido, o marketing verde ganha importancia,
passando para as empresas a responsabilidade de oferecer aos cidadaos alternativas
que sejam ecologicamente corretas.

O marketing verde surge, entdo, como uma ferramenta estratégica que busca
equilibrar a consumo da sociedade e o minimo impacto ao meio ambiente, em
resposta a uma demanda crescente de clientes ambientalmente conscientes (Lopes
e Pacagnan, 2014).

As atividades de marketing verde tém como objetivo criar desejos e necessidades
nos consumidores, mas sempre visando causar um menor impacto ambiental, além

de atingir os objetivos de comercializagéo das organizagdes. Assim, elas promovem a
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sustentabilidade do produto e atuam na conscientizagdo ambiental (Lopes e
Pacagnan, 2014).

Sob essa Otica, o marketing verde esta ligado a melhorias especificas nos
produtos, enquanto as iniciativas em nivel corporativo se relacionam com a gestao da
reputacado da empresa, dessa forma, se sobrepondo de certo modo a fungao de gestao
estratégica (Prakash, 2002, p.294). A adogao de praticas verdes pode ser uma
vantagem competitiva para as empresas, desde que estejam alinhadas com acdes
palpaveis.

Desse modo, a implementacgéo das estratégias de marketing verde sé sera eficaz
se as agoes da empresa, antes de satisfazer as expectativas dos consumidores em
relacdo a sustentabilidade, estejam em conformidade com as regulamentagdes
ambientais vigentes. Além disso, essas acdes também devem estar alinhadas com
praticas verdadeiramente sustentaveis, pois para a construgdo de uma imagem
ambientalmente responsavel n&o basta somente a comunicagdo com o0s
consumidores, € necessario a integragao delas no dia a dia da empresa.

O marketing verde, quando mal aplicado, pode fragilizar a credibilidade da
empresa e a confianga do consumidor. Por isso, as organizagdes devem sempre ser
transparentes e verdadeiras em relagdo ao que fazem quando se trata de
sustentabilidade, ja que n&o basta apenas divulgar suas “praticas verdes”, sem que
haja acdes efetivas por tras.

Ainda assim, apesar dos esforgos para construir uma imagem favoravel e atender
as expectativas sociais, muitas organizagdes, em sua busca por legitimacao e
posicionamento no mercado, acabam propositalmente adotando praticas enganosas
e recorrem a estratégias fraudulentas, como o greenwashing.

O conceito de greenwashing é discutido por Abdala, Guzzo e Santos (2010), eles
explicam que a expressao "greenwashing” € uma combinagao de “green” (verde) e
"whitewash" (encobrir), referindo-se ao processo de disfargar erros e enganos para
manter a imagem de uma organizacgao limpa. O greenwashing, entao, é caracterizado
como uma tentativa de "lavar" a imagem de uma organizagao, apresentando produtos
ou ag¢des como ecologicamente corretos, mesmo que nao sejam de fato.

Muitas empresas se engajam em greenwashing ao anunciar seus produtos como
ecologicos, mesmo quando essas alega¢des ndo vém acompanhadas de praticas
realmente amigaveis ao meio ambiente (Abdala, Guzzo e Santos, 2010).
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Contudo, também se deve levar em conta que existem casos de empresas que
acabam praticando greenwashing de maneira nao intencional, exagerando ou
destorcendo suas acdes reais. Esse desalinhamento pode ocorrer devido a falta de
conhecimento técnico, pressao para se adequar rapidamente as demandas sociais ou
até mesmo pela dificuldade de integrar praticas sustentaveis de maneira efetiva,
comprometendo a legitimidade da empresa.

Existem algumas caracteristicas que podem ser associadas ao greenwashing,
como manipulagao de discurso ambientalista com exageros, afirmagdes irrelevantes,
genéricas ou pretensdes irreais; omissdo de impactos ambientais negativos da
operagao do negdcio, destacando apenas os positivos; mentir, utilizar dados falsos,
fazer afirmagdes que distorcem a realidade ou que nao podem ser provadas; desviar
a atencdo para projetos socioambientais paralelos; tratar obrigagcées legais como
investimentos em meio ambiente (Brito, 2019, p. 60).

O greenwashing prejudica tanto na percepgdo dos consumidores quanto nos
esforcos de sustentabilidade, afetando diretamente a reputagdo da organizagéao (Lyon
e Montgomery, 2015, p.230; Correa et al., 2018, p.595). A pratica de greenwashing
tem um efeito direto sobre as atitudes dos consumidores, criando desconfianca e
resisténcia a comunicagao ambiental das marcas (Braga et al., 2019, p. 230)

A falta de alinhamento entre discurso e pratica € a principal caracteristica do
greenwashing, que compromete a autenticidade das agdes sustentaveis de uma
corporagao (Turano et al., 2014). Espera-se que as empresas tomem agdes reais e
simbdlicas em relacdo ao seu desempenho ambiental, no entanto, o uso de agdes
simbdlicas pode ser percebido como uma tentativa de compensar a falta de acdes
reais, prejudicando seu desempenho financeiro (Walker e Wan, 2012).

No entanto, a auséncia de uma regulamentagao e a dificuldade de definir critérios
claros para identificar o greenwashing tem levado os consumidores e outros publicos
interessados a fazerem seu préprio julgamento das ac¢des divulgadas pelas empresas
(Andreoli; Batista, 2020).

Em geral, empresas que dependem excessivamente de marketing ambiental sem
agdes concretas sdo as mais propensas a adotar praticas de greenwashing (Ruiz-
Blanco et al., 2021, p. 15).

Camara (2021, p.104) afirma:

enquanto for possivel - e vantajoso - as empresas desenvolverem
esse tipo invocando a adogédo de uma agenda ESG, o greenwashing
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ndo pode ser considerado superado. E o que parece se verificar no
cenario atual, que ainda é de n&o padronizagdo e escassa (ou
inexistente) regulamentagéo e fiscalizagdo dos dados informados
(Camara, 2021, p.104).

Entende-se entdo que muitas organizagdes se aproveitam dessas brechas fiscais
para tentar se legitimar perante a sociedade. Assim, a transparéncia e a
responsabilidade nas acbes sdo fundamentais para evitar o greenwashing. As
empresas devem ser cuidadosas para que suas praticas sustentaveis correspondam

as mensagens que comunicam ao publico.

2.3. Legitimidade Organizacional

O conceito de legitimidade tem suas origens na ideia de Contrato Social, proposta
por Rousseau (2002), na qual a legitimidade de qualquer governo ou autoridade deriva
do consentimento dos governados e do alinhamento com a vontade geral. Segundo o
filbsofo, o contrato social € um acordo entre individuos que cedem parte de sua
liberdade individual em favor de uma liberdade coletiva, garantindo igualdade e justica
para todos.

Weber (1947) define a legitimidade como um recurso cultural, que estabelece
autoridade em estruturas macrossociais e orientam agdes microssociais, criando
padroes, muitas vezes hierarquicos, nas relagcdes sociais. Em consonancia, Rossoni
(2016) relaciona a legitimidade ao carater deliberado das organizagbes em se
comportar de forma esperada por sua audiéncia ou dentro dos parametros
estabelecidos por alguma esfera reguladora.

Assim, as ideias dos autores convergem na necessidade de que o poder ou a
autoridade seja socialmente aceito para ser considerado legitimo, de modo que o
exercicio da autoridade precisa ser justificado por principios ou valores que sejam
reconhecidos e validados pelos individuos dentro de um contexto social.

Suchman (1995), por sua vez, afirma que “legitimidade é a percepgédo ou
pressuposi¢cao generalizada de que as agdes de uma entidade sao desejaveis ou
apropriadas dentro de algum sistema socialmente construido de normas, valores,
crengas e definicdes”. Sob essa odtica, Scott (2001) complementa: "a legitimidade n&o
€ uma mercadoria a ser possuida ou trocada, mas uma condigcao de refletir a

consonancia percebida com regras e leis relevantes". Portanto, a legitimidade nao é
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algo que se adquire ou negocia, mas uma condi¢cao resultante da aprovacéao social
das acdes dentro de um determinado contexto normativo.

Hughes (2007) acrescenta que antes de ser considerada um recurso, a
legitimidade €, na verdade, um conjunto de regras que permite aos publicos dar
sentido aos fendmenos relevantes no ambiente social. O autor refor¢ca a nocao de que
a legitimidade nao se limita a uma caracteristica individual ou organizacional, mas
emerge a partir da interagao entre as entidades e as normas vigentes.

Nessa perspectiva, ganha for¢ca a teoria da legitimidade, que pressupde que a
sobrevivéncia das empresas depende de se a sociedade em que operam reconhece
que suas atividades estdo em conformidade com seu sistema de valores (Gray et al.
1996). Essa teoria esta embasada na ideia de que existe um contrato social entre uma
organizagdo e a sociedade (Borgstedt et al, 2019), estabelecendo como as
organizagdes devem atuar para serem validadas socialmente (Deegan e Unerman,
2011).

Shocker; Sethi (1974, p. 67) corroboram essa ideia explicando que qualquer
instituicao social, inclusive as empresas, opera na sociedade através de um contrato
social, expresso ou implicito, pelo que a sua sobrevivéncia e crescimento se baseiam
possivelmente sobre dois aspectos: a entrega de alguns fins socialmente desejaveis
para a sociedade em geral e a distribuicdo de recursos econdmicos, sociais ou
politicos aos grupos dos quais deriva seu poder.

A legitimidade, portanto, € um conceito dindmico que evolui conforme as
expectativas da sociedade se transformam. Patten (1992) afirma que uma
organizagéo deve buscar a legitimidade demonstrando que a sociedade exige seus
servigcos e que os grupos por ela beneficiados também sdo aprovados por estes
membros.

O autor observa que, até ha relativamente pouco tempo, a legitimidade era
considerada apenas em termos de desempenho econémico: enquanto uma empresa
fosse bem-sucedida, em termos lucrativos, ela seria recompensada com legitimagéo
(Patten, 1992). Por outro lado, para Scherer et al. (2013), um negdcio € considerado
legitimo quando suas praticas organizacionais sdo concebidas para satisfazer as
principais expectativas do seu ambiente.

Essa mudanca reflete uma crescente conscientizagcdo publica sobre os impactos

negativos do crescimento corporativo, como observado por Tinker e Niemark (1987),
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que apontam para uma sociedade mais atenta as responsabilidades éticas e
sustentaveis das organizagdes.

Zelditch (2004, p.26) ressalta que a legitimidade organizacional depende do
alinhamento da estrutura da organizagdo com as instituicbes do ambiente em que
opera. Em outras palavras, uma organizagao precisa refletir as expectativas e praticas
institucionalizadas do seu contexto para ser percebida como legitima.

Dessa forma, é necessario que as organizagdes alinhem suas estruturas e praticas
as normas institucionalizadas e comuniquem de maneira eficaz suas a¢des e valores
ao publico. Esse processo envolve a capacidade de gerenciar as percepgoes
externas, especialmente em uma sociedade cada vez mais consciente dos impactos
éticos e ambientais das empresas.

Em vista disso, Giacalone e Rosenfeld (1982) utilizam a metafora teatral ou
dramaturgica, baseada nos conceitos de Erving Goffman, para descrever a dindmica
das interagdes sociais. Nesse sentido, as pessoas, ou no caso as organizagdes, sao
como atores que desempenham papéis distintos para agradar suas audiéncias —
Stakeholders, clientes, investidores, e a sociedade em geral.

O impacto das iniciativas corporativas e da pressao social exercida sobre as
empresas para conquistarem a aceitagao dos consumidores pode ser compreendido
por meio da teoria da convergéncia de interesses, desenvolvida por Derrick Bell na
década de 1980. Essa teoria explica que avangos civis e sociais significativos sé
ocorrem quando também beneficiam quem estd no poder. Desse modo, as
organizagbes buscam construir uma imagem favoravel e, consequentemente,
alcancar aceitagdo, apoio e legitimagdo no ambiente em que estdo inseridas,
utilizando diversas taticas de gestdo de impressédo para influenciar percepgdes,
reforcar sua legitimidade e obter beneficios, como confianga e recursos sociais ou
financeiros.

Dowling e Pfeffer (1975) argumentam que uma empresa pode influenciar seu
status de legitimidade comunicando seu comportamento ao seu ambiente. Para os
autores, a legitimidade organizacional esta profundamente ligada a forma como a
empresa se apresenta e se relaciona com as normas e valores sociais predominantes.
Logo, as organizag¢des podem se mostrar engajadas neste processo, demonstrando

preocupagcdes legislativas ou projetando uma imagem de socialmente responsaveis.
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Como Borgstedt et al. (2019) aponta, se uma organizagdo nao for capaz de
atender as expectativas das partes interessadas, ela corre o risco de perder sua
legitimidade. Essa perda de legitimidade pode ser especialmente critica em contextos
em que as empresas sao constantemente avaliadas por seu desempenho e
responsabilidade social.

A adogao dessas praticas enganosas mancha a reputagcdo das organizagdes,
assim como coloca em risco a confianga e credibilidade conquistadas ao longo do
tempo. Quando stakeholders percebem a discrepancia entre a comunicacédo e as
acdes reais da empresa, a legitimidade é severamente comprometida. Esse
descompasso pode levar a consequéncias graves, como a perda de apoio dos
investidores, a desconfiangca dos clientes e uma ma reputagcao frente a midia e a
sociedade em geral.

Diante da necessidade de fortalecer sua legitimidade e credibilidade, as empresas
devem estar atentas as informagdes que divulgam, garantindo que sua comunicagao
esteja alinhada as praticas reais e as expectativas dos stakeholders. Como destacam
Costa e Ferezin (2021), a comunicagdo organizacional deve trabalhar de forma
sincronizada com as diretrizes de ESG, considerando os diferentes papéis que os
individuos desempenham dentro do sistema organizacional e adotando uma viséo
integrada. Além disso, é essencial que as organizagdes monitorem e selecionem
estrategicamente as informagdes que compartilham, assegurando que sejam
relevantes tanto para o publico quanto para o contexto da empresa (Marchiori, 2006).
Dessa forma, uma comunicacao transparente e coerente fortalece a confianca dos
stakeholders, evitando contradigbes que possam comprometer a legitimidade da

organizagao.
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3. METODOLOGIA

A pesquisa foi conduzida por meio de uma abordagem qualitativa, possibilitando
uma interagdo mais profunda entre o pesquisador e o objeto de pesquisa e
contribuindo para melhor compreensao das intengdes e projetos dos atores e os
significados a elas atribuidos (Minayo; Sanches, 1993).

Quanto a sua tipologia, trata-se de um estudo exploratério-descritivo, que tem
como objetivo tragar uma investigagao inicial do objeto de pesquisa para que assim,
seja desenvolvido o problema de pesquisa e formuladas hipéteses mais precisas
(Theodorson e Theodorson, 1970).

Ja o desenho de pesquisa é baseado na abordagem de Churchill (1979), que
adotou varios procedimentos estatisticos visando padronizar a mensuracdo de
constructos. Dessa forma, foi realizada uma analise de material publicado, permitindo

a identificacao de padrdes e contribuicbes mais relevantes para o estudo.

3.1. Procedimento de coleta dos dados

A coleta dos dados para essa pesquisa foi realizada a partir da analise qualitativa
de conteudo de vinte relatorios de sustentabilidade publicados por empresas no ano
de 2023. A selecdo dessas empresas seguiu um critério aleatério, com base no
ranking das cem maiores empresas de 2023 divulgado pelo Jornal Valor Econdémico.
O principal motivo da escolha dessa abordagem foi a tentativa de diversificar a
amostra o maximo possivel, especialmente no que tange o segmento de atuagao das
empresas.

Os relatérios de sustentabilidade foram escolhidos como fonte primaria de dados
por serem amplamente utilizados pelas empresas para divulgarem suas iniciativas
ESG. Analisando esses documentos foram identificadas 235 propostas, que
posteriormente, foram analisadas. Desse modo, essa pesquisa se da em dois
momentos:

O primeiro momento, no qual as propostas extraidas dos relatérios foram
analisadas e classificadas por trés juizes, selecionados com base em critérios de
conhecimento prévio sobre ESG e capacidade critica de avaliacdo, de forma

sistematica, seguindo dois critérios principais:
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Grau de congruéncia com o segmento: o nivel de alinhamento da proposta com
o setor que a empresa atua. Foi avaliado nos seguintes niveis:
o Alta congruéncia: totalmente alinhada com o segmento da empresa.
o Média congruéncia: apresenta pontos de alinhamento, mas foge um
pouco do segmento.
o Baixa congruéncia: diverge totalmente do segmento.
Beneficio interno ou externo: a proposta foi classificada conforme o seu
impacto:
o Interno: beneficiando diretamente a organizagdo, seus processos
internos e colaboradores.
o Externo: beneficiando diretamente o meio em que ela esta inserida, seja
0 meio ambiente, comunidades, clientes e a sociedade de modo geral.
o Interno e externo: beneficiando os dois ambitos.

Ja no segundo momento, foram delimitados vinte temas representativos de

causas sociais ou publicos que podem ser beneficiados pelas propostas. Para isso,

foi realizada uma selegao aleatoria de vinte tdpicos que representassem grupos

sociais ou questdes com impacto relevante na sociedade. Os temas foram analisados

por seis experts, por meio do método cards sorting (Santos, 2006) que avaliaram cada

um com base no grau de simpatia da sociedade, seguindo a escala:

Alto grau de simpatia: temas ou publicos com alta visibilidade aceitagcdo na
sociedade, como meio ambiente e recursos naturais.

Médio-alto grau de simpatia: temas ou publicos normalmente bem visados e
aceitos, mas que geram algum debate especifico.

Médio grau de simpatia: temas ou publicos visados, mas que nao geram
grandes preocupagoes.

Baixo grau de simpatia: temas ou publicos que encontram resisténcia social,

como a pauta dos imigrantes.

Os resultados obtidos foram organizados em tabelas para permitir a identificagcao

de padrdes e tendéncias. A analise combinou interpretacao qualitativa e quantificacao

descritiva, utilizando medidas de frequéncia para destacar a predominancia de

determinados comportamentos empresariais. Por fim, os achados da pesquisa foram

confrontados com noticias recentes sobre as empresas selecionadas, permitindo uma

analise critica sobre a coeréncia entre o discurso institucional e a pratica corporativa.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise de congruéncia das propostas com o segmento de atuagéo revelou uma
forte tendéncia das empresas para a adogao de iniciativas que estejam alinhadas as
suas atividades centrais. Conforme mostra a tabela 1, dentre as propostas analisadas,
54% foram classificadas com alto grau de congruéncia e, na sequéncia, 28% com
médio-alto grau de congruéncia, reforgcando essa tendéncia. As propostas com baixa
congruéncia representam 17% e apenas uma proposta (menos de 1%) foi classificada
como tendo congruéncia média. A alta porcentagem de propostas que séao
congruentes contra a baixa porcentagem de propostas incongruentes, demonstram
que as empresas tém se preocupado em alinhar suas agdes ao contexto em que estao
inseridas. Esses dados corroboram a ideia de Zelditch (2004), que sugere que uma
organizagao precisa refletir as expectativas e praticas institucionalizadas do seu

contexto para ser percebida como legitima.

Tabela 1: Grau de Congruéncia

Baixo Medio Alto
n % n % n %
41 17 | 67 29 | 127 54

Fonte: Elaboragao propria

Atabela 2 apresenta a distribuicdo das propostas de sustentabilidade segundo seu

direcionamento para o ambiente interno, externo ou ambos.

Tabela 2: Direcionamento para ambiente interno, externo ou ambos

Interno Externo Interno e Externo
n % n % n %
75 31,9 | 111 472 | 49 20,9

Fonte: Elaboracéao prépria

Para compreender melhor os dados da tabela, foi realizado o calculo do
intervalo de confianga de cada categoria. Os intervalos foram obtidos considerando
um nivel de confianga de 95% e uma amostra de 235 propostas.

e Interno: 25,94% — 37,86%
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e Externo: 40,82% — 53,58%

e Interno e Externo: 15,70% — 26,10%

A andalise desses dados demonstra que, apesar de, inicialmente, a porcentagem
apresentada entre as propostas serem proximas, as que sao voltadas para o ambiente
externo sdo bem mais significativas, se levado em conta os intervalos adotados. As
propostas que consideram o ambiente externo sao quase metade da amostra, sendo
a categoria dominante, e a margem de erro mostra uma tendéncia real, evidenciando
essa representatividade.

A analise da tabela 3 representa a segmentagao das propostas de acordo com
os temas predefinidos, representando grupos sociais ou questdes de impacto
significativo na sociedade. Ja a tabela 4 mostra a classificagdo do grau de simpatia da

sociedade por tema apoiado e publico beneficiado, visto da ética dos experts.

Tabela 3: Classificagdes tema apoiado/publico-alvo beneficiado

Tema apoiado / Publico-alvo beneficiado n %*
COMBATE A FOME 6 26%
CONSUMO CONSCIENTE 28  11,9%
CRIANCAS E ADOLESCENTES 2 0,9%
CULTURA E EDUCACAO 21 8,9%
GERACAO DE RENDA 18 7,7%
GOVERNANCA CORPORATIVA 51 21,7%
IGUALDADE ETNICA 19 8,1%
INOVACAO E TECNOLOGIA 21 8,9%
MEIO AMBIENTE E RECURSOS NATURAIS 92 39,1%
MINORIAS 26 11,1%
MUDANCAS CLIMATICAS 51 21,7%
MULHERES 16 6,8%
PREVENCAO AO CONSUMO DE DROGAS E RECUPERACAO DE USUARIOS 1 0,4%
SAUDE E SEGURANCA 32 13,6%
TREINAMENTO PROFISSIONAL 13 5,5%
POPULACOES CARCERARIAS 0 0,0%
TRATAMENTO E PREVENCAO DE IST's 0 0,0%
IMIGRANTES 0 0,0%
POPULACAO EM SITUACAO DE RUA 0 0,0%
MORADIA 0 0,0%

*Soma excede 100 devido a dupla classificagdo de algumas propostas.

Fonte: Elaboracéao prépria
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Tabela 4: Grau de simpatia da sociedade por tema apoiado/publico-alvo beneficiado

Tema apoiado/Publico-alvo
beneficiado

Baixa Média Média - Alta Alta
IMIGRANTES POPULAGAO EM SITUAGAO DE RUA  |CULTURA E EDUCAGAO CRIANGAS E ADOLESCENTES
IGUALDADE ETNICA COMBATE A FOME GERAGAO DE RENDA

MINORIAS (PCD'S, LGBTQIAPN+,

POPULACOES CARCERARIAS INDIGENAS, NEGROS, IDOSOS)

PREVENGAO AO CONSUMO DE
DROGAS E RECUPERAGAO DE MULHERES SAUDE E SEGURANGA
USUARIOS

TRATAMENTO E PREVENCAO DE IST's [CONSUMO CONSCIENTE NATURAIS

MORADIA MUDANGAS CLIMATICAS

(ETICA, COMPLIANCE)

N° de propostas classificadas 0 20 97 280

*Soma excede a 100 devido a dupla classificagbes de algumas propostas.

Fonte: Elaboragao propria

A partir desses dados, denota-se que os temas que foram classificados como mais
relevantes e passiveis da simpatia da sociedade também sido os que aparecem mais
dentre as propostas analisadas: Meio Ambiente (39,1%) e Recursos Naturais,
Mudancas Climaticas (21,7%) e Governanca Corporativa (21,7%).

Ja temas classificados pelos experts com baixa e média simpatia da sociedade,
como Imigrantes, Populagdes em Situacdo de Rua e Populagbes Carcerarias
aparecem pouco ou nem aparecem. Isso reforca a ideia de que as empresas preferem
escolher atuar em areas que dao mais visibilidade e possuem maior aceitagao publica,
corroborando a ideia de Giacalone e Rosenfeld (1982), que argumenta que as
organizagdes sdo como atores que desempenham papéis distintos para agradar suas
audiéncias, nesse caso, a sociedade e os stakeholders.

Apesar de os dados serem positivos, muitas empresas acabam adotando praticas
ESG apenas como estratégia de marketing, sem um compromisso real com mudancgas
estruturais na pratica.

Como destacam Costa e Ferezin (2021), a comunicagao organizacional deve
estar alinhada com as diretrizes de ESG, adotando uma visdo integrada e
considerando os diferentes papéis dos individuos no sistema organizacional. Além
disso, conforme Marchiori (2006), o monitoramento e a selegdo estratégica das
informagdes compartilhadas s&o essenciais para garantir que a comunicagao seja
relevante e alinhada ao contexto da empresa. Dessa forma, empresas que comunicam

suas agbes de maneira transparente e coerente fortalecem a confianga dos
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stakeholders, enquanto aquelas que apresentam contradigdes ou divulgam agdes sem
lastro concreto correm o risco de comprometer sua legitimidade.

Durante a analise das propostas de cada empresa, observou-se que trés
organizagdes — Carrefour, Suzano e Nexa — apresentaram um numero significativo
de iniciativas voltadas para o ambiente interno, com baixa congruéncia com as
operagdes centrais de suas atividades. Essas propostas, em grande parte, focavam
em aspectos como melhorias no ambiente de trabalho e bem-estar dos colaboradores,
mas néo estavam diretamente alinhadas com as especificidades do segmento de
atuacao dessas empresas. Esse padrao sugere que essas organizagdes podem estar
adotando praticas ESG mais como uma estratégia de imagem, visando promover uma
percepcao positiva e socialmente responsavel, sem um comprometimento real com
mudangas estruturais que impactem de maneira significativa seu modelo de negécios
ou operagdes. Esse comportamento corrobora a ideia de que, em alguns casos, as
praticas ESG sao utilizadas para construir uma imagem socialmente aceitavel, mais
do que para implementar transformacdes auténticas e consistentes

As tabelas 5, 6 e 7 exibem a classificacao das iniciativas ESG do grupo Carrefour,
no segmento de Comércio Varejista. Nota-se que maioria das propostas tem baixa
congruéncia com o segmento e sdo voltadas para o ambiente externo. Além disso, a
empresa escolheu abordar temas com média-alta e alta simpatia da sociedade,
possivelmente criando um apelo.

Embora a empresa destaque seu compromisso com a sustentabilidade e
responsabilidade social, conforme evidenciado em seu Relatério de Sustentabilidade,
diversos incidentes sugerem uma incongruéncia entre essas iniciativas e as praticas
reais da empresa

No ano de 2024 a empresa enfrentou criticas apds anunciar que deixaria de vender
carnes provenientes de paises do Mercosul na Franga, alegando preocupacgdes
ambientais. Essa decisdo gerou uma crise com o setor agropecuario brasileiro,
levando a boicotes aos supermercados da marca no Brasil e, posteriormente, a um
pedido de desculpas da empresa.

Além disso, a empresa esteve envolvida em polémicas relacionadas a acusagdes
de racismo e violéncia. Em 2023, um video mostrou duas pessoas negras sendo
agredidas nas dependéncias de uma unidade do Carrefour em Salvador, gerando

revolta e criticas nas redes sociais.
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Esses fatos fortalecem a ideia de que a falta de alinhamento entre o discurso
de uma organizagao e suas agoes efetivas pode ser prejudicial. Assim, ainda que o
Carrefour adote iniciativas ESG com alta aceitagdo social, ha uma falta de
alinhamento entre essas agdes e as praticas internas da empresa, sugerindo uma
busca por legitimidade social que nao se reflete completamente em suas agdes.

Tabela 5: Grau de congruéncia das propostas com o segmento de atuagao da empresa

Carrefour
Congruéncia com o segmento de atuagéo da
empresa
n %
Alta 3 33,3
Média 1 11,1
Baixa 5 55,6
Total 9 100
Fonte: Elaboracéo prépria
Tabela 6: Direcionamento das propostas
n %
Interno 0 0,0
Externo 8 88,9
Interno e Externo 1 11,1
Total 9 100
Fonte: Elaboracéao prépria
Tabela 7: Temas apoiados/Publico-alvo beneficiado pelas agdes da empresa
Baixa _ Média _ Média - Alta Alta
IMIGRANTES EEF':‘:JAA(‘;AO EM SITUACAO CULTURA E EDUCAGAO CRIANGCAS E ADOLESCENTES
IGUALDADE ETNICA COMBATE A FOME GERAGAO DE RENDA
POPULAGCOES CARCERARIAS [Aclir\é?'zlairsicﬁ\;g‘lGENAS TREINAMENTO PROFISSIONAL
PREVENGAO AO CONSUMO ' ' .
Tema apoiado/Publico-alvo DE DRO((Q;AS E MULHERES SAUDE E SEGURANGCA
beneficiado TRATAMENTO E PREVENGAO MEIO AMBIENTE E RECURSOS
DE IST's CONSUMO CONSCIENTE NATURAIS
MORADIA MUDANGAS CLIMATICAS
INOVAGAO E TECNOLOGIA
GOVERNANGCA CORPORATIVA (ETICA,
COMPLIANCE)
Ne° de classificagbes 0 4 12 6

Fonte: Elaboracéao prépria
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A analise dos dados da empresa de mineragao Nexa Resources (tabelas 8, 9 e
10) mostra que a maioria das propostas foram classificadas como altamente
congruentes com o segmento (52,9%), entretanto, 41,2% foram tidas com baixa
congruéncia, evidenciando um contraste. Além disso, a maior parte dos temas
abordados pela empresa tem alto grau de simpatia da sociedade.

A empresa tem enfrentado algumas resisténcias ambientais e sociais em suas
iniciativas. O projeto de mineragdo em Cagapava do Sul, no Rio Grande do Sul, foi
registrado como Conflito Socioambiental de Atencdo Mundial no Atlas Global de
Justica Ambiental (EJAtlas), indicando preocupagdes significativas da comunidade e
de organizagdes ambientais.

A empresa tem buscado financiamento para expandir suas operagdes, como o
contrato de R$200 milhdes com o BNDES vinculado a critérios ESG. Embora esse
financiamento esteja atrelado a praticas sustentaveis, ele também visa a ampliagao

das atividades de mineragéo, o que pode gerar impactos ambientais adicionais.

Tabela 8: Grau de congruéncia das propostas com o segmento de atuagao da empresa

Nexa
Congruéncia com o segmento de atuacdo da
empresa
n %
Alta 9 52,9
Média 1 5,9
Baixa 7 41,2
Total 17 100
Fonte: Elaboragao propria
Tabela 9: Direcionamento das propostas
Direcionamento para ambiente interno, externo ou
ambos
n %
Interno 8 47,1
Externo 6 35,3
Interno e Externo 3 17,6
Total 17 100
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Fonte: Elaboragao propria

Tabela 10: Temas apoiados/Publico-alvo beneficiado pelas agbes da empresa

Baixa Média Média - Alta Alta
IMIGRANTES BCE)F';%LAACAO EM SITUACAC CULTURA E EDUCAGAO CRIANGAS E ADOLESCENTES
IGUALDADE ETNICA COMBATE A FOME GERAGAO DE RENDA
MINORIAS (PCD'S,
POPULAGOES CARCERARIAS |LGBTQIAPN+, INDIGENAS, |TREINAMENTO PROFISSIONAL
NEGROS, IDOSOS)

PREVENGAO AO CONSUMO

Tema apoiado/Publico-alvo DE DROGAS E ¢
beneficiado RECUPERAGAO DE MULHERES SAUDE E SEGURANCA

USUARIOS

TRATAMENTO E PREVENGAO MEIO AMBIENTE E RECURSOS

DE ISTs CONSUMO CONSCIENTE NATURAIS

MORADIA MUDANGAS CLIMATICAS
INOVACAO E TECNOLOGIA
GOVERNANGA CORPORATIVA (ETICA,
COMPLIANCE)
N° de classificagoes 0 0 1 19

Fonte: Elaboragao propria

A empresa Suzano, do ramo de papel e celulose, também teve uma
porcentagem significativa de suas propostas classificadas com baixa congruéncia com
o segmento (46,7%) e adotou temas que gozam de média-alta e alta simpatia da
sociedade.

No entanto, a empresa enfrenta diversas denuncias socioambientais. De
acordo com documentos submetidos a Comisséo de Valores Mobiliarios dos Estados
Unidos, a Suzano enfrenta 262 processos civis e ambientais e 2.449 processos
trabalhistas.

Além disso, organizag¢des ndo governamentais (ONGs) denunciaram violagdes
ambientais pela Suzano e solicitaram o veto a um empréstimo bilionario para a
empresa. As plantagdes de eucalipto da Suzano tém sido associadas a impactos

negativos, como a reducgao da biodiversidade e conflitos com comunidades locais.
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Tabela 11: Grau de congruéncia das propostas com o segmento de atuagdo da empresa

Suzano
Congruéncia com o segmento de atuag¢ao da
empresa
n %
Alta 8 53,3
Média 0 0,0
Baixa 7 46,7
Total 15 100
Fonte: Elaboracao prépria
Tabela 12: Direcionamento das propostas
Direcionamento para ambiente interno, externo ou
ambos
n %
Interno 4 26,7
Externo 11 73,3
Interno e Externo 0 0,0
Total 15 100

Fonte: Elaboragao propria

Tabela 13: Temas apoiados/Publico-alvo beneficiado pelas agdes da empresa

Baixa Média Média - Alta Alta
IMIGRANTES ggﬁ;ﬂcho EM SITUACAO CULTURA E EDUCAGAO CRIANCAS E ADOLESCENTES
IGUALDADE ETNICA COMBATE A FOME GERACAO DE RENDA
MINORIAS (PCD'S,
POPULAGOES CARCERARIAS [LGBTQIAPN+, INDIGENAS, | TREINAMENTO PROFISSIONAL
NEGROS, IDOSOS)

PREVENGAO AO CONSUMO
Tema apoiado/Publico-alvo DE DROGAS E

beneficiado RECUPERAGAO DE
USUARIOS
TRATAMENTO E PREVENGAO MEIO AMBIENTE E RECURSOS
DE IST's CONSUMO CONSCIENTE NATURAIS
MORADIA MUDANGAS CLIMATICAS
INOVACAO E TECNOLOGIA
GOVERNANGA CORPORATIVA (ETICA,
COMPLIANCE)
N° de classificagbes 0 1 7 13

MULHERES SAUDE E SEGURANCA

Fonte: Elaboragao propria

Tendo em vista as informacdes supracitadas, percebe-se um comportamento
recorrente entre as empresas: apesar de promoverem iniciativas com alta aceitagcao
social, suas operagdes nem sempre estdo alinhadas com essas praticas. Os dados

demonstram que, mesmo quando apresentam baixa congruéncia com seu segmento
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de atuagdo, essas empresas adotam estratégias que geram forte simpatia da
sociedade, especialmente por meio de acdes com beneficios externos.

Dessa forma, reforgca a argumentacdo de Dowling e Pfeffer (1975) sobre a
legitimidade organizacional. Segundo os autores, uma empresa pode influenciar seu
status de legitimidade comunicando seu comportamento ao ambiente e projetando

uma imagem socialmente responsavel.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Embora o conceito de ESG seja relativamente novo, suas praticas ja sdo adotadas
ha muitos anos. Contudo, a crescente preocupacdo com as mudancas ambientais
trouxe maior visibilidade a esse termo, o que gerou um senso de urgéncia na
sociedade criando a necessidade de implementar medidas para mitigar os impactos
ambientais. Esse cenario também refletiu nas organizagdes, que passaram a se
preocupar se suas praticas estdo alinhadas as demandas sociais. Nesse contexto,
retoma-se o objetivo geral deste estudo de analisar como as praticas de ESG séo
utilizadas pelas empresas para fins de legitimagao social.

A adocgéao das praticas ESG pelas empresas pode ser justificada através da
teoria da convergéncia de interesses, uma vez que, além de beneficiar o meio
ambiente e a sociedade, também atendem aos seus proprios interesses em termos
econdmicos e reputacionais.

Nessa conjuntura, observa-se que muitas empresas assumem posturas que,
em vez de promoverem uma transformacéao significativa, acabam prejudicando sua
imagem. Publicamente, elas se comprometem com agdes ESG, mas, na pratica, tais
acdes nado sao implementadas de maneira efetiva, comprometendo, assim, sua
credibilidade junto ao publico.

Os resultados obtidos corroboram essa tendéncia. Os dados apontam que
maior parte das propostas (54%) apresentam um alto grau de congruéncia com o
segmento de atuagédo da empresa, indo ao encontro da P7: “Quanto maior o grau de
congruéncia entre a proposta e o segmento de atuagdo da empresa, maior sera a
predisposicao das empresas em implementar tais praticas”.

A analise do direcionamento das agbes das empresas, evidenciando a
tendéncia delas para o ambiente externo também dialoga com a P2: “Quanto mais
direcionadas para o ambiente externo forem as propostas, maior sera a predisposi¢ao
das empresas em implementar as acées”.

Sobre o grau de simpatia da sociedade, foi constatado que as empresas
tendem a concentrar suas iniciativas em temas que sao mais relevantes e aceitos
publicamente, conectando-se a P3: “Quanto maior o grau de simpatia da sociedade
pelo tema apoiado e publico-alvo beneficiado, maior sera a predisposi¢cao das

empresas em implementar esses temas”.
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Assim, retoma-se entdo a questao central que motivou esse estudo: como as
praticas de ESG sao utilizadas pelas empresas para fins de legitimagao social. Através
dos resultados, pode-se entender que a adogao das praticas ESG pelas empresas
esta diretamente relacionada a busca delas por aceitacdo e credibilidade, uma vez
que estdo inseridas num contexto no qual a cobranga da sociedade por praticas
sustentaveis é crescente, e atender as suas expectativas pode ser uma vantagem
competitiva.

A maioria das empresas analisadas apresentou um alinhamento positivo entre
suas agdes e os interesses sociais, demonstrando uma alta congruéncia com o seu
segmento e alta aceitagdo social, indicando que essas organizagbes estao
conseguindo implementar agdes que atendem, de fato, as expectativas da sociedade.
Todavia, também foram identificados casos em que empresas utilizam a tematica ESG
de forma superficial, com o intuito de melhorar sua imagem junto a midia, enquanto
possuem um histérico comprometido, conforme ilustrado pelos exemplos analisados.

Ao alinhar suas agcbes com as expectativas da sociedade, as empresas criam
uma imagem positiva, garantindo sua credibilidade e se colocando no mercado,
contribuindo para sua longevidade. No entanto, € importante que esse alinhamento
venha embasado em acbes concretas e efetivas, e nao superficiais. Assim, as
organizagdes tém a oportunidade de transformar desafios em vantagens competitivas,
especialmente a longo prazo.

A partir dessa analise, confirma-se a proposi¢ao final (Pf) do estudo: “As
praticas adotadas pelas empresas estdo alinhadas com a Teoria da Legitimacgao,
segundo a qual as organizagbes devem engajar-se em processos de negociagao
simbdlica para garantir sua aceitagdo e manutengao perante a sociedade”.

Por fim, deve-se levar em conta que este estudo possui algumas limitagdes que
devem ser reconhecidas. A analise foi realizada dentro do contexto brasileiro, que
pode nao ser o mesmo que o de outros paises. Além disso, a amostra reduzida e
utilizacdo do método qualitativo podem trazer a pesquisa um tom de subjetividade.
Desse modo, para pesquisas futuras, sugere-se a ampliagdo da amostra, expandindo-
a para diferentes contextos e a aplicacao do método qualitativo aliado ao quantitativo,

conferindo mais robustez a analise final.
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7. APENDICES

Tabela 14: Classificagao das propostas ESG divulgadas pelas empresas.

Empresa Segmento

Proposta

Tema
apoiado/Publico-

alvo beneficiado

Petrobras Petréleo e Gas

Petrobras Petréleo e Gas

Petrobras Petréleo e Gas

Petrobras Petréleo e Gas

Petrobras Petréleo e Gas

Reduzir emissbes e mitigar
impactos ambientais,
promovendo energia limpa e
apoiando fornecedores locais e

pequenos negdécios

Reduzir emissdes e mitigar
impactos ambientais,
promovendo energia limpa e
apoiando fornecedores locais e

pequenos negocios

Reduzir emissdes e mitigar
impactos ambientais,
promovendo energia limpa e
apoiando fornecedores locais e

pequenos negocios

Gerenciar riscos de
biodiversidade especialmente
em ecossistemas terrestres e

marinhos sensiveis

Promover impactos positivos
aos trabalhadores e
fornecedores, priorizando
desenvolvimento de carreira,
diversidade, incluséo,
teletrabalho, prevencdo de
abusos e qualificacdo, além de
combater o trabalho forgado e a
escravidao moderna, em
especial na cadeia de

suprimentos.

GERACAO DE
RENDA

MUDANCAS
CLIMATICAS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

GERACAO  DE
RENDA
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Petrobras

Petrobras

Petrobras

Petrobras

Petrobras

Petroleo e Gas

Petréleo e Gas

Petréleo e Gas

Petréleo e Gas

Petréleo e Gas

Promover impactos positivos
aos trabalhadores e
fornecedores, priorizando
desenvolvimento de carreira,
diversidade, incluséo,
teletrabalho, prevencdo de
abusos e qualificagdo, além de
combater o trabalho forgado e a
escravidao moderna, em
especial na cadeia de

suprimentos.

Promover o desenvolvimento

socioecondmico das
comunidades locais,
minimizando impactos

negativos diretos e indiretos e
impactos em povos indigenas e
comunidades tradicionais,
respeitando 0s direitos

humanos e recursos naturais

Promover o desenvolvimento

socioecondmico das
comunidades locais,
minimizando impactos

negativos diretos e indiretos e
impactos em povos indigenas e
comunidades tradicionais,
respeitando 0s direitos

humanos e recursos naturais

Gerenciar a coleta e descarte
de agua para minimizar
impactos a biodiversidade e a
saude

Gerenciar a coleta e descarte
de agua para minimizar
impactos a biodiversidade e a

saude

TREINAMENTO
PROFISSIONAL

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS

NATURAIS

GERACAO
RENDA

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS

NATURAIS

SAUDE
SEGURANCA

DE
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Petrobras

Petrobras

Petrobras

Petrobras

Petroleo e Gas

Petroleo e Gas

Petréleo e Gas

Petroleo e Gas

Praticas de economia circular
para gerenciamento de
residuos solidos, priorizando
reducgao, reutilizagcao e
reciclagem, além de garantir
descarte adequado e
recuperacgao de areas
contaminadas, com foco na
sustentabilidade e seguranca
em atividades de

descomissionamento

Praticas de economia circular
para gerenciamento de
residuos solidos, priorizando
reducgao, reutilizagao e
reciclagem, além de garantir
descarte adequado e
recuperacgao de areas
contaminadas, com foco na
sustentabilidade e seguranga
em atividades de

descomissionamento

Engajamento em  politicas
publicas focadas em seguranga
energética, protegcdo ambiental
e bem-estar social, com
advocacy, engajamento de
stakeholders e investimentos
em inovacdo para solugdes

mais sustentaveis

Engajamento em  politicas
publicas focadas em seguranca
energética, protegcdo ambiental
e bem-estar social, com
advocacy, engajamento de
stakeholders e investimentos
em inovagcdo para solucdes

mais sustentaveis

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS

NATURAIS

MUDANCAS
CLIMATICAS

GOVERNANCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)

INOVACAO
TECNOLOGIA

E
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JBS

JBS

JBS

Alimentos
Bebidas

Alimentos
Bebidas

Alimentos
Bebidas

e

e

e

Apoio aos produtores na gestao
responsavel dos recursos
naturais e no aumento da
produtividade, promovendo
uma transicdo justa nos
sistemas globais de produgao
de alimentos, priorizando a
colaboragéao direta com
fornecedores para equilibrar
melhorias no desempenho
ambiental e financeiro,
valorizando as pessoas como
protagonistas na
implementacdo de solugdes

sustentaveis

Apoio aos produtores na gestéo
responsavel dos recursos
naturais e no aumento da
produtividade, promovendo
uma transicdo justa nos
sistemas globais de produgao
de alimentos, priorizando a
colaboracao direta com
fornecedores para equilibrar
melhorias no desempenho
ambiental e financeiro,
valorizando as pessoas como
protagonistas na
implementagdo de solugdes

sustentaveis

Originagdo responsavel de
commodities agricolas,
promovendo parcerias
estratégicas com fornecedores,
garantindo a sustentabilidade e

a qualidade dos produtos finais

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS

NATURAIS

GERACAO
RENDA

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS

NATURAIS

DE
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JBS

JBS

JBS

JBS

Alimentos
Bebidas

Alimentos
Bebidas

Alimentos
Bebidas

Alimentos
Bebidas

e

e

e

e

Monitoramento da saude
animal, assegurando o bem-
estar animal em todas as
operagcbes e cadeias de
alimentagéo, adotando praticas
humanitarias de manejo e

abate

Produgao de alimentos
sustentaveis, garantindo a
entrega continua de produtos
nutritivos, seguros e de alta
qualidade, revisando
regularmente todos 0s
aspectos das operagdes para
atender aos mais altos padrbes
e as expectativas de clientes e

consumidores

Producao de alimentos
sustentaveis, garantindo a
entrega continua de produtos
nutritivos, seguros e de alta
qualidade, revisando
regularmente todos 0s
aspectos das operagdes para
atender aos mais altos padrdes
e as expectativas de clientes e

consumidores

Fortalecimento de sistemas
alimentares e comunidades,
alimentando milhdes de
consumidores globalmente
enquanto reforcam seu papel
como um empregador
responsavel no setor rural,
promovendo impactos positivos
para a sociedade e o0 meio

ambiente

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

CONSUMO
CONSCIENTE

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

55



JBS

JBS

JBS

Vale

Vale

Alimentos
Bebidas

Alimentos
Bebidas

Alimentos
Bebidas

Mineracéao

Mineragéao

Fortalecimento de sistemas
alimentares e comunidades,
alimentando milhdes de
consumidores globalmente
enquanto reforcam seu papel
como um empregador
responsavel no setor rural,
promovendo impactos positivos
para a sociedade e o meio

ambiente

Fortalecimento de sistemas
alimentares e comunidades,
alimentando milhdes de
consumidores globalmente
enquanto reforcam seu papel
como um empregador
responsavel no setor rural,
promovendo impactos positivos
para a sociedade e o0 meio

ambiente

Atuagao responsavel,
reforcando o compromisso
inegociavel com praticas que
equilibram o desenvolvimento

econdmico, social e ambiental

Reduzir as emissdes absolutas
de gases de efeito estufa (GEE)
do Escopo 1 e 2 em 33% (com
base em 2017) até 2030. Atingir
emissbes liquidas zero do

escopo 1 e 2 até 2050

Reduzir as emissdes absolutas
de gases de efeito estufa (GEE)
do Escopo 1 e 2 em 33% (com
base em 2017) até 2030. Atingir
emissbes liquidas zero do

escopo 1 e 2 até 2050

COMBATE A
FOME

GERACAO  DE
RENDA

GOVERNANGCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)

MUDANCAS
CLIMATICAS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS
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Vale

Vale

Vale

Vale

Vale

Vale

Vale

Vale

Vale

Mineragéao

Mineragéao

Mineragéao

Mineragéao

Mineragéao

Mineragéao

Mineracéao

Mineracéao

Mineracéao

Reduzir as emissdes liquidas
do escopo 3 em 15% até 2035

Reduzir as emissdes liquidas
do escopo 3 em 15% até 2035

Global: consumo de
eletricidade 100% renovavel
até 2030

Global: consumo de
eletricidade 100% renovavel
até 2030

Recuperar e proteger mais de
500.000 ha de areas florestais
além dos limites da empresa
até 2030.

Apoiar a retirada de 500.000

pessoas da pobreza extrema

Apoiar todas as comunidades
indigenas vizinhas as
operagcbes da Vale no
desenvolvimento e execugao
de seus planos e na busca por
direitos previstos na
Declaracao das Nagoes Unidas
sobre os Direitos dos Povos

Indigenas

Aumentar a presengca de
mulheres na forca de trabalho
para 26% até 2025

Aumentar a presengca de
mulheres em cargos de
lideranga sénior (cargos de
gerente executivo e acima)
para 26% até 2025

MUDANCAS
CLIMATICAS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

MUDANCAS
CLIMATICAS

CONSUMO
CONSCIENTE

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

GERACAO DE
RENDA

MINORIAS
(PCD'S,
LGBTQIAPN+,
INDIGENAS,
NEGROS,
IDOSOS)

MULHERES

MULHERES
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Vale

Vale

Vibra

Vibra

Vibra

Vibra

Vibra

Mineracéao

Mineracéao

Petroleo e Gas

Petréleo e Gas

Petroleo e Gas

Petroleo e Gas

Petréleo e Gas

Alcance 40% da lideranga no
Brasil composta por pessoas

negras até 2026

Expandir a produgéo de energia
renovavel e reduzir a pegada
de carbono com eficiéncia e
inovagdo. O objetivo é uma
jornada de descarbonizagao
que seja rentavel e reduza as

emissdes para seus clientes

Escopos 1 e 2: Reduzir 67%
das emissdes de GEE até 2026
e neutralizar as emissdes a
partir de 2025.

Escopos 1 e 2: Reduzir 67%
das emissdes de GEE até 2026
e neutralizar as emissdes a
partir de 2025.

Escopo 3: Neutralizar as
emissdes de GEE a partir de
2050 e migrar clientes para
energias mais limpas, como
GNL, biometano e mercado

livre, a partir de 2024

Escopo 3: Neutralizar as
emissdes de GEE a partir de
2050 e migrar clientes para
energias mais limpas, como
GNL, biometano e mercado
livre, a partir de 2024

Combater a exploragdo sexual
de criangas e adolescentes,
engajando a sociedade e
parceiros, protegendo criangas
e adolescentes e incluindo
familias.

IGUALDADE
ETNICA

MUDANCAS
CLIMATICAS

MUDANCAS
CLIMATICAS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

MUDANCAS
CLIMATICAS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

CRIANCAS E
ADOLESCENTES
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Vibra

Vibra

Vibra

Vibra

Vibra

Petroleo e Gas

Petroleo e Gas

Petroleo e Gas

Petréleo e Gas

Petréleo e Gas

Alcancar 30% de mulheres na
alta lideranca e 20% de
negros/as em cargas de

lideranca até 2025

Alcancar 30% de mulheres na
alta lideranca e 20% de
negros/as em cargas de

lideranca até 2025

Garantir um ambiente de
trabalho mais seguro, atingindo
zero SlFs (lesbes graves ou
fatalidades) e mantendo a
TFCA (frequéncia de acidentes
com afastamento) abaixo do

limite de alerta de 0,71

Combater praticas irregulares
no setor por meio do
desenvolvimento de um plano
de agdo, em parceria com a
area juridica, para toda a rede

de postos

Adotar as melhores praticas em
transparéncia e
responsabilizagdo, alcangando
100% de transparéncia sobre
0s canais de denuncia e
estrutura de compliance e
governanga até 2025, 100% da
cadeia de valor de alto risco
treinada em integridade até
2027, 100% de transparéncia
nas interagcdes com a
administragéo publica até 2030
e garantr que 100% dos
salarios da alta administragao

sejam integrais, com inclusao

MULHERES

IGUALDADE
ETNICA

SAUDE
SEGURANCA

GOVERNANGCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)

GOVERNANCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)
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Carrefour

Carrefour

Carrefour

Carrefour

Carrefour

Carrefour

Carrefour

Carrefour

Carrefour

Comércio Varejista

Comércio Varejista

Comércio Varejista

Comércio Varejista

Comércio Varejista

Comércio Varejista

Comércio Varejista

Comércio Varejista

Comércio Varejista

de critérios de transparéncia e
integridade até 2030.

Combate a fome e
desigualdades (doagéao

alimentar e geracgao de renda)

Combate a fome e
desigualdades (doagéao

alimentar e geracgao de renda)

Incluséo e diversidade
(combate ao racismo, equidade

de género, PCDs)

Incluséo e diversidade
(combate ao racismo, equidade

de género, PCDs)

Incluséo e diversidade
(combate ao racismo, equidade

de género, PCDs)

Protecdo do planeta e
biodiversidade
(descarbonizagao, combate ao

desmatamento)

Protecdo do planeta e
biodiversidade
(descarbonizagao, combate ao

desmatamento)

Doacdo de alimentos para
pessoas em situacdo de
inseguranca alimentar e de
fome (mobilizagao de clientes e

recursos proprios)

Doacdo de alimentos para

pessoas em situagcdo de

COMBATE
FOME

GERACAO
RENDA

IGUALDADE
ETNICA

MINORIAS
(PCD'S,
LGBTQIAPN+,
INDIGENAS,
NEGROS,
IDOSOS)

MULHERES

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS

NATURAIS

MUDANCAS
CLIMATICAS

COMBATE
FOME

CONSUMO
CONSCIENTE

DE
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Carrefour

Carrefour

Carrefour

Carrefour

Carrefour

Carrefour

Carrefour

Carrefour

Carrefour

Carrefour

Comércio Varejista

Comércio Varejista

Comércio Varejista

Comércio Varejista

Comércio Varejista

Comércio Varejista

Comércio Varejista

Comércio Varejista

Comércio Varejista

Comércio Varejista

inseguranga alimentar e de
fome (mobilizagdo de clientes e

recursos proprios)

Programa de bolsas de estudos

para estudantes negros

Programa de bolsas de estudos

para estudantes negros

Iniciativas culturais, esportivas
e de protecao aos direitos
humanos

Iniciativas culturais, esportivas
e de protecdo aos direitos

humanos

Iniciativas culturais, esportivas
e de protecdo aos direitos

humanos

Plano de Ag¢ao para Combate a

Discriminagao

Plano de Agéo para Combate a

Discriminagao

Plano de Agéo para Combate a

Discriminagao

Produgao de alimentos

inclusiva e sustentavel

Produgao de alimentos

inclusiva e sustentavel

IGUALDADE
ETNICA

CULTURA
EDUCACAO

CULTURA
EDUCACAO

MINORIAS
(PCD'S,
LGBTQIAPN+,
INDIGENAS,
NEGROS,
IDOSOS)

IGUALDADE
ETNICA

IGUALDADE
ETNICA

MINORIAS
(PCD'S,
LGBTQIAPN+,
INDIGENAS,
NEGROS,
IDOSOS)

MULHERES

COMBATE
FOME

CONSUMO
CONSCIENTE
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Carrefour

Carrefour

Carrefour

Ambev

Ambev

Ambev

Ambev

Ambev

Ambev

Ambev

Comércio Varejista

Comércio Varejista

Comércio Varejista

Alimentos e
Bebidas
Alimentos e
Bebidas
Alimentos e
Bebidas
Alimentos e
Bebidas
Alimentos e
Bebidas
Alimentos e
Bebidas
Alimentos e
Bebidas

Producéao de alimentos

inclusiva e sustentavel

Estratégias de
descarbonizacédo e controle de

emissoes

Estratégias de
descarbonizacédo e controle de

emissoes

Estratégias para melhorar a
disponibilidade e qualidade da
agua nas comunidades em que

atuam

Estratégias para melhorar a
disponibilidade e qualidade da
agua nas comunidades em que

atuam

Descarte/reuso/reciclagem de
embalagens. Os  produtos
devem estar em embalagens
retornaveis ou feitas, em sua

maioria, de conteudo reciclado

Descarte/reuso/reciclagem de
embalagens. Os  produtos
devem estar em embalagens
retornaveis ou feitas, em sua

maioria, de conteudo reciclado

Principios e crencgas alinhados

com os valores da Ambev

Seguranga no processo, desde

0 uso de aplicativos a entrega

Seguranga no processo, desde

0 uso de aplicativos a entrega

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

MUDANCAS
CLIMATICAS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

MUDANCAS
CLIMATICAS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

CONSUMO
CONSCIENTE

GOVERNANCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)

SAUDE E
SEGURANCA

INOVACAO E
TECNOLOGIA

62



Ambev

Ambev

Ambev

Ambev

Ambev

Ambev

Ambev

Ambev

Ambev

Ambev

Alimentos
Bebidas

Alimentos
Bebidas

Alimentos
Bebidas

Alimentos
Bebidas

Alimentos
Bebidas

Alimentos
Bebidas

Alimentos
Bebidas

Alimentos
Bebidas

Alimentos
Bebidas

Alimentos
Bebidas

Garantir bem-estar através das

normas de ética e governanga

Garantir bem-estar através das

normas de ética e governanga

Descarbonizagao e eficiéncia

energética

Descarbonizagao e eficiéncia

energética

Assegurar aos trabalhadores
boas condigdes de saude e

seguranca de trabalho

Promover consumo seguro de

bebidas alcoolicas

Promover consumo seguro de

bebidas alcoolicas

Ambiente favoravel a
diversidade, inclusédo e ao
pertencimento para toda
variedade de identidades e

escolhas individuais

Ambiente favoravel a
diversidade, inclusédo e ao
pertencimento para toda
variedade de identidades e

escolhas individuais

Ambiente favoravel a
diversidade, inclusdo e ao

pertencimento para toda

GOVERNANCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)

SAUDE E
SEGURANCA

MUDANCAS
CLIMATICAS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS

NATURAIS
SAUDE E
SEGURANGCA
SAUDE E
SEGURANCA

PREVENCAO AO
CONSUMO DE
DROGAS E
RECUPERACAO
DE USUARIOS

MINORIAS
(PCD'S,
LGBTQIAPN+,
INDIGENAS,
NEGROS,
IDOSOS)

IGUALDADE
ETNICA

MULHERES
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Ambev

Ambev

Ambev

Ambev

Ambev

ArcelorMittal

Brasil

ArcelorMittal

Brasil

ArcelorMittal

Brasil

Alimentos
Bebidas

Alimentos
Bebidas

Alimentos
Bebidas

Alimentos
Bebidas

Alimentos
Bebidas

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

variedade de identidades e

escolhas individuais

Estratégias para mitigar as
mudangas climaticas e
preservar a biodiversidade,
incluindo acdes para
descarbonizacao e

neutralizagdo do carbono

Estratégias para mitigar as
mudangas climaticas e
preservar a biodiversidade,
incluindo acoes para
descarbonizacao e

neutralizagdo do carbono

Promover impactos
socioambientais positivos na

cadeia de valor

Promover impactos
socioambientais positivos na

cadeia de valor

Promover impactos
socioambientais positivos na

cadeia de valor

Reducéo de emissdes de gases
de efeito estufa (GEE) e

adaptacgao climatica

Reducédo de emissdes de gases
de efeito estufa (GEE) e

adaptacgao climatica

Gestéo e analise do
desempenho energético.
Adogcdo de acgbes para

aumentar a eficiéncia de

MUDANCAS
CLIMATICAS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

GERACAO DE
RENDA

GOVERNANCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

MUDANCAS
CLIMATICAS

INOVACAO E
TECNOLOGIA

64



ArcelorMittal

Brasil

ArcelorMittal
Brasil

ArcelorMittal

Brasil

ArcelorMittal
Brasil

ArcelorMittal

Brasil

ArcelorMittal
Brasil

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia
Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia
Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia
Siderurgia

processos e a priorizagdo de

fontes alternativas de energia

Gestéo e analise do
desempenho energeético.
Adocdo de agbes para
aumentar a eficiéncia de
processos e a priorizagao de

fontes alternativas de energia

Gestéo e analise do
desempenho energético.
Adogcdo de agbes para
aumentar a eficiéncia de
processos e a priorizagao de
fontes alternativas de energia

Gestao de saude e seguranga,
estabelecendo uma cultura de
seguranga, com investimentos
em infraestrutura e
equipamentos de protegao
individual, conscientizagao
sobre atividades e
comportamento de riscos e
cuidado no uso de materiais

nocivos a saude

Fomento a uma conduta ética e

transparente  nos  diversos

niveis da organizagao,
incluindo mecanismos
anticorrupgao

Fortalecimento da governanca
e conformidade com a

regulamentagao do setor

Estimulo a inovacao
tecnoldgica e automacgéo nas

operagodes

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS

NATURAIS

MUDANCAS
CLIMATICAS

SAUDE
SEGURANCA

GOVERNANCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)

GOVERNANCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)

INOVACAO
TECNOLOGIA

E
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ArcelorMittal

Brasil

ArcelorMittal

Brasil

ArcelorMittal

Brasil

Assai

Assai

Assai

Assai

Metalurgia e
Siderurgia
Metalurgia e
Siderurgia
Metalurgia e
Siderurgia

Comércio Varejista

Comércio Varejista

Comércio Varejista

Comércio Varejista

Estimulo a inovagao
tecnolégica e automacao nas

operagoes

Relacionamento e gestdo da
cadeia de fornecimento,
visando a confianga dos
clientes na cadeia e, quando
possivel, desenvolvimento de

fornecedores locais

Relacionamento e gestdo da
cadeia de fornecimento,
visando a confianga dos
clientes na cadeia e, quando
possivel, desenvolvimento de

fornecedores locais

Mitigagdo  dos  potenciais
impactos negativos associados
ao processo de fabricagdo dos

produtos vendidos

Mitigagdo  dos  potenciais
impactos negativos associados
ao processo de fabricagdo dos

produtos vendidos

Otimizagdo da gestdo dos
residuos operacionais e
geracao de impacto positivo por
meio da logistica reversa de
residuos de clientes, como
reciclaveis, lampadas, pilhas e

baterias

Otimizagdo da gestdo dos
residuos operacionais e
geragao de impacto positivo por
meio da logistica reversa de

residuos de clientes, como

TREINAMENTO
PROFISSIONAL

GERACAO DE
RENDA

GOVERNANCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

CONSUMO
CONSCIENTE

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

CONSUMO
CONSCIENTE
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Assai

Assai

Assai

Assai

Assai

Comércio Varejista

Comércio Varejista

Comércio Varejista

Comércio Varejista

Comércio Varejista

reciclaveis, lampadas, pilhas e

baterias

Priorizagdo do suprimento de
energia renovavel e aplicagao
de tecnologias menos
poluentes para 0s
equipamentos de climatizagao

e refrigeracao

Priorizagdo do suprimento de
energia renovavel e aplicagao
de tecnologias menos
poluentes para 0s
equipamentos de climatizagao

e refrigeragao

Priorizacdo do suprimento de
energia renovavel e aplicagao
de tecnologias menos
poluentes para 0s
equipamentos de climatizagao

e refrigeragao

Garantia do atendimento a
clientes com respeito e
segurancga, além de promogao
da diversidade integra e
equidade em relagao a
remuneragao e as
oportunidades de carreira e

desenvolvimento.

Garantia do atendimento a
clientes com respeito e
seguranca, além de promogao
da diversidade integra e
equidade em relagcdo a
remuneracao e as
oportunidades de carreira e

desenvolvimento.

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

MUDANCAS
CLIMATICAS

INOVACAO E
TECNOLOGIA

MINORIAS
(PCD'S,
LGBTQIAPN+,
INDIGENAS,
NEGROS,
IDOSOS)

IGUALDADE
ETNICA

67



Assai

Assai

Assai

Assai

Comércio Varejista

Comércio Varejista

Comércio Varejista

Comércio Varejista

Garantia do atendimento a
clientes com respeito e
seguranca, além de promogao
da diversidade integra e
equidade em relagao a
remuneragao e as
oportunidades de carreira e

desenvolvimento.

Garantia do atendimento a
clientes com respeito e
segurancga, além de promogao
da diversidade integra e
equidade em relagcdo a
remuneracao e as
oportunidades de carreira e

desenvolvimento.

Medidas de prevencédo e
combate ao desperdicio,
incluindo reducao da
quantidade de produtos nao
viaveis para venda,
conscientizagdo de clientes
para a utilizagdo correta dos
alimentos e formagdo de
parcerias com bancos de
alimentos para a doacado dos
produtos retirados das

gbndolas.

Medidas de prevencdo e
combate ao desperdicio,
incluindo reducao da
quantidade de produtos nao
viaveis para venda,
conscientizagdo de clientes
para a utilizagdo correta dos
alimentos e formagdo de
parcerias com bancos de

alimentos para a doacado dos

MULHERES

SAUDE
SEGURANCA

COMBATE
FOME

CONSUMO
CONSCIENTE

A
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Assai

Assai

Assai

Assai

Assai

Comércio Varejista

Comércio Varejista

Comércio Varejista

Comércio Varejista

Comércio Varejista

produtos retirados das

géndolas.

Contribuir para as populagoes e
economias locais por meio do
apoio a cadeias de valor locais

€ ao empreendedorismo.

Contribuir para as populagoes e
economias locais por meio do
apoio a cadeias de valor locais

€ ao empreendedorismo.

Qualificacdo de profissionais
para desempenhar suas
atividades, incorporar e
promover a cultura corporativa
e os valores do Assai e evoluir
em suas trajetorias
profissionais. Contribuir para o
acesso de colaboradores(as) a
servigos de saude e para a
promogao de praticas

esportivas e habitos saudaveis.

Qualificacdo de profissionais
para desempenhar suas
atividades, incorporar e
promover a cultura corporativa
e os valores do Assai e evoluir
em suas trajetorias
profissionais. Contribuir para o
acesso de colaboradores(as) a
servigos de saude e para a
promogao de praticas

esportivas e habitos saudaveis.

Qualificacdo de profissionais
para desempenhar suas
atividades, incorporar e
promover a cultura corporativa

e os valores do Assai e evoluir

GERACAO  DE

RENDA

GOVERNANCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)

TREINAMENTO
PROFISSIONAL

SAUDE
SEGURANCA

CULTURA
EDUCACAO

E
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Assai

Assai

Assai

Copersucar

Copersucar

Comércio Varejista

Comércio Varejista

Comércio Varejista

Bioenergia

Bioenergia

em suas trajetérias
profissionais. Contribuir para o
acesso de colaboradores(as) a
servigos de saude e para a
promogao de praticas

esportivas e habitos saudaveis.

Combate a corrupgdao e
promog¢ao de um ambiente de

concorréncia leal

Protecao de privacidade de
dados e prevengao de
ocorréncias de vazamento ou

perda deles

Protecao de privacidade de
dados e prevengao de
ocorréncias de vazamento ou

perda deles

Responsabilidade da
companhia no monitoramento
da aplicagdo de praticas
responsaveis para o cultivo da
cana-de-agucar. Abrange
aspectos trabalhistas, respeito
a direitos humanos, protegao
ambiental e ecoeficiéncia na
produgcdo de agucar e etanol

pelas usinas.

Responsabilidade da
companhia no monitoramento
da aplicagdo de praticas
responsaveis para o cultivo da
cana-de-agucar. Abrange
aspectos trabalhistas, respeito
a direitos humanos, protegao

ambiental e ecoeficiéncia na

GOVERNANCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)

GOVERNANCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)

INOVACAO
TECNOLOGIA

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS

NATURAIS

GOVERNANCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)

E
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Copersucar

Copersucar

Copersucar

Copersucar

Bioenergia

Bioenergia

Bioenergia

Bioenergia

producdo de agucar e etanol

pelas usinas.

Responsabilidade da
companhia no monitoramento
da aplicagdo de praticas
responsaveis para o cultivo da
cana-de-agucar. Abrange
aspectos trabalhistas, respeito
a direitos humanos, protegao
ambiental e ecoeficiéncia na
producdo de agucar e etanol

pelas usinas.

Impacto positivo do etanol
como biocombustivel seguro e
confiavel para responder ao
cenario de busca por novas
fontes energéticas renovaveis,
a fim de mitigar as mudangas
climaticas causadas pelas
emissdes  decorrentes da
utiizagdo de combustiveis

fosseis.

Impacto positivo do etanol
como biocombustivel seguro e
confiavel para responder ao
cenario de busca por novas
fontes energéticas renovaveis,
a fim de mitigar as mudancgas
climaticas causadas pelas
emissdes  decorrentes da
utiizagdo de combustiveis

fosseis.

Impacto positivo do etanol
como biocombustivel seguro e
confiavel para responder ao
cenario de busca por novas
fontes energéticas renovaveis,

a fim de mitigar as mudancgas

IGUALDADE
ETNICA

MUDANCAS
CLIMATICAS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

CONSUMO
CONSCIENTE
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Copersucar

Copersucar

Copersucar

Copersucar

Copersucar

Bioenergia

Bioenergia

Bioenergia

Bioenergia

Bioenergia

climaticas causadas pelas
emissdes  decorrentes da
utiizagdo de combustiveis

fosseis.

Execucéo do plano estratégico
para garantir a resiliéncia do
modelo de negdcio e a geragao
de valor no longo prazo,
considerando  externalidades
para capturar oportunidades e
gerenciar riscos para proteger
valor em capitais financeiros e

nao financeiros.

Melhores praticas para utilizar
0s recursos naturais com o
maximo de eficiéncia e mitigar
os impactos ambientais das
operagoes nos terminais
proprios e nas operagoes

logisticas.

Melhores praticas para utilizar
0S recursos naturais com o
maximo de eficiéncia e mitigar
0os impactos ambientais das
operagodes nos terminais
préprios e nas operagdes

logisticas.

Construgdo e manutencao de
um ambiente de trabalho
seguro  para todos  os
envolvidos nas operagdes, com
acgdes para reduzir riscos, evitar
acidentes e monitorar a pratica
de acdes e controles de

seguranca.

Controles internos e

mecanismos para garantir a

GOVERNANCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS

NATURAIS

CONSUMO
CONSCIENTE

SAUDE
SEGURANCA

GOVERNANGCA
CORPORATIVA
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Copersucar

Copersucar

Copersucar

Copersucar

Bioenergia

Bioenergia

Bioenergia

Bioenergia

conduta ética em todas as
operagoes, incentivar
mecanismos de fortalecimento
de praticas éticas - e assegurar
o cumprimento da legislacao e
o atendimento a certificagoes e

compromissos voluntarios.

Desenvolvimento e valorizagao
dos profissionais contratados
pela companhia, com destaque
para o tema de inclusdo e
diversidade de género, etnia,
LGBT e pessoas com
deficiéncia (PCDs).

Desenvolvimento e valorizagao
dos profissionais contratados
pela companhia, com destaque
para o tema de inclusdo e
diversidade de género, etnia,
LGBT e pessoas com
deficiéncia (PCDs).

Desenvolvimento e valorizagao
dos profissionais contratados
pela companhia, com destaque
para o tema de inclusdo e
diversidade de género, etnia,
LGBT e pessoas com
deficiéncia (PCDs).

Avaliagdo, monitoramento e
aprimoramento dos impactos
socioeconémicos positivos
sobre as comunidades nos
diversos municipios,
decorrentes da atuagao propria
e dos agentes da cadeia de

valor.

(ETICA,
COMPLIANCE)

MINORIAS
(PCD'S,
LGBTQIAPN+,
INDIGENAS,
NEGROS,
IDOSOS)

IGUALDADE

ETNICA

MULHERES

GERACAO
RENDA

DE
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Copersucar

BRF

BRF

BRF

BRF

BRF

BRF

Bioenergia
Alimentos e
Bebidas

Alimentos e
Bebidas

Alimentos e
Bebidas

Alimentos e
Bebidas

Alimentos e
Bebidas

Alimentos e
Bebidas

Avaliagdo, monitoramento e
aprimoramento dos impactos
socioecondmicos positivos
sobre as comunidades nos
diversos municipios,
decorrentes da atuagao propria
e dos agentes da cadeia de

valor.

Garantir 0 acesso e combater o
desperdicio, posicionando a
empresa como lider em um dos
maiores desafios globais do

setor

Garantir o acesso e combater o
desperdicio, posicionando a
empresa como lider em um dos

maiores desafios globais do

setor

Seguir protocolos e
certificagoes, além de melhorar
e tratar riscos sanitarios
relevantes

Seguir protocolos e
certificagoes, além de melhorar
e tratar riscos sanitarios
relevantes

Respeitar a legislagéo
trabalhista, cumprir as leis

vigentes e ftratar casos de
agoes, garantindo
transparéncia nas negociacdes

coletivas

Cumprir normas, leis e praticas
anticorrupgao e antissuborno,

promover o Manual de

CULTURA
EDUCACAO

COMBATE
FOME

CONSUMO
CONSCIENTE

SAUDE
SEGURANCA

GOVERNANCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)

GOVERNANCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)

GOVERNANCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)

E

A
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BRF

BRF

BRF

BRF

BRF

BRF

Alimentos
Bebidas

Alimentos
Bebidas

Alimentos
Bebidas

Alimentos
Bebidas

Alimentos
Bebidas

Alimentos
Bebidas

e

e

e

e

e

e

Transparéncia e fortalecer a

imagem do negdcio

Cumprir normas, leis e praticas
anticorrupcado e antissuborno,
promover o Manual de
Transparéncia e fortalecer a

imagem do negdcio

Seguir certificagcbes e
protocolos internacionais de
bem-estar em toda a cadeia,
além de aplicar as praticas do
Programa Bem-estar Animal da
BRF, que abrange da criagédo
ao abate

Garantir o bem-estar e a saude
de colaboradores e produtores
integrados, com foco na saude
mental e fisica de todos.

Fortalecer a imagem de marca
empregadora, incentivar a
construgcédo de carreiras dentro
da empresa e combater
absenteismo e rotatividade de

colaboradores.

Fortalecer a imagem de marca
empregadora, incentivar a
construgcédo de carreiras dentro
da empresa e combater
absenteismo e rotatividade de

colaboradores.

Garantir a rastreabilidade na
cadeia de graos, fomentar boas
praticas ao longo da cadeia de
valor e promover boas praticas

em gestao da biodiversidade

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

CONSUMO
CONSCIENTE

SAUDE E
SEGURANGCA

TREINAMENTO
PROFISSIONAL

GOVERNANCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS
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BRF

CSN

CSN

CSN

CSN

CSN

CSN

Alimentos
Bebidas

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Garantir a rastreabilidade na
cadeia de graos, fomentar boas
praticas ao longo da cadeia de
valor e promover boas praticas

em gestdo da biodiversidade

Realizar treinamento em
compliance com 90% dos
colaboradores ativos no Grupo

CSN, cobrindo cédigo de

conduta e politica
anticorrupgao
Realizar treinamento em

compliance com 90% dos
colaboradores ativos no Grupo
CSN, cobrindo cdédigo de
conduta e politica

anticorrupgao

Manter em 100% o percentual
de colaboradores ativos
treinados em  compliance,
cobrindo cédigo de conduta e

politica anticorrupgao

Manter em 100% o percentual
de colaboradores ativos
treinados em  compliance,
cobrindo cédigo de conduta e

politica anticorrupgao

Aumentar continuamente o
indice de atendimento as
melhores praticas de
governanga
Instrugdo CVM n° 80/2022

previstas na

Avaliar 100% dos fornecedores
potencialmente criticos em

aspectos ESG por meio de

GOVERNANCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)

GOVERNANCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)

TREINAMENTO
PROFISSIONAL

GOVERNANCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)

TREINAMENTO
PROFISSIONAL

GOVERNANCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)

GOVERNANCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)
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CSN

CSN

CSN

CSN

CSN

CSN

CSN

CSN

CSN

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

questionario sistematizado até
2025

Atingir 28% de
representatividade feminina no
Grupo CSN

Dobrar o percentual de
representatividade feminina na
CSN Mineragao

Implementar o Stakeholder
Engagement Plan (SEP) nas
unidades de Alhandra e Arcos
até 2025

Atualizar em 2024 o]
treinamento em direitos
humanos da equipe de
Seguranga Patrimonial da CSN
Mineracao

Até 2025, concluir 50% das
agdes propostas a partir do Due
Diligence de Direitos Humanos

realizado em Congonhas (MG)

Reduzir em ao menos 30% a

taxa de frequéncia de acidentes

Reduzir em ao menos 30% o
numero de dias de afastamento
por acidente com

colaboradores proprios

Alcangar  continuamente o
indice de zero fatalidade em
todo o Grupo CSN

Reduzir em ao menos 30% a

taxa de frequéncia de acidentes

MULHERES

MULHERES

GOVERNANCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)

GOVERNANCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)

GOVERNANCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)

SAUDE
SEGURANCA

SAUDE
SEGURANCA

SAUDE
SEGURANCA

SAUDE
SEGURANCA

77



CSN

CSN

CSN

CSN

CSN

CSN

CSN

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Ampliar em 39% o atendimento
de criangas e adolescentes

pelo projeto Garoto Cidadao

Ampliar em 39% o atendimento
de criangas e adolescentes

pelo projeto Garoto Cidadao

Em 2024, implementar dois
projetos-piloto para a
comunidade idosa de Volta
Redonda, marcando a estreia
da Fundagdo CSN com esse

publico beneficiario

Em 2024, implementar dois
projetos-piloto para a
comunidade idosa de Volta
Redonda, marcando a estreia
da Fundagdo CSN com esse

publico beneficiario

Ampliar as capacitacoes
voltadas as entidades locais
para 80% dos territérios em que
o projeto Garoto Cidadao esta
presente, a fim de garantir o
desenvolvimento  social e
sustentavel desses territérios,
até 2028

Ampliar as capacitacdes
voltadas as entidades locais
para 80% dos territérios em que
o projeto Garoto Cidadao esta
presente, a fim de garantir o
desenvolvimento  social e
sustentavel desses territérios,
até 2028

Reducgao de 10% das emissdes

de CO2e por tonelada de ago

CRIANCAS E
ADOLESCENTES

CULTURA E
EDUCACAO

MINORIAS
(PCD'S,
LGBTQIAPN+,
INDIGENAS,
NEGROS,
IDOSOS)

CULTURA E
EDUCACAO

CULTURA E
EDUCACAO

TREINAMENTO
PROFISSIONAL

MUDANCAS
CLIMATICAS
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CSN

CSN

CSN

CSN

CSN

CSN

CSN

CSN

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

bruto até 2030, segundo a
metodologia da World Steel
Association (WSA)

Redugéo de 10% das emissdes
de CO2e por tonelada de ago
bruto até 2030, segundo a
metodologia da World Steel
Association (WSA)

Redugéo de 20% das emissdes
de CO2e por tonelada de ago
bruto até 2035 segundo a
metodologia da World Steel
Association (WSA)

Reducgao de 20% das emissdes
de CO2e por tonelada de ago
bruto até 2035 segundo a
metodologia da World Steel
Association (WSA)

Reducgao de 30% nas emissdes
de CO2e por tonelada de
minério produzido até 2035

(escopos 1 e 2)

Reducgao de 30% nas emissdes
de CO2e por tonelada de
minério produzido até 2035

(escopos 1 e 2)

Carbono neutro nas emissoes

dos escopos 1 e 2 até 2044

Carbono neutro nas emissoes

dos escopos 1 e 2 até 2044

Manter o consumo de energia
elétrica de fontes 100%

renovaveis na CSN Mineragao

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

MUDANCAS
CLIMATICAS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

MUDANCAS
CLIMATICAS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

MUDANCAS
CLIMATICAS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS
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CSN

CSN

CSN

CSN

CSN

CSN

CSN

CSN

CSN

CSN

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Manter o consumo de energia
elétrica de fontes 100%

renovaveis na CSN Mineragao

Redugéo de 23% das emissdes
de CO2e por tonelada de
cimenticio até 2030, segundo
metodologia da Global Cement
and Concrete Association
(GCCA)

Reducgao de 23% das emissdes
de CO2e por tonelada de
cimenticio até 2030, segundo
metodologia da Global Cement
and Concrete  Association
(GCCA)

Reduzir em 16% o fator

clinquer no cimento

Reduzir em 16% o fator

clinquer no cimento

Reduzir em 5% a intensidade

do consumo elétrico

Reduzir em 5% a intensidade

do consumo elétrico

Reduzir em 1% a intensidade

do consumo térmico

Reduzir em 1% a intensidade

do consumo térmico

Redugéo de 40% das emissdes
de material particulado por
tonelada de ago  bruto

produzido na UPV

CONSUMO
CONSCIENTE

MUDANCAS
CLIMATICAS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

MUDANCAS
CLIMATICAS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

MUDANCAS
CLIMATICAS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

CONSUMO
CONSCIENTE

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS
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CSN

CSN

CSN

CSN

CSN

CSN

CSN

CSN

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Redugéo de 40% das emissdes
de material particulado por
tonelada de ago  bruto

produzido na UPV

Até 2025, sistematizar e
apresentar com transparéncia
0s volumes de agua permitidos,
captados e langcados nas
unidades do Grupo CSN,
relacionando-os aos riscos de
escassez hidrica das bacias em

que estao localizadas

Até 2025, sistematizar e
apresentar com transparéncia
os volumes de agua permitidos,
captados e langados nas
unidades do Grupo CSN,
relacionando-os aos riscos de
escassez hidrica das bacias em

que estao localizadas

Manter a intensidade hidrica
abaixo de 0,45 m*® de agua
captada por tonelada de

minério produzido

Manter a intensidade hidrica
abaixo de 0,45 m?® de agua
captada por tonelada de

minério produzido

Atingir 94% de recirculagédo de

agua até 2032

Atingir 94% de recirculagéo de

agua até 2032

Realizar a descaracterizagao

completa das barragens

MUDANGCAS
CLIMATICAS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

CONSUMO
CONSCIENTE

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

CONSUMO
CONSCIENTE

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

CONSUMO
CONSCIENTE

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS
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CSN

CSN

CSN

CSN

CSN

Enel

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Energia Elétrica

construidas a montante da CSN
até 2030

Realizar a descaracterizagao
completa das barragens
construidas a montante da CSN

até 2030

Em 2023, aprimorar 0
diagnéstico, visando
detalhamento quanto a areas
recuperadas e espécies

monitoradas

Em 2023, realizar a priorizagao
das dependéncias e impactos
mais relevantes sobre os
servicos ecossistémicos para
cada um dos segmentos de

atuacdo da Companhia

Realizar a avaliagcdo da
condicdo da biodiversidade
(aplicagao da metodologia BIO)
em todas as unidades
operacionais que detém
ecossistemas relevantes, até
2025

Buscar atingir nenhuma perda
liguida (no net loss) em
biodiversidade e, sempre que
possivel, impacto positivo
liquido (net gain)

Reduzir tanto as emissdes
diretas de suas plantas quanto
as emissoes indiretas
provenientes de fornecedores e

clientes até 2040

SAUDE E
SEGURANCA

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

MUDANCAS
CLIMATICAS
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Enel

Enel

Enel

Enel

Enel

Enel

Energia Elétrica

Energia Elétrica

Energia Elétrica

Energia Elétrica

Energia Elétrica

Energia Elétrica

Reduzir tanto as emissdes
diretas de suas plantas quanto
as emissoes indiretas
provenientes de fornecedores e

clientes até 2040

Programas de upskiling e
reskilling, promovendo a
inclusdo e valorizacdo da
diversidade no ambiente de
trabalho, sem discriminacao de
raga, etnia, religido, género,
idade, orientagdo sexual ou

capacidade

Programas de upskiling e
reskilling, promovendo a
inclusdo e valorizagdo da
diversidade no ambiente de
trabalho, sem discriminacéo de
raga, etnia, religido, género,
idade, orientacdo sexual ou

capacidade

Programas de upskiling e
reskilling, promovendo a
inclusdo e valorizacdo da
diversidade no ambiente de
trabalho, sem discriminagéo de
raga, etnia, religido, género,
idade, orientagdo sexual ou

capacidade

Engajamento dos fornecedores
e fortalecimento de parcerias
com as comunidades para
garantir praticas e solugdes

sustentaveis e circulares.

Engajamento dos fornecedores
e fortalecimento de parcerias

com as comunidades para

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS

NATURAIS

TREINAMENTO
PROFISSIONAL

MINORIAS
(PCD'S,
LGBTQIAPN+,
INDIGENAS,
NEGROS,
IDOSOS)

IGUALDADE
ETNICA

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS

NATURAIS

INOVACAO
TECNOLOGIA

E
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Enel

Enel

Enel

Enel

Enel

Enel

Enel

Energia Elétrica

Energia Elétrica

Energia Elétrica

Energia Elétrica

Energia Elétrica

Energia Elétrica

Energia Elétrica

garantir praticas e solugdes

sustentaveis e circulares.

Engajamento dos fornecedores
e fortalecimento de parcerias
com as comunidades para
garantir praticas e solugdes

sustentaveis e circulares.

Fidelizagao dos clientes
estimulando a consciéncia
sobre eficiéncia energética,
eletrificacao e

descarbonizagao.

Fidelizagao dos clientes
estimulando a consciéncia
sobre eficiéncia energética,
eletrificacao e

descarbonizagao.

Garantir a sustentabilidade dos
ecossistemas e a conservagao
dos recursos naturais
essenciais para o equilibrio

ambiental

Respeito aos direitos humanos,
protecédo da saude e seguranca
das pessoas, incluindo

colaboradores e fornecedores

Respeito aos direitos humanos,
protecdo da saude e seguranga
das pessoas, incluindo

colaboradores e fornecedores

Apoiar o modelo de negdcios
da empresa, garantindo que
esses principios sejam
aplicados de forma consistente
em todas as operacdoes e

interagbes com as partes

GOVERNANCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)

CONSUMO
CONSCIENTE

MUDANCAS
CLIMATICAS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS

NATURAIS

SAUDE
SEGURANCA

GOVERNANCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)

GOVERNANCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)
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Enel

Enel

Suzano

Suzano

Suzano

Suzano

Suzano

Suzano

Energia Elétrica

Energia Elétrica

Papel e Celulose

Papel e Celulose

Papel e Celulose

Papel e Celulose

Papel e Celulose

Papel e Celulose

interessadas, conforme as

politicas de governanga

Inovagado, digitalizacdo e a
economia circular como
aceleradores na implantagao
da estratégia sustentavel da

Enel

Inovagado, digitalizacdo e a
economia circular como
aceleradores na implantagao
da estratégia sustentavel da

Enel

Remover 40 milhdes de
toneladas de carbono
equivalente da atmosfera até

2025.

Remover 40 milhdes de
toneladas de carbono
equivalente da atmosfera até

2025.

Reduzir em 15% a intensidade
das emissbes de GEE dos
escopos 1 e 2, por tonelada de

produgao até 2030.

Reduzir em 15% a intensidade
das emissdes de GEE dos
escopos 1 e 2, por tonelada de
producao até 2030.

Reduzir em 15% a &gua
captada nas
industriais até 2030.

operagodes

Aumentar a disponibilidade
hidrica em todas as bacias
hidrograficas criticas na nossa

area de atuagao até 2030

INOVACAO E
TECNOLOGIA

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

MUDANCAS
CLIMATICAS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

MUDANCAS
CLIMATICAS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS
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Suzano

Suzano

Suzano

Suzano

Suzano

Suzano

Suzano

Suzano

Papel e Celulose

Papel e Celulose

Papel e Celulose

Papel e Celulose

Papel e Celulose

Papel e Celulose

Papel e Celulose

Papel e Celulose

Disponibilizar 10 milhdes de
toneladas de produtos de
origem renovavel, que possam
substituir o plastico e outros

derivados do petréleo até 2030.

Disponibilizar 10 milhdes de
toneladas de produtos de
origem renovavel, que possam
substituir o plastico e outros

derivados do petréleo até 2030.

Disponibilizar 10 milhdes de
toneladas de produtos de
origem renovavel, que possam
substituir o plastico e outros

derivados do petréleo até 2030.

Reduzir em 70% o volume de
residuos solidos industriais

enviados para aterro até 2030

Aumentar em 50% a
exportagao de energia
renovavel até 2030.

Conectar meio milhdo de
hectares de areas prioritarias
para conservagao nos biomas
Cerrado, Mata Atlantica e

Amazobnia até 20301.

Conectar meio milhdo de
hectares de areas prioritarias
para conservagao nos biomas
Cerrado, Mata Atlantica e

Amazobnia até 20301.

Tirar 200 mil pessoas da linha
de pobreza nas areas de

atuagao até 2030

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

CONSUMO
CONSCIENTE

INOVACAO E
TECNOLOGIA

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

MUDANCAS
CLIMATICAS

GERACAO  DE
RENDA
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Suzano

Suzano

Suzano

Suzano

Suzano

Suzano

Suzano

Papel e Celulose

Papel e Celulose

Papel e Celulose

Papel e Celulose

Papel e Celulose

Papel e Celulose

Papel e Celulose

Aumentar o indice de
Desenvolvimento da Educagéao
Bésica (Ideb) em 40% em todos

0S municipios prioritarios

Garantir 100% de
acessibilidade as pessoas com

deficiéncia até 2025.

ambiente 100%

inclusivo as pessoas com

Garantir

deficiéncia até 2025.

ambiente 100%
inclusivo para pessoas
LGBTQIAPN+1 até 2025.

Garantir

Alcancar 30% de mulheres em
cargos de lideranca (gerentes

funcionais e acima) até 2025.

Alcancar 30% de pessoas
negras em cargos de lideranga
(gerentes funcionais e acima)
até 2025.

Alcangcar 30% de pessoas
negras em cargos de lideranga
(gerentes funcionais e acima)
até 2025.

CULTURA
EDUCACAO

MINORIAS
(PCD'S,
LGBTQIAPN+,
INDIGENAS,
NEGROS,
IDOSOS)

MINORIAS
(PCD'S,
LGBTQIAPN+,
INDIGENAS,
NEGROS,
IDOSOS)

MINORIAS
(PCD'S,
LGBTQIAPN+,
INDIGENAS,
NEGROS,
IDOSOS)

MULHERES

IGUALDADE
ETNICA

MINORIAS
(PCD'S,
LGBTQIAPN+,
INDIGENAS,
NEGROS,
IDOSOS)

E
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Cemig

Cemig

Cemig

Energia Elétrica

Energia Elétrica

Energia Elétrica

Mitigacdo de emissbes e
adaptagao a mudanga do clima,
por meio da gestdo de
emissdes de gases de efeito
estufa (GEE); da redugao de
emissdes; investimento em
energia de matriz limpa e nao
poluidora; combate as perdas
em transmissdo e distribuicao;
diminuicdo do uso na sua
cadeia de valor e investimento
em previsibilidade e ajustes as

alteragdes no clima

Mitigacdo de emissbes e
adaptagao a mudanca do clima,
por meio da gestdo de
emissdes de gases de efeito
estufa (GEE); da redugcado de
emissdes; investimento em
energia de matriz limpa e nao
poluidora; combate as perdas
em transmissao e distribuicao;
diminuicdo do uso na sua
cadeia de valor e investimento
em previsibilidade e ajustes as

alteragdes no clima

Mitigagdo de emissbGes e
adaptagao a mudanca do clima,
por meio da gestdo de
emissdes de gases de efeito
estufa (GEE); da redugado de
emissdes; investimento em
energia de matriz limpa e nao
poluidora; combate as perdas
em transmissao e distribuicao;
diminuicdo do uso na sua

cadeia de valor e investimento

MUDANCAS
CLIMATICAS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

INOVACAO E
TECNOLOGIA
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Cemig

Cemig

Cemig

Cemig

Energia Elétrica

Energia Elétrica

Energia Elétrica

Energia Elétrica

em previsibilidade e ajustes as

alteragdes no clima

Priorizagdo e investimento em
energias de matriz renovavel e
limpa, desinvestimento e
descontinuagao de projetos de
energia de matriz ndo
renovavel e poluidora,
contribuindo para a transigao
para uma economia de baixo

carbono

Priorizagao e investimento em
energias de matriz renovavel e
limpa, desinvestimento e
descontinuagao de projetos de
energia de matriz nao
renovavel e poluidora,
contribuindo para a transigao
para uma economia de baixo

carbono

Priorizagdo e investimento em
energias de matriz renovavel e
limpa, desinvestimento e
descontinuagéo de projetos de
energia de matriz nao
renovavel e poluidora,
contribuindo para a transicao
para uma economia de baixo

carbono

Atuagido em conformidade ética
e legal, incluindo diretrizes e
mecanismos de controle
anticorrupgao em relagao a
toda sua cadeia de valor e
estrita observancia aos
preceitos legais e

regulamentagdes aplicaveis.

MUDANCAS
CLIMATICAS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS

NATURAIS

CONSUMO
CONSCIENTE

GOVERNANCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)

89



Cemig

Cemig

Cemig

Cemig

Energia Elétrica

Energia Elétrica

Energia Elétrica

Energia Elétrica

Gestdo ambiental além dos
requisitos legais, visando o
desenvolvimento de iniciativas
de preservacgao da
biodiversidade e protecdo de
habitats naturais; gestdo de
residuos, incluindo o fomento
da economia circular; e
desenvolvimento de projetos de

P&D com foco nesses temas.

Gestdo ambiental além dos
requisitos legais, visando o
desenvolvimento de iniciativas
de preservagao da
biodiversidade e protecdo de
habitats naturais; gestdo de
residuos, incluindo o fomento
da economia circular; e
desenvolvimento de projetos de

P&D com foco nesses temas.

Gestdo ambiental além dos
requisitos legais, visando o
desenvolvimento de iniciativas
de preservagao da
biodiversidade e protegdo de
habitats naturais; gestdo de
residuos, incluindo o fomento
da economia circular; e
desenvolvimento de projetos de

P&D com foco nesses temas.

Compromisso e adogao de
boas praticas de transparéncia
em relagéao as suas
informacgdes financeiras,
estratégias e operagoes;
inclusao dos riscos e
oportunidades relacionadas as

suas agoes.

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS

NATURAIS

CONSUMO
CONSCIENTE

INOVACAO
TECNOLOGIA

GOVERNANCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)

E
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Cemig

Cemig

Cemig

Energia Elétrica

Energia Elétrica

Energia Elétrica

Investimento em
desenvolvimento social
sustentavel, englobando
iniciativas de educagao,
empregabilidade e
empreendedorismo para
melhoria da qualidade de vida e
acesso a oportunidades nas
comunidades onde esta
inserido; desenvolvimento de
projetos sociais e de cultura,
inovagdo e inclusdo, com foco

no bem-estar social e

econdmico.

Investimento em
desenvolvimento social
sustentavel, englobando

iniciativas de educacao,
empregabilidade e
empreendedorismo para
melhoria da qualidade de vida e
acesso a oportunidades nas
comunidades onde esta
inserido; desenvolvimento de
projetos sociais e de cultura,
inovagéo e inclusdo, com foco
no bem-estar  social e

econdmico.

Gestdo da satisfacdo dos
clientes, com foco em
assegurar a entrega de valor de
um atendimento agil, simples e
transparente, com garantia da
seguranca dos dados, além de
escuta ativa e engajamento
para a evolugdo e inovagao
constante das solugdes

oferecidas.

CULTURA
EDUCACAO

GERACAO
RENDA

INOVACAO
TECNOLOGIA

E

DE

E
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Cemig

Cemig

Cemig

Cemig

Energia Elétrica

Energia Elétrica

Energia Elétrica

Energia Elétrica

Gestdo da satisfacdo dos
clientes, com foco em
assegurar a entrega de valor de
um atendimento agil, simples e
transparente, com garantia da
seguranca dos dados, além de
escuta ativa e engajamento
para a evolugdo e inovagao
constante das solugdes
oferecidas.

Adocao de praticas voltadas a
protecao dos recursos hidricos,
englobando a gestao
sustentavel da agua, com foco
em redugcdo do consumo e
reaproveitamento, sempre que
possivel; tratamento e descarte
adequado de efluentes e agdes
de preservacdo de bacias

hidrograficas e nascentes.

Adocédo de praticas voltadas a
protecao dos recursos hidricos,
englobando a gestao
sustentavel da agua, com foco
em redugcdo do consumo e
reaproveitamento, sempre que
possivel; tratamento e descarte
adequado de efluentes e acbes
de preservacdo de bacias

hidrograficas e nascentes.

Gestéo da diversidade,
equidade e inclusdo em todas
as esferas da empresa, com
politcas e praticas que
promovam um ambiente de
trabalho justo, seguro e
inclusivo para todos,

independentemente de género,

MINORIAS
(PCD'S,
LGBTQIAPN+,
INDIGENAS,
NEGROS,
IDOSOS)

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

CONSUMO
CONSCIENTE

IGUALDADE
ETNICA
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Cemig

Cemig

Cemig

Energia Elétrica

Energia Elétrica

Energia Elétrica

raca, etnia, orientagdo sexual,
idade, deficiéncia, religiao ou

qualquer outra condigao.

Gestao da diversidade,
equidade e inclusdo em todas
as esferas da empresa, com
politcas e praticas que
promovam um ambiente de
trabalho justo, seguro e
inclusivo para todos,
independentemente de género,
raga, etnia, orientagdo sexual,
idade, deficiéncia, religiao ou

qualquer outra condigao.

Gestao da diversidade,
equidade e inclusdo em todas
as esferas da empresa, com
politcas e praticas que
promovam um ambiente de
trabalho justo, seguro e
inclusivo para todos,
independentemente de género,
raga, etnia, orientagdo sexual,
idade, deficiéncia, religiao ou

qualquer outra condigao.

Gestédo da saude e seguranga
com foco na protecdo da
populagao, incluindo a
prevencado e monitoramento de
doencgas e o gerenciamento de
riscos a salde em suas
operagdes € na sua cadeia de
valor, bem como em
comunidades em que esteja
inserido; gestdo dos aspectos
de saude e seguranga dos
colaboradores, incluindo

fornecedores e contratados.

MINORIAS
(PCD'S,
LGBTQIAPN+,
INDIGENAS,
NEGROS,
IDOSOS)

MULHERES

SAUDE
SEGURANCA
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Energisa

Energisa

Energisa

Energisa

Energisa

Energisa

Energia Elétrica

Energia Elétrica

Energia Elétrica

Energia Elétrica

Energia Elétrica

Energia Elétrica

Viabilizar a insergao de fontes
renovaveis no Brasil com
sustentabilidade,  seguranca
energética e confiabilidade na

matriz.

Viabilizar a insergado de fontes
renovaveis no Brasil com
sustentabilidade,  seguranca
energética e confiabilidade na

matriz.

Ajudar os clientes na transicao
energética, ofertando solug¢des
alinhadas aos cinco Ds
(digitalizagao,
descarbonizacgéo,
descentralizagao,
diversificagao e

democratizac¢ao).

Ajudar os clientes na transi¢cao
energética, ofertando solugdes
alinhadas aos cinco Ds
(digitalizacao,
descarbonizacgao,
descentralizagao,
diversificagao e

democratizagéo).

Ajudar os clientes na transigao
energética, ofertando solug¢des
alinhadas aos cinco Ds
(digitalizagao,
descarbonizacgéao,
descentralizagao,
diversificagao e

democratizac¢ao).

Mitigar impactos do negdcio da
Energisa, com olhas sistémico

para a cadeia produtiva e

MUDANCAS
CLIMATICAS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

INOVACAO E
TECNOLOGIA

MUDANCAS
CLIMATICAS

CONSUMO
CONSCIENTE

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS
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Energisa

Energisa

Energisa

Energisa

Usiminas

Energia Elétrica

Energia Elétrica

Energia Elétrica

Energia Elétrica

Metalurgia

Siderurgia

consciente de energia, agua,
reducdo de emissdes e

residuos.

Mitigar impactos do negdcio da
Energisa, com olhas sistémico
para a cadeia produtiva e
consciente de energia, agua,
reducdo de emissdes e

residuos.

Promover maior igualdade de
oportunidades com
democratizagao do
conhecimento em educagao
empreendedora e do fomento
de acbes para geragdo de

renda nas nossas concessoes.

Promover maior igualdade de
oportunidades com
democratizagao do
conhecimento em educagao
empreendedora e do fomento
de agbes para geragdo de

renda nas nossas concessoes.

Aproximar-se da sociedade
local, por meio de acbes
culturais e de manifestagao dos
valores regionais em areas que

a empresa atua.

Envidar esforgcos para melhorar
continuamente o desempenho
social da Companhia, como o
referente a saude e seguranga
no trabalho, por meio do
monitoramento de indicadores
e estabelecimento de metas,

quando aplicavel,

MUDANCAS
CLIMATICAS

GERACAO
RENDA

CULTURA
EDUCACAO

CULTURA
EDUCACAO

SAUDE
SEGURANCA

DE

E

E
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Metalurgia
Usiminas Siderurgia
Metalurgia
Usiminas Siderurgia
Metalurgia
Usiminas Siderurgia
Metalurgia
Usiminas Siderurgia

Tomar todas as medidas
necessarias e cabiveis para
garantir a saude e segurancga
de todos os colaboradores e
contratados, com a adogao de
uma postura preventiva e
garantindo a conformidade
legal em todas as suas
unidades, atividades, produtos

e/ou servigos;

Promover e incentivar a
qualidade de vida dos
colaboradores da Usiminas,
garantindo o cumprimento dos
direitos  trabalhistas e a
conformidade legal, e com a
promogao de iniciativas
voluntarias de bem-estar junto
aos colaboradores e a

comunidade local

Atuar para combater as praticas
de discriminagdo em todas as
suas formas, seja por género,
raga, idade, preferéncia sexual,
deficiéncia, dentre outras, nas
relagcdes de todos 0s
colaboradores, contratados,
fornecedores e demais agentes
da cadeia de wvalor da

Companhig;

Atuar para combater as praticas
de discriminagdo em todas as
suas formas, seja por género,
raga, idade, preferéncia sexual,
deficiéncia, dentre outras, nas
relagbes de todos 0s
colaboradores, contratados,

fornecedores e demais agentes

SAUDE
SEGURANCA

SAUDE
SEGURANCA

MINORIAS
(PCD'S,
LGBTQIAPN+,
INDIGENAS,
NEGROS,
IDOSOS)

IGUALDADE
ETNICA
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Usiminas

Usiminas

Usiminas

Usiminas

Metalurgia
Siderurgia

Metalurgia
Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

da cadeia de valor da

Companhia;

Adotar medidas visando o
respeito e a valorizagdo da
diversidade em suas praticas
relacionadas a gestdo de
pessoas, emprego e ocupagao,
com o objetivo de tornar seus
quadros de colaboradores mais
diversos e inclusivos, também
abrangendo o0s niveis de

lideranga;

Adotar medidas visando o
respeito e a valorizagdo da
diversidade em suas praticas
relacionadas a gestdo de
pessoas, emprego e ocupacao,
com o objetivo de tornar seus
quadros de colaboradores mais
diversos e inclusivos, também
abrangendo os niveis de

lideranga;

Adotar medidas visando o
respeito e a valorizagdao da
diversidade em suas praticas
relacionadas a gestdo de
pessoas, emprego e ocupagao,
com o objetivo de tornar seus
quadros de colaboradores mais
diversos e inclusivos, também
abrangendo os niveis de

lideranga;

Respeitar a livre associagao
sindical e o direito a negociacao
coletiva dos colaboradores e
contratados, e atuar para
promover o respeito a esse

compromisso por seus

MINORIAS
(PCD'S,
LGBTQIAPN+,
INDIGENAS,
NEGROS,
IDOSOS)

MULHERES

IGUALDADE
ETNICA

GOVERNANCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)
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Usiminas

Usiminas

Usiminas

Usiminas

Usiminas

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

fornecedores e demais agentes

da cadeia de valor;

Promover e estimular, de forma
estruturada e continua por meio
do Programa de Voluntariado,
iniciativas que favoregam a
atuagao social dos
colaboradores da Usiminas
conforme suas aptidoes,
permitindo que contribuam para
o] desenvolvimento das
comunidades locais e para a
reducdo das desigualdades

sociais

Promover e estimular, de forma
estruturada e continua por meio
do Programa de Voluntariado,
iniciativas que favorecam a
atuagao social dos
colaboradores da Usiminas
conforme suas aptidoes,
permitindo que contribuam para
o] desenvolvimento das
comunidades locais e para a
reducdo das desigualdades

sociais

Reduzir 15% da intensidade de
emissdes até 2030 (escopo 1 e
2 tCO2/tab)

Reduzir 15% da intensidade de
emissdes até 2030 (escopo 1 e
2 tCO2/tab)

Promover e incentivar a
eficiéncia energética e a
autossuficiéncia energética nas
operagbes da Companhia,

sempre que possivel e

CULTURA E
EDUCACAO

GERACAO  DE
RENDA

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

MUDANCAS

CLIMATICAS

INOVAGCAO E
TECNOLOGIA

98



Usiminas

Usiminas

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

aplicavel, de forma compativel
com a demanda energética
caracteristica dos setores de
siderurgia e mineracgao,
incentivando 0 consumo
consciente, a adocdo de
tecnologias ecoeficientes e a
substituicdo de equipamentos

obsoletos;

Promover e incentivar a
eficiéncia energética e a
autossuficiéncia energética nas
operagbes da Companhia,
sempre que possivel e
aplicavel, de forma compativel
com a demanda energética
caracteristica dos setores de
siderurgia e mineragao,
incentivando o] consumo
consciente, a adogdo de
tecnologias ecoeficientes e a
substituicdo de equipamentos

obsoletos;

Promover e incentivar a
eficiéncia energética e a
autossuficiéncia energética nas
operagcbes da Companhia,
sempre que possivel e
aplicavel, de forma compativel
com a demanda energética
caracteristica dos setores de
siderurgia e mineragao,
incentivando 0 consumo
consciente, a adocdo de
tecnologias ecoeficientes e a
substituicdo de equipamentos

obsoletos;

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS

NATURAIS

CONSUMO
CONSCIENTE
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Metalurgia
Usiminas Siderurgia
Metalurgia
Usiminas Siderurgia
Metalurgia
Usiminas Siderurgia
Metalurgia
Usiminas Siderurgia

Promover e incentivar o uso de
energias renovaveis
alternativas, quando aplicavel,
buscando reduzir as suas
emissdes de gases de efeito
estufa associadas ao consumo

de energia nao-renovavel;

Identificar, monitorar e
gerenciar as emissdes de
gases de efeito estufa
associadas as operagdes da
Companhia, mapeando as
principais fontes, as
oportunidades de redugédo de
emissdes e  reduzindo-as
quando possivel, com o
objetivo de contribuir com a

mitigacdo a mudancga do clima;

Identificar, monitorar e
gerenciar as emissdes de
gases de efeito estufa
associadas as operagdes da
Companhia, mapeando as
principais fontes, as
oportunidades de redugédo de
emissdes e  reduzindo-as
quando possivel, com o
objetivo de contribuir com a

mitigacdo a mudancga do clima;

A Usiminas promovera e
incentivara a inclusdo, se
possivel e aplicavel, do
potencial de mitigacdo de
emissdes de gases de estufa
associadas a produgdo e
comercializagao de seus
produtos e/ ou servigos como

critério de analise dos projetos

MUDANCAS
CLIMATICAS

MUDANCAS
CLIMATICAS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS

NATURAIS

INOVACAO
TECNOLOGIA

E
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Usiminas

Usiminas

Usiminas

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

Metalurgia

Siderurgia

de P&D e inovagéo tecnoldgica,
sejam eles voltados para
revisdo de produtos e/ou
servicos existentes ou para a
concepgao de novos produtos

e/ou servigos.

A Usiminas promovera e
incentivara a inclusdo, se
possivel e aplicavel, do
potencial de mitigagdo de
emissdes de gases de estufa
associadas a produgdo e
comercializagao de seus
produtos e/ ou servigos como
critério de analise dos projetos
de P&D e inovagéo tecnoldgica,
sejam eles voltados para
revisdo de produtos e/ou
servigos existentes ou para a
concepgao de novos produtos

e/ou servigos.

Identificar e gerenciar os riscos
e vulnerabilidades das
operagbes da Companhia,
visando, dentre outros
objetivos, a adaptacdo a
mudanca do clima e a
promogado da discussdo nas
Empresas Usiminas sobre os

riscos socioambientais.

Identificar e gerenciar os riscos
e vulnerabilidades das
operagbes da Companhia,
visando, dentre outros
objetivos, a adaptagdo a
mudanga do clima e a

promogado da discussdo nas

MUDANCAS
CLIMATICAS

MUDANCAS
CLIMATICAS

GOVERNANGCA
CORPORATIVA

(ETICA,

COMPLIANCE)
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Usiminas

Usiminas

Natura&Co.

Natura&Co.

Natura&Co.

Metalurgia e
Siderurgia
Metalurgia e
Siderurgia

Farmacéutica e

Cosmeéticos

Farmacéutica e

Cosmeéticos

Farmacéutica e

Cosmeéticos

Empresas Usiminas sobre os

riscos socioambientais.

Prezar pela geragdao de valor
para seus acionistas e tomar
todas as medidas cabiveis e
que estao sob seu controle para
assegurar a sustentabilidade
financeira  das Empresas
Usiminas, com o objetivo de
evitar perdas financeiras,
desvalorizagdo das agbes e
garantir a confiabilidade dos
dados e a distribuicdo de

proventos;

Prezar pela transparéncia junto
a todas as suas partes
interessadas, dando
visibilidade interna e externa ao
desempenho da Companhia,
compromissos assumidos,
fatos relevantes, mudancas
implementadas e  demais
informagdes que sejam de
interesse e possam influenciar
nas decisbes das partes

interessadas.

Zerar as emissdes liquidas de

gases de efeito estufa (GEE)

Zerar as emissdes liquidas de

gases de efeito estufa (GEE)

Regeneragdo da natureza:

abordar a biodiversidade,
promover a regeneragao,

combater o desmatamento.

GOVERNANGCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)

GOVERNANCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

MUDANCAS
CLIMATICAS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS
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Natura&Co.

Natura&Co.

Natura&Co.

Natura&Co.

Natura&Co.

Natura&Co.

Natura&Co.

Farmacéutica

Cosmeéticos

Farmacéutica

Cosmeéticos

Farmacéutica

Cosmeéticos

Farmacéutica

Cosmeéticos

Farmacéutica

Cosmeéticos

Farmacéutica

Cosmeéticos

Farmacéutica

Cosmeéticos

e

e

e

e

e

e

e

Regeneragdo da natureza:

abordar a biodiversidade,
promover a regeneracgao,

combater o desmatamento.

Defender os direitos humanos,

combater a desigualdade social

Defender os direitos humanos,

combater a desigualdade social

Estimular a sustentabilidade no
design do produto, promover o
fornecimento sustentavel,

gerenciar os recursos hidricos,

reduzir o uso de plastico
descartavel, impulsionar a
inovagao

Estimular a sustentabilidade no
design do produto, promover o
fornecimento sustentavel,

gerenciar os recursos hidricos,

reduzir o uso de plastico
descartavel, impulsionar a
inovacgao

Estimular a sustentabilidade no
design do produto, promover o
fornecimento sustentavel,

gerenciar os recursos hidricos,

reduzir o uso de plastico
descartavel, impulsionar a
inovagao

Realizar um impacto positivo
sobre a comunidade,

promovendo a diversidade e a

MUDANGCAS
CLIMATICAS

IGUALDADE
ETNICA

MINORIAS
(PCD'S,
LGBTQIAPN+,
INDIGENAS,
NEGROS,
IDOSOS)

INOVACAO
TECNOLOGIA

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS

NATURAIS

CONSUMO
CONSCIENTE

SAUDE
SEGURANCA
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Natura&Co.

Votorantim

Cimentos

Votorantim

Cimentos

Votorantim

Cimentos

Votorantim

Cimentos

Farmacéutica e

Cosmeéticos

Mat. de Constr. e
de Acabamento

Mat. de Constr. e

de Acabamento

Mat. de Constr. e

de Acabamento

Mat. de Constr. e
de Acabamento

inclusao, priorizando a saude e
o0 bem-estar do colaborador

Realizar um impacto positivo
sobre a comunidade,
promovendo a diversidade e a
inclusao, priorizando a saude e

o0 bem-estar do colaborador

Alcancar uma taxa global de
acidentes com afastamento
inferior a 0,40, monitorando a
taxa de frequéncia de lesbes
com afastamento envolvendo

empregados e contratados.

atingir ZERO fatalidades em
suas operagoes, monitorando o
namero de fatalidades
envolvendo empregados,
contratados/subcontratados e
terceiras partes resultantes de

incidentes de trabalho

atingir pelo menos 85% de
favorabilidade nas pesquisas
de clima, melhorando a
percepgdo dos empregados
sobre a preocupacdo da
Votorantim Cimentos em criar
uma cultura de bem-estar, onde
cada um pode tomar decisbes
positivas sobre sua saude e

bem-estar de forma natural.

30% da receita venha de
solugdes sustentaveis,
provenientes de produtos e/ou
servigos que mitiguem a
pegada ambiental ou oferegam

beneficios  ambientais em

MINORIAS
(PCD'S,
LGBTQIAPN+,
INDIGENAS,
NEGROS,
IDOSOS)

SAUDE
SEGURANGCA

SAUDE
SEGURANCA

SAUDE
SEGURANCA

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS

NATURAIS

104



Votorantim

Cimentos

Votorantim

Cimentos

Votorantim

Cimentos

Votorantim

Cimentos

Votorantim

Cimentos

Mat. de Constr. e

de Acabamento

Mat. de Constr. e

de Acabamento

Mat. de Constr. e

de Acabamento

Mat. de Constr. e

de Acabamento

Mat. de Constr. e
de Acabamento

comparagao com  opgdes

tradicionais.

30% da receita venha de
solugdes sustentaveis,
provenientes de produtos e/ou
servigos que mitiguem a
pegada ambiental ou oferegam
beneficios  ambientais em
comparagdo com  opgdes

tradicionais.

alcancar, pelo menos, 25% de
mulheres em posigcdes de
lideranca em nivel global,
estimulando a diversidade de

género em cargos de lideranca.

alcancar, pelo menos, 90% de
favorabilidade entre
empregados e empregadas em
relagdo a percepgao de como
estamos nos tornando uma
companhia mais respeitosa,
diversa e inclusiva, conforme
medido em pesquisa de

diversidade e inclusao.

alcancar, pelo menos, 90% de
favorabilidade entre
empregados e empregadas em
relacdo a percepgao de como
estamos nos tornando uma
companhia mais respeitosa,
diversa e inclusiva, conforme
medido em pesquisa de

diversidade e inclusao.

alcancar, pelo menos, 90% de
favorabilidade entre
empregados e empregadas em

relacdo a percepgao de como

INOVACAO
TECNOLOGIA

MULHERES

MULHERES

IGUALDADE
ETNICA

MINORIAS
(PCD'S,
LGBTQIAPN+,
INDIGENAS,

E
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Votorantim

Cimentos

Votorantim

Cimentos

Votorantim

Cimentos

Votorantim

Cimentos

Votorantim

Cimentos

Votorantim

Cimentos

Mat. de Constr.

de Acabamento

Mat. de Constr.

de Acabamento

Mat. de Constr.

de Acabamento

Mat. de Constr.

de Acabamento

Mat. de Constr.

de Acabamento

Mat. de Constr.

de Acabamento

estamos nos tornando uma
companhia mais respeitosa,
diversa e inclusiva, conforme
medido em pesquisa de

diversidade e inclusao.

alcancar 475 kg de emissao
liqguida de CO2 por tonelada de
produto cimenticio, reduzindo
assim a emissdo de carbono

em suas operagoes.

alcancar 475 kg de emissao
liquida de CO2 por tonelada de
produto cimenticio, reduzindo
assim a emissdo de carbono

em suas operagoes.

reduzir a emissdo de material
particulado para 30 g por
tonelada de clinquer,
contribuindo para a melhoria da
qualidade do ar e a redugéo do

impacto ambiental

reduzir a emissdo de material
particulado para 30 g por
tonelada de clinquer,
contribuindo para a melhoria da
qualidade do ar e a redugéo do

impacto ambiental

reduzir a emissdo de SOx para
490 g por tonelada de clinquer,
contribuindo para a diminuigao
da poluicdo atmosférica e o
impacto ambiental das suas

operagoes.

reduzir a emissdo de SOx para
490 g por tonelada de clinquer,

contribuindo para a diminuigao

NEGROS,
IDOSOS)

MUDANCAS
CLIMATICAS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

MUDANCAS
CLIMATICAS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

MUDANCAS
CLIMATICAS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS
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Votorantim

Cimentos

Votorantim

Cimentos

Votorantim

Cimentos

Votorantim

Cimentos

Votorantim

Cimentos

Mat. de Constr. e

de Acabamento

Mat. de Constr. e

de Acabamento

Mat. de Constr. e

de Acabamento

Mat. de Constr. e

de Acabamento

Mat. de Constr. e

de Acabamento

da poluicdo atmosférica e o
impacto ambiental das suas

operacgoes.

reduzir a emissdo de NOx para
1400 g por tonelada de
clinquer, visando minimizar o
impacto ambiental e a poluigao
atmosférica de suas

operacgoes.

reduzir a emissdo de NOx para
1400 g por tonelada de
clinquer, visando minimizar o
impacto ambiental e a poluigao
atmosférica de suas

operagoes.

alcancar 45% de energia
elétrica proveniente de fontes
renovaveis, contribuindo para a
sustentabilidade e redugéo da
pegada de carbono nas suas

operagoes.

alcancar 45% de energia
elétrica proveniente de fontes
renovaveis, contribuindo para a
sustentabilidade e reducao da
pegada de carbono nas suas

operacgoes.

evoluir na implementacado dos
planos de gestdo hidrica e de
biodiversidade, garantindo as
melhores praticas de
recuperacgao de areas
mineradas, conservagdo de
areas protegidas e gestao
eficiente dos recursos hidricos,
especialmente em areas

sensiveis.

MUDANCAS
CLIMATICAS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

MUDANCAS
CLIMATICAS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS
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Votorantim

Cimentos

Votorantim

Cimentos

Votorantim

Cimentos

Votorantim

Cimentos

Votorantim

Cimentos

Votorantim

Cimentos

Mat. de Constr. e

de Acabamento

Mat. de Constr. e

de Acabamento

Mat. de Constr. e
de Acabamento

Mat. de Constr. e

de Acabamento

Mat. de Constr. e

de Acabamento

Mat. de Constr. e
de Acabamento

alcancar 53% de substituicao
térmica, utilizando
combustiveis alternativos como
residuos e biomassa no
processo produtivo, reduzindo
a dependéncia de combustiveis
fésseis e contribuindo para a

sustentabilidade.

alcancar 53% de substituicao
térmica, utilizando
combustiveis alternativos como
residuos e biomassa no
processo produtivo, reduzindo
a dependéncia de combustiveis
fosseis e contribuindo para a

sustentabilidade.

reduzir o percentual de clinquer
no cimento para 68%,
otimizando a produgdo e
promovendo uma alternativa
mais sustentavel no processo

de fabricagdo do cimento.

reduzir o percentual de clinquer
no cimento para 68%,
otimizando a producdo e
promovendo uma alternativa
mais sustentavel no processo

de fabricagdo do cimento.

alcangcar 70% de concreto
retornado reciclado, garantindo
que o concreto retornado em
suas operagdes seja
recuperado e reutilizado como

novo concreto ou agregado.

atingir 90% das operagbes com
planos de engajamento,

avaliagdo de impacto e/ou

INOVACAO E
TECNOLOGIA

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

INOVAGCAO E
TECNOLOGIA

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

CULTURA E
EDUCACAO
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Votorantim

Cimentos

Votorantim

Cimentos

Globo

Globo

Mat. de Constr. e

de Acabamento

Mat. de Constr. e

de Acabamento

Comunicagdo e

Grafica

Comunicagdo e
Grafica

programas de desenvolvimento
em comunidades locais,
garantindo a implementacéao de
acbes que promovam O
envolvimento e o impacto
positivo nas comunidades onde

atua.

engajar 20% de seus
empregados em iniciativas de
voluntariado, incentivando a
participagdo ativa em projetos
que beneficiem a comunidade e
promovam a responsabilidade

social.

atingir 60% de fornecimento
local, promovendo a compra de
produtos e servicos das
comunidades e regides onde
atua, respeitando as
especificidades e

caracteristicas locais.

Aumentar a produgdo de
conteudos sobre temas sociais
e ambientais, monitorando sua
presenca nos produtos
jornalisticos, e garantir que
todos o0s novos jornalistas
sejam treinados nos Principios

Editoriais da empresa

Promover a diversidade e
representatividade em
liderangcas artisticas e de
incentivo a reportagens que
valorizem a educagdo e o
esporte como ferramentas de

impacto social.

CULTURA E
EDUCACAO

GERACAO DE
RENDA

CULTURA E
EDUCACAO
CULTURA E
EDUCACAO
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Globo

Globo

Globo

Globo

Comunicacao
Grafica

Comunicacao

Gréfica

Comunicacao

Gréfica

Comunicacao

Gréfica

e

e

e

e

Garantir a atualizagédo continua
da politica comercial e
treinamento de 100% dos
profissionais da area para
aplicagéo pratica do Manual de
Praticas, sempre atualizado,
em sintonia com a sociedade

Garantir a atualizagédo continua
da politica comercial e
treinamento de 100% dos
profissionais da area para
aplicagao pratica do Manual de
Praticas, sempre atualizado,

em sintonia com a sociedade

Realizar campanhas anuais
para causas prioritarias, firmar
parcerias estratégicas com
organizagcbes de referéncia e
promover eventos esportivos
alinhados as causas da
empresa, como competicdes
paralimpicas e campeonatos
femininos, para cultivar a
inclusado e combater

preconceitos.

Expandir a diversidade nas
equipes internacionais,
priorizando negros, mulheres,
LGBTQIA+ e pessoas com
deficiéncia, com a meta de
recrutar ao menos 50% de
mulheres e negros até 2030,
fortalecendo projetos de
lideranca e parcerias com
instituicdes focadas na inclusdo

profissional desses grupos.

GOVERNANCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)

TREINAMENTO
PROFISSIONAL

MINORIAS
(PCD'S,
LGBTQIAPN+,
INDIGENAS,
NEGROS,
IDOSOS)

MINORIAS
(PCD'S,
LGBTQIAPN+,
INDIGENAS,
NEGROS,
IDOSOS)
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Globo

Globo

Globo

Globo

Comunicacao

Grafica

Comunicacao

Grafica

Comunicacao

Grafica

Comunicacao

Grafica

e

e

e

e

Expandir a diversidade nas
equipes internacionais,
priorizando negros, mulheres,
LGBTQIA+ e pessoas com
deficiéncia, com a meta de
recrutar ao menos 50% de
mulheres e negros até 2030,
fortalecendo projetos de
liderangca e parcerias com
instituicdes focadas na inclusédo

profissional desses grupos.

Destinar 50% das novas vagas
em equipes de conteudo para
grupos sub-representados,
com base em diagndstico de
diversidade, e promover a
cultura desses grupos por meio
de participagdo e organizagao
de eventos, incluindo
representantes de regides
periféricas e féruns do eixo Rio-

Sao Paulo.

Destinar 50% das novas vagas
em equipes de conteudo para
grupos sub-representados,
com base em diagndstico de
diversidade, e promover a
cultura desses grupos por meio
de participagdo e organizagao
de eventos, incluindo
representantes de regides
periféricas e féruns do eixo Rio-

Sao Paulo.

Fomentar um ambiente onde os
colaboradores reconhegam
oportunidades continuas de

desenvolvimento profissional.

MULHERES

MINORIAS
(PCD'S,
LGBTQIAPN+,
INDIGENAS,
NEGROS,
IDOSOS)

IGUALDADE
ETNICA

TREINAMENTO
PROFISSIONAL
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Globo

Globo

Globo

Globo

Globo

Globo

Comunicacao

Grafica

Comunicacao

Gréfica

Comunicacao

Gréfica

Comunicacao

Grafica

Comunicacao

Grafica

Comunicacao

Grafica

e

e

e

e

e

e

Promover a conexdao dos
colaboradores com iniciativas
sociais de impacto e oferecer
oportunidades de
desenvolvimento em temas

sociais e ambientais.

Promover a conexdao dos
colaboradores com iniciativas
sociais de impacto e oferecer
oportunidades de
desenvolvimento em temas

sociais e ambientais.

Fortalecer o programa de
saude e bem-estar,
promovendo uma cultura de

prevengao.

Implementar e divulgar
amplamente uma politica de
Trabalho,

promovendo uma cultura de

Seguranga do

seguranga entre todos os

colaboradores.

Garantir pelo menos 95% de
conformidade de terceiros e
fornecedores quanto ao
cumprimento dos requisitos
legais e trabalhistas com seus

colaboradores.

Eliminar o uso de combustiveis
fosseis na operagao direta,
garantir que 100% da energia
seja proveniente de fontes
renovaveis e adotar praticas de
aproveitamento de  agua,
minimizando o0 consumo de

agua potavel.

TREINAMENTO
PROFISSIONAL

CULTURA E
EDUCACAO

SAUDE E
SEGURANCA

SAUDE E
SEGURANCA

GOVERNANCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS
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Globo

Globo

Globo

Globo

Comunicacao

Gréfica

Comunicacao

Gréfica

Comunicacao

Gréfica

Comunicacao
Grafica

e

e

e

e

Eliminar o uso de combustiveis
fésseis na operagdo direta,
garantir que 100% da energia
seja proveniente de fontes
renovaveis e adotar praticas de
aproveitamento de  agua,
minimizando o0 consumo de

agua potavel.

Reduzir em pelo menos 30% as
emissdes de carbono
equivalentes nos escopos 1, 2
e 3, implementando projetos de
compensagao das emissdes
residuais, e tornar a empresa
"Aterro Zero" por meio do uso
de tecnologias e materiais
sustentaveis, focando na
reducdo de residuos e
promogcdo da Circular de

Economia.

Reduzir em pelo menos 30% as
emissdes de carbono
equivalentes nos escopos 1, 2
e 3, implementando projetos de
compensagao das emissdes
residuais, e tornar a empresa
"Aterro Zero" por meio do uso
de tecnologias e materiais
sustentaveis,  focando na
reducdo de residuos e
promogcdo da Circular de

Economia.

Reduzir em pelo menos 30% as
emissdes de carbono
equivalentes nos escopos 1, 2
e 3, implementando projetos de
compensagdo das emissdes

residuais, e tornar a empresa

MUDANCAS
CLIMATICAS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS

NATURAIS

MUDANCAS
CLIMATICAS

CONSUMO
CONSCIENTE
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Globo

Globo

Globo

Comunicacao

Gréfica

Comunicacao

Grafica

Comunicacao
Grafica

e

e

e

"Aterro Zero" por meio do uso
de tecnologias e materiais
sustentaveis, focando na
reducdo de residuos e
promog¢do da Circular de

Economia.

Adotar o "design sustentavel"
em todos o0s processos
produtivos, promover uma
cultura de inovagcdo para
sustentabilidade por meio de
iniciativas participativas, como
Hackathons e féruns, garantir
que 100% das produgdes dos
Estudios Globo sigam as metas
de Producbes Verdes e sejam
uma empresa ativa no debate e
solugdes ambientais no Brasil,
estabelecendo parcerias

estratégicas.

Adotar o "design sustentavel"
em todos o0s processos
produtivos, promover uma
cultura de inovagcdo para
sustentabilidade por meio de
iniciativas participativas, como
Hackathons e féruns, garantir
que 100% das produgdes dos
Estudios Globo sigam as metas
de Produgbes Verdes e sejam
uma empresa ativa no debate e
solugdes ambientais no Brasil,
estabelecendo parcerias

estratégicas.

Adotar o "design sustentavel"
em todos o0s processos
produtivos, promover uma

cultura de inovagcdo para

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS

NATURAIS

CONSUMO
CONSCIENTE

INOVACAO
TECNOLOGIA

E
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Globo

Globo

Globo

Comunicacao

Grafica

Comunicacéao

Grafica

Comunicacao

Grafica

e

e

e

sustentabilidade por meio de
iniciativas participativas, como
Hackathons e féruns, garantir
que 100% das produgdes dos
Estudios Globo sigam as metas
de Producdes Verdes e sejam
uma empresa ativa no debate e
solugdes ambientais no Brasil,
estabelecendo parcerias

estratégicas.

Ser uma voz ativa e
reconhecida em grupos
corporativos de  discussao
sobre ESG, tanto na cadeia de
fornecedores quanto no setor

de “Mediatechs”.

Criar  um  férum interno
permanente para dialogos com
especialistas e liderancas
criativas sobre temas
ambientais, e consolidar a
marca "Menos é Mais" como o
principal ponto de encontro
para as acbes ambientais
internas e externas da Globo,
ampliando as iniciativas

vinculadas a essa plataforma.

Criar  um  férum interno
permanente para dialogos com
especialistas e liderancas
criativas sobre temas
ambientais, e consolidar a
marca "Menos é Mais" como o
principal ponto de encontro
para as acbes ambientais
internas e externas da Globo,
ampliando as iniciativas

vinculadas a essa plataforma.

GOVERNANCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

CONSUMO
CONSCIENTE
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Globo

Globo

Globo

Globo

Globo

Comunicacao

Grafica

Comunicacao

Grafica

Comunicacao
Grafica

Comunicacao
Grafica

Comunicacao
Grafica

e

e

e

e

e

Incluir membros independentes
no Conselho de Administragédo
e promover maior diversidade

em sua composigao.

Incluir membros independentes
no Conselho de Administragédo
e promover maior diversidade

em sua composigao.

Implementar metas
relacionadas aos temas ESG e
garantir a supervisdo da
implementacdo da
ESG pelo

Administragao

agenda

Conselho de

Disseminar a cultura de
compliance em todo o
ecossistema, incluindo
fornecedores, afiliadas,
produtoras e parceiros de
negocios, e ampliar o
conhecimento sobre gestao de
programas de compliance em
pequenas e médias empresas
por meio de projetos de

mentoria.

Disseminar a cultura de
compliance em todo o
ecossistema, incluindo
fornecedores, afiliadas,
produtoras e parceiros de
negocios, e ampliar o
conhecimento sobre gestao de
programas de compliance em
pequenas e médias empresas
por meio de projetos de

mentoria.

GOVERNANCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)

IGUALDADE
ETNICA

GOVERNANCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)

GOVERNANCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)

TREINAMENTO
PROFISSIONAL
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Globo

Globo

Globo

Globo

Globo

Comunicacao

Grafica

Comunicacao

Grafica

Comunicacao

Grafica

Comunicacao

Gréfica

Comunicacao

Grafica

e

e

e

e

e

Disseminar a cultura de
combate a corrupgédo em todo o
ecossistema, incluindo
fornecedores, afiliadas,
produtoras e parceiros de

negocios.

Obter certificacoes
independentes que comprovem
a modernidade do programa de
seguranga da informacgéao, ser
protagonistas nas discussoes
sobre seguranga, privacidade e
protecéo de dados pessoais, e
disseminar o conhecimento
para formar uma cultura de
seguranca e privacidade na

sociedade.

Obter certificacoes
independentes que comprovem
a modernidade do programa de
seguranga da informacgéao, ser
protagonistas nas discussoes
sobre seguranga, privacidade e
protecéo de dados pessoais, e
disseminar o conhecimento
para formar uma cultura de
seguranca e privacidade na

sociedade.

Consolidar nossa lideranca
institucional junto as
associagoes setoriais e
articular uma atuagdo conjunta
e eficiente entre a industria
audiovisual e o poder publico

para combater a pirataria.

Ser um ponto de encontro e
referéncia para formadores de

opinido e especificos em

GOVERNANCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)

INOVAGCAO E
TECNOLOGIA

GOVERNANCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)

GOVERNANCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)

CULTURA E
EDUCACAO
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Globo

Globo

Globo

Comunicacao

Grafica

Comunicacao

Grafica

Comunicacao
Grafica

e

e

e

educacéo, atuar na construgao
de aliangas estratégicas para
campanhas e projetos de
impacto na educagdo, e
sistematizar iniciativas criando
um acervo de casos de sucesso

para inspirar outros contextos.

Fortalecer os diversos atores
da educagao com narrativas e
representacbes positivas de
professores, gestores e
estudantes em nossas
multiplataformas, e envolver
marcas parceiras na criagao e
difusdo de narrativas que

promovam a educagéo.

Organizar  eventos sobre
qualidade da educagao,
produzir conteldos
estratégicos sobre educacao
para diferentes publicos em
nossas plataformas, envolver
parceiros do mercado
publicitario, e engajar nossas
areas e canais em entregas
anuais que promovam O
conhecimento sobre educagao

de qualidade e seus caminhos.

Articular as plataformas da
Globo e da Fundacado Roberto
Marinho para compartilhar
solugcdes e metodologias por
meio de seus conteudos, apoiar
o Canal Futura para que se
torne uma alternativa no
mercado  publicitario  para
marcas comprometidas com

educagcdo, e engajar nosso

CULTURA
EDUCACAO

CULTURA
EDUCACAO

CULTURA
EDUCACAO

E

E

E
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Nexa
Resources Mineracéao
Nexa
Resources Mineragao
Nexa
Resources Mineracao
Nexa
Resources Mineracao
Nexa
Resources Mineragao
Nexa
Resources Mineragao

publico interno em agbes,
plataformas e produtos de

ambas as organizagoes.

Ser um dos produtores de zinco
com menor emissdo de gases
de efeito estufa (GEE) do
mundo, zerando as emissdes
liguidas desses gases (net
zero) até 2050

Ser um dos produtores de zinco
com menor emissdo de gases
de efeito estufa (GEE) do
mundo, zerando as emissdes
liguidas desses gases (net
zero) até 2050

Atender, controlar e otimizar os
processos de producdo na
Nexa, aumentando a
recirculagéo, reduzindo o
consumo de agua doce e
melhorando a qualidade das

aguas descartadas.

Atuar na recuperagédo da
biodiversidade de areas
mapeadas e impactadas pelas
atividades da Nexa, gerando

valor positivo.

Ser reconhecida como uma
empresa engajada e
transparente em seguranga e
gestdo de barragens, que
segue padrdes internacionais,
atuante nas regibes onde

opera.

Atuar na criagdo de valor dos

recursos que mineramos e

MUDANCAS
CLIMATICAS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

SAUDE E
SEGURANCA

GERACAO DE
RENDA
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Nexa
Resources Mineracao
Nexa
Resources Mineracao
Nexa
Resources Mineragao
Nexa
Resources Mineragao
Nexa
Resources Mineragao

daqueles gerados em nossos

processos ou nos de parceiros.

Implementar um sistema de
gestao de descomissionamento
que contemple as
particularidades de cada uma
de nossas operagdes, de forma
comprometida e responsavel
com as questdes

socioambientais

Implementar um sistema de
gestéo de descomissionamento
que contemple as
particularidades de cada uma
de nossas operagdes, de forma
comprometida e responsavel
com as questdes

socioambientais

Garantir o cumprimento das
praticas internacionais e
nacionais de direitos humanos
dentro da Nexa, nas relagcbes
com a comunidade e na cadeia
de suprimentos, buscando uma
mineragao engajada e

socialmente responsavel.

Ser uma empresa reconhecida
por promover relagdes de
confianga, transparéncia e
didlogo, cuja presenca seja
percebida positivamente por

seus stakeholders.

Construir um legado social
relevante em conjunto com as
comunidades das areas de
influéncia direta,

potencializando a geracédo de

MEIO AMBIENTE
E RECURSOS
NATURAIS

MUDANCAS
CLIMATICAS

GOVERNANCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)

GOVERNANGCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)

GERACAO DE
RENDA
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Nexa
Resources Mineracao
Nexa
Resources Mineragao
Nexa
Resources Mineracao
Nexa
Resources Mineragao
Nexa
Resources Mineracéao

renda com vistas a autonomia

econdmica e social.

Atuar fortemente em
seguranga, tendo como foco
construir um ambiente cada vez
mais seguro, com  zero
fatalidade e redugdo de
acidentes graves, por meio de
um programa de transformagéao

cultural em saude e segurancga.

Fortalecer uma cultura de
saude ocupacional,
promovendo constantemente
acbes com foco preventivo
dentro da Nexa e nas

comunidades onde atuamos.

Garantir o bem estar das
nossas pessoas por meio de
acdes que melhorem nosso
ambiente de trabalho em
termos de acolhimento e
suporte, cultura e ambiente,

educagéo e prevengao.

Ser uma empresa cada vez
mais plural, diversa e inclusiva,
visando promover um ambiente
de oportunidade,
reconhecimento e acolhimento

para todos

Ser reconhecida por atrair e
reter talentos por meio do
desenvolvimento continuo de
pessoas e da promogao de uma
experiéncia coerente, eficaz e
orientada para a geragao de

valor dentro e fora da empresa

SAUDE E
SEGURANCA

SAUDE E
SEGURANCA

SAUDE E
SEGURANCA

MINORIAS
(PCD'S,
LGBTQIAPN+,
INDIGENAS,
NEGROS,
IDOSOS)

TREINAMENTO
PROFISSIONAL

121




Ser reconhecida por atrair e
reter talentos por meio do
desenvolvimento continuo de
pessoas e da promogao de uma
experiéncia coerente, eficaz e
orientada para a geragédo de
valor dentro e fora da empresa

Aumentar a conscientizagao do
ecossistema da Nexa
(colaboradores, fornecedores,
clientes, concorrentes e

comunidades) sobre boas

praticas de conduta
empresarial e direitos
humanos.

Promover a pratica de

transacoes responsaveis
considerando impactos éticos,
direitos humanos, trabalhistas,
ambientais e comunitéarios,
atuando com parceiros de
negocios relevantes

(fornecedores e clientes)

Contribuir para o
posicionamento da Nexa como
uma empresa engajada em
sustentabilidade (ESG), bem
como zelar por sua reputagao
perante seus publicos, por meio

de uma gestdo  sdlida,
confiavel, eficiente e
transparente

GERACAO DE

RENDA

GOVERNANCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)

GOVERNANCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)

GOVERNANCA
CORPORATIVA
(ETICA,

COMPLIANCE)
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8. ANEXOS
Tabela 15: Ranking 100 Maiores Empresas do Brasil em 2023
VALOR ECONOMICO. As maiores empresas do Brasil. Disponivel em:

https://valor.globo.com/empresas/noticia/2024/11/08/as-maiores-empresas-do-

brasil.ghtml. Acesso em: 21 fev. 2025.
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