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RESUMO

Objetivo da pesquisa: apos analise do site institucional do campus avangado de
Governador Valadares da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF-GV), propor
estratégias para aperfeicoamento da transparéncia ativa do ambiente eletrénico, a
partir da sua adequagao as exigéncias da Lei n.° 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacado). Enquadramento tedrico: a transparéncia é estudada no contexto da
governanga publica desde a década de 1980, com varios pesquisadores se dedicando
a compreender os seus elementos constitutivos e propondo classificagdes, além de
legislagdes surgindo para regular a matéria, como a norma brasileira n.° 12.527/2011.
A presente pesquisa se concentra nessa lei e em concepgdes da literatura
consideradas parametros para uma administragdo publica ativamente transparente.
Metodologia: a pesquisa possui abordagem quanti-qualitativa, é descritiva e
exploratdria, se valendo de analise documental e da “Escala Brasil Transparente 360°”
(EBT 360°), indice de avaliacdo desenvolvido pela Controladoria-Geral da Uniédo
(CGU) para afericdo das transparéncias ativa e passiva. Resultados: o estudo
constatou um baixo nivel de transparéncia do site da UFJF-GV, que se caracteriza
pela auséncia de informagdes essenciais, pela fragmentagcdo, incompletude e
dificuldade de localizacdo desses dados e, ainda, pela inadequacéao da linguagem
empregada na divulgagdo dos conteudos. Originalidade/relevancia: trata-se de um
trabalho original, pois se concentrou em um objeto acerca do qual inexistem
pesquisas. E que embora existam estudos sobre a transparéncia ativa dos sitios
eletrénicos das universidades federais brasileiras, o site da UFJF-GV carece de
analise nesse sentido, o que se mostra relevante, ja que os resultados tém potencial
para ampliar a abertura das gestbes ao escrutinio publico e a participacédo da
sociedade nos rumos da instituicao. Contribuicbes praticas (impacto): caso adotadas,
as medidas de aperfeicoamento da aba “Transparéncia GV” do site (simplificacao da
linguagem utilizada, formas mais objetivas e claras de apresentacdo dos dados;
inclusdo de informacgdes obrigatérias; complementacgao e atualizagédo de informagdes)

fardo do campus um ambiente mais aberto, democratico e participativo.

Palavras-chave: administragao publica; lei de acesso a informacao; transparéncia

ativa; universidade federal.



ABSTRACT

Research Objective: after analyzing the institutional website of the advanced campus
of Governador Valadares of the Federal University of Juiz de Fora (UFJF-GV), the aim
is to propose strategies to enhance the active transparency of the electronic
environment, based on its alignment with the requirements of Law n.°. 12.527/2011
(Access to Information Law). Theoretical Framework: transparency has been studied
within the context of public governance since the 1980s, with several researchers
dedicated to understanding its constituent elements and proposing classifications,
alongside the emergence of legislation to regulate the matter, such as Brazilian Law
n.° 12.527/2011. This research focuses on that law and on the conceptions found in
the literature that are regarded as benchmarks for an actively transparent public
administration. Methodology: the research adopts a mixed quantitative-qualitative
approach, is descriptive and exploratory, and employs documentary analysis as well
as the “Escala Brasil Transparente 360°” (EBT 360°), a evaluation index developed by
the Office of the Comptroller General (CGU) for assessing both active and passive
transparency. Results: the study found a low level of transparency on the UFJF-GV
website, which is characterized by the absence of essential information, fragmentation,
incompleteness, and difficulty in locating the data, in addition to the inadequacy of the
language used to disseminate the content. Originality/relevance: this is an original
work, as it focuses on a subject for which no prior research exists. Although there are
studies on the active transparency of the websites of Brazilian federal universities, the
UFJF-GV site lacks analysis in this regard. This gap is significant, since the results
have the potential to broaden the openness of management to public scrutiny and
enhance society’s participation in guiding the institution. Practical contributions
(impact): if adopted, the measures to improve the “Transparéncia GV” section of the
website (simplification of the language used, more objective and clear presentation of
data; inclusion of mandatory information; supplementation and updating of
information), will transform the campus into a more open, democratic, and collaborative

environment.

Keywords: public administration; access to information law; active transparency;

federal university.
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1 INTRODUGAO

As sociedades democraticas estdo cada vez menos tolerantes a existéncia de
organizagdes blindadas ao olhar e escrutinio publicos. Até mesmo no ambito das
empresas privadas — que, a primeira vista, parecem imunes a publicidade dos seus
atos — essa cultura da gestao transparente parece ganhar cada vez mais a atengao
dos seus lideres, compondo o acervo de valores e principios ao lado de termos como
accountability e governanga. Mas, diferentemente do contexto privado, em que a
pratica € estimulada, na seara publica ela se reveste de um carater normativo,
cabendo ao Estado fiscalizar e garantir que todos os atos — salvo casos excepcionais
— dos entes (estados, municipios e Distrito Federal, no caso do Brasil) e instituicbes
sob a sua égide sejam visiveis aos cidadaos.

Embora tenha aportado em territério brasileiro bem recentemente, no inicio do
século XXI, a ideia de transparéncia ja fazia parte do repertorio de estudos dos
economistas pelo menos desde a metade do século XX, os quais demonstravam
preocupacao com os impactos das assimetrias informacionais na estabilidade dos
mercados (Michener; Bersch, 2013). Mas o debate acerca do tema se robustece, de
fato, com o contexto politico do final da década de 1980 e o amadurecimento da
democracia no mundo, que marca a utilizagao, pela primeira vez, da transparéncia no
campo da governanga publica. A partir dai, o que se segue € uma verdadeira ecloséo
de estudos relacionados a transparéncia, a ponto de, atualmente, ndo se restringir
apenas a um campo cientifico, permeando trabalhos e pesquisas em ciéncia politica,
economia, finangas, corrupgao, entre outras areas.

E para assegurar a efetivagao da transparéncia publica, as nagdes langam méao
dos seus competentes diplomas normativos. A titulo de exemplos, podem ser citados
o Freedom of Information Act (Foia), nos Estados Unidos, que garante ao cidadao o
direito de solicitar informagdes sobre registros em quaisquer agéncias federais; a
Carta Africana dos Direitos Humanos e dos Povos, a Carta de Banjul, de 1986; a
Convencgao Interamericana dos Direitos Humanos, de 1969, e A White Paper —
European Governance, redigido, em 2001, pela comunidade europeia.

No Brasil, a nogao de transparéncia aparece na Constituicdo Federal de 1988,
que no caput do artigo 37 consagra a publicidade como um dos principios da

administracao publica. Para além do texto constitucional, ha a Lei Complementar n.°
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131/2009, responsavel por alterar a chamada Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei
Complementar n.° 101/2000) a partir da inclusao de dispositivos como o artigo 48, que
menciona expressamente a “transparéncia’” como um principio a ser observado nas
finangas publicas e gestdo fiscal. E, mais recentemente, a Lei n.° 12.527/2011,
conhecida por Lei de Acesso a Informacao (LAI), cujo inciso IV do artigo 3° fala em
“cultura da transparéncia” no ambito administrativo publico brasileiro.

Sem prejuizo de todas as contribuigbes trazidas pelas diversas legislacdes
brasileiras que tratam do tema, a LAl se destaca, entre outros aspectos, por promover
mudancgas em relagéo a posigao do Estado, que de detentor se converteu em guardiao
das informagbes, dados e documentos de interesse publico (Michener; Contreras;
Niskier, 2018), que devem ser disponibilizados ao cidaddo a pedido deste
(transparéncia passiva) e/ou divulgadas pela administragdo publica de maneira
proativa, sem a necessidade de provocacgao (transparéncia ativa).

A LAl é taxativa ao tratar como um “dever” dos 6rgaos e entidades integrantes
da Uniao, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios divulgar, em local de facil
acesso, determinadas informagdes produzidas por esses entes (artigo 8°, caput, e
§1°). Além disso, considera “obrigatéria” a disponibilizacdo das informacgdes em sites
institucionais oficiais (artigo 8°, §2°), inclusive, estabelecendo os requisitos que esses
sitios eletrébnicos precisam atender no que tange as suas arquiteturas e
funcionalidades (artigo 8°, §3°), coadunando-se, desta forma, com os contornos de
que se revestem as sociedades atuais, cada vez mais conectadas e dependentes do
fluxo informacional proporcionado pela rede mundial de computadores.

Embora dotadas de autonomia nos campos didatico, cientifico, administrativo,
financeiro e patrimonial (Brasil, 1988, cap. 3, art. 207), as universidades federais
brasileiras s&o organizadas, fiscalizadas e normatizadas pela Uni&o, razao pela qual
devem se submeter as disposi¢cdes da LAl e demais legislagbes que regem a matéria
da “transparéncia”. A Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), portanto, se
reveste do encargo de divulgar, nas paginas eletrénicas institucionais das unidades,
setores e departamentos, informacdes claras, atualizadas e acessiveis a sociedade,
notadamente aos estudantes, professores, técnicos administrativos e comunidade
externa, possibilitando a esses publicos o acesso a dados relevantes, como receitas
e despesas, licitagdes, obras, enfim, uma série de informacbdes que, além de

prestarem contas da gestdo ao cidadado, ainda dota este de conhecimento habil a
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permitir a participagcdo e controle social das atividades desempenhadas pela
instituicio.

Criada por meio da Lei n.° 3.858/60, de 23 de dezembro de 1960 (Brasil, 1960),
a UFJF esta sediada na cidade de Juiz de Fora, na Zona da Mata Mineira, distante
cerca de 260 quildmetros da capital do estado, Belo Horizonte, e se apresenta como
“‘um polo cientifico, econdmico e cultural” regional (UFJF, 2024). Instituicao publica,
conta, atualmente, com mais de 90 cursos de graduagao, 45 de mestrado e 24 de
doutorado, além de especializagbes e residéncias em saude, gestdo e docéncia.
Também é a responsavel pelo Colégio de Aplicagao Joao XXIII —que oferta os ensinos
fundamental e médio — e pelo Hospital Universitario — cuja gestao fica a cargo da
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (UFJF, 2024).

Quase oito anos apéds a sua criagao, a UFJF resolveu expandir suas fronteiras
para além do municipio juiz-forano, sendo uma das dezenas de universidades
brasileiras a integrarem o Projeto Rondon, iniciativa surgida em julho de 1967, a partir
da experiéncia de estudantes em Rondénia. Sob a lideranca do professor da
Universidade do Estado da Guanabara (atual Universidade do Estado do Rio de
Janeiro), Wilson Choeri, esses universitarios descobriram uma auséncia de pleno
conhecimento acerca dos problemas existentes no interior do pais. Com isso,
concluiram que deveriam levar o aprendizado adquirido em seus cursos para as
regides pouco desenvolvidas, como uma forma de motivar as comunidades a
resolverem seus problemas e deficiéncias (Mendes; Trevizan; Cunha,1978, p. 33). Em
28 de junho de 1968, o Governo Federal editou o Decreto n.° 62.927, que instituiu um
grupo de trabalho permanente com o fito de promover estagios de servico para
estudantes do ensino superior em localidades mais carentes como parte de um
processo de integracdo nacional (Brasil, 1968). Foi nesse contexto que a UFJF
desembarcou em Tefé, no estado do Amazonas, a 523 quildmetros da capital Manaus,
onde permaneceu até 1988, atuando principalmente na formacao de professores,
ofertando licenciaturas de curta duracéo (UFJF, 2024).

Ocorre que o projeto, da forma como foi inicialmente concebido, inviabilizava a
construgcao e execugado de um plano mais duradouro, ja que a participacdo dos
estudantes ficava adstrita as suas férias nas respectivas universidades e, por isso, o
trabalho deles era descontinuado e apresentava contornos mais assistencialistas,

incompativel, desta forma, com a efetividade dos objetivos de interiorizagao da cultura
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e desenvolvimento nacional. Nascia, assim, em 1969, o “Campus Avangado”, o
terceiro programa do Projeto Rondon que se caracteriza pela “presenga constante de
universitarios e professores na regido” onde o campus esta instalado, executando
atividades voltadas ao desenvolvimento daquele territério (Mendes; Trevizan;
Cunha,1978, p. 35-36).

Essa espécie de extensdo das universidades ganhou mais félego com o
Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades
Federais (Reuni), instituido pelo Decreto n.° 6.096, de 24 de abril de 2007, que, entre
outras providéncias, previa a “construgcdo e readequacdo de infraestrutura e
equipamentos” (Brasil, 2007, art. 3°, inciso ). O principal objetivo desse programa é
ampliar o acesso e garantir a permanéncia dos estudantes na educagao superior
(MEC, 2010).

O campus avangado da UFJF em Governador Valadares foi criado justamente
no ambito do Reuni. Em 16 de fevereiro de 2012, por meio da Resolugao n.° 01/2012,
0 Conselho Superior (Consu) — 6rgao deliberativo maximo da Universidade Federal
de Juiz de Fora — aprovou a sua implantagéo (UFJF, 2012), sendo que em novembro
daquele mesmo ano as atividades iniciaram-se, de fato, na cidade da Regido Leste
de Minas Gerais, a 450 quildmetros do campus sede (UFJF, 2020). Hoje, com cerca
de 12 anos de existéncia, o campus conta com dez cursos de graduagao, cinco
mestrados, um doutorado, uma especializacdo e mais de 2.300 estudantes ativos
(UFJF, 2024). Portanto, como uma extensdo, um prolongamento do campus juiz-
forano, a unidade de Governador Valadares ndo se desonera do munus de cumprir 0
que determina a LA

De todo o exposto, advém o seguinte questionamento: O site institucional do
campus Governador Valadares da Universidade Federal de Juiz de Fora esta
adequado as exigéncias da Lei n.° 12.527/2011 sobre transparéncia ativa?

Nesse sentido, o objetivo final desta pesquisa € demonstrar a situagao atual do
site institucional da UFJF-GV em relagao a disponibilizacdo, em local de facil acesso,
com linguagem simplificada e independentemente de solicitagdo, das informagdes de
interesse publico da instituigado cuja divulgacao € exigida pela LAL.

Ja em relagao aos objetivos especificos, propde-se:

a) verificar a literatura acerca da transparéncia publica;

b) levantar as principais legislagdes, brasileiras e internacionais, sobre o tema;
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c) analisar o conteudo da pagina principal do site institucional do campus
Governador Valadares da UFJF; e

d) apresentar solugdes para o aperfeicoamento da transparéncia ativa do site.

O foco da pesquisa, portanto, € a transparéncia ativa, ou seja, aquela
consistente na disponibilizacdo de informagbdes pelos 6rgdos e entidades,
independentemente de requerimento (Brasil, 2023). A transparéncia passiva nao é
contemplada. E que essa Ultima modalidade exige a iniciativa do cidad&o, que precisa
solicitar o acesso a informagao nas qual tem interesse. Como este trabalho se
concentra na proatividade da prépria instituicdo (UFJF-GV) na divulgacdo de
informacdes, entende-se que a transparéncia passiva nao se coaduna com a presente
pesquisa. Ou seja, a énfase € no dever da administragcédo publica.

Ha de se destacar, ainda, que apenas a pagina principal do sitio eletrénico
oficial é analisada, mais especificamente, a aba “Transparéncia GV”. E que, como o
artigo 8° da Lei n.° 12.527/2011, impde a divulgacao das informag¢des em local de facil
acesso, para fins deste trabalho, entende-se que o direcionamento do usuario para
outros links e ambientes do site acaba por prejudicar o cumprimento do citado
dispositivo legal. Ademais, questdes temporais limitam a analise da transparéncia
passiva na presente pesquisa.

Pesquisar a transparéncia ativa do site do campus de Governador Valadares
justifica-se por sua originalidade e relevancia. E que, apesar de existirem estudos
versando sobre a transparéncia em sitios eletrénicos de universidades federais
brasileiras, nao foram encontradas pesquisas focadas na UFJF-GV. A relevancia da
pesquisa situa-se no fato da transparéncia configurar um elemento fundamental para
avaliar o cumprimento dos principios democraticos e da boa governanga no ambito
académico. Soma-se a isso o fato de tramitar na Universidade Federal de Juiz de Fora
procedimento que busca a emancipagdo do campus avangado e a criagdo de uma
nova universidade, o que reforga, ainda mais, a necessidade de que o quadro de
servidores, notadamente aqueles ligados a gestao, estejam cénscios da importancia
de que os atos da instituigdo vindoura sejam dotados da maxima transparéncia

possivel.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, que trata das referéncias tedricas do trabalho, faz-se um
percurso pela origem do termo transparéncia, seu significado e evolugdo até a
aplicacdo no contexto da administragdo publica. Além disso, sdo analisados os
elementos constitutivos da transparéncia e as classificagbes propostas pelos
principais estudiosos do tema. Por fim, sdo apresentados os marcos legais, nacionais
e internacionais, responsaveis pela regulamentagao da transparéncia e os organismos
e instituicbes dedicados a propor diretrizes e estimular praticas estatais mais

transparentes ao redor do mundo.

2.1 DESVELANDO O SIGNIFICADO DE TRANSPARENCIA

Para o melhor entendimento e compreensao de todo e qualquer tema, antes de
propor a sua conceituagdo € necessario decompor e analisar a palavra que figura
como o elemento central daquele termo. Por isso, propde-se aqui uma espécie de
percurso etimoldgico em relagao ao vocabulo “transparéncia” para, logo em seguida,

caminhar em direcdo a concretizagcao do seu conceito.

2.1.1 Origem da palavra e evolugao do(s) sentido(s) de transparéncia

Tomando como referéncia a acepgao mais comum de “transparéncia”, Arruda
(2020, p. 39) aponta o latim medieval como o seu nascedouro, mais especificamente
a palavra transparentia, que significa “uma qualidade atribuida a um objeto

transparente”. Segundo essa autora, o verbete:

relaciona-se ao verbo transparecer, do latim transparere, mostrar luz
através, deixar a luz atravessar, formado pela preposicao ‘frans”, que
significa através, atravessar, e “parere”, que significa aparecer, deixar
vir a luz, sendo transparente o objeto que permite a vinda ou
passagem da luz.

E por falar em luz, Gomes, Amorim e Alimada (2018, p. 1) iluminam ainda mais
a compreensao sobre a génese da palavra ao explicarem que ela ndo compunha a

versao classica do latim, que ja possuia em seu léxico outros adjetivos com sentido
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analogo aquele que a “transparéncia” assume no periodo medievo. Acerca dos

antecedentes do vocabulo, afirmam os citados autores:

E proveniente do adjetivo latino transparens-entis (composto pelo
prefixo lat. trans — “trans”— e pelo verbo pareo — “aparecer”), que surge
apenas no latim medieval. No latim classico, usava-se, para se referir
a mesma coisa, outros adjetivos como perlucens, translucidus,
perlucidus ou splendidus, que querem dizer “nitido” ou “limpido”,
aplicados, por exemplo, a agua e ao ar. Quando comeca a ser
empregado, “transparente” serve para designar um corpo que deixa
ver, de maneira mais ou menos clara, outros objetos que, do ponto de
vista do observador, estdo atras, além dele.

Alloa (2018, p. 78) agrega ainda mais precisdo a concepg¢ao da palavra
“transparéncia” e aponta, inclusive, o responsavel por emprega-la pela primeira vez,

Ia nos idos do século XII:

A luz do conhecimento académico atual, o autor gue cunhou o termo
transparens é Burgundio de Pisa, em sua tradugédo de 1165 de “A
natureza humana”, de Nemésio de Emesa (considerada erroneamente
um “Tratado sobre a Alma”; Vasiliu 1997: 90), e esta palavra é criagéao
legitima numa perspectiva medieval: “trans”-“parens” € o melhor
equivalente possivel de dia-phanés, uma vez que o prefixo latino
“trans” cobre aproximadamente a maioria das fungdes do grego dia
(em compostos como transfiguratio, traductio, transactio, transitus, e
assim por diante, analogamente a nogao de perspicuidade, que se
refere a “ver através”, per-spicere). S6 gradualmente a nogado de
transparéncia veio alterar seu valor semantico."

Assim como os autores ja citados, Hood e Heald (2006, p. 10) também
reconhecem o latim como o vernaculo originario da palavra “transparéncia”. Ja o inicio
do seu emprego na lingua inglesa — segundo eles — remonta ao século XV, denotando,
no referido idioma, permeabilidade a luz, diafaneidade e translucidez.

Do inglés para o portugués. A palavra “transparéncia” integra o Vocabulario

Ortografico da Lingua Portuguesa (Volp), que a classifica gramaticalmente como um

' Tradugao livre do autor deste trabalho acerca do seguinte texto: In light of current scholarly
knowledge, the author who coined the term transparens is Burgundio of Pisa, in his 1165
translation oh The natura hominis by Nemesius of Emesa (all the time wrongly held to be a
Treatise on the Soul; Vasiliu 1997: 90), and this word creation is legitimate in a medieval
perspective: “trans™“parens” is the best possible equivalente of dia-phanés, since the Latin
prefix “trans” roughly covers most of the functions of the Greek dia (in compounds such as
transfiguratio, traductio, transactio, transitus, and so on, analogously to the notion of
perspicuity, which refers to “seeing through”, per-spicere). Only gradually, the notion of

transparency came to alter its semantic valence.
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substantivo feminino. Quanto ao seu significado, 0 que se percebe é a substancial
coeréncia entre as principais obras do léxico luso e a acepg¢ao originaria do verbete ja

abordada alhures. E o caso do Dicionario Aurélio, que assim a define:

Transparéncia [de transparecer + -éncia]. Substantivo feminino. 01.
Qualidade de transparente; diafaneidade (qg.v.), limpidez: a
transparéncia da agua. 02. Fenémeno pelo qual os raios luminosos
visiveis sao percebidos através de certas substancias. [...] 03. Fig.
Carater daquilo que é feito de modo claro, correto, honesto, sincero: a
transparéncia de um projeto. (Transparéncia, 2023)

Outros dicionarios mostram-se mais timidos e restritivos em relacdo as

possibilidades semanticas da palavra, como o Michaelis, por exemplo:

Transparéncia. Sf. 1 Propriedade do que é transparente: “Emilio e
Fernando riam gostosamente, oferecendo ao sapateiro mais cerveja e
mais aguardente. O infeliz, encantado pela transparéncia brilhante dos
copos, deixava-se atordoar e ia bebendo... bebendo” (RP). [...] 3
Caracteristica de quem age de modo franco e sem subterfugios. [...].
(Transparéncia, 2023)

Os significados séo semelhantes aqueles constantes do Dicionario Priberam,
que define o substantivo feminino “transparéncia” como a “qualidade do que é
transparente”, ou seja, como um sinbnimo de diafaneidade (Transparéncia, 2023).
Interessante observar que a citada obra sequer admite um sentido figurado para a
palavra, como o faz, por exemplo, o Dicionario Aurélio.

Para Arruda (2020, p. 40), o bergo do emprego da palavra “transparéncia” € a
Optica, area da fisica que se ocupa do estudo da “génese e propagacao da luz, as
mudancas que ela sofre e produz, e outros fendmenos intimamente associados a ela”
(Optics, 2023)2. Acerca dessa acepgao originaria oriunda da ciéncia, assim esclarece

a ja mencionada autora:

Para a Optica, a transparéncia é uma qualidade de pureza de um meio,
através do qual se torna possivel a visualizacdo do objeto pela
passagem regular da luz, que o percorre em trajetorias bem definidas,
possibilitando a formagado de uma imagem nitida, ou seja, uma visédo

2 Tradugao livre do autor deste trabalho acerca do seguinte texto: optics, science concerned
with the genesis and propagation of light, the changes that it undergoes and produces, and
other phenomena closely associated with it.
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clara dos corpos. O ar e a agua, por exemplo, sdo meios O6pticos
transparentes, pelos quais a luz passa, permitindo a visao de todos os
objetos com nitidez. De igual forma, o vidro e, até mesmo, o plastico
podem ser transparentes. A transparéncia é um atributo, uma
qualidade, uma propriedade atribuida a um meio. Qualidade de
permitir a passagem de luz para iluminar o objeto, seja ele qual for, de
forma a permitir que se possa vé-lo claramente. Permeabilidade.

A Optica também € a responsavel por apresentar a palavra “opacidade” em
contraposigcdo a “transparéncia” (Arruda, 2020, p. 40). Definida, entre outras
acepgodes, como a “qualidade do que é escuro”, “particularidade do corpo que nao
admite a passagem da luz” e, ainda, “propriedade do objeto que ndo permite que se
consiga ver através dele”, a opacidade é relevante para o presente trabalho devido a
situacdo de oposi¢do que mantém com o objeto tema desta pesquisa. E que ao
contrario do que o senso comum equivocadamente prega, transparéncia nao é
sinbnimo de visualizacao ilimitada e desprovida de filtros de um objeto situado atras

de um determinado corpo, como frisam Gomes, Amorim e Almada (2018, p. 1):

Transparente ndo se diz do corpo que exibe integralmente ao olhar,
mas do corpo que nao impede que o olhar passe através dele e
vislumbre outros corpos que, caso fosse opaco, esconderia. A
condi¢cdo, digamos, natural dos corpos € a opacidade: corpos
normalmente impedem que um observador que lhes esteja diante
possa ver 0os outros corpos que se situam atras dele. A excecao sao
0s corpos transparentes, que ndo vedam a passagem do olhar,
embora, e isso é importante, funcionem como filtros. Permitem que se
veja através dele, mas essa visdo, naturalmente, € limitada. O corpo
transparente é diafano, isto é, deixa passar a luz, mas ainda assim &
um corpo. O corpo que é o termo do olhar, literalmente, ndo é
transparente, mas geralmente opaco. Por outro lado, transparente ndo
€, de algum modo, o corpo que se vé, mas o corpo através do qual se
pode ver outro corpo.

Os autores supracitados ainda propdem o seguinte questionamento: “Destaca-
se, dos transparentes, o fato de que eles impedem uma visao integral do que Ihes esta
por tras, ou o fato de que permitem que se veja através deles?” (Gomes; Amorim;

Almada, 2018, p. 2). Em resposta, defendem:

Claro que ambas as dimensbes fazem parte do conceito, mas nos
parece que o contraste entre “transparente” e “opaco” marque
claramente que o que esta realmente em questéo € o trans + aparecer,
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€ o fato de poder mostrar o que esta por tras, do outro lado, mesmo
sem que ele préprio tenha que desaparecer (Gomes; Amorim; Almada,
2018, p. 2).

A importancia de considerar a opacidade como um elemento imprescindivel a
concepgao da nogao da transparéncia também é defendida por outros estudiosos do
tema, para os quais, ndo obstante a discrepancia existente entre os dois elementos
(transparente e opaco), ambos estariam situados em uma mesma dimensao. Sobre a

questdo, posiciona-se Jardim (1999, p. 51):

Pensar na transparéncia, portanto, remete-nos a opacidade. Mais
ainda, obriga-nos a visualizar os diversos matizes entre estes dois
polos. Opacidade e transparéncia ndo se inserem numa simples
relacdo de exclusado: ha graus entre ambas. A riqueza tedrica destas
nocdes convida-nos a que nos desviemos da aparente facilidade com
que tendem a ser mapeadas estas zonas de luz e sombra. Tal ocorre
frequentemente em detrimento das gradagdes existentes entre a
opacidade e a transparéncia.

Tal entendimento é corroborado por Chevalier (1998, p. 251 apud Jardim, p.
51), que advoga em prol do equilibrio e ponderagao entre os dois elementos. Segundo
ele, assim como a opacidade nao pode ser tamanha que interdite tudo o que se
percebe acerca dos componentes de um dado universo visualizado, também a
transparéncia nao deve proporcionar um olhar preciso sobre 0s mesmos

componentes. Ainda sobre o dualismo entre os termos, assevera o autor:

A transparéncia designa, inicialmente, a propriedade de um corpo que
se deixa atravessar pela luz e permite distinguir, através de sua
espessura, os objetos que se encontram atras. Falar, neste sentido,
de transparéncia administrativa significa que atras do invélucro formal
de uma instituicdo se perfilam relagdes concretas entre individuos e
grupos percebidos pelo observador. Mas a transparéncia € suscetivel
de graus: um corpo pode ser realmente transparente, ou seja, limpido
e fazer aparecer com nitidez os objetos que recobre, ou somente
translucido, se ele ndo permite, ainda que seja permeavel a luz,
distinguir nitidamente esses objetos, ou ainda diafano, se a luz que ele
deixa filtrar ndo permite distinguir a forma desses objetos. Por
extensao, a transparéncia designara o que se deixa penetrar, alcancar
levemente, o sentido escondido que aparece facilmente, o que pode
ser visto, conhecido de todos ou ainda que permite mostrar a realidade
inteira, 0 que exprime a verdade sem altera-la.
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Nao obstante as consideragbes acerca da etimologia da palavra trazidas até
aqui fornecerem subsidios importantes para a compreensao da “transparéncia”, é
preciso avancar para entender como ela passou de um verbete com acepcodes
originalmente ligadas apenas a fisica a um termo aplicado em ambitos seméanticos
diversos, como governanga e ciéncia politica, por exemplo. Arruda (2020, p. 40-41)

situa no lluminismo o marco temporal dessa transposicao:

Em sentido figurativo, a palavra luz pode ser tomada como sinénimo
de "conhecimento". Progredindo no sentido figurado, o termo /uz
passou a ser utilizado pelos iluministas para nomear a sua propria era
como a "idade das luzes", identificando o século XVIII com aquele do
conhecimento, da filosofia ou do "iluminismo", em oposicao a era
medieval que os precedera, por eles reputada "idade das trevas",
século obscurum, dos tempos de obscurantismo, do conhecimento
guardado em segredo e da ignorancia generalizada. Assim como a luz
ganhou um sentido figurado, a transparéncia também passou a
designar o meio que permite a passagem do conhecimento, a
permeabilidade através da luz, deixar a vista, tornar publico.

Adiante sera abordado o conceito de “transparéncia” aplicado a contextos que
extrapolam aquele que foi o nascedouro da palavra. Entretanto, o que se vera, nao
raro, € que os verbetes ligados ao campo semantico da ciéncia 6ptica, como “luz” e
“visdo”, surgem como partes integrantes da ideia de “transparéncia” em suas mais

variadas aplicagoes.

2.1.2 Além da palavra: histérico e construgao do conceito de transparéncia

Antes de ser um conceito, a “transparéncia é, naturalmente, uma metafora”
(Gomes; Amorim; Almada, 2018, p. 1). Tal assertiva resume bem o quao dificil é
formular uma definicao para a palavra.

Zuccolotto e Teixeira (2019, p. 18) fazem coro a essa dificuldade quando
afirmam que a literatura sobre o tema é dotada de “lacuna critica”, cujos resultados
sao um “alongamento conceitual” e um “neologismo impreciso e incomunicavel’,
provocados, em grande medida, pela auséncia dos esforcos de estudiosos em
convergir para um termo com a “intencéo de estabelecer parametros ou medidas.”

Ja Michener e Bersch (2011, p. 1) chamam a ateng¢do para o fato da

“transparéncia”, por se tratar de uma palavra ampla, “oferecer um conceito
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‘agradavelmente ambivalente’, com uma carga normativa positiva”. E complementam,

afirmando que o verbete

tem inspirado uma infinidade de frases de efeito e adjetivos
inteligentes, assim como pesquisas volumosas sobre suas causas,
efeitos, limites e eficacia. No entanto, essa efervescéncia académica
ndo tem sido sustentada por uma compreensdo coletiva da
"transparéncia”, muito menos por qualquer debate sobre o que
constitui a transparéncia, o que nao constitui, € como avaliar sua
qualidade.®

Ainda de acordo com Michener e Bersch (2011, p. 5), tanto a origem quanto o
significado do termo "transparéncia" possuem uma relagao intrinseca com a visao, o
que torna um tanto peculiar aplica-lo — seja como substantivo, adjetivo ou advérbio —
a conceitos abstratos, como politica e governo, por exemplo*.

Outros autores que também apontam essa espécie de impasse conceitual sdo
Hood e Heald (2006, p. 2), segundo os quais ha uma escassez de informagdes quanto
a genealogia do termo para além do que consta nos dicionarios e enciclopédias, cujos

sentidos estdo quase sempre associados a um mesmo campo, o da ciéncia politica:

E verdade que aqueles que olham além dessas fontes podem
encontrar definicbes e verbetes para o termo como ele se aplica a
governanga, embora mesmo assim provavelmente descubram pouco
sobre a histoéria do termo ou como ele alcangou a fama. Por exemplo,
uma busca por "transparéncia" em um mecanismo de busca na
Internet produzira inUmeras instadncias do termo em seu sentido
relacionado a governanga, fortemente dominado por informacdes
sobre a Transparéncia Internacional e suas atividades, mas pouco ou
nada sobre a origem do termo ou quaisquer debates criticos que o
cercam®.

3 Tradugao livre do autor deste trabalho acerca do seguinte texto: Much like sweeping words
such as ‘accountability’, transparency has attracted attention because it offers a “nicely
ambivalent” concept, with a positive normative charge. The word has inspired a plethora of
clever catch phrases and adjectives, and voluminous research into its causes, effects, limits,
and effectiveness. This scholarly effervescence, however, has not been underpinned by any
collective understanding of ‘transparency’, much less any debate on what constitutes
transparency, what does not, and how to go about assessing its quality.

4 Tradug&o livre do autor deste trabalho acerca do seguinte texto: Given that ‘transparency’ is
etymologically and semantically associated with vision, it must have seemed awkward to apply
the word — as noun, adjective or adverb. — to abstract ideas (e.g.politics) or ideas combined
with (visually) non-transparent solid collections of objects (e.g. parliament).

% Tradugao livre do autor deste trabalho acerca do seguinte texto: It is true that those who look
beyond those sources can find definitions and entries for the term as it applies to governance,
though even then they are likely to discover little about the history of the term or how it rose to
fame. For instance, an Internet search-engine trawl for ‘transparency’ will produce numerous
instances of the term in its governance-related sense, heavily dominated by information about
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Em que pesem as ja mencionadas dificuldades quanto a formulagdo do
conceito de “transparéncia”, a compreensao do seu percurso histérico pode facilitar
sobremaneira essa tarefa. Entender a trajetéria e escalada do emprego da palavra ao
longo do tempo talvez fornega elementos habeis a permitir identificar o que € e como
se opera a transparéncia.

Apesar de até o século XX nao ter sido utilizada para se referir a governanga,
as ideias sobre “transparéncia” sdo bem anteriores a esse periodo e precedem,
inclusive, a prépria criagdo do termo. Nesse sentido, podem ser identificadas pelo
menos trés correntes doutrinarias como precursoras, ainda que parcialmente, das
nogdes modernas de transparéncia, a saber: 1.) administragdo governada por regras;
2.) comunicagao social sincera e aberta e 3.) formas de tornar a organizagéo e a
sociedade “conheciveis”. (Hood; Heald, 2006, p. 3)°

Quanto ao dever do governo de operar ancorado em um regramento fixo e
previsivel (12 corrente doutrinaria), sua origem € longeva, sendo verificado, por
exemplo, nos legalistas chineses, nas ideias gregas classicas que pregam a
estabilidade e o registro documental das leis e, ainda, na corrente de pensamento
ocidental fundamentada no ideal de “um governo de leis e ndo de homens” ou na
nocao do Rechtsstaat na Alemanha do século XIX. (Hood; Heald, 2006, p. 3)

Avancg¢ando um pouco no tempo, Hood e Heald (2006, p. 3) apontam “A Riqueza
da Nacbes” — de autoria de Adam Smith, foi publicada pela primeira vez no ano de
1776 — como mais uma das doutrinas vanguardistas no que tange a obrigatoriedade
de a administracao publica governar restrita as regras. Na citada obra (Smith, 2017,

p. 686), o economista escocés assim se refere aos tributos:

A taxa que cada individuo é obrigado a pagar deveria ser certa e nao
arbitraria. O tempo de pagamento, a maneira, a quantidade a ser paga,
tudo deveria ser claro e simples para o contribuinte e para qualquer
pessoa. Sendo de outra maneira, toda pessoa sujeita a taxa fica mais
ou menos no poder do coletor de taxas, que pode agravar a taxa sobre

Transparency International and its activities, but little or nothing about where the term came
from or any critical debates surrounding it.

® Tradug3o livre do autor deste trabalho acerca do seguinte texto: While the term and many of
the doctrines associated with it did not come into widespread use for governance until well into
the twentieth century, ideas about transparency, often but not always avant la lettre, can be
traced back well before that. Indeed, it seems possible to identify at least three strains of pre-
twentieth-century ideas as partial forerunners for modern ideas about transparency. These are
the notions of rule-governed administration, candid and open social communication, and ways
of making organization and society ‘knowable’.
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qualquer contribuinte recalcitrante ou extorquir, pelo terror de tal
gravame, algum presente ou gratificagdo para si mesmo.

Tal comportamento da administragdo pode funcionar como um importante
inibidor da pratica de atos corruptivos, ja que a “incerteza da taxagdo encoraja a
insoléncia e favorece a corrupgao de uma ordem de homens que sao naturalmente
impopulares, mesmo quando ndo sdo insolentes ou corruptos”. (Smith, 2017, p. 386)

Embora relacionada com frequéncia a uma forma particular de democracia
liberal, essa doutrina de um governo calcado em regras e rotinas pode ser parte de
uma concepgao ampliada de poder — organizacional e politico — que permeia o

governo executivo (Hood; Heald, 2006, p. 3):

Governantes e superintendentes de todos os tipos tendem a exigir
processos abertos e regidos por regras daqueles que o supervisionam,
embora muitas vezes reivindiguem um manto de privacidade ou
confidencialidade para a maneira como eles proprios trabalham. De
fato, provavelmente, ndo é por acaso que departamentos financeiros,
fundos internacionais 6érgaos e reguladores econdmicos tendem a ser
defensores de um estilo de administracdo que segue as regras
publicadas e esta aberto ao escrutinio geral’.

Em relacdo a uma comunicagao sincera e aberta com a sociedade (2° corrente)
no que tange aos assuntos sociais em geral, tal doutrina, na avaliagdo de Hood e
Heald (2006, p. 3), encontra eco nos trabalhos de tedricos anteriores ao século XX,
como Jean-Jacques Rousseau e Immanuel Kant.

O primeiro (Rosseau) tratou da transparéncia sob o prisma da cultura e da
moral e, ao que parece, equiparou a opacidade ao mal. Para ele, a transparéncia seria
um estado perdido da natureza, o oposto de ofuscacgéo ou do tipo de véu associado a
civilizagcao (Starobinsk, 1997 apud Hood; Heald, 2006, p. 3). Entretanto, os autores
ressaltam que Rousseau, aparentemente, foi “ambiguo sobre a eficacia da

transparéncia no governo e na politica”, pois enxergava a retidao dos funcionarios da

" Tradugao livre do autor deste trabalho acerca do seguinte texto: Rulers and overseers of all
kinds tend to demand open and rule-governed processes from those they oversee, while often
claiming a cloak of privacy or confidentiality for the way they work themselves.Indeed, it is
probably no accident that finance departments, international funding bodies, and economic
regulators tend to be champions of a style of administration that follows published rules and is
open to general scrutiny.
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administragao publica “como o unico controle eficaz sobre o uso indevido de fundos
publicos”. (Hood; Heald, 2006, p. 3)

Ja Kant, pouco tempo apds Rousseau, se posicionou contra os tratados
secretos no ensaio “A Paz Perpétua”, publicado no ano de 1795 (O'Neil, 2002 apud
Hood; Heald, 2006, p. 3). Ainda sobre o pioneirismo de Kant, de acordo com Gomes,
Amorim e Almada (2015, p. 2), o filésofo alemao “foi o primeiro a usar a ideia de
publicidade (Publizitdt) para conferir uma plataforma moral para o direito e a politica”.

Argumentam esses autores:

No opusculo de Kant sobre “A Paz Perpétua”, a publicidade, enquanto
principio, materializa-se numa maxima relativa a qualidade moral de
razdes ou argumentos que justificam agdes e decisbes na vida publica.
Em Kant, a maxima da publicidade — normas, politicas e decisbes cuja
efetividade dependa do segredo diante daqueles que sao por elas
afetados ndo podem ser moralmente satisfatérias — é um teste de
suficiéncia moral. O que quer que seja reprovado neste principio fica
destituido de base moral.

Kant divide o seu protagonismo no estudo da “publicidade” com o utilitarista
Jeremy Bentham, que atribui a palavra a capacidade de funcionar como um antidoto
contra os males decorrentes da tentagao ao abuso do poder (Rodrigues, 2018, p. 238),
ou seja, de garantir que o “poder politico no Estado nao seja desviado para beneficiar
0s agentes publicos em prejuizo do interesse geral” (Gomes; Amorim; Almada, 2015,
p. 3). E para manter esse carater de res publica, Bentham advogava pela ampliagao
da esfera de controle dos atos das pessoas publicas por parte da sociedade, fazendo
com que a troca de ideias que ocorria no ambito de uma dada assembleia passasse
a acontecer em escala nacional. (Rodrigues, 2018, p. 2)

Nao obstante as contribuicbes de Bentham e Kant para o entendimento da
“transparéncia”, ha marcas distintivas sobre o conceito no pensamento de ambos,

como asseveram Gomes, Amorim e Almada (2015, p. 3):

Sem querer simplificar demais, mas para fins de didatismo, diriamos
que, no normativismo kantiano, a publicidade € um experimento
conceitual e moral que funciona como teste normativo da consisténcia
moral de uma norma ou politica, enquanto no utilitarismo
benthamiano, avesso ao imperativo categérico, a publicidade é
basicamente um constrangimento: peias e controles morais que se
usam para evitar que os apetites de uns sejam satisfeitos em prejuizo
do interesse publico.
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Em resumo, para Gomes, Amorim e Almada (2015, p. 3),

tanto em Kant como em Bentham, a publicidade € um instrumento para
o alinhamento entre o comportamento do individuo e as normas
morais gerais voltadas para o beneficio de todos. Mas enquanto Kant
concentra a sua atengao no que pode justificar o valor para todos de
um determinado comportamento (o fato de ele se apoiar em razdes
publicas ou razées que todos os afetados por uma acédo poderiam
aceitar como validas), Bentham esta concentrado no que pode forgar
o comportamento individual a ficar nos limites do interesse publico (a
publicidade como condigdo na qual a acdo se realizara). Neste
sentido, a publicidade como teste intelectual e moral parece uma
garantia menos firme para o desenho de instituicbes eficazes para
evitar que autoridades sacrifiquem o interesse publico em beneficio
das suas proprias conveniéncias.

A concepgao de um governo operando diante dos olhos e escrutinio publicos
também encontra correspondéncia na corrente de pensamento ligada ao reformismo
da igreja dentro do cristianismo, notadamente a reforma protestante, cuja énfase
estava na abertura das discussdes acerca da governanga e praticas da religido a
época (Hood; Heald, 2006, p. 4). A igreja protestante possuia, por exemplo, reunides
e o stool-of-repentence, o popular “banquinho do arrependimento” (assento elevado
onde eram repreendidos aqueles que ofendiam a moralidade), num claro contraste
com o catolicismo, cujas tradigdes eram marcadas pelo sigilo, como as confissdes e
o conclave para a escolha do papa. (Zuccolotto; Teixeira, 2019, p. 23)

As tradicionais reunides do governo da Nova Inglaterra (atualmente, Estados
Unidos da América) também sdo exemplos da doutrina ligada a comunicacao social.
E que nesses encontros, iniciados em 1636, as deliberacbes eram feitas diretamente,
face a face, entre o servidor publico e os cidaddos, huma notéria demonstragao do
“‘ideal de abertura de negociagdes e responsabilizagcdo mutua”. (Hood; Heald, 2006,
p. 4; Zuccolotto; Teixeira, 2019, p. 23)

Outro marco importante é a tradicao escandinava acerca das liberdades de
imprensa e de informagao derivadas da Tryckfrihetsférordningen, a Lei de Liberdade
de Imprensa sueca de 1766, cuja tonica € a concessdo de acesso aos registros
governamentais. Ja o principal ator do citado ato, o clérigo luterano Anders Chydenius,
por sua vez, atribui esse protagonismo ao Censorado Imperial Chinés, criado pelo
imperador Tai Zhong, em meados dos anos 600, “para registrar as decisbes e

correspondéncias oficiais do governo e para atuar como um cdo de guarda do



30

interesse publico na auséncia de midia moderna e instituicées parlamentares”. (Hood;
Heald, 2006, p. 4)

Finalmente, tem-se a 32 corrente doutrinaria motivadora da nogdo moderna de
“transparéncia”. A mesma apregoa a utilizagdo, no campo social, de métodos das
ciéncias naturais, com o fito de tornar as organizagbes e a prépria sociedade

“conheciveis” (Bahmueller, 1981 apud Hood; Heald, 2006, p. 4). Nesse sentido,

as pessoas e objetos daquele mundo [social] deveriam ser pesadas e
contadas, marcadas e identificadas, e submetidas ao brilho da luz
publica para que pudessem ser vistas. S0 assim elas poderiam ser
controladas e a segurancga se tornaria possivel; e s6 assim, talvez, um
reinado de loucos poderia ser evitado.

Ainda no contexto, pode ser mencionado o Traité de La Police, de Nicholas de
La Mare. Esse tratado, de expressivas contribuicbes para o campo da ciéncia policial
do século XVIII, “viu iluminacdo publica, espagos abertos com exposicdo maxima a
visdo publica, vigilancia, registros e publicacdo de informagdées como ferramentas-
chave de prevencao do crime”. Essa abordagem mais “engenheirada” para a
transparéncia social esta presente em Michel Foucault e James Scott (Hood; Heald,
2006, p. 4-5). Muitas dessas ideias, inclusive, encontram correspondéncia na
sociedade atual, caso dos censos, das cameras em locais publicos e dos relatérios de
contas como exigéncia de organismos nacionais e internacionais. (Zuccolotto;
Teixeira, 2019, p. 24)

Todas essas trés vertentes — atuagcdo do governo fundada em regras
previsiveis e estaveis; comunicacido franca e aberta com a sociedade e formas de
tornar a sociedade cognoscivel — estdo aglutinadas nas ideias de Jeremy Bentham.
Alias, “talvez mais do que Rousseau, Bentham parece ter cunhado o termo
transparéncia em seu sentido politico moderno, como parte de suas propostas para
consolidar o estado de direito nas organizagdes do governo executivo”® (Hood; Heald,
2006, p. 5). Acerca da importancia da obra do pensador inglés para a concepcéao de

transparéncia no contexto da ciéncia politica, afirma Karina Rodrigues (2018, p. 238):

8 Tradugao livre do autor deste trabalho acerca do seguinte texto: And, perhaps more than
Rousseau, Bentham seems to have coined the term transparency in its modern political sense,
as part of his proposals for entrenching the rule of law in the organizations of executive
government.
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O tema da publicidade dos atos de agentes do Estado foi tratado a
fundo nos estudos de Bentham e & colocado como o antidoto da
tentacdo ao abuso de poder. Para o autor, todo cargo governamental
deveria imputar custos a qualquer tipo de abuso e, para isso, o publico
seria 0 mais poderoso dos tribunais.

Bentham tem grande parte de sua produgdo sobre o governo executivo
permeada pela ideia de “elaboragdo de relatérios e quantificagcdo de pessoas,
atividades e objetos, empregando malicia e ciume para o bem publico e regras de
procedimento destinadas a fazer com que os interesses funcionem como dever™®
(Hood; Heald, 2006, p. 5-6). E de Bentham o plano para a criagdo de uma “Companhia
Nacional de Caridade”, em que todas as decisdes e a¢des dos gerentes deveriam ser
registradas e nenhuma decisdo secreta deveria ser tomada. Tal engenharia ja
antecipava em quase dois seculos o Sunshine Act nos Estados Unidos, de 1976, que
exigia a abertura a observacdo publica da integralidade das reunides de todas as
agéncias governamentais, a fim de que todos pudessem monitorar as decisdes.
(Bahmueller, 1981 apud Hood; Heald, 2006, p. 6; Zuccolotto; Teixeira, 2019, p. 25)

Outro conceito também influenciado pelo pensamento de Bentham é o
“mercado de ideias”, cuja génese esta nos debates sobre a primeira emenda, adotada
pela Constituicao dos Estados Unidos da América em 1791. De acordo com o texto

dessa alteracdo na carta magna estadunidense:

O Congresso nao fara nenhuma lei a respeito do estabelecimento de
uma religido, ou proibindo seu livre exercicio; ou cerceando a
liberdade de expressdo ou de imprensa; ou o direito do povo de se
reunir pacificamente e de solicitar ao Governo a reparagao de queixas
(EUA, 1791).

Essa ideia do discurso livre assume que, numa sociedade em que é garantido
a todo cidadao o acesso a informacgao, o terreno estaria fértil para o florescimento da
competicdo de ideias, assim como nos mercados econbmicos, em que apenas as

melhores iniciativas ganhariam forga. (Rodrigues, 2018, p. 238)

® Tradugéo livre do autor deste trabalho acerca do seguinte texto: Those ideas—of making
individuals responsive to those who oversee them through what he called inspective-
architecture, elaborate reporting and quantification of persons, activities and objects,
employing malice and jealousy for the public good, and procedural rules designed to make
interest run with duty, ran through much of Bentham’s work on executive government.
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Interessante notar que embora a “transparéncia”, da forma como é discutida na
atualidade, tenha adquirido holofotes nas ultimas décadas do século XX, o termo ja
figurava em muitas das regras da administragdo do século anterior (Zuccolotto;
Teixeira, 2019, p. 25). Apesar disso, Rodrigues (2018, p. 239) ressalta que as
principais correntes anteriores ao século XX relegaram um elemento importante. A
autora se refere as disparidades no que tange ao acesso as informacgdes por parte do

publico:

Tanto a ideia de publicidade de Bentham quanto o conceito de
mercado de ideias negligenciam diversos aspectos e dificuldades da
troca de informagao e formacgao de opiniao publica. Nelas se assume,
equivocadamente, que todos tém a mesma capacidade de
compreender todo tipo de informagao e nio se considera a existéncia
de grupos ideolégicos fechados que ndo acessam informagdes que
nao corroborem seu ponto de vista.

Essas assimetrias na informacdo somente foram tratadas posteriormente,
tendo rendido a George Akerlof, Michael Spence e Joseph Stiglitz o Prémio Nobel de
2001 por um estudo acerca do tema. N&o por acaso, o trabalho desenvolvido pelo trio
de economistas estadunidenses é frequentemente associado a génese da
“transparéncia”, ndo obstante nenhum deles tenha empregado o termo, de forma
expressa, até o ano de 1987. De qualquer modo, “a observacao de que desequilibrios
na oferta e na demanda de informagdes poderiam distorcer a eficiéncia dos mercados
especificou as propriedades que mais tarde emprestaram a ‘transparéncia’ sua
importancia empirica e tedrica”'®. (Michener; Bersch, 2013, p. 235)

E ndo é mera coincidéncia que a “transparéncia” tenha comegado a se
popularizar nos anos finais da década de 1980. Na avaliagdo de Michener e Bersch
(2013, p. 235), o contexto politico-econébmico do periodo foi o responsavel por

impulsionar o emprego da palavra no campo semantico objeto deste trabalho:

De fato, a "transparéncia" ndo se popularizou até que mudangas
politicas e econdmicas sismicas comegassem a tomar forma no inicio
da ultima década do século XX. As transi¢gdes democraticas do final
dos anos 1980 e inicio dos anos 1990 estimularam um renovado

% Tradugéo livre do autor deste trabalho acerca do seguinte texto: The observation that
disequilibria in the supply-and-demand of information could distort the efficiency of markets
specified the properties that later lent ‘transparency’ its empirical and theoretical importance.
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interesse em processos e conceitos associados a democracia € as
instituicdes. O termo "glasnost", amplamente divulgado e que significa
"abertura" e "publicidade maxima" em russo — um dos pilares das
reformas cruciais de Mikhail Gorbachev — aumentou a proeminéncia
do conceito de "transparéncia”, que é um equivalente aproximado. O
termo posteriormente se encaixou em um renovado foco teérico nas
instituicdes, marcado pelas pesquisas premiadas com o Prémio Nobel
de Douglass North''.

Ainda segundo os mesmos autores (Michener; Bersch, 2011, p. 4), “a palavra
parecia capturar a era zeitgeist’?; a globalizacdo e as novas tecnologias pareciam
estar destruindo o segredo e a ideologia, langando uma luz sobre as realidades
humanas”'3. Por conta desse amadurecimento democratico, no inicio da década de
1990, as sociedades comecgaram a ser demandadas no sentido de atuarem com uma

maior transparéncia:

A consolidagdo da democracia e a venda simultdnea de empresas
estatais deram origem a preocupagdes com a transparéncia
precisamente por causa de uma crescente preocupagcdo com seu
oposto — a opacidade. Especialistas em conflitos exigiam
transparéncia para rastrear armas soviéticas espalhadas pelas
republicas separatistas do ex-Império. Especialistas em politicas
publicas, defensores e a midia buscavam esclarecer os processos de
democratizagcdo e privatizagdo. Acordos de elite, nepotismo e
corrupgao, entre outras areas obscuras, chamaram a atencdo de
cientistas politicos'. (Michener; Bersch, 2013, p. 235)

" Tradugéo livre do autor deste trabalho acerca do seguinte texto: Indeed, ‘transparency’ did
not become popularized until seismic political and economic changes began to take shape at
the dawn of the Twentieth Century’s last decade. The democratic transitions of the late 1980s
and early 1990s spurred renewed interest in processes and concepts associated with
democracy and institutions. The heavily publicized term ‘glasnost’, meaning ‘openness’ and
‘maximal publicity’ in Russian — a cornerstone of Mikhail Gorbachev’s fateful reforms —
increased the prominence of the concept ‘transparency’, which is a rough equivalent (e.g.
[35,55]). The term subsequently fit into a renewed theoretical focus on institutions, landmarked
by Douglass North’s Nobel Prize-winning scholarship.

2 Palavra de origem alema utilizada para se referir ao espirito de uma época ou sinal dos
tempos. Trata-se do conjunto do clima intelectual e cultural do mundo num dado periodo.
(Zeitgeist, 2023)

3 Tradug3o livre do autor deste trabalho acerca do seguinte texto: The word seemed to
capture the era’s zeitgeist; globalization and new technologies seemed to be stripping away
secrecy and ideology, shining a light on human realities.

4 Tradugdo livre do autor deste trabalho acerca do seguinte texto: The consolidation of
democracy and the concurrent sale of state-owned enterprises gave rise to concerns for
transparency precisely because of a growing preoccupation with its opposite — opacity. Conflict
specialists demanded transparency in order to track Soviet weapons littered among the ex-
Empire’s breakaway republics. Public policy specialists, advocates, and the news media
sought to shed light on processes of democratization and privatization. Elite pacts, cronyism,
and corruption, among other dark areas, caught the attention of political scientists.
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A década de 1980 é de especial relevancia para a transparéncia publica por
conta das novas pesquisas cientificas focadas nos efeitos da corrupgao para as
economias dos paises e das empresas. E que até entdo, os estudos acerca do tema
ficavam adstritos aos campos da sociologia, do direito criminal, da administragéo
publica, da histéria e da ciéncia politica. Ou seja, a corrupgédo deveria ser combatida
porque contrastava com os principios da moralidade e da ética. Com a mudancga de
perspectiva, o tema recebeu uma “importancia que jamais lhe havia sido dada antes
e criou, no cenario internacional, o ambiente propicio para que se procurasse
combaté-la tendo em vista interesses reais e efetivos” para as finangas internacionais.
(Furtado, 2006, p. 43)

O ambiente politico de transicdo democratica verificado na Europa Oriental,
América Latina, Leste Asiatico e Africa, no final da década de 1980 e inicio dos anos
1990, e a consequente preocupagao com a corrupgao resultaram na criagéo, em 1993,
da Transparéncia Internacional, organizagdo que moldou significativamente as

percepgdes acerca do conceito (Michener; Bersch, 2011, p. 4). Mais do que isso:

A transparéncia como um possivel antidoto para a corrupg¢ao deu
énfase ao termo como uma ferramenta de “accountability”®. A

transparéncia tornou-se uma importante variavel independente na

explicacdo da corrupgdo e da “accountability”.’® (Michener; Bersch,

2013, p. 235)

O surgimento da internet, assim como ocorreu em diversos campos tedricos e
segmentos da sociedade a partir da década de 1990, também conferiu destaque ao
emprego do termo “transparéncia” ao proporcionar maior visibilidade as informagdes
(Michener; Bersch, 2013, p. 235). Em outras palavras, a rede mundial de
computadores parecia dotar os paises de uma maior responsabilidade perante o
publico, ja que os formuladores de politicas e cidaddos em geral ficavam mais a par
do que ocorria em todo o mundo. (Michener; Bersch, 2011, p. 4)

Sem embargos da relevancia das décadas finais do século XX para a
“transparéncia”’, Hood e Heald (2006, p. 6) indicam a presenca dela em varias

doutrinas de governanga ao longo de todo o referido século:

5 O termo ainda ndo possui uma tradug&o para o portugués.

16 Tradugao livre do autor deste trabalho acerca do seguinte texto: Transparency as a potential
antidote to corruption gave the term emphasis as a tool for “accountability”. Transparency
became an important independent variable in explaining corruption and “accountability”.
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Tais ideias desenvolveram-se ao nivel dos assuntos internacionais, no
que diz respeito a forma como os Estados devem relacionar-se entre
si e com organismos internacionais ou supranacionais;
desenvolveram-se ao nivel dos Estados individuais, respeitantes a
forma como o Estado deve relacionar-se com os cidadaos na forma
como toma decisdes ou presta contas; e desenvolveram se no dominio
dos negdcios, concernentes a forma como os gestores devem se
relacionar com os acionistas e o mercado financeiro na forma como
conduzem e registram seus negoécios. Isso cria pelo menos seis ou
sete formas diferentes de doutrina de “transparéncia” em jogo para
debates sobre governancga.'”

De qualquer forma, é a literatura dos anos 1990 sobre governanga que mais
impulsionou a popularizagao do termo “transparéncia”, pois mudou a visao acerca do

modo de atuagao do Estado (Rodrigues, 2018, p. 239):

Se antes deveria usar apenas recursos proprios, na perspectiva da
governanga ele vira um orquestrador de solug¢des, podendo utilizar
atores e recursos diversos para oferecer solugbes nas politicas
publicas e tomar decisdes conjuntas, incluindo o setor privado e a
sociedade civil organizada. Decidir conjuntamente, nesse caso,
também significa terceirizar para a sociedade parte dos custos
relacionados a atividades de controle, o que s6 pode ser feito com
mecanismos de transparéncia.

Acontece que a disseminacao do tema também gerou algumas contradi¢des e
efeitos colaterais, que se traduzem em “alongamentos conceituais a respeito da
extensdo necessaria da transparéncia nos governos”, como em politicas publicas
envolvendo questdes como defesa nacional, relagdes internacionais e bancos
centrais. (Rodrigues, 2018, p. 239)

Feito esse percurso acerca da génese conceitual, o préximo passo é buscar
uma definicdo para “transparéncia” tendo como base cada um dos elementos que a

constituem.

7 Tradugao livre do autor deste trabalho acerca do seguinte texto: Such ideas developed at
the level of international affairs, concerning the way states should relate to one another and to
inter- or supra-national bodies; they developed at the level of individual states, concerning the
way the state should relate to citizens in the way it makes decisions or keeps accounts; and
they developed in the domain of business affairs, concerning the way that managers should
relate to stockholders and the financial market in the way that they conduct and record their
affairs. That makes at least six or seven different forms of ‘transparency’ doctrine in play for
debates over governance, briefly discussed below.
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2.1.3 Definindo a transparéncia a partir de seus elementos integrativos

Michener e Bersch (2013, p. 237) consideram equivocadas as avaliagdes —
que, por sinal, sdo a maioria — concentradas apenas na “visibilidade”, ou seja, na
presenca, auséncia ou volume de informacgdes disponiveis em sites. De igual modo,
também rechagam quem se propde a abordar a questdo apenas sob o prisma do que
torna as politicas de transparéncia “eficazes”. Segundo os citados autores,
“visibilidade”, vista de modo isolado, é notadamente insuficiente para a existéncia da
“transparéncia” e que a “eficacia” deve, antes de mais nada, apresentar uma definigao
fundamentada do que significa transparéncia. Atentos a isso, propdéem outro
arquétipo.

Partindo dos significados originais da palavra (um literal, ligado
semanticamente a luz e visao; e outro, figurativo, significando o que é inferido com
facilidade), Michener e Bersch (2013, p. 237) identificam duas dimensdes constituintes
da transparéncia: visibilidade (visibility) e inferabilidade (inferability). O primeiro
elemento representa o grau de completude de uma dada informagéo, bem como a
facilidade com que ¢ localizada. Ja o segundo, trata da medida em que a informacéao
pode ser usada para tirar conclusdes precisas. Ambos esses elementos coexistem e
se complementam, ou seja, ndo € possivel falar em transparéncia sem que a
visibilidade e a inferabilidade estejam presentes.

Quanto a visibilidade, interessante notar que ela ainda se desdobra em duas
condicionantes. Na concepcao de Michener e Bersch (2013, p. 7), “para ser visivel, a
informacdo deve ser: a) razoavelmente completa e b) encontrada com relativa
facilidade”. Especificamente, em relagdo a completude (item ‘@’), os autores
(Michener; Bersch, 2013, p. 237) afirmam:

A transparéncia diz respeito a informacéao, e se a informacao nao for
visivel, entdo o primeiro e principal significado da palavra
'transparente' — relacionado a luz e as propriedades visuais — perde
sua relevancia. So6 por que algo é publico nao significa que seja visivel.
Os termos 'transparéncia ativa' (aquilo que € voluntariamente ou
obrigatoriamente tornado visivel) e 'transparéncia passiva' (aquilo que
pode ser solicitado) sao frequentemente associados as leis de
registros abertos, como a liberdade de informacao. Mas registros
publicos ndo sao 'transparentes' se estiverem trancados em uma
agéncia governamental; nem um governo € 'transparente' apenas
porque possui uma lei de liberdade de informagdo. Somente quando
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esses registros sdo tornados visiveis é que a transparéncia se torna
manifesta.’®

Assim, quando se esta diante de uma informacdo que n&o se reveste de
completude, tem-se a chamada “visibilidade pobre”, ja que apenas um percentual
dessa informagéao € depreendido. A pergunta que se faz é: como saber se uma
informagéo € completa? Para Michener e Bersch (2013, p. 238), isso se resolve com
investigac&o e pesquisa.

Ja no que concerne ao segundo subelemento constitutivo da visibilidade, a
facilidade com que a informacéao € obtida (item b), ha de se ressaltar que ser visivel
nao é sinbnimo de ser facilmente localizado. Michener e Bersch (2013, p. 238)

demonstram muito bem isso com o seguinte exemplo:

Uma agulha saindo do lado de um palheiro pode ser visivel, mas
extremamente dificil de localizar. As informagdes devem, portanto, ser
relativamente faceis de localizar. Uma consideragao relacionada é a
probabilidade de encontrar informagdes como algo natural, ou seja,
sem realmente procura-las.

A “transparéncia” ainda possui uma segunda dimensao, a inferabilidade, um
componente diretamente relacionado a qualidade da informagdo. A sua questao
central é verificar em que medida as informagdes disponiveis (visiveis ou nao) podem
ser utilizadas para fazer dedugdes precisas. (Michener; Bersch, 2013, p. 238)

Mas, para Rodrigues (2018, p. 4), a inferabilidade n&o é objetiva, esta centrada
notadamente no sujeito. Em outras palavras, as inferéncias podem variar de pessoa
para pessoa e dependem de uma série de variaveis:

A inferabilidade pode ser composta por inimeros elementos, ja que a
capacidade de inferir algo a partir de uma informacao depende do
requerente — se for um cidad&o leigo no tema, dados agregados sao
suficientes; se for um pesquisador necessitando de uma base de
dados completa para realizar testes estatisticos, o grau de
complexidade das informagdes devera ser maior.

'8 Tradugao livre do autor deste trabalho acerca do seguinte texto: Transparency is about
information, and if information is not visible than the first and rimary meaning of the parent-
word, "transparent"—having to do with light and visual properties— loses its relevance. Just
because something is public does not mean it is visible. The terms ‘active’ transparency (that
which is voluntarily or obligatorily rendered visible) and ‘passive’ transparency (that which can
be requested) are often associated with open records laws, such as freedom of information.
But public records are not ‘transparent’ if they are locked away in a government agency; nor is
a government ‘transparent’ just because it possesses a freedom of information law. Only when
those records are rendered visible does transparency become manifest.
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Voltando a importancia da completude, “se os dados sdo imprecisos ou
obscurecem informacgdes subjacentes, eles questionam nossa capacidade de extrair
inferéncias verificaveis de tais informacgdes e, por sua vez, langcam duvidas sobre a
credibilidade do que foi tornado visivel”'®. Em virtude disso, ambos os autores
propdem trés atributos que, na visdo deles, aumentariam a inferéncia dos dados:
desagregacao (disaggregation), verificabilidade (verifiability) e simplificacdo
(simplification). (Michener; Bersch, 2013, p. 238)

A “desagregacao” diz respeito a relacdo de incolumidade existente entre a
informacéao disponibilizada e a sua origem. Um dado desagregado € aquele que se
apresenta em estado bruto, em que as informacdes que dele decorrem estao préximas
da fonte e s&o, na medida do possivel, livres de adulteragado (Michener; Bersch, 2013,

p. 239). E sobre esses dados em estado bruto, acrescentam:

As vezes sao transmitidos diretamente, de um dispositivo de medicao
para o consumidor final — como no caso de leituras de temperatura.
Mas a mediacdo da informacado normalmente implica um processo de
tomada de decisao, seja técnica ou politica. Os dados brutos sobre a
poluicao da cidade podem ser mediados por cientistas ou politicos
nomeados.

Ainda sobre a desagregacao, para Rodrigues (2018, p. 240), desagregado € o
dado “que contém elevado nivel de detalhamento, saciando as demandas de
pesquisadores, académicos e jornalistas em busca de analises pormenorizadas das
agdes do governo.”

Ja a “verificabilidade” relaciona-se com a existéncia de um mediador entre os
dados e a informacgéo. Essa figura — que pode ser tanto uma terceira pessoa ou
mesmo uma instituicdo — faz uma espécie de checagem, de verificagao da veracidade
daqueles dados (Michener; Bersch, 2013, p. 7; Rodrigues, 2018, p. 4). O exemplo a

sequir ilustra como a verificabilidade pode aumentar a inferéncia da informagao:

Um laboratério privado pode acrescentar um grau adicional de
mediacdo as informacdes sobre poluicdo por meio de verificagao de
terceiros. Assim como com informacdes desagregadas, nem todos os
dados verificados sao confiaveis. Agéncias de classificacao de valores

% Tradug&o livre do autor deste trabalho acerca do seguinte texto: If the data is inaccurate or
obscures underlying information, it calls into question our ability to draw verifiable inferences
from such information and, in turn, casts doubt on the credibility of what has been made visible.
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mobiliarios, como Standard & Poor’s e Moody'’s, verificaram de forma
inadequada os titulos financeiros antes da crise econdmica dos EUA
em 2008".2° (Michener; Bersch, 2013, p.8)

Por fim, o terceiro atributo ampliador da inferéncia de uma informacao, a
“simplificagao”, que nada mais é do que tornar os dados mais compreensiveis para
um publico mais amplo (Michener; Bersch, 2013, p. 239; Rodrigues, 2018, p. 240). Por
exemplo, no caso de dados brutos acerca da poluigdo em uma determinada cidade
ou pais, € possivel criar pontuagdes, rétulos ou visualizagbes mais amigaveis para
tornar essa informagao mais inteligivel por parte de um leigo.

Continuando nesse contexto da inferabilidade, é importante considerar o fato
de que a simplificagdo deve se atentar ao seu publico-alvo, ou seja, ser “relativa as
necessidades e capacidades dos produtores de informagdo e seus consumidores
pretendidos”. (Michener; Bersch, 2013, p. 239)

Nado obstante as contribuicbes da “desagregacao”, da “verificagdo” e da
“simplificagao” no sentido de aumentar a “inferéncia”, ou seja, a compreensao da
informacéao, Michener e Bersch (2013, p. 239) advertem que isso nao significa que tal
informagéo seja precisa, tampouco a deixa livre de eventuais manipulagdes. Assim,

recomendam os referidos autores:

Quando avaliamos a qualidade da inferéncia, devemos levar em
consideragdo como a informagéo é mediada e, mais importante, quais
incentivos motivam o(s) fornecedor(es) de informagéo. Nesse sentido,
também é importante considerar a capacidade de todas as partes que
medeiam a informagdo, incluindo produtores (governos) e
consumidores finais (cidadaos).?!

Em suma, o que enfatizam € que a mera analise dos parametros constitutivos

da transparéncia nao implica, necessariamente, em uma informagao mais precisa e

20 Traducgao livre do autor deste trabalho acerca do seguinte texto: A private laboratory may
add a further degree of mediation to information on pollution through third-party verification.
As with disaggregated information, not all verified data is trustworthy. Securities rating
agencies such as Standard & Poor’s and Moody’s poorly verified financial securities prior to
the U.S. economic crisis of 2008.

21 Tradugéo livre do autor deste trabalho acerca do seguinte texto: (...) when we gauge the
quality of inferability, we must take into account how information is mediated and, most
importantly, what incentives motivate the information supplier(s). In this sense, it is also
important to consider the capacity of all parties that mediate information, including producers
(e.g. governments) and final consumers (e.qg. citizens).
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livre de interesses. Nesse processo, € imprescindivel “como a informagao € mediada
e os incentivos que impulsionam” os seus fornecedores. (Michener; Bersch, 2013, p.
239)

2.2 CLASSIFICAGOES DA TRANSPARENCIA

Nesta secdo sao apresentadas algumas classificacbes possiveis para a
transparéncia, como quanto a direcdo e variedade, ambas propostas, notadamente,

por Hood e Heald.

2.2.1 As diregoes da transparéncia

No contexto envolvendo os debates sobre os beneficios e custos da
transparéncia, Hood e Heald (2006, p. 28) propdem a existéncia de quatro diregdes
possiveis de serem por ela assumidas: vertical e horizontal, interna e externa, e que
podem, inclusive, combinar entre si. Segundo Rodrigues (2020, p. 240), tais direcbes
podem gerar efeitos na visibilidade e na inferabilidade, ambos os elementos propostos
por Michener e Bersch.

A vertical, como o préprio nome indica, diz respeito aos sentidos, para baixo e
para cima, que a transparéncia assume e estao relacionados basicamente com a
hierarquia. Assim, pode-se dizer que a transparéncia vertical possui duas subdivisdes:
ascendente (para cima) ou descendente (para baixo).

Quando o superior hierarquico, denominado de “principal”, pode observar a
conduta, comportamento e/ou resultados do seu subordinado, chamado de “agente”,
tem-se a transparéncia ascendente, que “fundamenta grande parte da modelagem
econdmica” (Hood; Heald, 2006, p. 28). Esse sentido da transparéncia “parece
adaptar-se mais as analises de fluxo informacional entre burocracias e governo, uma
vez que, para analisar a efetividade de suas politicas, os eleitos precisam monitorar
os burocratas”. (Zuccolotto; Teixeira; Riccio, 2015, p. 143)

Ja quando o fluxo é para baixo, ocorre justamente o oposto, ou seja, sdo os
subordinados quem observam seus superiores. Chega-se, nesse caso, a

transparéncia descendente, modelo tipico de ambientes democraticos, ja que é
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calcada nos “direitos dos governados em relagdo aos seus governantes”. (Hood;
Heald, 2006, p. 28)

Zuccolotto, Teixeira e Riccio (2015, p. 143) vdo um pouco além, afirmando que
nao € apenas a transparéncia descendente que se amolda a estrutura democratica.
Para esses trés autores, ambos os modelos (ascendente e descendente) sao
extremamente relevantes para a democracia, pois o fluxo informacional devera ocorrer
tanto para cima, quando os burocratas prestam contas aos politicos sobre a
efetividade da implementacdo das politicas; quanto para baixo, caso em que é o
representante eleito (executivo ou legislativo) quem presta contas ao representado,
no caso, a populagao.

Quando ambos os arquétipos da transparéncia vertical (ascendente e
descendente) se mostram coexistentes, ha a chamada “transparéncia vertical
simétrica”. Nao ocorrendo essa harmonia, a transparéncia vertical € completamente
ausente ou assimétrica. (Hood; Heald, 2006, p. 28 e Zuccolotto; Teixeira; Riccio, 2015,
p. 143)

Ainda no ambito direcional, a transparéncia pode ser classificada também como
horizontal, que, por sua vez, assume duas dimensdes: para fora e para dentro. E para
fora quando o subordinado ou o superior hierarquico podem observar aquilo que
ocorre na parte externa da organizacado, algo considerado “fundamental para a
capacidade de uma organizagdo entender seu habitat e monitorar o comportamento
de seus pares e/ou concorrentes” (Hood; Heald, 2006, p. 28). Por outro lado, se o
publico externo pode observar o que esta acontecendo dentro da organizagao, diz-se
que a transparéncia horizontal € para dentro, assumindo a conotacao de vigilancia e
de observagao pelos pares. (Hood; Heald, 2006, p. 28)

A exemplo do que ocorre na transparéncia vertical, as duas subespécies da
modalidade horizontal também podem coexistir, constituindo, dessa forma, a
“transparéncia horizontal simétrica”. Mas, se ha uma discrepancia entre elas, o que
ocorre € a uma transparéncia horizontal completamente ausente ou assimétrica.

Rodrigues (2020, p. 240) resume o modelo proposto por Hood e Heald da

seguinte forma:

1. Transparéncia em diregdo ascendente (vertical): € a transparéncia
hierarquica, na qual o principal monitora o agente; 2. Transparéncia
em direcdo descendente (vertical): quando o agente acessa
informacdes e monitora o principal; 3. Transparéncia para o exterior
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(horizontal): o agente observa o exterior da organizacio; 4.
Transparéncia para o interior (horizontal): observadores podem
visualizar o que ocorre dentro da organizagéo.

A maioria das pesquisas sobre transparéncia se concentra na sua diregao
ascendente exterior, em que o principal é o cidadao e o governo é o agente. Rodrigues
(2020, p. 240) critica tal postura, que, segundo a autora, acaba por desprezar o papel
ativo que os governos possuem em monitorar seus cidadaos, por meio dos sistemas
fiscais e espionagem em massa, que configuram claros exemplos de transparéncia

descendente.

2.2.2 As variedades da transparéncia

Além da perspectiva direcional, Hood e Heald (2006, p. 29) também analisam
a transparéncia sob o prisma de suas variedades, uma abordagem que “supera os
obstaculos a clareza gerados pelos multiplos apelos a transparéncia que caracterizam
a discussdo contemporanea de muitas areas de politicas publicas” e que, na visao de
Rodrigues (2020, p. 241), “adicionam algum tipo de status a disponibilizacdo de
informacao”. Essas variedades se consubstanciam em trés dicotomias: “evento versus
transparéncia do processo”, “transparéncia retrospectiva versus transparéncia em
tempo real” e “transparéncia nominal versus efetiva”.

O cerne da distincdo entre as transparéncias de evento e processual é o seu
objeto, ou seja, o que deve ser visualizado. Enquanto no evento esses objetos podem
ser entradas (inputs), saidas (outputs) e resultados; na transparéncia processual o
foco esta nos elementos operacionais e processuais. (Hood; Heald, 2006, p. 29 e
Zuccolotto; Teixeira; Riccio, 2015, p. 145)

Os eventos representam “pontos” ou “estados” visiveis externamente e
mensuraveis, pelo menos a principio. Ja 0s processos, por sua vez, nao podem ser
medidos, apenas descritos (Hood; Heald, 2006, p. 29). Justamente por isso, a
transparéncia em eventos € mais simples de mensurar do que a transparéncia em
processos. (Rodrigues, 2020, p. 241)

Tomando como referéncia a produgcao no servigo publico, Zuccolotto, Teixeira

e Riccio (2015, p. 145) analisam assim a transparéncia de evento:
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Inputs sao representados pelos tradicionais sistemas publicos de
despesa, os outputs podem ser mensurados pelo nivel de atividade do
setor (como os numero de cirurgias realizadas) e o resultado é de dificil
avaliagdo, pois envolve questdes subjetivas como satisfagcao e
medidas de deterioragéo, entre outros fatores (como, por exemplo, se
a qualidade do atendimento nas unidades de emergéncia melhorou).

As mudancas em relacdo aos parametros de metrificacdo também sao

destacadas pelos mesmos autores (Zuccolotto; Teixeira; Riccio, 2015, p. 145):

Os sistemas atuais de avaliagdo da administracao publica sao
baseados em inputs, mas recentemente tem-se enfatizado a
necessidade de avalia-la, considerando a quantidade e a qualidade
dos servigcos prestados (outputs e resultados). Todavia essas
tentativas de medida ainda sdo controversas, questionaveis e
subjetivas.

Em que pesem tais dificuldades, para Rodrigues (2020, p. 241), os eventos sao
mais facilmente medidos do que os processos. Ao perseguir a transparéncia de
processos entra-se no que a autora classifica como “caixa-preta” de funcionamento

das organizacgoes:

As instituicbes até podem ser transparentes quanto as regras do jogo
nos processos internos de execucao das politicas, mas, ainda assim,
ha um grande nivel de discricionariedade dos agentes que dificiimente
se revela para observadores externos a organizagao.

Hood e Heald (2006, p. 30) também abordam as diferentes implicagbes dessa

“caixa-preta” na transparéncia processual, nas arenas publica e privada:

No competitivo setor privado, onde o foco estd nos produtos
comercializados, o processo de transformacao pode ser tratado como
uma 'caixa preta', protegida do olhar de forasteiros. Acredita-se que
esse isolamento seja uma importante fonte de ganhos de eficiéncia.
No entanto, uma vez que a alocagao de recursos entra na arena
politica, é notavelmente dificil impedir que os processos de
transformacao se tornem politizados. A transparéncia do processo
pode, por vezes, ser prejudicial a eficiéncia e eficacia, porque
consome recursos diretamente e porque induz um comportamento
defensivo diante do que é percebido como vigilancia opressiva.??

22 Tradug&o livre do autor deste trabalho acerca do seguinte texto: In the competitive private
sector, where the focus is on marketed outputs, the transformation process can be treated as
a ‘black box’, protected from the gaze of outsiders. This insulation is believed to be an
important source of efficiency gains. However, once resource allocation comes into the political
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Em artigo sobre a transparéncia fiscal, o mesmo Heald (2003, p. 755) apresenta
uma relevante abordagem ao contrastar transparéncia do evento e transparéncia do

processo e os possiveis efeitos dessa dicotomia:

A politica democratica inevitavelmente gera preocupagdes com o
processo, mas a obsessao com o processo pode se tornar maligna. O
maximo de énfase possivel deve ser colocado na transparéncia do
evento e na garantia de que os sistemas de transparéncia do processo
sejam projetados adequadamente e ndo causem interrup¢des. Deve-
se resistir a distor¢cdes e vazamentos, cujo efeito pratico € obstruir, em
vez de promover, a transparéncia fiscal efetiva.?

Outra variedade abordada por Hood e Heald (2006, p. 31) diz respeito a
oposigao “transparéncia em tempo real versus transparéncia em retrospecto”, cujo

foco esta no aspecto temporal da informacéo:

A transparéncia em retrospecto (por exemplo, prestando contas ex
post da administracdo e gestdo) permite que uma organizagao
conduza seus negocios e entdo, em intervalos periddicos, divulgue
informacoes relevantes para seu desempenho, nas quais a avaliagao
sera real ou potencialmente baseada. Em contrapartida, a
transparéncia em tempo real significa que os processos internos da
organizagdo sao continuamente passiveis de divulgagdo, tornando
provavel que estes possam ser significativamente modificados de
forma defensiva, dificilmente conducentes ao desempenho eficiente
de tarefas-chave.?

arena, it is remarkably difficult to protect transformation processes from becoming politicized.
Transparency of process may sometimes be damaging to efficiency and effectiveness,
because it directly consumes resources and because it induces defensive behaviour in the
face of what is perceived as oppressive surveillance.

2 Tradugdo livre do autor deste trabalho acerca do seguinte texto: Democratic politics
inevitably generate concerns about process, but obsession with process can become malign.
As much emphasis as possible should be placed upon event transparency and upon ensuring
that systems for process transparency are properly designed and not disruptive. Spinning and
leaking, whose practical effect is to obstruct, rather than to promote, effective fiscal
transparency, should be resisted”.

24 Tradugao livre do autor deste trabalho acerca do seguinte texto: Transparency in retrospect
(for example, rendering an ex post account of stewardship and management) allows an
organization to conduct its business and then, at periodic intervals, to release information
relevant to its performance, on which assessment will actually or potentially be based. In
contrast, transparency in real time means that the internal processes of the organization are
continuously liable to disclosure,6 making it likely that these may be significantly modified in a
defensive way, unlikely to be conducive to the efficient performance of key tasks.
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Dito de outra forma, enquanto a transparéncia em retrospecto “permite a
organizacao liberar a informagdo dentro de determinado periodo, tanto para a
sistematizacdo da informagdo quanto para a protecdo da condugdo da politica
publica”; a transparéncia em tempo real trata do “constante monitoramento de uma
acao, que pode ocorrer em pontos isolados e inclusive em agdes tradicionalmente
sigilosas”. (Rodrigues, 2020, p. 241)

Tratando especificamente da transparéncia em retrospecto, Rodrigues (2020,
p. 241) a considera essencial para lidar com informagdes pessoais e sigilosas, sob o
argumento de que “é por meio dessa nogao que emergem regras para restringir o
acesso a um documento, estabelecendo o limite do sigilo quando os riscos
relacionados diminuem”. Para a autora, essa variedade da transparéncia tem reflexos
tanto na visibilidade quanto na inferabilidade da informagao.

Ja em relacdo a transparéncia em tempo real, Rodrigues (2020, p. 241)
menciona como exemplos de sua incidéncia as transmissdes ao vivo das votagdes
em assembleias legislativas e a disseminagao de informagdes em todos os meios de
comunicagao por parte da Policia Militar do Rio de Janeiro, em 2014, por ocasido das
incursdes da corporagao no complexo de favelas da Maré, sob a justificativa de evitar
mortes e derramamento de sangue.

Essas duas variedades de transparéncia (em tempo real e em retrospecto)
apresentam um contraste caracteristico. E que no modelo retrospecto, a organizagéo
dispbe de um intervalo, uma espécie de janela entre o periodo de funcionamento, a
preparagao dos relatdrios e sua consequente divulgacado/prestacdo de contas as

partes interessadas relevantes, como explicam Hood e Heald (2006, p. 31):

O intervalo de relatdrios e a janela de responsabilidade se sobrepdem
ao proximo periodo operacional, mas, quando essa janela se fecha, a
organizagado pode se concentrar inteiramente em suas atividades
produtivas pelo restante desse periodo operacional. Entao o ciclo se
repete. Um exemplo de ciclo de relatérios é a publicagao por empresas
cotadas de seus relatérios e contas auditados. Embora a frequéncia
de relatérios de empresas cotadas tenha aumentado, o principio dos
ciclos regulares de relatérios permanece intacto.?

25 Tradugao livre do autor deste trabalho acerca do seguinte texto: The reporting lag and
accountability window overlap the next operating period but, when that window closes, the
organization can focus entirely on its productive activities for the rest of that operating period.
Then the cycle repeats itself. An example of a reporting cycle is the publication by quoted
companies of their audited report and accounts. Although the frequency of quoted company
reporting has been increasing, the principle of reqular reporting cycles remains intact.
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Lado outro, na transparéncia em tempo real essa “janela de prestagéo de
contas esta sempre aberta e a vigilancia € continua”, circunstancia que impede que
organizagdo se concentre exclusivamente em suas atividades produtivas, como
asseveram Hood e Heald (2006, p. 31-32), os quais defendem a necessidade de uma
detida analise por parte das organizagdes acerca do modelo mais adequado em cada

situagao:

O processo operacional provavelmente sera afetado pela escolha
entre esses dois modelos. Provavelmente € menos dispendioso para
as organizagdes se prepararem para as janelas de responsabilidade
discretas e repetidas do que para a janela sempre aberta. Qual destes
dois modelos é apropriado para uma determinada atividade tem que
ser julgado nas circunstancias de cada caso.?®

Por fim, a “transparéncia nominal versus transparéncia efetiva”. A dicotomia
entre essas duas modalidades pode ser resumida por meio da diferenca dos dados
divulgados e a transparéncia que € de fato processada e digerida pelo publico a partir
de tais informacdes. Nesse sentido, é possivel existir um volume consideravel de
dados disponibilizados, mas que sio inuteis, pois podem ser complexos demais para
a compreensao e o escrutinio por parte dos cidadaos. (Rodrigues, 2020, p. 241)

A essa lacuna existente entre os caminhos da transparéncia nominal e o da
transparéncia efetiva, Hood e Heald (2006, p. 32) ddo o nome de ‘“ilusdo da

transparéncia”:

A intuicdo por tras da ilusdo de transparéncia € que, mesmo quando a
transparéncia parece estar aumentando, medida por algum indice, a
realidade pode ser bem diferente. Comparando essas variedades com
o conceito de transparéncia baseado em visibilidade e inferabilidade,
pode-se tracar o paralelo de transparéncia nominal com visibilidade e
transparéncia efetiva com inferabilidade como sinénimos.?’

% Tradugao livre do autor deste trabalho acerca do seguinte texto: The operating process is
likely to be affected by the choice between these two models. It is probably less costly for
organizations to set themselves up for the discrete and repeated accountability windows than
for the ever-open window. Which of these two models is appropriate for a particular activity
has to be judged on the circumstances of each case.

27 Tradugao livre do autor deste trabalho acerca do seguinte texto: The intuition behind the
transparency illusion is that, even when transparency appears to be increasing, as measured
by some index, the reality may be quite different.
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Um caso marcante de incidéncia dessa “ilusdo de transparéncia” ocorreu em

margo de 2006, no contexto do financiamento de partidos politicos britanicos:

Depois que o governo trabalhista estabeleceu um elaborado sistema
de regras e instituicbes para relatar doagdes a partidos politicos, o
Partido Trabalhista financiou grande parte de seus gastos nas elei¢gdes
gerais de maio de 2005 por meio de empréstimos ndo reportaveis
alegados a taxas de juros comerciais. Alguns dos que fizeram esses
empréstimos foram posteriormente nomeados pelo primeiro-ministro
para titulos de nobreza, gerando assim alegacdes de 'dinheiro para
titulos de nobreza'. O tesoureiro eleito do Partido Trabalhista (Jack
Dromey) nao foi informado sobre os empréstimos e soube deles pelos
jornais. Embora diferente dos exemplos fiscais, isso novamente
destaca o estabelecimento de regras seguido pelo posicionamento de
atividades/transacbes para fugir do espirito dessas regras; a forma
tem precedéncia sobre a substancia.?® (Hood; Heald, 2006, p. 33)

2.2.3 Outras classificag6es e abordagens para a transparéncia

A literatura sobre transparéncia publica traz ainda outras conceituagdes e
classificacdes acerca do tema. E o caso de Christopher Hood (2007, p. 193), que a

diferencia entre as modalidades “direta” e “indireta”:

Por transparéncia direta entende-se o tipo de abertura que vem de
atividades ou resultados que sdo diretamente observaveis pelo publico
em geral, ou de encontros face a face entre os titulares de cargos
publicos e aqueles a quem eles servem, como na reunido municipal
(...)- Por transparéncia indireta entende-se o tipo de informagao ou
procedimento de relatério que torna a atividade ou os resultados
visiveis ou verificaveis, mas apenas para agentes ou especialistas
técnicos.?®

2 Tradugdo livre do autor deste trabalho acerca do seguinte texto: After the Labour
Government had set up an elaborate system of rules and institutions for the reporting of
donations to political parties, the Labour Party funded much of its expenditure at the May 2005
general election through non-reportable loans claimed to be at commercial rates of interest.
Some of those making these loans were later nominated by the Prime Minister for peerages,
thus prompting allegations of ‘cash for peerages’. The elected Treasurer of the Labour Party
(Jack Dromey) had not been informed about the loans and learned about them from
newspapers. Although different in setting from the fiscal examples, this again highlights the
setting of rules followed by the positioning of activities/transactions to evade the spirit of those
rules; form takes precedence over substance.

2% Tradugao livre do autor deste trabalho acerca do seguinte texto: By direct transparency is
meant the sort of openness that comes from activities or results that are directly observable by
the public at large, or from face-to-face encounters between officeholders and those they
serve, as in the town meeting (...). By indirect transparency is meant the sort of information or
reporting procedure that makes activity or results visible or verifiable, but only to agents or
technical experts.
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Em sintese, a transparéncia direta € aquela que produz inferéncia em um
publico mais amplo, ao passo que na modalidade indireta essa compreensao fica
restrita aos especialistas.

Outro modelo proposto pelo mesmo autor trata da distingdo entre a
“transparéncia geral” e a “transparéncia mais particularizada”. Em linhas gerais, a
primeira advoga pela impossibilidade de existéncia da privacidade, configurando,
assim, uma sociedade em que ninguém pode se valer do anonimato e onde todos
estdo sujeitos ao escrutinio publico e aos olhares dos outros. Um exemplo desse
paradigma é verificado no plano elaborado por Rousseau, em 1772, para o governo
da Polbnia, o qual previa que todos os detentores do poder deveriam operar as claras,
vigiados pelos olhos do publico, inclusive, usando uma forma de uniforme que os
distinguisse dos demais cidadaos e os impedisse de serem anénimos em suas vidas
diarias. Ja a “transparéncia mais particularizada” prega a divisao nitida entre as vidas
privada e publica, sendo que apenas essa ultima seara estaria submetida a aplicacéo
da transparéncia. (Hood, 2007, p. 194)

Assim como acontece em outras abordagens acerca da transparéncia, no caso
da geral e da particularizada também podem ocorrer conflitos, como assevera Hood
(2007, p. 194):

Em uma democracia, até que ponto os eleitores devem ter direito de
saber sobre as atividades sexuais ou financeiras dos candidatos a
eleicdo para poderem avaliar a adequacao desses candidatos para
cargos publicos? Quanto os pacientes devem ter o direito de saber
sobre seus médicos? E qual visdo de transparéncia deve prevalecer
Nos casos em que O risco e a seguranca coletivos entram em conflito
com a protecdo de dados individuais (por exemplo, terrorismo ou
abuso infantil)?%°

Em meio a esses diversos modelos de classificagdo da transparéncia,
Rodrigues (2020) aventa um questionamento relevante: como avaliar a transparéncia

daquelas instituicdes que lidam com muitos documentos sigilosos, cujo acesso é

%0 Tradugao livre do autor deste trabalho acerca do seguinte texto: These two approaches to
transparency can also conflict. For instance, in a democracy, how much should voters be
entitled to know about the sexual or financial activities of candidates for election to be able to
assess those candidates’ suitability for public office? How much should patients be entitled to
know about their doctors? And which vision of transparency is to prevail in cases where
collective risk and security comes into conflict with individual data protection (for instance over
terrorism or child abuse)?



49

temporariamente vedado? E, ainda, o codigo de classificagdo atribuido a um desses
documentos poderia ser considerado elemento suficiente no que tange a visibilidade
e a inferabilidade?

Para tanto, Rodrigues (2020) propde uma classificagdo fundada no “processo
de adjetivacao” de Gary Goertz (2006), em que a transparéncia assume determinados
modelos de acordo com o grau de restricdo dos seus elementos constitutivos
(visibilidade e inferabilidade), de tal forma que ela ainda possa ser mensurada. Dai
advém quatro subtipos de transparéncia: “plena”, “nominal”’, “condicionada” e
“transparéncia na atribuicao e gestao do sigilo”.

A “transparéncia plena” ocorre quando as informagdes sao disponibilizadas de
forma ativa para o acesso do cidad&o. E o caso das plataformas de dados abertos dos
governos e a atualizagéo, por parte do poder legislativo, das atividades acerca de
votagdes e projetos. Nessa subespécie de transparéncia nao existem restricbes em
relacao a visibilidade e a inferabilidade.

Na “transparéncia nominal”, por sua vez, inexiste a preocupagdo de como os
dados sdo entendidos e processados pelo publico. Eles, simplesmente, sao
disponibilizados, “a informacéao esta visivel (completa e encontravel), mas talvez nao
esteja desagregada, verificavel ou simplificada” (Rodrigues, 2020, p. 247). Ainda, de

acordo com essa autora:

As implicagcdes que esse tipo de transparéncia acarreta para as
avaliacbes de politicas publicas sido diversas, ja que trazem,
necessariamente, um aspecto qualitativo e institucional a avaliagdo do
cumprimento das leis. Em outras palavras, a transparéncia nominal
evidencia as falhas existentes nas instituicbes que podem impedir o
exercicio da transparéncia plena, sem deixar de atribuir o devido
mérito as informagdes prestadas com as ferramentas disponiveis.

Sobre a relagao entre esses dois subtipos de transparéncia (plena e nominal),

Rodrigues (2020, p. 248) faz a seguinte consideragao:

Se ao longo do tempo uma avaliagdo mostra o aumento de
transparéncia plena e o declinio da transparéncia nominal,
provavelmente mudangas institucionais ocorreram, sejam elas
culturais, nos sistemas de informagao ou na delimitacdo da produgao
da informacéo publica.
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A “transparéncia condicionada”, como o préprio nome indica, esta relacionada
com aquela informacéao cujo acesso requer um processo de pedido nesse sentido. Em
outras palavras, “trata-se de uma informagéo da qual ja se sabe o provavel conteudo
e a forma, mas s6 se tem acesso a ela com uma condigao”. Nessa categoria, apenas
a visibilidade é restrita, ja que a sua inferabilidade permanece sem restricdes
(Rodrigues, 2020, p. 248). Um claro exemplo da modalidade de transparéncia
condicionada sdo os portais e sitios eletronicos disponibilizados pelo setor publico
para pedidos de informagdes, e cuja arquitetura e layout devem ser construidos de
modo a facilitar o acesso dos cidadaos a esses dados.

Ainda dentro da transparéncia condicionada, Rodrigues (2020) destaca um
subtipo, chamado de “necessidade de saber”. A logica desse modelo € simples: um
documento de determinado setor de uma instituicdo ndo precisa estar acessivel a
outro departamento que n&o se relaciona com a atividade que originou o documento.
Exemplo: alguém do setor de recursos humanos nao necessita ter conhecimento
acerca dos tramites da contratacdo de uma assessoria de marketing pela area
comercial.

Nao ha prejuizo para a inferabilidade na transparéncia condicionada, ja que,
“se 0 processo de peticdo for justo e organizado, o requerente tera acesso a
informacao de maneira apropriada”. (Rodrigues, 2020, p. 248)

Por fim, a “transparéncia na atribuicdo e gestédo do sigilo”, na qual as restricoes
incidem em ambos os elementos (visibilidade e inferabilidade). Tipica das politicas
publicas que exigem o segredo, € verificada nas instituicdes de defesa, diplomacia,

seguranga publica e informagdes fiscais. (Rodrigues, 2020, p. 249)

2.3 OS MARCOS NORMATIVOS E LEGAIS DA TRANSPARENCIA

Na presente secdo sdo apresentadas as principais leis, decretos, tratados e

acordos internacionais responsaveis por disseminar os principios e regulamentar a

transparéncia no Brasil € no exterior.
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2.3.1 A transparéncia no contexto internacional

No direito estrangeiro, a ideia de transparéncia surge “como instrumento de
fiscalizagdo da Administragao Publica pela sociedade civil” (Arruda, 2020, p. 115). E
nesse processo de vigilancia acerca da correta aplicagao de investimentos, recursos
e agdes nas politicas publicas estatais, informagdes acessiveis cumprem papel
preponderante. O que se observa, portanto, € que embora nao se limite a nogao de
publicidade, o embrido legal da transparéncia conserva certa vinculagdo com esta
ultima, uma vez que o “acesso a informagao” esta no fundamento do conceito de
democracia (Arruda, 2020, p. 116). Nesse sentido, varias nagdes se destacam com
legislagdes precursoras do acesso do publico a atos e documentos do governo.

A Suécia é uma delas, sendo considerada um modelo quando o assunto é a
abertura dos documentos e o0 acesso a informacgado. O principio esta previsto, pelo
menos desde 1766, na Constituicdo do pais escandinavo e, a partir de entdo, vem
sendo aperfeigoado. (Arruda, 2020, p. 116)

O acesso a informacao aparece, posteriormente, em um dos mais importantes
documentos para a democracia e a cidadania, a Declaragdo dos Direitos do Homem
e do Cidadao, de 1789, que em seu artigo 14 prevé que “todos os cidadaos tém o
direito de verificar, por si ou pelos seus representantes, a necessidade da contribuicao
publica, de consenti-la livremente, de observar o seu emprego e de lhe fixar a
reparticdo, a colecta, a cobranga e a duragao”. (Declaragéo dos Direitos do Homem e
do Cidadao, 1789)

Em 10 de dezembro de 1948, a Assembleia Geral das Nagdes Unidas, por meio
da resolugao 217, A, lll, consagrou o principio no artigo 19 da Declaragao Universal
dos Direitos Humanos, cujo texto diz que “todo ser humano tem direito a liberdade de
opinido e expressao; esse direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides
e de procurar, receber e transmitir informacdes e ideias por quaisquer meios e
independentemente de fronteiras”. (ONU, 1948)

Arruda (2020, p. 117) ainda cita a Carta Africana dos Direitos Humanos e dos
Povos, a chamada Carta de Banjul. Aprovado em 1981, e tendo entrado em vigor em
1986, esse documento garante a toda pessoa, segundo o artigo 9°, os direitos “a
informacao” e “de exprimir e de difundir as suas opinides no quadro das leis e dos
regulamentos”. (OUA, 1981)
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Os Estados Unidos, muito lembrado quando o assunto €& a liberdade de
expressao e informacédo, ndo prevé em sua Constituicdo o acesso geral aos
documentos governamentais, ficando a cargo da legislagao infraconstitucional a sua
regulamentagdo. Mas uma medida adotada durante o Crash na Bolsa de Valores de
Nova York, em 1929, para impedir a ocorréncia de operag¢des fraudulentas nas

empresas de capital aberto também gerou contribui¢des para a transparéncia:

Foram, entdo, editadas diversas medidas econbmicas de
recuperacgao, dando inicio ao “American administrative state, um
periodo conhecido como New Deal, que incluiu medidas que tornariam
as operagdes financeiras mais visiveis, como o dever de dar ampla
divulgacéo dos atos dos gestores para que o investidor passasse a ter
maiores condigdes de melhor avaliar seu investimento. Editou-se o
Securities Act (Truth in securities act), em 1934, visando assegurar a
transparéncia e evitar exploracao dos investidores através da abertura
de informacgbes das operagdes das empresas, mediante registros das
ofertas publicas na Securities na Exchange Commission (SEC) e
submissao de relatorios financeiros anuais. (Arruda, 2020, p. 118)

Entretanto, a ideia de transparéncia administrativa nos Estados Unidos surge,
de fato, em 1935, com a edicdo do Second New Deal, que determinava que “as
agéncias passassem a publicar seus documentos com aplicabilidade geral e efeito
legal, assim como os que prescrevessem penalidades” (Arruda, 2020, p. 119). Antes
dessa norma, inexistia qualquer determinacdo expressa de publicacdo dos
regulamentos administrativos.

Em 1946, o Congresso Americano editou o Federal Administrative Procedural
Act (APA), a partir do qual passaram a ser exigidas “uma série de medidas, como a
publicagdo dos regulamentos de carater geral, interpretacbes, os procedimentos
internos, assim como as decisdes finais fundamentadas”. Dessa forma, “os registros
governamentais passaram a ficar disponiveis para as pessoas envolvidas, salvo em
caso de confidencialidade, devidamente justificada” (Arruda, 2020, p. 120). Ainda,

segundo a autora, com o APA:

desenvolveu-se, assim, a nogdo de publicidade dos atos, evitando
qualquer forma de sigilo ou informacgdes privilegiadas nas a¢des das
agéncias governamentais, assim como incrementando a participagao
popular, contribuindo para a melhoria na qualidade e na legitimagao
das a¢des do governo, que deve garantir a abertura (openness) dos
processos de execucao de politicas publicas.
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Mais do que inaugurar a ideia de publicidade, o Federal Administrative
Procedural Act, segundo Arruda (2020, p. 121):

representou uma mudanca de paradigma no direito administrativo,
introduzindo a nogédo da processualidade, submetendo-o ao devido
processo legal, ao contraditério e ampla defesa, o que foi percebido e
copiado por outros paises, influenciando diversos sistemas juridicos,
inclusive europeus e, ainda mais recentemente, o direito administrativo
brasileiro.

Com o tempo, a Suprema Corte estadunidense foi sedimentando o
posicionamento de que o dever de publicidade decorre dos direitos a liberdade de
expressdo e ao devido processo legal, consagrados nos artigos 1° e 14° da
Constituicao daquele pais, com decisdes judiciais que rechacavam as alegagdes das
autoridades publicas de “informacdes privilegiadas” e o consequente sigilo nas
agéncias governamentais. (Arruda, 2020, pp. 120-121)

A abertura governamental no contexto norte-americano recebeu mais um
reforgco, em 1966, com a edigdo do Freedom of Information Act (FOIA), que concedia
a qualquer pessoa — nacional ou estrangeiro, interessado ou n&o — o direito de obter,
independentemente de justificativa, informagdes constantes dos registros de qualquer
agéncia governamental, desde que tal dado ndo se enquadrasse no rol de exce¢des
previstos. O que o FOIA fez, portanto, foi inverter a I6gica da presunc¢ao de legalidade
dos atos administrativos, uma vez que a regra geral passou a ser 0 acesso aos
documentos publicos, ndo mais a excepcionalidade, cabendo a Administragao
demonstrar que a recusa do acesso a informagao se justifica (Arruda, 2020, p. 122-

123). Essas excegodes de prestacao de informacgdes previstas no FOIA sao:

1) seguranga nacional; 2) regras internas; 3) informagbes
consideradas sigilosas por outras leis; 4) sigilo comercial ou financeiro;
5) memorandos e pareceres internos; 6) informagdes ou dados
pessoais para os quais é necessaria ponderagao de interesse publico
no disclosure e interesse individual na privacidade; 7) registros e
informacdes policiais ou constantes de inquéritos policiais que possam
interferir na investigacao que esta sendo conduzida; 8) registros de
instituicdes financeiras; 9) informacao relativa a petroleo; 10)
informacdes de infraestrutura essencial, sendo que estas Uultimas
foram incluidas em razdo dos ataques terroristas de 2001. (Arruda,
2020, p. 125)
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No ano de 1996, se adaptando ao novo contexto advindo com a disseminacgao
da Rede Mundial de Computadores, o FOIA ganhou uma verséo eletrénica, o e-FOIA,
que determina a disponibilizagado dos dados e informagdes do governo na Internet.

Outro movimento, também encabegado pelos Estados Unidos e cujas
contribuicdes para a transparéncia e para o acesso a informagdes publicas se
espraiaram pelo mundo, é o “governo aberto” (openness, na lingua inglesa), cujo
precursor € o ex-presidente norte-americano, Barack Obama. Em 21 de janeiro de
2009, quando estava a frente do pais, exaltava, ja em seu primeiro memorando, a
necessidade de abertura de informagdes governamentais ao publico como uma

importante ferramenta democratica. O referido documento (EUA, 2009) afirma:

[...] O governo deve ser transparente. A transparéncia promove a
responsabilizacao e fornece informacdes aos cidadaos sobre o que o
seu governo esta a fazer. As informagdes mantidas pelo Governo
Federal sdo um patrimoénio nacional. A minha administracdo tomara as
medidas adequadas, consistentes com a lei e a politica, para divulgar
informacodes rapidamente em formas que o publico possa encontrar e
utilizar facilmente [..] O governo deve ser participativo. O
envolvimento publico melhora a capacidade do Governo [...] O
conhecimento esta amplamente disperso na sociedade e os
funcionarios publicos beneficiam do acesso a esse conhecimento
disperso. Os departamentos e agéncias executivas devem oferecer
aos americanos maiores oportunidades de participacédo na elaboracéo
de politicas e de proporcionar ao seu governo os beneficios da sua
experiéncia e informagdo coletivas [...] O governo deve ser
colaborativo. A colaboracdo envolve ativamente os americanos no
trabalho do seu governo. Os departamentos e agéncias executivas
devem utilizar ferramentas, métodos e sistemas inovadores para
cooperar entre si, em todos os niveis do governo, e com organizagdes
sem fins lucrativos, empresas e individuos do sector privado [...].

Ao Memorandum on Transparency and Open Government seguiram-se outros
memorandos, em que Obama buscava facilitar o acesso dos americanos a
Administracdo Federal e reafirmava a “presuncdo da abertura”. Mais recentemente,
ainda podem ser mencionados outros dois documentos editados pelos Estados
Unidos: o “Digital Accountability and Transparency Act of 2014” e o “Providing
Accountability Through Transparency Act of 2017”. Em suma, quando o assunto é
transparéncia, o modelo norte-americano é referéncia. (Arruda, 2020, pp. 126-127)

Saindo da América do Norte e indo para a Europa. A Suécia (cujo
protagonismo acerca do tema ja foi mencionado no inicio desta se¢ao) se apresenta

como a grande referéncia em matéria de transparéncia, tendo o seu exemplo se
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disseminado por outras nagdes do continente. No sistema desse pais, o direito a
informacgéo é absoluto, sendo que qualquer pessoa pode ter acesso a documentos
oficiais. Para se ter uma ideia do papel importante da Suécia na insercdo do tema na
pauta da Comunidade Europeia, foi por indicacao da referida nagao que o Tratado da
Unido Europeia passou a contar com um dispositivo versando sobre o direito de
acesso a documentos publicos e determinando a ampla abertura ao escrutinio publico
das decisdes tomadas pelos governos. (Arruda, 2020, pp. 127-128)

A influéncia no tocante a transparéncia, advinda da entrada da Suécia e outros
paises nordicos na Comunidade Europeia, apés 1992, foi se espraiando por todo o
continente e gerando decisdes e regramentos importantes. E o caso da Carta dos
Direitos Fundamentais da Unidao Europeia, de 2000, que, em pelo menos dois de seus
dispositivos, destaca a importancia de uma administracdo publica transparente e
aberta aos olhares do cidadao. No artigo 41, que versa sobre o “direito a uma boa

administracao”, prevé:

1. Todas as pessoas tém direito a que os seus assuntos sejam
tratados pelas instituicbes e o6rgaos da Unido de forma imparcial,
equitativa e num prazo razoavel.

2. Este direito compreende, nomeadamente:

- o direito de qualquer pessoa a ser ouvida antes de a seu respeito ser
tomada qualquer medida individual que a afete desfavoravelmente,

- o direito de qualquer pessoa a ter acesso aos processos que se lhe
refiram, no respeito dos legitimos interesses da confidencialidade e do
segredo profissional e comercial,

- a obrigacao, por parte da administracdo, de fundamentar as suas
decisbes.

3. Todas as pessoas tém direito a reparagdo, por parte da
Comunidade, dos danos causados pelas suas instituicbes ou pelos
seus agentes no exercicio das respectivas fungdes, de acordo com os
principios gerais comuns as legisla¢cbes dos Estados-Membros.

4. Todas as pessoas tém a possibilidade de se dirigir as instituicoes
da Unido numa das linguas oficiais dos Tratados, devendo obter uma
resposta na mesma lingua. (Carta dos Direitos Fundamentais da
Uniao Europeia, 2000)

Logo em seguida, no artigo 42, cujo tema € o “direito de acesso aos
documentos”, afirma que “qualquer cidaddo da Unido, bem como qualquer pessoa
singular ou coletiva com residéncia ou sede social num Estado-Membro, tem direito
de acesso aos documentos do Parlamento Europeu, do Conselho e da Comissao”.

(Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, 2000)
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Um ano depois, quando da confeccdo da Constituigdo Europeia, a
transparéncia aparece no “Livro Branco” (A White Paper — European Governance)
como um dos principios da boa governanga, que deveria ser observado para aumentar
a confianga da populagéo nas instituigdes. (Arruda, 2020, p. 131)

Ja o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE), que entrou
em vigor em 2009, ampliou o alcance da transparéncia. Até entdo restrito a
publicidade, o conceito passou a abarcar o direito de ser ouvido, o dever de a
Administracdo Publica fundamentar as suas decisdes e, ainda, que as respostas as
solicitacdbes de consultas formuladas pelos cidaddos possuam uma linguagem
acessivel, inclusive na mesma lingua utilizada pelo solicitante. Podem ser citados
também a Resolucédo do Parlamento Europeu, de 2013, e de um parecer elaborado
pelo mesmo 6rgao, em 2015, ambos destacando a importancia da transparéncia e da
democracia participativa. (Arruda, 2020, p. 132-133)

Outro pais da Europa com um histérico interessante no que concerne a
transparéncia é a Italia. Outrora dominada pelo segredo, a nagéo bergo do fascismo
foi paulatinamente substituindo o oculto pelo amplo acesso aos seus documentos
publicos. Arruda (2020, p. 133-135) explica que, apesar de a Carta Magna italiana de
1947 dispor sobre os principios da legalidade e imparcialidade da Administragéao
Publica e do acesso amplo aos documentos, a principal contribuicdo veio com a Lei
n.° 241/1990, que trouxe novas regras para o processo administrativo. Tal legislagcao
apresenta os principios do contraditério, da motivagao das decisdes administrativas e
do direito de acesso a documentos por qualquer pessoa, este ultimo posteriormente
modificado pela Lei n°® 15/2005, restringindo o acesso apenas aquelas pessoas que
demonstrarem interesse nas informacgoes.

Num movimento de adequacao aos parametros da Unido Europeia acerca do
tema, sobrevieram dois decretos legislativos italianos, os de numeros 150/2009 e
33/2013, que, em linhas gerais, regulam a transparéncia, a publicidade e a difusao de
informacdes das administracdes publicas. Este ultimo, que ficou conhecido como o

“Decreto da Transparéncia”, institui o governo digital e determina:

a disponibilizacao de informacdes publicas de qualidade na Internet,
assegurando que esta informacdo deve estar integra, atualizada,
compreensivel, acessivel, verdadeira e com indicagdo de origem e
possibilidade de reuso, para torna-la mais eficiente e prevenir a
corrupgao no servigo publico. (Arruda, 2020, p. 137)



57

O decreto n.° 33/2013 foi alterado pelo Decreto Legislativo n.° 97/2016,
apelidado de “FOIA italiano”, devido as suas similaridades com a norma de mesmo
nome editada pelo governo norte-americano e ja abordada no presente trabalho. Esse
decreto italiano, na avaliagdo de Arruda (2020, p. 138), provocou uma “verdadeira

revolugao” no trato da transparéncia, que passou a ser vista:

como liberdade de acesso aos dados e documentos dos poderes
publicos, garantindo, em primeiro lugar, como principal instrumento, o
acesso publico aos dados e documentos (acesso civico) sem
necessidade demonstrar ser titular de um denominado “interesse
qualificado” e, em segundo lugar, mediante a publicagcdo de
documentos, informacdes e dados.

Outra experiéncia digna de nota é a francesa. Nascedouro das ideias liberais,
a Franga demorou a aderir ao principio da transparéncia, quando comparada a outros
paises do continente europeu, sendo que somente no final da década de 1970
apareceram legislagcdes tratando da “abertura”. A primeira delas foi a Lei n.°
78.753/1978, que buscava a melhoria do didlogo entre a Administragao Publica e os
cidadaos. Na mesma década, o Decreto n.° 78.1136 regulamentou o acesso a
documentos administrativos e, em 1979, uma lei dispds sobre a motivacido das
decisdes e atos administrativos.

Outras legislagbes sobrevieram no contexto francés, caso de uma lei de 18 de
junho de 1984, que introduziu novas tecnologias de informatica na Administragcao
Publica, elemento agregador no que concerne a abertura dos governos. E desde 1°
de janeiro de 2016, o Cédigo de Relagdes entre o Publico e a Administragéo esta em
vigor na Franga, que trata de forma clara da transparéncia, estabelecendo medidas
para a sua efetividade. (Arruda, 2020, p. 138-139)

Finalizando o percurso pelo campo normativo da transparéncia na Europa,
chega-se a Portugal, pais alinhado aos parametros da Comunidade Europeia acerca
do assunto. A Constituicdo lusa — promulgada em 1976, e dotada de contornos
republicanos — insere os principios da igualdade, proporcionalidade, justica,
imparcialidade e boa-fé no contexto de atuacao da Administragao Publica. Além disso,
legislagdes infraconstitucionais, como o Codigo de Procedimento Administrativo
(Decreto-Lei n.° 4/2015), garantem o acesso dos administrados a documentos

publicos, bem como participacdo na gestao do Estado. (Arruda, 2020, p. 139-140)



58

A Convencgao Interamericana dos Direitos Humanos (CADH) praticamente
inaugurou o reconhecimento do principio da transparéncia no continente americano,
ao reconhecer o direito de acesso a documentos. N&o obstante, Arruda (2020, p. 140)
afirma que o comprometimento com o tema somente se efetivou, de fato, quando os
paises da América Latina comegaram a editar suas leis de acesso a informagao, a
partir da primeira década do século XXI. A CADH foi um pacto assinado em 22 de
novembro de 1969, em San José da Costa Rica, tendo o Brasil a ele aderido por meio
do Decreto n.° 678, de 6 de novembro de 1992. Ele entrou em vigor no ambito da
Organizagao dos Estados Americanos (OEA) em 18 de julho de 1978 e, no artigo 14,

trata da “Liberdade de Pensamento e de Expressao”, determinando:

[..] Toda pessoa tem direito a liberdade de pensamento e de
expressao. Esse direito compreende a liberdade de buscar, receber e
difundir informacdes e ideias de toda natureza, sem consideragéo de
fronteiras, verbalmente ou por escrito, ou em forma impressa ou
artistica, ou por qualquer outro processo de sua escolha. (OEA, 1969)

Para Arruda (2020, p. 142), esse dispositivo do CADH comporta em seu texto
duas dimensdes: “uma delas ao direito individual que toda pessoa tem de expressar-
se de forma livre sem qualquer impedimento, assim como o direito a informacao de
seu interesse”; e outra referente “ao direito coletivo de acesso a qualquer tipo de
informacéao de interesse publico”.

Em 2001, reunidos na Conferéncia de Lima, os paises integrantes da
Organizagao dos Estados Americanos (OEA), incluindo o Brasil, assinaram a Carta
Democratica Interamericana, que trouxe a “garantia de publicidade e acesso a
informagdo dos dados e decisbes do governo” como um dos mecanismos de
efetivacéo do foco principal do documento, que € o compromisso com a “democracia
representativa” (Arruda, 2020, p. 143). No artigo 4°, por exemplo, a carta menciona
expressamente a transparéncia como um elemento essencial aos Estados
democraticos, frisando que: “sdo componentes fundamentais do exercicio da
democracia a transparéncia das atividades governamentais”. (OEA, 2001)

Um julgamento proferido pela Corte Interamericana de Direitos Humanos, em
2006, agregou importantes contribuicdes a jurisprudéncia acerca dos debates sobre
transparéncia e acesso a informacao publica. No caso “Claude Reyes y otros versus

Chile”, cujo objeto era um projeto de florestamento que apresentava impactos ao meio
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ambiente, o referido tribunal determinou que “o Estado chileno deveria entregar a
informacgdo solicitada pelas vitimas e, num prazo razoavel, adotar as medidas
necessarias para garantir o direito de acesso a informagdo em poder do Estado”

(Arruda, 2020, p. 145-146). Com esse julgamento, acrescenta a autora:

A Corte Interamericana se transformou no primeiro tribunal
internacional a reconhecer que o direito de acesso a informagao
publica € um direito humano fundamental, protegido por tratados de
direitos humanos que obrigam os paises a respeita-lo, garantindo seu
pleno exercicio.

O caso “Claude Reyes y otros versus Chile” é citado, inclusive, na Declaragao
de Atlanta e Plano de Acdo para o Avanco do Direito de Acesso a Informacgao,

assinado em 29 de fevereiro de 2008 por 40 paises, incluindo o Brasil:

1. O acesso a informagao é um direito humano fundamental.

2. Todos os Estados devem promulgar legislagbes para efetivagao do
direito de acesso a informacgao.

3. O direito de acesso a informagéo se aplica a todas as organizagbes
intergovernamentais, inclusive as Nacgbes Unidas, as instituicbes
financeiras internacionais, os bancos regionais de desenvolvimento e
0s organismos bilaterais e multilaterais. Essas instituicdes publicas
devem liderar por meio do exemplo e apoiar outros esforgos para
construir uma cultura de transparéncia.

4. O direito de acesso a informacdo deve ser incorporado aos
instrumentos internacionais e regionais, assim como a legislacao
nacional e subnacional [...].

O processo de globalizagdo também impulsionou a difusdo das ideias ligadas
a transparéncia, passando a constar dos mais diversos acordos, pactos, legislagdes
e demais regramentos, se transformando, desde o inicio do século XXI, em uma pauta
global, “como uma tendéncia de modernizacdo do Estado contemporaneo, que
passou a exigir maior abertura da Administragcao”. (Arruda, 2020, p. 151)

A transparéncia ainda aparece como um dos compromissos da Agenda 2030
da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), aprovada pela Assembleia Geral em
agosto de 2015. Esse documento, que tem o Brasil como um de seus paises
signatarios, estabelece 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), os quais

se desdobram em 169 metas correspondentes. No item 35, por exemplo, assevera:
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[...] A nova Agenda reconhece a necessidade de construir sociedades
pacificas, justas e inclusivas que oferecam igualdade de acesso a
justica e que sdo baseadas no respeito aos direitos humanos
(incluindo o direito ao desenvolvimento), em um efetivo Estado de
Direito e boa governanga em todos os niveis e em instituigbes
transparentes, eficazes e responsaveis [...].

Atualmente, diversos organismos internacionais se dedicam a monitorar a
transparéncia no mundo, sendo a Transparéncia Internacional um dos mais
importantes deles. Fundada em 1993, e presente em mais de 100 na¢des do mundo,
a organizagao atua, por exemplo, na busca pela diminuigdo da corrupg¢ao nos paises,
por eleicdes mais transparentes e no estimulo a liberdade de expressdo. E a
responsavel também pela elaboragao e divulgagao da “Percepg¢éo de Corrupg¢do”, um
ranking dos paises mais e menos corruptos do globo.

Outro organismo importante € a Sunlight Foundation. Criada em 2006, é
apartidaria — como a Transparéncia Internacional — e busca estimular o
desenvolvimento de tecnologias que promovam a maior transparéncia dos governos
e fortalegam a participagdo democratica por meio da obtengao de informacgao (Arruda,
2020, p. 155). A Sunlight Foundation editou, em 2010, os 10 principios que um
governo precisa adotar para se tornar mais aberto e acessivel.

O quadro a seguir elenca as leis, decretos, declaragbes e outras normas
importantes emanadas por diversos paises e organizagbes para disciplinar a

transparéncia:

Quadro 1 — Principais legislagbes e normas sobre transparéncia no mundo

Ano Origem Nome/Numero da Lei Contribuicoes

1776 Suécia Constituicao Abertura dos documentos

publicos e acesso a

informacéo.
1789 Franca Declaragao dos Direitos do | O acesso a informagao
Homem e do Cidadao como um elemento

necessario a contribuicao

dos cidadaos na coisa

publica.
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1935

EUA

Second New Deal

Exigia que as agéncias
governamentais dessem
publicidade aos seus

documentos.

1946

EUA

Federal Administrative
Procedural ACT

Desenvolveu a nogao de
publicidade, a fim de evitar
o sigilo e informacgdes
privilegiadas nas ag¢des das
agéncias do governo;
mudou o paradigma do

direito administrativo.

1948

ONU

Declaracdo Universal dos

Direitos Humanos

O direito de receber
informacdes como um
elemento decorrente da
liberdade de opinido e

expressao.

1966

EUA

Freedom of Information Act
(FOIA)

Conferia ao cidadao o
direito de obter,
independentemente de
justificativa, informacdes
constantes de qualquer
agéncia governamental; a
regra passou a ser 0 acesso

aos documentos publicos.

1969

Organizagao

dos Estados

Americanos
(OEA)

Convengao Interamericana
dos Direitos Humanos
(CADH)

Inaugurou a nogao de
transparéncia no continente
americano; reconhece o
direito de acesso a
documentos como
decorrente das liberdades
de pensamento e de

expressao.
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1978

Franca

Lei n.° 78.753/78

Buscava uma maior
abertura da Administracao
Publica, estimulando o

dialogo com os cidadaos.

1984

Franca

Lei de 18 de junho

Introduziu novas tecnologias
de informatica na
Administragcédo Publica, que
contribuiu para o “governo

aberto”.

1986

Africa

Carta de Banjul

Direito a informacao e de

opinar sobre as leis.

1990

Italia

Lei n.° 241/1990

Direito de acesso a
documentos por qualquer
pessoa (posteriormente,
restringido apenas aos

interessados).

1996

EUA

e-FOIA

Versao eletrénica do FOIA,
que passou a determinar a
divulgacgéo das informagdes

do governo na internet.

2000

Unido

Europeia

Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido

Europeia

Destaca a importancia de
uma administracao publica,
transparente e acessivel
aos olhares do cidadao;

teve influéncia da Suécia.

2001

Europa

A White Paper (Constituigao

Europeia)

A transparéncia é vista
como um principio da boa
governanga, habil a
aumentar a confianga da

populagao nas instituicoes.

2001

OEA

Carta Democratica

Interamericana

Estabelece o compromisso
com a democracia

participativa, por meio da
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garantia de publicidade e do
acesso a informacoes,

dados e decisoes do

governo.
2006 Corte Caso “Claude Reyes y otros | A corte reconheceu o direito
Interamericana versus Chile” de acesso a informacao
de Direitos publica como um direito
Humanos humano fundamental.
2008 40 paises Declaragao de Atlanta e Estabelece o acesso a
Plano de Agéo para o informagédo como um direito
Avanco do Direito de fundamental; determina que
Acesso a Informagao 0s paises devem editar
normas para garantir a
transparéncia.
2009 EUA Memorandum on Inaugura a nogéo de
Transparency and Open “governo aberto”; a abertura
Government de informacdes é uma
importante ferramenta
democratica.
2009 Uniao Tratado sobre o Destaca o dever de a
Europeia Funcionamento da Unido | Administragao Publica
Europeia (TFUE) fundamentar suas decisdes;
determinar que as respostas
do governo as solicitagoes
do cidadao fossem
formuladas em linguagem
acessivel e no mesmo
idioma do solicitante.
2013 Italia Decreto n.° 33/2013, Institui o governo digital,

conhecido por “Decreto da

Transparéncia”

determinando a divulgacgao,
na internet, de informacoes,
como uma forma de

prevencao da corrupgao.
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2015 Portugal Decreto-Lei n.° 4/2015 Garante o acesso do

(Codigo de Procedimento | cidaddo a documentos
Administrativo) publicos e sua participacao

na gestao estatal.

2015 ONU Agenda 2030 A transparéncia é uma das

metas de desenvolvimento

sustentavel.

2016 Italia Decreto n.° 97/2016, Determina a divulgagao de
chamado de “FOIA italiano” | documentos, informacoes e
dados e garante o acesso a
eles por qualquer pessoa,
sendo desnecessario

demonstrar interesse.

2016 Franca Cddigo de Relagdes entre o | Estabelece medidas para

Publico e a Administragdo | garantir a transparéncia no

pais.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Todas as leis, decretos, tratados e demais documentos de cunho normativo
sobre transparéncia editados ao longo dos anos no mundo exerceram e ainda

exercem influéncia no tratamento que o tema recebe no contexto brasileiro.

2.3.2 A transparéncia no Brasil

No contexto brasileiro, quando se fala em transparéncia, o diploma legal mais
lembrado é a Lein.° 12.527/2011, a chamada Lei de Acesso a Informacéao (LAI). Mas,
até chegar a essa norma especifica destinada a regular o direito do cidadao de
acessar informagbes publicas, o ordenamento juridico brasileiro precisou ser
pavimentado por outros regulamentos (ver quadro 2).

Mesmo antes da Constituicdo Federal de 1988, tida como a mais cidada e
democratica, outras cartas magnas ja apresentavam dispositivos sobre a nogédo de
transparéncia, caso das constituigcdes de 1891, 1934 e 1946. (Canhadas, 2018, p. 103)

Mas é com o texto constitucional de 1988 e algumas emendas que se seguiram,

que a nog¢ao de um Estado mais aberto, transparente e com informacgdes acessiveis
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ao publico ganha robustez, o que fica claro se conjugarmos alguns de seus artigos, in

verbis:

Art. 5° Todos sé&o iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranga e a propriedade, nos termos seguintes:

[...]

IX - é livre a expressao da atividade intelectual, artistica, cientifica e
de comunicagao, independentemente de censura ou licenca

[...]

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informacbes
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que seréo
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado

[...]

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

[...]

§ 3° A lei disciplinara as formas de participagcdo do usuario na
administragéo publica direta e indireta, regulando especialmente:

[...]

Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacodes
sobre atos de governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII;
[...]

Art. 216. Constituem patriménio cultural brasileiro os bens de natureza
material e imaterial, tomados individualmente ou em conjunto,
portadores de referéncia a identidade, a agdo, a memoéria dos
diferentes grupos formadores da sociedade brasileira, nos quais se
incluem

[...]

§ 2° Cabem a administracao publica, na forma da lei, a gestdo da
documentacao governamental e as providéncias para franquear sua
consulta a quantos dela necessitem

[...] (Brasil, 1988)

Ja para Canhadas (2018, p. 105), a transparéncia administrativa decorre do
principio republicano expresso no paragrafo unico do art. 1° da Constituicdo Federal
(Brasil, 1988), que diz que “todo o poder emana do povo, que o0 exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente [...]". De acordo com esse autor, “se o povo € o
unico detentor do poder, nenhuma informacéo relativa ao exercicio desse poder pode

ser ocultada do seu titular, exceto se assim exigir o interesse publico”.
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Embora enxergue no artigo 37 da Constituicdo um importante dispositivo de
defesa da transparéncia, Canhadas (2018, p. 105) faz questao de destacar que ela
nao pode ser confundida com a publicidade, essa ultima prevista expressamente
como um dos principios da Administragao Publica. Segundo o autor, “transparéncia e
publicidade ndo se confundem, havendo apenas um ponto de intersecg¢ao entre ela e
0 que chamaremos de transparéncia formal, considerada em sua modalidade ativa”.

Ja em relacdo a transparéncia em sua modalidade passiva, ou seja, o direito
do cidadao em acessar informacao de posse do poder publico, 0 mesmo Canhadas
(2018, p. 105) afirma que é possivel identificar um “quadruplo assento constitucional’,

consubstanciado nos seguintes dispositivos da Constituigao Federal (Brasil, 1988):

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

[...]

XIV - é assegurado a todos o acesso a informacgéo e resguardado o
sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional;

[...]

XXXV - sdo a todos assegurados, independentemente do pagamento
de taxas:

[...]

b) a obtencao de certidées em reparticdes publicas, para defesa de
direitos e esclarecimento de situagdes de interesse pessoal;

[...]

XXXIII - todos tém direito a receber dos érgaos publicos informacbes
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a segurancga da sociedade e do
Estado;

[...]

LXXIl - conceder-se-a "habeas-data":

a) para assegurar o conhecimento de informacoes relativas a pessoa
do impetrante, constantes de registros ou bancos de dados de
entidades governamentais ou de carater publico;

b) para a retificagdo de dados, quando nao se prefira fazé-lo por
processo sigiloso, judicial ou administrativo;

[.]

Nao obstante os dispositivos supramencionados, para Arruda (2020, p. 162), a
transparéncia surge inicialmente com a Emenda Constitucional (EC) n.° 71, de 29 de
novembro de 2012, que incluiu na Carta Magna o artigo 216-A, §1°, IX (Brasil, 2012),

que versa sobre a instituicdo do Sistema Nacional de Cultura e preconiza:
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§ 1° O Sistema Nacional de Cultura fundamenta-se na politica nacional
de cultura e nas suas diretrizes, estabelecidas no Plano Nacional de
Cultura, e rege-se pelos seguintes principios:

[...]

IX - transparéncia e compartilhamento das informacdes;

[..]

Outras modificagdes no texto constitucional responsaveis por contribuicbes no
que tange a transparéncia estado presentes na EC n.° 103, de 12 de novembro de
2019, que, entre outras coisas, incluiu o citado principio no artigo 40, §22, da Magna
Carta (Brasil, 2019):

[...]

§ 22. Vedada a instituicdo de novos regimes préprios de previdéncia
social, lei complementar federal estabelecera, para os que ja existam,
normas gerais de organizacdo, de funcionamento e de
responsabilidade em sua gestdo, dispondo, entre outros aspectos,
sobre:

[...]

VII - estruturacdo do 6rgéo ou entidade gestora do regime, observados
os principios relacionados com governanga, controle interno e
transparéncia; [...]

Pela primeira vez, segundo Arruda (2020, p. 163), “viu-se constitucionalizada a
governanga, aliada a transparéncia”. Apesar desses avangos, a autora vai além, e

defende que ela seja acrescentada aos demais principios da Administragao Publica:

Acreditamos ser necessaria e urgente a expressa consagragao do
principio da transparéncia dentre os principios da Administragédo
Publica enumerados no caput do art. 37, para ampla observancia e
implementacdo em todos os niveis e areas do governo, especialmente
nas municipalidades, afigurando-se imprescindivel a mudanca de
paradigma no agir dos entes federativos, propiciando maior controle
social e, consequentemente, maior confiabilidade, maior eficiéncia e
menores indices de malversag¢ao dos recursos publicos.

Em termos de legislacdo infraconstitucional, varios diplomas normativos
trouxeram em seu escopo o principio da transparéncia, ainda que indiretamente, caso
da Lei Federal n.° 6.015, de 31 de dezembro de 1973 (Lei de Registros Publicos), que,
inclusive, possui um capitulo especialmente dedicado a “publicidade”. E nao € para

menos, uma vez que, na avaliagdo de Canhadas (2018, p. 111), “um dos principios
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mais relevantes em matéria de registros publicos é justamente o da transparéncia,
observada em seu aspecto formal, na modalidade passiva”.

Outra norma que também “enfrenta diretamente a questdo da transparéncia
administrativa formal” € a Lei n.° 8.159, de 8 de janeiro de 1991 (Canhadas, 2018, p.
113). Conhecida como Lei da Politica Nacional de Arquivos Publicos e Privados, prevé

em seu artigo 4°:

Art. 4° - Todos tém direito a receber dos érgaos publicos informagdes
de seu interesse particular ou de interesse coletivo ou geral, contidas
em documentos de arquivos, que serao prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujos sigilo seja
imprescindivel & seguranca da sociedade e do Estado, bem como a
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem
das pessoas. (Brasil, 1991)

Mas a primeira legislacdo a se preocupar, de fato, com o principio da
publicidade foi a Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993. Para Canhadas, ela é
‘inteiramente norteada pela transparéncia administrativa, sobretudo em sua
modalidade ativa” (2018, p. 115). Ainda, de acordo com o mesmo autor, “nada mais

natural” que as informacdes relativas a compra de produtos e servicos:

sejam divulgadas ao publico, ndo s6 para conhecimento, mas
sobretudo para um melhor controle social acerca de tais despesas,
propiciando uma maior eficacia dos gastos publicos e também uma
forma de coibir as a¢des ilegais que tanto maculam esse procedimento
em nosso pais. (Canhadas, 2018, p. 115-116)

Também merece mengéo a Lei n.° 9.051, de 18 de maio de 1995 (Lei da
Garantia de Certiddo). Dispondo sobre a “expedigao de certiddes para a defesa de
direitos e esclarecimentos de situagcbes”, a referida legislacdo, na analise de
Canhadas (2018, p. 118), “ndo deixa de ser um dos fundamentos constitucionais da
transparéncia administrativa, especialmente porque proporciona o0 acesso ao
conteudo de determinadas informacgdes detidas pelos 6rgéos e entidades publicas”.

Outro diploma legal relevante para a tematica € a Lei n.° 9.296, de 24 de julho
de 1996 (Lei da Interceptagdo Telefénica), que estabeleceu regras mais restritivas
para a realizagao de interceptacédo de comunicagdes telefénicas e, por conseguinte,

representou “restricbes a transparéncia administrativa”. (Canhadas, 2018, p. 118)
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Posteriormente, em 12 de novembro de 1997, advém a Lei n.° 9.507, que
‘regula o direito de acesso a informagdes e disciplina o rito processual do habeas
data”’. Ja no paragrafo unico do seu primeiro artigo, a referida norma dispde que
“‘considera-se de carater publico todo registro ou banco de dados contendo
informagdes que sejam ou que possam ser transmitidas a terceiros ou que nao sejam
de uso privativo do érgéo ou entidade produtora ou depositaria das informagdes”
(Brasil, 1997). Sobre a sua importancia para a transparéncia e o acesso a informagao,
assevera Canhadas (2018, p. 119-120):

O fundamento primeiro do remédio do habeas data €, sem duvida, a
transparéncia administrativa, pois decorre da compreensao de que
toda a informacgao detida pelo Estado deve ter seu acesso franqueado
ao povo, seu verdadeiro titular. E ainda que determinadas informacoées
devam ter seu acesso restrito, como é o caso das informagdes
pessoais, o Estado agira sempre como mero guardido dessas
informacgbes, possuidor temporario dos documentos e demais
suportes fisicos que as contém. Nunca como o seu senhor.

Uma das principais legislagdes no combate a "lavagem" ou ocultagao de bens,
direitos e valores, a Lei n.° 9.613, de 3 de margo de 1998, é outra a adentrar no tema
da transparéncia, uma vez que alguns dos seus principais instrumentos “dizem
respeito justamente a quebra de sigilos decorrentes do direito a privacidade, para fins
de investigacao criminal e demais medidas de persecucao penal” (Canhadas, 2018,
p. 121).

Cerca de um ano depois, a publicidade voltou a ser objeto de uma norma do
ordenamento juridico patrio. Trata-se da Lei n.° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, que
regula o processo administrativo federal. No artigo 3°, garante as pessoas com

interesse em algum procedimento o acesso a informagdes e documentos:

Art. 320 administrado tem os seguintes direitos perante a
Administracao, sem prejuizo de outros que lhe sejam assegurados:
[...]

Il - ter ciéncia da tramitacido dos processos administrativos em que
tenha a condicao de interessado, ter vista dos autos, obter cépias de
documentos neles contidos e conhecer as decisdes proferidas;

...
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Para Arruda (2020, p. 181-182), a Lei do Processo Administrativo Federal
“representou um importante passo na dire¢cao da transparéncia, ao tornar expresso o
principio da motivagdo, juntamente com a proporcionalidade, razoabilidade e
moralidade como imperativos da Administracdo Publica, e determinando a divulgagao
oficial dos atos administrativos”, como previsto no inciso V do artigo 2° da mencionada

legislagao:

Art. 22 A Administragdo Publica obedecera, dentre outros, aos
principios da legalidade, finalidade, motivacdo, razoabilidade,
proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditério,
seguranga juridica, interesse publico e eficiéncia.

Paragrafo unico. Nos processos administrativos serdo observados,
entre outros, os critérios de:

[..]

V - divulgacdo oficial dos atos administrativos, ressalvadas as
hipéteses de sigilo previstas na Constituicao;

[...]. (Brasil, 1999)

Um processo envolvendo o Brasil julgado pela Corte Interamericana de Direitos
Humanos (Corte IDH) é outro elemento legal responsavel por disseminar seus efeitos
sobre a transparéncia publica. Familiares de desaparecidos da “Guerriiha do
Araguaia”™' buscaram, por meio da justica brasileira, informagdes sobre as
circunstancias da morte de seus entes, com a consequente localizagao e entrega dos
restos mortais e expedicao de certidao de 6bito. Ajuizado em 19 de fevereiro de 1982,
0 processo acabou sendo extinto e, apds recursos, acabou se arrastando por 21 anos.
Essa inércia levou os autores da ag¢ao a Corte IDH, que, em 24 de novembro de 2010,
proferiu sentenga acerca do caso, conhecido como “Gomes Lund e outros versus
Brasil” (Réu Brasil, 2024). O documento de 124 paginas, além de reconhecer a
responsabilidade do Estado brasileiro em relagao as praticas perpetradas contra os
militantes, possui uma se¢ao especifica sobre questdes afetas ao direito de acesso a
informacéao, no qual reforga a “liberdade de buscar, receber e divulgar informacgdes e

ideias de toda indole” como um desdobramento do direito a liberdade de pensamento

31 Trata-se de um movimento de resisténcia a ditadura civil-militar brasileira promovido por
militantes do Partido Comunista do Brasil (PCdoB), ao longo do rio Araguaia, na divisa de
Para, Maranh&o e Tocantins (Goias, a época) entre os anos de 1972 e 1974. A guerrilha foi
violentamente reprimida pelas For¢cas Armadas brasileiras, que torturaram, mataram e
desapareceram com esses guerrilheiros, tudo isso de forma sigilosa, a fim de evitar que a
sociedade tomasse conhecimento do movimento. (Réu Brasil, 2024)
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e expressao, razao pela qual determinou que o governo brasileiro fornecesse as
informacdes solicitadas pelos autores. (Corte IDH, 2010, p. 75)

Ainda no contexto do procedimento administrativo na Administragdo Publica, o
Decreto n.° 8.539, de 8 de outubro de 2015, representa um importante passo na
diregdo da transparéncia, pois determinou que os tramites do processo fossem

realizados por meio eletrénico (Arruda, 2020, p. 182), a teor do artigo 3° (Brasil, 2015):

Art. 3° Sao objetivos deste Decreto:

[...]

Il - promover a utilizacdo de meios eletrénicos para a realizagao dos
processos administrativos com seguranga, transparéncia e
economicidade;

[..]

IV - facilitar o acesso do cidadao as instancias administrativas.

Em que pesem as contribuicbes de cada uma das legislagdes até aqui citadas
para o campo da transparéncia, a primeira vez que o principio apareceu positivado no
direito brasileiro foi com a Lei Complementar n.° 101, de 4 de maio de 2000 (Arruda,
2020, p. 184), que “estabelece normas de finangas publicas voltadas para a

responsabilidade na gestao fiscal” (Brasil, 2000). Em seu primeiro artigo, estabelece:

Art. 1°Esta Lei Complementar estabelece normas de financgas
publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal, com
amparo no Capitulo Il do Titulo VI da Constituicao.

§ 1° A responsabilidade na gestao fiscal pressupbe a acao planejada
e transparente, em que se previnem riscos e corrigem desvios
capazes de afetar o equilibrio das contas publicas, mediante o
cumprimento de metas de resultados entre receitas e despesas e a
obediéncia a limites e condigdes no que tange a renuncia de receita,
geracdo de despesas com pessoal, da seguridade social e outras,
dividas consolidada e mobiliaria, operag¢des de crédito, inclusive por
antecipacdo de receita, concessao de garantia e inscricdo em Restos
a Pagar.

Mas embora presente, de forma expressa, na Lei Complementar n.° 101/2000,
“a transparéncia foi tratada de forma bastante genérica” nessa norma, o que motivou
a edicao, em 27 de maio de 2009, da Lei Complementar n.° 131, ao acrescentar

dispositivos que, para Arruda (2000, p. 184), funcionam como:
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mecanismos para implementacao da transparéncia, ou seja, incentivo
a participacao popular e realizacdo de audiéncias publicas, permitindo
a discussdo dos planos, bem como a liberacdo a sociedade de
informacbes pormenorizadas sobre a execugdo orgcamentaria e
financeira, em meios eletrbnicos de acesso publico.

A Lei Complementar n.° 131/2009 alterou, por exemplo, o artigo 48 da Lei

Complementar n.° 101/2000, que passou a vigorar com a seguinte redacgao:

[...]

Paragrafo unico. A transparéncia sera assegurada também
mediante:

I — incentivo a participacdo popular e realizacdo de audiéncias
publicas, durante os processos de elaboracao e discussao dos planos,
lei de diretrizes orcamentarias e orcamentos;

Il — liberagdo ao pleno conhecimento e acompanhamento da
sociedade, em tempo real, de informagdes pormenorizadas sobre a
execugao orgamentaria e financeira, em meios eletrénicos de acesso
publico;

Il — adogdo de sistema integrado de administragdo financeira e
controle, que atenda a padrdo minimo de qualidade estabelecido pelo
Poder Executivo da Unido e ao disposto no art. 48-A.” (NR)

Por todas as suas contribuicdes, essa legislacao ficou conhecida como “Lei da

Transparéncia”, motivado, segundo Arruda (2020, p. 185), pelo fato de:

tratar da transparéncia da gestéo fiscal, obrigando os entes publicos a
divulgar todos os atos praticados pelas unidades gestoras no decorrer
da execugdo da despesa, no momento de sua realizagdo, com a
disponibilizacdo minima dos dados referentes ao numero do
correspondente processo, ao bem fornecido ou ao servigo prestado, a
pessoa fisica ou juridica beneficiaria do pagamento e, quando for o
caso, ao procedimento licitatério realizado; e, quanto a receita, o
langamento e o recebimento de toda a receita das unidades gestoras,
inclusive referente a recursos extraordinarios.

A norma foi novamente ampliada por meio da Lei Complementar n.° 156, de 28
de dezembro de 2016, que, entre outras coisas, determinou a disponibilizacdo dos
dados por meio eletronico. Apesar desses avangos, a Lei de Responsabilidade Fiscal
(Lei Complementar n.° 101/2000) “trata apenas da transparéncia na atividade

financeira do Estado” (Arruda, 2020, p. 186). A mesma autora ainda acrescenta:
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A transparéncia que se deve perseguir € muito mais ampla, nao
devendo se limitar apenas a disponibilizacdo dos dados
orcamentarios, indispensaveis para o controle dos gastos publicos
pelos competentes tribunais de contas, mas, em geral, indecifraveis
pelo cidaddo comum. Assim, logo surgiu a necessidade de
regulamentar a transparéncia, garantindo o acesso a informac¢des nos
diversos setores da Administragao Publica, especialmente no que diz
respeito aos planos e programas de governo, o que envolve a
realizagdo dos servigos publicos essenciais, de sorte a possibilitar o
controle e cumprimento do comando do art. 165, § 10 da Constituigao
Federal. (Arruda, 2020, p. 187)

E essa regulamentagao da transparéncia a que se refere Arruda aconteceria
em 18 de novembro de 2011, com a edig¢ao da Lei n.° 12.527, cunhada popularmente
de Lei de Acesso a Informacédo (LAl). O Brasil, que até a sua edi¢do possuia uma
lacuna legislativa em relagdo ao tema, passava a contar com uma lei que é
considerada a 222 melhor entre as 116 normas sobre acesso a informacao existentes
no mundo, segundo a Right to Information Rating. (Arruda, 2020, p. 190)

Destinada a assegurar o direito fundamental de acesso a informagao, a LAl
tem, entre as suas diretrizes: a publicidade como regra e o sigilo como excegéo, a
necessidade de que as informagdes de interesse publico sejam divulgadas ao
cidaddo, mesmo sem solicitagdo, e a utilizagdo dos meios disponibilizados pela
tecnologia da informacao para essa divulgacdo. (Brasil, 2011)

No ambito federal, a LAl foi regulamentada pelo Decreto n.° 7.724, de 16 de
maio de 2012, e que recebeu, posteriormente, uma série de modificacbes, como as
introduzidas, em 24 de fevereiro de 2015, pelo Decreto n.° 8.408. Em 2019, outras
duas alteragdes: em 23 de janeiro (Decreto n.° 9.690) e em 26 de fevereiro (Decreto
n.° 9.716). Em 14 de julho de 2022 sobreveio o Decreto n.° 11.133, que mudou
novamente a norma instituidora da LAl Ja em 2023, foram duas mudancgas,
promovidas pelos decretos 11.489, de 12 de abril, e 11.527, de 16 de maio.

Mas, de todas essas alteragdes, a mais expressiva € aquela advinda com o
Decreto n.° 9.960/2019, modificando a redagéo do artigo 30 do decreto instituidor da
Lei de Acesso a Informacéo, reafirmando a permissdo da delegagdo da competéncia
para informacdes secretas e ultrassecretas (Santos, 2023). Antes disso, a redagao do
dispositivo ndo permitia delegar a classificacao nesses dois graus. (Almeida, 2019)

Recentemente, outras duas normas contribuiram para tornar mais transparente

a atuacao do Estado brasileiro. Uma delas € o Decreto n.° 11.529, de 16 de maio de
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2023, que instituiu o Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informagéao
da Administragdo Publica Federal (Sitai), a quem incumbe a coordenagido e
articulagdo das atividades relacionadas a integridade, transparéncia e ao acesso a
informagéo, promovendo praticas nos 6rgéos e entidades da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional. (CGU, 2024)

A outra normativa é aquela que dispde sobre a Estratégia Nacional de Governo
Digital (Decreto n.° 12.069, de 21 de junho de 2024). Trata-se de “um conjunto de
recomendagdes estratégicas que tem por objetivo articular e direcionar as iniciativas
de governo digital entre todos os entes federados, de modo a ampliar e simplificar o
acesso do cidadao aos servigos publicos” (MGI, 2024). Portanto, além da Unido, os
estados, o Distrito Federal e os municipios também sao contemplados pelas medidas,
que se referem ao periodo de 2024 a 2027. (Brasil, 2024)

O quadro adiante reune as normas brasileiras mais importantes em relagéo a

transparéncia, destacando as principais contribuicées de cada uma delas para o tema:

Quadro 2 — Cronologia dos marcos legais da transparéncia no Brasil

Ano Legislagao Observagoes

1973 Lein.°6.015 Possui um capitulo dedicado a publicidade. A
Lei de Registros Pubicos | transparéncia € “um dos principios mais
relevantes” em matéria de registros publicos.
(Canhadas, 2018)

1988 Constituicao Federal A transparéncia, a publicidade e 0 acesso a

informagdes estatais sédo tratados nos artigos

5°, 37 e 216.
1991 Lein.° 8.159 O artigo 4° da lei garante a todos o “direito de
Lei da Politica Nacional de | receber dos 6rgéos publicos informacgdes de
Arquivos Publicos e seu interesse particular ou de interesse
Privados coletivo ou geral”.
1993 Lei n.° 8.666 E norteada principalmente pela transparéncia
Lei de Licitacdes ativa. (Canhadas, 2018)
1995 Lei n.° 9.051 Trata da “expedigcao de certiddes para a

Lei da Garantia de Certidao | defesa de direitos e esclarecimentos de

situacdes”.
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1996 Lei n.° 9.296 Restringiu a transparéncia administrativa ao
Lei de Interceptacao endurecer as regras para a realizagao de
Telefénica interceptacdes telefénicas. (Canhadas, 2018)
1997 Lei n.° 9.507 Considera de carater publico os registros
Lei do Habeas Data constantes de banco de dados do Estado.
1998 Lein.°9.613 Trata da publicidade ao dispor sobre
Lei de Lavagem de instrumentos de “quebra” de sigilos para
Dinheiro coibir a ocultacao de bens e valores.
1999 Lein.9.784 Confere aos interessados o acesso a
Lei do Processo informacgdes e documentos. (art. 3°, inciso Il);
Administrativo Federal exige a divulgagéo dos atos administrativos;
trata o sigilo como excecéo. (art. 2°, inciso V)
2000 | Lei Complementar n.° 101 | Ja no artigo 1°, a transparéncia é qualificada
Lei de Responsabilidade | como um elemento inerente a
Fiscal responsabilidade na gestao fiscal.
2009 | Lei Complementar n.° 131 | Acrescenta dispositivos a Lei de
Lei da Transparéncia Responsabilidade Fiscal; o art. 48 diz que a
transparéncia seria assegurada, entre outras
medidas, pela liberagdo, em meio eletronico,
de informagdes pormenorizadas sobre a
execugao orgamentaria e financeira.

2010 | Caso Guerrilha do Araguaia | A Corte Interamericana de Direitos Humanos
condenou o Brasil por crimes cometidos
durante o regime militar, determinando ao
Estado que informasse, as familias das
vitimas, as circunsténcias da morte e o
paradeiro dos restos mortais de seus entes,
assassinados por militares.

2011 Lei n.° 12.527 Assegura o direito fundamental a informacgéao;

Lei de Acesso a Informacao

A publicidade passa a ser a regra; a
tecnologia deve ser adotada para a
divulgacao das informagdes e essa

disponibilizacdo nao precisa mais ser
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provocada, decorre da obrigagédo dos

municipios, estados, Distrito Federal e Unido.

2012

Decreto n. 7.724

Regulamentou a LAl no ambito federal,

sendo modificado por outros decretos.

2012

Emenda Constitucional 71

Incluiu na Constituicdo o artigo 216-A, que
instituiu o Sistema Nacional de Cultura, cujo
§1°, inciso IX impde a “transparéncia e

compartilhamento das informagdes”.

2015

Decreto n.° 8.539

Determinou o uso de meios eletrénicos para
a tramitacao dos procedimentos

administrativos. (art. 3°, inciso Il)

2016

Lei Complementar n.° 156

Também alterou a Lei de Responsabilidade
Fiscal, determinando a divulgagcao das

informagdes por meio eletrdnico.

2019

Emenda Constitucional 103

Incluiu o artigo 40, que trata do regime
proprio de previdéncia social dos servidores
de cargos efetivos. Entre os principios a
serem observados pela entidade gestora do
regime esta a “transparéncia” (art. 40, § 22,
inciso VII). Foi a primeira vez que a
governanga, aliada a transparéncia foi

constitucionalizada. (Arruda, 2020)

2023

Decreto n.° 11.529

Instituiu o Sitai, responsavel por promover
praticas para a garantia da transparéncia nos
orgaos e entidades da administragao publica

federal, autarquica e fundacional.

2024

Decreto n.° 12.069

Versa sobre a Estratégia Nacional de
Governo Digital, cujo objetivo é simplificar o

acesso do cidadao aos servigos publicos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Por estar no cerne do presente trabalho, a Lei de Acesso a Informagao merece
ser tratada de maneira mais pormenorizada, diferentemente das demais legislagdes

brasileiras que ocuparam esta segdo. E o que se fara adiante.

3.3.3 Os principais pontos da Lei de Acesso a Informacgao

A Lei n.° 12.527/2011 surge para regular o acesso do cidadao a informagdes,
direito ja previsto em dispositivos constitucionais bem antes da implementagao da LAI.
E o caso do artigo 5°, inciso XXXIII, que impde ao Estado o dever de prestar, no prazo
legal, informacgdes de interesse particular e coletivo, sob pena de ser responsabilizado.
Apenas nos casos em que a divulgacao da informacao oferega riscos a seguranga da
sociedade e a do proprio ente estatal € que o sigilo deve imperar.

Outro dispositivo que a LAI veio regulamentar é o artigo 37, § 3°, inciso Il da
Constituicdo Federal de 1988, que trata do acesso publico a registros administrativos
e a informagdes sobre atos de governo como um mecanismo essencial a participagao
do cidad&o na administragao publica.

Mais um exemplo de direito constitucional impactado pela Lei n.° 12.527/2011
€ o0 que consta do § 2° do art. 216 da Carta Magna. Ao abordar a cultura, ele impde a
administragdo publica, além da gestdo da documentagdo do governo, a adogao de
medidas para possibilitar a consulta desses documentos a quem necessitar.

Embora a legislagao infraconstitucional também tenha sofrido positivamente os
reflexos da Lei de Acesso a Informacgao, a partir apenas da leitura desses trés artigos
da Constituicdo Federal ja é possivel depreender que a tdnica da LAl esta no
estabelecimento do sigilo como excegdo e da publicidade como regra, além do
entendimento de que manter as informagbes estatais/governamentais acessiveis
contribuiu para o exercicio da cidadania. E para efetivar seus objetivos, em seus quase
50 artigos, a LAl langa mao de uma série de preceitos, direitos e deveres.

A Lei n.° 12.527/2011 é bastante abrangente, estendendo os seus efeitos a
praticamente todo o Estado. Além da Unido, Distrito Federal, estados e municipios
submetem-se aos seus procedimentos: 6rgaos publicos da administragao direta,
autarquias, fundacdes e empresas publicas, sociedades de economia mista e demais

entidades controladas por esses entes (art. 1°). Nem mesmo as entidades privadas
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sem fins lucrativos ficaram de fora, ja que aquelas que recebem verbas publicas
precisam cumprir as determinagdes da referida legislagao (art. 2).

Reconhecendo o acesso a informacdo como um direito fundamental, a LAl
estimula uma “cultura de transparéncia na administracdo publica” e prega um papel
mais ativo do Estado, a quem incumbe divulgar, independentemente de solicitagao,
informacgdes de interesse publico, valendo-se, para isso, de todas as tecnologias de
comunicagao disponiveis (art. 3). E todo esse processo deve primar pela objetividade,
agilidade, clareza, transparéncia e linguagem de facil compreensao (art. 5). Ou seja,
a mera disponibilizacdo de informagdes nao garante o cumprimento da legislacao,
elas precisam ser facilmente compreendidas pelo cidadao.

Mas, qual a extensio desse direito de acesso a informacao? O que, de fato, ele
compreende? A resposta esta na propria LAI, que apresenta um rol exemplificativo
detalhando a natureza das informagdes cujo acesso € garantido (art. 7). Essa relagéo
inclui, entre outras, informagdes sobre: administracdo do dinheiro e do patriménio
publico; politica, organizagdo, servicos e atividades exercidas pelos 6rgaos e
entidades; programas, projetos e demais acgdes e resultados de inspeg¢des e auditorias
realizadas pelos érgaos de fiscalizagao e controle.

A legislacdo em questdo ainda estabelece que a informacédo precisa ser
passivel de consulta diretamente da fonte que a produziu (primaria), deve ser
auténtica e estar completa, atualizada e livre de modificagbes (integra). Mais do que
a divulgacédo das informac¢des em si, a lei também prevé um papel educativo da
administracao publica, no sentido de orientar o cidad&o sobre os procedimentos para
realizar o acesso.

Apesar de tratar a publicizagdo de informag¢des como regra, a propria LAl traz
expressamente as areas e situagées em que manter um dado em sigilo é essencial a
seguranga do pais, como no caso de “projetos de pesquisa e desenvolvimento
cientificos ou tecnolégicos” (art. 7, § 1°). Mesmo assim, se parte das informacgdes nao
for sigilosa, € permitido o seu acesso por meio de certiddo ou de copia do documento,
desde que os trechos cuja divulgagao é proibida sejam ocultados (art. 7, § 2°).

A LAl apresenta duas modalidades de transparéncia: a ativa e a passiva. A
primeira esta prevista no art. 8 e exige da administragdo publica a divulgagao,
independentemente da provocagao do interessado, de um minimo de informagdes,

elencadas no § 1° do referido artigo (Brasil, 2011):
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| - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e
telefones das respectivas unidades e horarios de atendimento ao
publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos
financeiros;

lll - registros das despesas;

IV - informagdes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive
0s respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos
celebrados;

V - dados gerais para o acompanhamento de programas, agdes,
projetos e obras de 6rgaos e entidades; e

VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

Percebe-se que ainda que um dos entes estatais abrangidos pela Lei de
Acesso a Informagao nao seja afeto a transparéncia, € obrigado a dar publicidade a
um minimo de informagdes. Com isso, o legislador protege o publico de uma cultura
de obscuridade na condugao da coisa publica. Nao por acaso, a LAl é “extremamente
sofisticada e protetiva da transparéncia administrativa”. (Canhadas, 2018, p. 281)

A segunda modalidade de transparéncia, a passiva, encontra-se insculpida no
artigo 10 da Lei. Trata-se do direito que todo interessado tem de obter, de forma
gratuita e sem embaracgos, informag¢des da administragdo publica, mediante pedido
devidamente identificado. Os procedimentos para essa solicitacéo, incluindo o prazo
para atendimento, formatos adequados para a disponibilizacdo dos dados e local onde
podem ser obtidos, estdo previstos entre os artigos 10 e 14. Inclusive, caso a
administragcao negue o acesso, o requerente tem o direito de obter o inteiro teor da
decisdo da negativa, além de dispor da possibilidade de recorrer de tal decisao,
estando os tréamites relacionados ao recurso apresentados nos artigos 15 a 20.

A LAl é enfatica no que tange as informagdes relacionadas a direitos
fundamentais (art. 21). Quando a solicitacdo se referir a dados destinados a defesa
de direitos dessa natureza, seja na esfera judicial ou mesmo administrativa, o acesso
nao podera ser negado. Sobre essa restricdo, conforme ja afirmado, estdo adstritas a
casos excepcionais, todos eles ligados a “seguranga da sociedade ou do Estado” (art.

23), em que a divulgacao de tais informacdes possa (Brasil, 2011):

| - por em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do
territério nacional;

Il - prejudicar ou pbér em risco a condugcdo de negociacdes ou as
relagdes internacionais do Pais, ou as que tenham sido fornecidas em
carater sigiloso por outros Estados e organismos internacionais;

Ill - pbr em risco a vida, a seguranga ou a saude da populacao;
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IV - oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econémica ou
monetaria do Pais;

V - prejudicar ou causar risco a planos ou operagdes estratégicos das
Forgas Armadas;

VI - prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e
desenvolvimento cientifico ou tecnoldgico, assim como a sistemas,
bens, instalagdes ou areas de interesse estratégico nacional,

VII - pér em risco a seguranca de instituicbes ou de altas autoridades
nacionais ou estrangeiras e seus familiares; ou

VIII - comprometer atividades de inteligéncia, bem como de
investigacdo ou fiscalizagdo em andamento, relacionadas com a
prevencgao ou repressao de infragdes.

Mas, mesmo restringindo o acesso em casos especificos, tal limitagcdo n&o
pode perdurar no tempo ao bel-prazer da administragao publica, o que vai ao encontro
da principal diretriz da Lei n.° 12.527/2011, que ¢é a transparéncia como regra € o sigilo
como excecdo. E por isso que essa legislagdo estabelece prazos maximos em que o
sigilo deve imperar (art. 24): quando a informacéo for “ultrassecreta”, até 25 (vinte e
cinco) anos; se classificada como “secreta”, 15 (quinze) anos; e as “reservadas”, que
podem permanecer sigilosas por, no maximo, 5 (cinco) anos. Ja se uma dada
informagéo colocar em risco a seguranga do presidente da Republica, do seu vice e,
ainda, dos cénjuges e filhos(as) de ambos, o sigilo vigorara até o término do mandato.

A competéncia para a classificagdo das informacdes esta a cargo de diversas
autoridades e depende do seu grau de restricdo (art. 27). No caso das ultrassecretas,
por exemplo, apenas podem decreta-las como tal: o presidente e o vice-presidente da
Republica; os ministros de Estado; os comandantes das for¢gas armadas e os chefes
de missdes diplomaticas e consulares permanentes no exterior. Nesse processo de
classificagdo “devera ser observado o interesse publico da informagao e utilizado o
critério menos restritivo possivel (art. 27, § 5°). Mais uma vez, percebe-se o “espirito”
da LAl em tratar o sigilo como uma excepcionalidade, sempre trazendo um rol restritivo
das hipdteses em que ele deve viger.

E, além da questao da seguranga da sociedade e do Estado, as circunstancias
que envolvem informagdes pessoais®?> também enfrentam a mitigagdo da

obrigatoriedade de divulgagao. O tratamento desses dados, indica o art. 31, “deve ser

%2 Em 14 de agosto de 2018, foi publicada a Lei n.° 13.709, conhecida como Lei Geral de
Protecédo de Dados Pessoais (LGPD), que dispde sobre “o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e
o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural”. (Brasil, 2018)
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feito de forma transparente e com respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem
das pessoas, bem como as liberdades e garantias individuais”, sendo que apenas
agentes publicos legalmente autorizados e a pessoa a que os dados se referem
podem ter acesso a eles (art. 31, § 1°), sendo responsabilizadas caso os utilize
indevidamente (art. 31, § 2°). Mas, em que pese a regra do sigilo para as informacdes
pessoais, 0 mesmo dispositivo adverte que tal prerrogativa ndo pode ser utilizada para
“prejudicar processo de apuragao de irregularidades em que o titular das informagdes
estiver envolvido, bem como em ag¢des voltadas para a recuperacao de fatos histéricos
de maior relevancia” (art. 31, § 4°).

Os demais artigos da LAl sao basicamente dedicados as responsabilidades
imputadas a quem infringir as determinag¢des da legislagéo, seja ele agente publico,
militar, pessoa fisica e até mesmo entidade privada (artigos 32 a 34). Além disso, trata
das providéncias a serem adotadas pela administragdo publica para garantir a
efetividade da lei, como a instituicdo da Comissdo Mista de Reavaliagdo de
Informagdes, a qual incumbe decidir sobre o tratamento e a classificagdo de
informacgdes sigilosas no ambito federal (art. 35, § 1°).

Com a LAIl, “nossos tribunais superiores comegcaram a reconhecer a
importancia de fortalecer e destacar os elementos da transparéncia, diferenciando-o
do principio da publicidade, através da garantia do acesso a informacao” (Arruda,

2020, p. 168). A autora destaca principalmente o papel da modalidade ativa:

A implementacdo da transparéncia ativa, mantendo os portais de
transparéncia bem alimentados de informacdes Uteis e de qualidade,
€ altamente benéfica, na medida em que reduz o custo com a
prestacdo de informagdes, evitando o acumulo de pedidos sobre
temas semelhantes, facilitando o acesso a informagao por parte do
cidadao. (Arruda, 2020, p. 196-197)

Apesar desses avancgos, Arruda (2020, p. 196-197) ressalta que a LAl precisa
ser aperfeicoada, pois “muitas informacgdes importantes, e diretamente relacionadas

aos servigos essenciais, deveriam estar abertas ao publico e ndo estao”.
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2.4 A ESCALA BRASIL TRANSPARENTE 360°

A transparéncia ativa do site institucional do campus Governador Valadares da
Universidade Federal de Juiz de Fora € aferida com base na Escala Brasil
Transparente 360° (EBT-360°), indice de avaliagdo desenvolvido pela Controladoria-
Geral da Uniao para aferigao das transparéncias ativa e passiva dos estados, Distrito
Federal e municipios. Trata-se de uma inovagdo, um aperfeicoamento de outra
metodologia, a Escala Brasil Transparente (EBT), langada em 2015 (TCE/MG, 2015)
para a verificagdo do cumprimento das determinagdes da Lei n.° 12.527/2011,
conhecida por Lei de Acesso a Informagao (LAI).

A diferencga entre a EBT e a EBT-360° esta nas modalidades de transparéncia
contempladas pela avaliagdo. Enquanto naquela apenas a passiva (depende da
provocagcao do cidadado) é contemplada, nessa ultima a ativa (publicacdo de
informacdes nos sitios eletrénicos) também é avaliada.

A Escala Brasil Transparente era composta de 12 quesitos que, em linhas
gerais, atribuiam notas, que variavam de 0 a 10 pontos, com base em dois critérios:
1.) regulamentacao do acesso a informacgao e 2.) existéncia e efetivo funcionamento
do Servigco de Informagdao ao Cidadao (SIC). O “item 1” respondia por 25% da
pontuagao, ao passo que o ‘item 2” ficava com 75% dos pontos. Em sua primeira
edicdo, a EBT avaliou 465 municipios com até 50 mil habitantes, todas as capitais
brasileiras, 26 estados e o Distrito Federal. (TCE/MG, 2015)

Ja a Escala Brasil Transparente 360° possui um escopo consideravelmente
maior de avaliacdo. Aplicada pela primeira vez em 2018, vale-se de um checklist
formado por quesitos inerentes as duas modalidades de transparéncia (ativa e
passiva), sendo que cada uma delas responde por 50% dos pontos.

A figura abaixo, extraida do site da CGU, ajuda a visualizar melhor a

metodologia:



Figura 1 — Quesitos de avaliagao da transparéncia da EBT-360°
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Fonte: Site da CGU (2024).
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Neste trabalho, serdo utilizados apenas os quesitos inerentes a transparéncia
ativa da EBT-360°, localizados a direita da figura 2, que sdo agrupados em pelo menos
12 grupos de informagdes, a saber: estrutura organizacional, receitas, despesas,
licitagbes, contratos, obras publicas, servidores, diarias, regulamentagdo da LAl,
relatorio estatistico e base de dados abertos. Cada um desses parametros recebe

uma nota especifica, conforme demonstra a figura abaixo:
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Figura 2 — Checklist da EBT-360° para avaliagéo da transparéncia ativa

CHECKLIST EBT - 360°

Pontuacio Informacao
Ordem | Detalhamento Temas/Parametros . u_ g localizada? |Pontuacao %
maxima A =
(Sim ou Nao)
1 m g Estrutura organizacional 1,50 1,50%
£3
2N Unidad Enderego 0,70
= .
2 g g | eaces Telefone 0,70 2,10%
5 administrativas - -
Horario de atendimento 0,70
@ Previsao 1,00
3 e Dados das receitas Arrecadagédo 1,50 4,00%
()
@ Classificagéo 1,50
Nuamero 0,80
Valor 0,80
4 Empenhos Data 0,80
Fawvorecido 0,80
Descrigcao 0,80
3 Valor 1,00
172}
= Data 1,00 12,00%
5 7] Pagamentos -
8 Faworecido 1,00
Empenho de referéncia 1,00
Possibilita a consulta de empenhos ou pagamentos
6 . 3,00
por favorecido
Permite gerar relatério da consulta de empenhos ou
7 1,00
de pagamentos em formato aberto
Numero/Ano do Edital 0,75
L Modalidade 0,75
8 0 Processos licitatérios -
e Objeto 0,75
On
8 Situag&o/Status 0,75 9,00%
o
9 4 Disponibiliza o contetdo integral dos editais 3,00
Possibilita a consulta aos resultados das licitagdes
10 - 3,00
§ ocorridas
= Objeto 0,80
: Valor 0,80
o 8 Favorecido 0,80
11 o s Dados dos contratos -
(E = Numero/Ano do contrato 0,80 4,80%
5{: S Vigéncia 0,80
o Licitagdo de origem 0,50
12 2 Disponibiliza o conteudo integral dos contratos 0,30
< . . . P ~
13 P Permite gerar relatério da consulta de licitagdes ou 1,00 1,00%
- de contratos em formato aberto
Objeto 0,40
Valor total 0,40
] Empresa contratada 0,40
= Data de inicio 0,40
14 = Dados par:a Data prevista para término ou 0.40 2,60%
§ acompanhamento prazo de execugdo ’
3 Valor total ja pago ou
percentual de execugao 0,30
financeira
Situacédo atual da obra 0,30
Nome 1,00
15 Senvidores Publicos Cargo/Fungéo 1,00 4,00%
Remuneragao 2,00
Nome do beneficiario 0,80
Valores recebidos 0,80
16 Despesas com diarias Periodo da viagem 0,80 4,00%
Destino da viagem 0,80
Motivo da viagem 0,80
- A Diwlgagéo do normativo
Regul t da Lei d
17 egul am‘en agao ? el de local que regulamenta a LAl 2,50 2,50%
Acesso a Informagao o
em local de facil acesso.
Quantidade de pedidos
o ; 1,00
o o recebidos
S B Diwlgacéo de relatério |Quantidade e/ou percentual
18 © = . 1,00 2,00Y
% < de atendimentos de pedidos atendidos ’ :00%
e 8 Quantidade e/ou percentual X
de pedidos indeferidos
Publica na internete relagao
19 Bases de dados abertos das bases de dados abertos 0,50 0,50%
do municipio ou do estado

Fonte: Site da CGU (2024).
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A EBT-360° é binaria, ou seja, se a informacéo relacionada a determinado
parametro tem sua presenca confirmada, atribui-se a ela a pontuagcdo maxima, ao

passo que, se ausente, a nota & 0 (zero).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sdo apresentadas as escolhas metodoldgicas e técnicas de

pesquisa adotadas, incluindo a Escala Brasil Transparente 360°.

3.1 CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

Quanto a forma de abordagem/natureza, a pesquisa classifica-se como quali-
quantitativa. Como, inicialmente, as informagdes presentes no site sdo avaliadas em
relacdo a sua completude, organizacao e facilidades de localizagdo e compreensao
pelo usuario, é qualitativa, pois exige um juizo de valor, uma analise mais subjetiva. E
€ quantitativa devido ao fato de traduzir em numeros a qualidade dos dados
levantados (Prodanov; Freitas, 2013, p. 69; Aimeida, 2021, p. 34) no sitio eletrénico
do campus. Cada uma das informacgdes exigidas pela Lei de Acesso a Informacéao
(LAI), uma vez presentes no site, receberam pontuagdo de acordo com o barema da
Escala Brasil Transparente 360° da Controladoria-Geral da Unido (CGU) sobre
transparéncia ativa.

O método de abordagem é o indutivo. Segundo Cervo e Bervian (2007), “o
argumento indutivo baseia-se na generalizagdo de propriedades comuns a certo
numero de casos até agora observados e a todas as ocorréncias de fatos similares
que poderao ser verificados no futuro”. Nesse sentido, ndo obstante o estudo guardar
relacdo com determinados setores do campus (pois ndo sao todas as informacoes
produzidas que a LAl exige a divulgagao), a partir dos achados sera possivel formular
diagnosticos e propor intervengdes em outros segmentos/unidades, com vistas a
ampliar a transparéncia da gestao.

No tocante aos seus fins/objetivos, pode-se afirmar que a pesquisa €, ao
mesmo tempo, descritiva e exploratéria (Vergara, 2019, p. 42). E descritiva porque
tem o fito de apresentar as caracteristicas de um dado fenbmeno, no caso, o site do
campus avancado da UFJF. E é exploratéria, ja que “realizada em area na qual ha
pouco conhecimento acumulado e sistematizado”, pois embora haja consideravel
numero de livros, artigos e demais obras sobre transparéncia publica nas
universidades federais brasileiras, inexistem estudos e publica¢des tratando do tema

especificamente no ambito da UFJF-GV.
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Trata-se, ainda, de uma pesquisa aplicada. E que a sua principal finalidade é
“gerar conhecimentos para aplicagdo pratica dirigidos a solugdo de problemas
especificos” (Prodanov; Freitas, 2013, p. 69, p. 51), ou seja, aperfeicoar a
transparéncia do sitio eletrénico institucional e, consequentemente, da gestdo do
campus. Ademais, “envolve verdades e interesses locais”, também elementos
caracterizadores da pesquisa aplicada.

Quanto aos meios de investigacédo, a pesquisa € documental e bibliografica
(Vergara, 2019, p. 43). E documental por se valer de leis, decretos, tratados,
resolugdes, portarias e outros atos normativos disponiveis eletronicamente na internet
€ cujo acesso se deu por intermédio dos sites da Camara Federal, do Senado, da
Presidéncia da Republica, da UFJF e de outras organizagdes brasileiras e
internacionais. E é bibliografica porque foi desenvolvida com base em material sobre
o tema publicado em livros, revistas e artigos cientificos, dissertagcbes, teses,

periodicos e sites de noticias.

3.2 OBJETO E LOCAL DA PESQUISA

O objeto pesquisado no presente trabalho € o site institucional do campus
Universidade Federal de Juiz de Fora em Governador Valadares (UFJF-GV). A analise
concentra-se, basicamente, na pagina principal (https://www2.ufjf.br/gv/), a fim de se
verificar se o referido ambiente eletrénico disponibiliza menu e botdes para acesso a
documentos e informacdes relacionados ao rol do art. 8° da Lei n.° 12.527/2011 (Lei
de Acesso a Informacgao), que exige que sejam divulgadas, pelo menos, informagdes
sobre: competéncias; estrutura organizacional; enderecos, telefones e horario de
atendimento ao publico das unidades; despesas, repasses ou transferéncias de
recursos financeiros; licitagdes e contratos; programas, acgdes, projetos e obras; e
respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

Em vigéncia desde 0 ano de 2018, o atual /ayout do sitio eletrénico institucional
da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) foi confeccionado pelo Centro de
Gestao do Conhecimento Organizacional (CGCO) em parceria com a Diretoria de
Imagem Institucional (UFJF, 2023). O objetivo dessa mudanga foi adaptar a
universidade as legislacbes inerentes ao Modelo de Acessibilidade em Governo

Eletronico (eMAG), cuja finalidade é garantir o acesso de todos as informacgdes
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veiculadas na internet pelo governo brasileiro e pelos érgéos e instituicoes ligadas a
ele, independentemente de suas capacidades fisico-motoras, perceptivas, culturais e
sociais (Brasil, 2007).

Abaixo, segue imagem da pagina principal do site institucional do campus

Governador Valadares da Universidade Federal de Juiz de Fora:

Figura 3 — Visualizagao parcial da pagina inicial do site da UFJF-GV
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Fonte: Site da UFJF-GV (2024).
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Com pequenas diferengas em relagédo ao campus de Juiz de Fora — que além
dos conteudos em texto, também investe sobremaneira nas produgdes em video, com
utilizagcdo de animagdes — o site do campus avangado de Governador Valadares se
caracteriza por priorizar a veiculagao de informag¢des no formato jornalistico.

Embora contribuam para a efetivagao da transparéncia, pois divulgam o que é
desenvolvido no ambito do campus, as noticias, que ficam na area central da pagina,
nao serdo objeto do presente trabalho. A pesquisa ira se concentrar em outros
elementos, a maioria deles alocada no menu de navegagao, localizado no cabegalho
do site (retdngulo em vermelho, que contém o logotipo da unidade) e na aba
“Transparéncia GV” (botdo que fica na barra logo abaixo da imagem em destaque).

O primeiro elemento do menu é “A UFJF”, que traz um breve histérico da
instituicdo e do campus avancado, além de demonstrar como a universidade se
organiza em Governador Valadares (Diregcdo-Geral, organograma etc.) e reunir os
estatutos, regimentos e demais documentos e atos normativos inerentes ao
funcionamento do campus avancado. Esse elemento do menu ainda disponibiliza
“Contratos” e “Editais, chamadas publicas e licitacbes”, ambos alocados em
“Legislagao”, que direcionam o usuario para as paginas dos setores responsaveis por
atividades e agdes ligadas aos respectivos temas. Os conteudos também aparecem
no quinto elemento do menu, denominado “Administrativo”.

O segundo elemento do menu do site € “Ensino”, de especial interesse dos
discentes e daqueles que pretendem estudar no campus. Ele disponibiliza
informacgdes sobre os cursos de graduacao e pés-graduacao ofertados, formas de
ingresso, calendario e os beneficios e assisténcia a disposi¢cao dos estudantes em
condi¢cdes de vulnerabilidade. Possibilita, ainda, o acesso ao site da biblioteca, onde
€ possivel consultar o acervo, pagar multas, entre outras opgoes.

“Pesquisa e extensao” é o elemento seguinte do cabecgalho do site, que explica
como funcionam o fazer cientifico e as acdes extensionistas e permite a consulta aos
projetos e programas ligados a esses dois importantes pilares das universidades
publicas em andamento no campus.

Logo em seguida, tem-se a opgao “Servigos”, com um rol dos servigcos
oferecidos a comunidade académica e a sociedade. Para o publico interno, por

exemplo, ha informagdes sobre a carteirinha de estudante, bolsas e estagios e



90

restaurante universitario. J& a comunidade externa pode se informar sobre os
atendimentos odontolégico, juridico e de fisioterapia disponibilizados gratuitamente.

Finalmente, chega-se ao elemento do menu dotado de especial interesse da
presente pesquisa, o “Administrativo”. Isso porque, € nele que estdo agrupados a
quase totalidade dos quesitos exigidos pela “Escala Brasil Transparente 360°” para
afericdo da transparéncia ativa. Além do “Administrativo”, outro ambiente do site que
também interessa a pesquisa € “Transparéncia GV”. Esse botdo nao constava
inicialmente no atual layout da pagina, sendo criado, em agosto de 2022, por iniciativa
da Diregao-Geral do campus, com o objetivo de “favorecer a transparéncia e o acesso
da comunidade a informacgdes relativas ao trabalho prestado pela instituicao” (UFJF,
2022). Desde entéo, ele € abastecido com relatorios, documentos e indicadores de
varios segmentos (graduagao, extensao, inovagao, pesquisa, orgamento, gestao de
pessoas). Muitas dessas informagdes, inclusive, ndo sao exigidas pela LA

Ja em relagcado ao local da pesquisa, pode-se afirmar que o seu ambito de
desenvolvimento é a Direcdo-Geral do campus Governador Valadares da UFJF. E que
todas as informagdes cuja divulgacdo é considerada obrigatéria pela LAl s&o
produzidas ou estao sob a guarda de setores vinculados a referida unidade. Editais e
andamento de licitagdes, por exemplo, ficam a cargo do “Setor de Licitagdes”; e os

contratos celebrados pela UFJF-GV sao responsabilidade do “Setor de Contratos”.

3.3 LEVANTAMENTO E TRATAMENTO DOS DADOS

Basicamente, o levantamento dos dados consistiu na conferéncia, no sitio
eletrénico da UFJF-GV, das informacdes relacionadas a transparéncia ativa exigidas
pela Lei n.° 12.527/2011 (LAI), a partir dos parametros estabelecido pela EBT-360°.

No periodo de 15 de julho a 31 de dezembro de 2024, o site foi explorado em
busca dos seguintes dados: estrutura organizacional, receitas, despesas, licitagdes,
contratos, obras publicas, servidores, despesas com diarias, regulamentacao da lei
de acesso a informacao, relatorio estatistico e base de dados abertos. Esses dados
foram tabulados de acordo com os critérios da EBT-360° (figura 3).

N&o constatadas as informagdes, o respectivo quesito recebeu nota “0” (zero).
Ja se verificada a sua presenga no site, foi pontuado considerando os seguintes

parametros: 1.) a facilidade de acesso das informagdes pelo usuario; 2.) a clareza e
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objetividade da linguagem utilizada; 3.) a forma de apresentacdo dos dados; € 4.) a
sua organizacao e completude. Logo, os pontos atribuidos pela avaliagdo da CGU a
cada quesito foram divididos em 5 (cinco) partes, a saber: 1 (uma) delas referente a
presenga da informagéo e, as demais, distribuidas entre os 4 (quatro) pardmetros.

O “horério de atendimento” das unidades administrativas exemplifica melhor
essa distribuicdo. A pontuagdo maxima a ele atribuida é 0,70 (zero virgula setenta),
que, dividida por 5 (cinco), da 0,14 (zero virgula quatorze). Como os dados nao estéao
consolidados em um mesmo local/documento, sendo necessario acessar a pagina
especifica de cada setor para obter tal informacédo, estdo prejudicadas a sua
organizacao e completude, facilidade de acesso e forma de apresentacédo. Vale
destacar que alguns desses setores sequer possuem informagéo quanto ao horario
de atendimento. Também pode-se afirmar que a clareza e objetividade da linguagem
também é deficitaria. Por tudo isso, o quesito “horario de atendimento” merece apenas
a pontuacao 0,14 (zero virgula quatorze), que é aquela atribuida a mera presenca da
informacgé&o no sitio eletronico institucional.

ApOs a tabulacido dos dados referentes a todos os requisitos da transparéncia
ativa, chegou-se a um somatoério final, cuja pontuagao vai de 0 (zero) a 50 (cinquenta),
em que 0 (zero) € o menor e 50 (cinquenta) o maior nivel de transparéncia que o site
da UFJF-GV pode obter.

Sobre a escolha da EBT-360° ndo obstante se tratar de uma avaliacdo
concebida para a aplicacdo nas esferas estadual e municipal, entende-se que a
referida metodologia atende aos objetivos da pesquisa, pois além de versar sobre
todas as informacgdes exigidas pelo art. 8° da LAI, o fato de quantificar os dados sobre
transparéncia apurados no site dota a analise de maior objetividade.

Necessario destacar que embora a adogdo da EBT-360° — cuja tbnica é a
quantificacdo das informagdes apuradas — tenha se pautado na maior objetividade
possivel quanto ao dimensionamento da transparéncia ativa do site do campus, o
autor da pesquisa é servidor da UFJF, circunstancia que pode exercer influéncia no
levantamento e tratamento dos dados, ndo obstante tenham sido adotadas todas as

cautelas possiveis para a minimizacao desses efeitos no resultado do trabalho.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo, sdo apresentados e analisados os dados coletados sobre os
parametros elencados no checklist da EBT-360°. Primeiramente, eles sdo abordados
individualmente, de forma mais pormenorizada, e, ao final sdo organizados, de forma

conjunta, na tabela da avaliagdo desenvolvida pela CGU.

4.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Exigéncia do artigo 8°, paragrafo 1°, inciso |, da Lei n.° 12.527/11, visa municiar
o cidadao de informacdes que o permitam compreender como € a estrutura do campus
e como ele se organiza, assim como os enderecos, telefones, horarios de
funcionamento e atendimento ao publico e atribuicdes de cada um dos departamentos
e unidades.

No que tange a “estrutura organizacional”, verifica-se que tal informacéo esta
disponibilizada ja no primeiro elemento do menu de navegacgao, que fica no cabegalho
do site. A partir de “A UFJF”, o usuario acessa a opg¢ao “organizag¢ao”, que o direciona
para o “organograma”, onde € possivel compreender como 0 campus se organiza, sob
os aspectos estrutural e hierarquico.

O conteudo do “organograma” é complementado pelo elemento “Campus GV”,
também presente no menu “A UFJF”. Além de um breve histérico do campus
avancgado, inclui os cursos disponibilizados (graduacgao, especializagdo, mestrado e
doutorado), locais onde as atividades acontecem e numero de estudantes.

Enquanto no “organograma” as informacdes sao apresentadas de forma
esquematica, com a utilizacdo de quadros e cores, no “Campus GV” elas estdo em
texto corrido, no formato jornalistico. Em ambos os casos, o que se percebe é que os
conteudos séao facilmente localizados no site e de facil compreensao pelo usuario.
Também é possivel afirmar que a informacéao esta completa e organizada.

Por tudo isso, a estrutura organizacional recebe 1,50 (um virgula cinquenta)

pontos, que é a nota maxima atribuida ao quesito, conforme a tabela abaixo:
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Tabela 1 — Pontuagao obtida pelo quesito “estrutura organizacional”

Requisitos avaliados Pontos
Presenca da informacgao no site 0,30
Facilidade de acesso/localizagao das informacdes 0,30
Clareza e objetividade da linguagem utilizada 0,30
Forma de apresentacao dos dados 0,30
Organizagao e completude 0,30
Total 1,50

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Ja em relagdo a endereco, telefone e horario de atendimento das unidades
administrativas do campus (setores, departamentos etc.), embora presentes no site,
essas informag¢des mostram-se desorganizadas e, em alguns casos, incompletas e de
dificil localizacao.

O ultimo elemento do menu de navegacao, denominado “contato”, abriga a
maioria dos referidos dados em “localizagao” e “telefones e emails”. Ao clicar em
“‘localizagdo”, o usuario é direcionado para um mapa, desenvolvido por meio do
Google Maps, onde é possivel consultar em qual parte de Governador Valadares uma
dada atividade do campus acontece. Embora apresente o trajeto a ser percorrido pelo
interessado até as unidades do campus, o mapa nao apresenta, de forma expressa,
0s enderecgos exatos para consulta, sendo necessario, para tanto, acessar as paginas
especificas de cada unidade. Por exemplo: se quiser saber onde funcionam as
atividades praticas do bacharelado em educacéo fisica, pelo mapa o aluno sabe o
endereco e como chegar; porém, se desejar a indicagdo do logradouro € preciso
ampliar o mapa ou acessar a pagina do curso e procurar tal informagao no rodapé.

Diante disso, por ndo pontuar em relacdo a facilidade de obtengdo da
informacéo, deve ser atribuido 0,56 (zero virgula cinquenta e seis) pontos ao quesito

“‘enderec¢o”, nos termos da tabela a seguir:
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Tabela 2 — Pontuagao obtida pelo quesito “enderego”

Requisitos avaliados Pontos
Presenca da informacgao no site 0,14
Facilidade de acesso/localizacao das informacdes 0,00
Clareza e objetividade da linguagem utilizada 0,14
Forma de apresentacao dos dados 0,14
Organizagao e completude 0,14
Total 0,56

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Os telefones dos setores do campus estao listados em “telefones e emails”,
que, como o proprio titulo indica, apresenta, ainda, o correio eletrbnico da maioria
dessas unidades. As informacdes estdo bem organizadas, sao intuitivas e de facil
localizagéo e, embora ausentes os e-mails de alguns setores, como exige-se apenas
a informacao em relagdo ao numero de telefone, a nota atribuida a esse quesito é

0,70 (zero virgula setenta). A préxima tabela demonstra isso:

Tabela 3 — Pontuacao obtida pelo quesito “telefone”

Requisitos avaliados Pontos
Presenca da informacgao no site 0,14
Facilidade de acesso/localizagdo das informagdes 0,14
Clareza e objetividade da linguagem utilizada 0,14
Forma de apresentacao dos dados 0,14
Organizagao e completude 0,14
Total 0,70

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

O principal déficit em relagdo as unidades administrativas diz respeito ao
“horario de funcionamento”. Para obter a referida informagao, é preciso acessar a
pagina de cada setor, ja que, ao contrario do que acontece com os telefones, os dados
nao estdo consolidados em um mesmo local, o que facilitaria sobremaneira a vida do
usuario. Assim, para o quesito a pontuagao € 0,14 (zero virgula quatorze). A tabela 4

apresenta a distribuicdo dessa pontuacéo:
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Tabela 4 — Pontuacgao obtida pelo quesito “horario de funcionamento”

Requisitos avaliados Pontos
Presenca da informacgao no site 0,14
Facilidade de acesso/localizacao das informacdes 0,00
Clareza e objetividade da linguagem utilizada 0,00
Forma de apresentacao dos dados 0,00
Organizagao e completude 0,00
Total 0,14

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Somando-se a pontuagao de todos os quesitos (endereco, telefone e horario
de atendimento) das unidades administrativas, chega-se ao total de 1,40 (um virgula

quarenta) pontos.

4.2 RECEITAS

O quesito “receitas” decorre da Lei Complementar n.° 131/09, que alterou a
chamada Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar 101/2000), cujo artigo
48-A, inciso Il, passou a exigir a transparéncia, pelos meios eletrénicos, de
informacdes detalhadas e atualizadas sobre a execug¢ao orgamentaria e financeira.

Pelo menos trés tipos de informacdes devem compor o campo receitas, quais
sejam: valores previstos, arrecadados e classificagdo da receita em categoria ou
origem. O caminho para acesso as referidas informacgdes inexiste na pagina principal
do site do campus, que se limita a prestar contas e dar publicidade apenas aos dados
referentes as despesas, assunto do proximo topico. No quesito “receitas”, portanto, o

sitio eletrénico da UFJF em Governador Valadares nao pontuou.

4.3 DESPESAS

Além das receitas, o artigo 48-A da Lei de Responsabilidade Fiscal também
disciplina a transparéncia das “despesas”. O inciso | do mencionado dispositivo legal
imp&e a disponibilizagcdo de alguns dados minimos ligados aos “empenhos” (reserva

do dinheiro para o pagamento de um bem ou servigo realizado por terceiro a
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administragao publica) e “pagamentos” (entrega do dinheiro ao credor) executados
por um determinado ente publico. Quanto aos “empenhos”, exige-se: o numero do
processo relacionado, o valor a ser pago e a data em que esse pagamento devera
ocorrer, além do nome do favorecido pelo pagamento e a descrigao/objeto do
empenho, ou seja, qual o servigo praticado ou o bem entregue. Ja em relagdo aos
‘pagamentos”, exige-se pelo menos as seguintes informagdes: valor, data, favorecido
e empenho de referéncia.

O site do campus até possui um relatorio de despesas da unidade, produzido
com a utilizacdo da ferramenta Looker Studio, que pode ser acessado por dois
caminhos: pela “Coordenagdao Administrativa” (8° item do menu de navegagao
“‘Administrativo”) e pela “Transparéncia GV” (que fica mais na area central da pagina).
Por meio deste ultimo, as informagdes sdao mais facilmente localizadas, bastando
procurar por “Gestdo Administrativa” e, em seguida, na lista de links disponiveis,
escolher a opgao “Gestdao Orgamentaria”, que, com um clique, leva ao relatério. Ja o
acesso pelo “Administrativo” ndo é tao intuitivo, sendo necessarios quatro cliques para
chegar aos dados, ou seja, o usuario clica em um link, que direciona para outro, mais
outro, mais um link e, por fim, o report é finalmente aberto.

Embora minimamente organizado, com a separagao das informagdes por anos
de execugao e nas categorias de compras, contratos e pro-labore, o relatorio de
despesas do campus ndo estabelece uma separagao clara entre empenhos e
pagamentos. Além disso, ndo disponibiliza todos os dados exigidos pela Escala Brasil
Transparente 360°. Ha de se ressaltar também que sao disponibilizados apenas os
pagamentos a partir do ano de 2021, ficando omissas as informacdes de 2012 - data
da implantacdo do campus de Governador Valadares - até 2020.

O arquivo permite uma pesquisa por filtros, em que o usuario pode refinar a
busca por objeto, data do pagamento entre outros campos, elemento que facilita o
acesso rapido a um dado especifico, ndo obstante essa forma de apresentacao e
refino das informagdes pudesse ser mais intuitiva e com funcionalidades que
permitissem a sua utilizacdo por um publico mais amplo, notadamente aquele cidadao
que detém menos intimidade com arquivos do Looker Studio. Diante disso, conclui-se
que o campo de “empenhos” do item “despesas” ndo merece pontuar, uma vez que

inexistem informacdes nesse sentido no site da UFJF-GV.



97

Passando-se, entdo, a andlise dos “pagamentos”, observa-se que todos os
dados inerentes a esse tema elencados pela Escala Brasil Transparente 360°
compdem o relatorio de despesas do campus, quais sejam: valor, data, favorecido e
empenho de referéncia. Mas, embora tais informagdes sejam de facil localizagéo (se
considerarmos o0 acesso pela aba “Transparéncia GV”), organizada e de facil
compreensao, nao estdo completas, ja que nao disponibilizam ao escrutinio publico
os dados dos anos de 2012 a 2020. Por conta disso, os quatro itens ja citados n&o
receberdo a nota maxima, que € de 1,00 (um ponto), sendo atribuido a cada um deles

0,80 (zero virgula oitenta pontos). Confira na tabela:

Tabela 5 — Pontuacao obtida pelos quesitos “valor”, “data”, “favorecido” e “empenho

de referéncia”

Pontuagao

Requisitos avaliados Valor Data Favorecido Empenho
Presenca da informacgao no site 0,20 0,20 0,20 0,20
Facilidade de acesso/localizacdo das 0,20 0,20 0,20 0,20
informacoes

Clareza e objetividade da linguagem 0,20 0,20 0,20 0,20
utilizada

Forma de apresentagao dos dados 0,20 0,20 0,20 0,20
Organizagao e completude 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 0,80 0,80 0,80 0,80

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

O relatério de despesas do campus GV possibilita a consulta de empenhos ou
pagamentos por favorecido, dispondo da funcionalidade de filtrar os dados em op¢des
de informagdes. Apesar disso, a pontuagao atribuida ndo é integral, ja que, como
ocorre no paragrafo anterior, o periodo de 2012 a 2020 ndo é contemplado no
report. Assim, o quesito totaliza 2,40 (dois virgula quarenta) pontos.

Confira na préxima tabela a pontuacéao referente a possibilidade de consulta de

empenhos e pagamentos por favorecido:
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Tabela 6 — Pontuagao obtida pelo quesito “possibilita a consulta de empenhos ou

pagamentos por favorecido”

Requisitos avaliados Pontos
Presenca da informacgao no site 0,60
Facilidade de acesso/localizacdo das informacdes 0,60
Clareza e objetividade da linguagem utilizada 0,60
Forma de apresentacao dos dados 0,60
Organizagao e completude 0,00
Total 2,40

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Ja uma opg¢ao nao disponibilizada pelo report € a geragao de relatorio acerca
da consulta de empenhos ou de pagamentos em formato aberto, o que impde a
atribuicdo da nota 0 (zero) ao item.

Somada todas as notas dos quesitos referentes as “despesas”, chega-se a

pontuacao total de 5,60 (cinco virgula sessenta).

4.4 LICITACOES

As informacdes relacionadas aos processos licitatérios do campus nao estao
disponiveis na pagina “Transparéncia GV”. Para acessar os dados sobre esse tema,
de publicidade obrigatéria (art. 8°, § 1°, IV, da Lei 12.527/2011), o usuario precisa ir
até “Geréncia Administrativa”, que esta alocada em “Administrativo”, no menu principal
do site. Passando o cursor sobre ele, sdo abertas as seguintes opgdoes: “Geréncia”,
“‘Arquivo”, “Contratos”, “Financeiro” e, por ultimo, “Licitagdes/Suprimentos”. Essa
ultima opg¢ao, quando clicada, direciona o usuario para a pagina do Setor de Licitagcbes
do campus. Uma vez nesse ambiente, o botdo “Editais Publicados”, na parte central,
organiza as informacgdes em: “Aviso de Contratacdo Direta”, “Aviso de Procura de
Imével”, “Chamamento Publico”, “Concorréncia Eletrénica”, “Pregao Eletronico” e
“Regime Diferenciado de Contrata¢des Publicas (RDC)”.

Cada um desses links, quando clicados, apresentam os editais referentes
aquele segmento, com seus respectivos numero e ano, além de uma breve descrigao

do objeto da contratacdo. Também sao disponibilizados os arquivos inerentes ao dado
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processo licitatorio, como o edital na integra, publicagdo do aviso no Diario Oficial da
Unido e na imprensa local, entre outros documentos.

Em que pese as informagdes n&o estarem organizadas com a utilizagdo de
ferramenta que permita a busca ou filtragem de dados de uma forma mais rapida,
objetiva e clara e a geracéo de relatérios acerca dessas pesquisas, a excegcao de
“Situacao/Status”, os quesitos da Escala Brasil Transparente 360° para o campo
“Licitagbes” encontram-se presentes na pagina do campus, embora nao sejam de facil
localizagdo, ja que o usuario necessita percorrer varios caminhos até acessar o
conteudo e precisa deduzir que informacgdes dessa natureza (licitagdo) estao alocadas
no campo “Geréncia Administrativa” do menu principal.

Assim, é atribuida a “Situagao/Status” a pontuacdo 0 (zero); ao passo que
“‘Numero/Ano do Edital”, “Modalidade” e “Objeto”, embora recebam nota, esta ndo
pode ser integral, decorréncia da dificuldade de localizagdo desses elementos, ficando
cada um deles com 0,6 (zero virgula seis) pontos.

”

Tabela 7 — Pontuacdo obtida pelos quesitos “numero/ano do edital”, “modalidade” e

“objeto”
Pontuacao

Requisitos avaliados N°/Ano Modalidade Objeto
Presenca da informacgao no site 0,15 0,15 0,15
Facilidade de acesso/localizacédo das 0,00 0,00 0,00
informacdes

Clareza e objetividade da linguagem utilizada 0,15 0,15 0,15
Forma de apresentacgao dos dados 0,15 0,15 0,15
Organizagao e completude 0,15 0,15 0,15
Total 0,60 0,60 0,60

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A néo facilidade de acesso é o que também impede a obtencao de nota maxima
por parte do quesito que versa sobre a “disponibilizacédo do conteudo integral dos
editais”, ao qual se atribui a pontuacédo de 2,40 (dois virgula quarenta), conforme
tabela 8:
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Tabela 8 — Pontuagao obtida pelos quesitos “disponibiliza o conteudo integral dos

editais”
Requisitos avaliados Pontos
Presenca da informacgao no site 0,60
Facilidade de acesso/localizacdo das informacdes 0,00
Clareza e objetividade da linguagem utilizada 0,60
Forma de apresentacao dos dados 0,60
Organizagao e completude 0,00
Total 2,40

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Por fim, como ndo permite a consulta aos resultados das licitagbes ocorridas,
impde-se ao quesito a nota 0 (zero). Assim, o quesito “Licitagbes” totaliza 4,20 (quatro

virgula vinte) pontos.

4.5 CONTRATOS

Disciplinado notadamente pelo art. 8°, § 1°, inciso IV, da Lei 12.527/2011, no
campus Governador Valadares da UFJF o acesso as informagdes concernentes aos
contratos celebrados com pessoas fisicas ou juridicas pode ser obtido por meio de
dois caminhos: um mais rapido e outro mais lento e menos intuitivo.

No botao “Transparéncia GV”, ao selecionar a opg¢ao “Gestao de Contratos”, o
cidadao € direcionado para a pagina do Setor de Contratos, que apresenta os
contratos de locagéo e de prestacao de servigos vigentes, com seus numeros, objeto
e nomes do contratado, gestores e fiscais. Clicando no numero do contrato, que esta
destacado em azul, é possivel ter acesso a integra dele e de demais documentos
relacionados (portarias, aditivos etc.), alocados em uma pasta do Google Drive. No
topo da mesma pagina ha também um link para uma tabela, hospedada no Planilhas
Google, que elenca todos os contratos do campus, reunindo informagées como o
numero do contrato, objeto, numeragdo do processo no Sistema Eletrénico de
Informacgdes (SEI), nome e respectivo CNPJ ou CPF do contratado, datas de inicio e
término, o valor da contratagdo, modalidade do objeto (servigo, aluguel, fornecimento

etc.) e situagdo do contrato (ativo ou finalizado).
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O outro meio de acesso aos processos de contratagdo segue um passo a passo
similar aquele adotado para consulta as licitagdes. A unica diferenga € que, ao final, o
usuario deve selecionar “Contratos” em vez de “Licitagdes/Suprimentos”. Fica assim:
Administrativo (no menu principal) > Geréncia Administrativa > Contratos. Ja
direcionado para o site do setor, cabe ao usuario selecionar o botao identificado como
“Contratos (area central da pagina). Embora leve ao mesmo ambiente apresentado
em “Transparéncia GV”, o acesso utilizando este percurso € deveras lento e de
localizagdo mais dificil. Nesse sentido, a analise do atendimento aos requisitos da
Escala Brasil Transparente 360° ira se concentrar no acesso pela “Transparéncia GV”.

A excecao da “licitacdo de origem” — cuja auséncia implica em nota 0 (zero) ao
quesito — todos os demais dados dos contratos exigidos pelo art. 8°, § 1°, inciso IV, da
Lei 12.527/2011 encontram-se presentes. Além de uma série de outras informacodes
nao elencadas no rol do referido dispositivo legal, constam na pagina: “objeto”, “valor”,
“favorecido”, “numero e ano do contrato” e “vigéncia”. Como os dados séao
apresentados de forma organizada e completa e facilmente localizados e
compreendidos, é atribuida a eles nota maxima, que é 0,80 (zero virgula oitenta).
Também merece pontuacéo integral (0,30 pontos) o quesito sobre a “disponibilizacéao
do conteudo integral dos contratos”, ja que os originais do instrumento contratual e
dos documentos a ele relacionados (aditivos, portarias etc.) sdo escaneados e
hospedados, em formato PDF, em drive virtual para consulta dos interessados.

LE 11 tL 1]

, “valor”,

Tabela 9 — Pontuagao obtida pelos quesitos “objeto favorecido”, “numero e

”

ano do contrato”, “vigéncia” e “disponibiliza o conteudo integral dos contratos”

Pontuagao

Requisitos Objeto Valor Favorecido N°Ano Vigéncia Conteudo
avaliados
Presenca da 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16

informacéao

no site
Facilidade de 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16

acesso/local.

das

informacdes
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Clareza e 0,16 0,16
objetividade
da linguagem

utilizada

0,16

0,16

0,16

0,16

Forma de 0,16 0,16
apresentacao

dos dados

0,16

0,16

0,16

0,16

Organizagao 0,16 0,16

e completude

0,16

0,16

0,16

0,16

Total 0,80 0,80

0,80

0,80

0,80

0,80

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A soma de todos os elementos do quesito “Contratos” avaliados ¢é 4,30 (quatro

virgula trinta) pontos.

A EBT-360° também tem um requisito comum aos elementos “Licitacdes” e

“Contratos”. Com o titulo de “permite gerar relatério da consulta de licitagdes ou de

contratos em formato aberto”, essa funcionalidade esta disponivel no site do campus,

pelo menos em relagdo as contratagdes, cumprindo todos os demais requisitos de

avaliacdo adotados na presente pesquisa (facilidade de localizagédo, clareza da

linguagem, forma de apresentagéo, organizagdo/completude), razéo pela qual recebe

nota integral em todos eles, que, somados atingem 1,00 (um) ponto. Veja na tabela

adiante:

Tabela 10 — Pontuagao obtida pelo quesito “permite gerar relatério da consulta de

licitagdes ou de contratos em formato aberto”

Requisitos avaliados Pontos
Presenca da informacgao no site 0,20
Facilidade de acesso/localizagao das informacgdes 0,20
Clareza e objetividade da linguagem utilizada 0,20
Forma de apresentacao dos dados 0,20
Organizagao e completude 0,20
Total 1,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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A “Tabela com o controle dos contratos da UFJF-GV” permite, entre outras
extensbdes, o seu download em XLS, gerando uma planilha do Microsoft Excel, que
franqueia ao usuario a liberdade necessaria para o uso e reuso de dados, razio pela

qual, embora n&o se trate de um formato aberto, a EBT-360° o considera valido.

4.6 OBRAS PUBLICAS

O assunto obras é de especial interesse da comunidade académica e da
sociedade de Governador Valadares e regiao, uma vez que decorridos 12 anos desde
a sua implantacao, o campus avancado da UFJF ainda ndo dispde da estrutura fisica
prépria, prevista no projeto de instalagdo da unidade, e cuja construgdo, que
aconteceria em um terreno doado a universidade, segue paralisada.

Enquanto isso, as aulas e demais atividades inerentes aos dez cursos de
graduacao, das especializagbdes, mestrado e doutorado, assim como os trabalhos de
cunho administrativo seguem acontecendo em pelo menos uma dezena de espagos
alugados, que s6 em 2023, consumiram R$6.677.582,45 (seis milhdes, seiscentos e
setenta e sete mil, quinhentos e oitenta e dois reais e quarenta e cinco centavos) do
orgamento do campus (UFJF, 2022).

Para fugir desses gastos, e enquanto o imbréglio do terreno inicialmente
destinado a constru¢gao do campus nao se resolve, a UFJF tem investido na aquisigao
de iméveis na area urbana de Governador Valadares. E o caso da construgdo de
2.895,96m?, no bairro Santa Rita, que depois de pronta deve ser destinada aos
laboratdrios, salas de aula e demais atividades dos cursos de Nutricido e Farmacia.
Para dar continuidade as obras, que estavam paradas, foi publicado aviso de licitagéo,
em outubro de 2023, para a contratagdo de empresa de engenharia e arquitetura.

H4, ainda, outro imdvel, no bairro Vila Bretas, adquirido pela universidade em
dezembro de 2018 por R$9.500.000,00 (nove milhdes e quinhentos mil reais), que
deve abrigar o Departamento de Ciéncias Sociais Aplicadas, unidade que reune os
cursos de Administracao, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdmicas e Direito.

Nao obstante a importancia de que se revestem as informacdes relacionadas
ao andamento das citadas obras, verifica-se que a pagina eletrénica do campus
carece de dados atualizados, completos, organizados, de facil acesso e dotados de

inteligibilidade sobre o tema, em desacordo, portanto, com o que preconiza o art. 8°,
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§ 1°, inciso V, da Lei 12.527/2011. Apds buscas no site, ndo foi localizado nenhum
icone ou banner em destaque que direcione o cidaddo para um ambiente de
acompanhamento das obras. No botdo “Transparéncia GV’ até € possivel obter
algumas informacgdes sobre o imoével rural onde deveria ser construida toda a estrutura
fisica do campus. Alocados em “Gestdao Administrativa”, as opg¢des “Situagao do
Terreno — Campus Universitario” e “Area do terreno Milra” direcionam o usuério do
site para uma série de documentos afetos as construgdes.

O link “Area do terreno Miura” leva a um arquivo de trés paginas, em formato
PDF, do 2° Oficio de Registro de Imoéveis da Comarca de Governador Valadares.
Trata-se de uma copia do livro da referida serventia onde constam o registro de
propriedade em nome da Universidade Federal de Juiz de Fora e demais averbacgdes
e anotagdes referentes ao local denominado “Fazenda Rancho Miura 1V”, area de
terras adquirida com a finalidade de constru¢do do campus avangado da instituicao.

Em “Situacdo do Terreno — Campus Universitario”, por sua vez, estdo
concentrados estudos, relatorios e documentos sobre o imével. No link constam, por
exemplo, os projetos arquitetbnico e estrutural da edificagdo e das vias de acesso,
assim como manifestagdes da companhia energética sobre a situagcao da distribuicdo
da energia elétrica para o local. Para acesso a todos os conteudos, o cidadao precisa
clicar nos titulos dos documentos, que o direcionam para o inteiro teor dos arquivos
ou para o download automatico das referidas publicacoes.

Imperioso ressaltar que para acessar as informagdes € necessario consultar
arquivo por arquivo e ler dezenas de paginas repletas de termos técnicos,
circunstancias que dificultam a compreensao do material, principalmente pelo publico
mais leigo e menos afeto a esse tipo de linguagem. A organizagdo dos dados em
tabela, a exemplo do que ocorre com os contratos, facilitaria sobremaneira o seu
acesso e inteligibilidade.

Ademais, como se trata de uma obra que sequer foi iniciada de fato — em termos
praticos, apenas a terraplanagem do terreno foi realizada — caberiam informagdes, de
forma clara e objetiva, destacando o seu estado atual, eventuais entraves a
continuagao e conclusao e como a instituicao tem trabalhado para finaliza-la. Outra
situacdo que chama a atencao € a nao inclusao, no mesmo local do site, de dados

ligados as obras dos bairros Santa Rita e Vila Bretas.
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Apenas quando se faz uma pesquisa por meio de buscadores € que sao
encontradas matérias jornalisticas, produzidas pelo proprio campus, com informagdes
sobre ambas as construgdes, mas que estao longe de representar uma transparéncia
de tais acgdes.

Em suma, como os dados para acompanhamento das obras estdo incompletos,
havendo apenas informagdes sobre o chamado “Rancho Miura” e, mesmo assim, nao
apresentados de uma forma que facilite a compreensdo do publico e a rapida

localizac&o deles, todos os requisitos relacionados ao tema ndo merecem pontuar.

4.7 SERVIDORES PUBLICOS

O site do campus dispde de informagdes sobre 0os 474 (quatrocentos e setenta
e quatro) servidores da unidade, entre professores e técnicos administrativos,
conforme o art. 8°, § 1°, incisos Ill e V, da Lei n® 12.527/11. Apresentado no formato
de report do Looker Studio, publiciza os nomes, cargos e setor ou departamento de
lotagdo dos integrantes da forga de trabalho. Além disso, disponibiliza uma série de
dados, que incluem o gasto mensal global com servidores, faixa de idade, titulacéao e
sua distribuicao por sexo.

O acesso aos conteudos se da pela “Gestao de Pessoas”, elemento que fica
alocado no menu principal: Administrativo > Gestdo de Pessoas > Relatorio CGP/GV.
Além dessa opcao, os relatorios também sao disponibilizados no icone “Transparéncia
GV, dentro da “Gestao Administrativa”.

Embora possam ser consideradas de facil localizagdo na pagina, organizadas
e com um visual que favorece a sua compreensao, utilizando-se recursos como
graficos, as informagbes estdo incompletas, ja que falta um dado essencial: a
remuneragao de cada servidor. H4 somente o valor global da folha de pagamento.

Portanto, dos trés parametros atribuidos pela Escala Brasil Transparente 360°
a categoria “Servidores Publicos”, apenas o item “‘remuneragdo” nao consta do
relatorio, o que lhe impde pontuagao zero. Ja o “nome” e o “cargo/funcao” recebem a
integralidade, que é de 1,00 (um) ponto para cada um desses dois requisitos.

Confira na tabela 11, adiante, os pontos auferidos pelos quesitos referentes as
informagdes sobre os servidores do campus, que incluem remuneragdo, nome e cargo

e funcgao:
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Tabela 11 — Pontuagao obtida pelos quesitos “remuneragao”, “nome” e

“cargo/fungao”
Pontuagao
Requisitos avaliados Remuneragao Nome Cargo/funcao
Presenca da informacgao no site 0,00 0,20 0,20
Facilidade de acesso/localizacéo 0,00 0,20 0,20

das informagdes
Clareza e objetividade da 0,00 0,20 0,20

linguagem utilizada

Forma de apresentacao dos dados 0,00 0,20 0,20
Organizagao e completude 0,00 0,20 0,20
Total 0,00 1,00 1,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Ja que 2 (dois) dos 3 (trés) requisitos do campo “Servidores Publicos”

pontuaram integralmente, esse elemento obteve o total de 2,00 (dois) pontos.

4.8 DESPESAS COM DIARIAS

Inexiste no site da UFJF-GV opc¢ao para acesso a informacgdes sobre “despesas
com diarias”. A busca por esses dados foi tentada por meio do menu “Administrativo”,
“Geréncia Administrativa”, a partir da qual foram acessados “Geréncia” e “Financeiro”;
e pelo botdo “Transparéncia GV”, onde foi selecionada “Gestdao Orgamentaria”, que
abre planilha em Looker Studio com as despesas do campus. Essa planilha ndo possui
nenhum campo relacionado a “despesas com diarias”.

Também foi efetuada uma busca no documento pelas palavras “diaria” e
“viagem”, que nao retornou resultados positivos. Por isso, todos os campos da EBT-
360° (nome do beneficiario, valores recebidos, periodo, destino e motivo da viagem)

ligados ao tema ndo merecem pontuar, recebendo todos eles a nota 0 (zero).
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4.9 REGULAMENTACAO DA LEI DE ACESSO A INFORMAGAO

A nota 0 (zero) também deve ser atribuida a todos os campos da avaliagéo da
EBT-360° que versam sobre a divulgacdo de informagdes da LA, incluindo a
publicacao de relatérios sobre os pedidos formulados pelo cidaddo. Nao ha no sitio
eletrénico do campus, inclusive na aba “Transparéncia GV”, orientagdes sobre a
mencionada legislagcdo e como formular requerimentos de informagdo, tampouco

qualquer mencgao as quantidades de pedidos recebidos, atendidos e indeferidos.

4.10 BASE DE DADOS ABERTOS

Do mesmo modo, a UFJF-GV também né&o “publica na internet a relacéo das

bases de dados abertos do campus”, recebendo esse quesito a nota 0 (zero).

4.10 ANALISE GERAL

Avaliados e pontuados, individualmente, cada um dos parametros da Escala
Brasil Transparente 360°, serdo apresentadas as notas de todos eles agrupadas na

tabela da metodologia da CGU, com a pontuacgéo total atribuida ao site do campus:
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Tabela 12 — Resultado geral da avaliagdo de todos os requisitos da Escala Brasil Transparente 360° sobre transparéncia

ativa
Temas/Parametros Pontos Informagdo  Pontos Total
maximos localizada? obtidos
= Estrutura organizacional 1,50 SIM 1,5 1,50
s 5
-3 § Unidades administrativas Endereco 0,70 SIM 0,56 1,40
= € Telefone 0,70 SIM 0,7
o Horario de 0,70 SIM 0,14
° atendimento
] Dados das receitas Previsao 1,00 NAO 0,00 0,00
- Arrecadacio 1,50 NAO 0,00
& Classificagéo 1,50 NAO 0,00
Empenhos Numero 0,80 NAO 0,00 5,60
Valor 0,80 NAO 0,00
Data 0,80 NAO 0,00
@ Favorecido 0,80 NAO 0,00
o Descrigdo 0,80 NAO 0,00
3 Pagamentos Valor 1,00 SIM 0,80
a Data 1,00 SIM 0,80
Favorecido 1,00 SIM 0,80
Empenho de 1,00 SIM 0,80

referéncia
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Possibilita a consulta de empenhos ou pagamentos por 3,00 SIM 2,40
favorecido
Permite gerar relatério da consulta de empenhos ou de 1,00 NAO 0,00
pagamentos em formato aberto
Processos licitatorios Numero/Ano do 0,75 SIM 0,60 4,20
Edital
® Modalidade 0,75 SIM 0,60
8, Objeto 0,75 SIM 0,60
£ Situacao/Status 0,75 SIM 0,00
= Disponibiliza o conteudo integral dos editais 3,00 SIM 2,40
Possibilita a consulta aos resultados das licitacdes ocorridas 3,00 NAO 0,00
Dados dos contratos Objeto 0,80 SIM 0,80 4,30
Valor 0,80 SIM 0,80
® Favorecido 0,80 SIM 0,80
% Numero/Ano do 0,80 SIM 0,80
.:;:- contrato
8 Vigéncia 0,80 SI~M 0,80
Licitagao de 0,50 NAO 0,00
origem
Disponibiliza o conteudo integral dos contratos 0,30 SIM 0,30
Permite gerar relatério da consulta de licitagdes ou de 1,00 SIM 1,00 1,00
contratos em formato aberto
Dados para acompanhamento Objeto 0,40 NAO 0,00 0,00
o Valor total 0,40 NAO 0,00
85 Empresa 0,40 NAO 0,00
o3 contratada ]
Data de inicio 0,40 NAO 0,00
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Data prevista para 0,40 NAO 0,00
término ou prazo
de execucgao _
Valor total ja pago 0,30 NAO 0,00
ou percentual de
execugao
financeira _
Situagao atual da 0,30 NAO 0,00
obra
Servidores Publicos Nome 1,00 SIM 1,00 2,00
Cargo/Funcgao 1,00 SIM 1,00
Remunerac&o 2,00 NAO 0,00
Despesas com diarias Nome do 0,80 NAO 0,00 0,00
beneficiario
Valores recebidos 0,80 NAO 0,00
Periodo da viagem 0,80 NAO 0,00
Destino da viagem 0,80 NAO 0,00
Motivo da viagem 0,80 NAO 0,00
Regulamentacgao da Lei de Acesso a Informagao Divulgagéo do 2,50 NAO 0,00 0,00
normativo local
que regulamenta a
LAI em local de
facil acesso
Divulgacéao de relatério de atendimentos Quantidade de 1,00 NAO 0,00 0,00
o @ pedidos recebidos _
K- Quantidade e/ou 1,00 NAO 0,00
E- percentual de
E g pedidos atendidos
o Quantidade e/ou X NAO 0,00

percentual de
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pedidos
indeferidos

Bases de dados abertos

Publica na internet 0,50
a relacao das

bases de dados

abertos do

campus

0,00

0,00

TOTAL

20,00

Fonte: Site da CGU, adaptado pelo autor (2024).
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Conforme se observa da tabela 12, a pontuagao geral (20 pontos) obtida pelo
sitio eletronico institucional do campus avangado de Governador Valadares da
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF-GV) em relag&o a transparéncia ativa —
que nao chega a 50% (cinquenta por cento) dos pontos maximos atribuidos a
modalidade pela Escala Brasil Transparente 360° (EBT-360°) — demonstra uma
deficiéncia em relagéo as informagdes disponibilizadas voluntariamente ao publico.

A propria criacdo da aba “Transparéncia GV” na pagina principal, e que fica em
destaque na parte central do site, somada a disponibilizacado de informacdes que
superam o minimo exigido pelo artigo 8° da Lei n.° 12.527/2011 e pelos quesitos da
EBT-360°, indicam um esforgo do campus no sentido dar visibilidade as suas acdes e
decisdes. E o que ocorre, por exemplo, com os indicadores da extensdo, tipo de
informagéo que ndo é de divulgagdo compulséria. Esse comportamento se coaduna
com as correntes doutrinarias modernas da transparéncia (Hood; Heald, 2006),
notadamente a comunicacdo aberta com a sociedade e a tentativa de tornar a
organizagao “conhecivel” dos stakeholders que a integram (estudantes, professores,
servidores técnicos, comunidade da regido onde a instituicao esta instalada etc.).

Nao obstante, os conteudos disponibilizados na “Transparéncia GV” carecem
de um alinhamento com o que preconiza a lei, ja que grande parte das informacgdes
que tém a necessidade de divulgacao taxativamente presente nos incisos | a VI do §
1° do artigo 8° ndo constam no referido ambiente digital ou, embora presentes, estdo
incompletas. Exemplo dessa incompletude pode ser verificado nos indicadores sobre
pessoal, onde faltam informagdes sobre a remuneragdo dos servidores. Nesse
sentido, restam prejudicadas as duas dimensdes constituintes da transparéncia:
visibilidade e inferabilidade. (Michener; Bersch, 2013)

Como ja abordado neste trabalho, a visibilidade esta condicionada ao seguinte
binbmio: completude e facilidade de localizagdo. Assim, além do quesito “servidores
publicos”, cuja informacéao esta incompleta, ainda ha casos no site do campus em que
uma dada informagdo requer um arduo caminho para ser localizada, exigindo do
usuario um infindavel redirecionamento entre links para acessa-la.

Ja quanto a inferabilidade, o que se observa é que o site da UFJF-GV também
apresenta déficits. Inexiste nele a “possibilidade de acompanhamento de obras
publicas”, um dos quesitos da Escala Brasil Transparente 360° e exigéncia do artigo

8°, § 1°, inciso V, da LAI. As opcgdes “Situagcado do Terreno — Campus Universitario” e
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“Area do terreno Miura” abrigam uma série de informagdes que ndo pode ser usada
para tirar conclusdes precisas. Isso porque, esses dados sdo apresentados de forma
confusa, pouco inteligivel.

Uma alternativa para melhorar essa inferabilidade € a simplificagdo (Michener;
Bersch, 2013), a fim de ampliar o publico que compreende os dados divulgados.
Quanto menos tecnicista for a linguagem utilizada e a forma de apresentagdo da
informacgéo, esta se torna mais acessivel e inteligivel a sociedade em geral. Ou seja,
a ideia é buscar o que Hood (2007) classifica como transparéncia direta (produz
inferéncia em um publico mais amplo) em vez de ficar restrita aos especialistas
(transparéncia indireta). E esse principio que deve nortear todos os contetddos
divulgados pela UFJF-GV em seu site, em especial o andamento das obras, em que
sao apresentados relatérios produzidos por profissionais especializados e escritura
publica de registro de imoveis, ambos documentos cuja compreensao nao € simples
para a maioria dos cidadaos.

Investir na ampliagdo do acesso as informagdes e decisdes tomadas pelos
gestores do campus avangado mostra-se necessario por for¢a do artigo 37, § 3°, inciso
Il, da Constituicao Federal de 1988, e do artigo 3°, inciso V, da LAI, ambos versando
sobre a transparéncia como um elemento habil a garantir a participagdo social nos
rumos de uma dada instituicdo publica. O ambiente das universidades federais prima
por ser um espaco democratico, de forma que qualquer movimento nesse sentido é
extremamente recomendado.

Diante dos resultados de cada um dos quesitos da EBT-360° o que se
depreende é que a aba “Transparéncia GV” requer uma reformulacdo. Esse ambiente
do site mostra-se de bem localizado na pagina principal, sendo facilmente visualizado.
Entretanto, as informacgdes nele alocadas precisam ficar adstritas ao que prevé a LA,
principalmente quanto aqueles dados de divulgagao obrigatoria.

Quanto as informagdes que ja sao publicizadas, sédo necessarias medidas no
sentido de simplificar sua apresentagdo, para que sejam compreensiveis pela
comunidade académica, mas também pela sociedade, a fim de que esta possa
acompanhar, fiscalizar e participar, na medida do que é legalmente permitido, das
obras, projetos e demais ac¢des desenvolvidas pela UFJF em Governador Valadares.

Essa reconfiguragédo da pagina também deve incluir providéncias para que as

informagdes disponibilizadas sejam atualizadas em tempo real, pois como se
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percebeu, parte delas ndo possui tal atributo, o que contraria o § 3°, inciso VI, do artigo
8° da LAI. Para tanto, € importante que os produtores/organizadores das informacgdes
que s&o concentradas na “Transparéncia GV’ sejam orientados quanto a isso e
trabalhem de forma mais coordenada.

De igual forma, também se impde que o acesso as informagdes ocorra de forma
agil e em linguagem de facil compreensao (art. 5° da LAI). Assim, ao clicar nos links é
preciso que o usuario nao seja infinitamente redirecionado para outros ambientes do
site. O caminho percorrido pelo usuario precisa ser o mais objetivo possivel.

Um plano de agdes que contemple todos esses aspectos tem potencial para
amplificar a transparéncia do campus e, por conseguinte, melhorar o engajamento de

todos os atores na sua governanga.
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5 PLANO DE AGAO PARA APREFEICGOAMENTO DA TRANSPARENCIA ATIVA
DO CAMPUS GOVERNADOR VALADARES DA UFJF

Diante do baixo percentual de transparéncia ativa do sitio eletrénico
institucional do campus Governador Valadares da Universidade Federal de Juiz de
Fora (UFJF-GV), que nao auferiu sequer 50% dos pontos atribuidos pela avaliagdo da
Escala Brasil Transparente 360° (EBT-360°) a modalidade, impde-se uma
reformulacéo do referido ambiente virtual.

A aba “Transparéncia GV” — localizada na parte central da pagina principal do
site — necessita de adaptagdes no sentido de garantir sua conformidade com a Lei n.°
12.527/2011 e com as orientagcbes da EBT-360°. Essas mudangas passam
principalmente pela simplificagcado da linguagem utilizada na divulgagédo dos conteudos
e pela adogao de um layout que apresente as informagdes de forma mais intuitiva e
visualizagdo e acesso facilitado. E que n&o basta a mera disponibilizacdo dos dados,
€ necessario que esse ambiente virtual seja 0 mais amigavel possivel.

Conforme preconiza o artigo 5° da Lei n.° 12.527/2011, exigem-se dos sites
institucionais “procedimentos objetivos e ageis” na divulgacao, que deve ser “clara e
em linguagem de facil compreensao” (Brasil, 2011), a fim de permitir a todos os
cidadaos formular conclusdes a partir das informagdes e dados disponibilizados e,
consequentemente, ter condi¢des de fiscalizar as agdes da gestdo da instituigéo.

Outro aspecto deficitario do site diz respeito a auséncia, incompletude e
atualizacdo das informacgbes alocadas pelo campus Governador Valadares da
Universidade Federal de Juiz de Fora na aba “Transparéncia GV”. Embora os
conteudos constantes no referido ambiente eletrénico extrapolem o minimo exigido
pela LAl, o que se percebe é que o site ndo observa o rol do art. 8°, § 1°, da referida
legislagcdo. Os quesitos “despesas” e “obras publicas” do checklist da EBT-360° sao
exemplos dessas inadequagdes de disponibilizacdo das informacdes.

Ante o constatado na presente pesquisa, propde-se um plano de agao para
aprimorar a transparéncia ativa do site institucional oficial do campus avan¢ado da
Universidade Federal de Juiz de Fora em Governador Valadares, que inclui as
seguintes medidas, além de outras cuja necessidade possa ser demonstrada ao longo
do processo de reformulagdo da aba “Transparéncia GV”: 1.) organizagdo das

informagdes e dados de acordo com o sugerido pela EBT-360°; 2.) mais objetividade
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na apresentacao das informagdes, inclusive com a utilizagédo de icones para facilitar a
sua localizagao; 3.) complementagao e atualizagdo constante dos conteudos; 4.)
simplificagdo da linguagem, que deve conter o minimo possivel de termos técnicos
que prejudiqguem sua compreensao por um publico mais amplo; 5.) padronizagéo das
ferramentas adotadas pelos setores para organizagao das informagdes; 6.) adogao de
mecanismos para garantir a acessibilidade no acesso aos conteudos.

O sucesso da implementacdo do plano passa por uma conscientizagao, por
parte da Diregao-Geral do campus e dos gestores dos setores responsaveis pelas
informacgdes cuja divulgacao é exigida, acerca da importancia da transparéncia ativa
e dos seus impactos positivos, tanto para o ambiente da universidade, que se torna
mais democratico, quanto para o exercicio da cidadania pelos diversos atores ligados
a instituicdo. Justamente por isso, o plano prevé reunides com os diretores e gestores
para apresentacao dos resultados e sugestao das medidas necessarias.

Além da participacdo dos gestores, também € necessaria a atuagao dos
jornalistas do setor de Comunicacgéo, Cultura e Eventos e da equipe do Nucleo de
Apoio a Inclusdo do campus de Governador Valadares (NAI-GV). Aos jornalistas, cabe
o papel de tornar a linguagem empregada na divulgagdo das informagdes na aba
“Transparéncia GV’ clara e objetiva. Ja aos profissionais do NAI-GV, incumbe a tarefa
de adaptar os conteudos, a fim de que sejam compreendidos por pessoas com
deficiéncias ou atipicidades. O principal objetivo da inser¢ao de servidores desses dois
setores no plano é garantir que as informacgdes e dados divulgados pelo campus sejam
acessiveis e inteligiveis a todos os publicos possiveis.

Entende-se que, no prazo de um ano, contado do inicio das atividades, a aba
“Transparéncia GV’ esteja devidamente adaptada a LAl, bastando, claro, um
constante acompanhamento dos conteudos para garantir, entre outras coisas, a
atualizacado permanente dessas informacgdes.

O plano de agao detalhado encontra-se no apéndice do presente trabalho.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo evidenciou fragilidades no site institucional do campus de
Governador Valadares da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF-GV)
concernente a transparéncia. Respondendo a pergunta inicial que motivou o
desenvolvimento da pesquisa, pode-se afirmar que o referido ambiente virtual n&o
observa integralmente as disposi¢des do artigo 8° da Lei n.° 12.527/2011. Alias, o que
se percebe & uma auséncia de conhecimento do inteiro teor dessa legislacao.

E que, ndo obstante a iniciativa da gestdo do campus em criar uma aba,
denominada “Transparéncia GV”, dedicada a difundir o trabalho prestado pela
instituicdo na regido do Vale do Rio Doce, a estrutura da pagina e, notadamente a
caréncia de determinados dados expressamente previstos na LAl, demonstram que a
sua concepgao nao considerou os parametros dessa lei.

A comparacgao das informagdes disponibilizadas pela UFJF-GV em seu site
com os quesitos da “Escala Brasil Transparente 360°”, metodologia adotada neste
trabalho, evidencia que o campus precisa avancar na forma como publiciza suas
decisdes. Apesar disso, a percepcao é de que esse aprimoramento nao deve enfrentar
Obices a sua adocgéo. Isso porque, a presenca de conteudos além dos obrigatorios,
somada ao conhecimento do pesquisador — que é servidor da universidade — acerca
da forma como o tema € tratado por alguns responsaveis pela gestdo da area
administrativa do campus parece apontar para um desejo de amplificacdo da
transparéncia.

Nao raro, ha reclamagdes da comunidade académica no sentido de que a UFJF
nao € suficientemente conhecida entre a comunidade local. Talvez, ao se conferir
mais transparéncia aos indicadores da instituicdo, esta possa se popularizar entre os
cidadaos valadarenses e, consequentemente, ampliar a procura e 0 acesso aos
cursos e servigos da universidade.

Esse trabalho passa, sim, por uma comunicacao social mais eficiente, com a
divulgacéao de conteudos por meio de matérias no site e postagens nas midias sociais.
Mas, essas producgdes sao etéreas, ja que, apos divulgadas, acabam se misturando a
outras publicagdes. Por isso, ter as informagdes e dados de interesse publico

aglutinadas em um unico ambiente, com localiza¢ao e pesquisa facilitada, linguagem
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clara e objetiva e com atualizagdo permanente é tdo necessario ao processo de fazer
0 campus ser conhecido.

Toda a literatura que embasou o presente trabalho demonstrou o quao arduo
foi e € o percurso para tirar a administracdo publica da obscuridade e langar luzes
sobre as medidas e decisdes de governos e gestores, e como essa transparéncia se
consubstanciou em um mecanismo inerente a participacdo popular e a inibicdo de
atos de corrupgao. Justamente por todo esse legado, pensar em uma instituicdo, como
o campus de Governador Valadares da UFJF, que ndo se desnude ao maximo diante
do publico nao é mais razoavel.

Por ora, a medida que se mostra mais habil ao desejado aperfeicoamento da
transparéncia ativa da unidade € a reformulagdo da pagina “Transparéncia GV”, com
as informacdes e dados nomeados e organizados de acordo com os parametros da
EBT-360° e do artigo 8° da LAI. Ademais, latente a necessidade de que a simplificagcao
da linguagem, a completude e a atualizagdo dos conteudos disponibilizados sejam
observadas.

Talvez, a principal dificuldade de aplicabilidade de um plano de acéo voltado a
questao seja a adesao dos responsaveis por alimentar a pagina com as informagoes
inerentes aos seus respectivos setores. E que, atualmente, a organizacdo e
apresentacao dos dados na “Transparéncia GV’ é realizada com a utilizagdo de
ferramentas como o Looker Studio, ou seja, ndo sdo migrados de forma automatica
para o ambiente do site, exigem um trabalho dos servidores nesse sentido.

Uma das limitacées da presente pesquisa foi ndo ter estudado a percepg¢éao do
publico (interno e externo) sobre a transparéncia do site. Questdes como a facilidade
de compreensao dos conteudos e de acesso a eles, por exemplo, foram aferidos com
base no “olhar” do pesquisador, cuja atuagdo como jornalista € pautada em uma
linguagem clara, objetiva, livre de termos técnicos e na busca pela compreensao de
seus textos por um publico o mais amplo possivel. Assim, quando se deparou com
uma informacao que nao estava dotada desses predicados e que, para o proprio, foi
dificil de compreender e formular conclusdes, estendeu tal limitagdo ao publico em
geral.

Por conta disso, sugere-se, como pesquisa futura, a realizagdo de um estudo
com o objetivo de identificar a percepgéo dos diferentes niveis de stakeholders sobre

a transparéncia da UFJF-GV a partir do que é disponibilizado no site. Por se tratar de
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uma analise subjetiva, entende-se que um trabalho nesse sentido tem o condao de
gerar achados uteis ao aprimoramento da pagina eletrbnica e a amplificacédo da

transparéncia do campus como um todo.
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RESUMO

As sociedades democrdticas estdo cada vez
menos tolerantes em relagdo a existéncia de
organizagdes blindadas ao olhar e escrutinio
pUblicos. Até mesmo no dambito das
empresas privadas — que 4 primeira vista
parecem imunes a publicidade dos seus
atos — essa cultura da transparéncia ganha
cada vez mais atencdo, ao lado de outros
valores e principios organizacionais, como a
accountability e a governanga.

Mas, diferentemente do contexto privado,
em que a prdatica é estimulada, na seara
publica ela se reveste de um carater
normativo, cabendo ao Estado fiscalizar e
arantir que todos os atos dos seus entes
?estodos, municipios e Distrito Federal) e
instituicées sob a sua égide sejam visiveis
aos cidaddos, salvo casos excepcionais, em
que o sigilo & necessario.

Para assegurar @ efetivagdo  da
transparéncia publica, as nagdes langam
mdo dos seus competentes diplomas
normativos, sendo que no caso brasileiro o
principal é a Lei n.° 12.527/2011.

A Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF), sendo pertencente ao Poder
Executivo  Federal, fica adstrita as
determinagbées da LAI, devendo cumprir o
disposto nessa legislagdo em relagdo aos
seus setores, departamentos e unidades. E o
caso do campus avancado mantido pela
instituicdo em  Governador Valadares,
cidade localizada no Vale do Rio Doce,
regido leste de Minas Gerais.

Nesse sentido, a presente proposta objetiva
aperfeicoar a transparéncia do site
institucional do campus avangado, por meio
da adaptagdo da aba “Transparéncia GV”
as orientagdes da Escala Brasil Transparente
e ao disposto no art. 8° da Lei n.° 12.527/201],
dispositivo esse que trata das informagdes
cuja divulgacdo é obrigatéria e independe
de solicitagéo do cidaddo.

As medidas para a melhoria dessa
transparéncia ativa incluem modificagdes
na linguagem utilizada e na qualidade e
forma de apresentacdo das informacdes
disponibilizadas.

‘ ‘ A presente proposta objetiva aperfeigoar a transparéncia do site
institucional do campus avangado.
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CONTEXTO

Com o advento da Lei n.° 12527, de 18 de
novembro de 2011 (Brasil, 2011), todas as
instdncias da administracdo publica ficaram
obrigadas a observar uma série de
procedimentos para garantir o acesso da
sociedade as informacées produzidas efou
mantidas sob a guarda do Estado brasileiro.
Essa legislagcdo conferiu obrigatoriedade &
nog¢do de que a publicidade deve ser a regra
e o sigilo, a excecdo.

A norma, que ficou conhecida como Lei de
Acesso a Informacdo apresenta duas
modalidades de transparéncia: a ativa, que
trata da obrigagdo de divulgagdo de um rol
de informacgdes (art. 8°), inclusive na internet
(art. 8°, § 2°); e a passiva, que confere ao
cidaddo o direito de solicitar o acesso a
determinado dado ou informac¢do em poder
da administracdo publica (art. 10°) ou de
entidades que mantenham relagdo com o
Estado.

Desde agosto de 2022, o site institucional do
campus da UFJF em Governador Valadares
mantém uma aba, a “Transparéncia GV”
(UFJF, 2022), para a reuni@o e consequente
disponibilizacdo de relatérios, planilhas e
outros documentos versando sobre agdes
desenvolvidas pelo campus nas dreas de
ensino, pesquisa, extensd@o e inovagdo, além
da situagcdo de algumas obras e questdes
orcamentdarias.

Embora localizada em uma drea estratégica
do site e de publicizar informagdes e dados
de interesse publico, a aba ndo atende
integralmente das determinagdes da LAl
Faltam informagdes obrigatérias, algumas
delas estdo incompletas e muitos conteGdos
sGo de dificil localizagcdo e apresentam
linguagem que prejudica a sua
compreensdo. Diante desse contexto,
necessita de reformulacdes para se adaptar
a LA

A Lei de Acesso a Informagdo conferiu obrigatoriedade a nogdo
de que a publicidade deve ser a regra e o sigilo, a excecdo.
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PUBLICO-ALVO

A priori, estudantes, professores, técnicos
administrativos, trabalhadores terceirizados
e a sociedade de Governador Valadares e
regi@o representam o publico-alvo, por
constituirem os principais interessados em
uma atuacdo transparente da gestdo do
campus avancado, possibilitando-lhes
acompanhar e participar, dentro dos limites
permitidos por lei, dos rumos da instituigdo.

Considerando que as medidas de
intervencdo no site institucional demandam
a adesdo e efetiva participagdo dos
gestores, pode-se afirmar que esses atores
também constituemm o publico-alvo do
plano de ag¢do, haja vista que sdo os
respons@veis por alimentar a pdgina
eletrbnica com as informagcdes e dados
exigidos pela Lei n.° 12.527/2011.

DESCRICAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

A Lei n.° 12.527/2011 promoveu mudancas na
forma como o Estado lida com os dados e
documentos sob a sua tutela. De mero
detentor, ele se converteu em guardido
dessas informagdes de interesse publico
(Michener; Contreras; Niskier, 2018).

Entre as atribuicbes advindas dessa nova
configuracdo estd a necessidade de
disponibilizagéo, em local de facil acesso, de
informagdes de determinada natureza,
sendo obrigatéria a sua divulgagdo em sites
institucionais  oficiais  (Brasil, 2011). As

universidades federais brasileiras integram o
Poder Executivo Federal e, por isso, precisam
se submeter ds regras da LAI.

Na UFJF-GV, as principais agdes da unidade
sdo reunidas em wuma aba do site
denominada “Transparéncia GV”. Mas ndo
basta a mera disponibilizagcdo dos dados, é
necessdrio que esse ambiente virtual seja o
mais amigdavel e intuitivo possivel.

Nesse sentido, em seu art. 5°, a Lei n.°
12.527/2011 exige “procedimentos objetivos e
dgeis” na divulgacdo, que deve ser “clara e
em linguagem de facil compreensao” (Brasil,
2011), a fim de permitir a todos os cidad&os
formular  conclusées a  partir das
informagdes e dados disponibilizados e,
consequentemente, ter condigbes de
fiscalizar as agdes da gestdo da institui¢gdo.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

O objetivo precipuo deste plano de acdo é aprimorar a transparéncia ativa do site
institucional oficial do campus avancado da Universidade Federal de Juiz de Fora em
Governador Valadares, por meio da adaptagdo da aba “Transparéncia GV” as exigéncias da
Lei n.° 12.527/201.

Principqis Simplificagdo da linguagem utilizada;
procedimentos
para a adaptacdéio
da pagina

Adocdo de formas mais objetivas e claras de
apresentacdo dos dados;

Incluséo de informagdes obrigatorias;
Complementagdo de informacgdes;

Atualizagdo permanente dos dados.

>
>
>
>
>
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DIAGNOSTICO E ANALISE

Apbs a andlise do site institucional do campus de Governador Valadares da Universidade
Federal de Juiz de Fora, depreende-se que, apesar da tentativa de manter um ambiente na
pdgina destinado a aglutinar informacgdes e dados sobre as agdes e gestdo do campus, o
mesmo n&o atende a contento as exigéncias da Lei n.° 12.527/201l, necessitando de
adaptagdes para cumprir sua fungdo, que é promover a transparéncia ativa.

Valendo-se da Escala Brasil Transparente 360°, metodologia desenvolvida pela a CGU que
estabelece pontuacéo para um rol de quesitos, a pesquisa avaliou a presenca e qualidade
das informacdes presentes no site sobre: estrutura organizacional, receitas, despesas,
licitagdes, contratos, obras publicas, servidores e despesas com didrias. E a conclusdo foi de

que, dos 50 (cinquenta) pontos atribuidos & modalidade ativa da transparéncia, o site do
campus obteve 20 (vinte) pontos, ou seja, menos de 50% (cinquenta por cento).

A baixa pontuacéo auferida pela pagina eletrénica é resultado, principalmente, da auséncia
ou incompletude das informacgées e da utilizagdo de linguagem e forma de apresentacdo dos
dados carentes de clareza, simplicidade e objetividade, elementos que configuram 6bice &
compreensdo e intelegibilidade por parte do publico. Os quesitos “despesas” e “obras
publicas” sGo exemplos dessas inadequacgdes de disponibilizagdo das informacgdes.

Embora a criagdo da aba “Transparéncia GV”, em 2022, tenha representado um avango em
relacdo a transparéncia ativa do campus, o referido ambiente do site ndo foi concebido com
observancia dos par@metros da Escala Brasil Transparente 360° e das determinagdes da Lei n.°
12.527/2011, em especial, o art. 8° da mencionada legislacdo, que elenca as informacdes que
precisam ser minimamente divulgadas.
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A tabela abaixo apresenta os resultados da avaliagdo individual de cada um dos
quesitos da Escala Brasil Transparente 360°

QUESITO PONTUAGAO MAXIMA PONTOS OBTIDOS
Estrutura
organizacional 3,60 2,90

Organograma, endereco, telefone
e hordrio de funcionamento

Receitas
Informagoes sobre classificagao, 4,00 0,00
previsd@o e arrecadagéo

Despesas
Informagées sobre empenhos e 12,00 5,60
pagamentos

Licitagoes
NGmero, ano, modalidade e objeto 9,00 4,20
da licitagéo

Contratos
Objeto, valor, favorecido, licitacéo 5,80 5,30
de origem

Obras
Valor, data, empresa contratada, 2,60 0,00
previs@o de conclus@o

Servidores ) 4,00 2,00
Nome, cargo, remuneragdo
Despesas com didrias
Beneficidrios, valor, data e objetivo 4,00 0,00
da viagem
Regulamentacgéo da LAI
Normas sobre a lei e pedidos de 5,00 0,00
informacées
50,00 20,00

Fonte: site da CGU, adaptado pelo autor (2024).
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PROPOSTA DE INTERVENCAO

Para adaptar a aba “Transparéncia GV” & Lei n.° 12.527/2011 e, por conseguinte, ampliar e
qualificar a transparéncia ativa do site do campus de Governador Valadares da Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF), a proposta de intervencdo precisa se concentrar na
linguagem, apresentacdo e completude das informagdes, sem prejuizo de outras medidas.

ORGANIZAGAO DAS INFORMAGOES

Os contetdos da aba “Transparéncia GV”
estdo organizados em uma lista (um link
abaixo do outro), de acordo com a unidade
do campus responsdvel pela produgdo e
guarda das informagdes. SGo quatro grupos:
“Gestdo Académica”, “Gestdo
Administrativa”, “Conselhos Consultivos e
Deliberativos” e “Saiba mais” (nesta Gltima
constam as informagdes que ndo se
enquadram nos trés primeiros blocos).

A proposta é justamente acabar com essa
divisdo e elencar as informag¢do de acordo
com o art. 8° da LAl e nomed-las seguindo
os quesitos da Escala Brasil Transparente
360° (tabela da p. 8). E, além disso, os titulos
devem vir acompanhados de um icone que
os represente. Tudo isso para garantir que a
divulgagdo utilize “procedimentos objetivos
e ageis (art. 5° da LAI).

No caso das obras do campus, por exemplo,
os dados podem ser reunidos em um
ambiente cujo acesso aconteceria por meio
de um clique no icone abaixo:

OBRAS DO CAMPUS

=254

o e e o

O mesmo aconteceria com o0s demais
quesitos, todos eles com uma imagem
correspondente.

Para o aprimoramento dessa parte visual da
aba, pode ser utilizado o designer do setor
de Comunicagdo do campus.

OBJETIVIDADE DA APRESENTAGAO

Ndo basta apenas tornar o acesso mais
intuitivo por meio de icones. E necessdrio
que, ao ingressar no ambiente onde estdo
aglutinadas informagdes de determinada
natureza, o usudrio também conte com
clareza e objetividade na apresentagéo (art.
5° da LAl).

Tomando novamente as obras do campus
como exemplo, ao clicar no respectivo icone,
€ preciso que o cidaddo seja direcionado
para um ambiente onde as informacodes se
apresentemm de forma a permitir o seu
conhecimento e consequente interpretagdo.

Atualmente, a aba “Transparéncia GV” ndo
dispbée de um ambiente destinado a tal
finalidade. HG, apenas, os links “Situagdo do
Terreno - Campus Universitario” e “Area do
Terreno Miura”, que direciona o usudrio para
um emaranhado de relatérios, escritura
publica e outros documentos.

A sugestdo deste plano é que todas as
obras do campus, e ndo apenas a questdo
do terreno inicialmente destinado a sua
construcdo, sejam contempladas, de forma
que o interessado possa consultar o
andamento, de maneira atualizada, e com
todas as informagdes que a EBT-360° exige:
objeto, valor total da obra, empresa
contratada para a sua realizagdo, datas de
inicio e término.

Essa mudanga na pdgina ndo exige
conhecimento  técnico, bastando «ao

responséavel pela sua administracgéo (o setor
de Comunicagdo) administrd-lo, desde que
os responsdveis por fornecer os dados assim
O procedam.
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COMPLETUDE DAS INFORMAGOES

Varios quesitos da EBT-360° apresentam
informacées deficitarias. E o que ocorre,
além de outros campos, em relagdo aos
“servidores publicos”, que nd&o informa a
remuneragdo deles, tampouco o link para
acesso d esse dado, que pode ser
localizado, por exemplo, no site do governo
federal.

Jd que a aba “Transparéncia GV” traz
informagdes sobre o quadro funcional do
campus, necessdrio que tal divulgacdo
ocorra de forma completa, franqueando ao
cidaddo todos os dados relacionados ao
tema.

ACESSIBILIDADE

Um problema comum a todo o site do
campus avangado é a falta de
acessibilidade das pessoas com deficiéncia
aos conteldos divulgados, que acomete
ndo apenas a aba “Transparéncia GV, mas
todas as demais paginas.

Em relacéo especificamente a
“Transparéncia GV”, que é o objeto deste
plano de acdo, a proposta é desenvolver,
com os profissionais do Nucleo de Apoio &
Incluséo (NAI-GV), formas de tornar o
referido ambiente virtual mais acessivel. (art.
8, § 3°, inciso VIII)

COMUNICAGAO COM A GESTAO

Tendo em vista que a gestdo atual do
campus foi a responsdvel pela iniciativa de
criacdo da aba “Transparéncia GV” (UFJF,
2022), sendo também ela que estimula os
setores a sua alimentagdo, necessario
manter uma comunicag¢do franca, aberta e
permanente com os diretores, a fim de
cientificG-los acerca deste plano de acdo e
da pesquisa que o deu causa, informando-
os sobre os pontos que necessitam ser
aperfeicoados.

Ay

SIMPLIFICAGAO DA LINGUAGEM

Além de uma apresentagdo mais intuitiva, a
linguagem utilizada também é fator
agregador de inteligibilidade da informagdo.
Sua importéncia é tamanha que o art. 5° da
LAl exige uma “linguagem de facil
compreensdo” nos sites.

Nesse sentido, a adaptagdo da aba
“Transparéncia GV” a tal exigéncia passa
pela atuacdo dos jornalistas do setor de
Comunicagdo do campus, que sdo os
profissionais mais hdbeis a transpor os
tecnicismos para uma linguagem mais
acessivel a amplitude de pdblicos que
acessam a pdgina eletrénica.

De qualquer forma, embora caiba aos
jornalistas esse “refinamento” da linguagem,
os servidores responsdveis pela produgdo e
organizagcdo das informagdes também
necessitam ser orientados quanto d
observancia da simplicidade na linguagem,
O que pode ser conquistado por meio de
materiais com orientagées nesse sentido.

PADRONIZAGAO DAS FERRAMENTAS

Para o agrupamento e apresentagdo das
informacgdes e dados, a aba “Transparéncia
GV” ndo utiliza nenhuma ferramenta do
proprio site do campus. O mais comum é o
Looker Studio, do Google, usado para as
informagdes sobre servidores, despesas e
extensdo (essa ndo é quesito obrigatério).
J& em relagdo aos contratos, utiliza-se o
proprio site e o Google Drive para acesso
aos documentos.

Recomenda-se a padronizagdo, por parte
de todos os setores responsdveis por
informagdes cuja divulgacdo é obrigatéria,
de uma Uunica ferramenta, dotada de
propriedades de pesquisa, filtragem e
extracdo dos dados, a fim de facilitar o
acesso por parte do usudrio, que ndo
precisard se familiarizar com uma série de
recursos.
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PLANO DE IMPLEMENTAGAO

Para adaptar a aba “Transparéncia GV” & Lei n.° 12.527/2011 e, por conseguinte, ampliar e
qualificar a transparéncia ativa do site do campus de Governador Valadares da Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF), a proposta de intervengéo precisa se concentrar na
linguagem, apresentagdo e completude das informagdes, sem prejuizo de outras medidas.

Prepa ragﬁo ) Reunido coma Direcdo-Geral ~do campus para
1 a3 meses opresgntggoo do plano de acdo e resultados da
pesquisa;

’ Definigdo da ferramenta para organizagdo e
disponibilizagdo dos dados e informagdes;

) Desenvolvimento dos icones para cada um dos
quesitos/grupo de informagées.

|mp|ementqg€|o ) Insercdo dos conteGdos ausentes da aba e

4 a 8 meses complementagdo daqueles dados que, embora
presentes, ndo renem todas as informacgdes exigidas
pela LAl

> Organizagdo dos dados na pdginag, observando a
clareza das informacdes e objetividade quanto ao
acesso;

’ Supervis@o da linguagem utilizada, adaptando os
conteudos efou sugerindo a sua modificagéo aos
responsaveis.

Avqliqg&o > Andlise da aba “Transparéncia GV”, a fim de verificar
9 g 10 meses se as propostas de adaptagdo da pagina foram
atendidas;

’ Elaboragdo de medidas para corre¢gdo dos pontos
deficientes da aba;

’ Reunido com a Direc@o-Geral do campus para
apresentacdo das novas propostas e sugestdes de
mudangas na aba.
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