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RESUMO

Este trabalho analisa o gerenciamento de processos empresariais em uma
empresa familiar do ramo do agronegdcio, com foco em um processo especifico,
localizada na Serra da Mantiqueira, que atua no ramo da fruticultura. O estudo tem
como objetivo analisar como o mapeamento de processos pode contribuir para a
eficiéncia operacional e sustentabilidade da empresa Chacara da Mantiqueira,
identificando desafios e oportunidades de melhoria no setor de embalagem. A
pesquisa apresenta uma abordagem qualitativa e adota o método de estudo de caso,
utilizando observacbes diretas e analise documental. O referencial tedrico
fundamenta-se no conceito de Business Process Management (BPM) e na
modelagem de processos por meio do Business Process Management and Notation
(BPMN), além de explorar técnicas de gestao aplicaveis ao agronegécio, como o ciclo
PDCA. Os resultados demonstram que o mapeamento de processos permite a
identificacdo de gargalos, otimizagcado da cadeia produtiva e maior previsibilidade das
operacoes. O estudo destaca a necessidade de padronizacao das etapas produtivas,
melhoria no controle de qualidade e investimento em tecnologias para minimizar

desperdicios e aprimorar a gestdo da empresa.

Palavras-chave: Mapeamento de processos, agronegédcio, fruticultura, gestao

empresarial.



ABSTRACT

This study analyzes business process management in a family-owned
agribusiness company located in the Serra da Mantiqueira region, with a focus on fruit
farming. The objective is to understand how process mapping can contribute to the
operational efficiency and sustainability of Chacara da Mantiqueira by identifying
challenges and opportunities for improvement in the packaging sector. The research
adopts a qualitative approach and a case study method, utilizing direct observations
and document analysis. The theoretical framework is based on the concept of Business
Process Management (BPM) and process modeling through Business Process
Management and Notation (BPMN), as well as exploring management techniques
applicable to agribusiness, such as the PDCA cycle. The results demonstrate that
process mapping enables the identification of bottlenecks, optimization of the
production chain, and greater predictability in operations. The study highlights the need
for standardizing production stages, improving quality control, and investing in

technologies to minimize waste and enhance business management.

Keywords: Process mapping, agribusiness, fruit farming, business management.
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1 INTRODUGAO

O agronegocio tem desempenhado um papel fundamental na economia
brasileira, conseguindo superar momentos dificeis e suas adversidades. Ele gera
emprego, renda e atrai investimentos, ajudando a manter o equilibrio da economia
nacional. De acordo com o Ministério da Agricultura (2024), o Brasil ocupa o terceiro
lugar do ranking mundial de producdo de frutas. O setor é responsavel por 16% de
toda a mao de obra do agronegécio. Em 2023, as exportagbes de fruticultura
alcancaram US$ 1,35 bilhdo, o maior valor ja registrado na histéria. Desde 2019, as
vendas externas de frutas do Brasil superam a marca de US$1 bilhao.

Segundo Zuin et. al. (2019), nos proximos anos, o principal desafio para os
profissionais de todas as organiza¢des dentro das cadeias produtivas do agronegdcio
sera como planejar, implementar e gerenciar modelos de produgdo que sejam ao
mesmo tempo economicamente viaveis, inovadores, ambientalmente responsaveis e
justos para as pessoas no dia a dia do trabalho.

Nesse contexto, as empresas ligadas ao agronegaocio tém crescido e, para se
manterem competitivas, elas tém buscado inovagao tecnoldgica, sustentabilidade,
eficiéncia produtiva, profissionalismo e estratégias de mercado. Por isso, é
fundamental realizar uma gestdo eficiente dos processos organizacionais,
promovendo uma transformag&o com pouco impacto negativo na empresa, com uma
boa utilizagdo de seus recursos, e aumentando as chances de alcangar os objetivos
por meio da melhoria continua dos processos (Campos, 2014).

Diante do cenario cada vez mais desafiador apresentado ao agronegécio
brasileiro, em especial para os produtores de frutas, uma empresa rural foi
investigada, essa empresa, que esta situada no Alto da Serra da Mantiqueira, no
municipio de Barbacena, MG. A Chacara da Mantiqueira iniciou suas atividades ha
mais de 50 anos com a agricultura. Inicialmente, era focada em olericultura. Em 1981,
, @ empresa expandiu para a fruticultura,, tornando o seu principal cultivo, mantendo-
se até os dias atuais. As frutas eram colhidas e comercializadas para algumas cidades
vizinhas. Ao longo dos anos, novas propriedades foram adquiridas aumentando a
producao e diversificando as frutas cultivadas.

A Chacara da Mantiqueira se destaca como uma empresa familiar do
agronegocio, no setor de fruticultura. Atualmente, a gestdo da empresa é dividida entre

irmao e primos, e busca melhorias continuas visando um processo mais eficiente, para
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alcancar resultados eficazes. Para Passos et. al. (2006), a empresa familiar € unida
pelos vinculos relacionados ao patriménio e ao legado, e se dedica a criar valor para
as geracgoes futuras, sempre com base nos principios de uma familia equilibrada.

Portanto, no contexto da empresa alvo deste estudo, é fundamental identificar
as etapas do processo de producao e entender como cada uma delas funciona, pois
a fruticultura enfrenta diversos desafios que muitas vezes estao fora de controle.
Esses desafios podem impactar diretamente a eficiéncia e a rentabilidade do negdcio.
A producéo de frutas, por exemplo, depende fortemente das condi¢des climaticas, que
podem ser imprevisiveis e variar de ano para ano, o que torna dificil planejar e garantir
uma colheita satisfatoria. Além disso, o setor enfrenta problemas com o controle de
pragas e doencgas, que exigem monitoramento constante e o uso de tecnologias
especificas para minimiza-los.

Outro desafio importante é a alta demanda de mao de obra, ja que a
fruticultura é uma atividade que exige trabalho intensivo, especialmente durante os
periodos de plantio e colheita. A escassez de trabalhadores qualificados pode
impactar a produtividade e a qualidade da producéo. Além disso, o setor também sofre
com a baixa previsibilidade do mercado, o que significa que os precos das frutas
podem variar bastante, dificultando a estabilidade financeira das empresas.

Diante de todos esses desafios, 0 mapeamento de processos surge como
uma estratégia essencial para melhorar a gestdo de uma empresa de fruticultura. Ao
mapear 0s processos, € possivel identificar as etapas mais criticas da produgao,
como, por exemplo, o controle de pragas, o manejo de m&o de obra e a gestao das
condi¢des climaticas. Com isso, a empresa consegue racionalizar essas etapas,
reduzir desperdicios e melhorar a eficiéncia geral.

O mapeamento de processos € critico para as organizagdes, pois ajuda a ter
uma visao holistica da empresa, permitindo, ainda, evidenciar pontos de melhoria em
cada etapa do processo de agregacdo de valor, facilitando a implementacao de
tarefas, o controle das operagdes e a gestao de processos complexos, garantindo que
o fluxo de trabalho seja o mais eficiente possivel (Lage Junior, 2016). No caso das
variagdes climaticas, por exemplo, um processo bem mapeado permite antecipar
solugdes, como, por exemplo, a implementagdo de tecnologias para proteger as
plantas ou adaptar o cultivo.

Outro beneficio importante do mapeamento de processos € o apoio a tomada

de decisdes estratégicas. Os processos de negocios sao responsaveis pela
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viabilizagdo das estratégias organizacionais, porque transformam o plano em
execucgao, alinhado a visdo e a missdo da empresa (Wildauer et. al. 2014).

Diante dos desafios organizacionais apresentados e levando em
consideragao as caracteristicas da Chacara da Mantiqueira, este estudo se orienta
em analisar como o mapeamento de processos pode ajudar a usar melhor os
recursos, aumentar a eficiéncia das operagdes e encontrar solugdes antecipadas para
problemas, focando na melhoria dos processos, na padronizacdo das ag¢des e na

adaptacao as mudangas do mercado.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Este estudo visa analisar um processo especifico da Chacara da Mantiqueira,

sobre a dtica da literatura a respeito do gerenciamento de processos empresariais.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Investigar a aplicagdo do mapeamento de processos como ferramenta
estratégica para a otimizagéo da producéo.

e Avaliar como a implementagdo do mapeamento de processos pode contribuir
para a melhoria continua e sustentabilidade da Chacara da Mantiqueira

e Explorar como o mapeamento de processos pode apoiar a tomada de decisdes
estratégicas na empresa

e Desenvolver e propor estratégias de melhoria para otimizar os processos

identificados.

1.2 JUSTIFICATIVA

As empresas para se manterem competitivas no mercado, precisam de
planejamento, controle dos processos de producdo e uma gestao eficaz. O objetivo
da maioria é buscar melhorias e oferecer qualidade. Nesse contexto, este trabalho

observa uma crescente necessidade das empresas familiares do agronegocio, como
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a Chacara da Mantiqueira, de se adaptarem as novas demandas do mercado e aos
desafios operacionais.

O setor de fruticultura enfrenta questdes complexas como variagdes
climaticas, controle de pragas, escassez de mao de obra qualificada e flutuacdes de
mercado, exigindo cada vez mais solugdes eficazes para garantir sua competitividade
e sustentabilidade. O mapeamento de processos surge como uma ferramenta
fundamental para lidar com esses desafios, pois permite identificar, analisar e otimizar
etapas da producdo, promovendo eficiéncia, redugao de desperdicios e melhor
alocacéao de recursos.

Este trabalho pode contribuir significativamente para o entendimento e a
melhoria das praticas de gerenciamento de processos em empresas familiares,
apresentando o mapeamento de processos como uma estratégia eficaz para alinhar
as atividades operacionais com as metas de crescimento e sustentabilidade. Ao
propor e implementar uma gestao eficiente, baseada em dados e na analise de cada
etapa do processo produtivo, a Chacara da Mantiqueira podera nao apenas superar
seus desafios, mas também criar uma base sélida para o futuro da empresa. Assim,
a pesquisa nao so oferece uma solugdo pratica para a empresa estudada, mas
também pode servir como modelo para outras empresas familiares do setor
agropecuario que buscam otimizar suas operagdes e garantir maior estabilidade no

mercado.
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2 METODOLOGIA

A pesquisa tem abordagem qualitativa, com abordagem de estudo de caso
qgue busca compreender um fendmeno especifico em seu contexto real, explorando
suas caracteristicas. Para Yin (2015, p.4): “Um estudo de caso permite que os
investigadores foquem um “caso” e retenham uma perspectiva holistica e do mundo
real”.

Para Rodrigo (2008) estudo de caso é um tipo de pesquisa que se concentra
em analisar detalhadamente uma unica unidade, como um programa, uma instituicéo,
uma pessoa ou um sistema. O objetivo é entender como as coisas acontecem e por
que elas acontecem dessa forma, destacando as caracteristicas unicas dessa
unidade. Esse tipo de investigagdo foca em uma situagdo especifica, buscando
identificar seus aspectos mais importantes e caracteristicos.

O estudo de caso foi realizado na empresa Chacara da Mantiqueira, com base
em observacdes, acompanhamento do processo e com interpretacdo dos dados
disponibilizados pela empresa. Inicialmente, o desenvolvimento deste trabalho foi
realizado uma pesquisa bibliografica para a elaboragao do referencial teérico. Assim,
livros, artigos, monografias e outras fontes literarias foram consultadas e analisadas a

fim de abordar o tema deste estudo.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secao € apresentado um recorte da literatura sobre o tema do estudo.
Sendo assim, foram expostas as discussdes tedricas acerca de temas ligados as
areas do agronegdcio e na gestao de processos.

Também neste topico, verifica-se a importancia do agronegdcio para o Brasil,
no qual mostrara a sua contribuigdo para o meio agricola e como as empresas rurais
se mantém no mercado. Além disso, foram analisados fatores que influenciam o
processo produtivo, a comercializacdo e o transporte, com foco nos desafios e

impactos envolvidos nessas etapas.

3.1 A CONTRIBUICAO DO AGRONEGOCIO NAS EMPRESAS RURAIS

Para Calda et. al. (1998), a origem do nome agronegdcio surgiu através do
desenvolvimento da agricultura rumo a industrializagcao tanto de insumos quanto de

produtos.

O agronegécio pode ser definido como o conjunto de atividades que
envolvem a producao, processamento, distribuicdo e comercializacao
de produtos agropecuarios, desde a matéria-prima até o produto final.
Abrange desde a agricultura e pecuaria até a industria de alimentos, a
logistica de transporte e os servigos relacionados. (MATTEU et al,
2024, p.18)

Considerando as reflexdes de Matteu et. al. (2024), para que o agronegocio
possa funcionar ele passa por diversas etapas até que o produto chegue ao
consumidor. Primeiro, acontece a produc¢do agricola, onde os alimentos sé&o
cultivados. Depois, esses produtos sao colhidos, processados e embalados
transformados em alimentos ou produtos derivados. Apds essas etapas, os produtos
sao distribuidos a grandes centros comerciais até chegarem nos consumidores finais.

As empresas rurais realizam a integracdo de atividades agricolas, desde a
producao no campo até a comercializagao do produto final, desempenhando um papel
crucial na oferta de alimentos para o mercado nacional e global.

Segundo o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - MAPA o

agronegocio brasileiro é responsavel por cerca de 1/4 do Produto Interno Bruto (PIB)



16

e quase 50% das exportacdes nacionais, além de gerar em torno de 1 de cada 3
empregos no pais.

Contudo, para fortalecer esse mercado e ajudar no crescimento das empresas
desse setor, € importante buscar formas de melhorar o desempenho delas através de
uma gestdo bem executada. Para Matteu et. al. (2024), o papel do gestor do
agronegocio € garantir que tudo funcione bem e de forma eficiente, produzindo
alimentos com qualidade, seguranca, de maneira sustentavel e que geram

rentabilidade para o produtor.

3.2 0 GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE NEGOCIOS (BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT-BPM)

Para Campos (2014), um processo organizacional € um conjunto de agdes
gue sao realizadas em sequéncia com o intuito de obter algum resultado, e para que,
esse processo possa ser executado é utilizado alguns recursos como, por exemplo,
mao de obra, equipamento, matéria-prima, tempo, dentre outros. Muitas vezes, um
processo € repetido com frequéncia e também orientado a atender alguma
necessidade, pensando sempre na racionalizagdo do tempo e dos recursos que sao
utilizados.

Dentro dessa perspectiva, Campos (2014) afirma que existem trés tipos de
processos organizacionais: os primarios, o de suporte e o gerencial. Os processos
primarios estao ligados diretamente aos clientes, na produgéo e entrega do servigo ou
produto, ja os processos de suporte oferecem apoio aos processos primarios, porém
sem ter contato diretamente com o cliente. E, por fim, os processos gerenciais
monitoram e orientam os outros dois tipos para poder alinhar com os objetivos
estratégicos da empresa.

De acordo com Wildauer et. al. (2015, p.27),

0s processos permitem agregar valor ao produto (bens ou servigos),
permitindo aumentar a producgio, diferenciar-se no mercado,
identificar novas perspectivas de operacionalizacdao de producao,
incrementando a competitividade.
Dessa forma, as organizagdes tém como objetivo oferecer valor ao cliente, seja
por meio de um produto ou servigo. Cada parte da organizagéo, cada processo, ajuda

(ou deveria), de alguma forma, a aumentar esse valor que sera entregue. Por isso, a
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empresa sera mais competitiva se cada processo contribuir para que esse valor seja
entregue da forma mais eficiente e eficaz possivel. Esse tipo de contribuicdo € chamado
de valor agregado, um termo que vem da area econdémica (Campos, 2014). A Figura 1

ilustra essa ideia.

Figura 1 - As iniciativas de melhoria aumentam o valor entregue ao cliente
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INICIATIVAS DE MELHORIA
Fonte: Campos (2014, pag. 16)

Para Lage Junior (2016), o mapeamento de processos € essencial para ter
assertividade e clareza nas tomadas de decisbes. Além disso, o mapeamento torna o
funcionamento da operacdo mais facil de entender, sendo possivel todos os
colaboradores e pessoas que fazem parte do sistema produtivo terem uma visdo mais
clara do que esta sendo realizado. O mapeamento € visto como a representacao de
processos que ja existem, porém nao sao documentados.

De maneira geral, na analise dos processos mapeados e modelados, é
preciso (Lage Junior, 2016 p. 51):

e identificar e eliminar atividades que ndo agregam valor;

e identificar e eliminar redundancias;

e identificar e eliminar ou reduzir retrabalhos;

e identificar e eliminar ou reduzir refugos;

e equilibrar o tempo necessario para cada atividade de acordo com sua
importancia para o processo;

e equilibrar o custo de realizacdo de cada atividade de acordo com sua
importancia para o processo;

e reduzir a complexidade de realizagao das atividades;

e reduzir a complexidade dos fluxos de dados e informacdes;

e reduzir a complexidade dos fluxos de materiais;

e agrupar atividades, quando possivel;
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e separar atividades, quando necessario;
e padronizar atividades;
e automatizar atividades (apos as melhorias); e

e identificar e reduzir tempos de espera ou filas.

Portanto, mapeamento de processos de negoécio desempenha um papel
essencial, pois proporciona uma visao holistica da empresa permitindo a analise dos
principais acontecimentos, aumentando sua viabilidade e apoiando o desenvolvimento
e a implementacdo de mudancas. Além disso, contribui para a adog¢ao de sistemas de

informacdes facilitando o controle e monitoramento das operagdes.

3.3 ABORDAGENS EXISTENTES PARA MELHORIA DE PROCESSOS DE
NEGOCIO

Para Campos (2014), a modelagem de processos de negdcios pode ser
elaborada por meio do ciclo PDCA. O ciclo PDCA é uma abordagem utilizada para
analise, planejamento, controle, avaliagao e identificagao de falhas, tendo a finalidade
de buscar agdes que otimizem o processo. Os quatro passos utilizados nesta
abordagem sao: Plan (Planejar), Do (Fazer), Check (Verificar), Act (Agir).

E importante ressaltar que o ciclo PDCA, ou ciclo de Deming ou Shewhart
(ndo ha consenso na literatura sobre seu precursor), ndo é algo exclusivo para o
gerenciamento de processos. Trata-se de uma abordagem mais ampla e democratica
para a gestao, permitindo planejar e avaliar o resultado de ag¢des dentro de uma
organizagao ou grupo de organizagdes. Portanto, € um mecanismo versatil, que pode
auxiliar nos mais variados temas dentro da gestao (Juran, 1997).

O ciclo tem inicio na fase de planejamento (Plan), onde é necessario verificar
se ja existe um modelo de processos ou se algum outro ciclo de gestao foi iniciado na
organizagdo. Essa analise orienta quais sdo os objetivos da implementagdo. Com
base nesses objetivos, realiza-se a modelagem (Do), o plano é realizado conforme foi
planejado. A fase de verificagcdo (Check) tem como objetivo avaliar se o que foi
implementado atingiu os resultados esperados, identificando metas ndo alcancgadas.
Na fase final do ciclo (Act), busca-se avaliar o processo, identificar oportunidades de
melhoria e detectar possiveis ajustes necessarios (Campos, 2014).

De acordo com a explicagdo mencionada acima, a Figura 2 demonstra o ciclo
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do PDCA e a melhoria obtida por esta abordagem ao longo do tempo:

Figura 2 - Processo de melhoria continua proporcionada pelo PDCA
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Fonte: Campos (2014, pag. 28)

Para Campos (2014, pag.28),

a cada rodada do ciclo PDCA, sdo conseguidos alguns avangos em
termos de melhoria, sendo que o final de um ciclo produz desafios que
deverao ser superados pelo préximo ciclo. Desse modo, a melhoria é
obtida gradualmente, ciclo a ciclo, com o passar do tempo. Isso pode
ser bem compreendido pela observagao da, que demonstra a melhoria
aumentando com o passar do tempo, ao passo que cada ciclo produz
suas proprias melhorias e encaminha para o proximo ciclo as
oportunidades de melhoria identificadas no ciclo corrente.

O uso de diagramas também é muito empregado na gestdo e analise de
processos de negodcios. Dos mais variados tipos de ferramentas e notacdes, a notacao
BPMN (Business Process Model and Notation - Modelo e Notagéo de Processos de
Negdcio) se destaca. O BPMN é uma das abordagens do mapeamento de processos
de negocio que utiliza diagramas simples para representar visualmente os processos,

facilitando a compreensao por parte do usuario. Cada diagrama utilizado tem uma
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simbologia que é padronizada para modelar processos de forma simples. Os simbolos
sdo organizados em categorias, € pequenas variagbes em seu formato acrescentam
novos significados, enriquecendo as informagdes do diagrama (Lage Junior,2016).
As principais representagoes graficas sao:
e Eventos (circulos): indicam o inicio, intermediario ou fim do processo;
e Atividades (retangulos arredondados): representam tarefas ou subprocessos a
serem executados;
e Decisbes/Gateways (losangos): indicam pontos de decisdo no fluxo do
processo;
e Fluxo de sequéncia (setas): mostram a ordem de execugao das atividades;

e Entre outros (Lage Junior, 2016).

3.4 A RELEVANCIA DO MAPEAMENTO DE PROCESSOS PARA AS EMPRESAS
NO RAMO DA FRUTICULTURA

De acordo com as ideias de Mendes et. al. (2007), um sistema de
comercializagdo agricola pode ser entendido como um conjunto de forgas econdmicas
que interagem no mercado, originadas pelos diversos agentes envolvidos, como
produtores, consumidores, setores de processamento, atacado, varejo e a industria
de insumos. Além disso, essas forgcas também vém de fatores externos e ambientais,
como 0s pregos nos mercados internacionais, o contexto cultural, e normas éticas e
legais.

Como discutido anteriormente, o agronegocio desempenha um papel
fundamental para a economia brasileira, e o setor de fruticultura, em particular, é
crucial para a alimentacdo global. No entanto, esse setor enfrenta inumeros desafios,
muitos dos quais sao dificeis de controlar. O clima, por exemplo, tem uma influéncia
muito grande na produgado, mas nao pode ser controlado, apenas monitorado, com o
intuito de tomar decisdes para que causem menos impactos negativos em relagao a
producao. Além disso, a fruticultura demanda uma grande quantidade de mao de obra,
sendo um setor com alta dependéncia de trabalho manual e uma utilizagao limitada
de maquinas em algumas etapas, o que torna o processo mais complexo e custoso.
Outro desafio € a baixa previsibilidade do mercado, onde a oferta excessiva pode levar
a queda nos precos de venda, impactando negativamente a rentabilidade das

empresas.
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Diante desse cenario, onde muitos fatores sdo imprevisiveis ou de dificil
controle, é essencial que a empresa adote uma abordagem estratégica em seu
processo produtivo. ldentificar gargalos e minimizar os impactos de problemas
externos sdo passos cruciais para aumentar a eficiéncia e garantir a sustentabilidade
do negdcio a longo prazo. Sendo assim, € necessario realizar o mapeamento dos
processos de negdécio da empresa, que é considerado como uma ferramenta de
gestao administrativa. O objetivo € identificar um conjunto de atividades, como tarefas
e outras acgbes que sado relacionadas e descrevé-las, seja de forma grafica ou
subjetiva, para visualizar e compreender como cada processo funciona. Apds essa
descricado, o resultado possibilita a aplicacdo de melhorias no processo atual ou a
criacdo de uma nova estrutura para seu funcionamento Wildauer et. al. (2015).

Para Matteu et. al. (2024), um gerenciamento eficiente da produgéo, com foco
na qualidade e produtividade € o que coloca o Brasil entre os maiores produtores de
alimentos do mundo. Sendo assim, a qualidade e o gerenciamento da produgéo
andam juntos e sdo muito importantes para o sucesso do agronegocio, quando a
producao é bem-organizada, os produtos agricolas tém mais qualidade e as empresas

conseguem se manter mais competitivas no mercado.
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4 COLETA E ANALISE DE DADOS

Os dados foram coletados por meio de observagdes e analise de documentos
da empresa. As observagbes tiveram o objetivo de compreender os processos e
descrevé-los. Para isso, foram realizadas visitas a empresa, durante as quais também

foram registradas fotografias, conforme sera ilustrado posteriormente.

4.1 EMPRESA CHACARA DA MANTIQUEIRA

A gestdo da Chacara da Mantiqueira € compartilhada entre proprietarios e
gerentes, pensando sempre em uma Vvisao a longo prazo. A empresa, ja vem
buscando trazer tecnologia e praticas agricolas modernas, na otimizagdo dos
processos € na qualidade dos produtos comercializados. Atualmente, a Chacara da
Mantiqueira emprega cerca de 70 funcionarios, que trabalham em diferentes setores
de acordo com a demanda da producao.

Os frutos da Chacara da Mantiqueira s&o apreciados em grandes centros
como Belo Horizonte, Rio de Janeiro e Sao Paulo. Em 2021, a empresa iniciou a
exportacao para Europa e Canada, expandindo seus horizontes e conquistando novos
mercados. Na atualidade, seu principal cultivo € o péssego e depois a macga, a
empresa produz outras variedades de frutas de clima temperado como nectarina,
goiaba, ameixa, mexerica, caqui, atemoia, entre outras. Com essa variedade de
cultivos a empresa consegue comercializar frutas durante todos os meses do ano,
respeitando a época de producao de acordo com cada variedade.

O compromisso com a qualidade é fundamental na Chacara da Mantiqueira.
A empresa cultiva suas frutas com manejo consciente e tecnoldgico, entregando
produtos de alto padrdo aos consumidores. A equipe especializada garante o
acompanhamento técnico em todas as etapas da producado, desde o plantio até a
colheita. Portanto, a empresa vem tentando se destacar por sua trajetéria de
crescimento sustentavel, valorizagao dos colaboradores e produg¢ao de alta qualidade

e buscando sempre referéncias dentro do setor.

4.2 DESCRICAO DO PROCESSO DE EMBALAGEM

O setor de embalagem é responsavel pela selecdo e embalagem dos frutos
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que sao produzidos, buscando garantir a qualidade. As frutas tém que ter boa
aparéncia e possuir aptiddo de mercado, além da qualidade em seu valor nutritivo. O
processo se inicia com as frutas que chegam do campo até o packing house, que € o
galpdao onde é realizado todo o processo de embalagem, ele possui todos os
maquinarios e equipamentos necessarios para a realizagéo da selegcao e embalagem
das frutas. Nesta etapa ha diversas sequéncias padronizadas, para que chegue um
produto de qualidade até a mesa dos consumidores finais. Neste momento, em que
as frutas chegam no galpao, elas sdo descarregadas dos caminhdes e as caixas de
frutas de 20kg sdo organizadas em paletes de madeira. Logo apds essa etapa elas
podem seguir dois caminhos, 0 primeiro ir para armazenagem na camara fria (figura

3) aguardar até o momento em que ela vai passar pela maquina de selegao.

Figura 3 - Camara fria

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

A segunda opgéo é quando as frutas chegam do campo, e seguem direto para
a maquina de selegao de acordo com a figura 4, as caixas de frutas sdo despejadas
na maquina por um operador, e assim ela comecga o0 seu processo de selecio.

Segundo Lage Junior (2016), o mapeamento de processos permite a
identificacdo de gargalos e oportunidades de otimizagdo. No caso da Chacara da
Mantiqueira, isso é aplicado na definicao do fluxo das frutas entre a armazenagem na
camara fria e a selegao direta para embalagem, uma decisdo estratégica que depende

da demanda do mercado e da perecibilidade do produto.
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Figura 4 - Esteira de pré-selegéo das frutas

Foe: Dados da pesquisa (205

Na sequéncia, conforme figura 5, as frutas seguem organizadas por esteiras,
e passam por uma lavagem onde sdo imersas em agua com uma substancia
desinfetante para lavagem. Logo apos a lavagem, as frutas passam pela escovacgao,
momento em que o excesso de agua é retirado, além de um polimento para a casca
da fruta, deixando limpa e com aparéncia atraente para o consumidor.

Durante a modelagem do processo, € essencial analisar o fluxo da esteira
para identificar possivel lentidao na passagem pela lavagem e escovagéao, permitindo
ajustes no ritmo da linha de produgdo. Além disso, € importante monitorar a
quantidade de agua e substancia desinfetante utilizada, garantindo uma imersao
uniforme de todas as frutas e evitando falhas na higienizagdo. Essa verificagao
detalhada assegura que cada etapa seja executada conforme o procedimento padrao.

Conforme Wildauer et. al. (2015), processos bem estruturados contribuem
para o valor agregado do produto final. Isso reflete na preocupacao da Chacara da
Mantiqueira com a aparéncia das frutas como a limpeza, desinfeccao, escovacao e a
padronizacdo das embalagens, fatores que aumentam a aceitacdo do produto no

mercado.
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Figura 5 - Lavagem e escovacao das frutas

)

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Ato continuo, conforme figura 6, os frutos seguem pela esteira, e alguns
funcionarios descartam as frutas fora de padrao, com pequenos defeitos. Nessa
etapa, é essencial documentar e treinar os funcionarios para reconhecer quais
defeitos sao aceitaveis na selegdo e quais exigem descarte imediato. Para aumentar
a eficiéncia do processo produtivo, € importante registrar a quantidade de frutas
descartadas por tipo de defeito, permitindo a analise de padrdes e a identificagao de
possiveis melhorias no cultivo, colheita ou no transporte.

De acordo com Wildauer et. al. (2015), o mapeamento de processos permite
a identificacao de etapas criticas e a eliminagao de atividades que nao agregam valor.
No caso da Chacara da Mantiqueira, a triagem das frutas na esteira € um momento
essencial para garantir que apenas produtos de qualidade cheguem ao consumidor.
O descarte das frutas com defeitos evita que produtos inadequados avancem no
processo, contribuindo para um padrao de qualidade mais elevado.

Além disso, conforme Campos (2014), um processo bem estruturado deve
equilibrar tempo e custo, eliminando retrabalhos e desperdicios. Na pratica, isso
significa que a empresa deve monitorar constantemente a quantidade de frutas
descartadas e suas causas, permitindo ajustes na colheita, no transporte ou até na

selecdo automatizada, reduzindo perdas e aumentando a eficiéncia.
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25)

Fonte: Dados da pesquisa' (20

Logo apds a etapa anterior, as frutas seguem para a balanca e o raio X,
conforme figura 7, é identificado o peso de cada fruta e sua aparéncia como cor do
fruto, pois assim ela consegue detectar se esse fruto estd mais maduro ou verde,
facilitando assim, a selegéo e divisdo das categorias de embalagem que ja s&o pré-
estabelecidas.

Nesta etapa € essencial garantir que a balanga e o raio X estejam sempre
ajustados para evitar erros na medi¢cao do peso e na classificacdo da aparéncia do
fruto, facilitando assim a rastreabilidade e ajustes rapidos na linha de producéo
guando necessario.

A literatura enfatiza a necessidade de documentar e padronizar processos
para garantir qualidade e previsibilidade nas operagdes (Pavani et. al., 2011). No setor
de embalagem, isso se manifesta no uso de equipamentos automatizados, como a
balanga e o raio X para classificacdo, além da definicdo de padrbes de selecédo e

embalagem baseados em critérios de cor, calibre e qualidade.
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Figura 7 - Balancga e raio X

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Depois disso, as frutas seguem pelas esteiras e sao distribuidas em bancas
numeradas e sao subdivididas de acordo com o seu calibre e cor do fruto, assim como
mostra a Figura 8, facilitando a identificagdo de uma padronagem entre elas. Na
sequéncia elas sdo organizadas em bandejas plasticas que sdo colocadas em caixas
de papelado ou caixas plasticas, e também é identificado o tipo de fruta, sua variedade
e o lote de embalagem.

Na etapa de distribuicdo, padronizagdo e embalagem das frutas o
mapeamento de processos pode trazer melhorias para garantir a eficiéncia e
organizagao, organizar as bancas de forma estratégica para evitar deslocamentos
desnecessarios ou lotacao de frutos em uma unica banca, capacitar os funcionarios
para manusear as frutas de forma cuidadosa, evitando danos durante o
encaixotamento. Também €& importante avaliar métricas como o tempo médio de

embalagem por lote, para identificar possiveis gargalos e oportunidades de melhoria.
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Figura 8 - Distribuicbes nas bancadas
o A ‘ it

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Apos as frutas serem embaladas nas bandejas e nas caixas como mostra a
Figura 9, elas seguem por esteiras como mostra a Figura 10, e no fim desse processo
sdo colocadas novamente em paletes de madeira que sdo categorizados de acordo
com o tipo de fruto e seu calibre. As caixas sdo paletizadas e passado plastico filme
para assegurar que os frutos chegaram ao destino final dentro de todas as
conformidades.

Nesse ponto, mais uma vez é importante verificar o tempo de deslocamento
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das caixas até os paletes para garantir um fluxo continuo.

Figura 10 - Rolo de conducgéo

Tl

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

O referencial tedrico destaca a importancia do BPM (Business Process
Management) na estruturacao das atividades produtivas (Campos, 2014; Wildauer et.
al., 2015). No contexto da Chacara da Mantiqueira, isso se reflete na organizagao do
setor de embalagem, onde cada etapa € planejada para otimizar tempos e recursos,

desde o recebimento das frutas no packing house até a armazenagem e transporte.

Figura 11 - Frutas embaladas nos paletes
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A partir desse ponto as frutas ja paletizadas como mostra na Figura 11, os
paletes podem seguir direto para o carregamento na frota de caminhdes da empresa,
para seguir diretamente para o destino final, ou podem primeiro serem armazenadas
nas camaras frias (Figura 12) para garantir a qualidade e armazenagem adequada da
mercadoria, até que possa ser realizado o carregamento para seguir viagem.

Organizar e identificar os produtos de acordo com sua destinagéo: aqueles
que serao armazenados e 0s que serao enviados diretamente para o carregamento
dos caminhdes. Essa categorizagdo deve ser feita com base nas demandas do
mercado, garantindo que os produtos sejam distribuidos de maneira eficiente e no
momento certo. Assim, evita-se perdas devido a maturagao acelerada e assegura que

os itens sejam entregues da melhor forma possivel.

Figura 12 - Frutas com embalagem finalizada e armazenadas na cadmara fria

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Acima foram descritas as etapas do processo de embalagem da empresa da
Chacara da Mantiqueira, apesar de esse ser 0 processo principal existe subprocessos
concomitantes que sao realizados para que possa auxiliar todas as etapas do
processo principal.

Sendo ela a montagem de caixas de papeléo que sdao montadas e finalizadas
dentro da propria empresa, na maquina que € mostrada na Figura 13, pois essas
caixas chegam prontas do empreendimento que sao adquiridas, entretanto, o
procedimento de montagem e finalizagcdo é realizado dentro da Chacara da
Mantiqueira. Essas sdo as caixas que sao utilizadas na embalagem de todos os
produtos, atualmente sao implementadas quatro modelos sendo de 3.5kg, 4kg, 5kg e
18kg. Esses tipos de embalagem sao subdivididos de acordo com a necessidade e a
demanda do mercado e também podem se diferenciar de acordo com cada variedade
de fruta.

Nesse processo, € necessario armazenar as caixas desmontadas proximas
ao local de montagem para reduzir deslocamentos desnecessarios. Identificar se a
montagem esta sendo realizada corretamente e dentro do tempo esperado, e se tem
um estoque suficiente de caixas prontas para a embalagem das frutas dentro de

determinado periodo.

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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De acordo com Elias et. al. (2011, p. 2 apud Wildauer et. al., 2015, p. 55): O
ato de realizar o mapeamento de processo torna-se uma ferramenta de comunicagao,
planejamento e gerenciamento de mudancas, que direciona as tomadas de decisbdes
relacionadas ao fluxo dos elementos que estdo no(s) processo(s), possibilitando
ganhos em indicadores de qualidade e produtividade interessantes.

O processo de embalagem da Chacara da Mantiqueira segue um fluxo légico,
estruturado de acordo com o funcionamento da maquina de selecao e embalagem.
No entanto, antes de dar inicio a essa etapa, € fundamental verificar algumas
condi¢des essenciais que garantem a eficiéncia e a qualidade do trabalho.

Primeiramente, é necessario assegurar a disponibilidade de caixas
adequadas, sejam elas de papeldo ou plastico, para comportar a quantidade de frutas
que sera embalada. A falta de embalagens pode comprometer o fluxo do processo e
gerar atrasos. Além disso, € imprescindivel verificar se a equipe de trabalho é
suficiente para atender a demanda do dia, evitando sobrecarga e garantindo um ritmo
produtivo adequado.

Outro ponto importante € a conferéncia das frutas que serdo embaladas
naquele periodo. Todas devem estar devidamente armazenadas no galpao, prontas
para seguir para as proximas etapas, evitando interrup¢cdes no processo. Por fim, é
essencial garantir que todas as fungbes da maquina de selegao e embalagem estejam
operando dentro das conformidades necessarias, assegurando um funcionamento
eficiente e sem falhas. Essas verificagdes prévias sido indispensaveis para que o
processo ocorra de maneira organizada, agil e sem imprevistos, garantindo a
qualidade final do produto embalado.

A descricdo do processo de embalagem da Chacara da Mantiqueira esta
alinhada com os conceitos do gerenciamento de processos discutidos no referencial
tedrico. A estruturacédo do fluxo produtivo, a adogédo de tecnologias para selegéo e
embalagem, e a aplicagao de padrdes de qualidade sao exemplos praticos de como
os fundamentos tedricos se materializam na gestdo empresarial. Dessa forma, a
interligagao entre teoria e a pratica reforga a importancia do BPM na busca por maior

eficiéncia e competitividade no setor de fruticultura.
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4.3 NOTAGCAO BPMN NO PROCESSO DE EMBALAGEM CHACARA DA
MANTIQUEIRA

Figura 14 - Primeira parte da notagcdo BPMN no setor de embalagem
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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Figura 15 - Segunda parte da notacdo BPMN no setor de embalagem
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O referencial tedrico do trabalho enfatiza a importancia do gerenciamento de
processos empresariais (BPM - Business Process Management) como uma
ferramenta estratégica para a otimizagdo da produgédo. Segundo Campos (2014), o
BPM possibilita uma visdo clara dos processos organizacionais, permitindo a
identificacdo de gargalos e oportunidades de melhoria.

A modelagem dos processos utilizando BPMN (Business Process Model and
Notation) é essencial para representar de forma visual e padronizada cada etapa do
fluxo produtivo. Lage Junior (2016) destaca que o BPMN facilita a comunicagao entre
os colaboradores e gestores, tornando o0s processos mais eficientes e
compreensiveis.

Dessa forma com a imagem da notagcdo BPMN no processo de embalagem
Chacara da Mantiqueira podemos identificar as seguintes questdes:

e Eventos (inicio e fim do processo): Indicam o inicio da embalagem com a
chegada das frutas e o término com o carregamento dos paletes.

e Atividades: Representam as etapas do fluxo, como selegdo das frutas,
lavagem, escovagao, separagao por calibre e embalagem.

e Gateways (Decisdes): Mostra os pontos de decisdo no processo, como a
escolha entre armazenar as frutas na camara fria ou seguir direto para a
selecéo.

e Fluxo de Sequéncia: Demonstra a ordem das atividades e sua
interdependéncia.

Dessa forma, a modelagem BPMN no estudo de caso da Chacara da
Mantiqueira ilustra claramente a aplicagdo dos conceitos tedricos discutidos no
trabalho, evidenciando a relagao entre gestdo de processos, controle de qualidade e
eficiéncia produtiva. Essa abordagem permite que a empresa visualize melhor seu

fluxo de trabalho, identifique pontos de melhoria e otimize a cadeia produtiva.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar um processo especifico da Chacara
da Mantiqueira sob a perspectiva do gerenciamento de processos empresariais. Para
isso, foram investigadas as possibilidades de aplicagdo do mapeamento de processos
como ferramenta estratégica para otimizagao da producgéo, além de avaliar como essa
abordagem pode contribuir para a melhoria continua e sustentabilidade da empresa.
Também foi explorado o papel do mapeamento na tomada de decisdes estratégicas
e propostas estratégias de melhoria para otimizar os processos identificados.

A pesquisa permitiu compreender que, diante dos desafios enfrentados pelo
setor de fruticultura como as variagdes climaticas, controle de pragas, escassez de
mao de obra qualificada e flutuagdes de mercado o mapeamento de processos se
mostra uma ferramenta fundamental para aprimorar a gestao e tornar a empresa mais
competitiva. A analise detalhada do setor de embalagem da Chacara da Mantiqueira
revelou como a padronizacgao, a automatizagao e a organizagao das etapas produtivas
podem reduzir desperdicios, melhorar a eficiéncia e garantir um produto final de maior
qualidade.

As licdes aprendidas com a pesquisa destacam a importancia da estruturacdo
dos processos produtivos para a maximizagao dos recursos e a otimizagao das
operagdes. Ao mapear 0s processos, a empresa pode néo apenas identificar gargalos
e oportunidades de melhoria, mas também criar um fluxo de trabalho mais eficiente e
previsivel, permitindo maior controle sobre algumas variaveis criticas que influenciam
empresas do agronegécio. O estudo também reforca que a adogédo de abordagens
como BPMN e o ciclo PDCA pode auxiliar no gerenciamento de mudangas e na
implementagao de melhorias continuas.

Como contribuicdo para a gestdo da Chacara da Mantiqueira, o estudo
oferece insights que podem ser aplicados na estruturacdo e aprimoramento dos
processos internos, promovendo maior eficiéncia operacional e fortalecendo a posicao
da empresa no mercado. Além disso, os resultados obtidos podem servir como
referéncia para outras empresas familiares do setor agropecuario que buscam
aprimorar sua gestao por meio do mapeamento de processos.

Por fim, conclui-se que a melhoria continua dos processos produtivos, aliada

a uma gestdo estratégica e orientada por dados, pode proporcionar vantagens
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competitivas significativas, garantindo a sustentabilidade e o crescimento da empresa

no longo prazo.
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