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Resumo:

O artigo busca ampliar o conhecimento de discentes, docentes e servidores técnico-
administrativos sobre os principais processos do Mestrado Profissional em Administragdo
Publica em Rede Nacional (Profiap) na institui¢do associada Universidade Federal de Juiz de

99 ¢

Fora. Para tanto, as rotinas “agendamento de banca de qualificagdo”, “agendamento de banca
de defesa de dissertacao”, “credenciamento de novos docentes”, “designa¢do de orientadores”
e “matriculas de ingressantes” foram mapeadas, apds realizagcdo de entrevista e de andlise
documental. Como resultado, os processos foram representados, por meio do software Bizagi

Modeler, e poderdo ser publicizados pelo curso de pds-graduagao.

Palavras-chave:
Gestao organizacional. Gestao universitdria. Mapeamento de processos. Modelo e Notagao de
Processos de Negocio. Mestrado Profissional em Administragdo Publica em Rede Nacional

1 Introducao

Com o crescente aumento nos incentivos aos processos de pos-graduagdo, a
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) tem se destacado como institui¢do que proveé tais
oportunidades de formagdo. Entre seus cursos estd o Mestrado Profissional em Administracao
Publica em Rede Nacional (Profiap).

Seu propdsito € capacitar profissionais para “o exercicio da pratica administrativa
avangada nas organizacdes publicas, contribuir para aumentar a produtividade e a efetividade
das organizagdes publicas e disponibilizar instrumentos, modelos e metodologias que sirvam
de referéncia para a melhoria da gestao publica” (MESTRADO PROFISSIONAL EM
ADMINISTRACAO PUBLICA EM REDE NACIONAL, 2022, p. 1).



Diversos sdo os publicos que interagem com o Profiap. Os principais sdo discentes,
docentes, discentes e servidores técnico-administrativos (que lidam com atividades gerenciais).
Entre os desafios vinculados a manutencao do curso, estd a adequada provisdo de informacgao
para esses atores. Uma das caracteristicas do Profiap € sua configuracao em rede. Nesse sentido,
orientacdes locais (originarias da UFJF) e nacionais (advindas da Rede Profiap) configuram
rotinas cotidianas, que devem ser corretamente observadas. Nota-se, portanto, que a
dissemina¢do de informagdes ¢ acdo-chave para o bom andamento de processos académicos e
administrativos.
Partindo dessa breve contextualizagdo, o propdsito deste estudo € contribuir com o
Profiap no ambito da UFJF. Para tanto, orienta-se pelo seguinte questionamento: como ampliar
o conhecimento de discentes, docentes e servidores técnico-administrativos sobre os principais
processos do Mestrado Profissional em Administracdo Publica em Rede Nacional, instituicdo
associada Universidade Federal de Juiz de Fora?
O objetivo geral do artigo ¢ entender e mapear os processos “agendamento de banca
de qualificacdo”, “agendamento de banca de defesa de dissertacdo”, “credenciamento de
novos docentes”, “designacdo de orientadores” e “matriculas de ingressantes”. Eles foram
destacados, pois envolvem um conjunto plural de atores e se vinculam a atividades corriqueiras
do curso. Como propositos especificos do texto, destacam-se os seguintes pontos:
= caracterizar o0 Mestrado Profissional em Administracdo Publica em Rede Nacional
(Profiap) e apresentar suas particularidades na UFJF;

= compreender etapas, atores e especificidades dos processos “agendamento de banca
de qualifica¢do”, “agendamento de banca de defesa de dissertagdo”, “credenciamento
de novos docentes”, “designacdo de orientadores” e “matriculas de ingressantes” no
ambito do Profiap UFJF;

= registrar, por meio de metodologia de mapeamento de processos, as particularidades

das rotinas mencionadas, preparando-as para uma possivel publicizagao.

O que torna este artigo relevante ¢ o fato de que, conhecendo esses processos € o que
cada ator faz, equivocos e retrabalho podem ser minimizados. Em paralelo, torna-se mais
simples uma eventual atualizacdo das rotinas e novos esforgos de disseminagao de informagoes.

Este artigo esta estruturado em seis se¢des, comecando por esta introducao. A seguir,
sdo apresentados o referencial tedrico, os procedimentos metodoldgicos, as evidéncias e os
mapeamentos, as consideragdes finais e as referéncias consultadas.

2 Mapeamento de processos organizacionais

Esta secdo do artigo registra o referencial tedrico que embasou diagnosticos, analises e
mapeamentos. Ela busca detalhar o conceito de processo e aspectos relativos a sua
representacao, isto ¢, a notagdo BPMN (Business Process Model and Notation).

2.1 Processo organizacional

Um processo pode ser entendido como uma atividade ou grupo de atividades que
transformam uma ou mais entradas (informag¢do, materiais etc.) em uma ou mais saidas, por
meio da agregacdo de valor a entrada e utilizando-se de recursos organizacionais
(CARPINETTI, 2012).

Também pode ser definido como um grupo de atividades em uma sequéncia logica com
o proposito de gerar um bem ou servigo que tem valor para um grupo de clientes (HAMMER;
CHAMPY, 1994).



Os processos constituem a base de muitos trabalhos complexos realizados e existem em
todas as organizacdes ¢ em todas as fun¢des de uma organizacdo. Os processos ajudam a
implementar a estratégia nas operacdes das organizagdes. A visdo, a missdo e os valores
organizacionais inspiram e sao concretizados por meio de processos.

Faz sentido definir uma estrutura em torno de um processo como fluxo de trabalho.
Tentar enxergar o funcionamento das organizagdes do ponto de vista dos processos ¢ a maneira
mais eficaz de superar uma abordagem exclusivamente funcional. De acordo com essa ideia, as
organizagdes se estruturam geralmente como conjuntos de unidades funcionais verticais,
isoladas umas das outras, operando em paralelo, sem muita interligacdo. Nesse modelo, os
processos precisam transcender as fronteiras entre as estruturas funcionais, com sensivel perda
de tempo, qualidade e capacidade de atendimento (GONCALVES, 2000).

De forma a explicar de uma maneira mais profunda o que ¢ processo, torna-se necessario
classifica-lo em dois eixos: funcional e de negocio. Os processos funcionais tém seu inicio e
término no contexto de uma mesma fun¢do ou especialidade. Sdo exemplos a fungdo Compras,
a funcgdo Contabilidade, a funcdo Finangas etc.

Processos de negocio sdo aqueles que se servem das diversas fun¢des organizacionais
para gerar produtos ou servi¢os vinculados a razdo de existir da organizacdo. Assim, um
“processo de negocio” ¢ definido como o trabalho, de ponta a ponta, que entrega valor aos
clientes. Os processos de negocio também sdo chamados de processos essenciais, pois
representam as atividades-chave que uma organiza¢do desempenha para cumprir sua missao.
Esses processos formam a cadeia de valor, onde cada atividade agrega valor ao passo anterior
(GONCALVES, 2000).

2.2 Business Process Model and Notation - BPMN

A BPMN ¢ uma notacdo que tem como propdsito a geracdo de um diagrama de
processos de negocio chamado de Business Process Diagram (BPD). O BPD ¢ construido por
meio de um conjunto basico de elementos graficos. Eles permitem o desenvolvimento de
diagramas que sdo, normalmente, bastante familiares para os analistas de negocio, pois sao
parecidos com fluxogramas (WHITE, 2004).

Um dos desafios da BPMN ¢ a criagao de mecanismos simples para a construcao de
modelos de processos de negdcio, porém com a capacidade de lidar com a complexidade
inerente aos mesmos (WHITE, 2004).

Em sintese, a BPMN pode ser definida como um padrao que possibilita a compreensado
dos procedimentos internos de negdcios, por meio de uma notagcdo grafica, provendo as
organizagdes formas de comunicar rotinas de maneira padronizada. A principal vantagem da
notacao grafica € que ela facilita o entendimento do desempenho das interagdes na organizagao
e entre organizagdes.

Para que haja um bom entendimento do fluxo de mapeamento de processos, na
metodologia BPMN, ha alguns elementos que devem ser utilizados. Neste texto, serdo
detalhados aqueles que foram efetivamente utilizados para a constru¢do da representacdo dos
processos do Profiap UFJF.

Primeiramente ¢ importante falar sobre as Swimlanes. A BPMN, assim como outras
notagdes, utiliza o conceito de raias de natacdo (Swimlanes) como um meio para organizar
atividades em diferentes categorias visuais, de forma a ilustrar distintas capacidades funcionais
ou responsabilidades. O Quadro 1, a seguir, expressa os elementos que foram utilizados para a
constru¢ao dos mapeamentos.
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Quadro 1 - Elementos que compdem a BPMN

Elementos da BPMN Representagdo grafica Descrigao
Pool j Um pool representa um
processo.
y Um Lane ¢ uma parti¢ao
: dentro do pool onde
Lane 3 ficam os atores,

Lama

participantes ou
integrantes do processo.

Evento de inicio

O evento inicio
representa onde o
processo comegara.
Nenhum fluxo de
sequéncia podera se
conectar a um evento de
inicio

Evento de fim

O evento fim indica onde
0 processo terminara.
Este evento ndo se
conecta a nenhum outro
evento

Atividade ou tarefa

Expressa uma acao do
processo

Gateway

Gateways (ou decisdes)
sao pontos do processo
que podem desencadear
dois ou mais caminhos

Conectores de sequéncia

Y

E usado para mostrar a
ordem em que as
atividades serdo
executadas em um
processo. Tem uma so
origem e um s6 destino

Fonte: Controladoria-Geral da Unido (2020).

Os pools sdo obrigatorios, pois sdo representam cada processo. As lanes delimitam as
tarefas dos atores do processo e normalmente indicam o responsavel pela execugdo das
atividades. Para que um mapeamento de processos se inicie, ¢ necessario que o ponto de partida
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seja claro. Para que exista a finalizagdo de qualquer processo, o evento de fim também deve ser
estabelecido.

O desenvolvimento do mapeamento de processos se da pela identificagao das atividades
existentes ao longo do fluxo de trabalho. E no perimetro da atividade que se detalha seu
conteudo. Ao longo do mapeamento podem surgir eventos que fagam com que atividades sigam
um ou outro caminho. Emprega-se, nesses casos, gateways.

A nogao de fluxo ¢ estabelecida por meio de conectores, pois sdo eles que unem todos
os eventos. Os objetos de conexao, ou objetos de fluxo, sdo conectados ao diagrama para criar
a estrutura basica de um processo. Para associar todas as atividades, gateways, eventos de inicio
e fim sdaos necessarios conectores. O fluxo de sequéncia, que ¢ representado por uma linha
solida e uma seta sdlida, ¢ empregado para demonstrar a ordem em que as atividades serdo
executadas em um processo (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2020).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo busca discutir a natureza do estudo e da proposicao realizada, assim como os
meios de coleta de evidéncias e suas fontes.

3.1 Natureza do estudo

Em fungdo de seus propositos, este estudo ¢ qualitativo. O ambiente organizacional foi
a fonte das informagdes e o pesquisador foi 0 meio essencial de coleta e analise de evidéncias;
as informagdes reunidas foram essencialmente descritivas; o ponto de vista do individuo
consultado foi particularmente relevante (apesar da objetividade das rotinas que foram
conhecidas) e as evidéncias foram analisadas de forma indutiva (BOGDAN; BIKLEN, 1994).

O estudo pode ser, ainda, entendido como exploratério e propositivo. Estudos
exploratdrios buscam ampliar a familiaridade do pesquisador com o contexto sob analise. Sdo
relevantes para conhecimento de aspectos basilares e podem favorecer a realizacdo de novas
investigagdes (GIL, 2017). O carater propositivo estd associado a representacdo de cinco
processos do Mestrado Profissional em Administragdo Piblica em Rede Nacional, vigentes na
Universidade Federal de Juiz de Fora: “agendamento de banca de qualificagao”, “agendamento
de banca de defesa de dissertacdo”, “credenciamento de novos docentes”, “designagdo de
orientadores” e “matriculas de ingressantes”.

Além dos meios de coleta de evidéncias, que serdo detalhados a seguir, o estudo
empregou a pesquisa bibliogréfica, voltada a elaboragdo do referencial tedérico (MARCONI;
LAKATOS, 2003). Nesse sentido, por meio da consulta a referéncias, no¢des vinculadas ao
conceito de “processo” e ao seu mapeamento foram discutidas.

3.2 Meios de coleta de informacoes e fontes

As técnicas empregadas na coleta de informagdes foram a pesquisa documental e a
entrevista pessoal.

A pesquisa documental possui significativo valor em investigagdes organizacionais.
Documentos registram informagdes e eventos passados, tornando-os compreensiveis no
presente (CELLARD, 2012). No ambito do Profiap UFJF foram observados o regimento geral
da Rede Profiap, as normas académicas nacionais € o regulamento interno do Profiap UFJF.
Tais fontes estabelecem praticas que devem ser observadas pelas instituicdes associadas no
contexto dos processos selecionados para mapeamento.
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E possivel caracterizar as entrevistas como interagdes que buscam prospectar
evidéncias. A elaboragdo de um roteiro de questionamento qualifica a atividade, neste estudo,
como parcialmente estruturada (LAVILLE; DIONNE, 1999).

Para compreensao das rotinas do curso, o atual coordenador foi entrevistado. O docente
¢ formado em Administragdo, com pos-graduacdo na mesma area. Leciona no ensino superior
desde 2009 e coordena do Profiap UFJF desde 2022. Antes, a partir de 2019, atuou como vice
coordenador.

Entre as informacgdes providas destacam-se: a pormenorizacao das rotinas mapeadas, o
conjunto de atores envolvidos (instancias de gestdo da Rede Profiap, docentes, discentes,
servidor técnico-administrativo da secretaria do curso e outros) e detalhes regimentais que
parametrizam os processos. Apds a compreensdo de cada fluxo processual, eles foram
representados por meio da notacao pertinente. A se¢ao 4 deste artigo registra a consolidagao do
esfor¢o de pesquisa, ou seja, 0 mapeamento das cinco rotinas selecionadas

4 PRINCIPAIS PROCESSOS ORGANIZACIONAIS DO PROFIAP UKJF

Busca-se, nesta parte do artigo, apresentar os resultados do estudo. Para tanto, o Profiap
e sua oferta especifica na Universidade Federal de Juiz de Fora serdo descritos. A seguir, as
evidéncias que embasaram os mapeamentos serdo apresentadas em conjunto com as
representagdes dos processos.

4.1 O Mestrado Profissional em Administracio Publica em Rede Nacional (Profiap) e a
instituicdo associada UFJF

O Mestrado Profissional em Administragdo Publica em Rede Nacional (Profiap) ¢ um
curso de pos-graduagdo, reconhecido pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior, que confere aos seus egressos o titulo de mestre em Administragdo Publica. A
iniciativa foi proposta e € coordenada pela Associagdo Nacional dos Dirigentes das Instituigdes
Federais de Ensino Superior (Andifes). O curso apresenta uma configuragdo em rede, ou seja,
¢ viabilizado por instituicdes federais de ensino superior associadas. Entre elas, encontra-se a
Universidade Federal de Juiz de Fora.

O proposito do Profiap € capacitar profissionais para “o exercicio da pratica
administrativa avangada nas organizacdes publicas, contribuir para aumentar a produtividade e
a efetividade das organizagdes publicas e disponibilizar instrumentos, modelos e metodologias
que sirvam de referéncia para a melhoria da gestdo publica” (MESTRADO PROFISSIONAL
EM ADMINISTRACAO PUBLICA EM REDE NACIONAL, 2022, p. 1).

A gestdo da Rede Profiap mobiliza um Comité Gestor Nacional, cinco Diretorias
Nacionais, Comissdes Académicas Locais (Colegiados), Coordenacdes e Secretarias de Curso.
A governanga local dos cursos € de responsabilidade de Colegiados e Coordenagdes, auxiliados
pelas Secretarias. Suas agdes devem ser desempenhadas em harmonia com as orientagcdes do
Comité e das Diretorias.

A conclusao do mestrado, no ambito do Profiap, prevé a integraliza¢dao de 480 horas de
atividades didaticas, que correspondem a 32 créditos académicos. Disciplinas (obrigatdrias e
optativas) respondem por 24 créditos. O Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) prové os 8
créditos restantes (MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO PUBLICA EM
REDE NACIONAL, 2022).

O citado TCC requer a realizagdo de um estudo tedrico-empirico, voltado ao
aprimoramento de uma rotina organizacional ou de uma politica publica. Esse foco inspira as
linhas de atuacdo do curso, isto ¢, “Administragdo publica e organizacdes” e “Politicas
publicas”. Os TCC’s sdo desenvolvidos sob acompanhamento de docentes, designados pelos
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Colegiados (MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO PUBLICA EM REDE
NACIONAL, 2023).

A instituicdo associada Universidade Federal de Juiz de Fora titulou, desde 2016 (no
em que ingressou na Rede Profiap), 47 mestres. O curso conta com 18 docentes, sendo 16 do
quadro permanente. A oferta de vagas contempla os municipios de Juiz de Fora e de Governador
Valadares, que sedia o campus avangado da instituicio (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
JUIZ DE FORA, 2024). Seus processos seguem as diretrizes nacionais, em harmonia com
orientagdes locais, estabelecidas pela Pro-Reitoria de Pos-Graduagao e Pesquisa da UFJF. Os
pormenores de sua governanga estdo definidos em um regulamento interno.

S MAPEAMENTO DOS PRINCIPAIS PROCESSOS ORGANIZACIONAIS DO PROFIAP
UKJF

O proposito desta segdo € apresentar o resultado final do mapeamento realizado. Para
tanto, as representacdes graficas dos processos “agendamento de banca de qualificacdo”,
“agendamento de banca de defesa de dissertacdo”, “credenciamento de novos docentes”,
“designacao de orientadores” e “matriculas de ingressantes” serdo detalhadas nas proximas

paginas — nas Figuras de ntimero 1 a 5'.

! Como a formatagfo convencional do artigo ndo favorece a apresentacdo dos detalhes dos processos, sua
documentagao (gerada pelo software Bizagi Modeler) sera encaminhada para a banca examinadora
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Figura 1 — Agendamento de banca de qualificacdo

MESTRAMDO

Conuir ERCAmIINAT e |
Seeretaria o [,

b et detaihes para Bjustes
sl [ salictados r

Inica

Informar 30

H mestranda

z 4 Wi

'; Lanmens ] ERCIMINFIAL 35 ESR0OMAT 3 AN LORTIm LAgaT o ErIar

! situagho do F InfoamagBes & a dedaragia gendamento Danc na dedandio o

5 mestrands oo aa recebidar para de pégina do partcipagio
iunts a0 Profis 5 andliss comole partidoacie o mestrando ¢ In Frofiag UEIF a0 membros

situagio
adequada?

QUAL FICACAD - AGENDAMENTO

COORDENACAC PROFIAP

Y Hio
content ] Submeter 45 Astar Reranar a1 Ty
produgio P e informegdes & questies Infarmages providéncias
intelectual e i i '1 provagio do infarmudas recebidar do Tl &

ermmnieln dn it it Al Cneind Famibd Cashos Torewbnrin

infarmagies
coeretas?

questies
InEaITetss no
3 procesio
& b
t &
E L Loy
-
Lantens EnCkmInhAr
E Infarmagdes N\ resposta
erncaminhadas hy * oM postha
s Fela Conrdena rniedsracia
% InformagBes
estio
= corretas?

Fonte: dados da pesquisa (2025).

A rotina “agendamento de banca de qualificacdo” associa-se a um fluxo formado por dezenove atividades e trés gateways de decisao,
expressos na Figura 1. Envolvem-se com ela o0 Comité Gestor da Rede Profiap, a Coordenacao do Profiap, a Secretaria do Profiap e os mestrandos.
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Figura 2 — Agendamento de banca de defesa de dissertagao
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Fonte: dados de pesquisa (2025).

O processo “agendamento de banca de defesa de disserta¢do”, representado na Figura 2, compde uma sequéncia de atividades formada por
vinte e trés itens e quatros gateways de decisdo. Envolvem-se com elas docentes, mestrandos, Secretaria do Profiap, Coordenacao do Profiap,
Colegiado do Profiap e Comité Gestor da Rede Profiap.
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Figura 3 — Credenciamento de novos docentes
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Fonte: dados de pesquisa (2025).

O “Credenciamento de novos docentes” ¢ processo que ocorre semestralmente e ¢ fundamental para a manutenc¢ao do Profiap UFJF. Seu
fluxo € composto por dezenove atividades e dois gateways de decisdo. Tal como representado na Figura 3, a rotina conta com a participagao dos
seguintes atores: Pro-Reitoria de Pos-Graduagdo e Pesquisa da UFJF, docente interessado em credenciar-se, Coordenagao do Profiap, Colegiado
do Profiap e Comité Gestor da Rede Profiap.



Figura 4 — Designag¢ao de orientadores
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Fonte: dados de pesquisa (2025).

A sequéncia de atividades denominada “designacao de orientadores” determina um fluxo composto por treze elementos. Envolvem-se com
ela, como representado na Figura 4, a Coordenagdo do Profiap, docentes vinculados a disciplina metodoldgica inicial, mestrandos, Colegiado do

Profiap e docentes (possiveis orientadores). A rotina ocorre anualmente.
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Figura 5 — Matriculas de ingressantes
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Fonte: dados de pesquisa (2025).

A “matriculas de ingressantes” integraliza um fluxo formado por oito atividades, expressas na Figura 5. Envolvem-se com elas a
Coordenacdo do Profiap, a Secretaria do curso, futuros discentes e a Coordenadoria de Assuntos e Registros Académicos da UFJF (Cdara). O
processo apresenta periodicidade anual.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos a partir da analise documental e da entrevista permitiram a
realizagdo do mapeamento dos processos, assim como a busca por uma resposta que satisfaca
ao problema de pesquisa. Nesse sentido, a pergunta norteadora deste estudo €: como ampliar o
conhecimento de discentes, docentes e servidores técnico-administrativos sobre os principais
processos do Mestrado Profissional em Administra¢do Publica em Rede Nacional, institui¢do
associada Universidade Federal de Juiz de Fora?

O conhecimento coletivo sobre os principais processos do Profiap UFJF pode ser
ampliado por meio do mapeamento e da publicizagdo de processos-chave. Entre eles, destacam-

b 1Y

se as rotinas “agendamento de banca de qualificagdo”, “agendamento de banca de defesa de
dissertacao”, “credenciamento de novos docentes”, “designacao de orientadores” e “matriculas
de ingressantes”, pois interessam a diferentes publicos e sdo recorrentes.

Para além da constru¢do do argumento acima, destaca-se que a principal contribui¢do
do estudo ¢ a representagdo dos processos e a associacdo de informagdes as atividades mais
complexas. Ainda que os pormenores dessa conexao ndo estejam registrados no artigo, eles
integram a documentag¢ao final do mapeamento, que sera entregue a Coordenagao do mestrado
e que podera ser publicizada.

Como limitacdo do estudo destaca-se a ndo validagdo do mapeamento com a Secretaria
do curso, tarefa que sera realizada antes da entrega definitiva dos documentos. Por meio de uma
segunda analise critica, imprecisdes da representacio dos processos poderao ser identificadas e
corrigidas.

Como sugestdes de novos estudos, alinhados a este, destacam-se: a) um
acompanhamento regular de orientagdes que condicionam os processos mapeados, para que as
devidas atualiza¢des possam ser elaboradas e b) uma reflexdo sobre tarefas que podem ser
aprimoradas, para que as rotinas possam ser mais céleres, otimizando os recursos a disposi¢ao
do curso de pds-graduagdo. Além disso, um outro ponto importante a acrescentar, sao possiveis
mudancas ao longo do tempo, com um maior conhecimento dos processos, e suas otimizagoes.
Com isso, as chamadas POP’s podem ser criadas e anexadas junto aos processos.
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