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Resumo: A Administracdo Publica tem o dever de atuar com ética, transparéncia e eficiéncia,
mas a incidéncia de irregularidades e conflitos entre agentes publicos permanece como um
desafio que compromete a confianca nas instituicdes e a credibilidade dos servigcos publicos.
Este trabalho investiga se a implantacdo de programas publicos de compliance — experiéncia
importada do setor privado — promove eficacia como medida anticorrupcao e de prevencdo de
conflitos intrainstitucionais. Parte-se da hipdtese de que o compliance, ao orientar 0
comportamento dos agentes publicos, € ferramenta de controle interno eficaz para a gestdo
publica, definindo padrdes dialogicos de moralidade administrativa, de modo a prevenir
conflitos. O marco teorico é definido pelas ideias de Perez Filho (2019), o qual argumenta que
a corrupcdo tem causas multifatoriais que podem ser mitigadas por um programa de
compliance eficaz, ampliando o controle de gestdo para alem da mera legalidade dos atos
administrativos. A metodologia utilizada no presente artigo trata-se de pesquisa bibliogréafica,
exploratdria, interdisciplinar, valendo-se da coleta de dados primarios e qualitativos. Por fim,
falta de dados dificulta a avaliagdo do impacto do compliance, mas sua premissa como
ferramenta de controle interno € promissora, necessitando de mais investigacdo e
transparéncia.
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Abstract: The Public Administration has a duty to act ethically, transparently and efficiently,
but the incidence of irregularities and conflicts between public agents remains a challenge that
compromises trust in institutions and the credibility of public service. This paper investigates
whether the implementation of public compliance programs— an experience imported from the
private sector —promotes effectiveness as an anti-corruption measure and prevention of intra-
institutional conflicts.It is based on the hypothesis that compliance, by guiding the behavior of
public agents, is an effective internal control tool for public management, defining dialogical
standards of administrative morality, in order to prevent conflicts. The theoretical framework
is defined by the ideas of Perez Filho (2019), who argues that corruption has multifactorial
causes that can be mitigated by an effective compliance program, expanding management
control beyond the mere legality of administrative acts. Finally, the methodology used in this
article is a bibliographic, exploratory, interdisciplinary research,using the collection of
primary and qualitative data.
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1 Introdugéo

A Administracdo Publica, como expressdo do poder estatal capaz de materializar o
interesse publico, tem o dever de agir com ética, transparéncia e eficiéncia. A corrupcao e a
presenca de conflitos entre os agentes publicos, no entanto, continuam a ser um desafio
presente nas diversas instituicdes publicas, minando a confianca da sociedade, além de
comprometer a qualidade no ambiente de trabalho e, consequentemente, dos préprios servicos
publicos.

O presente trabalho tem como escopo investigar a implementacdo de programas de
compliance. O problema de pesquisa aventado busca responder ao questionamento se a
instituicdo de programas de integridade que visam atuar na prevencdo de risco na gestao
publica pode ser lida como medida eficaz de controle interno, servindo como instrumento de
combate a corrupcao no ambito da Administracdo Publica, dirimindo, também, seus conflitos.

Em resposta a esta indagacdo, sustenta-se como hipdtese a premissa de que a
instituicdo do compliance, como programa de integridade, é ferramenta eficaz para o
aprimoramento da gestdo publica, garantindo a transparéncia e a moralidade ao passo que
também é (til a prevencéo de conflitos. Ao controlar condutas e nortear os colaboradores para
que a legislacdo seja cumprida reverbera na efetividade do controle interno da Administracéo
Publica.

Como marco tedrico se sustenta os argumentos defendidos por Perez Filho, o qual
afirma que:

O problema da corrupgdo tem sua causa em diversos fatores que poderiam ser
mitigados por intermédio de um programa de compliance eficaz. E a ideia de um
controle de gestdo para além de se auferir a mera legalidade dos atos emanados da
Administragdo Publica. (PEREZ FILHO, 2019, p. 87-88)

Para tanto, adotou-se como metodologia a pesquisa exploratéria, bibliografica e
interdisciplinar (envolvendo a interface entre o Direito Administrativo e a Filosofia), valendo-
se do emprego de manuais, doutrina especializada, artigos cientificos, sitios eletrdnicos,
revistas, legislacGes e jurisprudéncia.

O presente trabalho aborda a tematica da corrupcéo no Brasil, descrevendo o cenério de
falta de transparéncia e eticidade no setor publico e a necessidade de mecanismos de controle
interno eficazes. A pesquisa se divide em trés topicos principais. O primeiro deles analisa o
contexto da corrup¢do no pais, apontando os percalgos da moralidade na Administracdo

Plblica e a necessidade de instrumentos que promovam o controle interno para garantir a



moralidade administrativa e o direito a boa administracdo. O segundo tdpico discute a
existéncia de conceitos indeterminados na Lei n°® 8.112/90 no que se refere & falta de clareza
quanto as condutas vedadas e suas respectivas san¢des, demonstrando que a complexidade das
praticas corruptivas exige mecanismos de controle interno mais robustos e adaptados a cada
6rgdo e entidade. Por fim, o derradeiro topico apresenta o compliance como ferramenta para
mitigar conflitos interpessoais e praticas corruptas, reverberando na implementacdo do

instituto na seara administrativa, apontando-se como uma nova tendéncia.

2 O controle interno da moralidade administrativa: transparéncia, eticidade e

prevengdo como componentes do direito a boa administragdo

A corrupcéo e um obstaculo global ao desenvolvimento, afetando diversos setores da
sociedade. No Brasil, o historico de corrup¢do gerou, ao longo do tempo, uma verdadeira
crise de credibilidade no setor publico. O “Indice de Percep¢do da Corrupgio de 2024”,
relatorio publicado pela Transparéncia Internacional, revelou que o Brasil caiu para a 1072
posicdo entre 180 paises, 0 que ainda coloca o pais longe de uma posicdo de credibilidade
face a suas instituicdes publicas, mesmo sendo de aspiracdes democraticas. Para combater a
corrupcéo, o legislador criou normas como a Lei n. 8.112/90, que imp&e deveres e proibicdes
aos servidores publicos, na tentativa de, no minimo, mitigar esse imbroglio. No entanto, essas
acOes ndo tém sido suficientes, pois a tentativa de prever expressamente em lei casos de
corrupcdo enfrenta dificuldades devido as particularidades de cada érgao ou entidade publica.

As normas que descrevem atos corruptos variam conforme o servigo prestado, a area
de atuacdo, a regido, dentre outras variaveis. Por exemplo, um professor que conceda acesso
privilegiado a projetos de pesquisa ou recursos académicos para determinados alunos, ndo
com base no mérito, mas por amizade, afinidade ou interesse pessoal, no ambito de uma
universidade publica, pode ser considerado pratica atentatoria a eticidade neste ambiente.
Contudo, ndo guarda relacdo com o comportamento vedado a um servidor publico do INSS.
Outro exemplo a se notar seria a acdo de colaborar com médicos ou peritos para emitir laudos
médicos falsos, a fim de conceder beneficios de incapacidade a individuos que ndo estdo
realmente incapacitados para o trabalho. Apesar de ambos os casos exemplificados
representarem condutas lesivas a Administracdo Publica, cada hipotese arrolada necessita de
acOes de prevencgéo personalizadas em razdo de suas peculiaridades.

Visando conferir eticidade a essas relagdes surge a necessidade do estabelecimento
de mecanismos que atentem para essas questdes no ambito interno da prépria Administrag&o.

Assim, € necessario estabelecer mecanismos de controle interno para garantir ética nas



relagBes organizacionais, considerando que, como apontou Montesquieu2 (2000), o poder
tende ao abuso sem limites. O art. 74 da Constituicdo Federal exige que os Poderes
mantenham um sistema integrado de controle interno, mas ndo define o conceito. Para Guerra

(2015), essa auséncia de definicdo gera imprecisdo juridica, pois embora indique finalidades,

ndo especifica as caracteristicas do sistemas3.

Di Pietro, Almeida e Carvalho Filho (2022) caracterizam controle interno como
aquele realizado por 6rgdos dentro do mesmo Poder, no que tange as a¢gdes administrativas
realizadas dentro de sua propria esfera. Um exemplo disso é o poder de fiscalizacdo de um
Ministério sobre um de seus departamentos. Da mesma forma, o controle interno também se
aplica ao monitoramento realizado pela Presidéncia e pela Corregedoria da Camara dos
Deputados sobre os oOrgdos administrativos que fazem parte da Casa. Disso se pode
depreender que o controle interno decorre do exercicio da prépria autotutela da
Administragdo, podendo assumir, inclusive, o carater preventivo.

Carvalho Filho (2022), por sua vez, reconhece o controle interno como derivado do
poder hierarquico presente na estrutura administrativa das entidades publicas. Considerando
que a estrutura organiza diferentes niveis de competéncia, cada 6rgdo posicionado em um
nivel superior tem a responsabilidade de fiscalizar os 6rgéos situados em niveis inferiores na
hierarquia. O sistema hierarquico gera esse efeito de controle, sendo uma caracteristica dos
diferentes graus de competéncia administrativa.

O retrocitado autor segue definindo a finalidade desse tipo de controle, tendo como
objetivo o interesse publico, que se reflete nos desejos e necessidades da sociedade, bem
como na busca pelo bem-estar da coletividade. A garantia dos direitos e poderes da
coletividade e do Poder Publico depende da implementacdo de acbes de controle, uma vez que
essas acOes obrigam todos a atuar conforme parametros previamente estabelecidos,
prevenindo tentativas de violacdo e, consequentemente, resguardando as garantias
asseguradas pela ordem juridica. De igual modo, acBes de controle, no ambito interno
administrativo, ndo se limitam apenas a averiguacdo da legalidade na realizacdo de atos
homologatoérios ou anulatérios, ou da andlise de presenca de interesse publico ao verificar
cabimento de revogacao de atos administrativos. Também implica a checagem de aspectos

valorativos e, portanto, da efetividade da ética e moralidade na Administracdo Publica, tanto

2Montesquieu assim enunciou: "E uma experiéncia eterna que todo homem que tem poder é levado a abusar
dele; ele vai até onde encontra limites. Quem o diria! A prépria virtude tem necessidade de limites. Para que nédo
se possa abusar do poder, € preciso que, pela disposicdo das coisas, o poder freie o poder." (MONTESQUIEU,
2000, p. 163).

3 Nas palavras de Evandro Martins Guerra: “O constituinte originario de 1988, embora tenha realgcado e
fundamentado a sua existéncia, ndo propiciou elementos para a confeccdo de um molde a brasileira, apenas
deixou assentadas as finalidades do controle interno” (GUERRA, 2005, p. 262).



na relagdo vertical ou horizontal entre os agentes publicos, quanto na relacdo entre estes e a
prépria Administracdo em si.

Com efeito, é importante definir as condutas a serem observadas e os parametros
para considera-las violadoras ou condizentes com a moralidade administrativa, o que nos leva
a melhor compreensdo acerca do contetdo desse mesmo principio. Afinal, ele é uma das
normas juridicas mais desafiadores para a doutrina em termos de definicdo e de sua
compreensdo. Segundo Freire (2023), isso se deve, principalmente, porque o termo "moral” é
ambiguo, podendo referir-se tanto a um conjunto de normas quanto a teoria que aborda essas
normas e fatos morais, frequentemente denominada "ética".

O principio da moralidade, definido por Hauriou (1929) como normas de conduta no
ambito interno da Administracdo, fundamentou a nogéo de desvio de finalidade no Conselho
de Estado da Franca. Essa ideia permitiu maior controle sobre atos administrativos

discricionarios, em uma época em que a legalidade era mais restrita, limitando

questionamentos apenas a violagdes explicitas da lei4. Considerava-se um excesso extrapolar
os limites do controle de legalidade para argumentar desvio ou excesso de poder, ja que tal
abordagem poderia ser vista como um abuso do conceito de violacdo da lei.

Com a evolucdo do conceito de moralidade administrativa, passou-se a exigir que 0s
atos administrativos, mesmo 0s decorrentes de competéncia discriciondria, estivessem
alinhados ndo apenas a letra da lei, mas também a sua finalidade e ao seu espirito. Passa-se a

analise da conceituacdo contemporanea do termo:

Quadro 1: Moralidade administrativa segundo a doutrina administrativista

Autor Conceito
MEIRELLES “o0 agente administrativo, como ser humano dotado de capacidade de atuar, deve,
(2012, p. 90) necessariamente, distinguir o Bem do Mal, o Honesto do Desonesto. E ao atuar,

ndo podera desprezar o elemento ético da sua conduta. Assim, ndo terd que
decidir somente entre o legal e o ilegal, o justo do injusto, 0 conveniente e 0
inconveniente, o oportuno e o inoportuno, mas também entre o honesto e o
desonesto.”

4 Importante analisar o principio da legalidade em suas duas dimensdes, de acordo com o enunciado por DI
PIETRO (2022), de um lado tém-se a limitacdo da atuacdo dos agentes publicos pautados apenas pela lei,
legalidade em sentido estrito, e de outro, a limitacdo dos valores e principios consagrados nos valores e
principios presentes na Constituicao, legalidade em sentido amplo.



CARVALHOSA
(2014, [recurso on-
line])

"O principio da moralidade administrativa funda-se na conduta proba do agente
publico no exercicio de suas atribuicfes e funcdes e também fora delas em razéo
da dignidade e decoro pessoal que deve preservar, como integrante dos quadros
do Poder Publico."

OSORIO (2022,
[recurso on-line])

"A moralidade administrativa é algo mais especifico e funcionalmente distinto
gue a moralidade dos homens publicos, ja o dissemos a exaustdo. Anote-se que a
moral administrativa é considerada, pela doutrina, fonte do dever de probidade
administrativa, que se encontra no art. 37, § 4.°, da CF , porque se trata — esse
dever — de uma espécie de moralidade."

DI PIETRO (2022,
p. 269)

“[...] sempre que em matéria administrativa se verificar que o comportamento da
Administracdo ou do administrado que com ela se relaciona juridicamente,
embora em consonancia com a lei, ofende a moral, os bons costumes, as regras
de boa administracdo, os principios de justica e de equidade, a ideia comum de
honestidade, estara havendo ofensa ao principio da moralidade administrativa. E
evidente que, a partir do momento em que o desvio de poder foi considerado
como ato ilegal e ndo apenas imoral, a moralidade administrativa teve seu campo
reduzido; o que ndo impede, diante do direito positivo brasileiro, o
reconhecimento de sua existéncia como principio autonomo”

BANDEIRA DE
MELLO (2014, p.
123-124)

“[...] A administracdo e seus agentes tém de atuar na conformidade de principios
éticos. Viola-los implicara violacdo ao préprio Direito, configurando ilicitude
gue assujeita a conduta viciada a invalidacdo, porquanto tal principio assumiu
foros de pauta juridica, na conformidade do art. 37 da Constituicado [...] Quanto a
nés, também entendo que ndo é qualquer ofensa a moral social que considerara
idonea para dizer-se ofensiva ao principio da moralidade administrativa,
entendemos que este serd havido como transgredido quando houver violacdo de
uma norma moral social que traga consigo menosprezo a um bem juridicamente
valorado. Significa, portanto, um reforco ao principio da legalidade, dando-lhe
um ambito mais compreensivo do que normalmente teria”

CARVALHO
FILHO (2017, p.
22)

“O principio da moralidade imp&e que o administrador publico ndo dispense 0s
preceitos éticos que devem estar presentes em sua conduta. Deve ndo sO
averiguar os critérios de conveniéncia, oportunidade e justica em suas a¢des, mas
também distinguir o que é honesto e desonesto [...] O que pretendeu o
Constituinte foi exatamente coibir essa imoralidade no ambito da Administracao.
Pensamos, todavia, que somente quando os administradores estiverem realmente
imbuidos de espirito publico é que o principio sera efetivamente observado.
Alids, o principio da moralidade esta indissociavelmente ligado a nocdo do bom
administrador, que ndo somente deve ser conhecedor da lei como dos principios
éticos da fun¢do administrativa”.

Fonte: Autoria propria, Manuais de Direito Administrativo, 2024

Com base nos conceitos apresentados, é possivel concluir que o principio da
moralidade administrativa possui intima relagdo com o conceito de probidade. Na licdo de

Figueiredo (2009), probidade é espécie do género moralidade administrativa e impde aos



agentes publicos uma conduta pautada ndo apenas no cumprimento das normas, mas também
na ética e transparéncia. Essa moralidade, funcionalmente distinta da moral individual, torna-
se um imperativo para preservar a confianca da sociedade na Administracdo Publica e
constitui a base do dever de probidade administrativa, consagrado no artigo 37, § 4.° da
Constituicao Federal.

Para compreender agdes contrarias a ética na Administragdo Publica, portanto,
imorais, analisam-se entendimentos do Supremo Tribunal Federal e do Superior Tribunal de
Justica sobre o tema. No Agravo Regimental no Habeas Corpus n® 541050/RS, julgado em
24/04/2023, a Sexta Turma do Superior Tribunal de Justica concluiu que um inspetor de
policia, ao receber R$ 5.000,00 para ndo lavrar flagrante, cometeu ato atentatério a
moralidade administrativa. Segundo o STJ, a conduta violou o dever de probidade e 0s
principios da Administragdo Publica, evidenciando abuso de poder, na modalidade de desvio
de finalidade. Em caso analogo, na Supressdo de Seguranca n° 5594/PI, julgado em
03/11/2022, o pleno do Superior Tribunal Federal reconheceu a ofensa ao principio da
moralidade administrativa na nomeacao do conjuge do ex-titular de uma serventia cartoraria
para funcdo de substituto interino.

A moralidade administrativa, portanto, exige padrdes éticos que previnam conflitos
de interesse e proibam o uso da funcdo publica para fins pessoais, fortalecendo a confianca na
imparcialidade das instituicdes. Segundo Gadamer (1960), a etica ndo € fixa ou universal, mas
construida em contextos historicos e sociais por meio do diadlogo e da interpretacdo. Ele rejeita
regras morais rigidas, defendendo uma moralidade dindmica, baseada no entendimento matuo
e nas relacbes humanas. Da mesma forma, a moralidade administrativa requer avaliacdo dos
atos praticados pelos agentes puablicos, para além da literalidade da lei, considerando o
espirito da norma e adaptando-se as necessidades sociais e aos valores publicos.

Nesse sentido, surgiu o conceito de "direito a boa administracdo™ ou "direito ao bom
governo” o qual descreve a promoc¢do de um ambiente ético na Administracdo Publica. Esse
direito foi originalmente consagrado na Carta de Direitos Fundamentais da Unido Europeia,

em 2000, cujo artigo 41 estabelece:

Artigo 41° - Direito a uma boa administracéo

1. Todas as pessoas tém direito a que 0s seus assuntos sejam tratados pelas
instituicdes, o6rgdos e organismos da Unido de forma imparcial, equitativa e num
prazo razoavel.2. Este direito compreende, nomeadamente: a) O direito de qualquer
pessoa a ser ouvida antes de a seu respeito ser tomada qualquer medida individual
que a afecte desfavoravelmente; b) O direito de qualquer pessoa a ter acesso aos
processos que se lhe refiram, no respeito pelos legitimos interesses da
confidencialidade e do segredo profissional e comercial; ¢) A obrigacdo, por parte da
administracdo, de fundamentar as suas decisdes.3. Todas as pessoas tém direito a
reparacéo, por parte da Unido, dos danos causados pelas suas instituicdes ou pelos



seus agentes no exercicio das respectivas funcGes, de acordo com os principios
gerais comuns as legislacdes dos Estados-Membros.4. Todas as pessoas tém a
possibilidade de se dirigir as instituicdes da Unido numa das linguas dos Tratados,
devendo obter uma resposta na mesma lingua. (UNIAO EUROPEIA, Carta de
Direitos Fundamentais, 2000, recurso on[line]).

Freitas (2014) define o direito a boa administracdo como a garantia de uma gestdo
transparente, com informacgdes claras sobre orcamento e decisdes, isto é, a boa administracao
estd diretamente atrelada ao cumprimento da moralidade administrativa. Tal direito
fundamental amplia a definicdo da Carta de Direitos Fundamentais Europeia, incorporando a
promocdo da sustentabilidade e priorizando beneficios ambientais, sociais e econémicos.
Ainda segundo Freitas (2014), o contetdo do direito a boa administracdo também importa
com a dialogicidade, com o cumprimento das garantias do contraditorio e da ampla defesa e
com decisOes efetivamente transparentes, respeitando o devido processo e a imparcialidade.
Também aborda a probidade publica, separando moral individual e interesse publico, e elenca
a legalidade temperada, que questiona normas que apesar da observancia estrita a lei séo
incompativeis com o0s principios constitucionais. Por fim, defende uma administracédo
preventiva para evitar condutas antiéticas.

No Brasil, o direito a boa administracdo ndo é explicitamente mencionado na
Constituicdo, mas, segundo Hachem (2014), esta implicito no paragrafo segundo do artigo 5°,
alinhando-se aos principios da Administracdo Publica contidos no art. 37 da CRFB/88.
Embora a discussao sobre esse direito ainda seja incipiente, o Supremo Tribunal Federal ja fez
referéncia a ele em importante julgamento. Trata-se, também, de um direito fundamental por
derivacdo, cujo contetdo é extraido de um conjunto de direitos e garantias constitucionais.

Na ADI n° 7331, julgada em 09/05/2024, o STF vinculou o direito a boa
administracdo a necessidade de normas que garantam eficiéncia, moralidade e transparéncia
nas estatais. Utilizou, para tanto, do diploma normativo da Lei n. 13.303/2016, a qual, ao
restringir nomeacdes politicas para cargos de direcdo, busca assegurar uma gestdo técnica,
sem interferéncias partidarias, fortalecendo a governanca, combatendo a corrupcdo e
promovendo uma administracdo publica €tica, alinhada aos principios constitucionais.

O direito a boa administracdo, portanto, depende de uma pratica ética que transcenda
0 cumprimento mecéanico das normas, incorporando a interpretacdo hermenéutica e o dialogo
com as necessidades concretas da sociedade, conforme a perspectiva de Gadamer (1960).
Nesse contexto, o controle interno surge como um conjunto de instrumentos préaticos

essenciais para se assegurar que principios éticos e legais sejam efetivamente respeitados,



prevenindo desvios que comprometam a moralidade, a transparéncia e o interesse publico, de

modo a prejudicar o exercicio do direito a boa administracéo.

3 Deveres e proibi¢cbes como conceitos indeterminados na Lei 8.112/90: o substrato a

instituicdo do compliance na Administracéo Publica

Conforme enunciado por Rodrigues (2020) a Lei n° 8.112, de 1990, estabelece o
regime juridico dos servidores civis da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas, além
de servir de modelo para as leis estaduais e municipais que regulamentam o0s regimes
juridicos dos servidores publicos em seus respectivos entes federativos. Essa legislacdo define
os deveres que visam garantir a adequada execucao dos servigos publicos no art. 116, bem
como as proibicdes destinadas a preservar a integridade dos servicos prestados e evitar abusos
de poder no artigo 117. Contudo, embora as condutas estejam especificadas na lei, muitas
delas apresentam alto grau de subjetividade, o que resulta em conceitos indeterminados. 1sso
pode ocasionar interpretacOes arbitrarias e aplicacdo desigual da norma.

Xavier (2014) ao comentar 0s conceitos utilizados por Saussure (1916) na obra deste,
“Curso de Linguistica Geral”, define o que seria signo, significante e significado. Para este, a
unidade basica da lingua é o signo linguistico, uma entidade formada por duas faces
indissociaveis: o significante e o significado. O significante é a forma material do signo, seja
ela sonora ou grafica, enquanto o significado é o conceito mental a ele associado. A relacéo
entre ambos é arbitraria e convencional, ou seja, ndo ha uma conexdo natural entre a forma de
uma palavra e o conceito que ela representa. Essa relacdo é estabelecida socialmente e
aprendida ao longo da vida. Além disso, Saussure destaca a natureza dindmica do signo
linguistico: o significado de uma palavra ndo é fixo, mas sim sujeito a mudancas e variacoes

de acordo com o contexto em que é empregada. Essa perspectiva ajuda a compreender que a

linguagem é um fendmeno social e cultural, em constante construcio e transformag&o®.
Wittgenstein (2005) na obra “Investigagoes filosoficas”, postula que as palavras nao

possuem um significado fixo, sendo o seu entendimento condicionado pelo contexto em que

sdo empregadas. O autor desenvolve o conceito de "jogos de linguagem™6, no qual palavras e

5“Por exemplo, o conceito de Sol ndo estd ligado nem com o som da sua sequéncia de letras e nem com a
imagem acustica (significante), pois esse mesmo conceito pode ser representado, em outros idiomas, com outros
significantes, tais como Sun (inglés), Soleil (francés) ou Sonne (alemao) (MACULAN, 2015, p. 90).

6 “Diante disso, & preciso ter claro que o conceito de jogos de linguagem torna-se imprescindivel e instancia
primeira para a organizacdo destas atividades realizadas através da linguagem e, consequentemente, para sua
execucdo. As confusdes que surgem como, por exemplo, atribuir significado ao portador do nome, ndo distinguir
que existem jogos de linguagem diferentes e trata-los uniformemente, ou mesmo nao distinguir 0s papéis que as
palavras assumem na linguagem e etc., devem-se ao fato de ndo se levar em conta que as palavras podem ser
usadas de varios modos, com aplicagdes e usos distintos.” (PABLOS, 2013, p. 32)



expressoes adquirem significados distintos conforme o contexto de uso, e a compreenséo de

um conceito estd intimamente relacionada a forma como é aplicado nas diferentes praticas

sociais. Conforme explicado por Bax, Camara e Zaidan (2018, p. 99), Wittgenstein define a

linguagem como:

Assim, a linguagem é uma prética social e o significado de um termo é estabelecido
a medida que seu emprego passa a ser controlado por regras plblicas que garantem
sua corre¢do. Gracioso e Saldanha (2011, p. 67) esclarecem que “sua fiagdo se
desenvolve e é desenvolvida considerando que o significado das palavras ndo é
descritivo nem figurativo, € sim uma constru¢do pratica”. Em Investigacdes
Filosoficas, Wittgenstein apresenta a linguagem como uma atividade que tem suas
raizes nas aspiragdes humanas e no contexto social, deixando de ser considerada

apenas como um veiculo de informagdes. (ZAIDAN et al, 2018, p. 99)

Na Lei n® 8.112/90 ha uma serie de palavras e expressdes cujo significado se

caracteriza pela

indeterminacdo, permitindo mdaltiplas interpretacbes e aplicacGes,

dependendo do contexto em que sao utilizadas.

Baracho (1999, p. 1) assim enuncia sobre o que se entende por conceitos juridicos

indeterminados:

Com a teoria dos conceitos juridicos indeterminados, a lei estabelece uma esfera de
realidade cujos limites ndo aparecem bem precisos em sua enunciacdo, apesar de
pretender um pressuposto concreto. A lei ndo determina com exatiddo os limites
destes conceitos, desde que se trata de definicbes que ndo admitem uma
quantificacdo ou determinagdo rigorosa. (BARACHO, 1999, p. 1)

Sendo assim, € plausivel analisar a categorizacdo dos conceitos presentes no art. 116,

com base no critério que distingue conceitos indeterminados de conceitos determinados, no

que se refere aos deveres estabelecidos pela referida legislacéo.

Quadro 2: Deveres contidos no art. 116 da Lei 8.112/90 e a categoriza¢do em conceito

aberto/indeterminado e conceito fechado/determinado

DEVER

CATEGORIA EXPLICACAO

Exercer com zelo e dedicacdo as E um conceito indeterminado porque, embora

atribui¢des do cargo

Conceito indeterminado | exija comportamento ético e responsavel, ndo
define claramente o que constitui "zelo" e
"dedicagdo" em todas as situagdes.

Ser leal as instituicdes a que A lealdade é um conceito subjetivo, baseado

servir

Conceito indeterminado | em valores éticos e morais que variam
conforme a interpretacdo de quem aplica a




norma.

Observar as normas
regulamentares

legais e

Conceito determinado

A observancia das normas é objetiva, pois
implica seguir regras claras e estabelecidas.

Cumprir as ordens superiores,
exceto quando manifestamente
ilegais

Conceito determinado

A norma € clara ao exigir o cumprimento de
ordens, exceto quando estas forem ilegais,
com critérios objetivos para sua aplicacao.

Atender com presteza ao publico

Conceito indeterminado

O termo ndo define claramente o tempo, a
atitude ou a qualidade do atendimento,
permitindo interpreta¢des variadas sobre o que
é um atendimento adequado.

conhecimento  da
superior as

Levar ao
autoridade
irregularidades

Conceito indeterminado

A identificacdo de "irregularidades™ pode ser
subjetiva e dependente do julgamento do
servidor sobre a situacao.

Zelar pela economia do material e
a conservacdo do patriménio
publico

Conceito determinado

A expressdo em si define claramente a
responsabilidade de evitar desperdicios e
garantir a manutencdo adequada do
patriménio

Guardar sigilo sobre assunto da
reparticéo

Conceito determinado

O dever de manter sigilo € objetivo, indicando
uma obrigacdo de ndo divulgar informacdes
confidenciais.

Manter conduta compativel com a
moralidade administrativa

Conceito indeterminado

A "moralidade administrativa” é um conceito
aberto e pode variar conforme os valores
sociais e culturais de cada época e contexto.

Ser assiduo e pontual ao servico

Conceito determinado

O dever de assiduidade e pontualidade é claro,
com padrdes objetivos para a frequéncia e
horério de trabalho.

Tratar com urbanidade as pessoas

Conceito indeterminado

O termo "urbanidade" é relativo, podendo ser
interpretado de formas distintas dependendo
do contexto.

Representar contra ilegalidade,
omissdo ou abuso de poder

Conceito indeterminado

A interpretacdo do que constitui "ilegalidade”,
"omissdo" ou "abuso de poder" pode ter um
certo grau de indeterminaco, pois depende do
contexto juridico e da andlise concreta de cada
caso. O abuso de poder, por exemplo, pode se
manifestar de diversas formas (excesso de
poder, desvio de finalidade) e sua
identificacdo exige interpretagdo e avaliacdo
pela autoridade competente.

Autoria propria, 2024




Nesse contexto, também se torna pertinente uma analise classificatoria dos conceitos
presentes no art. 117, com o objetivo de distinguir aqueles que apresentam um carater
indeterminado daqueles que possuem um carater determinado, no dmbito das proibic6es nele

previstas.

Quadro 3: Proibicdes contidas no art. 117 da Lei 8.112/90 e a categoriza¢cdo em conceito indeterminado e
conceito determinado

PROIBICAO

CATEGORIA

CLASSIFICACAO

Ausentar-se do servico durante
0 expediente, sem prévia
autorizacdo do chefe imediato.

Conceito determinado

Né&o ha margem para interpretacoes subjetivas,
uma vez que a norma ¢é explicita ao
estabelecer que qualquer auséncia néo
autorizada, ou seja, sem a devida permisséo do
superior hierarquico, constitui um
comportamento inadequado. A autoridade do
chefe imediato para conceder essa autorizagdo

também é uma condicdo  definida,
estabelecendo uma relacdo de
responsabilidade clara.
Retirar, sem prévia anuéncia A autoridade competente & claramente
da autoridade competente, Conceito determinado | identificada como aquela que tem a

qualquer documento ou objeto
da reparticdo

responsabilidade de autorizar a retirada de
documentos ou objetos. A auséncia dessa
autorizacdo prévia caracteriza a infracdo. A
norma, portanto, é objetiva e ndo permite
interpretacfes vagas, tornando o conceito
determinado.

Recusar fé a documentos

publicos

Conceito determinado

A norma especifica exatamente o que ¢é
proibido (recusar fé) e a que tipo de
documento se aplica (documentos publicos),
tornando o conceito determinado, sem
ambiguidade ou necessidade de interpretacdo
adicional.

Opor resisténcia injustificada
ao andamento de documento e
processo ou execucdo de
Servigo

Conceito determinado

Ndo ha ambiguidade quanto ao tipo de
resisténcia (injustificada) ou aos processos e
servicos que devem  ser  realizados
(documentos, processos e Servicos
administrativos). A clareza na definicdo da
acdo proibida e nas condigBes para que seja
considerada infragdo torna esse conceito
determinado.

Promover manifestagdo de
apreco ou desaprego no recinto
da reparticéo.

Conceito indeterminado

A norma ndo detalha explicitamente o que
constitui uma "manifestacdo de apreco ou
desapreco” que deve ser evitada. Pode-se




interpretar essa manifestagdo como um
comentario verbal, comportamento, atitude ou
até uma reacdo fisica, deixando a norma
aberta a subjetividade.

Cometer a pessoa estranha a
reparticdo, fora dos casos
previstos em lei, 0
desempenho de atribuicdo que
seja de sua responsabilidade
ou de seu subordinado."

Conceito determinado

A norma especifica de maneira objetiva que é
proibido permitir ou autorizar que uma pessoa
estranha a reparticdo (ou seja, que nao faz
parte da administracdo publica ou da equipe
interna) realize atividades ou atribuigdes
dentro do érgéo.

Coagir ou aliciar subordinados
no sentido de filiarem-se a
associacdo  profissional ou
sindical, ou a partido politico.

Conceito determinado

A norma especifica claramente as condutas
vedadas, que sdo coagir ou aliciante. Estes
termos tém significados bem definidos no
contexto juridico e administrativo: coagir
significa forcar ou pressionar alguém a agir de
determinada maneira, enquanto aliciar envolve
tentar convencer ou persuadir alguém a fazer
algo, muitas vezes com argumentos que nao
sdo completamente voluntarios ou livres.

Manter sob sua  chefia
imediata, em cargo ou funcéo
de confianca, cdnjuge,
companheiro ou parente até o
segundo grau

civil.

Conceito determinado

Ao reunir as condicOes especificas (quem néo
pode ser subordinado, o tipo de relacdo
familiar e a funcdo restrita), o conceito fica
bem determinado, sem margem para
interpretacdes subjetivas ou ambiguidades.

Valer-se do cargo para lograr
proveito pessoal ou de outrem,
em detrimento da dignidade da
fungéo publica

Conceito indeterminado

Embora a ideia de usar o cargo para beneficio
préprio seja clara, a interpretacdo do que
constitui "dignidade da funcdo publica" pode
variar conforme o contexto e a perspectiva de
guem avalia.

Participar de geréncia ou
administracdo de  empresa
privada, de sociedade civil, ou
exercer o comércio, exceto na
qualidade de acionista, cotista
ou comanditario

Conceito determinado

A norma especifica de forma objetiva o que é
proibido:  participar de geréncia ou
administragdo de empresa privada, de
sociedade civil, ou exercer o comércio. 1sso
deixa claro que um servidor publico ndo pode
se envolver diretamente na gestdo ou operagao
desses tipos de entidades, o que é uma
restricdo bem definida. Excecles claras: A
norma também esclarece quais sdo as
excecdes a essa proibicdo: o servidor pode ser
acionista, cotista ou comanditério.

Atuar, como procurador ou
intermediéario, junto a
repartices publicas, salvo
quando se tratar de beneficios

Conceito determinado

A norma é clara sobre quem pode ser
representado (parente até o segundo grau,
cbnjuge, companheiro) e em  que
circunstancias (beneficios previdenciarios ou




previdenciarios ou
assistenciais de parentes até o
segundo grau, e de cdnjuge ou
companheiro

assistenciais). Ndo ha margem para dlvida
sobre quem se beneficia dessa permissao, nem
sobre o tipo de beneficio envolvido.

Receber propina, comissdo,
presente ou vantagem de
qualquer espécie, em razdo de
suas atribuigdes

Conceito determinado

A definico de receber vantagem indevida em
razéo das fungdes é clara e objetiva.

Aceitar comissdo, emprego ou
pensdo de estado estrangeiro.

Conceito determinado

Este conceito € direto e especifico sobre o que
é vedado, sem ambiguidades.

Praticar usura sob qualquer de
suas formas

Conceito determinado

A usura refere-se a cobranga de juros
excessivos, e a definicdo € clara.

Proceder de forma desidiosa

Conceito indeterminado

A expressao "desidiosa" (ou negligente) pode
ser interpretada de diferentes maneiras,
dependendo do contexto e da gravidade
atribuida a negligéncia.

Utilizar pessoal ou recursos
materiais da reparticdo em

Conceito determinado

O conceito é claro e direto, referindo-se ao uso
improprio de recursos publicos.

Servicos ou atividades
particulares.
Cometer a outro servidor A definicdo € clara, especificando as situacdes

atribuicBes estranhas ao cargo
que ocupa, exceto em
situagBes de emergéncia e
transitorias.

Conceito determinado

em que é permitida a transferéncia de
atribuicdes.

Exercer quaisquer atividades
que sejam incompativeis com
0 exercicio do cargo ou fungdo
e com o horério de trabalho

Conceito determinado

A incompatibilidade de atividades com o
cargo ou horario de trabalho ¢ um conceito
claro e verificavel.

Recusar-se a atualizar seus
dados cadastrais  quando
solicitado

Conceito determinado

A exigéncia de atualizagdo cadastral é um
procedimento especifico, claro e verificavel.

Fonte: Autoria prépria, 2024

Inicialmente, a expedicdo de um decreto regulamentar/ pelo Presidente da Republica

poderia ser concebida como uma solucdo plausivel, funcionando como instrumento de

7 “Com muita freqliéncia a lei contrai sua regulacdo a enunciar alguns principios basicos, na que podem marcar
sistematicamente as grandes linhas diretivas, deixando & Administracdo que, por meio de um regulamento,
precise todo o casuismo de desenvolvimento que pode exigir a situacdo ou a complexa atuagdo administrativa
sobre ela. [...] por outra parte, o concurso das normas paralelas pode permitir a mais solene de ambas, a lei, uma
concentracdo de principios mais imune ao passar do tempo, em tanto que o casuismo regulamentério pode ser
objeto de adaptagdes constantes.” (ENTERRIA; ERNANDEZ, 1990, p. 229)




interpretacdo auténtica para normas de carater indeterminado8. Contudo, essa medida
apresenta limitacOes substanciais. O decreto, ao se configurar como um comando abstrato,
distorce a realidade pratica das instituicdes, que, em sua atuacdo cotidiana, lidam com a
indeterminacdo das normas e necessitam adapta-las as especificidades dos casos concretos.
Ao buscar positivar tais contetdos, o decreto frequentemente contribui para acentuar a
desconexdo entre o texto normativo e as complexidades enfrentadas pelas instituicdes na
aplicagéo da lei.

Ademais, o decreto, apesar de oferecer mais especificidade, mantém-se como um ato
unilateral do Estado9, limitando o dialogo com os agentes publicos sobre a Lei n° 8.112/1990.
Nesse sentido, o compliance surge como uma alternativa promissora, pois fomenta a
participacdo ativa dos agentes envolvidos na construcdo e aplicacdo das normas. A adogéo de
praticas de compliance permite uma maior adaptacdo as realidades institucionais e promove a
conformidade de forma continua. Diante da complexidade das obrigacdes legais e
regulamentares, essa abordagem colaborativa se demonstra mais eficaz para garantir o
cumprimento das normas.

Souza (2022) comenta que o Regime Juridico dos Servidores da Unido prevé a
sindicancia como um procedimento voltado para a apuracdo de infracGes disciplinares, sendo
caracterizada por uma investigacdo preliminar simplificada. Enquanto, o0 processo
administrativo disciplinar (PAD) é aplicado as infracbes mais graves. A sancdo atribuida ao
servidor varia conforme a gravidade da infracdo cometida. Contudo, a utilizacdo de termos e
expressdes com significados indeterminados em certas disposicdes da Lei n® 8.112/90
favorece interpretacfes subjetivas, o que pode gerar inconsisténcias na aplicacdo das
penalidades. Esse cenario pode resultar na imposicdo desigual de punicGes ou, em alguns
casos, até mesmo na absolvicao de servidores, mesmo quando existem evidéncias de infracéo.

Nesse contexto, o compliance se configura como uma ferramenta essencial para a
Administracdo Publica, uma vez que facilita a criacdo de um ambiente mais transparente e
responsavel. Segundo Carneiro e Santos Junior (2018), o termo "compliance" deriva do verbo
inglés "to comply”, que significa cumprir as exigéncias legais e regulatorias internas das
organizacdes. Trata-se de um sistema de controle que visa assegurar que a instituicdo opere de

maneira ética e transparente, minimizando riscos de sanc@es, litigios e danos a sua reputacéo.

8 “Os regulamentos, embora ndo integrem o rol do artigo 59 da Constituicdo Federal, sdo atos de carater
eminentemente normativo e, consequientemente, semelhantes a lei em seu aspecto material. Por sua vez, regulam
um namero imprevisivel de situacdes, e revestem-se das caracteristicas de abstracdo e generalidade, qualidades
préprias das leis.” (CARVALHO, 2002, p. 1)

9 “O regulamento ¢ ato proprio do Chefe do Poder Executivo”. (CARVALHO, 2002, p. 2)



Embora os termos "compliance” e "integridade" sejam frequentemente utilizados de forma
intercambidvel, é crucial compreender as diferencas conceituais entre ambos.

De acordo com Almeida, Nohara e Janior (2021), o termo "compliance" possui um
escopo mais amplo, englobando a conformidade com um conjunto de normas legais e
organizacionais que orientam as decisdes com base nos riscos identificados. J& a ‘integridade’
é um subcampo do compliance, focado especificamente na prevencdo e no combate a fraude e
a corrupcao. Tanto o compliance quanto os programas de integridade podem ser vistos como
mecanismos de controle interno, com a finalidade de identificar irregularidades e implementar
acOes corretivas de maneira eficaz e oportuna.

Entre as ferramentas fundamentais para a implementacao desses sistemas, destaca-se
a elaboracdo de um Codigo de Etica e Conduta, o qual define os comportamentos
considerados como atos de corrupgdo e as penalidades administrativas correspondentes, as
quais devem ser proporcionais a gravidade do risco ou dano causado a Administracéo Publica.
Além disso, € essencial a realizacdo de treinamentos continuos e a comunicacao eficaz das
normas estabelecidas, garantindo que todos os envolvidos compreendam e adotem as

diretrizes propostas. Nesse contexto, conforme as orientacdes da ABNT NBR ISO 37001 —

Sistemas de Gestdo Antissuborno: requisitos com orientagdes para usolO, é crucial que o
treinamento seja continuo, comecando desde a admissao de novos colaboradores.

Fonseca (2015) analisa o caso envolvendo uma das primeiras empresas a instituir
compliance. A Siemens AG, uma das lideres globais no setor de tecnologia e engenharia,
esteve envolvida em um dos maiores escandalos de corrupcao corporativa da década de 2000.
Entre 2001 e 2007, a empresa foi acusada de subornar autoridades publicas e privadas para
garantir contratos lucrativos em varios paises, utilizando um sistema sistematico de
pagamentos de propinas. A investigacdo das autoridades dos Estados Unidos e da Alemanha
levou a Siemens a pagar uma multa de 1,6 bilhdo de ddlares, uma das maiores penalidades
aplicadas a uma empresa na época. O escandalo causou um grave abalo na confianca publica,
prejudicando a reputacdo da empresa.

Ainda segundo Fonseca (2015), em resposta a crise, a Siemens adotou medidas

rigorosas para restaurar sua imagem e garantir a conformidade com as normas anticorrupcao.

10¢Investigando e lidando com suborno - A organizagdo deve implementar procedimentos que: a) requeiram uma
avaliacdo e, onde apropriado, investigagdo de qualquer suborno, ou violagdo da politica antissuborno ou do
sistema de gestdo antissuborno, que seja relatado, detectado ou razoavelmente suspeito; b) requeiram agdo
apropriada no caso em que a investigagao revele qualquer suborno, ou violagdo da politica antissuborno ou do
sistema de gestdo antissuborno; c) deem poder e capacidade aos investigadores; d) requeiram cooperagdo na
investigagdo por pessoal pertinente; e) requeiram que a situag@o e os resultados da investigagdo sejam relatados
para a funcdo de compliance antissuborno e para outras fungdes de compliance, como apropriados; f) requeiram
que a investigacdo seja conduzida de forma confidencial e que os resultados da investigagdo sejam
confidenciais.” (ABNT, 2019, p. 7.)



A principal acdo foi a implementagdo de um robusto programa de compliance, com a
reformulacdo de seu Cddigo de Conduta, que enfatizava valores como integridade,
responsabilidade e transparéncia. A empresa também criou uma Politica Anticorrupcéo, além
de uma Divisdo de Compliance Independente, com a autonomia necessaria para monitorar e
auditar as praticas empresariais sem interferéncias externas.

A autoria finaliza analisando que a Siemens também investiu no treinamento
continuo de seus funcionarios, implementando programas globais obrigatérios para garantir o
cumprimento das novas politicas. Adicionalmente, foi criado um sistema de denuncias
anbnimas, juntamente com um mecanismo de monitoramento continuo das operagdes da

empresa para detectar e corrigir comportamentos suspeitos. A realizagdo de auditorias

internas mais frequentes e rigorosas e a revisdo dos processos de due diligencell. também
foram fundamentais para garantir a conformidade com as leis anticorrupcdo e principios
éticos.

No Brasil, a discussdo sobre compliance iniciou-se no setor privado, com destaque
para a Lei n° 10.303/2001, que alterou a Lei n° 6.404/76 (Lei das Sociedades por Acdes).
Embora o termo "compliance” ndo fosse explicitamente mencionado, a alteracéo introduziu
normas que buscavam assegurar a transparéncia, equidade e responsabilidade nas sociedades
por acles, especialmente no que tange a protecdo dos direitos dos acionistas minoritarios,
garantindo a consideracdo de suas opinides e interesses.

A implementacdo do programa de compliance efetivo emerge como uma ferramenta
crucial para a diminuicdo de demandas judiciais no ambito corporativo. Ao promover uma
analise minuciosa das particularidades da empresa, 0 compliance possibilita a identificacdo e
correcdo de irregularidades por meio de cddigos de conduta, normas contratuais e legais,
fomentando um ambiente de trabalho integro e eficiente. A criacdo de canais de denuncia,
aliada a transparéncia na divulgacdo de regulamentos e a fiscalizacdo rigorosa, fortalece a
prevencdo de conflitos e a mitigacdo de riscos, evitando passivos trabalhistas, perdas
financeiras e danos a reputacdo. Em ultima analise, o compliance ndo apenas reduz a
probabilidade de acdes judiciais, mas também contribui para a satisfacdo dos colaboradores e
para o crescimento sustentavel da organizacdo. (SANTOS, 2022, p. 27-28)

O compliance da TV Globo desempenhou um papel crucial nos desligamentos de
figuras publicas envolvidas em comportamentos inadequados. Um dos casos mais

emblematicos foi o de Marcius Melhem, ex-diretor do setor de humor da emissora, que foi

11 Cassar, Pinheiro e Silva definem due diligence ou diligéncia prévia como “a fiscalizacdo das atividades de
representantes, fornecedores, distribuidores, terceirizados e outros parceiros.” (CASSAR; PINHEIRO; SILVA,
2024, p. 94).



demitido em 2020 ap0s acusacdes de assédio sexual feitas por atrizes, incluindo Dani
Calabresa. As acusagdes afirmavam que Melhem teria abusado de sua posigdo para assediar
as vitimas, o que levou a uma investigacdo interna. Apos a analise do departamento
responsavel por questdes éticas, seu contrato foi rescindido. (COLABORACAO PARA
SPLASH., 2025 [recurso on-line]) Outro caso relevante foi o do ator José Mayer, também
acusado de assédio por colegas de trabalho, o que resultou em sua demissdo apoés a
intervencdo do setor de ética da empresa. (COLABORACAO PARA SPLASH., 2025
[recurso on-line])

A Lei n° 12.846/13, conhecida como Lei Anticorrupcdo, fortaleceu o incentivo a
implementacdo de programas de compliance nas empresas do setor privado. CARNEIRO e
SANTOS JUNIOR (2018, p. 92) explicam que o artigo 7°, inciso VIII, prevé que, ao aplicar
sangdes, o julgador deve considerar a existéncia de procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades. Segundo Vasconcelos (2022), o Decreto
n® 8.420/15, substituido pelo Decreto n® 11.129/22, trouxe diversas novidades para a Lei
Anticorrupcao.

Entre as principais alteracGes, destacam-se a ampliacdo do rol de diligéncias
investigativas, a revisdo dos criterios para calculo da multa e o reforgo da importancia dos
programas de integridade. Essas mudancas visam tornar a responsabilizacdo das empresas
mais justa e eficaz, além de incentivar a adocao de medidas preventivas contra a corrupgao.

Esses decretos estabeleceram que os programas de integridade nas pessoas juridicas
devem englobar mecanismos e procedimentos destinados a prevenir, detectar e corrigir
fraudes e irregularidades, com foco em auditorias internas, canais de denuncia, aplicacdo de
cddigos de ética e conduta, e outras diretrizes. Também foram definidos critérios para a
avaliacdo da efetividade desses programas, com énfase na transparéncia. Exemplos de
medidas exigidas incluem o registro contabil completo e preciso das transacdes realizadas
pelas pessoas juridicas, padrdes de conduta e medidas disciplinares para casos de
desobediéncia, e verificacbes em fusdes, aquisicdes e reestruturacdes societarias para
investigar possiveis irregularidades.

A Lei n° 13.303/16, comumente conhecida como a Lei das Estatais, aplica-se a
empresas publicas, sociedades de economia mista e suas subsidiarias, incluindo aquelas com
monopdlio ou prestacdo de servicos publicos. Ela exige a criagdo de estruturas de controle e
gestdo de riscos internos. O artigo 9° obriga a elaboragdo e divulgacdo de cddigos de conduta
e integridade, enquanto o artigo 18 atribui ao Conselho de Administragdo a responsabilidade
de supervisionar os sistemas de gestdo de riscos e controle interno. O objetivo é prevenir atos

de corrupcéo nessas entidades.



Cassar, Pinheiro e Silva (2024, p. 57) destacam o dispositivo previsto na Lei n°
14.133/21, que regula o novo regime de licitagbes no Brasil, a qual previu no paréagrafo 4°, do
artigo 25, a exigéncia de que nas contratacdes de obras, servicos e fornecimentos de grande
vulto deve constar no edital a obrigatoriedade da implementagéo de programas de integridade
pelo licitante vencedor para contratos acima de 200 milhdes de reais, com prazo de seis meses

para a implementacdol12. A presenca desses programas passou a ser critério de desempate nas
licitacOes, destacando a importancia de praticas éticas e transparentes. A legislacdo também
obriga a fiscalizacdo dos contratados pela administracdo publica, verificando se possuem
programas de integridade e um histérico sem atos lesivos. Essas medidas visam fortalecer o
controle anticorrupcdo e assegurar maior conformidade nas contratagdes publicas. Essas
mudancas legislativas indicam um movimento crescente no Brasil voltado a adogdo de
praticas de compliance no setor publico e privado. O objetivo é combater a corrupgao e
promover a transparéncia, ética e responsabilidade nas relacbes empresariais e

administrativas.

4 Politicas publicas de solucBes conflituais e anticorrupgdo: a implementacdo do
compliance como programa publico de integridade

Segundo Sefia Malem (2017), a defini¢do de corrupcdo é complexa, uma vez que seu
conceito ultrapassa 0 campo juridico e ndo se restringe a Ciéncia do Direito, sendo
amplamente abordado também nas Ciéncias Sociais e Politicas, sendo comumente utilizada
para designar o exercicio desviado do poder. O termo ‘corrupgdo’ € frequentemente
empregado de forma genérica para se referir a processos de degradacdo ou degeneracao, com

énfase, em muitos casos, no suborno ou na extorsdo, como manifestacdes do exercicio

ZEMENTA Agravo regimental em recurso extraordinario. Representacdo de inconstitucionalidade. Lei
Municipal n° 14.126/22. Programa de integridade das empresas contratadas pela administracdo publica local.
Competéncia suplementar do municipio para editar normas especificas em matéria de licitag&o.
Adequacéo do montante exigido para a implementacéo de compliance a realidade econdmica, financeira e
orcamentaria local. Agravo ndo provido. 1. O agravante ndo tratou especificamente das razfes de decidir
adotadas na decisdo ora agravada, motivo pelo qual se impde a rejeicdo da pretensdo recursal. Precedentes. 2.
Compete & Unido legislar sobre regras gerais de licitagdes e contratos (art. 22, inciso XXVI, da CF/88),
havendo, no entanto, espaco para 0s municipios, enquanto entidades dotadas de autonomia e
indispensaveis ao pacto federativo, suplementarem a legislacdo federal com o objetivo de adequé-la a
especificidades de interesse local (art. 30, incisos | e Il, da Carta Magna). 3. A legisla¢do local nédo
disciplinou a matéria de forma contraria @ norma geral federal. O diploma em comento, em verdade,
legitimamente delimitou o montante exigido & implementacdo de compliance a realidade econémico-
financeira do ente federado, atendendo, assim, ao interesse publico e ao principio constitucional da
moralidade administrativa, mormente considerada a perspectiva de preserva¢do do patriménio publico nas
relacdes juridicas entre poder publico e particulares. 4. Agravo regimental ao qual se nega provimento.
(BRASIL. STF. RE: 1410340 SP. Julgado em: 25 Set 2023)



distorcido do poder. Embora exista um consenso quanto a carga negativa associada ao termo,
ainda ndo ha um conceito universalmente aceito sobre o que exatamente caracteriza a
corrupcao.

Considerando a auséncia de consenso sobre a defini¢cdo do termo, busca-se, embora
de maneira limitada, recorrer as definicdes propostas por organismos internacionais, com a
intencdo de oferecer maior clareza e delimitacdo do tema. A Transparéncia Internacional
(2025) caracteriza a corrup¢ao como: “o abuso de poder confiado a alguém para obtencdo de
ganho privado”, enquanto o Banco Mundial oferece uma definicdo restrita a esfera publica,
descrevendo o fendmeno como: “o abuso de poder publico para beneficio privado” (BANCO
MUNDIAL, 1997, p. 108).

A corrupgéo, portanto, no ambito da Administragdo Publica ndo se restringe apenas a
obtencdo de vantagens econdmicas que resultem em enriquecimento ilicito do gestor publico.
Trata-se, antes de tudo, de um conceito polissémico, devido as diversas formas em que pode
se manifestar. As praticas corruptivas abrangem uma série de acdes desonestas, que podem
incluir crimes contra a Administracdo Publica, cuja responsabilidade pode recair tanto sobre
individuos — como os agentes publicos — quanto sobre a propria instituicdo que detém a
confianca e a autoridade atribuidas por sua funcéo hierarquica. O érgdo ou servidor publico
que se submete a cultura da corrupcdo visa, essencialmente, a obtencdo de beneficios
ilegitimos ou ao abuso de poder, buscando, assim, ganhos pessoais a custa da integridade e da
confianca publicas.

Segundo Carvalho Filho, o “abuso de poder é a conduta ilegitima do administrador,
quando atua fora dos objetivos expressa ou implicitamente tracados na lei” (2020, p. 148). O
autor esclarece que esse conceito se configura tanto pelo excesso de poder em que o agente
atua fora dos limites de sua competéncia como pelo desvio de poder, em que o administrador,
apesar de ter competéncia, pratica o0 ato se afastando do interesse publico. As condutas
corruptas praticadas no setor publico sempre estdo maculadas pelo desvio de finalidade, visto
que buscam a satisfazer interesse privado e algumas vezes padecem também de vicio na
competéncia, caracterizando um excesso de poder.

A seguir estdo discriminados alguns exemplos de condutas corruptas no ambito da

Administracdo Publica e a classificacdo levando-se em conta as espécies de abuso de poder.

Quadro 4: Exemplos de Condutas corruptas praticadas na Administracéo Publica e a categorizacdo em
excesso de poder e desvio de poder

Conduta corrupta Classificacéo Explicacéo
Um agente de fiscalizagdo Neste caso, 0 excesso de poder
tributaria aplica uma multa a um ocorre porque 0 agente de




contribuinte, mas, de acordo com
a lei, a competéncia para isso é
exclusiva de um auditor fiscal
superior ou do chefe do
departamento de fiscalizagdo. O
agente, movido por interesse
pessoal, aplica a multa para
extorquir dinheiro do
contribuinte, que é obrigado a
pagar para evitar mais problemas.

Excesso de poder
e desvio de poder

fiscalizacdo age além de sua
competéncia, realizando um ato que
deveria ser atribuicdo de um auditor
fiscal ou chefe do departamento de
fiscalizacdo. Além disso, é também
um desvio de poder, pois a
motivacdo para o ato é a obtencdo de
vantagem indevida.

Um agente publico desapropria
um imovel com a justificativa de
construir uma escola, mas, na
verdade, o objetivo é beneficiar
um amigo ou parente, que adquire
o terreno por um prego inferior ao
de mercado.

Desvio de poder

A desapropriacdo é feita por motivos
pessoais e ndo para atender a uma
necessidade administrativa legitima.

Um secretario de estado nomeia
um parente para um cargo
publico, mas a competéncia para
essa nomeacdo € de outra
autoridade, como o governador
ou presidente da republica. O
secretario usa sua autoridade de
forma ilegitima para favorecer
um membro da familia.

Excesso de poder e
desvio de poder

O secretario de Estado ndo detém a
competéncia para nomeagdo de
agente publico, sendo esta reservada
ao presidente, por exemplo. Também
houve desvio de finalidade ao usar de
seu cargo publico para favorecer
familiares.

Politico nomeia familiares para
cargos publicos sem qualificacdo.

Desvio de poder

A nomeacdo € feita com o objetivo
de beneficiar familiares, desviando a
finalidade do processo de
contratacdo, que deveria ser baseado
no mérito e nas necessidades do
servigo publico.

Ministério da Salde distribui
medicamentos para fins eleitorais
em periodo de campanha.

Desvio de poder

A distribuicdo de medicamentos, que
deveria ser feita com base nas
necessidades de salde publica, é
utilizada para obter votos, desviando
a finalidade da politica publica de
salde.

Fonte: Autoria propria, 2025

Ao mesmo tempo em que a Administracdo Publica padece por este tipo de

problema, também enfrenta outro percalco extremamente prejudicial para a efetividade da boa

governanca: a existéncia de conflitos relacionais entre seus agentes, ou de ordem

intrainstitucional, isto é, entre 6rgdos distintos. Segundo Yarn, o conflito pode ser entendido

“(...) como um processo ou estado em que duas ou mais pessoas divergem em razao de metas,

interesses ou objetivos individuais percebidos como mutuamente incompativeis.” (1999, p.

113)




O conflito e as disfungdes ocorridas nas relagdes interorgéanicas na Administragdo
Publica podem gerar sérios prejuizos a eficiéncia e ao funcionamento do Estado. Quando
diferentes 6rgdos e entidades publicas ndo se comunicam adequadamente ou entram em
confronto por questdes de competéncia ou objetivos conflitantes hd um desgaste da autoridade
e um desvio de esforcos, resultando em duplicacdo de tarefas, atrasos e até mesmo em
decisdes contraditorias. A falta de coordenacdo pode levar a perda de recursos publicos e a
execucdo inadequada de politicas publicas, prejudicando a entrega de servigos essenciais a
sociedade.

Além disso, o ambiente de rivalidade e a auséncia de um trabalho colaborativo entre as
instituicGes pode enfraquecer a credibilidade da administracdo publica, causando desconfianca
entre os cidaddos e comprometendo a eficacia das acfes governamentais. Esses conflitos ndo
so0 afetam a gestdo publica, mas também criam um ambiente propicio para abusos de poder e
corrupcdo, quando as disputas se tornam oportunidades para interesses pessoais em
detrimento do interesse coletivo.

Em face do exposto, torna-se necessario a Administracdo Publica implementar
politicas publicas de combate a corrupcdo e que também possam, de algum modo, mitigar
esses conflitos recorrentes. Neste sentido, Maria Paula Bucci entende as politicas publicas

como.

Politica publica é o programa de acdo governamental que resulta de um processo ou
conjunto de processos juridicamente regulados — processo eleitoral, processo de
planejamento, processo de governo, processo or¢amentario, processo legislativo,
processo administrativo, processo judicial — visando coordenar 0s meios a
disposicdo do Estado e as atividades privadas, para a realizacdo de objetivos
socialmente relevantes e politicamente determinados. Como tipo ideal, a politica
publica deve visar a realizacdo de objetivos definidos, expressando a selecdo de
prioridades, a reserva de meios necessarios a sua consecucao e o intervalo de tempo
em que se espera o atingimento dos resultados. (BUCCI, 2006, p. 39).

As politicas publicas se concretizam por meio de programas governamentais que
visam atender necessidades sociais, tanto externas (usuarios/beneficiarios) quanto internas,
focando na reestruturacdo da Administracdo Publica e no fortalecimento do controle interno.
Nesse contexto, a adocao de programas de compliance é crucial para garantir a conformidade
com normas legais e éticas, promovendo transparéncia, eficiéncia e responsabilidade nas
acOes governamentais.

No contexto da Administracdo Publica, compliance se refere a observancia das leis e
normas vigentes, bem como ao alinhamento com as politicas de gestdo e os controles internos

e externos. Sua proposta é garantir que a atuacdo da administragdo esteja em plena



conformidade com o ambiente regulatério e o arcabouco legal (CONTROLADORIA GERAL
DO DISTRITO FEDERAL, 2021).

A estrita observancia dos principios constitucionais na conduta dos agentes publicos
exige um controle rigoroso de seus atos. Conforme Mastrodini e Vaz (2021), esse controle
pode ser exercido pela propria Administracdo, que detém o dever de investigar e punir atos
ilegais ou abusivos, em conformidade com normas estatutarias como a Lei n® 8.112/90. No
entanto, a eficacia limitada desse controle interno evidencia a necessidade de solugdes
complementares. Nesse contexto, Mastrodini e Vaz (2021) destacam o compliance e a
implementacdo de programas de integridade como alternativas promissoras. Esses programas
transcendem a mera identificacdo de atividades propensas a corrupcdo, introduzindo
mecanismos de gestdo e mitigacdo de riscos, fortalecendo a integridade na Administracéo
Pablica e respondendo as expectativas da sociedade.

A implementacdo de programas de compliance na Administracdo Publica brasileira
configura uma realidade crescente, exemplificada pela adocéo de tais mecanismos em 6rgaos
estaduais da Administracdo Publica Direta brasileira e por entidades publicas federais, como
no caso do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e do Banco do Brasil. Contudo, a
avaliacdo da efetividade desses programas no combate a corrupgéo e na resolugéo de conflitos
interpessoais demanda investigacGes aprofundadas para se aferir niveis concretos de
resultados, sendo o propdsito, neste instante, apenas discriminar impressdes percebidas para a
leitura sobre a efetividade do instituto na seara publicista. O instituto do compliance se
desponta, assim, como uma tendéncia promissora para a Administracdo Publica, mas ainda
em fase embrionaria, ndo obstante 0 movimento em direcdo a uma gestdo mais integra e
transparente.

Em pesquisa desenvolvida por Ponconi (2021) pautada na investigacdo de programas
de compliance como tendéncia no setor publico, foi possivel identificar que a introducdo do
compliance na seara administrativa se trata realmente de uma nova tendéncia capaz de
alcancar resultados positivos. A pesquisa empirica foi delimitada no ambito estadual,
abrangendo as 27 unidades federativas, com foco no Poder Executivo. A coleta de dados foi
realizada junto as Controladorias-Gerais dos Estados, ou érgaos equivalentes, visando mapear
a adocdo de programas de compliance no setor pablico estadual brasileiro. Assim, a analise da
implementacdo de programas de integridade no Poder Executivo Estadual se desenvolveu em
etapas. Inicialmente, foi realizado um panorama da implantagéo desses programas por meio
de consultas em bases de dados de sitios eletrdnicos oficiais. Em seguida, o estudo empirico

buscou na legislacdo dos 26 estados brasileiros e do Distrito Federal, em quais exigem



compliance de empresas que transacionam com o Estado e quais possuem seus préprios
sistemas de integridade.

Para aprofundar a analise, foi aplicado um questionario semiestruturado, para avaliar
a maturidade da governanca e a implementagdo dos programas de integridade nos estados. O
questionério foi enviado aos 6rgdos de controle interno de todos os estados, com base em
informacGes do Conselho Nacional de Controle Interno (CONACI).

Diante da falta de resposta, Ponconi (2021, [recurso on-line]) realizou tentativas
adicionais de coleta de dados, com o reenvio do questionario para e-mails alternativos e
contato telefénico com os drgdos de controle interno. Apesar dos esforcos, apenas dois
Estados, a saber, Ceard e Rio Grande do Sul, alem do Distrito Federal, responderam a
solicitacdo, evidenciando as dificuldades na obtencdo de dados sobre o tema.

O trabalho de Ponconi (2021, [recurso on-line]) revelou que a implementacdo de
programas de compliance nos Estados brasileiros encontra-se em estagios distintos e presentes
em apenas seis deles (Acre, Amazonas, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro, Mato Grosso e
Pernambuco), além do Distrito Federal, exigindo que terceiros contratados pela
Administracdo Publica estadual tenham aderido tais programas; a maioria dos Estados, ao ser
questionado sobre os critérios para tal exigéncia, respondeu "ndo se aplica”, exceto o Acre.
Mato Grosso, que possui legislacéo especifica (Lei 11.123/2020), e Goias, que, embora tenha
legislacdo (Lei 20.489/2019), ainda ndo a regulamentou, evidenciam que a exigéncia de
compliance por terceiros ainda ndo € uma pratica consolidada no pais. No que se refere a
implementacdo de programas de compliance dentro da prépria Administracdo Publica
estadual, continua Ponconi (2021, [recurso on-line]) que apenas seis estados confirmaram sua
adocdo, a saber: Alagoas, Ceara, Distrito Federal, Espirito Santo, Goias, Mato Grosso e Mato
Grosso do Sul. Entretanto, dentro desses estados, observa-se que 0S programas
implementados possuem diferentes niveis de abrangéncia e maturidade.

A andlise da pesquisa de Ponconi (2021, [recurso on-line]) revelou tambem
inconsisténcias nas informacdes sobre a fase de implementacdo dos programas de compliance
nos estados brasileiros. Ao questionar os Estados, apenas 22 e o Distrito Federal responderam
e observou-se uma discrepancia entre as fases indicadas e os dados obtidos em pesquisas
legislativas e sites oficiais. Diante dessa falta de uniformidade e confiabilidade nas respostas,
as informacdes divergentes foram desconsideradas pelo citado autor para garantir uma analise
mais precisa do panorama atual da implantacdo dos programas de compliance no @mbito
estadual.

A pesquisa de Pongoni (2021, [recurso on-line]) destaca a problemética das respostas

contraditorias sobre a implementagdo de compliance, ilustrada pelo caso da Paraiba. Embora



0 Estado tenha inicialmente negado a exigéncia de programas de compliance e a existéncia de
um programa de integridade préprio, posteriormente indicou a existéncia de compliance em
um oOrgao/secretaria especifica, sem especificar qual, e classificou a fase de implantacdo como
"consolidacdo e aperfeicoamento”. Essa inconsisténcia, somada a auséncia de registros
oficiais, levou a desconsideragdo das respostas da Paraiba para fins de analise, evidenciando a
dificuldade em obter dados confiaveis sobre a implementacdo de compliance no setor publico
estadual.

Pongoni (2021, [recurso on-line]) revelou inconsisténcias significativas nas respostas
dos Estados brasileiros sobre a implementacdo de programas de compliance. Especificamente,
Rio Grande do Norte, Amazonas e Roraima, embora tenham declarado ndo possuir tais
programas, indicaram a existéncia de iniciativas em 0rgdos ou secretarias especificas. Essa
discrepancia entre as respostas e as informacdes colhidas em sites oficiais e pesquisas
legislativas sugere uma falta de clareza e uniformidade na implementagdo de compliance na
administracdo puablica estadual. A divergéncia aponta para a necessidade de maior
transparéncia e padronizacdo na divulgacéo de informacdes sobre programas de integridade, a
fim de garantir a confiabilidade dos dados e a efetividade das politicas de compliance.

A anélise comparativa entre as informacGes fornecidas pelos Estados-Membros, as
pesquisas legislativas e os dados oficiais revela uma discrepancia significativa, indicando que
a realidade da implementacdo de programas de compliance na Administracdo Publica estadual
diverge do que é oficialmente divulgado. Ponconi (2021, [recurso on-line]) conclui que o
principio da transparéncia, apesar da Lei de Acesso a Informacdo, ndo esta sendo
efetivamente aplicado, evidenciado pelas respostas insuficientes, divergentes e incoerentes
obtidas, inclusive junto aos 6rgdos de controle interno. Tais falhas apontam para deficiéncias
no controle interno e na comunicacdo entre setores, mesmo em estados com programas de
integridade. Assim, a efetiva implementacdo da transparéncia emerge como um desafio
central para a promocao da integridade na administracdo publica estadual.

Migrando, agora, para a experiéncia no ambito federal, voltemo-nos ao exemplo do
INSS, em seu esforco para fortalecer a governanca publica, instituiu o Programa de
Integridade por meio da Portaria n° 3.212/2019, visando promover um ambiente ético e
integro. Reconhecendo a integridade como principio fundamental, o INSS busca, por meio
deste programa, prevenir e combater a corrupcao, fraudes e desvios de conduta, estabelecendo
um ambiente de controle rigoroso e transparente. O primeiro Plano de Integridade (2020-
2021) focou na estruturacao das instancias de integridade, na promocao de boas préticas éticas

e no aprimoramento dos controles internos, demonstrando o compromisso do INSS em



responder efetivamente aos riscos e fortalecer a confianga da sociedade. (INSS, PLANO DE
INTEGRIDADE 2020-2021, 2020)

O INSS, em conformidade com o Decreto n° 9.203/2017, estabeleceu seu Sistema de
Governanca, tendo o Comité Estratégico de Governanga (CEGOV) como a principal instancia
colegiada. A criagdo de seis comités tematicos, diretamente ligados ao CEGOV, demonstra o
compromisso da autarquia em abordar temas criticos, como integridade, gestdo de riscos e
contratagdes, visando aprimorar o processo decisorio e o desempenho institucional. A
estrutura de governanga do Programa de Integridade, com o CEGOV aprovando planos,
monitorando e avaliando acdes, reforca 0 comprometimento da alta administracdo com a ética
e a transparéncia. (INSS, PLANO DE INTEGRIDADE 2020-2021, 2020)

A Comiss&o de Etica do INSS (CE-INSS), alinhada ao Sistema de Gest&o da Etica do
Poder Executivo Federal, desempenha um papel fundamental na orientacdo e supervisdo da
conduta ética dos agentes publicos. Além de analisar denincias e pedidos de autorizacéo
relacionados a conflitos de interesse, a CE-INSS atua como instancia consultiva, visando
promover a integridade no relacionamento com o cidaddo e no resguardo do patriménio
publico. A Ouvidoria, por sua vez, funciona como um canal de pos-atendimento, acolhendo
manifestacdes dos cidaddos e contribuindo para a melhoria dos servigos prestados pelo INSS.
(INSS, PLANO DE INTEGRIDADE 2020-2021, 2020)

A Corregedoria-Geral, integrada ao Sistema de Correicdo do Poder Executivo
Federal, € responsavel pelas atividades disciplinares, de investigacdo e de correicdo no ambito
do INSS. A instauracdo de sindicancias, processos administrativos disciplinares e a celebracéo
de Termos de Ajustamento de Conduta (TAC) sdo algumas das competéncias da
Corregedoria, que visa assegurar a legalidade e a conformidade dos atos praticados pelos
servidores. A Auditoria-Geral (AUDGER) complementa esse sistema de controle, exercendo
atividades de avaliacdo e consultoria para aprimorar 0S processos de governanga,
gerenciamento de riscos e controles internos da autarquia. (INSS, PLANO DE
INTEGRIDADE 2020-2021, 2020)

O Comité Tematico de Integridade, CTI, instituido pelo Sistema de Governanca do
INSS, é a instancia colegiada responsavel por estabelecer o direcionamento estratégico do
Programa de Integridade. As medidas de integridade propostas pelas unidades integrantes do
CTI, com o objetivo de estruturar e fortalecer as instancias de integridade do INSS, fomentar
boas praticas e principios éticos, e melhorar os controles internos de prevencdo a fraude e a
atos de corrupgdo. As agbes propostas incluem a implementacdo de processos de
monitoramento de recomendagdes, a instituicdo de politicas de prevencdo de conflito de

interesse, a criacdo de fluxos para verificacdo de nepotismo e analise de conflitos de interesse,



e a elaboragdo de manuais de procedimentos para licitagdes e contratos. (INSS, PLANO DE
INTEGRIDADE 2020-2021, 2020)

Contudo, analogamente as dificuldades encontradas por Pongoni (2021, [recurso on-
line]), houve dificuldades em obter informacdes concretas sobre a aplicacdo de compliance
nas relacbes interpessoais nas agéncias do INSS, especialmente no que tange as sancdes
disciplinares, o que revela uma lacuna na transparéncia e mensuragdo da efetividade desses
programas. A analise dos planos de integridade do INSS, desde Plano de Integridade do
INSS para o periodo de 2020 a 2021, instituido por meio da Resolucéo n° 8/CEGOV/INSS, de
29 de junho de 2020, passando pelo Plano de Integridade, para o periodo de 2022 a 2023,
instituido por meio da Resolucéo n° 22/CEGOV/INSS, de 5 de outubro de 2022 e finalizando
com Plano de Integridade do INSS para o periodo de 2024 a 2026, evidencia uma limitacéo na
avaliacdo do impacto concreto das acbes implementadas. Embora os planos detalhem
atividades, prazos e status de concluséo, carecem de informagdes sobre condutas sancionadas
e as sancdes correspondentes aplicadas. Essa falta de dados concretos dificulta a compreenséo
da efetividade do compliance na resolucdo de conflitos interpessoais e na promo¢do de um
ambiente de trabalho ético e integro nas agéncias do INSS.

Em busca de esclarecimentos adicionais sobre 0s pontos omissos nos documentos
oficiais, foram realizadas tentativas de contato telefénico com as Superintendéncias Regionais
do INSS. Contudo, os resultados obtidos revelaram-se insatisfatérios. As Superintendéncias
Regionais Sudeste 111, Norte/Centro-Oeste e Nordeste ndo atenderam as ligacbes. Na
Superintendéncia Regional Sudeste I, embora tenha havido contato, a orientacdo foi para o
envio de e-mail ao endereco pep.srsel@inss.gov.br, o qual, até a presente data, permanece
sem resposta. Na Superintendéncia Regional Sudeste Il, a ligacdo foi transferida para um
ramal que ndo atendeu. Por fim, a Superintendéncia Regional Sul informou que responderia
apenas por e-mail. Adicionalmente, foram enviados e-mails, no dia 24 de fevereiro de 2025,
para todas as Superintendéncias Regionais, nos enderecos srsul@inss.gov.br,
srnco@inss.gov.br, srsel@inss.gov.br, srse2@inss.gov.br, srse3@inss.gov.br,
srne@inss.gov.br e pep.srsel@inss.gov.br, sem que houvesse qualquer retorno.

Em seu programa de Compliance e Integridade o Banco do Brasil declara um
compromisso robusto com a integridade, implementando uma série de préticas e politicas para
prevenir e combater a lavagem de dinheiro, fraudes, financiamento ao terrorismo e corrupcao.
A instituicdo diz adotar procedimentos especificos para regular suas interagcbes com o setor
publico, abrangendo desde relagcBes governamentais até processos licitatorios e contratos
administrativos. Além disso, o Banco enfatiza a transparéncia e a presta¢do de contas em seus

contatos com agentes publicos, buscando garantir a licitude e a cooperagdo nessas interacoes.



(BANCO DO BRASIL, PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE DO BANCO
DO BRASIL, 2024)

H& disposicdo expressa em seu programa, no que diz respeito ao conflito de
interesses, destacando-se medidas para identificar, classificar e detalhar situagbes que
contrariem a legislagdo vigente, orientando seus funcionarios sobre as implicacbes em
diversas areas, como licitacbes, administracdo de contratos e transagdes com partes
relacionadas. A instituicdo também diz estabelecer diretrizes claras para doagdes filantropicas,
brindes, presentes e patrocinio de eventos, assegurando a conformidade com as normas éticas
e legais. Adicionalmente, a instituicdo alega promover uma cultura de integridade por meio de
acOes de disseminacdo, letramento e capacitacdo, incentivando a denuncia de condutas ndo
toleraveis e protegendo os denunciantes. A instituicdo também afirma se preocupar com 0 uso
ético da inteligéncia artificial, estabelecendo diretrizes para nortear o desenvolvimento de
solugdes e sistemas de inteligéncia artificial. (BANCO DO BRASIL, PROGRAMA DE
COMPLIANCE E INTEGRIDADE DO BANCO DO BRASIL, 2024)

Contudo, ao se buscar dados concretos sobre a implementacdo do compliance, a
situacdo do Banco do Brasil revela-se ainda mais problematica que a do INSS, no que refere a
transparéncia e a divulgacdo de informagcbes sobre a implementacdo e efetividade do
programa de compliance. A auséncia de indicadores numéricos que permitam mensurar o
cumprimento das a¢fes propostas, a falta de detalhes sobre sangdes aplicadas e a inexisténcia
de um cddigo de conduta publico comprometem significativamente a avaliacdo da integridade
e da transparéncia da instituicdo.

Em apertada sintese, a falta de transparéncia na divulgacdo de dados sobre a
implementacdo do compliance na Administracdo Publica, evidenciada por deficiéncias no
controle interno e na interacdo entre setores, nao invalida a hipotese de que o compliance, ao
orientar o comportamento dos agentes publicos, ja pode ser concluida como uma ferramenta
eficaz de controle interno. No entanto, a opacidade observada destaca a necessidade de maior
transparéncia para que o potencial do compliance seja plenamente realizado, muito embora o
esforco de sua insercdo, na Administracdo Publica, precisa ser lida como uma tendéncia
positiva em um processo que em muito carece se aprimorar. A caréncia de dados disponiveis
e a novidade do instituto ressaltam a importancia de investigacdes mais aprofundadas, que
permitam avaliar a efetividade do compliance na prevengéo de conflitos e na promogédo da

moralidade administrativa.

5 Conclusdo



A corrupgdo no Brasil, evidenciada pelo alto indice de percep¢do da corrupgédo
demonstra a necessidade de mecanismos internos de controle na Administracdo Publica. A
Lei n°® 8.112/90, embora estabeleca deveres e proibicbes aos servidores, ndo tem sido
suficiente para mitigar o problema, devido a dificuldade de prever expressamente em lei todos
os casos de corrupcdo. Nesse contexto, o controle interno, exercido por érgdos dentro do
mesmo Poder, emerge como um instrumento essencial para garantir a ética nas relacdes
organizacionais e combater a corrupgao.

O controle interno, além de verificar a legalidade dos atos, também se preocupa com
a efetividade da ética e moralidade na Administracdo Publica, tanto nas relagdes entre 0s
agentes quanto na relacdo destes com a propria Administracdo. A definicdo de condutas a
serem observadas e 0s parametros para considera-las violadoras ou condizentes com a
moralidade administrativa, torna-se crucial para aprimorar a compreensao acerca do conteudo
do principio da moralidade administrativa.

Abordou-se a problemética da indeterminagdo de conceitos na Lei n°® 8.112/90, e
como essa subjetividade pode levar a interpretacGes arbitrarias e aplicagdes desiguais.
Explorou-se a teoria do signo linguistico de Saussure e o conceito de jogos de linguagem de
Wittgenstein para analisar a natureza dos significados das palavras e expressdes presentes na
lei. Por meio da analise dos arts. 116 e 117, que tratam dos deveres e proibicdes dos
servidores, demonstrou-se como a indeterminacao de alguns conceitos pode gerar dificuldades
na aplicacdo das normas e na punicdo de condutas irregulares. O compliance ¢é essencial para
reduzir demandas judiciais, pois identifica e corrige irregularidades, promovendo um
ambiente de trabalho ético e transparente. 1sso previne conflitos, diminui riscos e protege a
reputacdo da organizacdo, além de gerar satisfacdo aos colaboradores e contribuir para o
crescimento da organizagao.

Nesse contexto, o compliance surge como uma ferramenta essencial para a
Administracdo Publica, auxiliando na criacdo de um ambiente mais transparente e
responsavel, mediante a implementacdo de programas de integridade, codigos de ética e
conduta, treinamentos continuos e canais de denuncia.

No ultimo tdpico, o trabalho aborda a complexa relacdo entre corrupcao, conflitos
interpessoais e politicas publicas no contexto da Administracdo Publica. A pesquisa destaca a
dificuldade na defini¢cdo do termo "corrupcgdo”, explorando diferentes perspectivas e exemplos
de condutas corruptas, como 0 abuso de poder em suas duas espécies excesso de poder e
desvio de poder. Além disso, o trabalho ressalta que a corrupcdo ndo se limita a ganhos
financeiros ilicitos, abrangendo também conflitos relacionais que prejudicam a eficiéncia e a

credibilidade da administragdo publica.



A andlise da implementagdo de programas de compliance na Administracdo Publica
brasileira, exemplificada pela pesquisa apontada nos Estados-Membros e nos casos do INSS e
do Banco do Brasil, revela um cenério de avancos e desafios, mas ainda distante para se falar
em eficacia em termos de efetivo controle interno. Embora a adocdo de tais mecanismos
sinalize um movimento positivo em direcdo a uma gestdo mais integra e transparente, a
presente analise evidencia a necessidade de maior transparéncia e efetividade na aplicacdo do
compliance. A falta de dados concretos sobre sangdes disciplinares e a dificuldade em obter
informacdes junto aos 6rgdos competentes, como observado no INSS e no Banco do Brasil,
comprometem a avaliagdo do impacto real desses programas. No entanto, a premissa
hipotética do compliance como ferramenta eficaz de controle interno ainda ndo pode ser
validada, embora seja uma tendéncia com futuro — espera-se — promissor. A caréncia de dados
e a novidade do instituto apenas reforcam a necessidade de investigacfes mais aprofundadas e
da implementacdo de mecanismos que garantam a transparéncia e a efetividade do

compliance na Administragdo Publica.
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