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RESUMO

O presente estudo abordou a Politica Publica do Crediamigo no municipio de
Governador Valadares, focando em sua influéncia sobre o desenvolvimento dos
Microempreendedores Individuais (MEIs). O objetivo da pesquisa foi identificar os
principais  impactos dessa  politica publica no fortalecimento  dos
microempreendimentos locais. O referencial tedrico discutiu a relevancia do
microcrédito como ferramenta de combate a pobreza e promocé&o de desenvolvimento
econdbmico em regides historicamente desfavorecidas, ressaltando a escassez de
estudos sobre microempreendimentos que utiizam essa modalidade de
financiamento. A metodologia adotada foi qualitativa, utilizando o método indutivo e
caracterizando-se como um estudo qualitativo descritivo. Os principais procedimentos
metodoldgicos incluiram levantamento documental e entrevistas semiestruturadas,
realizadas por meio de questionérios. Os resultados indicaram impactos positivos
significativos nos negocios dos microempreendedores, destacando a facilitacdo do
acesso ao crédito e a melhoria nas condi¢cdes operacionais. As analises sugeriram
que, apesar dos beneficios, ha desafios a serem enfrentados, como a necessidade de
maior orientacao financeira para os empreendedores. Em conclusédo, o Crediamigo
demonstrou ser uma ferramenta valiosa para o desenvolvimento dos MEIs em
Governador Valadares, embora a pesquisa aponte para a necessidade de ajustes nas
condicBes de financiamento e suporte ao empreendedorismo local.

Palavras-chave: Politica Publica. Microcrédito. Crediamigo. Microempreendedor
Individual.



ABSTRACT

This study addressed the Crediamigo Public Policy in the city of Governador
Valadares, focusing on its influence on the development of Individual
Microentrepreneurs (MEIs). The objective of the research was to identify the main
impacts of this public policy on the strengthening of local microenterprises. The
theoretical framework discussed the relevance of microcredit as a tool to combat
poverty and promote economic development in historically disadvantaged regions,
highlighting the scarcity of studies on microenterprises that use this type of financing.
The methodology adopted was qualitative, using the inductive method and
characterized as a descriptive qualitative study. The main methodological procedures
included a documentary survey and semi-structured interviews, conducted through
guestionnaires. The results indicated significant positive impacts on the businesses of
microentrepreneurs, highlighting the facilitation of access to credit and the
improvement in operational conditions. The analyses suggested that, despite the
benefits, there are challenges to be faced, such as the need for greater financial
guidance for entrepreneurs. In conclusion, Crediamigo has proven to be a valuable
tool for the development of MEIs in Governador Valadares, although the research
points to the need for adjustments in financing conditions and support for local
entrepreneurship.

Keywords: Public Policy. Microcredit. Crediamigo. Individual Microentrepreneur.



SUMARIO

(LN LI RT0] 510071 IO 9
L1 JUSTIFICATIVA Lttt e e e e e e e e e e e e e e e s e nnbb e e eeaeas 11
L2 OBJIETIVOS ..ottt e e e e e e e et e e e e e e aaas 12
1.2.1 ODJEVO GEIAL. ... .. 12
1.2.2 ODbjetivoS €SPECITICOS ....cevvueiiiie et e e 12
2 REFERENCIAL TEORICO ....c.oiiiiieeceectece ettt 13
2.1 Conceito e caracteristicas de politicas publicas com enfoque no incentivo a
formalizagcdo do microempreendedor iNdividual ...............coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 13
2.2 Conceito e principais aspectos do Crédito ............uuvviiiiiieeiiiieiieee e, 17
2.3 A trajetdria do programa de microcrédito do banco do nordeste.............ccccvueeee.. 19
A e (oo [ = 1 g F= W @ = To [ =T 1o o RO 21
2.5 implantacdo Crediamigo em Governador Valadares-Mg..........ccccevveeeevveeeeinnnnnnnn. 23
2.6 CondigOes, vantagens e atuagao do Crediamigo ........ooeveeeeeeeeieeieeeeeeeee e 24
2.7 Opcoes de crédito do Crediamigo .......uueiiiie e e i 25
S METODOLOGIA. ..ottt e e e e e e s e e e e e e e e e e e e nsbbraeeeaaeas 28
4 ANALISE E DISCUSAO DOS RESULTADOS.......oeieeeeee oo, 30
4.1 O Crediamigo no desenvolvimento gerencial dos MEIS..........cccccccviiiiiiiiiiiiinnnn. 30
4.2 Beneficios e efeitos colaterais do Crediamigo para 0S MEIS..........c.coovvvveeenneennn. 35

4.3 Percepcdo dos MEIs sobre o mercado de crédito e inclusdo financeira do

CredIAMIGO ..o 43
5 CONSIDERACGOES FINAIS ...ttt 49
REFERENCIAS ..o e ettt 51

APENDICE A - MODELO DE ROTEIRO DE ENTREVISTA .....coooviiveeeeeecee, 55



1 INTRODUCAO

Este trabalho aborda a Politica Publica do Crediamigo no municipio de
Governador Valadares, destacando a importancia dessa iniciativa em um contexto em
que muitas regides brasileiras enfrentam desafios significativos relacionados a falta
de emprego e as oportunidades limitadas de desenvolvimento econémico. Um dos
principais fatores que contribuem para esse cenario € a dificuldade de acesso ao
crédito, que impede muitas pessoas de empreender, especialmente aquelas que nao
possuem garantias tangiveis para oferecer as instituicdes financeiras. Nesse sentido,
0 microcrédito se destaca como uma ferramenta eficaz para promover o
desenvolvimento econdmico e social em paises em desenvolvimento, conforme
ressaltado por Neri (2008).

No cenério econdmico brasileiro, as politicas publicas desempenham um papel
crucial no fortalecimento e na sustentabilidade dos pequenos negdcios, especialmente
em municipios onde a atividade empreendedora é uma das principais fontes de
geracao de renda. O programa Crediamigo, iniciativa do Banco do Nordeste, se
destaca como uma alternativa viavel para o acesso ao crédito, promovendo a inclusao
financeira e o desenvolvimento de micro e pequenos empreendimentos (Braga, 2019).

Nesse contexto, o programa Crediamigo € uma iniciativa do Banco do Nordeste
gue visa promover a inclusdo financeira e o desenvolvimento de micro e pequenos
empreendimentos no Brasil, especialmente nas regides Nordeste e Centro-Oeste.
Criado em 1997, o programa oferece crédito orientado a Microempreendedores
Individuais (MEIs), autbnomos e pequenos empresarios que buscam expandir ou
manter seus negocios (Reis, 2022).

Com uma abordagem focada no relacionamento préximo e na capacitacéo dos
empreendedores, o Crediamigo ndo apenas disponibiliza linhas de crédito com
condicdes acessiveis, mas também oferece orientacdo e acompanhamento, visando
garantir o uso adequado dos recursos. Ao facilitar o acesso ao crédito, o programa
busca combater a informalidade e impulsionar a geracdo de emprego e renda,
contribuindo para o desenvolvimento econémico local (Brito, 2022).

A principal preocupacgéo dos formuladores de politicas € evitar os problemas
resultantes da crise econdmica. Uma maneira de evitar esses problemas € estimular
0 crescimento econdmico, bem como a atividade econdmica, necessaria para reduzir

o0 desemprego e aumentar o bem-estar (Brito, 2022).
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De acordo Demirdag; Eraydin (2021), o aumento no niumero de pesquisas
indica que as politicas e iniciativas governamentais desempenham um papel
fundamental na formacdo dos niveis de empreendedorismo nas diversas regides.
Assim, alteragbes nessas politicas devem resultar em mudangas significativas no
cenario empreendedor.

Nesse contexto, as politicas publicas voltadas para o incentivo ao
empreendedorismo tém como objetivo fortalecer e disseminar esses programas,
garantindo que as informacdes cheguem a todas as partes interessadas. Iniciativas
como o Crediamigo, junto a atuacdo de agéncias de desenvolvimento regionais e
bancos estatais brasileiros, tém direcionado, nas ultimas duas décadas, investimentos
crescentes na promocgao do microcrédito. Essa abordagem busca a sustentabilidade
financeira dos programas, almejando reduzir a dependéncia de subsidios publicos,
uma estratégia que se mostrou essencial para revitalizar iniciativas que haviam
falhado nas décadas anteriores (Neri, 2008).

O programa Crediamigo oferece capital de giro e investimento a micro e
pequenos empreendedores, com financiamentos que variam de R$ 100,00 a R$ 21
mil. Tanto empreendedores formais quanto informais dos setores de comércio,
servicos e industria podem acessar o programa, desde que estejam localizados nos
municipios da area da Sudene, que abrange o Nordeste e partes de Minas Gerais e
do Espirito Santo (Brito, 2022).

Embora os investimentos em programas de microcrédito sejam amplamente
reconhecidos como instrumentos relevantes para o desenvolvimento econémico e
para o combate ao desemprego em areas menos favorecidas, ainda ha uma escassez
de conhecimento sobre a utilizacdo desses recursos. Questdes como a adequagéao da
implementacdo desses programas e 0S impactos gerados nos pequenos negocios
permanecem pouco exploradas.

Os resultados da pesquisa revelaram impactos positivos significativos para os
Microempreendedores Individuais (MEIs). Os empreendedores relataram uma
facilitacdo no acesso ao crédito, que antes era um grande desafio, e observaram um
aumento consideravel no capital de giro, permitindo a aquisicdo de mais estoque e
melhorias operacionais. Além disso, muitos utilizaram o0s recursos para investir em
infraestrutura, como equipamentos e espacos fisicos, resultando em um crescimento
na receita mensal e na qualidade do atendimento ao cliente. No entanto, a pesquisa

também apontou a necessidade de maior orientacdo financeira e capacitagdo para
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evitar a dependéncia excessiva do crédito e garantir um planejamento financeiro
eficaz.

Sendo assim, o problema de pesquisa que norteia este estudo é:

Qual a percepcao dos MEls de GV quanto a adesdo a politica publica do
Crediamigo no desenvolvimento de seus préprios negocios?

O objetivo geral deste estudo é compreender a percepcdo dos
microempreendedores individuais (MEIs) de Governador Valadares sobre a adesao a
politica publica do Crediamigo e seus impactos no desenvolvimento de seus negocios

1.1 JUSTIFICATIVA

O tema “A Politica Publica do Crediamigo no Municipio de Governador
Valadares com Enfoque no Microempreendedor Individual” possui grande relevancia
académica, pois aborda o estudo de uma politica publica voltada para o
empreendedorismo, que tem como objetivo incentivar o desenvolvimento econémico
local, gerando emprego e renda, além de atuar no combate a pobreza.

O tema proposto envolve a analise do programa Crediamigo, que oferece
crédito a pequenos empreendedores, visando facilitar o acesso deles ao capital
necessario para iniciar, manter e expandir seus negécios.

Este trabalho é capaz de beneficiar a sociedade uma vez que, o Crediamigo
trata-se de um programa que envolve microcrédito, que € a concessao de
empréstimos a pequenos empreendedores informais e microempresas sem acesso
ao sistema financeiro tradicional, principalmente por ndo terem como oferecer
garantias reais, tal processo de concessdo de crédito se baseia no emprego de
burocracias o mais reduzidas possivel.

Neste sentido, o TCC pretende avaliar o impacto desta politica publica para o
Municipio de Governador Valadares, compreendendo o uso e aplicagdo dos recursos
do microcrédito, analisando sua contribuicdo para o desenvolvimento econdémico,
fomento ao empreendedorismo, e incentivo a formalizagdo do microempreendedor

individual.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Obijetivo Geral

Compreender a percepcdo dos microempreendedores individuais (MEIs) de
Governador Valadares sobre a adesdo a politica publica do Crediamigo e seus

impactos no desenvolvimento de seus negdécios.
1.2.2 Objetivos especificos

a) Compreender o papel de intermediacdo da proposicdo do Crediamigo
no estimulo gerencial dos MEISs;

b) Analisar os efeitos benéficos e colaterais da adesdo ao Crediamigo
pelos MEls estudados;

C) Diagnosticar a compreensédo dos MEIs em evidéncia sobre 0 acesso ao

mercado de crédito e a inclusédo financeira proporcionado pelo Crediamigo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONCEITO E CARACTERISTICAS DE POLITICAS PUBLICAS COM ENFOQUE
NO INCENTIVOA FORMALIZACAO DO MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Segundo Bucci (2021) as politicas publicas séo intervencdes estatais no que se
refere a determinado fato ou problema que chamou a aten¢éo do poder publico e que
necessita, da parte deste, de reconhecimento, analise e elaboracdo de alternativas que
proporcionem as melhorias necessarias. Ainda de acordo com 0s autores, € preciso
observar a real influéncia da politica junto ao seu objetivo, buscando delimitar pontos
fortes e fracos e a busca por melhorias.

Secchi (2016) afirma que com relacdo ao contexto tedrico da politica publica,
€ importante demonstrar a diferenca existente entre uma politica de Estado e uma
politica publica. Enquanto a politica de Estado é uma politica publica, a politica publica
nem sempre € uma politica de estado.

Nesse contexto, Meneguin (2015) entende que a politica de Estado é um
conjunto de ac¢des que, prioritaria e exclusivamente, tem de ser desenvolvida pelo
Estado em relacdo ao bem-estar social, politico, econémico, educacional e/ou a de
seguranca nacional. Ja a politica publica, € uma ferramenta diretiva.

Silva e Melo (2000) entendem que Politica publica e desenvolvimento séo temas
interligados. Para os autores, as politicas publicas existem para resolver demandas
sociais e, por consequéncia, geram impacto no desenvolvimento. Ou seja, as politicas
publicas séo acdes estimuladas pelo Estado com objetivos que aspiram o bem comum
e 0 desenvolvimento da sociedade.

Secchi (2010) afirma que as politicas publicas sdo fundamentais para o
desenvolvimento. Destaca ainda que, as politicas publicas precisam ser acdes
inclusivas que admitam a inclusdo de individuos no progresso econdémico e social.

Para Sousa (2002), a politica publica € uma disciplina de origem americana em
que os estudos abordavam diretamente a énfase sobre as a¢des do governo, sem obter
relacbes com as bases teoricas do papel do Estado. Destacam-se como principais
autores: Laswell, Simon, Lindblom e Easton. Secchi (2010) explica que a politica
publica tem duas abordagens teoricas no que se refere a quem estabelece a politica
publica: a abordagem estatista e a abordagem multicéntrica.

Segundo Rossi (2013), durante a fase de elaboracdo das politicas publicas,
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existe a identificacdo e definicdo do problema. Conforme defende o autor, este
problema pode ser entendido como algo que precisa ser posicionado nas reflexdes
dos formuladores da politica para que o objetivo seja delimitado e a precisdo da
politica aumente. De fato, a definicdo de propostas para formacéo de politica publicas
exige o desenvolvimento de um processo de planejamento e programacao.

Para Teixeira (2004), existe muitos empreendedores informais no Brasil que o
proprio Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ndo consegue
determinar. Estes empreendedores desempenham varias atividades, muitos optam
por ser individuais, outros por empregar diversos funcionarios. Ocorre diversos fatores
gue podem desestimular os pequenos empreendimentos a se formalizarem, tais
como: baixa capacidade para arcar com os impostos, falta de informacdes, alto custo
da legalizacéo, isto €, devido a burocracia, tornava-se inviavela formalizagdo desses
empreendedores.

Neste sentido, o Governo Federal criou a Lei Complementar n® 128/2008, que
estabeleceu o Microempreendedor Individual (MEI), a que se refere o art. 966 da Lei
n° 10.406/02 (Cadigo Civil), que tenha obtido receita bruta em calendario anterior, de
até R$36.000,00, optante pelo Simples Nacional, e que possua até um funcionario e
nao tenha participacdo em outra empresa (Correia, 2022).

Na atualidade, o teto de faturamento do MEI € de R$ 81 mil por ano. Quando o
faturamento anual do MEI ultrapassa os R$ 81 mil em até 20% (ou seja, excede R$
97 mil), a empresa automaticamente muda para o regime de Microempresa no ano
seguinte, ndo mais sendo caracterizada como MEI.

Ser MEI significa se formalizar como microempreendedor individual, obtendo
um CNPJ e passando a contribuir com o INSS. Isso confere ao trabalhador direitos e
beneficios sociais, como aposentadoria, salario-maternidade, auxilio-doenca, entre
outros. Portanto, o MEI n&o é considerado um trabalhador informal (Sebrae, 2023).

Segundo Ferreira (2009), além de beneficios tributarios, o Microempreendedor
Individual goza de outros beneficios diretos a sua adesdo. A legalizacdo do seu
negocio bem como a primeira declaracao anual pode ser feita de forma gratuita, por
contadores, e toda sua parte burocratica terd custo zero e isencdo para taxas de
alvard. Nesse contexto, surgi a oportunidade desses empreendedores sairem do
anonimato e poderem ser geradores de emprego, renda e ainda crescer com a
formacédo de uma pequena e média empresa, visto que além dos beneficios do INSS,

podem ser emitidas notas fiscais, participar de licitagdes, linhas de crédito, dentre
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outros.

Nessa conjuntura, Dornelas (2021) afirma que € importante destacar o acesso
a mercado, que disposto nos artigos 42 a 49 da LC 123/2006 na qual determinam ao
poder publico a concessdo de tratamento diferenciado e simplificado para as
empresas de pequeno porte e microempresas nos casos de processos de licitacao
para compras do governo. O propdsito é promover o desenvolvimento econémico
municipal e regional, ampliando a eficiéncia das politicas publicas e incentivar a
inovacéo toda tecnologia.

Segundo Spinola (2008), com a invencao do El (empreséario individual), mais
de 11 milhdes de empreendedores brasileiros sdo beneficiados pela Lei complementar
n°® 128, que ajustou a Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas. Cabe ainda destacar
que o El entrou em vigor em 01 de julho de 2009, com o fito de beneficiar os
empreendedores informais do Brasil. (Spinola, 2008, p.3). Desta forma, a Lei
Complementar 128/2008 veio como incentivo a formalizacdo, concedendo isencéo
das taxas de legalizacéo e reduzindo significativamente os tributos.

Existe no Brasil, algumas entidades, que atuam como impulsionadoras das
potencialidades de micro e pequenas empresas, € 0 SEBRAE é uma das principais.
Atua dando assisténcia no processo de abertura e registro de empresas, por meio de
orientacdes, cursos e palestras. O SEBRAE é um dos 6rgdos mais conhecidos do
pequeno empresario brasileiro, que busca junto a essa entidade todo suporte de que
precisa para iniciar sua empresa. E destinado a apoiar as micro e pequenasempresas
e esta presente em 57 microrregides do estado, abrangendo os 853 municipios
mineiros. Dessa forma, o SEBRAE traz melhorias para o desenvolvimento
socioecondmico, gerando receita, trabalho, renda e melhores condi¢des de vida para
a populacéo (Sebrae, 2015).

O Senado aprovou Medida Proviséria 1.107/2022, que criou linhas de
microcrédito para pessoas fisicas e microempreendedores individuais (MEIs). O novo
programa, vinculado ao Ministério do Trabalho e Previdéncia, prevé pequenos
empréstimos com taxas de juros reduzidas, para facilitar o acesso ao crédito para
empreendedores e incentivar a formalizagdo de pequenos negocios. O texto segue
para san¢do do presidente da Republica (Senado Federal, 2022).

Com taxas de juros reduzidas, o Programa de Simplificacdo do Microcréedito
Digital para Empreendedores (#SIMDigital) visa facilitar o acesso ao crédito para

empreendedores excluidos do sistema financeiro e incentivar a formalizacdo de
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pequenos negocios. As linhas de créditos sdo voltadas para pessoas que exercam
alguma atividade produtiva ou de prestacéo de servicos, urbanas ou rurais, de forma
individual ou coletiva, ou a microempreendedores individuais (MEIs). De acordo com

o texto, os empréstimos poderdo ser de até R$ 1,5 mil, no caso de pessoas
fisicas, ede até R$ 4,5 mil, para #MEI. Havera prioridade a concessao de crédito para
mulheres, até que se atinja a proporcao de, no minimo, 50% de operacdes realizadas
nessa categoria. (Senado Federal, 2022).

A Medida Proviséria autoriza a participacdo de qualquer banco para emprestar
Seus recursos com a garantia do FGM com taxas de 3,6% ao més e prazo maximo de
24 meses para pagar. Esta medida ainda promove outras alteracdes na legislacao.
Incluida na Camara, uma mudanca aumenta 0 prazo maximo de empréstimos

imobiliarios financiados pelo FGTS de 30 anos para 35 anos. (Senado Federal, 2022).
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2.2 CONCEITO E PRINCIPAIS ASPECTOS DO CREDITO

O microcrédito pode ser compreendido como sendo o crédito para pobres ou
microempreendedores de baixa renda que nao possuem acesso ao crédito formal,
dado sem garantias reais, para o0 combate a pobreza e a excluséo social. Este tem 3
(trés) pontos importantes em sua definicdo: a) enfoque nos pobres ou
microempreendedores de baixa renda sem acesso ao crédito formal; b) forma propria
e adequada de entrega do crédito; c) mecanismo autossustentavel de combate a
pobreza e a excluséo social (Dornelas, 2021).

Conforme Fernandes e Fadel (2013) a forma de entrega do crédito é
fundamental no microcrédito pois este compreende os empréstimos em pequenos
montantes cedido de modo diligente aos trabalhadores informais e por conta prépria,
que, em geral, ndo tém acesso aos bancos tradicionais, mas que desempenham
alguma atividade produtiva, mesmo que de baixa formalizacao.

Dornelas (2021) define o microcrédito como um pequeno crédito concedido em
grande propor¢éo por uma entidade financeira a pessoas fisicas ou juridicas das quais
a principal fonte de renda sejam as vendas oriundos da execucdo de atividades
empresariais de producéo de bens e servicos.

A importancia do microcrédito para o desenvolvimento de negdcios e para o
empreendedorismo brasileiro é inegavel, de forma que o0s crescimentos dos
empreendedores nas classes mais baixas refletem o crescimento dos pedidos de
microcréditos. O microcrédito se apresenta como um relevante instrumento de
incluséo financeira e desenvolvimento econdémico e social. Motivo pelo qual, o governo
federal tem, nos ultimos anos, produzido inGmeros incentivos para massificacdo desse
tipo de crédito no pais (BCB, 2015).

De acordo com GEM (2015), no ano de 2015, a taxa total de
empreendedorismo para o Brasil (TTE) alcancou o indice de 39,3%. Acredita-se,
dessa forma, que em 2015, cerca de 52 milhdes de brasileiros com idades entre 18 e
64 anos se encontravam envolvidos o desenvolvimento ou manutengédo de algum
negocio, se posicionando como empreendedor em estagio inicial ou ja estabelecido.
Em comparacdo a TTE de 2014 (34,4%), € possivel observar que houve um
crescimento significativo, que intensificou a trajetéria de crescimento observadadesde
2011.

Segundo o GEM (2015), a partir de uma analise isolada da motivacdo dos
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empreendedores iniciais para cada etapa na qual se encontram 0os empreendimentos
€ possivel observar o aumento na propor¢cdo de empreendedores por necessidade,
ndo apenas no que envolve os novos como também o0s nascentes, contudo, no
agrupamento dos nascentes o referido crescimento alcancou o indice de 23% entre
os anos de 2014 e 2015, representando um aumento incomum de dois pontos
percentuais na taxa de empreendedores nascentes, os indices de empreendedores
nascentes por necessidade vivenciava uma decrescente desde 2010 (1,4% em 2010
e 0,5% em 2014), vivenciando um abrupto crescimento de 1,9% entre 2014 e 2015,
atingindo 2,4% no ultimo ano.

O cenario em questao desta que, ainda que as taxas de empreendedorismo no
Brasil tenham se elevado entre os anos de 2014 e 2015, ao serem comparadas aos
ultimos anos da pesquisa no Brasil, € possivel perceber o impacto destas pelo
empreendedorismo por necessidade, especialmente, no que tange aos
empreendedores nascentes (GEM, 2015).

O microcrédito se refere a uma maneira de disponibilizar um pequeno montante
de dinheiro por meio de uma metodologia especifica ou diferente docomum, a partir
da qual, especialistas tem percebido que essa modalidade de créditotem sido
disponibilizada e pleiteada como uma possibilidade de reducdo da pobreza,
fomentando ainda o desenvolvimento socioecondmico da populacéo que se encontra
nos niveis mais baixos de renda (Adesan, 2022).

O governo brasileiro tem promovido a¢des de incentivo em ambitos municipais
e estaduais por meio de politicas que promovem a geracdo e emprego de
microcrédito. Em decorréncia disso foi criado o Programa Nacional de Microcrédito
Produtivo Orientado (PNMPQO), com o propésito de proporcionar ao pequeno
empresario de microcréedito condicdes de expandir seu negoécio, gerando emprego no
pais. Dessa forma, € fundamental uma reflexdo sobre como algumas acdes
governamentais podem ser tomadas em busca da formalizagdo de atividades
econOmicas, 0 que tende a resultar na melhoria do acesso ao crédito (Adesan, 2022).

A referida modalidade de crédito traz beneficios tanto para os
microempresarios como para 0s bancos, visto que, além de haver menos burocracia
causando oneracdo ao processo operacional, o indice de inadimpléncia é menor.
Outro ponto a ser destacado, € o fato de haver impactos em toda a regiao, assim como
nas pessoas envolvidas, pelo referido desenvolvimento (Adesan, 2022).

O processo também é reconhecido como elementar para a manutencdo das
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atividades da economia de massa. Assim, é possivel perceber que o microcrédito
se trata de uma ferramenta fundamental para a geracdo de empregos. Se refere a
uma concessdao diferente daquela realizada no sistema convencional, no qual, ap6s o
cliente solicitar um empréstimo, a instituicao financeira busca o empreendimento para
oferecimento de apoio microempreendedor (Adesan, 2022).

O microcrédito é capaz de proporcionar inimeros beneficios a um municipio,
promovendo o desenvolvimento local, uma vez que é direcionado ao atendimento de
pessoas fisicas e juridicas empreendedoras de atividades produtivas de pequeno
porte, ou seja, aquelas que obtenham renda ou receita bruta igual ou inferior ao teto
definido pela Lei n° 13.636/2018 e alteracbes posteriores. Seus recursos Sao
destinados ao financiamento de capital de giro e/ou de investimentos produtivos fixos,
tais como obras civis, aquisicdo de maquinas e equipamentos novos e usados,e

aquisicao de insumos e materiais (BNDES, 2022).

2.3 ATRAJETORIA DO PROGRAMA DE MICROCREDITO DO BANCO DO
NORDESTE

Conforme esclarece Dornelas (2021), o Banco do Nordeste (BNB) foi instituido
pela Lei Federal n° 1649, de 19 de 07 de 1952 para atuar no chamado Poligono das
Secas, ou seja, no perimetro do territério brasileiro atingido periodicamente por
prolongados periodos de estiagem (secas). Isto €, 0 BNB assume entao a atribuicao
de prestar assisténcia as populacfes dessa area, por meio da oferta de crédito.

De acordo com Valente (2002), O Banco teve sua atuacdo ampliada em 68
anos, e esta presente em cerca de 2 mil municipios, abrangendo toda a area da
Regido Nordeste, além do norte de Minas Gerais (incluindo os Vales do Mucuri e do
Jequitinhonha), recentemente Tedfilo Otoni e Governador Valadares, além do norte
do Espirito Santo. Mantém a liderancga na aplicacao de recursos de longo prazo e de
crédito rural em sua area de atuacdo. Ainda afirma queo Banco é orientado pela
missdo de agir com o proposito de ser reconhecido por suacapacidade de promover
0 bem-estar das familias e a competitividade das empresasda Regido. E uma
instituicdo financeira multipla, organizada perante a forma de sociedade de economia
mista, de capital aberto e tem mais de 90% de seu capital controlado pelo Governo
Federal. A sede, desde sua criagéo, esta localizada na cidade de Fortaleza, no Estado

do Ceara.
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Para Ferreira (2009), os agentes econdmicos, institucionais e pessoas fisicas
sao clientes do Banco. Os agentes econdmicos sao as empresas (micro, peguena,
média e grande empresa), as associacdes e cooperativas. Os agentes institucionais
incluem as entidades governamentais (federal, estadual e municipal) e nao-
governamentais. Ja as pessoas fisicas compdem-se de produtores rurais (agricultor
familiar, mini, pequeno, meédio e grande produtor) e os empreendedores informais.

Segundo Neri (2008) o BNB € a maior instituicdo da América Latina com foco
no desenvolvimento regional, a empresa opera como 6rgdo executor de politicas
publicas, especificadamente com a operacionalizacdo do Fundo Constitucional de
Financiamento do Nordeste (FNE) que é a principal fonte de recursos utilizada pelo
Banco do Nordeste, sua aplicagdo volta-se a reducéo da pobreza e das desigualdades
inter e intrarregionais, atraves do financiamento de setores produtivos,em harmonia
com o plano regional de desenvolvimento. Para isso, dos recursos totais do FNE
aplicados anualmente pelo BNB na Regido, pelo menos metade destina-se ao
Semiéarido. Mini, micro e pequenos empreendedores séo clientes preferenciais e ha
conjugacao do crédito com a assisténcia técnica.
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2.4 PROGRAMA CREDIAMIGO

Como forma de estratégia de apoio ao pequeno empreendedor, o0 BNB criou, em
1998, o programa de microcrédito produtivo que é hoje o maior do tipo na América do
Sul: o Crediamigo. Além de recursos federais, o0 Banco tem ingresso a outras formas
de financiamento nos mercados interno e externo, através de parcerias e aliancas com
instituicbes nacionais e internacionais (BNB, 2022).

Ainda de acordo com os ensinamentos de Neri (2008), o microcrédito produtivo
tem uma l6gica de mercado na qual, ao lograr o empréstimo, o cliente tenha a intencéo
de desenvolver uma atividade produtiva como pessoa fisica ou juridica. Diversamente
do empréstimo para consumo que tem o custo de operacado elevado pelo modelo, e
exige a presenca do assessor de crédito. Essa metodologia propicia as pessoas a
administrarem seus negocios de forma consciente, aplicando principios basicos de
administracdo, com o objetivo de obter ganhos e diminuir riscos inerentes as
atividades.

Segundo Santos (2011), o BNB exerce também um trabalho de atracdo de
investimentos, apoia a realizacdo de estudos e pesquisas e estrutura o
desenvolvimento por meio de projetos de grande impacto. Esta empresa, além de
agente de intermediacao financeira, se propde a prestar atendimento integrado para
guem pretende investir em sua area de atuacédo, reconhecendo a importancia da
inovacdo para o desenvolvimento de politicas, estratégias e acbes que impactem
diretamente na dinamizacdo da economia, com sustentabilidade. Com essa viséo,
criou, em 2016, o Hub Inovacao Nordeste, equipamento que tem oferecido apoio para
empreendedores que desenvolvam ideias inventivas para superar os desafios da
Regido.

Consolidando essa funcao, o autor ainda explica que em 1971, o Banco criou
o Fundo de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, atualmente chamado de Fundo
de Desenvolvimento Econémico, Cientifico, Tecnologico e de Inovacdo (Fundeci),
mecanismo pelo qual ajuda na realizacdo de projetos de pesquisa e difuséo
tecnolégica. No ano de 2017, houve também projetos de inovacdo, com objetivo de
desenvolver, adaptar ou aperfeigoar produtos e processos de interesse para o setor
produtivo da Regido. Dessa forma, os recursos do Fundeci témfavorecido ao Banco
atenuar 0s riscos operacionais de seus ativos, e trazer reconhecimento das

competéncias técnico-cientificas existentes na Regidao e, ao mesmo tempo, tém
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permitido a o aumento do nivel de articulacdo com os atores do processo de
desenvolvimento tecnoldgico e inovacgao.

O Crediamigo se consolidou como maior programa de microcrédito produtivo e
orientado do Brasil, em fung&o do acesso ao crédito facilitado e orientacéo financeira,
conta com 471 unidades de atendimento nas regido, mais de 2,24 milhdes de clientes
ativos, mais de 3,54 milhGes de empréstimos em 2020, totalizando R$ 9,52 bilhdes
aplicados em 2020 (Banco do Nordeste, 2023).
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2.5IMPLANTACAO CREDIAMIGO EM GOVERNADOR VALDADARES-MG

O Banco do Nordeste é o agente financeiro da SUDENE responsavel pela
tramitacdo dos processos desde o protocolo até a aprovacdo dos projetos para a
liberacdo dos recursos reivindicados. Assim esta agdo € mais um dos
desdobramentos do processo de inclusdo de Governador Valadares na area de
abrangéncia da SUDENE (Governador Valadares,2022).

Os governantes locais basearam-se na percepcdo de que h& inumeras
possibilidades de negocios na cidade e regido, sendo apresentados o Crediamigo e
Agroamigo, opcbes de microcrédito produtivo e orientado, aptos para fomentar
significativamente o desenvolvimento local (PMGV, 2022).

Em 14 de junho de 2022, foi formalizado parceria do Grupo Camed Microcrédito
e Servigcos Ltda com o Banco do Nordeste, para operacionalizagdo do programa
Crediamigo. A contratacdo das operacBes de crédito e liberacdo dos recursos
permanecem de competéncia exclusiva do BNB. Além disso, estratégias, normas,
procedimentos, metodologia do crédito e plano de negdcios para operacionalizacéo,
permanecem sob responsabilidade do BNB (Camed, 2022).

O processo para inicio das atividades do Crediamigo em Governador
Valadares, teve como responsavel a Camed Microcrédito, empregadora, e parceira do
Banco do Nordeste para operacionalizacdo do Crediamigo. A Camed Microcrédito
recebeu os curriculos das vagas necessarias, entre 0s meses de novembro e
dezembro de 2022, programou entrevistas dos candidatos e inicio das atividades para
o0 inicio de 2023 (Governador Valadares,2022).
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2.6 CONDICOES, VANTAGENS E ATUACAO DO CREDIAMIGO

Para obtencdo de empréstimo, tanto para trabalhador informal, quanto para
microempreendedor individual, € necessario ser maior de idade, ter ou querer iniciar
atividade comercial, ter faturamento anual de até R$ 360 mil, para crédito em grupoé
necessario aval solidario, que consiste na garantia conjunta para pagamento, para
crédito individual, necessario garantia do coobrigado. Documento de identificacdo com
foto, CPF, e comprovante de residéncia atual, sdo documentos necessérios (Banco
do Nordeste, 2023).

O crédito liberado pelo programa de microcrédito Crediamigo, ocorre de forma
facilitada, e conta com orientacao financeira para melhor aplicacdo dos recursos, as
vantagens do programa, consistem na abertura de conta gratuita, créditos escalonado
e com juros baixos, liberacdo do valor total do empréstimo em até 7 dias Uteis,
possibilidade de renovagéo do crédito até R$ 21 mil, conforme estrutura do negocio e
capacidade de pagamento (BNB, 2023).

De acordo com o Banco do Nordeste (2023), a atuacdo do Crediamigo €&
fundamentada nas diretrizes do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo
Orientado (PNMPO), que tem como objetivo incentivar geracéo de trabalho e renda
entre microempreendedores. A metodologia para operacionalizacdo do Crediamigo é
feita pela empresa Camed Microcrédito e Servigos Ltda mediante parceria com BNB,
e consiste em:

I.Atendimento por pessoas treinadas para levantamento socioeconomico e
definicdo das necessidades do crédito;
Il.Relacionamento dos agentes de microcrédito no local de trabalho dos
empreendedores;
lll.Prestacéo de servigcos de orientacéo sobre planejamento do negdcio;
IV.Acompanhamento, fiscalizagcdo, supervisdo da parceria pelo Banco do

Nordeste, proporcionando apoio necessario.

V.A analise de crédito e liberacdo dos valores aos beneficiarios, €
deresponsabilidade do Banco do Nordeste,
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2.7 OPCOES DE CREDITO DO CREDIAMIGO

Segundo o Banco do Nordeste (2023), o Crediamigo é segmentado em seis
opcbes de crédito, elegiveis aos trabalhadores informais e microempreendedores
individuais, classificados de acordo com a finalidade da aplicacdo do recurso,

conforme abaixo:
CREDIAMIGO DELAS

Destinado a empreendedoras formais e informais, concessédo de empréstimos
mediante valor maximo pré-definido, montante pode ser utilizado em operagfes de
investimento fixo e capital de giro.

Investimento fixo engloba aquisicdo de mdveis, utensilios, maquinas,
equipamentos, reformas e assisténcia técnica, custos com pagamento de capacitacdo
de curso e consultorias. Capital de giro objetiva suprir necessidades relacionadas a
aguisicao de matéria-prima e mercadorias.

Esta modalidade exige como garantia o aval, ou aval solidario. A aval consiste
em ter um terceiro que assume responsabilidade pelo pagamento em caso de
inadimpléncia. O aval solidario consiste na garantia conjunta para pagamento das
parcelas, formado por grupo de empreendedoras que confiem umas nas outras, ou

gue morem ou trabalhem préximas.
CREDIAMIGO MAIS

Possui empreendedores como publico-alvo, concessdo de crédito para
investimento fixo e capacitacado, com garantia do coobrigado.

O montante pode ser utilizacdo em investimento fixo, que abrange aquisicéo de
maquinas e equipamentos, reformas e assisténcia técnica de instalagfes fisicas. A
utilizacdo dos recursos com capacitacdo, trata do pagamento de custos, referente
cursos capacitacdo, educacdo formal, consultoria gerencial para o titular e seus
empregados.

Como garantia desta modalidade, é exigido comprovacdo de renda, para

liberagdo do empréstimo.
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GIRO INDIVIDUAL

Designado a empreendedores, objetiva financiar atividades

medianteconcessao de crédito para capital de giro.

Os recursos sdo destinados a suprir necessidade de aquisicdo de matéria-prima
ou mercadorias.

Esta modalidade exige aval como garantia, caracterizado como terceira pessoa

que se responsabiliza pelo pagamento da divida em caso de inadimpléncia.
INVESTIMENTO FIXO

Indicado a empreendedores objetiva liberagcdo de crédito, especifico para
investimento fixo no negdocio.

Financia aquisicdo de méveis, utensilios, maquinas e equipamentos, reformas
e assisténcia nas instalacoes fisicas, aquisicdo de motocicletas e veiculos.

Esta categoria do Crediamigo, exige aval como garantia, consiste em terceiro

gue assume responsabilidade pelo pagamento, na ocorréncia de inadimpléncia.
GIRO SOLIDARIO

Destinado a grupos solidarios, para utilizagdo com capital de giro, empréstimos
sucessivos com valores crescentes, com curto prazo, de acordo com capacidade do
pagamento e desenvolvimento da atividade.

Financia atividades produtivas de capital de giro, exemplificado pela aquisi¢ao
de matéria-prima e mercadorias.

Possui aval solidario como requisito de garantia, consiste na criacdo de grupo de
empreendedores que confiam entre si, morem ou trabalhem préximos, possibilitando

garantia conjunta para pagamento das prestacoes.
CREDIAMIGO COMUNIDADE

Direcionado a Bancos de Comunidade, crédito para capital de giro produtivo,
financia atividades produtivas, especificamente no capital de giro produto,

crédito para utilizagdo na melhoria da infraestrutura do local e aquisicdo de
ferramentas.

Necessita de aval solidario como garantia da operacao, garantia conjunta para
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pagamento das prestacdes, possibilita por grupo de empreendedores, que confiam um nos

outros, trabalhem ou morem préximos.
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3 METODOLOGIA

A presente pesquisa utilizou a abordagem qualitativa, que se preocupa com a
compreensao dos significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes de um
grupo social ou organizacéo. Essa abordagem permite o uso de uma diversidade de
fontes de dados, o que aprofunda o estudo (Gil, 2008).

A pesquisa qualitativa busca compreender o significado que as pessoas
atribuem aos seus proprios sistemas de vida. Para isso, € importante que os dados
coletados sejam detalhados e descritivos, utilizando a terminologia dos préprios
entrevistados. E impossivel antecipar todos os aspectos do sistema significativo ou o
contexto em que ele se insere, pois isso s6 é possivel conhecer a partir da interacao
com os participantes da pesquisa. As técnicas fundamentais de coleta de dados na
abordagem qualitativa sdo a observacdo, a entrevista e a historia de vida (Lakatos;
Marconi, 2021).

O método empregado € o indutivo, que se trata de uma abordagem que busca
construir teorias e generaliza¢gfes a partir da observacao de fenébmenos especificos e
da andlise de dados coletados. Ao contrario do método dedutivo, que parte de teorias
ou hipoteses pré-estabelecidas para testar sua validade em situacdes concretas, a
pesquisa indutiva comeca com a coleta de dados empiricos e a identificacdo de
padrées ou regularidades. Esse processo permite que o pesquisador desenvolva
novas teorias ou conceitos a partir das evidéncias observadas, sendo especialmente
atil em areas onde o conhecimento € limitado ou onde se busca explorar novas
guestdes.

O universo da pesquisa foi composto por um grupo de dez
microempreendedores individuais que aderiram ao Crediamigo em Governador
Valadares, sendo que escolha pela andlise desse programa deu-se a partir de sua
dimensdo em termos de abrangéncia local e regional.

A estratégia de investigacdo escolhida caracteriza-se como estudo qualitativo
descritivo, permitindo analise aprofundada da realidade dos MEIs que aderiram ao
programa Crediamigo, respeitando particularidades de cada experiéncia individual
relatada.

Buscou-se identificar os principais impactos da politica publica do Crediamigo
para o desenvolvimento do microempreendedor individual no municipio de

Governador Valadares. Nesse contexto, as entrevistas foram realizadas durante o
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primeiro semestre de 2024, com tempo médio de duracdo de 19min e 54s, e
respectivas gravacdes de audio transcritas para analise dos dados, remetem ao
objetivo especifico que diz respeito a amostra de microempreendedores individuais
(n=10) que obtiveram o Crediamigo durante o segundo semestre de 2023,
compreendendo uso e aplicacdo dos recursos, bem como identificando os principais
impactos no desenvolvimento do negdcio.

Por tratar-se de uma entrevista semiestruturada, a prospeccéo das informagdes
a respeito da trajetoria de vida pessoal e profissional ndo trazem respostas-padréo,
sendo que a heterogeneidade das consideracdes trazidas pelos entrevistados faz com
gue a tarefa de agrupar tais informacdes adquira relativa complexidade.

Os instrumentos de coleta de dados utilizados foram o levantamento
documental e entrevistas semiestruturadas, realizadas por meio de questionéario. O
levantamento documental foi realizado em livros, revistas cientificas e dissertacoes.

Os dados foram analisados por meio da analise de contetdo, modalidade
tematica. Segundo Bardin (2011) trata-se de um conjunto de técnicas de analise das
comunicacbes realizada através de procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do conteido das mensagens indicadores que podem ser quantitativos ou
nao, com a finalidade de realizar a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes
de producdo/recepcdo destas mensagens, seguindo as fases de pré-analise,

exploracédo do material e por fim, tratamento dos dados, inferéncia e interpretacao.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 O Crediamigo no desenvolvimento gerencial dos MEISs;

As informacdes que se relacionam ao segmento de atuagéo, bem como idade,
sexo, estado civil e quantidade de filhos, que fizeram parte da primeira pergunta,

encontram-se distribuidas na Tabela 1:

Tabela 1: Informacdes gerais entrevistados

Entrevistado Segmento Idade Sexo Estado Civil
EO1 Manicure 21 | Feminino Casado(a)
EO02 Manutengéo Ar-Condicionado 37 | Masculino | Casado(a)
EO03 Psicoterapia Feminina 40 | Feminino | Divorciado(a)
EO04 Moda Plus Size 27 | Feminino | Divorciado(a)
EO05 Moda Feminina Online 38 | Feminino Casado(a)
EO6 Cabeleireira 26 | Feminino Casado(a)
EOQ7 Fotografo 20 | Masculino | Solteiro(a)
EO8 Calcados 24 | Feminino Solteiro(a)
EO09 Acessorios para celular 26 | Masculino | Casado(a)
E10 Semijoias 19 | Feminino Solteiro(a)

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A politica publica do Crediamigo tem se revelado uma ferramenta crucial no
fortalecimento do Microempreendedor Individual (MEI) em Governador Valadares,
contribuindo ndo apenas para a obtencdo de crédito, mas também para o
desenvolvimento gerencial dos pequenos negoécios. Ao oferecer acesso a
financiamentos que variam de R$ 100,00 a R$ 21 mil, o programa n&o apenas facilita
a manutencao e expansdao das atividades empreendedoras, mas também incentiva a
capacitacdo dos MEIs em aspectos gerenciais essenciais, como planejamento
financeiro, controle de estoque e marketing. Neste contexto, a analise dos dados
coletados permite avaliar como a adesdo ao Crediamigo impacta a gestdo dos
empreendimentos, revelando a importancia da educacado financeira e do suporte
gerencial como complementos indispensaveis ao crédito. Compreender essa relacéo
é fundamental para identificar os desafios enfrentados pelos MEIs e as oportunidades
proporcionadas por essa politica publica, visando a sustentabilidade e o crescimento

dos pequenos negdcios na regiao.
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A declaracdo do empreendedor revela uma mudanca significativa na percepcao
sobre o0 acesso ao crédito apds a adeséo ao programa Crediamigo. Antes de conhecer
essa iniciativa, ele expressa um temor generalizado em relacdo a empréstimos,
influenciado por experiéncias negativas e informacdes distorcidas sobre taxas de juros
exorbitantes. Essa aversdo ao crédito € comum entre muitos empreendedores
informais, que, por falta de informacdo e experiéncias prévias, hesitam em buscar
financiamentos.

No entanto, ao se deparar com as condicbes favoraveis oferecidas pelo
Crediamigo, o empreendedor entrevistado EO1 demonstra uma renovada confianca.
O fato de considerar os juros "muito interessantes" e de perceber que pagaria apenas
R$ 1,4 mil por um empréstimo de R$ 1,2 mil mostra como a transparéncia e a
competitividade das condi¢cdes de crédito podem desmistificar o acesso ao
financiamento. Além disso, sua empolgacdo em compartilhar esses dados com outras
pessoas indica que ele se tornou um defensor da iniciativa, contribuindo para a

desestigmatizacédo do uso do crédito entre outros empreendedores.

“Antes do Crediamigo, nunca tive acesso a nenhuma linha de crédito, sempre
tive medo, eu sempre ouvi falar muitas coisas ruins de empréstimo, entéo, eu
nunca havia feito até entdo. Eu falei, eu achei muito interessante essa
guestao dos juros, vou te falar o valor, pois, quando peguei o empréstimo,
nao imaginava que pagaria tdo pouco por ele, inclusive, todo mundo que eu
falei, ficou admirado com os juros. Quando peguei o empréstimo, esquentei
a cabeca, mas quando a menina me enviou a proposta, ficou R$ 280,00 por
més, em 5 parcelas, peguei R$ 1,2 mil, e vou pagar R$ 1,4 mil no total, e eu
sempre escutei que quem pegava empréstimo, pagava um valor elevado a
mais, e na hora que vi o Crediamigo com essa oportunidade, logo agarrei”.
(Entrevistado E01).

Essa mudanca de perspectiva é fundamental para o desenvolvimento gerencial
dos MElIs, pois um acesso facilitado ao crédito, aliado a taxas de juros justas, pode
incentivar a formalizac&o e o planejamento financeiro. Ao perceber que o crédito pode
ser uma ferramenta util e ndo apenas um peso, os empreendedores estdo mais
propensos a investir em suas operacbes, expandir seus negoécios e,
consequentemente, contribuir para o crescimento econémico local. Assim, a
experiéncia desse empreendedor exemplifica como o Crediamigo ndo apenas
proporciona recursos financeiros, mas também transforma mentalidades e praticas
gerenciais entre os pequenos empreendedores.

Nas falas do entrevistado E02, compreende que a experiéncia compartilhada,
ilustra como o Crediamigo ndo apenas proporciona acesso a crédito, mas também

impacta diretamente a operacao e a estratégia dos Microempreendedores Individuais
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(MEIs). Ao destacar a possibilidade de adquirir uma quantidade maior de materiais, 0
empreendedor enfatiza como o financiamento permite aumentar sua capacidade de
atender multiplos clientes simultaneamente. Essa capacidade de planejar e estocar
materiais para demandas futuras € um passo fundamental para a gestéo eficiente do
negocio, demonstrando um desenvolvimento gerencial impulsionado pelo acesso ao

crédito.

“Para mim, com linha do Crediamigo foi diferente, para mim, a diferenca que
fez, foi eu conseguir comprar, € o investimento que a gente faz é esse,
comprar uma quantidade maior de material, para quando for instalar ja ter
aquele material pronto para atender um, dois, trés ou quatro clientes, se
consegue fazer um capital para girar. Tenho o cartdo de crédito antes do
Crediamigo, tenho dois do Bradesco de R$ 1,5 mil, que totalizam R$ 3 mil de
limite. O Crediamigo chegou até a mim através de uma amiga, que também
€ microempreendedora, dona de uma loja, que me explicou. Na realidade,
vou ser sincero, pois ndo vi dificuldade na contrata¢do do Crediamigo , pois
guando se tem uma relagdo boa com as pessoas em si, eu vi que vocé tem
uma facilidade para poder adquirir o Crediamigo, ou seja, quanto mais
pessoas vocé tem ao seu redor, e tem um convivio de amizade e confianga
né, através dessas pessoas que vocé entra para fazer o Crediamigo, entdo
eu vejo como uma facilidade, mas pra quem tem esses lacos de amizade
entre as pessoas que também prestam servico e ndo é nitidamente uma
concorréncia, ou seja, esse lago entre amigos, essa convivéncia facilita muito,
pois uma pessoa sO vai chamar a outra para participar do Crediamigo se
confiar, pois se ndo confia, nem chama né”. (Entrevistado E02).

Além disso, a narrativa ressalta a importancia das redes de confianca e do
apoio comunitario na adesdo ao programa. O fato de o entrevistado ter sido
apresentado ao Crediamigo por uma amiga, que também é microempreendedora,
mostra como lagos sociais podem facilitar o acesso a oportunidades financeiras. A
confianca matua entre os empreendedores cria um ambiente propicio para a troca de
informacdes e experiéncias, o que pode reduzir a ansiedade e a desconfianca que
muitas vezes cercam o crédito.

O tomador do crédito, também menciona néo ter enfrentado dificuldades na
contratacao do Crediamigo, o que indica que a constru¢ao de relagbes de amizade e
confianca pode simplificar o processo de acesso ao crédito. Essa perspectiva sugere
que, para muitos MEIs, a integracdo social e o suporte mutuo sao tao cruciais quanto
as condicdes financeiras oferecidas pelo programa. Assim, o Crediamigo se torna ndo
apenas uma ferramenta de financiamento, mas também um catalisador de redes de
suporte que fortalecem o ecossistema empreendedor local.

Essa analise destaca a relevancia do Crediamigo no fortalecimento da
capacidade gerencial dos MEIs, ao permitir que eles planejem melhor suas operagcdes

e criem lagcos de confianca que facilitam o acesso a recursos. Portanto, a experiéncia
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do entrevistado exemplifica como o crédito pode ser um motor de crescimento e
eficiéncia, ndo apenas financeiramente, mas também na construcdo de uma
comunidade empreendedora mais coesa.

A declaracdo do entrevistado EO4, evidencia como a linha de crédito do
Crediamigo funcionou como um divisor de aguas em sua trajetoria empreendedora.
Ao relatar que, pela primeira vez, teve acesso a um financiamento, o empreendedor
destaca a importancia dessa oportunidade para tracar e atingir novos objetivos. Essa
percepcao reflete a transformagdo que o acesso ao crédito pode proporcionar,
especialmente para aqueles que, como ele, enfrentavam barreiras significativas para

obter financiamento anteriormente.

“Os objetivos que tracei com a utilizagdo do dinheiro, de certa forma consegui
atingir sim, igual eu te falei, pra mim de inicio, como nunca tive nenhuma linha
de crédito liberada, posso dizer que tracei sim e atingi, eu nem queria, pra
mim veio com uma chance, uma oportunidade de fazer algo maior, entdo me
ajudou muito, pra mim uma linha de crédito pra mim seria mais viavel, mas
por ter conseguido este valor, pra mim que nunca consegui nada, consegui
atingir meus objetivos sim. Contribuiu para aumentar, eu tinha vontade de
comprar e vender mais jeans, por jeans ser grade, e nisso a gente gasta valor
maior, uma grade de jeans fica muito caro, ndo foi o que eu almejava de fato,
mas me ajudou a ter um inicio a colocar jeans na minha grade. Tive um maior
impacto no faturamento, no capital de giro também, tendo uma maior capital
de giro, vou faturar mais”. (Entrevistado E04).

O desejo de investir em jeans, que requer um capital maior devido ao custo das
mercadorias, exemplifica como a disponibilizacdo de crédito pode viabilizar
estratégias de crescimento. O entrevistado menciona que, apesar de nao ser 0 que
inicialmente almejava, o investimento possibilitou que ele introduzisse novos produtos
em sua grade, ampliando assim seu portfolio e potencial de vendas. Isso ndo apenas
evidencia uma mudanca nas operacdes do negdécio, mas também indica uma
proatividade na busca por alternativas de receita.

A declaracao do entrevistado evidencia como a linha de crédito do Crediamigo
funcionou como um divisor de aguas em sua trajetéria empreendedora. Ao relatar que,
pela primeira vez, teve acesso a um financiamento, o empreendedor destaca a
importancia dessa oportunidade para tracar e atingir novos objetivos. Essa percep¢ao
reflete a transformagédo que o acesso ao crédito pode proporcionar, especialmente
para aqueles que, como ele, enfrentavam barreiras significativas para obter
financiamento anteriormente.

O desejo de investir em jeans, que requer um capital maior devido ao custo das

mercadorias, exemplifica como a disponibilizacdo de crédito pode viabilizar
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estratégias de crescimento. O entrevistado menciona que, apesar de ndo ser o que
inicialmente almejava, o investimento possibilitou que ele introduzisse novos produtos
em sua grade, ampliando assim seu portfélio e potencial de vendas. Isso ndo apenas
evidencia uma mudanca nas operacdes do negdcio, mas também indica uma
proatividade na busca por alternativas de receita.

A experiéncia do entrevistado EO3 destaca a acessibilidade e a eficacia do
Crediamigo na facilitagdo do acesso ao crédito para microempreendedores. Ao relatar
que foi parte de um dos primeiros grupos a obter aprovacao, ele enfatiza um processo
gue, embora burocratico, foi administravel e transparente. A rapidez na aprovacao e
na liberacdo do crédito com os recursos caindo na conta assim que o contrato foi
assinado € um fator crucial que demonstra a eficiéncia do programa, contrastando
com as experiéncias mais frustrantes que muitos empreendedores enfrentam em

instituicdes financeiras tradicionais.

“Foi bem tranquilo para adquirir o Crediamigo, e nés somos uma das
primeiras a pegar esse crédito 14, mas o banco em si foi bem tranquilo,
aprovou, na hora que a gente assinou eletrénico ja caiu o dinheiro, e eu
peguei R$ 1,5 mil, em 5 vezes, escolhemos dia 20 para pagar, uma caréncia
de 40 dias, e o juros bem mais em conta do que o cartdo de crédito, ndo
chegou a 3%, foi pouquinha coisa, acho que subiu R$ 12,00 por parcela, esta
anotado ali, ndo me lembro direito ndo, acho que parcela foi R$ 280,00, e o
mais interessante, na verdade o mais interessante de tudo acho a facilidade
de vocé conseguir o crédito, pois € interessante que a gente tenha no minimo
dois bancos né, pra fazer relacionamentos, ndo pode ter muitos, mas pelo
menos dois é interessante, ai né, que na Caixa tenho conta a mais de 20
anos, mas nao oferecem muita coisa pra gente, la no Crediamigo, por ser o
primeiro, eles ofereceram bastante coisa e um bom relacionamento, e a
forma também que é feita é bacana, por ser em grupo, poucas parcelas pra
ndo ficar pagando a vida inteira ali”. (Entrevistado E03).

O entrevistado também menciona a atratividade das condi¢des oferecidas, com
juros abaixo de 3%, significativamente mais baixos do que os do cartdo de crédito.
Essa informacédo ndo apenas reforca a viabilidade do Crediamigo como uma opc¢éao de
financiamento acessivel, mas também evidencia a importancia de taxas de juros justas
na tomada de decisdo do empreendedor. A reducao do custo do crédito permite que
ele planeje melhor suas despesas e aumente a confiangca em seus investimentos.

Outro ponto relevante € a mengéo a construcdo de relacionamentos bancarios.
O entrevistado destaca a importancia de ter mais de um banco como parte de uma
estratégia financeira saudavel. O fato de o Crediamigo ter oferecido ndo apenas um
crédito competitivo, mas também um bom relacionamento com os gestores, mostra
como 0 suporte e a compreensdo do contexto do empreendedor sdo vitais para o

sucesso do financiamento. Essa dinamica de grupo no acesso ao crédito tambéem
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sugere um sentido de comunidade e suporte matuo entre os empreendedores, que
podem compartilhar experiéncias e desafios.

Por fim, o relato refor¢ca a ideia de que o Crediamigo ndo € apenas uma
ferramenta de financiamento, mas um facilitador de uma cultura empreendedora mais
solidaria e colaborativa. Ao proporcionar um crédito acessivel, com condi¢cdes
favoraveis e um ambiente de suporte, o programa contribui significativamente para o
desenvolvimento gerencial dos MEIs, permitindo-lhes crescer e diversificar suas

operacdes de maneira sustentavel.

4.2 Benéficos e efeitos colaterais do Crediamigo nos MEls

O programa Crediamigo tem se consolidado como uma ferramenta fundamental
para o fortalecimento dos Microempreendedores Individuais (MEIs) em diversas
regides, oferecendo acesso a crédito e impulsionando o desenvolvimento de
pequenos negoécios. Os beneficios proporcionados por essa politica publica sao
evidentes, incluindo a facilitacdo do acesso a recursos financeiros, a reducdo das
taxas de juros em comparacdo a outras opcdes de crédito e a promocdo de um
ambiente de apoio e solidariedade entre empreendedores. Esses fatores contribuem
para a sustentabilidade e o crescimento dos MEIs, permitindo que muitos ampliem
suas operacOes, diversifiquem suas ofertas e aumentem sua competitividade no
mercado.

Entretanto, € importante também considerar os efeitos colaterais que podem
surgir a partir da adeséo ao programa. Embora 0 acesso ao crédito seja um elemento
positivo, a dependéncia excessiva de financiamentos pode levar a desafios
financeiros, especialmente se os empreendedores ndo forem devidamente orientados
sobre gestao financeira e planejamento. Assim, este topico busca explorar tanto os
beneficios tangiveis do Crediamigo quanto os potenciais riscos e desvantagens que
podem impactar os MEls, oferecendo uma visdo mais abrangente sobre a sua eficacia
e 0 seu papel no ecossistema empreendedor.

Nesse contexto, a fala do entrevistado EO03 ilustra de forma clara os beneficios
diretos que o programa Crediamigo pode proporcionar aos Microempreendedores
Individuais (MEIs). Ao mencionar a aquisicdo de ferramentas essenciais, como uma
camera e equipamentos de iluminagédo, o empreendedor destaca como 0 acesso ao

credito possibilitou melhorias significativas na qualidade das suas transmissées
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online. Esse investimento ndo apenas contribui para a profissionalizacdo de suas
atividades, mas também demonstra uma visédo estratégica ao lancar novas terapias

online, mostrando uma adaptacao as demandas do mercado digital.

“O valor que peguei, paguei um aplicativo que precisava ter, comprei uma
camera para computador que precisava, tipo um estadio sabe, uma
iluminacdo melhor pras lives, e o que sobrou eu deixei guardado, é pouco
mas deixei pra giro, eu comprei essa camera pra melhorar mesmo a
gualidade das transmissdes, eu estou conseguindo atingir os objetivos com a
utilizacéo dinheiro, e tirei R$ 100,00 também e investi em trafego pago, e eu
comprei essas ferramentas, pois estou lancando 4 terapias online em grupo,
e ai foi pra isso, e os R$ 900,00 que investi, voltam pra mim como R$ 10 mil,
ou até mais, que vai ser recorrente né, mas aumentou a minha renda em mais
de R$ 1,5 mil por més na verdade”. (Entrevistado EO3).

Além disso, o entrevistado enfatiza a importancia de ter um capital guardado
para giro, o que indica um planejamento financeiro consciente e a intencao de utilizar
0s recursos de forma a garantir a continuidade das operacbes. O fato de ele ter
investido em trafego pago, com a expectativa de que um aporte de R$ 900,00 se
converta em retornos de R$ 10 mil ou mais, reflete uma mentalidade empreendedora
voltada para o crescimento e a geracao de receita recorrente.

No entanto, é fundamental considerar que, enquanto o acesso ao crédito
possibilita esses investimentos e amplia a renda, ele também pode acarretar riscos se
nao houver um planejamento adequado. A dependéncia de crédito para financiar
operacdes e investimentos pode levar a desafios financeiros, especialmente em um
ambiente volatil. Portanto, a experiéncia do entrevistado ressalta a importancia de nao
apenas fornecer acesso ao crédito, mas também garantir que os MEIs recebam
orientacdo em gestao financeira, a fim de maximizar os beneficios do programa e
mitigar potenciais efeitos colaterais.

A declaracao do entrevistado EQ7, exemplifica como 0 acesso ao credito por
meio do programa Crediamigo foi um fator decisivo para o desenvolvimento de seu
estudio. Ao relatar a aquisicdo de equipamentos como flashes e acessoérios de
iluminacao, ele ilustra como esses investimentos ndo apenas atenderam as suas
necessidades imediatas, mas também proporcionaram um retorno significativo. A
afirmacdo de que conseguiu 100% de retorno sobre o investimento, além de lucro,
destaca a eficacia do crédito na capacitacdo de empreendedores para atender melhor

suas clientelas e aumentar a qualidade dos servigos prestados.

“Usei na questao do estudio né, comprei na época um flash para minha
camera, e alguns acessorios de luz né, para o estidio. Consegui o retorno do
valor 100% e ainda consegui lucro, era fundamental para eu poder engajar
no ambiente de trabalho e abrir esse estudio que tenho hoje, e sem esse
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crédito, eu ndo conseguiria nem abrir o primeiro dia. Como eu te falei, abriu
as portas né, me deu oportunidade de ser um profissional, e me ajudar com
o0 estldio aberto, e me deu lucro né, vou falar de coragdo mesmo, eu peguei
e investi no que precisava e acabei conseguindo retorno. O maior impacto
foi na prestacdo de servico né, eu consegui oferecer qualidades para os
clientes”. (Entrevistado EQ7).

O entrevistado também menciona que, sem esse crédito, ele ndo teria
conseguido abrir as portas do seu estudio, enfatizando a importancia do financiamento
para transformar sua ideia em realidade. Esse relato ndo apenas evidencia o impacto
positivo do Crediamigo na trajetdria empreendedora, mas também reforca a ideia de
gue o acesso a recursos financeiros adequados é essencial para o crescimento e a
profissionalizacdo dos MEIs.

Além disso, o fato de o crédito ter "aberto portas" para ele revela uma
transformacdo na sua identidade profissional, permitindo que se estabelecesse de
forma mais sélida no mercado. O maior impacto percebido, que é a capacidade de
oferecer servigcos de maior qualidade, ndo sé beneficia 0 empreendedor, mas também
melhora a experiéncia do cliente, contribuindo para a construgédo de uma reputacao
positiva e a fidelizac&o da clientela.

O entrevistado EO08 destaca tanto os beneficios quanto as limitacdes do
programa Crediamigo em sua experiéncia como microempreendedor. Ele menciona
que o valor liberado foi Gtil para complementar suas necessidades, mas expressa a
expectativa de que um montante maior poderia ter sido concedido, especialmente
considerando os gastos constantes com reposicao de estoque e despesas de viagem.
Essa observacdo revela um aspecto importante: enquanto o acesso ao crédito é
essencial, a quantidade disponivel deve ser adequada as realidades operacionais dos

MEIls, que frequentemente enfrentam custos variaveis e imprevistos.

“Em relagdo ao valor liberado, usei mais para a complementar mesmo, me
ajudou muito, mas acho que poderiam ter liberado mais, pois gasto muito com
reposicao de estoque e viagem. O prazo de caréncia achei bom, me deram
30 dias para comecar a pagar. Prestacao foi tranquilo também, eu gostei do
prazo. O juros foi o que eu achei mais importante, vou pagar valor bem
proximo que peguei”. (Entrevistado E08).

O prazo de caréncia de 30 dias foi considerado positivo pelo entrevistado,
mostrando que a flexibilidade nas condicbes de pagamento pode aliviar a pressao
financeira inicial, permitindo que os empreendedores se organizem antes de iniciar os

reembolsos. A apreciagéo pela tranquilidade nas prestacdes reflete uma experiéncia
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satisfatoria com a gestdo do crédito, que é fundamental para a saude financeira do
negocio.

Além disso, a menc¢ao aos juros, que ele considera o aspecto mais importante,
destaca a relevancia de condi¢des financeiras justas e acessiveis. O fato de que ele
pagara um valor proximo ao montante liberado indica que o programa cumpre seu
papel de oferecer um crédito viavel, sem sobrecarregar os empreendedores com
dividas excessivas.

A declaragédo do entrevistado E10, evidencia a satisfagao com o valor liberado
pelo Crediamigo, que lhe permitiu adquirir uma quantidade significativa de semijoias
para revenda. Essa experiéncia ilustra como o0 acesso ao crédito pode impulsionar as
operagbes dos Microempreendedores Individuais (MEIs), permitindo que eles
realizem investimentos que, de outra forma, poderiam ser inviaveis. A escolha de um
montante de R$ 1.400,00 parece ter sido estratégica, possibilitando ndo apenas a

compra de estoque, mas também uma gestdo mais eficiente do fluxo de caixa.

“Eu peguei R$ 1,4 mil, olha, eu achei um bom valor, eu consegui comprar
bastante semijoias para fazer a revenda. Entdo, eu comecei a pagar depois
de um més, mas para mim, se conseguissem aumentar esse prazo, para 60
dias por exemplo, seria melhor. A quantidade de prestagdes foi 6tima, fiz em
6 parcelas de R$ 280,00. Acho que foi o principal, o juros, taxa achei bem
atrativa. Olha, o que mais gostei foi da facilidade em ter esse crédito”.
(Entrevistado E10).

Apesar de sua satisfacdo com o crédito recebido, o entrevistado expressa a
preferéncia por um prazo de caréncia mais extenso, sugerindo que 60 dias poderia
ser mais benéfico. Essa observacao ressalta a importancia da flexibilidade nas
condicbes de financiamento, especialmente para empreendedores que podem
enfrentar sazonalidades ou variagbes de demanda. Um prazo mais longo permitiria
uma melhor adequacdo aos ciclos de vendas e, potencialmente, um planejamento
financeiro mais eficaz.

A apreciagdo pela quantidade de prestacdes e pela taxa de juros atrativa
também sédo pontos relevantes. O fato de ter escolhido um plano de 6 parcelas de R$
280,00 demonstra uma estrutura de pagamento que € percebida como viavel e
acessivel, um aspecto crucial para a saude financeira do negécio. Além disso, a
facilidade em obter o crédito € destacada como um dos maiores beneficios do
programa, indicando que a desburocratizacéo do processo de financiamento pode ser
um fator determinante para a adesdo de mais MEIs ao Crediamigo.

A observacgéo a respeito do acesso as linhas de crédito indica a prevaléncia dos
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entrevistados que nunca tiveram esse acesso. A partir da analise das respostas
fornecidas, € possivel identificar que os bancos geralmente exigem garantias que os
MEIs n&o possuem, como avalista, comprovacéo de renda e nota fiscal. Os MEls que
conseguem acesso a linhas de crédito geralmente precisam recorrer a empréstimos
com juros mais altos e prazos menores. ISso ocorre porque 0s bancos consideram o0s
MEIs como um risco maior, devido a falta de garantias e a dificuldade de comprovar
renda.

O sistema bancério tradicional concede empréstimos com base em trés
critérios: a capacidade e disposicdo de pagamento do cliente, garantias reais e
pessoais. Esses critérios sdo avaliados por meio da analise de documentos contabeis,
declarac@es de renda e bens, e de uma consulta a 6érgaos de crédito. Essa tecnologia
de crédito é relativamente rapida e simples, e permite reduzir a assimetria de
informacdes, 0s custos e 0s riscos das operacdes de crédito. Além disso, torna
possivel recuperar 0 empréstimo, mesmo que parcialmente, por meio da penalizacao
juridica do devedor inadimplente. No entanto, essa tecnologia é inadequada para o
microcrédito, que é caracterizado pela falta de documentos contabeis formais,
garantias reais e pequenos volumes (Nitsch; Santos, 2001).

Os recursos obtidos pelos empreendedores foram a partir de cartdo de crédito,
adiantamento de FGTS, valores obtidos por meio de acerto em empregos anteriores
e empréstimos junto a familiares. A partir da unanimidade relacionada as dificuldades
para a obtencdo de crédito por parte dos microempreendedores individuais, a
entrevista abordou a relevancia de linhas de crédito especificas MEI.

As respostas das pessoas entrevistadas sobre a importancia do Crediamigo
mostram que o programa € visto como uma ferramenta importante para o
desenvolvimento de microempreendedores. As principais razoes situam-se
principalmente no acesso ao crédito. O Crediamigo facilita o acesso ao crédito para
microempreendedores, que muitas vezes tém dificuldade de obter empréstimos no
sistema financeiro tradicional. Isso € importante porque o crédito pode ser usado para
investir no negocio, comprar insSumMos ou equipamentos, ou mesmo para pagar dividas.

O Crediamigo oferece orientacdo financeira aos microempreendedores,
ajudando-os a gerenciar seu negocio de forma mais eficiente. Isso pode contribuir
para o sucesso do negdcio e para a geracao de renda. De modo geral, o Crediamigo
incentiva o empreendedorismo, oferecendo condicbes especiais para

microempreendedores que estdo comecando. Isso pode contribuir para o
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desenvolvimento econémico da regiao.

As respostas também mostram que alguns microempreendedores tém
preocupagdes com o Crediamigo, como a necessidade de formar um grupo de trés
pessoas para obter o empréstimo e o risco de assumir a responsabilidade pelo
pagamento de dividas de outros integrantes do grupo. No entanto, de modo geral, as
respostas séo positivas e mostram que o Crediamigo € um programa importante para
o desenvolvimento de microempreendedores no Nordeste do Brasil.

Essa importancia é observada pelos entrevistados no que se refere ao capital
de giro, que é o dinheiro necessario para o funcionamento do negdcio. Isso é
importante porque, sem capital de giro, os microempreendedores podem enfrentar
dificuldades para comprar insumos, pagar fornecedores e atender aos clientes.

Os entrevistados conheceram o Crediamigo por diferentes meios, a saber, por
meio de uma tia (2), de uma prima (1), de amiga (4) e por meio do proprio Banco do
Nordeste (3).

A respeito das principais facilidades e dificuldades enfrentadas ao obter crédito
através do Crediamigo, e sobre alguma sugestdo para facilitar a obtencéo do crédito,
os entrevistados afirmam que as principais facilidades encontradas sdo as taxas de
juros baixas. O Crediamigo oferece taxas de juros mais baixas do que os bancos
tradicionais, o que torna o crédito mais acessivel para os microempreendedores. Além
disso, foi feita referéncia a documentacao simplificada, ja que o Crediamigo facilita o
processo de aprovacao do crédito.

Os entrevistados consideraram, no entanto, que a formacao de grupos pode
ser considerada como uma dificuldade, ja que o Crediamigo exige que o0s
microempreendedores se organizem em grupos de trés pessoas, 0 que pode ser uma
dificuldade para alguns, pois € preciso encontrar pessoas de confianca e que estejam
dispostas a assumir um compromisso financeiro.

Essa exigéncia remete a cobranca solidaria, considerando que os membros do
grupo sao responsaveis solidariamente pelo pagamento do empréstimo, o que
significa que, se um dos membros n&o pagar, 0s outros membros terdo que arcar com
a divida.

A respeito do valor obtido por meio do Crediamigo, bem como a forma de

pagamento, os dados podem ser observados na Tabela 2:
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Tabela 2: Valor contratado e parcelamento

Valor contratado Numero Valor Parcela
parcelas
R$ 1.200,00 5 R$ 280,00
R$ 1.090,00 5 R$ 229,00
R$ 1.300,00 5 R$ 280,00
R$ 2.800,00 5 R$ 635,00
R$ 3.000,00 6 R$ 600,00
R$ 1.500,00 5 R$ 325,00
R$ 1.500,00 5 R$ 320,00
R$ 1.400,00 6 R$ 280,00
R$ 1.500,00 6 R$ 325,00
R$ 1.400,00 6 R$ 280,00

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O valor médio obtido pelos entrevistados foi de R$1.721,11, com parcelas entre
R$229,00 e R$635,00, com prazo de pagamento entre 5 e 6 meses, e prazo medio de
caréncia até 30 dias para pagamento da primeira parcela.

Com relagcdo aos recursos obtidos no Crediamigo, a percepcdo dos
entrevistados sobre o valor liberado, prazo de caréncia, quantidade de prestacdes e
taxa de juros mostrou o destaque para a baixa taxa de juros, citada por 80% dos
entrevistados como ponto positivo. A caréncia foi citada como positiva por 40% dos
entrevistados, sendo que 20% consideram que esta poderia ser maior, com sessenta
dias, por exemplo. Ressaltou-se, portanto, a importancia da taxa de juros praticada
pelo Crediamigo.

Os impactos das politicas de microcrédito podem ser avaliados a partir da
percepcao local, em relacdo a reducado das taxas de desemprego, bem como a partir
da melhoria da renda da populagédo. Nesse sentido, Neri e Giovanini (2005) também
avaliaram os impactos do Crediamigo, encontrando evidéncias de que o programa
aumentou o0 acesso a crédito para os microempreendedores da regido Nordeste.

No entanto, Roodman e Morduch (2009) consideram a inexisténcia de
evidéncias de que o microcrédito possa atuar como uma politica de redugdo da
pobreza. Esta percepcdo pode ser materializada a partir da concepcédo de que a
atividade empreendedora possui intrinseca a sua realizacado a complexidade que diz

respeito ao conhecimento por parte dos empreendedores tanto de seu mercado
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qguanto da gestdo dos negocios. O éxito dos investimentos depende, entre outros
pontos, destas variaveis e da forma como sao aplicados os recursos tomados.

Com base nas respostas dos entrevistados, é possivel concluir que as
orientacdes ofertadas pelo Crediamigo a respeito do planejamento do negdcio sao,
em geral, positivas. Os agentes do microcrédito costumam realizar reunides com 0s
empreendedores para entender suas necessidades e objetivos, e entdo oferecer
orientacdes sobre como utilizar o crédito de forma eficiente e rentavel.

Algumas das principais orientacdes prestadas pelos agentes do Crediamigo
incluem a importancia de utilizar o crédito para capital de giro, ou seja, para investir
no negdcio e ndo para consumo pessoal. Além disso, foi citada a necessidade de fazer
um planejamento financeiro para determinar a quantidade de crédito necessaria e
como ela sera utilizada.

Os entrevistados destacaram também a importancia de monitorar as financas
do negécio para garantir o pagamento do empréstimo. De acordo com o0s
entrevistados, essas orientac6es foram Uteis para ajuda-los a melhorar a gestéo de
seus negocios. Em alguns casos, as orientacdes levaram os empreendedores a
repensar seus planos de investimento e a reduzir o valor do empréstimo solicitado. No
entanto, é importante ressaltar um dos entrevistados relatou que a orientacéo foi
apenas superficial, enquanto outros afirmaram que receberam orientacdes detalhadas
e personalizadas.

Em geral, as orienta¢c0es ofertadas pelo Crediamigo séo positivas e contribuem
para o sucesso dos empreendimentos atendidos pelo programa. No entanto, é
importante que os empreendedores estejam cientes de que a qualidade da orientacéo
pode variar de acordo com o agente do microcrédito responsavel pelo atendimento.

Os entrevistados foram perguntados sobre a finalidade da aplicacdo do
montante disponibilizado pelo Crediamigo. O valor obtido foi utilizado para pagar as
contas, adquirir ferramentas e insumos, investimento em tecnologia, aquisicao de
roupas, aquisicdo de cadeira para o saldo, aquisicdo de acessorios para o estudio,
complementar o valor para adquirir mercadorias, aquisicdo de acessorios e comprar
semijoias para pronta entrega.

Sobre a atencao aos objetivos para utilizacado do Crediamigo e de que forma o
crédito contribuiu, os entrevistados afirmaram que o crédito foi essencial para o
pagamento de dividas e para a melhoria do atendimento, tendo sido importante para

a expansao dos negdcios, mas alguns entrevistados gostariam de ter recebido um
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valor maior. Além disso, o crédito ajudou a melhorar o conforto e a produtividade dos
negocios, sendo fundamental para a aquisicdo de equipamentos e insumos, para
aumentar o estoque e a variedade de produtos, bem como para atingir novos clientes.
A maioria dos entrevistados (n=8) afirma que os objetivos foram atingidos,
sendo que apenas um deles afirmou taxativamente que ndo conseguir atender as suas
expectativas quanto ao crédito obtido. Tem-se, de modo geral, que 0s maiores
impactos relatados pelos entrevistados se referem a aquisicdo de estoque e insumos,
para capital de giro e para prestacéo de servi¢os, nessa ordem, ainda que uma delas
tenha afirmado que utilizou o valor, em sua totalidade, para quitacdo de dividas.
Freitas e Ribeiro (2009) investigaram como 0S recursos pessoais e as
atividades organizacionais dos tomadores de microcrédito influenciam seu
desempenho empreendedor. Para isso, eles analisaram um banco de dados de 9.037
empreendedores da regido Nordeste do Brasil, beneficiarios do Crediamigo. Os
resultados da pesquisa tém implicacGes teoricas e praticas. No nivel tedrico, eles
sugerem que OS recursos pessoais e as atividades organizacionais sdo importantes
para o sucesso empreendedor. No nivel préatico, eles podem ajudar os programas de

microcrédito a desenvolver estratégias mais eficazes para apoiar os empreendedores.

4.3 Percepcdes dos MEIs sobre o mercado de crédito e a incluséo financeira do

Crediamigo.

Os entrevistados foram perguntados se, considerando o cenario atual de suas
respectivas atividades, eles creem que conseguirdo arcar com pagamento das
parcelas do empréstimo e, caso nao consigam, qual sera o principal motivo. A
totalidade afirmou que conseguira pagar em dia. Os principais motivos apontados para
a confianca na capacidade de pagamento sdo a renda suficiente para cobrir as
despesas mensais, incluindo as parcelas do empréstimo; parcelas com valor
acessivel, que ndo comprometem uma parcela significativa da renda e planejamento
financeiro cuidadoso, que inclui a reserva de recursos para o pagamento das parcelas.

Nesse sentido, Dutra (2010) analisou a relacdo entre a concessdo de
microcrédito e a inadimpléncia. Para isso, utilizou dados de operacdes de microcrédito
aprovadas por dois bancos. A amostra foi composta por 6.349 clientes de um dos
bancos (21,4% inadimplentes) e 81 de outro (19,8% inadimplentes). O estudo indicou
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que é dificil prever a inadimpléncia com base em dados cadastrais de clientes de
microcrédito. Isso pode ser explicado por uma série de fatores, como a dificuldade de
medir a capacidade de pagamento do cliente, a imprevisibilidade de eventos externos
e a subjetividade da decisdo de inadimpléncia.

Isso pode ser explicado por uma combinacdo de fatores, incluindo o cenario
econdmico de crescimento e expansao do mercado de trabalho; bem como a possivel
melhora da renda da populagdo, possibilitando o acesso a crédito para um nimero
maior de pessoas e a conscientizacdo da populagdo sobre a importancia do
planejamento financeiro, que ajuda a evitar o endividamento excessivo. No entanto, a
capacidade de pagamento de um empréstimo depende de uma série de fatores,
incluindo o valor da parcela, o prazo de pagamento, a taxa de juros e 0 cenario
econdmico futuro o que, no caso dos microempreendedores, envolve os resultados do
negocio.

Nesse contexto, Soares, Azevedo e Barreto (2011) afirmam que no que se
refere as condicdes de empréstimos iniciais, 0s prazos menores, com renovagao
continua e valor crescente, sdo mais eficazes para alavancar a renda dos clientes
mais pobres. Isso porque o0s créditos iniciais com prazos mais curtos e valores
modestos produzem um retorno relativo maior do que os empréstimos com prazos
mais longos e valores muito menores, ou muito maiores. Essas constatacdes
demandam uma estratégia de monitoramento dos programas de microfinanciamento
que permita agilidade nos aspectos inerentes ao crédito, acompanhamento regular
dos clientes e selecdo de novos clientes orientada por agentes de crédito com boa
leitura das potencialidades e adapta¢des do empreendimento e do mercado.

As perspectivas com relacdo a evolucdo do porte empresarial, passando de
MEI para ME, foram prospectadas junto aos entrevistados. Apenas um deles
demonstrou néo ter interesse nessa expansao, argumentando que demanda muito
tempo e trabalho, e isso seria dificil de conciliar com a rotina de estudos.

De acordo com as respostas dos MEIs, a intencdo de passar para ME é
bastante presente. Todos os entrevistados expressaram o0 desejo de crescer seus
negocios e, com isso, aumentar o faturamento e a lucratividade. Os motivos para a
intencdo de crescimento sao diversos. Alguns entrevistados citam o desejo de
expandir o negoécio, como a manicure que quer fechar a parede de esmaltes e abrir
um espaco maior. Outros querem aumentar o numero de funcionarios, como o

cabeleireiro que quer contratar mais profissionais. Ha também aqueles que querem
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mudar de ramo de atividade, como a psicéloga que ndo pode atuar como MEI, como

se observa nas seguintes falas:

“Eu trabalhava dentro do meu quarto, fotografando em espaco pequeno, hoje
tenho estudio, e com esse capital que me ajudou a investir nele, entdo com
certeza, ndo tenho duvidas, tenho intencao de crescer, sai do anonimato para
o profissionalismo.

Sim, na area da fotografia € sempre importante se aprimorar, € na questao
financeira, sempre estou buscando conhecimento”. (Entrevistado EQ7).

“Tenho intengdo de crescer sim, igual te falei, eu s6 ndo fui pra Microempresa
por néo ter um capital de giro maior, que pra mim fazer isso eu tenho que ter
um capital de giro pra mim trabalhar, ndo adianta sé eu ir 1a e trabalhar, entdo
eu tenho que ir |4 e trocar, e ndo continuar fazendo o papel de MEI, porém,
eu tenho que ter um capital para que isso se torne maior, uma Microempresa
maior, ndo € somente sair do MEI, o que me prende mesmo € essa situagao
do capital de giro que eu nao tenho, pois se eu tivesse, ja teria mudado a
muito tempo” (Entrevistado E04).

Outro motivo importante para a intencdo de crescimento é a necessidade de
se adequar a legislacdo. O MEI tem um limite de faturamento anual de R$ 81 mil. Se
o faturamento ultrapassar esse limite, o MEI € obrigado a se desenquadrar e se tornar
uma ME.

Os entrevistados também citaram algumas dificuldades para a implementacao
da mudanca. O capital de giro € um dos principais obstaculos. O MEI que deseja se
tornar ME precisa ter um capital para investir no neg6cio e manter as operacdes até
que o faturamento se estabilize. Apesar das dificuldades, a intencéo de crescer é forte
entre os MEIs. A maioria dos entrevistados esta confiante de que conseguira superar
0s obstaculos e alcancar o sucesso.

Ainda no campo das perspectivas, buscou-se identificar se, além do
Crediamigo, o entrevistado procura se qualificar com cursos ou treinamentos para
gestdo de recursos e crescimento do negoécio. A andlise das respostas dos
entrevistados sobre a busca por qualificacado para gestéo de recursos e crescimento
do negaocio revela que a maioria deles reconhece a importancia desse investimento
para o sucesso do empreendimento.

Dos 10 entrevistados, 8 afirmaram que buscam se qualificar com cursos ou
treinamentos. Destes, 6 ja fizeram cursos presenciais ou online, e 2 afirmaram que
procuram se qualificar por meio de tutoriais na internet. Os entrevistados citaram
diversas areas de interesse para a qualificacéo, incluindo gestao financeira, gestéo de
vendas, marketing digital, atendimento ao cliente, empreendedorismo e tecnologia. A
busca por qualificacio € uma tendéncia positiva, pois demonstra que o0s
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empreendedores estédo conscientes da necessidade de se manterem atualizados para

enfrentar os desafios do mercado, como pode se ver nas falas de:

“Ja fiz cursos de gestéo presencial, assim, um curso pequeno né, o rapaz que
tem uma, esqueci o negdcio dele, é la na ilha, ele tem uma escolinha de
cursos |4, ele tem varios cursos na parte de venda, fiz um combo sabe, eu fiz
o de vendas com 0 menino que trabalha comigo e fiz a parte de geréncia, até
pra eu aprender a gerenciar meu negécio, e o de gestao, e esse foi muito
valido, que me ensinou muitas técnicas, durou mais ou menos uns trés
meses, presencial, e passavam as tarefas para fazer no dia a dia, e foi muito
bacana e fora os tutoriais que eu pego na internet, no youtube e vou fazendo”.
(Entrevistado E04).

“Eu sempre fago curso e procuro imersées, participo de eventos online
gratuitos, sempre que posso investir, eu invisto, e, porque agora eu comecei
a dar curso, eu dei um play nisso, e sempre gue posso sentar pra aprender,
eu sento, entéo eu gosto muito de me aperfeicoar, de sempre estar buscando
melhorias pro meu ramo”. (Entrevistado E01).

Ressalta-se que no Brasil, a atividade empreendedora ocorre de forma
acentuada em todos os estados, normalmente derivando dos mesmos fatores. Visto
inicialmente como um fendmeno vinculado a criagdo de novas empresas, O
empreendedorismo teve seu significado ampliado a realizacdo de novos projetos
relacionados a empresas que ja existem ou independentes, as organizagdes e a
sociedade em geral. Segundo dados do Portal Brasil, no ano de 2010, mais da metade
das empresas encerraram suas atividades em menos de cinco anos de
funcionamento. De acordo com o Sebrae (2018), a taxa de sobrevivéncia das micro e
pequenas empresas no Estado de Sao Paulo é de 76,3%, o que significa que um
quarto dessas empresas fecha antes de completar dois anos no mercado.

Por altimo, os entrevistados foram perguntados se contratariam o Crediamigo
novamente, se indicariam esta alternativa de microcrédito e por qual motivo o fariam.
Apenas uma entrevistada afirmou que nao faria novamente, devido a necessidade de
formar um grupo, e essa corresponsabilidade serve para desestimular. No entanto,
essa mesma entrevistada afirma que indicaria essa alternativa de microcrédito,

indicando tratar-se de uma reserva apenas com relacéo a formacao do grupo.

“Eu sempre faco curso e procuro imersdes, participo de eventos online
gratuitos, sempre que posso investir, eu invisto, e também, porque agora eu
comecei a dar curso, eu dei um play nisso, e sempre gue posso sentar para
aprender, eu sento, entdo eu gosto muito de me aperfeicoar, de sempre estar
buscando melhorias pro meu ramo*. (Entrevistado EO1).

“Sem duvidas contrataria novamente, ndo posso nem reclamar, com certeza.
Ja até indiquei, falei exatamente o que te falei aqui hoje, ele me deu
oportunidade de poder fazer o que eu queria, e a questdo do crédito mais facil
né, hoje em dia os bancos né, acaba tendo um preconceito, entéo a principal
vantagem é a facilidade da contratagédo”. (Entrevistado EQ7).



a7

“Contrataria novamente, vou contratar mais para comprar produto para o
saldo, indicaria sim. Podem contratar sem medo, que a taxa deles é muito
boa e néo vai se arrepender porque é muito bom mesmo”. (Entrevistado E06).

“Com certeza contrataria o Crediamigo novamente, indicaria a todo mundo, e
indicaria porque a taxa de juros € baixa, porque eles sdo compreensivos, vocé
gue escolhe o dia de pagar, o melhor para vocé eles fazem, pensam em toda
Sua carreira, pensam mais em vocé que neles mesmo”. (Entrevistado E10).

Os demais afirmaram que, com certeza, fariam nova contratacdo do
Crediamigo, sendo que eles afirmaram também que o indicam. Os resultados da
analise das entrevistas indicam que os beneficiarios do Crediamigo estao satisfeitos
com o produto e o servico oferecido. Todos os entrevistados afirmaram que
contratariam o microcrédito novamente e o indicariam a outras pessoas. A taxa de
juros baixa, a flexibilidade e o atendimento s&o os principais fatores que contribuem
para a satisfacdo dos clientes.

Conforme Mballa (2017), o microcrédito se constitui como uma forma de
potencializacdo das capacidades produtivas, diante da promoc¢do do crédito pra
pessoas com renda mais baixa, a partir da reducédo da burocracia e das garantias,
representando uma estratégia de incluséo social e de combate a pobreza.

Isso leva a algumas consequéncias negativas, como o fato de que os
beneficiarios ndo tém a mesma motivacao para pagar o empréstimo e usa-lo de forma
responsavel. Além disso, as instituicbes de microcrédito tém que aumentar 0s custos
de transacdo para atender as necessidades dos beneficiarios e 0s recursos
destinados ao microcrédito sdo desviados para outros fins, como a administracdo dos
programas. Como resultado dessas consequéncias, o microcrédito tem um alcance
limitado. Para superar esse problema, € preciso que o microcrédito seja tratado como
um negaocio e os beneficiarios devem ser vistos como clientes (Nitsch; Santos, 2001).

Segundo Paim (2001), o termo empreendedorismo abrange diversos conceitos,
mas nao ha consenso sobre seus diferentes significados. Na maioria das defini¢des,
encontram-se elementos relacionados a inovagao, predisposi¢cao para assumir riscos,
identificacdo de oportunidades, combinagdes e utilizacdo de recursos disponiveis. A
palavra empreendedorismo tem origem no termo entrepreneurship, utilizado para
definir os estudos sobre empreendedores, seu perfil, sistema de atividade, modo de
atuacao e origens.

Importa compreender, entre outros pontos, que a analise a respeito do éxito
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das politicas de empreendedorismo e especificamente de microcrédito, deve ser
pautada pelo entendimento de que este ndo deve ser considerado como um substituto
das politicas sociais. Segundo Nistch e Santos (2001), uma causa do fracasso do
microcrédito é que ele é frequentemente compreendido como uma politica social.
Nesse contexto, as pessoas que utilizam o microcrédito sao vistas como grupos que

precisam de ajuda, ndo como clientes que precisam de um empréstimo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da analise das entrevistas realizadas com microempreendedores
individuais que obtiveram o Crediamigo, é possivel concluir que o programa tem um
impacto positivo no desenvolvimento dos negoécios em Governador Valadares. O
programa facilita 0 acesso ao crédito para microempreendedores, que muitas vezes
tém dificuldade de obter empréstimos no sistema financeiro tradicional. Isso é
importante porque o crédito pode ser usado para investir no negocio, comprar insumos
Ou equipamentos, ou mesmo para pagar dividas.

Além disso, o0 Crediamigo oferece orientacdo financeira aos
microempreendedores, ajudando-0s a gerenciar seu negocio de forma mais eficiente.
Isso pode contribuir para o sucesso do negdcio e para a geracao de renda. Entre os
entrevistados, verificou-se que os recursos foram utilizados para melhorar os negdocios
dos microempreendedores, sendo que 0s principais impactos observados foram o
aumento do capital de giro; a aquisicdo de insumos e equipamentos; a expansao do
negécio e a melhoria do atendimento ao cliente.

A exigéncia de formacdo de grupos é uma das principais criticas feitas ao
Crediamigo. Essa exigéncia pode ser desestimular alguns empreendedores, pois
pode ser dificil encontrar pessoas de confianca e dispostas a assumir um
compromisso financeiro. De modo geral, os beneficiarios do Crediamigo estédo
satisfeitos com o produto e o servi¢co oferecido. Maioria absoluta dos entrevistados
afirmaram que contratariam o microcrédito novamente e todos o indicariam a outras
pessoas. A taxa de juros baixa, a flexibilidade e o atendimento séo os principais fatores
gue contribuem para a satisfacao dos clientes.

No entanto, € importante ressaltar que o microcrédito ndo € uma solucao
definitiva para o desenvolvimento do microempreendedor individual, considerando
gue seu sucesso depende de uma série de fatores, incluindo a capacidade do
empreendedor de gerenciar seu negdcio de forma eficiente, o cenario econdmico e a
disponibilidade de oportunidades de mercado, neste sentido, se torna necessario
entender o grau de conscientizagdo do empreendedor em relacdo as praticas de
gerenciamento do negdécio e a sua busca por conhecimento especifico direcionados
conteudos de gestéo financeira.

Como limitacdo do presente trabalho, tem-se a quantidade de amostras que

integraram a pesquisa, devido a recente inclusdo do programa Crediamigo na cidade
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de Governador Valadares-MG, voltados para mensurar 0S impactos no
desenvolvimento dos negodcios. Todavia, os resultados foram suficientes para o
cumprimento dos objetivos, sendo aptos a subsidiarem pesquisas futuras, bem como
para fomentarem discussdes e abordagens em geral sobre o tema, de significativa
relevancia no ambito da Administracéo, além de seu carater multidisciplinar.

Este trabalho contribui para a Teoria da Administracdo ao fornecer insumos
sobre a relagdo entre microcrédito e o desenvolvimento de microempreendedores
individuais (MEIs), no contexto de Politicas Publicas. No ambito da Gestédo Financeira,
o estudo evidencia a importancia do microcrédito como ferramenta de inclusao
financeira e fomento ao empreendedorismo, reforcando teorias sobre capital
financeiro como um fator essencial para o desenvolvimento dos negécios.

Por fim, se propde como sugestao para continuar essa pesquisa, entender os
desdobramentos e andamento dos negdécios que aderiram estas linhas de crédito, e a
recorréncia a utilizacdo destes recursos, a relacdo do microempreendedor individual
com as praticas de gestao financeira. A pesquisa realizada com quantidade maior de
respondentes, pode disponibilizar insumos para analise mais assertiva do
empreendedorismo na cidade de Governador Valadares-MG, entender e orientar os
usuarios na utilizacdo dos valores disponibilizados, identificar oportunidades de
ajustes no programa no incentivo para formalizacdo do MEI (Microempreendedor)
para ME (Microempresa), com intuito de garantir o desenvolvimento econdémico da
cidade.
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APENDICE A - MODELO DE ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Me fale um pouco sobre vocé, sua trajetoria de vida pessoal e
profissional. Conduzir entrevista como bate papo, extrair maximo de
informacdes.

(Nome, sexo, idade, estado civil, quantidade de filhos).

2. Qual seu tipo de negocio, o que te motivou a empreender, 0 que
influenciou sua deciséo de se tornar MEI?

3. Ja teve algum negadcio informal ou em categoria diferente do MEI?

4. H& quanto tempo vocé é MEI?

5. Concilia a atividade de MEI com alguma outra atividade profissional?

6. Como MEI, ja teve acesso a alguma linha de crédito?

Em caso afirmativa:

Essa linha é voltada exclusivamente para MEI?

Ha quanto tempo?

E com qual objetivo aderiu a esta linha de crédito?

Qual valor?

7. Para vocé, qual a relevancia de linhas de crédito especificas MEI?

8. Como conheceu o Crediamigo?

9. Na sua opinido, quais as principais facilidades e dificuldades que vocé
enfrentou ao obter crédito através do Crediamigo? Com relacdo as
dificuldades, teria alguma sugestéo para facilitar a obtencao do crédito?
10. Qual valor obtido através do Crediamigo?

11. Em relacao aos recursos do Crediamigo, qual sua percepc¢ao sobre:
Valor liberado:

Prazo de caréncia:

Quantidade de prestacoes:

Taxa de juros:

Na sua opinido qual o mais relevante?

12. Recebeu algum tipo de orientacdo sobre planejamento do negécio?
Fale um pouco sobre o planejamento do negécio prestada pelos agentes
de microcrédito?

13. Qual finalidade da aplicagdo do montante disponibilizado pelo
Crediamigo?

14. Os objetivos tracados para utilizacdo do Crediamigo, foram atingidos?
15. Na sua opinido, o crédito disponibilizado pelo Crediamigo, ajudou seu
negocio? De que forma contribuiu?

16. Em que area do seu negocio, o Crediamigo promoveu maior impacto?
(Dividas, faturamento, estoque, capital de giro, prestacéo de servicos)

17. Considerando o cenario atual das suas atividades, acredita que
conseguira arcar com pagamento das parcelas do empréstimo? Caso néo,
a que atribui principal motivo?

18. Considerando evolugcdo do porte empresarial, acredita que o
Crediamigo pode contribuir com escalonamento de MEI para ME? Essa
seria sua intencéo?

19. Além do Crediamigo, procura se qualificar com cursos ou treinamentos
para gestéo de recursos e crescimento do negdcio?

20. Contrataria o Crediamigo novamente? Indicaria a alguém? Sim ou Nao? Por qual
motivo?



