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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo realizar uma andlise dos resumos de noticias
veiculadas no website do jornal O Globo, no dia 22 de janeiro de 2025, com uso da
inteligéncia artificial. Inicialmente, serd abordado o surgimento da inteligéncia artificial e a
evolucdo do conceito ao longo do tempo. Posteriormente, serd tragado um panorama sobre o
uso dessa tecnologia no Jornalismo, com a observagao de seus impactos € das formas que ela
foi e ¢ util ao campo. Como parte principal da pesquisa serdo analisados os resumos de
noticias na plataforma digital do jornal O Globo, que sdo realizados por meio de um programa
de IA generativa. O proposito primordial ¢ entender de que forma o jornal utiliza esse artificio
e seu impacto para os usudrios, além de se este uso estd de acordo com as normas e condutas
para o emprego da inteligéncia artificial que ele mesmo publicou oficialmente. A metodologia
utilizada sera a analise de contetdo.

Palavras-chave: Comunicacdo. Jornalismo digital. Inteligéncia artificial. Noticias. O Globo.



ABSTRACT

This research aims to analyze the news syntheses published on the website of the
newspaper O Globo on January 22, 2025, using artificial intelligence. Initially, the
emergence of artificial intelligence and the evolution of the concept over time will be
addressed. Subsequently, an overview of the use of this technology in Journalism will be
outlined, observing its impacts and the ways in which it has been and is useful to the field.
The main part of the research will be the analysis of the news syntheses on the digital
platform of the newspaper O Globo, which are produced using a generative Al program. The
primary purpose is to understand how the newspaper uses this tool and its impact to users, in
addition to whether this use is in accordance with the standards of conduct for the use of
artificial intelligence that the company has officially published. The methodology used will

be content analysis.

Key words: Communication. Digital Journalism. Artificial Intelligence. News. O Globo.
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1. INTRODUCAO

Ao longo do tempo, o jornalismo vem enfrentando constantes mudancas tanto em
forma quanto em estilo. O surgimento de novas tecnologias propicia o uso de linguagens
diferentes, que tentam dar conta das mudangas observadas de acordo com o meio. O que
comegou apenas como impresso estd hoje em aparelhos como o radio, a televisdo e os
computadores, com o advento da Internet. Um dos avangos mais recentes estd na aplicacdao
dos softwares de inteligéncia artificial nas redagdes, que trazem a promessa de ser um imenso
facilitador na vida de todos os envolvidos no processo de produg¢ao de uma noticia.

A ideia central ¢ fazer com que o jornalista tenha menos trabalho mecanico,
relacionado principalmente a procura de informacdes em bancos de dados e a redacdao de
textos simples e estritamente factuais. Dessa forma, fica mais livre para desempenhar tarefas
mais complexas, como a apuragdo diretamente com fontes e reportagens de carater
investigativo. A proposta € de otimiza¢ao do trabalho em todas as frentes.

Do ponto de vista das empresas, a novidade também ¢ atrativa. A diminui¢do dos
custos ¢ um fator muito forte, além da capacidade de produg¢do em maior escala. Dessa forma,
a quantidade de matérias publicadas — e o consequente nimero de cliques — sofre aumento
significativo. J4 quando olhamos da perspectiva do leitor, os eventuais problemas tornam-se
mais aparentes. Ainda nao ha um consenso sobre a forma correta de utilizagdo das ferramentas
de inteligéncia artificial no exercicio jornalistico de modo que a experiéncia do usuario ndo
seja prejudicada.

Apesar disso, observa-se que o campo mais frutifero para o emprego da tecnologia sao
as hard news, noticias factuais, que nao exigem contato com fontes diretas e nao dao espaco
para a opinido e a andlise. Nesse contexto, os sofiwares, que possuem como caracteristica a
filtragem de informagdes de um vasto banco de dados a partir de um comando, encontram
mais condi¢des de prosperar.

O proposito deste trabalho ¢ justamente direcionar o olhar a utilizagdo da inteligéncia
artificial nesse ambito, analisando os impactos para o usudrio. A ideia ¢ tentar entender o
quanto o resultado desse processo ¢ diferencidvel para o leitor em relagdo a um texto
jornalistico redigido de maneira tradicional, e, consequentemente, se a tecnologia ja tem
condi¢des de operar de maneira autbnoma. Como objeto, foram escolhidos os resumos de
matérias publicadas no website do jornal O Globo, que sdo feitos inteiramente por 1A, apenas

com a supervisdo de profissionais. O método empregado serd a andlise de contetdo. O corpus
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trabalhado serd de 102 matérias no total, todas publicadas no dia 22/01/2025, divididas entre
as editorias de Politica, Brasil, Economia, Cultura e Esportes.

Antes de passar para a andlise em si, serd fornecido um panorama geral sobre o
surgimento e o desenvolvimento do conceito de inteligéncia artificial, além de sua fusdo com
o jornalismo. O propdsito ¢ compreender o que ¢ exatamente essa tecnologia e como ela se

conecta com a nossa area de atuacao, servindo como pano de fundo para a pesquisa.
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2. ORIGENS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Para entender os impactos da inteligéncia artificial no Jornalismo, com todas as
possiveis implicagdes positivas e negativas, primeiro € necessario remeter as origens do
conceito. Para Gabriel Filho (2023), ainda ndo existe um consenso sobre como defini-lo
precisamente, pois existem varias correntes da literatura sobre o assunto, que apresentam
versdes diversas. Fazendo um apanhado geral das que merecem mais destaque, ele chega a

seguinte conclusao:

Ciéncia multidisciplinar que tem o objetivo de prover as maquinas com a
capacidade de executar tarefas que exigem a concorréncia de alguma
habilidade caracteristica do ser humano, como: inteligéncia, criatividade,
atengdo, perseveranca etc. No campo da Psicologia, a inteligéncia €
caracterizada pela manifestacdo de uma ou mais das seguintes qualidades:
aprendizagem, adapta¢do e capacidade de resolver problemas. (Gabriel
Filho, 2023, p. 23)

De acordo com Suave (2024), a inteligéncia artificial ¢ um campo da Ciéncia da
Computacdo que busca o desenvolvimento de sistemas que executem funcdes usualmente
destinadas ao pensamento humano. Dessa maneira, com o desenvolvimento tecnologico, a
expectativa ¢ de imbuir as maquinas de certa “inteligéncia”, com capacidade para realizar

tarefas complexas de forma independente.

2.1. DESENVOLVIMENTO DO CONCEITO

Uma das primeiras tentativas de desbravar esse campo foi de Alan Turing, no artigo
“Computing Machinery and Intelligence” (1950). Ele inicia o texto trazendo a questdo em
voga “As maquinas podem pensar?”’. Logo que introduz a pergunta, conclui que ela ndo seria
a melhor forma de pensar sobre o problema. Ao usar as definicdes comuns dos termos
“maquina” e “pensar”, seria dificil ndo enveredar para o lado de uma pesquisa estatistica.
Como solugdo para essa questdo, ele propde um jogo, que ele chama de “jogo da imita¢ao”,
com trés participantes: um homem (A), uma mulher (B) e um interrogador (C), que pode ser
de qualquer sexo. O interrogador fica em um quarto separado dos outros dois jogadores. O
objetivo € de que esse terceiro elemento consiga identificar qual dos dois € 0 homem e qual é
a mulher. O homem tem a fungdo de tentar confundir o interrogador, conduzindo-o a resposta

errada, enquanto a mulher quer induzi-lo ao acerto. O interrogador conhece os dois apenas
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como X e Y e faz perguntas a cada um deles para tentar desvendar o mistério. Para que os
tons de voz ndo facilitem o processo, as respostas tém de ser entregues por escrito. Ao fim da
descricdo do processo e de possiveis desenrolares para a atuacdo do homem e da mulher no
jogo, Turing (1950) questiona o que aconteceria se uma maquina tomasse o lugar do homem

nesse contexto.

O que vai acontecer quando uma maquina tomar o papel de A no jogo?’ O
interrogador vai decidir erroneamente quando o jogo ¢ jogado dessa
maneira com tanta frequéncia quanto quando o jogo ¢ jogado entre um
homem e uma mulher? Essas questdes substituem a nossa original ‘As
maquinas podem pensar? (Turing, 1950, p. 434, traducdo nossa)

Depois de algumas adaptacdes no jogo, surge o que posteriormente viria a ser
conhecido como Teste de Turing, que serve para avaliar a capacidade de uma maquina de se
comunicar naturalmente. Nao se trata exatamente de consciéncia adquirida, mas de sua
habilidade de manter uma interagdo se passando por um ser humano de maneira
indistinguivel.

O teste ainda conta com trés participantes, mas com perfis diferentes. Temos um ser
humano, que age como interrogador, uma maquina e outro ser humano. A fun¢do do
interrogador ¢ a de manter uma conversa escrita com os outros integrantes, mas sem saber
quem ¢ quem. O interrogador realiza uma série de perguntas por escrito aos dois
participantes, que as respondem também por escrito. Sua funcdo ¢ a de qualificar as
respostas, para tentar definir qual delas foi escrita pelo ser humano e qual foi pela maquina.
Caso a avaliag@o ndo seja correta, a maquina ¢ considerada aprovada no Teste de Turing, ja
que conseguiu simular o comportamento humano sem distingdes em um modelo escrito de
perguntas e respostas.

Turing (1950) afirmou que, em um prazo de cinquenta anos, seria possivel programar
computadores de forma de que o interrogador médio ndo teria mais do que 70% de chance de
fazer o diagnostico correto apds cinco minutos de conversa. No fim das contas, ele foi
pessimista demais. De acordo com Floridi (1999), ja em 1964, Joseph Weizenbaum havia
criado e testado um programa, de nome ELIZA, que fornecia a maquina uma lista de
instrucdes que a capacitavam para “improvisar”’ diante de um certo topico. O programa
também possuia um sistema de evolucdo com base nos feedbacks recebidos, fazendo com
que ele “aprendesse” a falar melhor com o tempo. O proprio Weizenbaum (1976) traz um

exemplo de uma conversa padrao entre ELIZA e uma mulher jovem (MJ) (tradugdo nossa):
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MJ: Homens sdo todos iguais.

ELIZA: EM QUE SENTIDO?

Eles estdo sempre nos enchendo sobre alguma coisa.

VOCE PODE PENSAR EM UM EXEMPLO ESPECIFICO?
Bem, meu namorado me fez vir aqui.

SEU NAMORADO FEZ VOCE VIR AQUI?

Ele diz que eu estou deprimida na maioria do tempo.

SINTO MUITO QUE VOCE ESTEJA DEPRIMIDA.

E verdade. Eu sou infeliz.

VOCE ACHA QUE VIR AQUI VAI LHE AJUDAR A NAO SER
INFELIZ?

Eu preciso de alguma ajuda, isso ¢ certo.

O QUE SIGNIFICARIA PARA VOCE CONSEGUIR ALGUMA
AJUDA?

Talvez eu poderia aprender a me dar bem com a minha mae.
CONTE-ME MAIS SOBRE A SUA FAMILIA.

etc.

Ainda segundo Floridi (1999), as pessoas que mantinham esses didlogos com ELIZA
podiam fazer isso indefinidamente. O programa se saia tdo bem nesse “jogo da imitagcdo” de
Turing, que quem conversava com ele logo estava envolvido de maneira emocional.
Weizenbaum (1976), ainda cita que grande parte das pessoas considerava que ELIZA era
dotado de alguma forma de inteligéncia. E nem estamos falando de um programa que
contava com uma vasta base de dados, mas que apenas reproduzia algumas frases padrao e
clichés para passar uma impressao de interagdo. Em sua concepg¢do, o programa era pensado
para servir como uma espécie de terapeuta, que recebia os problemas do usuario e emitia
respostas em troca.

Embora seja pioneiro na nogao seminal de inteligéncia artificial, nao foi Turing a usar
o termo pela primeira vez para dar conta das maquinas que passassem pelo teste que leva seu
nome. O responsavel foi John McCarthy, que sugeriu dar esse nome as “maquinas de Turing
devidamente programadas e funcionais, que podem se qualificar como coisas pensantes
feitas pelo homem” (Floridi, 2003, p. 120, traducdo nossa). Para McCarthy (1958), o
principal objetivo na elaboracdo desse projeto era o de “fazer programas que aprendessem
com sua experiéncia de maneira tdo efetiva quanto os humanos” (tradu¢do nossa). Foi um
dos primeiros a apresentar ¢ defender a proposta de uma inteligéncia artificial baseada em

logica, como explica Cozman (2021):
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McCarthy apresenta as vantagens de representacdes declarativas expressas
em um sistema logico, descrevendo um programa chamado advice taker
que receberia sentencas em ldgica de primeira-ordem e seria capaz de
realizar dedugdes logicas. McCarthy exemplifica suas intengdes com um
exemplo envolvendo locais € movimentos. Por exemplo, o advice taker
poderia ser informado que at(desk, home), indicando que desk esta em
home. Ou o advice taker poderia ser informado que a relagdo ar satisfaz
propriedades de transitividade: para todos os objetos x, y, z, at(x,y), at(y,z)
— at(x,z), onde o simbolo — indica implicagdo (intuitivamente: se x esta
emy ey esta em z, entdo x estd em z). (Cozman, 2021, p.8)

Ainda para Cozman (2021), essa proposta deixa clara a importancia e a
obrigatoriedade, para um artefato inteligente, “de representar com eficiéncia o conhecimento
adquirido previamente” (Cozman, 2021, p.9). Como essa ¢ uma premissa importante para a
inteligéncia artificial, a logica e as propostas de McCarthy encontraram seu espago no estudo
do campo.

Com o passar do tempo, comecaram a surgir problemas com a nogao do Teste de
Turing como confiavel e representativo da capacidade de se considerar uma maquina como
“inteligente”. Para Floridi (2003), caminhdvamos para o estabelecimento de que, quando
maquinas com capacidade de performance similares aos seres humanos fossem
desenvolvidas, seria apropriado ‘“atribuir a essas entidades inanimadas as propriedades
mentais de coisas pensantes” (p. 122, traducdo nossa). Na contramdo desse processo, Searle
(1980) propds um experimento chamado “O quarto chinés” (tradugdo nossa), que era critico
ao status vigente.

O experimento envolvia duas pessoas, as quais vamos nos referir como “C”, um
individuo que fala mandarim fluente, e “D”, que ndo tem conhecimento da lingua. Imagine
que C esteja trancado em um quarto, em que recebe um papel com simbolos em mandarim
escritos. Como ¢ conhecedor da lingua, ele pode compreender o que esta escrito ¢ enviar de
volta uma resposta no papel. Para quem recebe o papel de volta, a conclusdao mais comum ¢
de que C ¢ fluente em mandarim, o que corresponde a realidade.

Agora imagine que D estd na mesma situagdo de C, trancado em um quarto e tendo
recebido o mesmo papel com os simbolos em mandarim. A unica diferenca, no entanto, ¢
que D tem acesso a um documento com a tradug¢do dos simbolos em mandarim para os de
sua lingua materna. Se ele conclui a atividade sem erros, vai ter o mesmo resultado de C,
mesmo sem o conhecimento que ele possui.

O ponto de Searle (1980) ¢ que o Teste de Turing ignora, mesmo sendo o plano

inicial e o resultado final iguais, que os processos geradores desses resultados sao diversos.
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Floridi (2003) explica, entdo, que deve haver uma diferenciacdo entre “simulagdo” e

“replicagdo” (traducdo nossa).

Isso sugere que deve ser tragada uma distingdo entre ‘simulagdes’, em que
sistemas simulam um ao outro quando colhem os mesmo resultados finais a
partir do mesmo plano inicial, e ‘replicagdes’, em que sistemas replicam
um ao outro quando colhem o mesmo resultado final a partir do mesmo
plano inicial por meio dos mesmos processos ou procedimentos. (Floridi,
2003, p. 122)

Tendo em mente essa problematica, Searle (1980) introduz os conceitos de Weak Al
(Inteligéncia Artificial Fraca) e Strong Al (Inteligéncia Artificial Forte). A 1A Fraca diz
respeito as “simulacdes” e pode ser usada para a fabricacdo de modelos, com a necessidade
de interferéncia humana, ja que elas ndo possuem capacidade de pensamento propriamente
dito. Na metafora do quarto chinés, o ser humano ¢ o provedor do documento com a
tradugcdo dos simbolos em mandarim. J4 a IA Forte estaria do lado das “replicacdes” e
assegura que “quando estdo executando programas, computadores qualificam-se
propriamente como mentes (ou replicacdes).” (Floridi, 2003, p. 122, traducao nossa). A IA
Fraca ¢ aquela com a qual estamos mais acostumados a lidar, e o conceito obviamente
encontra grande aceitagdo. J4 a IA Forte ndo tem exemplos muito claros, e a ideia encontra,
inclusive, muita objecao.

Outro que traz questionamentos acerca das premissas estabelecidas pelo Teste de
Turing ¢ Lanier (1995). Ele observa que a presuncao inicial ¢ de que o ser humano ¢ mais
“inteligente” do que a maquina. A principio, estamos tratando de se ¢ possivel fazer
distingdo entre uma maquina ¢ um humano, ou seja, para que a maquina passe no teste, ela
deve ter “inteligéncia” equiparavel a de uma pessoa. Porém, se o ser humano ¢ justamente o
mais flexivel e mutavel do processo, Lanier argumenta que ndo ¢ possivel precisar se
estamos observando uma mudanga no comportamento dele, e ndo do computador. Sua
questdo principal ¢é: “existe uma diferenca experimental, nessa configuracdo, entre
computadores ficando 'mais inteligentes' ¢ humanos ficando 'menos inteligentes'? Eu acho

que nao” (LANIER, 1995, p. 70, tradugdo nossa).
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2.2. AGENTES INTELIGENTES

Ao enveredar pelo campo da inteligéncia artificial, é prudente que dediquemos algum
espago para os “agentes”. Como explica Johnson (2001), eles dizem respeito as novas formas

de classificar e entender a interface de um computador.

Durante os primeiros vinte anos do design de interface, o modelo
dominante foi arquitetdnico: as interfaces imaginavam o codigo binario
como um espago, algo a ser explorado. O novo paradigma da interface nos
aproxima mais do olhar vitreo de Olimpia: em vez de espago, aqueles zeros
e uns sdao organizados em algo mais proximo de um individuo, com um
temperamento, uma aparéncia fisica, uma aptiddo para aprender — o
computador como personalidade, ndo como espago. Chamamos essas novas
criaturas — essas "personalidades" digitais — de agentes. (Johnson, 2001,
p- 161)

Quando inserido no contexto de tecnologia, o agente ¢ tido como uma espécie de
“criado digital” (Johnson, 2001, p. 162), que desempenha determinadas tarefas para o auxilio
do ser humano. Essa nogao ¢ construida principalmente a partir do lancamento do video “The
Knowledge Navigator”, 1989, pela Apple. Nele, um professor universitario pedia para que
seu assistente virtual procurasse informagdes para ele em bancos de dados online. O detalhe
€ que esse assistente ¢ representado por um ator no video, que usa um smoking, lembrando
um mordomo, € aparece no canto superior direito da tela do computador.

Embora nem sempre precisem ser humanizados, e na maioria dos casos até ndo o sdo,
os agentes sdo importantes para tentar entender a relagdo entre os seres humanos e as
maquinas. Eles podem atuar de trés formas principais e diversas. A primeira ¢ diretamente
no disco rigido do computador, observando as ag¢des do usudrio e intervindo quando
necessario, o chamado “agente pessoal”. A segunda diz respeito aos que a todo momento
estdo vagando pela Internet em busca de informacdes que sirvam ao usudrio, o “agente
viajante”. O ultimo ¢ basicamente um agregador de informagdes e dados obtidos através de
interagdes com outros agentes, chamado de “agente social”.

Com o tempo, a influéncia dos agentes foi saindo de individual, para o auxilio de
cada pessoa, para sist€émica, na formacao de gostos e criagdo de tendéncias. Surge a ideia do
“agente inteligente”, que tem uma influéncia mais ampla. Johnson (2001), traz como

exemplo o ato de esvaziar a sua lixeira virtual.
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Digamos que vocé ¢ do tipo de usuario de computador que gosta de
empilhar lixo digital no seu desktop antes de joga-lo fora. Volta e meia joga
mais um item na lixeira, mas sé a esvazia quando tem varios megabytes de
dados esperando para ser incinerados. Um agente pessoal poderia observar
esse comportamento e, apds algumas repetigdes, intervir polidamente,
dizendo: "Notei que vocé tende a esvaziar sua lixeira depois que ela chega a
dois megabytes. Gostaria que eu fizesse isso para vocé automaticamente?"
O agente poderia também decidir disciplind-lo e se oferecer para jogar fora
seu lixo de modo mais regular. Em qualquer dos casos, porém, ele
desempenha uma tarefa que antes era executada por manipulagdo direta,
mediante um gesto do mouse ou um comando de menu. (Johnson, 2001, p.
165)

Existem controvérsias sobre se a implementagdo do agente inteligente tem mais
contornos positivos ou negativos. Ha quem os defenda pelo advento da praticidade: se,
seguindo o exemplo da lixeira, essa era uma atividade a ser realizada manualmente, agora
nao ha mais essa necessidade. Porém, isso implica em cessdo de poder por parte do usuario,
que vai de encontro a proposta original da interface grafica, que ¢ justamente de dar mais
capacidade aos seres humanos do que as maquinas, ndo deixando que elas tomem decisdes
por nos.

Para Lanier (1995), os agentes inteligentes sdo definitivamente danosos. Contudo,
nao sao todos os tipos que ele enxerga com maus olhos. O agente pessoal ndo representa um
grande perigo, por ter um raio de a¢do mais limitado a tarefas simples. Ja o agente viajante ¢
uma grande ameaca, por conta de sua natureza de busca de informagdes na Internet. Ele tem
uma imagem clara do que considera que o usudrio deseja consumir, € o bombardeia com
isso. Logo, a opinido e o pensamento do ser humano vao ser moldados pelo agente, o que
pode ser aproveitado, por exemplo, pelas propagandas. De acordo com Lanier (1995): “A
propaganda vai se transformar na arte de controlar agentes, através de suborno [ou]
pirataria”. (p. 67)

A propaganda ¢ o primeiro problema pratico com os agentes inteligentes que ele traz
a tona. Em seguida, diz que os agentes t€ém muito mais em comum entre si do que com seres
humanos. Ou seja, o que ele considera que um ser humano precisa ¢ geralmente algo que um
agente pode oferecer, pois € nessa “logica” que ele opera. Vai ser gerado um ciclo vicioso, a
que Lanier (1995) se refere como “modelo de retroalimentagdo” (traducao nossa). O ltimo
problema ¢ que os agentes inteligentes vao inevitavelmente compartilhar e sugerir uma
“overdose de kitsch”, que diz respeito a coisas de mau-gosto, muitas vezes flertando com o

grotesco e antinatural.
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Além disso, para Lanier essas questdes nem configuram o maior problema dos
agentes. O grande perigo esta na tendéncia deles fazerem os seres humanos se converterem
em criaturas inferiores. Em suma, a medida que os agentes ganham o status de inteligentes,
as pessoas ficam mais incapazes. Lanier (1995) ainda explica o passo a passo de como um

ser humano se reduz ao render-se aos agentes (tradugao nossa).

Passo 1) Pessoa d4 ao programa de computador consideragcdo extra porque
ele € reconhecido como “inteligente” e “auténomo” (Pessoas tém a
tendéncia de dar autoridade a computadores de qualquer forma, e ¢ uma
pena. De acordo com a minha experiéncia e observacao, computadores, ao
contrdrio de outras ferramentas, parecem produzir os melhores resultados
quando os usuarios adotam uma atitude de antagonismo em relagio a eles).
Passo 2) Autonomia projetada ¢ uma profecia autorrealizavel, como
qualquer um que ja teve um ursinho de pelucia sabe. A pessoa comeca a
pensar que o computador é semelhante a uma pessoa.

Passo 3) Como consequéncia da inevitavel algebra psicologica, a pessoa
comega a pensar que ele ¢ semelhante ao computador.

Passo 4) Ao contrario de um ursinho de pelicia, o computador ¢ feito de
ideias. A pessoa comega a se limitar as categorias e aos procedimentos
representados no computador, sem perceber o que foi perdido. Musica vira
MIDI, arte vira Postscript. Eu acredito que esse processo € precisamente a
origem da natureza ‘nerd’ que o mundo real percebe em parte da cultura
dos computadores.

Passo 5) Esse processo ¢ bastante exacerbado se o programa ¢ concebido
como um agente e estd, portanto, tentando representar a pessoa com um
modelo de programa. O ato da pessoa de projetar autonomia para o
computador se torna uma escolha inconsciente de limitar os
comportamentos para aqueles que se encaixam naturalmente na rotina do
modelo de programa. (Lanier, 1995, p. 68)

Johnson (2001) faz uma observacdo similar a Lanier (1995) quando diz que
“enquanto nossos ciborgues se restringirem a tarefas diretas, nossa relagdo com eles
permanecera relativamente tranquila”. Sua preocupagdo reside no momento em que eles
desbravarem o campo psicologico, de natureza humana. Ao projetar essas ideias na maquina,
ela faz o mesmo caminho, em uma relagdo de troca aparente. Ele fala dos agentes que
antecipam as necessidades humanas com base em seus comportamentos recorrentes.

Outra questdo ¢ saber para que fim e a quem servem os agentes. No contexto de um
agente pessoal, considerado mais inofensivo, fica claro que ele ¢ de uso pessoal e esta apenas
ao seu servico. Entretanto, hd o caso daqueles que viajam pela Internet e trazem informagdes
apenas quando necessdrio e supostamente util. Nesse cendrio, o que chega a vocé estd
sempre moldado para seu “gosto pessoal”. O que antes seria considerado lixo virtual, agora

converte-se em algo que vocé ¢ convencido de que precisa ter, em prol da praticidade. Como
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um exemplo mais concreto, Johnson (2001), fala da matéria de capa da revista Wired de

fevereiro de 1997.

Vocé esta parado numa esquina numa cidade desconhecida onde participa
de uma convengdo. Examina um mapa da cidade em seu assistente digital
pessoal (PDA). Parece que vai chover. O icone meteorologico comega a
piscar. Gotas salpicam as lentes dos seus oculos. No mapa, aparecem
minusculos guarda-chuvas mostrando lojas que vendem artigos para chuva
num raio de dois quarteirdes. (Johnson, 2001, p. 174)

Pode parecer simples, mas o ponto central aqui ¢ que o agente estd antecipando uma
necessidade ao invés de obedecer a um comando. Assim como pensa em comprar
guarda-chuvas, poderia pensar em diversas outras acdes a se tomar quando esta chovendo.
Se seguido a risca, a decisdo do que fazer estd com o agente, € ndo com o ser humano. E
mesmo que nao, resta a nés a missdo de separar o que ¢ util do que ndo ¢é, gerando desgaste
desnecessario. Como afirma Lanier (1995), o agente inteligente vem para mascarar o
problema do design de interface insuficiente. J4 que as maneiras de gerar resultados para
pesquisas diretas ndo sdo eficientes, a solucdo ¢ a de prever as necessidades dos usuarios e ja

entrega-las, para evitar problemas.

2.3. INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA

Tragado um panorama mais geral sobre o surgimento e a evolu¢do do conceito de
inteligéncia artificial, passando pela nocdo de ‘“agentes inteligentes”, ¢ necessario
debrucar-se com um olhar um pouco mais cuidadoso para o que chamamos de inteligéncia
artificial generativa. No geral, ¢ o tipo que mais interessa ao jornalismo, € também a essa
pesquisa em especifico. Trata-se de um ramo do assunto que possui, como a alcunha deixa
claro, a capacidade de geracdo. Como explicam Coneglian, Torino, Segundo e Vidotti
(2023), com o uso delas, ¢ possivel gerar textos, imagens, dudios e outros tipos de conteudo
por meio de bancos de dados existentes. Um dos exemplos mais claros desse tipo de
“inteligéncia” ¢ o ChatGPT, da empresa OpenAl, langado em novembro de 2022 e
consolidado como a forma mais popularmente relevante de inteligéncia artificial generativa.

Para Franganillo (2023), sdo trés os fatores que explicam a explosdo de avangos no
campo nos ultimos anos. O primeiro ¢ a evolugdo no desenvolvimento dos algoritmos,
permitindo pesquisas com maior grau de precisdo. O segundo trata propriamente do aumento

da capacidade dos computadores, que possibilita acdes mais complexas. Por fim, nada disso
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seria relevante se ndo se concretizasse 0 acesso a bancos de dados progressivamente vastos,
que dotam a inteligéncia artificial de cada vez mais capacidade. Atualmente, estamos no
estagio de seu desenvolvimento a que Franganillo (2023) se refere como “IA baseada em
dados” (traducao nossa), que identifica e apreende padrdes de conhecimento a partir dessa
grande quantidade de informacdes, utilizando-as como técnicas de aprendizagem.

De acordo com Jovanovic e Campbell (2022), existem muitos tipos e formas de uso
de inteligéncias artificiais generativas, mas, dentre eles, quatro merecem destaque, em
especial por aparecerem em nosso cotidiano com mais frequéncia. O primeiro ¢ o que eles
chamam de rede adversaria generativa (GAN), que na verdade ¢ um conceito cunhado por
Ian Goodfellow (2014). Esse tipo de inteligéncia usa uma rede neural artificial, conhecida
como gerador, que sintetiza o conteudo, e outra, o discriminador, para avaliar a sua
autenticidade. Por exemplo, o gerador gera uma imagem de uma face humana, e o
discriminador tem o trabalho de definir se aquilo condiz com a realidade ou ndo. Esse ciclo
se repete o quanto necessario até que o discriminador ndo consiga distinguir entre a imagem
criada pelo gerador e a real.

Em sequéncia, apresentam o que chamamos de transformadores generativos
pré-treinados, popularmente conhecidos como GPT, as inteligéncias artificiais generativas de
textos. Esses modelos sdo capazes de produzir textos em diferentes linguas, e podem criar
desde palavras e frases até redagdes completas, escritas para diferentes fins. Os outros dois,
menos usuais para o publico em geral, sao os modelos generativos de difusao (GDM) e o
Geometric Deep Learning (GDL). O primeiro diz respeito a recuperagdo de dados por meio
da reversdo de um processo de adi¢dao de ruido, e o segundo a descricdo e a interpretacdo de
modelos de inteligéncia artificial por meio de formas geométricas.

No presente momento, 0 que mais interessa a esta pesquisa € o funcionamento dos
GPTs. Eles operam através da logica de Processamento de Linguagem Natural (PLN). Como
explicam Caseli, Nunes e Pagano (2023), trata-se de “um campo de pesquisa que tem como
objetivo investigar e propor métodos e sistemas de processamento computacional da
linguagem humana” (Caseli, Nunes e Pagano, 2023, p.1). E uma forma de permitir as
maquinas o aprendizado da linguagem que usamos, para que a resposta gerada faca sentido
para o usudrio.

Em relacao aos GPTs, Jovanovic e Campbell (2022) citam o exemplo de uma redagao
feita por um desses programas (GPT-3) com base em uma premissa simples: “O conceito de
‘estilos de aprendizagem’ ¢ problematico porque...” (tradugdo nossa). A partir dessa

indicacdo, o software deveria elaborar um texto que respondesse a questdo levantada. De
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acordo com os autores, a estrutura do que foi gerado ndo ¢ distinguivel da que usaria um ser
humano, o que fica provado pela falha dos programas de detec¢do de plagio em encontrar
rastros de reprodugdo. Além disso, por meio de uma série de pesquisas no Google, também
foi comprovado que o material era original, frase por frase. Os criadores do GPT-3 ainda
destacam varios possiveis usos da inteligéncia artificial generativa para fins educacionais,

como explicam Jovanovic e Campbell (2022) (tradugdo nossa).

[...] facilitar a escrita criativa (por exemplo, estudantes e a inteligéncia
artificial escrevem paragrafos intercaladamente para explorar alternativas e
superar o bloqueio criativo) ou desenvolvendo uma analise critica da escrita
académica (por exemplo, a inteligéncia artificial gera um texto sobre um
assunto, e os estudantes o criticam e revisam). (p. 108)

Embora as perspectivas apresentadas até agora sejam positivas, existem alguns
pontos de receio em relagdo aos avangos dessa tecnologia. Ao invés de surgir como solugao,
se mal utilizados, os programas de inteligéncia artificial generativa podem suscitar novos
problemas. Franganillo (2023) cita os efeitos que ela pode ter no mercado de trabalho. Um
informe da PwC de 2018 indica que eles ja estdo comecando a ficar mais visiveis. A
projecao da época era de apenas 3% dos empregos em risco por conta da automatizagdo até o
ano de 2020. No entanto, para a metade da década, da qual rapidamente nos aproximamos, o
numero dava um salto exponencial, para a casa dos 21%. A previsdo foi feita até¢ 2030,
quando o percentual j& seria de 34%. Embora isso possa gerar um aumento no PIB e da
produtividade de forma geral, também pode ser motor do aumento na desigualdade social,
por conta da diminui¢ao das oportunidades de trabalho.

Partindo para a comunicagdo propriamente dita, Davenport e Mittal (2022)
introduzem a problematica dos deepfakes. Tratam-se de imagens ou videos que parecem ser
reais e fidedignos, mas ndo o sdo. Nao ha limites para a quantidade de problemas que eles
podem gerar. E cada vez mais comum que esse tipo de conteido aparega na Internet,
principalmente nas plataformas sociais digitais. Trata-se de uma forma muito eficiente de
manchar a imagem de alguém, especialmente para fins politicos. Antigamente, produzir esse
tipo de video era missdo para pessoas com capacidade extremamente avancada de edicao, e
mesmo assim ndo pareciam tao naturais. Agora, no entanto, o trabalho ¢ realizado de forma
muito mais facil e eficiente com as inteligéncias artificiais.

Outra questdo em que Davenport e Mittal (2022) tocam ¢ a falta de clareza dos
conceitos de originalidade e propriedade de contetido. Ao fornecer um comando para uma

inteligéncia artificial generativa de texto, o usudrio recebe um contetdo inédito. Logo, a
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primeira vista, ele ¢ o possuidor dos direitos sobre o que foi produzido a partir daquele
prompt. No entanto, o texto ¢ apenas resultado do que esta disponivel no banco de dados
utilizado pelo programa, que contém informagdes sobre as quais outras pessoas tém direito.
Ou seja, ndo se tem mais certeza de quem ¢ dono do que ¢ feito nesse contexto.

Um ponto que também merece atencdo ¢ a parcialidade dessas ferramentas. Navigli,
Conia ¢ Ross (2023) chamam atengdo para as tendéncias da inteligéncia artificial de
discriminacao envolvendo questdes de género, sexo e raca, além de outras minorias. Nao ha
uma maneira muito clara e consensual de resolver diretamente essa questao, a nao ser através
da interferéncia humana no processo — limitando o proposito da suposta “inteligéncia”.
Ainda existem outros problemas, como o relacionado aos gé€neros nio-bindrios, que nem
recebem atenc¢ao suficiente ainda. O funcionamento do Perfil de Gerenciamento de Infratores
Correcional para Sangdes Alternativas (COMPAS) ¢ bem ilustrativo da problematica

(tradugdo nossa).

O caso do COMPAS (Perfil de Gerenciamento de Infratores Correcional
para Sancdes Alternativas), um programa com base em Inteligéncia
Artificial usado por sistemas judiciais americanos para prever a
probabilidade de que um réu vire reincidente, ¢ particularmente notavel. No
COMPAS, réus negros eram frequentemente considerados mais provaveis
de virarem reincidentes do que eles realmente eram e duas vezes mais
provaveis do que réus brancos de serem erroneamente classificados como
mais provaveis de reincidéncia violenta. (Navigli; Conia; Ross, 2023, p. 10)

Gordon (2023) traz um exemplo da discriminacdo desse tipo de tecnologia em
relacdo ao género. Cientistas do Laboratorio de Ciéncia da Computacdo e Inteligéncia
Artificial do MIT (CSAIL) desenvolveram um modelo de linguagem de larga escala (similar,
por exemplo, ao ChatGPT) que tem o objetivo de identificar a relacdo entre duas frases,
baseado no contexto e no aspecto semantico. Em sua operacdo, ele diz se a segunda frase
implica na primeira, a contradiz ou ¢ neutra — ndo apresenta nenhuma relagdo com ela. Os
resultados foram bem positivos, mostrando que o programa apresentava indices de
discriminagao muito mais baixos do que outros mais difundidos, aqueles que usamos com
frequéncia em nosso cotidiano.

Esses encontram-se tragicamente enviesados. Com respeito a profissdes, Gordon
(2023) traz a informacao de que um desses modelos tem a tendéncia de classificar alguns
trabalhos, como de ‘“comissaria de bordo” (flight attendant), ‘“‘secretaria” (secretary),
“assistente médica” (phsyician’s assistant) como femininos, enquanto ‘“pescador”

(fisherman), “advogado” (lawyer) e “juiz” (judge) sdo vistos como masculinos. Além disso,
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algumas palavras como ‘“ansiosa” (anxious), “depressiva” (depressed) e ‘“arrasada”
(devastated) sio categorizadas como femininas. E importante ressaltar que os testes foram
feitos na lingua inglesa, que nao possui artigos e adjetivos femininos ou masculinos como no
portugués, ndo fazendo disso um fator para andlise e justificativa para o resultado gerado.

As inteligéncias artificiais generativas ainda trabalham muito mais com a estrutura do
que com a coeréncia, por assim dizer. Ao invés de terem como preocupagdo primordial
fornecer um resultado com base em fontes de confianga ¢ evidéncias incontestaveis, esses
programas limitam-se a dar uma resposta aparentemente correta. “Os modelos de linguagem
sO se limitam a dizer, com uma coeréncia apenas aparente, como deveria soar uma resposta”
(Franganillo, 2023, p. 12, tradugdo nossa). Nesse caso, o rigor ndo ¢ uma garantia, € 0
resultado tem de ser averiguado pelo usudrio, por meio do contraste com fontes seguras.

Em suma, esse tipo de programa nao tem a capacidade de ver sentido no que realiza -
pelo menos uma concepgdo humana de sentido. E apenas um reprodutor, que tem como
principal caracteristica a busca pela verossimilhanga. Como explica Franganillo (2023),
“produz uma enganosa ilusdo de pensamento racional, mas ndo raciocina nem dispde de
conhecimento confidvel sobre o mundo” (tradu¢do nossa). A interven¢cdo humana ainda se
faz indispensavel tanto no principio, com as indica¢des do que e como fazer, quanto no fim,
para conferir se o que foi feito faz sentido tanto na teoria quanto na pratica.

Se falamos de um sistema com tantas limitagdes e potencial causador de problemas,
além de requerer constante atencdo humana, ¢ prudente que se aponte a necessidade de tragar
limites éticos que norteiem o seu uso. E possivel dizer que, no grande sistema de
desenvolvimento dessa tecnologia, essa ¢ uma preocupacgao relativamente recente. De acordo
com um levantamento feito por Prates, Avelar e Lamb (2018), menos de 1% dos trabalhos
publicados nas conferéncias mais relevantes de inteligéncia artificial e aprendizado de
maquina entre os anos de 1969 e 2017 debrugaram-se sobre as questdes éticas envolvidas
nos avangos que apresentaram. Nos ultimos anos, no entanto, elas tém sido discutidas em um
ritmo mais acelerado, a medida que as complicacdes sdo cada vez mais palpaveis.

Para Lamb (2024), as evolugdes nos programas de inteligéncia artificial generativa
fazem desse desafio uma questdo ainda maior. Por exemplo, o ChatGPT, da OpenAl, e o
LLaMa, da Meta, ndo s3o guiados por um modelo semantico formal. Nao existe clareza
sobre como esses softwares funcionam. Na verdade, por mais surpreendente que isso possa
parecer, ndo se sabe se existe explicacdo ou logica por tras de seu funcionamento. Quando
interagimos com algum desses programas, muitas vezes temos como resultado o que

chamamos de “alucina¢des”, que ndo tém relagdo alguma com o comando do usudrio.
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Parecem complicagdes demais para serem resolvidas. As formas de criar € o acesso
ao contetido acontecem de modos cada vez mais diversos e dificeis de acompanhar. Todavia,
existem algumas iniciativas que buscam situar os usudrios e regulamentar o uso desses
programas. De acordo com uma noticia publicada no jornal espanhol El Pais, em fevereiro
de 2023, o Parlamento Europeu ja tem planos para a regulacdo dos bancos de dados
consultados pelos modelos de inteligéncia artificial generativa. O objetivo ¢ impedir
violagcdes nos ambitos de direito de protecdo de dados e privacidade. As empresas que
utilizem esses softwares vao ter a obriga¢do de indicar com clareza quando os textos, dudios,
imagens ou videos tiverem sido gerados por eles. Ainda terdo de se tornar publicas as fontes
disponibilizadas para o programa gerar aquele conteido. Esse ¢ um grande avango na
diminui¢do dos danos causados por esse tipo de inteligéncia artificial, pois coloca os
consumidores em uma posi¢ao de controle mais assertiva.

Contudo, ndo ¢ prudente que as medidas limitem-se a essas descritas. Para
Franganillo (2023), esse ¢ apenas o primeiro passo para a “governanca’ dessa tecnologia.
Embora os critérios para classificar as inteligéncias artificiais de acordo com o nivel de risco

que representam ja estejam previstos na Europa, ele sente que ainda se faz necessaria uma

colaboragdo entre os setores publico e privado para dar conta do problema.

Os governos de todo o mundo devem colaborar com a comunidade
cientifica para criar leis que protejam os direitos individuais e estabelecam
limites criminais ao uso toxico desta tecnologia. Além disso, terdo de langar
programas de conscientiza¢do para que o publico compreenda o alcance da
inteligéncia artificial generativa e aprenda a defender-se contra novas
falsificagoes. (Franganillo, 2023, p. 15, traducdo nossa)

Mesmo que esses esfor¢os para nao permitir que a inteligéncia artificial generativa
cause muitos problemas sejam aplicados, ainda assim ndo ¢ uma garantia de sucesso, pois
apostam justamente na contencdo de danos ao invés da resolugdo da questdo. Por outro lado,
algumas pesquisas tém sido desenvolvidas com o objetivo de melhorar o uso e a
transparéncia desses programas, diminuindo em parte as suas limitagdes. Como explica
Lamb (2024), a proposta ¢ de combinacdo e integracdo das abordagens de IA com base em
redes neurais — que mostram eficiéncia no aprendizado de grandes volumes de informagdes —
e das abordagens de IA que usem logica simbdlica — desenvolvidas com a preocupagao de
permitir a formulagado rigorosa do processo de raciocinio.

Esse processo daria origem ao que Garcez e Lamb (2020) chamaram de “inteligéncia

artificial neurossimbolica”. Com a introducdo dos sistemas logicos e sua semantica definida
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de forma precisa, além de limites bem definidos para a interferéncia e o raciocinio, veremos
uma tecnologia que age de forma bem mais eficaz. Em teoria, seus resultados terdo chances
exponencialmente mais altas de estarem corretos de acordo com o comando realizado e
fazerem sentido, diminuindo o niimero de “alucinagdes” geradas. Esse modo de produgdo
“mais rigoroso e controlado, que permite a representacdo formal de normas e valores”
(Lamb, 2024, p. 117) ¢ uma maneira de tentar contornar o problema ético apresentado hoje
em dia.

Controlar e aprimorar as IA’s generativas ¢ um passo fundamental para toda a
sociedade, visto que seu impacto pode ser percebido em diversas areas. Nao ¢ diferente na
Comunicacao, ja que, em diferentes contextos, elas sdo uma das grandes forgas motrizes de
boa parte das redagdes mundo afora. Seja isso ideal ou ndo, ja ¢ bem dificil conceber a ideia
de jornalismo sem a presen¢a da inteligéncia artificial. Entdo ¢ necessario que busquemos

entender como encaixa-la da melhor forma possivel.
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3. INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO JORNALISMO

O foco agora ¢ mais especificamente sobre o papel e o desenvolvimento do uso das
inteligéncias artificiais no campo da Comunicagdo. Como explica Franganillo (2023), a
inteligéncia artificial generativa assumiu papel fundamental na criagdo de contetido para os

meios do ramo (tradugdo nossa).

Essa tecnologia tem demonstrado ser util em ambitos como o jornalismo
escrito, a criagdo grafica, a produgdo audiovisual e o entretenimento, entre
outros. Com ela, € possivel gerar textos, vozes e imagens (fixas ou em
movimento) de forma cada vez mais automatizada, o que simplifica tarefas,
reduz tempos de producdo e favorece, assim, a eficiéncia. (Franganillo,
2023, p. 3)

Quando falamos em jornalismo, o primeiro impacto gerado pelas tecnologias de
inteligéncia artificial que vem a mente ¢ o da redacdo automatizada de noticias, por meio de
softwares de geragdo de texto. Trata-se dos GPT’s, ja citados no capitulo anterior. Embora o
ChatGPT seja a ferramenta do tipo mais famosa e difundida atualmente, ela nao foi a
primeira a ser utilizada nas redac¢des. De acordo com Franganillo (2023), antes dele, ja
contribuiam para o fazer jornalistico alguns programas como o Anyword, o Copy.ai, o Jasper
e o Wordtune.

Voltando ainda mais na historia, de acordo com Sanchez Garcia (2023), os primeiros
registros que se tem do uso de inteligéncia artificial generativa para a automatizacao da
producdo de noticias datam do ano de 2014. O Quakebot foi um sofiware criado para
informar sobre terremotos no Los Angeles Times. Além disso, nesse mesmo ano, a
Associated Press comegou a automatizar seus informes trimestrais de lucros corporativos
com o auxilio da plataforma Automated Insights’ Wordsmith (Graefe, 2016), e o jornal
francés Le Monde utilizou o software de inteligéncia artificial Data2Content para produzir
pequenas noticias sobre resultados de eleigdes (Sanchez-Gonzales; Sanchez-Gonzalez,
2017).

De acordo com uma pesquisa realizada por Fanta (2017), desde esses esforcos
seminais a realidade foi de crescimento e difusdo da automagdo pelas redacdes. O estudo
envolveu 14 veiculos de midia do continente europeu e um dos Estados Unidos. Desse
numero total de 15, nove afirmaram j& estarem usando alguma forma de automaciao na
criacdo de textos e no cotidiano das redagdes a época. Duas outras agéncias disseram nao
estarem usando no momento, mas que existiam projetos em curso para a implementagdo

desses sistemas. Um veiculo disse ter realizado apenas uma experiéncia com a automagao até
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aquele momento, mas que ela ainda ndo fazia parte de sua rotina produtiva — embora
reconhecesse que essa seria inevitavelmente a realidade futura para o jornalismo como um
todo. Finalmente, apenas trés dos 15 entrevistados alegaram nao usufruir da automagao de
forma alguma.

Ainda segundo Fanta (2017), as editorias que envolviam o uso dessa tecnologia na
produgdo noticiosa de forma mais recorrente eram economia e esportes. Pela falta de
sofisticagao e desenvolvimento dos “robds-jornalistas” da €poca, a aposta mais segura foi de
utiliza-los em areas em que se dispunha de grandes quantidades de informagdo. Nos esportes,
por exemplo, as regras sdo amplamente conhecidas, e existem tanto um vencedor quanto um
perdedor, ambos incontestaveis. Ha, portanto, uma base solida para a elaboragdo
automatizada de matérias a respeito.

Como explicita Sanchez Garcia (2023), nessa cerca de uma década de
desenvolvimento e uso dos softwares de inteligéncia artificial generativa no jornalismo, cada
vez mais veiculos de comunicacdo tém feito dessa tecnologia parte da rotina produtiva das
redacdes. Alguns exemplos notdveis sdo Forbes, Yahoo!, Thomson Reuters, ProPublica,
Sports Illustrated, The Washington Post e The New York Times, todos esses dos Estados
Unidos. Além disso, temos a BBC, o The Guardian e o The Telegraph, do Reino Unido; o
Der Spiegel e o Berliner Morgenpost, da Alemanha; o South China Morning Post, de Hong
Kong; o The Shinano Mainichi Shimbun, do Japao; o El Financiero, do México; e o Globo,

do Brasil.

3.1. USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NAS REDACOES

Com o tempo e o desenvolvimento dos programas, a inteligéncia artificial generativa
consolidou-se na comunicagdo. Como explica Graefe (2016), do ponto de vista das
empresas, usar essa tecnologia pode resultar em uma gama de vantagens. Ela ¢ facilitadora
no processo de aumento da quantidade de noticias publicadas, ajuda a atingir novos publicos
e ¢ responsavel pela economia de recursos, que permite a disponibilizagao de mais tempo
para a dedicacdo dos jornalistas a tarefas mais importantes, como checagem de fatos de
reportagens investigativas. Ademais, segundo Graefe e Bohlken (2020), a velocidade do
jornalismo feito de forma automatizada ndo ¢ compardvel a do modelo tradicional. A partir
do momento em que a informacao necessaria para a constru¢do da matéria ¢ disponibilizada
para o sofiware, ele estd essencialmente pronto para a publicagdo, de forma quase que

instantanea. Os autores ainda argumentam que “os algoritmos tendem a cometer menos erros
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que os jornalistas humanos e podem personalizar historias de acordo com as necessidades
individuais dos leitores, e, se necessario, em diversas linguas” (tradu¢do nossa). Uma
pesquisa realizada por Beckett (2019), com jornalistas de varias reda¢des mundo afora,

também explicita algumas das razdes para o uso desses programas.

Ideias de nossos entrevistados de como a IA poderia melhorar seu trabalho
estavam centradas nas nogdes de ser mais competitivo, eficiente e
economizar tempo. Mas o motivo predominante era o de conectar um
conteudo melhorado de forma mais efetiva aos publicos-alvo, que
consequentemente estariam mais engajados e dispostos a prestar atengdo, e
gastar dinheiro, com jornalismo. Ainda havia algumas fungdes especificas
como lidar com a desinformag¢do e verificagdo. O objetivo geral era
caracterizado por uma aspiracdo generalizada de usar qualquer melhora de
eficiéncia para poupar recursos para o investimento na melhora da
funcionalidade das redagdes e para a criagdo de novos ou melhorados
conteidos e servigos. Outra motivagdo de alguns entrevistados era a
necessidade de se manter atualizado frente a mudangas tecnologicas e do
mercado. (Beckett, 2019, p. 21, traducao nossa)

Ainda de acordo com Beckett (2019), existem trés principais fins a que se destina a
inteligéncia artificial no contexto do fazer jornalistico. Sdo eles a captacdo, a producdo e a
distribuicdo de noticias. Com relagdo a captacao, diz respeito ao uso dessa ferramenta para
reunir conteido disponivel na Internet. Esse processo € feito principalmente por meio de
fontes oficiais, mas também reune conteudo do publico nas redes sociais, através do que o
autor chama de “filtragem automatizada de UGC (conteudo gerado pelo usuério)” (traducdo
nossa). Esse tipo de software tem como objetivo ajudar o jornalista a entender como esse
amontoado de informagdes pode ser convertido em uma matéria. Alguns sistemas do tipo
tém a capacidade de alertar sobre possiveis padrdes e fatos “escondidos” nesses dados, que
podem ser de interesse jornalistico.

Na parte da producdo de noticias, Beckett (2019) cita varios exemplos de como a
inteligéncia artificial pode atuar, tanto de forma mais autonoma quanto como auxiliar do ser
humano. Ele fornece, primeiramente, alguns exemplos mais simples, como para conferir e
corrigir erros gramaticais e realizar traducdes. Na elaboragdo propriamente dita de uma
reportagem, existem sistemas que utilizam a automatizagdo para checar a veracidade de falas
e obter nimeros e estatisticas corretas. Passando para uma forma mais autossuficiente de
atuacdo, o uso da inteligéncia artificial permite, em parte, a automatizagdo da criagdo de
contetido, especialmente através das redes sociais, como explica um dos jornalistas

entrevistados por Beckett (tradugdo nossa).
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Nos usamos um algoritmo para os nossos posts nas redes sociais. Tendo
como ponto de partida os RSS feeds ou o email, ele pode escrever posts no
Facebook e tweets. Ele manipula o texto, publica atualizagdes em horarios
agendados, envia emails ¢ lembretes para os nossos cross postings (Beckett,
2019, p. 24)

Quando pensamos nesse tipo de programa atuando de maneira independente no
jornalismo propriamente dito, Beckett (2019) traz o exemplo de noticias mais simples que a
inteligéncia artificial pode produzir e publicar, como de partidas esportivas, atualiza¢des do
transito e previsao do tempo, além da criagdo de manchetes e resumos de releases de
imprensa. Ja de maneira combinada com a figura do jornalista, as possibilidades se
expandem. Algumas ferramentas, como o RADAR (Reporters And Data And Robots), da
Press Association, € o ReporterMate, do The Guardian, sdo usadas para adaptar e explorar
bancos de dados em massa para publicos-alvo especificos. Outras podem ser uteis para o
jornalismo investigativo, realizando tarefas que seriam inviaveis para o ser humano. Como
exemplo, um jornalista entrevistado por Beckett (2019) diz que usou a inteligéncia artificial
para analisar uma coletdnea de imagens de inspe¢do do Departamento de Habitagdo e
Desenvolvimento Urbano dos Estados Unidos, para identificar possiveis problemas — como
mofo, detectores de fumaga desaparecidos, etc. — em diversos complexos habitacionais. Sem
a ajuda dessa ferramenta, isso s6 seria possivel mediante a muitos pedidos de FOIA
(Freedom of Information Acts), que permitem ao publico o requerimento de gravagdes ao
governo americano.

Passando para o ambito do jornalismo como um todo, também existem possibilidades

de uso, como explicita um dos jornalistas entrevistados por Beckett (2019).

Nos estamos usando IA para cumprir algumas tarefas especificas no nosso
jornalismo. Entdo, por exemplo, noés usamos o modelo Deep Learning
(ResNet) para procurar por locais de mineracdo ilegal entre centenas de
milhares de imagens. N6s também usamos Deep Learning (modelo baseado
em ULMFit) para Processamento de Linguagem Natural (NLP), com o
objetivo de processar milhdes de noticias buscando conteudo manipulativo;
e Machine Learning para um mapa de diferentes topicos. Nos também
usamos Machine Learning em dois outros projetos com dados de redes
sociais, como analises de sentimentos para mensagens no Twitter (Beckett,
2019, p. 26, traducao nossa)

Falando sobre a parte de distribui¢do de noticias, trata-se da utilizacao da inteligéncia
artificial em processos que ocorrem ap6s a publica¢do da noticia. Por exemplo, ferramentas

do tipo podem ser usadas para realizar a modera¢ao dos comentarios, classificando-os como



30

positivos ou negativos. Outra opg¢ao ¢ a de medir indices de engajamento, compartilhamento,
comentarios, visitas ao perfil e tempo na pagina. A captagdo desses dados pode ser ttil para
avaliar e tragar estratégias para a producao de conteudo. Beckett (2019) traz o exemplo do
The Times of London, que usou machine learning para analisar essas métricas em relacdo aos
seus conteudos, com o objetivo de entender como angariar € manter leitores. O processo
resultou em mudangas drasticas na quantidade e no tipo de contetdo veiculado em cada
sessdo do periddico, além de evidenciar a necessidade do foco em impulsao de engajamento.
A empresa conseguiu colher frutos dessa investida, como a percep¢do de, em média, mais
tempo na pagina por parte dos leitores e aumento na renovagao de inscrigdes, evidenciando a
efetividade do trabalho realizado pelo software.

Existem ainda algumas outras possibilidades para o aproveitamento da inteligéncia
artificial pelo jornalista. E importante dar destaque a criagdo de imagens a partir de pequenas
indicagdes em texto, os chamados prompts. E uma tecnologia que pode resolver alguns
problemas, como a disponibilidade de imagens adequadas em arquivo para uma determinada
matéria, € os custos com a producao de artes e/ou a captacdo de fotografias, mas certamente
cria outros. Para comegar, os softwares de inteligéncia artificial usados nesse contexto, por
operarem na logica de deep learning, ou seja, de “aprendizado” a partir de uma grande
quantidade de dados disponiveis, ndo realizam uma filtragem adequada deles. Por esse
motivo, essas ferramentas podem acabar se tornando difusores de preconceitos e estereotipos
raciais, de género e culturais, por meio do que € retratado nas imagens criadas.

E o que exemplifica Hao (2021), ao falar sobre uma pesquisa feita pela estudante de
doutorado da Universidade Carnegie Mellon, Ryan Steed, e a professora assistente da
Universidade George Washington, Aylin Caliskan. Ao inserirem uma foto de um homem
recortada logo abaixo de seu pescoco em softwares de geracdo de imagens, em 43% das
ocasides ela foi automaticamente completada com uma imagem de um corpo vestido por
algum tipo de roupa. Quando a mesma coisa foi feita, mas com a diferenca de um homem
para uma mulher, em 53% dos casos a imagem que surgiu continha uma camiseta decotada
ou um biquini. Essa experiéncia traz a tona uma pequena parcela do tipo de risco de se
utilizar esse modelo em larga escala.

Outra preocupagdo ¢ a geracdo de imagens falsas, mas que parecem verdadeiras.
Como explicita Franganillo (2023), os programas disponiveis hoje sdo capazes de criar
conteudos muito realistas com base em algo que nunca aconteceu. Com a disponibilidade da
imagem, o leitor pode conferir legitimidade de forma mais facil as fake news, acentuando o

processo de desinformacdo. O autor cita como exemplo algumas imagens que viralizaram
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entre marco e abril de 2023, criadas a partir do programa Midjourney. Elas retratavam um
momento de truculéncia entre o entdo ex-presidente dos Estados Unidos Donald Trump e a
policia, o Papa Francisco vestindo um casaco de plumas e um abraco entre os politicos
espanho6is Pablo Iglesias e Yolanda Diaz. Eram imagens completamente sintéticas, feitas
com base em acontecimentos nunca ocorridos na realidade, mas que apresentavam grau de
realismo suficiente para enganar muitos usuarios da Internet que a elas tiveram acesso.

Apesar de trazer economia para o empresario, ¢ vital falar também do impacto para o
profissional com a popularizagdo desse tipo de tecnologia. Sdo programas que podem ser
usados por qualquer um, sem a necessidade de formacdo em Design, por exemplo.
Profissionais desse campo ¢ do da fotografia podem sofrer processos de desvalorizagdo, pois
a qualidade do trabalho ja ndo se faz mais tdo importante quanto a disponibilidade. Como
explica Barandy (2022), apesar dos problemas citados, um ser humano gasta em média cinco
horas para fazer uma ilustragdo, enquanto para uma maquina ¢ uma questao de segundos.

Ja € possivel afirmar que existe algum grau de insercdo dessa forma de uso da
inteligéncia artificial na comunicagdo. Franganillo (2023) cita exemplos de uso por parte do
The Economist, da revista Cosmopolitan ¢ da The Atlantic. O caso dessa ultima ¢
particularmente interessante: Charlie Warzel, colaborador da publicagdo, ilustrou um de seus
artigos de opinido com uma imagem gerada através de um soffware de criacdo de imagens.
Essa decisdo acabou repercutindo negativamente nas redes sociais, com questionamentos
sobre a decisdo de uma revista desse porte usar esse tipo de abordagem ao invés de contratar
um profissional para realizar a tarefa. Warzel (2022) acabou voltando atras em nova
publicagdo, explicando e lamentando a propria decisdo.

Franganillo (2023) também chama atenc¢do para a geragdo de videos a partir de texto.
A forma de criagdo e os possiveis usos para o campo da comunicagao assemelham-se aos de
imagens, mas com um grau de complexidade maior, ja que “além de gerar corretamente cada
um dos pixels, o sistema também tem de prever como vao evoluir em uma sequéncia
temporal” (tradugdo nossa). Isso faz com que os programas responsaveis pela implementagao
desse modelo de tecnologia evoluam num ritmo mais lento.

O cuidado, tanto com os programas geradores de imagens quanto com os de videos,
deve ser constante, j& que abrem margem para a criacdo dos ja citados deepfakes. Embora
exista ainda a ideia de que a inteligéncia artificial generativa ndo tem a capacidade de gerar
imagens em um nivel de complexidade suficiente para confundir qualquer ser humano, essa
ja ndo ¢ mais a realidade. Na verdade, com o estdgio de desenvolvimento da tecnologia atual,

até os mais capacitados podem encontrar extrema dificuldade em diferenciar entre o que ¢
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real e o que foi gerado de maneira sintética. De acordo com Nightingale e Farid (2022), em
um experimento realizado com 315 pessoas, os resultados revelaram que ndo s6 as imagens
automaticamente geradas confundem-se facilmente com as reais, como inspiram até mais

confianga por parte do publico de que aquilo retrata a realidade.

3.2. EFEITOS DO USO DA IA GENERATIVA NO JORNALISMO

Com os crescentes avangos no campo da inteligéncia artificial generativa no
jornalismo, torna-se indispensavel refletir sobre os impactos ndo sé do ponto de vista do
empresario e do profissional da comunicagdo, mas também daquele que estd do outro lado do
espectro, o leitor. Dentro das alteragdes produtivas que vieram com esse modelo, faz sentido
procurar entender se € como a sua experiéncia foi afetada.

Longoni (2022) explica que existem duas perspectivas tedricas que se contrapdem
sobre como as noticias geradas através de programas de inteligéncia artificial sdo recebidas
pelo publico. A primeira ¢ de que esse tipo de contetido vai ser encarado como mais
“preciso” (tradugdo nossa) do que o produzido no formato tradicional. A ideia geral que se
tem de IA ¢ de falta de sentimentos, emog¢des ¢ humanidade em geral. Dessa forma, ¢
possivel que se perceba o contetido produzido por essa tecnologia como também desprovido
de tudo isso, dando a nocdo de imparcialidade e, portanto, credibilidade. Como a visdo
publica do jornalismo ideal ¢ a de neutralidade, a possibilidade de depositar mais confianga
nas maquinas do que no profissional humano existe. Ja a segunda linha de pensamento esta
centrada na resisténcia das pessoas em ver sistemas automatizados substituindo seres

humanos.

Essa linha de pesquisa mostrou que as pessoas sdo avessas a inteligéncia
artificial substituindo humanos, com a justificativa de que a A ¢ incapaz de
se adaptar a contextos mutaveis, imprevisiveis ou unicos, ¢ que lhe faltam
empatia e capacidade de aprender com a experiéncia. Além disso, a
producdo de noticias pode ser considerada uma tarefa imbuida de
moralidade, ¢ as pessoas veem como inapropriado uma IA tomar decisdes
com base na moral. Por isso, essa versdao prevé que as pessoas encarariam
noticias feitas com inteligéncia artificial como menos precisas do que as
feitas por reporteres humanos, com menos confianga depositada na IA do
que em jornalistas (Longoni, 2022, p. 98, traducdo nossa)

Virios experimentos foram feitos ao longo do desenvolvimento das tecnologias de

inteligéncia artificial generativa para precisar em que contexto elas podem ser utilizadas
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dentro da comunicacdo e qual ¢ a avaliagdo do publico em relagdo a elas. Canavilhas (2024)
traz o exemplo da versdo especial do Jornal i, de Portugal, que foi escrita quase que
inteiramente através do ChatGPT, com pouquissima intervengao humana. Em entrevista ao
autor, o diretor-executivo do periodico, Vitor Rainho, explicou que a publicagao foi dividida
em trés blocos: um de noticias sobre Web, politica, sociedade, economia e internacionais,
outro com conteudos sobre ChatGPT, inteligéncia artificial e sua influéncia na sociedade,
especialmente na comunicagdo social, e o ultimo com informagdes sobre futebol
internacional, literatura, acontecimentos diarios e celebridades.

De forma geral, um problema foi percebido logo no inicio do processo. Nao foi
sempre que o prompt inicial foi suficiente para a producdo dos textos solicitados. Em
algumas ocasides a ferramenta redigia menos do que o pedido, ou alegava ndo poder
responder a pergunta por “questdes de ndo incentivo ao 6dio e afins”. Em relagdo a estrutura
textual, o software ndo produziu resultados muito satisfatérios. Todas as noticias seguem a
mesma tendéncia, construidas de forma “similar e monétona”. O lead, caracterizado no
jornalismo tradicional pela apresentagdo da informagdo mais vital no principio do texto, de
acordo com o modelo da piramide invertida, tem seu objetivo alterado pelo ChatGPT. Sua
nova forma ¢é generalista, com informagdes que parecem retiradas diretamente de uma
enciclopédia.

Canavilhas (2024) da prosseguimento a analise apontando que, ao longo dos
paragrafos de cada noticia, as informagdes continuam seguindo a ldégica da
ndo-hierarquiza¢do, com ideias sendo enumeradas de forma solta e muitas vezes repetitiva.
Outra questdo estd em como o programa costuma encerrar os textos. Expressoes de sintese
de informagdes, como “em suma” e “em resumo” sdo comumente utilizadas, mesmo nao
sendo usuais e recomendaveis para textos jornalisticos. Mais uma falha relacionada a falta de
familiaridade com a pratica da profissdo estd na insisténcia da IA em escrever textos em
primeira pessoa, evento raro nesse tipo de conteado. E importante também citar que as
noticias sdo escritas com o uso de pouquissimas citacoes, que sdo elementos centrais para
conferir credibilidade a informacao. Dessa forma, ¢ acentuada ainda mais a ideia de
desumanizag¢ao ja usualmente atribuida a essas tecnologias.

Se os programas que utilizam inteligéncia artificial generativa j& encontram
dificuldades muito significativas para redigir noticias simples e cotidianas, as possibilidades
de fazer com que eles produzam textos jornalisticos de maior complexidade nao sao
exatamente animadoras. Para ilustrar esse panorama, Murcia Verdd (2022) conduziu um

estudo que analisou as diferengas entre as cronicas esportivas escritas por jornalistas ou de
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forma automatizada. De acordo com Romén (2015), esse tipo de texto ¢ fruto da hibridizagao
do jornalismo, pois o escritor, além de informar, busca entreter o leitor. E comumente
marcado pelo uso de figuras de linguagem, e fornece destaque para a criatividade e o estilo
de escrita do autor.

O experimento teve como objeto de estudo 28 cronicas esportivas, sendo metade
feitas por profissionais e a outra metade por meio da inteligéncia artificial. Os tdpicos foram
partidas da primeira e segunda divisdo do futebol espanhol. A principal diferenca notada esta
no estilo de escrita. Os textos redigidos por jornalistas sdo muito mais ricos em elementos
como adjetivos e figuras de linguagem. Se os adjetivos de todos os textos escritos por meio
do software de 1A fossem somados, obteria-se o total de oito, que corresponde apenas a
4.47% do montante de todos os textos. Os outros 95.53% estdo por conta dos textos feitos
por seres humanos, que somam 171 adjetivos. Quando lancamos o olhar as figuras de
linguagem, o resultado ¢ similar. Ao longo dos 14 textos, elas aparecem apenas por nove
vezes, enquanto na metade escrita por jornalistas o nimero salta para 193, um aumento de
mais de 21 vezes. Em termos de repeticdo de palavras, os textos escritos por inteligéncia
artificial se destacam mais, com muito menos variedade de vocabulario.

Quando falamos mais especificamente sobre o contetido, algumas discrepancias
também podem ser observadas entre os dois tipos de producdo. O uso de dados, que constitui
a base para o funcionamento dos sistemas de inteligéncia artificial, € um pouco mais forte
nos textos escritos por IA. Murcia Verda (2022) explica que nessa categoria estdo
englobados eventos transcorridos durante os jogos e o campeonato e desdobramentos para a
sequéncia da competicdo. Eles apareceram por 184 vezes nos textos automatizados,
enquanto, nos redigidos por jornalistas, o numero foi de 128. Nota-se que, embora haja uma
diferenca, ela ndo ¢ tdo expressiva como nos casos anteriores, em que os textos no formato
tradicional acumulavam larga vantagem.

Os titulos das cronicas também merecem ser objeto de destaque. Nas 14 escritas de
forma automatizada, eles sdo de carater informativo. Ja na outra metade, ha mais variedade.
Quando tratamos da énfase de cada modelo de texto, os de IA tem 100% de incidéncia do
aspecto factual, enquanto nos de jornalistas humanos, em 12 dos 14 o foco ¢ na opinido, um
mescla opinido e especulacdo e apenas um privilegia os fatos.

Torna-se claro que, em um modelo de producao jornalistica que exige um pouco mais
de tato, observacao e emocao, a inteligéncia artificial ndo consegue cumprir as expectativas
nela depositadas. Como explica Murcia Verdu (2022), os avangos da IA generativa ndo sao

suficientes para fazer com que seus softwares sejam escritores prolificos de cronicas
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esportivas, ja que ndo sdo dotados de capacidade analitica, interpretativa e de compreensao
de emocgdes caracteristicas do ser humano, limitando-se a “exposi¢do cronoldgica dos
eventos que ocorreram durante uma partida de futebol” (tradu¢ao nossa). Entretanto, eles
ainda podem contribuir para o género, em conjunto com o jornalista, auxiliando com o
acesso aos seus vastos bancos de dados, que devem ser filtrados pelo profissional.

Um tipo de texto jornalistico que também ¢ muito discordante em estrutura do que ¢é
usualmente proposto pelos programas de IA generativa ¢ o editorial. Canavilhas (2024) cita
que, na experiéncia com o Jornal 1, foi essa a escolha de contetido no campo da opinido para
a redacdo do ChatGPT, tendo como tema a guerra na Ucrania. Como explica Cascais (2001),
esse € um tipo de texto que reflete o ponto de vista do jornal, e que, por essa razdo, costuma
assumir certa posi¢ao de maneira assertiva. No exemplar escrito de maneira automatizada, a
realidade € outra. O texto tem carater neutral e enciclopédico, e apresenta conteiido apenas
descritivo do conflito, como se tivesse sido escrito para um sife que fornece informacdes
gerais de assuntos para internautas.

Outro experimento interessante, que vale a pena ser citado, foi realizado por Longoni
(2022). Para a autora, a ideia € seguir um caminho um pouco diferente dos estudos que
vinham sendo realizados em torno da inteligéncia artificial generativa no campo da
comunicac¢do até entdo. A discussdo, antes, estava muito centrada nas melhorias no aspecto
técnico que essa tecnologia pode trazer e na capacidade das pessoas de distinguir entre um
texto feito por um jornalista humano e por uma maquina. Sua proposta ¢ tentar entender
como o publico reage ao saber que estd lendo uma noticia feita por IA. Com as vantagens
oferecidas as empresas pela redacdo de textos automatizados, como corte de custos e maior
velocidade na cobertura e publicagdo, ¢ provavel que o modelo se estabeleca cada vez mais
como a norma no campo. Com isso, a pressdo por transparéncia e regras para o uso dos
softwares sera cada vez mais latente, e torna-se fundamental manter um olhar atento a
resposta dos leitores a essa nova realidade.

O experimento foi estruturado com a apresentacdo aos participantes de noticias de
varios veiculos, em sifes e redes sociais, algumas feitas por seres humanos; outras, por
inteligéncia artificial; além daquelas produzidas de forma conjunta. Os participantes foram
divididos em dois grupos. Cada integrante do grupo 1 teve acesso a duas noticias, uma
descrita como redigida por um jornalista, e a outra, como por uma maquina. Ja no grupo 2,
cada participante leu duas noticias descritas como feitas de forma conjunta por um jornalista

e uma maquina. Depois disso, todos foram submetidos a uma série de perguntas, que tinham
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o objetivo primordial de avaliar a percep¢do da precisdo de cada noticia lida. Além disso,
uma outra meta era a de medir o nivel de confian¢a no redator dos conteudos.

Os resultados obtidos foram condizentes com a segunda perspectiva tedrica
apresentada por Longoni (2022) de reacdes do publico a contetidos produzidos de forma
automatizada, de aversdo. Na maioria dos casos, os participantes qualificaram as noticias
feitas exclusivamente por inteligéncia artificial como menos criveis, um “efeito negativo
explicado pelo baixo nivel de confian¢a depositado no jornalismo feito por IA” (tradugdo
nossa). Uma contribuicdo notavel dessa pesquisa ¢ a indicacdo da até surpreendente
profundidade da rejeicdo de seres humanos em relagdo a inteligéncia artificial nesse
contexto, ja que, de acordo com Longoni (2022), os estudos existentes apresentavam uma

perspectiva mais dividida.

Apesar dessa literatura se estender por décadas, ela é focada principalmente
em variaveis de resultado, como preferéncia declarada ou revelada. Nossa
pesquisa € a primeira a examinar de maneira empirica o efeito de revelar o
uso de inteligéncia artificial generativa na percepcdo de precisdo, em um
contexto de dia-a-dia. Apesar do efeito que documentamos seja da ordem
de precisdo de noticias, a robustez dos efeitos negativos da IA sugere que ¢
provavel que eles se estendam ao varios outros contextos em que sistemas
de inteligéncia artificial sdo cada vez mais usados para gerar texto — de
posts em redes sociais, anotacdes de podcasts, até comunicacdes
institucionais de empresas e governos. (Longoni, 2022, p. 101, traducdo
nossa)

Longoni (2022) chama a ateng@o para possiveis problemas decorrentes das tendéncias
observadas pelo estudo, envolvendo os constantes pedidos por transparéncia dos veiculos de
comunicac¢do em relacdo ao uso de softwares de inteligéncia artificial no jornalismo. Com o
tamanho da desconfianca do publico em relacdo a esse tipo de tecnologia, coloca-se em
davida os beneficios de anunciar abertamente seu uso recorrente na redacdo de noticias,
embora seja eticamente a decisdo mais acertada. No entanto, Longoni (2022) adiciona que ¢
possivel que essa seja a realidade apenas enquanto o publico veja o jornalista humano como
o padrdo. Se, com o tempo, o padrao vier a ser o rob0 jornalista, talvez esse deixe de ser um
problema. Nesse novo cendrio, como explica a autora, informar que uma noticia foi redigida
por inteligéncia artificial teria provavelmente um efeito positivo, de refor¢o de confianca em
relacdo ao conteudo.

Apesar de trazer contribuigdes, por exemplo, ao falar sobre essas iniciativas de
transparéncia em relacdo ao uso de sistemas automatizados no jornalismo e suas possiveis

ramificagdes, a pesquisa de Longoni (2022) ndo foi pioneira na aferi¢cao da reacdo do publico
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a esse fendmeno. A essa altura, Graefe e Bohlken (2020) ja haviam feito um compilado de
onze publicagdes, entre os anos de 2017 e 2020, que realizaram estudos nessa linha. Por
meio de metodologias distintas, todas se propunham a avaliar a percepcao de leitores de
noticias escritas por humanos em comparacdo aquelas feitas pela inteligéncia artificial, em
relacdo a credibilidade, facilidade de compreensdo e qualidade.

No primeiro aspecto de comparagdo, a credibilidade, os resultados obtidos foram
interessantes. No geral, a diferenca estatistica obtida entre os dois cenarios foi irrelevante.
No entanto, se forem analisados apenas os estudos experimentais, a percepcao ¢ de maior
credibilidade para as noticias escritas por jornalistas humanos. Ja nos estudos descritivos,
que ocorrem sem a manipulacdo de varidveis e sdo voltados exclusivamente para a
observagdo ¢ o mapeamento de fendmenos, o cenario foi invertido de maneira quase que
perfeita, gerando um empate técnico. Avancando ainda mais nesses dados, Graefe e Bohlken
(2020) dividem a credibilidade em duas categorias: a credibilidade da fonte e a da
mensagem, cada uma com resultados diversos. Em rela¢do a fonte, as noticias escritas por
humanos levam alguma vantagem, mas com diferengas entre os estudos experimentais —
vantagem média para as noticias escritas por humanos — e os descritivos — pequena vantagem
para as noticias automatizadas. J4& no caso da mensagem, a preferéncia foi pelas noticias
automatizadas, mas com grande ajuda dos estudos descritivos, j4 que os experimentais
registraram diferenca nula.

Com respeito a facilidade de compreensao, os resultados foram esmagadores em
favor das noticias escritas por humanos, seja sob a otica dos estudos experimentais ou dos
descritivos. Ja no que se refere a qualidade, o resultado geral também foi de vantagem, dessa
vez ligeira, para as noticias escritas por humanos. O grande contribuinte foram os estudos
experimentais, que registraram larga predile¢ao nesse sentido, enquanto nos descritivos, o
favoritismo moderado foi para as noticias automatizadas.

Para Graefe e Bohlken (2020), um fator a ser destacado ¢ a predomindncia da
preferéncia por noticias escritas por humanos nos estudos experimentais em todas as
categorias analisadas. Isso indica que os participantes davam preferéncia e avaliavam de
forma mais positiva um texto simplesmente por achar que ele havia sido escrito por um
humano. Esses resultados vao ao encontro da “heuristica da autoridade” (tradugao nossa) e
da “heuristica da presenca social” (tradugdo nossa), e de encontro a “heuristica da maquina”
(tradugdo nossa), descritas por Sundar (2008). Aplicadas ao contexto, essas ideias sugerem
que o publico tem como preferéncia os textos escritos por profissionais porque o0s

consideram especialistas no assunto, com relacdo a heuristica da autoridade, e porque
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preferem estar em comunicagdo com outro ser humano ao invés de uma maquina, com
relacdo a heuristica da presenca social. J& a heuristica da maquina tem como pretexto a visao
por parte dos leitores do jornalismo feito por IA como mais livre de amarras ideoldgicas,
transparente € neutro.

Fica claro que a implementagdo da inteligéncia artificial no jornalismo vem com
diversos impactos, desde mudangas na produgdo das noticias e na estrutura das redagdes até
novidades na experiéncia do publico, que apresenta perspectivas divididas em relacdo a
tecnologia. Existem algumas areas em que a IA generativa ¢ melhor aplicada do que outras,
onde pode causar ruidos e confusdo. No Brasil, vérios veiculos de comunicagdo ja utilizam
softwares do tipo na otimizagdo de seus processos. O presente trabalho tem como objetivo
trazer o exemplo de um deles, o jornal “O Globo”, e analisar os impactos causados pelo uso

massivo desse recurso.
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4 . ANALISE DAS NOTICIAS DO JORNAL “O GLOBO”

ApoOs ter passado pelo surgimento e desenvolvimento do conceito de inteligéncia
artificial, da IA generativa e suas aplicagdes nas redagdes mundo afora, com beneficios e
limitacdes, o trabalho debruca-se sobre um caso especifico de utilizagdo da automatiza¢ao
para o fazer jornalistico. Trata-se do jornal “O Globo”, que trouxe novidades para o uso
desse tipo de software na area em 2024. Em noticia veiculada no dia 18 de junho do ano
citado foi anunciado o projeto Irineu, uma ferramenta responsavel por redigir resumos das
matérias escritas e publicadas por jornalistas. Eles ficam localizados abaixo do titulo e da
imagem principal que ilustra a noticia, e logo acima do corpo do texto. De acordo com “O

Globo”, o contetido dos resumos passa por uma revisao de jornalistas.

Figura 1 - Exemplo de um resumo feito pelo projeto Irineu

RESUMO

Sern termpo? Ferrarmenta de A resume para vocé

GERADO EM: 26/06/2024 - 18:22

Projeto Irineu: IA para resumo de reportagens no O GLOBO

O GLOBO lanca o projeto Irineu, de inteligéncia artificial, com
ferramenta de resumo de reportagens. Inovacao para leitores e
profissionais do jornal, com foco na qualidade do contetdo
jornalistico.

A Irineu

O Irireeu & & iniciativa do GLOBO para oferecer aplicacfies de inteligénieia artificial aos leitores. Toda a producdo

de conteddo com o uso do Irineu & supervisionada por jornalistas.

CLIQUE E LEIA AQUI O RESUMOD A\

Fonte: Reprodugao/O Globo

No dia 27 de junho do mesmo ano, outra noticia veiculada no jornal trouxe a
informagdo de que os principios editoriais do Grupo Globo haviam sido atualizados com

recomendacdes para o uso da inteligéncia artificial, como complemento a implementagdo do
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programa. E importante analisar de que maneira esse movimento pode ter influéncia na
experiéncia do leitor e se 0 uso da ferramenta esta de acordo com as diretrizes impostas pelo

proprio meio responsavel pela publicagao.

4.1. METODOLOGIA

Para iniciar a discussdo, ¢ fundamental explicar a metodologia que sera empregada
durante a andlise, para apresentar o norte aqui utilizado. As questdes que essa pesquisa
levanta sdo: se hd perda significativa de informacgdo ao ler somente o resumo gerado pela
ferramenta Irineu ao invés do texto; se as informagdes resumidas estdo dispostas de maneira
clara e compreensivel; e se o contetido segue as normas impostas pelos principios editoriais
do Grupo Globo. Para respondé-las, a metodologia escolhida foi a anélise de contetido. A
autora base foi Laurence Bardin, com o livro “Analise de contetido”, de 1977.

Na primeira etapa da pesquisa, a que a autora se refere como pré-andlise, ¢ feita a
organizacao do projeto, com a escolha dos documentos para a analise. Neste trabalho, foi
focada nas noticias € em seus respectivos resumos, com o objetivo de identificar tendéncias e
similaridades. O corpo de andlise reunido foi de matérias de cinco editorias distintas:
Politica, Economia, Cultura, Esportes e Brasil. Foram consideradas apenas as matérias feitas
exclusivamente por jornalistas do “O Globo”, sem a colaboragdo de agéncias externas, para
que a conclusdo da forma que o meio em questdo usa a inteligéncia artificial seja o mais
precisa possivel, sem a interferéncia de producdes de outros veiculos. Inicialmente, havia
sido incluida no planejamento a andlise da editoria de noticias internacionais do portal, que
foi descartada justamente por ter essa caracteristica de colaboragdo externa muito marcada,
com varias noticias advindas de agéncias mundo afora.

A prioridade ¢ pela andlise do jornalismo automatizado no dmbito das hard news,
noticias mais imediatas e factuais, sem muita analise ¢ tendo como caracteristica marcada a
atualidade. Por esse motivo, foi descartada a editoria de Satde, que ndo tem a mesma
tendéncia de seguir esse modelo que as outras citadas. A decisdo pelo nao uso de colunas ou
blogs disponibilizados juntos as noticias das editorias escolhidas também segue essa mesma
logica. Esse tipo de texto ndo tem um carater tdo factual, e costuma representar mais a visao
do jornalista que o escreve. Em alguns casos, esses contetidos nem contam com o resumo
feito pela ferramenta Irineu.

Ainda em razdo da preferéncia pela analise de hard news, no momento de definir o

recorte temporal da pesquisa, optou-se por evitar dias de fim de semana, pela baixa
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disponibilidade de noticias factuais em editorias como politica, sempre mais movimentada
durante a semana, ¢ economia, por fatores como o fechamento da bolsa de valores, que
funciona exclusivamente de segunda a sexta-feira. Cultura, Esportes e Brasil sdo editorias
que apresentam nimeros de noticias em confluéncia com o objetivo da analise, satisfatorios
tanto nos finais de semana quanto durante elas, por isso ndo ha prejuizo na restri¢cdo adotada.
Por fim, foi definido como alvo de andlise o dia 22 de janeiro de 2025, quarta-feira. A
escolha pela quantidade de um dia foi pela disponibilidade de um numero adequado de
noticias para o propoésito da pesquisa.

Em um segundo momento, a analise de conteudo serd empregada nos principios
editoriais do Grupo Globo. O objetivo ¢ entender se as diretrizes impostas recentemente, que
dizem respeito ao uso de inteligéncia artificial no jornalismo, se relacionam com a pratica
observada no processo de utilizagdo do projeto Irineu para o resumo das matérias publicadas
no portal.

A escolha pela andalise das noticias do portal do jornal “O Globo” deu-se
principalmente pelo uso marcado da inteligéncia artificial generativa durante o processo de
producao. Embora alguns outros veiculos de comunicagao ja tenham assumido publicamente
utilizar essa tecnologia nas redacdes, e inclusive possuam diretrizes e principios publicados
para o seu uso (Folha de Sdo Paulo e BBC News, por exemplo), ndo existe uma indicacio
clara de quais matérias contam com o auxilio de softwares e em que medida. Nos resumos
feitos através da ferramenta Irineu, o trabalho da IA ¢ visivel e confirmado pela empresa.

Posteriormente, Bardin (1977) aponta para a explora¢do do material, em que ¢ feita a
divisdo das categorias analisadas ao longo da pesquisa. Nesse caso, serdo a estrutura: se os
resumos seguem um modelo jornalisticamente adequado; a linguagem: se a norma culta da
Lingua Portuguesa ¢ respeitada; a hierarquiza¢ao da informacao: se o resumo contém as
informagdes mais importantes presentes no texto completo; € o cumprimento da
expectativa do leitor: se ao ler o resumo o usudrio recebe aquilo que o atraiu para a matéria
(através do titulo, por exemplo). J4 a terceira e ltima fase, de acordo com Bardin (1977), ¢ a
de tratamento dos resultados obtidos. E a etapa em que ocorre a interpretagdo dos resultados

observados ¢ sdo tragadas as conclusdes advindas da analise.

4.2. PRINCIPIOS EDITORIAIS DO GRUPO GLOBO

Ainda em momento anterior a andlise das noticias propriamente ditas, sera feita a

apresentacdo dos principios editoriais do Grupo Globo, especificamente das novas
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recomendacdes para o uso da inteligéncia artificial, adicionadas em 2024. Posteriormente,
elas serdo utilizadas como base de comparagdo para o conteido dos textos que resumem as
matérias publicadas no portal do “O Globo”.

E importante ressaltar que o documento em questdo ndo é exatamente uma criago
recente, ja que foi introduzido inicialmente no ano de 2011. O objetivo sempre foi o de
reunir e apresentar ao publico as normas de conduta que s3o seguidas nas coberturas
jornalisticas de qualquer veiculo do grupo. Até 2024, contava com trés secoes. A primeira
era denominada “Os atributos da informacao de qualidade”, e contava com os subtopicos “A
isencdo”, “A correcdo” e “A agilidade”. A segunda era chamada “Como o jornalista deve
proceder diante das fontes, do publico, dos colegas, do veiculo para o qual trabalha ¢ das
redes sociais”, e dividia-se em “Diante das fontes”, “Diante do publico”, “Diante dos
colegas”, “Diante do veiculo” e “Diante das redes sociais”. A terceira — atual quarta — tinha
como nome “Os valores cuja defesa ¢ um imperativo do jornalismo”. Além disso, ainda
possuia a carta dos acionistas e o preambulo, que trazia uma breve defini¢cao de jornalismo.

Com o ganho de relevancia dos softwares de inteligéncia artificial no campo do
jornalismo e sua subsequente utilizagdo por profissionais da area, foi adicionada uma secao
dedicada especialmente a esse topico, que tem como nome “O uso de inteligéncia artificial
no jornalismo”. E subdividida em “Transparéncia e supervisio humana”, “Apuragio,
producao e distribuicdo de jornalismo” e “Direitos autorais e governanga”.

Na parte que tange a transparéncia e supervisdo humana, o Grupo Globo deixa claro,
primeiramente, que considera a inteligéncia artificial “um meio para produzir informagao de
qualidade: isenta, correta e prestada com rapidez”. Também garante que o seu uso envolve
constante supervisdo de um ser humano, e que nenhuma noticia produzida com o auxilio
desse tipo de tecnologia ¢ publicada se ndo for sob essa condig¢do. Isso ndo significa, no
entanto, que todo contetido gerado de forma automatizada seja revisado por um ser humano
antes da publicagdo, ja que boa parte do tempo economizado por meio do uso do artificio
seria perdido nesse processo. O documento cita que o acompanhamento da qualidade dessas
noticias vai se dar através da supervisdo de processos, leituras por amostragem e outras
formas de checagem.

Ainda nesse mesmo topico, a empresa assume o compromisso de tornar publico o uso
de IA nos contetidos jornalisticos. Embora nem todas as noticias venham a ter um indicativo
claro de que foi utilizado um programa de inteligéncia artificial durante a sua producao, a
propria divulgagdo da politica editorial ja € considerada pelo Grupo Globo uma notificagao

da possibilidade desse tipo de tecnologia estar sendo usada em qualquer contetido divulgado,
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em maior ou menor escala. Em alguns casos, no entanto, existe destaque para a forma em
que o software foi empregado, como acontece nos resumos feitos pelo projeto Irineu.

No ponto que discorre sobre a apuragdo, producao e distribui¢do do jornalismo com
auxilio de IA, a empresa declara primeiramente que seus jornalistas devem considerar o uso
dessa tecnologia para a “realizagdo de busca e levantamento de informagdes, no
processamento de grandes volumes de dados e no acesso a bases de dados confidveis”. No
entanto, a responsabilidade final pela noticia publicada ¢ do profissional nela envolvido,
cabendo a ele pensar em estratégias para evitar possiveis erros e parcialidades por conta do
uso de softwares, além de problemas relacionados ao vazamento de informagdes sigilosas ou
que firam a propriedade intelectual. Por causa disso, ¢ necessario ter conhecimento acerca
das informagdes contidas nos bancos de dados da ferramenta de inteligéncia artificial
generativa utilizada.

Na parte produtiva, o documento diz que os profissionais devem considerar o uso da
IA na elaboracdo de reportagens em texto, video, dudio, imagem, infografico e site. Durante
a supervisdo do processo, o jornalista pode contribuir com revisdes gramaticais, corre¢oes
factuais e enriquecimento estilistico. No caso de textos opinativos ou editoriais, que sdo mais
densos e menos objetivos, o uso de ferramentas do tipo ndo ¢ permitido. Em relagdo ao
alcance das noticias, a inteligéncia artificial também deve ser utilizada. Um exemplo de uso
esta na andlise de dados sobre o consumo, que possibilita definir estratégias de circulagao da
informacao mais eficientes.

O ultimo subtdpico tem como objetivo reforcar o dever de respeito aos direitos
autorais e a propriedade intelectual, além de declarar que o Grupo Globo tem feito um
esforco para capacitar os seus jornalistas para o uso €tico e eficaz dos softwares de
inteligéncia artificial generativa. Por fim, garante que essas politicas sdo mutaveis,
assumindo a responsabilidade de revisdo periddica delas pelo Conselho Editorial do Grupo
Globo, para assegurar que as evolugdes tecnologicas ndo tornem as regras aqui listadas

obsoletas.

4.3. ANALISE DOS RESUMOS FEITOS PELO PROJETO IRINEU

Como ja explicitado anteriormente, o projeto Irineu ¢ uma ferramenta usada pelo
Grupo Globo para a sintetizagdo de noticias publicadas. Através do uso de inteligéncia
artificial generativa, um resumo € gerado, com o objetivo de dar uma opgao de leitura mais

agil para o usudrio, deixando a seu cargo a decisdo de se aprofundar ou ndo no assunto
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contido no material. O modelo de linguagem usado na cria¢ao do sistema ¢ o GPT, o mesmo
por tras do ChatGPT.

Discorrendo um pouco mais sobre o corpo de andlise, foram reunidas 102 noticias no
total, sendo 19 da editoria de Politica, 21 de Brasil, 23 de Economia, 18 de Cultura e 21 de
Esportes. Lembrando, esses numeros dizem respeito ao contingente total de matérias que
contenham resumos gerados de maneira automatizada de cada assunto publicadas no portal
do “O Globo” no dia 22 de janeiro de 2025. Foram excluidas as que ndo atendem os critérios
selecionados para a pesquisa — blogs, colunas e noticias com participacdo de agéncias
externas. A partir de agora, sera feita a andlise do conteudo sintetizado presente nelas,
buscando identificar modelos e tendéncias.

E importante dar inicio 4 analise citando que a redagdo dos resumos pelo projeto
Irineu deixa de lado alguns aspectos comuns do texto jornalistico, que se encontram
presentes nos textos feitos por profissionais publicados no portal. Talvez o mais marcante
deles seja a falta de trechos de entrevistas realizadas com fontes especializadas no assunto,
que sao de importancia marcada para a conferéncia de legitimidade ao contetdo apresentado.
Além disso, outros recursos como a disponibiliza¢do de posts em redes sociais, imagens,
infograficos e tabelas também nao aparecem nesse tipo de texto.

O primeiro ponto a ser destacado estd na estrutura dos resumos. Sempre compostos
por apenas um titulo e um paragrafo, eles sdo formados por uma pequena sequéncia de
frases, frequentemente ndo muito longas. A organiza¢ao nao ¢ caracteristica de um texto
corrido, em que as frases se conectam para a construcdo de um sentido geral, mas mais
similar a uma lista ou resumo, quase que disposta em topicos. O resumo da noticia intitulada
“A espera de dentincia contra Bolsonaro, STF vai investir R$ 84 milhdes em seguranga”,

ilustra com clareza esse cenario.

Investimento milionario em seguranca do STF para proteger ministros e
enfrentar ameagas.

O STF investira R$ 84 milhdes em seguranca devido a preocupagdes com
ataques. Contrato com empresa privada visa proteger ministros e enfrentar
ameacas, especialmente durante julgamento de suspeitos de golpe de
Estado, incluindo Bolsonaro. Novo servigo unificard protecdo armada com
230 profissionais em diferentes estados, com equipamentos e remuneragiao
especificos. Medidas visam garantir seguranca em diversas situagdes,
incluindo deslocamentos nacionais e internacionais dos ministros. (O
Globo, 2025)
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A estrutura utilizada ¢ prejudicial para a experiéncia de leitura. As frases soltas ndo
apresentam muitas vezes uma conexao tdo clara, dificultando a compreensdo da situacdo
como um todo. Além disso, o resumo por vezes poupa alguns detalhes que contribuem para a
exacerbagdo desse panorama, requerendo multiplas leituras para o alcance de um
entendimento mais coeso. Ja em termos de linguagem, as sinteses no geral sdo mais claras.
As normas gramaticais sdo respeitadas, ¢ as frases apresentam logica e coeréncia, quando
analisadas de maneira isolada. Nao ha problemas notaveis no que tange a vicios como
repeticdo de ideias, problema comum nesse tipo de software, como observado por
Canavilhas (2024) na analise da edi¢d@o especial do Jornal i feita pelo ChatGPT.

Apesar dessa tendéncia para o bom uso da lingua portuguesa, existem excegdes
pontuais, como observamos no resumo da matéria que leva como titulo “Em noite dos
brasileiros, Real Madrid goleia Salzburg e garante classificacdo a repescagem na Champions

League”.

Brasileiros brilham em vitéria do Real Madrid na Champions, PSG vence
City e Arsenal perto da classificacdo.

Real Madrid goleou o RB Salzburg com destaque para os brasileiros
Rodrygo e Vinicius Jr, que marcou seu 100° gol pelo clube. Vinicius Jr se
destacou como artilheiro e foi decisivo na classificagdo do time merengue.
Em contrapartida, o PSG venceu o Manchester City e o Arsenal
praticamente garantiu vaga nas oitavas da Champions. Inter de Mildo se
recuperou ¢ estd proxima da classificacdo. Grandes emogdes aguardam a
ultima rodada da fase inicial. (O Globo, 2025)

Ao passar da descricdo da vitdria do Real Madrid para a do PSG, a ferramenta utiliza
o termo “em contrapartida”, que ¢ indicador de compensacao ou oposi¢do. No entanto, essa
ndo ¢ a ideia adequada para a constru¢ao do texto, que pede algo que expresse adigdo, como
“além disso” ou “ademais”. A interpretacdo fica um pouco confusa para o leitor, refor¢ando
a necessidade pelo rigor na aplicagdo das normas gramaticais para o bom exercicio
jornalistico.

Também ¢ usual para os programas de inteligéncia artificial generativa a dificuldade
na hierarquizacio da informagcio, aspecto fundamental para o jornalismo. E bem comum que
a nocao de um lead seja perdida quando ¢ solicitada a uma ferramenta do género a redacao
de um texto jornalistico. As chances, portanto, de um resumo feito de forma automatizada
ndo necessariamente conter e colocar em destaque as informagdes mais importantes do texto
escrito por um profissional sdo altas. No entanto, em varias ocasides, os conteudos feitos

pelo projeto Irineu demonstraram a capacidade de condensar e apresentar apenas as
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informagdes mais relevantes, deixando o acessorio de lado. Tomemos como exemplo o
resumo da matéria que leva como titulo “Prefeito de BH completa vinte dias internado na

UTI e nao tem previsao de alta”.

Prefeito de Belo Horizonte em UTI por 20 dias: melhora gradual e
reabilitagdo vocal.

O prefeito de Belo Horizonte, Fuad Noman, completa 20 dias na UTI, com
melhora gradual e sem previsdo de alta. Apds recaidas e quatro
hospitaliza¢des, o foco € na reabilitacdo vocal e na retirada da ventilagao
mecanica. Exames mostram remissdo do cancer. Interna¢des ocorreram
desde sua reeleigdo, com tratamentos incluindo linfoma abdominal e
complicagdes como neuropatia periférica, pneumonia e sangramento
intestinal. (O Globo, 2025)

As informagdes apresentadas sdo suficientes para a compreensdo do quadro geral
apresentado pela noticia. Algumas informagdes presentes no texto, como o nome do hospital
em que o prefeito de Belo Horizonte esta internado, o informe de seu quadro — “acordado e
responsivo, mantendo-se assentado voluntariamente, sem ajuda, por longos periodos” — e a
conclusdo do tratamento do quadro de insuficiéncia respiratoria aguda sdo deixadas de lado,
e ndo interferem no entendimento do leitor.

Outro resumo que ¢ representativo de um uso dessa tecnologia que tende para a
eficiéncia ¢ o da matéria de titulo “Quem saiu do BBB 25 ontem? Arleane e Marcelo sdo os

primeiros eliminados; veja porcentagem”.

Casal Arleane e Marcelo € o 1° eliminado do BBB 25

O casal Arleane e Marcelo foi o primeiro eliminado do BBB 25 com
55,95% dos votos. Eles enfrentaram Edilberto e Raissa e Diogo e Vilma.
Marcelo lamentou o "azar" de cair no pareddo na primeira semana e
destacou as dificuldades de jogar em dupla. (O Globo, 2025)

Até por se tratar de uma noticia factual e com pouco espacgo para desenvolvimento e
contexto, a leitura do material sintético ja € suficiente para informar o leitor sobre o que ¢
noticiado. Quando passamos para o texto corrido, as adigdes sdo minimas, como
especificidades sobre a formacdo do pareddo, as porcentagens de votos das outras duplas
“emparedadas” e pequenas citacdes da entrevista que Marcelo, um dos eliminados, concedeu
para o apresentador do programa Tadeu Schmidt. Nenhum desses complementos fazem
diferenca significativa para a compreensao do usuario, que pode dar-se por satisfeito com a

versao feita pelo Projeto Irineu.
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Porém, este nem sempre ¢ o caso. Como programas de IA generativa ndo tém a
consciéncia necessaria para a interpretacdo do que ¢ importante no texto € o que nao &, €
normal imaginar que os resumos gerados de forma automatizada deixem de ter informacgdes
importantes para o usuario. Para ilustrar esse cenario, usemos como exemplo a sintese da
noticia “Relogio do século XVII restaurado apods 8 de janeiro ¢ acomodado no gabinete de

Lula”.

Relogio do Século XVII Restaurado: Simbolo da Democracia no Gabinete
de Lula

Relogio do século XVII restaurado apods ataque € colocado no gabinete de
Lula como simbolo da democracia. Equipamento historico da familia real
portuguesa foi destruido e recentemente restaurado na Suica. O presidente
exibiu o reldgio durante evento no Palacio do Planalto, enfatizando sua
importancia historica e a vitoria da democracia. O mecénico responsavel
pela destrui¢do foi condenado pelo STF. (O Globo, 2025)

Ao ler o resumo pela primeira vez, a sensagdo ¢ de falta de clareza sobre a razao do
ataque a um reldgio, e o estabelecimento de sua restauragdo como um evento de importancia
histérica e simbolo da vitdria da democracia. Como ¢ informado no texto completo, o ataque
ndo foi direcionado especificamente ao reldgio, mas fez parte das agdes de vandalismo e
depredagdo do patrimdnio publico de Brasilia em 8 de janeiro de 2023. Com a adic¢ao dessa
informacao, a compreensao torna-se bem mais factivel. Claro que, para um leitor mais avido,
acostumado a acompanhar os desdobramentos politicos do Brasil, o conteido contido no
resumo deve ser suficiente para a assimilagdo. Apesar disso, em um contexto de jornalismo
para as massas, deve ser considerado que nem todos terdo esse nivel de contexto e bagagem,
especialmente nesse caso, que, apesar de marcante, ja aconteceu ha mais de dois anos. Por
isso, as informagdes devem estar dispostas com nitidez para evitar possiveis confusdes, o que
nao ocorre nessa situacao.

Outro problema desse resumo estd na falta de identificagdo do mecanico condenado.
Enquanto no texto ele ¢ apresentado como Antonio Claudio Alves Ferreira, no contetdo
sintético consta apenas como “mecanico”. Apesar de ndo ser o foco dessa noticia em
especifico, ¢ importante a apresentacdo ao publico do nome dos agentes envolvidos no fato,
com o objetivo, mais uma vez, de apresentar as informag¢des com o maior nivel de clareza

possivel.
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A auséncia de identificagdo também se faz presente em outros resumos gerados pelo
projeto Irineu. E o caso da matéria que tem como titulo “Personal morre ap6s ser atropelado

em movimentada avenida de Sdo Paulo; motorista ainda nao foi identificado”.

Personal trainer falece em acidente de moto em SP

Personal trainer morre em acidente de moto em Sdo Paulo, outro homem
ferido. Motorista fugiu. Identidade desconhecida. Caso investigado pela
policia. Familiares e amigos lamentam a perda nas redes sociais. (O Globo,
2025)

Nesse acontecimento, diferente do ultimo, o personal trainer nao identificado € o
personagem central, tornando a falha ainda mais grave. Ao ler o texto, descobre-se
rapidamente que o seu nome era Johnata Sousa, o que deixa claro que a informacdo estava a
disposicdo do programa de IA generativa. O nome do “outro homem ferido”, que ndo
aparece no resumo, também nao esta no texto completo.

Vale apontar que a identificagdo da pessoa que morreu também estd presente no
subtitulo da matéria, que vem antes, em termos de disposi¢do na pagina, de seu resumo. No
entanto, ¢ possivel que, para um leitor de resumos, sejam relevantes na noticia apenas trés
pontos: o titulo, responsavel por captar a sua atengdo e instigd-lo ao clique, a imagem, que
ilustra e também serve como chamativo, ¢ a propria sintese, que vai fornecer a ele as
informagdes principais. Considerando esse cendrio, ha a chance do subtitulo nem receber
atencdo por parte dele. Além disso, como o resumo se propde a ser uma alternativa de leitura
para a matéria completa, espera-se que ele seja autossuficiente e forneca todas as
informagdes de maior relevancia.

Mais um exemplo de falta de informagdo — esse talvez ainda mais gritante — esta
contido no resumo da matéria com o titulo “Primeira jogadora de 1 milhdo de doélares:

Chelsea fecha com zagueira por valor recorde no futebol feminino”.

Chelsea contrata zagueira Naomi Girma por recorde no futebol feminino

Chelsea quebra recorde no futebol feminino com contratagdo da zagueira
Naomi Girma por US$ 1,1 milhdo, tornando-a a primeira "jogadora de 1
milhdo de dolares". A transferéncia supera a anterior, colocando o clube
britanico em destaque na modalidade. (O Globo, 2025)

Nesse caso, so a leitura inicial do resumo ja € suficiente para perceber a falha. Na

frase “a transferéncia supera a anterior”, surge de forma muito nitida uma questdo: a que se
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refere o termo “anterior”, qual ¢ exatamente a transferéncia em questdo? Trata-se de uma
parte central da contextualizacdo do acontecimento, que foi deixada de lado pela ferramenta
de inteligéncia artificial generativa. Ao passar para a leitura do texto completo, ¢ revelado
que o movimento tratado foi o da contratagdo da jogadora da Zambia, Rachel Kundananji,
pelo Bay FC, em fevereiro de 2024, pelo valor de 685 mil libras.

Esse ¢ um exemplo claro de quando uma informacao central ¢ deixada de fora por
esse tipo de software. Nesse caso, ainda existe uma referéncia a ela, em “a anterior”, o que
traz mais confusdo pela falta de elabora¢do além do apresentado, gerando uma questdo 6bvia
na cabega do leitor. Além desse problema, esse resumo ainda peca na ndo apresentagao da
equipe da qual a zagueira Naomi Girma foi contratada. Nao ¢ um erro tdo grave quanto o
anterior, mas ¢ prejudicial para a informacdo do wusuario. Quando pensamos em
transferéncias no mundo de futebol, temos algumas varidveis comuns de interesse
jornalistico. S@o elas o nome e a posi¢do em campo do(a) atleta envolvido(a), o valor e os
clubes da transa¢do. No caso em questdo, todas as informagdes sdo apresentadas, com
excecao do clube vendedor, o San Diego Wave, que pode ser encontrado na versao completa
do texto.

Em uma noticia similar, que da detalhes sobre a transferéncia do jogador de futebol
David Ricardo para o Botafogo — “Botafogo acerta contratacdo de zagueiro David Ricardo,
do Ceara, por R$ 11 milhdes” —, todas as informagdes descritas acima estdo presentes no
resumo, incluindo o clube que fez a venda. Isso ¢ demonstrativo da falta de consisténcia por

parte do projeto Irineu, que apenas por vezes apresenta todas as informagdes necessarias.

Botafogo contrata zagueiros por R$11 milhGes

O Botafogo acerta a contratacdo do zagueiro David Ricardo do Ceara por
R$11 milhdes. O clube pagara metade agora e o restante ainda este ano. O
jogador, observado ha meses, tem potencial de valorizagdo. Além disso, o
clube também contrata o zagueiro Jair Cunha do Santos. (O Globo, 2025)

Apesar dessa vantagem em relacdo ao caso anterior, o resumo ndo deixa de possuir
uma falha. No titulo, “Botafogo contrata zagueiros por R$11 milhdes”, a impressdo passada
¢ de que esse ¢ o valor do somatoério das duas transferéncias feitas pelo clube. Ja no corpo da
sintese, fica claro que esse ndo € o caso, ja que o valor ¢ referente apenas a transacao
envolvendo o atleta David Ricardo.

Existem ainda casos onde o resumo tem sucesso em apresentar as ideias centrais

identificadas no texto, mas o assunto tratado requer uma explicagdo um pouco mais
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detalhada. Essa condi¢do pode ser observada no conteudo em sintese da noticia intitulada

“!Golpe da selfie': criminosos utilizam foto das vitimas para roubar dados pessoais”.

Alerta Febraban: "Golpe da selfie" preocupa autoridades financeiras.

A Febraban emitiu alerta sobre o "golpe da selfie", onde criminosos
enganam vitimas, pedindo fotos para supostos beneficios. Alerta-se para
golpes similares com presentes falsos e taxa de entrega. Recomenda-se
cautela e evitar compartilhar dados pessoais com desconhecidos. (O Globo,
2025)

Como esse ¢ um topico que alerta para um risco de golpe, ¢ necessario que a
informacdo seja lida e tratada com cautela e aten¢do. O resumo faz um trabalho eficiente em
transmitir de forma sintética as informagdes presentes na matéria, mas a propria natureza do
assunto pede pela leitura completa, com informagdes mais detalhadas. No caso do primeiro
modelo de golpe apresentado, a leitura do resumo pode bastar para a preven¢do, pois alerta
diretamente para o “golpe da selfie”. Dessa forma, fica subentendido que, se um niimero
desconhecido entrar em contato com vocé solicitando uma foto, ¢ bem provavel que venha a
se tratar de um golpe.

J4 na segunda situagdo, dos “golpes similares com presentes falsos e taxa de entrega”,
a descricdo apresentada pode ndo ser suficiente para o entendimento completo da situacio,
possibilitando que o leitor esteja preparado para esse tipo de crime. Na leitura da noticia por
inteiro, as ideias ganham clareza e nitidez. A explicacdo fornecida ¢ muito mais completa, e

deixa o leitor em uma posi¢ao mais confortavel para reagir & ameaca.

Além do golpe da selfie, a Febraban também chamou atencdo para uma
variagdo do esquema, onde os criminosos oferecem presentes ou brindes,
como flores, cosméticos ou chocolates. Os golpistas, ao entregarem o
“presente”, solicitam o pagamento de uma taxa de entrega, que deve ser
paga com cartdo de crédito.

Em muitos casos, o criminoso utiliza uma maquininha de cartdo com o
visor danificado, impossibilitando a vitima de ver o valor exato da
transagdo. Outra tatica € desviar a atengdo da vitima durante o pagamento
para que ela digite a senha no campo errado, permitindo que o golpista
tenha acesso a informacao. (O Globo, 2025)

Apesar do resumo apresentar as informacgdes vitais, ele também ¢ demasiadamente
genérico na ultima frase, que diz respeito as recomendagdes para evitar golpes como 0s
descritos. Enquanto o texto alerta para que o publico ndo aceite presentes ou brindes

inesperados, especialmente sem conhecer quem os enviou, recomenda cuidado com /inks de
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promocdo e preenchimento de cadastro em sifes duvidosos e sugere verificagdo das
maquininhas de cartdo antes de realizar algum pagamento, o resumo traz apenas a ideia geral
de “cautela”.

Um outro caso que vale a pena a citacdo ¢ o do trabalho de sintese realizado pelo
projeto Irineu na matéria que leva como titulo “Concursos publicos: Quais sdo os maiores

salarios previstos para 2025?”.

Concursos Publicos 2025: Salarios Altos e Preparagdo Antecipada

Dezenas de concursos publicos prometem salarios acima de R$30 mil em
2025. Orgdos como MPU e PRF terdo vagas significativas. Especialistas
recomendam preparacdo antecipada para as provas desafiadoras. O
“legado” do CNU impacta a abordagem dos cursos preparatdrios. Diversas
areas terdo oportunidades, incluindo cargos administrativos, juridicos e de
controle. A demanda por profissionais persiste, com previsao de concursos
em varios estados. (O Globo, 2025)

Ao ler o titulo do texto redigido pelo jornalista, a expectativa é de descobrir quais sdo
os concursos publicos previstos para 2025 que apresentam os maiores saldrios. Ela ¢
confirmada através da leitura completa, ja que a parte final da matéria conta com uma lista
dos processos seletivos com editais ja publicados, incluindo informagdes de salario. J& no
resumo, o titulo assume cardter mais generalista, falando apenas em “salarios altos e
preparagdo antecipada”. Em seu decorrer, ndo sdo apresentados os valores de salarios
correspondentes a cada vaga, apenas a informagao de que existem oportunidades para ganhos
mensais acima dos 30 mil reais.

Ao entrar nesse tipo de matéria, o leitor geralmente busca informacdes mais
detalhadas, querendo saber exatamente quais as vagas disponiveis e seus respectivos salarios,
ndo um panorama geral da situacdo dos concursos publicos previstos para o ano. Dessa
forma, a leitura exclusiva do resumo feito por IA generativa revela-se insuficiente na maioria
dos casos.

Quadro similar, em relagdo a quebra de expectativa do contetido apresentado de
forma resumida quando comparado ao titulo da matéria, pode ser observado na noticia “Veja
as principais rivais de Fernanda Torres por uma indicacdo ao Oscar e o que cada uma ganhou

até aqui”.

Fernanda Torres concorre ao Oscar de Melhor Atriz
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Fernanda Torres disputa indicag@o histérica ao Oscar de melhor atriz com
concorrentes renomadas como Demi Moore, Mikey Madison, Angelina
Jolie, entre outras. As premiacdes anteriores ¢ a expectativa da Academia
aumentam a tensdo € a expectativa em torno da ceriménia de antincio dos
indicados. (O Globo, 2025)

A leitura do titulo gera duas expectativas no leitor: de descobrir quem sao as
concorrentes mais notaveis da atriz Fernanda Torres na disputa por uma indicag¢do ao Oscar e
quais as premiac¢des que elas acumularam ao longo da carreira. E valido reiterar que, quando
pensamos na disposicdo da matéria em uma tela de computador ou dispositivo movel, a
leitura do titulo vem antes da disponibilizagdo do resumo. Logo, mesmo que o resumo
possua um titulo proprio, a tendéncia ¢ que o usudrio ja tenha lido e sido instigado pelo
principal.

O conteudo sintético da noticia em questdo ndo cumpre sua missao de maneira
completa. Apesar de dar os nomes das rivais mais provaveis da atriz brasileira por uma
indicacdo ao Oscar, ndo apresenta seus respectivos histdricos de premiacdo ao longo da
carreira. Ha apenas a men¢ao a “premiagdes anteriores”, dando a entender que sdo atrizes
com carreiras renomadas e reconhecidas pela Academia, mas sem a descricao esperada e
sugerida pela escolha de titulo da matéria. Ao ler o texto corrido, essas informagdes estdo
presentes, o que deixa claro que havia a possibilidade de uso delas por parte do software.

Uma situagdo interessante ocorre também no resumo da noticia “Quadro de Lexa é
estavel apesar do ‘potencial alto risco’, diz hospital apés internagdo por pré-eclampsia”. E
ilustrativa da incapacidade da inteligéncia artificial em identificar temas que podem nao ser

conhecidos pelo leitor.

Lexa estavel apos internacdo por pré-eclampsia: risco controlado em
gestacdo de 6 meses em SP.

Lexa, gravida de 6 meses, esta estdvel apoOs internagdo por pré-eclampsia
em SP. Hospital destaca alto risco, mas quadro monitorado. Cantora pede
oragdes, cancela compromissos e prioriza saide de Sofia. Pré-eclampsia ¢
condicdo séria que requer cuidados, afetando até 7% das gestantes. Medidas
incluem antecipagdo do parto em casos graves. (O Globo, 2025)

Para o leitor médio, a possibilidade de ndo conhecimento sobre a condicdo de
pré-eclampsia ¢ muito grande, j& que, como diz o proprio resumo, afeta apenas até 7% das
mulheres em gestacdo. Tendo ciéncia dessa realidade, o jornalista responsavel pela pauta
utilizou no texto a ferramenta do hiperlink, um link acoplado a um determinado trecho do

texto que redireciona o usudrio para outra pagina na Internet, que contém a explicagdo sobre
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a condicdo médica. A ferramenta Irineu, sem essa capacidade de discernimento e ndo
preparada para o uso de hipertexto, ndo encontrou formas de fornecer ao leitor a explicagao
necessaria sobre o assunto. Ademais, deixou de lado informagdes importantes presentes no
texto corrido, como possiveis sintomas e dicas para a identificagao da pré-eclampsia, além da
diferenciagdo entre casos mais leves e mais graves.

O hiperlink presente no texto leva o leitor a noticia “Lexa ¢ internada em SP com
pré-eclampsia: entenda o quadro, que atinge até 7% das gravidas”, que também faz parte do
corpo de matérias analisadas na pesquisa. Como o titulo sugere, a proposta central do texto ¢
explicar a condigdo médica enfrentada por Lexa, para servir como alerta e conscientiza¢do
para as mulheres gravidas e suas familias. No entanto, o resumo disponivel ndo apresenta

essas informacdes, deixando incerta a no¢ao do que ¢ pré-eclampsia e como identifica-la.

Lexa internada com pré-eclampsia aos 29 anos

Lexa, aos 29 anos, ¢ internada em SP com pré-eclampsia, condi¢do grave
que afeta de 3% a 7% das gestantes. Cantora desiste de desfilar no Carnaval
2025 para priorizar a seguranca da filha Sofia. Quadro pode exigir
antecipagao do parto em casos mais severos. (O Globo, 2025)

O problema relacionado ao uso de hiperlinks nas noticias, resultando na insuficiéncia
de informacgao por parte dos resumos, também pode ser identificado em outros casos, como o
da matéria de titulo “TCU aponta irregularidade fiscal e confirma bloqueio de R$ 6 bi do

Pé-de-Meia”.

TCU bloqueia R$ 6 bi do Pé-de-Meia: Impacto nas Contas Publicas

O TCU bloqueia R$ 6 bi do programa Pé-de-Meia devido a irregularidades
fiscais e falta de autorizagdo do Congresso, preocupado com impactos nas
contas publicas. MEC defende aprovacdo dos recursos e promete
esclarecimentos. Fazenda planeja incluir o programa no orgamento a partir
de 2026. (O Globo, 2025)

E importante que haja a explicacio do que se trata o programa Pé-de-Meia, ja que
ndo ¢ de conhecimento comum para o brasileiro. No texto feito por um jornalista, ela ¢ feita
no formato de hipertexto, com o redirecionamento para uma pagina em que o tema ¢
desenvolvido. Ainda existe uma descri¢ao, ainda que bem breve, na propria matéria. Ja no
resumo, nao se encontra nenhuma forma de elucidacdo do termo. A ideia central da noticia ¢
transmitida, mas falta clareza na explanacgdo para que o impacto da acdo seja compreendido

em sua totalidade.
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Uma editoria que sempre foi terreno considerado mais favoravel para a aplicagdo das
ferramentas de inteligéncia artificial foi a de esportes, especialmente quando tratamos de
repercussoes de uma partida. A disponibilidade de dados especificos e o padrao observado
nas partidas e campeonatos — placar definido, registro dos gols, tabelas de classificacdo — sdo
motores dessa condi¢do. No caso do resumo da matéria intitulada “Com brilho dos ‘crias’ e
de Carlinhos, Flamengo goleia o Bangu por 5 a 0 e vence a primeira no Carioca”, os

resultados observados sdo aceitaveis no geral.

Flamengo arrasa Bangu e destaca talentos da base no Carioca

O Flamengo venceu o Bangu por 5 a 0 com destaque para jovens talentos
da base como Wallace Yan e Felipe Teresa. Carlinhos fez dois gols e o time
obteve sua primeira vitéria no Carioca. A equipe se impds apos um inicio
ruim e contou com uma parceria frutifera entre os jogadores em campo. O
proximo desafio sera contra o Volta Redonda. (O Globo, 2025)

As informagdes presentes s3o relevantes, e oferecem uma perspectiva
suficientemente completa para a compreensao de como foi o jogo por parte do leitor. Estao
no texto o placar, os times envolvidos, a competicdo disputada, alguns jogadores de
destaque, uma breve descricdo da partida e o proximo adversdrio do Flamengo, equipe
vencedora e de maior relevancia para o publico. A Unica ressalva ¢ para a falta da
informacao do estadio e cidade onde ocorreu o jogo, que aparece no texto completo, mas nao
¢ o tipo de auséncia que causa uma sensagao imediata de incompletude do conteudo.

O mesmo nao pode ser dito do resumo da noticia “Patrick de Paula perde pénalti e
Botafogo ‘alternativo’ sofre mais uma derrota no Carioca”, que apresenta uma falta mais

gritante.

Botafogo ‘alternativo’ perde para Volta Redonda no Carioca

Botafogo ‘alternativo’ perde para Volta Redonda no Carioca com pénalti
desperdigado por Patrick de Paula. Equipe estagna na nona posi¢do da
tabela apos terceira derrota em quatro jogos. Matheus Nascimento brilha,
mas time ndo consegue virada. Esperancas frustradas com gol anulado.
Proximo desafio serd contra o Bangu. (O Globo, 2025)

O contexto ¢ praticamente o mesmo: a apresentacdo do resultado de uma partida de
futebol, dessa vez do Botafogo, ao invés do Flamengo. Ha um destaque para a posi¢ao do
Botafogo na tabela de classificacdo do campeonato e a quantidade de derrotas, justamente

por se tratar de uma surpresa — quando considerado o nivel da equipe em relagdo as outras do
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torneio —, o que ndo ocorre na noticia da partida do Flamengo. Quando o usudrio clica nesse
tipo de matéria, entretanto, a informagdo primordial que busca ¢é o placar do jogo, que ndo
esta presente nessa sintese, apenas no texto. E vélido apontar também que o local onde
aconteceu a partida também nao esta contido, assim como no exemplo anterior.

Ao optar pela leitura de um resumo ao invés de um texto maior, a expectativa ¢ de
obtengio de contexto chave sobre o assunto em poucas palavras. E o que acontece, de certa
maneira, no caso desse tipo de conteudo feito para a matéria “‘Assistiram pela TV’ x ‘lugar
reservado’: bolsonaristas e esquerda travam guerra de narrativas sobre posse de Trump”. Isso

ndo significa, no entanto, que o texto gerado ¢ satisfatorio sob um olhar jornalistico.

Narrativas brasileiras sobre posse de Trump: alinhamentos politicos e
impactos nas relagdes internacionais.

Bolsonaristas e esquerda disputam narrativas sobre posse de Trump,
expondo diplomacia paralela e impactos da presenga de apoiadores
brasileiros. Parlamentares enfrentam percalcos, memes e criticas.
Alinhamento politico gera constrangimentos ao governo. Trump elogia
relagdo com o Brasil durante a posse. Relagdes internacionais e estratégias
politicas em destaque. (O Globo, 2025)

Ao fazer a primeira leitura do material, a impressdo ¢ de confusdo. Quando feita a
comparagdo com o texto, fica a sensacdo de uma riqueza de informagdes e contextos que,
quando traduzidas para uma estrutura de poucas frases, resulta em dificuldade para realizar a
conexdo de tudo que ¢ apresentado. Além disso, a versdo completa traz varios casos de
reagdes e experiéncias de politicos brasileiros na posse do presidente norte-americano,
inclusive com a presenca de imagens e até um meme, recursos que nao estdo contidos no
resumo. Esses casos sdo sintetizados na frase inicial, “Bolsonaristas e esquerda disputam
narrativas sobre posse de Trump, expondo diplomacia paralela e impactos da presenca de
apoiadores brasileiros”.

Ao abrir esse tipo de matéria, o leitor provavelmente tem o interesse de saber sobre
os casos especificos de como politicos reagiram a posse de Donald Trump, ndo obter um
panorama geral sobre o assunto. Esse ¢ um exemplo de uma situacdo em que possivelmente
nem se trate de uma falha tipica de uma ferramenta de inteligéncia artificial generativa, mas
de falta de compatibilidade entre o tipo de conteudo feito pelo jornalista € uma estrutura
sintetizada.

Quando pensamos se os resumos realizados pelo projeto Irineu estao em confluéncia

com os principios editoriais para o uso de inteligéncia artificial generativa no jornalismo
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publicados pelo Grupo Globo, obtemos resultados que apontam para esse progndstico. Para
comegar, o ato de declarar que os resumos sdo feitos por IA ja ¢é suficiente para indicar o
respeito a transparéncia em relagdo ao uso dessa tecnologia, principio descrito no primeiro
subtdpico, “Transparéncia e supervisao humana”. Em relagdo a outra parte desta se¢do, nao
foram empregadas ferramentas suficientes nessa pesquisa para a andlise do nivel de
supervisdo humana empregado nesse processo. Vale ressaltar, no entanto, que no box que
contém o resumo ha um pequeno texto que explicita que “toda a produgao de contetido com
o uso do Irineu € supervisionada por jornalistas”.

Na segunda subdivisdo, “Apuragdo, producdo e distribuicdo de jornalismo com
auxilio de IA”, direcionamos o olhar para a parte da producdo, que ¢ de relevancia para essa
analise. O uso de softwares dedicados a automatizacao ¢ incentivado por parte da empresa,
exceto para a redacdo de textos opinativos ou editoriais, que devem estar restritos a
jornalistas humanos. Como o projeto Irineu tem como func¢ao produzir resumos para noticias
factuais, o preceito esta sendo respeitado.

A anélise dos resumos desenvolvidos pelo projeto Irineu ¢ demonstrativa de um dos
usos possiveis da inteligéncia artificial generativa no jornalismo. A tarefa de apresentar as
informagdes presentes no texto completo de forma sintetizada ¢ feita, mas ndo sem alguns
percalgcos no caminho. Os problemas estruturais causadores de confusdo no leitor e as
eventuais perdas de informagdo por omissdao ou incapacidade do software de reconhecer
estruturas como hiperlinks coloca em xeque a sua capacidade de oferecer um contetido que

sirva verdadeiramente como um substituto a leitura integral.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A inteligéncia artificial ndo € uma novidade, ja que suas origens datam da década de
1950. Com o desenvolvimento do conceito e a criacdo de sofiwares progressivamente mais
potentes, foi observado que esse tipo de tecnologia poderia ser empregado para facilitar
tarefas cotidianas. Com a criagdo das IA’s generativas e dos modelos de linguagem e
producao de textos, os GPT’s, essa tendéncia chegou no jornalismo.

Os primeiros esforcos foram timidos, com o uso dos programas apenas para fungdes
muito bésicas e servindo de apoio eventual para o jornalista humano. Com o passar do
tempo, a tecnologia adquiriu crescente protagonismo e ja desempenha alguns papéis por
conta propria, ainda que sob a promessa de supervisdo por parte de profissionais. Tendo
impacto em todas as etapas do processo produtivo jornalistico — apurac¢do, produgdo e
distribuigdo —, a inteligéncia artificial j& faz parte do presente e promete ser o futuro do
jornalismo.

Algumas vantagens observadas sdo a maior velocidade na redacdo de noticias, a
diminui¢do de custos com tarefas relacionadas a atividades de apuragdo, a possibilidade de
fazer publicagdes em maior nimero e a liberagdo de jornalistas para realizar tarefas mais
importantes, deixando a parte magante e exclusivamente mecanica para as maquinas. Do
ponto de vista das empresas, a novidade ¢ muito bem recebida. J& para os jornalistas, ¢ uma
faca de dois gumes: ao mesmo tempo que pode lhe poupar trabalho, também ha o temor de
sua substitui¢ao por completo.

No fim das contas, o jornalismo ¢ feito para os leitores. Diante de todo esse processo
de modernizacdo e desenvolvimento, a pergunta que tem de ser feita ¢ como isso os afeta.
Além disso, ¢ importante tentar decifrar em que nivel de independéncia estdo essas
tecnologias, e se elas ja possuem a capacidade de operar por conta propria de maneira
satisfatoria. Esse trabalho ¢ dedicado a contribuir para essa discussdao por meio da analise dos
resumos de noticias publicadas no portal online do jornal “O Globo™ feitas pelo projeto
Irineu, uma ferramenta de inteligéncia artificial generativa.

O olhar detalhado do objeto em questdo ¢ esclarecedor de alguns pontos muito
relevantes. Para inicio de conversa, é importante notar que falamos da redacdo de resumos
automatizados a partir de textos jornalisticos j& existentes. Para uma estrutura sintetizada, a
expectativa de desenvolvimento e detalhamento de ideias ¢ bem menor do que para uma
matéria propriamente dita, criando um terreno mais favoravel para a aplicagdo da tecnologia

em larga escala.
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Os contetdos produzidos, no entanto, apresentam uma série de problemas. Tratamos
aqui primeiramente de problemas de estrutura, relacionados a organizacdo e a disposi¢do de
frases de forma confusa e, principalmente, contraria ao que pregam as regras € costumes
jornalisticos. Além disso, ainda hé o ndo reconhecimento pela plataforma de recursos como o
hiperlink, resultando em informacdes incompletas, e a quebra de expectativa gerada pela
leitura do titulo da matéria em relagdo ao que ¢ apresentado no objeto sintetizado. Talvez o
mais gritante e frequente, porém, seja a falta de algum conteudo relevante nos resumos, que
muitas vezes falham em captar o que o texto traz de mais factual ou importante.

E muito dificil, de acordo com o cenario observado, conferir stafus de autonomia para
as ferramentas de inteligéncia artificial generativa no fazer jornalistico. Embora alguns
resumos estejam em confluéncia com o que ¢ esperado, varios apresentam falhas muito
notaveis. Para piorar, os erros ndo parecem muito identificaveis, ja que sua ocorréncia ndo
segue algum tipo de padrdo identificado por essa pesquisa. As matérias analisadas que t€ém
como topico resultados de partidas de futebol ilustram bem essa conjuntura. Enquanto uma
tinha informagdes completas, outra possuia uma falha muito grave. Essa inconsisténcia e o
fator de aleatoriedade em sua performance colocam uma grande interrogagdo sobre a
efetividade desse tipo de sofiware no contexto observado.

Em suma, mesmo estando de acordo com os principios editoriais publicados pelo
Grupo Globo, ndo € possivel considerar que os resumos redigidos pelo projeto Irineu sejam
sempre eficientes como instrumentos jornalisticos. Para responder as outras questdes
levantadas por esse estudo, em muitos casos as informacdes ndo estdo dispostas de forma
clara e compreensivel e com bastante frequéncia hd perda de informagdes relevantes em
relacdo a leitura do texto completo. O uso da inteligéncia artificial generativa de forma
independente, mesmo que supervisionado por jornalistas, ainda enfrenta barreiras muito
nitidas.

A falta de capacidade de interpretacdo por parte das maquinas ¢ determinante nesse
processo. Em um resumo, a expectativa ¢ de condensacao das informacdes fundamentais do
texto, ainda em uma linguagem que siga os conformes jornalisticos. A ferramenta de 1A nao
tem a habilidade necessaria para avaliar o que ¢ vital na quantidade de dados apresentados e,
por isso, muitas vezes falha em tarefas que consideramos simples. O tato humano ainda ¢
indispensavel nesse quadro, j4 que somos os Unicos dotados de pensamento proprio.

Dado esse contexto, ndo quer dizer que a IA nao tenha seu lugar no exercicio do
jornalismo. Com as inimeras vantagens que seu uso oferece para as empresas, ¢ quase

impossivel imaginar um futuro da profissao sem ela. A questdo € que ela ainda se encontra
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no estagio de ferramenta de apoio, responsavel por facilitar o trabalho do jornalista atuando
de forma indireta, e ndo independente. A versao completa dos textos que tiveram os resumos
analisados, inclusive, apresentam uma boa possibilidade de terem tido o uso de inteligéncia
artificial em alguma parte de seu processo de producdo, ja que os principios editoriais do
Grupo Globo deixam evidente que os jornalistas sdo incentivados a utilizar softwares do tipo
nas mais variadas ocasides dentro da redagdo. Por isso, ¢ importante nesse momento tratar
essa inovagdo como apenas mais um recurso, € ndo como substituicdo para a necessaria

figura do jornalista humano.
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APENDICE - Noticias do jornal “O Globo” utilizadas na analise (dia 22/01/2025)

Titulo

Autor

Link

'S6 vou declarar apoio nos
48 do segundo tempo', diz
Bolsonaro sobre eleigoes
presidenciais de 2026

O Globo - Rio de Janeiro

https://oglobo.globo.com/pol
itica/noticia/2025/01/22/so0-v

ou-declarar-apoio-nos-48-do

-segundo-tempo-diz-bolsona

ro-sobre-eleicoes-presidenci
ais-de-2026.ghtml

A espera de dentincia contra
Bolsonaro, STF vai investir
R$ 84 milhdes em seguranga

Carolina Brigido

https://oglobo.globo.com/pol
itica/noticia/2025/01/22/a-es

pera-de-denuncia-contra-bol

sonaro-stf-vai-investir-r-84-
milhoes-em-seguranca.ghtml

Prefeito de BH completa
vinte dias internado na UTI
e ndo tem previsdo de alta

Luisa Marzullo

https://oglobo.globo.com/pol
itica/noticia/2025/01/22/pref
eito-de-bh-completa-vinte-di
as-internado-na-uti-e-nao-te

m-previsao-de-alta.ghtml

Em gesto a Motta e
Alcolumbre, ministros vao
se licenciar para votarem nas
eleicdes da Camara e do
Senado

Sérgio Roxo e Jeniffer
Gularte

https://oglobo.globo.com/pol
itica/noticia/2025/01/22/em-

gesto-a-motta-e-alcolumbre-
ministros-vao-se-licenciar-p

ara-votarem-nas-eleicoes-da-
camara-e-do-senado.ghtml

Reldgio do século XVII
restaurado apds 8 de janeiro
¢ acomodado no gabinete de
Lula

O Globo - Brasilia

https://oglobo.globo.com/pol
itica/noticia/2025/01/22/relo

gio-do-seculo-xvii-restaurad
0-apos-8-de-janeiro-e-acomo
dado-no-gabinete-de-lula.ght
ml
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Tarcisio cria conselho de
mudancas climaticas e
defende que SP esteja na
'vanguarda' ambiental apos
vestir boné de Trump

Samuel Lima

https://oglobo.globo.com/pol
itica/noticia/2025/01/22/tarci

sio-cria-conselho-de-mudanc
as-climaticas-e-defende-que-

sp-esteja-na-vanguarda-ambi

ental-apos-vestir-bone-de-tru
mp.ghtml

Ministro de Lula critica
auséncia de Zema em evento
do governo federal, que
rebate: 'Meu foco ¢é trabalhar

\

Luisa Marzullo

https://oglobo.globo.com/pol
itica/noticia/2025/01/22/mini

stro-de-lula-critica-ausencia-

de-zema-em-evento-do-gove
rno-federal-que-rebate-meu-

foco-e-trabalhar.ghtml

Apds cometer 'escorregada’
com Bolsonaro e ser acusado
de racismo, Jorginho Mello
acerta troca na comunicagao

Luisa Marzullo

https://oglobo.globo.com/pol
itica/noticia/2025/01/22/dep
ois-de-cometer-escorregada-

com-bolsonaro-jorginho-mel

lo-troca-sua-comunicacao.gh
tml

Indiciado, Bolsonaro diz que
acorda todos os dias com a
'sensacao de ter a Policia
Federal na porta'

Luisa Marzullo

https://oglobo.globo.com/pol
itica/noticia/2025/01/22/indi

ciado-bolsonaro-diz-que-aco
rda-todos-os-dias-com-a-sen
sacao-de-ter-a-policia-federa
I-na-porta.ghtml

Ciro Nogueira ironiza
candidatura de Marcos
Pontes a Presidéncia do
Senado, sem apoio de
Bolsonaro: 'Inutil'

Luisa Marzullo

https://oglobo.globo.com/pol
itica/noticia/2025/01/22/ciro

-nogueira-ironiza-candidatur
a-de-marcos-pontes-a-presid
encia-do-senado-sem-apoio-
de-bolsonaro-inutil. ghtml

Nikolas Ferreira reitera
fidelidade a Bolsonaro e diz
sonhar com Senado, caso
PEC que reduz idade seja
aprovada

Luisa Marzullo

https://oglobo.globo.com/pol
itica/noticia/2025/01/22/niko

las-ferreira-reitera-fidelidade
-a-bolsonaro-e-diz-sonhar-co
m-senado-caso-pec-que-redu

z-idade-seja-aprovada.ghtml
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Ap6s prever reforma
ministerial até dia 21, Rui
Costa diz que Lula ainda
comegara conversas: 'Agora
¢ especulagao’

Karolini Bandeira
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Policia Federal indicia
ex-diretores da PRF por
tentativa de atrapalhar
deslocamento de eleitores no
Nordeste na elei¢ao de 2022
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PGR denuncia Léo Indio,
primo dos Bolsonaro, por
tentativa de golpe por
participagdo nos atos de 8 de
janeiro

Sarah Teofilo e Mariana
Muniz
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PT se aproxima de prefeito
aliado de Caiado em Goiania

Luisa Marzullo
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Lula sinaliza permanéncia
de Nisia, mas cobra nova
marca para o Ministério da
Saude

Jeniffer Gularte e Renata
Agostini
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Ap6s critica de Bolsonaro,
cupula do PL tenta impedir
Marcos Pontes de disputar a
presidéncia do Senado

Gabriel Saboia
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'Assistiram pela TV' x 'lugar
reservado': bolsonaristas e
esquerda travam guerra de
narrativas sobre posse de
Trump

Bernardo Mello
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Prazo de Rui Costa para
iniciar reforma ministerial
expira, e Lula busca espagos
para PSD e Uniao Brasil

Jeniffer Gularte, Lauriberto
Pompeu e Renata Agostini
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Investigada no caso
Deolane, Esportes da Sorte é
autorizada a operar apostas
no Brasil por forga de
decisdo judicial

O Globo - Rio de Janeiro
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Sao Paulo tem dia mais
quente do ano e segue em
estado de atencdo para altas
temperaturas

Fernanda Alves Davi
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Professor brasileiro é alvo de
42 acusagoes de abuso
sexual em escola nos EUA

O Globo - Rio de Janeiro
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Em Sio Paulo, Derrite
escolhe delegada para
assumir ‘ouvidoria paralela’
da SSP

Nicolas lory
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Com 117 municipios em
emergéncia pela seca,
Pernambuco tem
reservatorios de dgua quase
vazios: 'colapso’

Pamela Dias

https://oglobo.globo.com/bra
sil/meio-ambiente/noticia/20

25/01/22/com-117-municipi
os-em-emergencia-pela-seca

-pernambuco-tem-reservator
10s-de-agua-quase-vazios-co
lapso.ghtml

Brasileiro € preso suspeito
de matar ex e incendiar
imoével na Florida

O Globo - Rio de Janeiro

https://oglobo.globo.com/bra
sil/noticia/2025/01/22/brasil

eiro-e-preso-suspeito-de-mat
ar-ex-e-incendiar-imovel-na-
florida.ghtml

Nunes farad queixa-crime
contra empresas que
oferecem servigo de
mototaxi na capital

Matheus de Souza

https://oglobo.globo.com/bra

il/sao-paulo/noticia/2025/01
em-servico-de-mototaxi-na-c
apital.ghtml

Mulher que matou e torturou
onga-parda ¢ identificada
pelo Ibama e pode responder
por seis crimes

Vinicius Macédo

https://oglobo.globo.com/bra
sil/noticia/2025/01/22/mulhe

r-que-matou-e-torturou-onca
-parda-e-identificada-pelo-ib
ama-e-pode-responder-por-s
eis-crimes.ghtml

Dino cobra governo federal
e estados a atualizarem
estagio de investigacdes e
sancdes por incéndios
Criminosos

Daniel Gullino

https://ogl 1 m/bra
sil/noticia/2025/01/22/dino-¢
obra-governo-federal-e-estad
os-a-atualizarem-estagio-de-
investigacoes-e-sancoes-por-

incendios-criminosos.ghtml

Acidente com 39 mortes em
MG: motorista de carreta
usou cocaina, ecstasy, alcool
e antidepressivos

Vinicius Macédo

https://oglobo.globo.com/bra
sil/noticia/2025/01/22/aciden
te-com-39-mortes-em-mg-m
otorista-de-carreta-usou-coc

aina-ecstasv-alcool-e-anti

pressivos.ghtml
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Apds 99, Uber anuncia
servigo de moto em Sao
Paulo em meio a resisténcias
da prefeitura

Hyndara Freitas

https://oglobo.globo.com/bra

sil/sao-paulo/noticia/2025/01
/22/apos-99-uber-anuncia-se

rvico-de-moto-em-sao-paulo

-em-melo-a-resistencias-da-
prefeitura.ghtml

MP-SP cobra
esclarecimentos apos
secretdrio municipal de
seguranca descartar uso de
cameras corporais na guarda
civil

Matheus de Souza

https://oglobo.globo.com/bra

sil/sao-paulo/noticia/2025/01
/22/mp-sp-cobra-esclarecime

ntos-apos-secretario-municip

al-de-seguranca-descartar-us

o-de-cameras-corporais-na-g
uarda-civil.ghtml

Personal morre apos ser
atropelado em movimentada
avenida de Sao Paulo;
motorista ainda nao foi
identificado

O Globo - Rio de Janeiro

https://oglobo.globo.com/bra
sil/noticia/2025/01/22/perso

nal-morre-apos-ser-atropelad
o-em-movimentada-avenida-

de-sao-paulo-motorista-aind

a-nao-foi-identificado.ghtml

Fuvest divulga lista de
aprovados no vestibular de
2025; saiba como fazer a
matricula

O Globo - Rio de Janeiro

https://oglobo.globo.com/bra
sil/educacao/enem-e-vestibul
ar/noticia/2025/01/22/fuvest-
divulga-lista-de-aprovados-n
o-vestibular-de-2025.ghtml

Corregedoria prende
segundo PM suspeito de
executar delator do PCC em
aeroporto de SP

O Globo

https://ogl 1

sil/noticia/2025/01/22/correg
edoria-prende-segundo-pm-s
uspeito-de-executar-delator-
do-pcc-em-aeroporto-de-sp.

ghtml

11/ 0ra

'Caribe brasileiro': entenda
por que a Justica Federal
suspendeu as atividades
turisticas na Lagoa Azul, em
Maragogi

O Globo - Alagoas

https://oglobo.globo.com/bra
sil/noticia/2025/01/22/caribe
-brasileiro-entenda-por-que-
a-justica-federal- ndeu-

as-atividades-turisticas-na-la

goa-azul-em-maragogi.ghtm
l
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Denuncias de violéncia
contra pessoas trans
aumentaram 45% em 2024:
'Precisamos de respostas
urgentes', diz ativista

Lucas Altino

https://oglobo.globo.com/bra
sil/noticia/2025/01/22/denun

cias-de-violencia-contra-pes
soas-trans-aumentaram-45pe

rcent-em-2024-precisamos-d

e-respostas-urgentes-diz-ativ
ista.ghtml

Sisu 2025 ndo teve bonus
para alunos locais pela
primeira vez desde 2010

Bruno Alfano

https://oglobo.globo.com/bra
sil/educacao/noticia/2025/01

[22/sisu-2025-nao-teve-bonu

s-para-alunos-locais-pela-pri
meira-vez-desde-2010.ghtml

Aplicativo dé orientagdes
sobre incontinéncia urinaria
para homens que tiveram
cancer de prostata

Pamela Dias

https://oglobo.globo.com/bra
sil/educacao/premio-jovem-c

ientista/noticia/2025/01/22/u
m-aplicativo-para-vencer-a-r

esistencia-masculina-a-se-cu
idar.ghtml

Quarta-feira sera de calor,
chuva e instabilidade em
grande parte do pais; veja
previsao

O Globo - Rio de Janeiro

https://oglobo.globo.com/bra
-feira-sera-de-calor-chuva-e-
instabilidade-em-grande-part
e-do-pais-veja-previsao.ght
ml

Area queimada no Brasil
cresce 79% em 2024 e
atinge territorio maior que o
da Italia, mostra MapBiomas

Luis Felipe Azevedo

https://oglobo.globo.com/bra
sil/meio-ambiente/noticia/20
25/01/22/area-queimada-no-

brasil-cresce-79percent-em-
2024-e-atinge-territorio-mai
pbiomas.ghtml

'Golpe da selfie': criminosos
utilizam foto das vitimas
para roubar dados pessoais

Gustavo Silva

https://oglobo.globo.com/ec
onomia/noticia/2025/01/22/g

olpe-da-selfie-criminosos-uti
lizam-foto-das-vitimas-para-

roubar-dados-pessoais.ghtml
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Agdes da Azul sobem quase
7% ap6s melhora no perfil
da divida

Paulo Renato Nepomuceno e
Isa Morena Vista

https://oglobo.globo.com/ec

onomia/negocios/noticia/202
5/01/22/acoes-da-azul-sobe

m-quase-7percent-apos-repe
rfilamento-de-divida.ghtml

TCU aponta irregularidade
fiscal e confirma bloqueio de
R$ 6 bi do Pé-de-Meia

Bruna Lessa

https://oglobo.globo.com/ec
onomia/noticia/2025/01/22/t
cu-aponta-irregularidade-fisc
6-bi-do-pe-de-meia.ghtml

Moody’s vé tarifa americana
de 5% sobre Brasil, que deve
impactar crescimento

Paulo Renato Nepomuceno

https://oglobo.globo.com/ec
onomia/noticia/2025/01/22/
moodys-ve-tarifa-americana-
de-Spercent-sobre-brasil-que
-deve-impactar-crescimento.

ghtml

Samsung lanca S25 com
mais inteligéncia artificial e
precos a partir de R$ 6.999

Bruno Rosa

https://oglobo.globo.com/ec
onomia/tecnologia/noticia/2
025/01/22/samsung-lanca-s2
5-com-mais-inteligencia-arti
ficial-e-precos-a-partir-de-r-

6999.ghtml

Plataformas nao participam
de audiéncia da AGU para
debater moderagao

Daniel Gullino

https://oglobo.globo.com/ec

onomia/noticia/2025/01/22/a
gu-audiencia-publica-platafo
rmas.ghtml

Chocolate Surpresa volta ao
mercado, mas troca as
tradicionais fichas de
animais por cards virtuais

Ana Flavia Pilar

https://oglobo.globo.com/ec
onomia/noticia/2025/01/22/c

hocolate-surpresa-volta-ao-
mercado-mas-troca-as-tradic
ionais-fichas-de-animais-por
-cards-virtuais.ghtml

Entenda por que o dolar caiu
abaixo de R$ 6. E o que
Trump tem a ver com isso

Isa Morena Vista

https://oglobo.globo.com/ec

onomia/financas/noticia/202
5/01/22/entenda-por-que-o-d
olar-caiu-abaixo-de-r-6-e-o-

que-trump-tem-a-ver-com-is
so.ghtml
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Governo diz que suspensao
de carregamento de soja para
China envolve cinco
empresas e sera resolvida em
breve

Eliane Oliveira

https://oglobo.globo.com/ec

onomia/noticia/2025/01/22/g
overno-diz-que-suspensao-d

e-carregamento-de-soja-para

-china-envolve-cinco-empre

sas-e-sera-resolvida-em-brev
e.ghtml

CEOs criam 'salas de guerra'
e linhas diretas para lidar
com ordens executivas de
Trump, diz jornal

O Globo

https://oglobo.globo.com/ec
onomia/noticia/2025/01/22/¢
gos-criam-salas-de-guerra-e-
linhas-diretas-para-lidar-com
-ordens-executivas-de-trump
-diz-jornal.ghtml

Lula diz que governador de
Minas deveria dar um
'prémio' a ele por proposta
que renegocia dividas dos
estados

Karolini Bandeira

https://oglobo.globo.com/ec
onomia/noticia/2025/01/22/1
ula-diz-que-governador-de-
minas-deveria-dar-um-premi
0-a-ele-por-proposta-que-ren
egocia-dividas-dos-estados.g
html

Dolar fecha a R$ 5,94,
menor patamar desde
novembro, com tarifas de
Trump no radar

Isa Morena Vista e Paulo
Renato Nepomuceno

https://oglobo.globo.com/ec
onomia/financas/noticia/202

5/01/22/dolar-cai-a-r-592-pel
a-primeira-vez-desde-novem
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Principe Harry fecha acordo
com grupo de Murdoch
sobre invasao de privacidade
pela imprensa no Reino
Unido
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China suspende
carregamento de soja de 5
unidades de empresas
brasileiras

Paulo Renato Nepomuceno
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Governo vai tomar novas
medidas fiscais em 2025 se
for necessario, diz secretario
do Tesouro

Bernardo Lima

https://oglobo.globo.com/ec

onomia/noticia/2025/01/22/g
overno-vai-tomar-novas-me

didas-fiscais-em-2025-se-for

-necessario-diz-secretario-do
-tesouro.ghtml

Concursos publicos: Quais
sd0 0s maiores salarios
previstos para 2025?

Leticia Lopes

https://oglobo.globo.com/ec
onomia/noticia/2025/01/22/c

oncursos-publicos-quais-sao
-0s-maiores-salarios-previsto
s-para-2025.ghtml

Com inflac¢do de alimentos
em alta, Rui Costa diz que
governo vai fazer ‘conjunto
de intervengdes’ para conter
pregos

Karolini Bandeira

https://oglobo.globo.com/ec
onomia/noticia/2025/01/22/¢c

om-inflacao-de-alimentos-e

m-alta-rui-costa-diz-que-gov

erno-vai-fazer-conjunto-de-i
ntervencoes-para-conter-pre
cos.ghtml

Casa propria: Com juros
mais altos, Caixa quer
crescer nas linhas de crédito
habitacional mais caras

Thais Barcellos

https://oglobo.globo.com/ec

onomia/noticia/2025/01/22/¢
asa-propria-com-juros-mais-
altos-caixa-quer-crescer-nas-
linhas-de-credito-habitacion

al-mais-caras.ghtml

Padovani: ‘Risco geopolitico
de Trump esté se
concretizando’, diz
economista-chefe do BV

Jodo Sorima

https://oglobo.globo.com/ec
onomia/noticia/2025/01/22/p
adovani-risco-geopolitico-de
-trump-esta-se-concretizand
o-diz-economista-chefe-do-b
v.ghtml

‘Ameaca tarifaria serd usada
por Trump como barganha’,

diz especialista em comércio
exterior

Glauce Cavalcanti

https://oglobo.globo.com/ec
onomia/noticia/2025/01/22/¢
ntrevista-ameaca-tarifaria-se
ra-usada-por-trump-como-ba
rganha-diz-especialista-em-c

omercio-exterior.ghtml
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Alivio temporario: Ainda
fora do alvo do ‘tarifago’ de
Trump, Brasil deve sofrer
impacto em cambio, juros e
comércio exterior

Glauce Cavalcanti, Jodo
Sorima Neto, Paulo Renato
Nepomuceno € Isa Morena
Vista
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o-exterior.ghtml

Com petrdleo, Rio lidera
exportagoes brasileiras para
a China em 2024

Vinicius Neder

https://oglobo.globo.com/ec
onomia/noticia/2025/01/22/c
om-petroleo-rio-lidera-expor

tacoes-brasileiras-para-a-chi
na-em-2024.chtml

Apds mudanga em politica
da Meta, governo faz hoje
audiéncia publica para
discutir moderag¢ao nas redes

Daniel Gullino

https://oglobo.globo.com/ec
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-politica-da-meta-governo-fa
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des.ghtml

Los Angeles sera
homenageada no Oscar
2025, apds incéndios que
devastaram a cidade

O Globo - Rio de Janeiro

https://oglobo.globo.com/cul
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Quadro de Lexa ¢ estavel
apesar do 'potencial alto
risco', diz hospital apos
internacao por pré-eclampsia

O Globo - Rio de Janeiro

https://oglobo.globo.com/cul
tura/noticia/2025/01/22/quad
ro-de-lexa-e-estavel-apesar-
do-potencial-alto-risco-diz-h
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Internado, Faustao deve ter
alta no fim de semana

O Globo - Rio de Janeiro
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Critics Choice Awards ganha
nova data devido aos
incéndios em Los Angeles

O Globo - Rio de Janeiro

https://oglobo.globo.com/cul
tura/noticia/2025/01/22/criti

cs-choice-awards-ganha-nov
a-data-devido-aos-incendios-

em-los-angeles.ghtml

'Prima Facie', 'Lady
Tempestade' e 'Nao me
entrego, ndo' lideram
indicagdes ao 19° Prémio
APTR de Teatro

https://oglobo.globo.com/cul
tura/noticia/2025/01/22/prim

a-facie-lady-tempestade-e-na
o-me-entrego-nao-lideram-in
dicacoes-a0-190-premio-aptr
-de-teatro.ghtml

Wikitongues: conhega a
ONG que salva idiomas em
risco de desaparecer

Ana Flavia Pilar

https://oglobo.globo.com/cul
tura/noticia/2025/01/22/wiki

tongues-conheca-a-ong-que-
salva-idiomas-em-risco-de-d

esaparecer.ghtml

Leonardo DiCaprio perde
mansao e colegdo de carros
apos incéndios em Los
Angeles; veja o prejuizo

O Globo - Rio de Janeiro

https://oglobo.globo.com/cul
tura/noticia/2025/01/22/leon
ardo-dicaprio-perde-mais-de

-r-700-milhoes-devido-a-inc
endios-em-los-angeles-enten
da.ghtml

'Dia zero': Primeira série
estrelada por Robert De Niro
ganha trailer; assista

https://oglobo.globo.com/cul
tura/noticia/2025/01/22/dia-z
ero-primeira-serie-de-robert-
de-niro-ganha-trailer-assista.
ghtml

Atriz de 'Emilia Pérez'
elogia Fernanda Torres e
reclama que redes sociais
incentivam competi¢do entre
as duas

Ruan de Sousa Gabriel

https://oglobo.globo.com/cul
tura/noticia/2025/01/22/atriz

-de-emilia-perez-elogia-fern
anda-torres-e-reclama-que-re
des-sociais-incentivam-com
peticao-entre-as-duas.ghtml
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Quando saem os indicados
ao Oscar 2025? Saiba como
assistir e torcer por Fernanda
Torres

O Globo - Rio de Janeiro

https://oglobo.globo.com/cul
tura/noticia/2025/01/22/quan
do-saem-o0s-indicados-a0-0s

car-2025-saiba-como-assistir

-e-torcer-por-fernanda-torres
.ghtml

Concorrente de Fernanda
Torres na corrida do Oscar,
atriz espanhola se derrete
pela brasileira: 'merece todo
tipo de prémio'

O Globo - Rio de Janeiro

https://oglobo.globo.com/cul
tura/noticia/2025/01/22/conc
orrente-de-fernanda-torres-n
a-corrida-do-oscar-atriz-espa
nhola-se-derrete-pela-brasile
ira-merece-todo-tipo-de-pre
mio.ghtml

Lexa recebe apoio de
famosas apds ser internada
por complicacdo na
gravidez: '"Tudo vai dar certo

O Globo - Rio de Janeiro

https://oglobo.globo.com/cul
tura/noticia/2025/01/22/lexa-
recebe-apoio-de-famosas-ap

os-ser-internada-por-complic
acao-na-gravidez-tudo-vai-d
ar-certo.ghtml

Quem saiu do BBB 25
ontem? Arleane e Marcelo
sdo os primeiros eliminados;
veja porcentagem

O Globo - Rio de Janeiro

https://oglobo.globo.com/cul
tura/noticia/2025/01/22/que
m-saiu-do-bbb-25-ontem-arl
eane-e-marcelo-sao-0s-prim
eiros-eliminados-veja-porce
ntagem.ghtml

Djavan brinca com 'calorao
e diverte a web: 'Nao tem
mais um bom lugar para ler
um livro'

O Globo - Rio de Janeiro

https://oglobo.globo.com/cul
tura/noticia/2025/01/22/djav

an-brinca-com-calorao-e-div
erte-a-web-nao-tem-mais-u
m-bom-lugar-para-ler-um-liv
ro.ghtml

Gravida aos 43 anos: Saiba
quem ¢ Richard Neuman,
pai do primeiro filho de
Dani Calabresa

O Globo - Rio de Janeiro

https://oglobo.globo.com/cul
tura/noticia/2025/01/22/grav
1da-ao0s-43-anos-saiba-quem-
e-richard-neuman-pai-do-pri
meiro-filho-de-dani-calabres
a.ghtml

Apb6s denuncias contra
Adele e Shakira, musicos e

Ricardo Ferreira

https://oglobo.globo.com/cul
tura/noticia/2025/01/22/em-
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No Mesacast BBB, Pitel
promete emparedar
eliminados: '"Nao vou deixar
passar as perguntas que todo
mundo quer saber'

https://oglobo.globo.com/cul
tura/noticia/2025/01/22/no-
mesacast-bbb-pitel-promete-

emparedar-eliminados-nao-v
ou-deixar-passar-as-pergunta
s-que-todo-mundo-quer-sabe
r.ghtml

Veja as principais rivais de
Fernanda Torres por uma
indicagdo ao Oscar e o que
cada uma ganhou até aqui

O Globo - Rio de Janeiro

https://oglobo.globo.com/cul
tura/noticia/2025/01/22/veja-
as-principais-rivais-de-ferna
nda-torres-por-uma-indicaca

0-a0-0scar-e-o-que-cada-um
a-ganhou-ate-aqui.ghtml

Patrick de Paula perde
pénalti e Botafogo
'alternativo' sofre mais uma
derrota no Carioca

Redagao O Globo

https://oglobo.globo.com/esp

ortes/futebol/botafogo/notici
a/2025/01/22/patrick-de-paul
a-perde-penalti-e-botafogo-s
ofre-mais-uma-derrota-no-ca

rioca.ghtml

Com brilho dos 'crias' e de
Carlinhos, Flamengo goleia
o Bangu por 5a 0 e vence a
primeira no Carioca

Jodo Pedro Fragoso

https://oglobo.globo.com/esp
ortes/futebol/flamengo/notici

a/2025/01/22/com-brilho-do
s-crias-e-de-carlinhos-flame

ngo-goleia-o-bangu-por-5-a-
0-e-vence-a-primeira-no-cari
oca.ghtml

Mané Garrincha recebe
primeiro compromisso da
selegdo brasileira em 2025

Redagao O Globo

https://oglobo.globo.com/esp
ortes/noticia/2025/01/22/ma
ne-garrincha-recebe-primeir
0-compromisso-da-selecao-b
rasileira-em-2025.ghtml

Em noite dos brasileiros,
Real Madrid goleia Salzburg
e garante classificagdo a
repescagem na Champions

Redagao O Globo

https://oglobo.globo.com/esp
ortes/futebol-internacional/n
oticia/2025/01/22/em-noite-
dos-brasileiros-real-madrid-
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Apds 'dar chapéu' no
Palmeiras por Claudinho,
clube do Catar anuncia o
meia brasileiro

https://oglobo.globo.com/esp
ortes/noticia/2025/01/22/apo
s-dar-chapeu-no-palmeiras-p

or-claudinho-clube-do-catar-

anuncia-o-meia-brasileiro.gh
tml

Botafogo acerta contratagao
de zagueiro David Ricardo,
do Ceara, por R$ 11 milhdes

Davi Ferreira

https://oglobo.globo.com/esp
ortes/futebol/botafogo/notici
a/2025/01/22/botafogo-acert

a-contratacao-de-zagueiro-d

avid-ricardo-por-r-11-milhoe
s.ghtml

Quem ¢ Naomi Girma,
americana que se tornou a
jogadora mais valiosa do
futebol feminino de todos os
tempos

https://oglobo.globo.com/esp
ortes/noticia/2025/01/22/que
m-e-naomi-girma-americana
-que-se-tornou-a-jogadora-m
ais-valiosa-do-futebol-femin

ino-de-todos-os-tempos.ght
ml

Matheus Cunha vira O Globo https://oglobo.globo.com/esp
principal alvo de Arsenal e ortes/futebol-internacional/n
Nottingham Forest, diz oticia/2025/01/22/matheus-c
imprensa inglesa unha-vira-principal-alvo-de-
arsenal-e-nottingham-forest-
diz-imprensa-inglesa.ghtml
Djokovic, Zverev, O Globo https://oglobo.globo.com/esp

Sabalenka, Swiatek: veja
confrontos de semifinal do
Australian Open

ortes/noticia/2025/01/22/djo
kovic-zverev-sabalenka-swia
tek-veja-confrontos-de-semif

inal-do-australian-open.ghtm
l

Primeira jogadora de 1
milhdo de dolares: Chelsea
fecha com zagueira por valor
recorde no futebol feminino

O Globo - Los Angeles

https://oglobo.globo.com/esp
ortes/noticia/2025/01/22/pri

meira-jogadora-de-1-milhao-
de-dolares-chelsea-fecha-co
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Zagueiro do sub-17 do
Corinthians tem cabelo
raspado por Matheuzinho,
Depay e Yuri Alberto em
trote; veja video
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Eagle
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Como o Arsenal criou um
método quase infalivel para
se tornar o time mais
perigoso em bolas paradas
na Europa

Vitor Seta
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Por onde anda Bruno
Spindel? Boto opta pela
permanéncia do diretor de
futebol no Flamengo, mas
em outra funcao; entenda
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'Por que ndo abordar como
Game of thrones ou
Succession?', diz diretor de
série sobre grupo que elegeu
ultimos 3 presidentes do
Flamengo

Rafael Oliveira
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Bangu X Flamengo: horario
e onde assistir ao vivo jogo
do Campeonato Carioca
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Botafogo recebe proposta do
Atlético-MG por Gregore,
mas prioriza permanéncia do
volante

Davi Ferreira
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