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RESUMO

A presente dissertacdo, desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional em
Gestao e Avaliagdo da Educacao Publica (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e Avaliagdo
da Educacgdo da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFIJF), analisa o caso de gestao
da implementagao do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) na Superintendéncia Regional
de Ensino de Janudria (SRE). O objetivo geral estabelecido foi de analisar os principais
problemas enfrentados pelas escolas da jurisdicdo da SRE de Janudria na tramitagdo de
processos pelo SEI e os impactos ocasionados no desempenho organizacional. A pesquisa
inicial apontou que as capacitagdes e orientagdes até entdo utilizadas nao foram suficientes para
minimizar erros existentes nos processos encaminhados pelas escolas, o que foi confirmado
com a analise dos dados da pesquisa de campo. O referencial teérico traz reflexdes sobre a
utilizacdo dos sistemas informatizados nas organizagdes. Aborda aspectos da Gestao da
Informagao (GI) e da Gestao do Conhecimento (GC), bem como, os principais desafios e
impasses encontrados quando da mudanga da cultura organizacional. O estudo foi realizado
com a ado¢do de metodologia de pesquisa qualitativa, sendo realizadas pesquisas bibliograficas,
analises documentais, entrevistas e aplicagdo de questionarios junto aos gestores das escolas
estaduais da SRE de Januaria, além dos administradores do SEI e diretores DAFI de outras sete
SREs. Os dados coletados apontam para a necessidade de implementagdo de praticas de Gl e
GC para a sistematiza¢do, compartilhamento e armazenamento de informagdes nas escolas e
SRE, para a perpetuacdo da memoria organizacional. Ademais, observou-se a caréncia na
frequéncia das capacitacdes, deficiéncia no estudo dos materiais de apoio e na utilizagao de
ferramentas de treinamento relacionadas ao sistema SEI. Com base nos resultados da pesquisa,
foi proposto um plano de agdo educacional (PAE) elaborado através da metodologia Sw2h. As
acoes direcionadas do PAE objetivam a mitigagdo dos problemas evidenciados na tramitacao
de processos pelo SEI nas atividades administrativas das escolas e da SRE. Viabilizam o estudo
eficaz através da utilizagdo de ferramentas que possibilitam o melhor aprendizado, além de
sugerir o uso de instrumentos que podem contribuir para o melhor armazenamento e

compartilhamento das informagdes.

Palavras-chave: Sistema Eletronico de Informagdes (SEI). Administracdo Publica.

Procedimentos Administrativos Educacionais. Sistemas de Informa¢des Educacionais.



ABSTRACT

This dissertation, developed within the context of the Professional Master's Program in
Management and Evaluation of Public Education (PPGP) at the Center for Public Policy and
Education Evaluation of the Federal University of Juiz de Fora (CAEd/UFJF), analyzes the case
of the implementation management of the Electronic Information System (SEI) in the Regional
Education Superintendence of Janudria (SRE). The general objective established was to analyze
the main problems faced by the schools under the jurisdiction of the SRE of Januaria in the
processing of processes through the SEI and the impacts caused on organizational performance.
The initial research indicated that the trainings and orientations used so far were not sufficient
to minimize existing errors in the processes forwarded by the schools, which was confirmed by
the analysis of the field research data. The theoretical framework presents reflections on the use
of computerized systems in organizations. It addresses aspects of Information Management
(IM) and Knowledge Management (KM), as well as the main challenges and obstacles
encountered when changing the organizational culture. The study was conducted using a
qualitative research methodology, with bibliographical research, documentary analysis,
interviews, and the application of questionnaires to the managers of the state schools of the SRE
of Januaria, as well as the SEI administrators and DAFI directors of seven other SREs. The data
collected point to the need for the implementation of IM and KM practices for the
systematization, sharing, and storage of information in schools and SRE, for the perpetuation
of organizational memory. Furthermore, a lack of frequency in trainings, deficiencies in the
study of support materials, and in the use of training tools related to the SEI system were
observed. Based on the research results, an educational action plan (EAP) was proposed,
developed through the 5w2h methodology. The targeted actions of the EAP aim to mitigate the
problems evidenced in the processing of processes through the SEI in the administrative
activities of schools and the SRE. They enable effective study through the use of tools that
enable better learning, as well as suggesting the use of instruments that can contribute to better

storage and sharing of information.

Keywords: Electronic Information System (SEI). Public Administration. Educational

Administrative Procedures. Educational Information Systems.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo se propde a apresentar sucintamente o tema de estudo, oriundo
de questionamentos da pesquisadora enquanto servidora Técnica da Educagdo da
Superintendéncia Regional de Ensino de Januaria, regiao norte de Minas Gerais.

Nas ultimas décadas, a sociedade passou por diversas transformacdes sociais,
politicas, culturais e econdmicas. Tais mudangas tém seu crescimento vinculado também
a ascensdo da tecnologia no mundo, notadamente ap6s os anos 1990. Com o processo de
globalizagdo e o advento da internet, fez-se necessario que os 6rgaos governamentais se
empenhassem para acompanhar essas transformagdes utilizando ferramentas digitais, os
chamados Sistemas de Informagao — SI e as Tecnologias da Informac¢do e Comunicagdo
— TICs, como ferramentas de gestdo, auxiliando no processo de tomada de decisdo.
Conforme apontam Pereira et al. (2016, p. 19) “a evolugao da tecnologia esta gerando
diversas transformagdes em todos os ambitos da sociedade. As mudancas sociais e
culturais forcam as organizagdes a se adaptarem, impingindo novas formas de
relacionamento e rapidez nas decisoes.”

Neste contexto de mudangas, a administragdo publica passa a compreender a
tecnologia como meio de melhoria e avango governamental, por meio da modernizagao
dos procedimentos administrativos, objetivando a maior eficiéncia e qualidade dos
servigos prestados por meio da busca pelo melhor gerenciamento dos dados e
informacdes, e conforme apontam Pereira et al. (2016, p. 17) “os Sistemas de Informagao
(SI) se tornaram a melhor ferramenta de apoio a tomada de decisdo em tempos de
‘adaptabilidade’”, ainda que seja um desafio implementa-los.

Deste modo, o governo federal brasileiro, na tentativa de acompanhar estas
mudangas, instituiu o uso do meio eletrénico para tramitacdo de processos, conforme
disposto no Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015. Em seguida, para atendimento ao
mencionado Decreto e ao Processo Eletrénico Nacional - PEN!, adotou o Sistema
Eletronico de Informagdes — SEI, que € um sistema de gestdo e tramitagdo de processos
eletronicos em ambiente virtual, que foi desenvolvido e cedido pelo Tribunal Regional

Federal da 4° regidao (TRF4).

1O Processo Eletronico Nacional — PEN é uma infraestrutura publica de processo administrativo
eletronico, que visa a obtengao de substanciais melhorias no desempenho da gestio processual,
com ganhos em agilidade, produtividade, satisfagdo do publico usuario e redugdo de custos.”
(Ministério da Economia, 2023, Recurso online)
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O governo do estado de Minas Gerais assumiu o uso do SEI como meio oficial
de tramitagdo de processos no ano de 2017, conforme Decreto 47228, de 04 de agosto de
2017, que dispde sobre o uso ¢ a gestdo do Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI) no
ambito do Poder Executivo. Desde entdo, as secretarias de estado se prepararam para a
implementagao do referido sistema que, conforme o ultimo decreto mencionado, teve a
sua obrigatoriedade de uso a partir de 01 de janeiro de 2019. Portanto, desde o ano de
2019 o SEI esta sendo utilizado na Secretaria de Estado de Educagdo - Orgio Central e
Superintendéncias Regionais de Ensino (SREs) ampliado de maneira repentina para as
escolas estaduais em 2020, por conta da pandemia de COVID-19.

A SEEMG possui seu orgao central localizado na capital mineira, Belo
Horizonte, e ¢ composta por 47 SREs, distribuidas pelo estado. A SRE de Janudria,
unidade em que s3o desenvolvidas as pesquisas relacionadas ao presente trabalho, esta
localizada na regiao norte do estado e tem sob sua jurisdicdo 19 municipios, € atende um
total de 134 escolas estaduais. Na SRE de Januéria, a pesquisadora desenvolve suas
atividades na Divisdo de Gestdao de Pessoal, no atendimento de demandas relacionadas a
evolugdo na carreira, além de atuar como administradora do sistema SEI.

A presente pesquisa esta pautada na observagdo dos resultados obtidos pela
SRE quando da implementagdo do sistema SEI nas unidades escolares. Procedimentos
que antes eram realizados com documentos e processos fisicos passaram a ser tramitados
via SEL, que conforme mencionado anteriormente, iniciou-se em meio a crise sanitaria
imposta pela pandemia no ano de 2020, com a inclusdo de documentos eletronicos
relacionados ao teletrabalho dos gestores escolares naquele periodo.

Ao longo destes quatro anos de implanta¢do do SEI nas unidades escolares,
foram expandidas as demandas dentro sistema. A pesquisadora, como administradora do
SEI na SRE de Januaria, pode observar que foram fornecidas capacitagdes e orientagdes
para as escolas no tocante a tramitagdo de processos, bem como, os diversos meios de
comunicagdo e atendimento ofertados. Apesar dessas providéncias, todavia, a SRE ndo
tem, muitas vezes, conseguido €éxito no cumprimento das demandas em tempo habil, tal
como, minimizar erros existentes nos processos encaminhados pelas escolas. Portanto, as
evidéncias apresentadas ao longo do trabalho sdo importantes para a investigacdo da
ocorréncia desses fendmenos, indicando medidas para o seu enfrentamento, podendo,
ainda, suscitar outras questdes relevantes no que tange ao uso do SEI pelas escolas da

SRE estudada.
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Diante do exposto, a questdo central adotada para a pesquisa foi: quais as
causas e os impactos dos problemas enfrentados pelas escolas da jurisdi¢do da SRE de
Januéria na tramitacdo de processos pelo SEI? A partir dessa questdo norteadora, foi
estabelecido o objetivo geral: analisar os principais problemas enfrentados pelas escolas
da jurisdicdo da SRE de Januaria na tramitacdo de processos pelo SEI e os impactos
ocasionados no desempenho organizacional.

Para o alcance do objetivo geral, foram perseguidos os seguintes objetivos
especificos:

1) apresentar o sistema SEI, destacando suas principais funcionalidades utilizadas nas

escolas estudadas;

1) levantar os principais erros que t€m ocorrido no uso do SEI pelos funcionarios das
escolas em analise e os impactos por eles gerados;

iii) identificar as possiveis causas dos erros observados e as possiveis formas de
combaté-las.

iv) propor medidas que possam reduzir os problemas verificados pelas escolas da
jurisdicdo da SRE de Januaria na tramitagdo de processos pelo SEI.

Para fins de recorte do caso de gestdo, foram analisados os problemas
relacionados a tramitacdo de processos do SEI entre as escolas e a Diretoria
Administrativa e Financeira (DAFI) da SRE de Januaria. A escolha dessa SRE se deu pelo
critério de facilidade de acesso, uma vez que a pesquisadora esta nela lotada. O foco nas
escolas deve-se a constatacdo de que € nelas que residem os maiores problemas no uso
do SEI. Optou-se por estudar somente os processos entre as escolas ¢ a DAFI devido ao
elevado quantitativo de tramitagdes que teria que ser considerado caso fossem analisadas
todas as diretorias e a escolhida ¢, supostamente, bem representativa das demais.

A implantacdo do SEI nas escolas se deu a partir de 2020, quando, todavia,
seu uso era restrito a insercdo de documentos relacionados ao teletrabalho, que foi
implantado de forma emergencial devido a pandemia da Covid-19. Somente em 2022 ¢
que se deu a utilizacdo mais plena do sistema, motivo pelo qual esse ano foi escolhido
como referéncia a ser pesquisado nao havendo a necessidade de ampliar por demais o
espaco temporal da coleta de dados.

No capitulo 2, de carater descritivo, ¢ apresentado o caso de gestdo
investigado de maneira detalhada, descrevendo o diagndstico da situa¢do problema

enfrentada. Tal capitulo apresenta a evolucdo da informatizagdo no contexto da
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administracao publica no Brasil, e de que maneira estas transformagdes influenciaram na
mudanga da cultura dos documentos fisicos para os documentos digitais. E realizada a
analise de como o processo de informatizagdo aconteceu no estado de Minas Gerais,
notadamente quanto a implementacdo do SEI no ambito da Secretaria de Estado de
Educagao (SEE), explicitando a expansdo do uso desse sistema para as SREs e escolas.
O capitulo busca, ainda, contextualizar o leitor quanto ao funcionamento da SRE,
descrevendo a estrutura organizacional da SRE de Januaria, apresentando o seu
organograma e a finalidade das diretorias Educacional, de Pessoal e Administrativa e
Financeira. Inclui, também, a descri¢ao do quantitativo de escolas por municipio, bem
como, apresenta como os gestores escolares sao formados para a utilizagao das TICs e de
sistemas informatizados na SRE de Januaria, descrevendo as principais dificuldades e
desafios dentro da formagao.

Ainda no capitulo descritivo, sdo apresentados os resultados de entrevistas
realizadas com gestores escolares da SRE estudada. Buscou-se, nessa pesquisa inicial,
identificar, sob a perspectiva dos entrevistados, quais sd3o os principais problemas
relacionados ao uso do SEI nas atividades da escola, que impossibilitam a entrega das
demandas dentro do prazo solicitado. As entrevistas tiveram foco, também, no
levantamento de como tem sido o cumprimento das orientagdes enviadas pela SRE. Além
disso, foi procedida uma analise documental de materiais disponibilizados pela SEEMG
e SRE de Janudria relativos ao uso do SEL

O capitulo 3, de carater analitico, busca aprofundar o caso de gestdo e
desenvolver andlises ao que foi apurado na pesquisa documental e de campo,
apresentando o referencial teorico, ao qual estd fundamentada a pesquisa e a metodologia
a ser utilizada para o desenvolvimento deste estudo. Para o desenvolvimento desse
capitulo, foram aplicados dois questionarios junto a outras sete SREs, para verificagdo de
como os administradores do SEI e equipe da DAFI trabalham com os processos via SEI,
além de verificar se estes compartilham das mesmas dificuldades e problemas com as
demandas junto as escolas. Foi realizada, ainda, a aplicagdo de um questionario
direcionado as escolas da jurisdi¢do da SRE estudada, a fim de confirmar se os problemas
levantados nas entrevistas sao por eles assim percebidos.

Em continuacao, o capitulo 4 apresenta o Plano de A¢dao Educacional (PAE),
que foi desenvolvido com o objetivo de apresentar propostas aos atores envolvidos na

pesquisa, que possam ser aplicaveis ao caso analisado e auxiliar na diminui¢do dos
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problemas evidenciados. Por fim, no capitulo 5 constam as Consideragdes Finais da

pesquisa.
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2 ADMINISTRACAO PUBLICA NO BRASIL - DO PAPEL AO SISTEMA

Este capitulo busca descrever o processo de digitalizagdo dos procedimentos
administrativos, apresentando a evolugdo da informatizacdo no contexto dos modelos de
administracao publica no Brasil, e de que maneira estas transformacdes influenciaram na
mudanga da cultura dos documentos fisicos para os documentos digitais.

A evolucao da informatizagdo estd descrita no contexto da administragao
publica no Brasil, com foco na mudanca da cultura dos documentos fisicos para os
documentos digitais. Apontara como o processo de informatizagdo se deu na SEE de
Minas Gerais, nas SREs e nas escolas. Detalha como ocorreu a implementagdo do SEI no
ambito da Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais, explicitando a expansdo
do uso desse sistema para a SEEMG, para as SREs, e finalmente para as escolas.

O capitulo também contextualiza o leitor quanto ao funcionamento da SRE
por meio da descrigdo quanto a estrutura organizacional da SRE de Januaria, apresentando
o seu organograma e a finalidade das diretorias Educacional, de Pessoal e Administrativa
e Financeira, bem como a descri¢do do quantitativo de escolas por municipio.

Na sequéncia, ¢ descrito como os processos sao tramitados dentro do sistema
SEI para o atendimento das demandas da Diretoria Administrativa e Financeira — DAFI,
da SRE de Januéria e como os gestores escolares sdo formados para a utilizagao das TICs
e de sistemas informatizados na SRE pesquisada, apresentando as principais dificuldades
e desafios dentro da formacao.

Por fim, sdo abordados os resultados das entrevistas realizadas com os
gestores escolares, que buscou identificar, sob a perspectiva dos entrevistados, quais sao
os principais problemas relacionados ao uso do SEI nas atividades da escola, que

comprometem a execugao das atividades no prazo solicitado.

2.1 O AVANCO DA TECNOLOGIA NO CONTEXTO DA ADMINISTRACAO
PUBLICA NO BRASIL

Em um mundo em crescente evolugdo da tecnologia, faz-se necessario que os
gestores publicos acompanhem tal crescimento, se adaptando as novas demandas

contemporaneas da sociedade, bem como, otimizando os procedimentos institucionais
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por meio da informatizagdo de processos, em busca da melhoria e da eficiéncia dos

servicos prestados. Conforme aponta Oliveira e Carvalho (2020):

A Administragdo Publica cada vez mais adapta-se as novas tecnologias,
incorporando as suas estruturas administrativas ferramentas da gestao
eletronica de documentos e sistemas informatizados, com o intuito de
garantir o efetivo atendimento a sociedade de forma eficaz e eficiéncia,
em uma tentativa de romper barreiras com o excesso de burocracia e
procrastinagdo envolvido nos processos administrativos (Oliveira e
Carvalho, 2020, p. 3-4).

Para a melhor compreensdo deste cenario de mudanga e informatizagao de
procedimentos dentro da administracao publica, segue um breve apanhado historico
quanto aos modelos de administragdo publica no Brasil, e como as reformas
administrativas contribuiram para os avancos na informatiza¢ao de processos na busca da
prestagdo de servigos de qualidade.

De acordo com o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (Brasil,
1995), no modelo de administragdo publica patrimonialista, que vigorou do periodo
colonial até a década de 1930, o aparelho do Estado funcionava como uma extensao do
poder soberano do seu governante, em que os cargos eram arranjados de favores. Um
modelo de administracio marcado pelo nepotismo e corrupgdo, que mediante o
crescimento do capitalismo, aliado aos valores de democracia presentes na sociedade,
suscitou a revisao do aparelho em busca de um modelo que melhor pudesse atender as
demandas, que ja ndo eram compativeis com o padrao até entdo adotado.

Logo em seguida, conforme o referido Plano, na época do Estado liberal, em
meados do século XIX, o novo modelo de administracdo denominado de burocratico foi
implementado, na tentativa de combater prioritariamente o nepotismo e corrup¢ao do
patrimonialismo. Este modelo traz a profissionalizacao, ideia de carreira, hierarquia
funcional, o formalismo, avaliagdo de desempenho, porém, ainda com procedimentos
rigidos, burocratizacdo de procedimentos, excesso de normas, principalmente no que se
refere a administracdo de pessoal, compras e atendimentos de solicitagdes, tanto de
cidadaos quanto de administradores.

Nessa perspectiva, o Estado direciona seus esfor¢os mais para si proprio,
privilegiando os seus processos internos, esquecendo-se de que deve estar a servigo da
sociedade. Em suma, “a qualidade fundamental da administragao publica burocratica ¢ a

efetividade no controle dos abusos; seu defeito, a ineficiéncia, a autorreferéncia, a
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incapacidade de voltar-se para o servigo dos cidadaos, vistos como clientes” (Brasil, 1995,
p. 21).

O Plano destaca que, na metade do século XX, com o avango tecnologico ¢ a
globalizacdo econdmica mundial, bem como, com a expansdo das fun¢des econdmicas
do Estado, foi possivel perceber os problemas relacionados ao modelo de administragao
burocratico. Nessa perspectiva, surge a proposta de um novo modelo, chamado de
gerencial.

Apesar de reconhecer os problemas do modelo burocratico, o modelo
gerencial ndo nega todos os seus principios, apenas age de modo a flexibilizar os seus
pontos positivos, deixando de focalizar nos processos internos e buscando dar énfase aos
resultados entregues. Entdo, a nova reforma passa a ser baseada predominantemente na
eficiéncia e qualidade do servigo publico prestado, tendo como foco o cidaddo. Cabe

esclarecer que:

O paradigma gerencial contemporaneo, fundamentado nos principios
de confianca e de descentralizagdo da decisdo, exige formas flexiveis
de gestdo, horizontalizacdo de estruturas, descentralizacdo de fungdes,
incentivo a criatividade. Contrapde-se a ideologia do formalismo e do
rigor técnico da burocracia tradicional. A avaliagdo sistematica, a
recompensa pelo desempenho, e a capacitacdo permanente, que ja eram
caracteristicas da boa administragdo burocratica, acrescentam-se 0s
principios da orientagdo para o cidaddo-cliente, do controle por
resultados, e da competi¢ao administrada (Brasil, 1995, p. 23-24).

Na perspectiva de inovagdo e mudanga para a administracdo publica
brasileira, o Plano Diretor traz, ainda, informagdes sobre os sistemas de gestdo publica,
ou controle de informagdes gerenciais. Segundo o Plano, o objetivo de tais sistemas ¢ a
transparéncia das a¢des do governo para com a sociedade por meio da disponibiliza¢ao
de informagdes, sendo possivel que estas agdes possam ser acompanhadas em seu
desenvolvimento, e, ainda, avaliadas.

Para tanto, foram desenvolvidos pelo governo federal, a época, alguns
sistemas de informagdes que possibilitaram a publicizacdo dos dados governamentais
para conhecimento da sociedade, a exemplo do Sistema Integrado de Administragdo
Financeira (SIAFI), que ¢ um sistema de gastos realizados pelo Tesouro Nacional, o
Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos (SIAPE), que dispoe de
informagdes relativas aos dados de cadastro de servidores federais e folha de pagamento.

O Sistema de Informagdes Gerenciais e de Planejamento (SISPLAN), o sistema que
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presta informacdes sobre as acdes do governo, entre tantos outros sistemas? criados pelo
governo federal para a inclusdao das informagdes governamentais.

O Plano enfatiza que, apesar destas informagdes existirem, era necessario que
elas fossem utilizadas também como material para gestdo, buscando as informagdes
contidas nestes sistemas como ferramenta de gerenciamento para utilizagdo como base de
apoio para a tomada de decisdo, além de torna-los melhores, menos custosos, mais
confiaveis e acessiveis a sociedade. Portanto, ¢ neste contexto de mudangas que a
administragcdo publica passa a notar a tecnologia como meio de melhoria e avango
governamental.

O Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos (MGISP, 2023,
recurso online) aponta que, desde o ano 2000, o governo federal trabalha na evolucdo do
seu atendimento, em busca da efetiva prestacdo de servigos por meio das TICs, tendo
como base o Programa de Governo Eletronico (e-gov), que propde novas formas de
relacionamento da administragdo publica com a sociedade. Para Menezes e Fonseca
(2005), o “e-gov ¢ toda e qualquer interagdo por meio eletronico que objetiva, fornecer e
obter informagdes, prestar servigos, bem como transacionar bens e servigos a distancia,
entre governo e cidadaos, e entre governo e empresas” (Menezes e Fonseca, 2005, p. 335-
336).

A chegada do e-gov no Brasil mobilizou o governo para criagdo de Grupo de
Trabalho em Tecnologia da Informag¢ao (GTTI), a fim de “examinar e propor politicas,
diretrizes e normas relacionadas as novas formas eletronicas de intera¢ao, por meio do
Decreto Presidencial de 3 de abril de 2000” (MGISP, 2023, recurso online). Durante o
periodo de implementagdo desse programa no Brasil, foi criado, ainda, o Comité
Executivo de Governo Eletronico (CEGE), com o objetivo de formular politicas,
estabelecer diretrizes, coordenar e articular as agdes de implantagdo do Governo
Eletronico” (MGISP, 2023, recurso online), que posteriormente deu origem a 8 comités
técnicos do CEGE, em 2003, para apoio técnico e administrativo dos trabalhos do Comité.

Entre 2000 e 2016, foram realizadas diversas politicas e iniciativas pelo
programa Governo Eletronico no Brasil®. A partir de 2016 o e-gov deu lugar ao chamado
Governo Digital, por meio da publicagdo do Decreto n°® 8.638, de 15 de janeiro de 2016,

que instituiu a Politica de Governanga Digital para o Poder Executivo Federal, atribuindo

2Vide Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, pagina 81.
3Vide Linha do Tempo — Governo Digital. Disponivel em <https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/estrategia-de-governanca-digital/do-eletronico-ao-digital>.
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ao Ministério do Planejamento a responsabilidade pela elaboracdo da Estratégia de
Governanca Digital (EGD), a fim de “orientar e integrar as iniciativas relativas a
governanga digital na administragdo direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo
Federal” (MGISP, 2023, recurso online).

A mudanca de paradigmas entre governo eletronico e digital, segundo o

MGISP, consiste no fato de que:

O paradigma de “governo eletrdnico” trouxe a informatizacdo dos
processos internos de trabalho (visdo interna), evoluindo para o
conceito de “governo digital”, cujo foco tém como centro a relagdo com
a sociedade (visdo do cidadao), a fim de tornar-se mais simples, mais
acessivel e mais eficiente na oferta de servicos ao cidadao por meio das
tecnologias digitais (MGISP, 2023, recurso online).

O MGISP ressalta, porém, que ambos colaboraram para a desburocratizacao
e simplificacdo de procedimentos, modernizacdo do Estado, economia de recursos
publicos, melhoria na prestacao de servicos e acesso as informacdes.

Cabe destacar que, no ano de 2015, o governo federal brasileiro instituiu o
uso do meio eletronico para tramitacdo de processos, conforme disposto no Decreto n°
8.539, de 8 de outubro de 2015. Esse Decreto dispde sobre o uso do meio eletronico para
a realizagdo do processo administrativo no ambito dos orgdos e das entidades da
administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional, tendo como objetivos, o

disposto em seu Art. 3°:

I - assegurar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade da acdo
governamental e promover a adequagdo entre meios, agdes, impactos e
resultados;

II - promover a utilizagdo de meios eletronicos para a realizagdo dos
processos administrativos com  seguranga, transparéncia ¢
economicidade;

III - ampliar a sustentabilidade ambiental com o uso da tecnologia da
informacao e da comunicagio; e

IV - facilitar o acesso do cidaddo as instancias administrativas.

Esse Decreto determinou um prazo de 6 meses para que os 6rgaos e as
entidades da administragdo publica federal apresentassem o seu cronograma de
implementa¢do e de 2 anos para adotarem o processo administrativo eletronico. A partir
dai, os orgdos e entidades federais passaram a utilizar, prioritariamente, sistemas

informatizados para a gestdo e o tramite de processos administrativos eletronicos. Foram



23

entdo adotados, por exemplo, o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), que ¢ um
importante sistema de gestdo e tramitacao de processos eletronicos em ambiente virtual,
desenvolvido e cedido pelo Tribunal Regional Federal da 4° regido (TRF4).

O SEI foi desenvolvido pelo TRF4 no ano de 2009 e, conforme descreve
Saraiva (2018), é um dos 4 produtos* do Processo Eletronico Nacional (PEN). Em 2013,
foi firmado Acordo de Cooperacao Técnica (ACT) entre o Ministério Publico e o TRF4,
com objetivo de formalizar a cessdo do SEI ao Ministério do Planejamento. Assim,
iniciou-se a disseminacdo do sistema, sem a sua obrigatoriedade, apenas para adogdo
voluntéria por parte dos 6rgados e entidades do governo. Segundo Saraiva, “a adogao pelo
Ministério das Comunicagdes, por exemplo, foi importante para a disseminacao do SEI,
pois aquele ministério fez grande divulgacdo sobre os beneficios do sistema” (2018, p.
5), e somente este Ministério tinha implementado o SEI até o ano de 2014.

Saraiva (2018) considera que, em 2015, o SEI entrou em fase quantitativa,
haja vista a publicacdo do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015, ja destacado
anteriormente. O autor aponta, ainda, que os dados do Ministério do Planejamento do ano
de 2018 mostram que, até o més de maio daquele ano, 93 6rgdos haviam implantado o
SEI e 78 estavam em processo de implantagcdo. Para o autor, a partir desse momento o
SEI entra em sua fase qualitativa, pois ja pode ser avaliado pela experiéncia dos 6rgaos e
entidades que o adotaram, bem como, pelo impacto economico gerado.

O governo do estado de Minas Gerais assumiu o uso do SEI como meio oficial
de tramitacdo de processos no ano de 2017, conforme Decreto 47228, de 04 de agosto de
2017, que dispde sobre o uso e a gestdo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) no
ambito do Poder Executivo, e sua implementacdo serd mais bem detalhada na segdo 2.3
do presente estudo.

Ao longo do tempo, o que se pode perceber € que o governo brasileiro buscou
aumentar o uso de sistemas informatizados na gestdo publica. A administracdo publica
vem evoluindo em seus procedimentos, dando maior celeridade aos processos e
melhorando a qualidade na entrega de servicos a sociedade. Mas o caminho da evolugao

e adaptacdo € continuo, e como destacam Menezes e Fonseca (2005):

* Os produtos do PEN sdo, conforme Saraiva, o Sistema SEI, “o aplicativo SEI, a solugdo de
tramitag@o entre os 0rgaos, e o protocolo integrado, que consolida em apenas um os sistemas de
protocolos utilizados pelos 6rgdos para registrar o tramite de documentos e processos.” (Saraiva,
2018, p. 5)
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O governo deve envidar esfor¢os no sentido de incorporar novos
modelos de gestdo publica que impliquem no estabelecimento de
padrdes, praticas e implantacdo de sistemas de informacdo que
permitam utilizar o maximo de conhecimento contido em informacdes
de dominio do Governo, principalmente aquelas relacionadas as
necessidades da sociedade. Desta forma, a busca por mecanismos para
coletar, armazenar, tratar, analisar, correlacionar e difundir informagdes
e conhecimentos obtidos por meio dos diferentes canais de
comunicacdo do Governo deve passar a ser uma pratica rotineira na
atual conjuntura tecnologica — que esta correlacionada com a gestdo do
conhecimento (Menezes e Fonseca, 2005, p. 340-341).

Neste sentido, espera-se que o governo continue a incorporar em suas praticas
e rotinas, tanto nas instancias hierarquicas mais elevadas, quanto na base, onde estdo os
burocratas e os cidadaos que buscam pelos servicos, novos modos de fazer gestdo,
acompanhando a ascendéncia tecnoldgica do mundo contemporaneo, buscando modelos
de organizagdo e aproveitamento de maneira eficaz das informagdes que possui para o
desenvolvimento de uma gestao eficiente.

A proxima seg¢do aborda como essas mudangas ocorreram no ambito da SEE
de Minas Gerais e a importancia dessa migragdo de tramitacdo dos processos fisicos para

processos digitais na educagdao mineira.

2.2 O USO DE SISTEMAS NA SEE DE MINAS GERAIS, NA SRE E ESCOLAS

Nesta secdo, ¢ analisado como o processo de informatizagdo se deu na SEE
de Minas Gerais, consequentemente na SRE e escolas, apresentando alguns sistemas que
substituiram os procedimentos manuais na rotina laborativa, na busca pela modernizacao
dos servigos do Estado. Sao diversos os sistemas que propdem a melhoria da comunicagao
entre as escolas, as SREs e SEE por meio da atualizagao das informagdes em tempo real
na base de dados. Portanto, para que seja possivel compreender os sistemas dentro da
SRE e Escolas e como esta comunicagdo acontece ¢ importante analisar como o estado
de Minas Gerais sugere este fluxo de informagdes ao longo do tempo.

Com a ascensdo do uso das tecnologias no pais, conforme apresentado na
secdo 2.1, e com o objetivo de acompanhar estas mudancas, o Estado de Minas Gerais
propde inovagdes no que se refere a modernizagdo dos procedimentos dentro das suas
secretarias por meio da informatizagdo da administragio publica estadual.

Dentro da historia de busca pela eficiéncia dos servigos prestados pelo Estado

por meio do uso das tecnologias, destacam-se algumas iniciativas do governo mineiro:
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Em 1967, a Lei n° 4.691, de 19 de dezembro de 1967, determinou a
criacdo do Cepro (Centro de Processamento de Dados), vinculado a
Secretaria da Fazenda, que se transformou no Etra (Escritorio Técnico
de Racionalizagdo Administrativa) e posteriormente na Prodemge -
Companhia de Processamento de Dados do Estado de Minas Gerais. A
evolugdo tecnoldgica e dos processos de gestdo exigiu a adequacdo da
sua razdo social, que em 2004 passou a ser Companhia de Tecnologia
da Informacdo do Estado de Minas Gerais (Prodemge, 2007, recurso
online).

Desde entdo, a Prodemge, ha mais de 48 anos, continua sendo a empresa de
tecnologia da informacdo do Governo de Minas Gerais, dedicada a modernizagdo da
administracdo publica estadual (Prodemge, 2024, recurso online).

Um grande sistema de gerenciamento de informagdes dentro do governo
estadual mineiro ¢ o Sistema de Administragdo de Pessoal (SISAP). Esse sistema,
administrado pela Prodemge, foi implementado em 2007 visando gerenciar informagoes
relacionadas ao quadro de pessoal do estado de Minas Gerais. O principal objetivo
perseguido foi a unifica¢do de informagdes de recursos humanos, notadamente quanto a
vida funcional dos servidores e dados de pagamento. Espera-se, com isso, possibilitar
uma visdo amplificada das informagdes inerentes a cada servidor publico de Minas
Gerais, evitando informagdes conflitantes e redundantes, conforme destacado pela Sefaz
(2005). O Portal do Servidor’, por exemplo, extrai as informagdes do banco de dados do
SISAP e o servidor publico pode ter acesso em qualquer tempo.

Outro modelo de sistema informatizado adotado pelo governo estadual
mineiro ¢ o Sistema de Avaliagdo de Desempenho (SISAD), no qual sdo realizados o
langamento e o armazenamento das avaliagdes de desempenho de servidores publicos
estaduais. A avaliacdo de desempenho estadual foi instituida pela Lei Complementar n°
71 de 30 de julho de 2003, e os resultados das avaliagdes junto as comissdes eram
realizados manualmente, lancados em formulérios fisicos proprios e armazenadas em
pastas funcionais para arquivamento no local de exercicio do servidor.

A implementacao do SISAD, ocorrida em 2006, favoreceu a transparéncia do

processo, haja vista que o servidor, munido de senha e login, pode, em qualquer tempo,

3 O Portal do Servidor € o canal eletronico de acesso do servidor ativo, aposentado e pensionista,
onde podem consultar informagdes a respeito da sua vida funcional, além de acesso a outros
servigos como emissdo de contracheque, historico funcional, informe de rendimentos, entre
outros. Vide contetido disponivel em: < https://www.portaldoservidor.mg.gov.br/termos-uso-
site>
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acessar o sistema para verificagao e acompanhamento de sua avaliacao, em todas as suas
etapas, realizar ciéncia e receber notificacdo da sua avaliagdo, bem como, consultar as
avaliagOes relativas a anos anteriores (DIAD, 2021, recurso online).

Conforme aponta Pereira (2016), ainda ha outros sistemas corporativos do
Estado de Minas Gerais, com suporte tecnoldgico da Prodemge, entre os principais estao
o Sistema de Informagdes Gerenciais e de Planejamento (SIGPLAN), gerenciado pela
Secretaria de Planejamento e Gestdo (SEPLAG), e tem como objetivos a criagdo € o
acompanhamento do Plano Plurianual do Governo do Estado de Minas Gerais. O Sistema
de Gestao de Convénios (SIGCON), que como o proprio nome ja sugere, objetiva a gestao
de contratos, convénios e portarias. O Sistema Integrado de Administragao de Materiais
e Servigos (SIAD), também gerido pela SEPLAG, com objetivo de administrar a
requisi¢do, aquisicao, utilizacdo e acompanhamento de materiais e servigos no Estado.
Além do Sistema Integrado de Administragao Financeira (SIAFI), gerenciado pela
Secretaria de Fazenda (SEF), para administragao dos recursos financeiros do estado de
Minas Gerais.

Estes e outros sistemas informatizados foram adotados pelo governo mineiro
para a modernizagdo dos procedimentos administrativos, para melhoria da gestdo de
recursos humanos, administrativos e financeiros, em busca da maior eficiéncia dos
servigos prestados, e garantia do funcionamento agil da méquina publica.

Em se tratando da Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais
(SEEMGQG), conforme descrito por Stroppa (2022), se inicia em 1993 um processo de
adaptacao para a modernizagao dos seus procedimentos relacionados a gestao escolar, por
meio da implanta¢do do projeto ProQualidade®, desde entdo, o estado de Minas Gerais
busca promover a transformacdo da administragdo escolar de maneira alinhada aos
avangos tecnologicos de informatizagdo dos procedimentos da rotina escolar.

Em 2000, foi estabelecida uma parceria entre o governo do estado de Minas
Gerais e 0 Centro de Politicas Publicas e Avaliagdo da Educagdo (CAEd), da Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF). O objetivo foi implantar o Sistema Mineiro de
Administragdo Escolar (SIMADE). Esse sistema, conforme descrito por Salgado (2014,

p. 23)., tem como objetivo “informatizar os procedimentos administrativos das escolas e

¢ O Programa de Qualidade da Educa¢io de Minas Gerais (ProQualidade) é uma parceria entre
a Secretaria de Estado da Educagdo de Minas Gerais (SEE/MQG) e o Banco Internacional para
Reconstrucdo e Desenvolvimento (BIRD), com o objetivo de melhorar a qualidade da
educagao basica no estado.



27

unificar as informagdes”. Representa, assim, uma ferramenta de gestdo escolar que
objetiva a melhoria da eficiéncia administrativa da escola.

Ainda em parceria com o CAEd, foi criado o Sistema Mineiro de Avaliagdo e
Equidade da Educacdo Publica (SIMAVE). Conforme descrito por Stroppa, ¢ um sistema
informatizado “e pretende identificar necessidades, problemas e demandas das escolas,
com o objetivo de auxiliar no planejamento de a¢des pedagdgicas em diferentes niveis e
momentos escolares” (Stroppa, 2022, p. 119). Seu objetivo ¢ a melhoria da qualidade da
educacdo mineira, bem como, a busca pela equidade, podendo ser utilizado como
ferramenta de agdo politica na proposicao de mudancas educacionais.

Sendo assim, os sistemas foram desenvolvidos buscando pela eficiéncia,
agilidade e melhoria da gestdo dos dados da educagdo publica mineira. Ambos sdo
atualmente gerenciados pela Prodemge, e para Stroppa (2022), a SEEMG tem por
perspectiva que estes dois sejam os maiores € mais bem estruturados sistemas de
administracao e avaliacao educacionais do Brasil.

Vinculado ao SIMADE, foi langado em 2017 o Diario Escolar Digital (DED),
desenvolvido pela Prodemge, que possibilita aos professores que lancem as frequéncias
e avaliagdes dos alunos, digitalmente. Estas informagdes retornam ao SIMADE visando
a complementacao dos dados para a geragao dos boletins € 0 monitoramento por parte da
equipe pedagdgica da escola, a fim de que se possa pensar estratégias de melhorias na
educacdo escolar (Portal do Especialista SEEMG, 2023). Este ¢ mais um exemplo de
sistema criado para a melhoria da comunicacdo e eficiéncia na tramitacdo das
informacgdes, haja vista que, antes de sua cria¢do, os professores realizavam o lancamento
da frequéncia e notas manualmente nos chamados diarios de classe. Com a ferramenta
digital, esta informacdo chega de maneira mais rapida e eficiente a secretaria da escola,
melhorando o fluxo destas informacdes.

O Sistema Eletronico de Informacdes (SEI), tanto na SEEMG, quanto nas
demais secretarias do Estado de Minas Gerais, ocupa um espago crescente de notoriedade.
Conforme apresentado na se¢do 2.1, o SEI foi adotado como meio oficial de tramitagdo
de processos pelo governo do Estado mineiro em 2017, sendo efetivamente implementado
na SEEMG em 2019. Dentro deste sistema, as escolas, SRE e SEEMG por meio do seu
Orgio Central, podem criar, tramitar e acompanhar processos de diversas naturezas,

melhorando a transparéncia por meio do acompanhamento das demandas, facilitando a
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coleta de assinaturas e consequentemente dando maior celeridade aos processos, além da
melhoria quanto a questao da economicidade, haja vista a redu¢ao de materiais impressos.

Para além dos sistemas citados, as escolas devem acessar diariamente a
diversos outros sistemas, a fim de que seja possivel a comunicacao e alimentac¢ao de dados
em tempo real entre as escolas, a SRE e a SEEMG. O Quadro 1 foi elaborado com base
em dados fornecidos pelas diretorias Educacional, Administrativa e Financeira e de
Pessoal da SRE de Janudria, e elenca os principais sistemas informatizados, dentre os

quais, alguns ja citados anteriormente, que sdo alimentados pelas escolas estaduais.

Quadro 1 — Principais sistemas informatizados acessados pelas escolas de Minas

Gerais
SIMAVE Sistema Mineiro de Arval.lagao e Equidade da Educagéo
Publica
DED Diério Escolar Digital
SIMADE Sistema de Gegtao Esco.lar da red§ publica estadual de
ensino de Minas Gerais
SUCEM Sistema Unico de cad’astro e encaminhamento para
matricula
SYSADP Sistema de Quadro de Pessoal
SICOL Sistema de Colegiado Escolar
SISAD Sistema de Avaliagdo de Desempenho
SYSMEAE Sistema de Monitoramento da Execugdo Alimentar
Escolar
Sistema de cadastramento/atualizagdo de informagdes
PDDE Web cadastrais das Unidades Executoras Proprias
Sistema de
Transferéncia de Recursos .
. : Termos de Compromisso
Financeiros para as
Escolas
Sistema de Sistema de Acompanhamento de Ajustamento
Acompanhamento de .
. . Funcional
Ajustamento Funcional
SEI Sistema Eletronico de Informagdes

Fonte: Elaborado pela autora (2023) com base nos dados fornecidos pelas diretorias de Pessoal,
Administrativa e Financeira e Educacional da SRE de Januaria

Apesar da proposta de melhoria da gestdo publica por meio do uso dos
sistemas eletronicos, ha que se destacar que a sua efetividade somente pode ser alcangada
por meio de informagdes confiaveis e fidedignas prestadas por um usuério, que no caso
da Secretaria de Estado de Educagdo de Minas Gerais ¢ o servidor designado para o

trabalho com determinado sistema educacional, seja na escola, SRE ou SEE.
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Nota-se que ha um grande numero de sistemas e informagdes, nos quais,
conforme apontado pelas diretorias que compdem a SRE de Januaria, objeto de atengao
da pesquisa aqui apresentada, nem sempre a escola consegue alimentar os dados e realizar
a inser¢ao das informagdes em tempo habil e com eficiéncia, ainda que tenham o suporte
para execucao das agdes, a exemplo do sistema SEI, objeto do presente estudo.

Ha alguns desafios que precisam ser enfrentados nas instituicdes quando se
trata do uso das tecnologias no servico publico, que serdo melhor abordados no capitulo
3 do presente trabalho. Esse € o caso, por exemplo, da mudancga de cultura do usudrio que,
em sua grande maioria, foi formado na era da cultura escrita e v€ sua rotina de trabalho
sendo alterada pelo uso dos sistemas informatizados. O que antes era realizado
manualmente, por meio de rotinas administrativas utilizando documentos fisicos, agora
passa a ser tramitado via sistemas digitais.

A préxima secao aborda a implementagao do sistema SEI na SRE de Januaria
e nas escolas estaduais sob sua jurisdicdo, indicando como ocorreu o processo de

expansao deste sistema na rede estadual de educagao.

2.3 0 USO DO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES — SEI NAS
ESCOLAS DE MINAS GERAIS NO CONTEXTO DA IMPLEMENTACAO: O
CASO DA SRE DE JANUARIA

Esta se¢ao descreve como ocorreu a implementagdo do Sistema Eletronico de
Informacgdes (SEI) no ambito da Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais,
explicitando a expansdo do uso desse sistema da SEE para as SRE de Januéaria, em 2019,
e consequentemente para as escolas estaduais, que iniciaram os trabalhos com o SEI em
2020, de forma repentina em meio a pandemia de COVID-19, inicialmente com a inclusao
de documentos relacionados ao teletrabalho do gestor escolar.

O SEI, conforme ja destacado, ¢ um sistema de gestdo e tramitacdo de
processos eletronicos em ambiente virtual, desenvolvido e cedido pelo Tribunal Regional
Federal da 4" regido (TRF4). Conforme disposto no site da Secretaria de Governo de
Minas Gerais (SEGOV), o sistema ¢ dotado de médulos e funcionalidades que objetivam
a eficiéncia administrativa. Por suas caracteristicas, das quais destaca-se a eficiéncia e

celeridade nos procedimentos administrativos e economia de recursos por meio da
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libertacdo do papel, o SEI se tornou uma ferramenta de gestdo presente em toda a
administracao publica. (SEGOYV, 2023, recurso online).

O SEI iniciou a sua implantagdo na SEEMG no ano de 2017, com
obrigatoriedade de seu uso a contar de 2019, conforme Decreto 47228/2017, que dispde
sobre o uso ¢ a gestdo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) no ambito do Poder
Executivo.

As escolas estaduais mineiras somente iniciaram o uso do sistema SEI no ano
de 2020. Ja havia a previsdo da expansdao do SEI para as escolas de maneira gradual,
porém, nao foi o que ocorreu, haja vista a repentina necessidade da inclusao dos
documentos referentes ao teletrabalho dos gestores escolares no referido sistema, devido
a pandemia COVID-19. Naquele momento, apenas o gestor fora autorizado a ser
cadastrado.

Em 2021, o niumero de servidores na escola autorizados a acessar o sistema
foi ampliado para, além do gestor, mais 2 servidores administrativos da secretaria da
escola e no ano de 2022 todos os servidores administrativos da escola, com excecao dos
Auxiliares de Servicos da Educacdo Basica (ASB) (servigos gerais) e cargos da carreira
do magistério, como ¢ o caso dos professores. As atividades sdo realizadas conforme
demanda, e apesar da vasta possibilidade de tipos de processos que podem ser tramitados
dentro do SEI, as escolas ainda realizam/realizaram poucas atividades pontuais

obrigatdrias no sistema, conforme descrito no Quadro 2.

Quadro 2 — Tipos de processos obrigatorios realizados no SEI pelas escolas de

Minas Gerais de 2020 a 2023

TIPO DE DIRETORIA/SETOR y INICIO DA
PROCESSO RESPONSAVEL PELA | ACAO DA ESCOLA ATIVIDADE

DEMANDA NA SRE NO SEI

Incluir plano de
trabalho individual e
Teletrabalho* Gabinete Relatopo de atividades. 05/2020
Enviar para a SRE
analisar e

superintendente assinar.
Incluir e assinatura de

Afastamento para Diretoria de Pessoal requerimento e termo
estudos P DIPE/ Setor Divisao de de compromisso. 04/2021
Recursos Humanos Enviar para a SRE

analisar.
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Checklis't Inspecgao GABINETE/ Servico de Inglqir documgntaq:ﬁo
de Funcionamento Tnspecdo Escolar — SIE solicitada. Enviar para 04/2021
Escolar* a SRE analisar.
Prémio Escola Diretoria Educ.ac.i()Nnal - Inqlgir documgntaqﬁo
Transformacdo DIRE/ Setor D1V1§a0 de | solicitada. Env.lar para 06/2021
Agoes Pedagogicas a SRE analisar.
Recebimento de Diretoria Educa}cional - Incl}lir notas flscais e
Smartphones* DIRE/ Seto? Nucleo de | atesta-las. Enviar para a 12/2021
Tecnologia — NTE SRE analisar.
Diretoria Administrativa
Recebimento de e Financeira - DAFI/ Incluir notas fiscais e
equipamentos de Setor Divisao de atesta-las. Enviar para a 05/2022
informatica Operagdes Financeiras — SRE analisar
DIVOF
Recebimento de Diretpria Administrativa Incl}lir notas ﬁscais e
bens permanentes e Financeira - DAFI/ atesta-las. EnV1'ar para a 05/2022
Setor Rede Fisica SRE analisar
Actimulo de cargos Diretoria de P_egsoal - I.nctlui.r documentc_)s
~ DIPE/ Setor Divisdo de digitalizados. Enviar 05/2022
e funcoes }
Recursos Humanos para a SRE analisar
Diretoria Administrativa | Incluir notas fiscais e
Inventario escolar e Financeira - DAFI/ atesta-las. Enviar para a 11/2022
Setor Rede Fisica SRE analisar.
Contratacao de Diretoria de Pessoal - Incluir documentos
ASB e ATB nao DIPE/ Setor Divisao de digitalizados. Enviar 03/2023
inscrito Recursos Humanos para a SRE analisar
Emissao de .
. . Incluir documento
documento Diretoria de Pessoal - .
certificador do DIPE/ Setor Divisao de interno ¢ externo. Gerar 09/2023
. documentos e entregar
tempo de servigo Recursos Humanos a0 solicitante
(SEEMG) )

Fonte: Elaborado pela autora (2023), com base nos memorandos de orientagdes da SEEMG para
SRE e escolas. Fluxos de atividades elaborados pela equipe SEIL.
* Atividades relacionadas ao periodo de pandemia, € que na presente data ndo sdo mais realizadas.

Para além dos processos obrigatorios relacionados no Quadro 2, os gestores
podem, eventualmente, receber solicitacdes diretas da SRE e SEEMG, ou tramitar outras
demandas em caso de necessidade.

O SEI, apesar de ser uma plataforma digital com multiplas funcionalidades e
possibilidades, no que se refere ao seu uso no ambito da SEEMG, notadamente quanto ao
uso pelas escolas, o que se observa é que ainda tem um uso restrito. O Orgdo Central da
SEEMG e a SRE j4 trilham um caminho mais intenso nas atividades com o SEI,
explorando as suas funcionalidades e utilizando a0 méximo o que o sistema pode ofertar,
mas as escolas ainda estdo bastante limitadas as poucas praticas obrigatorias no sistema.
E um desafio que precisa ser estudado, pois os objetivos propostos com a adogdo do

sistema somente poderdo ser alcangados se o sistema for efetivamente utilizado.
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Na proxima sec¢do, ¢ descrita a estrutura organizacional da SRE de Januaria,
conforme definido pela SEE de Minas Gerais, no Decreto 45.849/2011, apresentando as

suas diretorias e escolas por municipio atendidas pela Regional de Januaria.

2.4 A SRE DE JANUARIA

Esta secdo apresenta uma breve descricdo sobre o municipio de Janudria, que
¢ sede da Superintendéncia de Ensino da regido. Descreve, ainda, a organizagao da SRE
de Janudria, no que tange as suas esferas hierarquicas, apresentando o seu organograma e
a finalidade das diretorias Educacional, de Pessoal e Administrativa e Financeira.
Também ¢ apresentado o quantitativo de escolas por municipio, para que melhor se possa
compreender sobre o funcionamento da Superintendéncia Regional de Ensino de
Januaria. A andlise serd realizada com base no Decreto 45.849 de 27 de dezembro de
2011, bem como, dados obtidos do site da SEE de Minas Gerais.

A cidade de Janudria estd localizada na regido norte do estado de Minas
Gerais, situada a 600 quilometros da capital Belo Horizonte e, conforme dados do IBGE
(2022), possui uma extensao territorial de 6.661,588 km?, com populagao residente de
65.150 pessoas e densidade demografica de 9,78 hab/km?. Municipalizada em 1860,
Januéria ¢ cidade sede da SRE que atende a 19 municipios, conforme destacado no
Quadro 3.

Conforme disposto no site da SEEMG (2023):

As Superintendéncias Regionais de Ensino — SRE, tém por finalidade
exercer, em nivel regional, as acdes de supervisdo técnica, orientagdo
normativa, cooperacao e de articulacdo e integracdo Estado e Municipio
em consonancia com as diretrizes e politicas educacionais (SEEMG,
2023, Recurso online).

No caso da SRE de Januaria, considerada superintendéncia de porte II, ela se
subdivide em 03 Diretorias, sendo a Diretoria de Pessoal, Diretoria Administrativa e
Financeira e Diretoria Educacional. Para que se possa ter maior entendimento das esferas
hierarquicas que compdem a Superintendéncia de Ensino, a figura 1, elaborada pela
equipe de apoio do gabinete da SRE de Januéria no ano de 2023, ilustra as diretorias da

SRE de Januaria e seus respectivos setores.
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Figura 1 — Organograma da Superintendéncia Regional de Ensino de Januaria
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PESSOAL

PROTOCOLO REDE FiSICA

Fonte: Gabinete da SRE de Januaria (2023)

De acordo o Decreto 45.849 de 27/12/2011, em seu Art. 73:

A Diretoria de Pessoal tem por finalidade planejar, coordenar,
acompanhar, avaliar e executar as agoes de administragdo de pessoal ¢
de gestdo de recursos humanos, no ambito regional, com a orientacao,

a supervisdo técnica e o acompanhamento da Subsecretaria de Gestao
de Recursos Humanos (Minas Gerais, 2011).

Portanto, nessa Diretoria, sdo tramitadas todas as demandas relacionadas a

vida funcional dos servidores jurisdicionados a SRE.

Quanto a Diretoria Administrativa e Financeira (DAFI), de acordo com o

supramencionado Decreto, em seu Art. 71:

A Diretoria Administrativa e Financeira tem por finalidade programar,
coordenar, acompanhar, avaliar ¢ executar as atividades orcamentarias,
financeiras e administrativas no ambito regional, com a orientagao,
supervisdo técnica e acompanhamento da Subsecretaria de
Administracdo do Sistema Educacional (Minas Gerais, 2011).

Sendo assim, a DAFI € responsavel por acdes que garantam a eficiéncia no

processo gerencial, bem como, coordenar as atividades de execucdo orcamentdria e de

infraestrutura da SRE.
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A Diretoria Educacional, conforme consta no Art. 74-A, do mesmo Decreto:

tem por finalidade coordenar, no ambito regional, o desenvolvimento
das acdes pedagdgicas e de atendimento escolar, com a orientacao,
supervisao técnica e acompanhamento das
Desenvolvimento da Educagdo Bésica e de Informagdes e Tecnologias
Educacionais (Minas Gerais, 2011).

de

Ou seja, toda a demanda da DIRE esta relacionada ao atendimento escolar e

a aplicacdo das leis, coordenando os programas de avaliagao educacional, bem como, a

articulagdo com os municipios para agdes de desenvolvimento da educacao.

A SRE em foco tem sob sua jurisdi¢ao 134 escolas que estao localizadas em

19 municipios, conforme apresentado no inicio do texto. No Quadro 3, estao descritos os

municipios e a quantidade de escolas estaduais em cada um.

Quadro 3 — Municipios da jurisdi¢ao da SRE de Januaria e o quantitativo de escolas em

cada municipio

MUNICIPIOS ESCOLAS
01 Bonito De Minas 06
02 Chapada Gatcha 03
03 Conego Marinho 05
04 Ibiracatu 03
05 Icarai de Minas 05
06 Itacarambi 03
07 Januaria 32
08 Juvenilia 04
09 Manga 05
10 Matias Cardoso 03
11 Miravania 02
12 Montalvania 07
13 Pedras Maria Da Cruz 04
14 Pintopolis 03
15 Sao Francisco 18
16 Sdo Joao das Missoes 13
17 Ubai 05
18 Urucuia 01
19 Varzelandia 12

Fonte: Elaborado pela autora, com base em documentos da SRE (2023).

E importante dizer que, das 13 instituicdes de ensino do municipio de Sao

Jodo das Missdes, 11 sdo escolas indigenas pertencentes a tribo indigena Xakriaba.

Conforme, IBGE (2022), a populacdo Indigena Xacriaba corresponde a 79,84% da
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populacdo de Sao Jodo das Missoes, sendo o municipio com maior nimero de indigenas
de Minas Gerais.

A proxima secdo apresenta como ocorre a comunicagdo entre a SRE de
Janudria e as escolas, de maneira especial quanto aos processos tramitados via SEI

relacionados a Diretoria Administrativa e Financeira (DAFT).

2.4.1 O uso dos sistemas na comunicacdo SRE/Escolas — Os processos da
Diretoria Administrativa e Financeira — DAFI, da SRE de Januaria, no SEI

Esta secdo descreve de que maneira acontece o processo comunicativo entre
a SRE e as escolas, notadamente quanto aos processos do SEI tramitados pelas escolas da
jurisdi¢ao da SRE de Januaria, relativos a demandas da DAFI, que tratam de inventario,
recebimento de equipamentos de informatica e recebimento de bens permanentes,
realizados no ano de 2022.

Conforme descrito no Quadro 2, se¢cdo 2.3, 0os processos obrigatorios sao
realizados por todas as Diretorias da SRE. Porém, para o desenvolvimento do presente
trabalho, foi privilegiado o enfoque nos processos da Diretoria Administrativa e
Financeira, quais sejam os processos de Inventario 2022, Recebimento de Equipamentos
de Informatica 2022 e Recebimento de Bens Permanentes 2022. A escolha da amostra do
estudo foi pensada de modo a favorecer a investigagao das dificuldades que as instituigdes
escolares enfrentam ao utilizar o sistema, optando por analisar apenas uma das trés
diretorias da SRE. Como ponto de partida, foi escolhido o ano de 2022 por se tratar do
periodo em que os procedimentos administrativos citados passaram dos meios fisicos para
o digital, tramitados via SEL

Todo e qualquer equipamento recebido pelas escolas, deve ser conferido e
atestado o seu recebimento. No periodo anterior a maio de 2022, os equipamentos de
informatica eram recebidos e atestados manualmente, e os documentos que comprovavam
0 seu recebimento eram enviados pelas escolas diretamente para a SEEMG, via e-mail.
Atualmente os processos sdo realizados via SEI, devendo o seu acompanhamento ser
realizado pela SRE junto 8 SEEMG.

A SEEMG e a empresa contratada, responsavel pelo fornecimento e entrega
dos equipamentos de informatica no ano de 2022, firmaram contrato com data fim em
08/11/2022. Na data citada, todos os equipamentos deveriam ser entregues pela

transportadora e recebidos pelas escolas, que precisariam, imediatamente apds o
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recebimento, iniciar processos no SEI para comprovagdo da entrega. Em seguida, a
documentagao do processo foi validada pela DAFI, por meio da equipe da Divisao de
Operagdes Financeiras da SRE (DIVOF), e encaminhada para a SEEMG para o devido
pagamento a contratada.

Neste contexto, foram analisados dados referentes ao Recebimento de
Equipamentos de Informatica 2022, utilizando a funcionalidade “Andamentos do
Processo”, do SEI, que funciona como uma espécie de “Raio-X"’ dos processos dentro do
sistema SEI. Tal funcionalidade permite verificar data e hora de criagdo do processo, de
inclusdo de documentos, de autoria de criagdo e inclusdo por meio do registro do CPF do
usuario responsavel pela acao, bem como, para onde e quando o processo foi enviado,
enfim, ¢ uma ferramenta que exibe todas a modificagdes e tramitagdes do processo desde
a sua criagdo, € como o proprio nome ja diz, registra todos os seus andamentos.

Aliada a essa andlise, foram examinados os dados obtidos por meio de
planilha com informagdes oriundas da Coordenagao do setor DIVOF. A juncao de todos
os dados obtidos resultou em uma planilha de elaboracdo propria, que revelou
informagdes importantes sobre os processos de Recebimento de Equipamentos de
Informatica 2022.

Antes de iniciar a analise dos dados, cabe ressaltar que, em 2022, ano em que
a presente pesquisa foi iniciada, a SRE de Januaria tinha 134 escolas sob sua jurisdi¢ao,
escolas estas que foram contabilizadas nas evidéncias trazidas neste texto. Em
25/02/2023, foi autorizado o funcionamento de mais uma escola indigena, localizada no
municipio de Sao Jodao das Missdes, totalizando 135 escolas, porém, esta unidade de
ensino recém criada ndo serd incluida nas evidéncias, pois ndo participou de nenhum
processo do SEI sendo consideradas, apenas, as 134 escolas existentes no ano de 2022.”

Nas orientagdes enviadas as escolas, foi solicitada a criagdo de apenas um
processo para a inclusdo dos comprovantes do recebimento dos equipamentos de
informatica 2022, tanto para os documentos referentes aos notebooks, quanto para os
documentos referentes aos computadores de mesa. Toda a documentagdo deveria ser
incluida em um tnico processo, ainda que os equipamentos fossem recebidos em datas

diferentes, visando facilitar a tramitacdo do processo pela escola e favorecer a sua

7 Acrescenta-se que, ainda no ano de 2023, o namero de escolas foi reduzido novamente para 134,
haja vista que uma das escolas analisadas, pertencente ao municipio de Sdo Francisco, passou
por processo de municipalizagdo deixando de fazer parte do quadro de escolas sob a jurisdi¢ao
da SRE de Januaria.
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conferéncia e validacao por parte da SRE. Porém, das 134 escolas da jurisdi¢ao da SRE
de Januaria existentes no ano de 2022, 30 criaram mais de um processo, o que resultou
em um total de 171 processos criados, ou seja, 37 processos além do solicitado.

Ainda, dentro do universo de 134 escolas, 51 tiveram documentos cancelados,
conforme solicitado pelos analistas dos referidos processos, haja vista a incorrecao dos
dados fornecidos durante a inclusao e preenchimento dos documentos pelas escolas.
Foram cancelados um total de 164 documentos entre estes processos criados. Vale
ressaltar que os cancelamentos de tais documentos poderiam ter sido evitados caso
tivessem sido preenchidos corretamente conforme as orientagdes enviadas as escolas.

Quanto ao prazo de envio, 16 escolas encaminharam os processos em atraso.
Neste caso, considera-se os processos enviados apos a data fim de contrato com a empresa
contratada. As escolas foram orientadas para que fizessem todos os procedimentos
imediatamente apos o recebimento dos equipamentos.

Ainda quanto aos processos de recebimento de equipamentos de informatica
em 2022, foi elaborado o Grafico 1, com base na sistematizagdo dos dados obtidos na
pesquisa, que representa, para além do que foi mencionado anteriormente, o quantitativo

e frequéncia dos erros encontrados nos processos validos enviados pelas escolas.

Grafico 1 - Tipos de erros encontrados nos processos validos de recebimento de

equipamentos de informatica 2022 — SRE de Januaria, no SEI, e sua incidéncia
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Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados extraidos do SEI (2023).
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Para além das observacdes ja mencionadas, quando se trata da incidéncia de
erros, observou-se que estes ocorreram por 56 vezes dentro dos processos encaminhados.
Chama a atencdo o fato de que uma das escolas teve 17 documentos cancelados, e esta
mesma escola criou 03 processos distintos. Uma outra escola chegou a criar 05 processos,
sendo observada a inclusao de documentos divergentes das orientagdes enviadas. O
municipio de maior incidéncia quanto ao atraso no envio dos processos de recebimento
de equipamento de informatica foi S3o Jodo das Missdes, sendo 06 escolas que enviaram
fora do prazo, todas indigenas.

O atraso nestes procedimentos, acaba por repercutir no pagamento das
empresas que fornecem os equipamentos, € 0 agravante ¢ que os contratos firmados entre
a SEEMG e os fornecedores preveem atualizacdo monetéria e multas por postergagdo dos
pagamentos. Dessa forma, considerando que o Estado de Minas Gerais conta com
recursos suficientes para os pagamentos dentro dos prazos acordados, o 6nus pelo atraso
¢ apurado e responsabilizado a quem lhe der causa, conforme ja alertado pela propria
SEEMG em oficio remetido a SRE. O mesmo prejuizo acontece pela ndo inser¢ao devida
dos dados, e em tempo habil, para os processos relacionados a recebimento de bens
permanentes.

Cabe salientar que os processos de recebimento de equipamentos de
informatica de 2022 ja foram finalizados e todas as escolas ja solucionaram as pendéncias
solicitadas pela equipe DIVOF, e a DAFI conseguiu concluir todos os processos
relacionados a entrega dos equipamentos de informatica 2022, ainda que fora do prazo
e/ou com os diversos erros de fluxo conforme descrito anteriormente. Apesar das
constatagdes dos atrasos no atendimento a esta demanda, nenhuma san¢do ou penalidade
foi aplicada as institui¢des de ensino que ndo cumpriram com a atividade em tempo habil.

Os processos de recebimento de bens permanentes tramitados em 2022
envolvem o recebimento de conjuntos escolares (mesas e carteiras). Assim como para os
equipamentos de informatica, tais materiais devem ser recebidos pelas escolas, conferidos
e atestado o seu recebimento no SEI. Antes de 2022, os documentos comprobatorios do
recebimento dos bens permanentes eram enviados para a SEEMG, via e-mail, do mesmo
modo como ocorria quanto aos equipamentos de informatica.

Para esta demanda no SEI, foi adotado um fluxo um pouco diferente do
relacionado aos equipamentos de informatica, sendo os processos iniciados pela SRE e

finalizados pela escola. Foram entdo criados 03 processos diferentes, sendo estes
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elaborados pela SRE e encaminhados para as escolas, que foram separadas em 03 grupos,
conforme o niumero de empenho, onde cada uma recebia o processo na sua unidade SEI,
e incluia a documentagdo exigida: notas fiscais e os atestes, assinados pelo gestor e mais
um servidor da escola.

Apos a inser¢ao da documentagao, os servidores responsaveis pela demanda
no setor de Rede Fisica realizaram a conferéncia da documentacdo e posterior
encaminhamento para a SEEMG, para dar prosseguimento ao pagamento da empresa
contratada para o fornecimento dos conjuntos escolares.

Conforme levantamento realizado pela equipe da Rede Fisica da SRE, até o
dia 28/05/2023, ainda constavam escolas que ndo incluiram devidamente os documentos
solicitados, totalizando 37 escolas que nao incluiram a documentagdo solicitada, ou
incluiram a documentagdo de maneira incompleta. Deste total, deve-se excluir 04 escolas
que nao receberam, até a data de analise do setor, os bens (conjuntos escolares), entao,
contabiliza-se 33 escolas com pendéncias na inclusao dos documentos requeridos.

Das 33 escolas com pendéncias, 29 ndo incluiram nenhum documento e 04
incluiram documentos parcialmente. O municipio com mais pendéncias nos processos de
recebimento de bens permanentes 2022, em numeros, na data da pesquisa ¢ Juvenilia,

conforme representado no Grafico 2.

Grafico 2 - Pendéncias na inser¢do de documentos relacionados aos processos de

recebimento de bens permanentes - 2022, via SEI, na SRE de Janudaria, por municipio

whll.

Bonlto de  Januaria Ubai Sao Conego Varzeldndia Montalvania Pintdpolis Itacarambi  Juvenilia Sao Joao Pedras de
Minas Francisco  Marinho Maria da
Mlssées Cruz

-

Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados disponibilizados pelo setor de Rede Fisica da
SRE de Januaria (2023).
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No Griafico 2, estdo descritos apenas os municipios em que foram registradas
as pendéncias nos processos relacionados ao recebimento de bens permanentes 2022,
totalizando 12 casos. Portanto, constata-se que dos 19 municipios da jurisdicdo da SRE
de Januaria, apenas 07 concluiram completamente a demanda até a data do levantamento
feito pelo setor responsavel.

Quanto ao inventario, este deve ser realizado pela escola anualmente, para
que seja declarada a carga patrimonial da escola, realizar a sua conferéncia e verificar as
pendéncias. Este processo era feito anteriormente por meio de documentos fisicos, sendo,
a contar do ano de 2022, realizada pelo SEI. Para este processo, conforme o fluxo
solicitado pela SEEMG, a escola deve incluir 3 documentos no sistema SEI e assinar, os
quais sdo: a ata de abertura do inventario 2022, Termo de compromisso dos membros da
Comissdo e ata de encerramento. O cronograma de atividades ¢ encaminhado pela
SEEMG, e determinou o envio da primeira etapa (processo SEI com ata de abertura
assinada por todos os membros da comissao de inventario, além do envio, via e-mail, do
consolidado das informacgdes requeridas pela SRE) para a unidade responsavel na SRE
de Januaria até o dia 01/12/2022.

Para acompanhamento da demanda, o Setor de Rede Fisica da SRE elaborou
planilha para analise das inser¢des das informagdes no sistema. Foi verificado que, até o
dia 12/12/2022, 70 escolas ainda ndo haviam encaminhado o processo com a ata de
abertura, conforme solicitado, o que equivale a 52,23%, ou seja, mais da metade ndo
cumpriu o cronograma, ficando evidente que, para além da verificagdo do envio correto
dos processos, que a nao resposta ao solicitado em tempo habil ¢ um problema em pauta.
Diante das pendéncias verificadas, o setor de Rede Fisica encaminhou e-mail no dia
09/12/2022 para as escolas que ndo cumpriram a acao instituida, reiterando a solicitagdo
de encaminhamento dos dados, sem maiores sangdes aos gestores das escolas.

Tendo em vista que o inventario anual ¢ destinado a comprovar a quantidade
e o valor dos materiais de acervo patrimonial existente na instituicdo no encerramento de
cada ano, a ndo apresentacdo dos dados solicitados implica na grave situacdo de
impossibilidade de encerramento do exercicio financeiro, uma vez que o processo de
inventario compde a documentagdo de encerramento do exercicio financeiro nao s6 da
propria escola, ou da SRE, mas do Estado de Minas Geratis.

Vale ressaltar que a equipe SEI disponibilizou no periodo de 14/12/2022 a

16/12/2022 uma sala no Google Meet para plantdo de atendimento aos gestores escolares
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para consulta e auxilio na resolucao de situacdes relacionadas ao sistema, a fim de que os
setores de Rede Fisica e DIVOF pudessem suprimir as pendéncias com as escolas, ainda
que todo material de apoio ja tenha sido enviado. Porém, apenas 13 escolas compareceram
nas reunioes.

Na semana entre os dias 13 e 19/03/2023, foi realizada a analise dos dados
referentes ao inventario 2022, também utilizando a funcionalidade “Andamentos do
Processo”, do SEIL A jung¢ao de todos os dados obtidos pela pesquisa no SEI, adicionados
aos dados da equipe de Rede Fisica, demonstra que das 134 escolas analisadas, 75 ainda
se encontravam em situacdo de irregularidade, seja em relacdo a ndo criagao dos
processos, a processos criados com pendéncias, ou ainda, ao ndo envio de documentos
solicitados pelo setor de Rede Fisica, conforme grafico 3, que demonstra a situacio de

regularidade/irregularidade na data de 19/03/2023.

Grafico 3 — Situacdo de regularidade/irregularidade em processos de inventario 2022,

via SEI, na SRE de Januaria, na data de 19/03/2023
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Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados disponibilizados pelo setor de Rede Fisica da
SRE de Januéria (2023).

Na data da analise, constavam 21 escolas com auséncia de criacdo de
processo. Das 113 escolas que criaram, apenas 46 enviaram dentro do prazo solicitado.
Dos 113 processos recebidos pela unidade de Infraestrutura, 35 divergiram das
orientagdes enviadas tanto pela equipe SEI, quanto pela equipe de Rede Fisica. Para

melhor visualizagdo das pendéncias dos processos de inventario 2022 no SEI, foi
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elaborado o gréafico 4, que retrata a incidéncia dos tipos de pendéncia encontrados até a

data de 19/03/2023.

Grafico 4 — Tipos de pendéncias no SEI quanto aos processos de inventario 2022 — SRE

de Januaria, e sua incidéncia, na data de 19/03/2023
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Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados extraidos do SEI (2023).

As informagdes obtidas por meio da analise dos dados apresentados nos
graficos 3 e 4 e as tratativas com os responsaveis pela demanda do inventario na SRE de
Januaria no ano de 2023 indicam que a equipe de Rede Fisica sinaliza que varios e-mails
de cobranca para regularizacao das pendéncias foram enviados as escolas com problemas,
€ que continuaram em contato com as escolas para a finalizagao da demanda.

Na préxima sec¢do, ¢ dado enfoque as capacitagdes dos gestores escolares para
o uso das TICs para o exercicio do seu trabalho na escola e as dificuldades e desafios

dentro das formagdes.

2.4.2 A formacao dos gestores para uso de sistemas da informacio

Esta secdo apresenta como os gestores escolares sdo formados para a
utilizacao das TICs e de sistemas informatizados na SRE de Januaria, descrevendo as
principais dificuldades e desafios dentro da formacao.

A implementagdo de sistemas informatizados pelas instituicdes gera impactos

na rotina laboral dos servidores. Sdo mudangas culturais no ambiente de trabalho
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provocadas pelo avango da tecnologia na administracdo publica, fazendo-se necessario
um periodo de adaptacao pelo usuario.

Os sistemas informatizados contam com a consolidacdo de dados que foram
inseridos por um usudrio devidamente credenciado a realizar esta tarefa na institui¢do.
Para que seja possivel a eficiente utilizagdo desses dados para a melhoria nos
procedimentos de gestdo, as informagdes registradas devem ser fidedignas e confidveis,
onde os usuarios precisam ser devidamente capacitados e ter o pleno dominio e pratica
sobre os sistemas de tecnologia ao qual sdo responsaveis. Esta ideia é corroborada por

Salgado, quando diz que:

Novos objetos s6 podem ser valorizados, analisados e utilizados de
maneira critica e inovadora se forem compreendidos. Portanto, para
atuar e intervir no espago eletronico € necessario desenvolver a fluéncia
tecnoldgica, explorar as telecomunicagdes no trabalho, conectar-se em
rede para a troca de ideias com os pares, aprender a se localizar, mover,
estabelecer parcerias e cooperar em ambientes virtuais (Salgado, 2014,
p. 62).

Conforme apresentado na Figura 1, na se¢do 2.4, dentro da organizacao
estrutural da SRE de Janudaria tem-se o setor do Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE),
que ¢ vinculado ao gabinete da SRE. Os servidores do NTE sao divididos entre suporte
técnico, que sdo os servidores que realizam a manutengio de hardware e software® para
a SRE e escolas, garantindo o pleno funcionamento dos equipamentos, € o suporte
pedagdgico que se responsabiliza pelas capacitagdes e fomento ao uso das tecnologias,
tanto para a SRE quanto para as escolas.

Este setor ¢ especializado em TICs aplicadas a educacdo e, conforme o site
do Portal NTE do governo do estado de Minas Gerais, tem como fungdes dentro das

SREs:

a) Fomentar nas Escolas e na Superintendéncia Regional de Ensino a
utilizacdo intensiva das Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicagdo - TDICs como fator preponderante para a melhoria da
qualidade do ensino e aprendizagem, por meio de prospeccio,
monitoramento, apoio e controle das atividades realizadas nas escolas,
de capacitacdo de docentes, pessoal administrativo, técnico e discentes.

8 Hardware compreende os elementos fisicos de um computador, incluindo suas pegas e
dispositivos eletronicos. O software ¢é a parte ndo tangivel que engloba os sistemas responsaveis
por executar tarefas, ou seja, os programas ¢ aplicativos. Juntos, Hardware e Software
asseguram o pleno funcionamento dos equipamentos eletrdnicos.
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b) Manter os equipamentos de informatica em funcionamento adequado
e constante no d&mbito das Escolas e da SRE, por meio de intervengdes
técnicas preventivas e corretivas ¢/ou de orientacdo, acompanhamento,
apoio e gerenciamento de eventuais servicos de terceiros.

c¢) E atender as Secretarias Municipais de Educacdo, no tocante ao uso
das TDICs, quando e mediante demanda firmada por parcerias entre a
SEEMG/UNDIME-MG/MEC (Portal NTE, 2023, recurso online).

Ocorre que o NTE da SRE de Januaria conta apenas com trés servidores. O
primeiro deles, e mais antigo no setor, ¢ um técnico efetivo da SRE e possui formagao na
area de Analise de Sistemas, atua como coordenador, desempenhando também as
atividades de técnico de suporte. O segundo membro da equipe ¢ professor de fisica, em
exercicio na SRE desde o ano de 2020, desempenhando as atividades de técnico de
suporte, ¢ também de administrador do SEIL. O terceiro é servidor recém-admitido
(agosto/2024), em processo de adaptagdo e treinamento para as demandas do NTE.

Portanto, o setor encontra-se com nimero de servidores aquém do necessario
para atendimento de qualidade as 134 escolas da jurisdi¢ao da SRE de Januaria. Nota-se,
ainda, que o setor esta desfalcado quanto a atuagdo de servidor para suporte pedagogico,
que, conforme ja apresentado, ¢ a peca fundamental para o desenvolvimento de formagdes
e capacitagdes relacionados as TICs no ambiente educacional. Cabe ressaltar que a ultima
capacitagdo realizada pela equipe do NTE da SRE de Januaria com as escolas foi ainda
no ano de 2019, quando havia, naquele ano, mais um servidor que compunha a equipe e
realizava a fun¢@o de suporte pedagogico.

Tal situagdo de falta de pessoal para atuar no NTE, notadamente quanto ao
suporte pedagdgico, configura-se como grave, haja vista que o setor estd impossibilitado
de cumprir com as suas atividades e atribui¢cdes de capacitagcdo para as tecnologias,
indispensaveis para o bom andamento das atividades com as TICs. Para o bom uso dos
equipamentos e ferramentas de trabalho relacionadas a tecnologia, ¢ fundamental que os
servidores estejam capacitados para as fungdes bésicas, haja vista que, para avangar no
aprendizado para o uso de sistemas educacionais, a exemplo do SEI, o minimo de nogdes
relacionadas as TICs, no seu uso diario com as suas atribui¢des, deve ser proporcionado
pela equipe responsavel.

Salienta-se que a equipe do NTE, apesar de desfalcada, atua no atendimento
de solicitagdes diversas das escolas e da SRE, esclarecendo as duvidas dos gestores e
demais servidores, bem como multiplica as informagdes relacionadas a cursos da area de

tecnologia, disponibilizados pela Escola de Formagao do governo de Minas Gerais.
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Partindo para as formagdes especificas relacionadas ao sistema SEI, nos anos
de 2020 e 2021, a equipe de administradores SEI da SRE de Januaria realizou 02
capacitagdes via Google Meet’ com os gestores ¢ com os novos servidores que foram
cadastrados posteriormente. Durante estes dois anos, além das capacitagcdes, foram
produzidos manuais e alguns videos que foram encaminhados via e-mail, junto as
orientagdes, que se prestavam a subsidiar o trabalho dos gestores nos momentos em que
se fizeram necessarias a abertura de processos e/ou inser¢do de documentos no SEI. Vale
ressaltar que todos foram orientados, via e-mail, a realizarem o Curso “Basico SEI Usar!”,
sendo a sua realizacao essencial, pois apresenta as principais funcionalidades do referido
sistema. Este curso ¢ disponibilizado pela Escola Virtual do Governo — EVG, tem duragao
de 20h e tem como objetivo capacitar as pessoas que trabalham com gestdo de
documentos no SEI. O curso “Basico SEI Usar!” teve em seu conteudo programatico,
modulos relacionados ao acesso ao sistema, criacao, abertura e exclusdo, operagdes com
documentos, assinatura, entre outras funcionalidades essenciais para a plena utilizacao do
sistema.

Em 2022, ap6és o retorno as aulas presenciais nas escolas e as atividades
presenciais na SRE, a equipe de administradores do SEI decidiu criar uma pasta no
Google Drive'’ e realizar o compartilhamento desta pasta com as escolas. Nessa pasta,
estdo concentradas todas as orientagdes, fluxos e videos elaborados pela equipe, de todas
as atividades mencionadas no Quadro 2, com excecao daquelas exclusivas do periodo de
pandemia. Além dos fluxos das atividades, estdo arquivadas nesse espaco, ainda,
materiais de apoio para o primeiro acesso ao sistema para novos servidores, orientagcdes
sobre Licenca para Tratamento de Saude (LTS) (procedimento extinto no sistema SEI), e
os manuais do SEI, disponiveis no curso SEI Usar! da Escola Virtual do Governo (EVG).

A criagdo da referida pasta objetivou a melhor organizacdo das informagdes
e orientacoes relacionadas exclusivamente ao SEI para as escolas, bem como, para que
fosse possivel criar um ambiente onde o gestor e o servidor administrativo da escola
possam consultar no tempo que desejarem.

Os trabalhos realizados pelas institui¢des de ensino utilizando o sistema SEI

sdo elaborados conforme demanda e/ou requisi¢des oriundas da SEEMG ou SRE. Sendo

? Servigo de comunicagdo por video, desenvolvido pelo Google, com objetivo de realizar reunides
online.
190 Google Drive ¢ a plataforma de armazenamento em nuvem gratuita do Google.
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assim, a equipe SEI considera que apenas as capacitagdes, via Google Meet, sao
insuficientes para sanar todas as dividas, pois a quantidade de informagdes ¢ grande e
podem ser esquecidas ao longo do tempo. Portanto, este espaco criado pode auxiliar muito
na conduc¢ao dos trabalhos no tempo em que se fizerem necessarios, permitindo o acesso
em tempo real as informacgdes que necessitarem.

Outra questdo a ser considerada ¢ a possibilidade de rotatividade de
servidores dentro das escolas, que pode se tornar um problema para a gestdo das
informagdes nas institui¢des de ensino. Apesar de a SRE ndo possuir um sistema de
monitoramento ou de controle e quantificacdo da rotatividade dos servidores nas escolas,
muitos sao contratados e, por vezes, ndo permanecem na mesma instituicdo no ano
conseguinte, ndo dando continuidade ao fluxo de trabalho no mesmo local de exercicio.

Na oportunidade, ressalta-se que a Companhia de Tecnologia da Informacao
do Estado de Minas Gerais (Prodemge) criou uma plataforma chamada homologa sei, que
¢ um ambiente de treinamento, disponibilizado aos usuarios para que possam realizar
testes das ferramentas e funcionalidades disponiveis no sistema SEI. E uma plataforma
de simulacdo que utiliza a mesma interface do SEI, e o usudrio pode treinar e aprender
neste ambiente proprio.

Contudo, o ambiente ficou impossibilitado de ser repassado aos usuarios das
escolas e da SRE, ou até mesmo de ser utilizado em capacitagdes ou treinamentos, do
periodo de outubro de 2021 a margo de 2023. Durante o periodo citado, a versao utilizada
no homologa sei (versao 4.0) estava divergente da versdo que se encontrava o sistema
oficial do SEI. O ambiente de testes foi retroagido a versdo compativel com o SEI, a
época, apenas em 17/03/2023, desde entdo, o homologa sei estd compatibilizado com a
versdo mais recente do SEI, estando disponivel para treinamentos e testes a serem
realizados pelos usuarios.

Cabe também uma observacdo em relacdo a morosidade em relagdo a
atualiza¢do do sistema para a versao 4.0. A SEEMG por meio da Coordenagao do SEI do
Orgio Central, conforme assinalado pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestio
de Minas Gerais, informou que o sistema seria atualizado para a versao 4.0 ainda no ano
de 2021, sendo emitidos notas e comunicados dentro do proprio site, bem como,
convocacao para capacitagdo dos administradores responsaveis nas SREs para a

implantagdo da nova versdo, mas a atualiza¢do ocorreu somente no dia 08/06/2023.
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Vale também mencionar que, para as capacitagdes presenciais, ainda nao
realizadas, faz-se necessario o deslocamento aos municipios que sao distantes, a exemplo
de Urucuia, que estd a aproximadamente 300km de distancia da sede, em grande parte do
deslocamento em estrada de terra e com necessidade de atravessar uma balsa, fazendo-se
necessario uso de veiculo oficial. A SRE conta atualmente (dezembro/2024), com uma
frota de 6 veiculos e, destes, apenas 02 estdo funcionando para atendimento de todos os
setores da Superintendéncia que necessitarem de visita as escolas.

Outro dificultador para a maior dedicagao dos administradores do SEI da SRE
as atividades relacionadas ao sistema ¢ a quantidade de outras demandas aos quais sao
responsaveis. A equipe conta com 06 administradores, sendo que 01 ¢ Inspetor Escolar e
fica apenas por conta da unidade da Inspecdo Escolar da SRE de Januaria, e os outros 05
administradores, sdo responsaveis pelo atendimento ao publico da SRE e escolas.
Portanto, além das atividades relacionadas ao SEI, cada administrador tem as suas
demandas inerentes ao seu setor de lotagdo, o que, por vezes, compromete o tempo para
planejamento e realizagdo das capacitagdes e materiais de apoio.

Quanto as atividades de orientag¢ao do ano de 2023, foram realizadas reunides
via Google Meet, nos dias 18 ¢ 19 de maio, dos administradores do SEI junto as escolas,
para repasse de informagdes relacionadas ao referido sistema. Das 134 escolas da SRE de
Janudria, estiveram ausentes 31 escolas, todas sem justificativa de falta. A convocacao
para a reunido foi feita via e-mail e no grupo dos gestores das escolas no WhatsApp.
Foram convidados o Gestor Escolar, o Secretario Escolar e outro servidor indicado pelo
diretor da escola, que atue diretamente com o SEI na institui¢do de ensino.

A presenca desses atores era indispensavel, haja vista que na reunido foram
tratados diversos assuntos, dentre eles questionamentos recorrentes das escolas,
indicativo de tipos de processos trabalhados até o momento, reiteracdo sobre onde
localizar a pasta de fluxos de processos, imprescindivel para a boa execucdao dos
procedimentos obrigatorios descritos no Quadro 1, bem como, repasse de informagdes
sobre o Curso SEIUsar! e Homologa SEI. Foram repassadas, ainda, informagdes quanto
a migragdo para a nova versdo SEI 4.0, além da apresentacdo dos administradores do
sistema SEI aos servidores novatos das escolas.

Ainda sobre as capacitagdes, no ano de 2024, foi realizada uma /ive'! no dia

13/05/2024 tendo como publico alvo os servidores que trabalham com o SEI nas escolas,

' Transmissdo de video em tempo real realizada por meio da plataforma YouTube.
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com objetivo de tratar de assuntos gerais sobre o referido sistema. Representantes de
apenas 38 escolas estiveram presentes, todavia a gravacao da /ive e o material de base
para o evento foram enviados as escolas.

Na proxima se¢do, sdo apresentados os dados obtidos da entrevista realizada
com gestores escolares para compreender, sob suas perspectivas, o uso do sistema SEI
nas escolas estaduais, bem como, os problemas e dificuldades encontrados no processo

de implementa¢@o do SEI na rotina do trabalho escolar.

2.4.3 Entrevista com gestores escolares

Esta se¢do apresenta os dados obtidos nas entrevistas realizadas com os
gestores escolares de 16 escolas estaduais da jurisdicdo da SRE de Januéria, entre os dias
09 e 11 de agosto de 2023. As escolas em que tais gestores atuam sao diversificadas em
suas classificacdes e modalidades, entre elas estdo escolas quilombolas, escolas do
campo, escolas indigenas e escolas de tempo integral, a fim de se obter respostas sob
diferentes angulos e realidades. As entrevistas foram feitas via telefone, por ligagdo ou
pelo aplicativo WhatsApp e todos os 16 entrevistados responderam a nove questdes. As
respectivas identidades dos participantes foram preservadas, sendo utilizado o termo “E”
escolhido na ordem sequencial em que as entrevistas foram realizadas, conforme o
exemplo: E1, E2... E16.

O objetivo foi levantar evidéncias do problema de pesquisa, especificamente
no tocante ao uso do SEI nas escolas estaduais da SRE de Janudria, para que os gestores
escolares pudessem expor a sua visao de uso do sistema, bem como, as dificuldades
enfrentadas nesse periodo de implementagdo, compreendido entre os anos de 2020 a
2023.

Cabe destacar que todos os gestores escolares de Minas Gerais iniciaram os
trabalhos com o SEI no ano de 2020, haja vista que a primeira atividade obrigatoria a ser
realizada por estes atores foi a inclusdo dos documentos relacionados ao teletrabalho por
conta da pandemia de Covid-19. A média de tempo de servigo dos entrevistados em suas
respectivas institui¢des de ensino € de 15,5 anos.

Dos 16 entrevistados, 10 afirmam que sentem seguros no uso das tecnologias
e sistemas informatizados. Dentre os 6 gestores que afirmam que ndo se sentem seguros,

3 apontam que, apesar de ndo terem facilidade com o uso das tecnologias, se esforcam e
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1 considera que sao muitos sistemas que o gestor tem que lidar no dia a dia, o que, por
vezes, causa um excesso de informacdes a serem administradas.

Os gestores foram questionados se encontram alguma dificuldade de trabalho
com o SEIL Dos 16 entrevistados, 8 afirmaram que nao tem dificuldades. A outra metade
declara que possui alguma dificuldade com o sistema, sendo que 4 destes atribuem a
dificuldade ao fato de ser um sistema novo, 3 afirmam que apesar de terem dificuldade,
conseguem desenvolver bem as atividades propostas e 1 aponta que a dificuldade ocorre
por considerar que o SEI ¢ um sistema burocratico. Dentre os que declaram que ndo
enfrentam problemas, o entrevistado “E1” afirma que em relacdo as demandas
estabelecidas ndo hé dificuldade quanto a inser¢ao e assinatura de documentos, porém as
demais funcionalidades fora das demandas habituais obrigatorias ndo sdo praticadas,
entendendo que poderia ter dificuldade caso houvesse a necessidade de realiza-las.

Quando indagados se os procedimentos de inventario e recebimento de
equipamentos de informatica e de bens permanentes (processos da DAFI) foram
facilitados ou dificultados quando passaram a ser tramitados pelo SEIL, 15 entrevistados
afirmaram que os procedimentos foram facilitados, pois houve a melhoria no controle dos
procedimentos. Consideram que houve, também, a melhoria na comunicagdo entre a
SEEMG, SRE de Januaria e as escolas.

Os entrevistados também pontuaram que os procedimentos realizados pelo
SEI evitam problemas com a entrega de documentos, notadamente quanto a possiveis
extravios. Afirmaram ainda que houve a remissdo dos gastos com a protocolizacdo de
documentos, haja vista que os municipios sdo, por vezes, distantes da sede da SRE e os
documentos fisicos eram entregues por transportadores pagos pelos gestores. Salientaram
ainda que houve a diminui¢do da burocracia, maior seguranca e eficiéncia dos registros
e, por fim, a melhoria na otimizagao do tempo e organizacao. Quanto ao gestor que disse
que os procedimentos nao foram facilitados, este afirma que, por outro lado, considera
que também ndo foram dificultados, sendo, portanto, indiferente o grau de
facilidade/dificuldade nos procedimentos realizados antes e depois da tramitagao via SEI.

Foi questionado, também, se os gestores consideram que as capacitagdes
realizadas pela equipe de administradores SEI, bem como, as equipes da DAFI (DIVOF
e Rede Fisica) sdo suficientes para a realizacao dos processos de inventario e recebimento
de equipamentos de informatica e de bens permanentes. Do total de entrevistados, 15

afirmaram que as capacitagcdes foram suficientes.
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Contudo, ainda que eles tenham considerado satisfatorias as capacitagdes, 5
deles apontaram que precisam ser realizadas novas rodadas e 3 consideraram que as
informagdes se perdem ao longo do tempo. Justificaram essa opinido dizendo que sdo
poucas as atividades realizadas no sistema, e sendo realizadas eventualmente, sdo
esquecidas, pois consideram que o verdadeiro aprendizado s6 acontece com a pratica.
Apenas um entrevistado respondeu que nao considera suficientes as capacitagdes. Em
relacdo a essa questdo, chamou a atencdo a incoeréncia nas respostas, no sentido que,
ainda que 15 gestores, ou seja, quase a totalidade dos entrevistados responderam que
consideravam suficientes as capacitagdes, 8 consideram que necessitam de mais
iniciativas similares.

Sobrepondo aos dados documentais coletados por meio da andlise da
tramitacao dos processos apresentados na se¢do 2.4.1, verifica-se que a insatisfagdo pela
quantidade de capacitagdes pode estar diretamente ligada a grande quantidade de erros na
tramitagdo dos processos. Ainda que com o material de apoio, o momento da capacitagao
pode contribuir para a mitigagdo dos procedimentos equivocados. Por outro lado, quando
de plantoes realizados exclusivamente para auxilio em duvidas relacionadas ao SEI, além
de reunido online, observam-se abstengdes, 0 que causa preocupagao principalmente
quando os que se abstém sao aqueles que estiveram dentre as escolas com ocorréncia de
erros nos procedimentos.

Quando questionados se consideram claros os materiais de apoio elaborados
pelas equipes da SRE e se eles facilitam a criagdo e tramitagao de processos no SEI, foi
unanime a percep¢ao de que eles sdo bons, claros, didaticos e de facil compreensao.
Alguns apontaram que s foi possivel realizar as atividades por meio da consulta aos
materiais disponibilizados. Ainda, fazendo um comparativo dessas respostas com 0s
dados apresentados na se¢ao 2.4.1 ha uma lacuna a ser analisada, haja vista que os dados
se contrapdem, pois sao inversamente proporcionais as opinides favoraveis sobre os
materiais produzidos e o quantitativo de erros evidenciados na se¢do supramencionada.

Os gestores entrevistados classificaram como claros e de facil compreensao
os materiais de apoio e afirmaram que os consideram indispensaveis a realizacdo das
atividades. Real¢aram, todavia, que ocorreram diversos erros de procedimentos basicos
no SEI quanto aos processos analisados. Conforme j& mencionado, os materiais sdo
dispostos em fluxos escritos (passo a passo), bem como videos que demonstram todo o

procedimento a ser realizado. Essa constatacdo suscita o questionamento se, de fato, o
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estudo devido do material disponibilizado estd sendo feito e se estes estdo sendo
consultados no momento de realizar a atividade.

Na ultima questdo das entrevistas, foi solicitado aos gestores que, caso
desejassem, tecessem algum outro comentario sobre o SEI e a sua aplicacdo as atividades
profissionais. Todos afirmaram que o sistema € positivo para a administragao educacional,
apesar de alguns considerarem que sao necessarios alguns ajustes. Entre os comentarios
positivos, se destacam a melhoria do fluxo, da eficiéncia, maior agilidade, diminui¢do de
materiais impressos. O entrevistado “E6” citou que a SEEMG poderia contratar uma
pessoa especificamente para o SEI, um Assistente Técnico da Educagdo Bésica - ATB
para que ficasse por conta das atividades do sistema. Outros 6 gestores citaram que €
necessario aumentar as demandas pelo sistema, ampliando as a¢des e dando acesso a mais
servidores da escola. Foi apontado pelos entrevistados “E15” e “E16” que poderia ser
dada maior autonomia para os gestores, notadamente a algumas funcionalidades do
sistema, como a exclusdo de documentos.

Pode-se observar nesta pesquisa inicial, através da analise das respostas dos
entrevistados, que eles compreendem que o sistema SEI pode ser uma ferramenta eficaz
de gestdo, podendo contribuir muito com a administragdo educacional, tanto na escola,
quanto nas suas instancias hierarquicas superiores. Os gestores conseguem identificar o
SEI como um sistema novo, com limitagdes como qualquer sistema recém implantado,
mas que apesar disso, tem seu valor positivo na tramitacdo das demandas.

O presente capitulo apresentou a descricdo de todo o caso em estudo,
contextualizando o leitor acerca dos sistemas informatizados na administra¢ao publica e
no ambiente educacional, destacando-se o sistema SEI e os principais problemas
relacionados ao seu uso, enfrentados pelas escolas jurisdicionadas a SRE de Januaria.

O préximo capitulo estd dedicado a andlise do caso de gestdo de maneira mais
aprofundada e apresenta tanto o referencial tedrico que da subsidio a pesquisa, quanto a

metodologia utilizada na pesquisa de campo.
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3 ANALISE DO CASO

Este capitulo analisa o caso de gestdo descrito no capitulo anterior, abordando
os problemas relacionados a tramitag¢ao de processos do SEI entre as escolas e a Diretoria
Administrativa e Financeira da SRE de Januaria (DAFI). Esta Diretoria ¢ responsavel por
promover agdes que garantam a eficiéncia no processo gerencial, na coordenacdo das
atividades de execu¢do or¢amentaria e de infraestrutura da SRE. A analise sera feita com
base nos processos de Inventario, recebimento de bens permanentes e recebimento de
equipamentos de informatica realizados pelas escolas estaduais da jurisdicao da SRE de
Januaria no ano de 2022, ano em que, de fato, o sistema SEI comeca a ser utilizado de
maneira mais efetiva pelas escolas.

O referencial tedrico presente neste capitulo, traz reflexdes sobre a utilizacdo
dos sistemas nas organizagdes, com foco na area educacional, baseando-se em textos
relacionados a informatizagdo de processos, por meio do uso das TICs, como esclarecem
os autores Rossetti e Morales (2007) e Silva, Procépio e Mello (2019).

Sao apresentados aspectos da Gestdo da Informagdo (GI) e da Gestdo do
Conhecimento (GC), apoiando-se na perspectiva de autores como Nonaka e Takeuchi,
que tratam da GI e GC dentro das organizagdes. O capitulo também aborda os principais
desafios e impasses encontrados quando da mudang¢a da cultura organizacional,
notadamente aos casos relacionados a implementagdo de sistemas informatizados.

Ao fim do capitulo, na secdo 3.2, ¢ apresentada a metodologia e o tipo de
pesquisa utilizados no trabalho, bem como, os instrumentos de pesquisa e o tratamento

dos dados apds sua coleta.

3.1 REFERENCIAL TEORICO

Com a ascensdo da tecnologia, as organizagdes publicas e privadas passaram
a se preocupar em acompanhar a nova era digital, no sentido de modernizar os seus
procedimentos para favorecer e melhorar os processos de gestdo. Para Koch e Ferras
(2022), exigencias impostas pelas mudangas relacionadas ao avango tecnoldgico colocam
os gestores publicos como responsaveis pela melhoria nos procedimentos para solugdo de

demandas e reducdo de custos nos servicos prestados.
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Silva, Procopio e Mello (2019) apontam que a administragdo publica nos
paises desenvolvidos esta se tornando mais eficiente e eficaz, sendo que isso se deve, em
parte, as inovagdes que estdo sendo introduzidas como a gestdo de processos € servicos
publicos, bem como a estrutura organizacional. Os governos que mobilizam, implantam
e utilizam capital humano, recursos tecnologicos, financeiros ¢ de informagdo, estdo
contribuindo para o desenvolvimento econdmico e social como consequéncia da melhoria
na qualidade dos servigos publicos prestados.

Neste processo de modernizagcdo de procedimentos administrativos, ganha
destaque o uso de ferramentas e aplicacdes digitais, que por meio do advento da internet
torna-se cada vez mais facil e 4gil a comunicagdo organizacional. Dias e Carvalho (2019)
apontam que as empresas modernas t€m a sua disposi¢cao uma ampla gama de tecnologias
que podem ajudar a melhorar a administragdo e o desempenho no mercado, além de que
a popularizagao da internet abriu novas oportunidades para treinamentos, permitindo que
sejam realizados de forma mais flexivel e acessivel por meio dos recursos online.

Apontam, ainda, que:

Independentemente do tamanho e do grau de complexidade, o objetivo
basico de uma rede de computadores é garantir que todos os recursos
de informagdo sejam compartilhados rapidamente, com seguranga ¢ de
forma confidvel. (...) A operacionalizagdo de uma rede de computadores
tem como objetivos basicos prover a comunicagdo confidvel entre os
varios sistemas de informa¢do, melhorar o fluxo e o acesso as
informagdes, bem como agilizar a tomada de decisdes administrativas
facilitando a comunicacdo entre seus usuarios (Dias e Carvalho, 2019,
p. 14-15).

No Brasil, diversas iniciativas e politicas publicas foram criadas para
acompanhar o crescimento da tecnologia no pais e o gerenciamento de informagdes pelo
governo, notadamente apds a proposta do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado de 1995. Desde entdo, o governo federal vem numa crescente modernizacdo dos
procedimentos por meio do uso dos Sistemas de Informagdo (SI) e TICs, como
ferramentas de gestdo, sendo adotados também pelos demais entes federados, em busca
da melhoria da qualidade e eficiéncia dos servigos publicos prestados.

Diante disso, torna-se mais evidente a preocupagdo com a gestdo dos
documentos e informagdes na administracdo publica. A gestdo de documentos, conforme
explica Matta (2021), “é composta por agdes e técnicas de gerenciamento cujo objetivo €

tornar o uso, a avaliacdo, o acesso € 0 armazenamento de documentos e de informagdes
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de uma organizagdo, seja publica ou privada, mais rapida, eficiente e racional (Matta,
2021, p.87)”. Dessa forma, os sistemas informatizados sao utilizados para a melhoria da
eficiéncia dos servicos e processos administrativos, facilitando seu acesso, gerenciamento

e arquivamento. Conforme apontam Santos e Krawszuk (2020):

[...] a correta gestao de documentos contribui para melhoria do processo
de busca e recuperacdo da informacdo nas organizacdes. Além disso, a
informacgdo digital, quando organizada, proporciona dinamismo frente
aos documentos analdgicos. Ha uma tendéncia de aumento da
velocidade nas mudancas do mercado e nas exigé€ncias dos clientes.
Logo, as organizagdes precisam agilizar os processos de tomada de
decisdo. Para tanto, faz-se necessario o uso de ferramentas de busca
para auxiliar o gestor na recuperagdo de documentos e informacdes
digitais. A agilidade dessa busca ird otimizar os fluxos de trabalho, e
tem por consequéncias diretas, o aumento da produtividade e da
satisfagdo dos clientes (Santos e Krawszuk, 2020, p. 117).

Portanto, a gestao eficaz dos documentos e informagdes por meio dos Sls €
fundamental para o sucesso das organizagdes. Ao transformar dados em informagdes
relevantes e acessiveis, as instituigdes garantem que seus gestores tenham os insights
necessarios para tomar decisdes estratégicas e alcangar seus objetivos.

Para Rossetti e Morales (2007), torna-se clara a percepgao de que as TICs nao
podem mais ser desintegradas de quaisquer que sejam as atividades, haja vista que
funcionam como “importante instrumento de apoio a incorporacdo do conhecimento
como o principal agregador de valor aos produtos, processos € servigos entregues pelas
organizacgdes aos seus clientes.” (Rossetti e Morales, 2007, p. 125). Do mesmo modo,
Dias e Carvalho (2019), corroboram com esta afirmativa quando atribuem aos SIs como
sendo fatores essenciais e indispensaveis para que as organizagdes possam "enfrentar as
mudangas nas economias globais e na empresa comercial, oferecendo eficiéncia, eficacia,
efetividade e economicidade no processamento dos dados e informagodes.” (Dias e
Carvalho, 2019, p. 17).

Para Silva, Procépio e Mello (2019), os SIs sdo a ponte entre 0 mundo da
tecnologia e o universo das organizagdes. Por meio da integracao de hardware, software
e comunicacdes, eles assumem um papel fundamental na selecdo de dados e
gerenciamento das informagdes para a tomada de decisdes administrativas, aprimorando
0s seus processos e entregas. Os autores complementam ainda que, por meio da busca
incessante pela eficiéncia e pela melhoria da qualidade de vida dos cidaddos, a

administracdo publica encontra na Tecnologia da Informag¢do (TI) um aliado
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indispensavel. Os computadores e os SI permitem que as gestdes publicas interajam com
o governo de forma digital, reduzindo custos e viabilizando o planejamento estratégico.

Conforme destacam Santos e Krawszuk (2020), o manejo de dados se resumia
a elaboragdo de relatdrios e analises. Devido ao avango das TICs, o leque de ferramentas
e métodos para gestao da informagao nas organizagdes tem se ampliado. Neste sentido, a
inovagao tecnoldgica tem um papel fundamental na otimizacao e no aprimoramento dos
processos, impulsionando a agilidade e a produtividade.

Silva (2020) destaca que:

[...] apesar da facilidade de producdo e acesso que o documento em
formato digital proporciona, sobretudo quando apoiado por um sistema
que possibilita a tramitagdo e o gerenciamento desses documentos de
forma eletronica, € importante levar em conta alguns pontos passiveis
de observacdo no que diz respeito a preservagao, autenticidade e outros
aspectos intrinsecos a gestdo documental (Silva, 2020, p. 2).

Portanto, ha que se destacar que, para além da notéria contribui¢ao do uso das
tecnologias para o desenvolvimento organizacional, os individuos sdo os responsaveis
pelo gerenciamento dos dados e das informagdes que alimentam os sistemas
informatizados. E por meio da sistematizagdo dessas informagdes e da interagdo entre as
pessoas e as organizagdes que acontece o aprendizado e a melhoria dos procedimentos
administrativos.

Nesta perspectiva, Pereira et al. (2016) afirmam que um SI ndo ¢ apenas
aquilo que a tecnologia em si oferece, mas ¢ também o individuo que o operacionaliza e
os processos da organizagdo. “Assim, o ser humano assume papel decisivo, pois se
configura como o Unico capaz de tomar decisdes e transformar a tecnologia da informacao
em solugdes uteis para atingir os objetivos organizacionais.” (Pereira et al., 2016, p. 20).
De maneira complementar a essa ideia, Ferreira ef al. (2017) apontam que a internet se
apresenta como importante ferramenta de conexao entre setores, organizagdes e pessoas,
favorecendo a troca de informacgdes e experiéncias, bem como, de compartilhamento de

opinides, possibilidades e conhecimento. Apontam, ainda, que:

[...] o que gera riqueza, poder, capacidade de decisdo, sdo os
conhecimentos. Assim, as organizac¢des necessitam investir na chamada
gestdo do conhecimento, revelando-se eficazes na geragdo, retencao,
difusdo e aplica¢do de conhecimentos que sejam Uteis a superagdo de
seus desafios produtivos e gerenciais (Ferreira et al., 2017, p.16).



56

Entretanto, apesar de os Sls e as suas ferramentas se apresentarem como
substanciais e indispensaveis suportes as praticas da Gestao do Conhecimento (GC) nas
organizagdes, apenas o uso da tecnologia ndo ¢ suficiente para o sucesso da
implementa¢do da GC na administragdo, pois o fator humano revela-se como um leque
de possibilidades e variaveis, haja vista as suas diversidades, caracteristicas coletivas e
individuais, cultura organizacional e regional, entre outras especificidades.

Para apoiar esta ideia, Rosseti e Morales concluem que:

A GC vai além da simples utilizagdo de ferramentas de TI, deve ocupar-
se de outros fatores intrinsecamente ligados a caracteristicas humanas,
muitas das quais impenetraveis pela tecnologia, apesar de ainda pouco
exploradas. Essa busca acirrada decorre, provavelmente, do fato de que
tanto o conceito de TI, quanto a sua realidade nas organizagdes
antecedem ao conceito e a realidade da GC, como meio para gerenciar
esses recursos que envolvem principalmente pessoas e tecnologias
(Rossetti e Morales, 2007, p.126).

Portanto, para além da discussdo sobre a importancia do avanco tecnoldgico
e do uso das ferramentas digitais para a gestao, ¢ importante que se discuta como o
processo de formagao do conhecimento se da por meio da interagao entre pessoas, interna
e externamente as organizacdes, fazendo uso das ferramentas digitais, o que serd melhor

abordado na préxima se¢ao.

3.1.1 A Gestao da informacido e do Conhecimento nas organizacoes

No mundo corporativo, tdo importante quanto apropriar-se de habilidades
técnicas relacionadas ao uso das tecnologias para a modernizagdo dos procedimentos
administrativos ¢ compreender a maneira mais inteligente e eficiente de utilizar os dados
e as informagdes para os processos de tomada de decisdo. Portanto, visando o sucesso nas
delibera¢des administrativas, para além de empenhar esforcos na infraestrutura fisica,
torna-se importante a compreensao e inclusio dos estudos na rotina administrativa quanto
a gestdo da informacdo (GI) e gestdo do conhecimento (GC) nas organizacdes. Para
Valentim (2008):

A gestdo da informagdo e a gestdo do conhecimento, entendidas como
alicerces do fazer organizacional, atuam objetivando diminuir situagdes
ambiguas e com diferentes graus de incerteza, possibilitando as pessoas
da organizacdo o acesso, o compartilhamento e o uso de informagdes
que agirdo sobre essas situacdes. O ambiente organizacional necessita
de condi¢des que amenizem a complexidade dos processos existentes,
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por esse motivo, a gestdo da informagdo e do conhecimento se tornam
essenciais, pois perpassam todo o ambiente organizacional (Valentim,
2008, p. 15).

Rosseti e Morales (2007) salientam que os significados atribuidos a gestdao do
conhecimento variam dependendo do contexto em que ela ¢ utilizada. Com o
desenvolvimento da T1 e o progresso nas praticas de gestao empresarial, a GC tem sido
interpretada de diversas maneiras, incluindo varias estratégias pelas quais as organizagdes
lidam com o conhecimento, objetivando vantagens competitivas.

Nonaka e Takeuchi (2008) apontam que as informacdes e conhecimentos
individuais gerados pelos membros de uma equipe, apds socializados entre os pares,
levantam novos pontos de vista que, apds refletidos e discutidos, geram um novo
conhecimento. Destacam que a informagdo “torna visiveis os significados previamente
invisiveis ou ilumina conexdes inesperadas. Assim, a informagdo € um meio necessario
ou material para extrair e construir o conhecimento” (Nonaka e Takeuchi, 2008, p. 56).
Apontam ainda que “a informacao ¢ um fluxo de mensagens, enquanto o conhecimento ¢
criado pelo mesmo fluxo de informagao, ancorado nas crengas € no compromisso de seu
portador” (Nonaka e Takeuchi, 2008, p. 56), o que nos leva a compreender que para a
construc¢ao do conhecimento, a interagao social dinamica entre as pessoas ¢ indispensavel.

Para Rosseti e Morales (2007), a GC envolve habilidades criativas para lidar
com diversas etapas do ciclo de conhecimento, desde a geragdo a partir de dados até sua
transformagdo em informacgdes, que serdo utilizadas e transformadas em conhecimento
por meio de sua andlise, contextualizagdo, armazenamento, uso, compartilhamento,
corre¢do, organizagao e reutilizagdo. Santos e Krawszuk (2020) complementam que os
beneficios da Gestdo do Conhecimento (GC) transcendem a imaginagdo, pois
possibilitam a execugdo de procedimentos com maior agilidade, inovagao e criatividade.
Isso se torna realidade por meio da utilizagdo do conhecimento, por meio de técnicas
colaborativas em uma gestao estruturada do capital intelectual.

Todavia, Nonaka e Takeuchi (2008) destacam que o conhecimento nunca ¢
criado pela organizagdo por si s, pois somente pode ser criado pelos individuos, em que
“a producdo de novos conhecimentos envolve um processo que amplifica,
organizacionalmente o conhecimento criado pelos individuos e cristaliza-o como parte da
rede de conhecimentos da organizagao” (Nonaka e Takeuchi, 2008, p.24).

Com base dos apontamentos dos autores acima mencionados, percebe-se que

existe um fluxo para que um conhecimento seja formado, que se inicia no individuo pela
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transformagao dos dados em informagdes, que sao transformados em conhecimento
pessoal individual, e que sdo posteriormente compartilhados entre os membros da
organizacdo, onde serdo discutidos e analisados e reformulados, gerando novos
conhecimentos que sao amplificados e incorporados pela organizagao.

Ainda dentro deste fluxo, Nonaka e Takeuchi (2008) esclarecem que o
conhecimento em si ¢ formado por dois tipos de conhecimentos distintos, porém
diretamente complementares: tacito e explicito. O conhecimento tacito é composto pelas
habilidades técnicas pessoais, crengas e experiéncias individuais, o que, muitas vezes,
tornam o seu compartilhamento dificultado devido a sua natureza altamente pessoal e
informal. “O conhecimento tacito esta profundamente enraizado nas acgdes e na
experiéncia corporal do individuo, assim como nos ideais, valores ou emogdes que ele
incorpora” (Nonaka e Takeuchi, 2008, p.19). Santos e Krawszuk (2020) acrescentam que
“as informagdes necessarias para compreender fungdes, atividades e demais tarefas de
uma organizagdo nem sempre estdo registradas. Tradicionalmente, essas informagdes
integram o conhecimento tcito, que estd presente na memoria dos colaboradores”
(Santos e Krawszuk, 2020, p.110).

Por outro lado, o conhecimento explicito se refere, segundo Nonaka e
Takeuchi (2008), aquele formalizado e sistematizado que ¢ facilmente compartilhado de
maneira clara e objetiva, o que facilita a transmissdo desse conhecimento dentro da
organizacgdo. Salientam que “o conhecimento explicito pode ser expresso em palavras,
numeros ou sons, ¢ compartilhado na forma de dados, formulas cientificas, recursos
visuais, fitas de dudio, especificagdes de produtos ou manuais” (Nonaka e Takeuchi, 2008,
p- 19).

Portanto, o ideal dentro da administragdo, seja ela publica ou privada, é que
os conhecimentos sejam construidos de maneira sistematizada, convertendo os saberes
individuais em saberes coletivos que possam ser difundidos dentro da organizagao de
maneira sélida e eficaz, e que contribuam para mitigar possiveis ambiguidades ou ruidos.
Em outras palavras, e apropriando do termo “Conversdao do Conhecimento”, proposto por
Nonaka e Takeuchi (2008), os conhecimentos tacitos (individuais) devem ser convertidos
em conhecimentos explicitos (coletivos), devendo as organizagdes dar prioridade a esta
pratica.

Diante disso, Rosseti e Morales (2007) complementam esta ideia, dando

énfase na opinido de que ¢é crucial estabelecer um ambiente propicio para o
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compartilhamento nao apenas do conhecimento relacionado aos aspectos
organizacionais, mas também daquele relacionado aos valores e requisitos humanos. Isso
pode facilitar a incorporagao e a codificagdo do conhecimento tacito.

Os autores reconhecem, ainda, o poder potencializador das tecnologias para
a implementagao de praticas relacionadas a GC, pois facilitam a captacao e estruturagao
dos conhecimentos individuais, disponibilizam em base de dados compartilhada com toda
a organizacdo, ampliam e aceleram a transmissdo do conhecimento, melhorando a
interagdo entre os individuos, e consequentemente a comunicagdo empresarial como um
todo por meio do uso dos SI.

Batista (2012) afirma que uma gestao eficaz do conhecimento impulsiona as
organizacgdes a superar desafios, adotar praticas inovadoras e aprimorar a qualidade de
seus produtos e servigos, beneficiando diretamente a sociedade. Para o autor, ao investir
na gestao do conhecimento, as organizagdes publicas podem transformar seus processos,
desenvolver equipes altamente qualificadas e implementar solugdes inovadoras, elevando
a qualidade dos servicos prestados a sociedade. Oliveira (2024) apoia esta ideia quando
afirma que ao transformar o conhecimento em um ativo estratégico, compartilhando-o e
fomentando a criacao de novos saberes, as organizagdes podem se diferenciar no mercado
competitivo e construir um futuro mais promissor.

Contudo, ao mesmo tempo em que reconhecem que a GC estd intimamente
ligada ao sucesso organizacional, sendo potencializado pelo uso das tecnologias, os
autores Rosseti e Morales (2007) concluem que esta integracdo seja complexa, haja vista
que envolve processos relacionados a gestdo de pessoas, “‘com perspectivas € motivagdes
individuais, aspectos psicologicos, emocionais e valores intrinsecos de personalidade e
carater.” (Rosseti e Morales, 2007, p. 132).

Diante do exposto, ¢ sempre um desafio a implementagao da GI e GC no
ambiente administrativo, e aprofundaremos nesses desafios na proxima se¢do, onde

traremos alguns aspectos quanto a gestdo da mudanga nas organizagoes.

3.1.2 A Gestao da mudanca nas organizacoes

A mudanca organizacional ¢ um processo continuo, resultante da interagao
entre a organizacao e seu entorno (Lopes, 2003). No entanto, ao implementar um novo
projeto ou sistema em um ambiente de trabalho, seja empresa privada ou setores da

administracdo publica, o gestor poderd encontrar resisténcia por parte dos funciondrios,
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ou o proprio gestor pode se tornar resistente, em certa medida, a mudanca. Tal
comportamento pode ser considerado como um processo natural, pois a mudanca na
rotina de trabalho requer adaptagdo a novos procedimentos, bem como, um empenho
maior para um novo aprendizado.

Conforme apontam Leyen, Souza e Silva (2019), nos processos de mudancga
sd0 necessarias metas claras e definidas e persisténcia ao estabelecer novas rotinas de
trabalho, haja vista que os funcionarios podem se sentir inseguros e desmotivados diante
das novas praticas. E natural que os funcionarios resistam a mudanga, pois representa sair
da zona de conforto. A persisténcia da lideranca, portanto, ¢ fundamental para superar
essa resisténcia e manter os funcionarios engajados e motivados durante todo o processo.

No tocante as mudangas relacionadas a implementacao e uso de novos SI, o
cenario se mostra, em geral, resistente. Apesar do mundo viver atualmente a era da
tecnologia, com crescente ascensao da digitalizagdo das rotinas administrativas € nao
sendo mais possivel a dissociagdo entre os processos de gestao e o uso das TICs e Sls,

sdo sempre desafiadores os processos de mudanga. Conforme aponta Fernandes (2020):

O historico que ostenta experiéncias bem-sucedidas e carrega tentativas
fracassadas demonstra que mesmo um sistema informatizado bem
desenvolvido pode sofrer rejeigdo. Neste contexto, a raiz de todos os
problemas na implantacdo de sistemas de informacao (SIs) evidencia-
se na resisténcia as mudangas (Fernandes, 2020, p. 3).

Ainda segundo Fernandes (2020), ao analisar a resisténcia dos processos de
informatizacdo e mudanca de cultura organizacional, aponta que a tecnofobia'? e a falta
de conhecimentos relacionados ao uso de tecnologias estao entre as principais motivagoes
para a resisténcia por parte dos servidores. Quanto a resisténcia por parte do gestor,
encontra-se, principalmente na desconfianga de que o novo possa expor negativamente a
administracdo implementada até entdo. Para o autor, “A rejeicdo aos sistemas
informatizados pode ainda ser uma resposta as caracteristicas das proprias ferramentas
em relacdo a usabilidade e a clareza na utilidade proposta (Fernandes, 2020, p.8)”.

Dias e Carvalho (2019) acrescentam que “a necessidade de treinamento, a
falta de suporte técnico, de politicas motivacionais e a resisténcia cultural a mudanga,
entre outros fatores, dificultam uma utilizagdo mais adequada das TIs.” (p. 16). Para

apoiar esta ideia, Silva, Procdpio e Mello (2019) apontam que o maior desafio encontrado

12 Aversdo ou medo exagerado de tecnologias ou dispositivos tecnologicos.
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esta ligado a oposicao por parte da gestao e de alguns funcionarios em relacao a adogao
da TI, que pode ser atribuida a falta de uma infraestrutura adequada, treinamento
deficiente, adicionada a cultura de resisténcia a mudanga de tarefas, que levanta
preocupacdes sobre a adaptacdo as novas rotinas, e a presenca de profissionais sem a
experiéncia adequada contribui para a ocorréncia de retrabalho.

Diante do que os autores apresentam como sendo os principais problemas
relacionados @ mudanga no ambiente de trabalho quanto a adogao das tecnologias, pode-
se compreender que a inseguran¢a € o medo da exposicdo ao novo modelo podem ser
decorrentes da falta de conhecimento e habilidade sobre os procedimentos realizados
dentro de um sistema informatizado. Deste modo, ¢ possivel pensar que, para o sucesso
da implantag¢do de um sistema informatizado dentro da organizagao, € necessario o devido
conhecimento sobre a utilidade, a finalidade, a importancia e as vantagens do sistema,
bem como a devida capacitagdo dos individuos para que as funcionalidades de tal sistema
sejam executadas em sua plenitude. Com estas medidas, ¢ possivel melhor utilizar a
tecnologia a favor da gestdo dos procedimentos administrativos e, como consequéncia,
refinar e sistematizar as informacgdes, contribuindo para a gestdo do conhecimento
organizacional.

Conforme aponta Lins (2015):

No ambito escolar a articulagdo dos aspectos administrativos e
pedagogicos, o trabalho em equipe, a integragdo, a adogdo das novas
tecnologias e a rede de comunicagdo dentro da escola representam a
incorporagdo de um estilo de gestdo e incorporacao das TICs na gestao
escolar e de sistemas de ensino, além da tecnologia de informagao e
comunicac¢ao como auxilio ao trabalho (Lins, 2015, p. 49).

A autora complementa que, para além do auxilio com as tarefas burocraticas
da escola, o uso das tecnologias revolucionou os processos de comunicagdo, mesmo que
seja um desafio real educacional.

Em se tratando do ambiente escolar e das instancias educacionais superiores,
torna-se imperativo o uso das TICs e SI, pois ¢ por meio destes canais que ocorre a
comunicacgdo, apresentacao de resultados e proposicdo de medidas para melhoria dos
indices educacionais. Esta comunicagdo ¢ essencial para o processo de tomada de decisdo,
haja vista que as informagdes podem ser sistematizadas, gerenciadas e compartilhadas em

tempo real entre as escolas, SREs e SEEs.
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Portanto, o conhecimento pleno sobre as funcionalidades e finalidades dos
sistemas por parte dos servidores das escolas e a conscientizagdo quanto ao seu uso ¢

muito importante para a gestdo educacional e o desenvolvimento escolar eficaz.

3.2 METODOLOGIA

Nesta se¢do, apresenta-se a metodologia seguida na elaboracdo do presente
trabalho, destacando o tipo de pesquisa realizada, a apresentagdo do percurso
metodoldgico desde o capitulo 2 e a proposta do instrumento adotado na coleta de dados
junto as sete SREs pesquisadas, além das escolas sob a jurisdicdo da SRE de Januaéria,
para investigacdo dos problemas relacionados ao uso do SEI nas escolas.

A pesquisa ¢ conceituada por Marconi e Lakatos (2003, p. 155) como sendo
um “procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um
tratamento cientifico ¢ se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para
descobrir verdades parciais”. Segundo Moresi (2003, p.8), pesquisa ¢ “um conjunto de
acdes, propostas para encontrar a solucdo para um problema, que tém por base
procedimentos racionais e sistematicos”. Para Gil (2008, p. 26), pesquisa ¢ “0 processo
formal e sistematico de desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental
da pesquisa ¢ descobrir respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos
cientificos”. Portanto, ¢ possivel entender que a pesquisa foca na busca pela solugdo de
problemas, que resulta das reflexdes e analises sobre o contexto, tendo como base
métodos e técnicas cientificos.

A presente pesquisa foi realizada por meio da metodologia qualitativa, cujo
foco se dd no processo de investigagdo em busca da interpretagdo das situacgdes
apresentadas pelos sujeitos pesquisados, no sentido de compreender as suas vivéncias e
experiéncias quanto ao caso analisado, aliado a utilizacdo de dados quantitativos e
métodos estatisticos para descrever, explicar, prever e controlar os fendmenos, buscando
respostas precisas e mensuraveis (Marconi e Lakatos, 2003). O estudo teve carater
exploratdrio, que segundo as autoras, baseia-se em trés pilares: “desenvolver hipoteses,
aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fendmeno, para a
realizacdo de uma pesquisa futura mais precisa ou modificar e clarificar conceitos”

(Marconi e Lakatos, 2003, p. 188). Portanto, busca-se maior proximidade e entendimento
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do problema investigado, podendo-se utilizar de variados instrumentos para obtencao de
dados como, por exemplo, entrevistas, observacdes e analises documentais.

Para o desenvolvimento do capitulo 2, foi utilizado como instrumento para a
investigacdo elementar dos problemas iniciais evidenciados, uma entrevista composta por
nove questdes abertas, realizada individualmente com gestores escolares de 16 escolas
estaduais da jurisdicdo da SRE de Januéria. O objetivo dessa entrevista foi coletar dados
iniciais como base para a presente pesquisa no que se refere ao uso do SEI nas escolas
estaduais da SRE de Januéria. Buscou-se conhecer a visdo dos gestores escolares em
relagdo ao uso do sistema e aos problemas enfrentados nesse periodo de implementacao,
compreendido entre os anos de 2020 a 2023. As entrevistas foram realizadas por chamada
de voz e WhatsApp entre os dias 09 e 11 de agosto de 2023, e as questdes utilizadas no
roteiro da entrevista estdo dispostas no Apéndice A deste trabalho.

A escolha inicial dos atores a serem pesquisados considerou o cargo de gestor
escolar, haja vista que estes foram os primeiros servidores das escolas a serem cadastrados
no sistema, em 2020, para a inclusdo de seus planos e relatdrios de trabalho individuais,
durante o tempo em que realizaram o teletrabalho, no periodo da pandemia de Covid-19.
A pesquisa com estes atores ocorreu por serem 0s responsaveis administrativos das
escolas em que atuam, sendo que todos os procedimentos a serem realizados no sistema
necessitam de sua intervengdo direta e aprovagdo. Também se optou por entrevistar
gestores de escolas de diferentes modalidades e classificagdes, para que fosse possivel
contemplar ao maximo a pluralidade educacional da SRE estudada. Esta diversificagdo
possibilita a andlise e reflexdo de respostas sob diferentes angulos e realidades dentro da
mesma SRE. Foram entrevistados gestores de escolas quilombolas, escolas do campo,
escolas indigenas e escolas de tempo integral, e todos os entrevistados tém sua identidade
preservada, sendo utilizado o termo “E” sucedido de nimero conforme a ordem
sequencial em que as entrevistas foram realizadas, conforme o exemplo: E1, E2... E16.

Além das entrevistas, foram utilizados dados oriundos das diretorias da SRE
de Januaria, notadamente da DAFI, que por meio dos setores de Rede Fisica e DIVOF
forneceram as informagdes e documentos relacionados aos processos analisados,
conforme descrito na se¢do 2.4.1. Foi realizada, ainda, pesquisa para a complementagao
das informagdes fornecidas pela DAFI, por meio da utilizacdo da funcionalidade
“Andamentos do processo”, disponivel no sistema SEI, a fim de coletar informagdes

quanto aos registros relacionados as datas, horarios e procedimentos realizados pelos
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servidores das escolas dentro dos processos analisados. As respostas das entrevistas, bem
como, as documentagdes fornecidas pela DAFI e informagdes coletadas diretamente pelo
SEI, foram analisadas a partir de uma organizagao sistematica das informagdes obtidas
nos levantamentos.

Como instrumentos adotados para a coleta de dados da pesquisa de campo do
capitulo 3 foram realizadas a aplicacao de trés questionarios, apresentados nos Apéndices
B, C e D deste estudo. Os questionarios sdo semiestruturados, compostos por questdes
objetivas e discursivas e foram enviados as sete SREs pesquisadas e as escolas estaduais
sob a jurisdi¢cdo da SRE de Janudria, eletronicamente, via Google Forms'3. O objetivo do
primeiro questionario (Apéndice B), direcionado aos administradores do SEI nas SREs,
foi verificar a rotina do trabalho dos administradores do SEI em suas SREs. Pretendeu-se
coletar informagdes sobre suas opinides em relagcdo ao uso do sistema nas escolas e SRE,
notadamente quanto as principais dividas e erros, além das suas perspectivas sobre as
suas condig¢odes de trabalho na sua SRE. O segundo questionario (Apéndice C), destinado
aos Diretores Administrativos e Financeiros das SREs (DAFI), objetivou conhecer, sob
suas perspectivas, as devolutivas das escolas referentes aos processos de inventario,
recebimento de equipamentos de informatica e o recebimento de bens permanentes no
sistema, realizados ao longo do ano de 2022, bem como seus resultados.

O terceiro questionario (Apéndice D) foi direcionado aos 134 gestores das
escolas estaduais sob a jurisdicdo da SRE de Januaria, com intuito de verificar se os
problemas levantados pelos gestores entrevistados na pesquisa inicial sdo por eles assim
percebidos, além de outras informacgdes relacionadas a rotina de trabalho administrativo
escolar com o sistema SEI.

Apbs a aplicagdo dos instrumentos de pesquisa propostos, os dados foram
sistematizados ¢ comparados aos problemas evidenciados no capitulo descritivo e,
analisados a luz do referencial tedrico, resultaram no Plano de Acao Educacional (PAE),
que sugere possiveis medidas que possam contribuir para minimizar os problemas
encontrados na SRE de Januaria.

Descrito o percurso metodoldgico, a proxima secdo apresenta a andlise das

informagdes coletadas por meio da pesquisa de campo.

13 Funcionalidade desenvolvida pelo Google para o gerenciamento de pesquisas eletronicas,
favorecendo a elaboragdo de questionarios e formularios para coleta de informacdes.
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3.3 APRESENTACAO DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta os dados coletados na pesquisa realizada por meio de
questionarios aplicados junto aos Administradores do SEI e Diretores DAFI de sete SREs
da regido norte do estado de Minas Gerais, além de questionario aplicado aos gestores
escolares das escolas estaduais pertencentes a SRE de Januéria.

A escolha das sete SREs para a pesquisa com os administradores do SEI e
com os Diretores DAFI levou em consideragdo a disposi¢do territorial em que estdo
circunscritas, sendo estas regionais circunvizinhas a SRE de Januaria, situadas nas regioes
norte, nordeste e noroeste do estado de Minas Gerais, mais distantes em relacao a capital
mineira, sede do Orgdo Central da SEE. A delimita¢io por SREs mais proximas & regional
de Januaria se justifica pela semelhanca geografica, cultural e econdmica entre elas,
havendo maior probabilidade, também, de que elas enfrentem situagdes analogas quanto
ao uso do SEI nas escolas.

Ap0s a apresentacdo, os dados foram analisados e interpretados com base no
referencial teorico, que abordou em seus eixos de andlise: a informatizagao dos processos
por meio do uso das TICs, a Gestdo da Informacao e do Conhecimento e a Gestao da
mudanga nas organizagdes.

A transi¢ao de processos manuais para o ambiente digital, com a adogdo do
SEI, exige adaptagdes por parte dos servidores envolvidos. Pretendeu-se com esse estudo,
além do que j4 foi mencionado, investigar as implica¢des dessa mudanga na capacitacao
e no dia a dia dos colaboradores, buscando identificar os desafios e oportunidades

envolvidas nesse processo.

3.3.1 Pesquisa com Administradores do SEI das SREs

O questionario aplicado aos Administradores do SEI das SREs possui um
total de 11 questdes sendo 10 questdes objetivas e uma questdo discursiva (Apéndice B),
e foi enviado para o e-mail institucional dos pesquisados, via Google Forms, no dia 09
de agosto de 2024. A escolha desses atores se deu por serem os pontos focais, em suas
SREs, na administracdo do sistema SEI, realizando as atividades de multiplicadores das
informagdes relacionadas ao sistema, bem como, atividades praticas de orientagdo e

atendimento aos usuarios, entre outras atividades inerentes a esta funcao.
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O questionario teve por objetivo verificar a rotina do trabalho dos
administradores do SEI em suas SREs, além de examinar seus pontos de vista em relagao
ao uso do sistema nas escolas e na regional em que atuam, notadamente quanto as
principais duvidas e erros, além das suas perspectivas sobre as condi¢des de trabalho dos
administradores em suas SREs de exercicio. Ele foi enviado as sete SREs pesquisadas,
todavia, apenas trés destas SREs responderam a pesquisa. Embora se trate da participagao
de trés regionais, houve o total de quatro respostas, haja vista que dois administradores
de uma mesma regional responderam ao questionario.

As questdoes foram divididas em trés blocos, sendo o primeiro dedicado a
coleta de informacdes gerais, o segundo relacionado a rotina de ag¢des enquanto
administrador do SEI e, por fim, as percepcdes sobre o uso do sistema na SRE e escolas.
Para a identificacdo dos participantes nas transcricdes das questdes discursivas, foi
utilizado o termo “ADM” sucedido de numero segundo a ordem sequencial em que as
respostas do formulario foram registradas, conforme o exemplo: ADMI1, ..., ADM4.

Em relag¢do as informagdes gerais, de acordo com os participantes, a média
do quantitativo dos administradores do SEI por SRE ¢ de trés a quatro administradores e
atendem em média 72,66 escolas por regional. Afirmam que para além das atividades
inerentes a funcdo de administrador, atuam também em outras fun¢des, conforme o

quadro 4.

Quadro 4 - Fungdes dos servidores pesquisados em suas SREs, concomitantes a

fun¢ao de administrador do sistema SEI

Administrador | Funcoes exercidas em concomitincia com a Diretoria responsavel

pesquisado funcio de administrador do SEI pela demanda na SRE
ADM] Coordenacdo da Divisdo de Direitos e DIRE
Vantagens

Atendimento Escolar, SUCEM, PAE, processos DIRE

ADM2 N
de autorizagdo, dentre outros.

ADM3 Concessao de beneficios e aposentadoria DIRE
ADM4 Trabalho no setor de informatica NTE GABINETE

Fonte: elaborado pela autora com base nas respostas enviadas pelos participantes da pesquisa
(2024).

As multiplas tarefas destes profissionais para além da funcdo de
administradores do SEI nas SREs pesquisadas, assim como evidenciado na SRE de

Januaria, podem indicar a necessidade de maior atengdo quanto a organizacio interna e
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planejamento entre os membros da equipe, para que seja possivel conciliar e executar
com eficiéncia todas as atividades de trabalho. Conforme descrito por Batista (2012), por
meio da utilizagdo de praticas de GC, o servidor publico se torna um agente de
transformagao, adquirindo novas competéncias e promovendo a inovagdo. Esse processo
continuo de aprendizado contribui para o desenvolvimento de uma postura mais proativa
e alinhada com principios éticos e morais.

O fato ¢ que dificilmente havera condi¢des de as SREs estabelecerem que os
administradores do sistema SEI permanecam apenas com esta funcdo, devido ao
quantitativo de pessoal limitado para a composicdo de seus setores. Portanto, ¢
indispensavel a utilizagdo de estratégias de gestdo para a eficiéncia da administragao
publica e, neste caso, para o sucesso da implementacao do SEI nas escolas ¢ SREs.

Neste sentido, foi questionado aos administradores do SEI sobre a frequéncia
das reunides realizadas entre os membros da equipe. Dos quatro participantes, trés
responderam que realizam as vezes € um afirmou que raramente sao realizadas. Observa-
se, neste caso, que a frequéncia de reunides internas pode estar aquém do desejado, sendo
0os encontros e/ou reunides possivelmente prejudicados pelas diversas demandas
apontadas pelos servidores, aliada a poucas praticas de gestao.

Batista (2012) afirma que “quando os servidores publicos de uma equipe
estdo constantemente aprendendo e compartilhando conhecimento entre eles, hd um
aumento na capacidade de realizacao da equipe de trabalho” (Batista, 2012, p. 42). Deste
modo, o planejamento, a organizacdo e alinhamento, e a produ¢do do conhecimento sdo
pecas-chave para o bom desempenho das atividades entre a equipe, ¢ que refletem
positivamente sobre o resultado do trabalho.

Quando questionados sobre as capacitagdes presenciais junto as escolas, dois
dos administradores afirmaram que sao realizadas as vezes, e os outros dois que raramente
ou nunca sao realizadas. J4 em relagdo as capacitagdes online, trés responderam que
realizam com certa frequéncia. Sendo assim, essa ultima modalidade representa o
principal meio de repasse de informagdes entre os administradores do sistema SEI e as
escolas das SREs estudadas. Neste caso, cabe mencionar que as SREs geralmente nao
dispdem de veiculos suficientes para o atendimento de todas as escolas da regional, sendo
estes veiculos destinados as visitas técnicas emergenciais de outros setores, como por
exemplo as visitas regulares de inspecao escolar, atendimento pedagodgico e de

infraestrutura. Esta situacdo se aplica @ SRE de Janudria, que tem grande extensdo
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territorial e sua frota reduzida, o que faz com que a preferéncia seja para os atendimentos
emergenciais acima mencionados.

Dias e Carvalho (2019) sugerem que “com a popularizacio do uso da Internet
torna-se mais facil treinar pessoas e capacitd-las por meio de video aulas, treinamento
utilizando recursos de acesso remoto, manuais online entre outros” (Dias e Carvalho,
2019, p. 17). Portanto, nos tempos atuais com o dominio tecnoldgico, a capacitagao online
e a producdo de materiais digitais se tornam o meio mais simples e eficaz de ensinar e
aprender, dependendo basicamente de conexdo a internet para o acesso do usudrio as
informacdes, sejam elas repassadas em tempo real ou por meio de materiais produzidos e
armazenados em nuvem.

Embora as SREs pesquisadas realizem as capacitagdes online, quando o
assunto ¢ a elaboragdo de materiais de apoio (cartilhas e manuais) para as escolas, metade
dos administradores afirmam que nunca produzem, ou produzem as vezes. A outra metade
afirma que realiza com certa frequéncia e frequentemente. Ja em relagdo a produgdo de
material em video, metade dos administradores responderam que nunca realizam, e os
demais realizam as vezes ou com certa frequéncia.

Em ambos os casos, tanto para a elabora¢ao de materiais escritos ou em video,
as escolas necessitam de aporte para estudo. Muitas vezes, os materiais oriundos
diretamente da SEE ndo sdo suficientes, haja vista que sdo materiais mais generalistas,
padronizados para todas as SREs, que, no entanto, podem necessitar de refinamento,
revisdo, filtro ou ajustes as especificidades do publico final. A produ¢do de materiais
digitais disponibilizados virtualmente pode auxiliar os usudrios nas demandas com a
utilizagdo do sistema, pois estes poderdo acessar, em qualquer tempo, a informagdo

pretendida para a execugao das atividades. Para Nonaka e Takeuchi (2008):

[a] informagao proporciona um novo ponto de vista para a interpretagao
de eventos ou objetos, que torna visiveis os significados previamente
invisiveis ou ilumina conexdes inesperadas. Assim, a informagao € um
meio necessario ou material para extrair e construir o conhecimento
(Nonaka e Takeuchi, 2008, p. 56).

Portanto, a constru¢do do conhecimento fundamentalmente requer que as
informagdes estejam organizadas e acessiveis para que serem analisadas e debatidas pela

equipe.
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Em relacdo ao uso do SEI nas escolas, os administradores pesquisados
afirmaram que as maiores duvidas quanto ao uso do sistema estdo ligadas as
funcionalidades “Cancelar documentos” e “Cadastrar usuarios e criar senha”. Afirmaram,
ainda, que a maior frequéncia dos erros estd relacionada a inclusdo de documentos
indevidos ou documentos divergentes das orientagdes enviadas.

Embora o sistema SEI ofereca uma gama de funcionalidades, elas somente
podem ser exploradas ao maximo quando os servidores dominam suas ferramentas. A
falta de treinamento ou de estudo podem ser consideradas as principais causas de duvidas
e erros na utilizagdo do sistema, gerando prejuizos e atrasos nos processos. Segundo
Santos e Krawszuk (2020), “as organizacdes devem investir tanto em tecnologias
adequadas, quanto na capacitagdo de seus colaboradores, tendo por resultado o aumento
da eficiéncia e mitigacdo das vulnerabilidades” (Santos e Krawszuk, 2020, p. 121). Assim
sendo, os treinamentos para o uso de sistemas de informagdo sdo um investimento
fundamental para a administragao publica, podendo promover a troca de experiéncias € o
compartilhamento de conhecimentos entre os servidores, fortalecendo a comunicagao
interna.

Quando questionados sobre o empenho das escolas para o estudo dos
materiais relacionados ao sistema SEI, metade afirma que considera ruim. Contudo, trés
dos administradores pesquisados consideram boa a autonomia e proatividade das escolas
na tramitacdo dos processos. Nota-se que hd uma incongruéncia entre o que 0s
pesquisados entendem sobre o empenho para a autocapacitacdo em relagdo aos membros
da equipe escolar, ¢ a sua autonomia e proatividade.

Em todo caso, o sujeito que investe em seus conhecimentos e os pratica,
consegue desenvolver, ao menos razoavelmente, as atividades propostas. Logo, ao
investir em seu proprio desenvolvimento, os servidores podem extrair o maximo potencial
das ferramentas do sistema, trazendo a confian¢a em lidar com suas novas rotinas de
trabalho, evitando possiveis erros por falta de conhecimento dos fluxos.

No entanto, o incentivo ao estudo por meio da multiplicagdo das informagdes
e conscientizagdo por parte da equipe responsavel, tanto na SRE, quanto na escola, ¢
imprescindivel para fomentar uma mudanca cultural organizacional necesséaria para a
implementa¢do do sistema SEI. Aliado a isso, a utilizacdo de ferramentas de GI e GC,
para a organizacao dos estudos e geréncia das informagdes recebidas na escola, pode

contribuir para aumentar a autonomia e seguran¢a do usudrio em relacdo ao uso do
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sistema. Nonaka e Takeuchi (2008) afirmam que “€¢ muito importante, portanto, que a
organizacao apoie e estimule as atividades criadoras de conhecimento dos individuos ou
que proporcione os contextos apropriados para elas (Nonaka e Takeuchi, 2008, p.25)”.
Deste modo, a interagdo em equipe ¢ fundamental para a criacao de conhecimento, ja que
proporciona um espago para o didlogo e a colaboragdo, indispensavel no processo de
informatizag¢ao da administracao.

No formuldrio, a questdo discursiva sugere ao administrador que seja feito
qualquer comentario que gostariam de apresentar a respeito do uso do SEI. O ADMO1
citou que “poderia ser mais utilizado se houvesse tempo para os administradores
desempenharem a sua fungdo. Conciliar com as atividades rotineiras do trabalho, sempre
¢ exaustivo e so ocorre para cumprimento das demandas apresentadas pelo 6rgao central.”
Diante da resposta do ADMOI, percebe-se que o SEI, naquela regional, pode estar
subutilizado, sendo o seu uso restrito apenas as demandas obrigatorias oriundas da SEE.

Este padrao também ¢ observado na SRE de Janudria, haja vista que os
materiais produzidos e capacitacdes ocorrem apenas para atividades especificas,
desconsiderando, muitas vezes, a utilizagdo de grande parte das funcionalidades do
sistema, dando prioridade somente as fungdes do cotidiano para as demandas
obrigatorias. O reflexo disso ¢ a falta de aproveitamento do SEI em sua plenitude e,
consequentemente, os objetivos e as propostas da sua implementagdo sao prejudicados.

Logo, este apontamento sugere, mais uma vez, a importancia do planejamento
e do uso das ferramentas de gestdo para que seja possivel minimizar os problemas com a
jornada de multiplas tarefas, e como consequéncia, melhorar a eficiéncia do uso do
sistema, tanto por parte dos administradores na SRE, quanto pelas escolas.

O ADMO3 destacou que “devido a grande demanda de trabalho, alguns
administradores nao se aperfeicoaram com o sistema, mas para a maioria dos servidores
¢ o melhor sistema que foi implantado. Falta um pouco mais de aceitagao e utilizagao
interna pelos setores das SREs.” Este comentario vai ao encontro do exposto pelo
ADMO1, e para além disso, demonstra que ainda hé resisténcia por parte de alguns setores
daquela regional em relag¢do ao uso do SEIL

As mudangas nos procedimentos administrativos, de modo especial quando
se trata da incorporagdo de SI ou uso das TICs, costumam causar apreensao aos servidores
e usuarios. Isto se deve ao fato de que para efetivacdo da modernizacdo dos processos,

deve haver a modificagdo da cultura organizacional, do héabito e do modus operandi do
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trabalho. Mudar significa sair da zona de conforto e enfrentar a incerteza e € esperado que
as pessoas sintam medo e resistam a essas mudancas. No entanto, toda mudanga deve ser
gerenciada, e € papel do gestor reconhecer essas reagdes e oferecer apoio, auxiliando as
pessoas a superarem suas insegurancas e abragarem a mudanga (Lopes, 2003).

Por fim, no que diz respeito a eficiéncia da implantacdo do sistema SEI nas
escolas, dos quatro participantes, dois consideram “bom” e a outra metade considera
“razoavel”. A percepc¢do dos administradores quanto ao uso do SEI nas SREs pesquisadas,
ainda que com os desafios relacionados ao acimulo de demandas e as dificuldades
apontadas em relagdo ao estudo por parte das escolas, pode ser considerada boa. Avaliam
que o resultado das capacitacdes que realizam ¢ eficaz e, pelos seus apontamentos,
consideram que tém o apoio dos demais setores da regional, que tomam para si também
a responsabilidade pelo uso do referido sistema em suas demandas junto as escolas.

Para além dos quatro pesquisados, um outro administrador que optou por nao
participar da pesquisa por meio do questionario encaminhou uma mensagem, via e-mail,

que dizia:

Prezados, obrigado por nos incluir na pesquisa, mas acredito que
minhas respostas ndo irdo contribuir muito. Acontece que como sou
coordenador do NTE e ja tenho varias atribuigdes, combinei com a
superintendente que ficaria somente com a administragdo de usudrios
no SEI, ou seja, somente cadastrar e retirar usudrios das unidades. As
operagdes dentro do sistema sdo de responsabilidade de cada setor que
tramita os processos, que orientam e capacitam as escolas. Entdo ndo
tenho como responder as perguntas pertinentes a operacao do sistema
uma vez que ndo tenho conhecimento. Conto com compreensdo e
agradeco.

A declaracao desse servidor expde uma situacao critica. Afinal, ele somente
aceitou agregar em suas atribui¢des a fun¢do de administrador do SEI, caso fosse apenas
para o cadastro de usudrios e liberacdo de perfis, tendo declarado que nao possui
conhecimento algum sobre as demais funcionalidades do sistema. Neste caso, pode-se
inferir que a atuagdo do servidor enquanto administrador do sistema, naquela SRE, pode
estar abaixo do que se espera, haja vista que esta fungdo estd delegada exclusivamente
aos demais servidores de sua regional, que sdo os responsaveis pelo repasse as escolas.

Os frutos de uma boa gestdo e da implementagao eficaz do SEI em uma SRE
necessita do trabalho conjunto entre os setores e os administradores do sistema. E

evidente que os administradores se consideram sobrecarregados diante de suas
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atribuicdes, todavia, estes sao os responsaveis pelo assunto na SRE e devem dominar, ao
menos as funcionalidades basicas, capacitar e auxiliar os usuarios quanto as operagoes
padrdo do sistema.

Nao obstante, ndo ¢ razoavel exigir que o administrador tenha profundo
conhecimento sobre tantos fluxos, demandas e procedimentos especificos de atividades
relacionadas a cada setor, haja vista as vastas e complexas areas da gestao educacional de
uma SRE. Portanto, o trabalho com a aplicagdo da GI e GC dentro da regional e dentro
das escolas ¢ imperativo.

Os administradores precisam dominar o sistema e executar as suas atribui¢des
a contento. Os demais servidores da SRE necessitam de formagao para o uso do SEI, para
que possam elaborar também as capacitacdes ou os materiais de apoio que sejam claros
aos usuarios, e especificos as suas demandas. Estes servidores devem ter seguranca em
auxiliar os clientes diretos de seu segmento, contribuindo para o esgotamento de pequenas
davidas ou questionamentos relacionados a sua propria unidade e que dependam do uso

do mencionado sistema.

3.3.2 Pesquisa com diretores da Diretoria Administrativa e Financeira das SREs

(DAFI)

Tendo em vista que o recorte desta pesquisa levou em consideragdo os
processos tramitados via SEI, entre a DAFI e escolas, optou-se pela aplicacao do
questionario junto aos diretores DAFI, responsaveis diretos pelas informacgdes
relacionadas ao Patrimonio e bens recebidos pelas escolas. O questionario enviado aos
diretores DAFI possui um total de 12 questdes sendo 11 questdes objetivas e 1 questdo
discursiva (Apéndice C), e foi enviado para o e-mail institucional da DAFI, via Google
Forms, no dia 09 de agosto de 2024.

O questiondrio objetivou investigar, sob as perspectivas dos atores, as
devolutivas das escolas referentes aos processos de inventario, recebimento de
equipamentos de informatica e o recebimento de bens permanentes no sistema, realizados
ao longo do ano de 2022, além dos resultados obtidos pela SRE por meio do atendimento
das escolas. Tais questdes possibilitam a comparagdo com a dindmica ocorrida na SRE de

Januaria, em relagdo a tramitagdo dos mesmos tipos processos no SEI.
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Das sete SREs pesquisadas, trés responderam. Para identificagdo dos
participantes nas transcri¢oes da questdo discursiva, foi utilizado o termo “D” sucedido
do niimero conforme a ordem sequencial em que as respostas do formulario foram
registradas, conforme o exemplo: D1, D2 e D3.

As questoes foram divididas em 3 blocos, sendo o primeiro dedicado a coleta
de informagdes gerais, o segundo relacionado as percepgdes sobre o uso do SEI pelos
setores da DAFI e pelos administradores do SEI, e o terceiro dedicado as suas
perspectivas em relacdo a tramitagdo dos processos entre a DAFI e as escolas no ano de
2022.

Em relacdo as informagdes gerais, foi elaborado o quadro 5, que traz

informagdes quanto ao cargo de lotagao e tempo de exercicio na fun¢do de diretor DAFI.

Quadro 5 - Perfil dos diretores DAFI pesquisados em relacdo ao seu cargo na

SRE e tempo de exercicio na funcao

Diretor
DAFI Cargo na SRE Tempo de exercicio na funcio
pesquisado
D1 Técnico da Educagéo Entre 1 ¢ 3 anos
D2 Técnico da Educacgao Mais de 6 anos
D3 Analista Educacional Mais de 6 anos

Fonte: elaborado pela autora com base nas respostas enviadas pelos participantes da pesquisa
(2024).

Diante destas informacdes, ¢ possivel afirmar que a maior parte desses
participantes passaram pelo processo de implementacao do sistema SEI, considerando o
seu uso obrigatorio pela SRE em 2019, expandido para as escolas em 2020. Portanto,
presenciaram as mudangas ocorridas nos processos administrativos de Inventario,
Recebimento de equipamentos de informatica, e recebimento de bens permanentes, agora
realizados pelo SEI.

A gestao da informagdo organizacional é cada vez mais impulsionada pelas
TICs e pelos Sls, sendo a adogdo de novas tecnologias essencial para tornar os processos
mais ageis e produtivos. Neste novo cendrio da administracdo publica, o SEI emerge
como a principal ferramenta para garantir a publicidade dos processos, otimizar a gestao

publica e, consequentemente, gerar economia de recursos (Silva, 2020).
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Aprofundando nas perspectivas dos diretores DAFI em relagdo ao sistema
SEI, foi questionado sobre as capacitagdes e elaboragdo de materiais de apoio pelos
administradores do SEI e pela equipe DAFI para os processos analisados nesta pesquisa.
Neste sentido, foi elaborado o quadro 6, que revela a opinido destes atores de acordo com

as respostas obtidas na pesquisa.

Quadro 6 - Percepcao dos diretores DAFI quanto as capacitagdes e elaboracao

de materiais de apoio realizados pela equipe DAFI e administradores do SEI em 2022

Diretor Capacitacio Capacitacio Ma;er:)zi\(l)s de Materiais de apoio
DAFI realizada pelos | realizada pelos elabl())ra dos elaborados pelos
esquisado equipe da administradores ela equipe da administradores do

pesq DAFI do SEI P D‘LFII’ SEI
Realizaram, de . N ~
DI modo Realizou, de Nao tenho Nao tenho
satisfatorio modo satisfatorio | conhecimento conhecimento
Realizaram, de | Realizou, mas de Elaboraram ..
. . . . Elaborou materiais
D2 modo modo insuficiente materiais
PN adequados
satisfatorio adequados
Realizaram, de | Realizou, mas de Elaboraram
D3 modo modo insuficiente materiais Nao elaborou
satisfatorio adequados

Fonte: elaborado pela autora com base nas respostas enviadas pelos participantes da pesquisa
(2024).

Com base nos dados do quadro 6, nota-se que, pela visao dos diretores DAFI,
a melhor apreciacdo foi pelo desempenho de sua propria equipe nas capacitacdes €
produgdo de materiais de apoio, do que em relacdo a equipe de administradores do SEI
de suas SREs. Esta ideia ¢ ratificada quando todos os que responderam ao questionario
consideram que a equipe da DAFI possui nivel “satisfatorio” de dominio das
funcionalidades do sistema SEI. Ademais, consideram que a participagdo da equipe DAFI
¢ “satisfatoria” no suporte as demandas relacionadas ao SEI, no entanto, o termo
“razoavel” aparece com maior frequéncia em relagdo ao suporte mencionado, quando
realizado pelos administradores do sistema.

Em vista disso, as respostas podem sugerir que os diretores DAFI que
responderam a pesquisa ndo estejam plenamente satisfeitos com a atuagdo dos

administradores do SEI, uma vez que avaliam a atuacao dos servidores da DAFI mais

eficaz. Percebe-se, portanto, a necessidade de sincronia e didlogo intersetorial.
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E fundamental reconhecer que os beneficios da GC na educagao transcendem
os numeros. Ao promover a colaboracao entre seus profissionais, incentiva-se a criagao
de um ambiente de aprendizado mais dinamico e inovador. Segundo Santos e Krawszuk

(2020):

nota-se que os beneficios da gestdo do conhecimento sdo intangiveis.
Por isso, organizagdes de grande porte demandam atencdo especial para
esse fator. Logo, € possivel criar processos de desenvolvimento e
competéncia mais ageis, expandir a inovagdo, a criatividade e o
conhecimento por meio de técnicas colaborativas; além de gerir o
capital intelectual de forma estruturada (Santos e Krawszuk, 2020, p.
112).

Os autores citados ainda complementam que o investimento no
compartilhamento de conhecimento ¢ apostar no desenvolvimento dos colaboradores, que
se tornam mais engajados e produtivos, capazes de superar os obstaculos.

Portanto, conforme abordado ao final da sec¢ao 3.3.1, é preciso que se pense
em um ambiente de colaboragdo e cooperagdo entre administradores do SEI e os demais
setores da SRE. Embora os administradores sejam os responsaveis pelo bom
funcionamento geral do sistema na regional, ¢ necessario que os setores também tomem
para si a responsabilidade sobre as demandas inerentes as suas atribui¢des, realizadas pelo
SEIL A sincronia e equilibrio na participagdo destes agentes publicos na organizagio ¢
fundamental para a eficaz implantagdo do sistema.

Quando questionados sobre o cumprimento de prazos da SRE, no tocante aos
processos relacionados a DAFI, todos os participantes afirmaram que foram cumpridos
parcialmente. Em relagdo ao cumprimento dos prazos por parte das escolas, a resposta de
maior frequéncia optada para os trés tipos de processos analisados foi “razoavel”.
Portanto, diante desses apontamentos pode-se inferir que estas SREs, assim como a
regional de Janudria, também possuem problemas quanto as devolutivas em tempo habil.

Para elucidar o desempenho das escolas, foi produzido o quadro 7, com base
nas respostas do questiondrio. Foram destacadas trés questdes que almejavam averiguar
a opinido dos diretores DAFI em relagdo a performance das escolas no trato com o SEI

na tramitagao dos processos.
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Quadro 7 - Percepgao dos diretores DAFI quanto ao desempenho das escolas na

tramitagdo dos processos da DAFI em 2022

Questao Resposta mais frequente
Quanto ao envio correto dos documentos nos processos pelas ,
. ~ . Razoavel
escolas, conforme as orientagdes enviadas pela SRE
Quanto ao dominio e seguranga das escolas quanto aos Razoavel
procedimentos necessarios para realizacdo da demanda
Quanto ao empenho das escolas para o estudo dos materiais de Insatisfatorio

apoio disponibilizados pela sua SRE para a demanda

Fonte: elaborado pela autora com base nas respostas enviadas pelos participantes da pesquisa
(2024).

As respostam demonstram, sob a perspectiva dos diretores DAFI, que as
escolas possuem um entendimento regular sobre o SEI, no entanto, observam problemas
quanto ao estudo dos materiais de apoio enviados as escolas. Esta percep¢ao vai ao
encontro do que foi apontado pelos administradores do sistema que participaram da
pesquisa.

Até aqui, foi perceptivel que o uso das tecnologias foi um marco para o novo
modo de se fazer a administragao publica. Porém, os SIs dependem do agente publico
para a consolidacao do proposito para o qual foram criados. O servidor deve estar
preparado para o seu uso e, do mesmo modo, deve ter a consciéncia de que € ele o sujeito
responsavel pela alimentagdo dos dados junto ao sistema, ¢ de que ¢ mais dispendioso o
retrabalho para a correcdo dos erros, do que o devido estudo dos materiais
disponibilizados para o uso correto do sistema.

Rosseti e Morales (2007) apontam que “o conhecimento parado ndo gera
valor. Ele precisa ser dindmico e aplicado para gerar resultados” (Rosseti e Morales, 2007,
p. 134). Portanto, o agente deve ser participante ativo e cooperar para execucdao dos
principios da administracao publica. Sendo assim, ¢ atribuida a ele a responsabilidade de
buscar constantemente o conhecimento de técnicas para a utilizagdo dos sistemas em sua
plenitude. Ademais, os gestores da administracdo publica também sdo responsaveis por
incentivar e fomentar a criagdo de um ambiente que seja propicio ao estudo e
compartilhamento de informagdes para a constru¢do do conhecimento, a fim de que a
cultura organizacional va ao encontro da missdao, dos valores e dos propositos

institucionais.




77

Por fim, em relagdo aos comentarios que os diretores DAFI fizeram quanto
ao SEI, o D1 expo0s que “Apesar das dificuldades apresentadas pelas escolas o SEI otimiza
0s processos, contribuindo para o cumprimento de prazos de escolas distantes, de outras
localizagdes”. Em opinido contraria, o D3 afirma que “As escolas ndo estao preparadas
para utilizar o sistema SEI!”.

Embora os diretores DAFI tenham apontado algumas falhas na tramitagao dos
processos e cumprimento dos prazos, bem como, dificuldades quanto ao estudo dos
materiais relacionados ao sistema SEI, por parte das escolas, a maioria considera que o
referido sistema facilitou e/ou melhorou os tramites administrativos, considerando os

processos analisados neste estudo.

3.3.3 Pesquisa com os Gestores Escolares da SRE de Januaria

O questionario aplicado aos Gestores Escolares (Apéndice D) possui um total
de 22 questoes, sendo 19 questdes objetivas e 3 questdes discursivas, e foi enviado para
o e-mail institucional das 134 escolas pertencentes a jurisdicdo da SRE de Januéria, via
Google Forms, no dia 19 de julho de 2024.

A escolha destes atores foi pensada levando em consideragao que os gestores
escolares sdo os responsaveis pela administragdo da escola em todos os seus aspectos,
além do fato de que estes foram os primeiros a terem acesso ao sistema SEI na escola
para a inser¢ao de documentos relativos ao teletrabalho nos anos de 2020 e 2021, por
conta da pandemia de COVID-19.

O questionario foi aplicado com intuito de verificar quais sdo os principais
problemas relacionados ao uso do SEI nas atividades da escola, que possam comprometer
a execucao das atividades no prazo solicitado. Além do mais, possibilita averiguar se os
problemas levantados pelos 16 gestores entrevistados na pesquisa inicial (se¢ao 2.4.3) sdo
apontados pelos demais, dentre outras informacgdes relacionadas a rotina de trabalho
administrativo escolar com o sistema SEI.

Foram registradas 68 respostas ao questiondrio, todavia, como houve cinco
gestores que preencheram o formulario por duas vezes, foram contabilizadas apenas 63
respostas uma vez que, para a analise dos dados, foi levada em consideragdo a ultima
resposta enviada. Dentro das respostas obtidas, houve um gestor que optou por nao
participar da pesquisa, portanto, os dados foram analisados considerando as respostas dos

62 gestores.
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Para identificagdo dos participantes nas transcrigdes das questoes discursivas,
foi utilizado o termo “GE” sucedido do nimero conforme a ordem sequencial em que as
respostas do formulario foram registradas, conforme o exemplo: GE1, GE2 ... GE62.

As questdes gerais do formuldrio direcionado aos gestores escolares
buscaram descrever o perfil dos participantes. O grafico 5 aponta o tempo em que o0s

gestores escolares estdo a frente de suas institui¢des de ensino.

Grafico 5 - Tempo de trabalho na fungdo de gestor escolar

30
26
20
10
0 BEE
Entre 5e 10 anos Mais do que 10 Entre 1 e 5 anos Menos de 1 ano
anos

Fonte: elaborado pela autora com base nas respostas enviadas pelos participantes da pesquisa
(2024).

Os dados revelados no grafico 5 demonstram que a maior parte dos gestores
puderam participar da implantacdo do SEI em suas escolas, ocorrida no ano de 2020.
Portanto, acompanharam de perto as mudangas causadas nos procedimentos
administrativos. Dessa forma, ¢ possivel verificar com maior clareza e fidedignidade os
desafios enfrentados durante a transi¢do para o ambiente digital, na perspectiva destes
gestores.

Os participantes indicaram, ainda, a sua faixa etaria, conforme apresentado

no quadro 8.
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Quadro 8 - Faixa etaria dos gestores participantes da pesquisa

Faixa etaria Quantitativo
entre 30 e 40 anos 13
entre 40 e 50 anos 33

mais de 50 anos 16

Fonte: elaborado pela autora com base nas respostas enviadas pelos participantes da pesquisa

(2024).

Observa-se que a maioria dos gestores possui mais de 40 anos de idade, ou
seja, sao profissionais que foram formados no contexto da cultura escrita. Transformagdes
tecnologicas recentes t€m acarretado a migragao de processos baseados na circulagio de
papeis impressos para a circulagdo de documentos digitais em suportes eletronicos. A
utilizacao de TICS e de SI tanto no trabalho administrativo quanto em sala de aula podem
ser consideradas como obstaculos por parte do quadro de pessoal, haja vista a necessidade
da mudanca das rotinas de trabalho. Deste modo, ¢ imprescindivel que haja a
compreensdo por parte do agente publico quanto aos objetivos da informatizacao dos
processos € de como os SI podem se tornar ferramentas pedagdgicas e que potencializam

a gestdo escolar. Leyen, Souza e Silva (2019) destacam que:

Com esta nova era da informatizagdo as escolas que sdo formadoras de
pessoas ndao podem ficar aquém das novas tecnologias, pois seus
estudantes ja chegam com este conhecimento dominado. Sendo assim,
a escola precisa estar a frente ou estar paralelamente com seus
estudantes, buscando ferramentas tecnologicas para subsidiar estes
estudantes. Desta maneira, reiteramos a importancia da informatizagdo
dos processos da escola (Leyen, Souza e Silva, 2019, p.75).

Esses autores afirmam que a tecnologia, em conjunto com as relagdes
interpessoais, € um catalisador para o desenvolvimento organizacional. Nas escolas, essa
parceria, quando direcionada para objetivos educacionais, amplifica o potencial humano
e otimiza os processos. No entanto, ¢ preciso que a sua utilizagdo seja feita de forma
consciente e planejada, considerando os desafios e as especificidades de cada contexto
escolar.

Ainda sobre o perfil dos gestores escolares, o questionario coletou

informagdes sobre a formagao académica dos participantes, conforme descrito no quadro
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9. Destaca-se que a maior incidéncia esta nas formagdes das areas pedagdgicas e das

ciéncias humanas.

Quadro 9 - Formacgao académica dos gestores participantes da pesquisa

Formacio académica Quantitativo
Pedagogica 18
Ciéncias Exatas 10
Ciéncias Humanas 19
Ciéncias Sociais 3
Ciéncias Bioldgicas 4
Linguistica, letras e artes 8

Fonte: elaborado pela autora com base nas respostas enviadas pelos participantes da pesquisa
(2024).

Para além da formagdo académica descrita no quadro 9, foi questionado aos
gestores sobre a formagao complementar na area de informatica. Dos 62 participantes, 43
afirmaram que possuem formagao técnica em informatica. Esse nimero demonstra que a
maioria dos gestores se preocupou em acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico,
ocorrido também na escola, cujo ambiente ¢ dotado de sistemas informatizados que sdo
utilizados como ferramentas de gestao educacional.

Quando questionados sobre as suas habilidades com o uso de midias de
tecnologia e SI, a maioria apontou que considera o seu dominio “satisfatorio. No entanto,
apesar de a maior parte dos gestores possuirem formacdo tecnoldgica, apenas cinco
afirmaram que “dominam plenamente”. Ou seja, ainda que tendo procurado a formagao
na area da tecnologia, falta aos gestores a seguranca e autonomia necessarias para o
dominio pleno das ferramentas basicas para o trabalho didrio.

Isso implica dizer, portanto, que a busca pela formagdo continuada e
capacitacao dos agentes publicos deve ser um processo recorrente € constante, de maneira
diretamente proporcional ao que ocorre com o avango tecnologico: rapido, dindmico e
ascendente.

Neste mesmo sentido, Nonaka e Takeuchi (2008) destacam que as
capacitagdes e treinamentos sdo muito mais do que simples transferéncias de

informagdes. S0 momentos cruciais para a criagcdo e a disseminagdo do conhecimento
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nas organizagoes, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias e a inovagao
continua, tao necessaria para o processo de modernizacdo dos procedimentos
administrativos.

Quanto a rotatividade dos servidores que ocupam a funcdo de Secretario
Escolar, das 62 escolas analisadas, 31 afirmaram que nao houve trocas nos tltimos cinco
anos. Todavia, quando questionados sobre a rotatividade dos servidores que ocupam a
funcdo de Assistente Técnico da Educagdo (ATB), causa admiracdo a quantidade de
movimentagdes ocorridas nas escolas participantes nos ultimos cinco anos. Apenas oito
escolas ndo passaram por mudangas no quadro destes servidores. Para melhor visualizar
este quantitativo, foi elaborado o grafico 6, que demonstra, em nimeros, a movimentagao

de ATBs nas escolas pesquisadas.

Grafico 6 - Rotatividade dos servidores na funcao de ATB nas escolas

pesquisadas, nos ultimos cinco anos
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Nao houve troca Houve uma troca Houve mais trés Houve duas trocas Houve trés trocas
nos ultimos cinco nos ultimos cinco trocas nos Gltimos nos ultimos cinco nos ultimos cinco
anos anos cinco anos anos anos

Fonte: elaborado pela autora com base nas respostas enviadas pelos participantes da pesquisa
(2024).

Pode-se observar que, das 62 escolas analisadas, 35 tiveram duas ou mais
trocas de ATB, nos ultimos cinco anos. Essas trocas ocorrem, em sua maioria, pelo fato
de ainda haver uma significativa quantidade de servidores que sdo contratados. Por este
motivo, pode ocorrer de o servidor, no periodo de contratagao estadual, ndo conseguir
vaga na mesma escola em que estava atuando, ou a mudancga pode ocorrer por opgao do
proprio candidato, que no momento de realizar a inscricdo pode optar por concorrer a

vaga em outra unidade de ensino.
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Ocorre que esta alternancia de servidores dentro de um curto periodo de
tempo em uma unidade escolar pode gerar alguns problemas. Dentre eles, o principal ¢ a
descontinuidade de um processo de trabalho que ja havia sido construido e estabelecido
entre o servidor e a escola durante o ano letivo. As mudancgas sugerem que o novo servidor
deva passar novamente pelo processo de aprendizagem das suas atribuigdes, adaptagcao
ao novo ambiente de trabalho e de relagdes interpessoais. Deve, ainda, aprender sobre
todas as suas demandas e sobre uso dos sistemas educacionais informatizados,
comecando “do zero”. No entanto, este tipo de situacao foge ao campo de governabilidade
da escola e das SREs, pois trata-se de questdes governamentais, relacionadas as politicas
de contratagao do Estado.

Em vista disso, cabe pensar e estudar maneiras de minimizar estes impactos.
Estratégias que permitam que o conhecimento nio finalize junto com o fim de um
contrato, mas que seja perpetuado e acessivel a todos os que dele necessitarem. Ferreira
et al. (2017) afirmam que muitas empresas enfrentam o desafio de compartilhar o
conhecimento entre seus colaboradores, o que resulta na perda de informagdes valiosas
quando as pessoas saem. A falta de socializa¢do do conhecimento nas empresas impede a
criacdo de um banco de dados coletivo, fazendo com que o saber fique restrito a cada
individuo.

Praticas de GI e GC sao fundamentais para estes casos. Nonaka e Takeuchi

(2008) apontam que:

[...] a criag@o do conhecimento organizacional deve ser entendida como
um processo que ‘“‘organizacionalmente” amplifica o conhecimento
criado pelos individuos e o cristaliza no nivel do grupo por meio do
dialogo, discussdo, compartilhar de experiéncia, fazer sentido ou
comunidade de pratica (Nonaka e Takeuchi, 2008, p. 25).

Deste modo, os autores afirmam que “tornar o conhecimento pessoal
disponivel para os outros ¢ a atividade central da empresa criadora de conhecimento”
(Nonaka e Takeuchi, 2008, p. 42). Portanto, o trabalho, neste caso, deve ser pautado na
constru¢do da memoria organizacional por meio da ado¢do de praticas de GI e GC nas
institui¢des educacionais.

Quando questionados sobre o seu dominio quanto ao uso do SEI, 41 gestores
afirmou que dominam “apenas o basico”. Somente um deles considera que “domina

plenamente” o sistema. Ja em relacdo a aptidao dos demais servidores do administrativo
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da escola, a maioria acredita que aqueles agentes também dominam ‘“‘apenas o basico” e
nenhum destes afirmou que tem dominio pleno sobre o SEI Isso ratifica a ideia
apresentada anteriormente quanto a falta de seguranca e autonomia com o uso do sistema,
oriundas, provavelmente, da deficiéncia nas formagdes. As organizagdes devem fomentar
ambientes propicios as capacitagoes. No caso da educagdo, uma rede deve ser formada
neste sentido. Esta rede deve englobar acdes em nivel escolar e dentro das regionais.

Para Nonaka e Takeuchi (2008), a criagao de conhecimento nao € um processo
linear, mas sim uma espiral continua que envolve a conversao entre o conhecimento tacito
(experiéncias, habilidades) e o explicito (documentos, dados). E fundamental cultivar
uma cultura organizacional que valorize a aprendizagem continua, a troca de ideias e a
experimentacao, e o uso das tecnologias podem facilitar a criacdo, o compartilhamento e
a gestdo do conhecimento. No entanto, ¢ importante que elas sejam utilizadas de maneira
complementar as interagdes humanas.

Em relacdo as perguntas referentes ao uso do SEI na rotina escolar, foram
selecionadas sete questdes para a formulacdo do quadro 10, que demonstra a maior

frequéncia das respostas, conforme apontado pelos pesquisados.

Quadro 10 - Frequéncia das agdes e da rotina da escola relacionadas ao uso

do SEI

Questao Resposta mais frequente

Quanto ao acesso ao sistema SEI As vezes

Quanto a multiplicag@o das informagdes e materiais

: . . Com certa frequéncia
relacionados ao SEI, junto aos servidores da escola d

Quanto a reunides para estudos dos materiais

encaminhados pela equipe do SEI da SRE Com certa frequéncia

Quanto a participagdo nas capacitacdes realizadas pelos

administradores do SEI e demais setores da SRE Com certa frequéncia

Quanto ao incentivo a autocapacita¢ao dos servidores para

o uso das TICs e SI Com certa frequéncia

Quanto ao acesso ao ambiente de testes HOMOLOGASEI | As vezes

Quanto ao acesso a pasta de “Fluxos de Atividades no

. p . As vezes
SEI”, disponivel no drive da escola

Quanto a multiplicagdo do curso SEIUsar!, disponibilizado
pela Escola Virtual do Governo - EVG

Fonte: elaborado pela autora com base nas respostas enviadas pelos participantes da pesquisa
(2024).

As vezes
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Nota-se que os acessos ao SEI, segundo os pesquisados ocorrem as vezes,
i1sso pode indicar que o sistema estd sendo pouco utilizado, ou, ndo esta sendo utilizado
em sua plenitude. Também pode indicar que o seu uso estd restrito apenas as
funcionalidades bésicas do SEI, que culmina na subutiliza¢do do sistema, o que converge
com os apontamentos dos administradores do SEI que participaram da pesquisa.

Os dados elencados no quadro 10 demonstram que os gestores consideram
que sdo atuantes na participacdo de formagdes, multiplicagdo das informagdes sobre o
SEI na escola, bem como, que sdo promotores de momentos de estudo com seus
servidores. No entanto, a utilizagdo de importantes ferramentas praticas, disponibilizadas
pela SEE ou SRE, estdo pouco aproveitadas ou sendo utilizadas ocasionalmente. Para
relembrar o leitor sobre estas ferramentas, sera descrito sucintamente sobre cada uma
delas.

O HomologaSei foi desenvolvido no ambito da SEE e funciona como um
ambiente de treinamento. Sua interface ¢ similar ao sistema SEI, e possibilita que sejam
realizados testes de todas as funcionalidades do referido sistema. Seu login e senha sao
padronizados e foram apresentados as escolas durante as capacitacdes.

O curso SeiUsar! foi desenvolvido pela Escola Nacional de Administracao
Publica (ENAP) e oferece formacao com carga horaria de 20h, sobre as principais
funcionalidades do SEI. O curso estad disponivel no site da Escola Virtual do Governo
(EVG) e também foi apresentado as escolas durante as capacitagdes.

Quanto a pasta “Fluxos de Atividades no SEI”, foi disponibilizada em 2022
para as escolas, via Google Drive. A pasta foi criada pelos administradores do SEI da SRE
com o objetivo de concentrar materiais de apoio escritos ou em video em um Unico
ambiente, visando facilitar a localizagdo das informagdes relacionadas ao SEI, por parte
das escolas.

Essas ferramentas sdo fundamentais para promog¢ao da seguranca, dominio e
habilidades no uso do sistema, e devem ser incorporadas as praticas de estudo dentro do
ambiente escolar, para além das capacitagdes realizadas pelas equipes da SRE. As escolas
lidam diariamente com um grande volume de informagdes e de sistemas, e esta ¢ a atual
circunstancia da escola contemporanea. Deste modo, os instrumentos aqui descritos,
devem ser utilizados a0 méximo para o aumento do desempenho da equipe.

Quando questionados sobre as principais dividas ou dificuldades em relagao

as funcionalidades do sistema, as respostas com maior incidéncia revelam que as
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dificuldades sdao, em sua maioria, relacionadas a “Iniciar processo”, “Incluir documento”
e “Anexar documento externo ao processo”. As situacdes de duvidas em questdes basicas
como as apontadas pelos gestores, sugerem que possa existir a falta de conhecimento em
relacdo ao sistema, pois, ao passo que se conhece-o detalhadamente, os usuarios cometem
menos erros que, por consequéncia, evita o retrabalho, além de aumentar a seguranca do
agente nas atividades.

Os gestores foram questionados sobre as capacitagcdes realizadas pelos
administradores do SEI. Dos 62 participantes, 41 afirmaram que sdo realizadas de modo
satisfatorio. Ou seja, a maioria dos participantes considera que as capacitagdes sao
eficientes. Quanto aos materiais elaborados, 37 acreditam que sdo satisfatoriamente
claros, didaticos e objetivos. Entretanto, ao decorrer da analise desta pesquisa, o que se
percebe € que embora a maioria acredite que as capacitagdes e materiais de apoio sejam
satisfatorios, 1sso ndo implica que sejam suficientes.

Quanto a eficiéncia do SEI, 45 gestores afirmaram que facilitou a tramitagao
dos processos administrativos da escola. Ou seja, os participantes, que passaram pelo
processo de implementagdo do SEI na escola desde a pandemia, percebem o sistema como
uma ferramenta de gestao, que pode promover a tramitagao de processos de forma eficaz.

Para Pedruzzi Jr, Souza e Pedruzzi (2024):

A virtualizagdo de processos e documentos possibilita a atuagao remota,
incluindo o chamado "home office", redefinindo os modelos de trabalho
e promovendo eficiéncia na gestdo, mesmo em ambientes fisicamente
distantes. As economias geradas pelo SEI na Administragdo Publica
Federal abrangem desde a redugéo de gastos com papel até a diminuicao
do tempo médio de tramitacdo de processos, passando por economias
de equipamentos e pessoal (Pedruzzi Jr, Souza e Pedruzzi, 2024, p.
316).

Sendo assim, o SEI, de fato, pode colaborar para uma série de beneficios que
impactam positivamente a gestdo da organizacdo, desde a economia de recursos,
otimizagdo de processos internos até a melhoria da eficiéncia, seguranca e transparéncia
nas operagoes.

Seguindo para as questdes discursivas, a primeira indagou aos gestores
escolares sobre quais a¢des consideram importantes para que a implantacdo do SEI seja
bem sucedida na sua escola. O termo “capacita¢dao” apareceu por 29 vezes. Na opinido

dos gestores que participaram da pesquisa, o aumento das capacitacdes favoreceria o bom
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trabalho com o sistema na escola, pois consideram que os servidores sao limitados as
operagdes que sao obrigatdrias e recorrentes, possuindo um conhecimento muito restrito
sobre o sistema e suas finalidades.

Em seguida, foi solicitado que o gestor escolar apresentasse a sua opiniao
sobre como deveriam ser produzidos os materiais manuais didaticos sobre o uso do
sistema SEI e videos tutoriais explicativos, e o que precisariam abordar. O GE56, sugere
que “deveriam abordar todas as possibilidades do sistema, como realizacdo de correcao
em documentos assinados, dentre outras necessarias”. Outras propostas dos gestores
envolvem a elaboragdo de videos tutoriais, curtos e objetivos em plataformas como o
Youtube; material descritivo com situagdes problema, relacionadas ao cotidiano escolar;
exemplos praticos com imagens e letras maiores; expor os principios da ferramenta de
maneira mais clara, entre outros.

Por fim, os gestores foram convidados a apresentar qualquer comentario que
desejassem a respeito do SEI. O GES59 fez o seguinte comentario “a Tecnologia avangou
muito, os servidores mais velhos tém grande dificuldade em acessar os sistemas, ¢
necessario capacitacdo com frequéncia, presencial e com niimero reduzido de servidores
para que haja melhor compreensdo para realizacdo do trabalho, muita demanda para
executar em pouco tempo, os servidores mais velhos nao tém essa habilidade, isso ¢ fato”.
Este comentario ratifica o exposto no apontamento a respeito da faixa etaria dos
participantes. A idade parece ser uma questdo que dificulta os trabalhos com o sistema,
porém no sentido mais relacionado a mudanca do modus operandi, pois a capacidade de
aprender novas habilidades ndo estd diretamente ligada a idade. Os desafios se
concentram de maneira mais profunda na mudanga da cultura organizacional.

O GESS5 expds “¢ uma plataforma interessante. Oferece muitos recursos,
pouco explorados...particularmente tenho uma certa dificuldade com a plataforma, mas
consigo navegar, com um certo receio, por desconhecimento e medo de errar e ndo ser
possivel corrigir. Sempre que deparo com alguma agao que deverei realizar na plataforma,
que ndo sei como fazer, recorro ao setor NTE da SRE de Januaria, tem uma equipe muito
prestativa e sempre me auxilia quando preciso.” Este comentario reafirma que o sistema
¢ tratado com medo e inseguranga, possivelmente pela deficiéncia na formagdo deste
servidor.

Por fim, o GES8 destaca “o SEI ¢ muito bom, dinamiza as informagdes e ganha

tempo e economiza papel.” Além deste, outros comentarios, em sua maioria, convergem
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para esta mesma ideia. Isso demonstra que, embora as escolas encontrem desafios na
utilizacao do sistema, conseguem compreender a sua utilidade, finalidade e beneficios.

A pesquisa aqui apresentada teve como objetivos especificos, conforme ja
destacado, apresentar o sistema SEI, destacando suas principais funcionalidades
utilizadas nas escolas estudadas, e apontar, sob a perspectiva dos participantes, o seu
entendimento sobre uso do sistema na rotina escolar. Objetivou-se, ainda, levantar os
principais erros que tém ocorrido no uso do SEI pelos funcionarios das escolas em analise,
investigando as suas dificuldades no trato com o sistema, e os impactos por eles gerados.
Para tanto, fez-se necessaria a investigagao por meio de pesquisa com administradores do
sistema SEI e diretores DAFI das sete SREs escolhidas como amostra, além da pesquisa
com os proprios gestores escolares da SRE de Januéria. Além disso, buscou-se identificar
as provaveis causas dos erros observados em pesquisa inicial (se¢do 2.4.3).

Com os dados analisados, foi possivel entender que, pela perspectiva dos
participantes, a informatizagao trouxe ganhos claros em agilidade, economia de recursos
€ maior transparéncia nos processos administrativos. Portanto, o SEI mostrou-se uma
ferramenta capaz de promover eficiéncia, como observado pelos administradores do
sistema, diretores administrativos e financeiros (DAFI) e gestores escolares participantes
da pesquisa.

No entanto, foram evidenciadas lacunas na comunicagao entre os setores das
SREs pesquisadas ¢ os administradores do SEI, que sdo obstaculos a serem vencidos, pois
podem comprometer a eficiéncia operacional da regional, e, consequentemente, das
escolas. Além disso, os administradores do sistema apontam para uma sobrecarga de
atribuicdes, refletindo a necessidade de redistribuicdo, priorizagdo de tarefas e
planejamento para a conciliag@o das atividades.

A pesquisa revelou, ainda, que o sistema ¢ frequentemente subutilizado,
limitando-se a demandas obrigatorias, o que impede sua exploracdo plena pelos
servidores da escola. Tal observagdo, feita pelos administradores do SEI e pelos gestores
escolares pesquisados, demonstra a necessidade de treinamento para o uso das
funcionalidades do sistema, aliadas a praticas de GI e GC, para que, mesmo diante da
grande quantidade de atribui¢des de ambos, o sistema possa ser melhor aproveitado.

Foi consenso entre os administradores do SEI e os diretores DAFI a percepgao
sobre a dificuldade de as escolas estudarem os materiais enviados pelas equipes da SRE.

Os dados apontam, ainda, que os gestores nao utilizam ou utilizam pouco as ferramentas
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da pasta de Fluxos de Trabalho no SEI no drive do e-mail da escola, curso SEiUsar! e
HomologaSEI, fundamentais para promoc¢ao da seguranga, dominio e habilidades no uso
do sistema.

A utilizacdo de capacitagdes online foi um dos principais meios para
disseminagdo de informacgodes e treinamento, superando as barreiras geograficas entre as
SREs e as escolas, haja vista as limitagdes de recursos logisticos de deslocamento.
Todavia, no ambito da SRE de Janudria, embora os gestores escolares avaliem como
satisfatorias as capacitacdes e a produgdo de materiais de apoio digitais, apontam que a
frequéncia com que sado realizadas esta aquém de suas necessidades, sugerindo que sejam
realizadas mais vezes ao longo do ano letivo. Esse apontamento ¢ ratificado quando a
observagao de erros e duvidas na tramitacdo dos processos acontece de modo recorrente.

A pesquisa apontou, ainda, para o alto indice de rotatividade de Assistentes
Técnicos da Educacao (ATBs), que pode comprometer a continuidade dos processos,
evidenciando a necessidade de estratégias de gestao do conhecimento (GC) para preservar
informagdes e assegurar a memoria organizacional.

Apesar de os gestores compreenderem os beneficios do uso do sistema para a
gestdo escolar, a implantagdo do SEI enfrentou desafios estruturais e culturais. Tais
desafios podem ser derivados da tecnofobia e falta de treinamento adequado, além de
receio quanto a adaptacdo as novas rotinas de trabalho.

Diante dos resultados obtidos com a pesquisa, foram elaborados os quadros
11 e 12, que trazem, de maneira mais clara e enxuta, os principais problemas apontados

pelos participantes, de acordo com os eixos tematicos apresentados no referencial tedrico.

Quadro 11 - Pontos criticos quanto a GI e GC

Falta de estratégias de gestao para conciliar multiplas demandas concomitantes a
fun¢do de administrador do SEI
Auséncia de reunides para planejamento das acdes entre os membros da equipe de
administradores do SEI

Baixa interacdo entre os administradores do SEI os demais setores

Treinamento insuficiente junto aos setores da SRE e escolas

Estudo insatisfatorio dos materiais enviados as escolas

Deficiéncia no cumprimento dos prazos
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Alta rotatividade de servidores administrativos e auséncia de estratégias para
perpetuagdo do conhecimento na unidade escolar
Fonte: elaborado pela autora com base na analise de dados obtidos na pesquisa (2024).

Os teoricos explorados neste capitulo, corroboram para a relevancia da gestao
do conhecimento (GC) e da informagao (GI) para a mitigacao de problemas assim como
os encontrados no presente estudo. A exemplo de Nonaka e Takeuchi (2008), que indicam
que a GC exige um ambiente organizacional que promova a troca de ideias e a conversao
entre o conhecimento tacito e explicito. A promog¢ao de um ambiente propicio a formagao
do conhecimento faz-se necessario pois as informagdes essenciais para entender fungdes,
atividades e outras tarefas de uma organiza¢gdo nem sempre sdo documentadas, conforme
apontam Santos e Krawszuk (2020). No contexto das escolas e SREs, isso implica
fomentar o compartilhamento de boas praticas e criar uma cultura de aprendizagem
colaborativa. Ademais, situagdes como a rotatividade de servidores, conforme menciona
Ferreira et al. (2017), também representa um desafio a constru¢do da memoria
organizacional, portanto, a ado¢do de praticas de GC pode garantir a perpetuacao do

conhecimento, independentemente das mudangas no quadro funcional.

Quadro 12 - Pontos criticos relativos a gestao da mudanga

Resisténcia por parte dos servidores para com o uso das tecnologias

Problemas relacionados a formagao continuada para acompanhamento de novas
demandas utilizando SI
Baixo uso das ferramentas de estudo disponibilizadas para melhoria do
desempenho da escola quanto ao SEI

Baixo acesso ao novo sistema recém implementado

Problemas relacionados a mudanga na cultura organizacional

Fonte: elaborado pela autora com base na analise de dados obtidos na pesquisa (2024).

Quanto a resisténcia @ mudanga, conforme descrito por Lopes (2003), a
superacao dessas barreiras depende do suporte ativo da liderancga, planejamento adequado
e capacitagdo continua. Além de que as capacitagdes € a criacdo de materiais de apoio
praticos e direcionados ao publico-alvo sdo essenciais para mitigar erros € aumentar a
confianca dos usuarios.

Para tanto, recomendagdes praticas devem ser realizadas, na busca de

minimizar os obstaculos e entraves presente nas SREs e escolas, no contexto da
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implementagao eficaz do sistema SEI. Assim, diante dos resultados, foi elaborado o Plano
de Ac¢ao Educacional (PAE) como apresentacao de propostas que dialogam com os
autores aqui mencionados.

As propostas de intervencdo visam aprimorar os processos administrativos,
tornando-os mais eficientes, por meio do fortalecimento da informacao e da comunicagao
nas SREs e escolas. Para isso, serdo planejadas agdes que ampliem a capacidade
educacional das institui¢des analisadas, promovam uma melhor interagao entre os setores
da SRE e entre a SRE e as escolas, além de garantir a preservagdo da memoria

organizacional.
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4 PLANO DE ACAO EDUCACIONAL PROPOSTO

O presente Plano de A¢do Educacional (PAE) tem como objetivo principal
propor intervengdes voltadas a melhoria do uso do sistema SEI nas escolas e na SRE de
Januaria, podendo ser replicado em outras unidades escolares ou SREs que enfrentem
desafios semelhantes, visando a aplicacao dessa ferramenta como instrumento estratégico
de gestdo.

A construcdo deste PAE esta embasada tanto no referencial tedrico quanto nos
resultados da pesquisa realizada. Para sua formulagdo, adota-se a metodologia de
planejamento conhecida como 5W2H, que contempla as seguintes dimensdes: Who
(Quem sera responsavel por cada atividade?), What (O que sera realizado?), Why (Por
que a atividade ¢ necessaria?), How (De que forma serd implementada?), Where (Onde
sera realizada?), When (Qual o prazo de inicio?) e How Much (Qual o custo estimado?).
Ao utilizar essa ferramenta, a pesquisa ganha maior clareza, uma vez que as agdes a serem
realizadas sdo definidas de forma precisa. Segundo Merhi (2018), o método SW2H, por
meio de questionamentos estratégicos, permite obter informagdes indispensaveis para a
constru¢ao de um planejamento eficaz.

Os dados encontrados na pesquisa de campo apontam que existem
dificuldades no uso do SEI nas escolas e nas SREs. Entre os problemas identificados
estdo: desconhecimento das funcionalidades do sistema SEI; falta de praticas de geréncia
das informacdes e de espacos propicios a produg¢do do conhecimento; baixo uso de
ferramentas disponibilizadas para estudo e treinamento as escolas; Estudo insuficiente
dos materiais elaborados pelas equipes da SRE; resisténcia por parte de alguns servidores
a implementagao do sistema SEI; capacitagdes e treinamentos insuficientes, que acabam
por gerar inseguranga e subutilizagdo do sistema, entre outros, conforme mencionado na
secao 3.3.4.

Diante da ascensdo do uso das midias tecnoldgicas e dos SI, e pela
incorporagao do sistema SEI pela SEE do estado de Minas Gerais, em 2017, € necessario
pensar medidas que possam reduzir os problemas encontrados nas escolas e SREs, que
inviabilizam a utilizagio devida do SEI. E sabida a importancia do sistema para a gestdo
dos processos administrativos, todavia, seu pleno potencial depende de uma adequagao

as condi¢des e necessidades dos usuarios.
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Nesse contexto, foram delineadas 3 acdes estratégicas voltadas a melhoria do

uso do SEI nas SREs e escolas analisadas, com o objetivo de maximizar os beneficios

proporcionados por essa ferramenta de gestao.

O quadro 13, foi elaborado como proposta de planejamento estratégico a ser

realizado no ano de 2025.

Quadro 13 — Proposta de planejamento estratégico

O que? Proposta de planejamento estratégico

Porque? O planejamento estratégico favorece o alcance dos objetivos. Portanto, ¢ fundamental
que haja planejamento com base nas especificidades regionais, com foco na solugdo
dos problemas identificados na pesquisa, bem como, que haja o empenho em conjunto
para a proposicdo de metas que possam propiciar a melhoria do uso do sistema SEL

Onde? Na SER de Januéria

Quando? Fevereiro, julho e dezembro de 2025.

Quem? Administradores do SEI na SRE/setores da SRE

Como? Propde-se que sejam realizadas trés reunides durante o ano de 2025, dos
administradores do SEI com a coordenagdo dos setores da SRE, para a realizagdo de
diagndsticos das necessidades locais e reorganizar a distribui¢do de responsabilidades,
otimizando a utiliza¢do do SEI e garantindo o alcance de seus beneficios plenos.

Quanto? Sem custos diretos

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A proposta € que as reunides ocorram no inicio, meio e fim do ano letivo de

2025, a fim de que sejam realizados diagnosticos das necessidades e tracar agdes para

combate-las. A primeira reunido, almeja fazer um levantamento inicial das maiores

dificuldades dos setores em relacdo ao uso do SEI em suas demandas com as escolas.

Neste momento, pretende-se que, com base neste diagnostico, sejam tragadas possiveis

medidas para sanear essas dificuldades.

Espera-se que a segunda reunido objetive verificar os resultados parciais das

medidas adotadas na primeira reunido, e, em caso de necessidade, refazer as metas. Por

fim, a Gltima reunido pretende que sejam expostos os resultados do trabalho conjunto

realizado durante o ano, e, sendo possivel, pode-se pensar a continuidade das agdes para

2026.
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A proposta das reunides entre os setores da SRE e os administradores do SEI,
objetiva, ainda, que o SEI seja compreendido como uma potencial ferramenta para o
desenvolvimento de toda a SRE e escolas. E importante que fiquem claras as
responsabilidades de cada um para o bom funcionamento do sistema na regional, além da
clara distribui¢ao das atribui¢des de cada ator neste processo.

Propde-se, ainda, que a pasta de fluxos de trabalho no SEI, compartilhada no
drive das escolas, sejam compartilhadas também com os coordenadores dos setores, para
que, em caso de elaboracdo de qualquer material relacionado a trabalhos dos setores
realizados via sistema SEI, sejam incluidos na referida pasta e divulgada as escolas.
Assim, teremos um ambiente em que estejam concentradas todas as informagdes sobre o
sistema, necessarias as escolas.

O trabalho conjunto entre os administradores do SEI os demais setores da
SRE ¢ uma possibilidade de que haja uma melhor distribui¢do de responsabilidades, e,
provavelmente, contribuira para desafogar os administradores em situagdes que poderiam
ser resolvidas diretamente no setor responsavel pela demanda.

O quadro 14, apresenta a proposta de formagao continuada para os servidores
das escolas e da SRE. Esta ac¢do, visa melhorar a relagao do usuario com o sistema SEI,
pois, ao passo que se conhece mais o sistema a cada dia, espera-se que haja o aumento

proporcional da seguranca e da autonomia dos servidores no uso do SEL

Quadro 14 - Proposta de formagao continuada

Proposta de oferta de capacitagdes mais frequentes aos servidores dos setores da

O que?
SRE e gestores escolares
Diante dos dados encontrados na pesquisa, foi possivel perceber que as
capacitacdes realizadas aos usuarios do SEI foram insuficientes, pois demonstram
Porque?

falta de autonomia, seguranga e conhecimento em relacao as funcionalidades do
sistema.

Onde? | Na SRE de Januaria.

De fevereiro de 2025 a dezembro de 2025, com reunides mensais, tanto para os
Quando? )
servidores da SRE quanto para as escolas.

Quem? | Administradores do SEI na SRE.

Propde-se que sejam capacitados de forma online, haja vista que a SRE de
Como?
Januéria ndo possui uma sala que disponha de computadores para treinamentos,




94

ou veiculos suficientes disponiveis para treinamento presencial. As capacitagdes

devem ocorrer no decorrer do ano letivo escolar de 2025, uma vez ao més.

Quanto? | Sem custos diretos

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A proposta de formagao continuada, podera favorecer a minimizac¢ao dos
problemas relacionados ao SEI. Ao capacitar os servidores da SRE, espera-se que eles
tenham melhores condi¢des de orientar os seus clientes diretos nas escolas, se apropriem
com mais seguranga do uso das funcionalidades e, consequentemente, possam elaborar
materiais mais claros e solucionar dividas que por ventura surjam.

Na oportunidade de falar sobre capacitagdes e elaboragdo de materiais de
apoio as escolas, cabe mencionar que no més de abril do ano de 2024, por meio de
iniciativa entre os administradores do SEI da SRE de Januaria e a equipe de recursos
humanos, foi criado o Seinildo, mascote do SEI da regional de Januaria. Este personagem
foi criado com intuito de dinamizar os materiais elaborados, para que se tornassem mais
didaticos. No mesmo periodo, foi elaborada cartilha sobre o tema “Acumulo de Cargos e
Fung¢des”, demanda da diretoria de pessoal junto as escolas, por meio do SEI. Foi a tinica
cartilha, até o final do ano de 2024, elaborada com ilustragdes do mascote ensinando o
usuario a realizar o procedimento por meio da sua interagdo com o leitor, utilizando
linguagem simples e dindmica. Embora os resultados do uso deste material pelo setor de
recursos humanos ao longo do periodo mencionado ndo tenham sido ainda avaliados para
mencao nesta pesquisa, a cartilha estd disponibilizada no apéndice E deste trabalho, e
podera ser utilizada no ano de 2025 pelos setores como modelo para a elaboragdo de
outros materiais de apoio.

Quanto as escolas, a capacitagdo continuada podera dirimir dividas, aumentar
a seguranga ¢ autonomia dos servidores, além de propiciar o incentivo ao estudo dos
materiais disponibilizados, para a melhoria da relacdo do usuario com o sistema. A
capacitagdo pode ser considerada, ainda, como um momento de interagao entre os atores,
as duvidas e desafios poderao ser compartilhadas entre todos.

O quadro 15 apresenta a proposta de fomento a praticas de GI e GC e cultura
da inovagdo nas escolas. Esta acdo podera ser utilizada pela escola na organizagdo das

informagdes, e propiciar a constru¢do do conhecimento organizacional.
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Quadro 15 — Proposta de fomento a praticas de GI e GC e cultura da inovagao nas

escolas

O que? | Fomento a praticas de GI e GC, e cultura da inovagao nas escolas

Porque? | Os dados coletados apontam para a escassez de ferramentas que possam ser
utilizadas como praticas da GI e GC no ambiente escolar. Eles apontam para a
deficiéncia nos estudos e na promog¢ao de um ambiente favoravel a construgdo do
conhecimento. Além do mais, ainda indicam barreiras a serem solucionadas quanto
a resisténcia as mudangas oriundas da informatizagdo dos procedimentos
administrativos.

Onde? Nas proprias escolas estaduais da SRE de Januaria.

Quando? | De fevereiro a dezembro de 2025.

Quem? | Gestores escolares das escolas estaduais da SRE de Januaria

Como? | A sugestdo ¢ que a escola prepare um encontro formativo a cada bimestre para

estudo de assuntos correlatos ao SEI, notadamente em relacdo as principais
dificuldades encontradas no uso do sistema na rotina escolar e adocdo de
metodologias para o enfrentamento destes problemas. Nestes encontros a escola
deve preparar a formacao tecnoldgica para o uso dos SIs como instrumento de
gestdo. Propde-se que nessas formagdes a escola utilize das ferramentas de apoio
disponibilizadas, a exemplo do ambiente de testes homologasei, para que sejam
realizados os treinamentos e praticas internos da escola, em relag@o as principais
dificuldades encontradas no trabalho com o SEI e para troca de informagdes e
duvidas sobre o seu uso entre os pares. Ademais, sugere-se que todos os servidores
do quadro administrativo da escola sejam incentivados a realizagdo dos cursos SEI,
disponibilizados pela Escola Virtual do Governo. Propde-se, ainda, que a escola
estabelega uma rotina de comunicagdo interna, seja com a utilizacdo dos e-mails
pessoais ou institucionais dos servidores, ou através do uso de aplicativos de
comunicacdo como grupos de WhatsApp, para que mantenha todo o seu quadro
administrativo informado e com acesso irrestrito as ferramentas de estudo referentes
ao sistema, disponibilizadas pela SRE, a saber: manuais, materiais de apoio
contidos na pasta do drive, lives e formagdes, divulgacdo do curso SEI aos novos
servidores e divulgacdo enfatica ao sistema de treinamento Homologasei. Por fim,
o devido armazenamento de todas as informagdes relacionadas ao SEI. Sugere-se
que estes sejam armazenados em nuvem, para que todos, presentes ou niao no
ambiente escolar, tenham condic¢des de ter a informacgdo necessaria para consulta

em qualquer necessidade. Neste caso, a sugestdo de meio simples e acessivel aos
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servidores da escola ¢ a utilizacdo de pasta no google drive, pois neste espaco as
informagdes podem ser gerenciadas e sistematizadas, bem como, compartilhadas
pelo e-mail institucional dos servidores, permitindo ou ndo a sua colaboragao nestes

documentos.

Quanto? | Sem custo direto

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A escola cabe, por meio do gestor escolar, incentivar um ambiente
organizacional que valorize a troca de ideias, integracdo e socializagdo dos servidores.
Conforme apontado pelos autores no referencial tedrico, a constru¢do do conhecimento
s0 ocorre por meio da interagdo social, em ambiente de didlogo e compartilhamento de
informacgdes.

Portanto, sugere-se que sejam desenvolvidas iniciativas de GI e GC conforme
apontado no quadro 15, para sistematizar, compartilhar e armazenar informagdes de
maneira acessivel, promovendo a continuidade dos saberes institucionais mesmo em
cenarios de alta rotatividade, como € o caso das escolas estaduais subordinadas a SRE de
Januaria. Tao importante quanto o compartilhamento das informacdes, ¢ o seu devido
armazenamento, para que as informagdes ndo se percam ao longo do tempo. A sugestdo
de armazenamento a ser feita utilizando o Google Drive possibilita o acesso em tempo
real da informagdo atualizada, ficando a critério do gestor a possibilidade de permissdo
de colaboragdo entre os membros nos materiais.

A rotina organizacional de estudos auxilia na preparacdo dos servidores,
contribuindo para o aumento da sua seguranga em relacdo ao uso dos sistemas
informatizados, minimizando, consequentemente, a ocorréncia das duvidas e dos erros.

Por fim, propde-se abordar o tema dos SI enquanto ferramentas de gestdo
educacional, de modo que o servidor se conscientize de que o autoaperfeicoamento
constante para o uso das TICs e SI é fundamental para a eficaz implantacdo do sistema
SEI no ambiente educacional. Ao implementar as praticas de GI e GC, as escolas
estaduais sob a jurisdi¢do da SRE de Janudria criardo um ambiente de aprendizado mais

dindmico, eficiente e colaborativo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo investigou os desafios enfrentados pelas escolas da
jurisdi¢ao da SRE de Januaria na utilizacdo do sistema SEI com o objetivo de analisar os
problemas identificados e propor solugdes que promovam maior eficiéncia no uso desse
sistema. Por meio de analises documentais, entrevistas e a pesquisa de campo foi possivel
confirmar as dificuldades enfrentadas pelos diferentes atores no processo de
implementagdo do SEIL

O segundo capitulo descreveu o caso de gestdo investigado, trazendo as
evidéncias que subsidiaram a elaboracao da pesquisa. Apresentou o ambiente no qual o
estudo foi realizado, os atores envolvidos e trouxe informac¢des quanto ao avango das
tecnologias na administracdo publica e modernizagdo dos procedimentos. A analise
documental evidenciou falhas na tramitacdo de processos, como atrasos no envio de
documentos e erros de preenchimento que impactam diretamente no bom uso do sistema
e no cumprimento de prazos estabelecidos pela SRE e SEE. Apresentou indicativos de
que as capacitagoes ofertadas, tanto pela SRE quanto pelas escolas, foram insuficientes
durante o periodo analisado, o que foi confirmado pela analise dos dados da pesquisa de
campo.

O capitulo terceiro, trouxe reflexdes acerca da utilizacdo dos SI nas
organizagdes, com foco na area educacional, baseando-se em tedricos que tratam da
informatizagao dos processos por meio das TICs. Ampliou a discussdo sobre a Gl e GC e
a sua importancia no ambiente organizacional, bem como, a teoria sobre os principais
desafios relacionados a mudanga da cultura organizacional. A pesquisa de campo,
realizada por meio de questiondrios aplicados aos administradores do SEI e Diretores
DAFI de sete SREs, além dos Gestores Escolares das escolas estaduais da SRE de
Januaria, possibilitou a investigacao sob diversas perspectivas acerca do tema estudado.
Os dados coletados foram analisados com base no referencial tedrico e permitiram a
construc¢ao do Plano de A¢ao Educacional (PAE).

A pesquisa destacou que a transicdo dos processos fisicos para o ambiente
digital exige mais do que a simples introdugdo de novas ferramentas tecnologicas. Nesse
contexto, o capitulo quatro apresenta as acdes propostas no PAE, desenvolvido através do
método Sw2h, e apresenta-se como medidas necessarias para mitigar os problemas

identificados e potencializar os beneficios do SEI.
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O PAE sugere agoes direcionadas a SRE e escolas para o incentivo a um
ambiente educacional favoravel ao didlogo e trocas entre os pares. Outras medidas como
a implementacdo de capacitagdes periddicas, planejamento e estudo adequados,
utilizando-se das ferramentas essenciais para o uso do sistema SEI, favorecem a
consolidagdo do aprendizado, tornando o processo mais dinamico, eficiente e
colaborativo. As praticas de GI e GC, com base no que foi apresentado no referencial
teorico, possibilitam a criacdo de um ambiente propicio a constru¢do do conhecimento,
pois favorece a sistematizacdo, compartilhamento e o devido armazenamento e
gerenciamento das informagdes institucionais.

Os resultados da pesquisa indicaram que, embora o SEI represente um avango
significativo na modernizacdo de processos e eficiéncia da administragdo publica, sua
implementag@o nas escolas ainda enfrenta barreiras importantes relacionadas a praticas
de GI e GC que sdao indispensaveis para driblar o acumulo de atribuigdes dos
administradores do SEI e gestores escolares, além do problema da alta rotatividade de
servidores administrativos. Apontaram sobre a importancia do uso de SI no ambiente
educacional como ferramenta eficaz de gestdo, que pode contribuir, também, para a
implementagao de praticas de GI e GC.

A andlise das dificuldades enfrentadas pelas escolas da SRE de Januaria
contribuiu para uma reflexdo mais ampla sobre os desafios da informatizacdo de
procedimentos na administracao publica. Foi possivel compreender a importancia de se
alinhar a GI e GC as praticas de gestdo da mudanca, especialmente no contexto dos
servidores das escolas pesquisadas, formados na era da cultura escrita.

Por fim, acredita-se que a implementacdo das medidas propostas permitira
consolidar o uso do SEI como uma ferramenta eficiente de gestdo escolar, promovendo a
melhoria continua dos servigos prestados, dirimindo os problemas evidenciados, que
refletird no progresso da qualidade educacional. Para além das propostas direcionadas
para o uso do SEI, as reflexdes provocadas neste trabalho, notadamente sobre a utilizacdo
de praticas de GI e GC, podem ser encaminhadas a todos os segmentos da SRE e escolas,
haja vista que pensar a utilizagdo das informacdes de maneira estratégica, contribui para
a melhoria da tomada das decisdes e eficiéncia gerencial, em todas as esferas e ambitos

destes espacos educacionais.
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APENDICES

Apéndice A — Roteiro da entrevista realizada com os gestores escolares no periodo
de 09 a 11 de agosto de 2023

1 — Qual cargo vocé ocupa na escola?

2 — Ha quanto tempo vocé trabalha nesta escola?

3 - Ha quanto tempo vocé trabalha diretamente com o SEI?

4 — O quanto vocé se sente a vontade para lidar com aplicativos e sistemas
informatizados?

5 — Vocé tem dificuldade para usar o SEI? Se sim, explique. A que fator ou fatores vocé
atribui essa dificuldade?

6 — Vocé considera que os procedimentos de inventario e recebimento de equipamentos
de informatica e de bens permanentes foram facilitados ou que esses procedimentos
foram dificultados quando passaram a ser tramitados pelo SEI? Explique.

7 — Vocé considera que a capacitagdo realizada pela equipe SEI e setores DIVOF e rede
fisica da SRE de Januaria sdo suficientes para a realizagdo dos processos de inventario e
recebimento de equipamentos de informatica e de bens permanentes?

8 — Vocé considera que os materiais elaborados por estas equipes da SRE de Januaria
sao claros e facilitam a criagdo e tramita¢ao dos processos no sistema?

9 — Que outros comentarios e sugestdes vocé gostaria de tecer sobre o SEI e sua

aplicagdo as suas atividades profissionais especificamente?
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Apéndice B — Questionario aplicado nos administradores do sistema SEI das SREs

de Minas Gerais

Este questionario, de cunho estritamente académico, integra a pesquisa que realizo
para a dissertacdo de mestrado a ser defendida no Programa de Pds-Graduagao
Profissional em Gestao e Avaliacao da Educacao Publica - CAEd/UF]JF, intitulada “O uso
do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI nas escolas estaduais da SRE de Januaria:
possiveis medidas para mitigacdo de problemas na tramitagdo dos processos”, sob
orientacdo do Prof. Dr. Victor Claudio Paradela Ferreira. Esse estudo tem a intencao de
investigar os principais problemas enfrentados pelas escolas da jurisdicao da SRE de
Janudria na tramitacdo de processos pelo SEI analisando as principais causas dos
problemas identificados e os impactos destes ocasionados no desempenho organizacional.

Vale ressaltar que os dados coletados neste questionario sao confidenciais e os
resultados serdo utilizados exclusivamente para efeito de pesquisa. Sua colaboragao,
fornecendo respostas as questdes que seguem, serd de grande importincia ao estudo
pretendido, e demora cerca de sete minutos para serem respondidas.

Em vista da importancia da sua participacao nessa pesquisa, assinale abaixo se
vocé concorda em participar da pesquisa voluntariamente.
( )Sim ( ) ndo

Desde ja, agradeco por sua atengao e colaboracao.

Informacgoes Gerais

1. Selecione a sua SRE:

Almenara Janauba Patos de Minas
Aracuai Juiz de Fora Patrocinio
Barbacena Leopoldina Pirapora
Campo Belo Manhuagu Pocgos de Caldas
Carangola Metropolitana A Ponte Nova
Caratinga Metropolitana B Pouso Alegre
Caxambu Metropolitana C Sao Joao Del Rei
onselheiro a0 Sebastidao do
Le(ljfaiete Monte Carmelo SParziso
Fabrigi(:rfc?el Montes Claros Sete Lagoas
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Curvelo Muriaé Teofilo Otoni
Diamantina Nova Era Uba
Divinépolis Ouro Preto Uberaba

Vagg:fersador Para de Minas Uberlandia
Guanhaes Paracatu Unai
Itajuba Passos Varginha
Ituiutaba

2. Qual o seu cargo na sua SRE de exercicio?
() Técnico da Educagdo () Analista Educacional () Analista
Educacional/Inspetor Escolar ( ) Servidor de escola em exercicio na SRE
3. Ha quanto tempo vocé trabalha na fun¢ao de administrador do sistema SEI?
( ) Menos de 1 ano
( ) Entre 1 e 3 anos
() Mais de 3 anos
4. Quantos administradores do SEI atuam em sua SRE?
()la2
()3a4
()5a6
() mais do que 6
5. Asua SRE atende a quantas escolas estaduais?
6. Além da funcdo de administrador do sistema SEI, vocé exerce outra(s)

demanda(s) ou fun¢ao(des) como servidor da sua SRE? Se sim, qual(is)?

Rotina de acoes enquanto administrador do SEI

1. Sobre a frequéncia das agdes quanto as orientacdes e assisténcia dos

administradores do sistema SEI da sua SRE para as escolas, assinale a melhor

resposta conforme o modelo a seguir:

1 — Nunca 2 — Raramente 3 — As vezes 4 — Com certa frequéncia 5 — Muito

frequentemente.

Acoes dos administradores do SEI na
SRE 1 2 3 4 5




Realiza reunides entre os membros da equipe de
administradores do SEI de sua SRE

Produz materiais de apoio digitais — cartilhas,
passo a passo, manuais.

Produz materiais de apoio em video para
demonstragdo dos procedimentos.

Realiza capacitacdes online com as escolas.

Realiza capacitagdes presenciais com as escolas.

Utiliza o WhatsApp para atendimento das
demandas das escolas.

Utiliza o e-mail para atendimento das demandas
das escolas.

Faz ligagdes telefonicas para atendimento de
demanda das escolas.

Utiliza o Google Meet para atendimento das
demandas das escolas.

Realiza plantdes de atendimento as escolas para
auxilio na resolucao de pendéncias

Realiza capacitagdes com os servidores da sua
SRE
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2. Quanto a frequéncia das duvidas encaminhadas pelas escolas, relacionadas aos

processos tramitados pelo SEI na sua SRE, assinale a melhor resposta conforme

o modelo a seguir:

1 — Nunca 2 — Raramente 3 — As vezes 4 — Com certa frequéncia 5 — Muito

frequentemente.

Duvidas das escolas quanto ao sistema
SEI

Acessar o sistema

Iniciar processos

Incluir documentos

Anexar documentos externos aos processos

Assinar documentos
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Enviar processos

Consultar ou acompanhar o andamento dos
processos tramitados na unidade

Localizar processos concluidos na unidade

Cancelar documentos

Cadastrar usuarios e criar senha

Outras funcionalidades do sistema SEI

3. Quanto a frequéncia dos erros observados pelos administradores do SEI da sua

SRE, relacionados aos processos tramitados pelo referido sistema, assinale a

melhor resposta conforme o modelo a seguir:

1 —Nunca 2 — Raramente 3 — As vezes 4 — Com certa frequéncia 5 — Muito

frequentemente.

Tipos de erros em processos
tramitados pelas escolas 1 2 3 4 5

Processos iniciados em unidade errada

Documentos pendentes de assinatura

Documentos incluidos indevidamente

Tipo de documento divergente do solicitado nas
orienta¢des enviadas pela SRE

Processos enviados a unidade incorreta

Processos vazios

Auséncia da inclusdo de documentos solicitados
nas orientacdes da SRE

Outros tipos de erros




1.

Percepcoes sobre o uso do sistema SEI
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Enquanto administrador do SEI da sua SRE, considerando as observacdes no

decorrer do trabalho com o sistema nas escolas, assinale a melhor resposta conforme

o modelo a seguir:

1 —Muito ruim 2 —Ruim 3 —Razoavel 4—-Bom 5 — Muito bom
Suas percepcoes sobre o uso do SEI nas
escolas 2 3 4 5

Quanto ao dominio, seguranga e confianga que 0s
servidores das escolas demonstram na utilizacao
do sistema SEI

Quanto ao processo de adaptagdo dos servidores
das escolas ao sistema SEI

Quanto a autonomia e proatividade das escolas
em tramitar processos diversos, para além dos
processos obrigatdrios no sistema SEI

Quanto ao entendimento das escolas em relacao
aos objetivos e finalidades do sistema SEI

Quanto ao resultado das capacita¢oes oferecidas
pela equipe de administradores do SEI da sua
SRE as escolas.

Quanto ao empenho das escolas para o estudo dos
manuais disponibilizados pela SEE e/ou materiais
elaborados pela equipe de administradores do SEI
da sua SRE

Quanto a proatividade dos servidores das escolas
na autocapacitagdo para o uso sistema SEI

Quanto a adesdo e participagdo dos servidores
das escolas nas capacitagdes realizadas pela
equipe de administradores do SEI da sua SRE

Quanto a eficiéncia da implantagdo do sistema
SEI nas escolas

Considerando o seu trabalho enquanto administrador do SEI, nas escolas e SRE,

assinale a melhor resposta conforme o modelo a seguir:



1 — Muito insatisfatorio 2 — Insatisfatorio

3 — Razoavel

5 — Muito Satisfatorio
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4 — Satisfatorio

Suas percepcoes sobre as condicoes de
trabalho com SEI na sua SRE

Quanto ao numero de administradores do SEI da
sua SRE para atendimento das demandas
inerentes ao trabalho com as escolas e com a SRE

Quanto a disponibilidade de tempo para reunido
entre os membros da equipe SEI da sua SRE para
planejamento, elaboracdo de materiais de apoio e
capacitagoes

Quanto ao desempenho das demais atividades
laborais concomitantes ao trabalho como
administrador do sistema SEI

Quanto a sua satisfagdo pessoal enquanto
servidor de exercer a fun¢ao de administrador do
SEI na sua SRE

Quanto a cooperagdo entre os membros da equipe
de administradores do SEI da sua SRE

Quanto a cooperacgdo entre os servidores dos
setores e das diretorias da sua SRE na
multiplicagdo de informacdes relacionadas ao SEI
dentro da propria instituigao

Quanto ao apoio das diretorias e setores da sua
SRE na multiplicagdo das informagdes e
orientacdes relacionadas ao sistema SEI as
escolas

Quanto a eficiéncia da implanta¢do do sistema
SEI na sua SRE

Quanto & eficiéncia no repasse de
informagoes/orientagoes relacionadas ao sistema
SEI da equipe SEI do Orgdo Central para a equipe
de administradores do SEI da sua SRE

Quanto ao dominio das funcionalidades basicas
do sistema SEI pelos servidores da sua SRE

Quanto a proatividade dos servidores da sua SRE
para a autocapacitagdo para o uso do sistema SEI




Quanto ao empenho dos servidores da sua SRE
para o estudo dos manuais disponibilizados pela
SEE e/ou materiais elaborados pela equipe de
administradores do SEI da sua SRE

Quanto ao entendimento dos servidores da sua
SRE em relagdo aos objetivos e finalidades do
sistema SEI

Quanto ao resultado das capacitagoes oferecidas
pela equipe de administradores do SEI da sua
SRE aos servidores desta instituigao

Quanto a adesdo e participagdo dos servidores
da sua SRE nas capacitagoes realizadas pela
equipe de administradores do SEI desta
institui¢ao

Quanto a eficiéncia da implanta¢do do sistema
SEI na sua SRE
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Escreva qualquer comentario que gostaria de apresentar a respeito do uso do SEI:
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Apéndice C — Questionario aplicado aos diretores DAFI das SREs de Minas Gerais

Este questionario, de cunho estritamente académico, integra a pesquisa que realizo
para a dissertacdo de mestrado a ser defendida no Programa de Pos-Graduacdo
Profissional em Gestao e Avaliacao da Educacao Publica - CAEd/UF]JF, intitulada “O uso
do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI nas escolas estaduais da SRE de Januaria:
possiveis medidas para mitigagdo de problemas na tramitagdo dos processos”, sob
orientacdo do Prof. Dr. Victor Claudio Paradela Ferreira. Esse estudo tem a intengdo de
investigar os principais problemas enfrentados pelas escolas da jurisdicao da SRE de
Januaria na tramitagdo de processos pelo SEI analisando as principais causas dos
problemas identificados e os impactos destes ocasionados no desempenho organizacional.

Vale ressaltar que os dados coletados neste questionario sdo confidenciais e os
resultados serdo utilizados exclusivamente para efeito de pesquisa. Sua colaboragao,
fornecendo respostas as questdes que seguem, sera de grande importancia ao estudo
pretendido, e demora cerca de 5 minutos para serem respondidas.

Em vista da importancia da sua participagdo nessa pesquisa, assinale abaixo se
vocé concorda em participar da pesquisa voluntariamente?
( )Sim ( ) ndo

Desde ja, agradecgo por sua atengao e colaboragao.

Informacodes Gerais

1. Selecione a sua SRE:

Almenara Janatba Patos de Minas
Aracuai Juiz de Fora Patrocinio
Barbacena Leopoldina Pirapora
Campo Belo Manhuagu Pogos de Caldas
Carangola Metropolitana A Ponte Nova
Caratinga Metropolitana B Pouso Alegre
Caxambu Metropolitana C Sao Joao Del Rei
. ;Ziizlhelro Monte Carmelo S;Zriizlz)astlao do
Fabri(cji(;rno(?el Montes Claros Sete Lagoas
Curvelo Muriaé Teofilo Otoni
Diamantina Nova Era Uba
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Divinopolis Ouro Preto Uberaba
Governador Para de Minas Uberlandia
Valadares
Guanhaes Paracatu Unai
Itajuba Passos Varginha
Ituiutaba

2. Qual o seu cargo na sua SRE de exercicio?

() Técnico da Educagao () Analista Educacional () Analista

Educacional/Inspetor Escolar ( ) Servidor de escola em exercicio na SRE

3. Ha quanto tempo vocé trabalha no cargo em comissdo de Diretor Administrativo

e financeiro da sua SRE?
( ) Entre 1 a3 anos

() Entre 4 e 6 anos

() Mais de 6 anos

Tramitacao de processos da DAFI 2022

1. No ano de 2022, as demandas relacionadas ao inventario, recebimento de bens

permanentes (conjuntos escolares — carteiras) e recebimento de equipamentos de

informatica (computador desktop e notebook), passaram a ser tramitadas via SEI

Enquanto Diretor Administrativo e financeiro da sua SRE e considerando as

observagodes no decorrer do trabalho com o sistema SEI nas escolas e SRE, assinale

a melhor resposta para as questdes a seguir:

a) As equipes da DAFI (Rede Fisica/DIVOF) da sua SRE realizaram

capacitagdoes direcionadas as escolas quanto aos processos de inventario,

recebimento de equipamento de informatica e de bens permanentes no ano de

20227
() Nao realizaram
() Realizaram, mas de modo insuficiente

() Realizaram, de modo satisfatorio

b) A equipe de administradores do SEI da sua SRE realizou capacitagdes

direcionadas as escolas quanto aos processos de inventario, recebimento de

equipamento de informatica e de bens permanentes no ano de 20227
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() Nao realizou
() Realizou, mas de modo insuficiente

() Realizou, de modo satisfatério

As equipes da DAFI (Rede Fisica/DIVOF) da sua SRE elaboraram materiais
de apoio (passo a passo/videos) as escolas quanto aos processos de inventario,
recebimento de equipamento de informadtica e de bens permanentes no ano de
20227

() Nao elaboraram

() Elaboraram, mas nao atenderam plenamente as necessidades

() Elaboraram materiais adequados

() Nao tenho conhecimento

A equipe de administradores do SEI da sua SRE elaborou materiais de apoio
(passo a passo/videos) as escolas quanto aos processos de inventario,
recebimento de equipamento de informadtica e de bens permanentes no ano de
20227

() Nao elaborou

() Elaborou, mas ndo atenderam plenamente as necessidades

() Elaborou materiais adequados

() Nao tenho conhecimento

A sua SRE conseguiu cumprir os prazos junto a SEE, quanto aos processos de
inventario, recebimento de equipamento de informatica e de bens permanentes
no ano de 2022?

() Nao cumpriu

() Cumpriu em parte

() Cumpriu

Qual o nivel de dominio das funcionalidades basicas do sistema SEI para as
demandas da rotina de trabalho inerentes a cada setor os servidores da DAFI
da sua SRE demonstram possuir?

() Nao dominam
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() Dominam apenas o basico
() Dominam em nivel satisfatorio

() Dominam bastante

Processos de Recebimento de Equipamentos de informatica 2022

1. Quanto aos processos de Recebimentos de Equipamentos de Informatica
realizados no ano de 2022, tramitados pelo sistema SEI, assinale a melhor
resposta:

1 — Muito insatisfatério 2 — Insatisfatorio 3 —Razoavel 4 — Satisfatorio

5 — Muito Satisfatorio

Processos de Recebimento de
equipamentos de informatica 2022 1 2 3 4 5

Quanto ao éxito das escolas em tramitar os
processos em tempo habil, de acordo com o
solicitado pela SEE/SRE

Quanto ao envio correto dos documentos nos
processos pelas escolas, conforme as orientagdes
enviadas pela sua SRE

Quanto a participagdo dos administradores do
sistema SEI de sua SRE no suporte a demanda, no
tocante a realizagdo de capacitagdes e/ou
producdo de materiais de apoio as escolas

Quanto a participagdo da equipe DAFI da sua
SRE no suporte a demanda, no tocante a
realizacdo de capacitagdes e/ou producdo de
materiais de apoio as escolas

Quanto ao dominio e seguran¢a das escolas
quanto aos procedimentos mnecessarios para
realizacdao da demanda

Quanto ao empenho das escolas para o estudo
dos materiais de apoio disponibilizados pela sua
SRE para a demanda

Quanto a melhoria/facilitagdo dos tramites
administrativos relacionados ao Recebimento de
Equipamentos de Informatica via SEI, quando




comparado aos trdmites anteriores ao referido
sistema

Quanto &  eficiéncia no  repasse de
informacgoes/orientagoes da SEE para a SRE,
para realizacdo da demanda em tempo hébil

Processos de Recebimento de bens permanentes 2022

Processos de Recebimento de
equipamentos de informatica 2022

Quanto ao éxito das escolas em tramitar os
processos em tempo habil, de acordo com o
solicitado pela SEE/SRE

Quanto ao envio correto dos documentos nos
processos pelas escolas, conforme as orientagdes
enviadas pela sua SRE

Quanto a participagdo dos administradores do
sistema SEI de sua SRE no suporte a demanda, no
tocante a realizagdo de capacitagdes e/ou
producdo de materiais de apoio as escolas

Quanto a participagdo da equipe DAFI da sua
SRE no suporte a demanda, no tocante a
realizagdo de capacitagcdes e/ou producao de
materiais de apoio as escolas

Quanto ao dominio e seguranga das escolas
quanto aos procedimentos mnecessarios para
realizacdo da demanda

Quanto ao empenho das escolas para o estudo
dos materiais de apoio disponibilizados pela sua
SRE para a demanda

Quanto a melhoria/facilitagdo dos tramites
administrativos relacionados ao Recebimento de
bens permanentes via SEI, quando comparado aos
tramites anteriores ao referido sistema

Quanto & eficiéncia no  repasse de
informagoes/orientagoes da SEE para a SRE,
para realizacdo da demanda em tempo habil
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Processos de Inventario 2022

Processos de Recebimento de
equipamentos de informatica 2022

Quanto ao éxito das escolas em tramitar os
processos em tempo habil, de acordo com o
solicitado pela SEE/SRE

Quanto ao envio correto dos documentos nos
processos pelas escolas, conforme as orientagdes
enviadas pela sua SRE

Quanto a participagdo dos administradores do
sistema SEI de sua SRE no suporte a demanda, no
tocante a realizagdo de capacitagdes e/ou
producao de materiais de apoio as escolas

Quanto a participagdo da equipe DAFI da sua
SRE no suporte a demanda, no tocante a
realizagdo de capacitagdes e/ou producao de
materiais de apoio as escolas

Quanto ao dominio e segurang¢a das escolas
quanto aos procedimentos necessdarios para
realizacdo da demanda

Quanto ao empenho das escolas para o estudo dos
materiais de apoio disponibilizados pela sua SRE
para a demanda

Quanto a melhoria/facilitagdo dos tramites
administrativos relacionados ao Inventario 2022
via SEL, quando comparado aos tramites
anteriores ao referido sistema

Quanto &  eficiéncia no  repasse de
informacgoes/orientagoes da SEE para a SRE,
para realizacdo da demanda em tempo habil
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Apéndice D — Questionario aplicado nos gestores escolares das escolas estaduais da

SRE de Januaria

Este questionario, de cunho estritamente académico, integra a pesquisa que realizo
para a dissertacdo de mestrado a ser defendida no Programa de Pds-Graduacao
Profissional em Gestao e Avaliacao da Educacao Publica - CAEd/UF]JF, intitulada “O uso
do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI nas escolas estaduais da SRE de Januaria:
possiveis medidas para mitigacdo de problemas na tramitagdo dos processos”, sob
orientacdo do Prof. Dr. Victor Claudio Paradela Ferreira. Esse estudo tem a intengao de
investigar os principais problemas enfrentados pelas escolas da jurisdicao da SRE de
Januéria na tramitacdo de processos pelo SEI analisando as principais causas dos
problemas identificados e os impactos destes ocasionados no desempenho organizacional.

Vale ressaltar que os dados coletados neste questionario sdo confidenciais e os
resultados serdo utilizados exclusivamente para efeito de pesquisa. Sua colaboragao,
fornecendo respostas as questdes que seguem, sera de grande importincia ao estudo
pretendido, e demora cerca de sete minutos para serem respondidas.

Em vista da importancia da sua participacao nessa pesquisa, assinale abaixo se
vocé concorda em participar da pesquisa voluntariamente.

( )Sim ( ) ndo

Desde ja, agradeco por sua atencdo e colaboracao.

Informacodes Gerais

1- Selecione a sua ESCOLA:

EE Ademar Cangussu EE Serra das Araras

EE Aline Dias Neves EE Prof. Maria Gil de Almeida

EE de Ensino Fundamental dos Santos
Anos Finais e Ensino Médio - EE de Conego Marinho
Sumidouro EE de Cruz dos Aratijos

EE Manoel Pereira Magalhaes EE Coelho Neto

EE Antonio Esteves dos Anjos EE de Olhos D'gua

EE Antonio Fernandes Viana EE Maria Barbosa Leite

EE Caio Martins EE Orlando Amador Melo

EE Cesario Nunes dos Santos EE Vicente Martins Pereira




EE José Bernardino

EE Lidia Vieira Guimaraes
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EE de Ensino Médio - Matias
Cardoso

EE da Fazenda Santa Catarina

EE Pio XII

EE Olhos D'agua

EE Princesa Januaria

EE Santos Reis

EE Professor Batistinha

EE da Vila Florentina

EE Professor Josefino Barbosa

EE Professor Claudemiro Alves
Ferreira

EE Saturnino Angelo da Silva

EE Professor Onésimo Bastos

EE Antonio Correa e Silva

EE De Monte Rei

EE da Vila Novo Horizonte

EE Sao José

EE Bias Fortes

EE Simdo Vianna da Cunha
Pereira

EE de Boa Vista

EE Antonio Ortiga

EE Conego Ramiro Leite

EE Coronel Almeida

EE da Fazenda Barra do
Remansinho

EE Deputado Edgar Pereira

EE de Bonfim

EE Deusania de Brito Sales

EE de Ensino Médio - Estiva

EE de Brejo Sao Caetano do
Japuré

EE de Fabiao

EE Dona Maria Carlos da Mota

EE de Nova Odessa

EE Presidente Olegario Maciel

EE Doutor Tancredo de
Almeida Neves

EE Presidente Tancredo de
Almeida Neves

EE Euler Tupina Bastos

EE Faustino Pacheco

EE Doutor Lucilio Mesquita
Sobrinho

EE Felipe Dias Corréa

EE Doutor Tarcisio Generoso

EE Francisco Viana de Matos

EE de Educagao Infantil Ensino
Fundamental - Caatinguinha

EE do Povoado de Rancho
Grande

EE Dom Bosco

EE Lindolfo Carlos Ferreira

EE da Fazenda Cristo Rei

EE Monsenhor Florisval
Montalvao

EE Epaminondas Leite

EE Gustavo Freire

EE Monsenhor Jodo Florisval
Montalvao

EE de Cachoeira

EE Narciza das Chagas Santos
Pacheco

EE de Montalvania

EE Nossa Senhora de Fatima

EE do Povoado Santa Rita de
Canabrava

EE de Ensino Fundamental e
Médio da Comunidade de Vaca Preta

EE Galileu Galilei

EE Inconfidentes

EE Sao Sebastiao de Pogoes




EE de Pedras de Maria da Cruz

EE de Pogaozinho

Brejo
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EE Indigena Aldeia Riacho do

EE Dona Cila

EE Manoel Alves de Almeida

EE Santa Luzia

EE Indigena Bukinuk

EE Artur José dos Passos

EE Indigena Kuhinan Xacriaba

EE Primavera

EE Manoel Fernandes da Silva

EE Riacho Fundo

EE Indigena Oaytomorim

EE Adao Vieira da Rocha

EE Indigena Uikitu Kuhina

EE Indigena Bukimuju

EE Manoel Tibério

EE Barreira dos Indios

EE da Fazenda Campo Lindo

EE Brasiliano Braz

EE Maria Batista Cavalcanti

EE Cleméncia Rodrigues

EE Maria Rosa Nunes

EE Indigena Mambuka

EE Ministro Petronio Portela

Funda

EE da Fazenda Passagem

EE Professora Hilda Braga

EE Dona Alice Mendonca

EE Moacir Candido

EE Indigena Xukurank

EE Amélia Cavalcante Pimenta

EE Elpidio Fonseca

EE Nova Esperanca

EE Isabel Soares de Jesus

EE Olegario Maciel

EE  Everardo Gongalves

Botelho

EE Gilberto Alves Coutinho

EE Jacinto de Magalhaes

Matos

EE Professor Henrique de

EE Joaquim Vieira de Aratjo

Campos

EE Professor José Ribeiro

EE José Francisco Guimaraes

EE Jodo Cardoso Godinho

EE Mestra Hercilia

EE José Fernandes de Souza

EE Sagrada Familia

EE Professora Zina Porto

EE Sebastiana Pereira da Silva

EE Sao José do Gibao

EE Jodo Alves dos Santos

EE Nilza Maria dos Santos

EE José Manoel Cirino

EE Juca Veloso

EE Eliazar José Rodrigues

EE Indigena Aldeia Itapicuru

Ensino Fundamental - Anos Iniciais e

Finais e Ensino Médio - Sumaré 2

EE Padre Jos¢ Silveira
EE de Educagdao Infantil e
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2- Qual a sua faixa etaria?
) Até 30 anos
) Entre 30 e 40 anos
) Entre 40 e 50 anos
) Mais que 50 anos
3- Qual a sua area de formacao académica?
) Ciéncias Exatas
) Ciéncias Biologicas
) Engenharia
) Ciéncias da Satude
) Ciéncias Agrarias
) Linguistica, Letras e Artes
) Ciéncias Sociais
) Ciéncias Humanas
) Tecnologias da informagao
4- Voce possui alguma formagao técnica na area de informatica?
) Nao possuo
) Possuo formagao de nivel técnico em informatica

) Possuo formagdo de nivel superior em informatica

5- Quanto as suas habilidades com o uso de midias de tecnologia e sistemas de
informagao, como vocé classifica a sua aptidao:
) Nao domino
) Domino apenas o basico
) Domino em nivel satisfatério

) Domino plenamente

6- Ha quanto tempo vocé trabalha na funcdo de Gestor Escolar?
) Menos de 1 ano
) Entre 1 e 5 anos
) Entre 5 e 10 anos
) Mais do que 10 anos
7- Quantos servidores compdem o quadro administrativo da sua escola (exceto os

cargos de ASB)?
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)la3
Y4a7
)8all
) mais do que 11
8- Nos tultimos cinco anos, houve rotatividade/troca de servidor na fungdo de
Secretario Escolar na sua escola?
) Nao houve troca nos ultimos cinco anos
) Houve uma troca nos ltimos cinco anos
) Houve duas trocas nos ultimos cinco anos
) Houve trés trocas nos ultimos cinco anos
) Houver mais trés trocas nos ultimos cinco anos
9- Nos ultimos cinco anos, houve rotatividade/troca de servidor no cargo de
Assistente Técnico da Educagdo Basica (ATB) escolar na sua escola?
) Nao houve troca nos ultimos cinco anos
) Houve uma troca nos ltimos cinco anos
) Houve duas trocas nos ultimos cinco anos
) Houve trés trocas nos ultimos cinco anos

) Houve mais trés trocas nos tltimos cinco anos

10- Em relacao aos servidores do quadro administrativo da sua escola, como vocé
classifica o seu dominio e desempenho com o uso de midias de tecnologia e
sistemas de informagao?

) Nao dominam
) Dominam apenas o basico
) Dominam em nivel satisfatorio

) Dominam plenamente

A escola e o uso do sistema SEI.

(
(
(
(

11- Quanto ao uso do SEI, com que frequéncia vocé acessa e/ou realiza atividades
e tramitacdes utilizando o sistema?
) Nao acesso
) Acesso raramente
) Acesso as vezes

) Acesso frequentemente
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12- Quanto ao uso do SEI, como voc¢ classifica a sua aptidao para o uso do sistema?
) Nao domino
) Domino apenas o basico

) Domino em nivel satisfatério

~_~ e~~~

) Domino plenamente

13- Em relagdo aos servidores do quadro administrativo da sua escola, quantos
trabalham diretamente com o sistema SEI?
yla3
Y4a7
)8all

) mais do que 11

14- Como vocé classifica a aptidao dos servidores do quadro administrativo da sua

escola quanto ao uso do sistema SEI para as demandas da rotina de trabalho?

) Nao dominam
) Dominam apenas o basico

) Dominam em nivel satisfatorio

~ A~ AN~

) Dominam plenamente

O uso do sistema SEI e rotina escolar

15-Sobre a frequéncia das acdes realizadas na escola, assinale a melhor resposta

conforme o modelo a seguir:
1 — Nunca 2 — Raramente 3 — As vezes 4 — Com certa frequéncia 5 — Muito

frequentemente.

Acdes de rotina de trabalho na escola

Realiza a multiplica¢do das informagoes entre a
equipe quanto aos cursos relacionados a area de
tecnologias disponibilizados pela SEE

Multiplica as  informagoes e  materiais
disponibilizados pela equipe SEI da SRE




Reune  para estudo dos materiais
disponibilizados pela equipe SEI da SRE

Participa das capacitagoes fornecidas pela
equipe SEI e dos demais setores quanto aos
procedimentos a serem realizados pelo sistema
SEI

Entra em contato com a equipe SEI e dos demais
setores da SRE para sanar duvidas em relagao ao
uso do sistema SEI

Incentiva a autocapacita¢do dos servidores
quanto ao uso de midias digitais e sistemas de
informacgao

Realiza o acesso ao ambiente de testes
HomologaSEI

Realiza o acesso a pasta “Fluxos de Trabalho no
SEI — Escolas” disponivel no drive da escola

Multiplica o curso basico SEI Usar! aos
servidores novatos, disponibilizado pela Escola
Virtual do Governo
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16- Quanto a frequéncia das davidas que surgem relacionadas aos processos

tramitados pelo SEI na sua escola, assinale a melhor resposta conforme o

modelo a seguir:

1 — Nunca 2 — Raramente 3 — As vezes 4 — Com certa frequéncia 5 — Muito

frequentemente.

Duvidas das escolas quanto ao sistema SEI

Acessar o sistema

Iniciar processos

Incluir documentos

Anexar documentos externos aos processos

Assinar documentos

Enviar processos




Consultar ou acompanhar o andamento dos
processos tramitados na unidade

Localizar processos concluidos na unidade

Cancelar documentos

Cadastramento de novos usuarios e criar senha

Outras funcionalidades do sistema SEI

Percepgoes sobre o uso do sistema SEI na sua escola
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17- Enquanto gestor escolar, considerando as observagdes no decorrer do trabalho

com o sistema SEI nas escolas, assinale a melhor resposta conforme o modelo

a seguir:

1 —Muito ruim 2 —Ruim 3 — Razoavel

5 — Muito bom

Suas percepgoes sobre o uso do SEI nas escolas

Quanto ao dominio, seguranga e confianga que 0s
servidores das escolas demonstram na utilizacao
do sistema SEI

Quanto ao processo de adaptagdo dos servidores
das escolas ao sistema SEI

Quanto ao entendimento em relagdo aos objetivos
e finalidades do sistema SEI

Quanto ao resultado das capacita¢oes oferecidas
pela equipe de administradores do SEI da sua
SRE as escolas.

Quanto ao empenho da escola para o estudo dos
manuais disponibilizados pela SEE e/ou materiais
elaborados pela equipe de administradores do SEI
da sua SRE

Quanto a proatividade dos servidores das escolas
na autocapacitagdo para o uso sistema SEI

Quanto a adesdo e participagdo dos servidores
das escolas nas capacitacdes realizadas pela
equipe de administradores do SEI da sua SRE
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Quanto a eficiéncia da implanta¢do do sistema
SEI na escola

Quanto a usabilidade, intuitividade e interface do
sistema SEI

Quanto a utilidade do sistema SEI na escola

18- Como vocé classifica as capacitagdes da equipe SEI e demais equipes da SRE,
direcionadas as escolas quanto ao uso do SEI?
() Nao sao realizadas
() Sao realizadas, mas de modo insatisfatorio

() Sao realizadas de modo satisfatorio

19- Como vocé classifica os materiais de apoio elaborados pela equipe SEI e demais
equipes da SRE para o uso do sistema SEI?
() Nao sdo claros, didaticos e objetivos
() Sao parcialmente claros, didaticos e objetivos

() Sao satisfatoriamente claros, didaticos e objetivos

20- Quanto a eficiéncia do SEI para a administracdo da escola, notadamente quanto
as demandas ocorridas atualmente, vocé considera que:
() Facilitou a tramitacao das demandas
() Nao facilitou e nem dificultou a tramitagdo das demandas

() Dificultou a tramitacao das demandas

21- Quais agdes vocé considera importantes para que a implantagdo do SEI seja bem sucedida

na sua escola?

22- Na sua opinido, se fossem elaborados manuais didaticos sobre o uso do sistema e videos

tutoriais explicativos, como eles deveriam ser e o que precisariam abordar?

23- Escreva qualquer comentario que gostaria de apresentar a respeito do uso do SEI:



ACUMULO DE
CARGOS E
FUNCOES

SeI'MG 4.0



.66.! Eu sou o Seinilde,

mascote do SEI da SRE de
Januaria.

————
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Hoje eu vou te ajudar a
criar os processos de

acumulos de cargos e

funcoes da sua escola, no
sistema SEI.

D T




ORIENTAGOES iNiCiniS

ATENCAOQ! Antes de criar o processo no sistema SEI, ndo se esqueca de
enviar os documentos no link proprio de conferéncia de processos de
acumulo de cargos, via e-mail, para a equipe ACF verificar se esta tudo
certinho, Ok?!

Apos a devolutiva do setor, a escola ja podera iniciar o processo no SEL.
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ORIENTAGOES iNICiAiS

Ao acessar o sistema SEI, verifique se vocé estd vinculado na
unidade da secretaria da escola (Unidade com 8" no final do
cédigo), pois o processo serd iniciado nesta unidade. Para
conferir, basta visualizar o canto superior direito da tela,
conforme indicado na imagem a seguir:

Controle de Processos

iy AR Rolsk X )

‘-'Iaualtaq;hdetamma War processce alrbaidas & min Ve pod marcadones et por 1 de procassn
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1 - INICIANDO O PROCESSO NO SEi

L 4,

Primeiro clique em “Iniciar Processo”,
em seguida selecione o tipo de
processo "RH: Acumulo de Cargos”,

conforme a imagem da direita.

Iniciar Processo

Escolha o Tipo do Processo: ©
At Arariii o OG04
e
imR
Bl iniciar
W Marcadores

Caso ndo localize o tipo de processo,
clique na bolinha verde (+) para
habilitar todos os tipos de processo.

[ ke 5 Escolha o Tipo do Fmst@

& Retomoe Programaco




2 - PREENCHENDO A CAPA DO PROCESSO

Preencher nos campos:
« Especificagdo: Nome do servidor, masp e
numero dala) admissao(oes)
(somente estadual);
« Classificagdo por Assuntos: Ndo alterar

« Interessados: SEE/SRE Janudria
» Observagoes desta Unidade: repetir o
texto do campo "Especificacdo”
« Nivel de Acesso: Restrito
+ Hipotese legal: Informacgdo Pessodl
(Art.31 da Lei n°12.527/201)
Pronto! Agora é sé salvar.

Iniciar Processe

Tl o Proscds s
FH Ao 36 Caigas

EspaaciBial 3
Hama da eeradar Viass @ rmem da adnanis

Chesaficagdo par Assgeing:

0234 - ACUWLLO DE CAAGOE
D05 - ARSERTAMENTOS INDITLIAS (PRSTAS FLNCKINALS)

|ntersasedas

SELTRE Japisinia

hioma da sarvicon Mass @ noowm da sdmasie

sgmm
Highwse Logsl
oS Fuseoa (A 11 5 Lad 7 12 5721

ATENGAO! Em caso de divida na
localizagao dos interessados, siga as
instrugoes do item 2.1 (localizando os
interessados), disponivel na préxima

pagina.
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2.1 - LOCAUZANDO OS INTERESSADOS

No campo interessados,
clique na lupa:

e
e e
-.-‘-u .’.I!ﬁ

T —,

S i PRSI

TGl b P

Ao abrir a tela “selecionar contatos”, digitar no campo T T T
“palavras-chave para pesquisa” o seguinte texto: SEE/SRE
Janu (ndo se esquega do espago entre as palavras SRE e Janu).
Em seguida, clique em pesquisar.
Ao aparecer a lista de unidades, selecionar a unidade

"SEE/SRE Januaria”, conforme a tela da direita, e clicar em

transportar. Pronto, o interessado ja foi inseridol
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@L depois de preencher toda
a capa do processo e salvar, temos

o processo de acumulo de cargos
criadol Super tranquilo, nao &
mesmo?!

Mas ainda nde terminamos!

B i




3 - INCLUINDO O ANEXO NO PROCESSO

1- Para incluir o documento no
processo, primeiro vamos clicar no icone
“incluir documento”, e em seguida
escolher a opgao "documento externo”

(ERERORRIL-EOIN0E=

| P mats e e e SEESE dvmate 58

Apos escolher "documento externo”,
vamos preencher a capa do documento,
conforme o item 3.1 (Registrar documento
externo), na proxima pagina.
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3.1 - REGISTRAR DOCUMENTO EXTERNO

Preencher nos campos:

» Tipo de documento: Processo

« Data do documento: Data atual

« Numero / Nome na Arvore: Acimulo de Cargos 202X
(ano vigente)

» Formato: Digitalizado nesta Unidade

» Tipo de Conferéncia: Documento Original

» Remetente: Colocar nome da escola

» Interessado: SEE/SRE Janudria

« Classificagéio por Assuntos: 020.4 — ACUMULO DE
CARGOS

» Nivel de Acesso: Restrito

» Hipétese legal: Informagdio Pessoal (Art. 31 da Lein®
12.527/20M)

« Anexar Arquivo: Selecionar arquive digitalizado na
sequéncia em que foi instruido (Declaragdo de
Acumulo, detalhamentos e demais documentos)

ATENGAO! Em caso de divida na localizag@o do remetente, siga a seguinte
recomendagao:
Mo compo remetente, clique na lupa.

Ao abrir a tela "selecionar contatos”, digitar no campe "palavras-chave para
pesquisa” o o nome completo da escola. Em seguida, clique em pesquisar.
Ao agparecer a lista de unidades, selecionar a unidade com o nome da escola,
e clicar em transportar. Pronto, o remetente ja foi insendo!

Selecionar Contato - a
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171 hatota
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ATENCAO! Em caso de divida na localizagao dos interessados, volte 3.
paginas e siga as instrugoes do item 2 1 (localizando os interessados),




Registrar Documenio Externa
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4 - AUTENTICANDO O DOCUMENTO

Para autenticar o documento externo no
processo, primeiro vamos clicar sobre o
documento, e em seguida clicar no
icone "Autenticar documento”.

= RO GO BITRE &

[ e o oot s e v e L i kb o7 150507 ) T

©, Consilior Erdamain

Basta incluir o carge e digitar a senha.
Prontol O documento ja esta autenticado
e vocé pode conferir o simbolo da
autenticacdio conforme na imagem ao lado
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9 - ENVIANDO O PROCESSO

1° Para enviar o processo, vamos clicar no icone "Enviar processo”. Na
tela sequinte, digite no campo "sigla” a palavra "actimule” e clique em
pesquisar

29 - Selecione a unidade: SEE/SRE
Janudria/Acumulo e clique em transportar.

U RO i GRE®§ K

Chges s pars dssalnar diata doowmaris am T TOvR Enda

3° - Pronto, a unidade ja foi selecionada.
Agora é 36 clicar em enviarl
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Parabéns,

o processo foi enviado!




Por favor, ndo se esqueca de salvar o numero de todos os processos SEI que
foram tramitados na unidade da escola. Uma forma interessante é criar uma
planilha de controle no Drive do e-mail. Assim, fica facil de localizar o processo
em caso de necessidade.

Para localizar qualquer processo, basta digitar o seu numero no campo de
pesquisa localizade no canto superior direite da tela, come indicado abaixo, e
pressionar na tecla “enter”.

- ST =0 2 X ¢

Controle de Processas /
' .'..'4- niw = @BG

o

Visualizacas delahada Wer processos ainbuidas amim Ser por marcacdanss er por tipo de processe

Quondo o processo for
localizado, basta clicar no Q1 Consuhar Andameants
icone “reabrir processo”. Procasso e poesul andamanias aberics
Assim, o processo estara
aberto novamente na
unidade da escola
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Espero que esta cartilha tenha te
gjudado nos trabalhos com os
AcUmulos de Cargos e fungdes da sua
escola.

Em caso de dlavida, ndo hesite em
procurar a equipe ACF da SRE.
Um grande abraco e até a préximal

Ass. Seinildo.
= oemzm————E
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