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RESUMO

Esta dissertagao foi desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional em Gestao e
Avaliacdo da Educagdo, promovido pelo Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da
Educag¢ao da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). O estudo teve como
objetivo analisar os desafios relacionados a avaliagdo ¢ ao monitoramento da politica de
assisténcia estudantil na UFJF. A questdo central que orientou a pesquisa foi: quais sdo os
principais obstdculos a efetiva avaliacdo e monitoramento dessa politica na Universidade
Federal de Juiz de Fora? Para responder a essa questdo, o objetivo geral consistiu em propor
estratégias para o aprimoramento das acdes de avaliagdo e monitoramento da assisténcia
estudantil na UFJF. Especificamente, buscou-se: descrever o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES) e a politica de assisténcia estudantil da UFJF; analisar os
desafios para a implementacdo de mecanismos eficazes de monitoramento e avaliagdo; e
sugerir agdes para o aprimoramento desses processos. A pesquisa adotou uma abordagem
metodoldgica qualitativa, combinando andlise documental com base em regulamentos,
portarias, legislacdes e relatérios da Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil e Educagao
Inclusiva (PROAE) e entrevistas com servidores responsaveis pela politica de assisténcia
estudantil na UFJF, bem como com gestores de outras Institui¢cdes Federais de Ensino
Superior (IFES) em Minas Gerais. As entrevistas foram realizadas remotamente via Google
Meet. Os resultados evidenciaram desafios como a auséncia de um sistema integrado para
coleta e analise de dados socioecondmicos dos estudantes, a insuficiéncia de recursos
humanos e financeiros, dificuldades na articulagdo entre os campi de Juiz de Fora e
Governador Valadares e a baixa sensibilizacdo da comunidade académica sobre a importancia
da assisténcia estudantil. Além disso, identificou-se a inexisténcia de uma avaliagao
consolidada dos impactos das acdes implementadas, representando uma limitagdo
significativa para o aprimoramento da politica. Diante desses achados, foi elaborado um Plano
de Acdo Educacional (PAE), contendo propostas que visam subsidiar o desenvolvimento de
estratégias para uma gestdo mais eficiente e para a ampliacdo dos impactos positivos da

politica de assisténcia estudantil na UFJF.

Palavras-chave: Politica de Assisténcia Estudantil. Avaliagdo. Monitoramento. Programa

Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES.



ABSTRACT

This dissertation was developed within the framework of the Professional Master's
Program in Education Management and Evaluation, offered by the Center for Public Policies
and Education Evaluation at the Federal University of Juiz de Fora (CAEd/UFJF). The study
aimed to analyze the challenges related to the evaluation and monitoring of the student
assistance policy at UFJF. The central research question guiding the study was: what are the
main obstacles to the effective evaluation and monitoring of this policy at the Federal
University of Juiz de Fora?To address this question, the general objective was to propose
strategies to improve the evaluation and monitoring actions of student assistance at UFJF.
Specifically, the study sought to: describe the National Student Assistance Program (PNAES)
and UFJF’s student assistance policy; analyze the challenges in implementing effective
monitoring and evaluation mechanisms; and suggest actions to enhance these processes.The
research adopted a qualitative methodological approach, combining document analysis based
on regulations, ordinances, legislation, and reports from the Office of Student Assistance and
Inclusive Education (PROAE) with interviews conducted with staff responsible for the
student assistance policy at UFJF and managers from other Federal Higher Education
Institutions (IFES) in Minas Gerais. The interviews were conducted remotely via Google
Meet.The results highlighted challenges such as the lack of an integrated system for collecting
and analyzing students' socioeconomic data, insufficient human and financial resources,
difficulties in coordinating between the Juiz de Fora and Governador Valadares campuses, and
the low awareness within the academic community regarding the importance of student
assistance. Additionally, the study identified the absence of a consolidated evaluation of the
impacts of the implemented actions, which represents a significant limitation for improving
the policy. Based on these findings, an Educational Action Plan (PAE) was developed,
containing proposals to support the development of strategies for more efficient management

and to enhance the positive impacts of the student assistance policy at UFJF.

Keywords: Student Assistance Policy. Evaluation. Monitoring. National Student

Assistance Program — PNAES.
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1 INTRODUCAO

A Politica de Assisténcia Estudantil (PAESt) desempenha um papel essencial no
contexto das universidades publicas brasileiras, visando garantir condi¢des de permanéncia e
sucesso académico aos estudantes em situagao de vulnerabilidade socioeconomica. A Portaria
Normativa n® 39/2007 foi publicada com o objetivo de efetivar tais politicas em 2007,
instituindo o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). Seguindo essa mesma
diretriz, em 2010, o Governo Federal sancionou o Decreto n® 7.234, que dispde sobre o
PNAES, regulamentando as politicas de assisténcia e trazendo orientagdes para que as
Instituigdes Federais de Ensino Superior (IFES) criassem seus programas.

Segundo Gongalves (2011, p.13) “a assisténcia estudantil ¢ uma politica social de
relevante importancia para manter um padrao de equidade entre os estudantes universitarios”.
Ou seja, as Politicas de Assisténcia Estudantil sdo agdes do Estado com o objetivo de superar
desigualdades de acesso, permanéncia e €xito na instituicao de ensino, por meio de programas
de beneficios sociais € de acompanhamento do aluno. Tendo em vista a relevancia dessa
politica, tornou-se pertinente verificar se as instituicdes publicas tém desenvolvido a
assisténcia estudantil de acordo com o que determina as legislacdes e normas.

De acordo com Brasil (2010), o PNAES ¢ um programa destinado a democratizar o
acesso € permanéncia na educagdo superior de estudantes de baixa renda matriculados em
cursos de graduagao presencial das instituigdes federais de ensino superior, com o objetivo de
viabilizar a igualdade de oportunidades entre todos os estudantes, contribuir para a melhoria
do desempenho académico e reduzir as taxas de evasao e retencdo. Eloi (2018) destacou que o
PNAES ¢ um programa estratégico para se alcangar a democratizacdo do ensino superior
publico.

O Decreto n°® 7.234/2010, que regulamentou esse programa, estabeleceu em seu artigo
5°, paragrafo Uinico, inciso I, que as IFES deveriam fixar mecanismos de acompanhamento e
avaliagdo desse programa, de modo a evidenciar o que deveria ser feito e/ou corrigido para se
alcancar os resultados esperados.

Pinto, em sua pesquisa de mestrado intitulada “Proposta para o monitoramento e
Avaliacdo da Politica de Assisténcia Estudantil na Universidade Federal de Juiz de Fora”,
destacou que “sdo oferecidas diversas modalidades de apoio aos graduandos, entretanto, ndo
sdo abarcadas todas as areas previstas no Decreto n° 7.234/10” (Pinto, 2015, p. 52).

O PNAES nao se restringiu apenas ao auxilio financeiro, mas de ampla atuagdo. De

acordo com o decreto n° 7.234/10 em seu artigo 3° § 1° as acles relativas a assisténcia
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estudantil do PNAES deveriam ser desenvolvidas nas areas de moradia estudantil,
alimentagdo, transporte, atengdo a saude, inclusdo digital, cultura, esporte, creche, apoio
pedagdgico e acesso, participagdo e aprendizagem de estudantes com necessidades
especificas.

Contudo, de acordo com informacgdes do site institucional da Universidade Federal de
Juiz de Fora (UFJF), a PROAE oferecia auxilios transporte, alimentagdo, creche e moradia.
Estudantes também poderiam requerer uma vaga na moradia estudantil e uma bolsa do
PNAES, que era do Governo Federal, mas gerenciado pela PROAE. Ou seja, a UFJF ndo
oferecia todas as acdes previstas no Decreto n°® 7.234/10.

Conforme o PNAES, as agdes de assisténcia estudantil deveriam considerar a
necessidade de viabilizar a igualdade de oportunidades, contribuir para a melhoria do
desempenho académico e agir, preventivamente, nas situagdes de retengdo e evasao
decorrentes da insuficiéncia de condigoes financeiras (Brasil, 2010).

Diante dos valores gastos com esse programa dentro da universidade, ¢ de grande
importincia o acompanhamento € o monitoramento dos alunos beneficiados com algum
desses auxilios, para verificar se, de fato, a PAESt consegue cumprir o objetivo para o qual
fora criada, que ¢ auxiliar na permanéncia e conclusdo do curso do discente no ensino publico
superior.

Assis (2013) destacou que a avaliagdo dos programas sociais pode ser compreendida
como um procedimento estratégico de transparéncia as agdes publicas. Segundo o autor, a
avaliagdo tornaria possivel analisar se um determinado programa atingira os objetivos
previstos e se fora capaz de provocar a mudanga esperada (Assis, 2013, p. 87).

Considerando a importancia de realizar o monitoramento e a avaliagdo de uma politica
publica, o papel desempenhado pelo PNAES na manutengdo dos estudantes dentro da
universidade, os objetivos previstos no instrumento que regulamentava a PAESt e o carater
limitado dos recursos publicos destinados ao programa (financeiros e humanos), tornou-se
necessario discutir seu monitoramento e avaliagdo dentro da UFJF. Principalmente para
adaptar os servigos oferecidos pelo programa ao orgamento e a necessidade dos alunos.

Enquanto arquivista da UFJF, a autora tem, entre outras, a funcdo de organizar e
gerenciar os documentos da instituicdo. A principal motivacdo pelo interesse ao tema foram
os documentos recebidos pelo setor de arquivo do Campus Avangado da UFJF — Governador
Valadares, referentes a andlise socioecondmica realizada pelo setor de Apoio Estudantil do
Campus. Assim, buscou-se compreender como era o processo de avaliacdo dos alunos e o

monitoramento da politica dentro da universidade.
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Nesse sentido, o presente trabalho teve como questdo norteadora: quais sdo os
principais obstaculos a efetiva avaliacdo e monitoramento dessa politica na UFJF?

Para subsidiar a investigacdo, estabeleceu-se como objetivo geral buscar formas de
aprimorar as agdes de avaliacdo e monitoramento da PAESt dentro da UFJF. Ao longo da
investigagdo, os objetivos especificos foram: descrever o PNAES e a PAESt da UFJF, analisar
os mecanismos de monitoramento ¢ avaliagdo das agdes de assisténcia estudantil na UFJF e
propor agdes para o seu aprimoramento.

Para a consecuc¢ao dos objetivos da pesquisa, foram empregados como instrumentos de
coleta de dados a analise documental e a realizagdo de entrevistas. Foram elaborados dois
roteiros de entrevista: o primeiro foi aplicado a servidores da Pro-Reitoria de Assisténcia
Estudantil e Educacdo Inclusiva (PROAE) e o segundo, aos gestores responsaveis por essa
politica em outras IFES, com o intuito de desenvolver um plano de agdo visando aprimorar a
avaliagdo e o monitoramento da PAESt na UFJF.

Esta pesquisa, portanto, foi estruturada em cinco capitulos, incluindo esta introdugao.
No primeiro, o capitulo introdutério, apresentou-se o PNAES e a questdo de pesquisa que
investigava o modelo da PAESt da UFJF e como era avaliado pela institui¢ao. Descreveu-se
como surgiu o interesse pela pesquisa, seus objetivos, justificativa e os recursos
metodoldgicos empregados para seu desenvolvimento.

O segundo capitulo abordou o processo de expansdo de vagas no ensino superior,
assim como a PAESt no Brasil e na UFJF. Também realizou-se uma descrigdo sobre politica
publica para compreender seu funcionamento e sua importancia para a sociedade.

O terceiro capitulo analisou os principais entraves para estabelecer mecanismos de
monitoramento e avaliagdo das agdes de assisténcia estudantil na UFJF. Foram examinados,
também, os fundamentos tedricos e metodologicos do presente estudo. Ao final, apresentou-se
a analise da pesquisa de campo, destacando seus principais achados e discutindo os resultados
a luz do referencial teorico.

No quarto capitulo, expds-se o plano de agdo desenvolvido a partir da analise dos
dados e dos objetivos estabelecidos nesta pesquisa. Foram detalhadas as estratégias propostas,
0S recursos necessarios para sua implementagdo, bem como os indicadores para avaliagao de
sua eficacia. Além disso, discutiram-se os desafios enfrentados na constru¢do do plano e
como ele poderia contribuir para a resolucdo das questdes centrais levantadas ao longo do

trabalho.
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Por fim, no quinto e ultimo capitulo, foram apresentadas as consideragdes finais, nas
quais se sintetizaram as contribuigdes deste trabalho, apontaram-se suas limitagdes e

sugeriram-se possiveis caminhos para futuras pesquisas na area.
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2 A POLITICA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO BRASIL E NA UFJF E O
PROCESSO DE EXPANSAO DO ENSINO SUPERIOR

Este capitulo propde descrever o processo de expansdo de vagas no ensino superior, a
Politica de Assisténcia Estudantil (PAESt) no Brasil e sua implementagdao na Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF). Inicialmente, apresentaremos uma retrospectiva histérica da
democratizagdo do ensino superior, a fim de proporcionar um entendimento sobre seu
funcionamento e sua importancia para a sociedade.

Para tanto, o capitulo ¢ dividido em trés se¢des. Na se¢do 2.1 abordaremos o processo
de reestruturacdo e expansdo das vagas no ensino superior, destacando como essa ampliagao
ocorreu ao longo do tempo e os mecanismos utilizados pelo governo federal para viabiliza-la.
A secdo 2.2 apresenta um breve historico da Assisténcia Estudantil no Brasil, bem como as
iniciativas e o marco legal que possibilitaram sua implementacao no pais.

Por fim, a se¢do 2.3 traz um panorama da UFJF, abordando tanto a sede quanto o
campus Governador Valadares. Além disso, descreve a PAESt na institui¢do, incluindo
informacdes sobre os gastos institucionais com essa politica, suas caracteristicas e
particularidades, bem como os processos de monitoramento e avaliacdo. Essa andlise ¢
fundamentada em um conjunto de evidéncias obtidas a partir do levantamento de dados

realizado na primeira etapa da pesquisa.

2.1 POLITICAS PUBLICAS DE EXPANSAO DE VAGAS E INCENTIVOS AO ENSINO
SUPERIOR NO BRASIL

Nessa secdo, ¢ realizada uma retrospectiva histérica da democratizacdo do Ensino
Superior no Brasil. Descrevemos, ainda, como se deu o processo de reestruturacao e expansao
das vagas. O objetivo ¢ tracar um panorama de como a ampliacdo das vagas colaborou para a
reestruturacao da PAESt no pais.

A educagdo superior passou por intensas mudangas nas ultimas décadas, um fendmeno
observado mundialmente. No Brasil, essas transformacdes ocorreram por meio de politicas
sociais educacionais voltadas para a expansdo e 0 acesso ao ensino superior, implementadas
pelo governo federal no inicio do século XXI. Como consequéncia, houve um aumento
significativo no nimero de vagas ofertadas para estudantes de graduagdo nas Institui¢des

Federais de Educagdo Superior (IFES).
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De acordo com Barros (2015, p. 363), os primeiros dez anos do novo milénio foram
marcados por um expressivo crescimento no numero de matriculas em cursos superiores,
tanto presenciais quanto a distancia. Ainda segundo Barros (2015), mesmo o aumento
expressivo de matriculas em instituicdes publicas (de 944.584 para 1.643.298) nao foi
suficiente para reverter a predominancia do setor privado. Pelo contrario, a participagdo das
instituicdes privadas no total de matriculas cresceu de 68,9 para 74,2%, enquanto a
participacgao das publicas caiu de 31,1 para 25,8%.

Isso indica que, apesar das politicas de expansdao e democratizagdo do ensino publico,
a maior parte do crescimento da Educag¢do Superior no Brasil ocorreu no setor privado. Esse
cenario pode estar relacionado a fatores como a abertura de novas faculdades particulares, a
redu¢do de investimentos no ensino publico nos anos anteriores € o incentivo a programas
como o FIES e o Programa Universidade para Todos (PROUNI), que facilitaram o acesso ao
ensino superior privado.

A politica educacional executada pelo Banco Mundial nos paises mais pobres a partir
dos anos 1990 esta diretamente associada ao crescimento do ensino privado e a privatizagao
do ensino publico, principalmente no que diz respeito ao ensino superior. Sendo assim,
segundo Nomeriano, Moura e Davanco (2012) a educacdo passou a ser concebida como um
servigo que pode ser vendido, € ndo mais como um direito.

Por sua vez, Saviani (2010) destaca que essa dinamica sofre alteragdes na década de
2000. Embora o governo Lula tenha mantido o estimulo a iniciativa privada com o PROUNI,
que consiste na concessao de bolsas em instituigdes superiores privadas para minimizar o
problema de vagas ociosas, houve também um aumento dos investimentos nas universidades
federais. O autor ressalta, ainda, que o programa de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI) permitiu a ampliagdo do ntimero de vagas, a criacao de
novas instituicdes e a abertura de novos campi (Saviani, 2010).

Nessa mesma direcdo, segundo Ristoff (2014), dados do Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais (INEP) demonstram que o numero de Institui¢des de Ensino
Superior (IES) saltou de 893, em 1991, para 2.416 em 2012, representando um crescimento de
171%. O mesmo crescimento acelerado ocorreu com o nimero de matriculas, que passou de
1,5 milhdo para mais de 7 milhdes no periodo, um aumento de cerca de 350% (Ristoft, 2014).

De acordo com os indicadores relativos aos anos de 2007 a 2017 (Brasil, 2018) houve
um crescimento de matriculas da ordem de 63,9%, o que, em nimeros absolutos, significa a

entrada de mais 834.758 estudantes nas IFES, totalizando 1.306.351 estudantes.
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Considerando-se somente o periodo referente a vigéncia do REUNI (2007-2013), os dados
indicam que o crescimento do niimero de matriculas expressa o acréscimo de 42,4%, ou seja,
553.893 novos estudantes nas IFES durante o periodo (Salles; Faerstein; Poz; Santos, 2020).

Esses dados evidenciam o crescimento das universidades ap6s a expansao da educagao
superior com o Programa de Apoio a Planos do REUNI, cujo principal objetivo ¢ ampliar o
acesso e a permanéncia na educacao superior.

Entre as diversas agdes e programas desenvolvidos e implementados pelo Estado,
como ja apresentado, destacam-se: o PROUNI criado em 2004, o Programa de Estimulo a
Reestruturagdo e ao Fortalecimento das Instituicdes de Ensino Superior (Proies) instituido em
2012, o REUNI lancado em 2007, o Sistema de Selecdo Unificada (SISU) que surgiu em
2009, o Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (FIES) criado em 1999, a
Lei das Cotas nas IES sancionada em 2012, o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES) elaborado em 2010, a criagdo de novas universidades federais e campi, a Politica de
Interiorizacdo e a criagdao dos Institutos Federais de Educacdo que aconteceu a partir de 2005.
Todas essas iniciativas foram fundamentais para a democratiza¢do do acesso ao ensino
superior.

Para melhor compreensdo, seguimos aqui detalhando esses programas. Entre esses
programas o primeiro a ser criado foi o FIES, em 1999, durante o segundo mandato do
governo de Fernando Henrique Cardoso (1999-2002) e instituido em 2001, pela Lei n°
10.260. Esse programa do governo federal oferece financiamento estudantil aos estudantes
brasileiros que fizeram o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) e tiveram nota maior que
450 pontos. Ele surgiu com o intuito de democratizar o ensino superior brasileiro, gerando
crédito para quem nao pode pagar pelas mensalidades na rede privada.

Em 2004 durante a gestdo do primeiro governo de Luiz Inacio Lula da Silva
(2003-2006) tivemos a criagdo do PROUNI, instituido pela Lei n® 11.096/2005. Esse
programa do governo federal tem por objetivo democratizar o acesso aos cursos de nivel
superior por meio de concessdo de bolsas de estudos, integrais ou parciais, em institui¢des de
ensino superior privadas.

Em abril de 2007 foi langado o Plano de Desenvolvimento da Educagdo (PDE), com o
objetivo de melhorar a educagdo no pais, em todas as suas etapas, em um prazo de 15 anos. O
REUNI e o PNAES sdo exemplos das a¢des que integram o PDE.

A reestruturacdo das IFES esta prevista no Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007,

que institui o Programa de Apoio a Planos do REUNI, e que tem o objetivo de criar condi¢des
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para a ampliagdo do acesso e permanéncia na educacdo superior, no nivel da graduagao,
buscando um melhor aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos existentes nas
instituigdes federais. Nesse sentido, com o REUNI, estruturou-se a reordena¢ao da educagao
superior brasileira, com vistas a retomar o crescimento do ensino superior publico.

No ano de 2009 durante o segundo mandato (2007- 2010) do governo do presidente
Luis Inacio Lula da Silva, foi criado o SISU, uma plataforma usada pelo Ministério da
Educacdo (MEC) para oferecer vagas em universidades publicas e selecionar estudantes. A
selegdo dos candidatos ¢ realizada a partir da nota obtida no Enem, que ocorre alguns meses
antes da abertura do sistema. Assim como para os outros programas do governo que facilitam
0 acesso ao ensino superior, para participar do SISU o estudante precisa ter realizado a prova
do Enem na edi¢@o anterior ao ano em que pretende participar. Além disso, deve tirar a nota
minima de 450 pontos e nao pode ter zerado na redagao.

A fim de consolidar os resultados alcangados com a implementacdo do REUNI, surge
o PNAES criado pela Portaria MEC n° 39, de 12 de dezembro de 2007 e regido pelo Decreto
n® 7.234, de 19 de julho de 2010. Esse programa ¢ destinado a democratizar o acesso €
permanéncia na educacao superior de estudantes de baixa renda matriculados em cursos de
graduacdo presencial das IFES, com o objetivo de viabilizar a igualdade de oportunidades
entre todos os estudantes e contribuir para a melhoria do desempenho académico e reduzir as
taxas de evasdo e retengao (Brasil, 2010).

Ja o Programa de Estimulo a Reestruturagdo e ao Fortalecimento das Institui¢cdes de
Ensino Superior (PROIES) foi criado pela Lei n°® 12.688, de 18 de julho de 2012, com o
objetivo de assegurar condi¢des para a continuidade das atividades de entidades mantenedoras
de instituicdes com conceito satisfatorio no Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao
(SINAES), por meio da aprovacgao de plano de recuperacgao tributéria (Brasil, 2012).

Por fim, trazemos a Lei n® 12.711/2012, sancionada pela presidenta Dilma Rousseff e
conhecida como Lei de Cotas. Representa uma modalidade de agdo afirmativa que visa
promover a diversidade e a pluralidade no contexto académico. Como uma forma de diminuir
as desigualdades socioeconOmicas, também ¢ um avango para o acesso ao ensino superior de
pessoas negras, indigenas, com deficiéncia, de baixa renda e oriundas de escola publica.

Todas essas agdes pensadas, criadas e implementadas a partir dos anos 2000 sdo de
extrema importancia para a materializagdo da expansao universitaria e ampliagdo do acesso da
populacao mais desfavorecidas a educagao superior. Com a entrada desse novo perfil de aluno

na educacdao superior, houve a necessidade de um maior investimento em politicas de
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permanéncia, € ¢ nesse contexto que se tem o fortalecimento das acdes de assisténcia
estudantil.

A partir do PNAES, tais politicas se tornam mais significativas no contexto
académico. Dias Sobrinho (2013) destaca, sobre o processo de democratizagao da educagao
superior, o seguinte:

A democratiza¢do e as politicas afirmativas da educacdo superior, como
partes de um movimento muito mais amplo, impdem discutir um conceito de
qualidade social, vinculado a pertinéncia, em contraposi¢do a conceitos
cientificistas e definigdes comprometidas com o mercado. Uma instituigdo
educativa tem compromisso com o fortalecimento da democracia e deve ela
mesma exercitar em seu cotidiano os conteudos e formas da vida
democratica (Dias Sobrinho, 2013, p. 107).

Com o processo de democratizacdo e expansdo do acesso ao ensino superior, a
assisténcia estudantil se pauta em politicas de agdes afirmativas com a finalidade de inclusao
social. Esta politica contribui para a expansao do acesso de alunos debaixa renda ao ensino
superior.

Podemos considerar a Politica de Assisténcia Estudantil como um marco, ja que é uma
importante

[...] estratégia de combate as desigualdades sociais e regionais, bem como
sua importancia para a ampliacdo e a democratizacdo das condigdes de
acesso ¢ permanéncia dos jovens no ensino superior publico (Brasil, 2007).

Realizado anualmente pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), o Censo da Educagdo Superior constitui-se como importante
instrumento de obtencao de dados para a geragao de informagdes que subsidiam a formulacao,
0 monitoramento e a avaliacao das politicas publicas. Além disso, ¢ um elemento essencial
para a elaboracdo de estudos e pesquisas sobre o setor.

De acordo com os dados do Censo da Educagdo Superior de 2021, havia 2.574
Instituigdes de Educacdo Superior no Brasil, das quais 76,9% eram faculdades. Dessas, 313
eram instituigdes publicas e 2.261 privadas. A grande maioria das Instituicoes de Educagao
Superior no pais pertence ao setor privado. Em 2021, essas instituigdes representavam 87,8%,
enquanto as publicas correspondiam a apenas 12,2%. Os resultados do censo do INEP (2021)
também trazem um dado relevante sobre o novo perfil da educagdo superior no Brasil: a
expansao da Educacao a Distancia (EAD).

Esses dados sdo fundamentais para direcionar tanto as politicas em andamento quanto

as novas politicas a serem criadas, a partir daquilo que se revela nesse acompanhamento anual
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realizado pelo INEP. Isso permite compreender os movimentos e transformagdes que ocorrem
ao longo dos anos na educacao superior em diversos niveis.

Podemos depreender, pelo exposto nesta secdo, que as politicas de expansao
implementadas a partir dos anos 2000 levaram a necessidade de se pensar um programa de
assisténcia estudantil. As mudangas ocorridas nas universidades, com a crescente entrada de
estudantes oriundos da classe trabalhadora, tornaram imprescindiveis as politicas de
permanéncia, garantindo que esses alunos consigam concluir seus cursos.

Dessa forma, a préxima se¢ao apresenta um breve historico das politicas de assisténcia
estudantil no Brasil e como ocorreu a ampliagdo das condi¢des de permanéncia dos jovens na

educacdo superior publica federal.

2.2 ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO BRASIL

Com o objetivo de tragar um breve histérico das politicas de assisténcia estudantil
executadas no Brasil, descrevemos nesta secdo as iniciativas que levaram a sua concretizagao
no pais.

Segundo Costa (2009, p. 4), a assisténcia estudantil como politica ptblica no Brasil
surgiu durante o governo do presidente Washington Luis, em 1928, com a institui¢do da Casa
do Estudante Brasileiro, construida em Paris, para permitir que estudantes brasileiros
conseguissem manter seus estudos na Franca. Nota-se, entdo, que as primeiras praticas de
assisténcia estudantil no pais ocorreram para apoiar as elites daquela época.

Ainda sobre isso, de acordo com Trindade (2016, p. 21), € possivel considerar como
uma importante manifestagdo de assisténcia estudantil o funcionamento da Casa do Estudante
do Brasil, no inicio dos anos 1930, no Rio de Janeiro. Com o objetivo de auxiliar estudantes
carentes, foi destinado um casardo com trés andares, que abrigava um restaurante popular
frequentado pelos discentes, assim como por membros da comunidade que se aproveitavam
do beneficio ao se fazerem passar por alunos. A casa recebeu consideraveis doagdes por parte
do Governo Federal durante o mandato de Getulio Vargas (Araujo, 2007).

Contudo, a assisténcia estudantil foi institucionalizada como direito somente no final
da década de 1980, pela Constituicdo Federal de 1988, ao trazer como principio do ensino a
“igualdade de condi¢des para o acesso e permanéncia na escola” (Brasil, 1988). Para que se

pudesse entender com clareza, foi essencial conceituar o que era a PAESH.
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A Portaria Normativa n° 39/2007 foi publicada com o objetivo de efetivar tais politicas

em 2007, instituindo o PNAES.

Ao assegurar essas politicas, o governo evidenciava a sua importancia para a
constru¢dao de uma educacao superior mais inclusiva e de melhor qualidade, com o objetivo de
transformar a sociedade e os cidaddos, abrangendo diferencas socioculturais e
socioecondmicas.

Conforme apontado por Trindade (2016), com a promulgacdao da Lei de Diretrizes e
Bases (LDB) da Educag@o Nacional em 20 de dezembro de 1996, foi validado o principio da
igualdade de condigdes para o acesso e permanéncia na escola, previsto desde a Constitui¢do
Federal de 1988. Mesmo ainda ndo sendo considerado um dever legal do Estado promover a
educagdo superior, os pressupostos da LDB conferiram a assisténcia estudantil a condigao de
direito. Por outro lado, o Plano Nacional de Educagao (PNE), aprovado em 2001 através da
Lei n° 10.172/2001, preconizava ac¢des pertinentes a assisténcia estudantil. “A inclusdo do
tema no PNE contribuiu para que questdes relacionadas ao acesso e a permanéncia no ensino
superior fizessem parte da agenda governamental e se tornassem objeto de politicas publicas”
(Trindade, 2016, p. 25).

Ainda segundo Trindade (2016), a inclusd@o do tema no PNE favoreceu a incorporacao
das questdes relacionadas ao acesso e a permanéncia no ensino superior a agenda
governamental, tornando-as objeto de politicas publicas. Nesse contexto, o PNAES foi
estabelecido com objetivos especificos para garantir a permanéncia dos estudantes no ensino
superior, conforme descrito a seguir.

Art. 2° S30 objetivos do PNAES:

I — Democratizar as condi¢des de permanéncia dos jovens na Educagio
Superior Publica Federal;

II — Minimizar os efeitos das desigualdades sociais ¢ regionais na
permanéncia e conclusdo da Educagdo Superior;

III — Reduzir as taxas de retencgdo e evasdo; ¢

IV — Contribuir para a promog¢ao da inclusdo social pela Educagdo. (Brasil,
2010).

Com as politicas sociais educacionais de expansdao e acesso ao ensino superior
implementadas pelo Governo Federal no inicio do século XXI, o numero de estudantes de
graduacao nas IFES cresceu. Nesse aspecto, a PAESt podia ser compreendida como uma

“politica inclusiva, na medida em que podia atuar no sentido de ampliar as oportunidades de
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permanéncia de grupos historicamente discriminados por questdes de cor/raga, por exemplo”
(Pinto, 2015, p. 28).

No sentido de efetivar tais direitos, em 2007, foi publicada a Portaria Normativa n°
39/2007, que instituiu o PNAES. Em 2010, o Governo Federal sancionou o Decreto n°® 7.234,
regulamentando as politicas de assisténcia e trazendo orientagdes para que as IFES criassem
seus programas.

Pode-se destacar também que as politicas de assisténcia estudantil na educacao
superior tinham o propdsito de viabilizar recursos e mecanismos para que os alunos pudessem
permanecer na universidade e concluir seus estudos com qualidade. Sendo assim, tais
politicas deveriam se voltar ndo s6 para as questdes de ordem econdmica, como auxilio
financeiro para atividades diarias na instituicdo, mas também de ordem pedagogica e
psicoldgica. Por isso, era de suma importancia entender quais os objetivos e finalidades de
uma politica, antes mesmo de ser implementada.

Na compreensao de Secchi (2013, p. 63), “a avaliagdo ¢ a fase do ciclo de politicas
publicas em que o processo de implementagdo e o desempenho da politica publica sao
examinados com o intuito de conhecer melhor o estado da politica e o nivel de reducdo do
problema que a gerou”. Por essa Otica, o processo avaliativo se inicia com a defini¢do de trés
conjuntos de variaveis: critérios (base valorativa de julgamento), indicadores (mecanismos
operadores dos critérios) e padrdes ou parametros (referéncias dos indicadores).

Enquanto a avaliacdo tem por finalidade aprimorar a gestdo, produzir evidéncias,
contribuir para a aprendizagem organizacional, aperfeicoar a politica e/ou o programa, o
monitoramento consiste em fornecer informacdes sistematicas para que a avaliagdo aconteca
(Eloi, 2018, p. 3).

O monitoramento consiste em um processo com fluxo e periodicidade bem definidas,
no qual s3o manejadas informagdes predominantemente qualitativas centradas em processos,
servigos e rotinas de trabalho.

De acordo com Jannuzzi (2016, p. 108),

[...] monitoramento ¢ uma atividade regular de acompanhamento de
processos-chave previstos na logica de intervengdo de um programa e que
permite rapida avaliagdo situacional e identificagdo de anormalidades na
execucdo deste, com o objetivo de subsidiar a intervengdo oportuna ¢ a
corregdo tempestiva para garantir a obtencdo dos resultados e impactos que
ele deve provocar.



25

A proposta do PNAES previa o acompanhamento das suas atividades através da
avaliacdo do programa, que deveria ser realizada de forma permanente pelas institui¢des de
ensino com a participacdo dos discentes e pro-reitores. Contudo, o legislador ndo deixou
explicitado como colocar em pratica essa avaliagdo. De acordo com Souza e Costa (2020),
ndo foram previstos instrumentos normativos para o monitoramento e avaliagdo dessa
politica, exigindo assim a criacdo de estratégias na interag¢do dos entes envolvidos.

O siléncio do citado instrumento normativo pode significar a nao
interferéncia na autonomia das IFES, mas também pode representar a falta
de prioridade do formulador da politica frente aos instrumentos de
monitoramento, avaliagdo e controle, desconsiderando o papel que esses
mecanismos possuem no combate as desigualdades no ambito do Ensino
Superior publico. (Souza; Costa; 2020, p. 371).

Dados do Relatério de Avaliagao dos Resultados da Gestao n® 201601866/CGU, dos
anos 2015 e 2016, apontavam que apenas 10,3% das universidades federais realizavam a
avaliagdo dos resultados do PNAES. Em outras palavras, 89,7% das universidades nao
cumpriam a previsdo do inciso II do art. 5° do Decreto n® 7.234/2010, que estabelecia a
necessidade de monitoramento e avaliacdo dos programas de assisténcia estudantil.

Além disso, ao investigar a existéncia de indicadores no ambito da assisténcia
estudantil nas 69 IFES brasileiras, Fava e Cintra (2020) encontraram apenas um nimero
reduzido de instituicdes, especificamente 16 universidades federais, que possuiam
mecanismos para auxiliar no monitoramento e/ou avaliagdo do PNAES. Esse dado revelou
uma significativa lacuna na implementagdo de praticas sistematicas de acompanhamento e
avaliagdo, essenciais para garantir a eficicia e o impacto das politicas de assisténcia
estudantil.

Por outro lado, de acordo com o site do MEC, o governo investiu mais de R$ 1 bilhdo
em assisténcia estudantil a alunos das IFES entre o primeiro ano do programa, 2008, e 2012.
Nesses quatro anos, o volume destinado ao programa quadruplicou, passando de R$ 126,3
para R$ 503,8 milhdes. Em termos de beneficiarios, o nimero de estudantes atendidos pelo
PNAES cresceu de 13.306 em 2008 para 66.139 em 2011. Em termos de beneficiarios, o
numero de estudantes atendidos pelo PNAES cresceu de 13.306 em 2008 para 66.139 em
2011. Quanto ao investimento especifico em bolsas de assisténcia estudantil, o volume de
recursos destinados passou de R$ 19,8 milhdes para R$ 181,7 milhdes.

Portanto, embora tenha havido um investimento crescente e significativo no PNAES, a

implementagdo de praticas eficazes de monitoramento e avaliagdo ainda era necessaria para
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assegurar que os recursos fossem utilizados de maneira eficiente e que os objetivos do
programa fossem plenamente alcangados.

A Figura 1, a seguir, ilustra a evolug¢ao dos recursos destinados ao programa ao longo

dos anos.
Figura 1 — Evolugdo dos recursos
R$603.787.226,00
R$503.843.628,00
R$395.189.588,12
R$295,582.521,40
R$200.000.000,00
2008 2009 2010 2011 2012 2013
m PNAES

Fonte: Dados retirados do site do MEC (Brasil, 2023).

Desde a criagdo do PNAES, como apontado no grafico, houve um crescimento de
aproximadamente 300% nos valores destinados a assisténcia estudantil no Brasil. Em 2008, os
recursos financeiros foram da ordem de 125 milhdes e, em 2016, chegaram a
aproximadamente 1 bilhdo (MPOG/SIOP, 2018). Esses valores tornaram-se cada vez mais
expressivos nos or¢amentos das Universidades Federais, aumentando significativamente sua
importancia nas agdes para o desenvolvimento do programa de permanéncia (MPOG/SIOP,
2018). Contudo, houve uma queda para R$ 987 milhdes em 2017 e R$ 957 milhdes em 2018,

como se pode verificar na Tabela 1.

Tabela 1 — Evolugao do volume de recursos no PNAES nacional (2008-2018)

Ano PNAES NACIONAL D%
2008 R$ 125.300.000,00 -
2009 R$ 203.000.000,00 62,0

2010 R$ 304.000.000,00 49,8
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2011 R$ 395.189.588,00 30,0
2012 R$ 503.843.628,00 27,5
2013 R$ 603.787.226,00 19,8
2014 RS 742.720.249,00 23,0
2015 R$ 895.026.718,00 20,5
2016 R$1.030.037.000,00 15,1
2017 R$ 987.484.620,00 -4,1
2018 R$ 957.178.952,00 -3,1

Fonte: Silva; Costa (2018).

Sendo assim, acreditava-se que o estabelecimento do desenho do programa PNAES e,
a partir deste, a criagdo de indicadores para monitorar cada uma de suas etapas eram
importantes para possibilitar futuras avaliagdes, de modo a evidenciar se essa politica publica
de assisténcia estudantil havia sido eficaz, bem como uma ferramenta 1util para o
planejamento, monitoramento e corregcdes de eventuais falhas na execucao do Programa.

Nesta perspectiva, de acordo com Brasil (2022), o MEC assegurou mais de R$ 1,07
bilhdo para atendimento ao programa de assisténcia estudantil em 2022. Também nesse ano,
iniciou-se o desenvolvimento de um sistema de acompanhamento do PNAES, denominado
SISPNAES, pela Subsecretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (STIC).

Ter um sistema que fosse capaz de gerar dados, de modo que fosse possivel monitorar
uma politica piblica como a do programa de assisténcia estudantil nas universidades, seria de
grande valia, ja que facilitaria a visualiza¢do da efetividade dessa politica, tornando possivel
corrigir possiveis gargalos.

Aponta-se, assim, para a necessidade de se criar mecanismos que permitam a
avaliacdo do programa, de modo a evidenciar o que deve ser feito e/ou corrigido para se
alcangar os resultados esperados (Eloi, 2018, p. 3).

Sanches (2013, apud Eloi, 2018), ao analisar os trabalhos de Margal (2011) e Barretos
(2003), destacou que, embora a importancia da assisténcia estudantil fosse reconhecida e
legitimada pela sociedade, as universidades ainda ndo haviam incorporado a cultura da
avaliacdo dessa politica. Para o autor, ainda faltava clareza quanto as metodologias nos

documentos oficiais. Assim, ao dependerem unicamente desses documentos, as universidades
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encontram dificuldades para realizar avaliagdes, fundamentais para a verificacdo das metas e
o cumprimento dos objetivos (Eloi, 2018, p. 3).

Nesse contexto, as institui¢des de ensino superior enfrentam desafios ao dependerem
exclusivamente desses documentos na realizagdo de avaliagdes cruciais para verificar o
alcance das metas estabelecidas e o cumprimento dos objetivos propostos. Fica evidente,
portanto, a necessidade premente de uma maior atencdo a incorporacgao de praticas avaliativas
mais robustas e transparentes no ambito da assisténcia estudantil, a fim de garantir a eficacia e

a efetividade dessa importante politica académica.

2.3 POLITICAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL NA UFJF

Nessa se¢ao, descrevemos a UFJF e como se dava a PAESt na instituicao, mostrando

como ela ¢ gerida e quais as principais bolsas e ajudas sdo ofertadas aos beneficiarios.

23.1 A UFKJF

A UFJF teve inicio em 23 de dezembro de 1960, quando o presidente Juscelino
Kubitschek sancionou a Lei n® 3.858 (BRASIL, 1960). Sua criacao foi por meio da anexagao
de cinco faculdades ja existentes na cidade — Direito, Farmacia e Odontologia, Engenharia,
Medicina e Economia.

Entre as décadas de 1950 e 1960, o Governo Federal criou 21 universidades, dentre as
quais estava a UFJF, a segunda universidade federal do interior do pais a ser criada, sendo a
primeira instalada no municipio de Santa Maria, Rio Grande do Sul. Contudo, foi somente em
1971, quando o campus universitario foi inaugurado e a reforma universitaria implantada, que
a organizagdo e o planejamento dos cursos foram centralizados ¢ padronizados, consolidando
o sistema de ensino (UFJF, 2010).

No ano em que comemorou seu sexagendrio, a UFJF foi eleita a 14* melhor
universidade brasileira, conquistou a 70* posicao entre as latino-americanas e figurou entre as
melhores do mundo pela primeira vez, segundo o ranking da Times Higher Education. Ja de
acordo com o levantamento do Center for World University Rankings (CWUR 2019-2020), a
universidade foi considerada a 22* melhor do Brasil e alcangou a 1.018" colocagdo em ambito

mundial.
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A UFIJF possui dois campi em cidades distintas do estado de Minas Gerais: a sede, no
municipio de Juiz de Fora, e o campus avancado em Governador Valadares. O campus sede
fica localizado na mesorregido da Zona da Mata, a 272 km de Belo Horizonte, 184 km do Rio
de Janeiro e 506 km de Sao Paulo. O municipio possui ligagcdes pelas rodovias BR-040 e 267,
a MG-133 e 353, assim como a BR-116, que o conectava ao norte do estado de Minas e a
Governador Valadares.

O campus avangcado em Governador Valadares (UFJF/GV) surgiu como parte do
programa de expansdo das universidades federais, promovido pelo Governo Federal, com o
objetivo de democratizar o acesso ao ensino superior de qualidade e promover o
desenvolvimento regional. Na UFJF, a Resolu¢ao n° 15/2007 do CONSU aprovou a adesdo ao
REUNI e ao Plano de Expansao e Reestruturagido da Universidade (UFJF, 2007c¢).

Conforme o Plano de Desenvolvimento Institucional (2022-2027), a comunidade da
UFJF abrangia 1.619 professores e 1.500 técnicos-administrativos, com cerca de 25.000
alunos com status de discentes “ativos” em 2021. No campus avancado de Governador
Valadares, havia mais de 4.000 alunos. O campus sede estendia sua influéncia até proximo da
capital (a 250 km de Juiz de Fora), para toda a Zona da Mata Mineira e parte do sul de Minas;
por todo o eixo da principal rodovia de acesso (BR-040) ao Rio de Janeiro, até o
entroncamento da Rodovia Presidente Dutra em Volta Redonda.

Segundo o que consta no PDI (2022-2027), na UFJF/GV, 46,1% dos alunos sdo do
proprio municipio de Governador Valadares e 67% em um raio de at¢ 100 km -
principalmente no eixo da BR-116 em direcdo a Caratinga e da BR-381 para o Vale do Ago.
Em resumo, a area populacional em torno da cidade de Juiz de Fora, excetuando-se
compreensivelmente a regido metropolitana do Rio de Janeiro, aproxima-se de 3.000.000 de
habitantes. Ja em Governador Valadares, a regido no raio de 100 km atinge cerca 1.500.000
pessoas, dispersando-se fortemente em seguida.

O campus central da UFJF possui 19 unidades académicas: os Institutos de Artes e
Design (IAD), de Ciéncias Bioldgicas (ICB), de Ciéncias Exatas (ICE), de Ciéncias Humanas
(ICH), assim como as Faculdades de Administracdo e Ciéncias Contabeis, de Arquitetura e
Urbanismo, de Comunicacao Social, de Direito, de Economia, de Educacao, de Educacao
Fisica, de Enfermagem, de Engenharia, de Farmacia, de Fisioterapia, de Letras, de Medicina,
de Odontologia, de Servigo Social e, por fim, o Colégio de Aplicacao Jodo XXIII. Em
Governador Valadares, havia duas unidades: o Instituto de Ciéncias da Vida (ICV) e o

Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas (ICSA).
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No que diz respeito aos cursos de pds-graduacdo, de acordo com as informagdes
contidas no site da Pro-Reitoria de P6s-Graduagdo e Pesquisa, a UFJF possui 45 programas,
sendo 15 cursos de mestrado académico, 10 mestrados profissionais e 20
mestrados/doutorados.

De acordo com a Resolucao 07/2023-CONSU/UFJF, de 14 de fevereiro de 2023, que
aprovou alteragdes a estrutura organizacional, a UFJF possui oito pro-reitorias, seis diretorias
e 22 unidades académicas, incluindo as do Campus Avancado de Governador Valadares.
Dentro dessa estrutura organizacional esta a Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil (PROAE),
setor responsavel por tratar dos assuntos que sdo objeto desta pesquisa.

A PROAE foi criada em 2011 e ¢ o espaco dedicado a formulagdo, implantagdo,
gestao e acompanhamento das politicas de assisténcia estudantil.

De acordo com o site da institui¢do, a equipe da PROAE, nos dois campi, ¢ composta
por uma pro-reitora, 12 assistentes sociais, 3 pedagogos e 8 psicologos, além de 6 servidores
que atendem a parte administrativa.

Atuando para a permanéncia dos estudantes tanto em relagdo as condigdes
socioecondmicas quanto psicopedagogicas (UFJF, 2022), a PROAE ¢ responsavel pelo
gerenciamento do programa no ambito da instituicdo e, atualmente, oferece as seguintes
modalidades de beneficios, conforme verificamos no artigo 4° da Resolucio UFJF N°
311/2017:

Art. 4°. O Programa de Bolsas e Auxilios da UFJF organiza-se nas seguintes
modalidades:

I - Bolsa PNAES: incentivo pecuniario mensal com vistas a ampliar o acesso
as condigdes de permanéncia na educacao superior;

II — Bolsa Permanéncia: incentivo pecuniario mensal, concedido nos termos
do Programa de Bolsa Permanéncia do Ministério da Educagao;

III — Auxilio-moradia: vaga na moradia estudantil da UFJF ou incentivo
pecuniario mensal destinado a discentes que, devido ao ingresso no ensino
superior, residam ou venha a residir na cidade sede do campus no qual esta
matriculado e o grupo familiar seja residente em cidade distinta.

IV — Auxilio-transporte: incentivo pecuniario mensal destinado aos discentes
que utilizam transporte coletivo municipal no deslocamento da residéncia ao
respectivo campus universitario, durante os periodos letivos;

V — Auxilio-creche: incentivo pecuniario mensal destinado ao custeio parcial
das despesas com os (as) dependentes legais do (a) beneficiario (a), até o
limite de idade de 05 (cinco) anos, 11 (onze) meses e 29 (vinte € nove) dias,
inclusive. Caso ambos os pais e/ou responsaveis legais sejam discentes da
UFJF, apenas um fard jus ao auxilio, o qual também ndo poderd ser
acumulado com beneficio da mesma espécie;

VI — Auxilio-alimentagdo: acesso gratuito as refei¢des oferecidas pelo
Restaurante Universitario (UFJF, 2017).
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Além das modalidades mencionadas, a PROAE também disponibiliza apoio
pedagogico e atendimento psicoldgico, além de varios projetos psicopedagdgicos como
“Roda Vida”, “Tempero Cultural”, “Grupo Fora de Casa” e “Deboas”, que objetivam
socializagdo, acolhimento, divulgagao de informagdes e orientagdes (UFJF, 2022).

O “Roda Viva” ¢ um projeto de acolhimento que busca aproximar os alunos, criando
um ambiente mais saudavel e amigavel, para que calouros ndo se sintam perdido ou sozinhos
na universidade. No projeto, os estudantes que estdo chegando a UFJF e comecando uma
nova vida, especialmente aqueles que vém de outras cidades, podem contar com um veterano
que j& passou por essa experiéncia, para orienta-los tanto nas questdes do dia a dia, como no
campo académico e institucional (UFJF, 2023).

Ja o “Tempero Cultural” resultou de uma parceria entre a Pro-Reitoria de Assisténcia
Estudantil com o Diretorio Central dos Estudantes (DCE). Esse projeto tem como proposta
basica a socializagdo através de expressao cultural e artistica variadas, produzidas pelos
proprios discentes da instituicao (UFJF, 2023).

O “Grupo Fora de Casa” ¢ um grupo de intervencdo psicoeducacional, humanista e
multidisciplinar oferecido aos alunos que sdo originarios de localidades diferentes da sede da
UFJF. Ele conta com profissionais da Psicologia, Servico Social, Pedagogia, Economia e
docentes. E um grupo indicado para estudantes interessados em cuidar de sua satde mental,
que vieram para Juiz de Fora especialmente para cursar a Universidade, que sentem saudade
de casa, dos amigos e da cidade, que dividlem moradia e que sentem-se sozinhos ou com
dificuldades de adaptacao (UFJF, 2023).

Por fim, o “DeBoas” ¢ um projeto cuja ultima edicdo foi comandada por uma
psicologa da PROAE, e que tem como objetivo auxiliar discentes a lidarem com a ansiedade.
Este projeto comemorou a sua 12° edicdo em 2023. Com uma abordagem psicoeducativa, ele
apresenta, de forma pratica e objetiva, informagdes e técnicas para o manejo da ansiedade
(UFJF, 2023).

No ano de 2021, foi pago um total de 73.115 bolsas e auxilios estudantis para os

discentes, conforme consta na figura 2 a seguir.
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Figura 2 — Quantidade de discentes atendidos pela PROAE no ano de 2021

AUXILIO [AUXILIO |AUXILIO AUXILIO AUXILIO AUXILIO BOLSA
BOLSAS CRECHE |MORADIA |[TRANSPORTE BOLSA PNAES ALIMENTACAO gjgh:?_ﬁo EEA&ESEES:SL PERMAMNENCIA
JAN 40 626 5 1963 839 2287 775 36
FEV 40 633 7 1981 838 2348 76
MAR 40 622 8 1934 846 2332 T4 36
ABR 39 620 1 1984 859 2320 36
AL 39 613 n 1936 859 2295 35
JUN 39 604 14 1876 863 2270 35
JUL 39 596 43 1958 866 2232 35
AGO 39 582 70 1852 873 2204 34
SET 39 590 T4 1956 846 2192 17
ouT 38 579 79 1936 870 2185 13
WOV 39 565 154 1892 861 2161 10
DEZ a7 541 172 1849 869 2123 10
TOTAL 789 T7.551 638 23.918 10.269 27073 2.525 332
Meédia 65,75 629,25 5317 1.883 15 857 41 2.256,00 210,42 27,67

Fonte: Processo de contas anual exercicio de 2021 adaptagdo da autora (UFJF, 2022).

Ja em 2022, foi um total de 51.679 bolsas e auxilios para os discentes, conforme dados

do Relatoério de Gestdo Integrado apresentado aos 6rgdos de controle interno e externo como

prestacdo de contas ordindrias no ano de 2022. Abaixo seguem as modalidades de bolsas de

apoio com os respectivos numeros de atendimentos mensais. Como referéncia, tomou-se por

base o calculo da média mensal de atendimentos, conforme apresentado na Tabela 2:

Tabela 2 — Quantidade de discentes atendidos pela PROAE em 2022

MES
M A N
BOLSA JA | FE R AB| M |JU | JU G SE | O o DE | Tot
N A% R | AI| N L T | UT Z al
R (0] \Y
Auxilio Creche 35 (35136 30|31 36|34 282728127 | 23] 31
54 | 54 | 53 49 | 49 | 53 [ 51 149 | 50| 51 | 51 | 50 | 51
Auxilio Moradia
4 3 1 9 8 0 5 3 7 6 9 8 7
Auxilio 1017 114 (10|10 11 [ 10 1 99 [ 97 | 94 | 94 | 91 | 79
Transporte 6 4 7 (8 [ 76 49 | 76 [ O 5 9 4 1 9
Auxilio 68 | 68 | 68 | 68 | 68 | 68 | 68 | 68 | 68 | 68 | 68 | 68 | 68
Alimentagao 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
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Auxilio Inclusao 20120 X 19119 X X X X X X X 120
Digital 95 | 75 50 | 12 08

18|18 (L7 (16|16 17151514 (14 ]|14]14] 1.6

Bolsa PNAES

45 103 [ 79 | 45 [ 351 03 [ 98 | 04 | 69 | 49 | 38 | 02 | 06
Bolsa 9 9 8 9 7 7 7 7 7 7 6 6 7
Permanéncia

53153 (13115858141 (39(37]136[36]3.6]|35]453
Total

10 | 15 [ 78 | 96 | 37 [ 03 | 08 | 00 [ 63 | 27 | 13 | 29 | 07

Fonte: Processo de contas anual exercicio de 2022 (UFJF, 2023).

Ao comparar o numero de bolsas concedidas pela PROAE entre 2021 e 2022,
percebeu-se uma reducdo consideravel no montante total de verba destinada para bolsas e
auxilios estudantis. Isso ocorreu porque, em 2022, foi suspenso o auxilio emergencial
temporario disponibilizado aos estudantes durante a pandemia da doenca pelo coronavirus
2019 (COVID-19) que foi reconhecida pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) no dia 11
de margo de 2020. Além disso, houve também a suspensdo do auxilio digital. Vale ressaltar
que este ultimo foi criado em 2020, durante a pandemia, para garantir o acesso dos discentes
as atividades académicas remotas, e foi suspenso em 2022, sendo substituido pela Portaria
SEI n° 1015/2022, que regulamenta o empréstimo de notebooks para estudantes vinculados a

Assisténcia Estudantil.

2.3.2 Caracteristicas e Particularidades do monitoramento e da avaliacio da

Assisténcia Estudantil na UFJF

Nesta se¢do foi analisado o processo de monitoramento e avaliacdo da PAESt na UFJF
a luz do Decreto 7.234/2010 do PNAES, que estabeleceu, em seu artigo 5°, paragrafo tinico,
inciso II, que as IFES deveriam fixar mecanismos de acompanhamento e avaliagdo para esse
programa, bem como os beneficios das bolsas e auxilios oferecidos pela UFJF por meio da
PROAE.

Vale ressaltar que, apesar de ser um artefato juridico importante para as agdes de
assisténcia estudantil, o Decreto 7.234/2010 do PNAES nado especificou como e quais
instrumentos deveriam ser utilizados para acompanhamento e avaliagdo. Nesse sentido, ficou

a cargo das IFES a criag¢@o de seus proprios sistemas de avaliacdo e monitoramento.
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Na UFJF, a PROAE ¢ o setor responsavel por realizar as avaliagdes socioecondmicas
dos discentes que solicitam participacdo no Programa de Bolsas e Auxilios Estudantis.

De acordo com o que consta no oficio/SEI n® 39/2023/SEC-PROAE, respondendo as
indagagdes da presente pesquisa quanto aos instrumentos de monitoramento e avaliacdo da
politica de apoio estudantil utilizados na UFJF, foi informado que as avaliagdes ocorrem
durante o ano todo, em um fluxo continuo, ou seja, a qualquer momento o estudante pode
solicitar o auxilio. Isso se apresenta como ponto positivo dentro da instituicdo, ja que a vida,
as situacdes financeiras e a relacdes familiares dos discentes podem mudar subitamente.

Conforme o mesmo oficio, também ¢é realizado o acompanhamento pedagogico e
psicologico dos estudantes, bem como reunides de capacitacdo da equipe. No que se refere a
avaliagdo da politica, a PROAE destacou que s3o feitas analises de desempenho académico
dos discentes bolsistas e controle de matricula, contudo, ndo detalhou de que forma isso
acontece.

Assis (2013) destacou, em sua pesquisa, a importdncia de se estabelecer uma
metodologia de acompanhamento e avaliagdo da politica como forma de adequar os servicos
oferecidos ndo apenas ao orgamento, mas também a real necessidade dos alunos. Promover
acoOes afirmativas de permanéncia, como as indicadas pelo PNAES, por exemplo, pode ser
uma forma concreta de favorecer a igualdade de resultados proposta pelas politicas de
discriminagao positiva.

Entretanto, € razoavel discutir se a forma como o PNAES vem sendo
colocado em pratica significa que as universidades estdo, com efeito,
cumprindo com o seu compromisso de preparar individuos realmente
capazes de participarem, efetivamente, como membros integrais da
sociedade, em condigdes de igualdade com aqueles que ndao pertencem aos
grupos historicamente segregados (Trindade, 2016, p.49).

E valido reiterar que, durante a execugido de uma politica publica, o acompanhamento
e a avaliagdo desempenham um papel essencial para garantir a consecucdo dos objetivos
estabelecidos e avaliar os resultados produzidos na sociedade, verificando sua real
efetividade. O acompanhamento envolve uma supervisdo sistematica da execugdo das
atividades, com o objetivo de fornecer informagdes que possibilitem eventuais corregdes,
enquanto a avaliacdo consiste na analise dos efeitos produzidos apds a execugao.

Nesse sentido, conforme apontado no oficio SEI n°® 39/2023/SEC-PROAE, citado
acima, a falta de um sistema informatizado e integrado, possibilitando a coleta de dados para a

elaboracdo de diagnodsticos e prognosticos da assisténcia estudantil dentro da UFJF,
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apresentou-se como um fator de dificuldade. Dessa forma, a PROAE indicou que a avaliagdo
e o monitoramento da PAESt ocorrem de forma nao sistematica e com frequéncia irregular.

Para Pinto (2015, p.69) “o acompanhamento das politicas publicas pode ser realizado
pelos gestores e executores do programa, através da utilizagao de dados internos, com vistas a
correcao oportuna dos desvios identificados”.

Em reportagem disponivel no site da UFJF, a Pro-Reitora de Assisténcia Estudantil,
Cristina Bezerra, destacou que o publico-alvo dos programas de assisténcia estudantil sdo
aqueles com renda bruta familiar per capita de até 1,5 salarios minimos. Cristina também
anunciou a inser¢do de alunos estrangeiros no programa a partir de 2023, esclarecendo que
esses discentes poderiam ter acesso as bolsas e auxilios da PROAE, desde que se
enquadrassem nos critérios exigidos pelo edital.

Na UFJF, a andlise para concessdo de bolsas e auxilios ¢ realizada por meio de uma
série de documentos apresentados pelos candidatos. Apds o envio, ocorre uma analise
socioeconOmica feita pela equipe de assistentes sociais da PROAE. De acordo com a
vulnerabilidade econdmica dos alunos, sdo alocados em grupos especificos, nos quais ¢
possivel acumular outros auxilios para garantir sua permanéncia na universidade. Assim, com
base na necessidade comprovada pelos documentos de renda e na disponibilidade
orcamentaria do programa de assisténcia estudantil, os estudantes sdo agrupados.

A PROAE desenvolve as acdes previstas no PNAES, seguindo o Decreto 7.234/2010,
que visava a implementagdo de politicas voltadas para as cotas e a diversidade dentro da
universidade. O decreto previu areas de atuacdo, como moradia, transporte e alimentagao.
Assim, esses auxilios t€m o objetivo de reduzir a evasdo por desisténcia e a retengdo em
periodos e disciplinas.

No primeiro semestre de 2023, todas as bolsas disponibilizadas pela UFJF foram
reajustadas. Essa medida impactou diretamente todos os alunos beneficiados pelos auxilios.
Na reportagem supracitada, a entdo Pro-Reitora da PROAE mencionou que a corre¢do das
bolsas acompanhou a politica de ensino superior do Governo Federal e buscou recuperar
perdas e defasagens em todas as esferas.

Em relagdo as bolsas e auxilios oferecidos pela PROAE, que sao dedicadas,
exclusivamente, para estudantes em vulnerabilidade econdmica, elas t€m o
objetivo de garantir a permanéncia do estudante na UFJF. Esse aumento tem
significado importantissimo, pois garante o acesso a bens de primeira
necessidade e sobrevivéncia para que os discentes possam concluir a
graduacdo com qualidade, enfatiza a pro-reitora de Assisténcia Estudantil
(Bezerra, 2023).
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Para solicitar os beneficios concedidos pela Assisténcia Estudantil da UFJF, o aluno
precisa acessar a pagina eletronica da PROAE e buscar a aba “Bolsas e Auxilios”. Em
seguida, deve enviar a documentacao para analise por e-mail especifico.

De acordo com a equipe da PROAE, os estudantes devem tomar alguns cuidados ao
solicitar o beneficio: a documentagdo completa deve ser enviada em um Unico arquivo em
formato PDF; os documentos devem estar legiveis, sem cortes ou rasuras, ¢ organizados por
membro do grupo familiar; o formulario socioecondmico gerado no SIGA 3 (Assisténcia
Estudantil) deve ser incluido no arquivo com a documentacgao; e, durante o envio, o discente
deve se identificar no e-mail, informando nome completo, nimero de matricula e CPF.

Os solicitantes tém um prazo de até¢ 30 dias para receber a resposta sobre o
deferimento ou indeferimento do pedido. Apos a data, devem comparecer a PROAE para
assinar o termo de recebimento e, caso nao receba o auxilio no més seguinte, o valor da bolsa
¢ pago posteriormente de forma retroativa.

Vale ressaltar que os beneficios das bolsas e auxilios oferecidos pela UFJF por meio da
PROAE eram: Auxilio Transporte, Alimentacdo, Creche e Moradia. Estudantes também
poderiam requerer uma vaga na Moradia Estudantil e uma Bolsa do PNAES, que ¢ um
programa do Governo Federal, mas gerenciado pela PROAE.

A bolsa de maior valor ¢ a do PNAES, destinada aos graduandos dos cursos
presenciais da UFJF que comprovem vulnerabilidade socioecondémica, proporcionando
condigdes para sua permanéncia no ensino superior. O valor da bolsa, em margo de 2023, era
de R§ 560,00.

J& o auxilio-transporte ¢ destinado aos estudantes que utilizam transporte coletivo
municipal no deslocamento entre a residéncia e o campus universitario durante os periodos
letivos. O valor ¢ mensal e varia conforme a quantidade de passagens necessarias para o
deslocamento.

Os estudantes que tém filhos tém direito ao Auxilio Creche, que consiste em um
incentivo financeiro mensal destinado ao custeio parcial das despesas com os dependentes
legais do beneficiario, até o limite de idade de cinco anos, 11 meses e 29 dias. O valor da
bolsa, na época, era de R$360,00.

O Auxilio Alimentacdo era concedido por meio do acesso gratuito as refei¢des
oferecidas pelo Restaurante Universitario: café da manha, almocgo e jantar. Naquele periodo, o

valor do café da manha era R$ 0,50 ¢ das demais refei¢cdes R$ 1,40.
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Existe, ainda, a Moradia Estudantil, um programa que oferece residéncia temporaria
aos estudantes matriculados nos cursos de graduacdo presencial do campus Juiz de Fora. O
objetivo ¢ oferecer condicoes de estadia aos alunos em comprovada situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica oriundos de cidades distintas de Juiz de Fora, e contribuir
para sua permanéncia na universidade, promovendo um ambiente de convivéncia e
aprendizagem. De acordo com as informagdes disponiveis no site da instituicdo, o programa
poderia beneficiar at¢ 103 estudantes. Para concorrer as vagas, ¢ necessario possuir renda
familiar bruta mensal de até 1,5 salarios minimos per capita. O edital para a ocupacao da
Moradia Estudantil era especifico e ndo continuo, como no caso das bolsas de permanéncia.

Além dos auxilios e bolsas destacados, a PROAE oferece apoio pedagogico e
psicologico para os estudantes. O apoio pedagdgico tem o objetivo reduzir as dificuldades
académicas, estimular e facilitar a permanéncia do estudante no curso, além de assessora-lo
em suas demandas didaticas e académicas.

Ja o Servico de Psicologia da PROAE ¢ aberto a todos os estudantes da UFJF, sendo
oferecido nas modalidades individual e grupal. No atendimento individual, é promovido um
espaco de acolhimento e escuta, visando refletir sobre a vida académica e as questoes afetivas
e emocionais que podem surgir durante a experiéncia universitaria. Também eram realizados
atendimentos breves e encaminhamentos para outros servigos, quando necessario.

Diante das agdes realizadas pela PROAE na UFJF, a existéncia de um mecanismo
capaz de aferir e avaliar os resultados académicos dos discentes atendidos ¢ essencial.
Contudo, conforme apurado, a institui¢do realizava apenas uma avaliagdao socioecondmica dos
alunos, ndo da politica em si. Nao foram encontrados documentos ou relatorios que
fornecessem informagdes sobre a eficacia da aplicacdo dos recursos ou que demonstrassem a
redugdo das taxas de reten¢do e evasdo, considerando o impacto direto do novo perfil de
publico que compde a universidade.

A auséncia de uma ferramenta regulamentada para mensurar ou avaliar os resultados
académicos dos alunos atendidos pelas agdes do PNAES deixa margem para interpretagdes
falhas. Nesse sentido, torna-se necessario que a universidade organizasse formalmente o
acompanhamento e monitoramento da politica, a fim de aprimorar suas agdes.

Na UFJF, ndo havia instrumentos normativos que estabelecessem como deveria ser
realizado o monitoramento e a avaliacdo da politica de apoio estudantil. A Unica diretriz
disponivel era a Resolugdo CONSU n° 11/2017, que abordava a PAESt. Esse documento

fornecia orientagdes especificas sobre a andlise socioecondmica dos alunos beneficiados pelo
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programa, detalhando critérios como a exigéncia de aprova¢do em, no minimo, 60% dos
créditos cursados no semestre anterior € a matricula regular em uma carga horaria média
minima de 225 horas aula por semestre para garantir a permanéncia no programa.

No entanto, a resolucao nao trata explicitamente do acompanhamento e da avaliagdo
dos beneficiarios, limitando-se a estabelecer critérios para a manutengdo no programa. A falta
de formalizagdo sobre as praticas de acompanhamento e avaliagdo da politica como um todo ¢
uma lacuna que precisa ser solucionada para garantir uma implementacao mais eficiente e
abrangente da assisténcia estudantil na instituicao.

Em estudo recente sobre avaliagdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil,
Lima e Mendes (2020) afirmaram:

Embora se perceba que haja um monitoramento quantificado das agdes
locais das instituigdes, sobretudo em relagdo ao orgamento e ntimero de
discentes atendidos por bolsas, ndo foi verificado a uniformizagao avaliativa
do Programa j& que este ¢ universalmente implementado nos Institutos e
Universidades Federais (Lima; Mendes, 2020, p. 2011).

Como se pode perceber, a auséncia de uma avaliagdo pluralista nas instituicdes de
ensino superior que recebem recursos destinados ao programa de assisténcia estudantil ndo ¢
uma deficiéncia exclusiva da UFJF. Essa constatagdo evidencia um problema sistémico que
vai além das fronteiras institucionais, destacando a necessidade de um debate mais amplo
sobre as praticas de avaliagao.

No proximo capitulo, serd realizada a analise do caso de gestdo abordado nesta
dissertacdo. O que permitird uma reflexdo mais ampla sobre os desafios e lacunas na
avaliagdo e no monitoramento dos programas de assisténcia estudantil na UFJF. O objetivo ¢
contribuir para o aprimoramento das praticas de avaliagdo e monitoramento nessa instituicao,

promovendo uma gestdo mais eficaz e responsavel dos recursos.
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3 ANALISE DO CASO

As politicas publicas representam um importante instrumento para o fomento do
regime democratico. Por se constituirem em atividades e programas desenvolvidos pelo
Estado para assegurar a garantia dos direitos constitucionais, os ciclos de politicas publicas
cumprem, ainda, um importante papel no exercicio da cidadania.

Tendo em vista que esta pesquisa teve como objetivo investigar os entraves que a
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) encontra para realizar o monitoramento ¢ a
avaliacdo do seu programa de assisténcia estudantil, torna-se pertinente apresentar, neste
capitulo, um esbocgo teodrico sobre o que ¢ Politica Publica. Em seguida, exploramos seu ciclo
e destacamos sua importancia para a efetividade dos resultados das politicas implementadas.
Além disso, este capitulo também apresenta o percurso metodologico do estudo e a analise

dos dados coletados na pesquisa.

3.1 POLITICAS PUBLICAS

Por ser tratar a Assisténcia Estudantil de uma politica publica, nesta segdo, ¢
apresentado o entendimento de diferentes autores sobre o conceito de politica publica, a fim
de tracar seu significado e as relagdes que se estabelecem no processo da politica educacional.
Esta foi dividida em trés subsecdes, distribuidas da seguinte forma: subsecao 3.1.1, na qual
trabalharemos os conceitos gerais e as definigdes de politicas publicas na perspectiva de
diferentes autores; na subsecdo 3.1.2 teceremos as considera¢des sobre o ciclo de politicas;
nesse mesmo contexto, a subsecdo 3.1.3 trard uma abordagem mais detalhada sobre sua
avaliacao e monitoramento.

Tendo a educagdo sido concebida como um direito de todo estudante, garantido pela
Constituicao Federal de 1988 e pela Lei de Diretrizes e Bases (LDB) da Educacdo Nacional
de 1996, a Assisténcia Estudantil também deveria se efetivar como politica publica
educacional, buscando assegurar o direito a educagdo a todos. Partindo desse entendimento,
na proxima subse¢ao ¢ descrito o conceito de politica publica e sua estruturacdo. Essa

apresentacdo foi necessaria para que o leitor compreendesse, primeiramente, seu significado e

finalidade.
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3.1.1 Conceitos gerais

Descreveremos nesta subse¢ao os conceitos gerais e as defini¢cdes de politicas publicas
na perspectiva de diferentes autores.

As politicas publicas representam uma parte fundamental para o funcionamento de
uma sociedade, influenciando diretamente a forma como os recursos publicos serdo utilizados.
Por isso, ¢ essencial conhecer e compreender seu conceito para entender o papel do Estado e
como essas agdes podem beneficiar a sociedade.

Ademais, as politicas publicas tém a finalidade de resolver ou tratar uma questao
publica quando esta for de interesse coletivo. Sendo assim, elas remetem a dois componentes
essenciais: intencionalidade e resposta a um dilema publico (Secchi, 2013). Ou seja, sdo
concebidas para solucionar problemas existentes em diferentes areas, como saude, meio
ambiente, moradia e educagdo, dentre outras. Assim, “a politica publica tem a funcao e deve
atender a sociedade como um todo, possibilitando a incorporagdo de conquistas sociais
visando maior equilibrio social” (Teixeira; Estrela; Fernandes, 2018, p. 10).

Nessa perspectiva, podemos compreender a politica de permanéncia como parte das
politicas publicas educacionais, que consistem em programas ou agoes elaboradas em ambito
governamental cujo objetivo ¢ auxiliar na efetivagdo dos direitos previstos na Constituicao
Federal.

Muitos sdo os autores que conceituam politica publica. Aqui, foram apresentadas
algumas dessas definigdes, com o intuito de familiarizar o leitor e demonstrar sua importancia
para a solucdo de problemas do cotidiano. Para Peters (2016), a politica publica ¢ a soma das
atividades dos governos, que agem diretamente ou por meio de delegacgdo, influenciando a
vida dos cidadaos. Em outras palavras, a politica publica pdde ser entendida como “um fluxo
de decisdes publicas, orientado a manter o equilibrio social ou a introduzir desequilibrios
destinados a modificar essa realidade” (Saraiva; Ferrarezi, 2006, p.28).

Sendo assim, podemos compreender as politicas publicas como um conjunto de agdes
utilizadas pelo Estado para dar solugdo pacifica as demandas e anseios da sociedade. De
acordo com Saraiva (2006), o processo ndo possui uma racionalidade manifesta. Nao ¢ uma
ordenacdo tranquila na qual cada ator social conhece e desempenha o papel esperado.

Condé¢ (2012), ao tratar da andlise desse tema, propOs-se a responder as seguintes
questdes: “como ¢é possivel observar uma politica publica e seus componentes? O que deve

ser considerado quando esse exercicio ¢ realizado?” (Condé, 2012, p. 80). O autor explorou
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diversas dimensdes da analise, comegando pela apresentacdo de uma definicdo abrangente de
politica publica como uma caracteristica inerente a esfera publica.

Segundo essa perspectiva, as politicas publicas abordaram questdes coletivas e
englobaram tanto questdes quanto bens publicos. Elas assumem um carater impositivo,
derivado de autoridades. Além disso, Condé destacou a estreita ligagdo entre politica plblica e
politica, enfatizando a auséncia de neutralidade nesse contexto, uma vez que sua formulagdo e
implementagdo envolve disputas de valores e a alocacdo estratégica de recursos. Assim, “na
pratica, os governos democraticos utilizam tais politicas como forma de traduzir suas
plataformas e propostas de governo em programas e agdes que poderdo produzir resultados
praticos ou alteracdes em um contexto real”. (Carneiro, 2023, p. 32).

As “politicas publicas tratam do conteudo concreto e do conteudo simbolico de
decisoes politicas, e do processo de construcao e atuagao dessas decisoes. [...] ¢ uma diretriz
elaborada para enfrentar um problema publico” (Secchi, 2014, p. 1-2). Assim, conseguimos
compreendé-las por meio da relagdo entre o Estado e a sociedade, permitindo uma visdo do
modelo de gestdo publica a partir de uma macro orientagdo que molda tanto os projetos
politicos quanto o proprio Estado.

Para Jannuzzi (2016, p. 14), politica publica ¢ um “[...] conjunto de decisdes tomadas
pelas instituicdes de Estado em busca da solu¢do de um problema ou da promog¢do de um
objetivo comum desejado pela sociedade”. Nessa perspectiva, ela é concebida como uma agao
governamental intrinsecamente ligada aos conceitos de necessidades sociais e direitos de
cidadania. Embora o Estado seja central na implementagdo dessas politicas, ndo ¢ o unico
agente, uma vez que instituigdes privadas também podem desempenhar esse papel, contanto
que sua proposta esteja direcionada ao bem publico.

Com base nos conceitos dos diferentes autores aqui expostos, foi possivel inferir que
politica publica pode ser entendida como agdes do Estado que, agindo direta ou indiretamente,
buscam solucionar problemas implantando um projeto de governo, por meio de programas e
acdes voltadas para setores especificos da sociedade.

Para que sejam formuladas e implementadas a fim de beneficiar a sociedade, ¢
necessario que haja a participacdo ativa por parte dos cidaddos e cidadas. O Estado deve
dispor dos mais diversos mecanismos de participa¢do social para aproximar a populagdo das
etapas que compdem o ciclo de politicas publicas.

Assim, na proxima subsecdo trabalharemos esse ciclo. A abordagem constitui-se em

um referencial analitico 1til para a analise de programas e politicas educacionais.



42

3.1.2 Ciclo de Politicas Publicas

Nessa subsecdo abordamos as consideragdes sobre o Ciclo de Politicas, que
apresentam as diversas fases e contextos pelos quais perpassam as politicas publicas.

Diversas razdes impulsionam os diferentes atores sociais a se debrugarem sobre esse
tema, destacando-se, entre elas, as principais: cientificas (universidades, grupos de pesquisa,
académicos etc.), profissionais (organizacdes sindicais, empresas € corporagdes comerciais €
industriais, técnicos e especialistas em diversos segmentos sociais etc.) e politicas (liderangas
comunitarias, liderangas politicas, organizagdes ndo governamentais etc.), como apontado por
Tude, Ferro e Santana (2015).

De maneira simplificada, o ciclo de politicas publicas pode ser compreendido como
um modelo que contempla os diversos estagios envolvidos na concretizacdo das agdes
propostas por uma determinada politica publica. Nesse sentido, a politica publica ¢
considerada “como um ciclo deliberativo, formado por varios estdgios e constituindo um
processo dinamico e de aprendizado” (Souza, 2007, p. 74).

A perspectiva do ciclo de politicas também pode ser vista como uma ferramenta que
auxilia na andlise critica das politicas educacionais de forma mais abrangente. Conforme
observado por Mainardes (2006), uma das vantagens dessa abordagem ¢ sua flexibilidade, que
se manifesta como uma proposta aberta € como um instrumento investigativo.

Além disso, esse ciclo pode ser concebido como um processo de elaboragao que
organiza as fases de uma politica publica, sendo composto por sete etapas: identificacdo do
problema, forma¢do da agenda, formulagdo das alternativas para o problema, tomada de
decisdo, implementacao, avaliagdo e extingdo (Secchi, 2013).

Contudo, ¢ necessario levar em consideragao que o ciclo de politicas publicas nao tem
a pretensdo de representar a dindmica complexa de elaboracdo, sendo apenas um referencial
utilizado por diferentes autores para demonstrar sua estrutura.

A estrutura do ciclo € apresentada de diferentes formas, mas guardam semelhangas em
relagdo a cada estagio € no modo de encadeamento dos processos. Condé (2012) apresenta a
estrutura do ciclo de politicas publicas a partir das seguintes fases: a) formagao da agenda, b)
formulagdo e decisdo, ¢) implementacao e d) monitoramento e avaliagao.

De acordo com Kingdon (2006, p. 222), agenda ¢ “a lista de temas ou problemas que

sdao alvo em dado momento de séria atencao, tanto da parte das autoridades governamentais
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como de pessoas fora do governo, mas estreitamente associadas as autoridades”. Vale destacar
que o processo de desenvolvimento da agenda ndo ¢ linear; além de ser um processo politico,
também demanda aspectos técnicos e implica a relacdo entre diferentes atores politicos e
sociais.

Apbs a inclusdo de um problema na agenda do governo, o proximo passo ¢ a
formulagdo de alternativas para esses problemas. Nessa etapa, ¢ crucial a construgdo de
solugdes para os problemas, bem como a defini¢do dos objetivos e a formulacdo de
estratégias, considerando também as possiveis consequéncias para cada solugdo proposta
(Secchi, 2010). A fase relativa a formulacdo e decisdo da politica trata da busca por
alternativas e proposi¢do de solugdes para o problema identificado. Nessa fase, diversos
grupos de interesse mobilizam-se com o objetivo de influenciar o desenho da politica (Condé,
2012).

J4 a implementacdo corresponde a etapa do ciclo de politicas publicas na qual ocorre
também a andlise dos resultados e dos impactos das acdes e politicas que ndo foram
devidamente planejadas na fase anterior. No processo de implementagdo, sdo apreciados os
mecanismos administrativos, o desempenho dos atores envolvidos e as caracteristicas técnicas
dos projetos ou programas (Frey, 2000). Nessa etapa, os principais elementos de andlise sdo as
pessoas e organizagdes diretamente vinculadas as instituigdes, recursos € pressdes externas
(Secchi, 2013).

A avaliacdo, por sua vez “¢ a fase do ciclo de politicas publicas em que o processo de
implementagao e o desempenho da politica publica sdo examinados com o intuito de conhecer
melhor o estado da politica e o nivel de redu¢do do problema que a gerou” (Secchi, 2013, p.
63). Consistindo nas indagagdes dos impactos gerados pela politica (Lima; D’ascenzi, 2013),
assunto que serd especificamente abordado a seguir.

Considerando a importancia do monitoramento e avaliacao das politicas publicas, a
seguir discorreremos sobre esses processos, tendo em vista que constituem o foco desta

pesquisa.

3.1.3 Avaliacdo e Monitoramento

Nesta subsecdo, descreveremos com mais detalhes o conceito de avaliacdo e de

monitoramento e a sua relevancia dentro da Politica Publica.
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Quando foi implementada a PAESt, o governo federal transferiu para as instituigdes de
ensino a responsabilidade de monitorar e avaliar o desempenho dos programas. Os sistemas
de monitoramento e avaliacdo, sdo ferramentas que possibilitam o acompanhamento dos
investimentos governamentais ¢ do impacto do programa junto aos beneficidrios diretos por
meio de indicadores consistentes, constituem mecanismos incontestaveis para os gestores €
sociedade. “O mais efetivo é que monitoramento e avaliagdo, inclusive com seus
instrumentos, estejam previstos e considerados no desenho da politica (ou do programa ou do
projeto)” (Condé, 2012, p. 96).

De maneira ampla, a avaliagdo e o monitoramento de programas fundamentam-se na
verificagdo da congruéncia entre o desenho do programa, seus propésitos € os objetivos
estipulados. Isso envolve analisar a correspondéncia entre os servigos oferecidos e as metas
delineadas no planejamento estratégico, mensurar os efeitos tangiveis (resultados e/ou
impactos) e, por fim, examinar a coeréncia subjacente a eficiéncia do programa. Em outras
palavras, a avaliacdo visa assegurar que os beneficios da politica sdo suficientes para
compensar os custos envolvidos, garantindo a racionalidade e eficicia do programa em
questao.

Condé (2012) ressalta que, preferivelmente, a avaliacdo nao deve ser conduzida por
responsaveis pela implementacdo ou outras etapas. Segundo o autor, seria mais adequado que
a avaliagdo fosse feita por membros externos, individuos ou agéncias ndo participante do
processo de implementacdo, considerando que equipes de avaliagdo trabalham com
preferéncias e interesses.

Além disso, Ramos e Schabbach (2012) apontam a avaliagdo de politicas publicas
como uma possibilidade de aprimorar as tomadas de decisdes, alcangar o bom uso dos
recursos € permitir que as decisdes € as acdes tomadas sejam responsabilizadas, possibilitando
aos gestores o desenho de politicas mais consistentes. Nao obstante, destacam o crescente
interesse dos governos no Brasil neste ambito, relacionando a fatores como o alcance de
metas, a verificagdo dos resultados dos programas, a eficiéncia e eficacia da gestdo publica e a
aplicacdo da accountability.

Ainda que os mecanismos de avaliagdo e monitoramento precisem de controle e
accountability, também respondem ao desejo da sociedade por transparéncia e
responsabilizacao da gestdo publica.

Jannuzzi (2011) evidencia que as frustragdes decorrentes das dificuldades de

monitoramento e avaliagdo no Brasil devem-se a modelos e regras particulares e protocoladas
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que ndo levam em conta o estdgio do programa e a circunstancias de cada intervencdo, ou
seja, as particularidades de onde os programas estao sendo implementados.

A etapa de avaliagao de uma politica publica envolve confirmar se esta alcancando os
resultados esperados. Nesta etapa, todos os atores envolvidos na politica publica sdo pegas
fundamentais para identificar os pontos positivos e negativos e propor mudangas.

Nao se pode negar a importancia da avaliagdo e do monitoramento dentro do
arcabouco de uma politica publica. Entender as funcdes desses mecanismos € como sao
percebidos ¢ essencial.

A avaliacdo ainda ¢ percebida como opinido no sentido lato senso, ou seja,
informal/espontanea carecendo de instrumentos de coleta e analise de dados
advindos da pesquisa social aplicada. J4 o monitoramento ¢ vinculado a
fiscalizacdo, controle, vigilancia, organizacdo de documentos e ao
cumprimento de normas em detrimento da sua valorizagdo enquanto
acompanhamento planejado, sistematico e dirigido da implementacdo de um
servigo, programa ou projeto social (Boeno; Carloto, 2015, p.20).

Inferimos que a avaliagdo ¢ um instrumento de gestdo que estd associado a concepcao
de eficiéncia, eficacia e efetividade na atuagdo do Estado. Assim, devem-se considerar os
motivos que levaram a sua realizacdo ou nao realizacao, utilizagdo e nao utilizagdo e, ainda,
divulgacao e ndo divulgagao dos resultados.

Contudo, ao falar de avaliagdo, ¢ importante também destacar um mecanismo que sera
relevante para o sucesso do processo avaliativo: o monitoramento. De acordo com Souza e
Costa (2020), a avaliacdo objetiva o aprimoramento da gestdo e a producao de evidéncias,
além de contribuir para a aprendizagem organizacional, bem como para o aperfeicoamento da
politica. J4 o monitoramento atua para que esses objetivos sejam alcangados, pois € por meio
dele que serdo obtidas as informagdes necessarias para uma avaliacdo efetiva.

Inferimos de Nogueira (2002) que o monitoramento/acompanhamento ¢ uma tarefa
que antecede a avaliagdo, sem a qual a Gltima se torna inviavel. A autora aponta, ainda, para a
necessidade de um sistema de monitoramento/acompanhamento que contemple a indicagdo
clara sobre quais serdo os instrumentos utilizados para o registro das acdes desenvolvidas,
gerando assim um sistema de informagoes sobre as mesmas.

Shapiro (2007) entende o monitoramento como uma coleta sistematica e analise da
informacgdo sobre como um projeto avanca, de modo a melhorar sua eficiéncia e a eficacia.
Desta forma, o monitoramento consiste em acompanhar a politica publica visando verificar
se, de fato, houve o cumprimento das ordenagdes e possibilitar a corre¢ao de eventuais falhas

(Condé, 2012). Por conseguinte, “embora seja possivel colocar em andamento uma politica
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publica sem a previsdo desta fase, tal ocorréncia pode comprometer o sucesso esperado,
impedindo que os resultados e impactos gerados sejam avaliados” (Carneiro, 2023, p.35).

No entanto, conforme citado na se¢do 2.2, Souza e Costa (2020) destacam que apesar
da avaliagdo e monitoramento por meio de indicadores serem fundamentais para conferir
sucesso as politicas publicas, o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) nao
previu o monitoramento através de indicadores e critérios de avaliagdo. Isso pode ter ocorrido
para conceder autonomia as instituicoes federais ou por falta de reconhecimento da relevancia
desses na minimizacdo das desigualdades sociais no ambito do ensino publico. As instituicdes
federais coube o encargo de fixar seus proprios mecanismos de monitoramento do Programa
de Assisténcia Estudantil, mas muitas seguem sem crid-los ou o fazem de maneira deficitaria.

Desse modo, podemos entender o monitoramento como um indicador da eficiéncia e
da eficacia de um programa de politica publica, e que, devido ao seu papel de relevancia,
deveria ser utilizado e pensado pelos diferentes atores dentro do contexto da politica publica.

Diante disso, na proxima secdo, trabalharemos a concep¢ao de accountability. O uso
de praticas que visem melhorar a governanga corporativa e a prestacdo de contas t€ém sido
adotados para que, através dos mecanismos participativos (escuta da sociedade e/ou
publico-alvo da politica publica), os processos decisorios, organizacionais e de ajustes da
politica sejam realizados. Acreditamos que a discussdo nos ajudard a alcangar os objetivos da

nossa investigacao.

3.2 POLITICAS PUBLICAS E ACCOUNTABILITY

Considerando que o objetivo final da pesquisa foi propor medidas para aprimorar os
resultados das acdes de monitoramento e avaliagdo da PAESt na UFJF, buscou-se fornecer
subsidios para novas intervencdes e o aperfeicoamento do acompanhamento dos programas
em andamento. Dessa forma, visou-se fortalecer o processo de prestacdo de contas e a
responsabilizacdo dos agentes estatais. Nesse contexto, esta se¢do abordou o referencial
tedrico sobre politicas publicas e o conceito de accountability, analisando a relevancia da
transparéncia na aplicacdo dos investimentos destinados as politicas publicas.

Esse conceito ¢ amplamente utilizado por cientistas politicos e profissionais
especializados na area de administracdo publica, sendo importante para a compreensdo da
formulagdo e implementagdo das politicas publicas. “De maneira geral, accountability ¢

definida como a obrigacdo dos agentes publicos de responder por seus atos a instancias
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internas ou externas” (Cubas, 2010, p.76), ou seja, parte do principio de que existe alguém ou
alguma organizag¢do responsavel pela gestdo de decisdes que impactam a sociedade, os 6rgaos
publicos e seus gestores.

Silva (2018), por sua vez, considera a necessidade de implantagdo de mecanismos de
processos que tenham por objetivo a melhoria da governanga corporativa e prestacdo de
contas (accountability), em busca de uma maior transparéncia dos gastos publicos e das agdes
do governo, permitindo verificar os retornos para a comunidade para a qual foi desenhada.

Nesse sentido, acredita-se que esse processo deveria ser o mais transparente possivel,
prestando contas a populagdo e a outros 0rgaos sobre as agdes, gastos e politicas, aumentando
a responsividade dos gestores publicos e o poder de controle da sociedade. Segundo Secchi,
essa abordagem significa “um resgate da politica dentro da administragao publica, diminuindo
a importancia de critérios técnicos nos processos de decisdo e um refor¢o de mecanismos
participativos de deliberacao na esfera publica” (2009, p. 359).

Entendendo que o pilar da Administragdo Publica ¢ trabalhar em prol do bem comum
da sociedade e, para tanto, deve utilizar ferramentas que comprovem sua efetividade,
accountability emerge como uma das mudancas na politica da administragdo publica,
tornando-se um tema recorrente nao sé na area da administragdo de empresas, mas também na
ciéncia politica e na educagao.

A literatura sobre educacdo superior no Brasil trata accountability a partir de duas
correntes: (1) aumento da demanda social, principalmente na educagdo superior; (2) avaliagao
institucional (Herek, 2017, p.17).

Nos ultimos tempos, pdde-se perceber um aumento significativo na demanda social
por accountability na educagdo superior. A sociedade contemporanea, marcada por uma
énfase crescente na transparéncia e responsabilidade, espera que as instituigdes de ensino
superior prestem contas de maneira mais clara e efetiva. Esse fenomeno pode ser atribuido a
evolucdo das expectativas dos cidaddos, que buscam entender ndo apenas como as institui¢des
educacionais gastam recursos publicos, mas também qual ¢ o impacto real de suas atividades
na formacgao e no sucesso dos estudantes.

A avaliacdo institucional assumiu um papel crucial nesse contexto, representando uma
ferramenta fundamental para atender a demanda por accountability na educagao superior. Na
percepcao de Herek (2017), a avaliacdo institucional oferece uma estrutura sistematica para
analisar e medir o desempenho das instituicdes de ensino superior. Ela ndo apenas permite

que as instituigdes demonstrem sua eficacia no cumprimento de suas missdes € objetivos, mas
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também fornece dados tangiveis para uma andlise aprofundada sobre areas que requerem
melhorias. Através desse processo, as instituicdes podem identificar praticas bem-sucedidas,
abordar desafios especificos e, em tltima anélise, aprimorar a qualidade do ensino superior.

Na educacao, accountability ¢ frequentemente associada a prestagao de contas e a
politica de resultados. Nesse sentido, Amestoy afirma que “O contexto atual indica que a
entrada da accountability nas politicas educacionais, associada a mecanismos ¢ formas de
avaliagdo em escala mundial, ¢ uma realidade que ndo pode ser negada nem ignorada” (2019,
p. 15).

Sendo assim, a seguir, analisamos o Programa de Assisténcia Estudantil e
Permanéncia Estudantil em uma instituigdo de ensino superior, considerando que a
concretizagdo de agdes voltadas ao acesso e a permanéncia em uma Universidade Publica
Federal de pessoas em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica também necessita de

controle, ja que a auséncia de tais mecanismos poderia acarretar mais desigualdades.

3.3 PROGRAMAS DE ASSISTENCIA E PERMANENCIA ESTUDANTIL EM
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

Nesta se¢do, analisou-se nao apenas a importancia da implementagdo de politicas de
assisténcia estudantil, mas também a necessidade da criagdo de mecanismos que
viabilizassem a avaliagio e o monitoramento dessas politicas. Para essa analise,
fundamentou-se a discussdo em autores como Pinto (2015), Souza (2017) e Araujo (2018),
entre outros.

Conforme apresentado em se¢des anteriores desta dissertagdo, nas ultimas décadas,
ocorreu a expansao do acesso ao ensino superior por meio do Programa de Reestruturagdo e
Expansdao das Universidades Federais (REUNI). Seu principal objetivo foi ampliar tanto o
ingresso quanto a permanéncia dos estudantes na educacdo superior.

Dessa forma, tornou-se pertinente discutir nesta secdo a permanéncia estudantil no
ensino superior, uma vez que essa tematica transcendeu os desafios enfrentados no ambiente
de sala de aula e na dindmica aluno-professor. Esse tema envolve diversos fatores que
influenciam o desenvolvimento integral do estudante, interligando-se a determinantes
econdmicos, culturais e sociais que impactam a efetividade da assisténcia estudantil. Desde
sua implementagdo, essa politica percorreu um caminho complexo, refletindo tanto avangos

quanto desafios na garantia dos direitos dos estudantes.
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Vale destacar que o PNAES teve como foco principal a reducdo das desigualdades
socioeconOmicas ¢ a promog¢do da permanéncia estudantil na educagdo superior. A luta pelo
reconhecimento da assisténcia estudantil, enquanto via mediadora da garantia do direito a
educagdo ¢ um importante elemento na defesa da democratizacdo da educacdo publica,
gratuita e referenciada nos desafios da sociedade brasileira (Aragjo, 2018, p. 77).

A assisténcia estudantil foi compreendida como uma politica publica cuja estratégia
visava apoiar os estudantes, assegurando-lhes as condi¢des necessarias para a continuidade
dos estudos. Para isso, estruturou-se uma rede de apoio financeiro e biopsicossocial que ¢
fundamental para minimizar os impactos das desigualdades socioecondmicas na trajetoria
académica dos discentes.

Sobre isso, Pinto (2015) aponta que:

Para os estudantes oriundos das camadas mais pobres, somente o ingresso,
em muitos casos, ndo se faz suficiente para a conquista da diplomagao, tendo
em vista que os diversos custos com a escolariza¢do universitaria poderao
representar um “peso” no orcamento individual e/ou familiar, que eles
podem ndo conseguir corresponder. (Pinto, 2015, p. 66).

Contudo, cabe destacar que a execucdo da PAESt, quando limitada ao apoio
financeiro, ndo ¢ suficiente para garantir a permanéncia dos estudantes nas IFES. A
diversidade constituiu uma caracteristica marcante no perfil dos estudantes dessas institui¢oes,
os quais tém a assisténcia estudantil como um direito social, especialmente aqueles
ingressantes por meio das agdes afirmativas, oriundos de escolas publicas e enquadrados no
perfil de renda estabelecido pelo PNAES.

De acordo com Souza (2017):

Constata-se que a realidade dos estudantes-alvo da assisténcia estudantil, é
fruto, para além de outros condicionantes, do processo de desestruturacido
das relagdes de trabalho, que tem conduzido um elevado contingente
populacional ao desemprego ou a submissao a relagdes laborais precarizadas
para sobreviverem. Com efeito, os Institutos Federais t€ém trabalhado, no
tocante a esta politica, com o conceito de pobreza relativa, que considera
pobres aqueles, que em relagdo ao conjunto da populagdo, ganham um
salario inferior a0 minimo, ou até um salario-minimo e meio per capita
(Souza, 2017, p. 142).

A permanéncia estudantil configurou-se como um conjunto de relagdes que
transcendeu as necessidades basicas de sobrevivéncia dos estudantes. devessem ser
asseguradas para garantir condigdes minimas de subsisténcia a todos os individuos, a PAESt

na educagdo superior ndo pode se limitar a um carater assistencialista.
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De acordo com Araujo (2018), a permanéncia estudantil tornou-se um eixo transversal
no processo formativo dos estudantes, exigindo ser concebida como uma diretriz fundamental
para o funcionamento da universidade e compartilhada por todos os agentes envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem. Nesse sentido, o PNAES, em seu artigo 3°, regulamentou
que a assisténcia estudantil deveria abranger diversas dimensdes, incluindo moradia,
alimentagdo, transporte, aten¢do a saude, inclusdo digital, cultura, esporte, creche, apoio
pedagodgico, além do acesso, participagdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento, altas habilidades e superdotacao.

Além disso, o artigo 4°, paragrafo tinico, do PNAES reforcou a necessidade de garantir
a igualdade de oportunidades, estabelecendo que as agdes de assisténcia estudantil deveriam
“[...] considerar a necessidade de viabilizar a igualdade de oportunidades, colaborar para a
melhoria do desempenho académico e agir, previamente, nas situacdes de retengdo e evasao
decorrentes da insuficiéncia de condi¢des financeiras” (Brasil, 2010).

Nesse aspecto, Menezes (2012, p. 73) frisa que:

A Assisténcia Estudantil pode ser traduzida como um mecanismo de direito
social que transita por diversas areas, correspondendo a a¢des que vao desde
o acompanhamento das necessidades especiais dos estudantes até o
provimento de recursos minimos (moradia, alimentagao, transporte, recursos
financeiros) para o alcance dos objetivos de permanéncia na educagdo
superior. (Menezes, 2012, p. 73).

Refletir sobre essa politica € essencial para a constru¢ao de estratégias eficazes de
permanéncia dos discentes pertencentes as camadas socioeconomicamente menos favorecidas,
bem como para sua articulagdo com outras politicas de inclusdo no ensino superior.

Sendo assim, ¢ imperativo que tais programas fossem continuamente avaliados e
aprimorados, alinhando-se as demandas dinamicas dos estudantes e a evolu¢ao do panorama
educacional, garantindo sua permanéncia como pilares essenciais na promog¢ado da inclusdo e
do sucesso académico.

Diante desse contexto, na proxima se¢do sera apresentada a metodologia utilizada para

a consecug¢ao dos objetivos desta pesquisa.

3.4 PROPOSTA DE METODOLOGIA
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Esta dissertagdo de mestrado configurou-se como um estudo de caso em gestdo, cujo
objetivo foi investigar formas de aprimorar as agdes de avaliacdo e monitoramento da PAESt
na Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF).

A pesquisa teve carater qualitativo, sendo a entrevista escolhida como técnica
principal para a obten¢do de dados, por se tratar de um instrumento essencial na coleta de
informagdes em estudos com essa abordagem. As entrevistas foram selecionadas como um
dos principais métodos de investigagdo, pois possibilitaram a obten¢do de dados detalhados e
contextualizados. Para isso, foram adotadas entrevistas semiestruturadas, aplicadas a
diferentes atores envolvidos na PAESt na UFJF e em outras institui¢des federais de ensino
superior em Minas Gerais.

Nesse sentido, Holmam (1993 apud Martins e Bogus, 2004) esclarece que a pesquisa
qualitativa:

[...] pode ser particularmente util em situagdes em que variaveis relevantes
e/ou seus efeitos nao sdo aparentes ou quando o numero de sujeitos e/ou
dados obtidos sdo insuficientes para analise estatistica. Os sujeitos podem
variar em nimero — de um individuo até grandes grupos — e o foco do estudo
pode variar de uma agao particular de uma pessoa ou pequeno grupo para a
fun¢do de uma complexa instituigdo. Os métodos de investigacdo incluem
entrevistas (estruturadas, semi-estruturadas e abertas), observagdo (externa
ou participante) e analise de material escrito. Exemplos classicos da
abordagem qualitativa de pesquisa sdo os estudos antropologicos sobre
culturas, os estudos sociologicos de institui¢des e os estudos psicologicos de
comportamentos. (Holmam, 1993 apud Martins e Bogus, 2004, p. 48).

Por meio de um contado direto com o objeto de estudo, a pesquisa qualitativa ¢ usada
para obter dados representativos, além de procurar entender os fenomenos estudados para a
sua interpretacao.

De acordo com Gerhardt e Silveira (2009), a pesquisa qualitativa caracteriza-se como
uma forma de investigacdo cientifica que enfatiza a interpretagao do objeto analisado. Esse
tipo metodologico atribui grande importancia ao contexto do objeto pesquisado, uma vez que
permite a proximidade do pesquisador em relacdo aos fendmenos estudados.

A abordagem qualitativa, por lidar com um universo de significados, possibilitou a
apreensao das contradi¢des presentes nos fendmenos estudados, favorecendo a compreensao e
a explicagcdo da dindmica das relagdes sociais. Além disso, a andlise qualitativa envolveu os
sujeitos pesquisados e suas percepgdes sobre o contexto no qual estavam inseridos.

Para alcangar os objetivos da pesquisa, foram empregados diversos instrumentos de

coleta de dados, incluindo a analise de informagdes obtidas por meio do Sistema Eletronico



52

de Informacdes (SEI), a realiza¢do de entrevistas com servidores responsaveis pela PAESt na
UFJF e com gestores de outras IFES nessa mesma area.

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa documental a partir de regulamentos,
portarias e legislagdes referentes a assisténcia estudantil, utilizando-se dados disponiveis nos
sitios eletronicos oficiais da UFJF, bem como relatorios anuais de prestagdo de contas da
Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil ¢ Educagdo Inclusiva (PROAE). Esses documentos
continham descrigdes sobre os programas de bolsas e auxilios ofertados aos discentes.
Informagoes adicionais sobre o monitoramento e a avaliagdo da PAESt foram solicitadas via
e-mail e por meio do oficio SEI n® 39/2023/SEC-PROAE, sendo coletadas para fundamentar
o caso de gestdo a ser analisado.

Na segunda etapa da pesquisa, além da continuidade da analise documental, foram
realizadas entrevistas para a atualizacao e complementagdo dos dados ja coletados. Um roteiro
especifico de entrevista (APENDICE C) foi aplicado a servidores que integravam a equipe
técnica nos dois campi da UFJF, assim como a coordenadora da PROAE. Adicionalmente,
foram conduzidas entrevistas com gestores de outras IFES de Minas Gerais (APENDICE D),
situadas nas proximidades da UFJF. O objetivo foi compreender como essas instituicdes
realizavam o monitoramento e a avaliacdo da PAESt. Essas informag¢des serviram como
parametro para a proposi¢ao de melhorias no processo interno da UFJF.

Destaca-se que todos os roteiros de entrevista foram precedidos do Termo de
Consentimento Livre ¢ Esclarecido (TCLE, APENDICE E). Em pesquisas académicas, é
essencial que os participantes estejam plenamente informados sobre sua participacao. O
TCLE detalhou os objetivos, procedimentos, riscos e beneficios da pesquisa, garantindo que
os participantes compreendessem integralmente o estudo antes de fornecerem seu
consentimento formal. Essa pratica assegurou a protecdo dos direitos e do bem-estar dos
participantes, bem como a integridade e validade dos dados coletados, refor¢ando o
compromisso ético da pesquisa.

Para acessar gestores externos, foram enviados e-mails e utilizadas solicitagdes via
Servico de Informagdo ao Cidaddo (SIC). Foram selecionadas universidades mineiras
proximas a UFJF que ja haviam implementado programas de assisténcia estudantil e que
possuiam pro-reitorias responsaveis por essa politica.

No caso dos servidores da PROAE da UFIJF, os contatos foram realizados por e-mail e
telefone, com o objetivo de convida-los a participar das entrevistas, que foram gravadas via

Google Meet.
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Em sintese, esta dissertacdo representou um estudo de caso com o propdsito de
investigar as agdes de avaliacdo e monitoramento da PAESt na UFJF. A pesquisa foi
conduzida em duas etapas distintas: a primeira concentrou-se na producao de evidéncias que
sustentassem o caso de gestdo, enquanto a segunda buscou dados analiticos para embasar o
Plano de Acdo Educacional (PAE). O estudo fundamentou-se na combinac¢do de pesquisa
documental e entrevistas, com o objetivo de estabelecer um panorama inicial robusto, seguido
da coleta de dados adicionais e analise das entrevistas.

A escolha da abordagem qualitativa baseou-se na premissa de que esse método ¢
fundamental para a compreensdo de fendmenos sociais e institucionais. Dessa forma, a
pesquisa buscou ndo apenas identificar desafios na avaliagio e no monitoramento da
assisténcia estudantil na UFJF, mas também contribuir para o debate académico e para a
melhoria dessa politica no ensino superior publico.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas com
servidores e gestores diretamente envolvidos na gestdo dessa drea, tanto na UFJF quanto em
outras universidades federais de Minas Gerais. Essa abordagem ampliou o escopo da
pesquisa, permitindo a realizacdo de uma analise comparativa e a identificacdao de praticas e
desafios comuns, além de possiveis solucdes que pudessem ser adaptadas a diferentes
contextos institucionais.

As entrevistas foram planejadas para incluir um grupo diverso de participantes,
composto por gestores de algumas das universidades mineiras melhor posicionadas no
ranking internacional das 2 mil melhores do mundo em 2024, a saber: Universidade Federal
de Vicosa (UFV), Universidade Federal de Lavras (UFLA), Universidade Federal de Sao Joao
del-Rei (UFSJ), Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP), Universidade Federal do
Triangulo Mineiro (UFTM) e a UFJF.

A seguir, no Quadro 1, apresentamos a descri¢ao dos entrevistados, identificados por
codigos Unicos para garantir sua privacidade. Além disso, sdo informadas as respectivas datas
das entrevistas, permitindo um acompanhamento cronoldégico das informagdes coletadas ao

longo da pesquisa, que ocorreu entre junho e setembro de 2024.

Quadro 1 — Descri¢ao dos entrevistados

Codigo de Identificacao Descricao

MGOO00JF Entrevista realizada em 21 de junho de 2024.

VGI123JF Entrevista realizada em 27 de junho de 2024.
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FG456JF Entrevista realizada em 28 de junho de 2024.
VI789JF Entrevista realizada em 19 de julho de 2024.
VINFLA Entrevista realizada em 19 de julho de 2024.
MILSJD Entrevista realizada em 20 de agosto de 2024.
DEGFTM Entrevista realizada em 21 de agosto de 2024.
SBNFOP Entrevista realizada em 2 de setembro de 2024.
CTAFV Entrevista realizada em 23 de setembro de 2024.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O convite para a entrevista, juntamente com o TCLE, foi enviado por e-mail e
WhatsApp a quatro servidores e um gestor da UFJF, todos diretamente envolvidos na
promocao da PAESt. Um dos servidores solicitou que o roteiro da entrevista também fosse
encaminhado por e-mail. Apds certo tempo, respondeu que ndo se sentia a vontade para
participar da pesquisa, pois considerava ndo ter competéncia e autonomia suficientes para
responder as perguntas, que, em sua opinido, estavam mais diretamente relacionadas as
atribui¢des de cargos de gestdo. Assim, as entrevistas foram agendadas e realizadas com um
gestor e trés servidores da PROAE na UFJF. A esses participantes foi aplicado o roteiro de
entrevista apresentado no Apéndice C.

O convite foi igualmente enviado por e-mail aos gestores das sete universidades
federais de Minas Gerais que figuravam entre as 2 mil melhores do mundo, de acordo com o
estudo World University Rankings de 2024, publicado em maio do mesmo ano pelo Center
for World University Rankings (CWUR). Juntamente com o convite, foi encaminhado o
TCLE. Desses, cinco gestores responderam positivamente, aceitando participar da pesquisa.
Um gestor respondeu justificando que havia assumido recentemente o cargo de diretor de
politicas de assisténcia estudantil em sua instituicdo e nao se considerava capaz de contribuir
para a pesquisa, sugerindo que a pesquisadora entrasse em contato com a Diretoria de Ac¢des
Afirmativas. No entanto, os e-mails enviados a essa diretoria ndo obtiveram retorno.

Também ndo foi obtido retorno da instituicdo que ocupava o quinto lugar no ranking,
considerando apenas o estado de Minas Gerais. Para essas duas instituicdes, o roteiro de
entrevista foi enviado pelo sistema Fala.BR, no portal gov.br, como ultima tentativa de
obtencdo das informagdes desejadas. O protocolo 23546.091697/2024-33 foi aberto em 7 de
outubro por esse canal, e uma resposta foi recebida em 8 de outubro, informando que, apos

analise do pedido de informacao, foi verificado que os questionamentos propostos tratavam
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da visdo pessoal do servidor sobre a governanga institucional, enviados no formato de
entrevista. A manifestacdo foi encerrada, pois ndo consideraram o Servigo de Informacao ao
Cidadao uma ferramenta adequada para esse tipo de atendimento. Ja a instituicdo que ocupava
o quinto lugar no ranking teve o status do atendimento prorrogado e ainda nao forneceu
resposta na plataforma.

Para os gestores que responderam positivamente a participagdo na pesquisa, as
entrevistas foram agendadas conforme disponibilidade e realizadas por meio do Google Meet.
Cabe ressaltar que, assim como as entrevistas com os gestores das universidades mineiras,
aquelas com os servidores da UFJF foram conduzidas remotamente pela mesma plataforma.
Todas foram gravadas com a autorizagdo dos participantes e, além do aceite verbal do TCLE
durante a gravacao, alguns entrevistados também enviaram posteriormente o termo assinado.
Para os gestores da assisténcia estudantil de outras universidades, foi aplicado o roteiro de
entrevista destinado a pro-reitores ou gestores de outras IFES (Apéndice D).

Apbs a apresentacdo do método utilizado na pesquisa e a caracterizagdo dos
participantes, procedeu a andlise dos dados coletados. As entrevistas foram transcritas e,
posteriormente, submetidas a analise. Esse processo permitiu a identificagdo de padrdes e
temas recorrentes nas falas dos participantes, aprofundando a compreensao sobre a avaliagao

e 0 monitoramento da PAESt.

3.5 REFLEXOES SOBRE MONITORAMENTO E AVALIACAO DA POLITICA DE
ASSISTENCIA ESTUDANTIL NA UFJF E EM OUTRAS IFES MINEIRAS

Esta se¢do teve como objetivo analisar os dados obtidos nas entrevistas realizadas
durante a pesquisa de campo com os servidores da PROAE/UFJF, bem como com gestores
dessa politica em outras instituigdes federais mineiras. Analizou-se a avaliacdo e o
monitoramento da PAESt sob diversas 6ticas, cada uma contribuindo para uma compreensao
mais aprofundada da politica. Nossa analise foi estruturada em quatro eixos, sendo eles: 1) O
modelo de PAESt adotado na UFJF; 2) Avaliagdo e monitoramento da PAESt na UFJF; 3)
Eficacia e impacto das acdes da PAESt na UFJF; e 4) Desafios e limitagcdes na condugao da

PAESt na UFJF.
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3.5.1 O modelo de Politica de Assisténcia Estudantil adotado na UFJF

Nesta subsecao, buscou-se compreender melhor os modelos de PAESt. Cabe ressaltar
que as universidades publicas brasileiras adotam diversos modelos, cada uma com suas
particularidades e adaptada a realidade de cada instituicdo. No entanto, foi possivel identificar
alguns elementos comuns e tendéncias que caracterizam essas politicas.

De acordo com Dutra e Santos (2017, p. 162) considerando que a assisténcia estudantil
tem a finalidade de garantir a permanéncia dos estudantes no Ensino Superior, na perspectiva
da democratizagcdo da universidade, a mesma deve ser concebida enquanto direito e ndo como
investimento.

Nesse sentido, Soares e Amaral (2022) apontam que as formas de atuagdo dessa
politica podem ser divididas em dois modelos principais. O primeiro consiste em uma politica
seletiva, com foco exclusivamente financeiro, resultando em uma educa¢do limitada, sem
promover a emancipacdo dos estudantes. O segundo, de carater universal, busca atender o
estudante de maneira abrangente, considerando aspectos econdmicos, sociais, académicos e
humanos. Esse segundo modelo, adotado pela UFJF na condugao dessa politica, também foi
implementado nas demais instituicdes pesquisadas. Todos os gestores entrevistados afirmaram
que buscavam atender os estudantes de forma integral, promovendo seu desenvolvimento em
multiplas dimensdes, ndo apenas financeiramente.

As entrevistas realizadas com os servidores da PROAE/UFJF revelaram que o modelo
de PAESt adotado pela institui¢ao estava fundamentado no Decreto n° 7.234 de julho de 2010,
abrangendo diversas areas de atendimento ao estudante. Conforme mencionado anteriormente
neste capitulo, foram entrevistados quatro servidores, incluindo a coordenadora. A esses
servidores foi feita a seguinte pergunta: “Poderia descrever brevemente o modelo atual da
PAESt em vigor na UFJF?” O Quadro 2, abaixo, sintetiza as respostas dos entrevistados,

oferecendo uma visdo detalhada das adaptacdes e percepgdes de cada servidor.

Quadro 2 — Resposta dos entrevistados

Codigo de Resposta
Identificacio

MGOO00JF A politica da UFJF est4 baseada somente na legislacdo vigente.
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VG123JF

E, ai é uma pergunta... O modelo... Porque a gente adota um, que eu
acredito ser um modelo padrao do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil, que, através do MEC, tem seus objetivos, principios e
areas de atuacdo. De maneira geral, a UFJF segue essa politica e,
especificamente dentro da UFJF, a institui¢do adaptou essa politica a
sua realidade, cofinanciada. Entdo, a UFJF também contribui
financeiramente com essa politica e traz aspectos de aprimoramento
desse modelo de forma especifica.

FG456JF

O modelo? Entdo, o nosso trabalho ¢ todo pautado na Politica
Nacional de Assisténcia Estudantil, que ¢ o nosso decreto, o0 7.234. A
partir desse decreto, as universidades tém autonomia para
regulamentar suas portarias especificas e fazer a concessdo de bolsas
¢ auxilios para os estudantes.

VJ789JF

Até entdo, era um decreto, né, que a gente chamava de decreto
PNAES. Atualmente, esse decreto se tornou uma politica de Estado,
j4 que a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil foi sancionada
recentemente. Estd muito recente, entdo estamos aguardando as
regulamentagdes para que possamos, de fato, executar tudo o que a
politica traz de novidade dentro da assisténcia estudantil. Mas, até
entdo, trabalhamos para abranger os eixos do PNAES, que antes era
esse decreto. Um dos eixos, eu ndo sei se vou lembrar de todos, mas
sdo moradia, alimentacdo, esporte, cultura, saude e transporte. Sao
varios eixos, nao vou lembrar todos agora. Conseguimos atender a
quase todos eles, exceto esporte e cultura. Em relagdo a saude, temos
o servigo de psicologia aqui dentro da PROAE, que, embora nao
tenha um carater clinico, conta com psicologos que realizam
atendimentos individuais € em grupo.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O Quadro 2 revelou como os servidores da UFJF compreendiam e aplicavam o modelo

de assisténcia estudantil, destacando desde o alinhamento ao Decreto n® 7.234/2010 até as

adaptagodes realizadas pela instituicdo para atender as especificidades locais. Esse modelo ¢

fundamental para promover a inclusdo e a permanéncia de estudantes em situacdo de

vulnerabilidade socioeconomica, oferecendo suporte em areas essenciais como moradia,

alimentacdo, transporte, saude, ¢ apoio académico e psicossocial.

Nesse contexto, Taufick (2014), destaca que:

E importante verificar que o PNAES estabelece um rol de agdes relevantes,
que podem ser ampliadas pelas instituigdes de acordo com suas
especificidades. Sdo elas: moradia, transporte, alimentagdo, atengdo a satde,
inclusdo digital, cultura, esporte, creche, apoio pedagodgico e acesso,
participagdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvi mento e altas habilidades e superdotagio. E papel de
cada instituicdo estabelecer os critérios ¢ a metodologia de selecdo dos
estudantes, tendo como publico prioritario aquele oriundo da rede publica ou
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com renda familiar per capita de até um salario-minimo e meio (Taufick,
2014, p.185).

Nesse sentido podemos destacar que a PAESt das IFES ¢ fundamentada na defini¢ao
elaborada pelo Forum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis
(FONAPRACE), que foi pioneira no cenario da educagdo superior brasileira. Essa politica é
um conjunto de principios e diretrizes que orientam as agdes de apoio em todas as IFES, com
0 objetivo de promover um ambiente inclusivo, de desenvolvimento académico e pessoal dos
estudantes.

De acordo com o FONAPRACE (2012), a politica visa garantir aos estudantes das
IFES acesso, permanéncia e conclusdo dos cursos de graduagdo. Além de favorecer a inclusdo
social, a assisténcia estudantil busca proporcionar uma formac¢do académica ampla,
incentivando a producao de conhecimento, a melhoria do desempenho e a qualidade de vida.

As diretrizes de assisténcia estudantil, entdo, vao além da simples permanéncia nas
instituicdes. Elas buscam fortalecer o processo de ensino-aprendizagem e contribuir para o
desenvolvimento integral dos estudantes, assegurando que todos, independentemente de suas
condig¢des socioecondmicas, possam concluir sua formagao com sucesso e qualidade.

Recentemente, o PNAES foi elevado ao status de politica de Estado com a sancdo da
nova Politica Nacional de Assisténcia Estudantil, que consolida e expande os principios e
diretrizes do antigo decreto. Essa transformagdo significa que a UFJF, assim como outras
universidades federais, precisard adaptar suas praticas para alinhar-se a nova regulamentagao,
garantindo a plena implementagdo das inovagdes propostas.

Embora a UFJF j4 trabalhasse para cobrir grande parte dos eixos previstos no decreto
original, a formalizagdo da politica trouxe novas diretrizes e regulamentagdes que exigirdo
ajustes e potencializagdes dos servigos prestados. Com a entrada em vigor da Lei n° 14.914 de
3 de julho de 2024, que instituiu a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil, tornou-se
necessario revisar processos ¢ ampliar esfor¢os para atender integralmente as disposi¢des
atualizadas, assegurando que os estudantes tenham acesso nao apenas aos auxilios financeiros,
mas a um suporte mais amplo e integrado.

Essa transi¢do marcou um avanco importante para a UFJF e para todas as instituicdes
de ensino superior que buscavam oferecer uma educacdo mais inclusiva e emancipadora,
reafirmando o compromisso com a permanéncia estudantil e com a promogdo de condig¢des

justas e equitativas para o desenvolvimento académico e pessoal dos estudantes.
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3.5.2 Avaliacao e Monitoramento da Politica de Assisténcia Estudantil na UFJF

Esta subsecdo examinou os mecanismos de monitoramento e avaliacdo que
sustentaram a PAESt na UFJF, com base nas praticas adotadas para acompanhar e ajustar
essas acdes ao longo do tempo. A pesquisa buscou compreender se a UFJF implementava
sistemas de coleta de dados e relatorios de desempenho que permitissem o acompanhamento
continuo, assim como ciclos de feedback que orientassem ajustes estratégicos.

O foco desta andlise ndo se restringiu a exposi¢ao conceitual do tema, ja apresentada
na subsecao 3.1.3, onde foram descritos em detalhes os conceitos de avaliagdo e
monitoramento e sua relevancia dentro das Politicas Publicas. O objetivo central foi, por meio
da andlise das entrevistas qualitativas realizadas com gestores e profissionais envolvidos na
assisténcia estudantil na UFJF e em outras universidades mineiras, compreender como essas
praticas impactavam a eficacia e a adaptabilidade das politicas de assisténcia estudantil nessas
instituigdes.

Assim, a analise visou apresentar e avaliar as ferramentas e metodologias empregadas
pela UFJF para a avaliagdo e o monitoramento da PAESt, com énfase na capacidade da
institui¢do de adaptar suas praticas conforme o perfil e as demandas dos estudantes.

A avaliagdo ¢ um mecanismo através do qual somos capazes de estimar em que
propor¢do as acdes realizadas alcangaram os objetivos propostos (Carneiro, 2023, p.34).
Nesse sentido, para alcangar o objetivo pretendido dessa secdo foram feitas as seguintes
perguntas aos servidores da UFJF: Na UFJF, existem mecanismos de acompanhamento e
avaliacio da Politica de Apoio Estudantil formalizados? E realizado o acompanhamento da
PAESt da UFJF? Caso positivo, quais acdes sdo executadas para esse fim? Quais mudangas
voceé sugeriria para melhorar a avaliacao e o monitoramento da PAESt na UFJF?

De acordo com a entrevistada FG456JF, o monitoramento da politica era realizado
principalmente por meio de relatorios anuais que registravam dados quantitativos sobre
concessao e renovagdo de bolsas. Havia um acompanhamento pedagogico dos beneficidrios,
no qual se verificava frequéncia, rendimento académico e eventual necessidade de
intervencao.

[...] nds s6 temos um relatorio anual que a gente preenche de quantas bolsas
sao direcionadas aos estudantes, quantos foram novos pedidos, quantos ainda
estdo se mantendo. [...] Esse acompanhamento ¢ feito pelo apoio pedagogico
e, ao fim do ano, fazemos essa mensurag@o quantitativa. Agora, a qualitativa,
ndo. [...] Isso ainda ndés ndo efetivamos aqui, ndo. (FG456JF, Entrevista
realizada em 28 de junho de 2024).
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Na percepcdo da servidora MGOOOJF, o monitoramento da politica era limitado,
existindo apenas um acompanhamento pedagogico para os alunos beneficiarios. Ela descreveu
0 monitoramento como um processo de verificagdo semestral do rendimento académico,
frequéncia e notas, com intervengdes pedagdgicas ou psicoldgicas para alunos com
dificuldades. Conforme a entrevistada:

r

[...] o acompanhamento ¢ s6 mesmo o monitoramento pedagdgico, que ¢
acompanhar se o aluno esta frequentando, se o aluno nio esta tendo perdas
como reprovagao. [...] Faco um relatério semestralmente e verifico os alunos
com problemas de frequéncia ou de nota, chamo para conversar, vejo qual é
a situagdo [...], e, se necessario, fazemos uma intervencdo pedagogica,
psicologica ou social (MGOOOJF, Entrevista realizada em 21 de junho de
2024).

No entanto, reconheceu que a PAESt carecia de um sistema formal e abrangente de
monitoramento ¢ avaliagdo, especialmente no que se referia a indicadores de eficacia e
evasdo, relatando a auséncia de dados sobre a taxa de conclusdo de curso e evasdao dos
bolsistas. "Falta ainda [...] saber a taxa de evasdo, se a politica realmente estd dando
resultado" (MGOOOJF, Entrevista realizada em 21 de junho de 2024).

Corroborando com a fala das duas servidoras, a coordenadora da Assisténcia
Estudantil da UFJF destacou que, embora existisse um acompanhamento bdasico do
monitoramento de créditos, rendimento académico, tempo de bolsa e conclusdo do curso, ele
era feito de forma manual e fragmentada, ainda carecendo de um sistema informatizado que
permitisse a coleta e analise de dados mais robustos. Segundo a entrevistada,

[...] ndo temos um sistema hoje que nos atenda de forma que consigamos
levantar dados, por exemplo, de quantos estudantes realmente tiveram
assisténcia estudantil e conseguiram permanecer ¢ concluir seus cursos [...].
O monitoramento ¢ feito de forma muito precarizada (VJ789JF, Entrevista
realizada em 19 de julho de 2024).

Segundo a entrevistada, “os acompanhamentos eram realizados semestralmente e
incluiam o cumprimento de créditos, tempo de bolsa e rendimento académico,” mas admitiu
que “ndo havia uma regulamentac¢do propria para o monitoramento da politica de assisténcia
estudantil.” Como solugdo, sugeriu “a implementacdo de um sistema informatizado que
fornecesse dados para avaliagdes, construcdo de indicadores e cruzamento de informagdes, o
que também atenderia as demandas de pesquisadores e do MEC.”

O entrevistado VG123JF enfatizou a necessidade de monitoramento e avaliacdo

continua da politica. Um dos problemas apontados foi a auséncia de um sistema integrado que
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facilitasse o acesso a dados e tornasse o processo menos dependente de métodos manuais e da
avaliagdo subjetiva dos assistentes sociais.
Dessa maneira, Faria (2009, p.44), afirma que

[...] as atividades de monitoramento permitem intervir no processo da
execugdo, corrigindo os rumos cada vez que desvios sdo detectados. E
comum o entendimento que ‘corrigir rumos’ significa interferir apenas no
conteido do programa. Na maioria das vezes, esta intervencdo exige
inciativa, criatividade e busca de solugdes alternativas aos entraves surgidos
no processo de implementacdo. Corrigir os rumos, neste caso, significa (ou
pode significar) modificar cendrios juridico-administrativo, financeiro,
organizacional, bem como requalificar os recursos humanos a cargo dos
trabalhos.

Segundo o servidor VG12JF, "todos os estudantes que recebiam bolsas e auxilios da
assisténcia estudantil precisavam apresentar rendimento académico satisfatorio, e esse
monitoramento era feito pela equipe de pedagogia, que avaliava historico, disciplinas e
cumprimento de critérios como matricula em ao menos duas disciplinas e limite de
reprovagdes consecutivas" (VG123JF, Entrevista realizada em 27 de junho de 2024). No
entanto, "ndo havia um sistema informatizado que permitisse o cruzamento de dados ou um
programa institucionalizado para acompanhar de forma abrangente e avaliar o impacto da
politica". Como sugestdo, o entrevistado aponta a necessidade de “uma politica especifica de
acompanhamento, com equipe dedicada, indicadores claros e sistemas informatizados,
permitindo diagndsticos mais precisos e avaliacdo continua para a melhoria da politica de
assisténcia estudantil”.

Pelo que se pode perceber na fala dos servidores da UFJF a caréncia de dados impedia
que a equipe fizesse uma avaliagdo precisa da politica, dificultando a implementagdo de
melhorias. Seria desejavel um sistema de monitoramento com dados mais robustos para
avaliar o impacto das politicas em tempo real, o que também atenderia a uma necessidade de
transparéncia e eficacia dos critérios aplicados. Dessa forma, a auséncia de um sistema
consolidado e de métricas especificas limitou a avaliacdo formal e 0 monitoramento continuo
da PAESt.

De acordo com Pinto (2015, p.65) a avaliagdo de uma politica mostra-se relevante
quando capaz de municiar os gestores com informagdes importantes e adequadas para a
tomada de decisdes. No entanto, o entrevistado VG123JF destacou que, apesar da intencao de
realizar um monitoramento e avaliacdo da PAESt, ainda ndo havia uma estrutura formalizada

para esse fim.



62

Ele mencionou a criacdo de iniciativas internas no campus de Governador Valadares,
voltadas a coleta de dados sobre os estudantes atendidos, incluindo perfil socioecondmico,
tipo de auxilio recebido e atendimentos psicoldgicos ou pedagdgicos realizados. Contudo, a
avaliacdo ainda estava em estagios iniciais, limitando-se a coleta de informacdes como o
nimero de bolsas e auxilios concedidos. Embora esse levantamento tenha permitido uma
visdo mais detalhada sobre os beneficios oferecidos aos estudantes, ainda ndo havia uma
analise completa dos impactos e resultados da politica.

Além disso, o entrevistado observou que, embora a PROAE tivesse reconhecido a
necessidade de implementar sistemas para otimizar a coleta de dados e a avaliag¢ao da politica,
o processo foi iniciado deforma autdnoma em Governador Valadares. A auséncia de um
sistema consolidado e de métricas especificas restringi a avaliagdo formal e 0 monitoramento
continuo da PAESt.

[...] apesar da sinaliza¢do da Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil quanto a
necessidade de monitoramento e avaliagdo da politica, a implementagao
efetiva ainda ¢ incipiente. Algumas iniciativas foram iniciadas pelo campus
de Governador Valadares, como a criagdo de mecanismos internos para
levantamento de dados, incluindo perfis socioecondmicos, origens
geograficas e atendimento psicologico dos estudantes beneficiados. Contudo,
a auséncia de um sistema integrado e consolidado para analise dos dados
dificulta a avaliagdo abrangente e a implementa¢ao de melhorias estruturais
na politica (VG123JF, Entrevista realizada em 27 de junho de 2024).

A analise das falas dos entrevistados revelou que o monitoramento da PAESt
encontrava-se em estagio inicial, enfrentando desafios significativos relacionados a coleta e
andlise de dados, bem como a auséncia de uma avaliacdo sistematica que permitisse medir
com precisdo sua eficacia e impacto. Embora algumas melhorias e processos internos tenham
sido implementados de forma independente, destacou-se a necessidade de estabelecer um
sistema formal de avaliagdo e monitoramento. Isso se mostrou essencial para enfrentar as
limitacdes identificadas e garantir o aprimoramento continuo da politica, adaptando-a de
maneira mais eficiente as necessidades dos estudantes.

Dada a importancia estratégica da PAESt como instrumento de promogao da equidade
e garantia da permanéncia no ensino superior, tornou-se fundamental analisar como suas
acoes se traduziram em resultados concretos no contexto da UFJF. Com base nisso,
procedeu-se a andlise do eixo da pesquisa denominado “Eficicia e Impacto das Ag¢des da
Politica de Assisténcia Estudantil na UFJF”. Essa investiga¢do teve como objetivo avaliar ndo

apenas a eficiéncia das iniciativas implementadas, mas também os efeitos gerados na



63

trajetoria académica e social dos estudantes beneficiados, contribuindo para uma compreensao

mais ampla da relevancia e dos desafios dessa politica no ambiente universitario.

3.5.3 Eficacia e Impacto das A¢oes da Politica de Assisténcia Estudantil na UFJF

Nesta subse¢do, foram analisados os dados obtidos a partir das entrevistas realizadas
com gestores da UFJF e de outras Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) em Minas
Gerais, a fim de compreender a eficacia e o impacto das agdes de assisténcia estudantil
implementadas na instituigdo. As entrevistas forneceram uma perspectiva pratica sobre os
desafios, avancos e limitagdes das politicas existentes, possibilitando um diagndstico mais
preciso das praticas em vigor.

Por meio das narrativas e reflexdes dos entrevistados, foram abordados aspectos
fundamentais como a abrangéncia das politicas, a relevancia dos servigos prestados, as
dificuldades na sistematizagdo dos dados e os resultados percebidos pelos proprios gestores.
Essa analise permitiu ndo apenas identificar os pontos fortes e fragilidades do modelo adotado
pela UFJF, mas também apontar caminhos para o aprimoramento das agdes voltadas a
permanéncia e ao sucesso académico dos estudantes. Para atingir o objetivo desta subsecao,
foi direcionado aos servidores da UFJF o seguinte questionamento: Como foi realizada a
avaliagdo da eficacia e do impacto da PAESt na UFJF?

A entrevistada MGOOOJF informou que, até aquele momento, a UFJF nao realizava um
levantamento abrangente sobre a eficacia das politicas de assisténcia. Ela relatou que nao
havia dados precisos sobre a taxa de retengdo ou conclusdo de cursos entre os estudantes
assistidos. Como alternativa para suprir essa lacuna, sugeriu a implementacao de formularios
periddicos, nos quais os alunos poderiam fornecer feedback sobre a eficacia da assisténcia
estudantil e a adequagdo dos auxilios oferecidos. Essa iniciativa poderia servir como um
indicador formal do impacto da politica. Apesar das limitagdes na coleta de dados, MGOOOJF
afirmou que a politica era fundamental para garantir a permanéncia dos alunos em situacao de
vulnerabilidade na universidade.

Nos ndo temos muitos esses dados, ndo. Pode ser que a PROAE, 14 em Juiz
de Fora, tenha, por sermos um campus avangado, ligados a PROAE. Mas
aqui em Valadares a gente ndo tem, nao. [...] Temos quantitativo de alunos
atendidos, de bolsas e de empréstimos, mas um estudo mais aprofundado
dessa politica, ndo (MGOOOJF, Entrevista realizada em 21 de junho de 2024).
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Sobre a coleta de feedbacks e o uso de dados dos estudantes para aprimoramento da
politica, a entrevistada afirmou:

Nao ha essa consulta, ndo temos o feedback desses alunos. [...] Acredito que
seria util, por exemplo, um formulario anual para todos os alunos assistidos,
perguntando como eles estdo, quais suas dificuldades, se a bolsa esta
atendendo. [...] Assim, teriamos dados mais precisos (MGOOOJF, Entrevista
realizada em 21 de junho de 2024).

Por fim, ao tratar do impacto da PAESt em nivel nacional, ela reconheceu seu sucesso
em garantir a permanéncia de muitos estudantes vulneraveis, mas destacou lacunas a serem
investigadas:

Os dados de pesquisa que tém acontecido no Brasil dizem que é uma das
politicas mais bem-sucedidas. Alunos, realmente, que hoje vao para dentro
da universidade, ndo tinham condigdes nenhuma de permanecer, ja
conseguem ficar. Agora, quantos ficam e quantos ndo ficam? Nao sei. [...]
Existe muita vaga ociosa dentro da universidade publica também. E um dado
a ser estudado (MGOOOJF, Entrevista realizada em 21 de junho de 2024).

A fala da entrevistada evidenciou um dilema no debate sobre politicas de assisténcia
estudantil: enquanto essas politicas sd3o amplamente reconhecidas como fundamentais para a
promocao da permanéncia de estudantes em situacdo de vulnerabilidade social no ensino
superior, a existéncia de vagas ociosas nas universidades publicas revela fragilidades que
precisam ser enfrentadas.

Estudos, como o realizado pelo Forum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos
Comunitarios e Estudantis (2011), reforcaram a relevancia dessas politicas para a
democratizagdo do acesso e a garantia da permanéncia no ensino superior. Segundo o
FONAPRACE, as agdes de assisténcia possibilitaram que estudantes de baixa renda
ingressassem e permanecessem nas universidades publicas, contribuindo significativamente
para a inclusdo social e a reducdo das desigualdades educacionais (FONAPRACE, 2021).
Contudo, conforme apontado pela entrevistada, permanece a duvida sobre o quanto essas
politicas garantem a conclusdo dos cursos e, consequentemente, evitam a evasdo. Essa
incerteza estd diretamente relacionada ao problema das vagas ociosas, indicando que os
desafios vao além do acesso, estendendo-se ao acompanhamento e a permanéncia dos
estudantes.

Nesse sentido, o aprimoramento do monitoramento e da avaliacdo da PAESt tornou-se
essencial para identificar os gargalos no percurso académico dos alunos e propor estratégias

mais eficazes para enfrentd-los. Uma ferramenta de monitoramento detalhado dos perfis dos
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estudantes que abandonam os cursos poderia contribuir para compreender se as politicas de
assisténcia estdo sendo direcionadas de forma adequada. Dessa forma, um sistema mais
eficiente de monitoramento e avaliagdo da PAESt na UFJF teria o potencial de reduzir o
numero de vagas ociosas, além de fortalecer a gestdo universitaria. Essa perspectiva ressalta a
importancia do tema desta pesquisa, demonstrando que o aprimoramento dos mecanismos de
avaliagdo da PAESt poderia ser uma estratégia-chave para enfrentar os desafios da
permanéncia, reduzir a evasdo e mitigar o problema das vagas ociosas no ensino superior
publico.

A entrevistada VJ789JF, coordenadora de Assisténcia Estudantil, relatou que ainda nao
existiam indicadores formais ou métricas que permitissem avaliar o sucesso da politica na
promogao da permanéncia e da conclusdo dos cursos pelos estudantes assistidos. Embora uma
pesquisa de satisfagdo com os bolsistas tenha sido realizada recentemente, os dados ainda nao
haviam sido tratados nem divulgados, e a UFJF ndo dispunha de um sistema que centralizasse
ou compartilhasse essas informagdes de maneira pratica e objetiva.

A falta de indicadores de impacto, como o indice de evasdo entre bolsistas, prejudica
uma avaliacdo concreta da eficdcia da politica. Esse tipo de indicador, essencial para
compreender se a assisténcia estudantil realmente contribui para a permanéncia € 0 sucesso
académico, depende de uma integracdo entre setores como a Pré-Reitoria de Graduagdo
(PROGRAD) e a assisténcia estudantil. Essa integra¢@o era limitada pela falta de um sistema
informatizado que permitisse o cruzamento de dados entre as diferentes areas da universidade,
dificultando a realizagao de analises precisas e a geracao de relatorios consistentes.

A entrevistada indicou que a assisténcia estudantil na UFJF exercia um impacto
positivo na permanéncia dos estudantes, o que era evidenciado pelos relatos informais de
alunos que expressavam gratidao apos a conclusiao do curso. No entanto, a auséncia de uma
analise sistematica e publicada sobre a pesquisa de satisfacdo dificultava a medicao
quantitativa e qualitativa do impacto das agdes.

De forma abrangente, ndo existe uma avaliagdo da eficacia ou do impacto da
politica dentro da UFJF. O que temos ¢ um acompanhamento feito pela
pedagogia, mas nao temos um sistema que forneca numeros quantitativos
exatos, como quantos estudantes se formaram ou permaneceram. [...] No ano
passado, comegamos uma pesquisa com os bolsistas da PROAE para avaliar
a satisfacdo deles com os servigos oferecidos, mas ainda ndo tratamos os
dados. Esta como uma meta no PDI, mas precisamos avangar muito nisso
(VJ789JF, Entrevista realizada em 19 de julho de 2024).
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A inexisténcia de uma avaliagdo efetiva da politica na UFJF, conforme apontado pela
entrevistada, refletia uma problematica recorrente em instituicdes publicas no Brasil: a
desconexdo entre a inten¢do de avaliar politicas publicas e a efetiva operacionalizagdo desse
processo. Apesar do esfor¢co inicial para conduzir uma pesquisa junto aos bolsistas da
PROAE, o ndo tratamento dos dados coletados em 2023 revelou uma lacuna importante.
Segundo Mainardes (2008), a andlise de politicas educacionais deve considerar uma
investigacao abrangente das influéncias que atuam no processo de formulagdo de politicas,
incluindo influéncias globais e locais. Sem a analise e uso dos dados, perde- se a oportunidade
de retroalimentar a politica com informag¢des que poderiam gerar ajustes e aprimoramentos.

A problematica tornava-se ainda mais complexa ao se considerar que, sem o
tratamento adequado dos dados, a utilidade das pesquisas realizadas era severamente
comprometida. A realizagdo de estudos, sem que os dados coletados fossem analisados e
utilizados para subsidiar politicas e praticas, resultava em esfor¢os desperdicados. Segundo a
Open Knowledge Brasil (2021), a andlise de dados educacionais ¢ fundamental para subsidiar
acoes de formulagdo, monitoramento e avaliacdo de politicas publicas.

Diante desse cendrio, emergiram algumas questdes: o que impedia o tratamento dos
dados coletados? A falta de capacitagdo técnica, de recursos ou de prioridade institucional?
Além disso, considerando o intervalo de tempo desde a coleta, ainda faria sentido tratar esses
dados? Essas questdes poderiam servir como base para reflexdes e recomendagdes voltadas ao
aprimoramento das acdes de monitoramento e avaliagdo da PAESt na UFJF.

Embora nao tenha sido mencionado nenhum estudo formal ou indicador especifico de
eficacia, a entrevistada destacou o potencial transformador da assisténcia estudantil na vida
académica dos estudantes, especialmente por meio de acdes voltadas a saide mental e ao
apoio social. A auséncia de um sistema informatizado representava uma limitagao
significativa para o acompanhamento do impacto dessas acdes, pois dificultava a elaboragao
de relatdrios e estudos que poderiam fornecer dados detalhados sobre os efeitos das politicas
implementadas.

Por outro lado, a servidora FG456JF reconheceu a importincia das acdes de
assisténcia, que tinham como objetivo reduzir o impacto financeiro para estudantes em
situagdo de vulnerabilidade e facilitar sua permanéncia na universidade. A UFJF oferecia
auxilios financeiros em varias modalidades, como a Bolsa PNAES (R$ 500), auxilio-moradia,
transporte, alimentagdo, creche e inclusdo digital (por meio do empréstimo de notebooks).

Segundo a entrevistada, esses auxilios mostravam-se essenciais, embora ndo contemplassem
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todas as areas mencionadas pelo decreto, como cultura e lazer. Os efeitos positivos eram
perceptiveis em diversos aspectos, especialmente na oferta de seguranga e apoio psicoldgico e
pedagdgico, em colaboragao com profissionais como pedagogos e psicologos.

A entrevistada FG456JF também admitiu que a UFJF nao realizava uma avaliagdo de
impacto direta com os alunos formados, nem desenvolvia pesquisas que permitissem medir,
de forma efetiva, como o apoio recebido durante a graduagdo influenciava seu futuro. Ela
reconheceu que, qualitativamente, a politica parecia ter um impacto positivo, sobretudo ao
proporcionar alguma estabilidade para que alunos de baixa renda permanecessem na
instituigdo. No entanto, a auséncia de um feedback formal dos estudantes limitava o
entendimento completo sobre o impacto social e académico da assisténcia estudantil.

Noés ndo temos como mensurar isso, entendeu? Pelo menos, nao aqui em GV.
Nos ndo fizemos nenhuma pesquisa nesse sentido, de que forma isso esta
acontecendo para esses estudantes. [...] Alguma coisa que a gente faz sdo as
avaliacdes de renovagdo mesmo, que ai conseguimos identificar se houve
uma melhoria, principalmente com esses tltimos formularios que nos temos,
porque antes era tudo manual, muito mais trabalhoso (FG456JF, Entrevista
realizada em 28 de junho de 2024).

Ela ainda complementa que hoje ¢ possivel identificar, por exemplo, mudangas no
contexto socioeconomico da familia dos estudantes beneficiarios:

Nossa analise dura de dois a trés anos. [...] Nos temos também o
monitoramento que ¢ feito pelo apoio pedagdgico, que avalia frequéncia,
rendimento e se o estudante j& formou, para fazer o corte das bolsas ou
chamar o estudante para conversar caso haja baixo rendimento. [...] Mas o
impacto social disso, nds nao temos como mensurar por meio de pesquisa ou
perguntar ao estudante (FG456JF, Entrevista realizada em 28 de junho de
2024).

A entrevistada também trouxe uma reflexao historica sobre a evolucao da PAESt nas
universidades brasileiras, apontando avangos e limitagdes:

Se vocé comparar com a década de 90, quando cada universidade decidia se
implementava ou ndo uma politica de assisténcia estudantil, hoje temos um
impacto positivo. Ha recursos reservados para estudantes em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica, o que nao existia antes. Porém, esses
recursos ainda sdo pequenos para atender casos de alta complexidade. [...]
Estudantes que dependem exclusivamente da bolsa, sem apoio familiar,
enfrentam muitas dificuldades para cobrir o custo de vida. Isso, infelizmente,
acaba interferindo negativamente no rendimento académico deles (FG456JF,
Entrevista realizada em 28 de junho de 2024).

O entrevistado VG123JF apontou que a principal medida de sucesso observada até o

momento era o retorno informal dos estudantes, como aqueles que entravam em contato para
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cancelar suas bolsas apos a colagdo de grau. Esses feedbacks indicavam que os auxilios
desempenharam um papel importante na formagdo do estudante. No entanto, o entrevistado
também reconheceu que ndo havia uma avaliag@o institucional formal que permitisse medir
diretamente a eficdcia das acdes da politica. Ele destacou a dificuldade de associar
diretamente os beneficios da assisténcia estudantil aos resultados académicos, como a colacdo
de grau, sem um sistema que possibilitasse um cruzamento de dados mais aprofundado.

Se hoje falar que a politica de assisténcia estudantil da UFJF ¢ eficiente,
eficaz, eu vou falar que tenho a hipdtese que sim. Mas eu precisaria de uma
pesquisa como a sua para confirmar isso (VG123JF, Entrevista realizada em
27 de junho de 2024).

Além disso, a falta de uma avaliagdo sistematica significava que a equipe possuia uma
percepcao mais intuitiva do impacto da politica, baseada em feedbacks informais e registros
individuais, como as solicitagdes de aumento de auxilio ou sugestdes feitas diretamente pelos
estudantes. Contudo, a auséncia de uma analise formal impedia uma avaliagdo precisa sobre a
real eficdcia e o impacto da PAESt.

Eu, particularmente, acho que, enquanto equipe de trabalho, a gente nao faz
uma avaliagdo da eficacia da politica de assisténcia estudantil. Mas nods
preenchemos informagdes que colaboram para o entendimento da eficacia.
(VG123JF, Entrevista realizada em 27 de junho de 2024).

Por fim, ele destacou a eficiéncia comprovada da politica em outras instituigdes, mas
sugeriu que faltavam dados concretos para avaliar o cenario da UFJF.

Algumas universidades, como a Universidade Federal de Goias, t€m
sistemas com todos os estudantes da assisténcia estudantil e informacoes
académicas deles. Criaram até uma 'taxa de sucesso', que indica se aquele
estudante conseguiu concluir a graduagdo e em quanto tempo (VG123JF,
Entrevista realizada em 27 de junho de 2024).

Essa constatagdo evidencia tanto as lacunas nos processos de avaliagdo da UFJF
quanto a possibilidade de inspiragao em praticas bem-sucedidas de outras universidades.

As entrevistas realizadas com o gestor e servidores destacaram que, apesar dos
avangos, a eficacia das politicas era limitada por lacunas operacionais e pela auséncia de um
sistema integrado de avaliagdo. Por exemplo, a dificuldade em cruzar dados académicos e
socioeconomicos dos estudantes impedia um diagndstico mais preciso sobre o impacto direto
dos auxilios na melhoria do desempenho académico ou na redugdo do tempo de conclusao dos

cursos.
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Assim, a eficacia das agdoes da PAESt na UFJF esteve dirctamente vinculada a
capacidade da instituicdo de monitorar, avaliar e ajustar continuamente as estratégias
implementadas. A criacdo de um sistema robusto de acompanhamento e a integracdo de
diferentes setores administrativos e académicos seriam passos essenciais para que a
assisténcia estudantil alcangasse maior impacto e pudesse transformar, de forma ainda mais

significativa, a vida de seus beneficiarios.

3.5.4 Desafios e limitacoes na conducao da Politica de Assisténcia Estudantil na UFJF

A andlise dos dados coletados na pesquisa de campo revelou uma série de desafios e
limitagcdes enfrentados na implementagdo e gestdio da PAESt na UFJF. Esses aspectos
refletiam tanto a complexidade da administragdo de programas destinados a permanéncia
estudantil quanto as especificidades contextuais de uma instituigdo multicampi, como € o caso
da UFJF.

Um dos principais desafios mencionados pelos gestores entrevistados foi a auséncia de
um sistema integrado e eficiente para a coleta e andlise de dados socioecondmicos dos
estudantes. A falta de métricas sistematizadas ¢ indicadores claros dificultava a avaliacdo
continua da politica e, consequentemente, a identificagdo de éreas prioritarias para
intervengdo. Essa caréncia de dados estruturados também comprometia a capacidade de
responder as demandas externas, como as exigéncias do Ministério da Educacao (MEC), e
internas, como as necessidades de planejamento estratégico.

Outro ponto critico identificado foi a insuficiéncia de recursos humanos e financeiros
para atender de forma abrangente as demandas dos estudantes. Os relatos apontaram para uma
sobrecarga das equipes responsaveis pela execugdo das acdes, que, muitas vezes, acumulavam
multiplas fungdes sem o suporte necessario. Esse cendrio era agravado pela insuficiéncia
orcamentaria, que restringia a ampliacdo dos servigos e a inclusdo de novos beneficios, como
auxilios especificos para aquisicdo de materiais pedagdgicos ou ampliagdo dos programas
voltados a saude, cultura e lazer.

A articulagdo entre os campi de Juiz de Fora e Governador Valadares também foi
citada como uma dificuldade. A autonomia relativa dos campi, embora permitisse iniciativas
locais, gerava lacunas na comunicacdo e na padronizacdo de processos. Isso resultava em
politicas que, por vezes, ndo atendiam de forma equitativa as realidades distintas dos dois

campi, criando desigualdades na oferta de servigos e no acesso aos beneficios. Além disso, os
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envolvidos ressaltaram desafios na sensibilizacdo da comunidade académica sobre a
importancia da PAESt. Apesar de sua relevancia para a promog¢ao da equidade e da inclusdo,
muitos ainda percebiam essas acdes como secunddrias, o que dificultava a mobilizagdo e o
engajamento necessarios para ampliar a eficacia das politicas.

Por fim, a auséncia de uma avaliagdo consolidada dos impactos das agdes
implementadas foi apontada como uma limitacdo significativa. Sem mecanismos consistentes
para medir os resultados das politicas, tornava-se dificil justificar novos investimentos ou
direcionar recursos para areas mais estratégicas. Essa lacuna reforcava a necessidade de
fortalecer a cultura de avaliacdo e planejamento dentro da gestdo da assisténcia estudantil na
UFIJF.

Diante desses desafios e limitagdes, a analise evidenciou a necessidade de uma
abordagem mais estruturada e integrada para a conducdo da PAESt na UFJF. Superar essas
barreiras ndo apenas potencializaria a eficacia das a¢des, mas também consolidaria a politica
como um pilar essencial para a permanéncia e o sucesso académico dos estudantes.

A seguir, analisaremos as entrevistas realizadas com gestores responsaveis pela PAESt
em outras instituigdes publicas mineiras. O objetivo foi comparar informagdes e identificar
acOes que obtiveram resultados positivos, as quais poderiam servir como referéncia para

propor melhorias na PAESt da UFJF.

3.6 PERCEPCOES EXTERNAS DA POLITICA SE ASSISTENCIA ESTUDANTIL

Com o objetivo de subsidiar o plano de a¢do que serd apresentado no capitulo 4 desta
dissertacdo, foram realizadas entrevistas com gestores de outras IFES de Minas Gerais. Seu
objetivo era identificar praticas e estratégias que poderiam ser adaptadas para aprimorar a
PAESt da UFJF, especialmente nos eixos abordados nesta pesquisa, permitindo uma analise
comparativa com as demais institui¢des.

A PAESt da UFOP ¢ organizada pela Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e
Estudantis (PRACE) e conta com diferentes coordenacdes, como saude, alimentagcdo, moradia
e acessibilidade. A gestora SBNFOP destacou que “a PRACE era a principal responsavel pela
politica de assisténcia”, composta por programas de bolsas, moradia, servigos de satde e
iniciativas pedagogicas. Entre as bolsas, destacavam-se alimentacdo, permanéncia, moradia e
auxilio-maternidade. A estrutura contemplava também moradias fisicas e republicas federais,

sendo as ultimas geridas em parceria com os estudantes.
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Além disso, o Programa de Desenvolvimento Social e Académico (PRODESA) e
outros similares tém o intuito de promover o desenvolvimento social e o aprimoramento na
formagdo académica de estudantes em situagdo de vulnerabilidade socioecondomica,
vinculando-os a participagao em projetos e atividades alinhadas ao curso de graduagao em que
estdo matriculados. Também vale mencionar o Programa de Incentivo a Diversidade e
Convivéncia (PIDIC), que visava implementar atividades de agdes afirmativas no ambito da
UFOP, promovendo diversidade e convivéncia no campus. A estrutura demonstra um esfor¢o
em atender um publico diversificado, mas enfrenta limitagdes organizacionais. Nesse sentido,
SBNFOP mencionou: “Estamos num processo de atualizar o organograma, pois servidores
atuam em varias areas simultaneamente” (entrevista realizada em 2 de setembro de 2024).

A avaliagdo das agdes ocorria principalmente por meio do Comité Permanente de
Assisténcia Estudantil (COPAE) e de relatdrios anuais produzidos por um grupo permanente
de avaliacdo. A entrevistada explicou os métodos e instrumentos utilizados para avaliar a
eficacia e o impacto da PAESt na UFOP, destacando dois principais mecanismos. Segundo
ela,

[...] o primeiro é o nosso COPAE, que ¢ o Comité Permanente de Assisténcia
Estudantil, onde os estudantes tém assento. Ele é paritario, né? Metade do
conselho é formada por pessoas indicadas pela gestdo, metade indicada pelos
estudantes, nomeadas por portaria do reitor ou da reitora, no caso. Esse
conselho se retine mensalmente, entdo ele ¢ um 6rgdo de avaliagdo e de
proposicao. (SBNFOP, 2 de setembro de 2024).

Além disso, ela mencionou a elaboragdo de um relatorio anual de avaliagdo da
assisténcia estudantil, conduzido pelo “Grupo Permanente de Avaliagdo e Monitoramento do
PNAES”, composto por servidores da PRACE nomeados por portaria. Esses relatorios eram
disponibilizados publicamente, embora a pandemia tenha causado atrasos. O ultimo relatdrio
referente a 2021 ja havia sido publicado, enquanto os de 2022 e 2023 encontravam-se em fase
de conclusdo. Os relatorios incluiam indicadores como indices de evasdo entre bolsistas,
assim como taxas de diplomagdo e participagdo em programas académicos. Segundo a
entrevistada, “o indice de evasdo entre bolsistas ser inferior ao de ndo-bolsistas é um
indicador chave de sucesso” (SBNFOP, entrevista realizada em 2 de setembro de 2024).

Entretanto, dificuldades na execucdo eram observadas devido a sobrecarga de
servidores. Conforme relatado, “a comissdo do relatorio enfrenta atrasos porque os envolvidos
acumulam essa tarefa com outras demandas” (SBNFOP, entrevista realizada em 2 de setembro

de 2024). Ademais, a entrevistada ressaltou que a politica tinha um impacto significativo na
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reducdo da evasdo e na garantia de inclusdo. A UFOP seguia a premissa de atender o maior
numero possivel de estudantes, escalonando bolsas por grau de vulnerabilidade. Estudantes na
categoria A tinham prioridade maxima, o que permitia “atender mais estudantes, ao contrario
de distribuir valores fixos que reduziriam a cobertura” (SBNFOP, entrevista realizada em 2 de
setembro de 2024).

Os programas de saude, embora limitados em alguns aspectos, eram amplamente
inclusivos e priorizavam estudantes em situagdo de maior vulnerabilidade. Entre os desafios, a
gestora apontou a imprevisibilidade orcamentaria, o déficit de servidores e a necessidade de
um didlogo continuo com a comunidade académica. “A inseguranga sobre o orcamento
dificulta o planejamento de longo prazo” (SBNFOP, entrevista realizada em 2 de setembro de
2024).

Além disso, SBNFOP destacou que a crescente demanda por politicas voltadas a
grupos minorizados, como estudantes trans e pessoas com deficiéncia, representa um desafio,
pois exige adaptacdes continuas nas normativas institucionais, na alocacdo de recursos e na
capacitagdo das equipes para garantir um atendimento adequado e inclusivo. “A pauta dos
novos direitos tem assumido um lugar crescente”, acrescentou (SBNFOP, Entrevista realizada
em 2 de setembro de 2024).

Para SBNFOP a nova regulamentagdo do PNAES também apresenta desafios, como a
reducdo da renda per capita para elegibilidade. “Isso nos coloca em uma posi¢ao de atender
menos estudantes de familias que precisam de algum apoio,” enfatizou (SBNFOP, entrevista
realizada em 2 de setembro de 2024).

Pelo que se pode perceber, a PAESt na UFOP ¢ complexa e bem-estruturada, mas
enfrenta limitagdes operacionais e orgamentdarias. Seu impacto ¢ evidente na inclusdo e
permanéncia dos estudantes, com destaque para a redug¢do da evasdo. Contudo, os desafios
relacionados ao financiamento, a reducdo da equipe e a ampliacdo de politicas para minorias
requerem atencdo estratégica. A trajetoria futura dependerd de ajustes organizacionais e
adaptacdes as mudangas normativas, sempre considerando as demandas de uma comunidade
estudantil diversa e em constante evolugao.

Na Universidade Federal de Vigosa (UFV), a PAESt ¢ estruturada a partir do PNAES e
implementada pela Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios (PCD), que integrava seis divisdes
especificas: psicossocial, alimentagdo, saude, esporte e lazer, acompanhamento e
permanéncia, e moradias estudantis. Segundo a diretora:

[...] as quatro primeiras divisdes possuem carater universal, acessiveis a
todos os estudantes, enquanto as ultimas duas atendem exclusivamente
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alunos em situagdo de vulnerabilidade socioeconémica (CTAFV, entrevista
realizada em 23 de setembro de 2024).

Nesse sentido, Taufick (2014) destaca:

E importante verificar que o PNAES estabelece um rol de agdes relevantes,
que podem ser ampliadas pelas instituicdes de acordo com suas
especificidades. Sdo elas: moradia, transporte, alimentagdo, atengdo a satde,
inclusdo digital, cultura, esporte, creche, apoio pedagdgico e acesso,
participagdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotagdo. E papel de
cada instituigdo estabelecer os critérios ¢ a metodologia de selegdo dos
estudantes, tendo como publico prioritario aquele oriundo da rede publica ou
com renda familiar per capita de até um salario-minimo e meio (Taufick,
2014, p.185).

Foi possivel perceber através do relato da entrevistada que a divisdo de satde, por
exemplo, ¢ altamente estruturada, oferecendo atendimento gratuito em diversas especialidades
médicas, como ginecologia, cardiologia e ortopedia, além de servicos psicossociais. Esta
estrutura também funciona como campo pratico para os cursos de saude da universidade.

A entrevistada afirma que:

E a gente também tem uma politica de saide muito forte. A gente tem a
Divisdo de Saude aqui, que atende o estudante gratuitamente em diversas
modalidades, como saude da familia, ginecologia, cardiologia, ortopedia, e
oferece diversas terapias. Entdo, assim, ¢ uma politica muito forte de satde
mesmo, de promogdo do bem-estar ¢ de campanhas (CTAFV, entrevista
realizada em 23 de setembro de 2024).

Entretanto, a gestora reconhecia a necessidade de ampliar os impactos positivos,
especialmente em d4reas como saude mental e cultura: “Estamos fortalecendo acdes
preventivas na saude mental, mas ¢ apenas uma sementinha para o futuro” (CTAFV, entrevista
realizada em 23 de setembro de 2024).

O modelo também incluia a oferta de moradia estudantil no campus principal,
subsidiando alimenta¢do e promovendo agdes de satide mental. Contudo, existem lacunas em
outras areas menos desenvolvidas, como cultura e transporte. A entrevistada explicou que,
devido a localizagdo da moradia estudantil e a configuracdo urbana de Vigosa, o transporte
publico ndo era uma demanda significativa no campus principal. No entanto, “no campus de
Rio Paranaiba, onde o transporte ¢ um problema critico, a universidade busca implementar um
sistema inspirado em modelos como o da UFJF” (CTAFYV, entrevista realizada em 23 de

setembro de 2024).
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Um ponto critico identificado foi a auséncia de mecanismos estruturados de avaliacao
e monitoramento. Embora a UFV possua registros histdricos sobre os estudantes assistidos,
incluindo informacdes sobre auxilio, desligamentos e reingressos, ainda ndo foram
desenvolvidos indicadores de sucesso para medir a eficacia das agdes. Como afirmou a
entrevistada, “ter a avaliacdo dos servigos prestados € outro ponto que precisamos executar €
aprimorar, para ver perspectivas de melhora” (CTAFV, 23 de setembro de 2024). Essa lacuna
era agravada pela falta de normatizacdes internas, um desafio reconhecido: “Hoje, conseguir
fazer uma metodologia e fazer com que ela seja referendada pelos 6rgdos superiores vai ser
um grande avango” (CTAFV, 23 de setembro de 2024). O planejamento de agdes futuras
incluia o mapeamento detalhado de beneficiarios e a avaliacdo continua dos impactos das
acodes, um passo fundamental para consolidar a politica como instrumento de permanéncia
académica.

Segundo a diretora da assisténcia estudantil da UFV, o setor de acompanhamento
estava iniciando uma reestruturacdo para implementar metodologias de avaliagdo. Este
movimento incluiria o levantamento de estudantes que estivessem ha mais de 10 anos
matriculados ¢ retidos no sistema de assisténcia, bem como a criagdo de linhas de atuagao
especificas, como o mapeamento de cotistas. Estas ac¢des visam oferecer suporte mais
direcionado e eficiente aos estudantes em situacdo de vulnerabilidade, mas estdo em estagio
inicial de desenvolvimento.

A auséncia de indicadores consolidados foi reconhecida pela entrevistada como um
desafio para a gestdo. Contudo, a inclusdo de metas relacionadas a avaliagdo de servigos no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) indica uma dire¢do promissora para superar
esta lacuna. A proposta era que os estudantes avaliassem periodicamente os servigos
oferecidos, gerando dados que possam orientar melhorias.

De acordo com Ferreira, Cassiolato, Gonzalez (2009):

O indicador ¢ uma medida, de ordem quantitativa ou qualitativa, dotada de
significado particular e utilizada para organizar e captar as informacgdes

I

relevantes dos elementos que compdem o objeto da observacdo. E um
recurso metodologico que informa empiricamente sobre a evolugdo do
aspecto observado (Ferreira; Cassiolato; Gonzalez; 2009, p.24).

A UFV reconheceu a importancia de ampliar o alcance e a profundidade das agdes,
especialmente em satde mental. A entrevistada abordou a atuagdo da assisténcia estudantil no
contexto da saide mental, destacando a importancia das divisdes Psicossocial (DVP) e de

Lazer e Zeladoria (DLZ) no enfrentamento das questdes relacionadas a saide mental dos
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estudantes, especialmente no contexto de agravamento dessa problematica em nivel nacional.
A fala direta que demonstrou o principal ponto da entrevistada foi: “a Divisdo Psicossocial,
ela atua, mas quando o estudante ja esta adoecido, né, entdo a gente tem buscado promover
acoes, né, desses dois setores no sentido de prevencao da saude mental” (CTAFYV, 23 de
setembro de 2024). Essa fala demonstrou uma preocupacdo na atua¢do nao apenas reativa,
mas também preventiva em saude mental. A entrevistada reconheceu a relevancia das divisdes
no acolhimento de estudantes j& adoecidos, mas ressaltou a necessidade de iniciativas que
evitassem o agravamento do quadro geral de saude mental. Além disso, observou-se um
esforco para alinhar essas agdes ao contexto nacional, reconhecendo um aumento nas
demandas e desafios no ambito da saude mental.

A estrutura fisica das moradias, um dos pilares do programa, demonstrou esforgos
significativos. Segundo o relato, “todas as moradias passaram por reformas durante a
pandemia, como parte do esfor¢o para melhorar a qualidade de vida dos estudantes” (CTAFYV,
entrevista realizada em 23 de setembro de 2024). No entanto, havia desigualdades entre os
campi, ja que Vicosa oferece moradia no campus, enquanto Florestal e Rio Paranaiba dispoe
apenas de auxilio-moradia.

Entre os principais desafios enfrentados, destacou-se a limitagdo orgamentaria. O
desafio orcamentario foi descrito como constante: “No inicio do ano, temos uma proposta de
or¢amento, depois vém os cortes, contingenciamentos. Isso interfere em toda a programagao e
projecdo” (CTAFYV, entrevista realizada em 23 de setembro de 2024). A falta de recursos
impedia a expansdo de agdes importantes, como o empréstimo de equipamentos digitais, que
foi suspenso apoés a pandemia. A entrevistada observou que, embora a UFV tenha recebido
equipamentos de doagdo da Receita Federal, a implementagdo de um programa robusto ainda
estava em estagio inicial.

Outro entrave ¢ a auséncia de um hospital universitario, visto como uma necessidade
crescente para atender as demandas de saude dos estudantes. Além disso, a atuagdo
multiprofissional dos setores de assisténcia carecia de integrag¢do interprofissional. Conforme
CTAFYV, “hoje, temos diversos profissionais atuando, mas ainda ndo conseguimos fazer um
trabalho intersetorial” (CTAFYV, entrevista realizada em 23 de setembro de 2024).

A entrevistada também apontou como um desafio da PAESt a regulamentacao,
destacando que a implementacao da lei do PNAES apresentava davidas interpretativas e exige
adaptacdes institucionais para sua plena aplicagdo. A entrevistada destacou: “Entender essa lei

e ver como as instituigdes vao se reconfigurar € um desafio para a gente” (CTAFV, 23 de
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setembro de 2024). A falta de normativas internas também prejudica a operacionalizagdo
eficiente das politicas: “A gente ainda carece de resolugdes internas que respaldem o trabalho
das equipes” (CTAFYV, 23 de setembro de 2024).

Em contraste, a UFJF apresenta um cendrio mais regulamentado, com a publicagdo de
portarias especificas (n° 12/2024 e n°® 13/2024) pela PROAE. Essas portarias detalham:
critérios para acesso as bolsas e auxilios (renda familiar bruta mensal de até 1,5 salérios
minimos, matricula ativa, frequéncia em disciplinas); metodologia de analise socioecondmica,
que inclui indicadores quantitativos e qualitativos, analisados por assistentes sociais; €
procedimentos detalhados, como preenchimento de formularios online, envio de
documentacdo e prazos para andlise e recurso. Esse nivel de regulamentagdo proporciona
maior transparéncia e previsibilidade no acesso aos auxilios, tanto para estudantes brasileiros
quanto para estrangeiros, além de facilitar a operacionalizagdo das politicas pela equipe
técnica.

Contudo, havia a necessidade de uma abordagem mais equitativa na distribui¢do dos
recursos entre os campi. Cada unidade possui demandas especificas, como transporte em Rio
Paranaiba e a caréncia de moradia em Florestal, o que exige flexibilidade: “A gestdo precisa
estar atenta para uniformizar o basico e flexibilizar a¢des conforme a realidade local”
(CTAFYV, entrevista realizada em 23 de setembro de 2024).

A PAESt da UFV ¢é um exemplo de como instituigdes publicas podem avangar na
promocao da equidade educacional. No entanto, os desafios estruturais, financeiros e
administrativos mostraram que ainda hd um longo caminho para consolidar a assisténcia
como politica de estado. A regulamentagdo interna, o fortalecimento da avaliacdo e a busca
por maior equidade na alocagdo de recursos sdo passos indispensaveis para garantir o impacto
positivo da assisténcia estudantil.

Embora os desafios sejam significativos, a perspectiva para o futuro ¢ otimista,
refletindo o compromisso da UFV com o aprimoramento continuo de suas ac¢des: “Eu vejo
com bons olhos a consolidagdo dessa politica, mesmo reconhecendo os estrangulamentos.
Caminhamos para amadurecer, de fato, essa politica” (CTAFV, 23 de setembro de 2024),
concluiu a entrevistada.

Por sua vez, a analise da PAESt da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro
(UFTM) revelou um cendrio em desenvolvimento e repleto de desafios estruturais e
operacionais. Em relagdo ao modelo da PAESt, o entrevistado destacou que ainda existe um

documento formal institucionalizado. A minuta de politica estava em tramitacdo para
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aprovacdo no Conselho Superior Universitario (CONSU), mas, com a recente criagdo do
Conselho de Ag¢des Comunitarias Estudantis (COAS), essa tramitagdo seria direcionada ao
novo Orgdo. “Assim, a gente ndao tem um documento, uma politica formalizada,
institucionalizada. O que a gente tem sdo agdes de assisténcia estudantil” (DEGFTM,
entrevista realizada em 21 de agosto de 2024).

Essas agdes, mesmo sem a formalizagdo de uma politica, baseiam-se nas diretrizes do
PNAES. Os principais programas incluem auxilios financeiros destinados a moradia,
alimentacdo, transporte, creche e inclusdo digital, além de iniciativas para saude,
acessibilidade, e suporte pedagogico (DEGFTM, entrevista realizada em 21 de agosto de
2024).

Contudo, DEGFTM destacou que a implementagdo se dava de forma fragmentada,
com algumas acdes sendo dependentes de condicdes especificas, como a dotagdo
orcamentaria. Por exemplo, o auxilio digital foi concedido apenas “quando conseguimos
chegar no final do ano com algum saldo ainda para esse estudantil” (DEGFTM, entrevista
realizada em 21 de agosto de 2024). Sobre inclusdo digital, o entrevistado destacou a
intermiténcia do programa devido a restricdes orcamentarias: “O auxilio inclusdo digital,
geralmente, ¢ aberto no edital no final de cada ano [...] para que o aluno possa adquirir
computadores, tablets” (DEGFTM, 21 de agosto de 2024).

De acordo com Santos (2009), o desafio da permanéncia material estd em garantir o
acesso a recursos essenciais, como equipamentos, materiais didaticos e operacionais, entre
outros. A falta desses recursos pode impedir que estudantes tenham condi¢des de acompanhar
ou participar plenamente das atividades académicas na universidade.

O entrevistado destacou que o Programa de Auxilio Financeiro atendia cerca de 1.400
alunos por ano, embora reconhecesse que havia uma faixa de estudantes em necessidade que
ndo era contemplada: “a gente sabe que precisa, mas que a gente nao consegue atender”
(DEGFTM, entrevista realizada em 21 de agosto de 2024). Além disso, agdes coletivas, como
o Espago Conviver ¢ o Grupo de Apoio, Interacdo e Convivéncia - (GAICO)sdo
desenvolvidas para oferecer suporte emocional e social. Esses projetos promovem a interagao
dos estudantes com o ambiente universitario e auxiliam na adaptagdo a cidade, abordando
problemas comuns como a soliddo e o choque cultural.

No que tange a avaliacdo e monitoramento das acdes, o entrevistado revelou que ainda
ndo existem instrumentos sistemdticos para mensurar a eficacia ou o impacto das agdes

implementadas. Apesar disso, existe uma intencao futura de desenvolver mecanismos que
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pudessem avaliar o sucesso das a¢des em reduzir a evasdo e em apoiar os alunos de forma
abrangente. “Existe uma perspectiva de fazer isso, sim, de forma bem profunda, tanto para
identificar o sucesso das agdes, quanto para realmente ver ali um impacto, principalmente,
com relagdo a evasao” (DEGFTM, entrevista realizada em 21 de agosto de 2024).

Como se pode perceber, o entrevistado revelou uma lacuna significativa na avaliagdo e
monitoramento das acdes. Apesar da percep¢do de que as intervengdes tém impacto na
redugdo da evasdao, nao ha um método estruturado para medir esse impacto: “€¢ um estudo que
tem que ser muito bem feito, muito ponderado, porque a gente sabe que sdo varias as questoes
de evasao” (DEGFTM, entrevista realizada em 21 de agosto de 2024). Essa auséncia de
indicadores sistematicos de sucesso representa uma limitagdo para uma andlise mais objetiva
e direcionada da eficécia das politicas.

A respeito da eficicia e impacto das acdes, algumas areas demonstraram resultados
positivos, especialmente no suporte direto aos estudantes em situagdo de vulnerabilidade. O
entrevistado destacou que as avaliagcdes socioecondmicas consideravam fatores além da renda,
como violéncia familiar e doencas cronicas, o que permitia uma abordagem mais sensivel as
necessidades dos alunos: “a avaliacdo nao ¢ s6 econdmica, mas sim social ¢ econémica. |[...]
Escolaridade dos pais, regime de reclusdo, doengas cronicas ou violéncia familiar sdo
considerados” (DEGFTM, 21 de agosto de 2024). Além disso, as iniciativas em saude e
acessibilidade = foram amplamente inclusivas, beneficiando todos os alunos,
independentemente da renda: “A gente tem monitoria e tutoria inclusiva [...] adaptacdo de
material, audiodescri¢ao, gravagdes e acompanhamento do aluno” (DEGFTM, 21 de agosto
de 2024).

O setor de saude, tinha uma equipe composta por profissionais como médicos,
psicologos e enfermeiros:

A gente tem hoje, na DIAES, que ¢ a Divisdo de Atencdo Estudantil em
Saude, 13 servidores lotados. Entre eles, temos enfermeiros, médicos,
médicos psiquiatras e clinicos gerais, que realizam o atendimento e o
encaminhamento necessario (DEGFTM, entrevista realizada em 21 de
agosto de 2024).

A presenca de médicos psiquiatras na equipe ¢ particularmente relevante,
considerando o aumento da demanda por cuidados em satide mental entre estudantes. Essa
estrutura permitia tanto o atendimento inicial quanto o encaminhamento adequado para outras

especialidades, caso necessario: “Sao servidores da UFTM lotados na DIAES [...] a gente ndo
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faz pronto-atendimento, sdo consultas agendadas” (DEGFTM, entrevista realizada em 21 de
agosto de 2024).

A descricao das fungdes da DIAES enfatiza seu papel no acolhimento e suporte aos
estudantes em questdes de saude, com um foco importante na satide mental. Essa abordagem
integral reflete a tentativa de criar um ambiente que promova o bem-estar académico e
pessoal dos alunos. Esse suporte contribui para a permanéncia dos estudantes, embora nao
haja dados consolidados sobre o impacto geral das agdes.

Embora as ag¢des sejam reconhecidas como necessarias, sua eficacia enfrenta barreiras
devido a amplitude e diversidade dos desafios enfrentados pelos estudantes. O impacto
emocional, por exemplo, ¢ destacado como crucial, com o entrevistado apontando que “90%
dos alunos precisam de algum tipo de acompanhamento psicologico” (DEGFTM, entrevista
realizada em 21 de agosto de 2024). No entanto, os recursos limitados reduziam o alcance das
iniciativas. Para DEGFTM, as ag¢des coletivas buscam atender o maior niimero possivel de
alunos, mas existe a percep¢do de que muitos fatores externos, como a didatica dos
professores e as condigdes de moradia, impactam os resultados.

Desta forma, os desafios e limitagdes da PAESt na UFTM sao inimeros. A auséncia de
uma politica formal dificulta a coordenacdo estratégica e a obtengdo de recursos especificos.
Além disso, a dependéncia de dotacdo orgamentdria varidavel impacta a continuidade de
programas como o auxilio digital. Existem, também, desafios relacionados a infraestrutura,
como a inexisténcia de creches e moradias universitarias, obrigando a universidade a
depender de auxilios financeiros: “A gente nao tem creche e nao tem moradia na
Universidade Federal do Tridngulo Mineiro. A gente tem s auxilios para ajudar o aluno
nessas situacdes” (DEGFTM, Entrevista realizada em 21 de agosto de 2024). Entretanto, o
entrevistado enfatizou que o or¢amento atual ndo era suficiente para atender a todos os
estudantes necessitados: “a gente precisaria ai, talvez, de quatro vezes o orcamento que chega
para a universidade” (DEGFTM, 21 de agosto de 2024).

De acordo com DEGFTM, a falta de profissionais especializados, como terapeutas
ocupacionais, comprometia a acessibilidade e a qualidade do atendimento. Além disso,
segundo ele, a rapida expansao da universidade desde 2005 gerou um descompasso entre a
demanda crescente e a capacidade de resposta da instituicdo. Por fim, a integracdo entre
setores da universidade era vista como essencial, mas ainda enfrentava desafios:

[...] precisa de uma articulagdo muito grande com programas de extensdo,
com a parte de ensino, [...] porque talvez ndo adiante a gente fazer um
trabalho muito qualificado [...] se quando chega 14 na atuag@o do professor, a
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gente da um passo para tras (DEGFTM, entrevista realizada em 21 de agosto
de 2024).

Em suma, a PAESt da UFTM, embora baseada em acdes eficazes ¢
bem-intencionadas, enfrenta barreiras estruturais e operacionais que limitam seu alcance e
impacto. A formalizagdo de um documento politico, aliado ao fortalecimento de mecanismos
de avaliagdo e parcerias institucionais, poderia consolidar e expandir os beneficios
proporcionados a seus alunos.

A andlise da entrevista com a servidora que estava a frente da PAESt na Universidade
Federal de Sao Jodo del-Rei (UFSJ) revelou os mecanismos ¢ desafios envolvidos na
implementagdo dessa politica publica. Sua politica adota um sistema baseado na analise
socioecondmica dos estudantes, por meio do preenchimento de um cadastro Unico e da
apresentacdo de documentagcdo comprobatoria. Apos o cadastro inicial, os alunos poderiam
solicitar os auxilios especificos que desejassem, como transporte, alimentagdo e moradia. No
entanto, MILSJD enfatizou a necessidade de orientar os calouros, que muitas vezes nao
compreendiam a possibilidade de pleitear multiplos auxilios: “A gente entra em contato com
o pessoal e identifica que o aluno pediu um auxilio s6. Dentro do prazo, vocé pode pleitear os
demais” (MILSJD, entrevista realizada em 20 de agosto de 2024).

A classificacdo dos beneficiarios seguia um sistema de ranqueamento, em que 0s mais
vulnerdveis recebiam maior percentual dos valores pleiteados, com base em critérios
socioeconomicos. MILSJD detalha: “Alunos com pontuacao até 6 recebem 100% dos valores
dos auxilios. Aqueles entre 7 e 9 recebem 92%, e assim sucessivamente, até que acima de 20
sdo considerados ndo prioritarios” (MILSJD, Entrevista realizada em 20 de agosto de 2024).
Esse modelo busca alocar os recursos disponiveis de forma eficiente, priorizando os
estudantes em maior situacao de vulnerabilidade.

De acordo com a entrevistada, a avaliagdo € o monitoramento eram realizados de
forma continua, considerando tanto a elegibilidade socioecondmica quanto o desempenho
académico. MILSJD destacou o uso de auxilios emergenciais para casos especificos, como
perda do arrimo familiar ou necessidades urgentes de calouros, afirmando que: “O auxilio
emergencial ¢ destinado para suprir as necessidades enquanto o aluno aguarda o resultado do
Programa de Assisténcia Estudantil (PASE)” (MILSJD, entrevista realizada em 20 de agosto
de 2024).

Segundo a entrevistada, o monitoramento envolve o acompanhamento continuo da

situagdo académica dos beneficiarios. De acordo com ela, os alunos precisariam de cumprir os
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requisitos minimos de desempenho académico para manterem os beneficios. A entrevistada
pontuou que os estudantes precisam estar matriculados em um nimero minimo de disciplinas
e evitar reprovagdes frequentes. Em caso de descumprimento, ocorre a suspensao do auxilio:
“Uma vez cumprindo, eles continuam recebendo os auxilios que valem por até 24 meses”
(MILSJD, 20 de agosto de 2024).

De acordo com MILSJD, a informatizagdo do processo, via Sistema Integrado que
gerencia as Atividades Académicas (SIGAA), automatiza etapas como inscrigdes, andlise de
documentos e ranqueamento, o que torna o processo mais agil, embora sobrecarregue os
profissionais responsaveis pela analise dos dados. MILSJD comentou que a insuficiéncia de
servidores exige a contratacdo de terceiros: ‘“Nesse periodo ha uma contratacdo de uma
empresa fora da institui¢do para que auxilie” (MILSJD, 20 de agosto de 2024).

A PAESt tem impacto significativo na permanéncia dos alunos mais vulneraveis.
Apesar disso, havia limites na capacidade de atendimento das demandas. Segundo MILSJD,
cerca de 70% das solicitacdes de auxilio sdo atendidas devido a restricdo orcamentaria: “A
demanda ¢ muito grande pela quantidade de recurso disponivel, entdo atende cerca de 70%
das demandas apresentadas” (MILSJD, 20 de agosto de 2024). Ainda assim, a politica
desempenha um papel essencial para reduzir as desigualdades de acesso e permanéncia no
ensino superior.

Além dos auxilios diretos, a UFSJ] promove agdes complementares, como
atendimentos pedagdgicos e psicologicos, que respondiam a desafios contemporaneos, como
o aumento de casos de adoecimento mental. A entrevistada destacou: “Por mais que a gente
tenha hoje um psicologo e um assistente social na PROAE, ainda ¢ pouco para atender a
quantidade de alunos” (MILSJD, 20 de agosto de 2024).

MILSJD sublinhou a importancia dessa politica: “Se vocé tem uma politica de
assisténcia estudantil forte, isso interfere no resultado, porque vai diminuir a evasao”
(MILSJD, 20 de agosto de 2024). Também comentou que: “Se vocé der condi¢des para os
alunos estudarem, isso diminui a evasdo, que ¢ um grande gargalo nas institui¢des publicas”
(MILSJD, 20 de agosto de 2024). E fundamental que as institui¢des de ensino desenvolvam
acoes especificas para promover a permanéncia ¢ o bom desempenho dos estudantes de baixa
renda, como alertam Souza e Reis (2021). No entanto, a entrevistada apontou lacunas na
cobertura. Por exemplo, estudantes com pontuacdo superior a 12 ndo tém sido atendidos

desde 2022 devido a falta de recursos: “Os alunos das categorias D e E, com 76 ou 68%,
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nunca foram atendidos porque ndo ha or¢amento suficiente” (MILSJD, Entrevista realizada
em 20 de agosto de 2024), o que limita o alcance da politica e seu impacto potencial.

Os principais desafios mencionados pela entrevistada incluem restrigdes
or¢amentarias, falta de profissionais especializados para suporte psicoldgico e tempo
necessario para que novos alunos acessassem os beneficios. MILSJD criticou o intervalo entre
a entrada do aluno e a implementagdo dos auxilios, sugerindo a adocdo de fluxo continuo,
como ocorre em outras institui¢cdes: “Um aluno que precisa de auxilio acaba recebendo no
segundo semestre. Acho esse tempo muito grande para quem tem necessidade” (20 de agosto
de 2024). MILSJD também criticou o uso conjunto da verba do PNAES para restaurantes
universitarios, sugerindo uma revisdo na divisdo dos recursos. A verba limitada do PNAES,
que ndo foi ampliada mesmo apds a inclusdo de novos publicos na legislagdo, também
dificulta a amplia¢dao dos atendimentos: “O grande desafio ¢ conseguir mais verba para isso”
(MILSJD, 20 de agosto de 2024).

Outro problema apontado foi a escassez de profissionais. A entrevistada relatou que
existia apenas um assistente social na sede da UFSJ e outro em cada campus, o que ¢
insuficiente para atender a crescente demanda. Outro desafio ¢ a alta demanda por
atendimento psicologico, agravada pelo nimero insuficiente de profissionais. Ela explicou
que “as psicologas da casa atendem os ndo-bolsistas, mas a demanda é muito grande para a
quantidade de profissionais” (MILSJD, entrevista realizada em 20 de agosto de 2024). Além
disso, destacou a falta de preparo pedagodgico de muitos alunos ingressantes, sugerindo
iniciativas de nivelamento académico como uma oportunidade de melhoria: “O indice de
reprovagdo, principalmente nas areas de exatas que envolvem calculo, ¢ muito grande”
(MILSJD, 20 de agosto de 2024).

A PAESt da UFSJ demonstrou uma tentativa consistente de promover a equidade no
acesso € na permanéncia dos alunos no ensino superior. Embora sua eficacia tivesse sido
evidente ao atender uma parcela significativa da demanda, foi necessario reconhecer que os
desafios relacionados a insuficiéncia de recursos e de pessoal evidenciam a necessidade de
aprimoramentos na gestao e na destinacdo de verbas. Nesse sentido, as sugestdes levantadas,
como o aumento da equipe, a revisao do uso de recursos do PNAES e a criagdao de programas
pedagogicos de nivelamento, oferecem caminhos para potencializar o impacto dessa politica
publica.

As perspectivas de fortalecimento da politica, conforme os planos da nova reitoria e as

possibilidades de implementagdo de praticas inovadoras, como o fluxo continuo,
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representavam uma oportunidade para ampliar os atendimentos e aprimorar 0os mecanismos
existentes, assegurando que mais alunos tivessem condigdes dignas de completar sua
formagdo académica. Conforme MILSJD, “a universidade vem aprimorando de acordo com
os mecanismos dados pela Unido, buscando melhorar a cada obstaculo observado” (20 de
agosto de 2024).

Por outro lado, a PAESt da Universidade Federal de Lavras (UFLA) reflete avangos
pontuais, mas enfrenta desafios significativos em diferentes dimensodes. Para compreender
essa realidade, ¢ essencial analisar o modelo vigente a €poca, a avaliagdo e o monitoramento
das acdes, a eficicia e o impacto dos programas, bem como os desafios e limitagdes na
conducdo dessas politicas.

Para nossa pesquisa entrevistamos o coordenador da PAESt na UFLA. No inicio da
entrevista, ao ser questionado, o entrevistado nos informou o seguinte:

E até triste dizer isso, mas ndo temos uma politica de assisténcia estudantil
formalizada. O que existe atualmente ¢ uma Pro-Reitoria responsavel pela
assisténcia estudantil e pelos programas relacionados ao PNAES. Entretanto,
€ um projeto desta nova gestdo, que iniciamos agora, criar institucionalmente
uma politica de assisténcia estudantil (VINFLA, Entrevista realizada em 19
de julho de 2024).

O modelo da politica era predominantemente focado em atender demandas basicas,
como moradia, alimentacao e bolsas de auxilio. Embora essas agdes sejam fundamentais,
carecem de integracdo e estratégias mais amplas. O entrevistado destacou que “nunca foi feito
um documento para nortear essas acdes” (VINFLA, entrevista realizada em 19 de julho de
2024), o que evidenciava uma abordagem centrada em aspectos burocraticos e conservadores,
sem um foco estruturado na avaliagdo de impactos.

A recente mudanga de nomenclatura da pro-reitoria, de “assisténcia estudantil” para
“apoio a permanéncia estudantil”, simboliza um esforgo de transi¢do para um modelo mais
inclusivo e estratégico. Essa mudanga busca superar o estigma do assistencialismo e fortalecer
uma visao mais ampla, alinhada as necessidades contemporaneas dos estudantes.

Um dos maiores desafios para a UFLA, segundo o entrevistado, ¢ a auséncia de
mecanismos consolidados para avaliar e monitorar suas politicas de assisténcia estudantil. A
gestdo de dados era um ponto critico. Como relatou o entrevistado, “temos um problema
muito grande com isso... ndo temos relatorio de tudo” (VINFLA, entrevista realizada em 19
de julho de 2024). Essa falta de informagdes integradas impedia a andlise precisa de

indicadores como permanéncia, evasdo e impacto dos programas implementados. Para
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enfrentar essa questdo, a universidade formou recentemente uma comissao destinada a propor
solugdes e implementar uma gestdo de informagdes mais eficiente.

Ao ser questionado sobre os métodos e instrumentos utilizados para avaliar a eficacia e
o impacto da PAESt na UFLA, o coordenador respondeu o seguinte:

Até entdo, enfrentamos um grande problema relacionado a gestdao de dados e
informagdes. Ainda ndo temos tudo completamente integrado nos sistemas,
e, mesmo os dados disponiveis, carecem de relatorios abrangentes. No
entanto, no momento, ha uma comissdo trabalhando para aprimorar essa
gestdo, estabelecendo metas e indicadores. O objetivo € organizar tudo o que
esta relacionado a isso, para que possamos compreender o impacto real dos
programas da universidade, especialmente no que tange a permanéncia e a
evasdo dos alunos, sendo nosso principal foco garantir a permanéncia dos
estudantes e oferecer o apoio necessario (VINFLA, entrevista realizada em
19 de julho de 2024).

Contudo, essa iniciativa encontra-se em estagio inicial, limitada ao planejamento, o
que compromete o acompanhamento efetivo das acdes. Esforcos pontuais, como o
gerenciamento local de dados por coordenadores, existem, mas sdo insuficientes para uma
analise global das politicas.

Apesar das limitacdes, os programas de assisténcia estudantil desempenham um papel
relevante na UFLA. Iniciativas como o Programa de Moradia, o Restaurante Universitario € o
Programa de Bolsas ajudam a mitigar desigualdades, apesar de so atenderem parcialmente as
demandas. Segundo o entrevistado, “no programa de moradia, nés ndo conseguimos atender
todos os vulneraveis... atendemos hoje até o nivel 4” (VINFLA, entrevista realizada em 19 de
julho de 2024).

O “nivel 4” mencionado na fala refere-se a uma classificagao ou escala utilizada para
determinar o grau de vulnerabilidade socioecondmica dos estudantes no contexto do programa
de moradia. Essa escala ¢ frequentemente adotada por instituicdes de ensino ou politicas
publicas para priorizar o atendimento, considerando critérios como renda familiar, condigdes
de moradia, situagdo socioeconomica, entre outros.

No caso citado, atender “até o nivel 4” significa que o programa de moradia consegue
beneficiar apenas os estudantes classificados dentro desse limite de vulnerabilidade, enquanto
aqueles em niveis inferiores (menos vulneraveis) poderem nao ser contemplados. Os alunos
sdo classificados em grau de vulnerabilidade de 0 a 8, sendo o 0 o mais vulneravel e o 8
menos. Isso reflete uma limitagdo do programa em atender a demanda total de estudantes

devido a recursos insuficientes ou outras restrigdes logisticas.
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Por outro lado, servicos como o ambulatorio, o nicleo de satide mental e a clinica
odontologica se destacam por oferecer suporte especializado. No entanto, os recursos
disponiveis sdo insuficientes para atender a demanda crescente. “Trés psicologos para 10 mil
alunos ¢ surreal”, exemplificou o entrevistado. Além disso, a falta de métricas confidveis para
avaliar o impacto dessas acOes limita a compreensao do alcance e da eficacia dos programas.

A transi¢ao de uma abordagem assistencialista para uma que privilegia o protagonismo
estudantil ¢ um aspecto relevante da politica vigente. Como explicado pelo entrevistado, “o
nosso foco ¢ dar condigdes para que o aluno seja protagonista em sua passagem pela
Universidade Federal de Lavras” (VINFLA, entrevista realizada em 19 de julho de 2024).
Essa perspectiva visa ndo apenas reduzir desigualdades, mas também proporcionar uma
formacao integral aos estudantes.

Os principais desafios enfrentados pela PAESt da UFLA incluem restrigdes
orcamentdrias, escassez de técnicos e a auséncia de capacitacdo continua. Esses fatores
comprometiam tanto a manutengdo quanto a expansao dos programas existentes.

“O dinheiro que a gente tinha foi reduzido com a caracteristica da visdo neoliberal que
eles t€tm” (VINFLA, entrevista realizada em 19 de julho de 2024), lamentou o entrevistado,
referindo-se ao governo e as autoridades responsdveis pela gestdo e alocacdo de recursos
publicos, que adotam uma perspectiva neoliberal em suas politicas. Essas politicas, segundo
sua visdo, podem resultar em cortes orcamentarios que impactam negativamente iniciativas
destinadas ao apoio de estudantes em situacdo de vulnerabilidade.

Além disso, a falta de regulamentacgdes nacionais gera fragmentagao nas praticas entre
universidades. Essa lacuna dificulta o desenvolvimento de politicas mais coesas e eficazes. A
resisténcia interna e o estigma associado as agdes assistenciais, muitas vezes vistas como
“assistencialismo” (VINFLA, entrevista realizada em 19 de julho de 2024), sdo outros
entraves importantes, exigindo uma mudanga de mentalidade dentro da instituigao.

A PAESt da UFLA esta passando por um processo de ressignificagdo, buscando
equilibrar tradicdo e inovagdo. Embora enfrente limitacdes historicas e estruturais, a
universidade demonstra esforgos para construir uma base solida que permita uma gestao mais
integrada e estratégica. Superar as barreiras existentes e consolidar agdes mais eficazes
depende de uma combinagdo de financiamento adicional, fortalecimento das capacitagdes
técnicas e combate ao estigma associado as politicas de assisténcia. Essa transformagao ¢é
fundamental para garantir a equidade e permanéncia dos estudantes, consolidando uma

politica verdadeiramente eficaz e sustentavel.
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As andlises apresentadas neste capitulo demonstraram a importancia de avaliar e
monitorar de forma mais eficaz a PAESt da UFJF. Com base nelas, o proximo capitulo propoe
um PAE que visa aprimorar os mecanismos de monitoramento e avaliacdo, colaborando para

uma gestao mais eficiente e eficaz da PNAES na instituigao.
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4 PLANO DE ACAO EDUCACIONAL

O presente capitulo apresenta o Plano de Ac¢do Educacional (PAE), que tem como
objetivo propor acdes para aprimorar os processos de avaliagdo e monitoramento da Politica
de Assisténcia Estudantil (PAESt) na UFJF. Para tanto, foi realizada uma pesquisa de campo
que identificou as principais necessidades e desafios nesse processo. Com base nos resultados
dessa pesquisa, foram propostas agdes concretas a serem implementadas. Na UFJF, o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) tem demonstrado seu impacto
positivo. No entanto, a pesquisa realizada revelou a necessidade de aprimorar os mecanismos
de avaliacio e monitoramento do programa na institui¢do. A auséncia de ferramentas
adequadas para mensurar os resultados de forma sistematica e integrada limita a compreensao
de sua efetividade tanto em termos académicos quanto socioecondmicos.

Diante desse cendrio, o presente PAE propde solugdes para fortalecer o monitoramento
do PNAES na UFJF. Utilizando a metodologia SW2H, foram definidas agdes concretas, com
prazos e responsaveis, visando atender as diretrizes do Decreto n°® 7.234/2010 e garantir a
implementagdo de instrumentos capazes de analisar os impactos e resultados do programa.

Ao propor melhorias nos processos avaliativos, este plano busca consolidar o PNAES
como uma politica publica estratégica para a nossa universidade. A implementacdo das a¢des
propostas contribuird para a redugcdo das desigualdades, o fortalecimento do ensino superior
publico e o desenvolvimento integral dos estudantes.

Com o objetivo de aprimorar a PAESt na UFJF, o Quadro 3 a seguir apresenta os

resultados da pesquisa e as agdes propostas.

Quadro 3 — Problemas e as respectivas solu¢des propostas

Problema Soluc¢ido Proposta

1. Falta de um sistema Desenvolver e implementar um Sistema
informatizado para integrar e Informatizado de Monitoramento e Avaliacao
cruzar dados dos alunos. da Assisténcia Estudantil (SIMAPAE) para

consolidar dados e gerar relatérios analiticos.

2. Auséncia de indicadores Criar e padronizar indicadores-chave de
definidos para avaliar a desempenho (KPIs) que avaliem impacto
eficacia da politica. académico, social e economico do programa.

3. Servigos de saude e Expandir a oferta de servicos na area de saude e
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psicologia insuficientes. psicologia, com parcerias estratégicas e

aumento da capacidade de atendimento.

4. Falta de pessoal. Realizar concurso publico ou redistribuir
servidores para fortalecer a equipe da

assisténcia estudantil.

5. Restri¢do orgamentaria. Captar recursos por meio de parcerias com
orgdos governamentais, projetos financiados e

uso estratégico do or¢gamento interno.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O Quadro 3 apresentado sintetiza os principais desafios identificados no ambito da
PAESt da UFJF, bem como as solugdes propostas para enfrentd-los. Essas a¢des foram
pensadas de forma a atender as demandas apontadas pelos servidores entrevistados durante a
pesquisa de campo.

A implementacdo de um sistema informatizado, como o SIMAPAE, surge como uma
solucdo central para organizar e integrar os dados dos estudantes, possibilitando analises mais
precisas e a elaboragdo de relatorios que subsidiem a tomada de decisdo. Essa ferramenta,
aliada a definicdo de KPIs, permitirdA um monitoramento mais eficiente e uma avaliagdo
consistente da eficacia da politica, abrangendo impactos académicos, sociais € econdmicos.

Além disso, a ampliacdo dos servigos de satide e psicologia ¢ fundamental para
atender a crescente demanda dos estudantes, dado o aumento de casos relacionados a saude
mental. Nesse sentido, parcerias estratégicas e investimentos na capacidade de atendimento
poderdo contribuir significativamente para melhorar a qualidade do suporte oferecido.

A questdo da insuficiéncia de pessoal requer medidas urgentes, como a realizacdo de
concursos publicos ou a redistribuicdo de servidores, visando fortalecer as equipes
responsaveis pela execucdo das agdes de assisténcia estudantil. Por fim, a restri¢do
or¢gamentaria, um problema recorrente em politicas publicas, deve ser enfrentada por meio da
captacdo de recursos adicionais, sejam eles provenientes de parcerias com institui¢des
publicas e privadas, de projetos financiados, ou da gestdo estratégica do orcamento interno.

Essas propostas, quando integradas e executadas de maneira coordenada, t€ém o
potencial de transformar a gestdo da PAESt na UFJF, promovendo maior eficiéncia, eficacia e
impacto positivo na vida dos estudantes beneficiados. O Quadro 3 apresenta os dados que

embasaram a elaboracdo do Plano de Acdo, detalhado na se¢do 4.1 a seguir.
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4.1 PROPOSTAS DE INTERVENCAO

Nesta secdo apresentamos, de forma detalhada, o PAE pensado para ajudar a melhorar
a PAESt considerando seu monitoramento dentro da UFJF. Como j& mencionado no inicio
desse capitulo, a construcdo do plano foi fundamentada no uso da ferramenta SW2H, que
facilita a compreensdo dos passos necessarios para a execucao das agdes propostas.

O método SW2H ¢ amplamente utilizado em gestdo para o planejamento de acdes e
projetos. De acordo com Behr, Moro e Estabel (2008, p. 39), “consiste em uma maneira de
estruturarmos o pensamento de uma forma bem-organizada e materializada antes de
implantarmos alguma solugdo no negodcio”. Para organizar melhor as agdes propostas em cada
parte do plano, sera utilizada essa ferramenta, que visa organizar e planejar agdes, indicando o
que sera feito:

1) Acdo ou atividade que deve ser executada ou o problema ou o desafio que deve

ser solucionado (what);

2) Justificativa dos motivos e objetivos daquilo estar sendo executado ou

solucionado (why);

3) Defini¢do de quem seré (serdo) o(s) responsavel(eis) pela execugdo do que foi
planejado (who);

4) Informacdo sobre onde cada um dos procedimentos sera executado (where);

5) Cronograma sobre quando ocorrerao os procedimentos (when);

6) Explicagdo sobre como serdo executados os procedimentos para atingir os

objetivos pré-estabelecidos (how); e

7) Limitagdo de quanto custard cada procedimento e o custo total do que sera feito

(how much)?

Essa metodologia foi escolhida por sua simplicidade e eficiéncia, permitindo-nos
detalhar cada etapa e garantir que todas as dimensdes do problema serdo consideradas. A

seguir no quadro 4 apresentamos, de forma esquematica, o PAE elaborado.



Quadro 4 — Sintese das a¢des do PAE segundo a ferramenta SW2H

Acao What Why Who When Where How How much

(O qué) (Por qué) (Quem) (Quando) (Onde) (Como) (Quanto)
Implementacao Desenvolver e Facilitar o Equipe de TI | Desenvolvimento: 6 Sistema Levantamento de | Horas de
de um sistema implementar um monitoramento, | da UFJF, em | meses, de maio de 2025 online requisitos, trabalho dos
informatizado sistema informatizado avaliacdo e parceria com | até novembro de 2025. acessivel a contratagao de servidores
para que centralize cruzamento de a PROAE. Implementacao e servidores ¢ | equipe técnica, envolvidos
gerenciamento de | informacgdes sobre os informacoes, treinamento: 3 meses gestores de desenvolvimento
dados estudantes assistidos, permitindo subsequentes, de assisténcia do sistema e

integrando dados analises mais dezembro de 2025 a estudantil. capacitagdo dos

académicos, precisas sobre a fevereiro de 2026. usuarios.

socioeconomicos e eficacia do PAE.

médicos.
Definicao e Criar indicadores Medir os Gestores da | Desenvolvimento: 4 Aplicagdo no | Definir métricas | Horas de

monitoramento
de indicadores de

desempenho

quantitativos e
qualitativos para avaliar
a eficacia do PAE,
como taxa de
permanéncia, evasao,
desempenho académico
e satisfacao dos

estudantes.

impactos da
politica e
subsidiar a
tomada de

decisdo.

assisténcia
estudantil,
com apoio
de
especialistas
em avaliacao
de politicas

publicas.

meses, de junho de 2025
até outubro de 2025;

Monitoramento continuo.

sistema
informatizad
o e relatorios

institucionais

claras, realizar
coletas
periodicas e
incluir analises
nos relatorios de

gestao.

trabalho dos
servidores

envolvidos




Ampliacao dos Reforgar os Atender a PROAE, em | Contratacio de Nucleos de Solicitar Horas de
servigos de saude | atendimentos na area demanda parceria com | profissionais em até 12 Saude e aumento de trabalho dos
e psicologia de satude e psicologia, crescente de o setor de meses, iniciando em abril | Psicologia orgamento, servidores
aumentando o nimero | estudantes em saude da de 2025. Caso ndo seja nos campi da | buscar parcerias | envolvidos
de profissionais e situagdo de UFIJF. possivel, tentar parceria | UFJF. externas e
servigos disponiveis. vulnerabilidade, com a Faculdade de contratar
promovendo Psicologia, para que os profissionais
bem-estar e alunos do campus JF especializados.
permanéncia. possam ser atendidos no
Centro de Psicologia
Aplicada, ou tentar
parceria com
profissionais da cidade
(GV e JF) para
atendimento psicologico
aos estudantes que
necessitarem.
Aumento do Desenvolver Ampliar o Equipe de Campanhas semestrais, Redes Produzir Horas de
alcance e campanhas de nimero de Comunica¢d | iniciando em 2 meses. sociais, sites | contetido trabalho dos
divulgagdo da divulgacao mais estudantes o da UFJF e | Para sua realizacao, institucionais | informativos, servidores
assisténcia abrangentes e eficazes | assistidos, gestores da | supondo que o , murais nos | realizar palestras | envolvidos
estudantil com foco nos garantindo que assisténcia planejamento esteja campi e € criar canais
estudantes que ainda mais alunos em | estudantil. sendo feito em janeiro de | eventos diretos de




ndo utilizam os situacdo de 2025, as campanhas presenciais. comunicagao
servigos da PAE. vulnerabilidade comegardao em margo de com 0s
conhecam ¢ 2025. estudantes.
acessem 0s
beneficios.
Reforco de Aumentar o quadro de | Garantir a PROAE, Planejamento em até 6 Setores de Elaborar Horas de
recursos humanos | pessoal e o orcamento execugao das com apoio meses; execugao assisténcia propostas para trabalho dos
e orcamentarios destinado ao PAE. acOes planejadas | da Reitoria. | continua. Entre janeiro e | estudantil captacdo de servidores
e ampliar a junho de 2025. nos campi. recursos externos | envolvidos.

capacidade de
atendimento aos

estudantes.

e reestruturagao
interna,
incluindo a
redistribuicao de

verbas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Este quadro resume as agdes planejadas de forma clara e objetiva, utilizando o método

SW2H. Nas subsec¢des a seguir, apresentamos o detalhamento de cada acdo proposta.

4.1.1 Acdo propositiva para o aprimoramento da avaliacio e monitoramento da

Politica de Assisténcia Estudantil na UFJF

A andlise dos dados coletados durante a pesquisa de campo revelou desafios
significativos no eixo de avaliagdo e monitoramento da PAESt na UFJF. Um dos pontos mais
criticos, segundo os servidores entrevistados, foi a auséncia de um sistema informatizado
eficiente para cruzamento e armazenamento de informagdes. Essa deficiéncia compromete
diretamente a capacidade da institui¢do de avaliar os resultados e a efetividade das acdes
implementadas.

Ao observar praticas bem-sucedidas em outras instituigdes, como o uso de dados
integrados na UFOP e a vinculagdo com o SIGAA na UFSJ, percebe-se a relevancia de uma
abordagem sistematizada.

Diante desse cenario, foi elaborada uma proposta considerando as condigdes
operacionais da UFJF, vidvel tanto para a equipe de Tecnologia da Informacao (TI) quanto
para servidores familiarizados com ferramentas de desenvolvimento de sistemas. A proposta
prevé a criacdo do Sistema Informatizado de Monitoramento e Avaliagdo da Politica de
Assisténcia Estudantil (SIMAPAE), projetado para centralizar dados, gerar relatorios
analiticos e fornecer suporte a tomada de decisdes, promovendo a melhoria continua da
PAESt.

A agdo descrita a seguir atende as demandas institucionais, considerando limita¢des e
oportunidades. Ela propde estratégias praticas para a implementacdo de um sistema eficiente

alinhado as necessidades da UFJF, conforme exposto no Quadro 5.

Quadro 5 — Acdo propositiva para o eixo de avaliagdo e monitoramento da Politica de

Assisténcia Estudantil na UFJF.

Proposta de Sistema Informatizado: SIMAPAE

Pergunta (SW2H) Resposta

What (O que sera Desenvolvimento do Sistema Informatizado de

feito?) Monitoramento ¢ Avaliagdo da Politica de
Assisténcia Estudantil (SIMAPAE).




Why (Por que sera

feito?)

Para centralizar dados, monitorar agdes e
programas, apoiar decisdes com base em dados
confidveis, e avaliar a eficacia das politicas de

assisténcia estudantil.

Who (Quem sera

responsavel?)

Equipe de TI da UFJF, gestores da PAESt, e
servidores capacitados para operagao € manutengao

do sistema.

When (Quando sera

feito?)

Prazo total estimado de 10 meses, incluindo
planejamento, desenvolvimento,  testes e

implanta¢ao, conforme cronograma detalhado.

Where (Onde sera

implementado?)

Na UFJF, com acesso remoto via sistemas em

nuvem para usudrios autorizados.

How (Como sera

feito?)

Utilizando tecnologias como Python (Django),
React, e PostgreSQL; adotando metodologias ageis
para desenvolvimento e testes; integrando o

SIMAPAE com sistemas existentes (ex.: SIGA).

How much (Quanto

custara?)

Horas de trabalho dos servidores para
desenvolvimento, manutengdo e treinamento, além

de custos com infraestrutura em nuvem.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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O Quadro 5 apresenta os objetivos estratégicos, como a centralizagdo e andlise de

dados para subsidiar decisdes mais assertivas, além da definicdo de responsabilidades,
tecnologias e cronogramas especificos. A proposta considera a viabilidade financeira e
operacional, promovendo o uso otimizado dos recursos disponiveis. Esse detalhamento reflete
0 compromisso institucional com a eficiéncia e inovagdo, destacando o potencial do
SIMAPAE de transformar a gestdo da assisténcia estudantil, garantindo maior transparéncia e
impacto positivo nos indicadores académicos e sociais.

Para o desenvolvimento do sistema, serd necessario utilizar tecnologias como Python
(Django), React e PostgreSQL, adotando metodologias ageis para desenvolvimento e testes. O

Quadro 6 apresenta um cronograma estimado para a execugdo do projeto.
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Quadro 6 — Cronograma de desenvolvimento

Fase Atividade Duracao
Planejamento Levantamento de requisitos 2 meses
Design Prototipo de interface e arquitetura 1 més
Desenvolvimento Codificagdo e integracao de 4 meses
modulos
Testes e Ajustes Testes de usabilidade e seguranca 2 meses
Implantagdo e Treinamento Implantagdo e capacitacao de 1 més
usuarios

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

O cronograma estabelece uma estrutura organizada para o desenvolvimento do
SIMAPAE, contemplando todas as etapas essenciais de um projeto tecnoldgico. A divisao
clara das fases, desde o levantamento de requisitos até a implantacdo e treinamento, minimiza
riscos e assegura a qualidade do produto. A inclusdo de testes de usabilidade e seguranca
reforca a confiabilidade do sistema, enquanto a capacitagdo dos usudrios garante sua plena
utilizacao, maximizando o impacto na gestao.

Esse sistema permitird a UFJF avaliar de forma mais eficaz o impacto de suas a¢des na
PAESt, promovendo decisdes baseadas em dados e aprimorando as praticas de apoio
académico. Além de atender as exigéncias do PNAES, também proporcionara maior
transparéncia e eficiéncia, garantindo que os objetivos de permanéncia e sucesso académico
sejam monitorados e alcancados.

Apds a apresentagdo das propostas para a criagdo do novo sistema, passamos a
proposicao de melhorias no eixo de eficacia e impacto das acdes da PAESt na UFJF. A seguir,
detalhamos uma proposta para a criagdo de indicadores que permitam avaliar a efetividade

dessas politicas na instituicao.

4.1.2 Proposta para o eixo eficicia e impacto das acdoes da Politica de Assisténcia

Estudantil na UFJF

Nesta subse¢do, propomos a criagdo de indicadores que possibilitem um acesso mais

preciso aos dados sobre a eficacia e impacto da PAESt na UFJF.
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A PAESt desempenha um papel fundamental na permanéncia dos estudantes no ensino
superior ao oferecer condi¢des adequadas de estudo e minimizar barreiras socioeconomicas.
No entanto, a auséncia de indicadores estruturados compromete a avaliacdo dessas agdes,
dificultando ajustes e melhorias na gestao dos programas.

Com isso, propomos o desenvolvimento de indicadores para monitorar e avaliar as
acoes da PAESt na UFJF de maneira sistemdtica. A abordagem baseada em evidéncias
fornece ferramentas para uma andlise precisa, permitindo ajustes necessarios para otimizar os

beneficios e resultados dessas politicas. O Quadro 7 sintetiza essa agao.

Quadro 7 — Proposta de desenvolvimento de indicadores para monitoramento e avaliagdo da
Politica de Assisténcia Estudantil na UFJF
Pergunta (SW2H) Resposta

What (O que sera Implementacdo de um PAE para avaliar a eficacia e o impacto
feito?) das acdes de assisténcia estudantil, incluindo a criagdo de
indicadores de desempenho, coleta e analise de dados, e a

producdo de relatérios periddicos para embasar melhorias

continuas.
Why (Por que sera A falta de informagdes estruturadas sobre o impacto e a eficacia
feito?) da PAESt impede uma andlise aprofundada e decisdes

fundamentadas. Este plano permitira a identificacdo de pontos
fortes e fracos das agdes, garantindo maior eficiéncia e

alinhamento com as demandas dos estudantes.

Who (Quem sera PROAE: Coordenara o levantamento de dados e definird os
responsavel?) objetivos dos indicadores.

Equipe de TI: Desenvolverd ferramentas digitais para coleta,
analise ¢ visualizacao dos dados.

Servidores do Setor de Planejamento: Apoiardo na sistematizagao

dos dados ¢ na elaboragao de relatérios.

Where (Onde sera Na UFJF, abrangendo todas as unidades académicas e

implementado?) administrativas envolvidas na PAESt, com foco inicial em

programas como moradia, alimentacdo e bolsas académicas.
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When (Quando sera 1° e 2° Més: Levantamento de dados existentes e definicdo de
realizado?) indicadores com participag¢ao dos interessados.

3° ao 5° Més: Desenvolvimento e teste de ferramentas para coleta
e analise de dados.

6° ao 8° Més: Coleta inicial de dados e validac¢ao dos indicadores.
9° e 10° Més: Analise dos resultados e elaboracdo do primeiro
relatorio de impacto.

A partir do 11° Més: Implementagdo continua do plano, com

revisOes anuais

How (Como sera Cria¢do de indicadores: Desenvolver indicadores como taxa de
feito?) permanéncia, evasdo, impacto no desempenho académico, e
custo-beneficio.

Desenvolvimento de ferramentas: Implementar sistemas
informatizados (dashboards e relatérios dinamicos) para coleta e
analise de dados.

Treinamento: Capacitar gestores e servidores no uso das
ferramentas e na interpretagdo dos indicadores.

Engajamento de estudantes: Realizar enquetes e foruns para
coletar feedback direto dos beneficiarios.

Monitoramento continuo: Revisdao e atualizagao regular dos

indicadores.
How Much (Quanto Desenvolvimento de ferramentas: Horas de trabalho dos
custara?) servidores de TI.

Treinamento de servidores: Custos com cursos de capacitaciao e
horas de trabalho.
Coleta e analise de dados: Custos associados a manutengdo do

sistema e relatérios periddicos.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Os indicadores propostos foram:
1) Taxa de permanéncia: Percentual de estudantes beneficiados que permanecem
regularmente matriculados.

2) Taxa de evasdo: Percentual de evasdo entre beneficidrios da assisténcia
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estudantil.

3) Impacto no desempenho académico: Comparagdo do desempenho médio (IRA)
de beneficiarios e ndo beneficiarios.

4) Satisfacao dos estudantes: Percentual de aprovacao nos programas, medido por
enquetes e pesquisas regulares.

5) Relagdo custo-beneficio: Comparagdo entre os recursos investidos e os

resultados alcancados (ex.: melhoria nas taxas de conclusao).

A implementacio de um sistema de indicadores constitui uma ferramenta
indispensavel para aprimorar a gestdo da assisténcia estudantil na universidade. Esses
indicadores possibilitardo uma avaliagdo continua da eficacia das agdes, fornecendo subsidios
para o planejamento e aprimoramento dos programas.

Ao integrar andlise de dados e monitoramento sistematico, a UFJF estard mais
preparada para atender as demandas dos estudantes, promovendo maior inclusdo e sucesso
académico. Isso refor¢a o compromisso institucional com a equidade e qualidade no ensino
superior, contribuindo para o fortalecimento das politicas publicas educacionais.

Na proxima subsecdo, discutiremos propostas para enfrentar desafios e limitagdes na
conducdo da PAESt. Os principais obstaculos apontados pelos servidores incluem restricao
or¢amentaria, déficit de pessoal, necessidade de maior divulgagdo dos programas e ampliagao

dos servigos de saude e psicologia.

4.1.3 Sugestdes de melhorias para enfrentar os desafios e limitacées na conducio da

Politica de Assisténcia Estudantil na UFJF

A partir das analises realizadas no Capitulo 3 desta dissertacdo, assim como dos
apontamentos fornecidos pelos colaboradores da pesquisa, constatou-se que ainda ha muitos
desafios e limitagdes na condugdo da PAESt na UFJF. Entre os diversos pontos levantados,
nesta subsecdo sera apresentada uma possivel solugdo para o problema de divulgagdo entre os
estudantes.

Embora outros aspectos tenham sido identificados como desafiadores, a escolha por
abordar a questdo da divulga¢do ¢ justificada por se tratar de uma demanda interna que pode
ser solucionada sem aporte financeiro do Governo Federal. Diferentemente de questdes como

falta de recursos, caréncia de servidores, ou expansao das politicas de satide e psicologia, que
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dependem de engajamento e investimentos federais, a melhoria na comunicagao e divulgacao
das agdes da assisténcia estudantil pode ser implementada com estratégias eficazes e de baixo
custo, utilizando os recursos ja disponiveis na universidade.

Uma solugdo para ampliar o alcance e melhorar a comunicacao sobre a assisténcia
estudantil da UFJF pode envolver a criagdo de um aplicativo movel integrado e gamificado,
combinado com um sistema de notificacdes personalizadas e iniciativas de engajamento
comunitario digital. A proposta considera as limitacdes dos meios ja existentes e adiciona
novas abordagens para superar barreiras de acesso e engajamento. Segue a proposta

detalhada:

4.1.3.1 Criag¢do de um aplicativo movel de assisténcia estudantil

A criagdo de um aplicativo moével de assisténcia estudantil representa um passo
estratégico para modernizar e centralizar os servigos voltados aos estudantes da UFJF. Por
meio de uma plataforma acessivel e intuitiva, busca-se otimizar a comunicagado, facilitar o
acesso as informagdes e promover maior engajamento da comunidade académica. O Quadro
8, abaixo, detalha as etapas e os elementos fundamentais para o desenvolvimento ¢ a

implementagdo dessa iniciativa, destacando sua relevancia para o aprimoramento da PAESt.

Quadro 8 — Criagao de um aplicativo movel de Assisténcia Estudantil

Pergunta (SW2H) Resposta

What (O que sera feito?) Desenvolvimento de um aplicativo movel especifico para

centralizar informacdes e servigos de assisténcia estudantil.

Why (Por que sera Para ampliar o alcance da comunicac¢ao, facilitar o acesso as
feito?) informagdes e promover maior engajamento dos estudantes.
Who (Quem sera Equipe técnica da UFJF, desenvolvedores contratados, e
responsavel?) gestores da PAESt.

When (Quando sera Prazo estimado de 8 meses para desenvolvimento, testes e
feito?) implementagao.

Where (Onde sera Disponivel nas lojas de aplicativos (Google Play e App

implementado?) Store), acessivel a todos os estudantes da UFJF.
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How (Como sera feito?) Utilizando frameworks de desenvolvimento multiplataforma
(ex.: React Native) e integrando funcionalidades gamificadas

e notificagdes inteligentes.

How much (Quanto Custos estimados incluem desenvolvimento terceirizado,

custara?) manuten¢do do aplicativo e treinamento de usudrios.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Para fortalecer a continuidade e ampliar o impacto do sistema ja detalhado
anteriormente, o aplicativo pode incorporar elementos de gamificagdo como motivagado para o
engajamento continuo dos estudantes. Essa abordagem complementa o sistema de
notificacdes personalizadas e demais funcionalidades, promovendo maior interagdo por meio
de pontos, desafios e recompensas. Dessa forma, os estudantes sao incentivados a explorar e
utilizar regularmente os recursos disponiveis, potencializando os beneficios das iniciativas de

assisténcia estudantil.

4.1.3.2 Gamificagdo para Engajamento

A introducdo de elementos de gamificacdo no aplicativo de assisténcia estudantil visa
estimular o engajamento dos estudantes, tornando a interagdo com a plataforma mais atrativa
e dinamica. Essa estratégia, que inclui sistemas de pontos, desafios e prémios, busca
incentivar a participagdo continua e fortalecer o vinculo dos estudantes com as iniciativas. O
Quadro 9 apresenta uma visdo detalhada dessa proposta, abordando as etapas de

implementagdo, os responsaveis pelo desenvolvimento e os beneficios esperados.

Quadro 9 — Estratégia de gamificagdo para engajamento no aplicativo

Pergunta (SW2H) Resposta

What (O que sera feito?) Implementacdo de sistemas de pontos, desafios e
prémios no aplicativo para incentivar a interagdo

continua.

Why (Por que sera feito?) Para motivar os estudantes a utilizarem o sistema
regularmente e participarem das iniciativas da

assisténcia estudantil.

Who (Quem sera responsavel?) [ Desenvolvedores e PROAE.
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When (Quando sera feito?) Durante o desenvolvimento do aplicativo, com

atualizagdes continuas ap6s a implementagao.

Where (Onde sera Dentro do aplicativo moével e em eventos
implementado?) relacionados.
How (Como sera feito?) Combinando técnicas de gamificacdo, como

rankings e prémios, integradas as funcionalidades

do app.

How much (Quanto custara?) Custos associados ao desenvolvimento das
funcionalidades e a aquisi¢do de prémios para os

estudantes.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O Quadro 9 apresenta uma estratégia de gamificacdo para engajamento no aplicativo
de assisténcia estudantil, detalhando os aspectos essenciais de sua implementacao. A proposta
utiliza técnicas de gamificacdo, como sistemas de pontos, desafios e prémios, para incentivar
a interacdo continua dos estudantes com o aplicativo e as iniciativas da assisténcia estudantil,
promovendo maior engajamento e participagdo ativa dos estudantes.

A responsabilidade pela execucdo recai sobre desenvolvedores e a equipe da PROAE,
destacando a integracao das funcionalidades gamificadas durante o desenvolvimento, com
atualizacdes planejadas para manutencdo e melhorias. O Quadro 9 também menciona os
custos associados a implementacao, que incluem tanto o desenvolvimento das funcionalidades
quanto a aquisi¢ao de prémios, evidenciando a necessidade de planejamento financeiro.

Essa estratégia reflete uma tendéncia contemporanea de adotar recursos ludicos e
interativos para aumentar o interesse e a adesdo dos usudrios, alinhando tecnologia e
pedagogia para alcancar os objetivos da PAESt. Outra proposta ¢ integrar o aplicativo a um
sistema de notificacdes inteligentes que envie mensagens no momento certo € para os

publicos mais relevantes.

4.1.3.3 Sistema de Notifica¢oes Personalizadas

A implementagao de um Sistema de Notificagdes Personalizadas, conforme detalhado

no Quadro 10, visa otimizar a comunica¢do com os estudantes no ambito da assisténcia

estudantil. Este sistema sera integrado ao aplicativo movel e utilizard algoritmos de
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personalizagdo para enviar lembretes e informagdes relevantes, promovendo maior adesdo aos
programas e servi¢os oferecidos. A proposta, alinhada ao cronograma de desenvolvimento do
aplicativo, reflete o compromisso com a eficiéncia e a acessibilidade, garantindo que os

estudantes tenham acesso as informagdes de forma pratica e direcionada.

Quadro 10 — Sistema de Notifica¢des Personalizadas

Pergunta (SW2H) Resposta

What (O que sera feito?) Criagdo de um sistema de notificagdes inteligentes
para enviar lembretes e informagdes relevantes aos

estudantes.

Why (Por que sera feito?) Para garantir que os estudantes recebam informacdes

no momento certo, aumentando a adesdo aos

programas.
Who (Quem sera Desenvolvedores do aplicativo e gestores da
responsavel?) assisténcia estudantil.

When (Quando sera feito?) Integrado ao cronograma de desenvolvimento do

aplicativo.

Where (Onde sera No aplicativo mével e, eventualmente, integrado a
implementado?) outros sistemas institucionais, como o SIGA.

How (Como sera feito?) Utilizando algoritmos de personalizagao baseados em

dados fornecidos pelos estudantes e interagdes no app.

How much (Quanto custara?) | Incluido nos custos de desenvolvimento do aplicativo.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Além das propostas apresentadas e detalhadas pelo método SW2H, que demandariam
o envolvimento do CGCO ou de algum servidor com habilidades especificas em novas
tecnologias para sua criagdo e implementagdo, também consideramos alternativas mais
acessiveis. Essas poderiam ser desenvolvidas e gerenciadas por um estagiario da
PROAE/UFJF, tornando-as viaveis mesmo em contextos de recursos limitados.

Uma dessas alternativas ¢ a de uma estratégia de comunicagdo baseada no modelo de
marketing peer-to-peer (P2P). Essa abordagem incentiva lideres estudantis a atuarem como
multiplicadores das informagdes relacionadas a assisténcia estudantil. Para isso, a capacitagdao

sera proposta pela propria PROAE, que, apesar de ndo contar com uma equipe de
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comunicagdo ou parceria com especialistas em marketing, poderad desenvolver um programa
basico focado nas necessidades institucionais.

Os temas abordados na capacitagdo podem incluir técnicas de comunicagdo eficazes;
estratégias para disseminagdo de informagdes em redes sociais; €tica e responsabilidade na
representacdo estudantil; além de orientagdes sobre os servicos e politicas de assisténcia
estudantil disponiveis.

A capacitacdo devera ocorrer no inicio de cada semestre letivo, aproveitando o periodo
de integragdao dos estudantes, sendo estruturada de forma pratica e dinamica, utilizando
oficinas e materiais didaticos acessiveis para facilitar a aplicagdo dos conhecimentos
adquiridos. Além disso, a criacdo de grupos de discussdo em plataformas digitais como
WhatsApp e Telegram permitiria a formacdo de comunidades onde os estudantes poderiam
tirar davidas e compartilhar informagdes de maneira colaborativa.

Outra proposta ¢ o desenvolvimento de conteudo audiovisual acessivel e interativo.
Essa iniciativa incluiria a producdo de videos curtos e dindmicos, como reels, TikToks e
videos explicativos para o YouTube, abordando programas e procedimentos da assisténcia
estudantil. Essa acdo podera ser realizada por uma equipe multidisciplinar composta por
membros da PROAE/UFJF, em colaboragdo com estudantes e professores de areas
relacionadas, como Comunica¢do Social, Design e Tecnologia da Informag¢dao. Mesmo que a
equipe ndo conte com especialistas em comunicacdo, a parceria com cursos da universidade
que possuem expertise na produgdo de contetido audiovisual seria uma solugao viavel.

Estudantes bolsistas ou voluntérios, orientados por docentes, podem atuar na criacao
de videos curtos e dindmicos, explorando plataformas populares. Além disso, essa a¢do pode
ser vinculada a projetos de extensdo, promovendo uma troca enriquecedora entre diferentes
setores académicos e contribuindo para o fortalecimento da PAESt.

Para garantir uma comunica¢ao mais eficiente, a interagdo ativa com os estudantes
também deve ser priorizada. Nesse sentido, canais diretos para coleta de feedback podem ser
adicionados ao sistema, permitindo ajustes em tempo real com base nas sugestdes e opinides
dos wusuarios. Exemplos disso incluem a aplicacio de enquetes em plataformas como
WhatsApp e Telegram, que ja sdo amplamente utilizadas pelos estudantes, para medir a
eficacia das iniciativas de comunicagao.

Além disso, a criagdo de um foérum de ideias dentro do aplicativo proposto ofereceria
um espacgo estruturado onde os estudantes possam propor melhorias nos programas e na

divulgacdo. Dessa forma, a integracao dessas ferramentas ao aplicativo e as plataformas de
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mensagens ajudara a fortalecer o didlogo e o engajamento entre os estudantes e a equipe de
assisténcia estudantil.

Também ¢ fundamental estabelecer parcerias institucionais e promover a divulgacao
da assisténcia estudantil nos cursos. Essas parcerias poderiam incluir coordenagdes de curso,
centros académicos e professores, que teriam um papel ativo na disseminacdo das
informagdes. Sua integracdo em sistemas ja utilizados pelos estudantes, como o SIGA, e sua
divulgagdo durante as aulas ou eventos académicos, também aumentariam o alcance das
iniciativas.

Por fim, para medir o impacto dessas solugdes, seria necessario acompanhar
indicadores de sucesso. Isso inclui o aumento no nimero de acessos ao aplicativo e nas
interagdes com suas funcionalidades, o crescimento da adesdo dos estudantes aos programas
de assisténcia, o engajamento em eventos e desafios gamificados etc.. Essa abordagem, além
de ampliar o alcance da comunicagdo, promove uma experiéncia mais personalizada,
interativa e alinhada aos habitos contemporaneos dos estudantes.

Outro ponto destacado como desafiador pelos colaboradores da pesquisa foi a
necessidade de ampliar o atendimento psicologico aos estudantes assistidos, considerando a
crescente demanda pelo servigco. Diante disso, apresentamos, a seguir, uma proposta para

aprimorar essa a¢ao no ambito da assisténcia estudantil da UFJF.

4.1.3.4 Amplia¢do dos servigos de saude e psicologia

A saude mental e o bem-estar psicologico dos estudantes tém se tornado uma
preocupagdo central nas politicas de assisténcia estudantil, especialmente em instituicdes
publicas como a UFJF, que atende um publico diverso e muitas vezes em situacao de
vulnerabilidade socioecondmica. Nesse contexto, a ampliacdo dos servicos de saude e
psicologia emerge como uma necessidade urgente, considerando o aumento significativo da
demanda por atendimentos nos ultimos anos. Essa realidade reflete ndo apenas o impacto das
pressdes académicas e sociais enfrentadas pelos estudantes, mas também a insuficiéncia da
estrutura atual para atender a essas necessidades de forma eficaz.

Reconhecendo essa lacuna, esta subsecdo apresenta um PAE que busca fortalecer o
suporte aos estudantes, com alternativas viaveis para superar os entraves institucionais, como
a contratagdo de novos profissionais ou o estabelecimento de parcerias estratégicas. Essas

acOes visam nao apenas atender a demanda crescente, mas também garantir que a assisténcia
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estudantil contribua efetivamente para a permanéncia e o sucesso académico dos estudantes.

A seguir, no Quadro 11, apresentamos o plano de a¢do proposto.

Quadro 11 — Plano de agdo para ampliacao dos servigos de Saude e Psicologia

Elemento Descricao

What (O qué) | Ampliar os servigcos de saude e psicologia para os estudantes da
assisténcia estudantil da UFJF, utilizando recursos e ferramentas ja

existentes para reduzir custos.

Why (Por Atender a alta demanda por servicos de saude mental e fisica,

queé) promovendo o bem-estar € a permanéncia académica.

Who (Quem) | PROAE; faculdades de Psicologia, Enfermagem e Medicina; parceiros

locais; e setor de TI.

When O planejamento sera realizado entre margo e abril de 2025, abrangendo
(Quando) o levantamento de demandas, realizagdo de reunides com parceiros e
definicdo dos espacos a serem utilizados no campus.

A implementagdo inicial ocorrera de maio a agosto de 2025, com a
adaptagdo do espagco no campus de Governador Valadares, a
formalizagdo de parcerias, o treinamento da equipe e o inicio dos
atendimentos aos estudantes.

A primeira avaliagdo semestral estd prevista para fevereiro de 2026,
quando serd avaliada a eficacia das agdes implementadas, coletado o

feedback dos alunos e realizados os ajustes necessarios no plano de

acao.
Where Campi da UFJF (JF e GV), novo Espaco de Saude Estudantil, e
(Onde) teleatendimento.

Campus Juiz de Fora: Uso de salas ociosas ou compartilhadas para

atendimento.

How (Como) | Campus GV: Utilizagdo de salas adaptadas no campus para
atendimentos presenciais.

Parcerias externas: Estabelecimento de convénios com clinicas locais e
com a Secretaria Municipal de Saude para ampliar a rede de

atendimento.
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Criar o Espago de Saude Estudantil, com infraestrutura dedicada.
Implementar teleatendimento com apoio do setor de TI da universidade.
Promover campanhas de saude mental e fisica em parceria com
estudantes e docentes.

Estabelecer convénios com clinicas locais para atendimento
complementar aos estudantes, principalmente em GV.

Utilizar ferramentas como SIGA para monitorar demandas e avaliar a
eficacia dos servigos.

Uso de salas existentes: Identificar e adaptar salas disponiveis no
campus Juiz de Fora para atendimentos psicoldgicos e de saude,
minimizando custos com infraestrutura.

Teleatendimento: Expandir o uso da plataforma Moodle e sistemas de
videoconferéncia ja disponiveis na UFJF (como Google Meet ou Zoom)
para teleatendimentos psicolédgicos.

Integracdo académica: Envolver alunos dos cursos de graduagdo e
pos-graduacao em Medicina, Nutri¢ao, Enfermagem e Psicologia, sob
supervisdo docente, para prestar atendimento supervisionado em GV e
JF, por meio de estagios obrigatorios ou projetos de extensao.

Sistema informatizado: Adaptar sistemas internos existentes (como o
SIGA ou SEI) para gerenciar triagens e acompanhar os atendimentos,
reduzindo custos com desenvolvimento de novos softwares.

Internas: Colaborar com os cursos de pos-graduacdo em Psicologia e
Medicina para oferecer atendimento especializado por meio de estagios
obrigatorios ou projetos de extensao.

Educagao em saude: Realizar oficinas e palestras online, utilizando

plataformas digitais, para reduzir custos com deslocamentos e materiais

fisicos.
How much Estimativa de recursos anuais necessarios para infraestrutura,
(Quanto) estabelecimento de parcerias e capacitagdo, buscando otimizar os custos

por meio do uso de recursos ja existentes na UFJF e parcerias

estratégicas.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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A proposta apresentada para a ampliagdo dos servigos de saude e psicologia na UFJF
visa abordar as demandas identificadas durante a pesquisa de campo, com solu¢des adaptadas
as particularidades dos campi de Juiz de Fora e Governador Valadares. Inspirada em boas
praticas de outras instituigdes, como a Divisao de Atencao Estudantil em Satde da UFTM e o
Ambulatorio Escola da UFOP, a proposta contempla a integracdo de ensino, assisténcia e
promogao de saude.

Na UFTM, a Divisdo de Atengdo Estudantil em Satde se destaca por sua abordagem
multiprofissional, oferecendo acolhimento, atendimentos médicos, psicolégicos e de nutricao,
além de projetos de promocdo de satde. J& o Ambulatorio Escola da UFOP combina
assisténcia a saide com ensino, proporcionando aos estudantes a vivéncia pratica
supervisionada, enquanto a comunidade ¢é beneficiada com atendimentos de qualidade.

Seguindo esses modelos, o plano para a UFJF propde a criagdo de um Espago de
Satude Estudantil no campus de Juiz de Fora, que integrara atividades académicas e servigos
para os estudantes. No campus de Governador Valadares, onde ndo ha espago fisico proprio,
serdo priorizadas parcerias locais e o uso de tecnologias para teleatendimento, garantindo que
os alunos recebam suporte adequado. Essas agdes reforcam o compromisso da UFJF com a
permanéncia ¢ o bem-estar de seus alunos, alinhando-se as melhores praticas de assisténcia
estudantil em saude.

As propostas apresentadas evidenciam o potencial para avangos significativos na
conducdo e aprimoramento da PAESt da universidade, especialmente no enfrentamento de
desafios relacionados a avaliagdo, monitoramento e divulgacdo. A implementagao do
SIMAPAE, juntamente com a construgdo de indicadores estruturados, constitui um passo
crucial para a gestdo baseada em evidéncias, possibilitando andlises mais precisas dos
resultados e a adequacao continua as necessidades dos estudantes.

Adicionalmente, a estratégia de divulgagao proposta, que inclui o uso de tecnologias
acessiveis, recursos de gamificacdo e praticas de engajamento comunitario, refor¢a o
compromisso institucional com a inclusdo e a transparéncia. A priorizagdo de solugdes
internas, caracterizadas por baixo custo e alta eficacia, destaca a viabilidade de promover
melhorias expressivas na assisténcia estudantil sem depender exclusivamente de recursos
federais, otimizando os recursos ja disponiveis.

Integradas a uma visdo estratégica e alinhadas as praticas contemporaneas de gestio e
comunicagdo, essas iniciativas consolidam a UFJF como uma instituicdo comprometida com a

equidade, a permanéncia e o sucesso académico de seus discentes. A efetivacao das propostas
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apresentadas permitird que a universidade se torne referéncia na gestdo da assisténcia
estudantil, assegurando que todos os estudantes, especialmente os mais vulneraveis, tenham
acesso as condi¢des necessarias para alcangar €xito em sua trajetdria académica.

Por fim, a abordagem delineada reforca a importancia de politicas publicas
educacionais bem estruturadas e sublinha a necessidade de esfor¢os continuos de
aprimoramento e inovagao, visando a constru¢ao de uma universidade cada vez mais inclusiva

e acessivel.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As reflexdes e andlises desenvolvidas ao longo desta dissertacdo tiveram como
objetivo principal contribuir para o aprimoramento do monitoramento e avaliagdo da politica
de assisténcia estudantil (PAESt) na Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF). Com base
nos eixos investigativos propostos, foi possivel identificar aspectos centrais do modelo atual,
bem como delinear desafios e propor melhorias para potencializar a eficacia e o impacto das
acOes implementadas.

Inicialmente, a analise do modelo de PAESt adotado pela UFJF permitiu compreender
os pilares que sustentavam as iniciativas voltadas para a permanéncia e o bem-estar dos
estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconomica. Essa politica, alinhada as
diretrizes nacionais, desempenhava um papel fundamental na democratizagao do acesso ao
ensino superior, mas ainda carecia de maior integracao entre seus diversos programas e agoes.

No eixo referente a avaliacdo e monitoramento da politica, constatou-se a auséncia de
instrumentos sistematicos e consolidados para medir os resultados alcangados. O que
comprometia a capacidade da instituicdo de gerar informagdes confidveis e de realizar
andlises que subsidiam as tomadas de decisdo baseadas em evidéncias. Nesse contexto,
destacou-se a importancia de criar mecanismos que possibilitassem o acompanhamento
continuo e a avaliacdo do impacto das iniciativas.

A analise da eficacia e impacto das agdes evidenciou resultados positivos em relacao a
contribui¢do dos programas para a permanéncia e o desempenho académico dos estudantes
beneficiados. No entanto, também ficou claro que havia espaco para melhorias na mensuragao
desses impactos, especialmente no que dizia respeito a relagdo custo-beneficio e a satisfacao
dos estudantes com os servigos oferecidos.

Por fim, o estudo dos desafios e limitagdes na conducdo da politica revelou questdes
estruturais e operacionais que dificultavam sua plena execucdo. Entre os principais entraves
identificados estavam a restricdo orcamentaria, a insuficiéncia de pessoal, a necessidade de
maior divulgacdo dos programas e a caréncia de servigos médicos e psicologicos. Esses
fatores limitavam a abrangéncia e a qualidade das agdes desenvolvidas, reforcando a
necessidade de um planejamento estratégico mais robusto e integrado.

Como consideragdes finais, reafirmou-se que o aprimoramento do monitoramento e
avaliacdo da PAESt ¢ essencial para garantir sua eficicia e alinhamento com as demandas da

comunidade académica. A implementagdao de sistemas e indicadores, aliados a praticas de
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gestdo mais transparentes e participativas, podem fortalecer a PAESt, ampliando seu impacto
social e contribuindo para a reducao das desigualdades educacionais.

Assim, espera-se que as propostas apresentadas nesta dissertacdo sirvam como base
para futuros estudos e para o desenvolvimento de acdes concretas que consolidem a
assisténcia estudantil como um instrumento efetivo de inclusdo e transformacao social.

Considerando as mudancas introduzidas pela Lei n°® 14.914, de 2024, que garantiu
acesso a programas para estudantes de baixa renda, incluindo a Bolsa Permanéncia, sugere-se
que pesquisas futuras explorem os impactos dessa legislagdo na estruturag¢do e implementagado
das politicas de assisténcia estudantil. Investigagdes podem focar em como a nova legislagdo
influenciou a equidade no acesso e permanéncia no ensino superior, avaliando a eficacia das
acoes financiadas por esse marco legal. Além disso, ¢ relevante estudar a integracdo entre
programas nacionais e as politicas institucionais, analisando como as universidades adaptaram
seus processos € recursos as novas diretrizes legais.

Outro aspecto a ser explorado ¢ a viabilidade de parcerias publico-privadas para
complementar o financiamento das iniciativas de assisténcia estudantil e a aplicagdao de
tecnologias para potencializar o alcance e a eficacia dos programas, com énfase na inclusao
digital e acessibilidade. Por fim, recomenda-se aprofundar as anélises sobre a percepcao dos
estudantes beneficiados pela Bolsa Permanéncia e outros programas previstos em lei,
considerando os desafios especificos enfrentados por populagdes vulneraveis, como
indigenas, quilombolas e pessoas com deficiéncia, e avaliando como essas politicas

contribuem para sua permanéncia e sucesso académico.
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APENDICE A— CURSOS DE GRADUACAO OFERTADOS PELA UFJF

CURSO

CAMPUS

Arquitetura e Urbanismo; Artes e Design; Artes Visuais; Ciéncia da
Computacao; Ciéncia da Religido; Ciéncias Bioldgicas; Ciéncias Exatas;
Ciéncias Humanas; Ciéncias Sociais; Cinema e Audiovisual; Design;
Enfermagem; Engenharia Sanitaria e Ambiental, Engenharia Civil;
Engenharia Computacional; Engenharia de Produgdo; Engenharia Elétrica
— Energia; Engenharia Elétrica — Robdtica e Automacdo Industrial;
Engenharia Elétrica — Poténcia; Engenharia Elétrica — Sistemas
Eletronicos; Engenharia Elétrica — Telecomunicagdes; Engenharia
Mecanica; Estatistica; Filosofia; Fisica; Geografia; Historia; Jornalismo;
Letras — Libras; Letras — Traducao
Portugués/Espanhol/Francés/Inglés/Italiano/Latim; Matematica; Medicina
Veterinaria; Moda; Musica - Canto/Flauta
Transversal/Piano/Violao/Violino/Violoncelo/Composigao/Licenciatura;

Pedagogia; Psicologia; Quimica; Réadio, TV e Internet; Servigo Social;

Sistemas de Informacao; Turismo.

Juiz de Fora

Administragdo; Ciéncias Contabeis; Ciéncias Economicas; Direito;
Educacdo Fisica; Farmdcia; Fisioterapia; Medicina; Nutrigdo;

Odontologia;

Juiz de Fora e
Governador

Valadares

Fonte: Elaboragdo propria, baseada nos dados que constam no site da Pré-Reitoria de Graduagao da

UFJF (2023).
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APENDICE B - CURSOS STRICTO SENSU OFERTADOS PELA UFJF

Programas

Modalidades

Administragdo; Ambiente Construido; Artes, Cultura e Linguagens;
Ciéncia da Computacdo; Ciéncia da Reabilitagdo E Desempenho
Fisico-Funcional; Ciéncias Farmacéuticas; Clinica Odontoldgica;
Comunicagdo; Direito e Inovacao; Enfermagem; Engenharia Civil;

Filosofia; Geografia; Matematica; Servigo Social

Mestrado

Administragdo Publica (Profiap); Ciéncia e Tecnologia do Leite e
Derivados; Educacao Matematica; Mestrado Nacional Profissional em
Ensino de Fisica (ProFis); Mestrado Profissional em Ensino de Biologia
(ProfBio); Mestrado Profissional em Satde da Familia; Gestdo e
Avaliagdo em Educagdo Publica; Letras (PROFLETRAS); Matematica
(PROFMAT);

Mestrado

Profissional

Ciéncia da Religido; Ciéncias Bioldgicas: Comportamento e Biologia
Animal; Ciéncias Bioldgicas: Imunologia e Doengas Infecto-
Parasitarias/Genética e Biotecnologia; Ciéncias Sociais; Ecologia;
Economia; Educagdo; Educacdao Fisica; Engenharia Elétrica; Fisica;
Historia; Letras: Estudos Literdrios; Letras: Linguistica; Modelagem
Computacional; Multicéntrico Bioquimica e Biologia Molecular (GV);

Multicéntrico Quimica; Psicologia; Quimica; Satde; Satide Coletiva;

Mestrado e

Doutorado

Fonte: Adaptada pela autora de acordo com dados disponiveis no site da Pro-Reitoria de

Pos-Graduagao e Pesquisa da UFJF.
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA SERVIDORES DA PROAE

A importancia do monitoramento e da avaliagdo no Programa de Assisténcia
Estudantil na UFJF.

Prezado(a),

Gostaria de convida-lo(a) a participar como voluntério(a) da entrevista “A Politica de
Assisténcia Estudantil na UFJF”. Esta entrevista ¢ uma das etapas de uma pesquisa maior,
intitulada “Ac¢des de Monitoramento e Avaliacdo na Politica de Assisténcia Estudantil na
Universidade Federal de Juiz De Fora”, realizada pelo Programa de Poés-Graduagao
Profissional em Gestdo e Avaliagdo da Educacdo Publica da Universidade Federal de Juiz de
Fora (UFJF) sob a responsabilidade da mestranda Jussara da Silva Xavier Silvano.

As respostas dadas nessa entrevista serao utilizadas somente para fins académicos,
tendo o sigilo dos dados assegurado conforme orientacdo da Lei Geral de Prote¢dao de Dados

Pessoais (LGPD).

Roteiro de Entrevista — Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF Informacoées
Iniciais:

Nome do entrevistado:

Cargo/Posi¢ao na UFJF:

Tempo de envolvimento com a politica de assisténcia estudantil:

Introducio:
Poderia descrever brevemente o modelo atual da politica de assisténcia estudantil da

UFJEF?

Desde j4, informamos que sua identidade serd mantida em sigilo e as informacdes aqui
coletadas serdo utilizadas exclusivamente para a pesquisa. Visto a importincia da sua
participacdo nessa pesquisa, vocé concorda em participar?

() Sim () Nao

(X) Assinale para declarar que concorda em participar da pesquisa voluntariamente.

Parte 1 — Modelo da Politica de Assisténcia Estudantil
1. Como sao identificados os estudantes que se qualificam para receber

assisténcia estudantil?
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2. Quais tipos de assisténcia sdo oferecidos aos estudantes?
3. Como ¢ determinado o valor ou tipo de assisténcia que um estudante recebe?
4. Qual ¢ a abrangéncia da politica de assisténcia estudantil? Ela se aplica a todos

os cursos e campi da UFJF de forma igualitaria?
5. Ha parcerias ou colaboragcdes com outras instituigdes  ou

orgdos governamentais para fornecer assisténcia adicional aos estudantes?

Parte 2 — Avaliacao da Politica de Assisténcia Estudantil:

1. Como ¢ realizada a avaliacdo da eficacia e impacto da politica de assisténcia
estudantil da UFJF?
2. Na UFJF, existem mecanismos de acompanhamento e avaliacdo da Politica de

Apoio Estudantil formalizados?

3. E realizado o acompanhamento da Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF?
Caso positivo, quais agdes sdo executadas para esse fim?

4. Quais mudangas vocé€ sugeriria para melhorar a avaliacdo e o monitoramento
da politica de assisténcia estudantil na UFJF?

5. Quais sdo os principais indicadores ou métricas utilizados para avaliar o
sucesso da politica?

6. Quais tém sido os principais resultados ou descobertas das avaliagdes recentes
da politica de assisténcia estudantil?

7. Como os feedbacks dos estudantes sdo incorporados na avaliagdo e
aprimoramento da politica?

8. Existem desafios ou areas de melhoria identificados durante a avaliagdo da

politica de assisténcia estudantil? Se sim, como eles estdo sendo abordados?

Parte 3 — Consideracoes Finais:

1. Ha planos futuros para modificar ou expandir a politica de assisténcia
estudantil da UFJF? Se sim, quais sdo esses planos e qual € o objetivo por tras deles?
2. Existe alguma outra informacdo relevante sobre a politica de assisténcia

estudantil da UFJF que gostaria de compartilhar?

Encerramento:
Muito obrigado pela sua participagdo e tempo. Caso tenha mais alguma informagdo ou

consideracdo que gostaria de compartilhar, sinta-se a vontade para fazé-lo agora.
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APENDICE D - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA PRO-REITORES OU
GESTORES DE OUTRAS IFES

A importincia do monitoramento e da avaliagio no Programa de Assisténcia
Estudantil na UFJF

Prezado,

Gostaria de convida-los a participar como voluntario (a) da entrevista sobre “A
importancia do monitoramento e da avaliagdo no Programa de Assisténcia Estudantil na
UFJF”. Esta entrevista ¢ uma das etapas de uma pesquisa maior, intitulada “Acdes de
Monitoramento ¢ Avaliacdo na Politica de Assisténcia Estudantil na Universidade Federal de
Juiz De Fora”, realizada pelo Programa de Pds-graduagdo Profissional em Gestao e Avaliacao
da Educacdo Publica da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) sob a responsabilidade
da mestranda Jussara da Silva Xavier Silvano.

As respostas desta entrevista serdo utilizadas somente para fins académicos, tendo o
sigilo dos dados assegurado conforme orientacao da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

(LGPD).

Informacoes Gerais:
Nome da IFES:

Seu Cargo/Posicao:

1. Qual é o seu tempo de experiéncia na gestio da Politica de Assisténcia
Estudantil?
2. Perfil Institucional
° Descreva brevemente a estrutura da politica de assisténcia estudantil em sua
instituigao.
3. Modelo de Politica de Assisténcia Estudantil
° Como ¢ estruturado o modelo de politica de assisténcia estudantil em sua
institui¢do? Quais sao os principais programas ou iniciativas incluidos?
° Quais sdo os critérios utilizados para identificar e selecionar os estudantes
beneficiarios desses programas?
° Hé4 parcerias ou colaboragdes com outras instituigdes ou Orgaos

governamentais para a implementacao dessas politicas?
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Avaliacido da Politica de Assisténcia Estudantil

° Quais sao os métodos e instrumentos utilizados para avaliar a eficicia e o
impacto da politica de assisténcia estudantil na universidade?

° Quais sdo os principais indicadores de sucesso utilizados para avaliar o
desempenho desses programas?

° Como sdo analisados e interpretados os resultados dessas avaliagdes?

Desafios e Oportunidades

° Quais sdo os principais desafios enfrentados na implementagdo e gestdo da
politica de assisténcia estudantil em sua instituicao?

° Quais oportunidades de melhoria vocé identifica para aprimorar essa politica?

Perspectivas Futuras

° Como vocé enxerga o futuro da politica de assisténcia estudantil em sua
institui¢ao?
° Quais sdo os planos ou iniciativas futuras para desenvolver ou expandir os

programas de assisténcia aos estudantes?
Consideracoes Finais
° Alguma informacao adicional que gostaria de compartilhar sobre a politica de

assisténcia estudantil em sua universidade?

Agradecimento pela participagdo e contribui¢do para a pesquisa.
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UNIVERSIDADE ‘“Jf

FEDERAL DE Juiz DE FORA

APENDICE E - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O motivo que nos leva a realizar esta pesquisa ¢: considerando a importancia de se
fazer o monitoramento e a avaliagdo de uma politica publica, o papel desempenhado pelo
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil para manuten¢do dos estudantes dentro da
universidade, e os objetivos previstos no instrumento que regulamenta a politica de
assisténcia estudantil e o carater limitado dos recursos publicos destinados ao programa
(financeiros e humanos), ¢ interessante discutir o monitoramento e avaliacdo da politica,
dentro da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF). Para adaptar os servigos oferecidos
pelo programa ao or¢amento e a necessidade dos alunos, ¢ fundamental um sistema de
acompanhamento e avaliacdo da politica. Sendo assim, nesta pesquisa pretendemos buscar
como aprimorar as agdes de avaliagdo e monitoramento da politica de assisténcia estudantil
dentro da UFJF.

Para alcangar esses objetivos, a pesquisa sera realizada por meio de uma abordagem
qualitativa, utilizando a técnica de coleta de dados, através de questionario, a ser aplicado aos
discentes que sdo beneficiados pelo programa de assisténcia estudantil, a servidores
responsaveis pela politica de assisténcia estudantil dentro da UFJF e um questiondrio para
Pro-Reitores ou gestores de outras IFES responsaveis pela politica de assisténcia estudantil
nessas institui¢oes.

A participagdo dos sujeitos no projeto ¢ voluntaria e livre de qualquer forma de
remuneragdo, o participante nao terd nenhum gasto ou ganho financeiro por participar da
pesquisa. Apesar disso, se vocé tiver algum dano por causa das atividades que fizemos com
vocé nesta pesquisa, vocé€ tem direito a buscar indenizagao. Vocé tera todas as informagdes
que quiser sobre esta pesquisa ¢ estara livre para participar ou recusar-se a participar. Mesmo
que vocé queira participar agora, vocé pode voltar atrds ou parar de participar a qualquer
momento. A sua participagdo ¢ voluntaria e o fato de ndo querer participar ndo vai trazer
qualquer penalidade ou mudanca na forma como ¢ atendido(a). O pesquisador nao vai

divulgar seu nome. Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢ao quando finalizada. Seu
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nome ou o material que indique sua participag¢do ndo sera liberado sem a sua permissao. Vocé
ndo serd identificado(a) em nenhuma publicagdo que possa resultar.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que
uma sera arquivada pelo pesquisador responsavel e a outra serd fornecida a vocé. Os dados
coletados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsavel por um periodo de 5
(cinco) anos. Decorrido este tempo, o pesquisador avaliara os documentos para a sua
destinacdo final, de acordo com a legislagdo vigente. Os pesquisadores tratardo a sua
identidade com padrdes profissionais de sigilo, atendendo a legislacdo brasileira (Resolugdo
N° 466/12 do Conselho Nacional de Saude), utilizando as informac¢des somente para fins
académicos e cientificos.

Declaro que concordo em participar da pesquisa e que me foi dada a oportunidade de

ler e esclarecer as minhas davidas.

Juiz de Fora, de de 2024.

Assinatura do (a) participante Assinatura do (a) pesquisador (a)
Nome do pesquisador responsavel:

Jussara da Silva Xavier Silvano

Campus Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora
Faculdade/Departamento/Instituto:

Mestrado em Gestdo e Avaliagdao da Educagdo Publica (PPGP)
CEP: 36036-900

Fone: (33) 999718062

E-mail: jussarasilvasivano@gmail.com



