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RESUMO

Objetivo da pesquisa: Analisar as agdes e expressoes de discriminagao racial e das politicas
e praticas de seu enfrentamento, segundo a percepcao de estudantes de graduacdo do Cefet/RJ,
Campus Nova Friburgo. Na construcao do estudo, houve revisao de bibliografia com o objetivo de
resgatar entendimentos sobre raga e racismo, formas de discriminagdo racial, racismo na
administracao publica e no ensino superior publico. Além disso, o estudo buscou identificar pontos
de melhorias em procedimentos e praticas institucionais, a luz das contribui¢cdes dos participantes.
Enquadramento tedrico: a perspectiva teodrica adotada insere-se na linha de pesquisa
“Administracdo publica e organizagdes”, contribuindo com a analise de praticas institucionais
adotadas, avaliando possibilidades de melhorias no campo da administragdo publica. Além disso,
adota perspectiva interdisciplinar ao fomentar o debate do racismo nas institui¢des publicas,
compreendendo-se que o racismo se apresenta de modo estrutural e se reproduz por meio das
institui¢cdes. Assim, o tema em debate pode favorecer a implementacao de praticas administrativas
que combatem o racismo e suas expressdes. Metodologia: trata-se de uma pesquisa descritiva, de
natureza predominantemente qualitativa, com utilizacdo de revisdo de bibliografia e pesquisa
documental. Para coletar dados no campo, utilizou-se aplicacdo de questiondrio e entrevistas
semiestruturadas com discentes de graduagcdo do Campus Nova Friburgo do Cefet / RJ com o
objetivo de aprofundar o entendimento sobre o tema, considerando a perspectiva trazida por esse
publico. Resultados: A pesquisa identificou, por meio dos elementos trazidos pelos participantes,
que sdo necessarios investimentos na construgdo e estruturacao de politicas e praticas internas de
enfrentamento a situagdes de discriminagdo racial, tais como a construg@o de protocolos e fluxos de
atendimento, com articulagdo ¢ integracdo de setores responsaveis pelo tratamento dos casos.
Originalidade/relevancia: O racismo representa uma das maiores violagdes de direitos humanos.
Assim, abordar o assunto no ambito da administrag@o publica pode representar uma estratégia para
pautar o racismo institucional, trazendo centralidade para a responsabilidade das instituicdes em
colocar o tema na agenda, vislumbrando sua superacdo, de modo que essa necessidade torna o
assunto original e relevante dentro da administrag@o publica. Contribui¢des praticas (impacto): Por
meio das contribui¢cdes dos estudantes e com base em pesquisa documental que buscou identificar
boas praticas, foi possivel propor uma minuta de politica organizacional, apresentada por meio de
um relatdrio técnico conclusivo. A proposta é capaz de contribuir com as discussdes internas,
representando um ponto de partida para a abordagem do tema, refletindo sobre a necessidade de

estruturar objetivos e agdes capazes de enfrentar a demanda institucionalmente.
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ABSTRACT

Aim of the research: Analyze the actions and expressions of racial discrimination and
the policies and practices used to combat it, according to the perception of undergraduate
students at Cefet/RJ, Nova Friburgo Campus. The study involved a review of the literature in
order to retrieve understandings of race and racism, forms of racial discrimination, racism in
public administration and in higher public education. In addition, the study sought to identify
points for improvement in institutional procedures and practices, in the light of the participants'
contributions. Theoretical framework: the theoretical perspective adopted is part of the “Public
administration and organizations” line of research, contributing to the analysis of institutional
practices adopted, assessing possibilities for improvement in the field of public administration.
In addition, it adopts an interdisciplinary perspective by promoting the debate on racism in
public institutions, understanding that racism is structural and reproduced through institutions.
In this way, the topic under debate can encourage the implementation of administrative
practices that combat racism and its expressions. Methodology: This is a descriptive study,
predominantly in qualitative nature, using a literature review and documentary research. To
collect data in the field, we used a questionnaire and semi-structured interviews with
undergraduate students at the Nova Friburgo Campus of Cefet / RJ with the aim of deepening
our understanding of the subject, considering the perspective brought by this public. Results:
The research identified, through the elements brought by the participants, that investments are
needed in the construction and structuring of internal policies and practices to deal with
situations of racial discrimination, such as the construction of protocols and service flows, with
articulation and integration of sectors responsible for handling the cases. Originality/relevance:
Racism is one of the biggest human rights’ violations. Thus, addressing the issue within the
scope of public administration can represent a strategy to address institutional racism, giving
centrality to the responsibility of institutions in addressing and placing the issue on the agenda,
envisioning its overcoming, so that this need makes the issue original and relevant within public
administration. Practical contributions (impact): Through the students' contributions and based
on documentary research that sought to identify good practices, it was possible to propose a
draft organizational policy, presented by means of a conclusive technical report. The proposal
is capable of contributing to internal discussions, representing a starting point for addressing
the issue, reflecting on the need to structure objectives and actions capable of tackling the

demand institutionally.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, as desigualdades raciais tém sua origem atribuida aos processos de
constituicdo nacional. Desde a colonizacao europeia, o pais foi se construindo com base na
expropriagdo e exploracao do trabalho de pessoas negras escravizadas (e também de indigenas),
sem a devida distribuicdo dos frutos desse trabalho, e o que se observou foi a construgao de
uma sociedade bastante estratificada e desigual (ROSA, 2014).

Essas desigualdades se expressam no acesso a bens e servigos de cidadania, renda,
educagdo, saude, e estdo diretamente relacionadas ao racismo, que representa uma das maiores
violagdes de direitos humanos, ao colocar as pessoas negras em inumeras situacdes de
desvantagem, riscos e vulnerabilidades. Assim, Almeida (2019) define o racismo como uma
forma de discriminagao sistematica, fundamentada na raga, que se expressa de forma consciente
ou inconsciente, mas que, ao fim, resulta em sistemas de privilégios para determinado grupo
racial.

Além disso, Almeida (2019) destaca que o racismo ¢ estrutural, pois provém da propria
estrutura social, que esta baseada em relagdes raciais desiguais. Em vista disso, atua de modo a
moldar pessoas, institui¢des e toda a estrutura social para manter os privilégios de raga. Nesta

mesma linha, Carneiro (2023, p. 20) acrescenta

Sdo esses privilégios que determinam a permanéncia e a reproducdo do
racismo enquanto instrumento de dominacdo, exploragdo e, mais
contemporaneamente, de exclusdo social em detrimento de toda evidéncia
cientifica que invalida qualquer sustentacdo para o conceito de raca. A
sustentagao do ideario racista depende de sua capacidade de naturalizar a sua
concepgao sobre o Outro.

Para Carneiro (2023), ¢ preciso racializar o outro, aquele visto como distinto do padrao
branco europeu, coloca-lo em posi¢do inferior e, em seguida, garantir que ocupe mesmo 0s
piores locais sociais, os de menor prestigio, como forma de assegurar que sua visdo idealizada
de inferioridade seja atingida. S3o os mecanismos de poder que operam para garantir as
posi¢des dos grupos privilegiados, naturalizando essas relacdes e diferentes formas de
tratamento e posi¢ao social.

Ademais, no percurso historico brasileiro, observou-se a negagdo da estrutura racista
em que se baseiam as relagdes sociais, por meio do mito da democracia racial, que pregava a

ideia de auséncia de conflito racial e harmonia entre as ragas (CARNEIRO, 2023). Por
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conseguinte, necessario se faz confrontar essas ideias e problematizar o racismo e seus efeitos
praticos no cotidiano de pessoas negras, como o enfrentamento de situagdes de discriminagao
racial, sobretudo em espagos de prestigio social como a educagdo superior.

Assim, no ensino superior brasileiro, o levantamento bibliografico realizado na pesquisa
demonstrou que, em linhas gerais, além das dificuldades comuns do percurso académico,
destaca-se a presenca de dificuldades adicionais ocasionadas pelo racismo nas instituigdes
educacionais.

Em complemento ao que foi exposto, com a ampliagcdo do acesso de pessoas negras ao
ensino superior, resultado da implementacao da Lei de Cotas (Lei n°. 12.711/2012), como
politica afirmativa atuando no sentido de reparagao histérica. Com isso, as instituigdes precisam
promover mudangas profundas em seus sistemas a fim de receber essa diversidade, garantindo
direitos, promovendo uma cultura que acolha as diversas origens, caracteristicas, historias e
saberes, promovendo acesso € permanéncia, tanto material quanto simbodlica (BARBOSA,
M.C., 2022).

Assim, de acordo com Godoi e Santos (2021), a Lei de Cotas, aplicada na educagdo
superior e técnica, conseguiu ampliar significativamente o acesso a educacao superior no Brasil.
Na anélise dos seus dez (10) anos, observou-se um aumento relevante no acesso de estudantes
provenientes de escolas publicas e de discentes negros. No entanto, esse efeito ainda ¢
insuficiente para combater as desigualdades historicas, sendo recomendavel a manutencao
dessa politica de acao afirmativa (GODOI e SANTOS, 2021).

No Centro Federal de Educagao Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca — Cefet/RJ,
instituicao pesquisada, a Lei de Cotas foi implementada no ano de 2013, por meio de orientagao
do Ministério da Educagdo — MEC. O processo foi descrito como confuso e imerso em um
contexto de desconhecimento dessa politica de agdao afirmativa (MATOS, 2020). Em
decorréncia do aumento da presenca de pessoas negras na institui¢ao, foram identificadas
oportunidades para refletir sobre formas de combate a discriminag¢do racial, ainda muito
presente no cotidiano institucional (COSTA, 2017).

Destarte, como questdo motivadora, a pesquisa buscou identificar: quais sao as acoes e
expressoes de discriminagdo racial e das politicas e praticas de seu enfrentamento, segundo a
percepcao de estudantes de graduagao do Cefet/RJ, Campus Nova Friburgo? Pretendeu-se, com
a questdo, aprofundar o olhar sobre as relagdes raciais na instituicdo, fomentando o debate e
identificando oportunidades de melhorias no que se refere as tratativas institucionais frente as

expressoes de racismo, discriminacdo e preconceito racial.
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Nesse sentido, a pesquisa teve como objetivo central analisar as agdes e expressoes de
discriminacdo racial e das politicas e praticas de seu enfrentamento, segundo a percepc¢do de
estudantes de graduacdo do Cefet/RJ, Campus Nova Friburgo. Para isso, foi necessario
percorrer os seguintes objetivos especificos:

o Identificar as percep¢des de estudantes de graduagdo quanto a praticas e
expressoes de discriminagao racial.

e Identificar politicas e praticas institucionais de combate a discriminagdo por
meio das percepcdes de estudantes.

e Analisar as percepcoes de estudantes de graduacao sobre as politicas e praticas
de enfrentamento das expressdes discriminatorias de cunho racial.

e Propor estratégias de intervengdo que possam contribuir para o combate a
discriminacao no ambito do Cefet/RJ, campus Nova Friburgo.

O tema escolhido tem relagdo com a pratica profissional da autora, que atua na funcao
de assistente social, no Cefet/RJ, Campus Nova Friburgo. De acordo com os preceitos
profissionais dos/as assistentes sociais, baseados na Lei de Regulamentacdo da Profissao (Lei
8662/93), sobretudo fundamentada no Codigo de Etica do/a Assistente Social, que traz em seus
principios fundamentais o compromisso com o “empenho na eliminagao de todas as formas de
preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a participagdo de grupos socialmente
discriminados e a discussao das diferencas” (CFESS, 1993, VI, p.23). Assim, 0s compromissos
profissionais direcionam a atuacao no sentido das lutas por direitos, democracia, defesa dos
direitos humanos, eliminagdo de preconceito e discriminagdo, entre outras lutas, fomentando a
busca por justica social.

Além do mais, o interesse no tema envolveu um questionamento relacionado ao racismo
cotidiano, a fim de entender como sdo tratadas as situagdes de racismo e como o publico de
discentes de graduagdo percebe isso. Também deve-se acrescentar como relevante motivagao
para o estudo a participacdo da autora na “Comissdo de Heteroidentificacdo” e, mais tarde, no
coletivo institucional que ficou conhecido como “Comité de Politicas de Igualdade e Cotas
Etnico Raciais”, ambos no ambito do trabalho no Cefet / RJ. Essa interagio profissional
proporcionou maior aproximac¢do com o tema, agucando ainda mais a demanda de
aprofundamento.

Acrescenta-se que a suspeita inicial da pesquisa ¢ a de que poderiam existir dificuldades
na tratativa de situagdes de discriminagdo racial na instituicdo pesquisada. Corroborando essa

suspeita, o trabalho de Carvalho (2022) traz em suas conclusdes que poucos estudantes



23

conhecem alguém que denunciou situagdes de discriminagdo racial, mesmo havendo parte
expressiva de discentes que mencionaram té-las vivenciado. Ou seja, parece haver uma lacuna
no que se refere a busca por ajuda, ou mesmo relacionada a iniciativa de realizar a denuncia, e
compreender esse universo pode auxiliar no desenvolvimento de melhorias em politicas e
praticas institucionais no ambito da administragao publica.

Como justificativa da pesquisa, resgata-se os elementos indicados anteriormente, no que
se refere ao entendimento do racismo como propulsor de violagdo de direitos humanos, sendo
seu combate urgente e necessario para a construcdo de uma sociedade mais justa. Citam-se
também os compromissos profissionais na defesa intransigente dos direitos humanos, ¢ da
suspeita inicial versar sobre uma possivel dificuldade institucional na tratativa de situagdes de
discriminacao racial. Em conjunto, esses elementos fomentam a relevancia em abordar o tema,
problematizando-o e inserindo-o na agenda institucional, mesmo que de modo discreto,
considerando o contexto institucional e os possibilidades da pesquisa de mestrado.

Quanto a metodologia, trata-se de uma pesquisa descritiva de natureza
predominantemente qualitativa, que permitiu a analise aprofundada do objeto considerando as
percepgoes do publico alvo e expondo as caracteristicas identificadas (VERGARA, 1998).
Além disso, a pesquisa se baseou em um estudo de caso que permitiu maior aprofundamento
das relagdes que se estabelecem no contexto investigado. O campo de estudo utilizado foi o
campus Nova Friburgo, do Centro Federal de Educagao Tecnologica Celso Suckow da Fonseca
— Cefet/RJ. Utilizou-se andlise documental e revisdo bibliografica para coleta de dados, e
questionario e entrevistas para coleta de dados no campo. Houve a utilizagdo de estatistica
descritiva e de analise de contetido categorial para analise dos dados coletados no campo.

Como principais resultados, a pesquisa destacou que situacdes de discriminagao racial
estao presentes no cotidiano académico, aparecendo de modo sutil e aberto, expressando-se por
meio de piadas e “brincadeiras”, convivéncia com uma cultura da tolerancia, indicios de
racismo disfar¢ado, grande desigualdade no quantitativo percebido de estudantes negros e
brancos, de modo que os Ultimos formam extensa maioria. Ademais, as ferramentas e praticas
para intervengao institucional diante de situacdes de discriminacao racial carecem de melhorias,
aliado ao fato de que os participantes da pesquisa desconhecem, de modo geral, canais
institucionais para dentincia e politicas institucionais para atuar no tema.

Esta dissertagdo esta dividida em cinco (6) capitulos, iniciando por esta introdugdo
(Capitulo 1) que pretendeu expor a visdo geral do tema pesquisado, por exemplo, por meio da

contextualizagdo do cendrio e do problema de pesquisa, a suspeita inicial, os objetivos,
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motivacdes e relevancia da pesquisa. O capitulo seguinte (Capitulo 2) apresenta o referencial
teorico utilizado como base de sustentacdo da pesquisa, estruturado em trés (3) grupos
tematicos, abordando os seguintes temas: Grupo 1 - Nog¢des de raca e racismo na historia; As
trés (3) concepgdes de racismo (individual, institucional e estrutural); Formas e praticas
discriminatorias (racismo, discriminagao e preconceito racial, racismo em ambiente virtual) e
o mito da democracia racial. Grupo 2 - Racismo e a administracdo publica. Grupo 3 - Relagdes
raciais € o ensino superior publico, aproximando o estudo do campo de pesquisa.

O Capitulo 3 apresenta a metodologia adotada, destacando a natureza e o tipo de
pesquisa, as formas de coleta de dados e sua posterior analise, além de aspectos éticos em
pesquisa. No Capitulo 4, encontra-se a analise dos dados coletados na aplicagdo do questionario
e na realizagdo das entrevistas com discentes e com representante da ouvidoria institucional,
analise essa que ¢ seguida pelo Capitulo 5, que apresenta a proposta de intervengao para a
situagdo identificada. Por fim, o Capitulo 6 traz as analises finais, destacando as consideracdes

finais sobre a pesquisa, resgatando os objetivos e destacando os achados na pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esse capitulo tem por objetivo apresentar o recorte teorico de referéncia da pesquisa,
seguindo trés grandes grupos de temas, apresentados a seguir.

O primeiro grupo tematico preocupou-se em trazer ao leitor no¢des de raga e racismo
na historia (aborda a inferiorizacdo do outro com base em pressupostos do racismo cientifico,
alguns efeitos do colonialismo e a interseccionalidade como interagdo de marcadores sociais);
resgata as trés (3) concepcdes de racismo (desde a perspectiva individual, passando pelas
institui¢des e chegando a forma estrutural); aborda as principais formas e praticas
discriminatorias (racismo, discriminag¢ao e preconceito racial, racismo em ambiente virtual) e
finaliza esse grupo refletindo sobre o mito da democracia racial, trabalhando as particularidades
do caso brasileiro.

O segundo grupo temadtico aborda o racismo e a administracdo publica, trazendo
entendimentos iniciais sobre o que seria a administracdo publica, analisando como a tematica
racial aparece na administragdo publica, enquanto pratica e enquanto disciplina, finalizando
com a apresentagdo de formas de enfrentamento do racismo pela administragdo publica,
abordando a evolugao da legislagao.

O terceiro e ultimo grupo temadtico busca trabalhar as relagdes raciais e o ensino superior
publico, aproximando o estudo do campo de pesquisa. Para isso, menciona as politicas de a¢des
afirmativas e as cotas raciais, traz elementos dos resultados de revisdo bibliografica sobre o
racismo no ensino superior ¢ finaliza com um levantamento de boas praticas no combate a

discriminacao racial no ensino superior.

2.1 RACA E RACISMO COMO CONSTRUCOES HISTORICAS

Esta se¢do tem o objetivo de apresentar ao leitor um resgate teérico sobre as ideias
centrais na constru¢do do racismo em perspectiva histdrica e relacional. Para isso, serdao
apresentadas nocoes de raga, problematizando a infundada concepcao da existéncia de ragas
biologicas com caracteristicas superiores e inferiores como precursoras da inferiorizagdo do
outro, bem como sobre a consequéncia desse entendimento na constru¢ao do racismo. Também
serdo abordados aspectos do colonialismo nos processos balizadores de nossa sociedade,

culminando com uma analise sobre os marcadores sociais, avaliando como o marcador raga,
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em interagdo com outros, impacta sobremaneira nas experiéncias de vida de pessoas negras,

trazendo a perspectiva interseccional.

2.1.1 A construcio historica da raca e do racismo: a farsa biolégica e a inferiorizacao do
outro

Para compreender o racismo e seu funcionamento, faz-se necessaria a problematizagao
do termo raca, visto que estdo intrinsecamente relacionados, e a compreensao sobre a raga ¢
capaz de explicar as construgdes sobre o racismo.

De acordo com Munanga (2003), a ideia de raga serviria como um mecanismo para
“classificar a diversidade humana em grupos fisicamente contrastados, denominados ragas.”
Quanto a origem do termo, Almeida (2019) discorre que tem estreita relagdo com a expansao
mercantilista e a descoberta de novos territorios, sobretudo no século XVI.

A simples acdo de classificar, demarcar tipos e diferencia-los, parece fazer parte da
natureza humana (MUNANGA, 2003). Esta acdo ¢é necessaria para operacionalizar e
compreender uma série de situagdes, como tipos de plantas, animais, alimentos, ¢ essas
classificagdes se originam de uma demanda de compreensdo da diversidade e ajudam na
organizacdo do pensamento. Munanga (2003) relata que, baseado nessa necessidade, teve
origem a classificagdo das ragas com base na cor da pele (raga amarela, negra e branca).

Nesse movimento histérico, foi sendo construida a classificagdo de humanos baseada
em ragas bioldgicas, mesmo com o avango das pesquisas na area da genética que revelaram que
as diferencas genéticas entre as ragas humanas nao justificariam sua existéncia, visto que nao
ha determinantes para afirma-las e sim informagdes que colocam em xeque a existéncia da raga
no quesito bioldgico e cientifico (MUNANGA, 2003).

Munanga (2003, p.5) afirma, ainda, sobre as ragas bioldgicas que “os patrimonios
genéticos sao diferentes, mas essas diferengas nao sao suficientes para classifica-las em ragas.”
Nesse cenario, a falsa concepcao da existéncia de ragas biologicas foi usada para legitimar
mecanismos de dominacdo e exploragdo, considerando, principalmente, que a raca branca
carregaria caracteristicas superiores as demais racgas (negros e amarelos, por exemplo).

Nesse sentido, Almeida (2019, p. 18) acrescenta que o conceito de raga ¢ “relacional e
historico”, visto que depende de condicionantes materiais, politicos, temporais e de como se
estruturam as relagdes entre os individuos em determinado momento. Em meados do século
XVI, o homem branco europeu intensifica seu contato com outras culturas e povos. De uma

necessidade politica e econdmica, coloca-se enquanto figura padrao de homem “civilizado” e
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tudo que era diferente dele, foi posto em condigdo de inferioridade. Segundo Guimaraes (2007,
p.6) “prevaleceu, por parte dos europeus, a repulsa pelos povos de cor, que se afastavam dos
padrdes estéticos e dos valores de sua civilizagdo.” Portanto, a ideia de raca passa a existir para
racializar determinados povos e diferencia-los do padrdo branco europeu.

Guimaraes (2007) relata que houve um estranhamento por parte dos europeus quando
se aproximaram mais dos africanos subsaarianos, sobretudo no século XVI. Atribuiu-se ali uma
primeira impressao negativa a esses povos, visto que a cor negra carregava uma ideia negativa,
nas palavras de Guimaraes (2007) “significava a derrota, a morte, o pecado, enquanto o branco
significava o sucesso, a pureza e a sabedoria.”

Munanga (2003) acrescenta que a distingdo de pessoas baseada na raga acabou tendo
papel relevante quando questdes entre diferentes classes sociais foram expostas, como o caso
dos francos (nobreza) e gauleses (plebeus) na Franga, em que os primeiros atribuiram a si
mesmos o ideario de “sangue puro”, de superioridade, em detrimento dos gauleses que foram
taxados como passiveis de dominacdo e até mesmo escravizacao.

Nesse contexto, pensar as ragas passa a fazer sentido como forma de racializar o outro,
como estratégia de inferiorizar o outro, aquele que seria diferente dos que detém poder politico
e exerceriam influéncia e/ou teriam poder de dominagdo, como ocorreu com o colonialismo

europeu. De acordo com Almeida (2019, p. 20)

A classificagdo de seres humanos serviria, mais do que para o conhecimento
filosoéfico, como uma das tecnologias do colonialismo europeu para a
submissao e destruicdo de populacdes das Américas, da Africa, da Asia e da
Oceania.

Mais tarde, incentivado pelos ideais positivistas, utilizou-se o aporte do conhecimento
cientifico para explicar as diferencas entre os humanos, usando relagdes deterministicas do tipo
“a pele ndo branca e o clima tropical favoreceriam o surgimento de comportamentos imorais,
lascivos e violentos, além de indicarem pouca inteligéncia.” (ALMEIDA, 2019, p. 21). Esse
tipo de entendimento teve como resultado a ideia de racismo cientifico, amplamente aceita no
século XIX. O peso e a influéncia do racismo cientifico podem ser mensurados quando
consideramos a questdo da autoridade que o conhecimento cientifico tem, ou seja, € visto como
verdade quase que absoluta e s6 pode ser contestado por pessoas do proprio meio cientifico
(ALMEIDA, 2019).

Assim, a associacdo entre caracteristicas biologicas e culturais, por exemplo, passa a

funcionar como elemento desencadeador do entendimento de raca. As distor¢des e julgamentos
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do racismo cientifico serviram para legitimar a opressdo, exploragdo ¢ o apagamento das
culturas por meio do colonialismo (ALMEIDA, 2019). Nessa mesma linha, Munanga (2003,
p.5) se coloca a respeito das classificagdes de naturalistas dos séculos XVIII e XIX dizendo que

elas sugeriram

Uma relagdo intrinseca entre o bioldgico (cor da pele, tragos morfologicos) e
as qualidades psicologicas, morais, intelectuais e culturais. Assim, os
individuos da raga “branca”, foram decretados coletivamente superiores aos
da raca “negra” e ‘“amarela”, em fungdo de suas caracteristicas fisicas
hereditarias, tais como a cor clara da pele (...).

Quanto mais distante do tom de pele branca, menos prestigio tinha o individuo, de modo
que esse entendimento foi associado ao bioldgico, ao natural, em uma tentativa de justificar a
opressao desses povos. Essa relacdo adentrou no imagindrio das pessoas e, mesmo com a
inexisténcia de ragas humanas, essa ideia de raga que hierarquiza grupos humanos com base em
suas caracteristicas fisicas e culturais, por exemplo, deu origem ao racismo (MUNANGA,
2003).

Nessa linha de pensamento, Guimaraes (2007, p.12) salienta que as teorizagdes sobre
raga, ao invés de ajudar, acabavam por reproduzir preconceitos comuns na tentativa de justificar
“a dominagao politica, a exploragdo econdmica e os sentimentos etnocentristas e classistas dos
poderosos.”

Cabe acrescentar, ainda, uma reflexao sobre o uso do termo raga. Atualmente ele nao ¢
mais utilizado no sentido de classificar ragas humanas como superiores ou inferiores. H4 uma
preocupacao com o seu sentido politico, resgatando toda a histéria e sentido de existéncia que
foram negados as pessoas negras e outros grupos racializados (GOMES, 2005).

Também ¢ muito comum observar, segundo a mesma autora, o termo “étnico-racial”,
que procura considerar a “multiplicidade de dimensdes e questdes que envolvem a historia, a
cultura e a vida dos negros no Brasil.” (GOMES, 2005, p. 47). A autora ressalta que muitos
estudiosos, alids, preferem usar o termo “etnia” em detrimento do termo “raca” justamente para
afastar a ideia do determinismo biologico tao prejudicial a construcao do entendimento sobre a
diversidade humana (GOMES, 2005, p. 49-50). Munanga (2003), no entanto, alerta que o uso
do termo “etnia” para expressar “raca” poderia distanciar a discussdo politica que o termo

“raca” € capaz de trazer.
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Nesse sentido, Munanga (2003, p.12) faz uma reflexdo importante para a compreensao
da relacdo entre raca e etnia, em que a raga estaria em um plano mais universal, cabendo dentro
dela diversas etnias que, por sua vez, teriam um carater mais circunscrito em algum contexto

local, cultural, historico, etc. Nas palavras do autor

O contetido da raga é morfo-biologico e o da etnia é socio-cultural, histérico
e psicologico. Um conjunto populacional dito raga “branca”, “negra” e
“amarela”, pode conter em seu seio diversas etnias. Uma etnia ¢ um conjunto
de individuos que, histdrica ou mitologicamente, tém um ancestral comum;
tém uma lingua em comum, uma mesma religido ou cosmovisao; uma mesma
cultura e moram geograficamente num mesmo territorio.

Além disso, Munanga (2003) problematiza que € preciso compreender as etnias em seu
movimento histérico, afirmando que elas surgem e deixam de existir de acordo com os
determinantes de espago e tempo. O autor destaca que, ao usar o termo etnia, deve-se atentar
para sua justa e correta defini¢do, evitando confusdes que podem acabar tendo o efeito de retirar
e/ou suavizar a discussao politica sobre a construgao do entendimento de raca e do racismo.

Apos essas reflexdes iniciais, ¢ preciso adentrar no entendimento sobre o racismo. Para
Munanga (2003, p.8), “o racismo ¢ uma cren¢a na existéncia das ragas naturalmente
hierarquizadas pela relagdo intrinseca entre o fisico e o moral, o fisico e o intelecto, o fisico e o
cultural.” Assim, o racismo se baseia na concepcao da existéncia de determinantes biologicos
capazes de produzir aspectos superiores e inferiores entre as ditas racas humanas.

Pode-se dizer que ¢ vasta a gama de conceituagdes sobre o racismo e esse esforco de
compreensdo teve origem nos anos 1920 (MUNANGA, 2003). Essas constru¢des se pautaram
em duas origens conhecidas. A primeira seria a origem mitica, baseada na historia de Noé e dos
trés filhos, que seriam precursores das trés ragas. O filho Cam, representante da raga negra, teria
se comportado “mal” em uma dada situacdo e foi punido pelo pai que o amaldigcoou com a
escravizagdo de seus descendentes. A segunda origem seria a origem historica, baseada no
racismo cientifico, que considera os aspectos fisicos como determinantes sobre o
comportamento (MUNANGA, 2003).

Para Almeida (2019, p.22), o racismo ¢ compreendido como “uma forma sistematica de
discriminacdo que tem a raga como fundamento, ¢ que se manifesta por meio de praticas
conscientes ou inconscientes que culminam em desvantagens ou privilégios para individuos, a

depender do grupo racial ao qual pertencam.” O autor acentua que o racismo ¢ “‘sistémico”
b
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destacando a reflexao sobre como o racismo opera de modo organizado e reiterado em nossa
sociedade, afastando a ideia de discriminagao racial isolada.

Um ponto que merece destaque nesta problematizagio é a naturalizagio do racismo. E
muito comum que a sociedade tente se afastar de reflexdes sobre as condi¢des de desigualdade
racial. Isso ocorre porque a parcela que tem privilégios ndo deseja reconhecer esse fato e, no
outro extremo, validar a dindmica de como o racismo afeta a populagdo negra de modo desigual.
Na reflexdo ironica de Gonzalez (2020, p. 78), podemos identificar que, para nossa sociedade,
“negro tem mais € que viver na miséria. Por qué? Ora, porque ele tem umas qualidades que nao
estdo com nada: irresponsabilidade, incapacidade intelectual (...). Dai ¢ natural que ele seja
perseguido pela policia, (...).”

Almeida (2019) afirma que para se sustentar o racismo necessita de sujeitos que
normalizam as discriminagdes e desigualdades raciais, que ndo se mostram afetados por elas.
Além disso, o racismo precisa de sistemas que justifiquem ou expliquem por meio da razao
essas mesmas desigualdades e discriminagdes. Assim, o racismo ocorre nao apenas de modo
consciente, mas principalmente perpassando as subjetividades dos individuos e, com isso,
expressa-se mesmo que de modo inconsciente. Isso se da por meio da ideologia, entendida aqui
como uma “visao falseada, iluséria e mesmo fantasiosa da realidade” (ALMEIDA, 2019, p.41).

Nesse sentido, quando nos deparamos com uma pessoa negra, hd todo um acionamento
inconsciente de valores e entendimentos que sdo usados para que se faga uma leitura daquele
individuo. Como nossas relacdes sociais foram construidas sobre praticas racistas, o julgamento

trara visoes racializadas daquele sujeito. Nas palavras de Almeida (2019, p.43)

O significado das praticas discriminatorias pelas quais o racismo se realiza é
dado pela ideologia. Nossa relagdo com a vida social ¢ mediada pela ideologia,
ou seja, pelo imaginario que € reproduzido pelos meios de comunicagao, pelo
sistema educacional e pelo sistema de justica em consonancia com a realidade.
Assim, uma pessoa ndo nasce branca ou negra, mas torna-se a partir do
momento em que seu corpo e sua mente sdo conectados a toda uma rede de
sentidos compartilhados coletivamente, cuja existéncia antecede a formagao
de sua consciéncia e de seus afetos.

No entanto, compreender a for¢a dessas inscri¢des inconscientes nao nos resguarda da
responsabilidade que a sociedade tem em manter os sistemas de desigualdade racial. Essas
inscri¢des racistas inconscientes se transformam em complexos sistemas de discriminagdo
racial. Ou seja, sdo ideologias que sustentam praticas que acabam por moldar subjetividades e

ideologias em um sistema complexo de retroalimentacdo (ALMEIDA, 2019).
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Assim, por meio da ideologia, por exemplo, foram sendo estabelecidas praticas
violentas que se disfargavam de ndo violentas, desde o periodo colonial. Os colonizadores ja
usavam essa forca para disseminar e conter impulsos da colonia. Esse movimento pode ser
entendido dentro das estratégias ideologicas que foram e sdo usadas para a manutencao de
relagdes desiguais de poder e baseadas no racismo (GONZALEZ, 2018).

Lélia Gonzalez (2018) acrescenta, ainda, reflexdes sobre o racismo disfarcado e o
aberto. Segundo ela, o racismo aberto ¢ mais comum nas sociedades “de origem anglo-saxonica,
germanica ou holandesa” (p. 130). Nesses casos, prevalece o entendimento da ancestralidade,
da “gota de sangue”, em uma tentativa de manter a pureza da raca branca. J4 o racismo
disfargado (ou “racismo denegado” de acordo com a autora) é mais comum nas sociedades
latinas, em que prevaleceram “teorias de miscigenagao, da assimila¢ao e da democracia racial”
(p. 130).

Ademais, Lelia Gonzalez traz a origem historica dessas diferentes formas de expressao
do racismo. Em sua analise, atribui ao carater de extrema hierarquizagao das sociedades ibéricas
em que cada coisa, pessoa e situagdo tinham seu lugar determinado, em alocagdes rigorosas e

de dificil transposi¢do. Nas palavras da autora

As sociedades que vieram a constituir a chamada América Latina foram as
herdeiras historicas das ideologias de classificag@o racial (racial e sexual) e
das técnicas juridico-administrativas das metropoles ibéricas. Racialmente
estratificadas, dispensaram formas abertas de segregagdo, uma vez que as
hierarquias garantem a superioridade dos brancos enquanto grupo dominante.
(GONZALEZ, 2018, p.131)

Isso contribui para a compreensao das diferentes formas de expressao do racismo de
acordo com cada sociedade. Por ser o racismo uma construcao histérica e politica, € que se
apresenta de modo sistémico e relacional, carregara caracteristicas particulares dependendo da
historia de determinada sociedade. Partindo dessa conjectura, na proxima se¢do, de modo breve,
abordaremos aspectos do colonialismo na construcao de questoes basilares de nossa sociedade,

trazendo o foco para a critica ao modelo eurocentrado de visdo de mundo.

2.1.2 Colonialismo: efeitos e resisténcias

Quijano (2005) trabalha o colonialismo a partir da no¢do de conquista ¢ dominagao,

estabelecendo uma relagdo de poder que nasce das praticas de exploracdo e colonizagdo dos
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territorios americanos, principalmente. Além disso, o autor infere que a nocdo de raca ¢
fundamental na constru¢ao do colonialismo, trazendo a raga como sua base de dominagao. Esse

movimento se deu, em suas palavras, com

A codificagao das diferencas entre conquistadores e conquistados na ideia de
raca, ou seja, uma supostamente distinta estrutura biolégica que situava a uns
em situacdo natural de inferioridade em relagdo a outros. Essa ideia foi
assumida pelos conquistadores como o principal elemento constitutivo,
fundacional, das relagdes de dominagdo que a conquista exigia. (QUIJANO,
2005, p. 117)

Nesse sentido, para Quijano (2005) a ideia de raca foi utilizada para naturalizar e
autorizar a dominagao, constituindo a Europa (pessoas brancas) como regido dominante e
legitimada a colonizar territorios povoados por pessoas consideradas naturalmente inferiores
(pessoas ndo-brancas), o que justificaria esta forma de intervengdo externa. Ademais, as praticas
reiteradas de escravizagdo e serviddo, como base de enriquecimento dos conquistadores,
fortaleceram uma visdo de que apenas os brancos europeus, nobres, poderiam receber salarios
ou participar da administra¢ao colonial.

Destaca-se assim a constituicdo de todo um aparato social que colocava os dominados
(ndo-brancos) em posi¢des de desvantagem e exploracdo econdmica, fortalecedora da nogdo de
privilégio branco. Essas praticas foram enraizadas na constru¢do social e historica do Brasil,
estabelecendo nogdes de hierarquia, em que apenas a cultura e o saber de base eurocentrada
foram valorizados e difundidos. Nesta seara, ja4 que o conhecimento estd estritamente
relacionado ao poder, como consequéncia da constituicao colonial de nossa histdria, tivemos a
exclusdo de ideias e concepcdes das minorias politicas, sobretudo de pessoas negras e indigenas
(QUIJANO, 2005).

Assim, nos processos coloniais, foram excluidas muitas vozes como as das populagdes
periféricas ao eixo Europa-Estados Unidos da América. Aqui nos referimos as pessoas negras
escravizadas e populagdes indigenas dissipadas, por exemplo (SILVA, T., 2018). Interessante
destacar que a nog¢do de superior e inferior associada ao colonizador versus colonizado ainda
persiste mesmo apds a independéncia das colonias. Essa relagdo de poder se mantém justamente
pelo dominio das formas de producdo e centralizagdo do conhecimento, que ainda hoje se
colocam em lugar de produ¢ao da verdade (SILVA, T., 2018).

Cardoso da Silva (2017, p. 236), ao avaliar o colonialismo e a universidade, reforga que

os processos de difusdo do conhecimento europeu, notadamente o racismo cientifico, € sua
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reproducao pelos intelectuais brasileiros no século XIX, explicam a presenga de uma
“colonialidade intelectual que ainda vivemos no Brasil e que fundamenta a difusdo
contemporanea de um conhecimento colonizado, de base eurocéntrica (...)”. Assim, o fim da
vincula¢ao administrativa, com a extin¢ao da coldnia, nao foi capaz de excluir outras amarras,
como a utilizagdo de epistemologias de base europeia.

A ideia de colonialidade do poder ¢ central nesse entendimento, pois resgata a
construc¢ao do eurocentrismo a partir do colonialismo, momento em que a Europa se coloca em
posicdo de desenvolvida e, por isso mesmo, obriga-se a desenvolver os demais povos,
considerados atrasados, primitivos, etc. (DUSSEL, 2005). Nesse ambito, como forma de
resisténcia, busca-se dar espaco e resgatar os pensamentos de fronteira, que vao além do
conhecimento dominante de base europeia.

Os pensamentos de fronteira teriam por fungao trazer contribui¢cdes dos que ocupam
posi¢des subalternas, como forma de responder a visdo de mundo eurocentrada (COSTA e
GROSFOGUEL, 2016). No entanto, Costa e Grosfoguel (2016), reforgam que a intencdo do
debate ndo ¢ estabelecer novas hierarquias epistémicas, mas sim dar o devido espaco e
reconhecimento para o pensamento de fronteira, como forma de explicar e trazer a visdo do
outro lado, contribuindo para a superagao desta forma de dominio.

Collins (2019) também contribui na discussdo sobre a importancia de dar lugar a
epistemologias invisibilizadas, embora esteja tratando de uma problematica situada nos Estados
Unidades da América — EUA, ela problematiza a apropriacdo dos espacos académicos e de
producao de sentidos, concluindo que as ideias de grupos excluidos, minoritarios, citando
especialmente pautas feministas negras, precisam fazer frente ao pensamento dominante, o que

por si s6 ja se caracteriza como uma grande luta. Nas palavras da autora

Como os homens brancos de elite controlam as estruturas ocidentais de
validagdo do conhecimento, os temas, paradigmas e epistemologias da
pesquisa académica tradicional sdo permeados por seus interesses.
Consequentemente, as experiéncias das mulheres negras estadunidenses, e de
todas as afrodescendentes, foram sistematicamente distorcidas ou excluidas
do que conta como conhecimento. (COLLINS, 2019, p.454)

Outra forma de resistir a centralidade do norte global ¢ vista no pensamento de Lélia
Gonzalez (2020). A autora trabalhou a categoria de “amefricanidade” trazendo uma critica ao
imperialismo norteamericano, quando se apropriam da América e se denominam “americanos”.

A grande questdo, segundo Lélia Gonzalez, estaria na utilizagdo dos termos afro-americanos e
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africano-americanos. Quando usamos esses termos estamos admitindo que sé existem negros
nos Estados Unidos, dada a apropriagdo da ideia de “americanos” apenas as pessoas
estadunidenses. Nesse sentido, Lélia propde a categoria “amefricanos” para democratizar a
autodefinicao e considerar os “outros paises da América do Sul, Central, Insular e do Norte”

(p. 134). Nas palavras de Gonzalez (2020, p. 134)

Quanto a nos, negros, como podemos atingir uma consciéncia efetiva de nos
mesmo enquanto descendentes de africanos se permanecemos prisioneiros,
“cativos de uma linguagem racista”? Por isso mesmo, em contraposi¢cao aos
termos supracitados, eu proponho o de amefricanos (“amefricans’) para
designar todos nos (Grifos da autora).

Gonzalez (2020) ressalta o valor metodolégico da categoria proposta que “permite
resgatar uma unidade especifica” (p. 135), considerando a histéria dos povos que se firmaram
por aqui. Além disso, Lélia traz o racismo como ponto de unido dessas diferentes sociedades
que se estabeleceram no continente, indicando-o como um sistema de dominacdo que se
expressa pela “elaboracdo fria e extrema do modelo ariano de explicagdo, cuja presenga € uma
constante em todos os niveis de pensamento, assim como parte e parcela das mais diferentes
institui¢des dessas sociedades” (p. 135).

Nesse sentido, os debates sobre o colonialismo pretendem construir resisténcias ao
modo unico de pensar e ver o mundo, baseado na perspectiva eurocentrada, de modo que ¢
preciso compreender as influéncias do colonialismo na propria construgdo de sentidos, como
nos percebemos e nos reproduzimos. Assim, ndo mais se admite a introjecdo de sentidos
exdgenos, que tentam justificar a opressdo vivenciada em diversos momentos, contextos e
situacdes. Ademais, para ndo deixar de lado o olhar critico quanto as ideias dominantes que
circulam nos espacos do conhecimento, ¢ preciso sempre considerar que existe uma ligacao
estreita entre “as relagdes de poder e o que conta como verdade” (COLLINS, 2019, p. 457).

Nesta mesma linha de pensamento, Carneiro (2023, p. 31) afirma ser urgente a
incorporagdo de “abordagem tedrica que desafie a filosofia politica tradicional e incorpore as
questoes raga e racismo.” A autora faz mengao ao contexto de dominio dos brancos dos espagos
de poder, alertando que esses mesmos brancos ndo reconhecem que essas condi¢cdes de
privilégio racial estdo relacionadas ao poder politico.

A secdo seguinte abordara os marcadores sociais, problematizando a intera¢ao desses
marcadores, sobretudo os de raga, género e classe, refletindo sobre como impactam na vida de

pessoas negras, usando a perspectiva interseccional.
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2.1.3 Rag¢a como um dos marcadores sociais: a questao da interseccionalidade

A interseccionalidade, conceito que se originou no seio do movimento feminista negro,
tem sua origem relacionada aos impactos que as sobreposicdes de marcadores sociais t€ém sobre
os corpos femininos negros. O acumulo tedérico do feminismo negro demonstra que a ideia de
um feminismo universal ndo dava conta de representar as demandas especificas das mulheres
negras, discriminadas historicamente por serem mulheres e por serem negras. O componente
estrutural do racismo ficava de fora dessa construgdao. Nesse sentido, nos afirma Akotirene
(2019, p. 17) que ¢ “da mulher negra o coragao do conceito de interseccionalidade.”

Ao observar as contradigdes nas relagdes cotidianas, encontradas nos papéis
desempenhados por mulheres brancas e negras na sociedade, ¢ que se vislumbrou que essas
interacdes sao marcadas também pelo componente racial. Collins (2019, p. 47), em seu trabalho
sobre o pensamento feminista negro, traz questdes como “se as mulheres sdo supostamente
passivas e frageis, por que as mulheres negras sdo tratadas como “mulas” e designadas para
tarefas pesadas de limpeza?”. Essa ideia de “mula do mundo”, ou seja, aquela que carrega todo
0 peso, associada as mulheres negras no contexto estadunidense, ¢ bastante trabalhada pela
autora, como forma legitima de protesto contra essas opressoes. As questdes trazidas por
Collins (2019) demonstram essas contradi¢des, que somente sdo compreendidas quando se
consideram as sobreposi¢des de marcadores sociais, sobretudo de género, raga e classe,
funcionando como sistemas de opressodes intersecionais.

Essas andlises evidenciam que, além dos marcadores de classe e género, as mulheres
negras sofrem com um marcador adicional, o da raca. Esse marcador as coloca em posicao de
desigualdade em relacdo aos homens brancos e negros e as mulheres brancas. Ou seja, o
entendimento da interseccionalidade vem dar luz a essas sobreposi¢des de marcadores,
sobretudo o racismo que recai sobre as mulheres negras, imputando a elas mais uma forma de
discriminacao e as coloca em posi¢des de menor prestigio social (AKOTIRENE, 2019).

O pensamento interseccional pode contribuir para evitar analises que tendem a reduzir
a compreensao sobre os sujeitos, considerando os atravessamentos de marcadores sociais. Esses
marcadores acabam por se somar e colocam individuos em situagdo de maior vulnerabilidade
do que outros, a depender dessa interagdo de fatores, que ndo devem ser compreendidos de
modo hierarquizante, mas sim analisados do ponto de vista da influéncia que exercem no

contexto do sujeito (AKOTIRENE, 2019).
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Entretanto, o foco desse trabalho recai na questdo da “ragca” e do racismo, embora
elementos interseccionais atravessem a realidade observada. Assim, a seguir, o proximo topico

pretende expor as trés concepgdes de racismo, norteando os objetivos da pesquisa.

2.2 AS TRES CONCEPCOES DE RACISMO

Nesta secdo, resgataremos informagdes de destaque acerca do entendimento sobre o
racismo individual, institucional e estrutural. Tal acdo se justifica para que se possa
compreender as dimensdes do racismo e como cada uma delas t€ém impactos diferentes sobre
os individuos. Ademais, auxilia no entendimento de como a compreensdo sobre o racismo

evoluiu de agdes individuais para uma dimensao mais ampla, que considera a estrutura social.

2.2.1 Individual

O entendimento sobre o racismo individual baseia-se na questdo ética ou psicoldgica,
denota uma irracionalidade, uma patologia (ALMEIDA, 2019). O que marca essa concepgao €
seu distanciamento da compreensao politica do racismo, por exemplo. O foco do problema ¢
direcionado para a subjetividade humana. O racismo individual, que também poderia ocorrer
por acao de grupos isolados, ndo representaria uma demanda da sociedade, estaria no campo
pessoal, podendo ser coibido pela a¢do do sistema de justica ou por meio de acdes educativas,
por exemplo (ALMEIDA, 2019).

Almeida (2019) entende que essa concepgao de racismo € limitada justamente por retirar
o carater politico e historico sobre o fenomeno, negando inclusive, a existéncia de sociedades
racistas, ja que todo o julgamento passa por uma visdo moralista atrelada ao comportamento

dos individuos de forma isolada.

2.2.2 Institucional

O racismo institucional deriva de processos institucionais capazes de promover
tratamentos desiguais baseados na raca dos individuos (ALMEIDA, 2019). Sobre a
compreensdo das instituigdes, o autor afirma que os Estados, enquanto formas sociais,
materializam-se nas instituicdes que sdo responsaveis por conferir relativa estabilidade aos

sistemas sociais. Essa estabilidade deriva da capacidade que as institui¢cdes tém de “absorver os
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conflitos e os antagonismos que sdo inerentes a vida social (ALMEIDA, 2019, p.26). ” Desse
modo, evidencia que a compreensdo sobre as instituicdes € central para se compreender as
relagdes sociais.

Na dinamica social, as institui¢des acabam tendo o importante papel de mediar os
conflitos e interesses dos grupos sociais, estabelecendo normas a serem seguidas, em um
processo baseado em relagdes de poder. Almeida (2019, p. 27) ressalta que as instituigdes sao
o resultado das lutas pelo “monopolio do poder social” e “carregam em si os conflitos existentes
na sociedade”. Assim, as institui¢des carregariam os conflitos raciais presentes na sociedade.

Admitindo que os conflitos raciais estdo presentes e sao parte das instituigcdes, € que
essas instituigdes sdo constituidas de relagdes de poder, os grupos que estdo no poder fazem
uso do aparato institucional para perpetuar as relagdes que os mantém naquela posi¢cdo. A
manutengdo do poder depende da capacidade desses individuos de institucionalizar seus
interesses e posigoes, estabelecendo “parametros discriminatérios baseados na raga”
(ALMEIDA, 2019, p.27). O autor reforca, dessa forma, que sao estabelecidas regras e padroes
que permitem a manutencdo desses individuos no poder e, ao mesmo tempo, trazem
dificuldades para que pessoas negras possam ocupar esses espacos, além do cerceamento de
discussdes sobre racismo que contribuem para naturalizar as posi¢des dos individuos nas
institui¢des.

Por se basearem em relagcdes de poder, ocorrem importantes processos de lutas e
negociacdes, tensdes que precisam ser encaminhadas para a relativa estabilidade das
instituicdes. Com base nisso, os grupos que estdo no poder precisam fazer concessdes para os
grupos ditos minoritarios. Almeida (2019) cita o estabelecimento de politicas de agdes
afirmativas como resultado dessas tensdes e lutas contra os sistemas institucionais de
manuten¢do das desigualdades raciais.

De acordo com Almeida (2019), o racismo associado ao termo “institucional” foi trazido
ao debate por Charles Hamilton e Kwame Ture na obra Black Power: Politics of Liberation in
America (1967). Para o autor, a partir dessa obra, ocorre o importante movimento de ampliagdo
do entendimento sobre o racismo individual, contribuindo para a compreensdo de como o
racismo opera para além do comportamento individual ou isolado, tal relevancia pode ser vista
“na medida em que demonstra que o racismo ¢ um dos modos pelo qual o Estado e as demais
instituicdes estendem o seu poder sobre toda a sociedade (p.30). ” Destaca, ainda, a ideia trazida

pelos autores “de que as institui¢des sdo fundamentais para a consolidagdo de uma supremacia
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branca (p.30) ”, ou seja, evidencia o modo como ocorre essa apropriacao dos espacgos de poder

dentro das instituigoes.

2.2.3 Estrutural

Segundo Almeida (2019, p.33), a compreensao do racismo estrutural decorre do
pressuposto de que o racismo deriva da “propria estrutura social”, do modo como nossa
sociedade se estabeleceu e se reproduz, ampliando a nogao de complexidade quando comparado
a dimensao do comportamento individual e as questdes intrinsecas das institui¢des. Assim, por
tras das concepgdes de racismo individual e institucional, temos como base uma sociedade
estruturada sobre relagdes de raca desiguais e, para seu enfrentamento, € preciso “refletir sobre
mudancas profundas nas relagdes sociais, politicas e econdomicas.” (ALMEIDA, 2019, p.50).

Pensar o racismo de forma estrutural ndo deve ser sindnimo de ignorar formas
individuais de racismo. Estas precisam continuar sendo combatidas e devidamente punidas, de
acordo com a lei. No entanto, o entendimento relacionado a estrutura leva a discussdo para
considerar relacdes discriminatdrias sistémicas, em que a sociedade cria formas de manter
pessoas negras em condigdes de inferioridade. Toda a estrutura social acaba por dar sustentagao
e atua de modo a viabilizar a reproducao do racismo. (ALMEIDA, 2019)

Além disso, pensar em como estdo estruturadas as nossas relagdes sociais e raciais €
relevante para que se possa romper com o entendimento de que ac¢des individuais de combate
ao racismo teriam o poder para resolver o problema. Almeida (2019) ressalta que agdes
antirracistas sdo necessarias em nossa sociedade para avangar nesse tema. Ou seja, o combate
ao racismo também precisa ser sistémico, estruturado e capaz de problematizar as desigualdades
nas relacoes raciais.

Nesse sentido, para que a discriminagao racial ocorra de modo sistematico, estrutural,
deve-se compreender o carater politico do racismo. Um grupo s6 pode discriminar o outro
quando estdo estabelecidas relagdes de poder que ddo ao grupo que discrimina poder e
ferramentas para isso. Assim, por meio do poder politico as maiorias politicas conseguem
impetrar desvantagens aos grupos minoritarios (ALMEIDA, 2019). O autor ainda destaca que
esse argumento invalida a ideia de “racismo reverso”, pois as minorias ndo detém poder politico
suficiente para estruturar em nossa sociedade condigdes de desvantagem sistémicas aos grupos

majoritarios.
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Além do carater politico do racismo, a dimensao histérica também deve ser considerada.
Isso ocorre em fungdo da construcao do processo historico das diferentes culturas e nagdes. Em
cada momento e lugar, as relagdes raciais adquirem significados especificos. A propria no¢ao
de raga varia no espago e tempo. No entanto, 0 que merece maior atengdo ¢ que, apesar dessas
diferentes construcgdes, de acordo com Almeida (2019, p.37) “as classificagdes raciais tiveram
papel importante para definir as hierarquias sociais, a legitimidade na condug¢do do poder estatal
e as estratégias economicas de desenvolvimento.”

A préxima segdo apresentara um resgate sobre o entendimento das formas e praticas

discriminatorias com a intencao de agregar na distingao dos termos mais utilizados.

2.3 FORMAS E PRATICAS DISCRIMINATORIAS

Nesta secdo, serao destacadas as maneiras como a discriminacao racial aparece e ¢
percebida em nossa sociedade. Para isso, a seguir faremos uma reflexdo sobre preconceito
racial, discriminagdo racial e racismo, considerados conceitos fundamentais para o

entendimento sobre nosso objeto de pesquisa.

2.3.1 Preconceito racial

E muito comum associarmos o preconceito racial a apenas uma ideia negativa concebida
previamente sobre a raca de alguém. No entanto, para entender o preconceito racial faz-se
necessario reconhecer primeiramente que ele carrega a ideia de julgamento, estando
circunscrito ao campo das ideias. Além disso, para Allport (1954, apud GUIMARAES, 2007,
p. 32), uma caracteristica importante do preconceito ¢ sua natureza irreversivel, diferindo-o de
um pré-julgamento, que se mostra passivel de mudanca e €, até mesmo, relevante para as
relagcdes humanas.

Assim, quando o preconceito estd presente, hd uma resisténcia em analisar as situagdes
e aceitar novas opinides, novos fatos. Em geral, as pessoas se recusam a aceitar que pensam de
modo preconceituoso, o que dificulta 0 movimento de superagdo do preconceito racial
(GOMES, 2005). Nessa mesma linha, Almeida (2019, p.22) infere que o preconceito racial “é
0 juizo baseado em esteredtipos acerca de individuos que pertencam a um determinado grupo

racializado, e que pode ou ndo resultar em praticas discriminatérias.”
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Guimaraes (2007, p.33), apoiando-se em Allport (1954), menciona que o preconceito
seria “um conjunto de julgamentos negativos sem fundamentos reais a respeito de um grupo
social, capaz de gerar um gradiente de intolerancia crescente, cujas causas devem ser buscadas
primariamente no individuo e no seu grupo.” Esse gradiente seria baseado na possibilidade de
“atitudes de preconceito” chegarem a se tornar “agdes discriminatorias”.

Importante destacar que o preconceito racial ¢ apreendido socialmente, por meio da
reproducdo de opinides e atitudes presentes nas relagdes sociais e familiares. Assim, quanto
mais um individuo € exposto a situagdes em que estd presente a naturalizagdo do preconceito,
seja no seu meio mais intimo ou mesmo em sociedade, mais impacto havera na sua formacgao
de opinido e na consequente reprodu¢do do preconceito na sociedade (GOMES, 2005).

Além disso, pode-se ilustrar o preconceito racial por meio da disseminacdo de ideias
negativas sobre grupos populacionais. Um exemplo disso, seria o entendimento, sem nenhum
fundamento cientifico, de que pessoas negras seriam mais tolerantes a dor, sentiriam menos
dor. Esta ideia preconceituosa acaba por reduzir as chances de mulheres receberem analgesia
durante o trabalho de parto, por exemplo, figurando como um tipo violéncia obstétrica contra
mulheres negras (CAMPOS e SARAIVA, 2023).

Acrescenta-se, ainda, dada a sua relevancia, a concepgao sobre o preconceito sutil. Para
Guimaraes (2007, p. 35), citando os estudos sobre escalas de preconceito de Pettigrew e
Meertens (1995), o preconceito sutil seria “aquele revelado por pessoas com educacdo
suficiente para se precaverem de qualquer insinuagdo de que suas opinides sdo racistas ou
preconceituosas.” Nesse sentido, para identificar o preconceito sutil faz-se necessario um
refinamento na percep¢do e nas técnicas utilizadas, considerando atitudes politicamente

corretas, mas que revelam preconceitos em suas entrelinhas.

2.3.2 Discriminacio racial

Diferentemente do preconceito racial, que ¢ entendido mais no campo das ideias e
atitudes cristalizadas, de dificil desconstrugdo, a discriminagao racial carrega a ideia de acdo, a
acdo de diferenciar, distinguir e, também, de conferir tratamento desigual. De acordo com
Gomes (2005, p. 55), a discriminagao racial pode ser entendida como “a pratica do racismo e a
efetivagdo do preconceito”. Nesta mesma linha, Guimaraes (2007, p.44) define a discriminagao

como a “manifestagdo do preconceito em comportamentos”.
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Nesse sentido, Almeida (2019) acrescenta uma reflexdao importante, ao levantar que a
relacdo fundamental na discriminagao racial € a relacdo de poder. Sem a existéncia de relagdes
de poder assimétricas (sobretudo pelo uso da forga), ndo se poderia falar em discriminagdo
racial. Assim, Almeida (2019, p.23) define a discriminacdo racial como ‘“a atribui¢do de
tratamento diferenciado a membros de grupos racialmente identificados™.

Gomes (2005) e Almeida (2019) destacam a existéncia de duas formas principais de
discriminacado racial: como discriminagdo direta e indireta. A primeira tem relacdo com “atos
concretos de discriminagao” (GOMES, 2005, p.56) e, para Almeida (2019, p.23), seria o
“repudio ostensivo a individuos ou grupos, motivado pela condi¢ao racial”. Ja a forma indireta
¢ considerada até mesmo mais perversa em fungdo de sua sutileza, deriva de praticas mais
amplas disfarcadas de uma suposta neutralidade, e que culminam em desigualdades de
oportunidades e podem ser vistas por meio de indicadores sociais, por exemplo (GOMES,
2005).

Ainda sobre a discrimina¢do indireta, além de carregar uma pretensa ideia de
neutralidade, pode-se dizer que ela estd presente quando as desigualdades raciais ndo sdo
consideradas (ALMEIDA, 2019). Para ilustrar, pode-se pensar no exemplo das epidemias de
zika virus e microcefalia que sdo “dimensdes do racismo institucionalizado”, de acordo com
Emanuelle Goes, citada por Akotirene (2019, p. 30). Nesse sentido, o racismo gera condigdes
como a pobreza ¢ a falta de servigos publicos, que deixam a populacdo negra em situagdo de
maior vulnerabilidade (AKOTIRENE, 2019).

Os tipos direto e indireto sdo consideradas formas de discriminagdo negativa, assim
entendidas por trazerem prejuizos para os individuos. No entanto, também existe a
discriminacdo positiva que sdo formas de tratamento desigual para grupos desigualmente
afetados pela sociedade (ALMEIDA, 2019). Nesse sentido, pode-se dizer que sao fruto do
reconhecimento do poder publico das consequéncias da discriminagdo negativa (indireta e
direta) que, ao longo do tempo, cria disparidades entre grupos raciais € que necessitam de
intervengdo sistémica e estrutural para que as condigdes entre 0s grupos possam se tornar
igualitarias. Como principal exemplo, temos as politicas de acles afirmativas, que serdo
discutidas na subsecao 2.6.1.

Por fim, resgata-se também o entendimento sobre a discriminacdo racial presente na
Convengao Interamericana contra o Racismo, a Discriminagdo Racial e Formas Correlatas de

Intolerancia (BRASIL, 2022), a qual estabelece o seguinte em seu atrigo 1°:
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Discriminagao racial é qualquer distin¢do, exclusdo, restri¢ao ou preferéncia,
em qualquer area da vida publica ou privada, cujo propdsito ou efeito seja
anular ou restringir o reconhecimento, gozo ou exercicio, em condi¢cdes de
igualdade, de um ou mais direitos humanos e liberdades fundamentais
consagrados nos instrumentos internacionais aplicaveis aos Estados Partes. A
discriminagdo racial pode basear-se em raga, cor, ascendéncia ou origem
nacional ou étnica. (Artigo 1°, inciso 1°)

A convengdo traz ainda o entendimento de discriminacdo racial indireta, ja abordado

anteriormente, mas que importa ressaltar a luz dos termos da Convengao:

Discriminagao racial indireta é aquela que ocorre, em qualquer esfera da vida
publica ou privada, quando um dispositivo, pratica ou critério aparentemente
neutro tem a capacidade de acarretar uma desvantagem particular para pessoas
pertencentes a um grupo especifico, com base nas razdes estabelecidas no
Artigo 1.1, ou as coloca em desvantagem, a menos que esse dispositivo,
pratica ou critério tenha um objetivo ou justificativa razoavel e legitima a luz
do Direito Internacional dos Direitos Humanos. (Artigo 1°, inciso 2°)

Tem-se, desse modo, um arcaboucgo bastante complexo quanto ao entendimento da
discriminacdo racial. O desafio posto relaciona-se as possibilidades de superagdo dessas

praticas no cotidiano.

2.3.3 Racismo

Almeida (2019) acrescenta a visdo sistémica ao entendimento do racismo, refletindo
sobre sua organizacdo em nossa sociedade, afastando a ideia de discriminagdo racial isolada.
Para o autor, em nossa sociedade, a manifestacdo do racismo ocorre de modo consciente ou
inconsciente, pois perpassa as subjetividades dos individuos, de modo a naturalizar os sistemas
de opressdo por meio da ideologia, que tenta legitimar posi¢des de privilégio racial do grupo
branco em detrimento da inferiorizagdo de pessoas negras.

Ademais, Almeida (2019) refor¢a que, para se sustentar, o racismo necessita de sujeitos
que normalizam as discriminacdes e desigualdades raciais, que ndo se mostram afetados por
elas. Destaca, também, o aparato ideologico na constru¢do do racismo afirmando que “uma
pessoa ndo nasce branca ou negra, mas torna-se a partir do momento em que seu corpo € sua
mente sdo conectados a toda uma rede de sentidos compartilhados coletivamente, cuja

existéncia antecede a formagdo de sua consciéncia e de seus afetos (p.43)”.
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Além disso, Carneiro (2023), comentando sobre os privilégios de raca, refor¢a que o
racismo ¢ um instrumento de dominacdo e afirma que esses privilégios operam como
mecanismos de poder para garantir as posi¢cdes dos grupos privilegiados. A autora destaca
também que a base do racismo ¢ sua capacidade de naturalizar as relagdes de desigualdade entre
as racas, contribuindo para que a parcela que tem privilégios ndo deseje reconhecer esse fato e,
ao mesmo tempo, ocorre a validagdo das dindmicas de desprestigio social que afetam a
populagdo negra, ou seja, ha o entendimento de que eles estdo no lugar em que deveriam estar
mesmo.

Importante destacar também a rica definicdo de racismo presente na Convengao
Interamericana contra o Racismo, a Discrimina¢ao Racial ¢ Formas Correlatas de Intolerancia,
firmada pelo Brasil, na Guatemala, em 5 de junho de 2013 e incorporada ao ordenamento
juridico pelo decreto n° 10.932, de 10 de janeiro de 2022, a qual estabelece o seguinte em seu

artigo 1°, inciso 4:

Racismo consiste em qualquer teoria, doutrina, ideologia ou conjunto de ideias
que enunciam um vinculo causal entre as caracteristicas fenotipicas ou
genotipicas de individuos ou grupos e seus tragos intelectuais, culturais e de
personalidade, inclusive o falso conceito de superioridade racial. O racismo
ocasiona desigualdades raciais ¢ a nogdo de que as relagdes discriminatdrias
entre grupos sdo moral e cientificamente justificadas. Toda teoria, doutrina,
ideologia e conjunto de ideias racistas descritas neste Artigo sdo
cientificamente falsas, moralmente censuraveis, socialmente injustas e
contrarias aos principios fundamentais do Direito Internacional e, portanto,
perturbam gravemente a paz e a segurancga internacional, sendo, dessa
maneira, condenadas pelos Estados Partes.

Em suma, reitera-se que o racismo ¢ uma construcao historica, baseada na existéncia de
hierarquias entre racas humanas, que gera condi¢des de privilégio ou desprestigio racial a
depender do grupo a que se pertengca (ALMEIDA, 2019). Acrescenta-se que o racismo se
apresenta de modo sistémico em nossa sociedade, expressa-se de modo individual e
institucional, e também de modo estrutural visto que as bases de nossa sociedade foram
construidas e estdo imersas no racismo (ALMEIDA, 2019).

Entendemos que a compreensdo desses conceitos e de nosso percurso historico pode
contribuir nessa tarefa. Assim, a proxima se¢ao abordara as peculiaridades do racismo no Brasil,

abordando o mito da democracia racial.
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2.3.4 Racismo em ambiente virtual: a questao dos discursos de 6dio

Identificou-se ser relevante abordar o racismo nas redes sociais por entendermos que se
trata de uma demanda atual e que tem suas nuances pelo proprio ambiente em que ocorre: o
meio digital, que tem sido largamente utilizado pelas sociedades no século XXI.

De acordo com Trindade (2022), ainda persiste no Brasil a tendéncia de negar o racismo
como problema social, heranga do mito da democracia racial. Além disso, em seu estudo, o
autor relata que as redes sociais hoje sao usadas como campo de disseminacdo de ideias
preconceituosas e racistas, ainda presentes no imagindrio de nossa sociedade, e que sdo
evidenciadas nos meios digitais como estratégias de manter pessoas negras em posi¢oes
hierarquicas inferiores.

Nesse contexto, o autor trabalha a propagacdo de discursos de 6dio em redes sociais.
Para ele, posicionamentos racistas veiculados em redes sociais, abertamente ou camuflados, sao

considerados discursos de 6dio que sdo entendidos como

Manifestagdes de pensamentos, valores e ideologias que visam inferiorizar
desacreditar ¢ humilhar uma pessoa ou um grupo social, em funcdo de
caracteristicas como género, orientacdo sexual, filiacao religiosa, raca, lugar
de origem ou classe. (TRINDADE, 2022, p. 14)

Assim, os discursos de 6dio tém aparecido cada vez mais nos ambientes virtuais, dada
a forte presenca dessas ferramentas em nossas vidas (TRINDADE, 2022). Ressalta-se que um
agravante do uso de redes sociais ¢ que elas possuem grande poder de disseminacdo e
propagacdo instantanea, possibilitando a amplificacdo desses discursos, que ndo nascem nas
redes, pelo contrério, ja estdo presentes no cotidiano fisico das pessoas e sdo resgatados e
utilizados nos contextos digitais (PEREIRA ef al., 2016; TRINDADE, 2023).

Para Pereira et al. (2016, p.18), “A tendéncia ¢ a de que os agressores na internet tenham
um comportamento mais extremo do que teriam fora dela”. Isso ocorre porque ha uma ideia de
anonimato, associada ao fato de estar por tras da tela, dois fatores que atuam de modo a conferir
certa seguranca a essas pessoas, que expressam preconceitos que elas ja carregam, mas que
talvez ndo seriam expressos em espacos fisicos, por exemplo.

Ademais, para Trindade (2022), o uso de piadas e zombarias em redes sociais associadas

a questdo racial trazem, em sua esséncia, a seguinte questao
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(...) no caso de piadas depreciativas, elas exacerbam as diferencas percebidas
entre os grupos raciais, a fim de destacar atributos negativos do "outro" (ex.:
"invasor", "delinquente" e "inculto", conforme analisado neste livro) e, em
contraste, reafirmam as caracteristicas normalizadoras do grupo hegemdnico.
Nessa dinamica binaria antagbnica, a negritude ¢ com frequéncia descrita
como ma4, irracional, delinquente e sem educacdo em contraste com a
branquitude. (TRINDADE, 2022, p. 106)

Essas questdes fomentam a relevancia de se refletir criticamente sobre o uso e a
reproducdo de piadas e brincadeiras racistas, entendendo-as como veiculos que carregam ideias
racistas. Ao serem lancadas no ar, provocam a perpetuacao de posigcdoes desfavoraveis de
pessoas negras em nossa sociedade, a0 mesmo tempo em que legitimam posigdes de prestigio
ao grupo branco pois, este, ndo ¢ comparado reiteradamente a pessoas preguicosas, que cheiram
mal, que ndo podem ir longe, que tem cabelo ruim (que precisa estar preso ou amarrado), a
animais, entre outros exemplos.

Além disso, o carater comico e leve da piada ou da brincadeira, passa uma visao
inocente e despretensiosa, sendo aceitas socialmente, o que evita conflitos abertos, mas que
carregam esse poder de relembrar, muitas vezes, sutilmente, o lugar de inferioridade atribuido
a pessoas racializadas (TRINDADE, 2022).

Nesse sentido, Pereira et al. (2016) trazem o didlogo e a aproximacgao sincera entre
pessoas com caracteristicas diferentes como estratégias para se atuar na crescente onda de
disseminagdo de discursos de 6dio, como os raciais, por exemplo. Os autores abordam em seu
Dossié o didlogo como estratégia para ampliar a tolerancia e a aceitagdo.

Por outro lado, Trindade (2022) alerta para os riscos de naturalizagao dos discursos de
odio, contribuindo para que a sociedade perca a capacidade de se indignar diante de situacdes
de desigualdade racial. Além disso, trabalha o perigo da lucratividade de discursos que tem
grande engajamento, ou seja, temas polémicos geram grande quantidade de repostagens e
compartilhamentos, e sdo usados pelas plataformas como numeros para contratos de
publicidade e afins, ou seja, geram lucro.

Como forma de abordar o tema, Trindade (2022) recupera agdes educativas em escolas,
trabalhando temas como a indissociabilidade entre os meios digitais e fisicos, consequéncias
legais, como buscar ajuda ou reportar, estratégias para evitar a amplificacdo e disseminacdo de
discursos de 6dio. Cita também campanhas educativas por parte de autoridades e agdes por
parte das instituicdes do Estado no sentido de regulamentagao, politicas publicas e cobrancas

as grandes corporagdes que estdo por tras dessas redes sociais.
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2.4 RACISMO NO BRASIL E O MITO DA DEMOCRACIA RACIAL

Partindo do entendimento de que o racismo se origina de uma concepg¢do que prega a
desigualdade entre caracteristicas bioldgicas humanas, formando grupos naturalmente
superiores e inferiores, no Brasil, de acordo com Guimaraes (2007, p. 46), “o racismo surge na
cena politica brasileira, como doutrina cientifica, quando se avizinha a aboli¢do da escravatura
e, consequentemente, a igualdade politica e formal entre todos os brasileiros, € mesmo entre
estes e os africanos escravizados.”

Resgatando um pouco da historia da construg¢do de significados do racismo brasileiro,

2 e 99 ¢

Guimaraes (2007) reflete sobre o uso dos termos “negro”, “preto”, “classe” e “raga”. “Negro”
era associado ao escravismo e, portanto, era um termo considerado ofensivo, evitado no
cotidiano do pais. Ao invés disso, preferia-se usar o termo “preto” e outros como “moreno”,
“crioulo”, etc. para se referirem a pessoa “de cor”, este ultimo também era de uso preferido.
Muitas vezes, em artigos encabegados e publicados por pessoas negras, era usado o termo
“classe” no sentido de “raca” para distanciar a ideia negativa de raga, afastando o estigma de
raga inferior, do suposto determinismo bioldgico.

Havia uma tentativa de aproximacao da condi¢ao de branco entre pessoas negras. Isso
se justificava pela fuga dos estigmas, preconceitos e ndo-lugar na sociedade. Assim, muitos
preferiam a defini¢do de “morenos” e buscavam esse distanciamento de uma identidade racial,
por isso eram acusados (por pessoas do movimento negro) de estarem sendo preconceituosos
com aqueles de sua propria raca. Esse argumento, embora tivesse a inten¢do de incitar uma
reflex@o que buscasse a constru¢do de uma identidade racial, politica e de lutas, acabava sendo
usado também pelas pessoas brancas para justificar que “ndo existe preconceito no Brasil e que
os problemas que os “negros” enfrentam sao criados por eles mesmos, inclusive o preconceito.”
(GUIMARAES, 2007, p.16)

Nos anos 1920, comega a haver uma mudanga na desconstru¢ao do sentido pejorativo
de “raga” e “negro”. Artigos da época demonstram uma tentativa de superar essa visdo, ainda
que ocorresse aos poucos no processo historico (GUIMARAES, 2007). O autor chamou de
“revolucdo identitaria” o processo de resgate e constru¢do de uma ideia positiva de raga. Sobre

esse processo, Guimaraes (2007, p.19) afirma que

As bases ideologicas dessa revolugdo foram plantadas pela reapropriagdo e
aproximagao de dois termos cientificos: “raca”, conceito da biologia do século
XIX, ressignificado para designar uma comunidade histérica e espiritual
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transnacional; e “cultura”, apropriado como um quase sindonimo do primeiro
termo, para designar o conjunto de manifestagdes artisticas e materiais desse
povo transnacional.

Assim, destaca-se o reconhecimento e resgate de uma ideia de cultura propria, vinculada
as raizes africanas como essencial no processo de constru¢do de uma ideia positiva de raga
negra. Guimaraes (2007) relata que, em nossa historia, essa apropriacao ocorreu “tardiamente”.
Uma das causas que podem ser levantadas foi a disseminagdo de concepgodes eugénicas. De
acordo com Esther (2024), a concepgio de eugenia se baseia no entendimento da existéncia de
ragas superiores e inferiores, € a raga branca estaria no topo dessa hierarquia, fomentando
estratégias de melhoramento racial. Nesse sentido, na histéria do Estado brasileiro, houve a
adocdo de politicas de embranquecimento da populacdo, em que a cor branca haveria de ser
predominante com o tempo, por meio da miscigenagdo, de modo a negar as possibilidades de
valorizagao da diversidade racial.

No entanto, o que se observou por aqui € que, na contramao do que ocorreu em outros
paises, como nos EUA, em que as desigualdades raciais eram, de alguma forma,
problematizadas e percebidas pela existéncia dos conflitos, no Brasil, desenvolvemos uma ideia
de cortesia e harmonia entre as ragas, de modo que as desigualdades raciais eram ignoradas e
tidas como naturais, ja que a existéncia dos conflitos que colocariam essas discrepancias em
evidéncia era silenciada e minimizada. Essas ideias formaram o que ficou conhecido
politicamente como mito da democracia racial (GUIMARAES, 2007).

Nesse ambito, Gomes (2005) menciona as contribui¢cdes da obra Casa-Grande e Senzala
(1933) de Gilberto Freyre, que ajudou a difundir a ideia de que as relagdes raciais no Brasil
eram harmoniosas e, portanto, contribuiu na construcao futura do que ficou conhecido como
mito da democracia racial. A visdo do autor era incentivada pela elite brasileira que tinha
interesse nesse entendimento harmonioso das relagdes raciais no Brasil, visto que justificava
suas posigdes na sociedade, ocultando as desigualdades raciais. As ideias de Freyre ficaram
conhecidas no Brasil e em outros paises, tendo influéncia até hoje, dificultando a luta contra o
racismo.

Ademais, estudos socioldgicos de meados do século XX indicavam a inexisténcia de
preconceito racial no Brasil, influenciando na construg¢do da ideia de democracia racial. Essa
constatagdo ocorria, em geral, porque havia uma forte comparagao com os Estados Unidos da
América - EUA (GUIMARAES, 2007). Baseavam-se em categorias construidas sobre as

especificidades norte-americanas, funcionais naquele contexto, mas que produziram visdes
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equivocadas ao serem aplicadas aqui. Esse entendimento comeca a ser questionado nos anos
1950 por autores como Florestan Fernandes.

Além do mais, o mito da democracia racial representou, assim, a negacao de toda a
estrutura de desigualdade racial brasileira. Incentivou-se uma ideia de que ndo existia
preconceito racial e racismo no Brasil, de modo que as relagdes raciais se mostrassem de modo
harmoénico, passando uma falsa sensacdo de democracia. Esse fato foi capaz de aprofundar as
desigualdades raciais, na medida em que produzia o silenciamento de praticas de discriminag¢ao
racial nos niveis diretos e indiretos (GUIMARAES, 2007).

O termo “mito” foi usado de modo simbolico, na tentativa de demonstrar justamente
que fora construida uma visdo divergente da realidade (GOMES, 2005). Tem-se como efeitos
anegacao da realidade racial brasileira e a manutengao desse sistema de opressao, prejudicando
a construcao de uma sociedade que se pretende mais justa e igualitaria. Gomes (2005, p. 57)

entende o mito da democracia racial como

Uma corrente ideoldgica que pretende negar a desigualdade racial entre
brancos e negros no Brasil como fruto do racismo, afirmando que existe entre
estes dois grupos raciais uma situacdo de igualdade de oportunidade e de
tratamento.

Para Gonzalez (2020, p. 80), “como todo mito, o da democracia racial oculta algo para
além daquilo que mostra.” A autora resgata o contexto dos desfiles carnavalescos e a
representacdo da mulher negra nesse cendrio. Discute como o endeusamento da mulher negra,
no carnaval, contrasta com a realidade vivida por essas mulheres, muitas delas ocupando
funcdes de menor prestigio social, como na fun¢do de empregada doméstica. Essa atribuigdo
cotidiana, invisibilizada, opde-se, ainda, aos holofotes do espetaculo carnavalesco que, mais
uma vez, passa ao grande publico a ideia de harmonia racial.

Gonzalez (2020, p.86), em sua reflexdo sobre o racismo e sobre algumas situagdes
impostas as mulheres negras desde o inicio da colonizacgdo, sinaliza como foram sendo
definidos esses lugares secundarios, de desprestigio. Como exemplo, cita o ato de jovens da
casa-grande de cheirar roupas usadas por mulheres negras para ajudar a obter €xito em sua noite
de nupcias, ou mesmo o papel da mucama que, de acordo com a autora, seria atualizado para o
papel de doméstica, etc. A excegdo ficaria pela fungdo da “mae preta” ou da “ba”. Gonzalez
(2020, p. 87) citando Gilberto Freyre menciona “figura boa da ama negra (...) que cerca o ber¢o

da crianga brasileira de uma atmosfera de bondade e ternura”. Em seguida, a autora comenta
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que “nessa hora a gente € vista como figura boa e vira gente.” Aqui, também ¢ possivel destacar
a visdo de Freyre sobre a harmonia das relagdes raciais brasileiras, importante representante
daqueles que entendiam que aqui ndo havia preconceito racial.

Nos anos 1950, esse cenario comecgou a mudar. “Costa Pinto (1953), Roger Bastide ¢
Florestan Fernandes (1955) foram os primeiros a desafiarem o canone que os estudiosos de
Chicago e de Columbia estabeleceram nas ciéncias sociais brasileiras(...)” (GUIMARAES,
2007, p.42). Esse movimento representou uma mudanca de paradigma importante para as
relagdes raciais no Brasil: os sistemas de manutencdo daquela ordem social que negava a
existéncia do racismo estavam sendo contestados (GUIMARAES, 2007).

Guimaraes (2007) acrescenta que, entre os anos 1950 e 1960, estudiosos que
contestaram as alegacdes da democracia racial, o fizeram tendo como foco de suas reflexdes os
preconceitos de cor e o racial, ndo tendo problematizado o racismo propriamente dito. Esse, por
sua vez, foi trazido a cena por pessoas do movimento negro que sofriam com o racismo e que
lutaram para que essa dimensdo fosse incorporada ao debate.

Os movimentos de efervescéncia de uma ideia de raga e de luta coletiva, que terdo como
efeito a construcao da luta contra o racismo, tiveram inicio quando, de acordo com Guimaraes
(2007, p.60) a “atitude passiva foi abandonada em favor da mobilizacao politica e do cultivo da
identidade racial. O desenvolvimento desse novo modelo pode ser acompanhado pela imprensa
negra de Sao Paulo a partir dos anos 1920, em jornais como Liberdade e Clarim.”

Guimaraes (2007, p. 61) acrescenta também o “Teatro Experimental do Negro, no Rio
de Janeiro (1944-1964) e o Movimento Negro Unificado (a partir de 1978)”, como movimentos
sociais relevantes na apreensao de sentido e construgdo coletiva da problematizacio da questao
racial brasileira. Eram reivindicados direitos sociais e de cidadania, sobretudo a partir de 1980,
quando a luta do movimento negro foi encarada como uma luta no seio da sociedade capitalista,
e a opressao do povo negro ganhava centralidade nas reflexdes.

Os debates sobre o racismo na cena brasileira, no periodo da retomada democratica,
tiveram forte vinculagdo com o movimento negro, conforme ja citado, caracterizando a vertente
nao-governamental. Além dela, ha que se falar da vertente governamental, resumida em agdes
do estado que mostravam o reconhecimento sobre o tema, em um movimento de mediacao do

conflito de classes. Desse modo, Guimaraes (2007, p. 79) afirma que

Em relacdo a populagdo negra, a atualizacdo legal foi feita com a
criminalizag¢do do racismo, garantido pela constituicdo de 1988 e
regulamentado pela lei 7.716, de 1989; ja os marcos simbdlicos principais
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foram a criacao da Fundagdo Cultural Palmares, em 1988, ¢ a instituicdo de
Zumbi, como heroi nacional, em 1995.

Em sintese, o percurso historico brasileiro, com suas nuances e particularidades,
construiu no tempo um tipo de racismo velado, do qual ndo se podia falar, mas que era e
continua sendo vivenciado pela populacao negra, e que esse silenciamento ainda produz efeitos
para sua superacao. Este resgate teve por finalidade considerar o contexto sobre o qual
caminhamos e chegamos ao século XXI, ainda com inimeros desafios em relagdo as questdes
raciais, a despeito dos avangos normativos e sociais nessa tematica.

A proxima secao abordara as interlocugdes do racismo na administracdo publica,
trazendo um resgate sobre como o tema vem sendo abordado no campo e avangos na legislagao,

afim de problematizar o tema na agenda publica.

2.5 RACISMO E ADMINISTRACAO PUBLICA

A presente secao tem o objetivo de apresentar ao leitor reflexdes sobre o contexto da
administracdo publica como espaco de expressdo e reprodu¢do do racismo. Assim, o texto foi
construido explorando-se as formas pelas quais o racismo se apropria da estrutura das
institui¢des, perpassa seu cotidiano, como se expressa por meio das agdes ou omissoes
institucionais, além de resgatar o campo da constru¢cdo de normativas capazes de reconhecer e
trabalhar a demanda.

Para isso, houve a divisdo entre dois (2) assuntos principais: na subsec¢do 2.5.1, serdo
apresentados apontamentos entre o racismo ¢ administragdo publica, caminhando entre seu
entendimento enquanto disciplina e enquanto atividade. Ja a subsec¢do 2.5.2 abordara a evolugao
da legislagdo, entendida como avangos nas normativas do Estado frente ao reconhecimento das

desigualdades raciais, como resultado do racismo presente em nossa sociedade.

2.5.1 Apontamentos entre racismo e administraciao publica

Considerando o resgate teorico elaborado até aqui, nesta se¢ao, buscaremos relacionar
o tema do racismo e da discriminacdo racial na administracdo publica, refletindo sobre como
esses fendmenos adentram e se instalam nas organizagdes, como tém aparecido no campo da

administracdo publica, e seu papel nas possibilidades de enfrentamento.
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Nesse sentido, aponta-se que as desigualdades raciais, no Brasil, foram ignoradas por
muito tempo, tanto pela sociedade civil quanto pela condugao publica do Estado. Esta negagao
tem origem nos processos historicos discutidos anteriormente, sobretudo em fun¢do do mito da
democracia racial (ROSA, 2014). Sobre o mito, Carneiro (2023) ressalta que, falar ou admitir
a existéncia de preconceito racial no Brasil, era considerado algo desagregador de nossa cultura,
e até mesmo era tido como atentatdrio contra o proprio pais. Por outro lado, o ato poderia beirar
a ingenuidade, em fungdo do “pacto de siléncio no qual o problema esta imerso” (CARNEIRO,
2023, p. 49).

Esse cenario comeca a mudar a partir da redemocratizagao e se intensifica nos anos
2000 (SILVA, T., 2018). Os debates sobre o racismo na cena brasileira tiveram forte vinculagao
com o movimento negro € suas acgdes, que ficaram conhecidas como a vertente nao-
governamental de luta contra o racismo (GUIMARAES, 2007). Além dela, ha que se falar da
vertente governamental, resumida em acdes do Estado que mostravam o reconhecimento sobre
o tema, em um movimento de mediagao do conflito de classes. Nesse sentido, Guimaraes (2007,

p. 79) afirma que

Em relacdo a populagdo negra, a atualizacdo legal foi feita com a
criminalizagdo do racismo, garantido pela constituicio de 1988 e
regulamentado pela lei 7.716, de 1989; ja os marcos simbolicos principais
foram a cria¢ao da Fundacao Cultural Palmares, em 1988, e a institui¢do de
Zumbi, como heroi nacional, em 1995.

Em 2001, a realizacao da Conferéncia de Durban (III Conferéncia Mundial Contra o
Racismo, Discriminagdo Racial, Xenofobia e Intolerancias Correlatas) representou um marco
no que se refere aos compromissos assumidos pelo governo brasileiro com a adog¢ao de politicas
de reparagdo para atuar na questao racial brasileira (SILVA, T., 2018). A autora também afirma
que nesse momento sao destacadas informagdes estatisticas e utilizados “registros
administrativos (SILVA, T., 2018, p.152)” para endossar os discursos de defesa de politicas
publicas para atuar na demanda identificada.

Como consequéncia desse movimento, a questdo racial comeca a ser abordada em
diversas areas do governo, por exemplo, por meio de politicas de incentivo ao ingresso ao
ensino superior, programas de saide e educacdo antirracista (SILVA, T., 2018). Dentro dessa
perspectiva, no ano de 2003, tem destaque a construcao da Secretaria Especial de Politicas de
Promocgao da Igualdade Racial — Seppir, em nivel federal, com o objetivo de conduzir as

politicas especificas da area (SILVA, T., 2016).
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Acrescenta-se, ainda, que essa omissao quanto a discussao racial também perpassou o
campo dos estudos organizacionais ¢ da administracdo enquanto disciplina (ROSA, 2014;
CONCEICAO, 2009; SILVA, T., 2016). De acordo com Rosa (2014), a 4area recebeu pouca
atencao em fungdo da tendéncia de evitar a tematica racial (heranca do mito da democracia
racial), e também “por causa do flagrante distanciamento dos estudos organizacionais em
relacdo aos estudos sobre relagdes raciais desenvolvidos no Brasil (p. 243)”. O autor critica a
parca existéncia de estudos organizacionais brasileiros que consideram as caracteristicas
proprias das nossas relagdes raciais e, devido a isso, acabamos por utilizar estudos
predominantemente da matriz norteamericana. O proprio nimero reduzido de pessoas negras,
nos nucleos de constru¢do de conhecimento na area, também contribui para a baixa inclusdo da
demanda racial nas produgdes brasileiras (ROSA, 2014).

Em levantamento realizado por Conceigdo (2009), nos seguintes periodicos nacionais:
Revista de Administragdo Contemporanea — RAC, Revista de Administracdo de Empresas da
FGV — ERA, Revista de Administracado da USP — RAUSP e Organizacdes & Sociedade da
UFBA, a autora apenas encontrou quatro artigos relacionados ao tema racial, no periodo
compreendido entre 1997 e 2008. O conflito existente, segundo Conceigao (2009), € que as
demandas relativas a discriminagdo racial estavam chegando com frequéncia cada vez maior
em acdes governamentais ¢ em levantamentos considerando o perfil de trabalhadores de
empresas de diversos segmentos, entre outros. No entanto, essa demanda crescente nao estava
sendo representada adequadamente no setor de produgdes académicas da administragao.

Para Conceigdo (2009), algumas areas sdo especialmente interessantes para abrigarem
a discussdo racial dentro da administragdo e dos estudos organizacionais ¢ devem ser
incentivadas, dreas como a do comportamento organizacional, a da responsabilidade social e a
de gestdo de pessoas, no nicho da gestdo da diversidade, por exemplo. Além disso, o
reconhecimento do racismo indireto e de como opera dentro das organizagdes favorece sua
problematizagdo, visto que nos espagos formais como as organizagdes publicas e privadas, o
racismo se expressa, principalmente, de modo indireto por meio de omissdes, de contratacdes
que desconsideram quesitos raciais, da auséncia de politicas capazes de atuar nas questdes
raciais, entre outras (CONCEICAO, 20009).

Silva, T. (2019), em sua tese, acrescenta que houve um aumento nas produgdes
académicas sobre a tematica racial nos ultimos anos. No entanto, no campo especifico da
administracdo o nimero de produgdes ainda ¢ considerado discreto. A autora destaca, também,

a crescente presenca de dados oficiais sobre raga e cor como ferramentas administrativas
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capazes de atuar no reconhecimento publico da discriminagdo e da desigualdade racial, a
despeito de falhas como a subnotificacdo e inconsisténcias de informagoes.

Nesse sentido, Rosa (2014) problematiza como a estrutura das relagdes raciais
brasileiras perpassa o cotidiano das organizagdes, em suas palavras, ¢ preciso “pensar as
organizagdes como um microcosmo social, que reproduz uma série de fendmenos que
tradicionalmente estiveram presentes na sociedade brasileira, entre os quais as relagdes raciais
(ROSA, 2014, p. 254).” Essa compreensao enriquece o entendimento acerca das dindmicas
presentes nas organizagdes, ao reconhecer que o racismo estrutura as relagdes que estdo em sua
base de reproducao, de modo que nao se justifica pensar nelas como alheias a esse sistema cruel
de discriminagdo e preconceito racial.

Ademais, o racismo e a discrimina¢ao operam de diversas formas a depender da posi¢do
e de caracteristicas dos individuos em interacdo com o ambiente organizacional, alterando a
configuragdo da diversidade nesses espagos (ROSA, 2014). Esse movimento € capaz, inclusive,
de alterar a forma como uma pessoa se autoidentifica racialmente, dada a pressao que o sistema
exerce sobre ela (ROSA, 2014).

Um dos desafios para o combate ao racismo passa pela evocacao das desigualdades de
acesso historicamente imputadas a populagdo negra e a defesa do dever de reparagao por parte
do Estado. Assim, ¢ preciso pautar a demanda dentro das institui¢cdes, inserir no planejamento
e agenda de politicas publicas, como ferramenta de abordar essa demanda publica que impede
o avango de nossa sociedade (SILVA, T., 2019).

Acrescenta-se, ainda, que a Lei 12.990/2014, que dispde sobre a reserva de vagas em
concursos publicos federais para pessoas negras, ¢ um exemplo de politica publica que atua
nesse sentido, promovendo a inser¢cao de pessoas negras em espagos antes negligenciados
(LEITE, 2020). Essas agdes atuam contribuindo nos avangos necessarios dentro da propria
estrutura publica, além de provocar impactos relacionados a visibilidade e colocag@o na agenda
de demandas que podem passar despercebidas sem que essa representatividade esteja presente.

Resta-nos resgatar a relevancia de abordar o racismo na administragdo, especialmente
na administragdo publica, como forma de contribuir com a sociedade no combate a praticas e
atitudes discriminatorias vivenciadas cotidianamente pela populagdo negra. Faz-se necessario
problematizar como se estabelecem as relacdes de poder entre individuos de diferentes
identidades raciais, como se da sua mobilidade, acesso a posi¢cdes de prestigio, etc.

(CONCEICAO, 2009). Além disso, é preciso compreender como as organizagdes se preparam
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para resguardar direitos de dignidade humana para todos ¢ formas de buscar apoio diante de

situacdes de algum tratamento desigual.

2.5.2 Enfrentamento do racismo na cena publica: evolucio da legislacao

Ao longo do tempo, por meio das lutas historicas dos povos negros, o Estado e a
sociedade se viram em posi¢cdo de implementar legislagdes e politicas publicas para combater
as desigualdades raciais no pais. Esses instrumentos sdo necessarios para colocar em pratica
acoes e garantias capazes de intervir no cotidiano dessa populagdo, construindo perspectivas de
equidade de acesso a bens, servigos e direitos (SOUZA, 2022).

Nesse sentido, no Quadro 1, a seguir, estdo listadas as principais leis e agdes
institucionais implementadas ao longo do tempo para enfrentar as desigualdades raciais € o

racismo no Brasil.

Quadro 1 - Principais marcos da legislagdao nacional e de agdes institucionais no que se
refere a questdo racial brasileira

1831: “Lei Feijo” Estabeleceu liberdade aos escravos vindos de fora do pais, ao
mesmo tempo em que imputava penas aos importadores de pessoas
escravizadas.

1850: Lei Eusébio de Queirdéz | Estabeleceu medidas para a repressdo contra a importagdo de
pessoas africanas.

1871: Lei do Ventre Livre A partir da lei, os filhos nascidos de mulher escravizada eram
considerados livres.

1885: Lei do Sexagenario Estabeleceu a liberdade de pessoas escravizadas com 60 anos ou
mais.

1888: Lei Aurea Tardiamente, € promulgada a aboli¢ao da escravatura no pais.

1951: Lei Afonso Arinos, Lei | Tipifica o racismo como contravengdo penal.
n°. 1.390/1951

1988: Constituigao Federal Garante os direitos fundamentais de todas as pessoas, sem
discriminagdo de origem, raga, sexo, cor ¢ idade. Torna o racismo
crime inafiangével e imprescritivel.

1989: Lei Cao, lei n°® 7.716, | Estabeleceu a criminalizagdo do racismo.

também conhecida como “Lei
antirracismo”.

1995 — Marcha Zumbi dos | “Cerca de 30 mil pessoas se reuniram em Brasilia para denunciar

Palmares contra o racismo, pela | a auséncia de politicas publicas para a populagdo negra.” (Agéncia
cidadania e a vida. Brasil, 23/11/2005)

1996:  Decreto N° 1.904, | Traz um subitem para tratar das questdes da populacdo negra,
instituiu o Programa Nacional | incentivando a aplicagdo de medidas de reparagdo, agdes
de Direitos Humanos (PNDH). | afirmativas, conforme lutas do movimento negro.
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2001: A Declaragao final da
Conferéncia de Durban,
assinada pelo Brasil.

Marco para a formulagao de politicas publicas contra o racismo.

2001: Criagdo do Conselho
Nacional de Combate a
Discriminagao Racial (CNCD).

Incentivo a adogao de programas de acdes afirmativas no servigo
publico, por exemplo.

2002 — Decreto n® 4.228 -
Criacao do Programa Nacional
de Agoes Afirmativas

Estabeleceu medidas administrativas e de gestdo para promover a
diversificagdo dos cargos comissionados e das contratacdes na
administrac@o publica em ambito federal.

2003 — Cria¢do da secretaria
especial de politicas de
promogdo da igualdade racial
(SEPPIR)

Objetivo de assessorar o governo na tematica racial e promover a
igualdade racial, participagdo nas discussdes e na formulagao de
diversas politicas.

2003: Inclusdo obrigatoria do
estudo de "Historia e Cultura
Afro-Brasileira” na  grade
curricular pela Lei de Diretrizes
e Bases Nacional - Lei n°
10.639.

Tornou obrigatdrio o “ensino da historia e cultura afro-brasileiras
e africanas nas escolas publicas e privadas do ensino fundamental
e médio”.

2010: Estatuto da Igualdade
Racial - Lei n® 12.288.

Garante direitos, promove a igualdade de oportunidades, o
combate a discriminagao, etc.

2012: Lei de Cotas, lei n°
12.711.

Estabelece a reserva de vagas nas universidades publicas federais.

2014: Lei n° 12.990 — Cotas no
servigo publico federal.

Reserva 20% das vagas em concursos publicos na administracdo
publica federal para pessoas negras.

2017: Acgao declaratoria de
constitucionalidade 41

O Supremo Tribunal Federal — STF declarou a integral
constitucionalidade da Lei 12.990/2014 (reserva de 20% das
vagas, cotas no servigco publico).

2022: Decreto n° 10.932
(promulga a  Convengdo
interamericana contra 0
racismo, a discriminag¢do racial
e formas correlatas de
intolerancia, acordo firmado
em 2013, Guatemala.

A Convengao teve seu texto aprovado pelo Congresso Nacional e
recebeu status de emenda constitucional.

2023: Criag¢ao do Ministério da

Ministério responsdvel pela promog¢do de diretos, criacdo de

Igualdade Racial politicas e diretrizes destinadas a promogao da igualdade racial e
étnica.

2023: decreto n° 11.443 | Reserva 30% das vagas de cargos comissionados e fungdes de

(reserva vagas cargos | confianga para serem ocupadas por pessoas negras no ambito da

comissao) administragdo publica federal.

2023: decreto n° 11.785 | Institui o Programa Federal de A¢des Afirmativas no dmbito da

(Institui o Programa Federal de
Agoes Afirmativas)

administragdo publica federal direta (promogdo de direitos e a
equiparacdo de oportunidades - populagdes negra, quilombola e
indigena, pessoas com deficiéncia e mulheres).

2023: Lei n° 14.532 (injaria
racial)

Alterou a Lei Cad e o Codigo Penal para tipificar como crime de
racismo a injuria racial.

Fonte: elaboracdo da autora (2024) com base em Agéncia Brasil (2005); Barbosa M.C. (2022); Brasil —
Ministério da Igualdade Racial (2024); Souza (2022); Gongalves (2019); Ladeira (2019); Gonzaga (2017).
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Esse resgate teve por objetivo ilustrar o terreno normativo-legal sobre a trajetdria
nacional no campo da tematica racial. E possivel destacar que, embora em muitos desses
exemplos exista uma resposta institucional para as desigualdades raciais, na pratica ha que se
aprofundar o olhar para a forma e os problemas que acompanharam tais demarcagdes
normativas.

A Lei do Ventre Livre (1871), por exemplo, que tornava livres os filhos de mulheres
escravizadas, nascidos a partir da vigéncia da lei, ¢ entendida como repleta de contradigdes. A
questdo observada tem relagdo com a situacao dessas criancas. Nascidas de maes escravizadas,
continuavam a viver em um contexto de escravizagao, ou seja, embora livres, toda a estrutura
ao seu redor continuava a ser escravagista. Nao havia condi¢des praticas de rompimento com
aquela estrutura, de modo que a lei atendia de modo formal e ignorava o contexto dessas pessoas
(GONCALVES, 2019).

Além disso, antes do ato que formalmente tornou extinta a escravidao, houve a
promulgacao da Lei de Terras que restringia o acesso de pessoas negras como proprietarias de
terras (GONCALVES, 2019). A autora entende que esses e outros atos foram instituidos para
dificultar, na melhor das hipdteses, o acesso dessa populacao aos bens e servigos considerados
de relevancia, consolidando a negagdo de sua cidadania. Pode-se citar também a Lei da
Vadiagem (junho de 1888), promulgada logo apos a Lei Aurea, que reprimia o comportamento
ocioso “tendo sido aplicada, especialmente, contra escravos que, embora “libertos”, estavam
destituidos de quaisquer ferramentas de inser¢ao socioecondmica” (RODRIGUES, 2017, p.44).

Seguindo esse movimento de reconhecimento e luta por aparato legal antirracista, em
1951 foi promulgada a Lei Afonso Arinos, considerada um marco legal na area. No entanto,
apesar de reconhecer a existéncia do racismo no Brasil, neste momento, o racismo ainda nao
foi considerado crime, e sim uma contraven¢do penal, com puni¢des consideradas mais leves,
0 que gerou certa descrenga em relagdo a sua aplicagdo (RODRIGUES, 2017).

Apenas com a promulgagdo da Constitui¢ao Federal de 1988 (CF 1988), o racismo foi
descrito como ‘“crime inafiangavel e imprescritivel, sujeito a pena de reclusdo, nos termos da
lei” (BRASIL, 1988). Segundo Rodrigues (2017), a constituigdo atua de duas formas,
reconhecendo o racismo no Brasil e tornando objetivas as possibilidades de acdo diante de
praticas de discriminacdo racial. Além disso, sua principal fun¢do foi a criminaliza¢do do

racismo.
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No ano de 1989, de modo a regulamentar a previsao da CF 1988, foi promulgada a Lei
n°® 7.716/89. A Lei Cao ou Lei de Crimes Raciais, como ficou conhecida, ¢ um dos principais
recursos normativos para o combate ao racismo. Além das previsdes iniciais relacionadas ao
impedimento aos direitos de ir e vir, € a0 acesso a bens € servigos por pessoas negras, ao longo
do tempo, algumas alteragcdes na Lei Cao foram ocorrendo para dar conta das demandas reais
que envolvem o universo do racismo.

Nas palavras de Rodrigues (2017, p.55 e 56), uma questdo marcante que pode ser
constatada no processo de evolu¢ao deste arcabougo legal ¢ que “o preconceito e a
discriminagao sao crimes com maior gravidade que a injiria simples”. Esse entendimento esta
relacionado a nocdo de coletividade, pois compreende-se como crime de preconceito racial a
discriminacdo de um coletivo com caracteristicas fisicas semelhantes e, no quesito etnia, o
pertencimento a um determinado povo (RODRIGUES, 2017). Nesse sentido, quando
individuos sao discriminados em razao de sua raga, por exemplo, muitas vezes, o entendimento
de que o alvo era uma pessoa e ndo uma coletividade, levava os casos a serem interpretados
como injaria simples, funcionando como um tipo de atenuante para a aplicagdo das leis
antirracistas (RODRIGUES, 2017).

Sobre a injuria simples ¢ importante destacar sua participagao no universo do racismo.
Esté prevista no §3° do art. 140 do Codigo Penal Brasileiro (CPB). A injaria € um crime que
pertence ao rol dos crimes contra a honra. Ela ocorre quando sdo proferidas palavras ou gestos
com intencdo de prejudicar a dignidade de alguém, em sua interpretacdo € necessaria a presenca
de dolo, ou seja, de intengdo de ferir a dignidade de alguém. Além disso, as circunstincias, o
modo e outros determinantes sdo considerados para a analise da injuria, o que torna uma tarefa
complexa a sua identificagdo e comprovagao (TEJO, 1998, apud RODRIGUES, 2017).

Ao longo do tempo, houve a necessidade de tipificar a injlria racial, visto que muitos
casos apurados eram interpretados como injuria simples, distanciando do quesito racial
(RODRIGUES, 2017). Nesse sentido, a injaria racial seria um enquadramento legal que serviria
para ndo se perder de vista, nas analises dos casos concretos, a questdo da injuria relacionada
ao componente racial.

No entanto, mesmo com a tipifica¢do da injlria racial, ainda continuou existindo um
distanciamento da injuria racial dos crimes de racismo. Isso ocorreu visto que, para o
enquadramento legal como crime de racismo, deveria haver a interpretacdo da nogdo de
coletividade, de que a acdo era direcionada a coletividade negra. Por outro lado, a injuria racial

era evocada para casos individuais, ou seja, ndo atingiam a coletividade em razdo da raga ou
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etnia, mas sim um individuo. Assim, as puni¢des ficavam na orbita dos danos contra a honra,
com penas mais leves e distanciadas no contexto do combate ao racismo (COSTA et al., 2021).

Costa et al. (2021) também abordam as limitagdes do entendimento e aplicacao legal
dos crimes de racismo e da injaria racial. Afirmam que, ao longo do tempo, foi necessario o
estabelecimento do crime de injuria racial e, a despeito do componente racial, este tipo de
injuria ainda continuou sendo entendido de modo afastado dos crimes de racismo. A alteragdo
legal foi realizada no artigo 140 do Cédigo Penal, pela Lei 9459/97, incluindo uma qualificacao

de injuria que abarcava a motivagao racial. No entanto, nas palavras dos autores

Em 1997 foi introduzida uma altera¢do no ordenamento juridico brasileiro,
criando a chamada injuria racial, objetivando punir praticas de discriminagao
racial ndo abarcadas pelo crime de racismo. Nota-se ja ai um problema de
fundo: como discriminar racialmente e nao praticar racismo? (COSTA et al.,
2021, p. 53)

Ficam evidentes, dessa forma, algumas limitagdes na analise de crimes de racismo. Na
maior parte dos casos, a interpretacdo dada acabava por afastar a no¢do de crime racial. Costa
et al. (2021, p. 54) demonstram isso ao problematizar que “a necessidade de comprovacao de
dolo especifico de cunho racial ¢ algo extremamente dificil de atestar, visto que a maior parte
dos atos discriminatorios se ddo de modo velado.” Além disso, os autores evocam a
sedimentacdo do mito da democracia racial criando uma atmosfera de nega¢do do racismo,
contribuindo para interpretacdes atenuadas.

Costa et al. (2021) basearam seu estudo no julgamento do caso de racismo contra
Heraldo Pereira, jornalista da TV Globo'. Em linhas gerais, o julgamento do caso foi
enquadrado como injuria racial baseado no argumento de que a intengdo do agressor nao fora
atingir uma coletividade, usando o entendimento majoritario vigente naquele momento. Apos
uma série de recursos, o caso foi parar no Superior Tribunal de Justiga - STJ, que equiparou o
entendimento da injuria racial como crime de racismo, finalmente. Em 2017, ao ser provocado,
o Supremo Tribunal Federal — STF pronunciou-se validando a posi¢do do STJ e firmando o
novo entendimento jurisprudencial no cendrio brasileiro, que equipara a injuria racial ao crime
de racismo (COSTA et al., 2021; ESTADAO, 2018).

Nesse cenario, refor¢a-se que as interpretagdes e condugdes legais dadas aos crimes

raciais, de alguma maneira, ignoravam a estrutura das relagdes raciais brasileiras, demonstrando

'O caso ocorreu por ofensas na internet realizadas no ano de 2009, com o uso de termos como “negro de
alma branca”.
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como o racismo adentra nas instituigdes e tenta manter as relagdes de poder existentes.
Baseando-se na suposta neutralidade de aplicacgao da lei, sempre o fizeram ignorando o racismo
tao presente nestes espacos de poder (COSTA et al., 2021).

Desse modo, apos a equiparagdo da injuria racial aos crimes de racismo, por forca de
jurisprudéncia, as lutas continuaram no sentido de incluir a injaria racial na Lei Cao. Essa
conquista foi atingida somente no ano de 2023. A alteragdo ocorreu por meio da Lei n°® 14.532,
de 11 de janeiro de 2023, que mudou a Lei Cad, também conhecida como Lei de Crimes Raciais.
De acordo com a alteragdo, a Lei Cad passou a contar com a seguinte definigdo em seu Art. 2°-
A: “Injuriar alguém, ofendendo-lhe a dignidade ou o decoro, em razao de racga, cor, etnia ou
procedéncia nacional.”

Com isso, no caso de injuria racial a pena ficou mais severa: reclusdo de dois a cinco
anos, multa e o crime € considerado inafiancavel e imprescritivel. Outros agravantes também
foram colocados na lei, como por exemplo, se o crime for cometido por duas ou mais pessoas,
ou por meio da internet, etc. Além dessa importante alteraco, a lei também reforga dispositivos
para o combate ao racismo em atividades esportivas e outras de natureza coletiva. Nas palavras

do senador Paulo Paim (PT-RS)

O Brasil e o mundo t€m testemunhado cenas de hostilizacdo de atletas com
inferiorizacdo expressada por palavras, cantos, gestos, remessas de objetos
sugestivos. Ocorréncias semelhantes também se repetem em espetaculos
culturais, artisticos e religiosos. A proibigdo de frequéncia [aos locais de
eventos] tem apresentado bons resultados na experiéncia de alguns juizados
especiais criminais, inclusive aqueles instalados nos proprios estadios.
(Agéncia Senado, 12/01/2023)

Face ao exposto, pontua-se que as conquistas expressas nas alteracdes normativas sao
frutos da luta do movimento negro que convive duramente com as interpretagdes que tendem a
minimizar os efeitos do racismo em nossa sociedade. Cada progresso legal conduz aos avangos
necessarios a constru¢ao de uma sociedade menos desigual, que nao tolera e combate o racismo.
Importante destacar que essas mudangas adentram nas estruturas das institui¢des, funcionando
como ferramentas de mudanga estrutural, ainda que esse processo ocorra de modo lento.

A proxima secdo apresentard uma discussao sobre o racismo e 0 ensino superior publico,

como forma de aproximagdo com nosso setor de estudos.
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2.6 RACISMO E ENSINO SUPERIOR PUBLICO

Esta se¢do foi pensada para adentrar no universo das institui¢des de ensino superior
publicas, nosso campo de estudo, contribuindo para a compreensao sobre como os
atravessamentos raciais estdo presentes e se reproduzem nestes espacos. Para comegar a
discussdo, na subsec¢do 2.6.1, apresentaremos um resgate sobre as politicas de acdes afirmativas
e as cotas raciais, enquanto ferramentas politicas e institucionais de inclusdo de grupos
marginalizados historicamente, como ferramenta de reparacdo, além de apresentar
apontamentos sobre a revisao da Lei de Cotas.

Posteriormente, para identificar como a tematica racial no ensino superior vem sendo
investigada nas produgdes académicas brasileiras, na subse¢do 2.6.2, apresentaremos
apontamentos sobre a revisdo bibliografica realizada. Além disso, realizou-se pesquisa
documental em sitios eletronicos de instituigdes de ensino superior publicas do estado do RJ e
em duas institui¢des de MG, a fim de identificar boas praticas no que se refere ao combate a
discriminacao racial. Um apanhado sobre os achados desse levantamento de boas praticas sera

apresentado na subse¢ao 2.6.3.

2.6.1 A questao das cotas raciais na cena contemporanea: avaliacio e possibilidades

Em territdrio brasileiro, a discussao sobre a necessidade de implementagao de politicas
publicas para atuar nas desigualdades raciais ganhou destaque a partir dos compromissos
firmados pelo pais na Conferéncia de Durban, Africa do Sul, ocorrida em 2001 (LEITE, 2020;
SILVA, T., 2018). No entanto, antes da Conferéncia de Durban, na teia das discussdes sobre
direitos humanos e redu¢do de desigualdades, destaca-se a instituicdo do Programa Nacional de
Direitos Humanos I — PNDH I, de 1996, que trouxe em seu texto uma série de indicagdes para
atuar nas demandas para a populacdo negra.

O PNDH I (1996) elencou compromissos de incentivar o desenvolvimento de politicas
antidiscriminatorias, inclusive fomentando a revogacdo de “normas discriminatérias
infraconstitucionais” (PNDH I, 1996, p. 30). Destaca-se, nesse documento, a indica¢do de
elaboragcdo de politicas de acdo afirmativa capazes de atuar nas desigualdades raciais
identificadas no pais, tanto na iniciativa publica, quanto na privada, sobretudo na educacao

profissionalizante, superior e técnica.
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Segundo Moehlecke (2002, p. 203) a agdo afirmativa ¢ vista como ‘“acdo
reparatoria/compensatoria e/ou preventiva, que busca corrigir uma situacao de discriminagdo e
desigualdade infringida a certos grupos no passado, presente ou futuro(...)”. Essa reparacao
deve ocorrer em termos sociais, econdmicos, politicos e culturais e sua atuagdo ficaria
circunscrita ao tempo necessario a superacao da desigualdade que busca corrigir e/ou
minimizar.

Ademais, somente em 1983, tem-se a formulagdo do primeiro projeto de lei com a
proposi¢ao de politica de acdo afirmativa para negros, de autoria de Abdias Nascimento,
deputado federal e importante personalidade das lutas do movimento negro brasileiro
(MOEHLECKE, 2002). De acordo com a autora, essa iniciativa comportava agdes como
reserva de vagas para mulheres e homens negros no servigo publico, agdes antidiscriminatorias
no setor produtivo privado e agdes na educacao, como a oferta de bolsas de estudos e inclusao
e valorizagdo da histdria e cultura africanas no ensino. Embora o projeto de lei ndo tenha sido
aprovado, a iniciativa registra a evolucdo das lutas na cena brasileira.

Na educagdo superior, as primeiras agdes afirmativas, representadas pela reserva de
vagas ou cotas, foram implementadas, no ano 2000, por universidades estaduais do RJ
(Universidade do Estado do Rio de Janeiro - UERJ e Universidade Estadual do Norte
Fluminense — UENF). Em escala federal, a Universidade de Brasilia - UnB foi pioneira, tendo
implementado politicas de cotas em 2004, reservando 20% das vagas para pessoas negras
(LEITE, 2020). Nesta esteira de debates, outras universidades publicas seguiram refletindo e
propondo politicas afirmativas visando diminuir as desigualdades de acesso, tendo sido
estabelecida a Lei de Cotas (Lei n°12.711/2012), em 2012, em nivel federal, como fruto desse
amadurecimento, muito embora sua implementagdo nao tenho sido isenta de polémicas e
criticas.

Assim, na educagao superior, a Lei de Cotas ¢ um exemplo de politica publica de agao
afirmativa e que tem por objetivo contribuir na reparagao das desigualdades histéricas de acesso
a educacdo superior e técnica no pais. Para isso, prevé a reserva de 50% das vagas nas
institui¢des de ensino superior e técnico da rede federal de ensino para estudantes oriundos de
escolas publicas. Esse grupo ¢ subdividido em outras categorias considerando renda, pretos e
pardos (negros), indigenas e pessoas com deficiéncia.

No que se refere as polémicas da Lei de Cotas, o ponto de maior critica sempre foi a
reserva de vagas para negros, sobretudo pelo historico de nosso pais em negar a existéncia do

racismo e seus efeitos no acesso a bens e servigos publicos. No entanto, um ponto decisivo
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nesta discussao foi a decisdo do Supremo Tribunal Federal, em 2012, no caso da Ag¢do de
Descumprimento de Preceito Fundamental 186 (ADPF 186). De acordo com Leite (2020, p.
22), a agdo foi proposta pelo “senador Demostenes Torres contra as cotas para negros da UnB.
Apos deliberagao, e com o voto do relator, Ricardo Lewandowski, se define que as cotas raciais
adotadas pela universidade sdao compativeis com a Constituicdo de 1988.” A partir dessa
avaliagdo da suprema corte brasileira, houve ganho de forgca para as politicas de cotas,
reforcando sua implementagdo e defesa em todo o pais.

Ainda assim, ao longo dos anos, as dentncias de fraude ganharam destaque na politica
de cotas (LEITE, 2020). O uso inapropriado das cotas acabou sendo colocado em debate. Apds
intensos estudos e andlises por parte de gestores e estudiosos da area, foram indicados
mecanismos de validagdo da autodeclaragdo dos candidatos negros, como ferramenta
complementar utilizada para evitar as fraudes. O principal mecanismo ¢ a heteroidentificagao.
De acordo com a Portaria Normativa - PN n°4/2018 do Ministério do Planejamento, os
procedimentos de heteroidentificagdo consistem na “identificagdo por terceiros da condicao
autodeclarada”. Os procedimentos sdo conduzidos por uma comissdo, composta para essa
finalidade, e seus membros devem ter formagao e experiéncia comprovada na area. Na analise
dessas comissoes, apenas sao consideradas as caracteristicas fenotipicas dos candidatos (PN
04/2018).

Por for¢a do amadurecimento e da amplitude do debate, seguindo as recomendacdes da
PN 04/2018, a implementacao das comissdes de heteroidentificagdo vem ocorrendo nas
institui¢des federais de ensino superior - IFES publicas com frequéncia cada vez maior. Essa
medida administrativa representa o esforco das instituigdes em aprimorar a implementacao e
resguardar os objetivos da propria lei de cotas (LEITE, 2020).

O carater temporario € caracteristico das acdes afirmativas, que sao indicadas para atuar
em demandas por determinado tempo, até que os objetivos tenham sido conquistados ¢ a sua
presenca ja ndo seja mais necessaria. Com base nisso, a Lei de Cotas indicou, em um de seus
itens, a previsdo de revisdo dentro de dez anos apos sua promulgagdo. Em 2022, esse marco
temporal foi alcancado levantando o debate sobre a manutencdo ou niao da Lei de Cotas
(GODOI e SANTOS, 2021).

Godoi e Santos (2021) reforgam que a Lei de Cotas logrou éxito ao aumentar
consideravelmente a presenca de estudantes negros e de escolas publicas no ensino superior
publico brasileiro. A pesquisa da Associa¢ao Nacional dos Dirigentes das Instituigdes Federais

de Ensino Superior — Andifes e do Forum Nacional de Pré-reitores de Assuntos Comunitarios
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e Estudantis — Fonaprace, realizada em 2019, considerando o periodo de 2003 até 2018,
demonstrou que o percentual de estudantes autodeclarados pardos passou de 28,3% para 39,2%,
enquanto que o de estudantes autodeclarados pretos praticamente dobrou, passando de 5,9%
para 12%.

Outro relevante dado que a pesquisa da Andifes/Fonaprace trouxe ¢ que, no ano de 2018,
o numero de estudantes pretos e pardos somados ultrapassou o nimero de brancos em 7,9
pontos percentuais. Essa informagdo demarca o maior ingresso dessa populacdo na educagao
superior, espago de prestigio e que sempre foi campo de grande expressividade do abismo
educacional entre brancos e negros no Brasil (ANDIFES, 2019). Além disso, a pesquisa permite
inferir que o perfil racial de estudantes nas IFES tem se aproximado do perfil da populagdo em
geral, ou seja, as IFES, a partir das politicas de a¢des afirmativas e da Lei de Cotas, estdo se
tornando mais democraticas no que se refere ao perfil racial (ANDIFES, 2019).

Nao obstante aos resultados favoraveis, Godoi e Santos (2021) apontam alguns itens
que necessitam de melhorias na Lei de Cotas na ocasido de sua revisdo, como a ampliacdo das
cotas para a pos-graduacao, a instituicdo do mecanismo de heteroidentificagdo complementar a
autodeclaracdo racial como integrante da referida lei (hoje ele é previsto em uma portaria
normativa), a avaliacdo de itens que permitem o uso incorreto da Lei de Cotas no servigo
publico no caso de concursos para docentes, a avaliacdo anual dos resultados da lei pelo poder
executivo e distor¢des provocadas pelo quesito de renda per capita.

Além disso, Godoi e Santos (2021) destacam o forte e necessario tensionamento
provocado pela insercao das pessoas negras nos espacos de saber e produ¢do do conhecimento
e alertam quanto ao fendmeno da fokenizagdo, considerada uma forma de discriminagao
indireta, em que se admite a presenga de pessoas negras, mas nao ha uma preocupacdo com a
inclusdo dessas pessoas de fato. Esse fendmeno pode ser observado quando ndo sdo
consideradas as peculiaridades de pessoas negras, questdes sobre o pertencimento material e
simbdlico, além de todo o peso do racismo estrutural e suas sequelas expressas em
discriminacao e acessos desiguais.

Neste momento, deslocamos novamente a discussao para as possibilidades de mudanga
que a presenga desses corpos negros representam em nossas IFES. O reconhecimento do Estado
e da sociedade quanto ao direito material de acesso ao ensino superior, fomentando condi¢des
materiais de acesso, como as politicas publicas de acdes afirmativas e de permanéncia, capazes
de inserir e provocar mudangas reais no status quo das universidades ¢ visto como propulsor de

mudangas na estrutura das nossas relagoes raciais. Para Godoi e Santos (2021, p. 26-27)
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A academia tem-se tornado a fronteira (material e imaterial) com outros
espagos que sdo de dominio colonial. Essa posi¢do de fronteira permite que
grupos dispares convivam e desenvolvam-se em integracao uns com os outros
e, a0 mesmo tempo, intensifica conflitos e exacerba diferencas. (...) A pressao
por uma transforma¢ao na academia pela diversidade e inclusdo, que antes
ocorria de fora para dentro, passa agora a ocorrer de dentro para fora.

Os autores trabalham ainda com a ideia de emancipacdo, em que sdo necessarias
“transformacgoes epistémicas revolucionarias de modo a elevar o oprimido recém-integrado ao
espaco académico a condi¢do de intelectual negro ou negra” (GODOI e SANTOS, 2021). Esse
processo de inclusdo na academia pode favorecer a construgdo de novas reflexdes, novas
abordagens e a colocagao, na agenda de discussdo, da questao do racismo na academia, do
racismo estrutural e de possibilidades de leitura do mundo rompendo com a perspectiva Unica

do saber colonial (COSTA e GROSFOGUEL, 2016).

2.6.2 Racismo como dificuldade adicional no percurso académico

Para aproximagdo com os debates atuais sobre racismo e educagdo superior, presentes
nas produgdes académicas brasileiras, optou-se pela realizacdo de revisao bibliografica. Os
procedimentos de busca, os principais achados e reflexdes sobre eles serdo apresentados no
Apéndice A, disponivel na parte final desse trabalho. Nesta subsecdo, serdo apresentadas
algumas reflexdes que demonstraram maior potencial para subsidiar as discussdes deste
referencial tedrico.

Nesse sentido, inicia-se ressaltando que as teses e dissertacdes consultadas trouxeram
uma contribui¢do mais geral retratando que, além das dificuldades comuns do percurso
académico, destaca-se a presenca de dificuldades adicionais frente ao racismo nas instituigdes
educacionais. Reconhecer esse fato e trazé-lo para o debate representa um compromisso das
instituicdes no que se refere ao combate ao racismo e as desigualdades raciais.

Merece destaque a men¢do ao cotidiano racista e as vivéncias de situagdes de
discriminagao e preconceito, trazidas por relatos de estudantes. Além disso, ha que se considerar
as multiplas sobreposi¢des de marcadores sociais presentes nos sujeitos alvo de discriminagao,
mesclando questdes de racga, classe, género, abarcando o entendimento de interseccionalidade
e fomentando reflexdes sobre formas de considerar esses marcadores € como incidem

principalmente no acesso a bens e servicos (COSTA, A., 2019).
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Outro fator de renome nas discussdes foi a permanéncia material e simbolica
(BARBOSA, M. C., 2022). Reflete-se que as politicas de a¢des afirmativas possibilitaram a
ampliagdo e interiorizacdo do acesso ao ensino superior pela populagdo negra brasileira. No
entanto, esse aumento precisa vir acompanhado de estratégias institucionais para possibilitar a
permanéncia material, relacionada a subsisténcia, ¢ também a simbodlica, que seriam as
demandas relacionadas ao pertencimento, ao enfrentamento do racismo, do preconceito, da
discriminacdo, que ainda estdo muito presentes.

A questao da dentincia apareceu nos trabalhos de Leite (2020) e de Rodrigues (2017).
O primeiro concluiu seu estudo chamando a atencao para a responsabilidade das IFES no
entendimento da fraude como problema estrutural, destacando que muitas vezes ocorre uma
“boa” convivéncia com o fendmeno das fraudes no sentido de manter as relagdes de poder
existentes, mantendo os privilégios da branquitude. J4 Rodrigues (2017) trouxe importante
discussao sobre a aplicagdo de leis antirracistas e as limitagdes envolvidas, evocando a
complexidade na configuracdo de crimes de racismo, relacionando ao mito da democracia
racial. Tais situagdes tem potencial para avaliar mecanismos com maiores chances de acerto,
fomentando melhorias na administra¢ao publica.

As estratégias de gestdo relacionadas ao racismo nas escolas e também mudangas nas
estruturas administrativas para lidar com a ampliacdo do acesso de pessoas negras no ensino
superior representam discussdes capazes de abarcar uma demanda real das instituicdes de
ensino. E preciso problematizar o racismo, como as institui¢des precisam se preparar para
receber a populacdo negra e quais impactos essa presenga causa, além de refletir sobre como as
instituicdes precisam se adaptar para acolher as novas demandas (CUNHA, 2021; GONZAGA,
2017).

Melo (2022) e Rodrigues (2017) exploraram as particularidades do racismo no ambito
de duas institui¢des, a primeira no sistema de justica e a segunda em uma delegacia
especializada. Melo (2022) destacou a naturalizagdo das desigualdades no sistema de justica, a
forte hierarquia e a dificuldade no acesso de mulheres negras aos cargos de maior prestigio.
Essas construgdes acrescentaram no que se refere as possibilidades de atuagdo das instituigcdes
e da administrag¢do publica frente as expressdes de racismo.

Além disso, o estudo de Lima (2022) fez interessante reflexdo sobre o racismo
algoritmico, dada a expressao das tecnologias no cotidiano das pessoas, neste século, avaliando
como o racismo se estrutura passando das pessoas para os sistemas, contribuindo com o

enraizamento de preconceitos e estereotipos.
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Os estigmas, estereotipos € preconceitos também se mostraram presentes nas
discussdes, sobretudo nos trabalhos de Carvalho (2022), Matos (2020) e Melo (2022), em
avaliagdes que consideraram como essas construgdes operam nas instituigdes, seus impactos na
formagdo de docentes, impactos sobre pessoas que passam a ser estigmatizadas por possuirem
determinadas caracteristicas ou que acessaram aquele espaco com base em alguma politica, por
exemplo, como as politicas de a¢des afirmativas.

Importante ressaltar os discentes como protagonistas do processo educacional. O
trabalho de Costa, S. (2017) avaliou a trajetdria de cinco (5) jovens que entraram por cotas
raciais no Cefet/RJ, representantes da primeira turma de concluintes apos a implementacao da
Lei de Cotas na institui¢cdo. Esse estudo trouxe o relato dos discentes ao reforcar a relevancia
que a institui¢do teve em suas vidas, como um divisor de dguas, demonstrando o aumento de
possibilidades e perspectivas que a educagdo ¢ capaz de proporcionar.

O trabalho de Carvalho (2022) trouxe em seus resultados uma constatagao que caminha
na dire¢do da suposi¢do inicial do presente estudo, ao considerar a existéncia de dificuldades
na tratativa de situacdes de discriminagdo racial na institui¢ao pesquisada. As conclusdes de
Carvalho (2022) expressam que precisa haver maior investimento institucional para o
enfrentamento de casos de denuncias de violagdes de direitos humanos.

Desse modo, as discussdes presentes nos textos das teses e dissertagdes avaliadas
demonstraram a atualidade do debate sobre o racismo nas institui¢des, sobretudo nas
educacionais, fomentando possibilidades de praticas antirracistas e que participem do processo
de democratizacao real do ensino superior publico brasileiro.

O item a seguir tem o objetivo de complementar a discussao sobre racismo e institui¢cdes
de ensino superior, trazendo elementos do levantamento realizado em sitios eletronicos de

algumas institui¢des sobre boas praticas no combate a discriminagao racial.

2.6.3 Reflexdes sobre boas praticas no combate a discriminacio racial

Para subsidiar nossas discussoes, realizou-se pesquisa documental com o objetivo de
identificar a existéncia de manuais, cartilhas, politicas, normativas e outras formas de
estruturacao de estratégias de combate a discriminacdo e ao preconceito racial em instituigdes
publicas de ensino superior. O levantamento serviu para identificar boas praticas, lacunas e

oportunidades de implementagao de acdes relacionadas ao combate a discriminagao.
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A busca foi realizada em sitios eletronicos de doze (12) institui¢des de ensino superior,
sendo 10 (dez) do estado do RJ e duas institui¢des do estado de MG (Cefet / MG e UFJF). O
levantamento foi realizado por meio de uma pesquisa simplificada nos sitios eletronicos (sites),
procurando a existéncia de ouvidoria; de pro-reitorias ou similares de assuntos estudantis e
comunitarios, diversidade, inclusdo, politicas étnico-raciais, além de busca por agdes e
programas institucionais de combate a discriminacao. A seguir, teceremos breves consideragdes
sobre os principais achados e o levantamento completo pode ser encontrado no Apéndice B, ao
final desse texto.

Com base no levantamento de boas praticas, de modo geral, destaca-se que o tema
costuma aparecer em noticias, informagdes sobre eventos, cursos, campanhas e notas de
repudio, abordando a discriminagdo por diversas motivagdes, principalmente por homofobia e
racismo. As melhores praticas, no sentido de contar com maior estruturacao e visibilidade, estao

destacadas e resumidas no Quadro 2 disponivel a seguir.

Quadro 2 - Resumo de boas praticas no combate a discriminagao racial

Acdo politico-institucional em favor da diversidade, com destaque em site institucional.

Ouvidorias que se mostraram mais ativas na dissemina¢ao de conhecimento.

Dupla ouvidoria (comum e especializada).

Institucionalizagdo de agdes em normativas internas de combate a violagdes de direitos humanos.

Existéncia de Conselho Nacional (exemplo do México) representando a relevancia dada ao tema em
ambito governamental.

Fonte: elaborado pela autora (2024).

O Quadro 2 procurou resumir as melhores praticas identificadas. Teceremos alguns
comentarios aprofundando os pontos de destaque encontrados em cada uma delas.

Importante reforcar que a pagina da ouvidoria esteve presente em todos os sites, a
diferenca ¢ que em algumas instituicoes as informagdes estdo mais bem detalhadas.
Observamos a existéncia de campanhas expostas na pagina da ouvidoria, como ¢ o caso da
UFRIJ, na qual foi encontrada uma campanha de combate a discrimina¢do, como a ouvidoria
pode ajudar nisso, incluindo a presenca de referéncias no tema.

Sobre as ouvidorias, outro ponto de destaque observado refere-se a UFJF, que possui

uma ouvidoria convencional, apresentando cartilhas sobre direitos, de modo facil de ser
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localizado, em sua pagina digital. Além disso, a UFJF também possui ouvidoria especializada
sobre politicas de acdes afirmativas, ponto a ser valorizado por dar visibilidade ao tema,
proporcionando um olhar mais cuidadoso e representando o reconhecimento institucional
quanto ao tema.

Nas buscas realizadas, encontrou-se mengao ao Consejo Nacional para Prevenir La
Discriminacion — CONAPRED, um conselho governamental do México, criado por lei federal
e que, entre outras atribui¢des, ¢ dedicado a garantir o direito a igualdade e a ndo discriminagao
naquele pais. O CONAPRED possui pagina (site) institucional dedicada ao combate a
discriminacao em que pode ser observada a existéncia de um sistema nacional, com programas
e conselhos na area, demonstrando que o México possui um marco legal contra a discriminagao.

Outro exemplo positivo foi visto no Cefet / RJ que possui um espago no site institucional
que informa sobre uma agao politico-institucional chamada de "Cefet Plural". Neste espacgo, em
que o acesso ocorre por um minibanner fixo na pagina inicial, existe uma aba de campanhas
com cartdes tematicos, ha formas de buscar ajuda e link com a ouvidoria. A iniciativa demonstra
posicionamento institucional frente a diversidade, ao colocar-se em favor da pluralidade,
vinculando campanhas e canais de denuncia e busca por ajuda.

Acrescenta-se que foram localizados dois exemplos de institucionalizagao de agdes em
normativas e esse ponto também merece destaque, dada a relevancia que as normativas tém no
contexto da administragdo publica. As normativas encontradas foram a "Politica de
Acolhimento as Pessoas em situa¢ao de Violéncia e Promog¢ao da Equidade na Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro" (UFRRIJ, 2021) e os procedimentos para “coibir a pratica de
crimes de racismo e injuria racial no &mbito do Colégio Pedro II” (COLEGIO PEDRO 11, 2019).
A presenca dessas normativas contribui para criar protocolos para atuar e prevenir a ocorréncia
de situagdes de violagdes de direitos humanos, promovendo a equidade, demarcando um
posicionamento institucional que reconhece essas demandas e estabelece diretrizes
institucionais para toda a comunidade académica.

Desse modo, reforcamos que tais iniciativas mostraram o potencial existente para
abordar o tema nas institui¢des e esses exemplos poderdo contribuir para o entendimento do

campo, na busca por melhorias nas praticas administrativas das institui¢des publicas.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo tem como objetivo principal apresentar os procedimentos adotados na
pesquisa, de acordo com a natureza, tipo, ferramentas de coleta e analise de dados, e ética em

pesquisa.

3.1 NATUREZA E TIPO DE PESQUISA

Caracteriza-se como uma pesquisa descritiva de natureza predominantemente
qualitativa, pois a investigacdo centra-se na analise do fendmeno sob a oOtica de determinado
grupo, considerando suas percepcdes e expondo as caracteristicas analisadas (VERGARA,
1998). Nesse sentido, destaca-se que a investigagdo buscou analisar as agdes e expressoes de
discriminacao racial e das politicas e praticas de seu enfrentamento segundo a percepgao de
estudantes de graduagao do Cefet/RJ, Campus Nova Friburgo.

Acrescenta-se que a pesquisa qualitativa tem caracteristicas capazes de conferir
“profundidade aos dados, dispersao, riqueza interpretativa, contextualizagdo do ambiente ou
entorno, detalhes e experiéncias unicas” (COLLADO; LUCIO; SAMPIERI, 2013, p.41). A
utilizagdo dessa abordagem proporciona a avaliagdo do objeto considerando a sua
complexidade e as percepgdes do grupo sobre ele.

O campo de estudo utilizado foi o campus Nova Friburgo, do Centro Federal de
Educagao Tecnologica Celso Suckow da Fonseca — Cefet/RJ. Trata-se, dessa forma, de um
estudo de caso que permitiu maior aprofundamento das relagdes que se estabelecem naquele
contexto. Além disso, a pesquisa buscou identificar as expressodes e praticas de discriminagao
racial relacionadas ao cotidiano do campus, vivenciadas em fungdo do vinculo com a
institui¢do. Ademais, de acordo com Yin (2001), nos estudos de caso os eventos estudados
possuem natureza contemporanea, podendo ser utilizadas técnicas como entrevistas e
observagao direta.

Além disso, ressalta-se que o estudo de caso realizado tem relevancia por contribuir para
a ampliacdo do entendimento sobre o racismo no cotidiano da institui¢do, identificando
mecanismos institucionais para seu combate, e também avaliando pontos que podem ser
melhorados, com base nos dados trazidos pela pesquisa. Nesse sentido, a pesquisa foi capaz de

fomentar reflexdes sobre os impactos do racismo na administragdo publica, como a
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administracao publica tem respondido aos preceitos legais sobre o tema e como deve caminhar

para melhorias nesse sentido.

3.2 COLETA DE DADOS

Na conduc¢ao da pesquisa, foram utilizadas informag¢des documentais para caracterizar
o grupo estudado, assim como para compreender e trazer elementos relevantes para o estudo
do tema. Foram considerados documentos institucionais disponiveis nas plataformas digitais
como o site institucional (https://cefet-rj.br/) e a Plataforma Nilo Pecanha — PNP. A PNP ¢ uma
base de dados da Secretaria de Educacao Profissional e Tecnologica do Ministério da Educagao
(Setec/Mec) e tem o objetivo de compilar dados sobre a Rede Federal de Educacao Profissional,
Cientifica e Tecnologica (PNP, 2024). As bases de dados citadas sdo abertas, podem ser
acessadas por qualquer pessoa, de modo a trazer maior celeridade a coleta de informacgdes e
reduzir riscos com possibilidade de recusa de acesso (YIN, 2001).

Além disso, a pesquisa documental também incluiu a realizacdo de um levantamento
para identificar boas praticas, lacunas e oportunidades de implementagao de acdes relacionadas
ao combate a discriminagao racial em institui¢des publicas de ensino superior. A busca foi
realizada em sitios eletronicos de instituigdes de ensino superior publicas do estado do RJ e de
duas instituigdes do estado de MG. Apenas duas instituigdes mineiras foram incluidas na
pesquisa pela limitacdo de tempo do mestrado. Houve a inclusdo da UFJF, em funcdo do
vinculo da pesquisadora no mestrado, ¢ o Cefet/MG foi escolhido por se tratar de uma
instituicdo de natureza semelhante ao Cefet/RJ, nosso campo de estudos.

Assim, o levantamento de boas praticas foi realizado por meio de uma pesquisa
simplificada nos sitios eletronicos (sites) das instituigdes selecionadas, no periodo
compreendido entre 15 de dezembro de 2022 ¢ 18 de janeiro de 2023. No Quadro 3, disponivel

a seguir, sdo apresentadas as institui¢des pesquisadas e os procedimentos de busca.

Quadro 3 - Institui¢des e procedimentos de busca

Estado e e RJ (UENF; UERJ; UFRRJ, UFRJ, UFF; UNIRIO; IFF; IFRJ; Colégio
instituicoes Pedro II e o Cefet / RJ).

pesquisadas. e MG (UFIJF e Cefet / MG).

Procedimentos e Busca por pagina da ouvidoria.

de busca e Busca pela existéncia de pro-reitorias ou similares de assuntos estudantis e
simplificada. comunitarios, diversidade, inclusdo, politicas étnico-raciais.
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e Busca por links com agdes e programas institucionais de combate a
discriminacio.
e Busca, utilizando a ferramenta de busca do prdprio site, das seguintes

bE 13 RT3 % Nn

palavras: “diversidade”, “inclusdo”, “plural”, “discriminac¢do”, "manual de
n 13 2 [13

combate", “racismo”, “boas praticas”, “manual”, de forma isolada e com
algumas combinagdes.

Fonte: elaborado pela autora (2024).

O estudo também utilizou pesquisa bibliografica em sua composi¢do. Assim, nos
procedimentos de pesquisa, houve o estudo de materiais previamente publicados como textos
de teses, dissertacdes, leis, artigos, periodicos, livros, sitios eletronicos, na busca de
compreensdo do fenomeno estudado. Nesse sentido, para aproximagao com os debates atuais
sobre racismo e educagdo superior, presentes nas produgcdes académicas brasileiras, optou-se
pela realizagdo de revisdo bibliografica. O Quadro 4, disposto a seguir, traz um resumo das

principais etapas envolvidas na revisao bibliografica realizada.

Quadro 4 - Procedimentos da revisao bibliografica

Periodo: o De01/12/2023 até 18/12/2023.

Material pesquisado: o Teses e dissertagdes publicadas a partir de 2012.

Plataforma digital e (atalogo de Teses e Dissertacdes da Capes.

utilizada:

Termos buscados: e "Racismo”; “ensino superior’; “preconceito”; ‘“universidades”;
“instituicoes de ensino superior”; “étnico-racial”;

“discriminagdo”; “Cefet/RJ”’; com algumas combinagdes de
busca entre eles.

Resultados: e Dezenove (19) trabalhos foram selecionados para analise mais
aprofundada.

Fonte: elaborado pela autora (2024).

Acrescenta-se, por fim, que foram empregados dois instrumentos para coleta de dados
no campo, a saber: questiondrio e entrevista. As subsecdes seguintes detalham os procedimentos
adotados nas duas intervengoes.

3.2.1 Aplicac¢ao do questionario

A fim de captar as percepcdes dos estudantes de graduacdo sobre o tema, aplicou-se um

questionario com perguntas predominantemente fechadas, no intuito de rastrear se eles
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percebem e como percebem as praticas discriminatérias em seu dia-a-dia, como lidam, avaliar
sua seguranga para denunciar e/ou buscar ajuda, se identificam ferramentas institucionais para
denunciar ou mesmo a existéncia de politicas e praticas de enfrentamento.

De acordo com Vergara (2012), a utilizacdo de questionarios tem potencial para
alcancar um grande niimero de pessoas, o que pode ser relevante para atingir os objetivos da
pesquisa. A inten¢do dessa parte inicial era colher informagdes sobre a percepgdo geral dos
estudantes sobre o fenomeno da discriminagdo racial e como ela afeta o cotidiano desses
estudantes, construindo interlocug¢des com o referencial utilizado.

A pesquisadora elaborou um questionario eletronico na plataforma Google Forms. Apos
ajustes e discussdes sobre o modelo de formulario adotado, foi realizado o pré-teste a fim de
observar questdes quanto a sua aplicabilidade, objetividade, clareza, entre outros. O pré-teste
foi realizado com a participagdo de estudantes de mestrado e de um professor de pds-graduagao.
O convite foi enviado para oito (8) estudantes de mestrado, sendo sete (7) da turma do Profiap
2022 da UFJF, uma mestranda convidada do mestrado em Psicologia da UFMG e um (1)
professor da turma do Profiap 2022 da UFJF. Ao todo, obtivemos trés respostas ao convite.

Como retornos, ndo houve registro de problemas técnicos no formulario, erros ou outros
problemas préprios da tecnologia, também nao foram registrados problemas com a ordem e
evolucdo das questdes. Houve sugestdo da substitui¢do de termos pontuais, acréscimo de uma
ou outra questdo que poderia ser relevante para a pesquisa, além de sugestdo de corre¢do de
termos considerados informais ao tipo de pesquisa, € de outros que nao traziam clareza as
perguntas.

Com base nos comentarios dos participantes do pré-teste, o questionario nao se mostrou
demasiadamente cansativo, foi claro em seus objetivos e mostrou-se adequado para contribuir
com os objetivos da pesquisa. Para a sele¢do de participantes na pesquisa, os seguintes critérios
foram adotados:

e Critério de inclusiao 1: Ser estudante de graduacgdo, na condi¢do de estar matriculado a
partir do segundo periodo, em algum dos quatro (4) cursos do ensino superior do campus

Nova Friburgo do Cefet/RJ. Os calouros (1° periodo) ndo foram considerados em funcao do

pouco tempo na instituicdo. Como os procedimentos desta etapa da pesquisa foram

iniciados ainda no primeiro semestre de 2024, apenas foram considerados estudantes que

ingressaram até o segundo semestre de 2023 (2023/2).

e Critério de exclusao 1: Foram desconsiderados participantes com menos de 18 anos de

idade.
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Assim, os critérios indicados foram inseridos nas regras do proprio questionario, houve
um reforgo ao critério de exclusdo de participantes relacionado a idade, que foi incluido também
no termo de consentimento livre e esclarecido — TCLE. Apds os ajustes necessarios, o
questionario foi enviado a institui¢ao para que fosse encaminhado aos estudantes dos quatro (4)
cursos de graduacao.

O detalhamento das etapas seguintes quanto aos tramites de aplicacdo do questionario

sdo apresentados no Quadro — 5, disposto a seguir.

Quadro 5 - Registro de periodos e procedimentos envolvidos na aplicacao do

questionario

De 11/07/2024 até | Realizacdo de pré-teste e ajustes no questionario.

01/08/2024

26/07/2024 Aprovacdo da pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFJF
(Ntmero do Parecer: 6.967.820)

07/08/2024 Envio de e-mail com pedido, ao Cefet / RJ, campus Nova Friburgo,
de autorizacao de envio aos estudantes.

De 07/08/2024 até | Avaliagdo da instituigdo quanto ao atendimento dos requisitos da Lei

18/08/2024 geral de protegao de dados - LGPD.

19/08/2024 Autorizacdo de prosseguimento da pesquisa pela instituicao.

21/08/2024 Envio do questionirio aos estudantes convidando para
participarem da pesquisa.

De 28/08/2024 até | Incentivo para captar mais respostas: divulgacao em redes sociais da

27/09/2024 instituicdo, busca ativa de estudantes, contato com Centros
Académicos, cartazes, reenvio de e-mail, etc.

28/10/2024 Encerramento do questionario.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

De acordo com a instituigdo, o questionario foi enviado para 584 estudantes
matriculados até 2023/2. O envio foi feito para os e-mails cadastrados na institui¢ao, tanto
pessoais quanto institucionais, sendo 584 institucionais e 583 pessoais. Como forma de
complementar a divulgacdo, também foi realizado o envio de convite por redes sociais da
instituicdo, colagem de cartazes em locais de grande circulagdo, abordagem pessoal pela

pesquisadora, contato com Centros Académicos.
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3.2.2 Realizac¢ao de entrevista

A segunda parte dos procedimentos de coleta de dados previa a realizag¢do de entrevista
com estudantes autodeclarados negros (pretos e pardos), preferencialmente dentre aqueles que
tenham tido alguma experiéncia com discriminagdo racial. Para convidar estudantes nesse
perfil, um item no proprio questiondrio foi incluido para convidar o participante com estas
caracteristicas para uma entrevista, caso ele desejasse. Houve 5 (cinco) respostas a essa
pergunta, uma sinalizando que talvez gostaria de ser entrevistada (ficou de avaliar, mas ndo
entrou em contato), uma indicando que nao gostaria de ser entrevistada e duas com resposta
positiva ao convite de entrevista. Dessas duas, apenas um estudante respondeu ao agendamento
e foi realizada uma entrevista com 1 (um) discente que relatou ter vivenciado situacdo de
discriminacao racial.

Além disso, para ampliar nossas possibilidades de analise, optamos por convidar
discentes vinculados aos Centros Académicos do campus. Essa estratégia logrou éxito e foram
realizadas 3 (trés) entrevistas, com a participagdo de representantes discentes de 3 (trés) dos 4
(quatro) cursos do campus.

Acrescenta-se ainda que, no decorrer da coleta de dados no campo, observou-se a
necessidade de entrevistar representante da ouvidoria institucional. Isso ocorreu porque, tanto
nas respostas ao questionario, quanto no relato das entrevistas, houve pequena mencao a esse
setor. Isso chamou a atenc¢do visto que a ouvidoria ¢ um canal de grande relevancia no que
refere a possibilidade de apresentar manifestacdes (sugestdes, elogios, denuncias, reclamagdes
e solicitagdes) por parte de pessoas que utilizam servigos publicos. Assim, enviou-se convite
para a ouvidoria institucional do Cefet / RJ, ao que fomos prontamente atendidos, e agendou-
se uma entrevista remota, por videochamada, pelo aplicativo da Microsoft Teams.

Assim, ao todo foram realizadas 5 (cinco) entrevistas, assim discriminadas conforme

Quadro 6, disposto na pagina a seguir.
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Quadro 6 - Entrevistas realizadas

Instrumento de | Sujeitos da pesquisa Amostra | Nomes ficticios’
pesquisa

Entrevista individual | Discentes vinculados aos | 3 Participante 1 = Marielle
presencial Centros Académicos Participante 2 = Joaquim

Participante 3 = Milton

Entrevista individual | Discente com relato de | 1 Participante 4 = Abdias
presencial vivéncia de discriminagio
racial
Entrevista individual | Representante da ouvidoria | 1 Participante 5 = Sénia
remota institucional
Total: | 5

Fonte: elaborado pela autora (2024).

A realizacdo de entrevistas teve o objetivo de aprofundar o olhar sobre o objeto
investigado, considerando a perspectiva de estudantes que demonstraram interesse em falar
sobre o tema. Para Vergara (2012, p.3) a entrevista consiste em “uma interacdo verbal, uma
conversa, um didlogo, uma troca de significados, um recurso para se produzir conhecimento
sobre algo.” Além disso, Yin (2001) acrescenta que as entrevistas possibilitam o
direcionamento para a questdo estudada e sdo capazes de evidenciar as percepgdes sobre

determinado assunto, contribuindo para os objetivos do estudo.

3.3 ANALISE DE DADOS

Os dados coletados no questionario foram organizados e analisados por meio de
estatistica descritiva, como parte de uma etapa inicial que tem por objetivo realizar a descri¢ao
dos achados nesse instrumento de coleta. Para Reis e Reis (2002, p. 5), a estatistica descritiva
¢ utilizada para “organizar, resumir e descrever os aspectos importantes de um conjunto de
caracteristicas observadas ou comparar tais caracteristicas”. As autoras exemplificam como
ferramentas descritivas “os muitos tipos de graficos e tabelas e também medidas de sintese
como porcentagens, indices e médias (p.5).”

Essa etapa de descri¢do do material coletado nos questionarios forneceu subsidios para
aprofundar e direcionar as perguntas que foram aplicadas nas entrevistas, além de auxiliar no

processo de compreensdo sobre o tema, no contexto da institui¢do pesquisada, colaborando na

2 Nomes ficticios para preservagdo do sigilo da pesquisa. Os nomes foram inspirados em personalidades
negras como Marielle Franco, Joaquim Barbosa, Milton Nascimento, Abdias do Nascimento e Sonia Guimaraes.
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construgdo de um tipo de mapeamento sobre praticas e expressoes de discriminagdo racial no
campus estudado.

Quanto as entrevistas, os dados coletados foram tratados por meio da andlise de
conteudo. De acordo com Bardin (2011), os métodos de analise de conteudo contribuem para
“a superagdo da incerteza (p. 35)” e o “enriquecimento da leitura (p. 35)”, ao possibilitar
reflexdes aprofundadas que caminham para possibilidades de generalizagdo do que foi lido e
aumento de produtividade com o olhar atento capaz de revelar contetidos e estruturas muitas
vezes imperceptiveis em um primeiro momento. Bardin (2011, p. 48) também afirma, de modo

resumido, que a analise de conteudo ¢

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter por
procedimentos sistemdticos e objetivos de descrigdo do conteudo das
mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢oes de produgdo/recep¢do (variaveis
inferidas) dessas mensagens (grifo da autora).

Além disso, por se tratar de uma andlise sistematica, quanto a organizagao da andlise de
conteudo, Bardin (2011, p. 125) indica que os procedimentos passam por trés fases: “1) a pré-
analise; 2) a exploragdo do material; 3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretagdo.” Uma contribui¢ao muito importante desse conjunto de técnicas ¢ a possibilidade
de analisar estatisticamente dados qualitativos, pois as informagdes qualitativas sao
transformadas em categorias estruturadas de modo a transitar no campo dos dados
quantificaveis (BARDIN, 2011).

Neste estudo, utilizou-se a técnica de andlise de contetido categorial. Para Bardin (2011,
p. 201) esta técnica “funciona por operacdes de desmembramento do texto em unidades, em
categorias segundo reagrupamentos analdgicos.” De acordo com a autora, de maneira a
complementar a analise categorial, o uso da anélise tematica permite a divisao do texto das
entrevistas em temas principais, sendo que esta técnica ¢ descrita como rapida e eficaz para
discursos diretos (BARDIN, 2011), contribuindo para a compreensdo do tema a partir das
vivéncias dos participantes.

Ademais, de acordo com Guerra (2006, p. 69) “a andlise de contetido pretende descrever
as situagdes, mas também interpretar o sentido do que foi dito.” Assim, para conduzir as
analises, as entrevistas foram gravadas e, posteriormente, transcritas, possibilitando a
exploracdo do conteido. Com o material das entrevistas transcrito, foram iniciados os

procedimentos de analise, com o cuidado de adentrar no universo trazido pelos participantes,
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avaliando suas percepgdes sobre o tema. O objetivo desse estudo detalhado ¢ filtrar as partes

mais relevantes para a pesquisa, para aprofundamento.

Assim, na analise dos dados, seguindo as recomendag¢des de Bardin (2011) e Creswell

(2007), as seguintes etapas foram seguidas para codificagdo do material e o estabelecimento de

categorias de analise:

Transcri¢ao de cada entrevista em documento de texto individual.

Leitura e estudo preliminar, buscando visao geral dos dados dos textos, seus
sentidos e impressoes.

Identificagdo e anotacdo de topicos ou unidades de andlise (o que esta sendo
transmitido).

Aproximagdo de topicos convergentes, divergentes e os particulares (questdes
de relevancia para a pesquisa, baseado no referencial teorico).

Agrupamento dos topicos identificados, em que os grupos com caracteristicas
proximas foram transformados em categorias.

Analise preliminar das categorias criadas, identificando sua aderéncia aos

objetivos da pesquisa e ao referencial tedrico.

Assim, as categorias de andlise identificadas na andlise das entrevistas com discentes,

bem como a sua vinculagdao com os objetivos da pesquisa, estdo dispostas no Quadro 7, a seguir.

Quadro 7— Categorias de andlise entrevistas com discentes

Friburgo.

Objetivo central: Analisar as acdes e expressoes de discriminagao racial e das politicas e praticas de
seu enfrentamento, segundo a percepcao de estudantes de graduacdo do Cefet/RJ, Campus Nova

Objetivos especificos Categorias

Objetivo

Objetivo especifico 1: Identificar as e Percepcdes e vivéncias de

especifico 4:
Propor

estratégias  de
intervengdo que

possam
contribuir para o
combate a
discriminagado
no ambito do
Cefet/RJ,
campus  Nova
Friburgo.

percepcdes de estudantes de graduacdo
quanto a praticas e expressdes de
discriminacdo racial.

discriminacdo racial.

Objetivo especifico 2: Identificar politicas
e praticas institucionais de combate a
discriminacio.

Politicas €
institucionais.

praticas

Objetivo especifico 3: Analisar as
percepcoes de estudantes de graduacdo
sobre as politicas e praticas de

Percepgoes estudantis sobre
instrumentos institucionais.
Outros achados relevantes.
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enfrentamento das expressoes
discriminatorias de cunho racial.

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados no campo (2024).

Quanto a entrevista com a ouvidoria, em func¢do das caracteristicas de se tratar de um

setor institucional e do objetivo de aprofundar o entendimento sobre esse setor na institui¢ao,

bem como compreender sua participacdo em relagdo ao nosso tema, outro roteiro de perguntas

foi utilizado. Posteriormente, outras categorias de analise foram criadas, seguindo os mesmos

procedimentos indicados na construcao das categorias de analise das entrevistas com discentes.

Assim, o Quadro 8, a seguir, apresenta as categorias criadas.

Quadro 8- Categorias de andlise entrevista com Ouvidoria Institucional

Friburgo.

Objetivo central: Analisar as acdes e expressoes de discriminagao racial e das politicas e praticas de
seu enfrentamento, segundo a percepcao de estudantes de graduacdo do Cefet/RJ, Campus Nova

Objetivos especificos

Categorias

Objetivo especifico 4: | Objetivo especifico 2:
Propor estratégias de | Identificar politicas e praticas
intervengdo que possam | institucionais de combate a
contribuir para o combate | discriminagao.

a  discriminagdo  no
ambito do  Cefet/RJ,
campus Nova Friburgo.

Informacgoes sobre a
ouvidoria, recebimento de
manifestagdes e  politicas
institucionais.

Func¢do da ouvidoria e fluxo
de atendimento.

Estratégias e papel da
instituigao.

Efetividade, limitagdes,
melhorias nos processos ¢
comunicacao com a

comunidade académica.

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados no campo (2024).

Ap6s a codificacdo do material, as categorias (ou temas centrais extraidos do material

analisado) sdo apresentadas no texto em forma de subsec¢des que trazem os resultados

identificados em cada categoria analisada, bem como a interpretacao de seu significado.

3.4 ETICA EM PESQUISA

Importante destacar que a pesquisa passou pela aprovagdo do Comité de Etica em

Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de Juiz de Fora (CEP / UFJF), por meio
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do parecer consubstanciado do CEP/UFJF, com pronunciamento favoravel a pesquisa, parecer
CEP numero 6.967.820 e CAAE 81392124.9.0000.5147.

Ressalta-se também que todos os participantes da pesquisa, seja por meio da
participacao no questionario ou na entrevista, atestaram sua concordancia por meio do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, em versao digital para o questionario e na versao fisica

para as entrevistas.
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4 ANALISE

Este capitulo tem o objetivo de apresentar a analise dos dados coletados no campo e
sera dividido em duas subsecdes principais, quais sejam: a analise do questionario e a analise
das entrevistas com estudantes e com a ouvidoria institucional.

Nesse contexto, a subsecao 4.1 consiste na apresentagdo das informagdes trazidas pelos
participantes que responderam ao questiondrio. Por meio de estatistica descritiva, os dados
quantitativos foram organizados e descritos de modo sintético, por meio de graficos,
informacdes percentuais e tabelas capazes de compilar e descrever as informagdes consideradas
relevantes ao estudo (REIS e REIS, 2022).

A subsecdo 4.2 traz a andlise das entrevistas, as quais foram utilizadas como estratégia
de aprofundamento para compreensao das percepgoes trazidas pelos discentes (YIN, 2001).
Além disso, os dados coletados nas entrevistas passaram por analise de conteudo (BARDIN,

2001).

4.1 ANALISE DO QUESTIONARIO

3, esse instrumento de coleta de dados foi utilizado pelo

No que se refere ao questionario
seu potencial de atingir um grande numero de pessoas, além de ser de rapida divulgagdo,
economizando tempo e recursos (MARCONI E LAKATOS, 2003; VERGARA, 2012;) e, por
esses motivos, € capaz de trazer uma visdo bastante representativa das percep¢des do conjunto
de discentes pesquisado. A despeito disso, de acordo com Marconi e Lakatos (2003), hd também
limitagdes como a possibilidade de que o questionario tenha baixa taxa de retorno, resultado
esse associado a varios fatores como a atratividade do material, o conteido do convite para
participacao, entre outros.

Apesar dos riscos de baixo retorno, o questionario foi proposto como forma de captar
informagdes iniciais sobre as percep¢des gerais de discentes sobre o tema pesquisado. Além
disso, o formuladrio também serviu como forma de filtrar possiveis candidatos a participagao
nas entrevistas.

O questionario permaneceu disponivel para resposta no periodo compreendido entre

21/08/2024 até¢ 28/10/2024. Foi enviado para 584 estudantes matriculados até o segundo

3 O roteiro completo encontra-se disponivel no Apéndice D.
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semestre de 2023, por e-mail. Além disso, como estratégia de refor¢o, também foi realizado o
envio de convite por redes sociais da instituicdo, colagem de cartazes em locais de grande
circulagdo, abordagem pessoal pela pesquisadora, contato com Centros Académicos.

O questionario foi encerrado para recebimento de respostas no dia 28/10/2024, contando
com 28 respostas, duas tendo sido descartadas pelo recorte de idade, em mecanismo
estabelecido no proprio questionario. Assim, nossas analises consideraram 26 respostas validas.
Algumas possibilidades podem ser apontadas para essa taxa de retorno: ocorréncia de greve no
ano de 2024, o que deixou o calendario mais apertado, ocorréncia de férias e de semana de
extensao no periodo de coleta de dados e a sensibilidade do tema.

Ressalta-se, também, que os dados coletados mostraram grande potencial para ampliar
o entendimento sobre o tema, trazendo as perspectivas de discentes que tiveram o desejo e
puderam contribuir com o tema. Além disso, o questionario contou com questoes fechadas e
abertas, de modo que as primeiras foram analisadas com base em estatistica descritiva e as
segundas, em func¢do do teor que traziam, possibilitaram a realizagdo de analise de conteudo.

Passadas essas primeiras informacdes, adentraremos na apresentacdo e analise dos

dados mais relevantes encontrados nas respostas ao questionario.

4.1.1 Caracterizac¢io dos participantes

Quanto a faixa etaria dos participantes, constatou-se presenga expressiva de discentes
entre 18 e 25 anos (cerca de 50% das respostas), mostrando forte presenca de jovens adultos no
conjunto de respondentes, seguindo a média nacional de acordo com pesquisa da Andifes
(2018). A seguir, houve 32% de respondentes na faixa de 26 a 30 anos. J4 as faixas de 31 a 40
anos, de 41 a 50 anos e de 51 a 59 anos, contaram cada uma com 1 estudante. Ndo houve
participante com 60 anos ou mais. Dois respondentes tinham até 17 anos e foram excluidos da
pesquisa.

Importante destacar que utilizamos o critério de inclusdo de discentes que estivessem
cursando a partir do 2° semestre, por entendermos que teriam maior vivéncia na instituigao,
podendo contribuir mais com a pesquisa, de um modo geral. Assim, houve respondentes do 2°,
3°,4°,5° 6° 7°, 8°e 10° periodo, sendo a maior concentracao do 3° periodo, contando com 23%
de presenca.

Quanto ao género, metade das pessoas informou ser do género feminino (50%) e a outra

metade do género masculino (50%). Os campos “prefiro ndo dizer” e “outros” ndo foram
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preenchidos. No que se refere a autoidentificagdo ou autodeclaragdo racial, a seguir

apresentamos os dados em destaque no Gréafico 1.

Grafico 1 — Autodeclaracao racial dos participantes do questionario.

Como vocé se identifica em relagao a cor da pele ou raga?

26 respostas

@ Preto(a)

@® Pardo(a)
Branco(a)

@ Amarelo(a)

@ Indigena

@ Prefiro ndo dizer

Fonte: Elaborado pela autora a partir das respostas ao questiondrio (2024).

Destaca-se, no Grafico, 1 que os participantes, em sua maioria, declaram-se brancos.
Cerca de 57,7% dos estudantes (15 participantes) se autodeclararam como pessoas brancas,
seguidas de 26,9% (7 estudantes) que se autodeclararam como pessoas pardas, e 15,4% (4
estudantes) que se autodeclararam como pessoas pretas. Assim, segundo os critérios utilizados
pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), que soma o nimero de pretos e
pardos para formar o quantitativo de negros, temos 42,3% de estudantes negros que
participaram do estudo nessa etapa (11 estudantes). Nao houve participantes autodeclarados
indigenas, amarelos ou que preferiram nao dizer.

De acordo com dados coletados na Plataforma Nilo Peganha (PNP, 2003), considerando
os dados gerais (buscando pela classificacdo racial, por institui¢do, unidade e nome do curso) e
o indicador matricula, temos que a participacdo de discentes negros na pesquisa, na fase do
questionario, foi percentualmente superior a presenga de discentes negros no campus (42,3%
na pesquisa contra 29% no campus). Essa informagdo pode indicar maior interesse desse
publico no tema em questao.

Esses dados estdo agregados e comparados no Quadro 9, apresentado a seguir, que
também apresenta a classificagdo racial de discentes do campus considerando dados da PNP

(2023).
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Quadro 9 - Classificagao racial de discentes na pesquisa e no campus.

Classificacao N°® de participantes da | N° de estudantes
pesquisa/percentual matriculados/percentual (2023)

Brancos 15 participantes (57,7%) 479 estudantes (51%)

Pretos 4 participantes (15,4%) 72 estudantes (8%)

Pardos 7 participantes (26,9%) 198 estudantes (21%)

Negros (pretos e pardos) 11 participantes (42,3%) 270 estudantes (29%)

Nao declarado - 185 nao declarados (20%)

Amarelos e indigenas - 3 estudantes amarelos (0%) e 1

estudante indigena (0%)

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados da pesquisa e da PNP (2023).

Dos dados coletados na PNP (2023), pode-se apontar que as informagdes sao baseadas
em autodeclaragdo e, muitas vezes, o quesito racial ndo ¢ mencionado, pois o individuo deixa
em branco essa op¢ao, o que explica o alto valor identificado como ndo declarado (185, ou 20%
dos casos). Assim, cogita-se que os valores, dentro das classificagdes, poderiam sofrer
alteragdes caso o numero de “ndo declarados” fosse menor. No entanto, pode-se observar que
esse cenario tem melhorado, visto que a série historica mostra exatamente essa redugao no
tempo (382 em 2017 contra 185 em 2023), que pode estar associada a melhoria dos sistemas,
informagdes de maior qualidade e avangos no que se refere a identificacdo racial, esses dados

podem ser observados no Grafico 2 apresentado a seguir.

Grafico 2 — Evolucao da classificagdo racial do campus ao longo do tempo.

Classificagao racial dos discentes de graduagao do campus Nova
Friburgo (PNP, 2023)

600
500
400
300
200
100

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Branca Amarela  es===Preto ess==Pardo ess==N3o declarado esss=|ndigena

Fonte: elaborado pela autora em 2024 com base na PNP (2023).
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Além disso, quanto a caracterizagao geral dos discentes do campus, constata-se
percentual de negros inferior (29%) ao valor encontrado na populagdo brasileira no Censo de
2022, em que a populagcdo negra representou 55,5% do total (IBGE, 2022). Também ¢
importante destacar, do Grafico 2, que ndo houve, nos ultimos sete (7) anos, aumento expressivo
da presenca de discentes pretos e pardos na instituicdo, a despeito da Lei de Cotas em vigor
desde 2012. Parece ter havido ampliagdo da presenca relacionada ao aumento no numero de
vagas, 0 que explicaria o comportamento das curvas de modo bastante similar tanto para
brancos, pretos e pardos.

Ressaltamos que nosso objetivo nao ¢ de aprofundar nessa questdo, mas algumas
reflexdes sdo importantes para compreendermos o cenario € o contexto da institui¢do. No
entanto, uma indicagdo levantada pelos estudantes, em resposta ao questionario, foi a de que a
cidade de Nova Friburgo, por ser uma cidade de colonizacao Suica e majoritariamente europeia,
acaba por ter em sua populacao uma maioria branca, e que boa parte dos estudantes € originario
dessa cidade. O Censo 2022 corrobora essa informacgao, pois constata-se que a populacao
branca da cidade corresponde a 66,3% do total, j4 os pardos ocupam 23,6% e os pretos
correspondem a 9,9% do total (IBGE, 2022). Assim, os negros somam presenca de 33,5%,
nimero relativamente proximo ao de discentes negros da instituicdo em 2023 (29%), mas que
ainda assim ¢ menor.

Quanto a participagao de pessoas com deficiéncia e/ou com necessidades especificas, a
pesquisa registrou um (1) participante que declarou ter diagnostico de Transtorno do Espectro
Autista com nivel de apoio considerado leve.

O questionario também conseguiu respostas de discentes de todos os cursos, o que foi
considerado um ponto bastante relevante no que se refere a representatividade. O curso Gestao
de Turismo liderou com 30,8% dos participantes (8), seguido dos cursos de Sistemas de
Informacdo e Engenharia Elétrica, ambos com 26,9% de presenca (cada um com 7
participantes), e por ultimo o curso de Licenciatura em Fisica com 15,4% do total (4
participantes).

Outra informagdo relevante refere-se a forma de ingresso na instituigdo. Cerca de
57,6% dos participantes informaram ter ingressado por cotas para escola publica, com algumas
associagdes (cotas raciais e renda familiar). Como todas as cotas sdo, antes de tudo, cotas para
escola publica, a maior parte dos discentes que participaram da pesquisa € proveniente de
escolas publicas. Esse dado pode revelar a importancia da participagdo desse publico em temas

relacionados aos direitos de minorias politicas, a reflexdes sobre acesso e permanéncia aos
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espacos de prestigio da sociedade. Informa-se ainda que, quanto a forma de ingresso, 38,5%
dos discentes informaram ter entrado pela ampla concorréncia e 1 estudante preferiu ndo dizer

como ingressou na instituicao.
4.1.2 Percepcoes e vivéncias de discriminagao racial

A partir desse momento, avaliaremos as informagdes trazidas pelos discentes sobre as
percepgoes e sobre vivéncias de situacao de discriminacgao racial no campus Nova Friburgo do
Cefet RJ. Assim, o Grafico 3 apresenta dados iniciais sobre a percep¢ao geral dos discentes,

conforme demonstrado a seguir.

Grafico 3 — Percepgoes sobre discriminagdo ou preconceito racial no campus.

Voce ja percebeu situagao de discriminagao ou preconceito racial no Cefet / RJ?

26 respostas

® Sim
® Nio
Prefiro nao dizer

Fonte: Elaborado pela autora a partir das respostas ao questionario (2024).

O Grafico 3 demonstra que 16 estudantes (61,5%) relataram que ndo perceberam
situagdo de preconceito ou discriminagdo racial no campus, no entanto, cerca de 38,5% dos
participantes (10 estudantes) afirmaram que ja perceberam. Desses 10 estudantes, metade
afirmou que percebeu algumas vezes e a outra metade relatou ter percebido apenas uma vez.
Entendemos que a frequéncia dessa percepcdo seria relevante justamente para identificar a
presenca do racismo no cotidiano da instituicdo, no sentido de avaliar a presenca de casos
“isolados” ou mesmo a persisténcia dessas ocorréncias. Assim, o retorno identificado é o de
que essas situagdes aparecem das duas formas, fomentando estratégias de combate que

considerem as formas como essas expressdes aparecem no dia-a-dia estudantil.
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Além disso, do grupo que ja percebeu situagdo discriminatoria ou preconceituosa,
constatou-se que metade (50%, 5 pessoas) ¢ formada por pessoas brancas e outra metade por
pessoas negras (50%, 5 pessoas, sendo 3 pardas e 2 pretas). Esse nimero chama a atengao para
o que entendemos pelo reconhecimento do privilégio branco, ou seja, da necessidade de pessoas
brancas perceberem as diferencas raciais € o que essas diferencas representam em termos de
posi¢do na sociedade e no acometimento de situagdes discriminatorias, por exemplo. Assim,
esse numero igual entre brancos e negros mostra que € possivel e imprescindivel que todos
lutem por uma sociedade antirracista. Todos os cursos foram representados no grupo que ja
percebeu situagdo discriminatoria.

Do grupo que relatou nao ter percebido esse tipo de situacdo, identificou-se que a
maioria ¢ branca, contando com 62% dos participantes. Pretos e pardos somados representaram
cerca de 37% desses estudantes. Nesse grupo, também destaca-se a presenga de todos os cursos,
sendo que Gestdo de Turismo formou uma pequena maioria ¢ Licenciatura em Fisica uma
pequena minoria.

O Quadro 10, apresentado a seguir, expde as principais maneiras como as situagoes de
discriminacao ou preconceito racial foram percebidas pelos estudantes participantes da

pesquisa.

Quadro 10— Percepgdes sobre discriminagdo ou preconceito racial no cotidiano.

Como estudantes perceberam a ocorréncia de situacoes de discriminacgao racial.
(Todas com uma ocorréncia.)

Racismo institucional (cita¢ao direta e sem detalhamento).

Tratamento inadequado de professor.

Atribuir ideias negativas a caracteristicas fisicas.

Presenca desigual de discentes negros de acordo com o curso.

Discriminag¢do velada ou em forma de satira de modo velado.

Racismo em grupos de estudantes online.

Descrédito em trabalhos ou atribuir notas inferiores.

O tema da discriminagdo entendido como uma brincadeira.

Acusacao de discriminagdo racial entendida como injusta.

Auxilio estudantil entendido como muleta, em sentido pejorativo.
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Demanda de pessoa com deficiéncia ou com necessidade especifica entendida como uma invengao
da atualidade.

Fonte: Elaborado pela autora a partir das respostas ao questionario (2024).

O Quadro 10 procurou sintetizar as formas como os estudantes relataram a presenga de
discriminacdo ou preconceito racial no campus. Aqui resgatamos o entendimento de
preconceito racial de Almeida (2019) que o compreende como um juizo ou uma percepgao
baseada em rotulos atribuidos a grupos racializados. Ja a discriminagao racial transmite a ideia
da agdo de distinguir e diferenciar, atribuindo tratamento desigual. A Conven¢ao
Interamericana contra o Racismo, a Discriminacao Racial e Formas Correlatas de Intolerancia
(BRASIL, 2022) acrescenta também que a “Discriminagdo racial ¢ qualquer distingao,
exclusdo, restricio ou preferéncia (...)”, ampliando seu entendimento. Gomes (2005) e
Guimaraes (2007) trabalham a ideia de que a discriminagdo seria o preconceito racial colocado
em pratica.

Assim, percebe-se uma variedade de ocorréncias, desde a citagdo direta de racismo
institucional, passando por diferengas ou inadequacao de tratamento por parte de docentes, a
propria presenca desigual de discentes brancos e negros, a presenga de satira e entendimento de
questdes sérias como brincadeiras, racismo entre estudantes em grupos online, depreciacao de
caracteristicas fisicas, etc. Esses dados revelam o tamanho da demanda e importancia de se
manter o tema em debate, além de reavaliar e aprimorar estratégias de combate ao racismo e
todas as formas de violag¢des de direitos humanos.

Destaca-se também a presenca de posigdes atentatorias contra apoio e assisténcia
estudantil, que foi vista como muleta, em tom pejorativo e capacitista®, afinal, a muleta
representa um apoio para quem dela necessita. Reconhecer as diferencas sociais e raciais, o
abismo educacional brasileiro, pensar em como essas diferengas atravessam cada individuo de
forma diferente, € necessario para que se internalize que ¢ preciso haver discriminagao positiva,
por meio de politicas de a¢des afirmativas e de permanéncia estudantil, para que pessoas em
condigdes desiguais possam acessar ¢ usufruir de bens e direitos de forma equanime

(MOEHLECKE, 2002).

4 Capacitismo ¢ entendido como o preconceito € a discriminagdo contra pessoas com deficiéncia
(CAMARA, 2024).
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Também se observou postura capacitista presente em uma situagdo mencionada por
discente, em que, diante de uma demanda relacionada aos direitos de pessoas com deficiéncia
ou com necessidades especificas, houve a posicdo de que essa demanda foi inventada na
atualidade. Esta posicdo ¢ entendida como uma postura ndo inclusiva, preconceituosa, que
carece de estudos na area e ¢ inconcebivel no ambiente educacional comprometido com a
diversidade e com os direitos humanos.

Além disso, houve uma citagdo de caso de acusacgdo de racismo que foi entendida como
injusta. Esse assunto sera abordado na analise das entrevistas com discentes, visto que ele
também apareceu em uma entrevista e foi possivel colher maiores elementos para analise.

Analisaremos agora informagdes sobre relatos de vivéncia de situagao de discriminagdo
ou preconceito racial no campus. Houve relato de 5 pessoas que vivenciaram algum tipo de
situacdo dessa natureza, o que representou 19,2% dos casos. Dessas 5 pessoas, duas sdo pretas,
duas pardas e uma pessoa branca, pertencentes aos cursos de Engenharia Elétrica (2) e Sistemas
de Informagdo (3). Apresentaremos a seguir o Quadro 11, que traz elementos dos relatos dos

discentes participantes da pesquisa para entendermos como essas situagdes aconteceram.

Quadro 11- Como estudantes vivenciaram situag¢des de discriminag¢ao racial no

campus.

Como estudantes vivenciaram a ocorréncia de situagoes de discriminacao racial.
(Todas com uma ocorréncia cada).

Ofensas raciais em grupos on line de estudantes.

Discriminagdo e tratamento negativo por parte de professor.

Acusacao infundada de roubo e presenca de comentarios maldosos (duas citagdes da mesma pessoa).

Acusacdo infundada de roubo/subtragio/furto.

Atribuir ideias negativas a caracteristicas fisicas.

Fonte: Elaborado pela autora a partir das respostas ao questiondario (2024).

Pode-se inferir, dos dados do Quadro 11, que os casos ocorreram em espacos de
interacdes virtuais entre estudantes (ofensas raciais em grupos on line) e também em espacos
fisicos (acusacdo de roubo/furto). Assim como pode-se identificar que apareceu nas relagdes
entre professor e estudante, que acaba por englobar uma série de fatores presentes nessas

interagdes (sala de aula, espagos virtuais, relagoes de poder, etc.). Além disso, também indicou-
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se a presenca de comentarios “maldosos”, evidenciando o modo como esses conflitos raciais
aparecem, em geral nas entrelinhas, em meio a estratégias de disfarce, por exemplo
(GUIMARAES, 2007).

A atribui¢do de ideias negativas a caracteristicas fisicas tem raiz no que Guimaraes
(2007) aborda enquanto construcdo da ideia de raga, em que houve todo um esforco para
racializar o outro, aquele com caracteristicas diferentes da raca branca, tida como a detentora
das melhores caracteristicas e virtudes. Assim, um participante nos trouxe um exemplo, ainda
muito presente em nosso cotidiano, que ¢ o caso do cabelo crespo, entendido como cabelo ruim.
Nas palavras do participante: “Falaram que o meu cabelo ndo é tdo ruim (...)”, evoca-se uma
reflexdo que precisa ser feita e que esta relacionada ao respeito e a valorizagdo da diversidade,
ainda presenciamos este tipo de situag@o e isso faz pensar em como o problema ¢ grande e
enraizado na sociedade, cultura e instituigoes.

A acusacao de roubo/furto apareceu em duas participacdes, uma da propria pessoa sendo
acusada e, na outra, uma pessoa relata que presenciou um colega negro sendo acusado de furto.
Almeida (2019) aborda a questdo dos mecanismos relacionados ao racismo, que ele opera de
modo consciente e inconsciente. Assim, muitas vezes, de tanto assistir homens negros sendo
alvo de agdes policiais na televisao, por exemplo, € em inimeras outras estatisticas negativas,
constroi-se socialmente uma leitura desse homem negro: ele tende a ser sempre um alvo da
policia, ¢ visto pela sociedade como um possivel transgressor da ordem, etc. Esse racismo
estrutural mostra sua cara diante desse tipo de situacdo, em que a pessoa apenas por ser negra,
carrega todo um estigma social e sofre consequéncias disso em seu dia-a-dia.

Ademais, o Quadro 12, a seguir, tem o objetivo de apresentar as principais
caracteristicas encontradas nas situacdes de vivéncia de discriminacdo racial que nos foram

indicadas na pesquisa.

Quadro 12— Caracteristicas presentes na vivéncia de discriminag@o ou preconceito

racial no campus

Caracteristicas encontradas nos 5 casos relatados
Género? e Feminino (uma ocorréncia);
e Masculino (4 ocorréncias).
Frequéncia? e Aconteceu algumas vezes (4 ocorréncias);
e Aconteceu uma vez (uma ocorréncia).
Quem estava e Outras pessoas estavam presentes (4 ocorréncias);
presente? e Somente eu estava presente (uma ocorréncia).
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Partiu de quem? e De estudante (3 ocorréncias);
e De estudantes e servidores/professores (uma ocorréncia);
e De professor/a (uma ocorréncia).

Sutil ou aberto? e Sutilmente (3 ocorréncias);
e Abertamente (2 ocorréncias).
Quais e Incompreensdo e culpa (por ndo ter percebido/compreendido) (uma
sentimentos  se ocorréncia);
mostraram e Indignagdo, raiva (uma ocorréncia):
presentes? e  Preferir ficar quieto (uma ocorréncia);

e Impoténcia e “aprender a se defender” (uma ocorréncia).
Fonte: Elaborado pela autora a partir das respostas ao questionario (2024).

Como pode ser observado no Quadro 12, a maior parte das situagdes ocorreu com
pessoas do sexo masculino (vitimas) e também foram situagdes que mostraram tendéncia de se
repetir (aconteceram algumas vezes), ou seja, ndo foram casos “isolados”. Também merece
destaque a informacgao de que, em geral, nos casos apontados, além do alegado agressor e da
vitima, outras pessoas também estavam presentes. Essa informagao nos faz pensar, mais uma
vez, sobre a importancia de trabalhar o assunto em momentos conjuntos, de reflexao conjunta,
fomentando um sentimento de combate coletivo a qualquer forma de discriminagao, sobretudo
as atentatorias de direitos humanos.

Também se observou que as ocorréncias oscilaram entre situagcdes mais abertas e
situagdes mais sutis, sendo que o modo sutil foi mais citado, apareceu em 3 ocorréncias, em
situagdes como “atribuir ideias negativas a caracteristicas fisicas”, “discriminag?o e tratamento
negativo por parte de professor” e “acusagdo infundada de roubo/subtracao/furto”. Guimaraes
(2007) trabalha a questdo do preconceito sutil, considerado aquele que aparece carregado de
educagao suficiente para disfarcar o racismo que baseia aquelas expressoes. Assim, ¢ necessario
sempre avaliar de modo a identificar as entrelinhas, e incentivar que a questdo seja
problematizada, que venha a tona, como forma de trabalhar educativamente o tema.

Além disso, destaca-se que a maior parte das situagdes ocorreu entre 0s proprios
estudantes. No entanto, em duas situagdes houve indicagdo de envolvimento de
docente/servidor e de docente. Aqui ressaltamos o Codigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal, decreto n® 1.171, de 22 de junho de 1994, que na
secdo II, Dos Principais Deveres do Servidor Publico, temos que é dever do servidor publico

do executivo federal:

5 Embora as citagdes possam remeter a ocorréncias abertas e/ou diretas, o participante indicou que elas
ocorreram no ambito da sutileza, provocando reflexdes sobre as dificuldades relacionadas ao seu combate e, até
mesmo, dificultando as possibilidades de reacdo da pessoa vitima de discriminagdo racial.
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(g) ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atencdo, respeitando a
capacidade e as limitagdes individuais de todos os usuarios do servigo publico,
sem qualquer espécie de preconceito ou distincio de raca, sexo,
nacionalidade, cor, idade, religido, cunho politico e posicio social,
abstendo-se, dessa forma, de causar-lhes dano moral (BRASIL, 1994, grifo
Nnosso).

Optou-se por indicar o Codigo de Etica por uma questdo de base mais educativa e por
entendermos que o Codigo trata com muita riqueza de muitas situacdes em que € indicado o
zelo e a atengdo €tica. No entanto, inimeros outros instrumentos podem ser citados para coibir
falhas éticas e o cometimento de ilicitos administrativos, como por exemplo o artigo 121 da Lei
n°® 8.112/90, capitulo IV, que trata das responsabilidades dos servidores, afirmando que “o
servidor responde civil, penal e administrativamente pelo exercicio irregular de suas
atribuigoes.”

Quanto as situacdes de discriminagdo ou preconceito racial entre os proprios estudantes,
buscamos o documento institucional “Manual do Aluno da Gradua¢dao” também conhecido
como “Regimento Interno dos Cursos de Graduacdo do Cefet / RJ”, mas ndo encontramos
informacodes relativas a esse tipo de situacao. O manual concentra informagdes sobre regime
académico, administragdo académica, mobilidade, frequéncia, avaliagdo, colagdo de grau,
biblioteca, programas institucionais, etc. (CEFET/RJ, 2013).

Aponta-se também os sentimentos que estiveram presentes ao passar por uma situacao
de discriminagdo racial. Houve indicacdo dos sentimentos de indignag¢do, raiva, impoténcia.
Também esteve presente a incompreensao e, apds, sentimento de culpa relacionado ao fato de
que a pessoa ndo percebeu que havia passado por uma situagdo de discriminagdo. “Preferir ficar
quieto” foi uma opg¢do diante de uma situagdo opressiva que, muitas vezes, leva ao
silenciamento. Em outro extremo, uma pessoa apontou a necessidade de “aprender a se
defender” como forma de se posicionar diante de situagdes dessa natureza. Destacamos, aqui,
o quao dolorosa ¢ a vivéncia de situagdes de discriminagao racial, refletindo sobre os prejuizos
sociais e académicos que essas ocorréncias podem significar (COSTA, A., 2019).

Quando perguntados sobre buscar ajuda diante de uma situagdo de discriminag@o ou
preconceito racial, cerca de 69,2% dos participantes indicaram que buscaram ou buscariam
ajuda (18 respostas), enquanto que 19,2% (5 estudantes) informaram que ndo buscaram ou

buscariam ajuda, e 3 estudantes preferiram nao dizer (11,5%).
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Os estudantes que indicaram ter buscado ou que buscariam ajuda, tanto os que
vivenciaram quanto os que perceberam situacdo de discriminagdo racial, indicaram que
buscariam ajuda principalmente “da geréncia académica e diretoria da institui¢do”, liderando
com 5 indicagdes, e dos “coordenadores de curso”, logo em seguida com 4 indicagdes. Assim,
esses seriam os setores/profissionais mais procurados diante de uma demanda desse tipo, sendo
um indicativo de publico prioritario para agdes de capacitacdo direcionadas ao enfrentamento
do tema. Além desses, outros profissionais foram citados, ao que igualmente se aplica a

recomendacao de agdes de capacitagdo. A seguir, o Quadro 13 apresenta dados sobre pedido de

ajuda.
Quadro 13— Busca por ajuda.

Procurou ou e Da geréncia académica e diretoria da institui¢ao (5 ocorréncias).
procuraria ajuda e Coordenadores de curso (4 ocorréncias).
de quem? e Justica, advogado, processo criminal (2 ocorréncias).

e Da policia (2 ocorréncias).

e Psicologa da institui¢do (2 ocorréncias).

e Nao soube dizer e “em branco” (2 ocorréncias).

e Professores (uma ocorréncia).

e Amigos de fora da institui¢do (uma ocorréncia).

e SAPED/NAPNE (setores do CEFET) (uma ocorréncia).
Fatores que e Duvida sobre como ajudar de modo efetivo (uma ocorréncia).
impedem alguns e Entendimento de que ndo hé solug¢do (uma ocorréncia).
de buscar ajuda. e Procuraria ajuda a depender do caso (uma ocorréncia).

e Considera a possibilidade de buscar ajuda se a situacao de agravar (uma

ocorréncia).

Fonte: Elaborado pela autora a partir das respostas ao questionario (2024).

Os discentes também apontaram fatores que os impedem ou impediriam de buscar
ajuda. A duvida sobre como ajudar e a ideia de que talvez ndo haja solugdo para o problema
foram os fatores mais incisivos, pelo conteudo que trouxeram. A davida sobre como ajudar
pode ser trabalhada em agdes educativas pela institui¢ao, o Manual do Aluno, por exemplo ¢é
um instrumento que poderia trazer em seu contetido informagdes sobre o tema. Quanto a falta
de solugdo, um discente relatou que “Fica uma palavra contra a outra e ninguém ira tomar
partido”, demonstrando uma preocupagdo com a falta de solu¢do e/ou com o descrédito nos
processos e procedimentos adotados, o que nos remete aos trabalhos de Cunha (2021) e
Gonzaga (2017) ao reforcarem que as instituicdes precisam se preparar para as demandas

trazidas pela maior presen¢a de estudantes negros nas IFES.
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Outros dois discentes informaram que procurariam ajuda caso a situacao se agravasse
ou dependendo do caso. Aqui refletimos sobre a convivéncia com situagdes opressoras, dada a
forca das relacdes que estdo estabelecidas, exercendo dominio sobre os individuos, em um
processo dificil de se romper. Isso nos remete ao entendimento do racismo institucional, em
que os grupos que estdo no poder usam os aparatos institucionais para a manutencao de suas
posicdes, e isso ¢ feito por meio da produgdo de normas e padrdes, trazendo, por exemplo,
empecilhos para que pessoas negras ocupem esses espacos (ALMEIDA, 2019).

Incluimos uma pergunta sobre seguranca para agir, com o objetivo de verificar se os
discentes se sentiram seguros para agir diante de uma situacao de discriminacao ou preconceito
racial (tanto os que perceberam quanto os que vivenciaram). Das 7 respostas, apenas uma
indicou que teve seguranca para agir (14,3%), enquanto que a maioria informou que nao se
sentiu seguro/a para agir (57,1%, 4 pessoas). Um discente informou que sentiu receio de fazer
qualquer coisa (14,3%).

Outro destaque esta relacionado ao fato de que, nem sempre, a pessoa vitima percebe o
que de fato ocorreu, nas palavras de um participante “No momento eu ndo "me liguei" no
preconceito. Depois caiu a ficha” (14,3%, 1 pessoa). Essa questdo remete novamente a
Guimaraes (2007), em relagao ao preconceito sutil, que costuma aparecer de modo disfarcado,
dificultando até mesmo a reacdo diante de alguma ocorréncia. Assim, voltando ao ponto
majoritario, a expressiva maioria apresentou receio ou inseguranga para agir, sendo este um
ponto indicado para investimento, compreender o que esta por tras dessa inseguranga e trabalhar

em melhorias.

4.1.3 Politicas institucionais, canais de denuncia, formas de apoio e reflexdes gerais sobre

o tema.
Uma pergunta foi proposta para identificar se os estudantes conhecem politicas e
instrumentos institucionais de combate a discrimina¢do ou ao preconceito racial. Os dados

resumidos sdo apresentados no Quadro 14, disposto a seguir.

Quadro 14— Indicacgdo de politicas e instrumentos institucionais.

Politicas e e Nao conhece (8 ocorréncias).
instrumentos e Policia (3 ocorréncias).
institucionais  de e A lei/legislagdo (2 ocorréncias).
combate a
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discriminacfo e ao e Agenda Plural, associada a Biblioteca e eventos da Biblioteca
preconceito racial (palestras e minicursos) (2 ocorréncias).
indicados. e Secretarias e diretérios do proprio CEFET (uma ocorréncia).
e Dentincias (uma ocorréncia).
e Pedagoga, psicologa e coordenacgao do curso (uma ocorréncia).
e Conscientizagao, palestras e posteres (uma ocorréncia).
e Tolerancia zero de um modo geral (uma ocorréncia).
e Sabe que ¢ crime, cabendo processo (uma ocorréncia).
Conhece o “Cefet e 50% ndo conhecem (13 respostas).
Plural”? e 15,4% conhecem o Cefet Plural (4 respostas).
(Pergunta o 15,4% j& ouviram falar sobre o assunto (4 respostas).
fechada) e 15,4% ja ouviram falar sobre o assunto, mas tem duvidas (4 respostas).
[ ]

3.8% informaram conhecer a Agenda Plural (1 resposta).

Fonte: Elaborado pela autora a partir das respostas ao questiondrio (2024).

Destaca-se que, de um lado, houve boa concentragdo de estudantes que informaram nao
conhecer politicas ou instrumentos institucionais na tematica (com 8 ocorréncias) e, por outro
lado, as demais ocorréncias foram bastante variadas, citando setores, profissionais e estratégias
de conscientizagdo. Houve 3 indicagdes de acionar a policia, entendida aqui como um caminho
externo a instituicdo e, em 2 ocorréncias, estudantes informaram a lei/legislacio como
ferramenta para combater esses casos. Destaca-se ainda a indicacdo da “Agenda Plural" ® que
foi associada a Biblioteca. Tal setor também foi citado por outro participante como responsavel
por ofertar palestras e minicursos que contribuem com o tema. Também foram registradas
observagdes mais gerais como “tolerancia zero” e “saber que se trata de um crime e que cabe
processo”.

Além disso, em pergunta fechada que buscava identificar o nivel de conhecimento dos
participantes sobre politica institucional disponivel no sife da instituicdo denominada “Cefet
Plural”, 50% (13) dos respondentes disseram nao conhecer a politica, enquanto 15,4% (4) ja
tinha ouvido falar sobre o assunto, e outros 15,4% (4) indicaram que ouviram falar, mas que
tinham duvidas. Apenas 15,4% (4) responderam que conheciam o Cefet Plural. Assim, pode-se
refletir que o conhecimento sobre esta politica se mostrou discreto entre os estudantes
analisados, o que pode sugerir que ha espaco para se avaliar estratégias para sua divulgac¢do no

cotidiano da graduagdo. Um participante (3,8% das respostas) citou que conhece a “Agenda

¢ De acordo com pesquisa no Site do Cefet/RJ, a Agenda Plural do campus Nova Friburgo consiste em
“dias reservados no calendario académico com atividades complementares, transversais, buscando dar visibilidade
a temas como combate a violéncias e discrimina¢des, promogao de direitos, protecdo do meio ambiente, entre
outras.” (Disponivel em: https://www.cefet-rj.br/index.php/acessibilidade-inclusao-projetos; acesso em 06 nov.
2024)
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Plural” que consiste em uma iniciativa do campus Nova Friburgo para atuar em temas
transversais (vide nota de rodapé nimero 5).

Salienta-se, nesse momento, que houve uma indicagdo da ferramenta “dentncia” como
instrumento institucional de combate a discriminacdao. Quanto a dentincia, em item especifico,
quando perguntados se conheciam alguma ferramenta institucional de dentncia, chamou a
atencdo que 92,3% dos casos (24 participantes) informou que ndo conhecia, enquanto que
apenas 2 participantes ou 7,7% dos casos responderam positivamente, alegando conhecer
alguma ferramenta institucional de dentncia sobre discriminagdo ou preconceito racial. No
detalhamento da pergunta, desses dois casos, apenas um estudante exemplificou qual
ferramenta conhecia, e citou “SERAC/NAPNE/SAPED™’, que sdo setores institucionais.

Ainda sobre o universo da denuncia, apresentamos os dados resumidos no Quadro 15,

disponivel a seguir.

Quadro 15— Informacdes sobre ferramentas de denuncia.

Conhece alguma ferramenta institucional de | Qual ferramenta?
denuncia sobre discriminacdo ou preconceito

racial?
Nao conhece (92,3%, 24 respostas). e Nao se aplica.
Conhece (7,7%, 2 respostas). e Serac/Napne/Saped (1 resposta).

Ja denunciou ou conhece alguém que fez alguma | Qual foi o resultado da dentincia?
denuncia sobre discrimina¢do ou preconceito
racial?

Nao denunciou ou nio conhece alguém que fez
dentincia (80,8%, 21 respostas).

Nao se aplica.

Sim, ja denunciou ou conhece alguém que fez e Na&o soube dizer (uma ocorréncia).
denuncia (19,2%, 5 respostas). e Nenhum resultado (uma ocorréncia).
e Nao obteve resposta (uma
ocorréncia).
e Nao aconteceu nada (uma
ocorréncia).

e Ficou em duvida se a pessoa
realmente fez denuncia (uma
ocorréncia).

Fonte: Elaborado pela autora a partir das respostas ao questionario (2024).

7 Serac: Segdo de registros académicos. Napne: Nucleo de atendimento as pessoas com necessidades
especificas. Saped: Segdo de articulagdo pedagogica.
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Das informacgdes sobre denuncia, reforca-se que expressiva maioria ndo denunciou ou
ndo conhece alguém que tenha feito alguma denuncia sobre discriminagao racial (80,8%). No
entanto, houve relato de 5 participantes que responderam positivamente (19,2%). Desse grupo,
perguntou-se qual teria sido o resultado da denuncia, e as respostas mostraram uma realidade
que pode contribuir para que o discente ndo busque denunciar, visto que a maioria relatou
situacdes revelando o insucesso da denuncia. Assim, o que predominou em relagdo a essas
dentincias foi ndo sei dizer o resultado, nenhum resultado, sem resposta, nada aconteceu. Um
participante ndo soube dizer ao certo se havia sido feita a dentincia de um caso que ele
presenciou.

O trabalho de Leite (2020) avaliou o fendmeno das denlincias em fraudes nas cotas
raciais em uma IFES. Em suas reflexdes, o pesquisador apontou que a fraude somente existe na
institui¢do quando ocorre a denuncia, ou seja, formalmente € necessario que se realize a
denuncia para que assuntos dessa natureza possam ser tratados com o devido cuidado. Usamos
essa reflexdo para o nosso nicho que envolve a possibilidade de denuncia de situagdes de
discriminacdo ou preconceito racial. Sem a denuncia formal quais garantias essas pessoas
teriam de que sua situagdo de fato foi recebida e analisada, como e quando serdo respondidas?
Essa retorica ilustra parte da complexidade e importancia da dentincia formal.

Nao sabemos, em detalhes, pelas limitagdes do questionario, o contexto das 5 dentincias
citadas, ¢ a estratégia de utilizar entrevistas teve justamente o objetivo de aprofundar essas
lacunas. Assim, o tema da denuncia sera abordado, de modo complementar, na analise das
entrevistas, sobretudo na entrevista realizada com a Ouvidoria Institucional, que ¢ o canal
oficial de recebimento de denuncias, mas que nao foi mencionado pelos participantes da
pesquisa nesta etapa. Por ora, avaliando as percepgdes dos participantes, o caminho utilizado
para denunciar parece nao ter sido efetivo, cabendo a institui¢cao avaliar formas de aprimorar o
conhecimento desses canais de dentincia pelos discentes, pensando em formas de divulgacdo e
sensibilizacdo para a importancia do tema.

Ademais, o questionario também se ocupou de identificar formas de apoio que sdo
utilizadas quando estudantes passam por situacdes de discriminagdo ou preconceito racial.
Quando perguntados se conheciam algum grupo ou coletivo institucional de apoio aos
estudantes, cerca de 76,9% dos participantes disse que ndo conhecia (20 respostas), enquanto
que 23,1 % (6 respostas) respondeu que conheciam algum grupo ou coletivo de apoio, essas

indicagdes estdo ilustradas no Quadro 16, a seguir.
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Quadro 16— Formas de apoio.

e (Coletivo Preto Joyce Souza, no Cefet Nova Friburgo (duas
ocorréncias).

Grupos ou Coletivo Feminista de Turismo (uma ocorréncia).
coletivos de apoio Coletivo Negro (hoje ndo estd em funcionamento) (uma ocorréncia).
indicados. Diretério Académico (uma ocorréncia).

Setor Pedagdgico (uma ocorréncia).
Napne (uma ocorréncia).

Fonte: Elaborado pela autora a partir das respostas ao questionario (2024).

O coletivo Preto Joyce Souza® foi apontado por 2 participantes, liderando as indicagdes.
Uma pessoa também apontou a existéncia do Coletivo Feminista de Turismo e do Coletivo
Negro, informando que este Ultimo ndo estd em funcionamento atualmente. O Diretorio
Académico também se mostrou presente nas indicagdes de apoio. Esses apontamentos alertam
para a importancia desses grupos de estudantes que, coletivamente, por meio da jungdo de
forgas, buscam atuar em demandas que os atravessam no cotidiano institucional, de modo a
contribuir para mudangas no espago académico (GONCALVES, 2019).

Dois (2) setores institucionais foram citados como pontos de apoio: O Napne e o Setor
Pedagogico, ambos com uma ocorréncia cada. Cunha (2021) e Gonzaga (2017) trabalham em
seus estudos sobre a necessidade de adaptagdo das instituigdes diante das demandas trazidas
pela ampliacdo do acesso de pessoas negras as [FES. Assim, a lembranga desses estudantes ao
indicar esses 2 setores pode representar a relevancia de seu trabalho frente aos estudantes e,
também, a necessidade de que essa nocao de apoio seja ampliada, de modo que outros setores
e profissionais sejam incentivados a atuar nessas demandas, conforme suas possibilidades.

A proxima questao abordada no questionario procurou fomentar uma reflexao geral
relacionada a percepcao dos estudantes sobre desigualdade racial no ensino superior, avaliando
se eles identificam e como identificam isso no cotidiano do campus. Os dados resumidos estao

dispostos no Quadro 17, apresentado na pagina a seguir.

8 Nas palavras do participante: “O coletivo Preto Joyce Souza é uma iniciativa de alunos negros no
CEFET-NF que tem o intuito de acolher estudantes negros e debater temas relacionados aos desafios cotidianos
de pessoas negras.”
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Quadro 17— Percepgoes sobre desigualdade racial no ensino superior no campus.

Preconceito em relacdo a associagdo a pessoas negras (uma ocorréncia).
Principalmente em cursos de engenharia (uma ocorréncia).

Privilégios dados a estudantes oriundos de escolas particulares (uma
ocorréncia).

e Um pouco (uma ocorréncia).

Fonte: Elaborado pela autora a partir das respostas ao questiondario (2024).

superior no
cotidiano do
campus.

e Nao percebem (8 ocorréncias).
e Maior presenga de pessoas brancas (11 ocorréncias).
Conll)o e Maior presenga de professores brancos do que de negros (3 ocorréncias).
ercebem L N
pe e Maior isolamento de pessoas negras (2 ocorréncias).
desigualdade .. - A A
racial no e Falta de representatividade no cotidiano académico (uma ocorréncia).
. e Preconceito contra cotistas raciais (uma ocorréncia).
ensino
[ )
[ )
[ )

Embora a maior parte das respostas tenha indicado a percepcdo da presenca de
desigualdade racial no campus, houve 8 participantes que mencionaram que ndo percebem.
Esse dado pode ser considerado um alerta para problematizar o tema na institui¢do, visto que
temos cerca de 29% de estudantes negros (PNP, 2023), enquanto que a populagdo negra
brasileira representou 55,5% do total (IBGE, 2022). Cabe destacar que, no municipio de Nova
Friburgo, a presenca de pessoas negras ¢ inferior a representacdo em nivel nacional,
computando 33,5% do total. Ainda assim, esse niimero ¢ maior do que o percentual de
estudantes negros no campus. Cabe refletir, complementando os dados numéricos, que a
instituicdo atende pessoas de municipios vizinhos, de outras regides do estado do RJ e até
mesmo de outros estados. No estado do RJ, por exemplo, o percentual de pessoas negras ¢ de
57,8% (IBGE, 2022), superando em muito a representatividade de negros no campus.

Em suas respostas, houve uso de adjetivos como “irrisoria” para comentar sobre a
presenca de estudantes pretos na institui¢ao. Pelo menos duas respostas supuseram que a
presenca desigual entre negros e brancos pode estar relacionada a origem da cidade de Nova
Friburgo, assunto esse abordado anteriormente.

Em outro extremo, em relagdo a presenga desigual de negros, um participante destacou
que percebe “maior concentra¢do em setores como o de limpeza e de manuten¢do”. Carneiro
(2023) trabalha o racismo como instrumento de dominagdo, e que os privilégios de raga operam
para manter os grupos no poder, assim, ha todo um esfor¢o em torno de ocupar os espacos de
prestigio, delegando aos negros, por exemplo, posi¢des de menor prestigio social, numa
tentativa de validar que eles devem mesmo permanecer ali, que essas sdo suas posi¢des naturais,

minando possibilidades de acesso equanime visto que ja se parte desse pressuposto.
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A ideia de privilégio também apareceu em outro extremo, ja que um participante indicou
que “alunos oriundos das escolas particulares tém constantes privilégios”, remetendo ao que
Carneiro (2023) aborda sobre os privilégios de raca, entendidos como estratégias utilizadas para
a manutencao de pessoas brancas nos espagos de poder.

Além da presenca desigual de negros e brancos, também houve mencao ao isolamento
de pessoas negras, questao que merece atengdo para se pensar o pertencimento, tanto material
quanto simbdlico (BARBOSA, M.C., 2022). Este ultimo relacionado ao pertencimento, ao
enfrentamento das situagdes cotidianas que afastam esses estudantes desses espacos, como o
racismo e a discriminagdo, por exemplo.

Também foram mencionados o preconceito contra pessoas cotistas € contra pessoas que
andam juntas/estao associadas a pessoas negras. O estereotipo de cotista é entendido como mais
uma forma de opressao, ndo bastasse todas as que aquele individuo que carrega marcadores
sociais como raga, género, classe, origem, ja passa durante toda a sua vida (CARVALHO, 2022;
MATOS, 2020; MELO, 2022). Assim, a demanda aparece como mais um retrato do racismo
institucional e estrutural, enraizado na sociedade e instituicdes, de modo que € preciso o
constante investimento em seu combate (ALMEIDA, 2019).

Um espago final foi colocado no questionario para que os participantes pudessem tecer
comentarios finais sobre o tema, caso desejassem. Listamos no Quadro 18 os destaques das

contribui¢des dos participantes, conforme demonstrado a seguir.

Quadro 18— Contribuicdes finais dos participantes sobre o tema.

e Entende que a inexisténcia de canal de denuncia leva ao silenciamento (uma ocorréncia).

e Propde o incentivo para que o tema seja trabalhado em eventos, palestras e outros mais
duradouros como cartazes, cartilhas, atividades e reunides (uma ocorréncia).

e Indica melhorias no apoio a permanéncia (bandejdo, apoio financeiro, alojamento) (uma
ocorréncia).

e Indica que providéncias precisam ser tomadas em relac¢do ao tratamento desigual por parte de
professores (uma ocorréncia).

e Entende que a correria do dia-a-dia seria responsavel pela pequena aten¢ao dada ao tema,
essa correria gera certa displicéncia com o tema (uma ocorréncia).

Fonte: Elaborado pela autora a partir das respostas ao questionario (2024).

Percebe-se, do Quadro 18, que um participante ndo identifica a existéncia de canal de
dentincia na instituigdo, e que isso leva ao silenciamento. Essa questdo foi entendida como
muito relevante, pois demonstrou que os canais atuais podem ndo estar sendo compreendidos

ou identificados pelos estudantes. Conforme trabalhamos anteriormente, abordaremos na etapa
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das entrevistas um pouco mais sobre a Ouvidoria Institucional, bem como refletiremos sobre
espacos para denuncia.

O trabalho educativo foi indicado por um participante, que reforcou que esses canais
precisam ser mais duradouros, ndo somente como eventos e palestras mais pontuais (que
também sdao importantes), dando como exemplo o uso de cartilhas, cartazes, atividades e
reunides. Entendemos que a sugestdo agrega para avaliarmos as estratégias utilizadas no
cotidiano para abordar o tema. O Manual do Aluno, por exemplo, ndo aborda temas como busca
por ajuda, setores que podem ser buscados em caso de necessidade de apoio em temas como
discriminacao, questdes raciais, diversidade, género, inclusdo. Aqui trouxemos apenas um
exemplo, mas entendemos que a ideia geral ¢ fomentar estratégias capazes de deixar mais fluido
a acesso a temas dessa natureza no cotidiano.

Por outro lado, uma contribui¢do indicou que as pessoas agem com certa displicéncia
em relacdo ao tema, dada a correria do dia-a-dia e que por este motivo poderiam nao se
interessar por determinadas abordagens. Evocamos aqui as consequéncias do colonialismo em
que, ainda hoje, temos uma grande valorizagdo do conhecimento eurocentrado, e pautas como
racismo, por exemplo, acabam nao tendo tanto espago. Essa desvalorizagdo de outras
epistemologias acaba sendo observada nas instituicdes que reproduzem esses efeitos
(CARDOSO DA SILVA, 2017).

Também cabe destaque a contribui¢do que mencionou a importancia do apoio estudantil
para melhorar as condi¢des de permanéncia dos estudantes, sobretudo daqueles que carregam
marcadores sociais que podem significar maiores condi¢des de vulnerabilidade (AKOTIRENE,
2019). A incidéncia do racismo provoca desigualdades de acesso e permanéncia a populagdo
negra, de modo que, ao acessar a educagao superior, esse grupo necessita de apoio diferenciado,
considerando suas particularidades.

Nesse sentido, a existéncia de apoio material na forma de restaurantes universitarios,
alojamentos, apoio financeiro e das muitas outras formas conforme prevé a Politica Nacional
de Assisténcia Estudantil (Pnaes), ¢ condig@o indispensavel para o sucesso da educacao superior
universal, gratuita, de qualidade, inclusiva, democratica, a qual defendemos. Sem a adogdo
desses suportes, a institui¢do contribui para excluir a populacdo mais vulneravel de seus
quadros, caminhando em sentido contrario ao da democratizagdo do ensino superior (LEITE,
2020).

Por fim, destaca-se uma indicag@o que traz um apelo quanto ao tratamento desigual por

parte de docentes, cobra-se que providéncias sejam tomadas. A contribuicao desse participante
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reforgca o que abordamos anteriormente: o compromisso profissional dos servidores com o
aparato normativo-legal que baliza o servico publico. Ha que se observar tais direcionamentos,
compreender a dimensdo do trabalho na esfera publica e, de parte das instituigdes, deve-se
observar tais regramentos, avaliar e apontar melhorias, além de responsabilizar, nos casos

necessarios, conforme estabelece a lei.

4.2 ANALISE DAS ENTREVISTAS

Conforme indicado no capitulo 3 (Metodologia), na secdo 3.3 (Analise de dados),
quanto as entrevistas, resgata-se que houve a adog¢ao de analise de contetido categorial conforme
orientacdes de Bardin (2011) e Creswell (2007). Assim, os textos das entrevistas passaram por
analise geral e detalhada, identificacao de topicos ou unidades de analise, procedimentos de
agrupamentos dessas estruturas, identificando convergéncias, divergéncias e questdes
particulares, dignas de atenc¢do conforme referencial tedrico e objetivos da pesquisa, de modo
a formar categorias de analise.

As quatro (4) categorias de analise identificadas para as entrevistas com discentes foram
detalhadas na Secao 3.3 da Metodologia e, como forma de resgatar seu conteudo, estao listadas
a seguir:

e Percepcdes e vivéncias de discriminacdo racial (objetivo especifico 1).

e Politicas e préticas institucionais (objetivo especifico 2).

e Percepgdes estudantis sobre instrumentos institucionais (objetivo especifico 3).
e QOutros achados relevantes (objetivo especifico 3).

Desse modo, as subsec¢des seguintes apresentam as categorias identificadas, comecando
pelas entrevistas com discentes ¢ finalizando com a entrevista com a ouvidoria, demonstrando
os resultados e as reflexdes encontradas sobre os temas mais relevantes para os objetivos da

pesquisa.
4.2.1 Percepcdes e vivéncias de discriminacgio racial
A fim de facilitar a imersao dos participantes no contexto investigado, duas perguntas

de cunho mais geral e reflexivas foram inseridas no roteiro semiestruturado das entrevistas.

Além de introduzir o assunto, também buscamos identificar o entendimento deles em relagdo
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ao universo da discriminagdo racial e do contexto institucional avaliando a presenca de
desigualdade racial no ensino superior.

Assim, quanto ao entendimento de discriminagdo ou preconceito racial os participantes
trouxeram avaliagdes em dois polos principais: ideias mais sintéticas/genéricas e ideias mais
especificas/detalhadas. No primeiro grupo, encontramos a associacao da discriminagao racial a
outros tipos de discriminagdo como social, econdmica e étnica, como uma situacio partindo
desses desencadeadores. Outro participante informou entender a discriminacdo como
preconceito relacionado a raca da pessoa, a sua cor de pele ou em relagdo a sua etnia.
Interessante notar que esses registros vieram dos participantes Milton e Joaquim, nessa ordem,
pessoas autodeclaradas como brancas, demonstrando um certo afastamento da questdo,
possivelmente relacionado ao lugar que ocupam nessa sociedade, considerando a questao racial.

Os participantes Marielle e Abdias (autodeclarados como parda e como negro,
respectivamente) trouxeram informagdes mais especificas. Marielle entendeu discriminagao
racial como algum tipo de menosprezo, de duvidar da capacidade da pessoa em funcao da raga,
enquanto que Abdias disse que entende no &mbito da desumanizagao de pessoas puramente pela
questao racial. O menosprezo, entendido inclusive como um tipo de tratamento desigual, ¢ a
desumanizagao que resume, de alguma maneira, o lugar de inferioridade atribuido as pessoas
racializadas, leva-nos a refletir sobre a aproximagdo desses participantes de contextos e, até
mesmo, de vivéncias racistas. Almeida (2019) aborda a desumanizagao como forma comum de
expressao do racismo, que tem origem na atribui¢do de caracteristicas de animais a pessoas de
determinados grupos raciais, como forma de rebaixar ou retirar sua humanidade.

Quando o assunto abordado foi o entendimento sobre desigualdade racial no ensino
superior ¢ se eles achavam que estava presente na institui¢ao, os quatro participantes alegaram
com veemeéncia que percebem sua ocorréncia no Cefet RJ, Campus Nova Friburgo. Todos
indicaram que percebem poucos discentes negros na instituicdo em relacao ao quantitativo de
brancos. Ao menos dois participantes informaram que percebem essa desigualdade no
quantitativo de docentes, apontando a existéncia de um ou outro docente negro.

Nas palavras de Marielle “a gente vé aqui um mundo branco... 80%, 70% sdo brancos.”
Para ela, quando pessoas negras olham a instituigdo de fora, isso pode ter efeitos na
representatividade, visto que podem entender que ali ndo ¢ lugar para elas, pois “so tem branco
ali, ali ndo é o meu lugar”. Aborda inclusive que essa falta de representatividade afeta os
interesses internos de estudantes, pois essa maioria branca pode ndo se interessar por temas de

relevancia para minorias politicas como € o caso do racismo, por exemplo.
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Joaquim e Milton refletem sobre possiveis justificativas para essa presenga pequena de
negros na instituicdo. Milton faz reflexdes sobre possiveis dificuldades de acesso, de
permanéncia ou outros apoios que seriam necessarios, apontando para a necessidade de refletir
e compreender as questdes envolvidas. Joaquim indica que pode ser por se tratar de uma
instituicdo “mais remota, porque a maioria daqui é de Friburgo e de regioes proximas”,
demonstrando que a regido de Nova Friburgo concentra maior nimero de pessoas brancas.

Abdias também apontou a questdo da concentragcdo de estudantes da cidade e regido
como fator relevante para essa presenga desigual de estudantes no quesito raga. Nas palavras
do estudante “Aqui, me soa um pouco, ainda, que absorve muito as pessoas da cidade”. Ele
relata também que uma outra instituicao de ensino superior (estadual) presente na cidade tém
uma quantidade maior de discentes negros, que sua convivéncia com esse publico era
proporcionalmente maior no tempo que esteve vinculado a essa outra institui¢ao. Fazendo uma
comparagdo, destaca que diferente do que percebe no campus Nova Friburgo, a outra
universidade “acaba agregando mais o Rio de Janeiro, o centro do Rio, né, pessoas mais do
Rio, ou de Sdo Paulo, Minas, era muito mais comum”, apontando para a presenca de publico
mais diverso.

Ainda no processo de comparacdo de suas experiéncias com outras institui¢des de
ensino da cidade, Abdias pondera que “Eu ndo sei se a cota do jeito que é aplicada aqui, ou ai
pode ser também atrativo, eu ndo sei o que exatamente é, mas me parece que é a instituicdao
mais embranquecida.” Destaca-se que os estados tém autonomia para legislar dentro de
algumas matérias, e o estado do RJ foi um dos pioneiros na implementac¢do de cotas ou reserva
de vagas para estudantes de escola publica e negros nas universidades estaduais. Cogita-se,
assim, que ao comparar institui¢do estadual com o campus avaliado, possa de fato existir
diferenca nessa presenga, sobretudo porque as cotas nas estaduais do RJ comegaram nos anos
2000 e, na rede federal, foram intensificadas e regulamentadas mais a frente no tempo, pela Lei
de Cotas, de 2012 (LEITE, 2020). No Cefet/RJ, a implementacao ocorreu ap6s a homologacao
da lei federal, ou seja, apds 2012.

Destaca-se que discentes brancos apresentaram ideias mais genéricas quanto ao
entendimento de discriminagdo racial, enquanto que discentes negros trouxeram maior
detalhamento, apontando para a percepc¢ao dos diferentes pontos de partida relacionados aos
marcadores sociais de cada individuo. No entanto, todos demonstraram entendimento suficiente

sobre o tema.
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Além disso, os participantes percebem a desigualdade racial no campus, sobretudo pela
presenca pequena de discentes negros comparada a de brancos, e apontam para possiveis
reflexdes, quais sejam: impactos da propria falta de representatividade no publico externo (nao
se identificam como pertencentes aquele espago) e no interno (baixa adesdo a pautas
minoritarias), acesso € permanéncia, relacdo com o entorno e perfil da regido de Nova Friburgo,
e relagdo com a trajetoria das cotas na instituigao.

Quanto a percep¢do da ocorréncia ou vivéncia de situacdo de discriminagdo racial,
metade dos discentes entrevistados afirmou que ndo percebeu ou vivenciou, € a outra metade ja
passou ou presenciou situagdo desse tipo.

Marielle relatou que ndo teve experiéncia com esse tipo de demanda, refor¢gando que
ndo percebeu a ocorréncia com ela, e que também ndo ficou sabendo de nenhum caso com
outros estudantes. Ela, no entanto, acredita ter passado por preconceito etario em redes sociais.
Esse assunto sera abordado na Secao 4.2.4 (Outros achados relevantes). Por ora, avalia-se a
possibilidade de que a interacdo de marcadores sociais possa favorecer a vivéncia de situagdes
opressoras e discriminatorias, por meio do entendimento da interseccionalidade (AKOTIRENE,
2019). Essa avaliacao tem relagdo com o fato de Marielle ser uma mulher parda com idade
maior do que a média encontrada nos discentes de nivel superior, a exemplo dos respondentes
do questionario da pesquisa em que a média ficou entre 18 e 25 anos (cerca de 50% das
respostas), valores proximos ao indicado em pesquisa da Andifes (2018).

Joaquim relatou que nao percebeu preconceito ou discriminagao racial de forma ativa.
Ativamente, ja percebeu em outros momentos de sua vida, sobretudo em experiéncias durante
o Ensino Médio, com colegas negros. Em sua visdo, no Brasil, temos uma cultura que favorece
brincadeiras e piadas com o tema racial, o que entende como algo negativo. Relatou que ja
percebeu amigos fazendo piada com o tema e afirma que, nos dias de hoje, ndo ha mais espaco
para esse tipo de situagdo. Retoma a questdo da piada em alguns momentos, demonstrando que
isso parece fazer parte do cotidiano dos estudantes na instituicdo. Um exemplo pode ser visto

no seguinte trecho

Talvez tivesse aquela questdo de... mais subvertido, né? Uma piada que passa
de lado, assim... coisa que... eu mesmo, pela minha criacdo, talvez eu nao
tenha pego, assim... visto como preconceito racial, mas... eu ndo vou falar que
nao teve (...).
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As impressoes trazidas por Joaquim sugerem a convivéncia com o racismo expresso nas
entrelinhas, em piadas que reproduzem esteredtipos e refor¢am lugares de inferioridade, por
exemplo (TRINDADE, 2022). Em outro trecho foi utilizada a palavra “subvertido”. A
subversao, entendida como algo que ndo esta exposto, demonstra a presenca do racismo
disfarcado, mais comum nas sociedades latinas, em que sua formagdo se baseou em
estratificacdo racial e no estabelecimento de hierarquias a partir disso, mantendo o grupo branco
em posicdes de poder, sendo desnecessaria a adogdo de formas de segregacao racial abertas
(GONZALEZ, 2018).

Em outro trecho da entrevista percebemos novamente essa relacdo com o racismo aberto
e disfargado. Nas palavras de Joaquim “Pelo que eu saiba, ndo tem nenhum aluno aqui que é
abertamente preconceituoso” e “(...) isso aqui é uma cultura, (...), ¢ a cultura dessa
brincadeirinha (...) . Essa percep¢ao novamente transparece que pode haver a convivéncia com
o racismo disfar¢cado, que ndo ¢ nomeado pelo participante € nem ¢ abertamente entendido
como ofensivo, parecendo ser aceito como algo parte da cultura brasileira. Pode-se refletir
também sobre o mito da democracia racial que aparece nessa ideia de cultura brasileira, ainda
apegada a praticas que estamos compreendendo como racismo disfarcado de acordo com
Gonzalez (2018).

Outro ponto trazido por Joaquim foi a lembranga de uma situagao envolvendo acusagao
infundada de racismo no campus, a mengao a esse tipo de situagdo também apareceu no
questionario e optamos por aborda-la nesse momento. Ele ficou sabendo que, em uma outra
turma, um estudante acusou um professor de racismo. No entanto, em sua visao e na dos colegas
que repassaram a ele o ocorrido, a acusagdo foi infundada. Eles informaram que o estudante
acusou o professor apos ter sido pego colando em uma prova. Joaquim refletiu sobre a seriedade
da acusacdo, dos impactos que isso pode ter na vida docente. Relatou que o caso repercutiu
entre os docentes, houve reunido sobre isso, mas ndo soube dizer se o estudante envolvido
realmente denunciou ou processou o docente sobre o caso, mas acha que ele ndo agiu dessa
forma, visto que, em suas palavras “ele ndo tinha base, ndo tinha nada, eu imagino que foi so
palavra pra fora, pelo que eu saiba ndo.”

Esse exemplo ilustra algumas situagdes que podemos recobrar de nossa pesquisa, como
a descrenca em fazer dentincia ou se pronunciar contra situagdes de discriminagdo racial,
discutida na analise do questionario. Nesse relato, claramente temos apenas a presenga do
entendimento majoritario de uma instituicdo vista, pelos proprios participantes da pesquisa,

como de maioria branca. Parece que ndo houve a exposi¢do e a escuta da outra parte. Por que
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esse estudante agiu dessa forma? Por que se sentiu discriminado? Sera que suas vivéncias como
estudante, em um contexto de convivéncia com piadas e brincadeiras de cunho racial, serd que
ele realmente nao convive e poderia ter percebido de fato a ocorréncia de uma discriminagao
naquele momento?

Essas retoricas pretendem apenas ilustrar que o relato parece ter trazido a visao de uma
maioria branca que historicamente detém poder politico e ferramentas institucionais que
favorecem ou nao o exercicio de discriminagao racial (ALMEIDA, 2019). O uso do “ou nao”,
na oragdo anterior, pretende elucidar que as possibilidades antirracistas em nossa sociedade
passam pelo reconhecimento do privilégio branco, da critica que precisa ser feita pelas pessoas
brancas em relagdo as nossas estruturas e bases, reconhecendo a questdo racial como
estruturante dessas relacdes (ALMEIDA, 2019; CARNEIRO, 2023).

Além disso, destaca-se a dificuldade de se avaliar a cena para além daquilo que esta
posto e, interessante notar, que a presungao de inocéncia, resgatando termo juridico, parece
apenas estar presente quando o acusado € uma pessoa branca ou que esteja em uma situagao de
poder, aqui avaliando as relagdes de poder entre docentes e discentes. Quando um estudante
negro ¢ acusado de roubo ou furto, em contexto que sera abordado adiante no texto e que
também apareceu no questionario, parece que essa presun¢ao de inocéncia simplesmente nao ¢
cogitada.

Reforgamos que nossa posicdo na pesquisa segue o referencial tedrico utilizado,
procurando propor reflexdes a partir do entendimento de racismo em suas expressoes
individual, institucional e estrutural, de privilégio racial, do carater politico do racismo que esta
envolto nessas relagdes de poder estabelecidas na sociedade, entre outros pontos (ALMEIDA,
2019; CARNEIRO, 2023; GONZALEZ, 2018). Cabe-nos refletir sobre como o racismo se
estrutura e ¢ capaz de influenciar nesses acontecimentos cotidianos que acabam por impactar a
vivéncia de discentes negros em espacos de privilégio, como a educagdo superior.

Seguindo a analise de como esses entrevistados perceberam situagdes de discriminagao
racial, Milton declarou ter presenciado uma situagdo em que um colega negro foi acusado de
ter furtado objeto de uma colega. A situacdo ocorreu em um tipo de gincana promovida pela
Atlética (coletivo intercurso de estudantes que promove diversas agdes estudantis, sobretudo
esportivas), Milton e o colega estavam participando da organizacdo de algumas atividades,
quando uma estudante branca chegou e acusou o amigo de Milton de ter furtado um objeto dela.
Prontamente ele negou, disse que nem estava no local indicado, houve uma pequena discussao.

Mais tarde ela achou o objeto e se desculpou, de certa forma envergonhada.
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Segundo Milton, na hora ele nao percebeu que tinha se tratado de uma pratica ofensiva,
discriminatoria, afirmou que foi meio inocente, apenas percebeu quando, em suas palavras “o
meu colega reclamou comigo, e deu aquele... caraca, essa menina foi preconceituosa, porque
ndo tinha nada a ver com ele, ele ndo estava nem na situagdo”. Destacamos aqui o uso da
palavra “inocente” no sentido de um distanciamento para a percepcao de questdes de natureza
racial, possivelmente relacionado a sua condig@o de pessoa branca. Esse sentido fica ainda mais
explicito na seguinte passagem “infelizmente, como a gente ndo sofre tanto por isso, a gente
acaba sendo um pouco mais inocente comparado a quem sofre na pele”. Reiteramos a
importancia do reconhecimento da noc¢ao de privilégio branco (ou da predominancia da
branquitude), da andlise critica dos contextos, para o combate ao racismo cotidiano
(CARNEIRO, 2023).

Além disso, o centro da questao relatada por Milton, a acusa¢ao de furto, remete-nos ao
que Gonzalez (2020) problematiza em relacao ao perfil de negro que paira no inconsciente de
nossa populacdo: aquele visto como irresponsavel, de baixa capacidade intelectual, com
caracteristicas que atuam de modo a naturalizar que ele seja visto como inferior, possivel
transgressor da ordem e, por isso, como um alvo da policia. Assim, 0s mecanismos
institucionais e estruturais de nossa sociedade acabam por agir de modo a validar esse
inconsciente que inferioriza a populagao negra (CARNEIRO, 2023).

Assim, dentro desse contexto, compreendemos o que baliza uma acusagdo sem
fundamento como a relatada por Milton. Tais questdes também tém raizes profundas ligadas a
teorias eugénicas que se baseavam em pressupostos de superioridade da raca branca, logo

disseminavam concepgdes negativas de outras ragas, sobretudo dos negros (ESTHER, 2024).

4.2.1.1 A vivéncia trazida por Abdias: “com quantos volts se mata um macaco?”

Diferente dos trés casos analisados anteriormente, que representaram percepgdes sobre
a ocorréncia de discriminacao racial no campus, o caso de Abdias trouxe um relato detalhado
de sua vivéncia no assunto e fomentou a oportunidade de refletir, em profundidade, sobre
questdes envolvidas nesses casos. Por isso, esta secdo foi dedicada a avaliar esse caso em

particular.
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Abdias relatou que, 14 pelo ano de 2019, havia um grupo de WhatsApp® criado para
comunicagdo entre os estudantes de seu curso. Ali eram colocados avisos gerais e discussdes
pontuais ocorriam. O grupo era administrado pelo Centro Académico do curso. Nesse grupo,
Abdias percebeu que comegaram a acontecer muitos ataques racistas, principalmente, com o
uso de memes'® de cunho racista. Em sua visio, no ambiente virtual a questdo ocorre da seguinte

maneira

E veio naquela escalada, que eu acho que talvez seja muito comum, de
dinamica de rede social, de que tem um aluno, uma pessoa que forc¢a o limite.
Ai eu achei engracado. Ai vem uma segunda e for¢a a mais. E vai numa
crescente (...).

Assim, essas atitudes foram se repetindo e ficando mais recorrentes. De acordo com ele,
por exemplo, eram colocadas figuras de pessoas negras fazendo alguma coisa, com a seguinte
frase: “negro foi longe demais”. Com a presenca frequente desses memes, Abdias informou que
precisou se posicionar, levantou-se contra, de modo educado, ndo afrontoso.

Nesse meio tempo, relatou que estavam usando de modo recorrente a figura do corvo
do desenho Pica-pau. Ele refletiu sobre a simbologia desse corvo que remete a Jim Crow!!,
personagem estadunidense criado a partir de visdo estereotipada dos negros, de acordo com
matéria de Suzane Jardim (2016). Para a autora “Nessas apresentagdes, ele incorporava o que
achava ser o “tipico negro”: um cara burro, vestindo trapos, fazendo trapalhadas e andando de
maneira boba por ai”. O personagem fez sucesso entre os brancos e tornou-se um simbolo da
visdo inferior atribuida aos negros. Abdias ndo sabia exatamente se as pessoas que postaram
esses memes sabiam da relagdo com o personagem Jim Crow, mas indicou que “eles estavam
usando aquele personagem pra falar dos negros”.

Novamente Abdias se posicionou contra, afirmando que aquele era um personagem
racista, e pediu para que parassem, ao que foi negado e apenas houve piora, em suas palavras:
“vocés estdo cometendo um crime. Ou para, ou vou levar para a dire¢do do Cefet, ou vou levar

para a policia.” Nesse momento, outros estudantes negros do curso também se levantaram

° Trindade (2022, p. 76) informa que o WhatsApp ¢é a segunda maior rede social utilizada por brasileiros,
com 12 milhdes de usudrios ativos por més.

10 De acordo com Ton Torres (2016) “No contexto da internet, meme é uma mensagem quase sempre de
tom jocoso ou irénico que pode ou ndo ser acompanhada por uma imagem ou video e que € intensamente
compartilhada por usuarios nas midias sociais.”

"Jim Crow personagem norteamericano que carrega esteredtipo racista, saiba mais em
https://www.geledes.org.br/o-jim-crow-reconhecendo-estereotipos-racistas-internacionais-parte-ii.
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contra as postagens racistas dentro do grupo, comecaram a se articular dada a escalada dos
ataques. Na sequéncia, o grupo foi supostamente invadido e os ataques ficaram mais abertos e
declarados, ¢ a frase “com quantos volts se mata um macaco?” ficou sendo escrita por diversas
vezes.

Abdias relatou também que eles solicitaram ajuda aos administradores do grupo, que
também eram membros do Centro Académico, mas ndo se posicionaram, preferiram ndo se
envolver, e, conforme a situagdo foi se agravando, colocaram alguns estudantes que estavam se
posicionando contra na qualidade de administradores “ou seja, colocaram a gente na linha”,
nas palavras de Abdias. Mesmo contrariados com a posi¢ao de administradores, eles resolveram
criar regras de convivéncia do grupo que seriam aplicadas a partir daquele momento. No

entanto, houve novamente postagem que violava as regras propostas, de acordo com ele

Na primeira que vieram e fizeram de novo, obviamente. E quem excluiu nao
fui eu. Foi essa menina, que foi colocada como administradora. Que é uma
menina branca, inclusive, isso ¢ bom sempre frisar. Ela excluiu o rapaz. O
rapaz veio ao privado dela e ameagou ela. (...) O cara simplesmente ameagou
ela dentro do Cefet. Falou que ia atrés dela aqui dentro.

Com a progressao da situagdo, a ameaga direta a essa colega, e outros fatores, Abdias e
os colegas criaram um Coletivo Negro e passaram a andar juntos por medo de alguma
represalia. Ao mesmo tempo em que buscaram ajuda da institui¢do e da policia, pontos que
serdo abordados em outros topicos no texto. Assim, nesse primeiro momento, procuramos
apenas expor o relato de Abdias no que se refere a como ocorreram as situagdes de
discriminacao racial vivenciadas por ele (e seus colegas).

Fechando essa exposicao inicial, Abdias informou que o que mais chocou foi que ele e
os discentes negros que se voltaram contra o ocorrido ja haviam passado por situagdes de
discriminacao racial antes em suas vidas, mencionando que isso ¢ comum na vida de uma
pessoa negra. Como exemplo, comenta sobre a presenga de olhares suspeitos em lojas ou
quando ¢ frequentemente confundido com algum funcionario de supermercado. No entanto,

destacamos sua fala a seguir

S6 que esse caso em especifico foi muito grave e muito singular (...). Entdo,
ndo é como se o racismo ndo existisse, a gente ja convive com isso. SO que
esse caso em especifico, que calhou de ser no Cefet, foi muito grave e o Cefet
nao soube lidar como instituigao.
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A seguir, serdo expostas algumas reflexdes centrais com base no relato do discente.

Como apontado por Abdias, o uso da rede social parece ter sido um ponto de relevancia
para os ataques sofridos. Trazemos a referéncia do contexto trazido por Joaquim das
brincadeiras e piadas de cunho racial, vistas num primeiro momento no ambito da brincadeira,
mas que, ao olhar atento, e, sob leitura racialmente referenciada, mostra seu contetido racista e
discriminatorio. Relacionando os dois relatos, cogita-se que as brincadeiras presentes nos
grupos de estudantes acabam por perpassar os espacgos digitais, tomando dimensdes capazes de
escancarar posigoes racistas, atentatorias, violentas.

Resgatamos que Marielle também informou ter sofrido discriminacao etaria em rede
social, o que fomenta ainda mais a necessidade de avaliarmos como essas ocorréncias tem se
apresentado, pensando formas de prevencdo. A situacdo de Abdias evidenciou o que Trindade
(2022) e Pereira et al. (2016) alertam quanto ao uso das redes sociais para a propagacgao de
discursos de odio: o carater amplificador dessas redes, a pretensa sensagao de anonimato, a
velocidade em que as interagdes acontecem, de modo que esses e outros fatores acabam por
tornar esse meio particularmente propicio para esse tipo de conduta.

Assim, reitera-se a necessidade de reflexdo sobre como a rede social (ou o ambiente de
interacao digital) pode favorecer a gradacao de manifestacdes dessa natureza, visto que a
situacdo indicada por Abdias rapidamente passou da postagem de memes racistas a ataque
insinuando o exterminio de pessoas negras. Além disso, Trindade (2022) e Pereira ef al. (2016)
reforgam que essas atitudes preconceituosas e discriminatorias ndo nascem nesses espagos, elas
jé existem no consciente/inconsciente dessas pessoas € sdo expostas nos espacos digitais com
tendéncia a serem mais extremas do que seriam em espacos ndo digitais. Isso ocorre pela falsa
sensacdo de anonimato e pela prote¢do de estar atras de uma tela, em que esses mecanismos
favorecem a forte externalizagdo de ideias preconceituosas. Abdias demonstrou compreender
essa dinamica ao indicar que um usuario forga a barreira, e vai sendo seguido por outros, ¢
acaba tomando uma dimensdo maior em pouco tempo.

Destaca-se novamente a gradagdo das postagens e o posicionamento de retaliacio diante
do pedido de que parassem com as postagens racistas. O uso do termo macaco remete
novamente a uma tentativa de negar a humanidade das pessoas negras, em atitude conhecida
como desumanizagdo (ALMEIDA, 2019). Além disso, a ameaga contra a colega também ilustra
a proporcao do agravamento que a situagdo foi tomando. Guimaraes (2007, p. 33) aponta que
ideias preconceituosas carregam o potencial de seguirem “um gradiente de intolerancia

crescente”, gerando a possibilidade do preconceito passar a uma agdo discriminatoria ou
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atentatoria como o caso da ameaca direcionada a colega branca que se manifestou contraria aos
ataques no grupo.

A criagdo do Coletivo Negro!? foi entendida como uma acdo de resisténcia e de
protecao, dada a gradagao dos ataques. Por meio do coletivo, foi possivel aos discentes discutir
as situagdes que estavam ocorrendo, pensar em estratégias e buscar ajuda. Guimaraes (2007)
exemplifica que o abandono da posicdo passiva diante do racismo ocorreu, no Brasil, 14 pelos
anos 1920, dando lugar a mobilizagdo politica e a constru¢do de uma identidade racial. Assim,
reconhecemos na luta coletiva um dos caminhos, sendo o Unico, capaz de provocar mudangas
no cenario atual.

Por fim, destaca-se a mengao de Abdias a outras formas de discriminacao vivenciadas
no cotidiano de pessoas negras. Para ele e para a maior parte dos colegas do Coletivo Negro,
lidar com o racismo nao era uma novidade, ao contrario, trouxe exemplos de como isso
acompanha seu cotidiano, o que desafia toda e qualquer fala que negue a existéncia de racismo
no Brasil. No entanto, chama a aten¢ao para a gravidade do que ocorreu com eles na instituigao,
indicando que as tratativas institucionais ndo foram as melhores, em sua visdo. Em tempo,
adianta-se que o assunto serd abordado mais adiante na subsec¢ao que explora formas de buscar

ajuda.

4.2.1.2 Efeitos da discriminacdo e/ou do preconceito racial

Diante de uma situagao de discriminagao ou preconceito racial, Marielle refletiu que, se
isso ocorresse com ela, a consequéncia seria que iria se sentir deslocada, ndo aceita e que isso
acarretaria inclusive prejuizos académicos. No entanto, trouxe visdo otimista afirmando que
essas questdes ndo a abalam visto que “E porque o sonho é meu, ndo é de ninguém”, retratando
aqui a forga que esse desejo pode ter e que acreditamos que move muitas pessoas contra
situacdes desfavoraveis, sobretudo no contexto académico, com a presenga das desigualdades
raciais brasileiras.

Por outro lado, Joaquim apontou que sairia da instituicao se algo desse tipo acontecesse

com ele, que desistiria do curso, visto que € uma institui¢do pequena e seria dificil prosseguir,

12 Buscamos informagdes sobre o Coletivo Negro no site do Cefet/RJ, mas nio encontramos. Também
ndo se encontrou repercussao sobre o ocorrido, a exemplo de noticias no site ou outro tipo de referéncia ao fato e
aos seus desdobramentos, como a visita que o campus recebeu de representante do Programa de Pos-graduacao
em Relagdes Etnico-raciais (PPRER) do Cefet/RJ.
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citando que ha turmas muito pequenas, com 3 estudantes, por exemplo. Milton, por sua vez,
lembrando o ocorrido com o colega, informou que a consequéncia foi a redugao do contato com
a pessoa que o acusou de modo infundado, evidenciando impactos nas relagdes entre discentes.

Abdias em sua vivéncia no tema, relatou muitas consequéncias, resumidas e ilustradas
nas falas destacadas a seguir.

A menina foi ameacada, a menina branca. Uma das meninas que participou
do coletivo negro, ela pediu transferéncia de unidade, porque ndo estava mais
aguentando. As pessoas passaram a me evitar no Cefet. Eu ndo conseguia
parceiros de laboratério. Eu sentava para almogar (...), as pessoas levantavam
e iam embora. Tive muita dificuldade na faculdade por conta disso. Eu parei
de usar redes sociais. Eu ndo consigo mais usar rede social. E... me da...
Pénico. Eu passei a ter crises de ansiedade com a faculdade, ndo conseguir vir
para a faculdade. Eu faco tratamento médico por conta disso. Faco terapia (...).

Das informagdes trazidas por Abdias, notam-se prejuizos de interagdo social, de
natureza académica, de saude mental, e outros que articulam varias naturezas e que sao dificeis
de mensurar como a situacao da ameaca e da solicitagdo de transferéncia em decorréncia doa
acontecimentos. Em linhas gerais, Abdias comentou que ele e os discentes do Coletivo Negro
foram “apartados do convivio com os outros alunos aqui do Cefet” e que “o grosso dos alunos
do meu curso passaram a evitar as pessoas do coletivo negro”.

Destaca-se também que Abdias relatou como bastante desconfortavel o posicionamento
de docentes que sabiam do ocorrido e que agiam de uma forma quando estavam com estudantes
do coletivo, demonstrando compreender e apoiar a demanda e, quando em sala de aula, ndo se
posicionavam, faziam “vista grossa” para as situagoes de segregacdo que os estudantes do
Coletivo Negro estavam passando, nas palavras de Abdias “rolou muito uma coisa de eu ndao
quero me envolver”. Reforga-se que as situagdes de segregacao e rejeicdo sdo entendidas como
represalias a0 movimento contrario ao racismo praticado no grupo de estudantes on line. De
alguma maneira, ao se levantarem, esses estudantes quebraram a ordem estabelecida, o siléncio,
por conta disso foram vistos como aqueles que estavam incomodando.

Outra consequéncia apontada foi a solidariedade do Coletivo Feminista de Turismo.
Segundo Abdias, essas estudantes fundaram o coletivo para se defender de situagdes de assédio
que elas sofriam com relagdo aos alunos de Engenharia Elétrica, assunto que sera abordado na
subsec¢do sobre outros tipos de discriminagdo. Esse movimento de aproximagao foi evidenciado
pelo estudante, que reconheceu a pratica como positiva, diante de tantas represalias que eles

estavam sofrendo. Esse apoio e possibilidade de troca foi considerado muito importante.
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A questao da resisténcia apareceu de modo expressivo na fala de Abdias, ao refletir que,
a despeito de todas as consequéncias negativas da situagdo, ndo havia outra maneira, ele ndo

podia silenciar diante das situagdes ocorridas. Destacamos o trecho a seguir

A gente conseguiu marcar um espago, porque nao se trata muito... porque, tipo
assim... até entendo as pessoas que nao se levantam. Porque ndo é uma parada
facil. Mas, pelo menos pra mim e pras outras pessoas que se levantaram, era
uma questdo de existéncia. Vocé ndo tem como fechar os olhos pra isso. Tipo,
eles ndo tdo atacando qualquer um. Eles tdo atacando a gente. E o fato de eu
existir, de eu estar aqui, de eu estar 14, circulando no mesmo espaco que ele.
E isso que ele esta atacando, é isso que ele ndo quer, que essas pessoas nio
querem. E eu vou estar 14, eu vou circular nesse espago, independente dele
querer ou ndo e eu exijo respeito. Eu posso falar por mim, agora eu nao posso
falar mais pelo coletivo. Meus pais sdo negros. Meus pais tiveram as lutas
deles. Nao foi facil. Eu ndo me levantar, eu ndo falar, ndo era uma opgao. Eu
tinha que falar.

No que se refere as lutas, Abdias relatou que tem essa referéncia em sua familia, seus
pais participaram do Movimento Negro e de partidos politicos. Ele também militava em sua
cidade de origem e ja participou de movimentos na cidade de Nova Friburgo, de modo que a
militancia parece fazer parte de sua historia. Assim, esse posicionamento critico e reflexivo
para as questOes raciais e outras demandas sociais, como a discriminacao de género, que ele
também observou, ¢ favorecido nesse contexto de debates de ideias e atengao com questdes de
relevancia social como esse tema.

Ademais, Abdias demostra a compreensao para a dimensao estrutural do racismo, que
ndo ¢ meramente uma questdo individual (ALMEIDA, 2019) e que a sua presenga no ensino
superior representa isso, exemplificando o momento em que ele adentra esse espago de uma
maioria branca e vivencia ataques que atentam contra pessoas negras, que trazem a tona
esteredtipos de inferiorizagdo e até mesmo de exterminio.

Retomando a questao das consequéncias, Abdias relatou que “é muito desgastante, que
cansa demais.” Durante todo o processo se sentiu muito exposto, pois a maior parte das pessoas
sabia de tudo, aliada a toda a represalia que sentiu, reforca o desgaste da situagdo. Além disso,
com o passar do tempo, ele ja ndo queria “ficar remoendo isso, visivelmente, quando ninguém
quer mexer nisso, é muito desgastante” apontando agravantes para essa sensagao de cansaco.
Outro fator indicado foi o peso de observar seus amigos sofrendo, pessoas muito boas em sua
visdo, e que ele ndo podia fazer nada para ajudar. Assim, refletimos sobre o lugar que uma

reclamagdo pode ocupar: de demanda legitima passa a ser entendida como uma constante
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retomada, comparada ao fato de remoer, ou seja, de ficar voltando aquele ponto, dado o peso
da situacdo e da maneira como foi se desenvolvendo.

Ao refletir sobre possibilidade de aprendizado para os envolvidos, Abdias demonstrou
que acredita ter havido aprendizado para a institui¢ao. Ele observou: “Eu vi acontecer umas
palestras sobre o tema (...). Ja existia alguma palestra sobre o tema, eu acredito até que o tema
hoje seja mais abordado no Cefet, mas isso foi posterior ao que aconteceu com a gente. No
entanto, para os agressores ele nao sabe se houve alguma consequéncia. Comentando sobre toda

a exposi¢ao e consequéncias, comparando aos agressores, Abdias reflete

E, basicamente, para as pessoas que fizeram o ataque, ndo aconteceu nada, até
onde eu sei. (...) E quem fez? T4 guardado. Ninguém sabe quem é. Tipo assim,
a gente sabe. (...) Mas... T4 vivendo a vida dele. Ta fazendo as provas. T4
estudando pra matéria. T4 passando nas matérias. Eu ndo, eu estou sendo
afetado. (...) E pra mim hoje, de novo, eu quero deixar isso bem claro. Eu...
Pra mim foi um trauma. Tanto que comecei a fazer terapia depois disso. E...e
nao ¢ facil pra mim reviver isso.

Desse modo, fica explicito nas informacdes trazidas por Abdias o desgaste do desenrolar
da situacdo, consequéncias graves como a ocorréncia de traumas, a necessidade de
acompanhamento psicologico, a transferéncia da colega e a ameaca, consequéncias académicas,
além de toda a segregacdo e represalias decorrentes de seu posicionamento contrario ao racismo
sofrido na rede social. Esses efeitos corroboram a descrenga trazida pelos respondentes do
questionario quanto a denunciar um caso de discriminagdo racial, sendo entendida como

demanda de melhoria institucional.

4.2.1.3 Sutil ou aberto: como discriminagdo e preconceito racial costumam aparecer?

A maior parte dos participantes das entrevistas informou que situagdes de discriminagao
ou preconceito racial costumam ocorrer principalmente de modo sutil (informagao que também
apareceu no questionario) e que relacionamos a conformagdo do racismo brasileiro,
caracterizado pela negacio de sua existéncia (GUIMARAES, 2007) e disfar¢ado pelo mito da
democracia racial.

Para Marielle, “as pessoas usam mascara”, relatando que acredita que ocorra mais nas
entrelinhas. Joaquim relatou que a tendéncia é que ocorra mais no ambito sutil, e assevera que
muitos estudantes podem nao relatar situagdes abusivas dessa natureza visto que “muitas coisas

acontecem no privado também”. O contexto trazido por Joaquim remete a aulas com poucos
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estudantes, avaliando que nessas situagdes eles poderiam estar mais expostos e poderiam nao
buscar ajuda, por exemplo. Milton, utilizando a experiéncia do colega, informou que ele ja
comentou sobre a ocorréncia de preconceito sutil, que veio como formas de brincadeiras, mas
que pela recorréncia, acabava evidenciando um conteudo preconceituoso (enaltecendo
caracteristicas de quem fala, em detrimento do outro que escuta).

Resgatamos Guimaraes (2007) que entende o preconceito sutil como aquele que aparece
de modo bastante educado, talvez até mesmo usando de postura politicamente correta, mas que
traz nuances da presenca de racismo. Destaca-se que essa sutileza exige mais cuidado em sua
deteccao e precisam existir mecanismos bem definidos para prevencao e tratativas, em caso de
ocorréncia, dada a sua capacidade de se disfarcar e de passar despercebido.

Por fim, Abdias apresenta um contraponto, afirmando que o racismo aparece das duas
maneiras, tanto sutil, quanto abertamente. No entanto, na internet ele tende a se mostrar de
modo mais aberto, sem muito filtro, pela propria caracteristica dos meios virtuais, que
amplificam expressdes de demandas dessa natureza, como abordado no item 4.2.2.1. Nas
palavras de Abdias “E mais sutil no dia-a-dia e mais aberto quando se trata de redes sociais,
internet no geral. Nas redes sociais e internet é uma coisa bem mais escancarada.”

Em vista disso, ressalta-se a necessidade de estratégias para se prevenir e abordar casos
dessa natureza, considerando que carregam, em sua maioria, caracteristicas de sutileza, mas, a

depender do veiculo, hd o predominio de formas mais abertas de racismo.

4.2.1.4 Particularidades de um campus pequeno

Trés, dos quatro entrevistados, trouxeram reflexdes sobre o tamanho do campus ou da
cidade de Nova Friburgo, fato que entendemos estar relacionado a como ocorrem situacdes de
discriminacao ou preconceito racial no campus ou, pelo menos, em como essa caracteristica
pode influenciar nessas relagdes.

Marielle, em seu relato, abordou a questdo da participagdo dos discentes do campus.
Afirma que, pelo menos em seu curso, os colegas ndo costumam ser muito participantes em
atividades ou mesmo para se posicionarem diante de questdes que os incomodam. Segundo ela
“Eles ndo gostam de participar. A sociedade, aqui principalmente, eles ndo sdo muito
militantes (...)”. Ela entende que isso pode estar relacionado ao tamanho da cidade, afirmando
que “A cidade é um ovo. Entdo, quando vocé faz algo, é... A, B, C, D vai saber, entendeu?”

Relatou que incentiva os colegas a participarem mais, no entanto parece que eles tém medo.
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Para ela, parece ser comum esse medo de ter conflito com algum professor, € isso
prejudicar futuramente para conseguir estagio, em um concurso futuro, etc. Acrescenta ainda
que sente que o ambiente na instituicdo, talvez refletindo alguma relagdo com a cidade, parece
ser mais hierarquizado e isso pode atravessar as relacdes académicas cotidianas. Em suas
palavras: “E vocé percebe isso que é muito assim hierarquizado, tem essa questdo ai, o pessoal
fica mais submisso até para argumentar, né?”

Joaquim também abordou a questdo do medo de professor, de um modo geral e medo
de notas ruins, pois se vocé repetir vai ficar com esse docente ainda mais tempo, relacionando
ao fato de que o campus € pequeno. Segundo ele “a gente é muito pequeno. Mesmo contando
os trés cursos, a gente ¢ menos de um curso ld do Rio de Janeiro.” O fato de ser um campus
pequeno, para ele, tem vantagens como poder resolver muitas coisas com simples didlogo e
desvantagens como ficar sem professor caso algum seja afastado por problema. Ele citou isso
no contexto de alguma situagdo envolvendo discriminacgao racial de professor contra estudante,
ou outra questdo que pudesse gerar algum afastamento do profissional da fun¢do que ocupa.
Citou que nesses casos o curso fica sem docente por muito tempo, em geral.

Abdias, por sua vez, identificou diferengas entre a forma de abordagem de questdes
raciais em uma cidade como o Rio de Janeiro, capital do estado, e uma cidade de interior como
Nova Friburgo. Ele relatou que, na capital, parece que o assunto ¢ mais discutido, em suas

palavras

E, ndo existe tanto tabu. As pessoas reconhecem que existe um problema.
Aqui em Friburgo, e o Cefet sendo um reflexo da cidade, Entdo, no reflexo da
cidade, aqui por ser uma cidade colonial (...), aqui tem uma percepgio
diferente. Aqui as pessoas, elas acreditam que o racismo estd superado. O mito
da democracia racial, de que a gente ndo precisa... 0 racismo talvez exista, na
visdo, € a sensagdo que me passa. O racismo talvez exista, mas que ele esta
sendo superado naturalmente. Ndo precisa fazer grandes esforgos. E sé... eu
nao sou, na visdo da cidade. Eu ndo sou racista, entdo logo logo as pessoas
racistas vao desaparecer e a coisa vai se resolver sozinha.

Ele aborda a questdo de Nova Friburgo ser uma cidade colonial, considerada a Suica
brasileira, de maioria branca, e aponta que ha também um grande contingente de pessoas negras
que construiram a cidade e que foram marginalizadas em bairros de periferia. Comentou que
conhece um casal de negros friburguenses, com idade para serem seus pais, que ja vivem aqui
ha muitos anos e, segundo Abdias, “eles sentem ainda essa tensdo racial que permeia a cidade

em alguns momentos”. Ou seja, essa tensdo existe, no entanto parece ser minorada, talvez



117

silenciada por mecanismos relacionados ao proprio colonialismo que, segundo Quijano (2005),
utilizou-se da ideia de raga para autorizar e naturalizar a dominagao de europeus (brancos) sobre
outros povos, visto que os ndo-brancos eram considerados portadores de caracteristicas
inferiores.

Assim, para Abdias “(...)claramente eu sinto que a... que as visoes da cidade
transpassam a institui¢do. Isso pra mim ta bem claro. So que eu sinto isso principalmente na
mentalidade dos alunos”. Segundo ele, por haver muitos estudantes oriundos da cidade e regido
no campus, o que € natural pela proximidade, isso contribui para que temas importantes como
racismo, cotas raciais, e outros, nao sejam tao discutidos. Como ele disse anteriormente, parece
que esses assuntos sdo considerados tabus, trazendo contribuigdes de como esse contexto
precisa ser compreendido para uma abordagem do tema que chegue nessas pessoas.

Além disso, aliada a essa questao da discussao desses temas, destacamos as reflexdes
trazidas por Marielle e Joaquim, indicando que o contexto do campus e da cidade podem
impactar nas relacdes de poder existentes, provocando medo, que pode influenciar em
momentos em que esses estudantes precisam se manifestar, como € o caso da busca por ajuda
diante de situagdes opressoras e discriminatorias.

Aqui cabe mencionar o trabalho de Aratjo (2003) que faz uma extensa reflexao sobre a
construcao do “mito da Suica brasileira” em relagdo a cidade de Nova Friburgo. O autor aborda
as inimeras estratégias utilizadas pela elite da cidade, desde o Brasil colonial até a fase da
republica, para se criar uma visdo da cidade que remetesse a um imaginario europeu, branco,
prospero e sem conflitos, de modo a conter os impulsos do operariado que se formava com a

industrializagdo da cidade. O trecho a seguir destaca essa ideia

A criagdo desse mito € parte da implantagdo de uma cultura local voltada para
a disciplinarizagdo dos habitantes, para que mais facilmente se exercesse o
dominio do capital industrial. Tratou-se, entdo, de se criar uma imagem de
cidade de origem europeia, de populagcdo branca, onde ndo deveriam existir
conflitos sociais (leia-se luta de classes). O "mito da Suica brasileira"
transformou-se no "mito do paraiso capitalista". Capitalista, por ser o
resultado do dominio da iniciativa privada e "paraiso" por ser tida e havida
como cidade "pacifica", sem conflitos, na concepcdo de um lider politico
liberal do municipio (ARAUJO, 2003).

Assim, 0 que esta por tras da criagdo desse mito, que foi e ainda ¢ refor¢ado na cidade,
pode ajudar a compreender as contribui¢cdes de Marielle, ao indicar que as pessoas da cidade

ndo gostam de participar, que ndo seriam militantes no que se refere a se posicionarem frente a
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inquietagdes e situagdes conflituosas. Anos de vivéncia sob constante pressdo dessas ideias
acabam por surtir efeito na propria cultura da cidade que € passada de geragdo em geragdo. Os
componentes de disciplinarizagdo das pessoas ¢ da negagdo dos conflitos existentes parecem
estar representados na fala de Marielle, Abdias e Joaquim.

Barbosa da Silva (2022) também nos auxiliou a compreender o contexto local com seu
estudo sobre a construcdo da identidade de mulheres negras na cidade de Nova Friburgo. Ela
resgatou muito da histdria da cidade revelando o apagamento das contribui¢cdes dos negros na
sua constru¢do, bem como a alocagao dessa populagao nas periferias da cidade, inclusive com

o surgimento favelas. Para a autora

O apagamento da populagdo negra na constru¢do histoérica do municipio
ocorre de maneira estratégica, a fim de que os pesos ocasionados pela
violéncia, opressdo e tortura proferidos pela escraviddo nao se sobressaiam na
confabulada historia sobre o municipio. Afinal, culturalmente, Nova Friburgo
¢ uma cidade que ndo s6 brinda os colonizadores, como sustenta praticas que
os vangloriam até os dias atuais.

Desse modo, destacamos o componente local de uma cidade de interior, com forte
heranca colonial, idealizada para ser uma Suiga brasileira, abrigando um campus universitario
considerado pequeno, e esse contexto se traduz na presenga de menor abertura para tratar de
temas sociais relevantes como a questao racial, a presenga de forte hierarquizacao das relagdes
e o poder envolvido, gerando medo como resultado. Esse cendrio parece abragar as relagdes no
campus ¢ influenciar diretamente no posicionamento das pessoas, sendo relevante que isso seja
considerado e aprofundado para se pensar em politicas compativeis para o campus.

Com o objetivo de resgatar o conteudo trabalhado, apresentaremos a seguir, no Quadro
19, um resumo dos principais temas discutidos na categoria de “Percepgdes e vivéncias de

discriminacao racial no campus”.

Quadro 19 - Resumo da categoria “Percepgdes e vivéncias de discriminagao racial”

Percepcoes e Discentes brancos apresentaram ideias mais genéricas, enquanto que

sobre discentes negros trouxeram maior detalhamento.

discriminagio e Discriminagio racial entendida como menosprezo, duvidar da capacidade

ou da pessoa em fun¢do da raca, e também como desumanizagdo de pessoas

preconceito puramente pela questdo racial.

racial. e Percebem a desigualdade racial pela presenca pequena de discentes negros
comparada a de brancos.
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o Indicam reflexdes como: impactos da propria falta de representatividade no
publico externo (ndo se identificam como pertencentes aquele espaco) e no
interno (baixa adesao a pautas minoritarias).

e Demandas de acesso e permanéncia.

e Relagdo com o entorno e perfil da regido de Nova Friburgo.

e Relagdo com a trajetoria das cotas na institui¢ao.

e Piadas e “brincadeiras”.

e Cultura da tolerancia e racismo disfargado.

e Acusacio de furto.

e Acusac¢des infundadas.

Formas de . 1 . -

AT . Mernes, dlscu‘rsos de.odlo Fespecmlrgente em redes sociais).

racial e Discursos sutis no dia-a-dia presencial e discursos abertos e ameacas nas
redes sociais.

e Presenca de discriminagdes intersecionais: raga, classe, género, idade.

e Possivel influéncia do porte pequeno da cidade e da prdpria institui¢do
(maiores possibilidades de retaliacdo as manifestagdes antirracistas).

Para as vitimas:

e A resisténcia como forma de existir: criagdo do Coletivo Negro,
solidariedade do Coletivo Feminista, enfrentamento individual (menos
comum).

e Prejuizos e barreiras na interacdo social e na dinamica académica
(sentimento de deslocamento e de ndo pertencimento).

Efeitos e Problemas de saide mental (estresse, possivel burnout, problemas
psiquicos).

o Transferéncias e desisténcias.

Para a instituicao:

e Aumento de palestras e maior abordagem ao tema.

Para os agressores:

e Desconhecido.

Sutil ou e Em geral ocorrem de modo sutil, mas quando se trata de redes sociais
aberto aparecem de modo escancarado.

Campus e Cidade de interior e campus pequeno: menor abertura para temas como a
pequeno questao racial.

o Forte hierarquizagdo das relagdes € o poder envolvido, o medo como
resultado.

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados no campo (2024).

4.2.2 Politicas e praticas institucionais

Quanto a identificagdo de politicas e praticas institucionais que atuam no tema da

discriminacdo ou preconceito racial, trés entrevistados informaram que desconhecem esses

mecanismos na institui¢ao, enquanto que um deles indicou saber de um local para buscar ajuda.

No entanto, algumas ponderagdes foram feitas e as abordaremos a seguir.

Marielle disse ndo conhecer politica ou pratica, mas com o desenrolar do assunto

conseguiu se lembrar da ocorréncia de eventos sobre o tema, tendo indicado a importancia de
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sua ocorréncia. Abdias também respondeu que desconhece e Milton informou que nao conhece,
mas sabe que existe.

Por fim, Joaquim foi o unico que apontou alguma direcdo quanto a existéncia de
politicas e praticas institucionais sobre o tema, ainda assim com alguma dificuldade de indicar
exatamente o caminho, o que pode ser visto no trecho a seguir “Eu sei que a gente, se a gente
entrar em contato com a Secretaria, tem um orgao especifico aqui no Cefet”. Apds algumas
reflexdes, ele indicou que esse Orgdo especifico seria um setor de acolhimento, no qual as
pessoas buscam apoio estudantil, etc. O setor que mais se aproxima ¢ a Saped — Secao de
articulacdo pedagogica e foi confirmado pelo estudante. Em seu relato, também indicou o
Centro Académico de seu curso como apoio institucional.

Neste ponto, teve destaque as poucas indicac¢des (Saped, Centro Académico e eventos)
e o desconhecimento de politicas e praticas institucionais de combate a discriminagdo, que
podem indicar a inexisténcia dessas ferramentas ou mesmo sua baixa divulga¢ao, relembrando
o que foi apontado por estudante quanto a desatualizacdo do Manual do Aluno. Além disso, ha
que se recobrar a reflexdo quanto ao racismo nas instituigdes (ou o racismo institucional): ¢
preciso colocar o tema na agenda, pensar em politicas que atravessem e sejam capazes de se

enraizar na cultura institucional como forma efetiva de combate ao racismo (SILVA, T., 2019).

4.2.2.1 Canais de dentncia

O mesmo padrao se repetiu quanto aos canais de denuncia, também trés entrevistados
relataram ndo conhecer canal de denuncia institucional que poderia ser utilizado em caso de
situagdo de discriminagdo ou preconceito racial. Assim, Marielle, Abdias e Milton nao
conseguiram identificar canal que poderia ser utilizado para denunciar situagao dessa natureza.

No entanto, Joaquim fez um esforgo e se lembrou de um local no site do Cefet/RJ, que
ele ndo sabia bem aonde e nem o nome, mas ele pesquisou e sabia que existe. Em suas palavras
“Fu sei que tem uma no portal do Cefet. Eu ndo sei aonde. (...) Eu pesquisei, eu sei que tem
uma ferramenta la no portal do Cefet, mas como eu fago isso, eu vou ter que realmente falar
que eu nao sei.” Com o desenrolar da entrevista, conseguiu indicar a ouvidoria e refletiu sobre
a imensa dificuldade que ele teve para lembrar desse canal. Ficou imaginando que isso poderia
ser bem pior para os demais colegas do curso, visto que ele, que faz parte do Centro Académico

de seu curso e que, em tese, deveria ter acesso a informagdes desse tipo. Nesse sentido, entende
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que o quadro para a maioria poderia ser pior. Para ele “E um pouco ofuscado pra gente como
aluno, esses mecanismos”.

Ao perguntar quais motivos poderiam estar envolvidos nesse desconhecimento,
Joaquim citou que parece haver uma dificuldade de comunicagdo, afetando o nivel de
informacao dos estudantes, relembrando o Manual do Aluno como uma ferramenta para

viabilizar esse tipo de informagao. De acordo com ele

A gente pessoalmente ndo fala sobre isso. E € uma coisa que eu acho muito
importante, que isso ai acontece mais porque... faz tempo... ter o Manual do
Aluno. O tltimo manual do aluno que eu saiba que teve foi em 2018. (...) Mas
o manual ta desatualizado em algumas coisas. (...) Eu pessoalmente queria ver
uma nova edi¢do do Manual. (...) Eu acho que é uma mistura de ndo comunicar
com a gente. (...) Eu falaria que a maioria dos alunos ta ou no mesmo nivel ou
pior do que eu.

Assim, as informagdes trazidas por Joaquim denotam a necessidade de melhorias quanto
a divulgagdo e disponibilizacdo de ferramentas institucionais de denuncia, visto que o
desconhecimento desses canais contribui para o silenciamento, na medida em que ndo se sabe
o que fazer e como denunciar. Assim, conforme discutido anteriormente, o Manual do Aluno
tem potencial para abrigar informacdes dessa natureza, de modo que incentivamos isso. Nas
palavras de Joaquim “Quanto mais facil é de denunciar, mais provavel eu vou denunciar

quando acontecer alguma coisa”.

4.2.2.2 Busca por ajuda

Ainda tentando identificar politicas e praticas institucionais de combate a discriminagao,
refletimos com os entrevistados sobre a questdo da busca por ajuda envolvida em situacdes de
discriminagao ou preconceito racial.

Marielle indicou que buscaria ajuda da psicéloga do campus, no sentido de tentar
entender o que poderia estar acontecendo, o motivo pelo qual as pessoas sdo preconceituosas,
entendendo que esse apoio seria importante.

Joaquim indicou que o estudante pode procurar a Secretaria, que la eles informam sobre
um setor de acolhimento, que atua com auxilio estudantil e, com ajuda, informou que seria a
Saped. Também apontou o Colegiado e o Centro Académico - CA de seu curso como

possibilidade de busca por ajuda. Sobre o CA, relatou que eles conseguiriam comegar um
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didlogo e, em questdes mais graves, entende que precisaria buscar ajuda de instancias
superiores.

Para Milton, o caminho indicado para buscar ajuda seria a Direcdo ou mesmo procurar
a Secretaria para buscar orientagdes de como agir. Informou que se sente seguro em tentar
solucionar a demanda com esses setores, reforcando que dessa forma poderia haver alguma
tratativa educacional. Também indicou a policia como forma de apoio, que inclusive seria um
caminho indicado nesses casos.

O Relato de Abdias trouxe algumas oportunidades de aprofundamento para pensarmos
nas formas de ajuda que tiveram maior ou menor €xito, oportunizando algumas reflexdes.

Abdias, retomando o que aconteceu em sua vivéncia, informou que o primeiro passo foi
solicitar ajuda na Coordenagao de seu curso, conseguiu uma reunido com o coordenador, levou
0s materiais que estava juntando sobre o caso. No entanto, essa tentativa nao logrou éxito. Em
suas palavras “(...) mostrei pra ele e ele comecou a rir dos memes na minha cara.
Eu... E ele falou que ndo podia fazer nada, que nada poderia ser feito, porque ndo era um
veiculo de comunica¢do, mas ele aconselhou: se vocé ta tao incomodado vocé pode ir na
delegacia (...)".

Apos isso, Abdias procurou a Diregdo para tentar apoio, afirmou que a Dire¢do ouviu a
demanda, mas que ndo aconteceu nada, parece ndo ter recebido muita aten¢do. Em seguida,
buscou apoio da pedagoga da institui¢do que acolheu, registrou, orientou ¢ encaminhou a
demanda para a Dire¢do. Segundo ele, apés o encaminhamento da Pedagogia, a Direcao
chamou os estudantes que estavam passando pela situacdo, registrou, anotou os dados, ficou de
verificar providéncias e indicou que eles acionassem a policia.

No que se refere a policia, Abdias relatou que nao conseguiu fazer o boletim de
ocorréncia. Informou que da primeira vez que foi a delegacia estava vestindo roupa comuns, do
dia-a-dia, e que foi deixado aguardando por muito tempo, mesmo a delegacia estando vazia, em
suas palavras “Fiquei ld esperando umas trés horas, com a delegacia praticamente vazia. Ai
resolvi voltar no dia seguinte, ai botei uma roupa mais formal, uma roupa mais de trabalho e
tal.” Resolveu se apresentar como estudante universitario de determinado curso e percebeu que
foi atendido de modo um pouco diferente.

Ap0s relatar o caso e apresentar os materiais que tinha a respeito, segundo Abdias “O
investigador na hora falou que, olha, seu caso é muito complicado, vocé quer fazer injuria
racial. Eu falei, ndo, isso é um caso de racismo. Entdo eu ndo sei o que eu posso fazer por vocé.

Eu vou levar para o delegado.” Aqui, percebemos um exemplo da questdo que fora discutida
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no final da subsecao 2.5.2 em que refletimos sobre empecilhos evolvidos na tratativa de crimes
raciais, a trajetoria do entendimento relacionado a injuria simples, apds a injuria racial e,
finalmente, a alteragdo normativa recente que equipara a injdria racial aos crimes de racismo.
Abdias tinha e tem conhecimento sobre essas nuances, e sabia que ao ser enquadrado
como injuria racial, a questdo era minorada em sua gravidade frente ao racismo, € nao era esse
seu entendimento. No decorrer dos acontecimentos, recebeu retorno da delegacia informando
que so registrariam se fosse injuria racial, decidiu ir novamente a delegacia, acompanhado de
um colega, e mesmo assim o registro de crime de racismo nao foi feito. Sobre a postura adotada

pela policia, ele refletiu

A policia de Nova Friburgo ndo aceitou, ela s aceitaria se fosse injuria racial.
Como racismo, eles ndo aceitam. Porque injiria € uma pessoa xingando a
outra. Naquele momento, né? Mas naquele momento era uma pessoa xingando
a outra e tudo mais. Era uma coisa muito mais pessoalizada. Quando é um
crime de racismo, ¢ uma coisa muito mais estrutural, ¢ uma coisa muito mais
difusa, que vai bater em varias pessoas, em varias instituicdes. Mas eu nao
estou falando do que é. Estou falando do que eles... E, que deu pra sentir que
era o pensamento deles. E o porqué que eles ndo queriam entrar nessa area. E
também porque pegaria mal pra cidade.

Com isso, nenhum registro de boletim de ocorréncia foi realizado em relagao ao caso.
Esse fato remete ao comentario de Abdias ao mencionar a vivéncia de racismo no dia-a-dia, ou
seja, esse ¢ um exemplo de postura que demonstra um entendimento que procura sempre afastar
o racismo das relagdes brasileiras, negando sua existéncia. Além disso, em 2017, o STJ j& havia
firmado o novo entendimento jurisprudencial que equiparava a injuria racial ao crime de
racismo (COSTA et al., 2021; ESTADAO, 2018), demonstrando ainda uma desatualizagdo na
pratica adotada pela policia quanto ao tema e chamando a atengdo para o tempo que leva para
que essas mudancgas de entendimento surtam efeitos nas estruturas administrativas.

Por fim, como passos seguintes ao tramite interno no Cefet/RJ, Abdias relatou que o
campus recebeu a visita de servidores do Maracana (campus-sede). Informou que eles foram
muito acolhedores, ouviram toda a situagao e trouxeram propostas de enfrentamento da questao,

nas palavras de Abdias

A coisa foi tdo complicada que a gente nem teve acolhimento durante muito
tempo, so a pedagoga. Acho que o que melhor acolheu a gente. E depois foi o
unico momento que a gente teve acolhimento de novo, e continuou tendo com
a pedagoga, mas foi o pessoal do Maracana. (...) Propuseram algumas coisas,
umas coisas muito simples, assim, tipo, ah, podemos fazer uma mostra de
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cinema com o tema de racismo, para melhorar a situacao aqui do campus. (...)
palestras. (...) até aconteceu posteriormente, inclusive.

Relatou que essa visita foi muito importante, que de fato se sentiram acolhidos e
apoiados, no entanto, de modo pragmatico, em relagcdo ao caso, sente que a instituicdo nao fez
muita coisa.

Além disso, cabe recapitular da secao 4.2.2.1, que Abdias comentou que membros do
Centro Académico de seu curso, administradores do grupo de WhatsApp em que ocorreu toda
situagdo, informaram que ndo poderiam se manifestar quanto ao caso e, ainda, colocaram os
colegas como administradores, ou seja, na linha de frente como mencionado por ele. A partir
desse relato, Abdias refletiu que nao entende o CA como uma boa possibilidade para se buscar
ajuda, em funcdo dessa postura de suposta neutralidade em que dificilmente eles tomariam
partido de uma situacao, sobretudo por serem amigos dos possiveis agressores.

Desse modo, para Abdias as formas de buscar ajuda que consideraram ir direto a
coordenagdo, a direcdo e ao Centro Académico, ndo surtiram efeitos. Aponta como mais
efetivos o apoio da pedagoga e da psicologa da instituicdo.

O Quadro 20, a seguir, traz um resgate dos principais pontos abordados na categoria

“Politicas e praticas institucionais indicadas”.

Quadro 20— Resumo da categoria “Politicas e praticas institucionais indicadas”.

Identificacio de e A maior parte desconhece, ndo soube indicar.
politicas e praticas e Eventos, Saped, Centro Académico.
institucionais o

Necessidade de pautar o assunto institucionalmente.
Indicagdo da ouvidoria, mas com muita dificuldade e apoio.
Psicologa do campus.

Saped.

Colegiado.

Centro Académico — CA.

Direcdo.

Secretaria.

Pedagoga.

Ressalvas foram apontadas para as possibilidades de apoio do
CA, Direcao e Colegiado.

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados no campo (2024).

Canais de denuncia
Busca por ajuda
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4.2.3 Percepcoes estudantis sobre instrumentos institucionais: avaliando caminhos

possiveis.

Apos o exercicio de identificagdo de politicas e praticas institucionais de combate a
discriminacao racial, buscamos fomentar a reflexao sobre quais agdes seriam mais importantes,
por parte da instituicdo, diante de uma situagdo de discriminagdo ou preconceito racial,
avaliando pontos considerados mais relevantes nessa tratativa, fomentando também a criagao
de estratégias institucionais para lidar com o tema.

Nesta seara, Marielle pronunciou-se de modo critico frente a ndo participagdo dos
discentes brancos em agdes institucionais de combate. Informou que o assunto esta bastante
trabalhado, de uma maneira geral, mas recobra que essas pautas parecem nao interessar a essa
maioria branca. Em suas palavras “Porque é muito estranho, porque quando vocé vai fazer uma
palestra, alguma coisa assim, os brancos ndo aparecem. Entdo, para que vai fazer palestra?
Para negro? So para ele saber se defender. Mas porque os brancos mesmo, eles ficam
escondidos dentro de casa.” Assim, entende-se que uma estratégia, para obter €xito, precisa
considerar esse contexto de distanciamento da tematica racial, compreendendo as resisténcias
e dificuldades dentro dessas posturas, bem como considerar a diversificagdo dos temas
abordados transversalmente nas disciplinas e atividades correlatas, buscando problematizar o
assunto.

Ademais, como estratégia de combate a discriminac¢do ou preconceito racial, Marielle
problematizou que entende que a instituicdo parece estar distante da comunidade de seu
entorno, sendo necessario que sejam feitas agdes que estimulem essa integracdo e melhorem o
conhecimento das pessoas sobre o Cefet/RJ. Em suas palavras “fazer um projeto de extensdo
onde leve o Cefet, leve o nome do Cefet e que tragam eles para ca, para eles verem e se sentirem
aqui, fazer mais eventos, ndo eventos internos, mas eventos que chamem a comunidade.” Esse
movimento poderia contribuir para que mais pessoas negras busquem a institui¢do, se
reconhecam como pertencentes a esse ambiente, quebrando as expectativas sociais que negam
esse pertencimento, contribuindo de fato nesse processo (SILVA, R., 2020).

Joaquim e Abdias concordaram que o acolhimento seria a primeira acdo institucional
diante de uma situacdo dessa natureza. Ambos apontaram questdes mais no ambito
procedimental, de como tratar os casos que podem aparecer, enquanto Milton indicou

estratégias educacionais.
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Joaquim complementou que o proximo passo seria averiguar se o fato realmente
aconteceu, visto que “A gente ndo pode pressupor que tudo que alguém falou aconteceu. Tem
que assumir que é inocente antes de ser julgado”. Entendendo que precisa haver uma tratativa
que seja capaz de acolher, compreender os fatos e “dar sentenga dado o que ele fez, né?”. Essa
sentenca ele ndo conseguiu mensurar ou exemplificar, disse que foge de seu entendimento.

Assim, em sua fala, Joaquim relatou que acredita que os casos precisam ser acolhidos,
compreendidos, assumindo a presunc¢ao de inocéncia como basilar, e, havendo a identificagdo
de que ocorreu uma situagdo de discriminagdo ou preconceito racial, o caso precisa ser tratado
com o rigor merecido, considerando que “a gente tem que pressupor que todo mundo aqui é
adulto e tem que ser tratado como adulto(...). Entdo se cometeu uma coisa que é um crime, tem
que ser tratado como um crime. Se é uma coisa que a gente ja falou que ndo pode, tem que ser
tratado como isso”.

Nesse destaque, Joaquim relembra a importancia de se ter as regras de modo bem
transparente, o que € e que ndo ¢ aceitavel, isso precisa ser muito bem delimitado para que seja
cobrado diante de ocorréncias. O estudante complementa que as pessoas costumam agir de
modo inconsequente quando estdo com raiva, em seus termos “fazem besteira”, € com 1sS0o
admite que essas coisas podem acontecer € que a institui¢ao precisar estar preparada para agir.

Ademais, em sua fala, Joaquim acrescentou que a promog¢ao de eventos sociais, capazes
de fomentar a intera¢do entre discentes ¢ a comunidade externa, poderia ser uma ideia para
combater a discriminagdo. Para ele, nestes eventos, pessoas preconceituosas poderiam interagir
com outras pessoas diferentes dela, de modo a estabelecer vinculo e permitir a reflexdo sobre
suas proprias ideias sobre o outro.

Abdias, por sua vez, relatou que, apds o acolhimento, o préximo passo seria deixar a
pessoa confortavel para falar, recebendo a ou as dentncias que ela traz. Apds isso, prosseguir
com a questao dentro da instituicdo, dando andamento, orientando sobre o que vai acontecer e,
principalmente, acolhendo e protegendo os envolvidos. Ele alertou que até mesmo a indicacao
de procurar a policia, em seu caso, soou de uma forma distanciada, dando a entender que aquele

problema ndo era também da instituigdo, em suas palavras

Até mesmo para encaminhar para a delegacia, porque falar para a pessoa, vai
na delegacia, ¢ um pouco até o problema nao € meu (...). E quando a institui¢do
esta envolvida, talvez seja melhor para que a instituigdo se envolva até nesse
processo de ajudar a encaminhar, fazer tudo... E, me pareceu... na verdade, o
que me soa muitas vezes ¢ que esse problema nao € da instituicao...
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Essa possibilidade de cuidado da institui¢do no encaminhamento para 6rgao externo foi
considerada muito relevante por Abdias, pois para ele essa foi mais uma situacao que fez com
que eles se sentissem sozinhos. Sera que se eles tivessem sido acompanhados por representante
institucional ou mesmo levassem algum documento oficial que os ajudasse naquele momento,
o resultado da tentativa de registrar o boletim de ocorréncia na delegacia seria outro? Nao temos
essa resposta, mas cabe refletir sobre as formas de melhorar as tratativas existentes. Além disso,
reforcamos o que Almeida (2019) trabalha sobre o racismo institucional, ao refletir que as
institui¢des carregam os conflitos raciais presentes na sociedade, de modo que essa demanda
também expressa esse conflito, sobretudo quando Abdias diz que passa a impressao de aquele
era um problema individual e ndo institucional.

Abdias também contribuiu ao indicar que ¢ muito importante proteger os estudantes que
estdo expostos, informando aos professores as tratativas que estdo sendo tomadas para que
possam lidar com o assunto com tranquilidade, atuando de modo a evitar a ocorréncia de

“burburinhos”. Refor¢a que precisa haver essa protecao, em diversas camadas, visto que

(...) a partir do momento que vocé entra com esse tipo de denuncia na
institui¢ao, incomoda outras pessoas também da instituicdo. E como € que os
alunos ficam? Que entraram com a denuincia no caso? Vocé fica numa sinuca
de bico, de ndo saber se vocé pode falar, se o professor estd se sentindo
ofendido por alguma coisa... Fica uma situagdo muito esquisita.

Ele alerta para a relevancia de ter esse cuidado com o assunto, que seja tratado com
respeito e ndo denote algo velado, indicando que precisa haver clareza nas tratativas, e que
docentes participem tomando conhecimento, entendendo que isso ¢ melhor para todos.
Ademais, Abdias relatou que precisa haver alguma consequéncia para quem cometeu
discriminacdo ou agiu preconceituosamente. Refletiu sobre alguma forma de notificacdo aos
possiveis agressores, que eles precisam ser implicados e ter ciéncia de que a situacdo esta sendo
avaliada institucionalmente, afirmando que “no minimo, notificar eles para que eles saibam
que estdo sendo analisados”.

Milton, por seu turno, abordou a importancia de uma tratativa educacional para esses
casos, num primeiro momento, prevendo possibilidades mais severas em caso de reincidéncia.

Para ele

Querendo ou ndo, além dessa situacdo que houve, pode ser que haja outras
situacdes também e que as pessoas, as vezes, nao facam por querer, facam sem
querer. Entdo, sempre que esta cultivando essa puni¢do educacional, digamos
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assim, essa conscientizacdo, talvez seja bem importante ter esse ponto de
apoio aqui dentro.

Para o estudante, a situacao precisa ser encarada dessa forma e, havendo reincidéncia,
talvez o indicado seja “procurar um orgao mais duro pra isso”, buscando alternativas civis,
como procurar a policia por exemplo. Ele traz o entendimento de que € necessario compreender
0 caso, verificar os motivos envolvidos, o contexto, o que levou a pessoa a cometer uma
discriminacao ou a agir preconceituosamente, num esforco de “tentar entender e tentar ver
primeiro, qualificar o grau daquilo”.

A esse esforgo de didlogo, escuta e compreensao da situagdo ¢ que Milton parece indicar
como uma dimensdo educativa para abordar casos dessa natureza. Seria o esfor¢o de implicar
as pessoas, de um momento em que possam refletir sobre os impactos de seus atos, sua posi¢ao
na sociedade de modo que leve a problematizagdo do racismo no cotidiano institucional. Pereira
et al. (2016) refor¢gam o potencial do didlogo e da aproximacao de diferentes como estratégias
frente a intolerancia e a busca pela aceitagdo.

Por fim, Milton explorou reforcou o lugar das ag¢des cotidianas como caminho de

prevencao, de acordo com ele

Esse combate a gente v€ muito nessas semanas de conscientizaggo, ¢ claro que
essas semanas sdo importantes porque tem muito mais foco, mas acho que
esse muito foco tem que ser todo dia, a todo momento, tem que ter, sei 14, um
banner ali na frente, que seja, palestras semanais, nem que sejam remotas,
coisas que promovem o combate.

Ele reitera que nossa cultura ainda carrega tragos de convivéncia com discriminacao e
preconceito racial o que acaba passando nas relagdes familiares e sociais. Gomes (2005)
corrobora essa reflexao ressaltando que o assunto precisa ser problematizado como forma de

combater sua naturalizagao. Nas palavras do estudante

Acho que algumas... assim, quanto talvez até criangas tenham, familiares
assim também, que costumam ser pessoas mais antigas, sabe, que tem aqueles
pensamentos retrogrados, entdo acaba que criangas, sem querer, acabam
levando aquilo pra fora, né? E acaba chegando a vida adulta e comete essas
questdes de preconceito, sem nem pensar, entdo acho que uma forma de
conscientizagdo seria, isso foi sem querer, mas ¢ preconceito € racismo, isso
ndo pode acontecer. Tem que de alguma forma moldar.
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Em sintese, o ponto central trazido por Milton seria o foco em estratégias educativas
cotidianas capazes de provocar mudangas nesses posicionamentos que aparecem muito
enraizados, provenientes de posturas apreendidas no seio familiar e comunitario. Assim, ndo se
pode negar a responsabilidade das organizacdes em seu compromisso com o combate ao
racismo cotidianamente, pois elas sdo espagos de reprodugdo dessas relagdes raciais € nao
podem fechar seus olhos a esse fato (ROSA, 2014).

Outro aspecto abordado com os discentes foi a tentativa de compreender, a partir de
suas percepg¢des, quais acdes seriam capazes de conferir maior seguranga para as pessoas agirem
diante de situagdes de discriminagdo ou preconceito racial.

Nesse aspecto, Marielle indicou que seria importante colocar panfletos espalhados em
locais visiveis e de grande circulagdo, do tipo “Preconceito racial é crime”, destacando que nao
tinha observado esse tipo de material na instituigdo. Além disso, observou que assuntos dessa
natureza costumam ser abordados apenas quando acontece alguma coisa, refletiu isso de um
modo geral na sociedade e também na instituicdo, mas pensa que deveria ocorrer o oposto, em
suas palavras “Mas ndo precisa acontecer alguma coisa pra gente alertar. Tem que ter, né, um
disque denuncia, um fale comigo, me procure, né, uma coisa desse tipo.”

Joaquim, entendeu que a seguranca passa pela nog¢ao de apoio institucional. Em suas
palavras “Eu acho que o mais importante é, de alguma maneira, é ela entender que o Cefet esta
atras dela. Se ela reportar, ela ndo tem... irem atrds dela, no sentido assim... ndo podem culpar
ela pelo que aconteceu.” Neste momento, reforcamos a reflexao trazida por Abdias quando
indicou a sensagao de estar sozinho e de que o problema nao seria da institui¢ao. Reforca-se o
lugar da institui¢ao nesse processo, como espago que fomenta vivéncias das mais diversas e
que precisa compreender seu dever de apoio e retaguarda para seus discentes.

Por fim, Abdias refletiu sobre a importancia de agdes que chamou de “socioeducativas”
que ja ocorrem e devem continuar existindo, por meio de eventos, por exemplo. Destacou que
elas promovem a reflexdo e possibilitam o combate e seguranca para estudantes se
posicionarem diante do tema. Ademais, para ele o que confere seguranca de fato ¢ a clareza das
informacdes quanto a pedir ajuda ou fazer uma dentncia, e saber os passos que serao seguidos

diante de alguma ocorréncia. Destacamos suas ideias no trecho a seguir

Primeiro ter de maneira muito clara para onde seguir com a sua denincia, por
que justamente a propria ideia de por onde eu vou, essa duvida ja gera uma
incerteza de onde eu denuncio, de como eu vou agir, de que forma eu vou agir.
Pra dar seguranga, € primeiro ter a estrutura da coisa mais formalizada e mais
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clara pra todos os envolvidos e disseminado pela faculdade disso, que ¢ se
acontecer alguma coisa comigo, para onde eu vou? O que vai acontecer?
Como vao agir comigo? Como vao agir com quem fez a agdo? E tudo mais. E
como vai ser claro para todos os envolvidos? Como vai ser claro para a
instituicdo? Acho que isso ¢ bastante importante.

Assim, fica evidente em sua contribui¢ao a necessidade de que haja alguma forma de
norma, regulamento ou manual em que essas informagdes estejam concentradas e claras tanto
para estudantes quanto para a institui¢do, como um apelo burocratico, no sentido da necessidade
da racionalizacdo dos procedimentos, demandando que a norma esteja escrita (SALGADO e

GASPARETTO JUNIOR, 2023).

4.2.3.1 Papel da instituigdo

No que se refere ao papel da institui¢ao em relagdo ao tema, Joaquim posicionou-se
entendendo a instituicdo como uma espécie de juiza nesses casos, com o papel de avaliar os
casos, julgar, impor san¢des dentro de seu ambito, incentivar a construg¢ao de politicas e trouxe
novamente a questdo da clareza das regras, que precisam estar discriminadas para todos em
funcdo da sutileza do assunto, segundo ele, precisa haver “Regras claras para todos. Mas tem
que ser bem claro mesmo, porque a sutilidade desse assunto é grande.” Problematizando que
um caminho para atuar na sutilidade que aparece nos casos dessa natureza ¢ a clareza de regras
e procedimentos.

Joaquim contribuiu com reflexdes sobre o papel da institui¢do na divulgagao constante
do assunto, formas de combate, prevengao, etc. Como trabalhamos anteriormente, ele acredita
que essas agdes educativas devem ocorrer no cotidiano e ndo apenas em semanas de
conscientizagao.

Abdias, em sua exposi¢do, refletiu sobre o lugar da universidade na sociedade, como
“um lugar de troca de ideias e experiéncias também”. Ele reflete que as pessoas saem de suas
cidades e escolas, onde conviviam em grupos mais homogéneos, ¢ quando chegam na
universidade ha toda uma inversdao, entram em contato com pessoas de todos os lugares,
origens. Essa diversidade existente na universidade deve fomentar a troca de ideias,

aproveitando as palavras utilizadas

E comega a ter um fluxo de pessoas ¢ ideias e vivéncias e... e... e todo tipo de
diversidade. Entdo, a universidade acaba que ela ¢ esse espaco de fluxo de
ideias e de vivéncias. Entdo, tem que agir porque junto com esse fluxo vai
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acontecer, eu acho natural que ocorra, essas tensdes. E natural que ocorra. e a
faculdade, a universidade tem que estar preparada para agir, para saber lidar e
saber mediar esses conflitos. Porque eles vao acontecer, ¢ natural que ocorra.
Seja por questdes socioeconomicas, questdes raciais, questdes de orientagdo
sexual, que eu acho que ¢ muito importante. E no meu curso especifico eu
também consigo ver muito isso ocorrendo em relagdo a género. E é uma parte
bem importante.

Ele trabalha a universidade como local de descobertas e novas experiéncias, e reforga
toda essa mistura uma hora ou outra vai culminar na existéncia de conflitos, que entende como
naturais frente a diversidade. Alerta, ainda, para a importancia do saber agir institucional, da
necessidade de procedimentos e da clareza deles para a comunidade, reiterando a necessidade
de que as instituicdes trabalhem para se adaptar as demandas que acompanham a chegada e
ampliagdo de novos perfis de estudantes, bem como dos impactos da diversidade que deve ser

caracteristica desses espagos (CUNHA, 2021; GONZAGA, 2017).

4.2.3.2 Formas de apoio e agdes afirmativas

Destacamos, dentro das percepgdes estudantis sobre instrumentos institucionais, as
estratégias de apoio diante de situagdes discriminatdrias ou preconceituosas, sejam em ambito
estudantil ou institucional. De um modo geral, os quatro entrevistados relataram desconhecer a
existéncia de coletivos de apoio no campus ¢ as reflexdes orbitaram sobre as contribui¢des e
possibilidades dos Centros Académicos — CA, abordadas a seguir.

Para Joaquim e Milton, o Centro Académico - CA apareceu como uma fonte importante
de apoio estudantil em casos de discriminagdo ou preconceito racial. Ambos reforcaram a
importancia de ter representacdo estudantil, de levar a demanda de modo coletivo e, nas
palavras de Joaquim “a gente é estudante, a gente entende como é, a gente entende essa
situagdo. Ter representagdo também é bom.” Acrescenta-se que o CA poderia fazer a ponte do
didlogo, acolher, ali no ambito entre discentes, no entanto “subindo acima disso, para uma
coisa mais institucional, a gente tem limites no que a gente pode fazer”.

Joaquim também indicou o colegiado e os professores como forma de apoio, em suas
palavras “Po, os colegiados, os professores também sdo muito chegados, assim, eu fico feliz
que eu estou numa institui¢do pequena, os professores sdo excelentes(...)”, refletindo sobre os

esforgos que ja presenciou no sentido de apoio aos estudantes por parte dos docentes.
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Sobre a atuacdo do CA, Milton enxerga uma vantagem que seria mais facil, por
exemplo, falar com a coordenacdo via CA do que individualmente. Aponta que essa
representatividade pode proteger a pessoa que buscou ajuda do CA. Para ele, chegando esse
tipo de demanda, o caminho seria um didlogo com a coordenacao e direcdo, com autorizagao
da pessoa, para ela ser representada pelo CA. Além disso, reconhece a complexidade desse
apoio, mas enxerga como uma possibilidade.

Por outro lado, Abdias e Marielle informaram desconhecer coletivos de apoio. Para
Marielle, o CA até seria uma fonte importante, mas percebe muita dificuldade com participagao,
os estudantes nao estao participando muito do CA, relembrando a questdao do perfil da cidade
que ela entende que ndo seria de muita militancia. Ela sugeriu, no entanto, que “Podia fazer um
movimento negro, uma sala representativa, né? Um espa¢o”, avaliando a importancia da luta e
do debate coletivo para atuar no tema.

Abdias ponderou que nao entende o CA como uma possibilidade de apoio em fungao
de sua vivéncia, afirma que “Centro Académico, Atlética, essas coisas, que acabam reunindo
os alunos, mas ndo sdo boas institui¢oes confiaveis para lidar com esse tipo de situa¢do”. Ele
justifica esse entendimento pelo fato de que esses centros sdo compostos por estudantes que,
muitas vezes, ndo desejam tomar partido em situagdes dessa natureza, € que acabam tendo

impactos na convivéncia entre os discentes. Em suas palavras

Porque casos de racismo abalam as convivéncias, principalmente quando,
nesse caso especifico, ndo sei se todos exatamente, mas abalam as
convivéncias e as relagdes. Tira as pessoas da sua zona de conforto. Seja a
relacdo entre os alunos, alunos sdo amigos, um ¢ amigo do outro e tal, como ¢é
que alguém de um centro académico vai entrar com uma denuncia, sendo um
aluno, contra um professor, contra um... contra um outro aluno que também ¢é
amigo dele. Essas relagdes sio muito complicadas. (...) E, eu acho que faz
parte do caminho. Deveria ser um dos caminhos possiveis, mas ja adianto que
eu tenho muita... sou um pouco cético em relacdo a atuagdo do Centro
Académico e de outras institui¢des (...).

Assim, embora Abdias reconheca que seria um ponto importante de apoio, sua vivéncia
apontou para entendimento oposto e fomenta reflexdes sobre as limitagdes nas ferramentas de
apoio identificadas. Cabe refletir quais agdes poderiamos pensar para fortalecer esses espacgos,
seja o CA, sejam outros coletivos, para que de fato sejam buscados diante de situagdes de
necessidade.

Outra contribuicdo importante dos participantes refere-se as agdes afirmativas e

apoio/assisténcia estudantil.
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Assim, Marielle trouxe ponderacdes sobre as mudangas no cendrio académico com a
implementagdo de politicas de agdes afirmativas, em especifico das cotas. Em alguns
momentos, recobrou que no anos 1980, ndo havia esse incentivo, entdo a desigualdade racial
nas institui¢cdes de ensino ja foi muito pior. Nas palavras da participante “Eu sempre falo para
eles o seguinte que, em 1980, 85, mais ou menos, ndo tinha cota, ndo tinha nada disso. Ou vocé
tinha dinheiro pra pagar um bom cursinho, ou vocé ndo entrava”. Hoje ela percebe esse acesso
mais facilitado e associou essa informagdo ao fato de perceber poucos docentes negros na
instituicdo. Ao ser questionada, informou que ndo percebe resisténcias relacionadas a
estudantes cotistas.

Resgatamos também a reflexdo de Abdias ao mencionar as diferencas encontradas ao
comparar o campus Nova Friburgo do Cefet / RJ com outra institui¢do de ensino superior
estadual. Relata que na outra institui¢ao percebia ser mais comum a discussao sobre Lei de
Cotas e cotas raciais, reflexdes sobre o assunto eram mais rotineiras. Também percebia maior
proporcao de pessoas negras e de cotistas em relagdo ao campus, assunto discutido na subsegao
4.2.1.

Quanto a formas de apoio estudantil, Abdias destacou que entende que o campus faz
esforcos para colocar “fodos os alunos dentro da mesma ideia, dentro das mesmas
qualificagoes, pelo menos do inicio do curso”, avaliando como uma estratégia positiva de
nivelamento.

Joaquim trouxe também reflexao sobre formas de apoio/assisténcia estudantil ao indicar
anecessidade de bandejdo (restaurante universitario) e passagem de dnibus, demandas bastante
criticas que observa no dia-a-dia. Ele trouxe a questido no contexto de que as dificuldades para
se manter estudando sdo muitas e, principalmente para grupos mais vulneraveis, a questao pode
ser ainda mais relevante para seu acesso € permanéncia. Aqui, encontramos o apelo para a
constante avaliacdo, ampliagdo e aprimoramento de estratégias de assisténcia estudantil,
ferramenta institucional de apoio na democratiza¢do do acesso e permanéncia estudantil.

O Quadro 21, disposto a seguir, pretende ilustrar as principais discussdes da categoria

“Percepcdes estudantis sobre instrumentos institucionais: avaliando caminhos possiveis”.

Quadro 21— Resumo da categoria “Percepg¢des estudantis sobre instrumentos

institucionais: avaliando caminhos possiveis”.

Reflexdes e e As estratégias institucionais precisam considerar o contexto que pode se
caminhos revelar por uma resisténcia ou desinteresse pelo tema.
possiveis.
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Acolhimento como primeira acao institucional, protegdo os envolvidos.
Compreender os fatos, implicando as pessoas frente aos seus atos,
considerando a presungdo de inocéncia.

Deixar a pessoa confortdvel para falar, receber suas denuncias, dar
andamento & questdo dentro da instituicdo, orientar sobre proximos passos.
Apoio institucional para buscar orgdos externos, reconhecendo que o
problema ¢ de todos.

Tratativas educacionais: dialogo, compreensao, orientagao,
responsabilizagdo, ter rigor nas tratativas, buscar 6rgaos externos em casos
de reincidéncia, ter regras claras e transparentes para todos, consequéncias
para agressores.

Integragdo com a comunidade, divulgagdo e fomento ao pertencimento.
Eventos sociais, convivéncia com a diversidade interna e externa.
Estratégias de protecdo aos envolvidos: professores precisam saber para
evitar desinformacao.

Estratégias educativas no cotidiano para combater o racismo enraizado, nao
somente em momentos/dias/semanas especificos.

Panfletos educativos do tipo: “Racismo ¢ crime!” e divulgagdao de
ferramentas de denuincia, fale conosco, etc.

Sentir que a instituicdo esta com a pessoa, ela ndo estd sozinha, trata-se de
demanda institucional.

Clareza das informagdes para pedir ajuda/denunciar e saber os passos que
serdo seguidos diante de alguma ocorréncia.

Papel da
instituicao

Um tipo de juiz (avalia os casos, julga, impde sangdes dentro de seu ambito,
incentiva a construgao de politicas).

Divulgac¢ao constante do assunto, formas de combate, prevengao, ajuda.

A universidade como lugar de trocas de ideias e experiéncias: a diversidade,
os embates ¢ a necessaria preparagao institucional para lidar com isso.

Formas de
apoio e acoes
afirmativas.

Em linhas gerais, desconhecem coletivos de apoio.

Centro Académico — CA: representagdo e apoio coletivo, reconhecendo
limites e possibilidades.

Como forma de apoio, houve a indicacao do Colegiado e dos professores.
Reflexdo sobre como incentivar e fortalecer espagos/formas de apoio.
Reconhecimento dos efeitos positivos das cotas, cendrio comeca a mudar.
Pouco espaco para discutir assuntos como cotas raciais.

Boa iniciativa de apoio: estratégias de nivelamento no inicio do curso.
Demandas institucionais apontadas: bandejdo e passagem de Onibus,
aprimoramentos em assisténcia estudantil sdo necessarios.

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados no campo (2024).

4.2.4 Outros achados relevantes.

Durante as entrevistas, foram identificadas outras formas de discrimina¢ao ou

preconceito, consideradas relevantes para constar na analise.

Assim sendo, Marielle informou que acredita ter sofrido preconceito etario. A situacdo

ocorreu em mensagem recebida em redes sociais, segundo ela a pessoa escreveu “Ah, eu ja

recebi até mensagem, né, no... Tanto no WhatsApp, quanto no Facebook, se comporta como
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uma pessoa da sua idade”. Informou que sente um certo distanciamento dos colegas e acredita
que possa estar associado ao fato de ter mais idade do que a maioria dos discentes. Relatou que
essas questdes ndo a afetam, no entanto, cabe refletir sobre os impactos sociais e académicos
desse tipo de postura, que podem culminar em isolamento, tratamento diferenciado e, até
mesmo, abandono do curso.

Além disso, sobre preconceito racial, ela refletiu que esse maior distanciamento que
percebe dos colegas acaba por interferir no seu entendimento, ou seja, por ndo conviver tanto,
pode nao ter percebido nada. Refletimos ainda sobre a questdo da interseccionalidade, sobre os
atravessamentos de marcadores sociais que atingem os individuos de modo diferente
(AKOTIRENE, 2019). Assim, até que ponto as caracteristicas que Marielle carrega — mulher,
parda, de meia idade — podem afetar sua vivéncia no contexto educacional? Essa rica
contribuicao nos faz pensar sobre as particularidades de cada pessoa e de como essas trocas
podem favorecer o ambiente académico.

Milton contribuiu com a discussdo do apoio e assisténcia estudantil. Informou que o
tema ¢ evitado na institui¢do, parece que discentes evitam falar sobre isso e que receber esse
tipo de apoio ¢ considerado algo negativo. Afirmou ter presenciado “uma discriminag¢do
econdomica, social, assim, com rela¢do as bolsas do Cefet(...), vocé vai querer pegar essas
muletas?”. Naquele momento, sentiu o peso do entendimento negativo dos auxilios estudantis,
porque ele mesmo pensou em se candidatar para uma bolsa, visto que morava em outra cidade
e o valor o ajudaria com custos de deslocamento.

Entendemos que a demanda estd relacionada a compreensdo do surgimento da
universidade e o consequente entendimento de que a educacdo superior seria destinada a elite,
a pessoas abastadas, de maior poder aquisitivo (ESTHER, 2024). Assim, a¢des afirmativas e
apoio estudantil podem ser vistas de modo negativo por representarem uma contracorrente a
esse entendimento que acaba por se fazer presente no consciente e inconsciente das pessoas.
Tais posturas podem ser entendidas como resisténcias ao movimento de democratizagao do
ensino. Ademais, esse aspecto precisa ser considerado pela instituicdo ao pensar estratégias
relacionadas ao apoio estudantil, afinal, a questdo pode demonstrar o desconhecimento de seus
objetivos.

Abdias também contribuiu com a pesquisa ao levantar o problema da discriminagao de
género. Em diversos pontos da entrevista, destacou que no grupo de WhatsApp, além das
questdes racistas, havia muitas postagens de cunho machista. Relembrou o caso de ameaga

sofrida pela colega branca. Antes disso, relatou que havia “tipo, aqueles memes com figurinha
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de terror muito machista, antimulher (..), figurinhas para diminuir as mulheres. E machista,
pornogrdficos e por ai vai (...)". Para ele, sempre que uma mulher se posicionava, a retaliacao
era visivelmente maior.

Além disso, informou que eles foram procurados pelo Coletivo Feminista de Turismo
que surgiu justamente para se defender de posigdes machistas e do assédio que sofriam,
principalmente, dos estudantes do curso de Engenharia Elétrica. Segundo ele, elas eram
chamadas de burras pelo curso que escolheram, ou eram chamadas de idiotas quando ndo
aceitavam participar de suas festas, etc. Nas palavras de Abdias “Porque elas sdo pobres,
porque elas sdo ndo sei o que. Era uma coisa bem pesada também que elas passavam e a gente
comegou a ter uma conversa”. Abdias refletiu ainda sobre o curso de Engenharia Elétrica ser
considerado um curso que tem maioria de homens e acaba havendo algum favorecimento a esse
tipo de situacao.

Além desses outros tipos de preconceito ou discriminagdo apontados pelos discentes,
acrescenta-se que houve destaque para demandas como saide mental e sobre o universo da
inclusdo e acessibilidade, sobre as quais foram tecidas algumas consideracdes a seguir, com
base nas contribui¢des dos participantes.

Nesse sentido, Joaquim trouxe a importancia de debater temas relacionados as pessoas
com deficiéncia ou com necessidades especificas. Para ele, a presenca desses discentes tem
aumentado consideravelmente na instituicdo o que demanda que ela esteja preparada para lidar
com suas especificidades. Argumenta que as dificuldades ja s@o imensas para estudantes sem
deficiéncia ou necessidades especificas e, para esse publico, elas podem representar barreiras
ainda maiores. O estudante também alertou sobre demandas de satide mental, relacionadas a
pressao por resultados, para dar conta de todas as exigéncias, isso pode comprometer demais a
saude e ele entende que esse ¢ um tema que também merece investimento.

A questdo trazida por Joaquim relaciona-se ao que foi pontuado por participante na
etapa do questionario, em que o discente presenciou uma fala de docente expressando que
acreditava que aquele tipo de demanda era uma coisa inventada no século XXI,
desconsiderando toda a trajetoria e avangos historicos das pautas relacionadas a esse grupo.
Assim, os apontamentos desses estudantes refor¢am a necessidade de adocao/reforco de
estratégias capazes de disseminar informagdes e atuar de modo preventivo no que se refere a
esse publico.

Cabe-nos refletir sobre o espaco universitirio como aquele capaz de abrigar a

diversidade, como local de encontro de pessoas de diversas origens, formagdes, culturas,



137

caracteristicas e condigdes. Assim, os grupos considerados minoritarios precisam que sua
presenca seja garantida, protegida e incentivada, por meio de politicas institucionais e de
“estratégias de enfrentamento e a desconstrugdo de elementos socio-historicos que levaram a
superioridade de alguns grupos e a inferiorizagdo e invisibilidade de outros (FREITAS et al.,
2023).

Encerrando esta etapa, na pagina seguinte, o Quadro - 22 pretende resumir os principais

elementos encontrados na categoria “Outros achados relevantes”.

Quadro 22— Resumo da categoria “Outros achados relevantes”.

Outros tipos e Preconceito etario, com o alerta das opressdes interseccionais,
de considerando os atravessamentos de marcadores sociais como género, raga,
discriminacao, idade.

inclusio e e Preconceito e discriminagdo social: a visdo negativa dos auxilios estudantis
satide mental. e o arraigado entendimento da universidade como espaco elitizado/da elite.

e Discriminacdo de género: utilizagdo de memes machistas e pornograficos,
presencga de assédio, discriminagdo e ameaga, a questdo da maior presenga
de homens em alguns cursos.

e Inclusdo e acessibilidade: importante incluir o debate sobre os direitos de
pessoas com deficiéncia ou com necessidades especificas.

e Satde mental: sugestdo de tema a ser mais abordado em agdes
institucionais dadas as pressdes do ambiente académico e, acrescentamos,
aos embates ocasionados pela propria diversidade encontrada nesse
ambiente.

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados no campo (2024).

4.2.5 Apontamentos sobre a ouvidoria institucional

Conforme indicado no inicio da se¢do 4.2, houve a necessidade de entrevistar
representante da ouvidoria institucional a fim de aprofundar sobre as contribui¢cdes e
possibilidades desse setor em nosso tema. Assim, os objetivos dessa entrevista se detiveram em
identificar politicas e estratégias institucionais frente ao tema, e também avaliar e propor
estratégias de melhorias em procedimentos institucionais.

Pelas especificidades dessa entrevista, outras quatro (4) categorias foram criadas e
apresentadas em detalhe na Se¢do 3.3 da Metodologia. A seguir, as categorias estdo listadas
para recuperacao do contetudo:

e Informagdes sobre a ouvidoria, recebimento de manifestagdes e politicas
institucionais (objetivo especifico 2).

e Funcdo da ouvidoria e fluxo de atendimento (objetivo especifico 2).
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o Estratégias e papel da instituicao (objetivo especifico 2).
e Efetividade, limitacdes, melhorias nos processos € comunicacdo com a
comunidade académica (objetivo especifico 2).

Assim, tais categorias serdo trabalhadas nas se¢des seguintes.

4.2.5.1 Informagdes sobre a ouvidoria, recebimento de manifestacdes e politicas

institucionais.

De acordo com Sénia'3, a ouvidoria institucional do Cefet/RJ, antes de 2018, funcionava
com acumulo de fungdes em Unico servidor, que contemplava fun¢des de ouvidor, corregedor,
auditor, chefe. A partir dos anos de 2018 e 2019, data que nao soube precisar, houve a
adequacao ao indicado nas normativas federais e o setor passou a contar com servidor ocupando
a fun¢do exclusiva de ouvidor. Assim, segundo ela “demorou até que ele, que virou ouvidoria,
com ouvidor”. Além disso, Sonia reforgou as garantias e segurangas legais aos servidores na
fun¢do de ouvidores, que servem para protecao ao proprio trabalho da ouvidoria. Em suas
palavras “Ela tem uma coisa interessante que ela é protegida dessas questoes politicas”.

Sobre esta prote¢ao as ouvidorias, Sonia comentou que existem aparatos legais que
protegem esses servidores justamente para que cumpram a func¢do de “receber, analisar e
responder as manifestagdes dos usudrios de servigos publicos” (Lei n® 13.460/2017, artigo 14,
inciso I; CEFET/RJ/2024). Nesse sentido, a ouvidoria do Cefet/RJ encontra-se vinculada a
Diretoria-geral, mas subordina-se e ¢ fiscalizada pela Controladoria-Geral da Unido (CGU),
como parte da estratégia de protecao a possiveis perseguicdes institucionais. Além da protecao
contra questdes politicas, por exemplo, Sonia afirmou que os ouvidores precisam ter historico
de conduta ilibada no servigo publico e passam por inumeras capacitacdes para o correto
exercicio da fun¢ao de ouvidor/a.

Sonia acrescentou que, apesar dos avancos dos ultimos anos, ainda existem desafios a
serem vencidos pela instituicdo no que se refere a estruturacdo da ouvidoria. Em suas palavras,
“nossa avaliagdo ainda é muito baixinha, sabe? A gente ainda tem muita coisa para ver. (...)
Entdo a gente ainda tem muito que caminhar”. Assim, a despeito dessas melhorias, em relagao

ao nosso tema, Sonia indicou que a CGU langou esse ano uma campanha contra o assédio e a

13 Conforme Quadro 6, trata-se de nome ficticio para preservagdo do sigilo da pesquisa, inspirado na
cientista negra Sonia Guimaraes.
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discriminacgao, sobretudo racial, sendo atualmente o foco dos trabalhos das ouvidorias garantir
a atuacdo nesse tema. Em suas palavras, conforme reforco da CGU “esse ano a gente iria
trabalhar para garantir a questdo das denuncias de assédio e discriminagdo”.

Nesse aspecto, quando perguntamos a quantidade e pedimos mais informacdes sobre
manifestagdes de discriminacao racial recebidas pelo Cefet/RJ nos ultimos anos, Sonia relatou
que “é muito pouco, quase zero, é muito pouco. A gente tem um quadro e tem todas as
manifestagoes de ouvidoria desse ano e ndo tem nenhuma sobre discrimina¢do . S6nia indicou
que fizéssemos consulta aos painéis disponibilizados pela CGU em relagdo as manifestacdes
recebidas pela ouvidoria.

Com isso, a partir de consulta ao “Painel Resolveu?”” da Controladoria Geral da Unido
— CGU, utilizando determinados filtros'*, foi possivel constatar que, nos tiltimos seis (6) anos,
a ouvidoria institucional do Cefet / RJ recebeu apenas duas manifestagdes relacionadas aos
assuntos “discriminagdo, racismo e igualdade racial”. Um resumo da busca esta disposto no

Quadro 23 a seguir.

Quadro 23— Achados do “Painel Resolveu?”

Total de manifestacoes: 2 | Uma respondida. Uma arquivada.
(duas), ocorridas nos anos | Tipo de manifestacdo: | Motivo do arquivamento: falta de
de 2023 (maio) e 2024 | reclamagdo. clareza/insuficiéncia de dados.
(agosto). Assunto: discriminagdo.

Género do  manifestante:

feminino.

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados no Painel Resolveu? (2024).

Os dados do Quadro 23 corroboram as informagdes trazidas por Sonia, evidenciando o
baixo numero de manifestacdes sobre o tema na ouvidoria institucional. Essa informac¢ao acaba
por entrar em conflito com elementos trazidos pelo questiondrio, em que tivemos pelo menos
relato de cinco (5) casos de vivéncia de discriminagdo racial no campus, o que fomenta
possibilidade de avaliagdo dos motivos da nao utiliza¢ao da ouvidoria para apoio nesses casos.

Embora Soénia tenha afirmado que ndo teve conhecimento de manifestagdes
relacionadas a questdo racial na ouvidoria, acabou por se lembrar de um caso que tomou
conhecimento quando atuava em outro setor, relacionado aos Cursos de Graduacao do campus-

sede Maracana.

14 Relagdo de filtros utilizados: Esfera federal, poder executivo, 6rgdo Cefet/RJ, todos os 6 tipos de
manifestagdo, periodo de 01/01/2019 até 10/12/2024, assunto: racismo, discriminagdo, igualdade racial.
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Quanto ao caso citado, relatou ter recebido um pedido de transferéncia de estudante de
Nova Friburgo em fun¢do de desdobramentos relacionados a uma situacao de racismo sofrida.
O pedido foi feito via oficio do campus Nova Friburgo para essa coordenacdo. No oficio, havia
um breve relato da situagao ocorrida e das tratativas que ja haviam sido realizadas, reforcando
que a discente estava sofrendo consequéncias que a levaram a solicitar a transferéncia. Sonia e

a equipe que recebeu o pedido fizeram as seguintes reflexdes:

Meu Deus, aconteceu isso tudo 14 em Friburgo? Ninguém nos passou nada.
Agora estdo falando que ja resolveram, né? E isso tem que ir pro, tinha que ir
para ouvidoria, isso tinha que ser feito uma dentncia (...). Entdo eu acho que
o que existe assim no Cefet €, as pessoas tentam resolver os problemas. Sem,
eu acho que, na verdade, as pessoas ndo tem nogdo do papel da ouvidoria e
nog¢do do quanto nds somos acessiveis.

Nesse relato, SOnia aponta para uma possivel falta de articulagdo, em que, na condugao
dos casos, as pessoas acabam por ndo acionar a ouvidoria, geralmente por desconhecimento.

Outro topico de interesse para nossos objetivos foi a existéncia de politicas
institucionais que possam abordar o tema da discriminacao racial. Quando perguntamos sobre
o assunto, Sonia indicou que “(...) existe sim. E, no papel deveriam existir vdrias coisas, mas
assim ativamente, nem eu consegui encontrar”. Relatou que perguntou sobre essa existéncia
em algumas pessoas e foi indicada a procurar no site, demonstrando estar se referindo ao Cefet
Plural, no entanto, relatou que o espago nao era trabalhado ha um tempo, talvez carecendo de
maior investimento. O Quadro 24, a seguir, resgata os pontos abordados nesta primeira

categoria.

Quadro 24— Resumo da categoria “Informagdes sobre a ouvidoria, recebimento de

manifestagdes e politicas institucionais”.

Informacgoes sobre
a ouvidoria;
Recebimento de
manifestacoes

Existéncia da Ouvidoria nos moldes da legislagdo desde 2018.
Subordinagdo a CGU, protecdo politica e treinamento de ouvidores.
Existem pontos a melhorar de acordo com avaliagdes institucionais.
Baixo recebimento de manifestagdes sobre questdes raciais: reflexdes
sobre sobre o desconhecimento do papel da ouvidoria.

disc.riminagﬁo e Incentivo da CGU para tratar o tema em 2024,

racta.l; ¢ e Existem politicas no papel, ou deveriam existir, mas teve dificuldade
.POh.t leas para localizar.

institucionais.

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados na pesquisa (2024).
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4.2.5.2 Funcao da ouvidoria e fluxo de atendimento.

Quanto ao papel da ouvidoria, Sonia relatou que ele “é enorme”. Informou que além do
que a lei determina, que ¢ o caso de receber, analisar e responder manifestagdoes de usuarios de
servicos publicos, eles ainda se ocupam de atividades como “a gente faz parte de varias
comissoes. A gente (...) responde no PDI e no sistema porque ouvidoria esta dentro. A gente
responde a um monte de programas (...). E um trabalho enorme em relagdo a essa parte”. Além
disso, reforcou que o papel de dialogo e orientagdo que a ouvidoria tem, de que as pessoas
podem procura-los para orientagdes sobre “o direito que ela tem. Entdo por isso é que é
importante ela falar com ouvidoria™.

Nesse aspecto, perguntamos sobre se a ouvidoria teria um papel especifico, relacionado
ao recebimento de demandas de natureza racial e Sonia respondeu que “E fotal, porque nés
somos o unico, é o unico por lei, por lei federal é o unico. O unico setor para o recebimento
de deniincia no Cefet inteiro. E o tinico canal”. Aqui, grifamos a fala da servidora em relagéo
a ser o unico canal de recebimento de dentncias e que ndo tem sido tdo utilizado nas

manifestagdes sobre a questao racial. Outro trecho a seguir ilustra sua contribui¢ao

Os servidores ¢ os alunos devem fazer suas queixas diretamente para a
ouvidoria. Suas dentincias. Entendeu... que ali sim, que ¢ o local de se tratar
isso. Mas as pessoas nao tém isso no Cefet ainda... ¢ muito uma coisa... assim,
vamos resolver entre a gente, né? E ndo é, na verdade, discriminago € para
ser denunciada. Ouvidoria. (...) E pra ser tratado na ouvidoria. E as pessoas
ndo sabem disso(...)

Sonia ressalta que as manifestacdes dos usudrios seguem um fluxo elaborado para
garantir que essas demandas estdo tramitando na instituicdo e que leva em conta a sua
complexidade, ndo devendo ser encaradas como questdes simples. A ouvidoria segue manuais
e varias orientacdes técnicas para essas tratativas, por isso os casos devem ser tratados por meio
dela. Além disso, a servidora pondera que esse registro formal da manifestacdo do usuario
alimenta o sistema nacional das ouvidorias, aglomerando dados que possibilitam o
reconhecimento de demandas por parte do Governo Federal na elaboracdo de estratégias de
intervengao como politicas, programas e projetos. Em suas palavras, quando ndo ocorrem esses

registros

Para o governo federal, nunca aconteceu. Para as politicas publicas federais,
isso nunca aconteceu, nao estd acontecendo. E ai, como que o Governo vai
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fazer uma politica em relacdo a algo que ndo chega para ele? Entendeu a
importancia da ouvidoria, porque somos nds que vamos avisar, 6, isso esta
acontecendo. Isso tem que ser tratado.

Ademais, buscou-se compreender qual o fluxo de procedimentos da ouvidoria quando
ela recebe manifestacdo do tipo denuncia, por exemplo, com o objetivo de compreender os
tramites mais comuns nesses casos.

Em linhas gerais, Sonia explicou que as dentincias sdo recebidas e tratadas pelo “Fala
BR” que ¢ uma plataforma governamental integrada que recebe manifestagdes e as disponibiliza
para 6rgaos e entidades do poder publico. Quando a ouvidoria recebe a dentincia, eles t€m um
prazo para resposta. Informou que existem trés encaminhamentos possiveis para a denuncia:
para a Corregedoria, para a Comissdo de Etica ou para a Auditoria. Ela refor¢ou que outras
manifestagdes como elogio e reclamagdo, por exemplo, sdo encaminhadas para os setores aos
quais se referem, mas a dentncia s6 pode ser encaminhada para esses trés setores (Corregedoria,
Auditoria ou Comissdo de Etica).

Assim que a denuncia chega, os servidores da ouvidoria avaliam sua admissibilidade,
analisando o relato trazido pelo denunciante, se estd coerente, se foi possivel compreender o
que foi trazido, se existem elementos minimos para que a denuncia seja tratada. Sonia relata
que esses elementos minimos conferem materialidade a dentincia, de modo que, quando nao ha
materialidade, a denlincia ndo consegue ser tratada e ¢ arquivada. Apos essa andlise inicial, a
dentncia ¢ encaminhada para ser investigada (termo usado pela participante) em um dos trés
setores indicados anteriormente (Corregedoria, Auditoria ou Comissio de Etica).

Sonia citou que a Corregedoria ¢ acionada quando a denuncia envolve algum servidor.

Por ser um 6rgdo de correi¢do, em suas palavras

(..)se for um servidor, fazendo a discrimina¢do contra o aluno, ai a
corregedoria vai tratar porque ¢ um servidor (...). Ela pode exonerar, pode
mandar para a justi¢a. Ele pode ser preso, pode ter que pagar indenizagao. Tem
varias coisas, né? Ou pode so6 receber uma adverténcia, ai a corregedoria que
vai cuidar disso, ta? Agora, se for aluno com um aluno, ai € uma outra questao,
porque a gente ndo pode mandar para  corregedoria...
E dindmica entre alunos, a corregedoria, ela so trata do servidor publico (...)
entdo, se for um grupo de alunos fazendo discriminagdo com uma pessoa ou
com um grupo de pessoas (...) Ai ja ndo pode ser mais levado para
corregedoria. Ai a gente tem que levar pra diretoria de ensino, para direcao
geral, dependendo do caso.
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Conforme explicitado no trecho destacado, quando a dentncia envolve estudantes o
caminho usado ¢ acionar a Diretoria de Ensino ou Dire¢do Geral para conduzir a investigagdo
da dentincia. No entanto, Sonia relatou ndo ter tido vivéncia com esse tipo de dentincia, por esse
motivo ndo apresentou maior detalhamento, e afirmou que entre discentes o mais comum sao
manifestagdes de reclamacao de servicos.

Assim, ap0s a dentincia ser investigada pelos setores indicados (Corregedoria/Auditoria
/Comissdo de Etica ou Diretoria de ensino/Dire¢do geral, nos casos de estudantes), a ouvidoria
recebe a resposta desses setores, avalia se estd a contento (se ndo estiver ¢ devolvida ao setor
para complementagao) e depois responde ao denunciante pela plataforma “Fala BR”.

Sonia destacou que os casos sem materialidade, que sdo arquivados na plataforma “Fala
BR”, sido encaminhados para os setores aos quais se referem para ciéncia. Em suas palavras “4s
vezes a gente ndo pode dar continuidade pelo sistema da CGU, mas a gente também ndo se
omite”. Ela informou que a ouvidoria tem esse cuidado de encaminhar para que o setor tome
conhecimento da demanda, oportunizando tratativas internas dos proprios setores. No entanto,
esses casos chegam com menor “obrigacdo” de resposta, tratando-se apenas de uma
comunicacdo interna, nao havendo obrigacao de resposta a ouvidoria por parte do setor, como
ocorre nos casos de denuncia aceitas pelo “Fala BR” (com materialidade).

Durante a explicitacdo dos fluxos e em outros momentos da entrevista, a questdo da
admissibilidade da denuncia fomentou reflexdo visto que ela precisa ter materialidade, caso
contrario ¢ arquivada. Foi possivel compreender que a materialidade envolve elementos como
a clareza do relato, a riqueza de detalhes, a indicacao de testemunhas, a existéncia de elementos
que comprovem ou ajudem a comprovar o relato, etc. Entendemos que esse conjunto de
elementos pode representar, em determinadas situagdes, uma dificuldade para a utilizagdo do
servico para denuncia de discriminagao racial, que costuma ocorrer de modo sutil, nas relagdes
cotidianas, circunscritas em relagdes de poder.

Por outro lado, Sonia contribuiu com reflexdes reconhecendo a complexidade do
trabalho da ouvidoria no recebimento de dentincias. Relatou que eles precisam estar muito
atentos e que “sempre tem que ver as coisas pelos outros angulos” e ponderou que “Entdo, vocé
entende como é delicado o nosso papel? Sabe, é muito delicado porque a gente ndo pode pular
de um extremo pro outro”, demonstrando que a ouvidoria precisa colher todas as informagdes,
ter essa preocupacao com o contraditorio, cuidando para que situagdes sérias sejam tratadas
com a devida atencdo e filtrando situagcdes que podem ndo ter respaldo na realidade ou que

estejam desprovidas desses elementos que sdo considerados minimos para o tratamento.
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Desse modo, preocupados com a questdo da materialidade, refletimos com Sonia sobre
a dificuldade que isso pode representar em algumas situagdes de discriminagao racial e se isso
poderia funcionar como um desestimulo a dentincia. Sonia reforcou que, para evitar isso, o
individuo, seja discente ou servidor, deve procurar a ouvidoria para orientagdes ou dialogo.
Refor¢ou os canais para tirar diividas e para acolhimento, alertando para a propria frieza da
plataforma “Fala BR”, outro ponto sobre o qual se pode refletir. Os ouvidores estao a disposicao
para essa escuta qualificada e para o didlogo, orientando a pessoa sobre como pode denunciar,
como pode conseguir a materialidade necessaria para a dentncia, entre outros pontos.

O Quadro 25, a seguir, resgata os pontos abordados na categoria “Fung¢do da ouvidoria

e fluxo de atendimento”.

Quadro 25— Resumo da categoria “Fung¢do da ouvidoria e fluxo de atendimento”.

Papel da ouvidoria e A ouvidoria articula-se a varios sistemas e programas institucionais,
e fluxo de além de ofertar didlogo e orientagdo aos usudrios.
atendimento. e Por lei federal, ela € o nico canal para recebimento de dentincia em

toda a instituicao.

e Destaque para a cultura de resolver as coisas "entre a gente", deixando
de utilizar a ouvidoria, baixo recebimento de denuncias sobre
discriminag@o racial.

e Asreclamacgoes alimentam o sistema do Governo Federal com dados
e informacdes relevantes para a formulagcdo de politicas publicas,
programas e projetos.

e Fluxo de tratamento de denfincia: recebimento pelo “Fala BR”,
avaliagdo, admissdo ou arquivamento. Admissdo (tem elementos
minimos, materialidade): encaminhamento para setores que
investigam a denuncia (corregedoria/auditoria /comissdo de ética ou
diretoria de ensino/direcdo geral, nos casos entre estudantes), recebe
resposta dos setores, avalia e responde ao denunciante na plataforma
“Fala BR”.

e Mesmo nos casos arquivados (sem elementos minimos,
materialidade), a ouvidoria encaminha a demanda para ciéncia de
setores envolvidos.

e A materialidade como questdo de reflexdo: ha casos em que pode ser
dificil atingir essas exigéncias e a complexidade do papel da ouvidoria
nisso.

e Uma saida possivel para a questdo da materialidade: buscar a ouvidoria
para acolhimento, orientacdo, didlogo.

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados na pesquisa (2024).
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4.2.5.3 Estratégias e papel da instituicao.

Procurou-se identificar, junto a Sonia, qual seria o papel da instituicdo no combate ao
racismo, discriminacdo racial e, também, desigualdade racial no ensino superior. Sonia
respondeu que a institui¢do tem a responsabilidade de treinar servidores para que possam lidar
com essas questdes no dia-a-dia. Acredita que esse treinamento ou capacitacio precisa chegar
aos servidores para possibilitar melhorias nas atitudes e estratégias usadas por eles, em suas

palavras

Agora, a instituigao tem o papel de divulgar, entendeu, de abrir as portas, de
fazer com que os servidores ndo fiquem surdos para ouvir essa demanda, que
ndo passem a mdo na cabega, que nao tentem resolver sozinhos, porque
discriminag@o nao é uma coisa para um professor resolver na sala de aula. Ela
€ uma coisa muito maior que isso. Nao adianta separar os amigos, sabe, tentar.
-Ah, ndo vamos falar de politica? Ou: -Nao vamos falar disso, cada um senta...
Nao fale na minha sala! Fale s6 quando estiver 14 fora! Entdo, o que eu acho
que € o papel da instituicdo € dar um treinamento para o servidor, poder
(servidor que eu digo ¢ todo mundo, t4, docente e administrativo) para os
servidores poderem &... aceitar essa escuta e saber agir diante dela (...).

Ela reforcou que essa centralidade em capacita e treinar tem sentido visto que muitas
coisas ndo sdao naturalmente adquiridas pelos servidores, pois nem sempre carregam um
letramento na 4rea e estdo capacitados a compreender aquela demanda para agir. Por isso,
acredita ser essencial a oferta de capacitagdo por parte da institui¢do para os trabalhadores.
Acrescenta ainda que a instituicdo € que tem o dever de ditar as normas, € ela que “vai dizer
pra todo mundo ajam assim, entendeu? Isso so com treinamento”.

Quanto a estratégias de combate a discriminacdo racial, Sonia indicou que uma boa
alternativa seria a criagdo de um programa institucional que abrangesse setores que fariam a
recepg¢do da denuncia, o acolhimento e outros apoios que o estudante pudesse necessitar. Para
ela, o grande desafio ¢ que os setores parecem agir de modo desarticulado, conforme destacado
a seguir: “A gente é compartimentado. No Cefet, em varias dreas, entendeu? E essas dareas
comegam a tratar os assuntos de forma particular, sem interagir’. Nesta reflexdo, SoOnia
reforgou que a pessoa que sofre discriminacdo precisa principalmente de acolhimento, e a
desarticulagdo atrapalha também nisso.

Como estratégia para dar mais seguranga aos estudantes, no sentido de se sentirem
seguros para buscar ajuda diante de alguma situagdo, a participante relatou que “Acho que

atualmente é pedir para eles falarem com ouvidoria, que ai a gente vai dar todo esse



146

acolhimento”. Ressaltou, dessa forma, que treinamento e a criacao de programas institucionais
entre setores que acolhem estudantes com esse tipo de demanda sdo as principais formas para
abordar o tema.

O Quadro 26, adiante, traz um breve resumo dos assuntos trabalhados na categoria

“Estratégias e papel da instituicao”.

Quadro 26— Resumo da categoria “Estratégias e papel da institui¢ao”.

Estratégias e papel e Papel de dar treinamento, capacitagdo aos servidores.

da instituicao. e Ditar as regras: as formas de agir devem ser sempre
veiculadas/reforcadas pela instituicao.

e C(Criagdo de programa institucional para articular setores.

e O acolhimento como principal agdo diante de um caso de
discriminag@o: sempre orientar a buscar a ouvidoria.

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados na pesquisa (2024).

4.2.5.4 Efetividade, limitagdes, melhorias nos processos € comunicagao com a comunidade

académica.

Sonia relatou que acredita que os procedimentos e acdes da ouvidoria sdo efetivos, de
um modo geral, afirmando que percebe que “dentro do nosso sistema, tudo esta bem
redondinho”, reforcando que ndo percebe grandes pontos de melhoria. No entanto, ao
aprofundar mais o tema, indicou que acredita que a plataforma “Fala BR” acaba sendo “muito
seca”, em suas palavras. Para lidar com essa questao, relata que ¢ indicado que a pessoa faga
contato com a ouvidoria pelos canais de atendimento, antes ou mesmo apos ter feito a denuncia,
pois assim entende que ha maior interacao, possibilidade de maior acolhimento, orientacdes
sobre direitos, sobre como levantar informagdes para dar materialidade a dentincia, etc.

Ao refletir um pouco, indicou que as pessoas parecem ter medo de denunciar,
entendendo isso como uma limitagdo, e apareceu também a falta de informacao das pessoas
como fator que pode cercear a busca pela dentincia. Novamente abordou, por meio de um
exemplo, que percebe a existéncia de uma desarticulagcdo dos setores, de modo que isso pode
impactar nas tratativas de casos de discriminacao racial na institui¢do. As questdes indicadas
podem ser trabalhadas com iniciativas institucionais de refor¢o na divulgacdo de informagdes
uteis sobre a ouvidoria, bem como com iniciativas que fomentem a elaboracdo de fluxos

administrativos para a recep¢dao ¢ o encaminhamento desse tipo de situagdo, questdes que
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poderiam ser trazidas por um programa institucional, conforme indicado na subsecao anterior
pela participante.

Ademais, indagamos sobre outras formas de atuagdo da ouvidoria, de que forma a
ouvidoria poderia atuar no tema da discriminagao racial e, novamente, apareceu a necessidade
de um programa institucional, nas palavras de Sonia: “Existem 1.000.000 de coisas para serem
feitas, mas é o que eu digo, varios pontinhos fazendo, mas a gente precisa se unir, pensar um
programa”. Assim, em sua visdo, um programa institucional poderia contribuir para a
articulacdo de setores e agodes, englobando a ouvidoria, para atuar no tema.

Além disso, Sonia indicou o nivel de conhecimento de estudantes e servidores sobre a
ouvidoria como ponto a ser melhorado. Relatou ter feito uma pesquisa por meio de questionario
com servidores e o resultado demonstrou baixo conhecimento sobre a ouvidoria. A mesma
pesquisa foi feita com estudantes, mas durante o periodo de greve e, por isso, nao teve tanto
retorno. No entanto, em fun¢ao de outros dados, como por exemplo, os tipos de reclamacgdes
que chegam, visto que muitas vezes chegam perguntas sobre questdes cotidianas, como por
exemplo, como fazer trancamento de matricula, questdoes banais, que ndo deveriam ser tratadas
ali, demonstrando desconhecimento da ferramenta.

Assim, até mesmo para compreender esse possivel desconhecimento sobre o setor,
procurou-se avaliar como a ouvidoria se faz presente no cotidiano dos discentes. Sonia reforcou
que, por todas essas observacdes, eles estdo “tentando fazer uma ouvidoria muito, muito
proxima dos servidores e dos estudantes (...)”. No entanto, ainda ndo conseguiram um momento
adequado para reforcar as estratégias de divulgacdo e informagdo sobre o setor, mas isso esta
em pauta para o planejamento do préoximo ano. Informou que, em 2024, houve periodo de greve,
seguido de eleicdes municipais, festas de fim de ano, calendério apertado, etc. Relata que os
momentos precisam ser bem escolhidos para que a estratégia seja bem sucedida. Assim, em

suas palavras

Para divulgar a ouvidoria, a gente precisa ter um espago onde todos estejam
centrados e, ai sim, ai a nossa ideia € ir em todas as unidades, e falar da
ouvidoria (...). A gente tem que esperar um momento em que a gente também
vai ser ouvido, porque se ficar muita poluicdo, as pessoas tiverem muito é...
preocupadas com outras coisas que estdo acontecendo. Acaba que ndo se
envolvem. Por isso é que eu digo da importancia de vocé fazer as a¢des nos
momentos certos.
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Além disso, ela indicou a existéncia de diversas formas de contato que estdao disponiveis
na pagina eletronica da ouvidoria, no site institucional, mas que sdo pouco utilizadas. Destaca
que as informagdes estao 14, disponiveis, e o retorno € rapido, podendo ser utilizadas a qualquer
momento pelas pessoas. No entanto, nao hé tanta procura. Resta-nos refletir sobre essa pequena
participacao das pessoas e em estratégias de fomento ao uso dos canais adequados em caso de
necessidade.

O Quadro 27, a seguir, objetiva resumir as discussdes da categoria “Efetividade,

limitagdes, melhorias nos processos € comunicagao com a comunidade académica”.

Quadro 27— Resumo da categoria “Efetividade, limita¢cdes, melhorias nos processos e

comunicagdo com a comunidade académica”.

Efetividade, e Percebe bom funcionamento da ouvidoria, ndo identificando grandes
limitagoes, pontos de melhoria.

melhorias nos e Reconhece que a plataforma "Fala BR" ¢ um pouco seca, faltando uma
processos e interagdo, mas que esta pode ser realizada se a pessoa fizer contato
comunicacio. direto com a ouvidoria, pelos canais disponibilizados, como uma agéo

complementar ao registro da denuncia.

e Medo de denunciar e falta de conhecimento sobre a ouvidoria como
pontos que podem ser trabalhados.

e Necessidade de um programa institucional, unido de setores.

e Reforco na divulgagdo da ouvidoria, estratégias para o ano de 2025.

e (anais de atendimento disponiveis no site.

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados na pesquisa (2024).
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5 PROPOSTA DE INTERVENCAO

De modo resumido, as politicas publicas sdo entendidas como formulagdes
governamentais destinadas a resolver problemas publicos. Por esse motivo, estdo imersas no
contexto de debates e interesses tanto de governos, sociedade e outros agentes que podem ter
interesses naquele problema em especifico (CELINA SOUZA, 2003). Destaca-se o ciclo de
politicas publicas definido como “um ciclo deliberativo, formado por véarios estagios e
constituindo um processo dinamico e de aprendizado” (CELINA SOUZA, 2003, p. 29). De
acordo com autora, ele ¢ composto pelas seguintes fases: defini¢do de agenda, identificacao de
alternativas, avaliacdo das opgdes, selecdo das opgdes, implementagdo e avaliacao.

Ainda neste universo, temos as politicas organizacionais. Tais politicas sdo definidas
por Correia Barbosa (2015, p. 64) como um “conjunto de premissas, programas € acgodes
sistematicas”, que sdo elaboradas e implementadas dentro das instituigdes e servem para
contribuir para se atingir os objetivos das politicas publicas, ou seja, estdo em consonancia com
elas.

Assim, sugerimos que esta problematica seja colocada na agenda institucional e que
siga os demais passos na formulagdo de politicas internas, capazes de enfrentar as demandas
identificadas e possibilitar maior seguranca para servidores, discentes e para a propria
instituicdo no que se refere a discriminagao racial. Assim, este estudo apresenta como produto
técnico uma proposta de politica organizacional com o objetivo de fornecer elementos minimos
para a estruturacdo de objetivos e estratégias para atuar no combate a discriminagdo racial no
Cefet / RJ.

Ademais, uma politica tem a capacidade de trabalhar o tema de modo mais amplo, como
se fosse um guarda-chuva, trazendo em si possibilidades de ser pormenorizada e sistematizada
em regulamentacdes, programas e projetos capazes de atuar nas especificidades encontradas.
Como exemplo, cita-se a necessidade de criagdo de fluxos e procedimentos para tratar de
ocorréncias especificas, questao que apareceu como bastante relevante na pesquisa, € que atinge
diretamente os usuarios finais dos servigos prestados pela instituicao.

Nesse ambito, esta proposta surge considerando a identificagdo de um problema,
apoiados nos elementos trazidos pelos participantes da pesquisa de campo e também em
pesquisa documental que procurou identificar boas praticas no que se refere a discriminagao
racial. Portanto, tal ferramenta tem a intencdo de contribuir com o debate ja existente na

instituicdo, trazendo os elementos ora identificados como relevantes para se atuar no tema.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa procurou analisar as a¢des e expressoes de discriminagdo racial e das
politicas e praticas de seu enfrentamento, de acordo com as percepcoes de estudantes de
graduacao do Cefet RJ, campus Nova Friburgo. Assim, as investiga¢des conduzidas, tanto na
pesquisa documental e bibliografica, quanto na pesquisa de campo, por meio do questionario e
das entrevistas, permitiram inferir que existem pontos a serem melhorados nas tratativas
institucionais em relagao ao tema, como apontado a seguir.

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico, constatou-se, inicialmente, com base no
questionario, que a maior parte dos discentes percebe desigualdade racial no ensino superior,
principalmente pela maior presenca de discentes brancos do que de negros. Quantitativamente,
a presenca de negros foi caracterizada como sendo irriséria e, levando a reflexdo para uma
percep¢ao mais geral englobando os trabalhadores, alguns pontuaram que percebem maior
concentragdo de pessoas negras lotadas em setores de limpeza e manutencao, considerados de
menor prestigio social. Por outro lado, houve parte consideravel de discentes que mencionaram
que nao percebem desigualdade racial.

Nas entrevistas com discentes, a presenca de desigualdade racial também foi
relacionada ao pequeno nimero de discentes negros comparado ao de brancos. Essa falta de
representatividade reflete no publico externo que pode ndo se identificar como pertencente
aquele espago e, no publico interno, aparece como baixa adesdo a pautas minoritarias, por
exemplo.

A segunda questdo abordada buscou perceber a compreensdo dos entrevistados sobre
discriminacao racial, de modo que eles a descreveram como algum tipo de menosprezo, por
meio de atitudes que colocam em xeque a capacidade da pessoa em fungao da raga, e também
como desumanizagao de pessoas em fung¢ao da raga.

Ademais, a presenca desigual de negros e brancos foi relacionada a demandas de acesso
e permanéncia, refletindo sobre o que estaria por tras dessa diferenca, avaliando possibilidades
de melhorias nas condigdes que favorecem que maior quantitativo de discentes negros venha e
permaneca na instituicdo. Também foram apontadas questdes relacionadas com o entorno e
perfil da regido de Nova Friburgo, considerada a Suiga brasileira, que possui populacdo de
maioria branca. Além disso, a trajetoria das cotas na instituicdo foi citada, por meio de

comparagdo com instituicdes estaduais, pioneiras na implementacdo de cotas, tendo maior
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tradi¢cdo no assunto, de modo que o resultado se mostrou perceptivel ao participante que indicou
maior presenca de cotistas nessas universidades estaduais.

Questao igualmente preocupante foi a mengao ao isolamento de pessoas negras, questao
que merece atengdo para se pensar o pertencimento material e simbolico (BARBOSA, M.C.,
2022), fomentando estratégias capazes de atrair estudantes negros, investir em sua permanéncia
e pertencimento a esse espago, identificando fatores que prejudicam sua vivéncia académica
com qualidade.

Quanto a percepgao de situacdes de discriminagdo racial no campus, com base no
questionario, parte consideravel dos participantes afirmou que ja percebeu algumas vezes ou
apenas uma vez, demonstrando a presenca de racismo no cotidiano institucional. Esses
estudantes indicaram essas percep¢des citando presenga de racismo institucional, diferencas ou
inadequacao de tratamento por parte de docentes, presenca desigual de discentes brancos e
negros, presenca de satiras e brincadeiras, racismo entre estudantes em grupos on line,
depreciagdo de caracteristicas fisicas.

Algumas dessas percepgdes foram reiteradas em relatos de vivéncia de discriminagdo
racial, tendo ocorrido com discentes pertencentes aos cursos de Engenharia Elétrica e Sistemas
de Informagao, em espacos fisicos e virtuais, no contexto das relacdes entre professor e
estudante e entre os proprios estudantes. Ademais, os relatos indicaram que as situagdes de
discriminacdo racial aconteceram algumas vezes, afastando a ideia de ocorréncias isoladas.
Além disso, quando a situag@o ocorreu, além da vitima e do alegado agressor, havia outras
pessoas presentes, fomentando o combate coletivo ao racismo.

Percebe-se, assim, a presenca do racismo disfargado e sutil (GUIMARAES, 2007), que
carrega em suas entrelinhas o teor discriminatorio, além de casos em que apareceu abertamente
como a acusacdo infundada de furto e o caso de racismo em grupo on line de estudantes.

Destaca-se, também, que a maior parte das situagdes ocorreu entre os proprios
estudantes. No entanto, houve indicacao de casos envolvendo atitudes de docentes, fomentando
a reflexdo sobre componentes legais e normativos, estratégias de reforco a conduta ética de
agentes publicos, bem como questdes sobre responsabilizagdo diante de condutas improprias.
Quanto aos estudantes, no que se refere ao nosso tema, constatou-se que o Manual do Estudante
ndo carrega informagdes capazes de incentivar boas condutas, formas de buscar ajuda,
responsabilizacdo, etc., sendo um ponto indicado para investimento em informagdes dessa

natureza.
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A ocorréncia de discriminacao ou preconceito racial foi apontada pelos entrevistados
pela presenca de piadas e “brincadeiras”, pela convivéncia com uma cultura da tolerancia e
indicios de racismo disfar¢ado. Como exemplos de ocorréncia, tivemos a acusagdo de furto,
acusacOes infundadas, presenca de memes e discursos de 6dio (especialmente em redes sociais),
discursos sutis no dia-a-dia presencial e discursos abertos e ameagas nas redes sociais, além da
presenca de discriminagdes intersecionais (raca, classe, género, idade).

Como efeitos da ocorréncia de situagdes dessa natureza, para as vitimas, os participantes
citaram a resisténcia como forma de existir, por meio da criacdo do Coletivo Negro, da
solidariedade do Coletivo Feminista ¢ do enfrentamento individual, considerado menos
comum. Também foram citados prejuizos e barreiras na interagdo social e na dinamica
académica (sentimento de deslocamento e de ndo pertencimento), problemas de saude mental
(estresse, possivel burnout, problemas psiquicos) e transferéncias e desisténcias. Para a
institui¢ao, houve aumento de palestras e maior abordagem ao tema. Por outro lado, para os
agressores, os efeitos sdo desconhecidos.

Além disso, os estudantes indicaram que, em geral, situacdes de discriminagdo racial
costumam ocorrer de modo sutil, mas, quando se trata de redes sociais, aparecem de modo
escancarado. O fato de Nova Friburgo ser uma cidade de interior, de se tratar de um campus
considerado pequeno, o histérico da cidade de origem colonial, e das estratégias de construgao
de uma nogao de Suica brasileira no municipio, foram questdes apontadas pelos discentes como
relevantes para a compreensao do contexto e de como as relagdes se estabelecem localmente.
Com base nisso, em suas reflexdes, trouxeram suposigdes relacionadas a uma menor abertura
para tratar de temas como a questdo racial. Ademais, a construgao historica da cidade de Nova
Friburgo parece ter contribuido para uma forte hierarquizacdo das relagdes, aparecendo nas
contribui¢cdes dos estudantes como medo e na discreta participacao/posicionamento de
discentes diante de situagdes conflituosas.

Quanto ao segundo objetivo especifico, centrado em identificar politicas e praticas
institucionais de combate a discriminagdo ou ao preconceito racial, destaca-se que houve boa
concentracdo de estudantes que informou nao conhecer tais instrumentos. Além disso, a agao
politico-institucional denominada “Cefet Plural” ainda ndo ¢ de conhecimento da maioria dos
participantes, sugerindo a necessidade de investimento nessas politicas e praticas para que
sejam mais presentes no cotidiano dos discentes. Esse desconhecimento também predominou

para os entrevistados, de modo que a maioria ndo soube indicar.
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Sobre ferramentas de denuncia, chamou a atencdo que a maioria expressiva dos
discentes participantes da pesquisa desconhece ferramenta institucional para esse fim. Nas
poucas mengdes a realiza¢do de denuncias, o que predominou foi o descrédito, visto que nada
aconteceu ou nao houve resposta. Assim, avaliando as percepgoes trazidas pelos participantes,
o percurso da dentincia parece nao ter sido efetivo, cabendo a institui¢ao avaliar formas de
aprimorar o conhecimento desses canais pelos discentes, pensando melhorias na divulgagdo e
sensibilizacdo para a importdncia do tema. Percep¢do semelhante apareceu com os
entrevistados.

A maior parte dos discentes também relatou que ndo conhece formas de apoio diante de
situacdes dessa natureza. No entanto, os poucos apoios indicados foram: O coletivo Preto Joyce
Souza, o Coletivo Feminista de Turismo e o Coletivo Negro (este ultimo ndo estd em
funcionamento atualmente, de acordo com o participante) e o Diretério Académico. Ademais,
dois (2) setores institucionais foram citados: O Napne e o Setor Pedagogico.

O mesmo padrdo se repetiu nas entrevistas. Em linhas gerais, os participantes tiveram
dificuldade de indicar coletivos de apoio. Assim, com o avango das reflexdes, o Centro
Académico foi citado como forma de representacdo e apoio coletivo. Entretanto, houve
reflexdes reconhecendo limites e possibilidades de sua atuagdo diante de situacdes de
discriminacao racial. Além do CA, como forma de apoio, houve a indicacdo do Colegiado e
dos professores. Assim, fomenta-se reflexdo sobre como incentivar e fortalecer espagos e
formas de apoio para que estudantes possam identificar esses suportes diante de situagdes de
discriminacao ou preconceito racial.

Para buscar ajuda, os setores mais citados foram a geréncia académica, a diretoria da
instituicao e os coordenadores de curso. Como consequéncia, representam o publico prioritario
para acdes de capacitagdo direcionadas ao enfrentamento do tema. Por outro lado, alguns
participantes informaram que ndo buscaram ou buscariam ajuda, visto que sentem receio com
a falta de solugdo e/ou com o descrédito nos processos € procedimentos institucionais,
reforcando a necessidade de investimento no preparo para acompanhar as demandas trazidas
pela maior presenga de estudantes negros nas IFES (CUNHA, 2021; GONZAGA, 2017).
Também se destaca que os estudantes participantes se sentem inseguros para agir diante de
situagdes dessa natureza, questdo diretamente relacionada a iniciativa de buscar ajuda.

Para obter ajuda, os entrevistados citaram que fariam contato com psicéloga e pedagoga

do campus, Saped, Colegiado, Centro Académico — CA, Direcdo e Secretaria. No entanto,
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algumas ressalvas foram apontadas para as possibilidades de apoio do CA, Diregao e Colegiado,
indicando para reflexdes importantes no que se refere a busca por ajuda.

Além da discriminagdo racial, os estudantes indicaram a presenca de outros tipos de
discriminacdo, como o preconceito etario (com o alerta para as opressdes interseccionais,
considerando os atravessamentos de marcadores sociais como género, raca, idade), o
preconceito e a discriminag@o social (percebidos pela visdo negativa dos auxilios estudantis e
o arraigado entendimento da universidade como espago da elite) e a discriminacdo de género
(percebida por meio da utilizacdo de memes machistas e pornograficos, presenga de assédio,
discriminacao e ameaca, levantando a questao da maior presenca de homens em alguns cursos,
questdo que precisa ser problematizada e pensada para se criar um ambiente mais seguro e
confortavel para as mulheres).

Também houve mengdo para aspectos relacionados a inclusdo e acessibilidade,
resgatando a importancia de incluir o debate sobre os direitos de pessoas com deficiéncia ou
com necessidades especificas no contexto académico, alertando sobre o dever das institui¢cdes
educacionais para atender esse publico adequadamente e com toda a dignidade. Acrescenta-se
ainda o destaque feito aos cuidados com a saide mental de discentes. Houve sugestao de que o
tema possa ser mais abordado em agdes institucionais dadas as pressdes do ambiente académico
e, acrescentamos, aos embates ocasionados pela propria diversidade encontrada nesse ambiente.

Com base nas contribuicdes da entrevista realizada com membro da ouvidoria, a
pesquisa encontrou baixo recebimento de manifestagdes, na ouvidoria, sobre questdes raciais,
fomentando reflexdes sobre o desconhecimento do papel desse setor. Ademais, identificou-se
que houve incentivo da CGU para tratar o tema em 2024.

Além disso, também esteve presente uma certa dificuldade de indicar politicas
institucionais para atuar no tema. Houve destaque para a cultura de resolver as coisas "entre a
gente", deixando de utilizar a ouvidoria, questao associada ao baixo recebimento de dentncias
sobre discriminagao racial. Reforga-se que as reclamagdes recebidas pela ouvidoria alimentam
o sistema do Governo Federal com dados e informacdes relevantes para a formulagdo de
politicas publicas, programas e projetos, ou seja, se essas questoes ndo chegam, contribuem
para a invisibiliza¢do do problema.

Ainda sobre o papel da ouvidoria, destaca-se o cuidado que o setor tem de encaminhar
os assuntos que chegam até eles, mesmo casos ndo tratados pelo sistema oficial, atitude que
pode fomentar a articulagdo institucional frente a demandas de usudrios. No entanto, aponta-se

a questdo da necessidade de materialidade da dentincia como um fator que pode inibir ou
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dificultar a realiza¢ao de denuncia pelos usuarios. Assim, uma saida possivel para essa questao,
seria buscar a ouvidoria para acolhimento, orientacdo, didlogo. Acrescenta-se que a plataforma
"Fala BR" foi descrita como um pouco seca, faltando uma interacgao, e esta pode ser realizada
se a pessoa fizer contato direto com a ouvidoria, pelos canais disponibilizados (principalmente
no site), como uma acao complementar ao registro da dentncia.

Além disso, destacamos o medo de denunciar, a falta de conhecimento sobre a ouvidoria
e a desarticulacdo entre setores como pontos que podem ser melhorados, por meio de
treinamento, capacitagdo aos servidores, refor¢o de regras, constante investimento em
informacao, de modo que as formas de agir devem ser sempre veiculadas/reforcadas pela
instituicdo. Além disso, indica-se a criagdo de programa institucional para articular setores, e
atuar nas demandas de acolhimento e encaminhamento de casos dessa natureza, sendo o
acolhimento a principal acdo diante de um caso de discriminagdo, e esta agdo deve estar
articulada a orientacao de sempre buscar a ouvidoria.

No que se refere ao terceiro objetivo especifico, que procurou avaliar as percepgdes
estudantis sobre instrumentos institucionais, pensando em caminhos possiveis para atuar nas
demandas relacionadas ao tema, destaca-se que € preciso considerar o contexto local na
elaboragdo de estratégias de enfrentamento, pois este pode revelar a existéncia de resisténcia
ou desinteresse pelo tema.

Diante de ocorréncia de preconceito ou discriminagao racial, o acolhimento e a prote¢ao
aos envolvidos foram apontados como primeira agao institucional. Como forma de protegao,
houve mengdo ao fato de que professores precisam saber das ocorréncias para evitar
desinformacao. Além disso, indica-se que a institui¢ao aja no sentido de compreender os fatos,
implicando as pessoas frente aos seus atos, considerando a presuncdo de inocéncia, deixando a
pessoa/vitima confortavel para falar, recebendo suas denuncias, dando andamento a questao
dentro da institui¢ao, orientando sobre proximos passos.

Ademais, foi indicado o apoio institucional para buscar 6rgdos externos, evitando de
apenas encaminhar a vitima para que busque apoio externo sozinha, reconhecendo que o
problema ¢ de todos. Assim, estudantes demandam que € preciso sentir que a institui¢ao esta
ao lado da pessoa, que ela ndo estd sozinha, tratando-se de demanda institucional.

Destacam-se, ainda, as tratativas educacionais que foram evidenciadas, a exemplo do
dialogo, da compreensao, da orientagdo, da responsabilizagdo de possiveis envolvidos, de haver
rigor nas tratativas, de buscar 6rgaos externos em casos de reincidéncia, de ter regras claras e

transparentes para todos, bem como consequéncias para possiveis agressores. Essas estratégias
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precisam estar presentes no cotidiano, de modo a combater o racismo enraizado, ndo somente
em momentos/dias/semanas especificos. Os panfletos educativos do tipo: “Racismo ¢ crime!”,
também se mostraram presentes, além da divulgacdo constante do assunto, formas de combate,
prevencao, ajuda, ferramentas de denuncia, fale conosco, etc.

A integracao com a comunidade, divulgando os servigos da institui¢ao, e o fomento ao
pertencimento, tanto de discentes quanto do publico externo, foram questdes indicadas para
atuar no tema, de modo a trazer mais diversidade para a institui¢do, vista de modo ainda muito
embranquecida. Além disso, também foram citados os eventos sociais, a convivéncia com a
diversidade interna e externa.

Como papel da instituigdo, houve men¢ao a ser um tipo de juiz, capaz de avaliar os
casos, julgar, impor san¢des dentro de seu ambito e incentivar a construgdo de politicas.
Também tem o papel de dar clareza as informagdes sobre como pedir ajuda ou denunciar,
demonstrando os passos que serdo seguidos diante de alguma ocorréncia. Salienta-se a ideia de
universidade como lugar de trocas de ideias e experiéncias, com a presenca da diversidade
esperada para esse espaco, local em que os embates estardo presentes, incitando a necessaria
preparacgao institucional para lidar com esse movimento.

Merece destaque, dos apontamentos coletados em campo, o reconhecimento dos efeitos
positivos das cotas, indicando que o cenario comega a mudar, resgatando maiores possibilidades
de democratizagdo do ensino superior publico. No entanto, estudantes ainda percebem pouco
espago para discutir assuntos como cotas raciais, revelando contexto, de certa forma,
conservador diante do tema.

Assim, uma boa iniciativa de apoio estudantil indicada foram as estratégias de
nivelamento ofertadas no inicio de um dos cursos, de modo a garantir que os discentes possam
comegar os estudos com os minimos necessarios ao percurso académico. Ainda na seara dos
apoios, foram refor¢adas a importancia de haver bandejao e passagem de dnibus, revelando que
aprimoramentos em assisténcia estudantil sdo necessarios.

Assim, com base nos achados da pesquisa, além dos pontos ja indicados, reflete-se: Se
o racismo ¢ compreendido pela literatura como estrutural, institucional, sist€émico, relacional e
historico, dentre outras caracteristicas, ndo se pode admitir que ferramentas para seu combate e
dentncia sejam desconhecidas pelos usuérios dos servigos prestados, podendo indicar que
informagdes a respeito ndo estariam estruturadas o suficiente para serem lembradas e

operacionalizadas.
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Além disso, fez-se muito presente o apelo a clareza de normas e condutas, apontando
para a necessidade de que essas regras estejam tipificadas, escritas, disponiveis e que sejam
trabalhadas no cotidiano institucional. Uma indica¢do dessa natureza pode vir em manuais,
como o Manual do Estudante, que poderia conter informagdes como regras de conduta,
indicacdes de boa convivéncia e respeito a diversidade, formas de se buscar ajuda, caminho
para denuncias, etc.

A clareza das condutas, de como a situa¢do vai ser conduzida, confere segurancga as
pessoas que estdo passando por situacdes de discriminagdo racial. Assim, a demanda de que
existam fluxos administrativos, que envolvam setores, que juntos se articulardo na resolugao e
encaminhamento de demandas, pode ser uma estratégia utilizada para melhorias nos
procedimentos. Esses pontos podem ser abordados em politicas ou programas institucionais
capazes de reconhecer o problema, de indicar caminhos, de promover articulagdo, prevengao e
o tratamento adequado para expressoes do racismo no cotidiano institucional.

Cabe destacar, ainda, que o nao dito, na pesquisa qualitativa, tem seu valor. Essa
assertiva pretende refletir sobre o volume de respostas ao questionario e a baixa sinalizagdo de
interesse em participar de entrevista, ambos considerados discretos, a despeito dos esforcos de
divulgacdo. Na analise dessa questao, sinalizamos que podem estar presentes inumeros fatores,
sobretudo pelo reconhecimento da delicadeza do tema. No entanto, ndo seria o caso de supor
que o campus, caracterizado por maioria branca, ainda ndo acompanharia a atualidade e
necessidade de pautar o racismo, encarando suas facetas de perpetuacao como o siléncio, a
opressao € a negacao?

Nesse sentido, esta dissertagdo traz como Relatorio Técnico Conclusivo — RTC
(Apéndice E) uma sugestdo de minuta de politica institucional, baseada nos pontos
identificados, como forma de devolver a comunidade cefetiana alguma diretriz para atuar em
situagoes de discriminacao ou preconceito racial. Por ser uma demanda bastante complexa, que
envolve diversos setores, discentes, servidores e comunidade externa, acreditamos que uma
politica institucional podera trabalhar os aspectos que a pesquisa identificou como frageis no
que se refere ao tema. Ademais, cabe destacar que o RTC, fruto desta pesquisa, tem suas
limitagdes, mas acreditamos que o rico material coletado tanto na pesquisa de campo, quanto
na pesquisa documental, a exemplo do Levantamento de Boas Praticas, podera servir de base
para que a instituicdo o aproveite para iniciar movimento em dire¢do a melhorias nos fluxos

existentes.
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APENDICE A — REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para aproximagdo com os debates atuais sobre racismo e educagdo superior, presentes
nas produgdes académicas brasileiras, optou-se pela realizacdo de duas revisdes bibliograficas.
Os procedimentos de busca, os principais achados e reflexdes sobre eles serdo apresentados a
seguir.

A primeira revisao bibliografica utilizou os seguintes critérios para selecdo de fontes:
documentos publicados em qualquer periodo e em qualquer idioma, nas plataformas Biblioteca
Eletronica Spell, Biblioteca Eletronica SCIELO e no Catalogo de Teses e Dissertacdes da Capes,
cada uma com um tipo de pesquisa, seguindo peculiaridades das proprias plataformas, no
periodo compreendido entre dezembro/2022 e janeiro/2023. O foco dessa primeira busca foi
centrado nos termos “praticas discriminatérias” e variacdes. No entanto, por razdes
metodologicas, mais palavras foram acrescentadas a busca para que se pudesse chegar em
resultados mais adequados e coerentes para nosso objeto de pesquisa.

Assim, a segunda revisdo teve os seguintes critérios para selecao de fontes: teses e
dissertacdes publicadas a partir de 2012, em qualquer idioma, na plataforma Catalogo de Teses
e Dissertagdes da Capes, no periodo compreendido entre 01/12/2023 e 18/12/2023. O foco
dessa segunda busca foi centrado em termos como "racismo, ensino superior, preconceito,
universidades, instituicdes de ensino superior, étnico-racial, discriminagdo, Cefet/RJ”,
estabelecendo algumas combinagdes de busca. Ao final da aplicacdo dos filtros de aderéncia e
relevancia, foram selecionados dezenove (19) trabalhos para analise mais aprofundada. O

Quadro 28, disposto a seguir, apresenta algumas ponderagdes sobre os achados na revisao.

Quadro 28- Apontamentos sobre a revisao bibliografica

Tipo de trabalho, titulo,
autor e ano.
Dissertagdo: Permanéncia
de estudantes no ensino

Apontamentos sobre o trabalho.

e Vivéncia académica e as desigualdades raciais no ensino

. o superior.
superior: uma analise a petie A
partir  das  pertencas e Questdo da permanéncia.
raciais. (BARBOSA, M e Aponta para dificuldades especificas derivadas do racismo no
2021) ' T ambito educacional aos estudantes negros.

Dissertagdo: O processo
de significacdo da
tematica “preconceito” no
direito ¢ na psicologia:

e Mapeamento bibliografico das producdes brasileiras,
construindo extensa reflexao sobre preconceito, analisando o
campo da Psicologia e do Direito.
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historicidade e
estruturagdo em debate.
(FALCAO, 2020)

Diversas formas de compreensao do preconceito, em suas
nuances que consideram cultura, individualidade, aspectos
raciais, sociais, de género.

Dissertacdo: Democracia
étnico racial: a partir das
perspectivas e obras de
autoras € autores negros.
(SOUZA, 2022)

Reflexao sobre o racismo, politicas publicas de combate, como
as cotas raciais no ensino superior, € o racismo velado.
Problematiza, ainda, como a educacao precisa se voltar para a
diversidade étnica e racial, constituindo formas de coexisténcia
que funcionem como estratégias de combate ao racismo.

Dissertacao: Historias
Cruzadas: tramas de vida
de estudantes negras

graduandas da
Universidade Federal de
Vigosa. (LADEIRA,
2019)

Relagdes raciais no ensino superior, considerando a
perspectiva de estudantes negras e os pontos comuns na
historia de vida dessas mulheres.

Discriminagdo no cotidiano, as vivéncias universitarias, o
acesso ao conhecimento, e a construg@o da identidade negra na
perspectiva relacional.

Dissertagdo: Implicagdes
psicossociais do
preconceito e do racismo
em estudantes africanos da
Universidade da
Integragdo Internacional
da  Lusofonia  Afro-
Brasileira (MENDONCA,
F.,2017)

Aborda implicagdes psicossociais do racismo na condigdo de
minoria social dos estudantes intercambistas (discentes
africanos), estratégias de resisténcia, além de problematizar
manifestagcdes do racismo nestas experiéncias de intercaimbio.
O estudo demonstra diversas formas de exclusdo, com
manifestagdes individuais, institucionais e culturais de
racismo, com predominio do racismo cordial e, como
resultados, tem-se a atribuicao de estigmatizagao e esteredtipos
sociais.

Dissertagao: Mulheres
negras na universidade:
trajetorias de vida e
dimensdo ocupacional do
racismo (COSTA, A.,
2019)

Aborda a trajetoria de mulheres negras na universidade,
avaliando o cotidiano racista e a perspectiva interseccional.
Enfrentamento do racismo e permanéncia na universidade.
Suas motivacdes sdo as questdes familiares, sociais e politicas.
E os obstaculos seriam o preconceito racial, as dificuldades
econdmicas e a propria constru¢ao de sua negritude no espago
da universidade.

Dissertacdo: Entre outras
mil, és tu.. Futuro
Professor: Percepcdes de
estudantes de licenciatura
sobre igualdade e
preconceito

(MENDONCA, T., 2018)

Considerou a percepgao de igualdade e preconceito de raga e
género, na perspectiva de discentes em fase de conclusdo de
suas licenciaturas.

Os resultados indicam a fragilidade da percepgao de estudantes
nos temas racismo e sexismo, problematiza essa lacuna na
formag@o e o papel da universidade nesta promocao.

As iniciativas foram indicadas como fora do curriculo, em
iniciativas individuais.

Demonstrou a tendéncia de construgdo da igualdade e, ao
mesmo tempo, uma recusa/resisténcia no reconhecimento do
preconceito.

Dissertagao: Acgoes
afirmativas para negros na
universidade publica na

Investigou denuncias de fraudes na UFJF.
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contemporaneidade:
debates sobre identidades
raciais a partir das
dentncias de fraude nas
cotas (LEITE, 2020)

Denuncia que “a fraude “somente” existe para a instituigdo e
para a sociedade brasileira com a dentncia, ndo com a
exposi¢ao ou acusacao.” (p. 197)

Conclui que a fraude muitas vezes € silenciada, aceita ou
mesmo tolerada para a manutengao das relagdes vigentes,
contribuindo com a manutengdo da universidade como espago
privilegiado da branquitude.

Alerta sobre a responsabilidade das instituigdes universitarias
com a democratizacdo da universidade, reconhecendo a fraude
como problema estrutural assim como o racismo.

Tese: Experiéncias de
injaria racial e
preconceito/discriminagdo
em novos contextos
sociais: Um estudo sobre
os Boletins de Ocorréncia
(...) (RODRIGUES, 2017)

Analisa registros de queixas de crimes raciais em uma
delegacia especializada.

Reflete sobre as manifestagcdes de racismo, preconceito e
discriminacao, leis antirracistas e sua contextualizacao.
Aponta-se que a delegacia, apesar de especializada, ndo atende
somente a crimes de discriminag¢ao racial.

Levanta questdes como a complexidade de se configurar o
crime de injuria racial e o mito da democracia racial.

Dissertagdo: Avangos ¢
desafios nas politicas de
promogdo de acesso e
permanéncia de
estudantes negros
(cotistas) na  UFSCar
(BARBOSA, MC., 2022)

Traz uma reflexdo sobre permanéncia material e simbolica de
estudantes negros na universidade, avaliando problemas e
desafios da permanéncia universitaria.

Reflete que o maior ingresso de pessoas negras no ensino
superior, favorecido pelas cotas, demanda o avango de
medidas e programas institucionais, fomentando o acesso e,
sobretudo, a permanéncia material e simboélica de pessoas
negras.

Dissertagao: Racismo
algoritmico: 0
enviesamento tecnologico
e o impacto aos direitos
fundamentais no Brasil
(LIMA, 2022)

Aborda o racismo estrutural algoritmico, avaliando conceitos
de preconceito, discriminagéo, racismo, formas de
enfretamento com base nos direitos humanos.

Entende o racismo algoritmico na sociedade de informacao,
como um fendmeno sociotécnico, reflete sobre a inteligéncia
artificial e os embates sobre sua regulamentagao.

Indaga sobre as instrugdes humanas por tras dos recursos
tecnologicos, além de concluir que a Lei Geral de Protegdo de
Dados - LGPD optou por ndo adentrar no uso de algoritmos
frente a questdes de discriminagdo.

Tese: Os impactos dos
estigmas e preconceitos
nos saberes docentes da
educacdo superior.
(CARVALHO, 2022)

Trabalha como os estigmas e preconceitos impactam os
saberes docentes na formac¢do em Direitos Humanos da
Educacao Superior.

Discute a chegada de novos perfis de estudantes decorrentes da
expansdo e interioriza¢do do ensino superior brasileiro, € os
estigmas e preconceitos que acompanham esse publico mais
diverso.

Aponta para dificuldades de institucionalizagdo de formas de
dentincia sobre preconceito e discriminagdo, reivindicando
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maior visibilidade da institui¢do no enfrentamento de
dentincias de violagdes de direitos humanos.

Dissertagdo: Uma coisa é a
lei no papel, outra coisa ¢
a lei aqui na pratica”: (...).
(CUNHA, 2021)

Avalia estratégias de gestdo para superacao do racismo nas
escolas, tendo produzido um recurso educacional, um guia de
boas praticas.

Dissertagdo: “Mulata pra
f...., preta pra trabalhar”:
uma andlise da trajetoria
profissional de servidoras

publicas de uma
instituicdo do sistema de
justica fluminense

(MELO, 2022)

Avalia o papel dos discursos no processo historico de
construgdo de estereotipos.

Reflete sobre a naturalizacdo das desigualdades, sobre a
adogao de politicas publicas de a¢des afirmativas em
concursos publicos e sobre o racismo.

Analisou a trajetéria de mulheres negras em fungdes publicas e
seu acesso a postos de lideranca.

Identificou a auséncia de servidoras negras nos cargos de
maior prestigio e remuneracdo, além de problematizar o
ambiente organizacional altamente hierarquizado (sistema de
justica) e a observagdo do advento de um novo esteredtipo
naquela instituicao, o da cotista.

Tese: Gestdo universitaria,
diversidade étnico-racial e
politicas afirmativas: o
caso da UFMG.
(GONZAGA, 2017)

Pretendeu verificar se o maior ingresso de discentes negros
(politicas de cotas) provocou impactos na estrutura de gestao
da universidade.

Problematiza que, embora a universidade esteja aberta para as
acOes afirmativas e os impactos na gestdo, a universidade
ainda ndo trata essas politicas com a radicalidade necesséria.
Reflete sobre a naturalizagdo de preconceitos nos processos de
gestao.

Tese: Corpos negros e
identidades no tempo
presente: experiéncias de
estudantes do Centro de
Formagdo de Professores,
da Universidade Federal
Reconcavo da Bahia -
CFP/UFRB (SILVA, R.,
2020)

Analisa como se da a construgdo da identidade negra em
estudantes da formacdo de professores.

Trabalha a implementagdo das politicas de agdes afirmativas
no Brasil.

O ir e vir cotidiano dos estudantes como forma de construcao
dessas identidades, a presenca desses corpos como
componente politico, social e cultural no processo de
pertencimento ao espago educacional.

Reforg¢o a relevancia das cotas e interioriza¢ao do ensino
superior, possibilitando acesso a populacdes excluidas.

Tese: Politicas publicas de
acao afirmativa:
possibilidades decoloniais
no  Ensino  Superior
(GONCALVES, 2019)

Faz um levantamento sobre as politicas de agdes afirmativas
no mundo e no Brasil a fim de compreender seus objetivos e,
como, e por qué essas politicas entraram na agenda de diversos
paises e, mais tardiamente, do Brasil.

Pressupostos da modernidade/colonialidade, trazendo a critica
a hegemonia do pensamento e tradi¢@o sistema-mundo fundada
na tradi¢do eurocéntrica.
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e Demostrou que coletivos negros sdo propulsores de mudangas
significativas no meio universitario e que esta havendo maior
espaco para novas epistemologias antes ignoradas.

e O trabalho avaliou a trajetoria de 5 jovens que entraram no
Centro Federal Celso Suckow da Fonseca (CEFET-RJ) por
cotas raciais, analisando as relacdes e estratégias utilizadas
para concluir o curso.

e Traz os impactos das agdes afirmativas, reflexdes sobre
juventudes e seus paradigmas, além de reforgar a trajetoria de
cotistas no Cefet / RJ.

e Relatos dos estudantes demonstram que vivenciaram
estranhamento, discriminag¢ao e solidariedade. Forte mengao a
importancia que a institui¢cdo teve em suas vidas.

Dissertacdo: Um estudo
sobre a politica de cotas e
a trajetoria escolar de
jovens negros do CEFET-
RJ (COSTA, S., 2017)

e Explora como o estigma de cotista € criado, negociado ou
desafiado no Cefet/RJ, construindo uma conversa sobre as
cotas e o estigma de cotista.

e Conclui que o discurso deslegitima as politicas de cotas.

. Identificou nos discursos presen¢a de meritocracia, esforgo

narrativas sobre cotas de R 11

. individual, escada para o sucesso, e que as vagas publicas

ingresso no CEFET/RIJ. d am i de determinado setor d iedad

(MATOS, 2020) everiam ficar em posse de determinado setor da sociedade,

lugar esse que ndo pertenceria aos cotistas.

Tese: “Acabou a
qualidade da escola™:
constru¢do de estigma em

Fonte: elaborado pela autora (2024) com base em: Matos, 2020; Costa, S., 2017; Gongalves,
2019; Silva, R., 2020; Gonzaga, 2017; Melo, 2022; Cunha, 2021; Carvalho, 2022; Lima,
2022; Barbosa, 2022; Rodrigues, 2017; Leite, 2020; Mendonga, T., 2018; Costa, A., 2019;
Mendonga, F., 2017; Ladeira, 2019; Souza, 2022; Falcao, 2020; Barbosa, 2021.

Com base nos achados da pesquisa bibliografica, a educagdo superior foi o principal
campo de estudos, conforme nossa busca estabelecia, e esteve presente em cerca de 13 (treze)
trabalhos. No entanto, ¢ importante destacar que nossa inten¢do era relacionar as fontes ao
ensino superior, como ocorreu com a maioria dos casos, no entanto, trabalhos de outros campos
mostraram potencial de enriquecer a pesquisa e foram incluidos pelas contribui¢des que fizeram
ao debate. Além disso, os trabalhos selecionados correspondem ao periodo compreendido entre
2017 e 2022, trazendo perspectivas recentes e reflexdes atualizadas sobre o tema.

Em trés (3) trabalhos (FALCAO, 2020; LIMA, 2022; SOUZA, 2022), por se tratar de
exercicio reflexivo tedrico, ndo se identificou um campo especifico de estudo, e sim uma intensa
reflexdo dos temas escolhidos, quais sejam: democracia racial, racismo algoritmico e
preconceito no Direito e na Psicologia.

Nos trabalhos analisados, identificou-se que os assuntos mais abordados foram agdes

afirmativas, presente em cinco (5) estudos, e a questdo das mulheres negras com trés (3)
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trabalhos. As a¢des afirmativas foram relacionadas a fraudes, gestdo, possibilidades
decoloniais, trajetéria estudantil e estigma. Os estudos sobre mulheres negras versaram sobre a
sua vivéncia no ensino superior e no servi¢o publico. O assunto permanéncia no ensino superior
e racismo apareceu, de modo mais abrangente, em dois (2) trabalhos. Em cinco (5) estudos o
tema preconceito foi associado a demandas diversas tais como: estigma, igualdade, injaria
racial, racismo e ensino superior.

No que se refere as metodologias adotadas, a maior parte dos trabalhos apresentou
natureza predominantemente qualitativa, dois (2) tiveram natureza qualitativa e quantitativa, e
trés (3) trabalhos se basearam em exercicio reflexivo tedrico. Como métodos de pesquisa podem
ser citados os estudos de caso, a pesquisa bibliografica, a documental e a de campo. Além
disso, os principais recursos utilizados para coleta de dados foram entrevistas, questionarios,
grupo focal, analise documental, observagdo participante, diario de campo, mapeamento
bibliografico. Para analisar os dados, constatou-se a analise de contetido, a analise tematica, a
analise estrutural das narrativas.

A seguir, seguem breves reflexdes sobre alguns grupos de temas abordados nos
trabalhos selecionados que ensejam destaque.

As pesquisas avaliadas demonstram que, além das dificuldades comuns do percurso
académico, destaca-se a presenca de dificuldades adicionais frente ao racismo nas instituigdes
educacionais. Por esse motivo, elas devem ser consideradas para a promog¢do de iguais
condi¢cdes de acesso e permanéncia, no sentido do enfrentamento e mitigacdo de fendmenos
capazes de excluir a populacdo negra dos espacos académicos. Além disso, estdo relacionadas
com ideias preconceituosas enraizadas nesses espacos € que necessitam de constante
problematizagdo para serem superadas.

Nesse sentido, foi muito presente nos estudos avaliados a mengao ao cotidiano racista e
as vivéncias de situagdes de discriminagao e preconceito. Reflexdes sobre a interseccionalidade
estiveram presentes para dar conta das multiplas sobreposigoes de marcadores sociais presentes
nos sujeitos alvo de discriminagdo, mesclando questdes de raga, classe, género, entre outras.

Outro fator de renome nas discussdes foi a permanéncia material e simbolica
(BARBOSA, M. C., 2022), no sentido de que as politicas de a¢des afirmativas possibilitaram a
ampliacdo e interiorizacdo do acesso ao ensino superior pela populacdo negra brasileira. No
entanto, ha que se falar em prover condi¢cdes adequadas de permanéncia material (de
subsisténcia) e simbdlica (condi¢des de pertencimento, vivéncia de preconceito, discriminagao,

racismo, etc.).
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A questdo da dentincia apareceu nos trabalhos de Leite (2020) e de Rodrigues (2017), e
foi importante por seu potencial de contribuir na compreensao do percurso da dentincia nas
instituicdes. Possibilitou refletir sobre como a denuncia foi tratada internamente, com o caso de
denuncia de fraudes nas cotas raciais de uma universidade publica e, externamente, com o
trabalho que avaliou denuncias de uma delegacia especializada em crimes de preconceito.
Avaliar os pontos fortes e fracos dessas duas situacdes pode auxiliar para pensar mecanismos
com maiores chances de acerto, fomentando melhorias na administragao publica.

Outro assunto que chamou a atengao esteve presente nas reflexdes sobre estratégias de
gestdo relacionadas ao racismo nas escolas (CUNHA, 2021), como as estratégias sao
conduzidas por estas institui¢cdes para a concretizagdo das previsdes legais sobre o tema. Além
disso, o trabalho de Gonzaga (2017) teve por objetivo identificar se o maior ingresso de pessoas
negras em uma instituicdo de ensino superior publica provocou mudangas em suas estruturas
administrativas. Essas reflexdes foram consideradas relevantes para nossa pesquisa por se tratar
do campo da administracdo publica, sendo essencial que nosso olhar alcance a gestdo e suas
estratégias para lidar com o racismo.

A reflexdo sobre as institui¢des também esteve presente nos trabalhos de Melo (2022)
e Rodrigues (2017). O primeiro explorou as particularidades de uma institui¢ao do sistema de
justica, e o segundo tratou sobre dentincias de uma delegacia especializada. Essas construgdes
acrescentaram no que se refere as possibilidades de atuagdo das institui¢des e da administracao
publica frente as expressdes de racismo, no sentido de argumentar sobre o papel dessas
institui¢des na construgdo de politicas e praticas capazes de atuar nas demandas raciais
presentes e enraizadas nesses espacos.

Destaca-se, também, o estudo sobre racismo algoritmico (LIMA, 2022). O trabalho fez
interessante reflexao sobre esta forma de racismo, dada a expressao das tecnologias no cotidiano
das pessoas, neste século, e como o racismo se estrutura passando das pessoas para os sistemas
e retroalimentando o enraizamento de preconceitos e esteredtipos. Sendo o Cefet/RJ uma
instituicdo de origem e vocagdo para a area tecnoldgica, relevante seria considerar esse conceito
e inclui-lo na investigacao, sobretudo considerando a possibilidade de que apareca na etapa de
campo.

Os estigmas, esteredtipos e preconceitos também se mostraram presentes nos trabalhos
de Carvalho (2022), Matos (2020) e Melo (2022), em avaliagcdes que consideraram como essas

constru¢des operam nas institui¢des, seus impactos na formagao de docentes, por exemplo.
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Exemplifica-se, ainda, dada a relevancia do olhar dos estudantes, protagonistas do
processo educacional, o trabalho de Costa, S. (2017) que pretendeu conhecer a trajetoria de
cinco (5) jovens que entraram por cotas raciais no Cefet/RJ, representantes da primeira leva de
concluintes apds a implementagdo da Lei de Cotas na institui¢ao (Lei n°. 12.711/2012). Esse
estudo demonstrou as relagdes e estratégias usadas pelos discentes para concluir o curso. Além
de ser importante para compreender a institui¢do pesquisada, o trabalho ainda trouxe o relato
dos discentes ao reforgar a relevancia que a instituicdo teve em suas vidas. Assim, cabe refletir
sobre a inclusdao da populacao negra, abrindo caminhos para a superacdo das desigualdades
raciais tao estruturadas em nosso pais.

Em suma, destaca-se uma informacao relevante de pesquisa encontrada no trabalho de
Carvalho (2022). Os resultados dessa pesquisa caminham na dire¢do da suposi¢do inicial do
presente estudo, ao considerar a existéncia de dificuldades na tratativa de situagdes de
discriminagao racial na instituicdo pesquisada. As conclusdes desse trabalho expressam que
precisa haver maior investimento institucional para o enfrentamento de casos de dentncias de
violagdes de direitos humanos.

Desse modo, as discussdes presentes nos textos das teses e dissertagdes avaliadas
demonstraram a atualidade do debate sobre o racismo nas instituicdes, sobretudo nas
educacionais, fomentando possibilidades de praticas decoloniais, antirracistas e que participem
do processo de democratizagdo real do ensino superior publico brasileiro.

O item a seguir tem o objetivo de complementar a discussdo sobre racismo e instituicoes
de ensino superior, trazendo um levantamento realizado em sitios eletronicos de algumas

instituicdes sobre boas praticas no combate a discriminag¢ao racial.



175

APENDICE B - LEVANTAMENTO DE BOAS PRATICAS

A pesquisa documental realizada teve como objetivo identificar a existéncia de manuais,
cartilhas, politicas, normativas e outras formas de estruturacao de estratégias de combate a
discriminacdo e ao preconceito em instituigdes publicas de ensino superior. O levantamento
serviu para identificar boas praticas, lacunas e oportunidades de implementacdo de agdes
relacionadas ao combate a discriminagao.

A busca foi realizada em sitios eletronicos de instituicdes de ensino superior publicas
do estado do RJ e de duas institui¢cdes do estado de MG, o Cefet / MG ¢ a UFJF. Esta ultima
foi incluida na pesquisa em funcdo do vinculo da pesquisadora. Ja o Cefet/MG foi escolhido
por se tratar de uma institui¢do de natureza semelhante ao Cefet/RJ, nosso campo de estudos.

Sobre a natureza dos Centros Federais de Educag¢dao Tecnologica (Cefet), torna-se
importante resgatar que, no processo de construcao das politicas de educacdo profissional e
tecnologica, com todas as suas nuances, restaram apenas esses dois centros (Cefet RJ e Cefet
MG), outras instituigdes de natureza semelhante seguiram a tendéncia de transformagdao em
Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia. Atualmente, os institutos federais, os
dois Cefetes (MG e RJ), a Universidade Tecnologica Federal do Parand — UTFPR, as Escolas
Técnicas Vinculadas as Universidades Federais e o Colégio Pedro II, juntos, fazem parte da
Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica, conforme estabelece a Lei n°
11.892, de 29 de dezembro de 2008.

O levantamento foi realizado por meio de uma pesquisa simplificada nos sitios
eletronicos (sites) das instituicdes selecionadas, seguindo os seguintes caminhos:

e Busca por pagina da ouvidoria.

e Busca pela existéncia de pro-reitorias ou similares de assuntos estudantis e
comunitarios, diversidade, inclusdo, politicas étnico-raciais.

e Busca de /inks com agdes e programas institucionais de combate a discriminagao.

e Busca, utilizando a ferramenta de busca do proprio site, das seguintes palavras:

2 ¢ 99 ¢ P n [LIN{3

“diversidade”, “inclusao”, “plural”, “discrimina¢do”, "manual de combate", “racismo”,

“boas praticas”, “manual”, de forma isolada e com algumas combinagdes.

Além disso, a busca foi realizada no periodo compreendido entre 15 de dezembro de
2022 e 18 de janeiro de 2023. Foram pesquisadas doze (12) institui¢des de ensino superior,
sendo duas federais do estado de MG (UFJF e Cefet/MG) e dez (10) do estado do RJ. Das

instituicdes fluminenses (RJ), duas sdo universidades estaduais (UENF e UER]J), quatro (4) sao
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universidades federais (UFRRJ, UFRJ, UFF e UNIRIO), dois (2) sao institutos federais (IFF e

IFRJ), concluindo com o Colégio Pedro II e o Cefet / RJ. Como dito anteriormente, o Quadro

29, a seguir, apresenta os principais dados encontrados no levantamento.

Quadro 29— Levantamento sobre boas praticas no combate a discriminagdo em

institui¢cdes publicas de ensino superior

Instituicio Sigla Observacoes/Link/Normativas
Centro Federal |Cefet / RJ A pagina da ouvidoria esta visivel no topo do site.
de  Educagdo e Apresentagdo de uma politica institucional chamada "Cefet Plural”,
Tecnologica embora ndo esteja disponivel um documento mais amplo sobre a
Celso Suckow politica no site. Cartdes tematicos. Ha formas de buscar ajuda e link
da Fonseca com a ouvidoria. Acesso pelo minibanner fixo na pagina inicial.
e Presenca de campanhas de combate a discriminagao.
Instituto IFRJ e A pagina da ouvidoria esta visivel no topo do site.
Federal do RJ e Existem tragos de uma politica de inclusdo no site.
e Coordenagao Geral de Género ¢ Diversidade - CoGED, ligada a
pro-reitoria de extensao.
e Dirctoria de Diversidades e A¢oes Afirmativas.
e Prémio com o “Banheiro de Gente” (banheiro individual).
e (Campanhas de combate a discriminacao.
Universidade |UNIRIO e Naio foram encontrados tragos de uma politica de inclusdo no site,
Federal do nem de combate a formas de discriminagao.
Estado do RJ e Possui pro-reitoria de assuntos estudantis.
e A pagina da ouvidoria esta visivel no topo do site.
e (Campanhas de combate a discriminagao.
e Orientagdes sobre nome social, instru¢ées normativas e boletins
sobre direitos.
Universidade |UFF e Possui Pro-reitoria de assuntos estudantis e espaco dedicado as
Federal acOes afirmativas no site.
Fluminense e Encontrou-se legislagdo basica: lei de cotas, heteroidentificagdo,
etc.
e Pagina da ouvidoria disponivel na pagina principal do site.
Instituto IFF Pégina da ouvidoria disponivel na pagina principal do site.
Federal de e Portaria regulamenta o uso de nome social e reconhecimento de
Educagao, género.
Ciéncia ¢ e Campanhas de combate & discriminagao.
Elecnqlog1a e Nucleos de género nos campi.
Universidade |UERJ e A pagina da ouvidoria esté visivel no topo do site.
do Estado do e Na pagina principal existe uma aba chamada "Inclusdo e
Rio de Janeiro Permanéncia" que detalha as agdes afirmativas e de inclusdo da
UERJ.
e Existe uma Pro-reitoria de Politicas e Assisténcia Estudantis.
"Cartilha de Combate ao Racismo Religioso" (no entanto nao foi
possivel baixar o arquivo, ndo localizado).
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Federal de Juiz
de Fora

Universidade |UENF A pagina da ouvidoria esta visivel no site.

Estadual ~ do Criacdo da Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios (ProAC) em

Norte 2022.

Fluminense Foram localizados manuais de boas praticas para pessoas com

Darcy Ribeiro deficiéncia

Colégio Pedro|Colégio A pagina da ouvidoria esté visivel no site.

I Pedro II Portaria n° 4.282, de 30 de dezembro de 2019. Institui
procedimentos para coibir a pratica de crimes de
racismo e injuria racial no &mbito do Colégio Pedro IL
Coordenadoria Geral de Assuntos Estudantis - CGAE (dentro da
pro-reitoria de ensino).

Universidade |UFRIJ Tem pro-reitoria de assuntos estudantis.

Federal do Rio A pégina da ouvidoria estd visivel no site, tem informagdes

de Janeiro excelentes sobre discriminagdo ¢ como a ouvidoria contribui no
combate a discriminagao.
Cartilha sobre mudanca de nome.

Universidade |UFRRJ A pagina da ouvidoria esta visivel no site.

Federal Rural Esta disponivel material sobre a estruturagdo do combate a

doRJ discriminag@o, localizado na busca por palavras.
Existe um "Observatorio de Direitos Humanos do Instituto
Multidisciplinar da UFRRJ (ODHIM.
Localizada uma "Politica de Acolhimento as Pessoas em situacao
de Violéncia e Promocao da Equidade na Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro", aprovada em normativa interna, pretende
criar protocolos, por exemplo.
Presenca de cartilhas de combate a discriminacao.

Centro Federal|Cefet / A pagina da ouvidoria esta visivel no site.

de  Educagdo MG Possui "Secretaria de Politica

Tecnologica de Estudantil", "Diretoria de Extensao e Desenvolvimento

Minas Gerais Comunitario" e "Diretoria de
Desenvolvimento Estudantil", esses departamentos nao séo
encontrados com facilidade no site.

Universidade |UFJF A pagina da ouvidoria esta visivel no site.

Possui ouvidoria especializada em politicas de acdes afirmativas, a
ouvidoria disponibiliza em seu site cartilhas sobre direitos.
Possui Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Com base no levantamento de boas praticas, de modo geral, o que se encontrou nos sites

dessas instituicdes foram noticias, informagdes sobre eventos, cursos, campanhas e notas de

repudio, abordando o tema da discriminagdo por diversas motivagdes, principalmente por

homofobia e racismo. O termo inclusdo quase sempre foi associado as pessoas com deficiéncia

ou com necessidades especificas, em menor nimero associado a outros grupos minoritarios

politicamente. J& o termo diversidade apresentou amplo aspecto, trabalhando as nog¢des de
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diferenca, respeito e inclusdo. Localizou-se, também, normativas que regulamentam
internamente o uso do nome social.

Importante reforcar que a pagina da ouvidoria estd presente em todos os sites, a
diferenca ¢ que em algumas instituicdes as informagdes estao mais bem detalhadas. Em outras
institui¢des existem campanhas expostas na pagina da ouvidoria, como ¢ o caso da UFRIJ, na
qual foi encontrada uma campanha de combate a discrimina¢ao, como a ouvidoria pode ajudar
nisso, incluindo a presenca de referéncias no tema.

Além disso, no site da ouvidoria da UFRJ, encontrou-se uma referéncia importante que
¢ o Consejo Nacional para Prevenir La Discriminacion — CONAPRED, um conselho

governamental do México, criado por lei federal, dedicado a:

Promover politicas y medidas tendientes a contribuir al desarrollo cultural y
social, asi como avanzar en la inclusion social y garantizar el derecho a la
igualdad y no discriminacion, que es el primero de los derechos fundamentales
en la Constitucion Federal. (Trecho do site institucional, disponivel em
http://www.conapred.org.mx/que-es-conapred/)

O CONAPRED possui pagina (site) institucional dedicada ao combate a discriminagdo
em que pode ser observada a existéncia de um sistema nacional, com programas e conselhos na
area, demonstrando que o México possui um marco legal contra a discriminagdo. O site ¢ bem
completo em termos de quantidade e qualidade de informagdes, contando com boletins,
campanhas, material informativo, bibliografia, entre outros.

Outro ponto de destaque observado refere-se a UFJF, que possui uma ouvidoria
convencional, apresentando cartilhas sobre direitos, de modo facil de ser localizado, em sua
pagina digital. Além disso, a UFJF também possui ouvidoria especializada sobre politicas de
acdes afirmativas, ponto a ser valorizado por dar visibilidade ao tema, proporcionando um olhar
mais cuidadoso e representando o reconhecimento institucional quanto ao tema.

Ja o Cefet / RJ possui um espago no site institucional que informa sobre uma politica
institucional chamada "Cefet Plural". Nao est4 disponivel um documento mais amplo sobre essa
politica no site. Neste espaco, existe uma aba de campanhas com cartdes tematicos, ha formas
de buscar ajuda e link com a ouvidoria, em que o acesso ocorre por um minibanner fixo na
pagina inicial. A iniciativa demonstra posicionamento institucional frente a diversidade, ao
colocar-se em favor da pluralidade, vinculando campanhas e canais de dentincia e busca por

ajuda.
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Acrescenta-se que, na UFRRJ, foi localizada uma "Politica de Acolhimento as Pessoas
em situacdo de Violéncia e Promog¢ao da Equidade na Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro" (UFRRJ, 2021), aprovada em normativa interna. A normativa pretende criar protocolos
para atuar e prevenir a ocorréncia de situagdes de violéncia, além de atuar na promogao da
equidade, demarcando um posicionamento institucional que reconhece a violéncia e estabelece
diretrizes institucionais para toda a comunidade académica.

O Colégio Pedro II aproximou-se de pratica semelhante ao caso da UFRRJ ao construir
uma normativa interna que “Institui procedimentos para coibir a pratica de crimes de racismo
e injuria racial no ambito do Colégio Pedro II”. Embora sucinta, a normativa define como
“infracdo disciplinar gravissima” a pratica de racismo por docente, discente e técnico, também
traz referéncias sobre como os casos deverdo ser tratados e encaminhados.

Ressaltamos que este levantamento considerou apenas as informagdes contidas nos sites
institucionais dessas organizagdes publicas de ensino, no periodo indicado, ¢ também as
limitagdes deste tipo de plataforma em que as informagdes podem estar mais ou menos
acessiveis. Para maior aprofundamento, recomendar-se-ia a realizagdo de consultas internas as
institui¢des para complementacao dos dados.

Outro apontamento que se faz necessario foi a localizagao geografica, que considerou
apenas o estado do RJ e duas instituicdes mineiras. Esse recorte justificou-se pela intencdo de
iniciar o0 mapeamento no estado natural da pesquisadora (RJ), e do Cefet RJ, complementar
com o segundo Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica existente (CEFET-MQG) e, por fim,
utilizar a institui¢do na qual o programa de mestrado ¢ ofertado (UFJF). No entanto, num
segundo momento, pode ser indicado ampliar a investigacdo para outros estados, dada a
diversidade e riqueza de institui¢des e praticas em todo o Brasil, fato que ndo pode ser explorado
dentro dos limites temporais, materiais e de recorte de objetivo da pesquisadora no programa
de mestrado.

Em vista disso, a partir dos dados analisados, conclui-se que o levantamento cumpriu
seu objetivo inicial de mapear boas praticas no combate a discriminagdo. De modo geral, as
iniciativas mostraram-se bastante esparsas e com localiza¢do ndo tao privilegiada nos sites. Ou
seja, foi necessario enveredar boa energia para sua localizagao, fato que pode ser vivenciado
pelas pessoas que usam esses sifes para buscar informacdes cotidianamente, representando uma
dificuldade a mais.

As melhores praticas, no sentido de contar com maior estruturacao e visibilidade, foram

as praticas como o “Cefet-Plural”, a estratégia da UFRJ com uma ouvidoria que se mostrou
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mais ativa na disseminagdao de conhecimento, a dupla ouvidoria da UFJF (comum e
especializada) e as normativas da UFRRJ e do Colégio Pedro II, que trouxeram contetido
estruturado com diretrizes sobre como agir, delimitando as agdes, reconhecendo
institucionalmente a existéncia dessas demandas. Outro exemplo importante foi a existéncia do
CONAPRED, no México, representando a relevancia dada ao tema no ambito governamental.
Tais iniciativas mostraram o potencial existente para abordar o tema e poderdo contribuir para
o entendimento do campo, na busca por melhorias nas praticas administrativas das institui¢cdes

publicas.
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Quadro 30 - Roteiro 1: entrevista com discentes.

Objetivo geral: O objetivo central da pesquisa ¢ analisar as agdes e expressdes de
discriminagao racial e as politicas e praticas de seu enfrentamento segundo a percep¢ao de estudantes
de graduacdo do Cefet/RJ, Campus Nova Friburgo.

Objetivo especifico 1: Identificar as percepgoes de estudantes de graduagao quanto a praticas
e expressdes de discriminagdo racial.

Perguntas para o roteiro de entrevista, objetivo especifico 1:
1. O que vocé entende por discriminagdo ou preconceito racial? Vocé poderia relatar um pouco
de sua experiéncia em relacdo a esse tema aqui no Cefet / RJ?

2. Com base em sua experiéncia como estudante do campus Nova Friburgo do Cafet / RJ, vocé
ja identificou, passou ou mesmo ficou sabendo de alguma situacdo de discriminagdo ou
preconceito racial no Cefet/RJ? Saberia dizer a frequéncia? Estas atitudes partiram de quem,
em geral?

3. Se ja passou ou ficou sabendo de alguém que tenha vivenciado alguma situacido de
discriminag@o ou preconceito racial, relate quais sentimentos estiveram presentes. Alguma
coisa foi feita? O qué? Em algum momento, foi avaliada a possibilidade de procurar ajuda?
Houve algum registro ou dentincia?

Objetivo especifico 2: Identificar politicas e praticas institucionais de combate a
discriminagao.

Perguntas para o roteiro de entrevista, objetivo especifico 2:

1. Voceé conhece alguma politica ou instrumento institucional de combate & discriminagdo ou
preconceito racial? Em caso positivo, esses instrumentos mostram-se efetivos? Como vocé
percebe essa demanda na institui¢ao?

2. Vocé conhece alguma ferramenta de denuncia sobre discriminagdo ou preconceito racial no
Cefet/RJ?

Objetivo especifico 3: Analisar as percepcdes de estudantes de graduacdo sobre as
politicas e praticas de enfrentamento das expressoes discriminatorias de cunho racial.

Perguntas para o roteiro de entrevista, objetivo especifico 3:
1. Com base em sua experiéncia, compartilhe conosco o que vocé entende por desigualdade ou
preconceito racial no ensino superior, e se acredita que esteja presente na instituicao?

2. Diante de uma situagdo de discriminagdo ou preconceito racial, qual tipo de agdo vocé
identifica que seja mais importante por parte da institui¢ao?

3. Sobre possiveis situagdes de discriminagdo percebidas, elas possuem carater mais aberto ou
estdo mais no ambito da sutileza?

4. Para vocé, qual seria o papel da instituicdo no combate a desigualdade racial no ensino
superior?

Objetivo especifico 4: Propor estratégias de intervengdo que possam contribuir para
0 combate a discriminag@o no ambito do Cefet/RJ campus de Nova Friburgo.

Perguntas para o roteiro de entrevista, objetivo especifico 4:
1. Com base em sua experiéncia, relate se vocé identifica alguma estratégia que poderia ser
pensada para atuar no combate a discrimina¢do ou preconceito racial?
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2. O que poderia ser feito para dar mais seguranca as pessoas que passam por alguma situacao

de discriminagdo ou preconceito racial?

3. Diante de uma situagdo de discriminacdo ou preconceito racial, qual tipo de agdo vocé

identifica que seja mais importante por parte da institui¢ao?

4. Voce identifica algum grupo ou coletivo que atue de modo a apoiar estudantes que possam

ter passado por situagdo de discriminagdo ou preconceito racial no Cefet / RJ?

Quadro 31- Roteiro 2: Entrevista com representante da Ouvidoria Institucional.

Objetivo geral: O objetivo central da pesquisa ¢ analisar as agdes e expressoes de
discriminacao racial e as politicas e praticas de seu enfrentamento segundo a percepgao de

estudantes de graduagdo do Cefet/RJ, Campus Nova Friburgo.

Objetivo especifico 2: Identificar politicas e praticas institucionais de
combate a discrimina¢ao por meio das percepgdes desses estudantes, de analise
documental e contato com a ouvidoria institucional.

Bloco 1: percepcdes gerais sobre o tema, politicas e praticas institucionais,
estratégias. (A ordem dos blocos pode ser invertida, perguntar ao participante
por onde deseja comecgar)

Perguntas para o roteiro de entrevista, objetivo especifico 2:

O que vocé entende por discriminac¢do ou preconceito racial? Vocé poderia relatar um
pouco da experiéncia da ouvidoria em relacdo a esse tema aqui no Cefet / RJ?

Vocé conhece/identifica alguma politica ou instrumento institucional de combate a
discriminacdo ou preconceito racial? Em caso positivo, esses instrumentos mostram-
se efetivos? Como vocé percebe essa demanda na instituigao?

Diante de uma situacao de discriminacao ou preconceito racial, qual tipo de agao vocé
identifica que seja mais importante por parte da instituicao?

Para vocé, qual seria o papel da instituicdo no combate a desigualdade racial no ensino
superior? E, acrescentando, qual seria o papel da ouvidoria nesse processo? A
ouvidoria teria papel nessa seara?

Com base em sua experiéncia, relate se vocé identifica alguma estratégia que poderia
ser pensada para atuar no combate a discriminagdo ou preconceito racial na
institui¢ao?

O que poderia ser feito para dar mais seguranga as pessoas que passam por alguma
situacdo de discriminagdo ou preconceito racial?

Sobre possiveis situagdes de denuncia de casos de discriminagao ou preconceito racial
avaliadas pela ouvidoria, de um modo geral, elas possuem carater mais aberto ou estao
mais no ambito da sutileza?

Bloco 2: detalhamento sobre procedimentos da ouvidoria.

Em linhas gerais, o que ¢ a ouvidoria?
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2. A ouvidoria ¢ o principal canal de recebimento de denlncias na instituigao? Ha
outros? O que se recomenda em relacdo a essa questao.

3. Saberia dizer a incidéncia de reclamacgdes relacionadas a questdo racial
(discriminagdo, preconceito, racismo) no Cefet / RJ e, especificamente, em relagdo ao
Campus Nova Friburgo? Ex.: recebemos tantas dentincias no periodo de (...).

4. Qual seria o papel da ouvidoria no recebimento de denuncia de discriminagao,
preconceito racial, racismo?

5. Poderia comentar brevemente sobre o fluxo da ouvidoria quando recebe esse tipo de
denuncia? Quais sdo as tratativas mais comuns nesses casos?

6. Efetividade? Em sua visdo, o que funciona e o que nao funciona, no sentido do que
vocé percebe como limitagdo do servigo aos usuarios e o que pode ser melhorado?

7. Comente sobre possiveis limitacdes na tratativa de reclamagdes que transitam pela
ouvidoria?

8. Voce identifica outras formas de atuagdo da ouvidoria no que se refere ao tema?
Comentar por gentileza.

9. Identifica possibilidade de melhorias nos processos de denuncia e tratativas de casos
de discriminagdo e preconceito racial?

10. Vocé acredita que a ouvidoria € um canal acessivel a todos? No sentido da existéncia
de facilidades e dificuldades para o acesso ¢ utilizagdo desse canal.

11. Outras questdes que achar importante.
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APENDICE D - QUESTIONARIO COMPLETO

Quadro 32— Modelo de questionario utilizado na pesquisa

Percepcoes de estudantes sobre discriminacao e preconceito racial no Cefet / RJ, Campus Nova
Friburgo.

Prezado (a), Sou estudante do Mestrado Profissional em Administracdo Publica (PROFIAP), pela
Universidade Federal de Juiz de Fora, e gostaria de convida-lo(a) para participar da minha pesquisa,
por meio do preenchimento deste questiondrio. A pesquisa tem o objetivo de analisar as acdes e
expressdes de discriminacdo racial e das politicas e praticas de seu enfrentamento, segundo a
percepcao de estudantes de graduacdo do Cefet/RJ, Campus Nova Friburgo. Sua contribui¢do sera
util para ampliarmos a compreensao sobre o objeto deste estudo, contribuindo com a problematizagado
do tema na instituigao.

Alguns informes sobre a pesquisa:

1. Vocé levara em torno de 10 minutos para responder.

2. Os participantes terdo suas identidades preservadas durante toda a pesquisa.

3. Sua opinido € importante para pensarmos em melhorias na administra¢do publica.

4. Se alguma pergunta causar constrangimento, fique a vontade para abandonar o questionario.

5. A pesquisa destina-se a pessoas com 18 anos ou mais. Caso tenha menos de 18 anos, agradecemos
o interesse e solicitamos que desconsidere o convite para participar.

6. Os resultados da pesquisa estardo disponiveis futuramente no repositorio do Profiap, disponivel
em: https://repositorio.ufjf.br/jspui/handle/ufjf/586

7. Dados para contato, nome da pesquisadora responsavel: Katiane Faial Salgado. Campus
Universitario da UFJF, Faculdade/Departamento/Instituto: Faculdade de Administracdo e Ciéncias
Contabeis / PROFIAP, CEP: 36036-900, Fone: (22) 981868464, e-mail: katianefaial@gmail.com.

8. Vocé so6 podera participar da pesquisa apos ler o TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO - TCLE e concordar com a participagdo, o TCLE sera apresentado a seguir.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Gostariamos de convidar vocé a participar como voluntario (a) da pesquisa “Praticas discriminatorias
com estudantes na educagdo superior e os desafios para a inclusao: o caso do Cefet / RJ campus Nova
Friburgo.” A pesquisa mostra-se relevante por trazer ao debate a tematica racial, centrando sua analise
nas percepcoes de estudantes sobre acdes e expressdes de discriminacdo racial, e na existéncia de
politicas e praticas para seu enfrentamento. Este estudo pode contribuir com a instituicdo ao
considerar as ponderagdes dos estudantes na construcdo de uma sugestdo de resolucdo institucional,
capaz de trabalhar a demanda identificada e melhorar seus resultados. Nesta pesquisa pretendemos
analisar as acdes e expressdes de discriminagao racial e das politicas e praticas de seu enfrentamento
segundo a percepgao de estudantes de graduagio do

Cefet/RJ, Campus Nova Friburgo. Para participar, vocé precisa ter 18 anos de idade ou mais.

Caso vocé concorde em participar, solicitaremos que vocé responda a um questionario eletronico com
perguntas sobre agdes e expressoes de discriminagio racial, bem como sobre politicas e praticas para
seu enfrentamento, com base na vivéncia do participante enquanto estudante de graduagdo do Cefet
RJ, campus Nova Friburgo. Em determinada pergunta do questiondrio, a depender das respostas,
podera haver um convite para participagdo em entrevista para aprofundar o tema. Como se trata de
um convite, vocé ¢ livre para aceitar ou recusar, sem que isso lhe cause qualquer prejuizo. Caso aceite
participar, informamos que a entrevista sera individual e realizada de forma presencial, no campus
Nova Friburgo do Cefet RJ, seguindo um roteiro de perguntas previamente definidas, mas com
abertura para que o participante expresse sua opinido livremente. A entrevista sera gravada em audio
para posterior transcri¢do e andlise de contetido, conforme concordancia ou ndo do participante.
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Esta pesquisa apresenta os seguintes riscos: a possibilidade de algum desconforto relacionado aos
questionamentos propostos e a possibilidade de ocorrerem problemas decorrentes do uso de
tecnologias, como algum erro no momento de responder ao questionario. No entanto, para diminuir
a chance desses riscos acontecerem, vocé pode parar de responder ao questionario a qualquer
momento, sem que isso lhe cause qualquer prejuizo. Os pesquisadores se comprometem a interromper
a entrevista se o participante assim desejar, a qualquer tempo. O participante também pode se recusar
a responder determinadas perguntas se assim desejar, ndo havendo implicacdes quanto a isso, e terdo
suas identidades preservadas, tanto na dissertagdo, quanto em publica¢des derivadas. O convite para
a realizacdo da entrevista serd enviado via e-mail individual ao participante. Na pesquisa, a indicacao
de cada participante sera apresentada por meio de codigos. Além disso, os pesquisadores tomardo os
cuidados para a protecdo dos dados coletados conforme as normas de seguranga em pesquisa ¢ pela
Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais - LGPD, lei n® 13709/2018.

Para participar deste estudo vocé ndo vai ter nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem
financeira. Apesar disso, se vocé tiver algum dano por causa das atividades que fizermos com vocé
nesta pesquisa, vocé tem direito a buscar indenizacao. Vocé terd todas as informagdes que quiser
sobre esta pesquisa e estara livre para participar ou recusar-se a participar. Mesmo que vocé queira
participar agora, vocé pode parar de participar a qualquer momento. A sua participacdo € voluntaria
e o fato de ndo querer participar ndo vai trazer qualquer penalidade ou mudanga na forma em que
vocé ¢ atendido (a). O pesquisador ndo vai divulgar seu nome. Os resultados da pesquisa estardo a
sua disposicdo quando finalizada. Seu nome ou o material que indique sua participagdo ndo serad
liberado sem a sua permissdo. Vocé ndo sera identificado (a) em nenhuma publicacdo que possa
resultar.

Para sua seguranca, solicitamos que vocé guarde em seus arquivos uma copia das respostas ao
questionario, esta op¢do estara disponivel no proprio questionario. Os dados coletados na pesquisa
ficardo arquivados com o pesquisador responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos. Decorrido este
tempo, o pesquisador avaliara os documentos para a sua destinacdo final, de acordo com a legislagdo
vigente. Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padroes profissionais de sigilo, atendendo a
legislagdo brasileira (Resolugdo N° 466/12 do Conselho Nacional de Saude), utilizando as
informagdes somente para os fins académicos e cientificos.

1 - E-mail / 2 - Declaro que li as instru¢des e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e que:
Sim, concordo em participar da pesquisa. / Nao concordo em participar da pesquisa.

Idade do/a participante.

3. Qual ¢ a sua faixa etaria?

Até 17 anos. / De 18 a 25 anos. / De 26 a 30 anos. /De 31 a 40 anos. / De 41 a 50 anos. / De 51 a 59
anos. / 60 anos ou mais. / Prefiro ndo dizer.

Periodo do curso.

4. Esta em qual periodo do curso?

Outro: / 1° periodo. / 2° periodo. / 3° periodo. / 4° periodo. / 5° periodo. / 6° periodo. / 7° periodo. / 8°
periodo. / 9° periodo. 10° periodo. / Prefiro ndo dizer.

Ano de ingresso na instituicio.
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5. Informe o ano em que ingressou na institui¢ao. *
Antes de 2015. /2016./2017./2018./2019./2020./2021./2022./2023./2024. / Prefiro ndo
dizer.

Informacdes gerais sobre o participante da pesquisa.

6. Qual ¢ o seu género? *
Outro: / Feminino. / Masculino. / Prefiro ndo dizer.

7. Como vocé se identifica em relacdo a cor da pele ou raca? *
Outro: / Preto(a). / Pardo(a). / Branco(a). / Amarelo(a) / Indigena. / Prefiro nao dizer.

8. Vocé tem alguma deficiéncia e/ou necessidade especifica? *

Nao possuo deficiéncia e/ou necessidade especifica / Possuo deficiéncia e/ou necessidade especifica.
/ Prefiro nao dizer.

9. Especificacao sobre deficiéncia/necessidade especifica.

Curso e forma de ingresso.

10. Qual ¢é o seu curso? *

Licenciatura em Fisica. / Gestdo de Turismo. / Sistemas de Informagdo. / Engenharia Elétrica. / Prefiro
ndo dizer.

11. Como ingressou no Cefet / RJ? *
Outro: / Ampla concorréncia. / Cotas para escola publica. / Cotas para escola publica e renda familiar.
/ Cotas raciais. Cotas raciais e renda familiar. / Cotas para pessoa com deficiéncia. / Transferéncia de
outra institui¢do. / Prefiro ndo dizer.

Percepcio geral.

12. Vocé ja percebeu situagdo de discriminagao ou preconceito racial no Cefet / RJ? *
Sim / Nao / Prefiro ndo dizer.

13. Certo, vocé relatou que ja percebeu situacao de discriminagao ou preconceito racial no Cefet / RJ,
informe a frequéncia:

Outro: / Percebi uma vez. / Percebi algumas vezes. / Prefiro ndo dizer.

Detalhamento: Poderia exemplificar como tal situagdo ocorreu?

Vivéncia de discriminacio ou preconceito racial.

14. Vocé ja vivenciou situagdo de discriminagdo ou preconceito racial no Cefet / RJ? *

Outro / Sim / Nao / Prefiro ndo dizer.

Detalhamento (frequéncia, Somente eu estava presente / Outras pessoas estavam presentes / Prefiro

nao dizer / outro.). (Convite para entrevista) (Detalhamento: Poderia exemplificar como tal situagio
ocorreu?)

Origem da discriminacio ou preconceito racial.




187

15. A discriminagdo ou o preconceito racial sofrida/o ou percebida/o partiu de quem? *

Outro: / De estudante. / De professor/a. / De técnico administrativo em educacdo. / De trabalhador
terceirizado. / De servidor ocupando fun¢ao de direcao/chefia/coordenagdo. / Nao sei identificar o
agressotr/a. / Prefiro ndo dizer.

16. A discriminagao sofrida ou presenciada por vocé tinha relagdo com: *

Gestos, palavras ou atitudes que ABERTAMENTE tiveram a intencao de discriminar.

Gestos, palavras ou atitudes que SUTILMENTE tiveram a intencdo de discriminar.

Prefiro ndo dizer / Outro.

17. O que vocé sentiu quando vivenciou ou presenciou uma situagao de discriminagao ou preconceito
racial? (Aberta)

18. Vocé se sentiu seguro/a para agir quando passou ou presenciou situacdo de discriminacdo ou
preconceito racial?

Outro/ Prefiro ndo dizer. / Tive seguranca para agir. / Ndo me senti seguro/a para agir. / Senti receio
de fazer qualquer coisa.

Caminhos possiveis.
19. Diante de uma situagdo de discriminagao ou preconceito racial, vocé sabe o que pode fazer?

Outro/ Prefiro ndo dizer. / N&o sei o que posso fazer. / Tenho duvidas em relagdo ao que posso fazer.
/ Sei o que posso fazer.

20. Diante de uma situac¢do de discriminagdo ou preconceito racial, vocé procurou ou procuraria
ajuda?

Sim / Nao / Prefiro nao dizer.
Procurou ou procuraria ajuda de quem? / Nao procurou ou procuraria ajuda, por qual motivo?
Politicas institucionais, canais de dentncia e reflexdes gerais sobre o tema.

21. Qual politica ou instrumento institucional de combate a discriminagdo ou ao preconceito racial
vocé conhece? Informe aqui sua resposta: (aberta)

22. Vocé conhece o Cefet Plural? *

Outro / Sim / Nao / Ja ouvi falar sobre o assunto. / Ja ouvi falar sobre o assunto, mas tenho duavidas.
/ Prefiro nao dizer.

23. Em sua opinido, que tipo de instrumento organizacional poderia ser mais efetivo para o combate
a discriminagdo e/ou ao preconceito racial?

Outro/ Prefiro ndo responder. / Oferta de cursos e capacitagdes sobre o tema para estudantes e
trabalhadores.
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Oferta de cartilhas e manuais com orientagdes sobre o tema. / Politica institucional. / Incentivo para
que o tema seja abordado nas aulas. / Incentivo para que o tema seja abordado em atividades
transversais como eventos, seminarios, encontros, entre outras.

24. Vocé conhece alguma ferramenta institucional de dentncia sobre discriminagdo ou preconceito
racial?

Nao / Sim / Prefiro ndo dizer. / Qual ferramenta de dentincia vocé conhece?
Ferramenta de dentincia.

25. Vocé ja denunciou ou conhece alguém que fez alguma dentncia sobre discriminagdo ou
preconceito racial?

Sim / Nao / Prefiro ndo dizer. / Resultado da dentincia: Saberia dizer qual foi o resultado da dentincia?
Reflexoes gerais.

26. Em seu cotidiano no Cefet/RJ, vocé percebe a existéncia de desigualdade racial no ensino
superior? De modo breve, comente sua resposta.

Sim / Nao / Prefiro ndo dizer.
Formas de apoio.

27. Vocé identifica algum grupo ou coletivo que atue de modo a apoiar estudantes que possam ter
passado por situagdo de discriminagdo ou preconceito racial no Cefet / RJ?

Sim / Nao / Prefiro nao dizer.

Em relacdo a pergunta anterior, qual ou quais grupos ou coletivos de apoio vocé€ conhece? (Aberta)
Espaco final.

Agradecemos muito vocé ter chegado até aqui! Antes de nos despedirmos, se desejar, deixamos um

espaco para que vocé possa acrescentar outras informacgdes importantes sobre discriminagdo ou
preconceito racial no Cefet / RJ, Campus Nova Friburgo. (Aberta)
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APENDICE E —- RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

DISCRIMINACAO RACIAL NA EDUCACAO SUPERIOR E OS DESAFIOS PARA A
ADMINISTRACAO PUBLICA: O CASO DO CEFET / RJ, CAMPUS NOVA FRIBURGO.

Relatorio técnico conclusivo apresentado pela
mestranda Katiane Faial Salgado ao Mestrado
Profissional em Administracdo Publica em Rede,
sob orientacdo do docente Prof. Dr. Angelo
Brigato Esther como parte dos requisitos para
obtencdo do titulo de Mestre em Administragao
Publica.

Juiz de Fora
2025
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Relatorio Técnico Conclusivo
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POLITICA DE COMBATE A DISCRIMINAGAO
RACIAL DO CEFET RJ

Relatério técnico conclusivo apresentado pela mestranda Katiane
Faial Salgado ao Mestrado Profissional em Administragdo Pablica
em Rede, sob orienta¢do do docente Prof. Dr. Angelo Brigato Esther
como parte dos requisitos para obtencdo do titulo de Mestre em
Administragéio PUblica.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO m
RESUMO

Ainda hoje, a sociedade brasileira carrega profundas desigualdades raciais em
funcdo das marcas da colonizag@o de nosso territério e dos processos de
escravizagdo de pessods negras. Essas desigualdades se expressam nNo acesso
a bens e servigos de cidadania, renda, salde, educagdio, dentre outros. Assim,
quando avaliamos o ensino superior, considerado espago de prestigio social,
destaca-se a presenca de dificuldades adicionais enfrentadas pelos
estudantes negros diante do racismo presente nas instituicdes. Desta forma,
compreendendo que o racismo dapdrece como elemento estrutural em nossa
sociedade, emerge a necessidade de se problematizar suas expressdes e seus
efeitos préticos no cotidiano académico, como o enfrentamento de situagées
de discriminacdo racial. Nesta searq, este estudo buscou analisar as agdes e
expressdes de discriminacdo racial e das politicas e préticas de seu
enfrentamento, segundo a percep¢do de estudantes de graduacdo do
Cefet/RJ, Campus Nova Friburgo. No que se refere & discriminacéo racial, a
pesquisa identificou situagdes como o predominio do desconhecimento sobre
ferramentas de denuncia, politicas institucionais, normas de conduta, formas de
buscar ajuda, fluxos administrativos. Também esteve presente o descrédito
quanto ao ato de denunciar, a possivel desarticulagéo de setores, além de
contribuicées para melhorias nos processos citados. Desse modo, este relatdrio
técnico apresenta uma sugest@io de minuta de politica institucional, baseada
nos pontos identificados pela pesquisa, trazendo topicos considerados frdgeis
no que se refere ao tema. Assim, o enfrentamento de situagcdes de
discriminacéo racial revela-se como uma demanda bastante complexa,
envolvendo diversos atores institucionais, discentes, servidores e até a
comunidade externa, de modo que uma politica institucional, por sua
abrangéncia, pretende contribuir com diretrizes para melhorias nos
procedimentos, fluxos e acéo institucional.
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CONTEXTO

A pesquisa foi realizada utilizando o
recorte do campus Nova Friburgo, do

Centro  Federal de  Educagdo
Tecnolégica Celso  Suckow da
Fonseca - Cefet/RJ. Buscou-se

analisar as acdes e expressdes de
discriminagdo racial e das politicas e
praticas de seu enfrentamento, de
acordo com as percepgdes de
estudantes de graduagdo do
campus. O campus Nova Friburgo
possui quatro cursos de graduacdo
(Sistemas de Informagéo, Engenharia
Elétrica, Gestdo em Turismo e
Licenciatura em Fisica), além de
contar com dois cursos técnicos
integrados ao Ensino Médio
(Administracéo e Informatica).

Embora a pesquisa tenha utilizado o
recorte da graduacdo, compreende-
se que a minuta de politica
institucional poderd incluir também
outros puUblicos além desse, como é o
caso dos cursos técnicos,
concomitantes e subsequentes ao
Ensino Médio, bem como a pobs-
graduacdo. Além disso, embora se
tenha utilizado o recorte do campus,
entende-se que a minuta poderd ser
utilizada por toda a instituigdo, visto
que os achados, embora situados
localmente, corroboram a bibliografia
utilizada. Ademais, como ocorrem
relagdes de interdependéncia entre
os campi-avangados e o campus-
sede, havendo estruturas
administrativas que estdo presentes
apenas na sede, entende-se que a
proposta terd mais chances de éxito
se pensada globalmente dentro da
instituigéo.
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Preconceito racial é entendido como uma ideia negativa concebida previamente
sobre a raca de alguém. Ele carrega a ideia de julgamento, estando circunscrito ao
campo das ideias. Uma caracteristica é a resisténcia em rever essas ideias
previamente concebidas, sdo de dificil desconstrugdo (GUIMARAES, 2007).

Ja a discriminacéo racial carrega a ideia de acdo, a acdo de diferenciar, distinguir e, também, de conferir tratamento
desigual. De acordo com Gomes (2005, p. 55), a discriminagao racial pode ser entendida como “a pratica do racismo e a
efetivacdo do preconceito”. Nesta mesma linha, Guimaraes (2007, p.44) define a discriminacdo como a “manifestacao do
preconceito em comportamentos”.
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PUBLICO-ALVO

Este relatério tem como publico-alvo mais imediato a administragéo
superior do Cefet/RJ. No entanto, sua proposicdo abrange toda a
comunidade interna da instituicdo (docentes, técnicos, trabalhadores
terceirizados e estudantes), bem como a comunidade externa, ainda que

indiretamente.

DESCRICAO DA SITUAGCAO

PROBLEMA

Resisténcia como forma de existir,
prejuizos e barreiras na interagdo
social e na dindmica académica,
problemas de sadde mental, além de
transferéncias e desisténcias sdo
alguns dos efeitos da ocorréncia de
situagdes de discriminacdo racial
para os estudantes. Para a instituigdo,
houve aumento de palestras e maior
abordagem ao tema. Por outro lado,
para os agressores, os efeitos sdo
desconhecidos. Nesse sentido, além
de evidenciar o peso dessas
ocorréncias para as vitimas, a
pesquisa identificou que parece ndo
ter havido consequéncias para
agressores, questéio que merece ser
pontuada, visto que o racismo é
crime, e ndo se pode mais conviver

com suas expressoes sem
ferramentas minimas para  uma
abordagem  que considere a

complexidade dessas situagoes.

Ademais, & necessdrio abordar o
racismo no cotidiano, revelando suas
facetas e o modo como operaq,
consciente e inconsciente, para que
se possa de fato combaté-lo, ou sejag,
romper com praticas que convivem e
parecem aceitd-lo, naturalizando a
existéncia de desigualdades
baseadas na raga. Nesse sentido, a
pesquisa problematizou a existéncia
de discriminagdo racial no contexto

académico, buscando elementos
para compreender como tem
ocorrido, bem como buscando

formas de melhorar procedimentos
institucionais para lidar com o tema.

“Racismo consiste em qualquer teoria, doutrina, ideologia ou conjunto de ideias que enunciam um vinculo
causal entre as caracteristicas fenotipicas ou genotipicas de individuos ou grupos e seus tragos intelectuais,
culturais e de personalidade, inclusive o falso conceito de superioridade racial. O racismo ocasiona
desigualdades raciais e a nocdo de que as relagdes discriminatorias entre grupos sao moral e cientificamente
justificadas. Toda teoria, doutrina, ideologia e conjunto de ideias racistas descritas neste Artigo sdo

cientificamente falsas, moralmente censuraveis, socialmente injustas e contrarias aos principios fundamentais

do Direito Internacional e, portanto, perturbam gravemente a paz e a seguranca internacional, sendo, dessa
maneira, condenadas pelos Estados Partes” (BRASIL, decreto n°® 10.932, de 10 de janeiro de 2022).
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

A proposta de minuta de politica organizacional tem como objetivo principal
fornecer elementos indispensdveis para a estruturag@o de objetivos e

estratégias para atuar no combate a

discriminacdo racial, indicando formas

de agir e condutas esperadas diante de situagdes de discriminagdo racial na

instituicdo.

OBJETIVOS SECUNDARIOS
PODEM SER CITADOS, TAIS
COMO:

Incentivar que agdes politico-
institucionais, politicas e préticas
sobre o tema possam ser agregadas
em documento Unico;

Servir como ferramenta para
aprimorar politicas e praticas
institucionais;

Fomentar a discussdo sobre o tema
em toda a instituigcdo, de modo que a
construgdo seja participativa e
democratica;

Unificar procedimentos e promover a
articulacéo de setores, buscando o
melhor atendimento ds pessoas
vitimas de discriminacgdo racial;

Promover diglogos dentro e fora da
instituicdo, com a comunidade do
entorno, disseminando prdaticas que
pretendem incluir todos no espaco da
educacdo superior, considerando a
diversidade presente na sociedade
brasileira.

y

4 ©F %
.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

Constatou-se que as situagdes de discriminagdo racial estdo presentes no
cotidiano institucional, tanto de modo sutil, quanto de modo escancarado,
principalmente quando se trata de meio virtual. Foram apontadas o
presenca de piadas e “brincadeiras”, a convivéncia com uma cultura da
toler@ncia e indicios de racismo disfargcado. Os participantes indicaram
grande desigualdade no quantitativo percebido de estudantes negros e
brancos, estes Ultimos formando extensa maioria, denotando que se trata de
uma instituicdo ainda muito embranquecida. Representa um alerta, nesse
sentido, a citagdo de que pessoas negras parecem ficar mais isoladas,
indicando para a necessidade de se pensar estratégias de fomento ao
pertencimento em todos os seus dmbitos.

Guimaraes (2007) trabalha a questao do preconceito sutil,
considerado aquele que aparece carregado de educacao suficiente
para disfarcar o racismo que baseia aquelas expressées.

Nas redes sociais (meio virtual), o racismo aparece como forma de de discursos de 6dio, que sdo
entendidos como "Manifestacdes de pensamentos, valores e ideologias que visam inferiorizar desacreditar
e humilhar uma pessoa ou um grupo social, em funcao de caracteristicas como género, orientacao sexual,
filiacao religiosa, raca, lugar de origem ou classe (TRINDADE, 2022, p. 14)".

Ressalta-se que um agravante do uso de redes sociais € que elas
possuem grande poder de disseminagdo e propagacdo instantanea,
possibilitando a amplificagdo desses discursos.

As politicas e prdticas institucionais de combate & discriminagéo racial
parecem ser desconhecidas pelos estudantes, de um modo geral. Além
disso, chamou a atengdo que a maioria expressiva dos discentes
desconhece ferramenta institucional de dendncia. Ressalta-se que, nas
poucdas citagdes de redlizagdo de denlncia, o que predominou foi o
descrédito, visto que nada aconteceu ou ndo houve resposta, sendo
relevante a construgdo de estratégias para aprimorar o percurso da
denuncia, dando amplo conhecimento & comunidade académica sobre
como denunciar e os procedimentos que serdo seguidos. Constatou-se,
também, que predomina a inseguranga frente a situagdes dessa natureza,
de modo que os procedimentos e as informagdes precisam estar claros e se
mostrarem efetivos para se combater tal situagdo.
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O estudo também encontrou:

+ Presenca de preconceito etdrio;

 Preconceito e discriminacéo social (relacionado a bolsas de assisténcia
estudantil, provavelmente relativo a renda); e

« Discriminacdo de género, questdées que também precisam ser
consideradas pela instituicdo.

Além disso, houve mengdo a aspectos relacionados @ inclusdo e
acessibilidade, resgatando a importéncia de incluir o debate sobre os
direitos de pessoas com deficiéncia ou com necessidades especificas na
academia, além do destaque feito aos cuidados com a salde mental de
discentes.

Sobre o papel da ouvidoria institucional nessa temdtica, constatou-se
pequeno numero de reclamacgdes sobre discriminagdo racial, questéo que
pode estar relacionada ao desconhecimento do papel desse setor.

Reforga-se que as reclamagdes recebidas pela ouvidoria alimentam o
sistema do Governo Federal com dados e informagdes relevantes para a
formulag@o de politicas pUblicas, programas e projetos. Além disso, a
ouvidoria & considerada o Unico canal oficial para recebimento de

reclamagdes na instituicdo, de modo que seu uso precisa ser incentivado por
toda a comunidade académica.

Ademais, quanto ao uso da ouvidorig, destaca-se que:
* Ocorre a presenga do medo de denunciar.
» Ha falta de conhecimento sobre a ouvidoria.
« Possivel desarticulagéo entre setores.

Tais questdes representam demandas a serem abordadas em politicas e
agodes institucionais para abordar o tema.
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Pensando em caminhos
apontadas:

possiveis,

as seguintes questées foram

¢ O acolhimento e a protegdo aos
envolvidos devem ser a primeira agéo
institucional.

e Postura da instituigdo: Agir no sentido
de compreender os fatos, implicar as
pessoas frente cos seus atos,
considerar a presungdo de inocéncia,
deixar a pessoa/vitima confortavel
para falar, receber suas denUncias, dar
andamento @ questdo dentro da
instituicdo, orientar sobre proximos
passos.

e Apoio institucional para buscar érgdos
externos.

e Tratativas  educacionais:  didlogo,
compreensdo, orientacdo,
responsabilizagéo de possiveis
envolvidos.

s As tratativas educacionais também
incluem: assunto presente no cotidiano,
uso de panfletos, divulgacdo constante
do tema, formas de combate,
prevencdo, ajuda, ferramentas de
denuncia, fale conosco.

s Integracdo com a comunidade:
divulgacdo dos servigos da instituigcdo e
o fomento ao pertencimento (uso de
eventos, estimulo & convivéncia com a
diversidade).

¢ Papel da instituicdo: dar clareza das
informagdes sobre como pedir ajuda
ou denunciar, bem como sobre fluxos
administrativos, formas de conduta.
Tais informagdées podem vir em
manuais, como o Manual do
Estudante, por exemplo.

e A instituigo de ensino superior
publica deve ser entendida como
lugar de trocas de ideias e
experiéncias e, com a presenga da
diversidade esperada para esse
espago, (o] embates estardo
presentes, incitando a necessdria
preparagdo institucional para lidar
com esse movimento.

e Apoio estudantil e aprimoramentos
em assisténcia  estudantil  sdo
necessdrios, como, por exemplo:
estratégias de nivelamento ofertadas
no inicio dos cursos e o reforgo
quanto & importadncia de haver
bandejdo, passagem de dnibus, etc.

0 racismo institucional deriva de processos
institucionais capazes de promover tratamentos
desiguais baseados na raca dos individuos (ALMEIDA,
2019).
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Segundo Almeida (2019, p.33), a compreenséo do racismo estrutural decorre do pressuposto de que o racismo
deriva da “prépria estrutura social”, do modo como nossa sociedade se estabeleceu e se reproduz, ampliando a
nocgao de complexidade quando comparado a dimenséao do comportamento individual e as questdes
intrinsecas das instituigdes. Assim, por tras das concepgdes de racismo individual e institucional, temos como
base uma sociedade estruturada sobre relacdes de raca desiguais e, para seu enfrentamento, € preciso
“refletir sobre mudancas profundas nas relagdes sociais, politicas e econdmicas.” (ALMEIDA, 2019, p.50).

Desse modo, as questdes identificadas podem indicar que informagdes a respeito ndo
estariam estruturadas o suficiente para serem lembradas e operacionalizadas pela
comunidade académica. Assim, aparece de modo bastante incisivo a demanda de que
existam diretrizes e que sejam estabelecidos fluxos administrativos, envolvendo setores,
que juntos se articular@o na resolugdo e encaminhamento de demandas, sendo esta
proposta parte de uma estratégia com o objetivo de promover melhorias nos
procedimentos administrativos.
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PROPOSTA DE INTERVENGAO

De modo resumido, as politicas
publicas sé&o entendidas como
formulagées governamentais
destinadas a resolver problemas

publicos. Por esse motivo, estéo
imersas no contexto de debates e
interesses tanto de  governos,
sociedade e outros agentes que
podem ter interesses naquele
problema em especifico (SOUZA,
2003). Destaca-se o ciclo de politicas
publicas definido como “um ciclo
deliberativo, formado por vdrios
estdgios e constituindo um processo
dinédmico e de aprendizado” (SOUZA,
2003, p. 29). De acordo com autora,
ele & composto pelas seguintes fases:
definicdo de agenda, identificagdo de
alternativas, avaliag@o das opgodes,
sele¢c@o das opcgdes, implementacdo
e avaliag¢do.

Ainda neste universo, temos as
politicas organizacionais. Tais
politicas s@o definidas por Barbosa
(2015, p. 64) como um “conjunto de
premissas, programas e agoes
sistemdticas”, que sdo elaboradas e
implementadas dentro das
instituicbes e servem para contribuir
para se atingir os objetivos das
politicas pUblicas, ou seja, estdo em
consondncia com elas.

Assim, sugerimos que esta
problemdética seja colocada na
agenda institucional e que siga os
demais passos na formulagdo de
politicas  internas, capazes de
enfrentar as demandas identificadas
e possibilitar maior seguranca para
servidores, discentes e para a propria
instituicdo no que se refere &
discriminagéo racial.

Ademais, uma politica tem a capacidade de trabalhar o tema de
modo mais amplo, como se fosse um guarda-chuva, trazendo
em si possibilidades de ser pormenorizada/sistematizada em
regulamentagdes, programas e projetos capazes de atuar nas

especificidades encontradas.

Como exemplo, cita-se a

necessidade de criacdo de fluxos e procedimentos para tratar de
ocorréncias especificas, questdo que apareceu como bastante
relevante na pesquisa, e que atinge diretamente os usudrios
finais dos servigos prestados pela instituigdo.

Nesse @mbito, esta proposta surge considerando a identificagéio de um
problema, apoiada nos elementos trazidos pelos participantes da pesquisa
de campo e também em pesquisa documental que procurou identificar
boas praticas no que se refere a discriminagdo racial. Portanto, tal
ferramenta tem a intengdo de contribuir com o debate j& existente na
instituicdio, trazendo os elementos ora identificados como relevantes para se

atuar no tema.

A seguir, apresenta-se sugestGo de minuta de politica organizacional,

seguida de plano de implementagdo.
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Minuta de Resolugdo

de de de 2025.

— —— e

ResolugGo N°_
Politica de Combate d Discriminagéo Racial do Cefet RJ

Dispée sobre a Politica de Combate & Discriminagéo Racial do Centro Federal de Educagéo Tecnolégica Celso
Suckow da Fonseca - Cefet/RJ, em todos os niveis e modalidades.

O (conselho deliberativo ou outro de competéncia para a assunto), (incluir dados de nomeagdo ou da reunido de
aprovagao), no uso de suas atribuigées legais e considerando que:

a)O racismo deve ser repudiado, conforme estabelecido no Art. 4°, VIIl, da Constitui¢do Federal de 1988 — CF/88;

b)A préatica de racismo constitui-se crime inafiangavel e imprescritivel, sujeito a pena de recluséo, nos termos da
CF/88, art. 52, XLI;

c)A Lei que define os crimes resultantes de preconceito de raga ou de cor, preconiza que ser@o punidos, na forma da
lei, os crin}es )resultcmtes de discriminagéo ou preconceito de raga, cor, etnig, religidio ou procedéncia nacional (Art.
1°, Lei 7.716/89);

d)A Lei de Diretrizes e Bases da Educag@o (Lei n® 9.394/1996) possui como principios a consideragéio com a
diversidade étnico-racial, o respeito a liberdade e apreco & toler@ncia, dentre outros;

e)A Lei n° 11.645/ 2008 tem o objetivo de incluir no curriculo oficial da rede de ensino a obrigatoriedade da temética
"Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Indigena”.

)0 Estatuto da Igualdade Racial (Lei n° 12.288/2010) se destina a garantir & populagdo negra a efetivagdo da
igualdade de oportunidodes, a defesa dos direitos étnicos individuais, coletivos e difusos e o combate &
discriminacéo e as demais formas de intolerdncia étnica.

g)O decreto n° 10.932, de 10 de janeiro de 2022, promulga a Conveng@o Interamericana contra o Racismo, a
Discriminagdo Racial e Formas Correlatas de Intoler@incia.

Resolve:

CAPITULOI
DAS DISPOSIGOES INICIAIS

Art. 1° - Instituir o Politica de Combate & Discriminagéo Racial do Centro Federal de Educagdo Tecnolbgica Celso
Suckow da Fonseca - Cefet/RJ, em todos os niveis e modalidades de ensino, com o objetivo de promover o combate
a discriminagdo racial, bem como o enfrentamento das desigualdades raciais e a prevengao a violagoes de direitos
humanos no dmbito do Cefet/RJ.

Art. 2° - Para fins do disposto nesta Resolugdo, com base na Convengdo Interamericana contra o Racismo, a
Discriminagdo Racial e Formas Correlatas de Intoler@ncia e bibliografia especializada, considera-se:

1 - Preconceito racial: E entendido como uma ideia negativa concebida previamente sobre o raga de alguém. Ele
carrega a ideia de julgamento, estando circunscrito ao campo das ideias. Uma caracteristica é a resisténcia em
rever essas ideias previamente concebidas, sdo de dificil desconstrugdo.

Il - Discriminagéio racial: E qualquer distingdo, exclusdo, restricao ou preferéncia, em qualquer é@rea da vida publica
ou privada, cujo proposito ou efeito seja anular ou restringir o reconhecimento, gozo ou exercicio, em condigdes de
igualdade, de um ou mais direitos humanos e liberdades fundamentdis consagrados nos instrumentos
internacionais aplicaveis aos Estados Partes. A discriminagdo racial pode basear-se em raga, cor, ascendéncia ou
origem nacional ou étnica.

1l - Discriminagéio racial indireta: £ aquela que ocorre, em qualquer esfera da vida publica ou privada, quando um
dispositivo, pratica ou critério aparentemente neutro tem a capacidade de acarretar uma desvantagem particular
para pessoas pertencentes a um grupo especifico, com base nas razbes estabelecidas no item anterior, ou as
coloca em desvantagem, a menos que esse dispositivo, pratica ou critério tenha um objetivo ou justificativa razoavel
e legitima a luz do Direito Internacional dos Direitos Humanos.

IV - Racismo: Consiste em qualquer teoria, doutring, ideologia ou conjunto de ideias que enunciam um vinculo
causal entre as caracteristicas fenotipicas ou genotipicas de individuos ou grupos e seus tragos intelectuais,
culturais e de personalidade, inclusive o falso conceito de superioridade racial. O racismo ocasiona desigualdades
raciais e a nogdo de que as relagdes discriminatérias entre grupos séio moral e cientificamente justificadas. Toda
teoria, doutring, ideologia e conjunto de ideias racistas descritas neste Artigo sdo cientificamente falsas, moralmente
censurdvels, socialmente injustas e contrérias aos principios fundamentais do Direito Internacional e, portanto,
perturbam gravemente a poz e a seguranga internacional, sendo, dessa maneira, condenadas pelos Estados Partes.
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V - Racismo individual: Bassia-se na questéo ética ou psicologica, denota uma irracionalidade, uma patologia.
O que marca essa concepgdo é seu distanciamento da compreensdo politica do racismo, por exemplo. O foco do
problema é direcionado para a subjetividade humana. O racismo individual, que também poderia ocorrer por
acdo de grupos isolados, ndo representaria uma demanda da sociedade, estaria no campo pessoal, podendo ser
coibido pela agdo do sistema de justica ou por meio de agdes educativas, por exemplo (ALMEIDA, 2019).

VI - Racismo institucional: Deriva de processos institucionais capazes de promover tratamentos desiguais
baseados na raga dos individuos (ALMEIDA, 2019).

VIl - Racismo estrutural: Basei-se na compreens@o do pressuposto de que o racismo deriva da “propria
estrutura social”, do modo como nossa sociedade se estabeleceu e se reproduz, ampliando a nogdo de
complexidade quando comparado & dimensdo do comportamento individual e &s questdes intrinsecas das
instituigées. Assim, por tras das concepgbes de racismo individual e institucional, temos como base uma
sociedade estruturada sobre relagdes de raca desiguais e, para seu enfrentamento, é preciso “refletir sobre
mudangas profundas nas relagées sociais, politicas e econémicas” (ALMEIDA, 2019, p.50).

VIl - Discursos de odio: Nas redes sociais, o racismo aparece como forma de discursos de odio, que sdo
entendidos como "Manifestagées de pensamentos, valores e ideologias que visam inferiorizar, desacreditar e
humilhar uma pessoca ou um grupo social, em fungdo de caracteristicas como género, orientagdo sexudal, filiagao
religiosa, raca, lugar de origem ou classe (TRINDADE, 2022, p. 14)".

Paragrafo Unico: Para fins de execugdo desta politica, @ comunidade escolar ou académica do Cefet/RJ,
conforme consta no Estatuto institucional, aprovado pela Portaria n® 3.796/2005, & composta dos corpos docente,
discente e técnico-administrativo e, ampliando esse entendimento, esta politica entende que também é
composta por trabalhadores terceirizados em servigo no Cefet / RJ.

CAPITULO N
DOS OBJETIVOS E EIXOS

Art. 3° - S@o objetivos da Politica de Combate @ Discriminagao Racial do Cefet/RJ:

| — Estruturar uma politica de Combate & Discriminag@o Racial no Cefet/RJ, considerando a complexidade do
combate ao racismo no cotidiano e a necessidade de reconhecimento institucional frente ao tema, considerando
a responsabilidade de todos na construgéo de uma sociedade mais justa.

Il - Admitir que o ambiente académico, considerando todos os niveis de ensino, precisa representar a diversidade
presente na sociedade brasileira. Para isso, &€ dever da instituigGo proporcionar meios para ingresso,
permaneéncia, éxito e pertencimento, preparando-se para acolher essa diversidade e contribuindo para que a
vivéncia na comunidade académica promova os direitos humanos.

Il - Reconhecer a presenga do racismo institucional e seus efeitos danosos na perpetuagdo de situagdes que
culminam em discriminagdo e desigualdades, sejd no acesso ou no uso de bens e servigos publicos, havendo a
necessidade de medidas estruturadas e planejadas para o seu combate a curto, médio e longo prazo.

IV — Propor agoes politico-pedagogicas e de natureza multidisciplinar, mobilizando a comunidade escolar no
sentido do combate coletivo ao racismo, repudiando suas expressdes e contribuindo para o enfrentamento da
discriminacao racial no cotidiano institucional.

V - Garantir dignidade no atendimento cos usudrios dos servigos institucionais, considerando que a inexisténcia
de mecanismos estruturados de atendimento implica prejuizos nas tratativas de situagbes de discriminag@o
racial, contribuindo para a manutengdo de praticas discriminatérias e violando direitos da populacéo atendida.

Art. 4° - Sdo eixos estruturantes da Politica de Combate @& Discriminagéo Racial do Cefet/RJ:

1 - Prevencdo e promogdo: Consiste em agdes e no estabelecimento de agenda institucional com compromissos
politico-pedagégicos, de modo a trabalhar temas como racismo, discriminagéio e preconceito, bem como
promover a convivéncia em condicdes de equidade com a diversidade, de modo permanente.

Il — Acolhimento: Consiste no reconhecimento de que o acolhimento & a primeira agéo esperada diante de
situagdes de discriminagdo racial. Para tanto, € preciso investir nas equipes e setores responsdveis pelo
acolhimento, considerando a complexidade da demanda, e estabelecendo protocolos a serem seguidos diante
da ocorréncia de situagdes dessa natureza.

Ill - Denancia: Consiste em promover centralidade ao procedimento de dendncia, como parte do processo de
enfrentamento da demanda, combatendo o silenciamento que € comum em situagdes de discriminagao racial,
permitindo a formalizagéo das ocorréncias, possibilitando o andamento interno, a apuragéo, o acolhimento e a
responsabilizagdo.

IV - Responsabilizagdo: Consiste em admitir que nossa sociedade e nossas instituigdées ainda tratam do racismo
sem a devida consideragd@io de que ele representa um crime inafiangavel e imprescritivel. Nesse sentido, a
instituicdo precisa divulgar suas regras de convivéncia, repudiando condutas discriminatérias, e prever formas de
responsabilizagdo, considerando o ambito académico-administrativo, bem como estabelecendo fluxos de
encaminhamento para o sistema de justica, de seguranga publica e sistemas externos que atuam na garantia de
direitos.
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CAPiTULO I
DAS AGOES E ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO

Art. 5° - Para atingir os objetivos desta politica, considerando o Eixo Estruturante |, que trata da “Prevencdo e
promocgao”, indica-se:

| = Criar uma Comisséo Permanente de Prevencdo e Combate d Discriminagdo Racial, com representagdo do
campus-sede, dos campus avangados, de setores institucionais que trabalham com o tema (pés graduagao,
ndcleos, entre outros) e representagéo discente, com a fungéo de articular agdes para a consecugéo da politica,
bem como promover acompanhamento e avaliagdo.

Il - Adotar estratégias de disseminacéo de informagdes e campanhas de combate ao racismo e outras formas
de discriminagdo, promovendo os direitos humanos, de modo pontual e continuado, contribuindo com o acesso
a informacgdo.

Il = Promover cursos para toda a comunidade académica, incentivando que os membros da comunidade
escolar (docentes, discentes, técnicos e trabalhadores terceirizc:dos) possam transitar nesses momentos
formativos, promovendo trocas de experiéncias e articulagdo para o combate coletivo co racismo.

IV — Dar ampla divulgagao de ferramentas institucionais para buscar ajuda e realizar dentncia, bem como de
outros locais para acolhimento.

V — Estabelecer estratégios capazes de promover a real insergGo das questdes étnico-raciais no cotidiano
académico, incentivando que as questdes relacionadas ao racismo estejam presentes em aulas, discussdes,
palestras, linhas de incentivo & pesquisa, semindrios, entre outras.

VI - Incentivar, apoiar e ampliar iniciativas como a agéo politico-institucional “Cefet Plural” e outras de natureza
semelhante, como a realizagGo de agendas que promovam a pluralidade e a diversidade, de modo que o
combate co racismo e & discriminagéo racial tenham destaque na construgéio da agenda académica e
institucional.

VIl - Empenho com as politicas de acdes afirmativas, compreendendo-as como compromisso de reparagdo
histérica, assumido pelo Estado brasileiro, de modo a aprimorar o ingresso, a permanéncia, o éxito e a experiéncia
educativa de qualidade, considerando o pertencimento e a permanéncia de minorias politicas como prioridade,
como objetivo a ser seguido.

VIl - Compromisso com aprimoramentos em assisténcia estudantil, identificando formas de melhorias capazes
de proporcionar os apoios necessarios ao percurso de estudantes das mais diversas caracteristicas, contribuindo
para a manutencéo da diversidade esperada para esse espaco.

IX — Promover estratégias para articulagdo com a comunidade externa, divulgando servigos institucionais, formas
de ingresso, apoios oferecidos peld instituicdio, promovendo o amplo conhecimento do papel institucional na
sociedade, fomentando, sobretudo, a procura e o ingresso cada vez mais diverso ao ambiente académico.

Art. 6° - Para atingir os objetivos desta politica, considerando o Eixo Estruturante I, que trata do “Acolhimento”,
indica-se:

| - Identificar as equipes que fazem acolhimento, investir em capacitagdo e treinamento para atuar em situagoes
de discriminagéo racial.

Il - Promover estratégias de articulag@o entre as equipes e setores que fazem acolhimento, de modo a unificar
processos e fluxos a serem seguidos.

Il = Fazer constar em manuais, cartilhas e outras ferramentas institucionais dessa natureza as formas de buscar
ajuda, caminhos para acolhimento e dendncia.

IV - Reconhecer a Ouvidoria Institucional como canal institucional oficial para manifestagdes de usudrios de
servigos publicos, sendo a denlncia um dos tipos de manifestagdo, de modo que deve haver, por parte de todos,
o compromisso com o estimulo & dendncia formal na Ouvidoria de situagées de discriminagéo racial.

V — Estabelecer, por meio de articulag@o entre setores, protocolos e fluxos administrativos para acolher, receber,
acompanhar, tratar e encaminhar situagdes de discriminagé@o racial, dando ampla divulgagdéo a essas
ferramentas.

VI - Considerar, na elaboragdo e execugdo de protocolos e fluxos administrativos, encaminhamentos internos e
externos, como ao sistema de justica, de seguranga publica, de garantia de direitos, instancias deliberativas,
entre outras.

VIl — Disponibilizar apoio psicolégico, social e académico aos denunciantes e denunciados em situagdes de
discriminacdo racial, reconhecendo que os efeitos dessas ocorréncias abalam diversos niveis da vida dos
individuos.

VIl - Promover articulagGo com sistema de justica e sistemas de garantias de direitos, de protegdo e promogao
de igualdade racial, como conselhos e organizagbes da sociedade civil, como forma de estabelecer vinculo,
tornar mais forte a rede de protegdo, fomentar parcerias e possibilitar o acompanhamento dos
encaminhamentos realizados a essa rede.



204

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO "

Art. 7° - Para atingir os objetivos desta politica, considerando o Eixo Estruturante lll, que trata da “Dendncia”,
indica-se:

| - As ocorréncias de discriminagdo racial devem ser formalizadas junto & Ouvidoria Institucional do Cefet/RJ,
para as tratativas e encaminhamentos devidos. A Ouvidoria representa o canal central para recebimento de
denlncias de discriminacdo racial praticadas por membros da comunidade escolar ou académica, no dmbito
do Cefet/RJ.

Il — O combate ao racismo & dever de todos. Assim, tanto vitimas quanto testemunhas, podem registrar denancia
na Ouvidoria Institucional. Além disso, é dever dos agentes pulblicos denunciar situagdes de racismo ou
discriminagdo racial, que tiver tomado conhecimento, no dmbito institucional.

Il = Agentes institucionais na condicdo de chefes de departamento ou de setor, de coordenacgdes, diretorias ou
geréncias, ou agentes em posigdo similar, so os indicados para dar encaminhamento as dendncias, fazendo o
registro na Ouvidoria e orientando os interessados quanto aos procedimentos de apuragdio e processamento.

IV — Para garantir a execug@o do disposto no inciso lll, os agentes em posigdo de chefia ou similar devem passar,
periodicamente ou sempre que necessdrio, por cursos de qualificacdo ofertados pela instituigéio ou por
instituicoes parceiras para garantir o adequado enfrentamento do tema.

V - Quanto & Ouvidoria Institucional, indica-se avaliagdo constante de seus procedimentos, articulando
oportunidades de avangos nas possibilidades de atendimento aos usudrios dos servigos institucionais, a exemplo
da oferta de ouvidorias especializadas ou mesmo descentralizadas, considerando a realidade multicampi do
Cefet/RJ.

VI — A Ouvidoria Institucional possui procedimentos proprios, como a utilizagdo da plataforma “Fala.BR?, a
preservagdio do sigilo, os trdmites internos para apuragéo de dendncias, entre outros, e todos devem ser
considerados e respeitados na articulagéo entre setores, bemn como na construgdo de fluxos e protocolos
integrados de atendimento.

VIl — Os servidores lotados em setores incumbidos de apurar dendncias devem passar por cursos de qualificagao
ofertados pela instituig@o ou por instituigdes parceiras para garantir o adequado enfrentamento do tema.

Art. 8° - Para atingir os objetivos desta politica, considerando o Eixo Estruturante IV, que trata da
“Responsabilizagdo”, indica-se:

| — Estabelecer efou revisar normas disciplinares, indicando as condutas esperadas no ambiente escolar ou
académico e aquelas que ndo sdo toleradas, prevendo formas de responsabilizacdo diante de condutas
inadequadas, considerando o combate ao racismo e outras formas de violagoes de direitos humanos nessas
previsoes.

Il - Fazer constar em manuais de estudantes, regimentos de cursos e outros dessa natureza, atualizando-os, se
necessdrio, as normas de conduta esperadas no ambiente académico, bem como as formas de
responsabilizagdo.

Il — Para fins de responsabilizag@o, serdo consideradas pessoas que participarem ou instigarem, direta ou
indiretamente, de ocorréncias relacionadas & discriminagéo racial e ao racismo.

IV - Nas ocorréncias, devem ser considerados tanto os espacos fisicos como os espagos virtuais do Cefet [ RJ,
locais estes oficialmente estabelecidos pela instituigdo ou locais/espacos utilizados por discentes, docentes,
técnicos ou trabalhadores terceirizados na condi¢géo de membro da comunidade escolar ou académica, em que
predomine o vinculo com o ambiente institucional.

V — A forma de responsabilizagdo disciplinar e administrativa a ser aplicada aos discentes, docentes, técnicos ou
trabalhadores terceirizados deve obedecer ds especificidades de cada um desses grupos, considerando o
prescrito nos regimentos, nas resolugdes, nos codigos disciplinares e de ética existentes, e na legislagéio. Também
deve ser considerada a idade, de modo que individuos menores de dezoito anos sdo considerados pessoas em
desenvolvimento e gozam de protegéo integral & luz da legislagdo, e essas indicagées devem acompanhar os
procedimentos disciplinares internos.

VI = Adicionalmente, podem ser indicadas medidas educativas como a participagéo em grupos reflexivos, em
disciplinas ou cursos sobre racismo e discriminagdo racial a pessoas envolvidas em situagées de que trata essa
politica.

VIl — Os procedimentos de responsabilizagéo seréio aplicados apés a conclusé@o de processos administrativos e
disciplinares, conforme legislagdo e normativas internas, assegurando-se o direito ao contraditério e & ampla
defesa.

VIIl - A responsabilizagdo nos dmbitos disciplinar, administrativo e educativo ndo exclui a responsabilizagdo civil
ou penal nos crimes de racismo.
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CAPITULO IV .
DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 9° - Os casos omissos serdio analisados pela Diregdo Geral, capds a emissdo de parecer da Comisséio
Permanente de Prevencdo e Combate a Discriminagdo Racial.

Art. 10° - Os termos desta politica poderéo ser utilizados como referéncia para a atuacdo diante da ocorréncia
de situagdes homofébicas e transfobicas no dmbito do Cefet/RJ, seguindo recomendagdo do Supremo Tribunal
Federal, considerando o entendimento do tribunal de que "as praticas homotransfobicas qualificam-se como

espécies do género racismo” (Agdo Direta de Inconstitucionalidade por Omisséo 26, ADO 26, STF, 2019).

Art. 11° - A Politica de Combate & Discriminagéo Racial deverd ser amplamente divulgada & comunidade escolar
ou académica.

Art.12° - Estaresolugéo entra em vigor na data de sua homologagdo/publicagdo.

Assinatura do Responsdvel
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V' 4
PLANO DE IMPLEMENTAQI\O

Etapa 1- Abril 2025

Envio da proposta para atores institucionais de interesse no nivel local,
exemplos: Centro Académico, Diregcdo e Geréncia Académica, Neabi
(Nacleo de Estudos Afro-Brasileiros e Indigenas), todos do campus Nova
Friburgo.

Etapa 2 - Maio 2025

Envio da proposta para atores institucionais de interesse no nivel sistémico,
exemplos: DCE (Diretério Central dos Estudantes), Diregéio Geral e Direcéo
de Ensino, Neabi Maracand (NUcIeo de Estudos Afro-Brasileiros e
Indigenas), ForNeabis (Férum dos Neabis do Cefet [ RJ), CPICER (Comité de
Politicas de Igualdade e Cotas Etnico-raciais).

Etapa 3 - Até agosto 2025

Incluséo do tema na agenda institucional, divulgagdo sobre a importancia
do tema e realizag@o de consultas @ comunidade, de modo que a proposta
seja democrdtica e participativa.

Etapa 4 - Até dezembro 2025
Coleta de sugestdes ao texto primdrio, adequacdes no texto e elaboracdo
de versdo final e consulta @ comunidade sobre a versédo final.

Etapa 5 - Até fevereiro 2026
Consulta a instéincias de deliberagdo coletiva.

Etapa 6 - Marco 2026
Aprovacdo da politica.

Etapa 7 - Até abril 2026
Divulgagéio da politica.

Etapa 8 -Até junho 2026
Promocgéo de articulagdo de setores para implementar agdes imediatas
(adequagées em procedimentos, elaboragao de fluxos).

Etapa 9 - Até setembro 2026
Regulamentacdo de pontos necessdrios.

Etapa 10 - Margo 2027
Avaliagdo da politica.
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