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“O que deixa completamente de fora o assombro
original de Colombo e a metafora mitica tdo
evidente para todo homem que fuma: com seu
cachimbo, seu cigarro, seu charuto, ele é um
Prometeu portatil que rouba o fogo dos deuses
mais permissivos. Mas séo tdo permissivos? Todo
fumante leva em seu mago de cigarros ou em sua
caixa de charutos a sua prépria Pandora.”
(INFANTE, 2003, p.25)

“Entre os impostos e 0 fogo / O jogo de interesses
/ Da Souza Cruz, de Bette Davis e 0s meus / Meu
Deus, / Eu sorvo / Dé-me um fade-out, pouco
esclarecedor- e nada mais / Entre o ritual e a
fumaca / A desgraca da publicidade / A toxicidade
e o status / Eu sorvo / Mais fraco que o tabaco /
Transito entre 0 ndo e o0 sim/ A mim n&o assustam
os alvéolos negros / Desejo a psicoatividade em
laranja e branco / Franco, encaro o fumar como
uma forma de amor, / que ndo o préprio / Fumo,
logo desisto - de mim / E assim “‘We found love in

a hopeless place’”.

Jhonatan Mata
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RESUMO

Compreender as nuances sobre a contemporaneidade é recair sobre um sistema
complexo de relacionamentos mdaltiplos, que configura visdes diversificadas sobre a
realidade a partir dos discursos. Com estes pressupostos teoricos, - baseados nas
correntes do Interacionismo Simbolico e dos Estudos Culturais - o papel das
organizagOes e a forma pelas quais estas se posicionam discursivamente no ambiente
social, por meio das praticas de comunicacdo, tornam-se caminhos possiveis para o
entendimento do cendrio contemporaneo. Assim sendo, vemos o tabagismo como um
dos grandes temas de nossa época. A cultura do tabaco, entendida desde o plantio até as
formas de consumo, retoma momentos historicos desde antes do periodo das grandes
navegacOes perdurando até os dias de hoje. O estudo se propde e investigar as formas
pelas quais organizagbes como a Souza Cruz (produtora brasileira de cigarros
industrializados) e o Ministério da Saude (representante do poder publico) expdem, em
seus discursos institucionais, representacdes publicas sobre a identidade dos fumantes.
Por meio da metodologia de anélise de discurso — na compreensdo tedrica de Mikhail
Bakhtin — buscamos analisar os textos institucionais das duas organizagdes investigando
aspectos enunciativos que representem publicamente a “realidade” dos fumantes. Em
seguida, com a aplicacdo do método do Grupo Focal aferimos os discursos dos préprios
fumantes sobre a condicdo de consumidores, posteriormente analisados com 0s mesmos
padrdes estabelecidos para as organizaces. Nosso objetivo é perceber aproximagdes e
afastamentos entre os discursos, que se constituem pelo dialogo e configuram possiveis
leituras sobre a realidade.

Palavras-chave: Comunicacéo e Identidades; Comunicacgdo Organizacional; Sociedade;
Discurso; Tabagismo.



CARVALHO, Raphael Silva Souza Oliveira. SPEECHES IN ASHES: Perspectives on
the representations of smokers identity according to institutional discourse. (Master
Degree in Communication) — Universidade Federal de Juiz de Fora, Juiz de Fora, 2012,
275 p.

ABSTRACT

Understanding the aspects of the contemporary world is to fall on a complex system of
multiple relationships, which sets up the most diverse views about reality from
speeches. With these theoretical assumptions - based on Symbolic Interaction and
Cultural Studies - the role of organizations and the way in which they position
themselves discursively in the social environment (through communication practices)
become possible approaches to the understanding of the contemporary scenario. Thus,
we see smoking as a major theme of our time. The tobacco culture, which can be
understood from planting to forms of consumption, incorporates historic moments since
before the Age of Discovery, and lasts until the present day. This study aims to
investigate the ways in which organizations such as Souza Cruz (Brazilian producer of
manufactured cigarettes) and the Ministry of Health (government representative) set
out, in their institutional speeches, public representations about the identity of smokers.
Using discourse analysis as methodology - in the theoretical understanding of Mikhail
Bakhtin - we analyze the institutional texts of the two organizations investigating
enunciative aspects that represent publicly the "reality” of smokers. Then, applying the
method of Focus Group we measure the speeches of the smokers themselves about the
condition of consumers, then analyzed with the same standards established for the
organizations. Our goal is to find approaches and departures between the discourses that
are constituted by dialogue and configure possible understandings of reality.

Keywords: Communication and ldentity; Organizational Communication; Society;
Speech; Smoking.
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1 INTRODUCAO

Por traz de tragos e estragos, uma densa fumaca inebria pulmdes e cenarios.
Nuvem cinza que sai pela boca assim como as palavras de quem quer se manifestar. Tal
manifesto busca delimitar em si aquilo que se faz presente na convivéncia, aquilo que se
quer conviver. Se 0 “ser ou nao ser” tornara a questdo retumbante para Shakespeare, a
mesma volta aos tempos atuais para intrigar os mais diversos campos do conhecimento
humano. As palavras em forma de fumaca podem parecer apenas uma Vvisdo poética e
estética, mas carregam em si pedacos da realidade. Investigar, perceber e tentar
compreendé-los é parte do devir e do dever cientifico. Se para bons leitores, uma
palavra basta, para nés um mero trago convida para uma ardua tarefa de investigacéo,

em busca de descobrir 0 que ha por tras desta névoa.

Esse jogo de palavras resume bem as principais indagacoes feitas pelo presente
trabalho. Nossa proposta teve como marco inicial um envolvimento entre as areas de
salde da coletiva e comunicacdo — medicina e comunicagdo -, em um pProcesso
investigatorio sobre as representacdes das mulheres nas adverténcias sanitarias do
Ministério da Salde (trabalho que rendeu interessantes frutos). Contudo, os processos
comunicativos que envolvem a questdo se mostraram mais amplos do que a perspectiva
inicial. Aliado a isso, articula-se dois pontos de interesse: a comunicacdo organizacional
e a [propria] condicdo de fumante. Conhecer, portanto, aspectos da realidade em que
vivemos, interpretados a partir dos processos estratégicos e comunicativos das
organizagOes, passaram a ser as novas lentes a nos permitir desvendar um pouco mais

do que esconde a fumaca dos cigarros. Ou seja, a principal questdo que nos motiva é: de
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que maneira as construgdes institucionais feitas pelos processos comunicativos

traduzem aspectos sobre a realidade e identidade dos fumantes.

Para tanto, buscamos compreender as rela¢fes sociais como 0 cerne para a
construcdo das identidades, tendo em vista que estas apenas podem ser constituidas por
meio dos discursos. As identidades sdo encaradas a partir das delimitacdes feitas pelos
Estudos Culturais e pelo Interacionismo Simbdlico. Tais perspectivas tedricas reforcam
gue a noc¢do essencialista deve ser refutada em prol de delimitacGes fluidas e multiplas
sobre o “dizer quem sou”. As apropriacBes sobre o ser dependem das relacdes
comunicativas que se estabelecem em ambito social, admitindo-se identidades variadas
para um mesmo individuo. As identidades podem ser apreendidas e identificadas das
mais diferentes formas a partir da negacdo do que lhe é diferente ou da nocdo de

pertencimento.

O consumo passa a ser, entdo, uma vertente pela qual é possivel entender as
construcdes identitarias, tendo em vista que aquilo que se escolhe consumir passa a
representar discursivamente (ndo apenas em relagdo as construcbes verbais) o ser
perante a coletividade e a delimitar politicamente sua posi¢cdo como personagem da vida
publica. Temos problematicas a serem observadas: O que os cigarros “falam” sobre os
consumidores? De que maneira estes sdo vistos no ambiente social? De que forma eles
se relacionam com a alteridade (que também se assumem como consumidores e 0s ndo-

consumidores)?

Para a presente investigacdo, vemos a comunicagdo organizacional como
responsavel pela articulagdo de valores simbolicos agregados a figura de uma
instituicdo, empresa, organizacdo ou corporacdo. As estratégias tracadas garantem ao

sistema integrado de pessoas - que se relacionam pelo trabalho - envolvidas por uma
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marca (as organizagdes), certo valor identitario. A coletividade ganha representacédo de
unicidade, na figura de um novo personagem social. A comunicacdo ao articular
discursos sobre a identidade institucional garante um posicionamento politico que se
insere em um constante movimento cultural. E possivel encarar as organizagdes como
“pessoas” publicas, que corroboram para a transformacao, manutencgdo ou construcao da
realidade. Ao discursar sobre si mesma, a persona também admite consideracfes sobre

0 meio e as redes de relacionamento.

Tal embasamento teérico permite-nos aferir que os posicionamentos admitidos
pelas organizacdes, cada vez mais inseridas na vida cotidiana da sociedade, transmitem
valorag6es enunciativas sobre a realidade. Nas discussdes sobre o tabagismo no Brasil e
no mundo, diferentes organizacdes se colocam envolvidas, como: a Organizacdo
Mundial de Saide (OMS), as instituicdes de salde, o poder publico, as empresas
produtoras de tabaco, as organizacdes de classe e organizacdes ndo governamentais
(ONGs). Para tanto, buscamos evidenciar no trabalho de comunicacéo organizacional os
posicionamentos assumidos pelo Ministério da Saude e da Souza Cruz e de que maneira
estes discursos traduzem aspectos para a construcdo da realidade na qual estdo inseridos

os consumidores de cigarros e derivados do tabaco.

Nossas hipdteses tangem as seguintes perspectivas: os discursos institucionais
traduzem aspectos de mobilizagdo social em prol de determinada ideologia; o Ministério
da Saude busca pela negativizacdo do ato e, portanto, na negacdo da identidade dos
consumidores; a Souza Cruz busca por encontrar brechas nas restricbes a comunicacao
para a promogdo da “imagem” de representante da “classe” dos consumidores; a
contemporaneidade, nas visfes organizacionais, apresenta-se como um tempo

complexo, assim como as relagfes entre consumo e consumidores; por fim, os préprios
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consumidores apresentam em suas falas topicos das posturas de ambos os discursos

institucionais.

O presente trabalho se estrutura em outras cinco partes dispostas da seguinte

forma:

O primeiro capitulo se encontra dividido em quatro topicos: o primeiro traz uma
revisao tedrica que tange os processos de construcdo das identidades, tendo em vista o
consumo como evidéncia. Utilizamos os pensamentos descritos por Stuart Hall, Erving
Goffman, Peter Berger, Thomas Luckman, Nestor Canclini, Pierre Bourdieu, Jean
Baudrillard, Zygmmunt Bauman e outros autores; posteriormente, abordamos as
instituicbes e suas formas de atuacdo no contexto social, assim como o0 que
denominamos por personificacao institucional, a partir de estudiosos da comunicagao no
contexto das organizacOes. Destacamos na lista de autores: Ivone Oliveira, Cleusa
Scroferneker, Gaudéncio Torquato, Margarida Kunsh e Marlene Marchiori; em seguida
tratamos das questdes do discurso como forma de estabelecer a identidade e os
contextos sociais, a partir das discussdes entre autores como Alberto Manguel, Beth
Brait, Maria Otilia Bocchini e Homi Bhabha; Por fim, tragamos um dialogo entre as trés

perspectivas, fazendo um apanhado dos principais topicos de embasamento do trabalho.

Para o0 segundo capitulo propomos uma revisdo bibliografica com o objetivo de
tracar uma linha histérica do tabagismo, desde os primeiros registros. Além disso,
visamos abordar uma contextualizacdo do cendrio contemporaneo a partir de dados
estatisticos e revisdes bibliograficas. Tal topico emerge como fonte de embasamento
para a analise proposta a seguir, buscando uma visdo geral do ambiente social no qual
os discursos se inserem. Sendo assim, aborda-se as mais diferentes visfes sobre o

contexto, desde as expressdes artisticas, condi¢bes politicas, econémicas e sociais. Para
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tanto, autores como Sérgio Luiz Boeira, Guilhermo Infante, Steve Luck, Armando

Levy, Sander Gilman, Xun Zhou, entre outros pesquisadores do assunto.

A posteriori serdo feitas as analises dos discursos, construidas com base nas
tonicas descritas por Mikhail Bakhtin, dos textos institucionais disponiveis nos sites do
Ministério da Saude (sob custddia do Instituto Nacional do Cancer — INCA) e da Souza
Cruz. Nossa proposta € buscar aspectos enunciativos presentes nos textos estudados.
Além disso, adotamos a perspectiva do dialogismo — também descrita pelo autor — como
forma de criar um dialogo possivel entre as organizacGes, dentro de quatro categorias
comuns: consumidores e produtos; salde; vida em  sociedade; e

comunicacdo/informacéo;

O quinto capitulo é decorrente da realizagdo de um Grupo Focal, no qual estuda-
se os discursos dos proprios fumantes, que desejam parar de fumar. Na primeira etapa,
aborda-se os procedimentos e escolhas metodologicas que deram origem ao estudo
subsequente. Por fim, traca-se uma analise dos discursos/didlogos proferidos em grupo,
adotando as mesmas categorizacGes propostas anteriormente, buscando por construcgdes
enunciativas de distanciamentos e aproximacGes, com o0s textos analisados
anteriormente. E importante ressaltar que ndo é a proposta do trabalho aferir impactos
ou medir relacionamento entre os discursos, pois isso demandaria outra visdo
metodoldgica. Buscamos observar as formas pelas quais os fumantes se véem inseridos

no debate publico sobre a prépria identidade e formas de inter-relagéo social.

Por fim, tracaremos consideragOes sobre as analises feitas, tentando perceber
confirmag6es ou negagdes das hipoteses tracadas e 0s resultados obtidos com a presente
pesquisa. Além disso, prima-se pela evidenciagdo de aspectos simbolicos que

corroboram para a construgdo da realidade do tabagismo e dos tabagistas. Ate I4, vamos
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ascender nossas mentes e fazer dos discursos analisados partes de um cinzeiro cheio de

cigarros e cinzas.
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2 IDENTIDADES: UMA DISPUTA DE PODER DISCURSIVO PELO
CONSUMO

Muitos assuntos permeiam nossa vida cotidiana, na contemporaneidade. A vida
em sociedade se torna cada vez mais complexa, principalmente com o advento da
globalizacdo. Em uma andlise rapida sobre o assunto, pode-se perceber que vivemos em
um periodo que nédo ¢ totalmente novo na historia mundial. Em termos econdmicos, o
que geralmente se torna o ponto de fala de muitos pesquisadores sobre o assunto, a
abertura das politicas de comércio exterior, a segmentacdo da cadeia produtiva em
busca de novas oportunidades, a internacionalizacdo da concorréncia, a migragédo e
emigracdo e as perspectivas entre o local e o global sdo aspectos ja observados em

outros contextos, como no periodo das grandes navegacdes, por exemplo.

Contudo, a ruptura causada pelo processo de mundializa¢do se deu no contexto
do cotidiano das pessoas. O avanco das tecnologias da comunicacdo favoreceu novas
possibilidades de interacdo e experiéncias. As culturas passaram a romper fronteiras
nacionais e a ganhar novos contornos. Temos como cultura a definicdo feita pelos
pensadores das correntes tedricas dos estudos culturais e do interacionismo simbélico:
Conjunto de aspectos simbolicos compartilhados coletivamente como forma de

ordenar/hierarquizar/dar sentido a realidade.

[...]o universo simbolico atribui categorias a varios fendmenos em uma
hierarquia do ser, definindo o &mbito do social dentro desta hierarquia [...] A
sociedade ¢ um produto humano; a sociedade é uma realidade objetiva; o
Homem [identidade] é um produto social (BEGER e LUCKMAN, 2007,
p.87)
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Neste processo de construgédo social, cultura ndo pode ser admitida como sendo

estatica. O conceito de hibridizacdo, citado por Stuart Hall (2000) ao tratar do tema

globalizagéo, propde um olhar para as culturas ndo como aspiragdes virgens, inalteradas

e puras, mas, por meio da incorporacdo de novos aspectos advindos de outras

manifestacdes culturais. O impacto disso na vida cotidiana em sociedade proporcionou

interessantes mudancas nas percepcdes identitérias, as formas de consumo, nas relaces

sociais e nos aspectos econémicos.

[...] a globalizacéo se refere aqueles processos, atuantes numa escala global,
que atravessam fronteiras nacionais, integrando e conectando comunidades e
organizacGes em novas combinagdes de espaco-tempo, tornando o mundo,
em realidade e em experiéncia, mais interconectado. A globalizagdo implica
um movimento de distanciamento da idéia sociologica classica da
‘sociedade’ como um sistema bem delimitado e sua substituicdo por uma
perspectiva que se concentra na forma como a vida social esta ordenada ao
longo do tempo e do espaco [...] a moldagem e a remoldagem de relacdes
espago-tempo no interior de diferentes sistemas de representagdo tém efeitos
profundos sobre a forma como as identidades sdo localizadas e representadas
(HALL, 2000, p. 67- 71)

Para Mendes, o0s avangos tecnoldgicos e a tentativa de hegemonia politica como

forma de controle [...]

[...] originaria o sistema absolutamente diferenciado de vida econémica,
social e politica, capaz de se definir como uma estrutura social total. Seu
impacto decisivo no plano da iniciativa historica seria o de chegar a
expropriacdo radical da prépria subjetividade dos povos que sofressem tal
articulacdo globalizante das forgas produtivas. Constituia-se 0 regime como
coletividade “para outrem”, envolvendo o cancelamento de toda
possibilidade de protagonismo, de que se nutre a dimensdo da cultura, e da
vida significativa no acontecer social. (MENDES, 2001, p. 34).

O que o autor percebe sdo as novas propostas trazidas pelo processo de

globalizacdo de quebrar o centralismo (que impunha limites) da ideia de nacdo em prol

de uma coletividade planetaria. Seguindo esse olhar, as culturas passam a se abrir para a

incorporacdo da diferenca, ampliando o leque de possibilidades de identificacdo e

alterando os aspectos subjetivos da cultura. Contudo, é entendido que a busca pela
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globalizagdo também reforcou os lacos pelo local como forma de gerar vinculos e

pertencimento (PAIVA, 2003).

Os meios de comunicacdo, as organizacGes comerciais, as instituicdes politicas e
outros grupos sociais passaram a exercer ainda mais o conceito de indudstria cultural,
cunhado por Adorno e Horkheimer (1978). Ou seja, passaram a criar produtos
(tangiveis ou ndo) que aglutinam aspectos culturais em prol da mobilizacdo social. A
contemporaneidade se configura como um ambiente complexo (MORIN, 1990)
recheado de paradoxos, quebras de paradigmas, construcbes e desconstrucGes da
realidade e polifonias discursivas. Paradoxos sociais intensificam as questdes sobre o
local x global; aumento da concorréncia x qualificagdo do mercado interno; ampliacdo
das possibilidades de identificacdo x formacdo de novas comunidades; e diminuicdo do

poder politico nacional x criacdo de instituicdes politicas internacionais, por exemplo.

O afrouxamento do poder politico do Estado — cabendo o papel de cuidados para
0 bem estar coletivo; a introdugdo de uma agenda mundial, na qual assuntos locais
comecam a ganhar proporcdes planetarias; a ampliacdo das nogbes de habitos de
consumo, tendo as organizagdes cada vez mais presentes como atores sociais; e a
mudanca das subjetividades locais a partir do contato com a diferenca, proporcionaram
uma significativa alteracdo no cotidiano social e, por conseqiiéncia, alteracGes nas
no¢Oes identitarias e a percepcdo sobre a realidade. A todo o momento é possivel
encontrar uma intensa negociacao de aspectos simbolicos, (0 consumo dos mesmos), em

prol de legitimacao social (disputas de poder).

A partir deste cenario, propomos para este primeiro capitulo uma revisdo
bibliografica que nos dé margem para tecer, em instancia inicial, consideracgdes sobre 0s

processos de construgdo das identidades enquanto produtos discursivos socialmente
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constituidos. A ideia é perceber as nuances do consumo que se admitem como pontos de

identificacdo e partes integrantes deste entendimento.

Em segunda instancia, faremos um estudo sobre a pratica discursiva e sua
importancia para o entendimento da sociedade e das relagdes entre identidade e
alteridade. Em um terceiro momento, buscaremos entender o papel das organizagdes
(comerciais ou ndo) inseridas nesta perspectiva de mudanca e de que maneira passam a
assumir - na atualidade — papeis de atores politico-discursivos na esfera social. E neste
ponto em que passaremos a dissertar sobre a comunica¢do no ambito das organizacdes e

o lugar que ocupa, enquanto diferencial neste complexo sistema de trocas simbdlicas.

O ponto chave desta primeira parte da pesquisa estd em entender as identidades
enguanto discursos que se representam/modulam de acordo com o contexto vigente e a
absorcdo de valores simbolicos agregados aos habitos de consumo a partir dos discursos

organizacionais apresentados no debate publico sobre a realidade.

2.1 A CONSTRUCAO DAS IDENTIDADES

Explicar a realidade em que vivemos sempre foi uma tarefa dificil para
estudiosos das ciéncias sociais. Muitas perspectivas surgiram no decorrer da histéria
com o objetivo de tentar articular ideias sobre o0 mundo em que vivemos. Teorias foram
construidas e tempos depois refutadas por novas perspectivas em um processo continuo
de desenvolvimento do raciocinio cientifico (POPPER, 1982). Refutacdes estas criadas,

muitas vezes pela formacgéo de novos contextos (perspectiva de mudanga).
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A realidade vista como unilateral e individualista do ser, que vivencia uma
realidade de experiéncias pessoais a partir de uma perspectiva essencialista na qual o
homem ja nasce com um centro de personalidade que designara de que maneira devera
[inter]agir durante a vida. Entre outras formas de ver, que buscaram uma nova
organizacdo deste pensamento, temos o Interacionismo Simbdlico e os Estudos
Culturais — os quais compreendemos como sendo interessantes maneiras para se falar

sobre a construcdo da realidade e fortes bases para o prosseguimento do presente estudo.

Os autores que se identificam como sendo da corrente do Interacionismo
Simbélico assumem o olhar sobre a realidade como sendo uma construcdo coletiva a
partir da negociacdo simbdlica, ou seja, o compartilhamento de aspectos subjetivos que
estabelecem uma hierarquia valorativa e ddo sentido a vida social. J& os Estudos
Culturais inserem o individuo dentro de um sistema simbolico construido a partir da
vida em sociedade, em instancias/costumes/visdes de mundo/comportamento
especificos de determinada comunidade de relacionamento. As duas correntes observam

a realidade como um construto humano e o individuo como uma construcdo social.

A rotina individual promove um acervo do conhecimento e de cddigos
subjetivos pessoais que dao sentido a vida. Contudo, o homem em contato com outrem
acaba por assumir pontos de interferéncia de acervos alheios. Segundo Peter Berger e
Thomas Luckmann (2007), a realidade € um conjunto de significados produzidos pelas
acOes vivenciadas pelo individuo ou pela coletividade. Compartilhar um tempo da vida

é com partilhar certa realidade.

Esta, tida como objetivada, é o conjunto de sentidos e significados estabelecidos

em conjunto de maneira que o conhecimento seja detido por todos os integrantes. Essa
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perspectiva independe do que cada um tenha como real, pois os significados ja estdo

firmados entre estes e sdo partilhados por uma vida cotidiana.

O organismo humano, por conseguinte, estd ainda desenvolvendo-se
biologicamente quando ja se acha em relagdo com seu ambiente. Em outras
palavras, o processo de tornar-se homem efetua-se na correlagdo com o
ambiente. Esta afirmativa adquire significacdo se refletirmos no fato de que
este ambiente € ao mesmo tempo um ambiente natural e humano [...] Mas a
forma especificas em que esta humanizacdo se molda é determinada por
essas formacBes socio-culturais, sendo relativa as suas numerosas variagdes
[...] A relatividade empirica dessas configuracfes, sua imensa variedade e
exuberante inventividade indicam que sdo produtos das formacgdes socio-
culturais préprias do homem e ndo de uma natureza humana biologicamente
fixa.” (BERGER e LUCKMANN, 2007, p.71-73)

Os autores ressaltam gue a linguagem se torna o viés pelo qual é representado o
cotidiano. “As objetivacbes comuns da vida cotidiana sdo mantidas primordialmente
pela significacdo linguistica. A vida cotidiana é sobretudo a vida com a linguagem, e
por meio dela, de que participo com meus semelhantes.” (Op. Cit. p.57). Para eles, as
identidades sdo construidas a partir daquilo que se “pode ser” na sociedade, sendo
simbolicamente valorado e participante do sistema politco-social. “Ao desempenhar
papeis, o individuo participa de um mundo social. Ao interiorizar estes papéis, 0 mesmo

mundo torna-se subjetivamente real para ele” (Op. Cit. p.103).

A percepcao sobre o “eu”, portanto sobre a identidade, s6 pode se dar dentro de
um sistema social. Goffman (2008) utiliza-se da metafora do teatro para falar sobre a
construcdo e representacdo destas identidades. Para ele, a identidade existe em duas
instancias distintas, sendo a primeira a no¢do do ator e a outra a no¢ao do personagem.
Inserido em um sistema simbdlico, o ator apreende tais valores e concebe qual
posicionamento pretende ocupar neste cenario. Contudo, a instancia do personagem
prevé uma selegdo das caracteristicas que se tém. Deixa-se aflorar partes da identidade

buscando aceitagéo social/ grupos sociais (capacidade adaptativa da identidade).
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Os mesmos processos sociais que determinam a constituicdo do organismo
produzem o eu em sua forma particular, culturalmente relativa. O carater do
eu como produto social ndo se limita a configuracdo particular que o
individuo identifica como sendo ele mesmo (por exemplo, como ‘um
homem’, de maneira particular em que esta identidade ¢é definida e formada
na cultura em questdo), mas com o equipamento psicolégico amplo que
serve de complemento a essa particular configuracéo (por exemplo, emocdes
‘viris’, atitudes e mesmo reagdes somaticas). Nao é preciso dizer, portanto,
gue 0 organismo e , ainda mais, 0 eu ndo podem ser devidamente
compreendidos fora do particular contexto social em que foram formados.
[...] Em outras palavras, um segmento da personalidade objetiva-se em
termos de tipificacdes socialmente validas. Este segmento € o verdadeiro ‘eu
social’ , que é subjetivamente experimentado como distinto do eu em sua
totalidade, chegando mesmo a defrentar-se com este. Este importante
fendmeno permite uma ‘conversa’ interna entre os diferentes segmentos da
personalidade [...]. (BERGER e LUCKMAN, 2007, p. 73-74, 102).

Ou seja, mais uma vez, € notdria a visdo de que a concepc¢do sobre a identidade
parte de um conjunto de aspectos simbdlicos socialmente compartilhados e que busca
representar-se perante o publico (ndo em sua completude, mas, os aspectos de
interesse), dependente da alteridade. Essa insercdo do individuo a determinado grupo
social é dada pela Idgica do pertencimento e da identificacdo. O ser humano pertence ou
ndo a um grupo socialmente construido, a partir do que assume sentido para 0 “eu
social” e para aqueles que compartilham os mesmos interesses e caracteristicas. A
transmissdo de aspectos simbolicos agregados entra em uma dinamica de aceitacdo e
incorporacdo, ou rejeicdo. Em outras palavras, tudo aquilo que ndo pertence a logica do

grupo nao e “verdade” ou esta “errado”, tudo o que é coerente ¢é “aceito”.

Uma equipe [grupo social], por conseguinte, pode ser definida como um
conjunto de individuos cuja intima cooperagdo é necessaria, para Ser
mantida uma determinada definicdo projetada da situacdo. Uma equipe é um
grupo, mas, ndo um grupo em relacdo a uma estrutura ou organizacao social,
e sim em relagdo a uma interacdo, ou série de interacoes [...]. (GOFFMAN,
2008, p. 99)

Segundo Berger e Luckman (2007) a vida cotidiana pode ser encarada como
uma realidade interpretativa e se mostra carregada de sentido a partir de uma coeréncia

socialmente construida. Essa nocdo de pertencimento, gerada pelo “lugar” simbélico
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(LAHNI e MUSSE, 2007), e auto referencia resume a identificacdo. “ldentificagéo aqui
é um processo de outorgacdo de nome, de nos colocarmos, n6s mesmos, em categorias

socialmente construidas|...]” (BOTTOMORE e OUTHWAITE, 1996, 370).

Na linguagem do senso comum a identificacdo € construida a partir do
reconhecimento de alguma origem comum, ou de caracteristicas que sdo
partilhadas com outros grupos ou pessoas, ou ainda a partir de um mesmo
ideal. E em cima dessa fundacgéo que ocorre o natural fechamento que forma
a base da solidariedade e da fidelidade ao grupo em questdo. Em contraste
com o ‘naturalismo’ desta identificacdo, a abordagem discursiva vé a
identificacdo como uma constru¢do como um processo completado — como
algo sempre ‘em processo’. (SILVA et al., 2005, 106).

Esse senso de pertencimento e, portanto de identidade coletiva, nos da base para
divagarmos sobre uma importante questdo no estudo das identidades. Compreender
aquilo que “se é” perpassa a nocéo sobre aquilo o que “ndo é”. SILVA (2000) aborda
em seus estudos que a partir do momento em que se tem uma percepcao sobre aquilo
que compde a identidade acaba por tracar, também, um limite sobre aquilo que lhe é
diferente. Neuza Guareschi (2006), em estudo sobre o comportamento dos jovens,
destaca que a cultura € um conjunto de normas, valores e regras que ordenam 0s
diferentes grupos em uma disputa de poder. Para ela, a discursividade “[...] encontra
repercussdo no tecido social, alimenta praticas e produz sujeitos que passam a agir e
reconhecer-se a partir de determinadas posi¢fes”. A alteridade é o cerne pelo qual é
possivel entender as identidades. “O campo de produc¢do simboélica € um microcosmo da
luta simbdlica entre as classes: é ao servirem 0s seus interesses na luta interna do campo

de producdo (e s6 nessa medida) que os produtores servem os interesses dos grupos

exteriores ao campo de producdo” (BOURDIEU, 1998, p. 12)

Reforgando o pensamento de Guareschi, Prado (2006) diz que a abrangéncia das
identitaria “[...] estara determinada pelo processo de constituicdo das identidades

coletivas e dependera das possibilidades de articulagdo, dos contextos historicos em que
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estdo inseridas e dos processos de demarcacdo de fronteiras entre a I6gica do nés e do
eles” (p. 197). Ou seja, a construcdo das identidades perpassa por aquilo que se torna
socialmente aceito ou legitimo dentro de determinado contexto. Estdo, portanto,
constantemente em uma arena de conflitos e disputas pelo poder de legitimacao social,
pela capacidade de mobilizacdo, aceitacdo e inser¢do dos discursos proferidos como

parte do sistema simbolico-cultural.

Fortalecido pela memoria, convivio social, formas de interagdo
personalizada, esse ‘estar em casa’ ndo € somente uma prerrogativa de
culturas tradicionais. A fabricagdo da cotidianeidade, a formacao de habitos,
a absorcdo naturalizada de leis sociais sdo medidas domesticadoras do
estranhamento [...] O cenario global tem sido responsavel por novas
identidades, nos espacos de intensa urbanizacdo e mobilidade. Mas, ao
contrario da ameaca de desterritorializacdo e de homogeinizacdo cultural,
outras formas de comunicacdo tem sido responsaveis pela criacdo de
fidelidades e vinculos, antes determinados, por exemplo, exclusivamente
pelo Estado e as grandes corporacfes”. (LAHNI E MUSSE, 2007, 120).

O sistema cultural é aquilo que permite o desenvolvimento das identidades ao
mesmo tempo em que se mostra como responsavel pela estipulacdo de modelos
hegeménicos. Com o processo de globalizagcdo, essa nog¢do sai de um centro
regionalizado para novas instancias difusas. Ou seja, os padrGes identitarios -
esteredtipos (TRINTA, 2008, in PINHEIRO, 2007) — estabelecidos por uma visdo Unica

de determinada comunidade passa a se imbricar com novos padrfes de comportamento,

sendo, portanto, forcado a mudancga (HALL, 2000).

A realidade cotidiana contém esquemas tipificadores em termos dos quais 0s
outros sdo apreendidos, sendo estabelecidos os modos como ‘lidamos’ com
eles[...] Assim, apreendo o outro como ‘homem’, europeu’, ‘comprador’,
‘tipo jovial’, etc. Todas essas tipificacbes afetam continuamente minha
relagdo com o outrol...]”(BERGER e LUCKMAN, 2007, p. 49)
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Ou seja, como afirma o pesquisador Bruno Souza Leal (2006), o intenso fluxo de
“contatos” promoveu a hibridizacdo do individuo e a “desterritorializacdo™ das
comunidades, o que permitiu uma certa “liberdade” para 0 aumento do numero e a

fluidez das identidades individuais.

Quanto mais a vida social se torna mediada pelo mercado global de estilos,
lugares e imagens, pelas viagens internacionais, pelas imagens da midia e
pelos sistemas de comunicacdo globalmente interligados, mas as identidades
se tornam desvinculadas — desalojadas — de tempos, lugares, historias e
tradi¢des especificos e parecem “flutuar livremente” (HALL, 2000, p. 75).

A idéia de “liquido” trazida por Bauman (2001) favorece a nocdo de que 0S

tempos modernos podem ser caracterizados pela fluidez e pelo constante (e rapido)

fluxo de mudancas de contextos e cenarios.

A globalizacdo s6 veio a ampliar a necessidade de se pensar 0 tema da
identidade, a medida que as sociedades contemporaneas, no que respeita a
cultura , configuram-se como caleidoscopios: séo infinitas as combinacdes
de imagens em suas bem matizadas cores. [...] A Contemporaneidade &, a
um s6 tempo, marco e marca de experiéncias identitarias por compromissos
em curto prazo e absoluta liquidez. Nao ha mais uma histdria Gnica ou uma
sO cultura: ha historias e culturas. Vigora uma pluralidade; estd em plena
vigéncia uma extrema diversidade e ganha terreno uma polissemia. Vivemos
0 tempo de um real fragmentado e em muitas verdades ou desprovido de
toda veracidade (TRINTA, 2008, p 33).

Em momento algum, queremos afirmar que a nagdo deixou de ser um referencial
para a construcdo das identidades, mas que deixou de ser um dos Unicos. Entre 0s novos
pontos de referencia para a construcdo das identidades cotidianas estdo a midia e as
praticas de consumo. Os aderecos que se consome, atualmente, estabelecem uma linha

ténue entre a necessidade e a discursividade, como notado pelos estudos de Canclini:

1 O autor se refere ao territério como ndo restrito a questdes fisicas, mas tangente ao campo do simbélico.
Sendo assim, o uso do termo se refere ao rompimento de fronteiras locais.
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As lutas de geracGes a respeito do necessario e do desejavel mostram outro
modo de estabelecer as identidades e construir a nossa diferenca. Vamos
afastando-nos da época em que as identidades se definiam por esséncias a-
histéricas: atualmente configuram-se no consumo, dependem daquilo que se

possui, ou daquilo que se pode chegar a possuir. (CANCLINI, 2008, p.30)
Os habitos de consumo foram inevitavelmente alterados a partir do advento da
globalizagcdo. A concorréncia cada vez mais agressiva, a abertura comercial para a
entrada de novos produtos no mercado local e as baixas taxas de impostos sé&o
primordiais para compreendermos o cenario contemporaneo. Contudo, o fator mais
interessante do contexto € o avanco das tecnologias de comunicacéo. Isso se deve ao
fato de a sociedade estar mais conectada e a oferta de informages e trocas é crescente,

possibilitando o aumento da capacidade critica dos consumidores ao poder escolher

aquilo que Ihe é cabivel.

Consome-se hoje: estereodtipos, modos de vestir, atitudes, comportamentos,
estilos de vida, ideologias e informacbes. Ou seja, a légica do consumo baseada na
troca de produtos e servigos ndo é mais suficiente para explicar a sociedade do século
XXI. Para Pinheiro (2007, p.55), “[...] hoje se convive com um novo tipo de capital. O
capital econdémico é encontrado nas contas bancarias, 0 humano nas pessoas, o social na
estrutura das relacBes com os outros|...]” e no cenario atual é possivel “[...] acrescentar
o0 ‘capital cultural’ baseado no trabalho de producéo e de consumo de bens simbolicos”.
A autora recorre aos pensamentos de Jeremy Rifkin (2000) para definir “o atual estagio
como capitalismo cultural em que se comparam e se vendem experiéncias. E este capital
é feito nas relacdes em redes sociais, tecnoldgicas ou ndo, que implicam sempre em
alguma colaboracdo, um trabalho gerador de conteudo e de ligagdes”. (PINHEIRO,

2007, p.55).
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Neste sentido, Bauman (2008) apresenta as formas de consumo como sendo
projecBes publicas da identidade do ser. Aquilo que se consome ou se pode consumir
(fisica e simbolicamente) coloca o individuo em determinada posicdo perante a
sociedade, se incorpora a nocao de identidade e delimita a diferenca. Esses processos de
pertencimento e identificagdo sdo preponderantes para entendermos as formas pelas
quais o consumo se coloca como meio para o exercicio da cidadania. Ou seja, 0 que é
consumido e agregado simbolicamente ao ser (discurso sobre a identidade), faz com que

o individuo se torne (ou aparentemente) pertencente a certos grupos sociais.

Essa capacidade interpretativa, reflexiva e critica sobre os bens simbdlicos
ofertados no mercado, por meio de produtos fisicos ou intangiveis, garante ao
consumidor um novo posicionamento nas relacdes de consumo. Em um momento
anterior, era perceptivel que as organizacdes e as instituicGes ditavam as regras sobre
aquilo que estaria acessivel para o consumo de determinado grupo ou ndo, enquanto o
consumidor se colocava em certa passividade. E claro que esse publico teria a
possibilidade de escolher pela “compra” ou ndo. Contudo, é perceptivel uma atitude

pro-ativa deste consumidor na contemporaneidade.

Multiplicaram-se as possibilidades de escolhas oferecidas (concorréncia), 0s
avancos tecnoldgicos tornaram os produtos similares (em sentido utilitario e em
qualidade), aumentou o nivel de conscientizacdo publica sobre os direitos e deveres dos
consumidores (informacgéo), melhora das situacdes econémicas das classes mais baixas
(articulagdo politica governamental), crescem as possibilidades de relacionamento

(humano / novas midias) e expandem-se das no¢des de participacdo e cidadania.
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[...] [0os meios de comunicacdo] sdo, de um modo geral, espelhos da(s)
cultura(s) que os produz(em) e consome(m): refletem e retratam tendéncias,
contradigcBes, habitos, crencas e atitudes. Desse modo, reforcam ou
questionam padrfes de comportamento, contribuem para a preservacao
(conservagdo) de préaticas e costumes e , a0 mesmo tempo, colocam em
discussdo pressupostos construidos pelas culturas das quais participam. [...]
De uma maneira geral, 0 que chega a ser visto por um grande nimero de
espectadores sdo os produtos que refletem as posi¢des mais tradicionalmente
estabelecidas (DUARTE, 2010).

Morace (2009, p.11) afirma que o “mundo das mercadorias e dos produtos
deverd cada vez mais se confrontar com um novo protagonista do mercado: o
consumidor autor [o que inclui o mundo das midias, por meio do espectador-autor]”. Ha
a necessidade cada vez mais eminente de colocar o consumidor no cerne do processo
produtivo. O novo ator ganha cada vez mais voz, podendo manifestar coletiva ou
individualmente seus interesses, aquilo que seria aplicavel a sua vida e o que se torna
coerente dentro da ldégica social. Esse local de fala posiciona o publico tanto como

consumidor quanto como autor de bens tangiveis ou nao ofertados ao mercado.

Aquilo que se diz sobre determinado produto, servi¢o, marca ou organizacao
detém aspectos simbdlicos/culturais de aceitacdo ou negagéo perante determinado grupo
social, 0 que interfere diretamente na opcdo de escolha. E importante frisar a
terminologia constantemente utilizada: “op¢do”. A0 mesmo tempo em que essa
expressdo desenvolve a nogdo de liberdade de escolha, também se traduz em uma
ambiguidade de quase “obrigatoriedade” em escolher. Ou seja, pode-se escolher o que

consumir, mas, a sociedade conduz ao consumo constante.

Jean Baudrillard (1991) percebe as préaticas de consumo como realidade e ilusdo
(simulacro). Para ele, é impossivel separar as duas instancias (na sociedade de consumo
vivenciada) tendo em vista que os aspectos simbodlicos que envolvem os produtos
disponiveis no mercado sdo preponderantes para que este “espetaculo” tenha impactos

concretos na realidade cotidiana. Ou seja, as valoracdes agregadas aos bens passam a
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integra o universo intangivel e compartilhado, assim como interfere na forma como as
relacbes sociais decorrem. As préaticas de consumo, segundo o autor, buscam saciar as
necessidades dos consumidores, causando uma espécie de estadgio de conformidade

(passa-se a buscar formas de consumo que satisfacam outras necessidades).

Por outra perspectiva, Bauman (1999) afirma que a partir dos impactos da
mundializacdo, 0 consumo ndo € visto com outros olhos. A velocidade acelerada do
desenvolvimento de novas préaticas de mercado, tecnologias e comunicacdo ja ndo
admitem a sensacdo de aparente inércia satisfatoria. Para ele o objetivo da sociedade de
consumo é promover a inquietude do individuo. Ou seja, a sociedade e 0s consumidores

sdo constantemente evidenciadores de novas necessidades de consumo simbalico.

Lindstrom (2009) realizou uma pesquisa sobre a comunicacdo dos bens de
consumo e sua relagdo com a neurociéncia. No trabalho, diferentes testes
neurofuncionais foram realizados durante a exibicdo de programas, propagandas,
marcas e a propria rotina do individuo. Para ele, se tornou evidente que as ondas
cerebrais responderam mais aos estimulos comunicacionais que se inserem no cotidiano
das pessoas, ou seja, que tomam sentido a partir das experiéncias deste publico. O
desejo de consumir modelos, esteredtipos, servicos e bens materiais esta, na atualidade,

relacionado diretamente com a vida social e as aspiracGes sobre o “ser”.

Em, “A vida para o consumo” (BAUMAN, 2008), se reforca a ideia de que até
mesmo as identidades se tornam bens de consumo. A volatilidade dos discursos sdo
rapidamente absorvidos e a0 mesmo tempo descartaveis. Ou seja, 0 consumo nao so se
torna um ponto crucial para a formacgdo/transmutacdo das identidades, como essas
representaces também se tornam bens de consumo. Os discursos sobre a identidade

(manifestados muitas vezes pela linguagem), portanto, sdo consumidos como forma de
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estabelecer o pertencimento, um local de destaque na hierarquia social e 0 acesso

privilegiado aos bens sociais.

2.2 AS ORGANIZACOES: DISCURSO, PERSONIFICACAO E COMUNICACAO.

A complexidade cada vez maior da sociedade permite uma nova oética sobre a
presenca das organizacdes no sistema social. Da mesma forma como a globalizacéo
afetou a vida individual também encontra repercussdo no campo das organizacoes.
Temos por organizacdes 0 conjunto de pessoas que se relacionam a partir do trabalho
em busca do cumprimento de determinados objetivos, regido por um sistema
administrativo. As organizacdes, enquanto arenas de relacionamentos, posicionam-se
como terrenos férteis para a negociacdo de elementos simbdlicos em um sistema
cultural préprio a partir da formacdo de uma comunidade. Para Leal (2003, p.184) “[...]
a comunidade é uma forma de sociabilidade coletiva, cujo carater politico € inevitavel”

(p.184).

A vida na comunidade organizacional se apresenta como terreno para a profuséo
de elementos que poderdo ser agregados as identidades. A cultura organizacional, como
descreve Scroferneker (2003), pode ser “considerada uma rede de significados”, na
qual individuos, partes da empresa, se organizam e constroem uma serie de aspectos
simbdlicos. A autora completa dizendo que “[...] a realidade é criada e mantida através
da interacdo entre os individuos” (SCROFERNEKER, 2003, p. 49). Fleury e Fischer

(1996, p.22) consideram a cultura organizacional [...]
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como um conjunto de valores e pressupostos basicos expressos em
elementos simbolicos, que em sua capacidade de ordenar, atribuir
significagBes, construir a identidade organizacional, tanto agem como
elementos de comunicagdo e consenso, como ocultam e instrumentalizam as
relagdes de dominacdo [...] ela se coloca como uma categoria metodoldgica
importante para desvendar aspectos formadores da identidade
organizacional.

Sendo assim, a identidade organizacional se manifesta por meio da cultura que
compreende. Esses valores sdo estabelecidos por meio do relacionamento interpessoal,
orientacdes hierarquicas e pela insercdo de ténicas vivenciadas no sistema sécio-cultural
geral. Ou seja, por mais que percebamos a cultura organizacional formada por

elementos internos da organizacdo esta se vé necessitada/dependente de um macro-

contexto simbélico.

Em tempos que antecedem a contemporaneidade, as organizacBes se
posicionavam como locais para o fornecimento de empregos e de bens materiais para o
comercio ou articulagdes politicas. Segundo Torquato (2008), o simbolismo da queda
do Muro de Berlim — queda do socialismo — promoveu uma reducdo no poder das
ideologias politicas (macropolitica) e abriu espaco para o surgimento da forca das
organizacOes, chamadas de intermediarias, caracterizadas como grupos de articulagédo
(no caso, o autor reforca a presenca das entidades representativas de classe). O poder
privado ganhou forca com a ascensdo do modelo capitalista ocidental e gerou uma
atmosfera descentralizacdo do poder politico. Hoje, passam a se inserir cada vez mais

no cotidiano social.

Neste inicio de milénio, a sociedade organizada — em quase todas as partes
do mundo- procura fazer valer, por todos os meios e maneiras, seus
interesses e pontos de vista junto aos Poderes Publicos. Afinal, de contas, é
ela, sociedade, que transfere a eles, mandatarios de funcdes publicas, o seu
poder. E as organizacGes, tanto privadas quanto publicas, finalmente se
descobrem como integrantes da sociedade, como entes sociais que também
precisam ter voz e vez na democracia (TORQUATO, 2008, p.9)
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Hoje, é possivel encarar as organizacGes comerciais ou ndo como atores sociais;
com poder de alteragdo da cena cotidiana. A cultura organizacional é responsavel por
agregar valor interno, gerar a nogdo de pertencimento e denotar percepcgdes sobre a
identidade desta organizagdo. Seria impossivel perceber as representacdes identitarias
das organizacGes sem termos nogdo sobre a maneira como as relagfes internas se
manifestam enquanto trocas simbdlicas. Esses relacionamentos traduzem internamente

os valores emergentes da cultura da sociedade geral.

Ao se manifestar no contexto social do macro-ambiente (sociedade geral), 0s
aspectos simbolicos da organizacdo encontram lugar na hierarquia proposta pela
sociedade. Ou seja, a identidade representada posiciona politicamente as organizacdes
como atores sociais. Desenvolvemos, entdo, a idéia de “personificacdo institucional”.
As organizacGes passam a se inserir socialmente por meio de caracteristicas humanas,
possuidoras de: nome proprio, data de nascimento, identidade (seja discursiva ou
documental), costumes, sistema de aprendizado técnico e intelectual, capacidade de
relacionamento, personalidade, participacao politica/econdmica e referenciada como um

ser “vivente”.

Recorremos ao “processo” imaginativo e formalizado da coletividade, como
forma de compreender tal aspecto. A referéncia publica constitui as organizagdes como
“pessoas juridicas”. Ao mencionar qualquer empresa ou instituicdo, a relacdo que
geralmente se estabelece ndo é a conceitual de coletividade, mas, vemos brotar uma
equiparidade relacional. Em outras palavras, de empresa para empresa, ou de pessoa
para empresa, 0s discursos colocam os polos de relacionamento no mesmo patamar de
personagens, detentores das mesmas possibilidades articulatérias e representativas. A
cultura organizacional pode ser interpretada, neste caso, como sendo o repertdrio

individual “humano” acumulado por meio de experiéncias “pessoais” da vida cotidiana,
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permitindo a percepcdo “pessoal” do contexto em que se insere, uma l6gica da realidade

que permite tracar aspiragdes proprias para o futuro.

E facil compreender essa situacio tendo em vista as metéforas teatrais utilizadas
por Erving Goffman (2008) para conceituar as representacdes sociais da identidade
humana. Se o individuo detém o carater de personagem, que utiliza-se de mascaras para
representarem-se perante o sistema social e assim adquirem status de pessoas, as
organizacOes, ao manifestarem-se, também se colocam desta forma. Outro ponto de
vista que corrobora para tal perspectiva sdo os estudos referentes as metéaforas
organizacionais. Entre eles, destacamos as ideias de Gareth Morgan (1996) e Capra
(2002) ao tratarem das percepcdes metaforicas do “cérebro” e do “organismo”, por
exemplo. Entende-se, respectivamente: a organizacdo enquanto ser vivo, capaz de se
regenerar e de mutacGes/adaptacGes proprias de acordo com o ambiente em que se
insere; capacidade de aprendizagem e de possibilidade de articulacdo racional de idéias

(caracteristicas essencialmente humanas).

Sendo a identidade uma manifestacdo discursiva, essa personificagcdo
institucional s6 é possivel de ser compreendida a partir dos discursos proferidos pela
organizacdo (portanto, comunicacdo). O que Kunsch (1999, p.75) conceitua como sendo
a instancia da comunicacdo institucional (inserida no complexo de comunicagédo
organizacional®), refere-se & projecdo da identidade (externalizar o “ser”) como forma
de estabelecer relacionamentos sociais — posicionar-se politicamente. As instituicdes

participam do debate social, proferem discursos, representam-se e sdo representadas

> "[..] a comunicagdo organizacional compreenderia o conceito amplo do conjunto das diferentes

modalidades comunicacionais que ocorrem dentro das organizaces, a saber: a comunicagdo institucional,
a comunicagdo mercadoldgica ou comunicagdo de marketing, a comunicagdo interna e a comunicacdo
administrativa." (KUNSCH, 1999, p.75)
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simbolicamente, assumem caracteristicas identitarias multiplas e fluidas, agregam

aspectos culturais e se inserem na complexa rede de relacionamento.

Oliveira (2008) afirma a condicdo basica da comunicacdo no ambito das
organizacbes como sendo responsavel pela geracdo de sentidos e, portanto, de
valoracdes simbolicas. E essa construcio de valores simbélicos — relacionados a cultura
- agregados ao discurso que se fazem instrumentos para a identificacdo (mobilizacao) ou
ndo. E capaz de despertar as paixdes (FREITAS e GARCIA, 2008). Ou seja, 0s
discursos em dialogo travam uma disputa de poder social (o poder da “palavra” sobre a

acao).

Marchiori (2004, p.87) apresenta o conceito de performance, que “[...Jengloba
acao, significado, construcdo, carater e consisténcia, envolvendo a formacdo de um
senso e identidade e realidade organizacional”. Para ela, a capacidade de transformacéo
discursiva é a forma pela qual entendemos o processo camalednico das organizagdes em
se adaptar aos diversos cenarios de acordo com a estratégia tracada pelo planejamento
estratégico. E neste sentido que observamos o papel do setor de comunicagdo. Santos
(2007) fala que nos contextos de um cenario de constantes mudancas, a comunicacao se
faz presente como 0 modo pelo qual a empresa se organiza para a adaptacdo ao novo

cenario social, em uma perspectiva ndo controladora mas facilitadora desta adaptacéo.

Para entendermos esse cenario, lembramos das palavras de José Luiz Braga
(2004) que conceitua — mesmo sendo esta uma tarefa dificil, como ele mesmo ressalta -
o campo da comunicagdo como fundamentalmente relacional. E uma area que percebe
suas fronteiras entremeadas as de outros campos de conhecimento humano e que se

baseia ndo apenas no envio e recebimento de mensagens:
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[...] é o inverso: [...] a sociedade crescentemente gerou a necessidade, para
processar suas interacBes, de comunicacfes, mais amplas e abrangentes,
mais difusas, mais diferidas, mais registradas, mas também mais ageis, mais
bidirecionais, mais especificas e especializadas, mais diversas, mais eficazes
(etc.), que foi desenvolvendo mais e mais procedimentos e tecnologias
mediaticas. (BRAGA, 2004, s/p)

Oliveira e Paula (2007) dizem que a comunica¢do no ambito das organizagoes
visa 0 posicionamento das empresas e instituicdes como atores sociais, Como necessaria
para a compreensdo das relacdes estabelecidas entre os publicos que a constituem e a
sociedade em geral, dentro das perspectivas do pensamento relacional. Marchiori (2004,
p. 93) acrescenta que a comunicacdo das organizagdes apenas é passivel de produzir

sentido social se for encarada como um processo, e ndo como agoes:

E mister termos em mente que sd0 as pessoas gue tornam um processo
viavel por meio da comunicagdo entre diferentes individuos e niveis, por
meio da expressdo, do dialogo, informacdo, compartilhamento de
expectativas, ou seja, por meio de seus relacionamentos. [...] E através da
cultura e da comunicacdo que as pessoas ddo sentido ao mundo em que
vivem, as quais atribuem significado para as experiéncias organizacionais
(MARCHIORI, 2004, p. 93).

A articulacdo discursiva organizacional também est& dentro das perspectivas de
relagbes de poder social. Segundo Torquato (1986) as organizacGes buscam pela
mobilizacdo social em prol de objetivos estratégicos de desenvolvimento (o poder de
gerar influéncia). O posicionamento discursivo capaz de gerar aspectos simbolicos
detém, por ponto de partida, a intencionalidade de se fazer absorvida pela sociedade
(provocar empatia e identificagdo) e se tornar legitima na cultura. Modular
estrategicamente (termo comum utilizado no &mbito da administragdo) o discurso sobre
a propria identidade organizacional se traduz em se colocar cada vez mais proximo

(maior acesso) aos bens sociais. Nas palavras de Oliveira e Paula (2008, p. 93)
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[...] podemos entender também que, nesse processo comunicativo, ha
abertura para ressignificacdes de novos sentidos que se atualizam — ou néo —
a partir das relacbes entre os interlocutores que, localizados em
determinados contextos e dotados de certas intencionalidades, negociam e
dialogam no encaminhamento de suas questoes.

Como posiciona Kuncsh (2003), a comunicacdo no ambito das organizacdes
“[...] deve-se constituir-se num setor estratégico, agregando valores e facilitando [...] os
processos interativos e as mediacGes da organizacdo com seus diferentes publicos,
opinido publica e a sociedade em geral [...]” (p. 96). Muitos autores,
estudiosos/profissionais da comunicacdo, concentram essa funcionalidade no conceito
de “imagem organizacional”, que podemos entender como sendo a producdo de uma
representatividade discursiva da empresa e/ou instituicdo perante a sociedade. O
trabalho visto como processual e que visa garantir a inser¢do da organizacdo no cenario
social promove a “reputacao” (visdo sequencial de resultados — intencionais ou ndo — do
relacionamento estabelecido e, de certa forma, com aspectos simbolicos “consolidados”

no senso comum).

Estabelece-se, entdo, uma discussdo entre a realidade e a discursividade. Leal
(2007) faz uma reflex&@o sobre o “ser” e o0 “parecer ser” nas organizagdes. O autor trata
do poder do discurso como criador de novas realidades subjetivas. Muitas vezes nos
deparamos com universos organizacionais completamente diferentes do que
apresentados pelas organizagdes (simulacros da realidade) por meio de sua
comunica¢do. Como em um jogo ou em um mistério, enquanto ndo se desvendam as
particularidades da situacdo, as pistas apresentadas se tornam coerentes. Ou seja, até o
momento em que 0 “parecer ser” se encontra alinhado ao “ser”, este se torna real.
Contudo, na medida em que se apresenta outro lado sobre determinada questéo tratada,

esta estara sujeita a uma nova significacdo. “Mais uma vez, a constatacdao: fendmenos
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simbdlicos e imagens, no mundo contemporaneo, frequentemente antecedem e

condicionam fendmenos concretos e materiais” (LEAL, 2007, p. 50).

E importante lembrar que a comunicacdo, em sentido relacional, se torna
dependente de um processo interpretativo. Oliveira (2008) ressalta que a interpretacédo
do discurso organizacional (posicionamento politico) se torna dependente da
compreensdo do interlocutor com base no repertorio individual estabelecido pelas
experiéncias individuais. Ou seja, ndo pode ser encarada como Unica possibilidade
interpretativa a intencionalidade que a organizacdo “impGe” por meio do discurso.
Mesmo que modular estrategicamente o discurso pressuponha um resultado especifico,
é preciso contar com o fenbmeno da incerteza (FAUSTO NETO, 2008). Portanto, o
discurso organizacional apenas sera socialmente aceito se 0s preceitos enunciados por
este se fizerem coerentes com a realidade em que vive o interlocutor (processo dialégico

estabelecido pela pratica do discurso).

2.3 DISCURSO: OLHARES SOBRE DIALOGISMO E ENUNCIACAO.

Falar sobre o discurso é - a partir das referéncias que compuseram tal pesquisa —
tratar da construcdo da realidade. O homem é um ser essencialmente social e, portanto,
relacional. VVoltando ao pensamento de Berger e Luckmann (2007), a vida em sociedade
sO a possivel por meio dos relacionamentos comunicacionais do discurso. Os autores
afirmam que a linguagem é a forma pela qual o discurso se materializa. As construgdes
linguisticas ddo sentido as expressdes discursivas e exigem um entendimento

interpretativo.
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Alberto Manguel (2008) faz uma busca pelo entendimento da importancia da
linguagem na prdpria historia das civilizagdes. Entre os muitos relatos, destacamos o
“mito” da “Torre de Babel”. Para ele, duas posturas podem ser evidenciadas por essa
reconstituicdo: o carater legitimatério religioso e o destaque para a formacgdo das
diferentes linguas.

No primeiro ponto, é possivel perceber essa histéria como sendo parte de um
registro linguistico escrito transmitido por geracdes e tomado por muitos como a real
historia das linguas mundiais. Uma versdo “unilateral” sobre a histéria que por muitos
séculos se tornou coerente/aceita para grande parte do mundo. O poder designado
socialmente a igreja € um ponto crucial para entendermos esse ponto de vista:
individuos universais que aspiravam o alcance do “terreno divino” acabaram sendo
punidos com o desentendimento. A crenca em um Deus soberano, que trata com
punicdo as possiveis contestacdes ou tentativas de similaridades de poder sobre a vida
humana, consagra aos seus porta-vozes (igreja) lugar de destaque na hierarquia social e
com o poder da palavra. Os discursos estabelecem, de certa maneira, “uma versao”, ou
seja, quem o profere tem o poder de narrar, acrescentando ou sublimando partes, ou até
mesmo contando exatamente aquilo que foi experimentado, mas que nédo representa a
totalidade dos fatos, ou sequer a verdade.

Em resumo, as historias que contamos (que sdo contadas) adquirem o poder de
reordenar/construir a realidade social. O conceito de simulacro, tido por Baudrillar
(1994), ajuda a compreender tais questdes na medida em que entende o processo pelo
qual as imagens construidas pelos discursos tomam lugar dos “objetos” reais. Ao tratar
desta forma as simulacGes da realidade acabam por serem absorvidas e ganhando
reflexbes concretas dentro do universo do real. Paulo Freire (apud LIMA, 2004)

concebe a linguagem como a base para a construcdo da realidade. “A palavra é algo
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mais do que um instrumento que torna possivel o didlogo [...]”, mas, a maneira pela
qual o ser humano pode “[...] dar nome ao mundo.” (LIMA, 2004, p.63).

Em outro ponto de vista, Manguel questiona a construcdo das linguas enquanto
punicgéo:

Os construtores de Babel, por sua vez, foram punidos com um presente em que
incontaveis formas de fala fizeram da propria linguagem um fato de divisao,
distingdo e segregacdo. Ainda assim, a nogdo curiosa de que uma lingua
comum preserva o tecido social, ao passo que a multiplicidade das linguas o
destroi, talvez possa ser lida como mais que mera puni¢do: menos como uma
rejeicdo das linguas alheias e mais como uma consciéncia da importancia de
encontrar um meio comum de comunicagéo, de entender o que o outro diz e de
se fazer entender — ou seja, uma consciéncia do valor da arte de traduzir
experiéncias em palavras. [...] O reverso ao mito de Babel reconhece que viver
em conjunto supBe usar a linguagem para viver com o0 outro, uma vez que a
linguagem é uma funcdo que exige tanto autoconsciéncia como consciéncia de
outrem, [...] (MANGUEL, 2008, p.59)

Ao tratar das construcBes das coletividades nacionais linguisticas, Manguel
acaba por reforgar o carater dialdgico da linguagem. Ou seja, o discurso apenas pode
existir na presenca da alteridade, que passa a ser — por meio da expressao discursiva —
parte ou fora do grupo de pertencimento. Ou seja, todo discurso apenas ganha sentido
na presenca de um segundo componente do processo comunicativo.

O linguista russo Mikhail Bakhtin propde o conceito de dialogismo para
exprimir sua teoria sobre a socio-linguistica. Para ele, o discurso e/ou texto adquire
sentido quando inserido em um sistema de dialogo. Contudo, é importante lembrar que
para o autor, a ideia trazida pelo dialogo ndo se resume apenas na representacao e
interpretacdo entre duas partes distintas, mas, a0 mesmo tempo, entre outros textos
presentes na vida social, pessoas, elementos, objetos e situa¢fes. A vida social é por
esséncia dialdgica.

Os discursos proferidos em meio social reproduzem o que o0 autor denomina
como sendo uma polifonia. Ou seja, o texto ndo pode ser — segundo tal pensamento —

considerado limpo e Unico: “O dialogismo interacional de Bakhtin desloca o conceito de
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sujeito, que perde o papel de centro ao ser substituido por diferentes vozes sociais, que
fazem dele um sujeito historico e ideoldgico” (BARROS in FARACO et al., 2001, p.
28). Todo individuo faz parte de determinado contexto social e se insere nele por meio
do intercorte entre diferentes vozes que vao construir aquilo que aspira ser dentro deste
ambiente. O contexto (histdrico, social e politico) vai condicionar a forma como o texto
sera flexibilizado e interpretado pelas demais partes interlocutoras (que se incluem
individuos e discursos).

E dentro desta perspectiva que encontramos o ponto chave das teorias de
Bakhtin: todo discurso/texto — autor ndo faz diferenciacdo destes conceitos e trata-0s
como a mesma coisa — € Unico (dependente de um contexto, no sentido de impossivel
reproducdo em completude), dialogico e ideoldgico. Para ele, ao estudar a linguistica é
preciso desvincula-la de seu sistema meramente estrutural, pois o sentido dado a
determinadas expressGes estardo condicionados a trés componentes basicos: 0
destinador, o destinatério e o contexto (BRAIT, 2005).

Ou seja, aquele que emite o texto, o ird construir a partir daquilo que tem para si
como ideologia buscando intencionalmente algo em determinado contexto; por outro
lado, aquele que se relaciona ao texto, passara por um processo de interpretacdo
condicionado por aquilo que detém como realidade, permitindo a atribuigéo de sentidos.
Bocchini (1994) acrescenta que ndo é possivel compreender a mediagdo da linguagem
como simples ato cognitivo, mas, que devemos entendé-la como ato social. Para a
autora deve-se ver o texto como “[...]materializacdo de significados, objetivos e

intencGes do autor]...]” (p.24) em determinado contexto historico, social e cultural.

“[...] levando-se em conta o fato de Bakhtin ter diante do mundo e
particularmente diante da linguagem uma postura que articula estética, ética,
diferentes pressupostos filosoficos, ndo permitindo que suas reflexdes sobre
0 sentido sejam sistematizadas unicamente sob uma perspectiva lingiistica
ou mesmo linguistica-literaria. (BRAIT in FARACO et. al., 2001, p. 71)
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Os discursos detém o poder de ndo sé serem articulados em cima das percepcdes
sobre a realidade, como o de alterar tais percep¢fes com base em um processo de
producéo constante de sentidos (negociagdo) (OLIVEIRA e PAULA, 2007). Na medida
em que constrdi cendrios, os textos também posicionam os interlocutores dentro deles.
Ou seja, 0 destinador ao apresentar um discurso esta automaticamente se colocando
politicamente perante os outros interlocutores, assim como organizando uma percepgéo
sobre o0s papéis a serem desempenhados pelos demais atores do processo comunicativo.

Bhabha (2001) apresenta a nogdo de “terceiro espago”, no qual o ambiente de
troca € concebido como uma comunicacdo simbdlica mediada e transpassada pela
linguagem. O autor prop6e que, este local pode ser considerado como um dos mais
importantes para a analise e estudo dos fendmenos identitarios. Para ele, toda a
linguagem é parcial, tendo em vista que o discurso oferta uma determinada percepgao
de quem fala (representacdo lateral). Sendo assim, este espaco é o local das
interpelagGes que transformam um e o outro, portanto altera também a identidade
discursiva.

Freitas e Garcia (2008) retomam o0s estudos sobre 0s processos retdricos
descritos por Aristoteles e encontram neles a no¢do de que o orador (no caso, a
linguagem verbal falada) por meio de sua fala se coloca perante o publico como tal
(merecedor ou ndo da atengé@o) e coloca os ouvintes dentro desta categoria. Ou seja, 0
discurso é capaz de estabelecer o cerimonial que ir4 reger as relacBes entre 0s
interlocutores. “Posicionar-se implica navegar pelas multiplas narrativas com que
entramos em contato e que se articulam nas préaticas discursivas” (SPINK e
MEDRADO, 2004, p.56). Ou seja, assim como na historia da “Torre de Babel” a
linguagem estabelece o limite entre aquele que “merece” estar dentro da ldgica

discursiva estabelecida e os que ficardo de fora (segregacdo social). Essa percepcdo de
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organizacao social (contrato social) por meio do discurso esta relacionada aos aspectos
subjetivos (simbdlicos) agregados a ela.

Bakhtin reforca que mais do que compreendermos as flexibilizagGes estruturais
da linguagem é necessario um estudo apurado sobre as
intencionalidades/ideologias/contextualizacfes presentes por detras destas estruturas
formalizadas. O socio-linguista apresenta o conceito de enunciacdo para resumir tais

nocoes.

Do nosso ponto de vista, aquilo que Bakhtin chama de contexto e situacdo
adquire um outro estatuto: ndo se trata de atribuir a palavra um sentido em
relagdo a situacdo de mundo ou a uma ‘porcéo’ da realidade. Trata-se, antes
de conceber a palavra na relagdo com os fatos de discurso, isto é, na relacdo
com o interdiscurso, que comparece como espago de memaria na enunciacdo
(da palavra). Assim, o centro organizador da enunciacdo estaria ndo no meio
social que envolve o individuo, mas no fato de que o individuo ocupar uma
posicdo de sujeito em relagdo aos fatos de discurso. [...] Se no
acontecimento enunciativo se instala um tema, pelo menos em parte isso é
devido as rupturas, retomadas, conflitos, esquecimentos que configuram as
posicOes de sujeito em relacdo as redes de sentido, de ordem discursiva, que
configuram a meméria.[...] Especificamente, a enunciacdo constitui-se, do
ponto de vista de Bakhtin, tendo em vista o fato de que a palavra, enquanto
signo variavel e flexivel [simbdlico], é orientada pelo contexto e por uma
situacéo precisos. (DIAS, p. 105, in BRAIT, 2005)

Faraco (2001, p. 77) ressalta que “a criagdo ideoldgica ndo existe em nos, mas,
entre n6s”, ou seja, nos relacionamentos — estes impdem sentidos aos textos. Sendo
assim, expde o poder exercido pelo discurso, enquanto fator de criacdo de realidades e

de mobilizacéo social.

Na verdade, quando nos abrimos ao outro através de qualquer forma de
linguagem, movimentamos toda a nossa massa de conhecimentos de signos,
imagens vivéncias por nés adquiridas. Situamo-nos num ponto ou posigdo
em relacdo as idéias, julgamentos, fatos, e as possiveis reagdes e
manifestacdes do outro. Em cada uma de nossas conversas, ou estamos
tentando induzir o outro até nossa 6tica ou procurando conformar-nos a sua
visdo. (POYARES, 1983, p.30)
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O emissor se coloca em posicgéo privilegiada de poder, ao ser capaz de modular.
“[...] as relagdes entre destinador e destinatério, relagdes de comunicagdo, em que cabe
ao destinador atribuir competéncia ao destinatario, transformé-lo e julga-lo.” (BARROS
in FARACO, 2001, p.25). Cabe a esse destinador a utilizacdo de recursos linglisticos
para que essa relacdo de entendimento — ou ndo — e de influéncia (estabelecimento das
relacbes de poder) sobre a percepgdo da realidade seja concretizado. Bocchini (1994)
define que esse processo de escolhas de estruturas linguisticas vai depender de varios
fatores cognitivos deste emissor: compreensdo das possibilidades de modulacdo da
lingua, conhecimento sobre a linguagem, a intencionalidade, a percepc¢do do cenario e
dos relacionamentos a serem estabelecidos, percepgdes sobre a identidade do receptor
etc.

Maonica Medina (2005), ao tratar das cronicas do universo corporativo, apresenta
— por exemplo - um olhar diferenciado sobre a linguagem utilizada pelo que ela chama
de “Humanos Institucionais”. Termos complexos como networking, brainstorm, follow
up, desk research e stakeholders, por exemplo, fazem com que apenas 0s que
compartilham do universo dos negocios de forma direta ou indireta tem a capacidade
para decodificar tais termos. Isso resulta em certo instrumento de poder perante aos que
ndo compreendem tal linguagem. Para Bakhtin essa questdo pode ser situada como
sendo parte das diversas linguagens sociais (SPINK e MEDRADO, 2004), ou seja, um
sistema de articulagdes linguisticas préprias de determinado grupo social, em prética

discursiva.
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Como outro exemplo, vemos a utilizacdo de metaforas®. Na lingua portuguesa,
considera-se como uma figura de linguagem. Ela descreve o uso de determinada palavra
fora do seu sentido normal, ou seja, um sentido figurado. Etimologicamente falando, a
origem do latim denota o “levar além da coisa”. Casula (2005) observa que as metaforas
sdo incorporadas a vida cotidiana de maneira natural. “Pensamos, falamos e agimos por
metaforas, seguindo um sistema conceitual de natureza metaférica”. (CASULA, 2005,
p. 7). Usada com fins determinados, essa figura de linguagem permite transferir
conceitos de maneira criativa. Para Nufies (2009) as metéaforas sdo criacdes linguisticas
de caréater coletivo e que visam a correlacdo de situacdes especificas com referéncias

compartilhadas.

Cada metéfora permite um sentido concreto para um relato, ndo apenas nos
sentidos explicitos provocados pelo efeito estético, mas também nas
implicacbes e comparagdes que podem ser extraidas do elemento
comparativo. [..] As comparagdes sdo possiveis gracas ao imagindrio
coletivo, que nos permite elaborar um pensamento do tipo metaférico e
entender o desconhecido. (NUNES, 2009).

Ha também a nocdo de que o uso das metéaforas pode acarretar ages concretas, a
partir dos pensamentos descritos por Tversky e Kahnerman (apud PINKER, 2008, p.
282). Para eles, “fatos idénticos, metaforas diferentes [geram] mudanca na decisdo”.
Draaisma (2005) destaca a metadfora como um mediador de significados, que atua nas
esferas seméntica e sensorial. “Além de criadoras de realidade, as metéaforas influem na

maneira como vivemos essas realidades, isto é, determinam nosso comportamento

® Objeto de estudo do presente pesquisador durante a execucdo do projeto de pesquisa “A metéafora
cinematografica como instrumento de desenvolvimento e integracdo em organiza¢Ges contemporaneas:
Imagens, identidades e novas realidades comunicacionais”, desenvolvido por mestrandos do Programa de
Pds- Graduacdo em Comunicacdo da Universidade Federal de Juiz de Fora e bolsistas de iniciagdo
cientifica.
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cotidiano” (NUNES, 2009). S&o recursos linguisticos construidos a partir do imaginario

do emissor, mas, que apenas adquirem sentido a partir da instancia do receptor.

Eu me conheco e chego a ser eu mesmo s6 ao me manifestar para o outro,
através do outro e com a ajuda do outro. Os atos mais importantes que
constituem a autoconsciéncia se determinam por relagdo a outra
consciéncia... E todo o interno ndo se basta por si mesmo, esta voltado para
0 exterior, esta dialogizando, cada vivéncia interna chega a colocar-se sobre
a fronteira, se encontra com 0 outro, e neste intenso encontro esté toda a sua
esséncia... O mesmo ser do homem, tanto interior como exterior, representa
uma comunicacdo profunda. Ser significa comunicar-se (FREITAS in
FARACO, 2001, p. 181)

Nesta ponte reside a importancia da segunda instancia da pratica discursiva.
Nenhum enunciado se fard entendido sem a presenca do destinatario. Ela marca todo o
processo, pois, é na formulacdo da estrutura linguistica que inicia-se a delimitacéo sobre
quem serd o destinatario deste discurso. Planeja-se de que maneira sera transmitido o
discurso na medida em que pressupBe as maneiras pelas quais é possivel ser apreendido
e interpretado.

O conceito de repertérios interpretativos, descrito por Jonathan Potter e
Margareth Wetherell (SPINK e MEDRADO, 2004), busca compreender as formas pelas

quais esse pensamento €é constituido:

Os repertorios interpretativos sdo, em linhas gerais, as unidades de
construgdo das praticas discursivas — o conjunto de termos, descrices,
lugares-comuns e figuras de linguagem — que demarcam o rol de
possibilidades de construgdes discursivas, tendo por pardmetros o contexto
em que essas praticas sdo produzidas e os estilos gramaticais especificos ou
speech genres.[...] [sd0] dispositivos linglisticos que utilizamos para
construir versdes das acgles, eventos e outros fendmenos que estdo a nossa
volta. (SPINK e MEDRADO, 2004, p. 47-48)

Sdo essas possibilidades de escolhas estilisticas permitem o ato comunicativo, a
partir do momento pelo qual se escolhe qual destas se apresenta como mais adequada
para a geragdo de sentidos. Para Bakhtin, as subjetividades enunciadas apenas podem

ser criadas a partir do relacionamento. Entende-se as caracteristicas do cenario
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(destinatérios) para assim optar por formas de construcdo dos textos. Em outra instancia
do processo o destinatario detém a capacidade da interpretacdo. Os discursos lhes séo
apresentados e cabe ao repertorio individual - criado a partir das experiéncias e demais
discursos que entrecortam as identidades culturais - a tarefa de gerar sentido. Funcgéo
esta que mais uma vez se vé rodeado de incertezas, constituidas a partir de processos
psico-cognitivos ressaltados por Bakhtin, como a aceitacdo, a ilusdo, a negacao e, até
mesmo, a sublimacéo.

Fausto Neto (in OLIVEIRA e SOARES, 2008) reforca que a comunicagdo
perpassa por caminhos que ndo tangem a similaridade. Todo discurso é intencional por
sim mesmo — ideoldgico, como afirma Bakhtin — contudo, 0 mesmo processo que 0
constitui se faz presente também na instancia da recep¢do. Ou seja, muitos fatores que
fogem ao campo da racionalidade terdo influéncia sobre as percepgdes interpretativas do
destinatario. Ao se deparar com certo discurso, o destinatario fara uma “leitura” nédo
apenas pelo texto puro em si, mas, nas condi¢des contextuais apresentadas pela situagéo
em conflito com suas percepgdes/aspiracdes sobre a realidade. A interpretacéo, entdo, se
torna algo imprevisivel — pode cumprir os objetivos, ndo ou admitir até ter outras
interpretacdes.

A nocdo de enunciagdo perpassa pela projecdo de idealizacGes objetivas e
subjetivas que tangem a completude do universo simbolico que envolve 0 processo

comunicativo, atento as complexidades.

E a decisdo de relacionar a significagdo de uma atividade enunciativa a
posturas externas e ao sentido preestabelecido de uma luta global para o poder
— “cada objeto, [...] cada entonacdo [...] estd englobado numa luta ideolégica
renhida” (BAKHTIN, 1970a, p.467) -, com o risco de perder de vista o
enraizamento discursivo, por outro lado afirmado, dos conflitos de poder e de
privar-se dos meios de reconstrui-los no sujeito, assimilando os acentos
contraditorios de suas palavras a saltos circunscritos a interesses ideologicos
concorrentes. (DAHLET in BRAIT, 2005, p. 61)
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Neste processo dialégico da constituicdo discursiva é eminente na medida em
que certo texto se manifesta publicamente e se faz entender (processo interpretativo).
Passa a criar novas percepcOes sobre o contexto e, por conseguinte, exige também um
novo posicionamento dos demais interlocutores. Em outras palavras: o carater
dialdgico, explicitado pelas teorias socio-linglisticas de Bakhtin, requer um novo
posicionamento da alteridade, para que juntos possam construir um cenario de
entendimento (construcdo de sentido coletivo). No processo enunciativo, a apresentagéo
do eu-pra-mim se torna 0 eu-para-0-outro, que, por conseguinte, promove uma nova
percepg¢do sobre o cenario e um posicionamento do eu-do-outro que se expressa em uma
nova configuracdo do outro-eu-do-outro (processo de continua reconfiguracdo da
representacdo do eu) (ZOPPI-FONTANA in BRAIT, 2005).

Os mais diversos atores desenvolvem-se socialmente em um sistema de intenso
debate sobre diferentes questdes, no sentido de ordenar a realidade e alterd-la em prol de
intencionalidades e ideologias. Damos destaque ao emprego da expressao “debate”, que
emerge do poder de argumentacéo e legitimacédo discursiva, constituindo a polifonia que
entrecorta 0s mais diversos discursos sobre as identidades pessoais e as representagoes
do corpo social. O debate/embate social dos discursos sdo responsaveis pela
estruturacdo cultural dos valores simbdlicos que regem a realidade da vida em

sociedade.

2.4 BREVES CONSIDERACOES: DISCURSO, IDENTIDADE E COMUNICACAO

ORGANIZACIONAL.

Com base nas referéncias bibliograficas articuladas neste capitulo pudemos

compreender um pouco sobre o processo de construgdo identitaria, sobre comunicacao,
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a realidade organizacional e os estudos sobre a linguagem. E neste sentido que
construimos as bases tedricas-conceituais para a realizacdo deste estudo. A presente
pesquisa se ancora no elo entre tais perspectivas sobre a vida social.

A realidade contemporanea cada vez mais complexa, cuja a qual é marcada por
uma diversidade de referéncias que possibilita a reestruturacdo da percepgédo sobre as
identidades. Os bens de consumo se tornam fontes, dentro do atual sistema capitalista,
de aspectos simbolicos. Consumir passou a ser uma forma pela qual é possivel entender
a propria identidade e se fazer representar no meio social. Cada produto, servico,
modelo de comportamento, posicionamento — enfim discursos -, adquirem certo valor
na estrutura cultural. Consumir tais valora¢fes € uma tentativa de internalizar esses
préprios valores ao ser representado.

A comunicagéo dentro do ambiente organizacional assume o papel de articular
tais valoragbes, por meio de um posicionamento politico que lhe dé vantagens
competitivas e que se faca presente dentro do debate social sobre a realidade. Ou seja,
de relacionar-se em um processo constante de geracdo de sentido. Mesmo em um
cenario no qual a perspectiva controladora da administracdo se torna operante, a
comunicacdo lida com o operacional social, por esséncia, e detém como fundamento

basico a pratica do discurso, portanto, do relacionamento humano.

No processo social de construcdo de sentido, as organizacGes podem ser
entendidas como agentes de préaticas discursivas que buscam significacao de
sentidos na recepcdo, construidos pelos grupos que compdem o espectro do
relacionamento organizacional, sendo esses grupos também entendidos
como agentes de praticas discursivas e responsaveis pelos sentidos
atribuidos as agdes comunicativas das organizagdes. (OLIVEIRA e
PAULA, 2008, p.100)

O discurso enquanto expressdo humana — que ndo se fecha apenas na
manifestacdo da linguagem verbal, mesmo sendo este o foco do presente estudo - se faz

presente a partir da interacdo, entdo, em relacdo dialogica. Pensar no discurso €
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pensar/enunciar estrategicamente na maneira pela qual se fard entendido ou nao,
inscrevendo ou ndo determinado interlocutor na producdo de sentido — todo discurso
produz sentido, mesmo que ndo seja o esperado ou o inteligivel. Este, por conseguinte,
tem o poder de construir realidades e mobilizar. Assim, a comunicagdo organizacional é
responsavel por “gerenciar” o relacionamento da organizagdo com os publicos de
interesse e a sociedade geral, agregando valores simboélicos a produtos, servicos e

expressando a identidade desta coletividade, enquanto ator social ativo.

A comunicagdo, como processo e técnica, fundamenta-se nos conteddos de
diversas disciplinas do conhecimento humano, intermédia o discurso
organizacional, ajusta conhecimento humano[...] promove, enfim, maior
aceitabilidade da ideologia empresarial. [...] a sobrevivéncia de uma
organizacao ndo depende apenas dos niveis tecnoldgicos e econdmicos. Na
medida em que ela se insere no contexto social, necessita promover
constantes transacdes com o ambiente.[...] As solucBes tecnolégicas soma-
se, assim, um referencial politico. (TORQUATO, 1986, p. 17 e 37).

Este cenario nos da base para iniciarmos uma pesquisa sobre as estratégias de
comunicacdo utilizadas pela Souza Cruz — fabricante das marcas mais conhecidas de
cigarros do pais — e do Ministério da Saude — instituicdo representante do Estado
brasileiro. Entender de que forma estas organizacdes se apresentam discursivamente e
como esta representacdo propde novas percepcdes sobre o debate publico sobre o
tabagismo, ressaltando, inclusive, aspectos simbolicos que expdem percepcdes sobre as
identidades dos proprios fumantes, enquanto consumidores destes produtos. Para o
proximo capitulo, propomos uma reconstituicdo histdrica/contextual sobre o tabagismo
e as percepcdes sobre os discursos institucionais proferidos pelas organizacfes em
questdo. Entendemos a questdo do tabagismo como um dos grandes temas em discusséo

no cenario mundial, com relevantes reflexdes antigas e recentes sobre a realidade social.
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3 TABAGISMO EM CONTEXTO

O tabagismo pode ser considerado como sendo uma das questdes mais em voga
na atualidade mundial. Seja do ponto de vista da salude, da organizacdo do espago
publico, da sociologia, da politica, da ecologia ou da economia, o0 assunto ganha
repercussdo nas instdncias mididticas ou entre outros canais de circulagdo de
informacgdes. A presenca da temética na vida cotidiana atual é evidente. Quem nunca
entrou em um estabelecimento e se deparou com algum bilhete ou simbolo que retrata o
posicionamento do local em relacdo a pratica do tabagismo. Na midia, por exemplo,
também € frequente encontrarmos artigos, entrevistas, programas e noticias sobre o
assunto e sua repercussdo nas mais diferentes instancias da vida publica. Além disso, o
proprio calendario mundial referencia uma data especifica para se tratar do consumo do

tabaco, além de a¢es politicas e eventos especificos.

Entre os muitos atores sociais que se envolvem na questdo estdo, por exemplo:
tabagistas, ndo-fumantes, fabricantes, Estado e a area da salde. Essas multipolaridades
se posicionam discursivamente e desenvolvem as ténicas das transformagdes sociais em
relacdo ao tema. Cada uma delas assume para si uma identidade que passa a ser
representada por meio dos processos comunicativos, buscando - a todo o0 momento -
legitimar a propria perspectiva dentro da emergéncia simbdlica cultural. E importante
lembrar que trata-se de um debate em torno de praticas de consumo, portanto, a todo o
momento, estaremos referenciando a construcdo das identidades baseadas na ldgica
consuptiva. Ou seja, relacionando o habito de consumo de produtos derivados do tabaco

as percepcdes identitarias destes usuarios.
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Para esse segundo capitulo propomos uma reconstituicdo histérico-contextual
das préticas tabagistas desde os primeiros registros de sua inser¢do a sociedade até o
panorama atual. Nosso objetivo é perceber diferentes olhares sobre o cigarro e seu
consumo no curso do tempo, para podermos compreender as nuances que O
acompanham na atualidade. A perspectiva do presente estudo bibliogréafico é retirar
desta histéria as bases significativas para as analises que se seguem. No Segundo
momento, explicitaremos a metodologia utilizada para as analises posteriores, dos

discursos da Souza Cruz e do Ministério da Saude.

3.1 SOB A OTICA DA HISTORIA DO TABAGISMO

As narrativas sobre o consumo do tabaco ndo sdo algo recente. O histérico do
consumo do tabaco encontra referéncias datadas do século XIV. Segundo estudiosos —
entre os quais destacamos Sérgio Boiera, Guillermo Infante, Steve Luck, Jean-Baptiste
Nardi, Stephen Lock, T. H. Breen, Sander Gilman, Zhou Xun, George Apperson, Chris
Harrald, Fletcher Watkins, e Jordan Goodman - sobre o assunto, as folhas de tabaco
faziam parte dos costumes tipicos das tribos e povos amerindios, tendo como principais
instancias de consumo as América Central e do Sul. A influéncia cultural do tabaco
parece ser tdo forte, que muitos pesquisadores ainda defendem que nomes de paises,
como Cuba, derivaram-se das prondncias dos nomes dados a planta e do nédo
entendimento auditivo “correto” da expressdo linguistica (INFANTE, 2003). As plantas
eram comumente encontradas nas matas, mas, Seu consumo j& apresentava resquicios de
interpenetracdo cultural. Os ritos de fumo, inalagdo ou mascagem da planta se

configuravam como momentos sublimes durante 0s quais 0s pagés, xamas ou caciques



54

se diziam incorporados por espiritos divinos da cura, da prosperidade, da sexualidade e
da fertilidade. Divindades ganhavam voz nas tribos por meio dos discursos de poder —

somente essas figuras seriam capazes de trazer a realidade desejada.

As cronicas descritas por Infante (2003) retratam narrativas sobre o
“descobrimento” das praticas de consumo das folhas e ressaltam que entorpecer-se
significaria deixar de lado a figura comum do humano e receber outra personalidade
externa que utilizaria os canais fisicos do entorpecido para se comunicar. Por outro lado,
Gilman e Xun (2004) relatam que, em rituais Maias e Astecas, o fumo seria consumido
como forma de retirar patologias do corpo humano. A fumaca, a folha e o cha do tabaco

se tornariam catalizadores do mau e servindo de alimento para espiritos de poder.

O periodo das grandes navegacdes — durante 0s quais se encontram as primeiras
referéncias historicas sobre o tabagismo — promoveu o contato entre 0s povos indigenas
e 0s europeus. E comum encontrar nos livros de histéria do ensino fundamental e médio
a narrativa sobre esse encontro. Eles o relatam como momento de estranhamento e de
forte desejo dos povos locais em agraciarem os “visitantes”. As bibliografias retratam o
momento como sendo experiéncias de trocas — que se manifestavam por meio do
relacionamento e da oferta de presentes tidos para ambos como valiosos. Segundo
registros historicos feitos por Steve Luck, entre os muitos “presentes” ofertados pelos
indios estavam as folhas de tabaco, ponto derradeiro para a propagacao da cultura do

fumo no contexto mundial:
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This reference to dried tobacco leaves describes the first know European
encounter with the plant. Although Columbus gratefully accepted the gifts —
realizing the significance of the honor that the local tribe had bestowed
upon him — he himself was less than impressed. [...] Traditionally, the first
man credited with introducing the custom of smoking to Europe was
Rodrigo de Jerez, who had accompanied Columbus on his first voyage to the
New World. (LUCK, 2008, p.12) *

As batalhas pela colonizacdo da América promoveram uma intensa disputa por
levar e trazer conhecimentos e habitos de vida dos paises europeus para a as localidades
encontradas do “Novo Mundo”. Os navegantes detinham o poder de contar historias
sobre a realidade que encontraram nas terras “descobertas”. Falar e divulgar o que, até
entdo, era desconhecido pela civilizacdo posicionava tais navegadores como grandes
herdis que desbravaram novas instancias. Os relatos verbais falados ou registrados pela
escrita deram conta de descrever terras maravilhosas e repletas de riquezas. Os mares se
tornaram, entdo, espaco para uma intensa disputa por territorios e pelas vantagens que
este poderiam proporcionar, abrindo espaco para o trafico de informacdes e produtos,

entre 0s quais se encontra o tabaco.

Aos espanhois é creditado o pioneirismo do comércio e da transmissdo dos
valores simbolicos da cultura do fumo. Mas, logo ganharam a concorréncia de outros
paises, assim como de marinheiros e piratas. Utilizados para o relaxamento e para as
praticas ritualisticas importadas da América, o tabaco foi rapidamente se difundindo na
cultura européia, tendo em vista que apenas os mais favorecidos financeiramente tinham
condicBes para exportar os derivados. No momento em que ha uma corrida pela

conquista de territorios e riquezas, o Rei Felipe Il proibe que as colbnias espanholas

4 Traducdo: “Esta referéncia as folhas de tabaco secas descreve o primeiro encontro europeu com a planta. Embora
Colombo, muito agradecido, tenha aceitado os presentes - percebendo o significado da honra que a tribo local tinha
dado a ele - ele proprio estava menos impressionado. [...] Tradicionalmente, o primeiro homem creditado com a
introducdo do costume de fumar para a Europa foi Rodrigo de Jerez, que tinha acompanhado Colombo em sua
primeira viagem ao Novo Mundo” (LUCK, 2008, p.12).
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plantem o fumo, sendo apenas liberada a Colémbia, cujo carregamento era destinado
exclusivamente para a cidade de Sevilha e distribuidos com os acréscimos tributarios.

Atitude que visava a diminuicdo das praticas de roubo e contrabando do tabaco.

Em consequéncia, obrigou os demais paises, como Portugal (indicado como
responsavel pela propagacéo do plantio e consumo na Africa e pela incorporacéo direta
da cultura no Brasil, bem marcada nas regiGes da Bahia, Minas Gerais, Maranhdo, Rio
de Janeiro e Pernambuco), Inglaterra e Franca, a obterem suas préprias fontes de
obtencdo da planta. Rapidamente os mares se tornaram espagos comerciais, nos quais as
praticas da pirataria também se viam como agente social envolvido. O periodo se

caracteriza por vantagens nas relagdes de consumo.

Na mesma época surge a primeira iniciativa antitabagista. As crencas indigenas
indicavam para o “mundo civilizado”, por outro lado, a adocdo de posturas pagés. A
igreja se colocava discursivamente contra — lembrando a dicotomia entre o sagrado e o
profano — por volta de 1604. A crenca em uma fonte alternativa de cura, que ndo os
“caminhos de Deus”, significava uma ameaca a hegemonia religiosa do ocidente. Visdo
esta que ganha ainda mais forca com a declaracdo do Rei inglés Jaime | — religioso —

que expde o fumo do tabaco como algo “depreciavel” (BOEIRA, 2002).

Pesquisas médicas e biologicas comegaram a ser realizadas em busca de
investigar as propriedades da planta como elemento de tratamento de doengas e sua
importancia no meio ambiente (LOCK, 1998). Neste momento, a prépria medicina se
mostrava a favor da inser¢do do tabaco na cultura européia, como elemento favoravel as
novas pesquisas e avancos na atuagdo profissional. Ha, entdo, o surgimento de

diferentes atores sociais: a igreja e a forca politica versus a forca econémica e a ciéncia.
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Nardi (1996 apud BOIEIRA, 2002) apresenta seis fases do comércio mundial do
tabaco, entre 1571 e 1830: a primeira consiste na estruturacdo basica da producdo e
comeércio; a segunda caracteriza-se pelo monopdlio da producdo Estatal; a proxima se
baseia no comércio intercolonial (uma colbnia supre a falta de outra) e com Portugal
comandando a troca de produtos por negros escravos — 0 tabaco se torna uma espécie de
moeda e as formas de consumo se caracterizam como divisores sociais em classes
(Ricos consomem o0 rapé, cigarros e charutos, por outro lado, os menos favorecidos
consomem as pastilhas mascaveis e as pipas); na quarta fase cresce a exportacdo, as
culturas de plantio se integram a paises da Europa e Asia em concorréncia anglo-
americana; a quinta se apega a queda do regime colonial, independéncia dos EUA e
com as exportacGes atingindo seu apice; a ultima fase se caracteriza pela abertura dos
portos, aumento da concorréncia, independéncia do Brasil e pelo aumento do volume de

exportacdo para africa - cerca de cinco vezes maior que a importacao de escravos.

Na Ameérica Latina, a producdo do fumo se intensifica a partir de 1820. Periodo
no qual a imigracao estrangeira apresenta-se como porta para a busca de uma economia
agricola. Muito comum nas terras alemds, a plantacdo do fumo se intensificou nas
regibes nas quais esses germanicos passaram a se alocar, a exemplo da Argentina e
sul/sudeste do Brasil. Locais estes que se mostravam geograficamente favoraveis as
manutencdes das praticas ja detidas para a cultura do fumo. Contudo, essas
oportunidades também eram desafios para as familias estrangeiras, na medida em que
eles mesmos deveriam procurar por terras que lhes dariam as melhores condicdes para a
plantacdo. Muitos que adentravam as florestas acabavam se perdendo e 0s que
encontravam “o pote de ouro” se transformavam em desmatadores. As pequenas

cooperativas familiares surgiram e caracterizaram as regides como pélos produtivos.
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A quinta fase destacada por Nardi trata de uma das maiores rupturas na historia
do tabaco. James Bonsack é tido como o inventor da maquina de produzir cigarros, mas
o0 grande boom veio com o aperfeicoamento dado pela familia Duke que, em 1984, que
passou a produzir mais de 200 cigarros por minuto, nos EUA. A difusdo destas préaticas
causou uma reducdo de cerca de 50 por cento no valor da venda e uma producédo de até
46,8 milhdes de cigarros ao ano (no cenéario inicial de nove milhGes no inicio da
producgdo em série) (BOEIRA, 2002). Conglomerados industriais surgem no mundo - a
exemplo, a familia Duke passou a se chamar American Tobacco Company (ATC) —
assim como a urbanizagdo das comunidades passava a ser um cendrio vigente pelo qual
se dissemina o consumo popular de cigarros (consumo X vicio), tendo em vista o ritmo

mais acelerado de vida nas cidades.

As imagens de um tempo em que se tornara comum grandes saldes com homens
da alta sociedade reunidos para conversas sobre politica, economia e outros assuntos da
vida social. O consumo de cigarros, charutos, cachimbos estava atrelado ao exercicio da
participacdo na polis. As camadas mais baixas da sociedade também faziam uso do
tabaco, mas em outras formas de atuacdo na vida publica e se distinguindo pelos tipos
de derivados consumidos. A industria cultural da época comeca a retratar a nova
configuracdo industrial do cigarro. Temos como exemplo a Opera “Carmen”, escrita
pelo francés Georges Bizet em 1875. A obra, composta por quatro atos, conta a historia
de uma cigana que vive a rotina de trabalhar em uma fabrica de cigarros em Sevilha e

enguanto trabalhadora da classe inferior se encontra preconceituada pela elite.

H& uma preocupacdo cada vez maior com a qualidade da produgdo do fumo, a
partir do momento em que a economia de subsisténcia comega a cair por terra e a se
comercializar em um cenario mais amplo. As preocupagdes internacionais com as

condicBes de plantio e tipologias do cigarro, assim como condi¢Bes sanitarias,
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otimizacdo da producdo e a compra de equipamentos e tecnologias, promovendo
distanciamentos entre o comércio industrial e as pequenas casas de manufatura. As
exigéncias cada vez maiores do mercado internacional favoreceram a decadéncia de
muitas das cooperativas familiares, sendo essas — em muitos casos — posteriormente

incorporadas aos grandes conglomerados empresariais do setor.

O mercado mundial de tabaco passou a ser visto como um dos mais valorados a
partir do final do século XIX. Ao mesmo tempo, as ciéncias da salde comecavam a
expandir as pesquisas que apontavam para 0s males do consumo de cigarros e
derivados. Movimentos sociais comecam a surgir - mesmo com poucas influéncias -
aliadas as lutas contra o alcoolismo, a exemplo disso temos 0 Temperance Movement,
criado por Lucy Page Gaston, que adotou uma ramificacdo para atender as demandas
contra o tabagismo (BOEIRA e JOHNS, 2007). O século XX se tornara uma arena para

intensas discussdes sobre a questdo mundial do fumo.

No inicio de 1900 a busca por novos mercados favorecem a formacdo de
grandes conglomerados empresariais com 0 objetivo de assegurar a comercializagdo
territorial. A ATC e a Imperial Tobacco Company (ITC) — formada por pequenas
empresas da Europa para impedir a insercdo da ATC na Gra-Bretanha — travam um
acordo de comercializacdo e ddo inicio a British American Tabacco (BAT) — acionaria
da Souza Cruz no Brasil e um dos maiores grupos industriais da contemporaneidade. A
busca era para a maior popularizagdo das marcas, a incorporacdo de pequenas
manufaturas familiares e a segmentagdo produtiva em prol de melhores processos de

producéo.

Por outro lado, esse inicio de século também foi marcado pela pressdo dos

movimentos anti-tabagistas junto aos governantes, que passam a criar leis de regulagdo
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do comércio de cigarros, principalmente nos EUA. As indlstrias passam a adotar
estratégias diferenciadas para burlar as leis: a venda dos componentes do cigarro
isoladamente (o fumo picado e o papel proprio, por exemplo), o tréfico ilegal e a criacdo
dos filtros para os cigarros. Esta Gltima, ao mesmo tempo em que se torna uma novidade
para aquecer as vendas se transforma em uma poderosa arma discursiva, na medida em
que podiam ser interpretadas como preocupacgdes das organizagdes para com a saida dos
consumidores. Os filtros visam, de certa forma, a diminuicdo dos teores quimicos do
produto. Esse conjunto de estratégias faz com que em, grande parte, as leis aprovadas

sejam abolidas ainda na década de 20.

Contudo, a pressdo cada vez mais imposta pelo movimento antitabagista e pela
politica acaba por fazer com que as produtoras necessitem de novos posicionamentos
sociais, de novas estruturas taticas e de uma reformulacédo na forma de atuar. E uma das
areas mais contempladas pelas mudancas foi a da comunica¢do. Armando Levy (2003)
retrata as formas pelas quais podemos entender as praticas de comunicacdo dentro da
industria tabagista, levando em consideracdo as técnicas da propaganda iniciadas no
inicio do século XX. Para o autor, as estratégias de separacdo de produtos, assim como
as propostas de segmentacdo de publicos, fazem parte de estratégias que nos

referenciam a metafora da “guerra” (SARDINHA, 2007, p. 98).

[...] reagem de modo a intensificar estratégias de defesa de seu dominio
(domain defense, ou seja, controle de informagBes vitais e busca de
colaboracédo entre competidores tradicionais), estratégias de ataque (domain
ofense, a busca de eficiéncia, acirrada competicdo nas areas de inovagdo e
segmentacdo dos publicos alvo) e finalmente (ou simultaneamente) de
criacdo de novos espacos (domain creation ou a diversificacdo dos
investimentos em mercados externos, valorizacdo da independéncia entre as
empresas). No conjunto, essas diferentes esferas de acdo estratégica
requerem aprendizagem organizacional constante — organizacdo flexivel,
criativa e incisiva —, muitos gastos com marketing (pesquisa de mercado e
publicidade), atuacéo politica junto a congressistas, 6rgéos publicos e midia,
de tal maneira que os valores cooperagdo, competicdo e independéncia se
constituem como nucleo das relagdes entre as empresas do setor. (BOEIRA
e JOHNS, 2007, p.4-5).
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As formas de comunicacgdo - foco das estratégias - adotadas acabaram mirando
0s aspectos que tangem a industria cultural e a midia, como forma de inserir ainda mais
0 consumo de tabaco na sociedade. Figuras mitoldgicas, como “Papai Noel”, chegaram
a estampar campanhas publicitarias, como icone patriarcal de boa indole (Figura 1). A
prépria data natalina coloca o cigarro em uma posicao de desejo de consumo, como algo
presenteavel. Como nédo lembrar do famoso detetive Sherlock Holmes (Figura 1) que,
com seu cachimbo, consegue resolver mistérios e solucionar crimes que afrontam a paz
social. Outro fendbmeno imagético criado pelas estratégias de comunicacdo na década de
50 foi nominado “Malboro Man”, ou Cowboy da Malboro (Figura 1). O homem livre,
dotado de vigor e liberdade em um contato intimo com a natureza e capaz de realizar o

sonho americano de superar todos os desafios.

Por muito tempo, o cigarro foi tido pelo imaginario coletivo como associado aos
esportes e a pratica de uma vida saudavel. Inclusive por meio do apelo estético (Figura
1). Em uma campanha publicitaria americana da marca Camel, em 1944, o slogan’
transmitia essa ligacdo por meio da expressdo: “Os médicos preferem cigarros Camel”.
O decorrer da peca publicitaria fala sobre a preferéncia de consumo da classe médica
em momentos de descanso, contudo, a construcdo frasal empregada por sugerir uma

possivel aprovacdo do produto pela classe médica.

® Resumo de um posicionamento ideolégico empregado criativamente em um produto ou empresa, com o objetivo de
gerar marcas cognitivas no imaginario do consumidor.
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FIGURA 1: RepresentacOes do Cigarro nas campanhas publicitarias, na utilizacéo e construcao
de simbolos e significados para a cultura do tabaco.

As midias deixaram de se constituir em meros dispositivos transportadores de
sentidos acrescidos as mensagens ou, ainda, em simples espacos de interacao
entre produtores e receptores, para se converterem, de forma crescente, em
marca, modelo, matriz, racionalidade produtora e organizadora de sentido.
(COGO, 2005)
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O imaginéario se estrutura segundo arquétipos: existem figurinos-modelo do
espirito humano que ordenam os sonhos e, particularmente, 0s sonhos
racionalizados que sdo os temas miticos ou romanescos, Regras, convencoes
géneros artisticos imp8em estruturas exteriores as obras, enquanto situagdes-
tipo e personagens-tipo lhes oferecem as estruturas internas. A analise
estrutural nos mostra que se pode reduzir os mitos e estruturas matematicas.
Ora, toda estrutura constante pode se conciliar com a norma industrial. A
indGstria cultura persegue a demonstracdo a sua maneira, padronizando os
grandes temas romanescos, fazendo clichés dos arquétipos em estere6tipos.
(MORIN, 1997, p,26)

O cinema foi, também, uma grande vedete das acGes nas décadas de 30 e 40.
Neste periodo a sétima arte vivenciava um grande impulso mundial na producao de
filmes falados e a introducdo de tecnologias possibilitaram a filmagem em cores e
valorizaram géneros musicais e de terror. Até mesmo os resquicios do cinema mudo,
como o cléssico “Tempos Modernos” de Charlie Chaplin (1936), buscavam apresentar a
nova realidade social a partir do mundo do trabalho e da reestruturacdo da populagdo
nas cidades. O cinema simbolizava em suma uma forma para se representar a realidade

e as valoracOes mais frequentes da cultura.

[...] [os meios de comunicacdo] sdo, de um modo geral, espelhos da(s)
cultura(s) que os produz(em) e consome(m): refletem e retratam tendéncias,
contradi¢Bes, habitos, crencas e atitudes. Desse modo, reforcam ou
questionam padrdes de comportamento, contribuem para a preservacéo
(conservagdo) de préaticas e costumes e , a0 mesmo tempo, colocam em
discussdo pressupostos construidos pelas culturas das quais participam. [...]
De uma maneira geral, 0 que chega a ser visto por um grande nimero de
espectadores sdo os produtos que refletem as posicdes mais tradicionalmente
estabelecidas (DUARTE, 2003, p.1-2).

O cinema criou grandes icones de Hollywood — herdis e heroinas - e a
propaganda cunha modelos de personalidade ao lado de produtos do tabaco. Obras
como “E O Vento Levou”, de Victor Fleming (1939), “Casablanca”, de Michael Curtiz
(1942), e “Cidaddo Kane”, de Orson Welles (1941) apresentam 0s protagonistas

consumindo cigarros e colocados em posicdes privilegiadas em cena. Além disso,

existem estudiosos que destacam a forte influéncia das corporagdes fumageiras em
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apoiar e patrocinar produces e, em alguns casos, oferecer cachés milionarios aos astros
de Hollywood para que incorporassem o cigarro em seus personagens. E dificil lembrar
a atuacdo de Humphrey Bogart em "Casablanca" e ndo visualiza-lo com seu cigarro na
méo (Figura 2a). A ascen¢do do mito da imprensa americana William Randolph Hearst,

em “Cidaddo Kane”, € seguida pela a fumaca constante de um cachimbo (Figura 2 b).

FIGURA 2

FIG.2a

Por outro lado, o filme “Gilda”, de Charles Vidor (1946), j& comeca a apresentar
uma nova tendéncia das estratégias das empresas produtoras de derivados de tabaco. A
segmentacdo das acOes perante aos diferentes publicos foi marcante, como o exemplo
da incisdo diferenciada a partir dos géneros: Homens detinham maior habito cultural de
consumo e se colocavam representados por meio de nocdes de poder, supremacia e
valorizacéo politica e social; por outro lado, a partir do final da década de 40 e todos os
anos 50 e 60, o género feminino se mostrou como uma grande oportunidade de atuacéo
das formas de comunicacdo das industrias. Esse periodo é tido como marco das
movimentacGes em prol da independéncia feminina e da luta feminista por mais espaco

nos ambientes de trabalho. Tal visdo foi possivel ap6s o periodo da Segunda Guerra



65

Mundial, durante o qual muitas mulheres se viram alocadas em um cenéario no qual 0s
homens lutavam enquanto elas precisavam manter a casa e ganhar instancias de trabalho

(LEVY, 2003).

A exposicdo de uma nova imagem de mulher independente se vinculava ao
tabagismo por algumas raz@es claras: compatibilidade de capacidades de representacao
em relacdo aos homens, busca pela desvinculacdo da imagem da dona de casa
(carinhosa e cheia de pudores), insercdo no “novo” ambiente social urbanizado e
garantindo certo charme a silhueta feminina. Mitos foram criados, como “Gilda”
(Figura 3a) - Rita Hayworth - , Cyd Charisse em “Cantando na chuva” (1952),“Holly
GoLightly” (Figura 3b)- Audrey Hepburn em “Bonequinha de Luxo” (1961) — e
“Nana” (Figura 3c) - Anna Karina em “Viver a vida” (1962). A atriz alema Marlene
Dietrich que se tornara uma das musas do cinema nas décadas de 40 e 50 investia na
idéia de um charme advindo da pratica de fumar, assim como o icone Marilyn Monroe

nos anos 50 (Figura 3d).

FIGURA 3

FIG.3a FIG. 3b FIG. 3c FIG.3d

O desenvolvimento de cigarros e campanhas publicitarias préprias incitava ainda

mais esse consumo direcionado as mulheres. Marcas, ja consagradas entre os homens,
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ganharam ofertas para as mulheres, a exemplo da Malboro (Figura 4). A marca
“Vogue”, por outro lado, foi criada pela BAT para atender aos anseios da comunidade
feminina, trazendo uma versdo mais afinada e alongada do produto, com redugdo no
teor. Anos mais tarde, a Souza Cruz, no Brasil, adota a marca “Charm”, cujo slogan

permanece: “O importante é ter Charm”.

FIGURA 4: Representacdes femininas em campanhas publicitérias de cigarros.
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Outra forma de segmentacdo de publico encontrada pelas inddstrias tabagistas
veio com a forca dos movimentos jovens de “liberdade, paz e amor”. O instinto de
“rebeldia” comecgava a ganhar espago na midia e nas manifestages culturais. A
proximidade dos anos 70 foi considerada, para as organizagdes produtoras, como um
periodo de estabilizacdo no nuimero de consumidores adultos. Uma oportunidade de
crescimento o envolvimento de pessoas mais novas. As campanhas se espalhavam néo
apenas entre adolescentes e pré-adultos, como também o publico infantil. E possivel

encontrar imagens de icones dos desenhos animados portando e consumindo derivados
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do tabaco, como o exemplo de “Tom e Jerry” e “Os Flinstones” (Figura 5a) - sendo o
altimo responsavel, inclusive, por anincios publicitarios. No Brasil, o investimento em
jovens e a consolidacdo entre adultos se tornam evidentes com a comercializacdo de
mini cigarros de chocolates. O héabito de fumar, tdo comum nas culturas mundiais,
permite que uma crianga com cigarros na mdo, mesmo que de chocolate, ndo cause
nenhuma surpresa e entre para o rol das imagens mais marcantes das décadas de 70 e 80

(Figura 5b).

FIGURA 5: Utilizacdo de figuras infantis nas campanhas publicitarias de cigarros.

FIG.5a

CIGARRINHOS

DE CHOCOLATE AO LEITE
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FIG.5Db

Na musica, encontramos os exemplos de “The Beatles” e de Roberto Carlos — no
Brasil. Era comum encontrar imagens do quarteto de Liverpool acompanhado por
cigarros e bebidas alcodlicas. Roberto Carlos, por outro lado, lanca em 1964 o disco “E

proibido fumar”. A aparente adverténcia se refere a musica principal de trabalho que
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leva 0 nome da coleténea, cuja letra faz uma analogia entre a euforia da juventude e o
cigarro. Nas estrofes da musica — transcrita abaixo — é notdrio que ndo adianta os avisos,
pois o jovem tem o0 “fogo” (energia) de viver intensamente. Para se fazer uma leitura
mais aprofundada das musicas seria necessario um estudo semiotico/contextual, que néo

€ 0 proposito desta pesquisa.

E proibido fumar | Diz o aviso que eu li | E proibido fumar
Pois o fogo pode pegar | Mas nem adianta o aviso olhar
Pois a brasa que agora eu vou mandar | Nem bombeiro pode apagar

Nem bombeiro pode apagar |

Eu pego uma garota e canto uma cancao | E nela dou um beijo com empolgacéo, ra!
Do beijo sai faisca e a turma toda grita | Que o fogo pode pegar, ra! Ah!

Nem bombeiro pode apagar | O beijo que eu dei nela assim

Nem bombeiro pode apagar | Garota pegou fogo em mim

Sigo incendiando, bem contente e feliz | Nunca respeitando o aviso que diz
Que é proibido fumar, ra! R&! Arra! | Que é proibido fumarl...]

(ROBERTO CARLOS, 1964)

Por outro lado, os movimentos antitabagistas comegam a se organizar e a formar
grandes conglomerados, a partir da década de 30, como: ONGs, instituicGes de saude,
pesquisadores e cientistas, e 6rgdos governamentais. Historiadores apontam para uma
forte repressao ao fumo durante o periodo Nazista aleméo, que muitas vezes associava a
prética ao antissemitismo e ao racismo. 1sso se deve ao fato de a cultura do tabagismo

ndo ter seu bergo entre os povos arianos, mas, na cultura amerindia. Adolf Hitler foi, por
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muito tempo, fumante, mas, as idéias politicas o fizeram ganhar contornos contrarios a
pratica. Neste sentido, foi proibido o consumo de cigarros em meios de transporte
publico e na presenca de autoridades militares, reduziu-se a cota de cigarros fornecida a
soldados e foram organizadas convenc¢des médicas para a conscientizacdo da populacéo

quanto aos possiveis males causados pela prética.

Esses registros ainda apontam para um dos primeiros marcos dos estudos
cientificos que associavam o tabagismo ao cancer de pulmdo. A pesquisa do
Wissenschaftliches Institut zur Erforschung der Tabakgefahren (Instituto para Pesquisa
dos Perigos do Tabaco), da Universidade de Jena, liderada por Franz H. Mdller, em
19309, foi pioneira, mas tida como esquecida pela sociedade pelas sucessivas refutacdes
posteriores (PROCTOR, 1999). Contudo, o campo da epidemiologia creditou a estudos
americanos e britanicos, desenvolvidos na década de 50 por pesquisadores como Austin
Hill, Richard Doll e L. Kreyberg, as primeiras referéncias validas para a continuidade
dos estudos (ZAMBONI, 2002). Percebemos impulsos da ciéncia em estudar em
profundidade os males causados pelo consumo do tabaco, nas mais diversas instancias

do conhecimento relacionado a saude.

Casos patoldgicos decorrentes do aumento no numero de fumantes comecam a
ganhar espaco na midia a partir das décadas de 70 e 80. Na época, as articulagdes
politicas ganham carater mundial, por meio de discussfes travadas pela Organizacao
Mundial de Satde (OMS). Surgem as primeiras diretrizes de combate ao tabagismo e,
por conseqliéncia, legislacdes mais especificas — em conjunto com o senso de “geracdo
salde”. Se a década de 70 caracterizou-se como sendo um dos apices no nimero de

fumantes no mundo, os anos 80 foram considerados inicio do declinio.
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A OMS diz que as causas do declinio “bastante uniforme” de consumo de
cigarros nos anos 80, nas Américas, variam de acordo com as zonas
territoriais. Nos Estados Unidos e Canada é mais provavel que o descenso
tenha relagdo com a adocéo de politicas de controle do tabagismo e com o
aumento da consciéncia da populacdo. Na América Latina e no Caribe, a
longa recessdo econdmica parece ter sido a causa mais relevante, embora as
progressivas campanhas antitabagistas possam ter tido alguns efeitos
limitados. Talvez a estratégica mercadoldgica baseada na fabricacdo de
produtos cada vez mais caros e lucrativos e na elevacdo dos precos para
compensar a queda nas vendas tenha participado como causa na reducéo do
consumo. E os problemas financeiros dos governos latino-americanos,
induzindo ao aumento de impostos sobre o tabaco, também podem ter sido
parte das causas. (BOEIRA, 2002, p.65-66)

Mesmo com a afirmativa da OMS, é notdrio o inicio das articulagdes politicas
também em paises da América Latina em torno das restri¢cdes ao cigarro. No Brasil, por
exemplo, em junho de 1986 foi criado o Dia Nacional de Combate ao Fumo. O
consumo de cigarros passa a ser considerado uma questdo de salde coletiva e
necessitada de politicas publicas de controle. Os gastos para com o tratamento de
doengas advindas do consumo de derivados de cigarros aumentam em grandes
proporcBes. Também pela descoberta de novas doencas cujo fator de risco se
concretizava pela inalacdo dos componentes quimicos da fumaca. Sendo que, em 1987,
a Organizacdo Mundial de Saude instituiu o dia 31 de maio como sendo o Dia Mundial

Sem Tabaco.

No final da década de 80 e inicio dos anos 90, o Brasil lancou o Programa
Nacional de Controle do Tabagismo. O novo conjunto de politicas propunha restri¢cdes
claras nas formas de comunicacdo propagandistica dos produtos e veto a utilizagdo de
imagens infantis, a elevagdo na tributacdo, a regulagdo mais incisiva dos ambientes
préprios para o consumo, inicializacdo de campanhas de conscientizacdo e a
implantacdo de adverténcias sanitrias (neste ultimo, deve-se destacar que a nova
postura adotada era de ampliar ainda mais os alertas presentes nos magos de cigarros

desde a década de 60).
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Sérgio Boeira (2002) faz uma referéncia as contradicdes entre aumento da
producdo mundial de cigarros e 0s movimentos antitabagistas. “Essas mudancas e
caracteristicas do setor sinalizam, a meu ver, um inicio de autoconfronto social, cultural
e institucional dentro do paradigma da modernidade [...]”. O autor destaca o paradoxo
no qual os governos mundiais se encontram: de um lado, a funcdo de proteger a salde
dos individuos; por outro, o setor econdmico ainda referencia o crescimento da industria

tabagista. “Saia justa” que persiste até os dias atuais.

Com a proibicdo dos anuncios em veiculos de comunicacdo, as industrias
tabagistas mais uma vez recorreram as brechas legislativas para a promocdo dos
produtos. A mudanca na postura estratégica das empresas tabagistas deu foco para a
segmentacdo e reforco das marcas de cigarros. “A construcdo da marca do cigarro esta
no macgo — o “cracha” que as pessoas mostram... Fora das embalagens os cigarros sdo
virtualmente indistinguiveis... Cores e desenhos devem ser levados para o proprio
cigarro — uma extensdo visivel da personalidade da marca (e do consumidor)”.

(MORRIS apud INCA, 2009, s/p)

Cada individuo, familia, comunidade e grupo populacional, em cada
momento de sua existéncia tem necessidades e riscos que lhes sdo
caracteristicos, seja por sua idade, pelo sexo e por outros atributos
individuais, seja por sua localizagdo geografica e ecoldgica, por sua cultura e
nivel educativo, ou seja pela sua insercdo econdmico-social, que se traduz
em um perfil de problemas de salde/doenca peculiares, os quais favorecem
e dificultam, em maior ou menor grau, sua realizagdo como individuo e
como projeto social. (INCA, 2009, s/p)

O patrocinio a eventos culturais e esportivos se tornou uma nova “arma” da
comunicacdo. Nas corridas da Férmula 1, por exemplo, era comum ver marcas, como a

Malboro (Figura 6), adesivadas em carros, banners de pista e uniformes dos atletas.

Desde a criagdo do mito do Cowboy, a marca se firmava como sendo direcionada aos
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consumidores que se interessavam pela prética esportiva e por desafios. Uma nocéo

geral seria que o cigarro ndo impede de se fazer exercicios fisicos.

Por outro lado, a criacdo de eventos proprios como o caso do Free Jazz Festival,
em 1985, e o Hollywood Rock, em 1975 (o evento s6 deu continuidade em 1988),
reforcam novas possibilidades de experiéncias com a marca e envolve a identidade do
produto a novos valores simbolicos. Associar a masica ao consumo de cigarros
simbolizava resgatar as no¢fes dos géneros musicais como sendo um espago cultural
aberto e sem restricBes politicas, ainda mais em um periodo posterior as repressdes
culturais (ditaduras militares). A marca Free ganhou contornos culturais se envolvendo
artisticamente (mdusica e artes plasticas) com os publicos de interesse (Figura 6b). O
Hollywood ja entrou em terrenos mais alternativos e com uma carga musical mais

“pesada” (Figura 6c).

FIGURA 6 : Apoio e promogdo de eventos por marcas de cigarros.

Fig.6a Fig.6b

Fig.6¢c
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Ainda na década de 90, tais iniciativas criaram necessidades de regulacgdo.
LegislacBes inibiram a promocdo e patrocinio de eventos por marcas de cigarros. No
esporte a cessacdo foi mais rapida, mas, no setor cultural a consolidacdo dos grandes
eventos forcou, a principio, uma mudanca de nome para a permanéncia das iniciativas,
que pouco tempo mais tarde deixaram de existir. Como exemplo, o Hollywood Rock
foi encerrado em 1996 e o Free Jazz Festival se manteve até o ano de 2001 sob o nome
de Jazz Festival. Banners, Outdoors e outras formas publicas de comunicacdo visual

foram retirados de circulacéo.

O cerco se fecha para as estratégias de comunicacdo das industrias produtoras de
cigarros, contudo, novas oportunidades de atuacdo sdo encontradas. A partir de meados
da década de 90 a preocupacdo estética dos macos de cigarros se torna mais evidente
como sendo uma embalagem que chame a atencdo, a exemplo da marca brasileira
“Free” (Figura 7). As campanhas veiculadas nas embalagens de cigarro reforcam as
estratégias de marketing e comunicacdo para dar um impacto inicial e relacionar o
produto as simbolismos imagéticos apresentados. “Na luta pelo mercado, as empresas
transformam os involucros de seus produtos em armas estratégicas. A embalagem, em
fracdo de segundos, tem que chamar a atencdo, estabelecer uma empatia com o
consumidor e finalmente, fazer a mercadoria pular para o carrinho.”, afirma Revista

Exame, edicdo de 27 de abril de 2005.

Nosso veiculo final de comunicacdo com nosso fumante é o mago
propriamente dito. Na falta de qualquer outra mensagem de marketing,
nossa embalagem... € a Unica forma de comunicacdo da esséncia de nossa
marca. De qualquer forma — quando vocé ndo tem nada mais — nossa
embalagem é nosso marketing[...]. (ALECHNOWICZ, 2004, p71)
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FIGURA 7: Evolucao estética temporal do maco de cigarro da marca Free.

O NOME JA DIZ TUDO!

No quase inicio dos anos 2000, as discussdes politicas mundiais se tornam mais
frequentes, entrando como um dos assuntos presentes nas discussdes da Organizacao
Mundial de Saiude (OMS). No dia 13 de Agosto de 1999, o entdo presidente da
republica, Fernando Henrique Cardoso, publica o decreto numero 3.136, que dispde
sobre a criacdo da Comissdo Nacional para a preparacdo da participacdo do Brasil nas
negociacOes internacionais da elaboracdo da Convencdo-Quadro sobre controle do uso
de tabaco (CQCT), em meio a 193 outros Estados mundiais. O marco se faz por ser este
o primeiro tratado internacional da histdria relativo a saude publica, tendo como base o
avanco da ciéncia — ndo apenas da saude, mas, sociais, geogréaficas, ambientais e outras
areas do conhecimento humano - que assume posicionamentos concretos sobre 0s

maleficios do consumo de cigarros para a vida humana.

O periodo foi um dos mais restritivos as inddstrias produtoras de cigarros,
durante o qual se intensificam as politicas publicas e grupos de tratamento e educacéo
comecaram a ser formados. No Brasil, 0 Ministério da Satude do Governo Federal, em
conjunto ao Instituto Nacional do Cancer (Inca), criou o Programa Nacional de Controle

do Tabagismo. As politicas publicas de educacdo e conscientizagdo tornaram mais
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evidentes e estruturadas, como o0 caso dos grupos de tratamento e do aprimoramento das
adverténcias sanitarias. Como o foco da comunicacdo mercadolégica destes produtos se
baseava nas embalagens, a resposta foi tomar quase metade dos espacos graficos dos
magos com mensagens de alerta (vide anexo H). Nove imagens ilustravam os males
advindos do consumo de cigarros no verso das embalagens a partir do ano de 2001

(INCA, 2008) — fato que ja se tornou uma realidade mundial na atualidade.

No ano seguinte, mais uma resposta estratégica surgiu por parte das produtoras
de cigarros. Junto aos magos era colocado um cartdo contendo a marca do produto para
que fosse posicionado pelo consumidor em cima das imagens das adverténcias
sanitarias. A lei, em vigor, exigia a veiculacdo das campanhas nos magos, mas, deixava
a brecha de se fornecer os meios pelos quais 0s proprios consumidores poderiam se “ver
livres” de tais ilustracbes. Além disso, os proprios produtos sofriam alteracBes para que
se tornassem aceitaveis. As inscrigdes Light nos rétulos designavam discursivamente
teores mais baixos e, portanto, “mais saudaveis” — seguindo a tendéncia dos bens de
consumo alimenticios e as no¢des de “Geracdo Saude” e Sustentabilidade. Estratégias

que ndo duraram mais do que aproximadamente dois anos, com a revisao da legislacéo.

Em junho de 2003, o Brasil assina a participacdo na CQCT, mas, somente em
outubro de 2005 o Senado Brasileiro aprova o texto que constitui a participacdo de cada
um dos mais de 40 paises signatarios. A proposta é estabelecer politicas comuns de
combate a préatica do tabagismo — tido como “epidemia” (CQCT, 2003) - e os impactos
sobre a salde, o sanitarismo, a economia e 0s aspectos sociais, a partir de medidas
legislativas, executivas, administrativas, educativas e comunicativas. Os tdpicos
levantados pelas discussdes travadas nos encontros da OMS comegam a vigorar em

primeiro de fevereiro de 2006, a partir do decreto 5.658, de dois de janeiro de 2005,
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ratificado pelo entdo presidente Luiz Inacio Lula da Silva, incorporada ao ordenamento

juridico em 2006 pelo decreto 5.658/2006. A CQCT prevé, por exemplo:

* reduzir a demanda por tabaco, com por exemplo a: aplicacdo de
politicas tributarias e de precos; protecdo contra a exposicao a fumaca do
tabaco em ambientes fechados; regulamentacdo dos contelddos e
emissdes dos produtos derivados do tabaco; divulgacéo de informages
relativas a estes produtos; desenvolvimento de programas de educagéo e
conscientizacdo sobre os maleficios do tabagismo; proibicdo da
publicidade, promocéo e patrocinio; implementacdo de programas de
tratamento da dependéncia da nicotina.

» reduzir a oferta por produtos do tabaco, como por exemplo a:
eliminagdo do contrabando; restricdo ao acesso dos jovens ao tabaco;
substituicdo do cultivo de tabaco; restricdo ao apoio e aos subsidios
relativos a produgdo e a manufatura de tabaco;

* proteger 0 meio ambiente;

« incluir as questdes de responsabilidade civil e penal nas politicas de
controle do tabaco, bem como estabelecimento das bases para a
cooperacdo judicial nessa area;

e e promover a cooperacdo técnica, cientifica e intercambio de
informagdo, com: elaboragdo de pesquisas nacionais relacionadas ao
tabaco e seu impacto sobre a salde publica; coordenacdo de programas
de pesquisas regionais e internacionais; estabelecimento de programas de
vigilancia do tabaco; e cooperagdo nas areas juridica, cientifica e técnica.
(INCA, 2011)

Situagdes politicas, econdmicas, culturais, sociais advindas de todos esses
processos contextuais histéricos garantem ao periodo contemporaneo o patamar de
arena para discussdes e posicionamentos a partir do consumo do tabaco. No proximo
momento, a pesquisa busca um tracar o cenario atual deste debate publico, com o

objetivo de construir as bases simbdlicas nas quais se ancoram os discursos em analise

posterior.



77

3.2 ENTENDIMENTOS SOBRE O CENARIO CONTEMPORANEO LOCAL:

CONTRADICOES E CONVERGENCIAS.

Tomamos como atualidade os marcos decorrentes dos Ultimos trés anos. Neste

periodo vigente, o consumo de cigarros e tabaco se encontra em um espaco de

confrontos dentro da perspectiva da complexidade moderna. Ambiguidades e paradoxos

sdo formados a partir de posturas discursivas tomadas pelas partes envolvidas na

questdo. Segundo Boeira e Guivant (2003) cada vez mais o cenario do tabagismo se

envolve inter e transdisciplinarmente em um conjunto de fatores impactantes na vida

social contemporéanea.

O confronto entre as redes estratégica e fragmentaria é também o confronto
entre paradigmas socioculturais e cientificos (cognitivos). Nas propostas e
nas agdes dos varios fragmentos vislumbrados acima ha variaveis ecoldgica,
biomédica, sociopolitica, cultural e econdmica, embora cada um deles
enfatize uma ou duas destas, permanecendo, no horizonte, muitas incertezas
e possibilidades. Ha, via de regra, enorme desconhecimento sobre como se
estruturam as empresas, quais suas estratégias simbolicas, juridicas,
politicas, mercadoldgicas, tecnocientificas. Na area académica, destacam-se
os obstaculos que decorrem da prépria falta de subsidios das universidades
aos cidaddos que compdem a rede multifragmentaria. As especializacdes
disciplinares representam, na maior parte dos casos, um fechamento em
torno do horizonte tecnocientifico, geralmente favoravel as CTNs do tabaco.
Até mesmo a multi e a interdisciplinaridade podem ser compativeis com 0
reducionismo tecnocientifico, ndo implicando, necessariamente, nenhum
confronto paradigmatico. (BOEIRA e GUIVANT, 2003, p. 72)

Tentaremos, a partir deste ponto, tracar o panorama atual do tabagismo, em

busca de explicitar tais confrontos a partir de quatro tdpicos: perspectiva numérica;

salde e meio ambiente; Politica: legislagdo e economia; e meios de comunicagdo e

industria cultural.
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3.2.1 Perspectiva numérica

Estima-se que cerca de 1,25 bilhdes de pessoas no mundo — aproximadamente
um terco da populagdo mundial — sejam consumidoras assiduas de cigarros e derivados
do tabaco, segundo dados da OMS (2008). A lista de paises com mais consumidores €
liderada pela China, india, Indonésia e EUA, respectivamente. Em termos de
produtividade, a China também desponta como maior no mundo, tendo o Brasil como
segundo colocado no ranking do comércio mundial, como mostram os dados da
International Tobacco Grower’s Association (ITGA, 2011). A OMS estima que cerca de

15 bilhdes de cigarros sdo consumidos diariamente.

O Brasil se encontra entre os dez paises com maior nimero de fumantes, com
um total que varia entre 0s 17 por cento da populacéo, segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2008) — sendo 22 por cento de homens e 13,3 por cento
de mulheres. Em termos regionais, 0 consumo de cigarros entre pessoas com 15 anos ou
mais é mais frequente nos estados do Sul do pais, seguido pelo Nordeste, Norte e, por

fim, o Sudeste e Centro-oeste (empatados) (Figura 8 e 9).



FIGURA 8: Percentual de pessoas de 15 anos ou mais de idade
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Os dados apresentados fazem parte da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios, do IBGE, feita especialmente para a compreensdo do cenario nacional do
tabagismo, publicada no ano de 2008. Essa é a amostra geral mais recente e relevante
feita no Brasil, sendo ponto de partida para novas pesquisas menores que buscam
verificar, em maioria, as possiveis quedas e eleva¢Ges nos numeros. Com base no
relatério divulgado pelo instituto, podemos retirar 0s seguintes dados estatisticos da

realidade nacional, de pessoas com 15 anos ou mais:

e Dos 17,5% da populacéo brasileira - que se caracteriza pelo consumo de
tabaco -, 0,4% corresponde ao habito de ndo fumar ( utilizacdo do tabaco
para mascar, inalar etc. — com prevaléncia entre homens da regido
nordestina) e 17,2% como fumante (Correspondente a 99,5% dos

consumidores diarios);

e Entre os homens, os maiores percentuais de fumantes estavam no
Nordeste (22,9%) e no Sul (22,5%). Os mais altos numeros de mulheres

foram verificados no Sul (15,9%) e Sudeste (13,3%);

e Aproximadamente 12,2% dos fumantes se manifestam como ocasionais;

e Os ndo fumantes totalizam 82,8% da populacéo total, sendo que 78,1%

destes nunca fumaram, em maioria mulheres;

e Os ex-fumantes chegam a 18,2% da populacgéo, representando 22% entre

ndmero de nao-fumante;

e As zonas rurais apresentaram maior percentual de fumantes em relacéo

as urbanas, com 20,4% a 16,6% respectivamente;
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O grau de instrugédo se apresentou como fator relevante: 25,7% do total
de pessoas com um ano ou menos de escolaridade se mostraram
fumantes, enquanto 11,9% de consumidores entre 0s que detém 11 anos

ou mais de estudo;

Entre as faixas etarias, a que obteve maior concentracdo de fumantes foi

entre 45 a 64 anos, com 22,7% das pessoas;

Observa-se que quanto maior a renda domiciliar per capita, menor o

numero de fumantes — maios evidéncia nas regides Sul e Nordeste;

Entre os fumantes ou ex-fumantes, com faixa etaria entre 20 e 34 anos, o
habito de fumar se iniciou, em maioria, entre os 17 e 19 anos. No
nordeste, em particular, essa inicializacao se torna mais homogénea entre

as faixas etarias;

Pessoas fumantes sem instrugdo ou com menos de um ano de

escolaridade oferecem indicadores de inicio antes dos 15 anos de idade;

33,9% dos fumantes diarios consomem entre 15 e 24 cigarros por dia,
sendo que na zona urbana esse indice chega a atingir o patamar dos

36,1%:;

Entre os ex-fumantes predomina-se a classificacdo de temporalidade com
10 ou mais anos de cessa¢do do consumo, com a média de 57,3%; Entre
os fumantes ou que pararam de fumar em 12 meses (contados da data da
aplicacdo da pesquisa) 45,6% tentaram parar — sendo que 6,7% usaram

medicamentos e 15,2% foram acompanhados por profissionais;
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52,1% dos fumantes dizem querer deixar de fumar; 57,1% dos fumantes
brasileiros foram advertidos a parar de fumar, tendo os estados do

Sudeste e Sul com maior frequéncia e o Norte em menor;

A exposicdo de terceiros a fumaca dos cigarros por localidade foi
amostrada em primeiro lugar em residéncias (27,9% - sendo maior a
freqiiéncia na regido nordeste); depois em locais de trabalho (24,4% -
com maior relevancia na regido sudeste); e em restaurantes (9,9% - em

patamar elevado no Sudeste);

Os bares, botequins, restaurantes, supermercados, mercadinhos,
mercearias, padarias e lanchonetes foi os mais citados (em ordem) como

principais pontos de compra de cigarros;

Os fumantes de cigarros industrializados investiam cerca de R$ 78,43 da
renda mensal com cigarros (Homens — R$ 89,27 / Mulheres — R$ 62,80).
Os mais altos valores de gastos com cigarros foram encontrados nas
regibes Sul e Centro-Oeste, respectivamente, superando a média
nacional. Em contrapartida Norte e Nordeste obtiveram o0s menores

valores;

A comunicacdo em pontos de vendas foi percebida por 31,3% das
pessoas de 15 anos ou mais de idade (38,2% entre os fumantes e 29,9%
entre os ndo fumantes), tendo mais evidéncia nas regides Sul e Sudeste.
Fora dos pontos de venda, a comunicacao foi percebida por 21,3% das
pessoas de 15 anos ou mais de idade (20,1% entre os fumantes e 21,5%

entre os ndo fumantes);
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e Em relacdo as campanhas contra o fumo, veiculadas em televisdo ou
radio, tiveram a percepcdo de 67,0% das pessoas, mostrando indices
quase equivalentes entre fumantes e ndo fumantes; Sendo que 65% dos
fumante pensaram em parar de fumar ao verem as adverténcias sanitarias

veiculadas nos magos;

e 96,1% dos brasileiros de 15 anos ou mais de idade afirmam saber dos
males causados pelo consumo de cigarros, percentual que chega a 93,0%

entre os fumantes e a 96,7% entre 0s ndo fumantes;

Os dados apresentados pela pesquisa do IBGE mostram estatisticamente um
cenario sobre o tabagismo. O Inquérito Domiciliar, desenvolvido pelo INCA (2011).
Em 2003, ja apontava para tais indices e fazia a previsdo de que em 2030, no caso de
ndo haver nenhuma mudanca na exposi¢do mundial ao tabaco, 0 nimero de fumantes
passaria de 1,2 bilhdes para 1,6 bilhGes e que o nimero de mortes por doencas advindas
do cigarros pularia de 4,9 para 10 milhdes, sendo grande parte em paises em

desenvolvimento.

A leitura destes dados seria simpléria sem a revisdo histérica feita
anteriormente, tendo em vista que a pesquisa quantitativa tracada ndo d& conta da
investigacdo de possiveis causas, parametros de entendimento e extensdes qualitativas.
Contudo, o panorama tracado advém de uma série de fatores socio-culturais brasileiros.
Podemos, por exemplo, justificar hipoteticamente que o maior numero de fumantes do
sexo masculino, em relacdo ao feminino, decorrente dos habitos de consumo serem
mais antigos e consolidados a partir de reflexos sociais apresentadas. A faixa etaria que

se apresentou como contendo maior nimero de fumantes (45 a 64 anos) coincide com
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um periodo de larga expansdo comunicativa das inddstrias com foco nas segmentagdes

de mercado, nos quais as politicas publicas ainda se mostravam em pequena escala.

Questbes geograficas também ajudam a compreender, por exemplo, que a
maior concentracdo de pessoas na vida urbana das regiGes Sul e Sudeste aumentam as
chances de consumo de produtos industrializados e de maior quantidade consumida. A
prevaléncia de fumantes no sul do pais pode advir dos processos de imigracdo e
formacdo de col6nias estrangeiras (trouxeram a cultura do fumo consigo) e a forte
tendéncia agricola local para a plantacdo do tabaco. O nivel de escolaridade também é
fator preponderante para o entendimento da quantidade de fumantes, tendo em vista as
medidas educativas do Ministério da Saude e o acesso & informacdo. E perceptivel o
envolvimento de que diversos setores do conhecimento humano, como cenario rico para

a apresentacao de novos campos para a pesquisa cientifica.

3.2.2 Saude e Meio Ambiente.

O cenario contemporaneo assume uma caracteristica muito peculiar em relacéo
a outros da historia: o primor pela qualidade de vida e pela sustentabilidade. Ambos 0s
termos tém levantado discussdes em diferentes instancias, como politica, ecologia,
economia, saude e empresarial. O marco de aparecimento destes conceitos ainda
controvérso entre os pesquisadores, contudo, a consciéncia para as questdes sanitarias o
desenvolvimento das praticas humanas e o impacto delas no meio ambiente (movimento
de reflexdo dos processos de industrializacdo) deram impulso a constituicdo destes

termos. Auxiliado a isso, 0 avanco das pesquisas cientificas nas areas da salde,



85

geografia e da ecologia passaram a incluir o debate sobre o tabagismo como um dos

pontos de aten¢do na contemporaneidade.

O termo sustentabilidade remete ao vocabulo sustentar no qual a dimenséo
longo prazo se encontra incorporada. Ha necessidade de encontrar
mecanismos de interagdo nas sociedades humanas que ocorram em relacéo
harmoniosa com a natureza. “Numa sociedade sustentavel, o progresso é
medido pela qualidade de vida (salde, longevidade, maturidade psicologica,
educacdo, ambiente limpo, espirito comunitério e lazer criativo) ao invés de
puro consumo material” (FERREIRA, 2005). [...]JSustentabilidade é
consequéncia de um complexo padrdo de organizacdo que apresenta cinco
caracteristicas béasicas: interdependéncia, reciclagem, parceria, flexibilidade
e diversidade. (BACHA et. al., 2010, p. 5)

Organizagdes — privadas, governamentais e ONGs — comecam a se mobilizar
em prol de um desenvolvimento sustentavel da sociedade. Em relacdo as questfes de
meio ambiente, 0s cigarros assumem caracteristicas negativas. Pesquisas bioldgicas
afirmam que os cigarros provocam diferentes problemas ao meio ambiente: polui¢do do

ar, constituicdo do lixo, desmatamento, toxicologia, incéndios etc.

A partir do ato de fumar, admite-se maior concentracdo de monoxido de
carbono no ar, fator mais evidente em locais fechados e com presenca de muitos
fumantes. Por outro lado, as chamadas bitucas de cigarros (resto de cigarro ndo fumavel
e descartavel) desafiam a limpeza publica (demorando em média de dois anos para sua
decomposicdo no meio ambiente) e sdo causas de focos de incéndios (cerca de 25 por
cento das causas) (INCA, 2011). No lado produtivo, algumas visdes apresentam o meio
ambiente como prejudicado a partir do desmatamento para a abertura de novas areas de
plantio e para o recolhimento de madeiras utilizadas posteriormente para a secagem das
folhas de tabaco. O cultivo envolve a utilizacdo de agrotoxicos, com impactos negativos

nos trabalhadores rurais e tornam o solo improdutivo (BOEIRA, 2002).

Contudo, a industria do tabaco também se representam por projetos de

sustentabilidade, sendo agraciada até mesmo com premiagdes. Essa contradicdo €
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destacada, por exemplo, pela Revista Epoca, publicada pela Editora Globo em 18 de
julho de 2011° na matéria intitulada “O cigarro é bom para o planeta?”. A publicagdo
coloca as empresas fumageiras como “campeds” nos critérios mais modernos de
sustentabilidade, adotando praticas como a utilizacdo de fontes renovaveis de energia,
reflorestamento, orientacfes sobre a utilizacdo e reducdo de agrotdxicos e iniciativas
que evitem o aumento do aquecimento global. Falando especificamente da Souza Cruz

(inddstria brasileira) e da Philip Morris (Suica) o periodico se manifesta dizendo:

[...] a Souza Cruz distribui aos agricultores mudas de eucalipto. As arvores sdo
usadas para a secagem das folhas de tabaco. Com isso, a empresa evita 0 uso
de combustiveis fosseis, que contribuem para o0 aquecimento global. Cerca de
85% da energia vem de fontes ndo poluidoras. O resto é compensado com
reflorestamento. A empresa foi eleita trés vezes como uma das melhores do
Brasil pelo Prémio Epoca de Mudancas Climaticas. A Phillip Morris também
age nessa linha. Nos ultimos cinco anos, a empresa reduziu em 12% a energia
necessaria para produzir cada cigarro. Também diminuiu &% do lixo e 12%
do uso de agua. (EPOCA, 2011, p, 72).

Contudo, a disputa mais severa esta relacionada ao campo da saude publica,
como afirma a matéria referida. Dados recentes da Organizacdo Mundial da Salde
(OMS, 2008) revelam que, anualmente, cerca de 4,9 milhdes de pessoas morrem devido
ao consumo de cigarros. O tabagismo ¢ identificado como o principal fator de risco para
causas de morte evitdvel no mundo, sendo ainda fator importante causador de
incapacidade’. Segundo dados divulgados pela OMS (2008, p.9-27), é fator de risco

comprovado para seis das oito principais causas de mortes no mundo, matando uma

pessoa a cada seis segundos. (OMS, 2008, p14).

De acordo com os pesquisadores do U.S. Department of Health and Human

Services, de 33 por cento a 55 por cento dos fumantes tem a expectativa de vida

5 Anexo G - (EPOCA, 2011, p.72-73)

" Impossibilidade temporéria ou definitiva do desempenho das funcdes especificas de uma atividade ou ocupagio, em
conseqiiéncia de alteragcdes morfopsiquicofisioldgicas provocadas por doenca ou acidente, para o qual o examinado
estava previamente habilitado e em exercicio.
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diminuida em cerca de 15 anos (2004, p.6). Estimativas apontam, ainda, que no ano de
2030, cerca de oito milhdes de mortes ao ano seréo devidas ao tabaco, sendo que 80 por
cento delas acontecerdo em paises em desenvolvimento, como o Brasil. A entdo
diretora geral da OMS, Margareth Chan, em depoimento ao WHO Report on the global
Tobacco epidemic 2008, reforca a importancia do controle do tabagismo: “Reversing
this entirely reventable epidemic must now rank as a top priority for public health and

for political leaders in every country of the world.®” (OMS, 2008 p.7)

Estima-se que mais de 50 doencas — que afetam areas cardiovasculares,
pulmonares, dermatoldgicas, sexoldgicas, psicoldgicas etc. — tenham como fator de
risco o consumo de cigarros. Além disso, estudos apontam que entre as mais de 4.700
substancias presentes nos cigarros, existem as cancerigenas. Sendo que tais perspectivas
também atingem os ndo fumantes que convivem com a fumaca derivada dos produtos
do tabaco (chamados de fumantes passivos). Segundo o INCA (2011, p. 53), o tabaco
“[...] aumenta o risco de mortes prematuras e limitacdes fisicas por doenca coronariana,
hipertensdo arterial, acidente vascular encefalico, bronquite, enfisema e cancer” e
evidencia que entre os tipos de cancer relacionados estdo “[...]de pulmdo, boca, laringe,
faringe, es6fago, estbmago, figado, pancreas, bexiga, rim e colo de utero”. O consumo
por gravidas que pode ser condicionante para o desenvolvimento de doencas e para a ma
formacdo do feto. As patologias advindas do consumo de cigarros estdo presentes em
boa parte das imagens veiculadas nas trés fases ja decorrentes das adverténcias

sanitarias do ministério da satde®.

® Traducdo: “Reverter inteiramente essa epidemia deve ser algo prioritario para a satide ptblica e para os lideres
politicos de todos os paises do mundo”.

® Anexo H - As imagens das adverténcias sanitarias.



88

A Secretaria de Saude do Estado de Sao Paulo langou sob autoria do professor
Dr. José Rosemberg™, em 2003, a obra “Nicotina: Droga Universal” com um dossié
sobre o conhecimento da nicotina e sua constitui¢cdo historica e cultural enquanto
componente do tabaco responsavel por dependéncia psicolégica. Nele sdo discutidos o0s
efeitos médicos aferidos na saude da populacdo. Muitos estudos das ciéncias médicas
sobre 0 assunto sdo colocados em circulacdo na contemporaneidade, disponibilizados

em instancias profissionais ou para o conhecimento publico.

Os gastos da saude publica para o tratamento de doencas advindas do consumo
de cigarros gira em torno de oito por cento dos investimentos no setor do Governo
Federal, junto ao Sistema Unico de Sadde (SUS). Totalizando mais de R$ 300 milhdes,
segundo a ONG Alianca de Controle do Tabagismo (ACT) — uma das organizagdes de
maior representatividade no cenario nacional. O desenvolvimento de politicas,
legislacbes e o0s impactos econdmicos ganham contornos relevantes na

contemporaneidade do tabagismo, como veremos no préximo topico.

3.2.3  Politica: legislacao e economia.

As pressdes advindas de organizacdes de saude e de movimentos populares,
além da demanda mundial para o combate e regulamentacdo da pratica mercadoldgica

do tabaco desencadearam uma série de medidas politicas em relagdo ao assunto. A

10 Em 2003 - Professor titular de Tuberculose e Pneumologia da Faculdade de Ciéncias Médicas da Pontificia
Universidade Catélica de Sdo Paulo, Presidente do Comité Coordenador do Controle do Tabagismo no Brasil,
Presidente da Comissdo de Tabagismo da Associacdo Médica Brasileira, Membro da Comissdo de Tabagismo do
Conselho Federal de Medicina e da Camara Técnica, de Tabagismo do Programa Nacional de Controle do Tabagismo
(CONPREV) - Instituto Nacional de Cancer.
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histéria nos mostra uma diversidade de posturas tomadas por diferentes agentes sociais,
entre 0s quais podemos destacar: industria tabageira, governos em vérias instancias,
OMS, fumicultores, ONGs, movimentos populares, comunidades cientificas,
economistas, artistas etc. Estabelecer os papéis que cada um assume na sociedade
contemporanea seria um arduo trabalho de pesquisa socioldgica, que ndo se faz presente
na proposta desta pesquisa. E nitida a percepcio de que tais agentes se posicionam de
forma representativa por meio do discurso, mas, que também evidenciam questes
contraditorias. Muitas destas se encontram nos campos da legislacdo e da economia. A
exemplo, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) é a responsavel por
legislar e averiguar 0s processos de producdo, registros fiscais, comercializacdo e
publicidade dos produtos derivados do tabaco. Porém aspectos relativos a
responsabilidade civil, a publicidade e as informagBes divulgadas também s&o

enquadradas dentro do Cédigo de Defesa do Consumidor™*.

Politicas publicas de promocdo a saude passaram a dotar vertentes nos
Ministérios da Salde e da Educacdo. Programas educativos comecaram a ser
implantados em escolas e organizagdes locais. Foram credenciados quase quatro mil
municipios, com agenciamento de profissionais. Mais de 2.860 Unidades de Salde,
ambientes de trabalho, mais de 12 mil escolas, aproximadamente sete mil profissionais
de saude foram capacitados para as mais diversas formas de abordagem e combate a
pratica tabagista (MIRRA e ROSEMBERG, 2011). Aborda-se areas como Servico
social, medicina (entre diferentes especialidades), odontologia, enfermagem, educacao,

licenciaturas etc.

1 Anexo | - As legislacdes brasileiras.
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Locais particulares como empresas e shoppings passaram a adotar impedimentos
ao tabagismo. Em 2009 o governo do estado de Sdo Paulo desencadeia um forte
movimento pelo Brasil, com a aprovacao de leis de restricdo do consumo de cigarros e
derivados do tabaco em locais fechados ou semi-fechados de circulagido ou permanéncia
publica. Lembramos que as restricdes ao fumo em locais fechados de circulacdo publica
ndo é algo novo, mas reforco local e aumento do controle estimado pela Constituicéo
Federal, de 1988. O cenario atual das leis anti-fumo nos estados se configura da

seguinte forma*? (Figura 10):

FIGURA 10:

Estados com leis antifumo (ambientes
livres do fumo)

Estados com leis com fumédromos

Estados com projetos de leis em
tramitacéo

0 H |l B

Estados sem lei ou projeto de lei

Fonte de dados: ACT

Parte das legislacBes apresentadas reforca ndo apenas a necessidade de
restringir a atuacdo das empresas produtoras de cigarros, mas, também propor regras de
qualificacdo dos produtos oferecidos a mercado. Desta forma, fica evidente uma
contradicdo em torno das praticas de desenvolvimento dos processos de producdo. Na

medida em que se impdem normas de qualidade aos fabricantes, essas exigem que estes

12 Anexo |
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melhorem seus processos produtivos e desenvolvam novas técnicas de producdo e

gestdo que valorizam a inddstria do ramo.

As leis antifumo propGem, por consequéncia, uma reorganizacdo do espaco
publico que delimita condicGes e locais especificos para o consumo. A grande adesdo de
estabelecimentos como restaurantes, bares, lojas etc. possibilita compreender o cenario,
na medida em que forca uma diminuicdo da exposicdo publica a fumaca e a
componentes prejudiciais a sadde por terceiros e a concentragdo em ambientes fechados.
Segundo pesquisas do Inca, divulgadas por veiculos de comunicacdo, o nimero de
cigarros vendidos praticamente ndo sofreu alteragcdes, sendo considerada uma flutuacdo
comum do mercado. A justificativa da organizacdo € de que as iniciativas propostas pela
OMS sdo para “proteger” os nao fumantes. Entre as legislacdes mais recentes estd a
aprovacao pelo Senado — em 24 de novembro de 2011 - da lei que proibe a institui¢do
de fumaddromos em locais fechados, elevacdo de impostos sobre a venda em 20% para
2012 e 0 aumento dos espacos destinados as adverténcias sanitarias, que passa a ocupar

também 30% da parte frontal dos macos de cigarros a partir de 2016.

Norberto Bobbio, na obra “A Era dos Direitos” (1992), afirma que a
contemporaneidade moderna se caracteriza pela constante multiplicacdo dos direitos,
com énfase no cotidiano social. Para ele, estabelecer direitos é também ditar deveres em
um jogo de duas faces da moeda. Propde ndo apenas especificidades da vida em
sociedade, como, expondo necessidades de diferenciacio. E possivel compreender que
na medida em se concede direitos a determinada classe social, automaticamente poda-se
direitos anteriormente estabelecidos para outras (BOBBIO, 1992). Ou seja, na medida
em que se protege 0s ndo fumantes da exposicdo a fumaca, se restringe as possibilidades

de “liberdade” dos que se manifestam pelo consumo.
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Essa discussdo ja ganhou contornos formais a partir de agdes mobilizadas por
organizacBes que se viram prejudicadas com as novas legislacbes. Um exemplo é a
Confederacdo Nacional de Turismo (CNT), representante de hotéis, bares e restaurantes,
que mobilizou uma agdo no Supremo Tribunal Federal (STF) apontando que tais
medidas legislatorias sdo inconstitucionais. Ha dois anos em tramitacdo, 0 processo
afirma que as novas restricdes extrapolam a constituicdo que prevé a instalacdo de
fumodromos, além de causar uma baixa na frequéncia de clientes e perdas de
investimento em locais proprios para o consumo. O caso foi apresentado pela jornalista
Fabiana Uchinaka, do site UOL, no dia 07 de maio de 2011. Exemplo de como a

economia e a politica expdem contradicGes.

No campo da economia, vemos o Brasil figurar entre 0os maiores produtores e
exportadores de tabaco e cigarros. Os numeros mostram que a industria do tabaco,
mesmo com as restricbes impostas pelo Governo, consegue alcancar picos de
produtividade, garantir empregos e se fazer relevante na politica econdémica externa e
interna. Segundo a Associacdo dos Fumicultores do Brasil (Afubra, 2011) na safra de
2009/2010 o setor atingiu 0 numero de 2.520 milhdes de empregos diretos e indiretos.
Em 2010, o preco do quilo de tabaco atingiu o maior valor, em quase 20 anos, chegando
a custar em média U$S5,463, entre produtos industrializados ou ndo. Em valores totais,
foram exportados, em 2010, aproximadamente 505 mil toneladas de tabaco, por um
valor arrecadado de aproximadamente US$ 2.762.250 bilhdes — segundo maior valor
entre os dados dos Gltimos 20 anos, perdendo apenas para 2009*° (AFUBRA, 2011). Na

divisdo dos lucros temos a seguinte perspectiva (Figura 11):

14
Be* Anexo F
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FIGURA 11:
TABACO BRASILEIRO
FATURAMENTO DO SETOR
2009 2010
ESPECIFICACAO R$ Toneladas| % R$ Toneladas| %
Consumo doméstico | 11.043.813.900,001 97.300 (13 | 11.888.948.800.00] 96.970 16
Exportacdo 5.900.764.000.00) 674.730 | &7 | 5.103.870.000,00| 505.620 |84
TOTAL 16.944.577.900,00) 772.030 (100] 16.992.818.800,00 602.5%0 (100
DISTRIBUICAO DA RENDA BRUTA % R$ %
Tributos/Governo | 8.433.977.100,00) 49,8 9.361.214.730,00 55,1
Inddistria 3.020.031.530,00 17.8 2.067.393.900,00 12,2
Produtor 4.557.367.000,00 26.9 4.559.594.000.00 26.8
Varejista 933.202.270.00 5.h 1.004.616.170,00 59
TOTAL 16.944.577.900,00| 100 16.992.818.800,00 100
Fonte: Receita Federal / Secex f Afubra
A elevada taxacdo imposta ao cigarro brasileiro, fez com que a industria recolhesse em 2010,
mais de 9,3 bilhdes de reais ao Tesouro . Cabe salientar que tal cifra ndo engloba outras
obrigacdes fiscais como Previdéncia Social, Imposto de Renda, CPMF, nem as taxas estaduais e
municipais.
(AFUBRA. 2011)

A arrecadacdo de impostos por mago vendido contabilizou, em 2010, cerca de
R$ 2,452, Em novas diretrizes lancadas pelo Governo Federal em agosto de 2011 —
validas para 2012 — os impostos sobre o cigarro devem aumentar em 20%, chegando ao
total de 55% em 2015, além de firmar o preco minimo de venda por maco de R$3. A
contradigdo disso estd no fato de mesmo com o forte incentivo as restrigdes do consumo
0 setor simboliza uma das maiores arrecadaces aos cofres publicos por ano.
Aparentemente, ha uma convergéncia de pensamento entre consumo/producdo e

governantes: a preocupagao com o contrabando.

O Contrabando, enfim, é um fator de complexificagdo tanto das politicas
fiscais quanto das politicas de controle do tabagismo, inclusive porque os
cigarros falsificados geralmente tém maiores teores de nicotina e alcatrdo, e
atingem predominantemente a populacdo de mais baixa renda, mais baixos
niveis de informacdo e de salde. O contrabando tradicional no setor de
tabaco e particularmente na América Latina, esta longe de ser um problema
solucionado [...] (BOEIRA, 2002, p. 215)
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O tréfico de produtos irregulares ndo é exposto aos valores fiscais e verificacdes
de qualidade, além de ndo serem contabilizados nas estatisticas comerciais e de
assisténcia a saude e de demandarem estruturacdes mais eficazes de fiscalizacdo e
controle. Segundo Boeira (2002) a entrada de produtos ilegais no Brasil se deu a partir
de meados da década de 90. Os graficos comparativos entre a industria formal e o
mercado alternativo mostram que enquanto 0s nimeros apontam para uma diminuicdo
nas vendas dos produtos taxados e o proporcional aumento do contrabando. Para ele, as
principais portas de acesso ao mercado Brasileiro sdo: Paraguai, com imitacfes das
marcas brasileiras; Uruguai; Trinidad e Tobago; Vindos da China, via Ucrania, Manaus,

Chile e Paraguai; e Suriname/Arruba, via Belém.

3.24  Meios de Comunicacdo e industria cultural.

A imprensa, o radio, a televisdo, o cinema sdo industrias ligeiras pelo
aparelhamento do produtor, sdo ultraligeiras pela mercadoria produzida: esta
fica gravada sobre as folhas de jornal, sobre a pelicula cinematogréafica, voa
sobre as ondas e, no momento do consumo, torna-se impalpavel, uma vez
que esse consumo é psiquico. (MORIN, 1997, p.24)

As disputas pelo acesso aos bens sociais se mostram claras na medida em que a
cada momento historico retratado pode-se observar com frequéncia a tematica nos
meios de comunicacdo (MCM) e na industria cultural. Mesmo com as restriches
advindas das politicas contra o consumo do tabaco, tendo como base a incisdo nas

estratégias publicitarias (minimizacdo da forca da inddstria e aumento das politicas

antitabagistas), os atores politicos envolvidos na esfera de discussdes sobre o tabagismo
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continuam exercendo formas de comunicacdo, que incluem as estratégias de

crescimento e desenvolvimento.

As inovagdes da industria continuam presentes no momento da decisdo de
compra. Como afirmam Theodor Adorno e Max Horkheimer (1986) os produtos
padronizados pela industrializacdo se equiparam pelo seu valor enquanto mercadoria,
contudo, chegam a adquirir novos sentidos a partir se suas insercdes nas redes de
sentidos construidas pela cultura (também estética). A utilizacdo de esquemas culturais
sdo formas de se criar sistemas ilusorios para objetivar a venda, a partir da
internalizacdo de valores que ndo detonam “também na mercadoria”, mas, na

“mercadoria em si”.

A diversificacdo e apresentacdo dos produtos podem ser caracterizadas como
estratégias de comunicagdo e interlocucdo. Em alguns anos, as cores comecaram a
invadir ndo apenas 0s magos — como Visto na trajetoria histérica -, mas, também os
produtos. A saborizagdo comeca a ter mais énfase e a ganhar as esferas mais populares.
Cigarros pretos, rosas e verdes, com sabores que variam entre o mentolado, canela,
chocolate, cereja e café, ganham vez nos pontos de venda. A saborizacdo além de criar
novas necessidades ao paladar, também favorece o sentido do olfato e proporciona um
senso de diminuicdo da toxidade do produto — que ndo necessariamente se concretiza.
Os filtros ganham novas versfes além dos tradicionais amarelados e brancos, como
bolinhas, cores e, até mesmo, as mais recentes possibilidades de transformar o cigarro

comum em mentolado de acordo com a vontade do consumidor.

No entanto, essa tendéncia exigida pelo sistema industrial se choca com uma
exigéncia radicalmente contraria, nascida da natureza prdpria do consumo
cultural, que sempre reclama um produto individualizado, e sempre novo.
[...] A indUstria cultural deve, pois, superar constantemente uma contradicao
fundamental entre suas estruturas burocratizadas-padronizadas e a
originalidade (individualidade e novidade) do produto que ela deve fornecer.
(MORIN, 1997, p. 25)
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A diferenciacdo estética assume novos contornos a partir de sua apropriacdo por
outros produtos culturais como as telenovelas. Na TV, por exemplo, a vild Silvia
Barreto, interpretada pela atriz Aline Moraes na Novela “Duas Caras”, exibida em 2007
pela Rede Globo de Televiséo, aparecia em diversas cenas fumando um cigarro preto. A
composicdo da personagem trazia ao produto, por exemplo, aspectos de elegancia,
riqueza e maldade. Além disso, as “tendéncias” incorporadas pela moda também sdo
aplicadas na estética dos produtos, como a presencga de estampas e cores vibrantes se
tornam novos fatores de identificacdo (Figura 12). O oferecimento de brindes ou
compras conjuntas também sdo caracteristicas comuns da comunicacdo mercadoldgica
da inddstria tabagista contemporanea. As cores, as informacgdes, os brindes, 0s
acompanhamentos e as embalagens funcionam para chamar a atengdo e agucar a
curiosidade humana perante a novidade estética, que busca maquiar a venda do produto

“puro e simples”.

FIGURA 12: Exemplos de promocéo de cigarros por brindes, embalagens
e coloragdo de produtos.
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Essa maquiagem é a forma pela qual se compreende a comunicagdo
mercadoldgica da industria tabageira no cenério atual, tendo em vista que o sentido
utilitdrio do produto em questdo é bombardeado pela comunicacdo de instituicdes

antitabagistas e, em muitos casos, pelos meios de comunicacao.

Em 2011, diversos jornais, programas de TV, revistas, programacdes
radiofénicas ou outros veiculos abordaram com certa énfase a tematica do tabagismo e
expondo as recorrentes “incoeréncias” e contradi¢cbes do cenario. O ambiente virtual
também se apresenta enquanto espaco para a obtencdo de informacdes sobre cigarros,
por meio de sites de noticias e institucionais, ou redes de relacionamento contra ou a
favor (como 0S sites <http://www.artedefumar.tripod.com> e
<http://www.fumantesunidos.org>). Nosso entendimento sobre o0s meios de
comunicacdo advém da ideia de que estes ressaltam aspectos da cultura e da realidade,

reforcam, transformam e criam atmosferas de vivéncia.

Sobre o ultimo dia 31 de maio (Dia mundial sem Tabaco), por exemplo, o Jornal
Nacional (2011) e o Jornal Hoje (2011), da TV Globo, apresentaram materias sobre o
panorama atual do tabagismo. Nas duas, abordou-se a diminuicdo do numero de
fumantes brasileiros adultos nos ultimos 20 anos (principalmente entre homens), mas,
indices de crescimento entre mulheres jovens e adolescentes. Segundo as reportagens as
organizagdes antitabagistas ainda ndo tém posturas firmes em relagdo ao assunto - com
excecdo dos EUA e Canada - e que grande parte deste aumento se deve a diversificacdo
de produtos, design e saborizagdo. Por outro lado, a Souza Cruz se manifestou da
seguinte forma nas falas do apresentador Willian Bonner: “A Souza Cruz, que fabrica
cigarros com aditivos, afirmou que apoia todas as leis que proibam a venda para

menores de 18 anos” (JORNAL NACIONAL, 2011). No contexto de grande regulacdo



98

da pratica comercial, os “reguladores” se véem impotentes, enquanto os produtores se

posicionam a partir de legislagdes vigentes.

O Jornal da Record, exibido em 22 de agosto de 2011, apresenta a jornalista Ana
Paula Padrdo dizendo a seguinte construcao frasal: “Vem mais um aumento de imposto
por ai. SO que desta vez, s6 a minoria vai reclamar: os fumantes”. A reportagem inicia
falando sobre o ato de fumar na historia tido como elegante e habito comum, passando
para a visdo atual de que “[...] hoje é algo brega, decadente e que quem fuma luta para
se livrar do vicio [...]”. Logo depois, o direcionamento parte para a noticia do aumento
de imposto declarado pelo Governo Federal e para a visdo de que “[...] o0 mundo esta
cada vez menor para quem fuma.”, tendo em vista as legislacdes que restringem os
locais para o consumo. E notéria a imagem de nuances de marginalizacio do
consumidor de derivados do tabaco e da modificacdo cultural na representacdo

simbolica do cigarro.

Outro exemplo da apropriacdo do tema pelos meios de comunicacgdo € o quadro
“Brasil sem Cigarro”, apresentado pelo médico/apresentador Drauzio Varela, dentro do
programa Fantastico, da TV Globo. A partir do dia 30 de outubro, comecaram 0s
anuncios da série que tem o proposito antitabagista. Além de ouvir muitos
posicionamentos de consumidores/telespectadores, o projeto € de acompanhar trés
casos, passar dicas de como parar de fumar e explicitar os males causados pelo consumo
de cigarros. A promessa era a de que até o dia 13 de novembro se fizesse um mutirdo

entre os consumidores para se abandonar o habito.

O programa A Liga, da TV Bandeirantes, apresentado - na época - por Rafael
Bastos, Thaide, Sophia Reis e Débora Villalba, exibiu no dia 27 de julho de 2011 uma

investigacao sobre o universo do cigarro. Essa busca se segue em tom de ironia, na qual
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Rafael Bastos representa ter vontade de ficar rico criando cigarros, jA que sdo tdo
lucrativos (ele busca pela preferéncia/comportamento dos consumidores, componentes,
funcionamento no corpo e pontos de venda). Sdo apresentados casos de pessoas
contando sobre suas experiéncias, incluindo as da apresentadora Débora Villalba. A
primeira escolha para que ela pare de fumar é adotar adesivos de nicotina, mas, ao
compra-los pronuncia a seguinte frase: “Parar de fumar é mais caro do que fumar”.
Thaide, ao investigar os pontos de venda, percebe que muitas vezes a presenca dos
cigarros em bares sdo formas para que os consumidores entrem e consumam outras
coisas. Um conteddo amplo que trata de diversos aspectos do consumo pelo lado
humano ligado ao vicio, mas, explorando intimamente que o consumo advém de

praticas cotidianas.

Uma alternativa adotada por Débora Villalba para parar de fumar € a compra de
do conhecido como cigarro eletrénico. A tecnologia colocou no mercado um produto
elétrico, com a mesma constituicdo fisica (imitacdo do design), com filtro que emite
doses de nicotina, ou ndo, e fumaca. O artificio que se mostra como solucdo aparente
por reduzir os niveis das substancias quimicas presentes nos cigarros ingeridas pelos
consumidores. Contudo, o habito de fumar permanece como gestos e locais de

costume®.

E notdria uma mudanca de postura em relagdo as préaticas de consumo em
relacdo a contextualizacdo histérica, que também se reflete em outros contextos da
indUstria cultural. As artes cénicas teatrais tém no Brasil um exemplo. A montagem

brasileira de Cabaret (sucesso do cinema mundial em 1972, com Liza Minelli) traz a

%8 por outro lado, em 1999, a ANVISA proibiu a producdo e comercializacdo nacional destes produtos, pois, segundo
relatos, pode conter outras substancias nocivas e por ndo apresentarem ainda estudos sobre os possiveis perigos
advindos da utilizagdo destes. Os cigarros eletrdnicos continuam sendo vendidos em alguns paises do mundo,
podendo, ser comprados livremente por brasileiros pela internet.
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atriz Claudia Raia no papel principal de Sally Bowles. A releitura, dirigida por José
Possi Neto, propds a fabricacdo de cigarros de alface para que a caracterizacdo da
personagem correspondesse ao original, cuja cigarrilha se torna um elemento central. As
artes plasticas também vivem a contradicdo. De agosto a outubro de 2011, o Brasil
sediou a exposicao internacional “Propagandas de Cigarro — Como a Industria do Fumo
Enganou as Pessoas”, no Instituto do Cancer de Sdo Paulo. A mostra é composta por 50
imagens propagandisticas da inddstria tabageira americana entre as décadas de 20 e 50,
feita por médicos. Ao mesmo tempo em que reforcam o carater duvidoso das estratégias
comunicacionais, exaltam as pecas com o carater artistico. Sdo exemplos de que a
fumaca dos cigarros e o porte assumido pelos consumidores ainda sdo referenciais

estéticos para a expressdo artistica (assim como literéaria e cientifica).

Na musica nao seria diferente. A mudanca de postura em relacdo ao cigarro se
torna evidente em videoclipes e musicas, mesmo sabendo que no meio artistico mundial
a presenca dos derivados do tabaco ainda é forte. No Brasil, se torna quase comum que
alguns artistas se posicionem em palcos para show consumindo bebidas e cigarros. No
mundo, vemos exemplos como o0 da cantora britanica Adele, considerada uma das
artistas de maior projecdo musical da atualidade. Em outubro de 2011, a cantora postou
em seu site oficial a nota de cancelamento de diversos shows decorrente de problemas
vocais provocados por laringite e hemorragias na garganta, ndo sendo a primeira vez
que as intercorréncias acontecem. Contudo, para o lancamento da cancdo “Someone
Like You”, a cantora apresentou um video na web com uma performance ao vivo na
propria casa. O objetivo € apresentar aspectos da vida particular da cantora, entre 0s
quais é possivel observar o habito de fumar (Figura 13 a). Se ha alguma relacdo entre o0s

fatos, ndo € a questdo, mas sim a apresentacao do consumo como algo comum.
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A cantora norte-americana Rihanna, tida como uma das referencias mundiais do
pop, lancou no dia 19 de outubro de 2011 o viedoclipe da musica de trabalho “We
Found Love” — em parceria com Calvin Harris -, como sendo o carro-chefe do novo CD
“ Talk That Talk”. Embora a musica fale apenas de um amor encontrado por acaso, as
imagens contam a histéria de um casal jovem que vive uma paixdo divertida, até o
momento em que o relacionamento comeca a ficar conturbado e a se acabar com a
insercdo de bebida, drogas e - com bastante énfase - do cigarro. Em algumas cenas o
cigarro fica em evidéncia sendo fumado, queimando, mudando de cor e, até mesmo,
consumindo em grande quantidade. Uma das possiveis interpretacdes para o video
recorre ao fato do cigarro — entre outras drogas — ser algo da juventude, que se mostra

divertido, mas, que é capaz de estragar uma vida (Figura 13 b).

FIGURA 13:

FIG.13 a

FIG.13b
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O cinema também vive a contradicdo entre expressdo artistica, realidade e
politica. E cada vez mais raro ver grandes producgdes cinematograficas com fumantes.
Entre os géneros que mais persistem na imagem do tabagista estdo o documentério, a
biografia e o alternativo. Os dois primeiros se véem na “obrigacdo” de retratar pontos da
realidade foco, o ultimo como livre expressdo. Ainda sim, é possivel encontrarmos

verdadeiras guerras politicas em torno da representagdo imagética do cigarro.

Um exemplo recente foi o lancamento da obra “Coco antes de Chanel” (Coco
Avant Chanel, 2009), dirigida por Anne Fontaine, que busca retratar a vida da estilista
francesa mundialmente famosa Coco Chanel. O cartaz de divulgacdo apresentava a atriz
Audrey Tautou (que interpreta a personagem) sentada em uma cama de pijama fumando
e olhando para o publico. Antes mesmo do lancamento da obra, o cartaz fora vetado
pela justica francesa por trazer a imagem do cigarro entre os dedos da atriz. Mesmo
sendo um habito inerente a personalidade da estilista Chanel, os responsaveis pela arte
tiveram que substituir o objeto de consumo por uma caneta nos cartazes divulgados pelo
mundo. Contudo, a estrutura da foto original (pose da atriz com o cigarro entre os dedos
— tipicamente de fumante) foi mantida e, por computacdo grafica, inserindo

evidentemente outros elementos de cena (Figura 14).

FIGURA 14:

AUDREY TAUTOU
BENOIT POELVOORDE ALESSANDRO NIVOLA
MARIE GILLAIN EMMANUELLE DEVOS

AUDREY TAUTOU

BENOIT POELVOORDE ALESSANDRO NIVOLA
MARIE GILLAIN EMMANUELLE DEVOS

22 AVRIL

Cartaz original - Franga Cartaz modificado - Brasil
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O que Morin (1997) conceitua como sendo o “Mito dos Olimpianos” pode ser
enquadrado no ponto anterior e nos destacados a posteriori. Os personagens célebres
exaltados pela industria cultural de massa ganham novas vertentes interpretativas. Esses
“Deuses do Olimpo” se colocam divididos entre 0 mundo do divino e o humano com
“herdis-modelo” em um processo de constante significacdo e gerador de identificacao.
Coco Chanel se tornou simbolo de elegancia, da emancipacdo feminina e icone da moda
mundial, portanto, capaz de gerar empatia e criar “seguidores” deste modelo. Ai esta o
ponto contraditério: enquanto modelo deve preservar uma postura politicamente

“aceita” e como biografia humana deve-se corresponder ao real.

No Brasil, em 2009, foi lancado o longa “E proibido fumar”, com a atuacéo de
Gléria Pires e Paulo Niklos, e direcdo de Anna Muylaert (Figura 15a). O longa,
vencedor de varias premiacfes nacionais de cinema, tratou do habito de fumar como
entrave para a vivéncia de relacionamentos amorosos e enquanto habito muitas vezes
compartilhado. O filme mostra pessoas em situacdes comuns, e o climax se desenvolve
a partir de crises de abstinéncia de nicotina e a suspeita de traicdo. O cigarro é o pivo da

trama.

Em relacdo ao tabagismo no cinema mundial, temos o filme “Obrigado por
fumar” (Thank You for Smoking), de Jason Reitman, lancado em 2007 (Figura 15b),
como exemplo. O longa metragem, classificado como comédia, expde as mais diversas
faces do consumo de tabaco a partir das relagdes estabelecidas por meio do ato
discursivo. Nick Naylor (interpretado por Aaron Eckhart) é um lobista que exerce as
fungdes de porta-voz da Academia de Estudos sobre o Tabaco - uma fuséo das empresas
produtoras de derivados do tabaco. O filme gira em torno do trabalho do comunicador,
necessitado de adaptar e articular estrategicamente o discurso (retérica) em busca de

convencer publicamente que a organizacdo deve ser bem aceita.
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Nick convive em um circulo de amizades muito particular: os porta-vozes das
organizacgdes de bebidas alcodlicas e de armas. No decorrer da historia, o cenario do
tabagismo se envolve com diferentes setores da sociedade, entre eles a imprensa,
instituicBes de saude, ONGs e os 6rgdos governamentais. Partindo do pré-suposto de
que a organizacdo ndo é bem quista na sociedade, o filme mostra como a adaptacdo
discursiva pode ndo fugir do conhecimento sobre a realidade (verdade) ao mesmo tempo
“virar 0 jogo”. Temas como a ética jornalistica, a implicagdo do tabaco no cinema, as
criacdo e manutencdo da imagem de icones da propaganda mundial de cigarros
(Cowboy da Malboro), midia, vida familiar e satde sdo colocados em contradi¢cdo e em

negociacdo comercial e discursiva.

O personagem principal é um exemplo da personificacdo institucional. Enquanto
porta-voz, ele d& um rosto para a organizagdo a qual representa, sintetizando sua propria
imagem como sendo a organizacdo. Em uma passagem do filme, Nick sofre um ataque
terrorista que visa matéd-lo por meio da aplicacdo de diversos adesivos de nicotina
(utilizados para o tratamento de tabagistas). O motivo? O fato de “ele causar milhares
de mortes americanas” (expde as contradicdes mencionadas: “Como uma organizacdo
tida como defensora do povo americano pode cometer um ato brutal deste?””). Nick se
recupera no hospital e 0 médico diz: “Nenhum ndo-fumante aguentaria a quantidade de
nicotina que tinha no seu sangue. Detesto dizer isso, mas, 0s cigarros salvaram a sua
vida”. O argumento do médico se tornou um argumento discursivo para a legitimacao

do comércio de cigarros, assim como o recorrente senso de liberdade de escolha.
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FIGURA 15

FIG.15a FIG.15b

OBRIGADO POR
FUMAR

A partir de todos os exemplos, é possivel perceber que o tabagismo é um assunto
recorrente em diferentes setores da sociedade. Algo que se reafirma como parte do
paradigma da complexidade, por suas contradicbes e convergéncias. Um tema
transdisciplinar e mutidisciplinar em evidéncia. Contudo, ainda é um assunto pouco
explorado por alguns setores, entre 0s quais destacamos 0s conhecimentos providos da
area da comunicacdo. A literatura na qual baseamos tal referenciacdo histérica
contextual advém de estudos sociologicos, antropologicos, historicos, geogréaficos e
econdmicos, além de informacdes disponibilizadas pelos meios de comunicacdo, o0 que
reafirma a importancia de tal trabalho. E importante frisarmos que por muitas vezes
nosso estudo foi baseado em exemplificacbes pontuais, contudo, ndo seria possivel

buscar, neste momento, um universo maior de referencias.

A contextualizacdo feita nos ajudara a compreender o cenério no qual se inserem
0s textos institucionais a seguir analisados, como parte da metodologia proposta a partir

da perspectiva de Mikhail Bakhtin — que, por ventura, era tabagista - de que as
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enunciagdes partem de uma construcdo do panorama contemporaneo e historico, para a
construcdo de discursos. Nossa proposta se faz necesséaria para compreendermos as
posturas adotadas pelas duas polaridades analisadas a seguir, dentro do presente

contexto.
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4 DIALOGOS SOBRE A IDENTIDADE DO FUMANTE

Compreender o cenario comunicativo e socioldgico que envolve o tabagismo se
mostra uma tarefa ardua e com multiplas possibilidades para a problematizacdo e
observacao critica sobre o tema. As ciéncias da comunicacdo, enquanto nova area
cientifica, visa reflexdes sobre os processos comunicativos no relacionamento humano,
mostrando multiplas interfaces e interdisciplinaridades (BRAGA, 2007). No caso da
presente pesquisa, € pertinente enquadrarmos nossas composicdes entre 0s anseios da
area de concentracdo Comunicacdo e Sociedade, partindo do principio de que prima
pela compreensdo das manifestacdes comunicativas e suas implica¢6es na vida social. O
recorte proposto pelo estudo se justifica pela revisdo contextual/historica feita
anteriormente tendo em vista a atualidade das discussdes travadas e pela direta

implicacdo com o campo de estudos.

A prética do consumo de cigarros (e outros derivados de tabaco) contempla
grande universo de campos de conhecimento, o que inclui a comunicagdo. Pode-se
relacionar a comunicacao a topicos de salde, geografia, economia, politica, entre outras
possibilidades. O enquadramento que pretendemos € perceber a comunica¢do no ambito
das organizacGes, observando comportamentos comunicativos estrategicamente
constituidos para o relacionamento social. Neste sentido, a proposta para este capitulo é
investigar as formas pelas quais as organizacgoes, diretamente envolvidas no debate
publico sobre o tabagismo, posicionam-se discursivamente perante a sociedade,

enquanto personagens publicos.

Partimos do pré-suposto de que ao construir um discurso sobre si, constitui

também delimitacdes sobre outros interlocutores. Assim, interessa-nos estudar tais
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posturas e de que maneiras constroem possibilidades para a criagdo de um imaginario
publico sobre a identidade dos fumantes. Ndo é o objetivo do presente trabalho
compreender os impactos publicos destes pontos, pois tal postura demandaria uma
pesquisa voltada para os estudos de recepcdo e o relacionamento direto entre as
polaridades estudadas. Investigamos as formas discursivas pelas quais & possivel
compreender as identidades a partir da dialdgica, assim como explicitado na

metodologia descrita a seguir.

41 METODOLOGIA

Tendo em vista a perspectiva do Interacionismo Simbdlico e dos Estudos
Culturais — ja explorada no primeiro capitulo — de que o discurso é forma pela qual as
identidades se manifestam e é construido a partir dos relacionamentos, percebemos a
linguagem enquanto ferramenta para a expressao destes discursos (verbal ou ndo).
Mikhail Bakhtin (1992) trava um paralelo entre pensamento politico e a filosofia da
linguagem. Para ele, a consciéncia humana € o cerne da ideologia politica que se
manifesta por meio da linguagem provida a partir de um sujeito fisicamente posicionado
na sociedade. Segundo o autor, a palavra vista enquanto objeto isolado se percebe em
instancias sélidas, inserida no sistema normativo da lingua (verbalizacdo). A linguistica
— enquanto estudo da linguagem —, porém deve se ater as enunciagdes, interessando o
relacionamento do cenario contextual vigente com as escolhas estruturais da lingua, em

busca de perceber as entonacGes ideoldgicas e valorativas.
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As caracteristicas da palavra enquanto signo ideolégico [...] fazem dela um
dos mais adequados materiais para orientar o problema no plano dos
principios. Ndo é tanto a pureza semiética da palavra que nos interessa na
relacdo em questdo, mas sua ubiqlidade social. Tanto é verdade que a
palavra penetra literalmente em todas as relagBes entre individuos, nas
relagdes de colaboracdo, nas de base ideoldgica, nos encontros fortuitos da
vida cotidiana, nas ralacdes de carater politico etc. As palavras sdo tecidas a
partir de uma multiddo de fios ideol6gicos e servem de trama a todas as
relagdes sociais em todos os dominios. E, portanto, claro que a palavra sera
sempre o indicador mais sensivel de todas as transformagdes sociais, mesmo
daquelas que apenas despontam, que ainda ndo tomaram forma, que ainda
ndo abriram caminho para sistemas ideoldgicos estruturados e bem
formados. (BAKHTIN, 1992, p. 41)

Ou seja, a palavra constitui sentido a partir do contexto, a0 mesmo tempo em
que se percebe como objeto de transformacdo social. Ao estudar as praticas cotidianas,
o autor reforga que o contexto é tido a partir da dialdgica, ou seja, pela interagdo. O
texto apenas pode ser formulado dentro de um sistema social. A manifestacdo
linguistica constitui-se naturalmente como um dialogo entre objetivos, metas, razdes e
possibilidades de alteracdo do cenario (BAKHTIN, 1992). Compreender o contexto em
que os discursos sdo construidos parte da dificil tarefa de perceber a rede de aspectos
simbolicos que se cruzam e norteiam o discurso, entendendo, portanto, quais as

mudancas ideoldgicas propostas por tais sujeitos.

Tal perspectiva se torna apropriada para buscar as respostas para nosso objeto de
estudo. Perceber de que forma organizacGes podem delimitar caracteristicas imaginarias
sobre a identidade de outrem parte da nocdo de que estas transmitem, por meio de
discursos, aspiracdes ideoldgicas em vistas de uma reorganizacdo da realidade. “A
enunciacdo constitui a ancora da relacdo entre a lingua e o mundo; ela permite
representar fatos no enunciado. Constituindo, ela propria, um fato, um acontecimento

unico definido no tempo e no espaco” (VIZEU, 2005, p.146). Essas caracteristicas
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inerentes ao processo a ser analisado, nos leva as ponderacgdes feitas a partir da analise

de discurso (AD).

As diferentes vertentes ndo se contradizem, mas, evidenciam formas diferentes
de olhar as problematicas propostas: A AD Francesa enfatiza o assujeitamento do
emissor, “[...] que se expressaria mediante a incorporacdo de discursos sociais ja
instituidos[...]” (MANHAES in DUARTE e BARROS, 2006, p. 306); J4 a AD Inglesa
foca na pragmatica, ou seja, busca os objetivos do locutor na vida cotidiana; a Anélise
Critica do Discurso da destaque a capacidade de transformacéo do cenario por parte do
discurso (MENDES, 2009); a vertente Bakhtiniana, por outro lado, foca em como o
sujeito se constitui e se relaciona a partir da linguagem enunciativa, em um sistema

dialégico (BRAIT, 1997).

Escolhemos para o recorte do presente estudo duas das polaridades
organizacionais - entre as muitas — envolvidas no debate publico sobre o tabagismo, que
se projetam muitas vezes enquanto protagonistas das discussdes: a Souza Cruz —
empresa produtora de cigarros e derivados do tabaco, detentora das marcas mais
populares do Brasil — e o Ministério da Saiude do Governo Federal Brasileiro —
representante do poder publico no que tange assuntos relacionados a salde e o
antitabagismo. O dialogo travado entre as duas organizacgdes escolhidas, entdo, justifica
a adocdo das teorias de Bakhtin para a formulagdo de métodos que permitam responder
as formas pelas quais ambas participam do didlogo publico sobre as questdes do
consumo de tabaco, por meio de articulagdes comunicativas para enunciar ideologias e

construir percepgdes sobre as proprias identidades e dos demais envolvidos.

Para tanto, ressaltamos a importancia do capitulo precedente para a constituicdo

de tal metodologia. O contexto — constituido pela historia — no qual estdo inseridos 0s
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textos enunciativos é base para a compreensdo dos discursos analisados e para o
entendimento das ideologias retratadas em busca da transformacgdo dos cenarios. A
revisdo histérica contextual feita a partir de pesquisas bibliograficas e documentais se

caracteriza como primeiro estagio da metodologia escolhida.

Como préximo passo, propomos a analise de discurso dos textos institucionais
publicados nos sites oficiais de cada organizacdo — ndo sendo enquadrados textos de
carater extra, balancos de gestdo, noticias, documentos ou recursos multimidia (recorte
que se justifica pela ado¢do do critério de textos de carater institucional, portanto, que
retrate o posicionamento verbal escrito da organizacdo como um todo) — em vigor no
periodo de junho a novembro de 2011. A escolha dos textos veiculados em sites se
justifica por carregarem relevante material institucional “fixo” disponivel ao acesso de
grande parte da sociedade, enquanto posturas assumidas por ambas as polaridades no
mesmo sistema comunicativo. Como nosso estudo ndo se restringe aos efeitos dos

discursos, o contato publico com os materiais analisados se torna fator dispensavel.

No caso da Souza Cruz foram selecionados os textos presentes em sete links
derivados do endereco eletrénico <www.souzacruz.com.br>: “Quem somos”, “Tabaco e
seus produtos”, “Comeércio e consumidores”, “Fumo e Saude”, “Sustentabilidade”,
“Investidores” e “Carreira”. Para a compreensdo do posicionamento do Ministério da
Saude, utilizamos 0 sitio localizado pelo endereco eletronico
<www.inca.gov.br/tabagismo>. O Inca, enquanto érgdo governamental responsavel pela
atuacdo em relacdo ao tabagismo do Ministério da Saude, apresenta o posicionamento
discursivo em questdo. Foram delimitados para a presente analise dez links
institucionais: “Fique Atento!”, “Jovem/mulher e tabaco”, “Tabagismo Passivo”,

“Tabagismo: dados e nimeros”, “Programa Nacional”, “Economia e legislacdo”, “Quer
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parar de fumar?”, “Perguntas e respostas”, “Convencédo-Quadro” e “Alianga para um

mundo sem tabaco”.

Com a perspectiva de criar um didlogo entre as partes, adotamos o método da
analise de carater investigativo e interpretativo a partir de categorizacdes comuns.
Bakhtin (1992) afirma que para o estudo da linguagem ¢é preciso fazer a desconstrucao
dos textos, buscando por possiveis expressdes e estruturas enunciativas. Sendo assim, a
categorizacdo comum € uma forma para agrupar expressdes de acordo com o carater
enunciativo que agrega, sendo estas utilizadas para avaliar ambos os discursos como
forma de gerar um didlogo (adequacao a perspectiva dialogica). Estruturas e expressoes
textuais evidenciam aspectos enunciativos ideoldgicos que posicionam as organizacoes

e também os consumidores (assim como outros atores sociais).

Adotaremos para a analise dos textos acima referidos quatro categorias:
“consumidores e produtos”, “salde”, “vida em sociedade” e
“comunicacdo/informacao”. Tais tematicas foram evidenciadas pelo proprio processo de

discuss@es publicas travadas por ambas as partes:

A primeira categorizacgao visa perceber as nuances tracadas pelos interlocutores
em relacdo as representacdes das identidades dos consumidores de derivados do tabaco.
H& também, como énfase, a projecdo imaginaria de percepcbes sobre os produtos em
guestdo. Com base no estudo tedrico feito anteriormente a perspectivas sobre o0s
produtos de consumo sdo incorporadas as identidades dos consumidores, o que justifica

a analise conjunta destes dois aspectos.

A segunda categoria nos leva a necessidade de estudarmos os tdpicos que
tangem a uma das grandes questdes do cenario contemporaneo do tabagismo: a Saude.

Este campo é uma arena de relevante discussdo e embate politico na constituicdo do
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cenario atual do consumo de derivados do tabaco. A terceira visa compreender o
universo social no qual o fumante esté inserido e de que maneira demais atores sociais
sdo representados a partir de sua relagdo com os consumidores. O estudo sobre a
alteridade se torna inerente ao processo de percep¢do da constituicdo das identidades.
Por fim, buscaremos compreender a relagéo estabelecida entre os dois atores em questdo
e 0 grupo social dos tabagistas, ou seja, de que maneira as diferentes formas de
comunicacdo utilizadas pelas organizages sdo encaradas e propdem um sistema
interacional — assim como o envolvimento dos meios de comunicagdo - , com tais

consumidores e suas implicacdes na sociedade geral.

Nossa avaliacdo, em tais niveis, busca evidenciar possiveis aspectos
enunciativos de ambas as partes, tendo como principal critério o ndo julgamento de
valores, em termos de verdades, mentiras, certos ou errados, até porque as organizacoes
analisadas assumem papéis diferentes na sociedade — a Souza Cruz comercial e 0
Ministério da Salde representante do poder publico. Iremos construir os dialogos que se
envolvem em cada uma das categorizacdes escolhidas percebendo convergéncias e
divergéncias que contribuem para a construcdo do cenario contemporaneo sobre o
tabagismo e as representacdes que evidenciam questdes relevantes para a percepcao

construtivista das identidades.

4.2 CATEGORIA 1: CONSUMIDORES E PRODUTOS

A comunicagéo, seja qual for, parte de uma idealizacdo sobre as pessoas direta
ou indiretamente envolvidas com a organizacdo. Imagina-se perfis (protétipos) de

identidades e alteridades, para quem sdo dirigidos os textos (produtos, servicos e
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aspectos simbdlicos) — a “imagem do receptor”. A idealizacdo representativa do “alvo”
¢ algo inerente ao processo comunicativo. O conceito de audiéncia presumida,
desenvolvido por Vizeu (2005), - por exemplo - nos relembra como o telejornalismo, ao
construir o contetido, traduz uma série de caracteristicas imaginadas sobre o perfil do
publico tendo em vista os aspectos culturais, as l6gicas de mercado e regras de redacao.
Ou seja, imagina-se produtos para atender a tais consumidores. A partir do que se aspira
sobre tais produtos, é possivel apreender no¢des sobre as identidades destes
consumidores — em uma via de méo dupla. Os produtos permitem responder a questao:

“quem sdo os consumidores?”.

4.2.1 Consumidores segundo a Souza Cruz

Em termos de publicos, a Souza Cruz evidéncia expressées como

“stakeholders”®

, “comunidades com as quais interage”, “clientes”, “publicos de
relacionamento”. Dentro desta perspectiva abrangente € possivel identificar
subcategorizacdes que tangem as relacbes de consumo, sendo elas: Consumidores
Distribuidores, Consumidores de informacdo, Consumidores finais, e Nao
consumidores. Mesmo com essa segmentacdo é possivel observar que tais delimitacdes
ndo se fecham em si, mas, expdem pontos de encontro e intersecdo. Os consumidores

distribuidores podem ser enquadrados como um publico distinto, mas, que se encontra

dividido entre as possibilidades de ser consumidor final de produtos ou nao consumidor

18 «Os stakeholders podem ser considerados como todas as partes interessadas nos rumos estratégicos da organizacéo
e que nela influem, ou s&o por ela influenciados, devendo, por isso, ser considerados nos processos de tomada de
decisdo” (FREEMAN, 1984, p.24).
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final de produtos (Figura 16), entendendo que tal subcategoria sera sempre consumidora

de produtos e de informacgdes.

FIGURA 16:

Consumidores
finais -
produtos

Consumidores de
informacgéo /

SOCIEDADE

Consumidores
distribuidores

Mo sdo
consumidores
finais

N&o consumidores
de produtos

(Esquema visual desenvolvido pelo autor)

Para tal publico, € possivel encontrar expressdes que evidenciam tal postura
complexa dentro deste esquema, como “Sucesso de vendas”, “distribuigdo”, “Acesso”,
“conscientizacdo”, “difusores de informacgdo”, “varejos”, “pontos de vendas”,
“comércio varejista” e “clientes”. O posicionamento “complexo” se depara em uma
cadeia em que o consumo de tal grupo pode ser visto em relagdo a econémia, ou seja,
evidencia caracteristicas de que faz parte da cadeia produtiva/comercial dos cigarros e
derivados, ou como eles mesmos retratam, em “rede complexa”, “operagdo logistica” e
“estrutura”. Contudo, também reforca a nogdo de que se torna componente do processo
informativo. A construcdo textual deixa claro uma nogdo de dependéncia entre 0s
demais atores da cadeia produtiva, enquadrando-se como atores apaticos, que devem
sequir as “diretrizes” dos demais, como na fungdo de “[...]Jimpedir que menores de 18

anos tenham acesso a produtos derivados do tabaco”. Ha, portanto, uma espécie de
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transferéncia de responsabilidades. Estes enquadrados dentro de um sistema produtivo,
enquanto mediador, se véem como responsaveis pelo repasse direto dos produtos aos

consumidores e as implicagdes que isso pode trazer.

Sob tal 6tica a Souza Cruz se coloca enquanto “lider” que deve ser seguido para
o0 alcance do “sucesso” e “objetivos”. Esses objetivos em comum representam a cadeia
produtiva, de uma maneira geral, em perspectivas que se dividem entre as metaforas do
jogo e da guerra*’ descritas por Sardinha (2007), cunhadas por Clancy (1989). Para a
primeira hipdtese temos termos como “vencer”, “corrida”, “time”, “ganham ou perdem”
e “competir”; j& para a segunda percebemos ‘“campos de batalha”, “forca”,
“conquistada” e “em forma e prontos para a batalha”. E nitida a no¢ao de que o cenario
do tabagismo é um lugar de disputa, no caso, discursiva. A comunicac¢do, entdo, encara

a tarefa de se envolver a partir das informacdes, em busca de gerar nogbes sobre a

realidade.

E possivel, a partir disso, compreender o segundo sub-grupo apresentado no
discurso institucional da Souza Cruz (SC): consumidores de informacdes. A utilizacdo
de principios generalizantes como “sociedade”, “populacdo”, “geral” e “pessoas” sdo
enquadradas também dentro de uma perspectiva generalista de informacdo /
conhecimento, como “as pessoas ja conhecem o produto”, “amplo conhecimento
publico”, “conhecimento geral”, “principios globais”, “conhecimento da populacéo”,
“mitos” e “meios de comunicacdo de massa”. Apelo ao que podemos considerar como

sendo 0 senso comum.

17 A figura de linguagem que se refere ao jogo é usada para conceituar o dia-dia empresarial, comparado a uma
competicdo. Segundo Sardinha (2007), a nocéo de rivalidade é central e o uso de palavras como vencer, equipe, time
e adversério é frequente. A metafora do jogo também evoca a necessidade de regras claras e significa que a empresa
tanto pode ganhar como perder. “O jogo ndo é de vida ou morte. Quando isso acontece, estamos tratando da metéafora
da guerra [...] A disputa é uma guerra ou uma batalha, desonesta e violenta.” (SARDINHA, 2007. p. 102 - 103).
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“O conhecimento do senso comum € o conhecimento que eu partilho com os
outros nas rotinas normais, evidentes da vida cotidiana” (BERGER e LUCKMAN,
2007, p. 40). Spink (1993) também discute as teorias sociais do conhecimento
abordando o senso comum enquanto apropriacdo legitima de um imaginério coletivo
proporcionado pelo contexto, tido a partir de relacionamentos compartilhados no

decorrer da historia local.

Aceitar a diversidade implicita do senso comum, entretanto, nao significa
abrir mdo do consenso, pois algo sempre sustenta uma determinada ordem
social: pressupostos de natureza ideoldgica, epistémes historicamente
localizadas ou, até mesmo, ressonancias do imaginario social. Afinal, as
representacdes sao elaboradas a partir de um campo socialmente estruturado
e sdo frutos de um imprinting social. Mas, como aponta Morin (1983), ha
zonas fracas neste imprinting que permitem com que haja movimento,
mudanca, abertura a novidade, novas formas de ancorar fatos pouco
familiares. (SPINK, 1993, p.306)

Ou seja, os consumidores de informacdo sdo quaisquer camadas da
sociedade que se relacionam a partir de preceitos sobre o cenario do tabagismo.
Constitui-se enquanto siléncio discursivo a ressalva feita por Spink ao falar sobre as
aberturas para mudancas. A SC, pelo contrério, parece entender que tais consumidores
de informagdes ja conhecem o panorama que envolve o produto do tabaco e que este é
“estatico” [grifo do autor] em relagdo ao “conhecimento geral” (Unico e imutével),
mesmo admitindo as transformagdes sociais. Outras questdes sobre o consumo de
informagdes e as praticas comunicativas serdo posteriormente discutidas a partir da

categorizacao especifica.

Por outro lado, a representacdo do consumidor final de produtos se apresenta
contraditoriamente diversificada. A generalizacdo feita neste tdpico pode ser
exemplificada com a seguinte construcdo frasal que se repete em varios momentos do

texto: “[...] adultos que, conscientes dos riscos do produto, decidiram fumar”. Os
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consumidores finais de produtos sdo chamados “clientes”, “consumidores”, “demanda”,
“pessoas”, “individuos” e “fumantes”. Desta aparentemente simples construcdo frasal
podem ser retirados os principais elementos discursivos delimitadores da identidade dos
tabagistas: questdo etaria; conhecimento e informacdo; poder de decisdo;

relacionamento com o produto; e relacionamento com a empresa.

7 (13

Em relacdo a faixa etaria, expressées como “menores”, “maiores”, “adultos” e
“maioridade legal” sdo frequentes. A terminologia técnica aliada a faixa etaria de “18
anos” remetem aos termos ligados as legislacdes, sendo que para a faixa etaria inferior
sdo destinadas palavras como “restricdo”, “evitar”, “prevenir”, ‘“conscientizar”,
“criancas e jovens” e “orientar”; para os demais, reforcam os termos “legal”,
“consumidores”, “clientes”, “adultos”, “conscientes”, “exigentes” e “compradores”. Os
consumidores com maioridade recebem, portanto, sentidos que expressam a
responsabilidade para com a propria vida, detentores de poder de compra e dentro da
perspectiva de legalidade. Por outro lado, os menores sdo tidos como necessitados de

ordenacdo e controle de condutas pelo nivel ‘inferior’ de expressividade. A idade se

torna, portanto, uma linha ténue entre aqueles que tém o direito de consumir.

Em ambos os casos, se torna nitida a percepcdo de mudanca na flexibilizacao
verbal de “conscientizar”. 1sso se deve ao fator analitico do nivel de conhecimento e
informacdo. A recorréncia ao senso comum também é algo freqliente entre os
consumidores finais de produtos. Entre os termos que o0s enquadram para 0S
consumidores de informacgdes, acrescentam-se as seguintes terminologias: “Conscientes
dos riscos”, “bem informados”, “dotados de informacdo”, “capazes” e *“conhecem”.
Somente a partir dessa concepcao admite-se que tal pablico seja considerado “dinamico
e exigente”, possuidor de “necessidades”, “anseios” e “expectativas”, das quais derivam

“preferéncias”, “escolhas”, “decidiram”, “aceitos”, *“optaram”, *“opcao”. Percebe-se a
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enunciagdo de que tais consumidores sdo dotados de capacidade critica amparados pela

amplitude da nogdo metafdrica de livre arbitrio.

O conceito de livre arbitrio na concepcdo geral do termo pode adquirir carater
religioso, a partir dos relatos biblicos sobre a criacdo humana, cuja qual se destaca a
capacidade de Eva e Addo em escolher o “bem” ou 0 “mal”. A idéia de liberdade acaba
implicita em tal conceito. Na histéria da vida social mundial o senso de liberdade toma
conta de grande parte da civilizacdo, como exemplo da Revolucdo Francesa do final do
século XVIII, cujo lema conhecido tratava da “Liberdade, Igualdade e Fraternidade”, e
0s movimentos democraticos. No Brasil, a historia apresenta uma série de fatos como a
instauracdo da Lei Aurea, em 1888, e cem anos mais tarde a Constituicio Federal
Brasileira que acentua topicos da liberdade ap6s o periodo da Ditadura Militar (1964 —
1985), enquanto instancia do direito civil. Segundo a Souza Cruz, até mesmo a historia
do tabaco no pais carrega tracos da liberdade a partir da tentativa regulatéria de Portugal
sobre os produtos comercializados no Brasil que teve seu fim com o processo de
“independéncia”, em prol da “liberdade”, “impulso”, “incentivo”, “arrancada” do

aprimoramento das “relacdes comerciais” e o “desenvolvimento do pais”.

Delfino (2008, p. 1-2) explora em termos juridicos que tal perspectiva, aplicada

ao caso do tabagismo, denota

“[...] incondicionalmente de uma opcao aberta e desembaracada do proprio
fumante, uma acdo absolutamente voluntaria, de forma que os efeitos
deletérios, porventura acarretados aquele que assim decidiu agir, jamais
poderiam ser impingidos as fornecedoras de cigarros, mas, sim, e
exclusivamente, ao proprio tabagista”.

Vitor Gentilli (1995), que trabalha a questdo das democracias de massa e 0
entendimento da comunicagdo como um direito, conceitua a nogéo de Direitos Civis,

como sendo o direito a individualidade. Segundo ele, essa perspectiva advéem da
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emergéncia do ator social denominado “consumidor” no processo econémico liberal.
Essa perspectiva admite ainda uma determinada ordem contra o Estado, ou seja, na luta
pela ndo interferéncia na nocdo de liberdade — direito tido como fundamental por
Norberto Bobbio (1992). Contudo, se faz necessario pensar o potencial do direito civil
de ndo assumir apenas uma perspectiva individual, mas, também como o acumulo de
forcas no sentido de preservar esse direito a liberdade. “A atuacdo dos individuos em
liberdade para ser assegurada necessita que o estado ndo invada e nem impeca que as

pessoas ‘consumam’ como cidaddos”. (GENTILLI, 1995, p, 118).

A Souza Cruz compactua textualmente com tais ideias a partir de construcfes
afirmativas sobre a liberdade enquanto “pressuposto legal e irrefutavel”, em um
processo de transferéncia da responsabilidade do consumo para o préprio consumidor
(passa a arcar com as consequéncias dos proprios atos, como afirma Delfino (2008)). A
individualidade do consumo de cigarros também se manifesta por meio de palavras
como “consumo proprio”, “particularidades de cada individuo”, “habito de fumar”,
“variaveis particulares”, “diversidade” e “cada individuo”. E importante ressaltar que
individualidade ndo se contrapde aos aspectos de relacionamento (como veremos na
categoria de andlise “Vida Social”). As expressdes discursivas evidenciam ainda que as
escolhas tendem a seguir por trés caminhos: o relacionamento com o produto, o
relacionamento com a empresa e 0 abandono da condicdo de consumidor final de
produtos. E importante ressaltar que tais caminhos ndo se excluem entre si, mas, podem

ocorrer concomitantemente.

No primeiro caso, sdo elencados termos como “escolha por marcas”, por “alta
qualidade”, “produtos inovadores” e “riscos”. A relagcdo dos consumidores finais com 0s
produtos pode ser entendida a partir da seguinte construcdo frasal: “[...] os cigarros

apresentam diferencas de acordo com as preferéncias dos consumidores”. Ou seja, 0S
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atos particulares determinam as condicdes de relacionamento e entendimento dos
produtos. Para tanto, é preciso perceber, primeiramente, as formas pelas quais 0s
produtos sdo determinados. Sdo “produtos ndo alimenticios de consumo de massa”,
denominados como “derivados do tabaco” - *“tabaco”, “cigarros”, “cigarrilhas”,
“charutos” e “fumo” — “marcas”, “legais”, “licitos”, “industrializados”, “manufaturado”

e “produto controverso”.

As particularidades ficam evidentes ao tratarmos do processo relacional em si, a
partir das terminologias: “ato de fumar”, “consumo de cigarros”, “fumar”, “experiéncia
de fumar”, “sensacdes”, “ato voluntario de fumar”, “Comportamento” e “opcdo por
fumar”. Em todos 0s casos sao representadas expressoes que se referem a cotidianidade
e as experiéncias de vida, apreendidas pelo fumante. “Fumar € um ato complexo e traz
consigo um ritual que envolve sentidos, além de aspectos sociais, culturais e
comportamentais” (SOUZA CRUZ, 2011). O campo sensorial humano € trazido a tona
a partir de atos singulares e cognitivos baseados nos sentidos e na estética, tendo como

77k LA 11

referéncias “experiéncia”, “aroma”, “coloracdo”, “boca”, “dedos”, “design”, “desenho”,

LE AN 11 17 Lk

“sensacao”, “prazer”,

17 Lk

sentidos”, “saborizacdo” e “atividades prazerosas do dia-a-dia”.

Ao descrever as marcas que compdem a cartela de produtos, a SC ndo apenas
define seus consumidores, como tambem distingue-nos entre si. S30 seis marcas:
Dunhill, Free, Derby, Hollywood, Lucky Strike e VVogue. Para tanto, sintetizamos essa
andlise particular no esquema a seguir a partir das expressdes frequentes e as no¢des

provocadas por elas:
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Marca Expressdes frequentes Aspectos enunciados
“exigéncia no melhor”; “expert”; “premium | O uso de vocabulario requintado e
blend”; “manuscritos”; “livro”; “my mixture”; | uso de estrangeirismo, expressoes
“conhecimento inigualavel”; “range de | préprias de especialistas e
produtos”; “blend equilibrado”; “premium”; e | recorréncia a instrumentos cultos

Dunhill “super Premium”. definem um consumidor com grau de

instrucdo  elevado e  amplo
conhecimento sobre 0 cenario.
Elitizacdo do consumidor. Aspectos
que também se refletem no nome.
“baixos teores”; “pioneirismo”; “ainda mais | A energia, o apelo estético, a nocao
informacdes”; “celebrar”; “design”; “nova | de novidade e o fluxo comunicativo
comunicagdo”; “mistura”; “sabor”; “25 anos”, | intenso traduzem a perspectiva de
“movimento evolutivo”; e “diferenciada”. jovialidade, dinamicidade e festas. A
Free traducdo do nome da marca propde a
ideia de “livre”, portanto de
Nomenclaturas: “Free Mix”; “Spicy Mix”; | “eémancipar”, “abrir” e “livrar”.
“Citric Mix”"; “Fresh Mix’’; “Free Fresh™.
“lideranca”; “mantém a posicdo de primeira | A recorréncia a posicdo de lideranca
colocada”; “reconhecimento”; “mais | da marca aumenta a nogdo de
importante”;  “alto renome”; “lider no | pertencimento a uma comunidade
segmento”; “N1 do Brasil”; “renda mais | ampla e a nocdo de destaque.
baixa” e “marca mais visada”. Algumas expressdes ainda ressaltam
Derby certa relacdo com a pratica esportiva

(“primeira colocada”; “lider”; “N1”,
pode ser comparada ao “F1”
Férmula 1, corrida de carros) e com 0
posicionamento em classes
econémicas. O nome se refere a uma
grande corrida de cavalos.
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“antiga”; “tipico”; “inicialmente”; “original”;
“Incorporado”; “mais consumido no mundo”;
“versdes”; “referéncia”; *“evoluiu”; “sabor
sem fronteiras”; “mistura” e “lancada em
1931”.

As expressOes destacadas traduzem
nocbes de tradicdo, manifestacOes
culturais e conhecimento geral. O
préprio nome da marca denota sobre
a grande industria cinematogréafica

Hollywood que incorpora a cultura tradicional
toques de hibridizagdo, mas, mantém
Nomenclaturas: ~ “American  blend”; |05 ~ costumes  basicos.  Os
“Caribbean Blend”; “Alps Ice Blend”; | consumidores entao 50
“Hollywood Califérnia™: «Australian | tradicionalistas que permitem certos

Blend”’; e “Turkish Blend”. niveis de inovagdo.
“Estados Unidos”; “share”; “designer”; “90 | A marca apela para a
paises”;  “portfolio global”; “sucesso”; | internacionalizacdo, como sendo o
Lucky “renomado designer Raymond Loewy”; e |carro chefe da  sofisticagéo,
Strike “British American Tobacco”. modernidade e com a chancela de
nomes internacionalmente

conhecidos.

Tais  expressdes  verbais  se
) manifestam a partir de referenciais
“nascida”; ~ “mercado  europeu”;  "marca | tomininos. como o atributo do parto,
|r?terna0|_onal"; “Super Sllms”_; “design do luxo da Europa e linhas
dlf_erenmado"; “presente”;  “linhas”; e (costura/roupas). O termo  Slims
“Signature”. denota elegancia, fineza, esguio e
Vogue esbelto. Além disso, as
nomenclaturas escolhidas
Nomenclaturas:  “Bleue”; “Lilas”; e | referenciam cores. O nome se refere

“Menthe”.

a moda, popularidade e uma das
revistas femininas mais conhecidas
do mundo.

(Obs.: Quadro desenvolvido pelo pesquisador)
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Tendo em vista que estes sdo 0s preceitos basicos elencados as marcas, também
transmitidos por meio das embalagens e senso estético, € possivel depreender que sao
estas as “demandas”, “preferéncia”, “expectativas” e “anseios” dos consumidores. S&o
aspectos simbdlicos contidos nos produtos que visam ser incorporados pelas
representacOes identitarias, enquanto personagens da vida cotidiana. Portanto, a Souza
Cruz delimita aqueles consumidores de cada produto por meio de conjecturas
representativas da sociedade, estabelecendo um relacionamento ndo apenas com as

marcas, mas, também, com a empresa.

A organizacdo manifesta-se também como um personagem que “dialoga” e se
“relaciona” no ambiente social, assumindo caracteristicas humanas de lideranca,
acolhimento e sabedoria. No que tange a lideranca, expressdes como “lider” e
“referéncia” se tornam comuns. O acolhimento é percebido a partir de termos
aproximativos como “assisténcia”, “dialogo”, “dedicaram tempo” e “ouvi-las”. No nivel
da sabedoria, a figura do “ancido” [grifo do autor] se vé presente a partir de construcdes
como “orienta-las”, “informa-las”, “confiaram nelas” e “assisténcia”. A partir disso é
possivel compreender uma tentativa de criacdo da atmosfera de “confianca muatua”,
sendo gue a capacidade de influenciacdo se torna evidente, mesmo tendo em vista que o
poder decisorio continua nas maos dos consumidores finais de produtos, que receberdo

“apoio em qualguer ocasido”.

No caso da possibilidade de “decisdo” de abandono da condig¢do de consumidor
final de produtos, o lado sensorial e a individualidade ficam mais uma vez em
evidéncia, como no recorte: “Com base nos conceitos populares de vicio, que
tipicamente se referem a algo prazeroso e, portanto, dificil de abandonar, fumar pode ser
considerado como tal, assim como diversas outras atividades prazerosas do dia a dia”

(SOUZA CRUZ, 2011). A orientacao dada pela empresa é que ao optar pelo abandono o
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consumidor devera estar atento que vai deixar de lado algo que considera interessante e
intimo a sua individualidade. “E fato que muitos fumantes podem encontrar
dificuldades para parar de fumar, mas tanto a decisdo de parar, como a decisdo de
comecar a fumar ou continuar fumando, dependem das particularidades de cada

individuo e de motivacao pessoal” (SOUZA CRUZ, 2011).

A dificuldade de promover essa “mudanca no comportamento” vai de encontro a
expressdes individualistas como “motivacdo”, “forca de vontade”, *“capazes”,
“determinadas”, “pode fazé-lo” e “vontade pessoal”’, como sendo a maneira mais
“efetivamente” [efetiva] para “abandonar”, “parar” e “mudanca”. As interferéncias
externas sdo negativizadas, como a conceituacdo “equivocada” [grifo do autor] de
“vicio” e “rotulo” tida pelas “pessoas”, “populares” e “tipicamente” (no¢do de que a
cultura e a sociedade tende a recriminar o ato de fumar e o processo de abandono).
Contudo, o “estigma” [grifo do autor] do ato de fumar permanecerd mesmo com o
abandono ao denominar tal publico em todas as situaces enquanto “ex-fumante” (ideia
de que uma vez fumante, sempre serd reconhecido por essa marca). As contribuicdes
“profissionais”, as “terapias” e as “varias maneiras de parar de fumar” tidas como
aceitacOes publicas sdo vistas como algo sem importancia e descredibilizadas tendo
como justificativa as pesquisas cientificas que evidenciam o principio da

individualidade neste processo.

4.2.2 Consumidores segundo 0 Ministério da Saude

O Ministério da Saude (MS) exp0e tal categoria analitica a partir de um sistema

comparativo entre os diferentes tipos de consumidores. Para tanto, sdo expressas as
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figuras dos consumidores finais de produtos, consumidores passivos de produtos,
consumidores de outros produtos, consumidores de informagdes e agentes

influenciadores, como mostra 0 esquema a seguir.

FIGURA 17:

Consumidores
passivos -
produtos

Consumidores
finais -
produtos

Consumidores
de informacdo

Agentes
influenciadores

(Esquema visual desenvolvido pelo autor)

De acordo com o discurso do Ministério da Saude a sociedade, como um todo, é
tida como consumidores de outros produtos, em relacdo aos consumidores finais. Ou
seja, quem ndo consome o0s derivados do tabaco ou deixou de consumi-los “[...] apenas
redirecionam seu dinheiro para a compra de outros bens e servicos [...]”. Temos,
portanto uma sociedade baseada na légica dos relacionamentos criados pelo consumo.
Evidéncia disso é o fato de néo ter sido possivel dissociar o aspecto relacional, o qual

trataremos também durante a analise da vida social, no caso das outras subcategorias.

Temos a percepgdo de agentes influenciadores um conjunto de fatores que se

remetem as noc¢des de grupo de relacionamento, meios de comunicacdo e instituicoes.
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Os textos analisados deixam clara a nogao de que tais pablicos sdo inerentes ao universo
do tabagismo, assumindo dimensdes dentro dos demais grupos e exercendo também
uma interferéncia nos outros. Temos em vista que esse papel poderia ter sido sublimado
na representacao esquematica proposta, mas, a freqiiéncia de termos como “influéncia”,
“mobilizacdo”, “induzir a”, “levam as pessoas a” e “orientar” nos leva a dar destaque a
tal aspecto. “Pais”, “professores”, “modelos de comportamento”, “idolos” e “amigos”
sdo parte da perspectiva do grupo de relacionamento. “Midia”, “meios de
comunicacdo”, “publicidade”, “promoc¢do”, “marketing” e “estratégias de comunicacao”
denotam o grupo da midia. Por fim, temos “industrias”, “6rgdos”, “organizacdes”,
“grandes empresas”, “governo” e as nomenclaturas e siglas de institui¢bes,- além dos

proprios agentes analisados pela presente pesquisa - também demarcam 0s grupos de

influéncia.

[...] [a maioria das pessoas] é influenciada pela publicidade maci¢a do
cigarro nos meios de comunicacdo de massa que, apesar da Lei de Restricdo
da Propaganda de produtos derivados do tabaco [...], ainda tem forte
influéncia no comportamento tanto dos jovens como dos adultos. Além
disso, pais, professores idolos e amigos também exercem grande influéncia.
(INCA, 2011).

As caracteristicas encontradas para determinar os consumidores de informacao
retomam ndo a ideia de sociedade em geral, como no caso da Souza Cruz, mas, uma
parcela especifica caracterizada como “profissionais de saude”, “fumantes”, “fumantes
passivos”, “governantes”, “representantes do poder publico”, “meios de comunicacao”,
grupos de influéncia e ex-fumantes. Neste ponto vemos a informacdo como “controle”,
“regulamentacdo”, “proibicdo”, “coordenacdo”, “padrdes de controle”, “vigilancia” e
“restricdo”. As no¢Oes de senso comum também estdo presentes e sdo aplicadas para a

“populacdo” em geral, em termos de “conhecimento”, “noc¢do geral” e “mitos” que ja

sdo de conhecimento publico.
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Tais termos constroem uma ideia de que a informacdo deve ser administrada,
tanto sobre aqueles que terdo acesso, quanto ao contetdo, admitindo que cabe aos
representantes do poder publico o dever que repassar apenas certos tipos de informacéo.
A informacdo torna-se, portanto, um fator de influéncia que pode - e deve - ser
controlado, tendo o senso comum da sociedade como um ponto de partida para a
interferéncia de apenas algumas parcelas especificas que terdo acesso a outras
informacdes. O tema sera tratado posteriormente com mais profundidade na categoria

de comunicagé&o e informagé&o.

Ainda entre as possibilidades de influéncia, vemos a figura do consumidor
passivo de produtos. Segundo os textos analisados, € possivel perceber tal categoria
como sendo: “[...] a inalacdo da fumaca de derivados do tabaco (cigarro, charuto,
cigarrilhas, cachimbo e outros produtores de fumaca) por individuos ndo fumantes, que
convivem com fumantes em ambientes fechados” (INCA, 2011). Ou seja, para a
constituicdo deste tipo de consumidores é necessaria uma estreita relacdo com os
consumidores finais de produtos, em uma relacdo de dependéncia. Apesar de ressaltar o
termo amplo “pessoas”, considera-se a emergéncia de perfis “jovens”, “bebés”,
“criancas” e “mulheres”, que “vivem” e “convivem” com fumantes. “[...Jpais fumantes
sdo fortes exemplos para que seus filhos fumem, além de torna-los tabagistas passivos

acarretando-lhes sérios problemas de saude” (INCA, 2011).

E proposto um discurso de vitimizagdo dos consumidores passivos. Estes
assumem relacdo direta com dois segmentos textuais a “fumaca” e o “fumante”. No que
tange o primeiro topico, temos a constituicdo da combustdo do produto como fator
relacional, ndo o produto em si — a “poluicdo ambiental”. Advindo disso, temos a
frequéncia de expressdes como “sofrem”, correm “riscos”, “irritagdes”, “obrigada a

viver em ambiente poluido”, “infeccBes” e “intoxicacdo”. Contudo, o “ato de fumar” ao
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qual se deriva a fumaga mantém a relagio com o fumante. H&, portanto, uma
vilanizacdo da figura do consumidor final de produtos como agente “responsavel” e
“culpa [do]” pelos maleficios causados nas pessoas “transformadas” em consumidores
passivos, pois “[...] convivem em ambientes fechados com fumantes|...]”. A figura do
consumidor final de produtos pode ser considerada, portanto, a partir das metéaforas do
“vilao” e do “agressor” [grifos do autor]. “Fumar em ambientes fechados prejudica as

pessoas com quem o fumante convive: filhos, cbnjuge, amigos e colegas de trabalho”

(INCA, 2011).

Os consumidores finais de produtos podem ser enquadrados em caracteristicas
diretas e abrangentes como sendo: “adultos”, “jovens”, “15 anos ou mais”, “homens” e
“mulheres”, que assumem funcdes sociais de “pais”, “professores”, “modelos de
comportamento” e “amigos”. Estes assumem o “comportamento”, “uso do cigarro”,
“modo de fumar”, “consumidor”, “estilo de vida”, “habito”, “fenémeno”, “consumo
regular” e “periodo de consumo”, que denotam a temporalidade e os modos de

concepcao da cotidianidade, também por localidades “escolas”, “casa”, “ambiente de

trabalho” e “bares”, por exemplo.

Séo tidos como influenciadores e influenciados. Enquanto influenciadores, tem o
poder de “transformar” outras pessoas em consumidores passivos ou finais de produtos.
J& na posicdo inversa, estes sdo “transformados” e mantidos como consumidores finais
de produtos pelos agentes influenciadores — ja descritos anteriormente. Contudo, nessa
ultima concepcao, ha a ideia de ciclo de vida (Figura 18) cuja“[...] condicdo [grifo do

autor] parte de um processo de experimentacao”.



130

FIGURA 18:
Morte
Experimentagﬁo Fumantes Regulares Adoecimento
Abandono
< de 19 anos > de 15 anos adultos
(Esquema visual desenvolvido pelo autor)

No estagio da experimentacdo, compreende-se 0s menores de 19 anos, enquanto
“[...] individuo [que] ainda se encontra na fase de construcéo de sua personalidade”, ou
seja, que ainda ndo detém a consciéncia critica sobre a realidade. Estes sdo
impulsionados pela “curiosidade sobre o produto”, “imitacdo do adulto”, “necessidade
de auto-afirmacdo”, “rebelde [ia]” e “rejei¢cdo aos valores dos seus pais”. Percebemos
nesta fase, uma vulnerabilidade a acdo de trés possibilidades de agentes influenciadores:
Publicidade (forma de comunicacgdo intencional); Meios de Comunicacdo de Massa; e
Circulo de Relacionamento. Nos dois primeiros casos, sdo criados universos
imaginéarios que “incentivam” e incitam o consumo final e produtos. O terceiro, por
outro lado, sugere a referenciacdo “comportamental”, por meio do relacionamento
direto ou processo de identificagdo e empatia com personalidades, como “maés”

influéncias.

Quando atingem o status de “fumantes regulares” as no¢Ges sobre as identidades
dos consumidores de produtos tendem as categorias metaféricas de *“vandalos”,
“drogados” e “doentes” (grifos do autor). A primeira objetiva a figura de uma pessoa
que pelo “prazer” de tomar certas atitudes acaba por degradar ambientes, o que para 0s

fumantes se reverte engquanto responsaveis pela producdo de “fumaca toxica”, “Poluicao
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Tabagistica Ambiental”, “ar poluido” e “ambiente poluido”, que ird causar danos as
vidas de outrem. “As criancas, especialmente as mais novas, sdo muito prejudicadas
quando expostas a Poluicdo Tabagistica Ambiental, o que ocorre frequentemente por

culpa dos pais” (INCA, 2011).

No sentido de drogados percebe-se a nog¢do de “condicionamento” entre o ser
humano e o produto. O consumidor é tratado enquanto “dependente”, “dependéncia
quimica”, “condicdo de” e “dependéncia prematura” de “droga licita”, “droga
psicoativa”, “como a heroina, cocaina e o alcool” e “segunda droga mais consumida no

mundo”, a nicotina “presente nos derivados do tabaco”. Neste ponto, aplica-se o sentido

do acesso enquanto uma “droga licita”, “consumida em larga escala” pelo “baixo

custo”, considerada “[...] a porta de entrada para o uso de drogas ilicitas, pois,
frequentemente, os usuarios de drogas como alcool e maconha revelam ter iniciado suas

experiéncias consumindo cigarros”. (INCA, 2011).

Destes dois primeiros pontos advém a perspectiva dos consumidores finais de
produtos como “doentes”, detentores de “transtornos mentais e de comportamento”, que
necessitam de  *“atendimento”, “tratamentos  cognitivo-comportamentais”,
“medicamentoso” e “alternativas”. A metafora do “louco” (grifo do autor) traz a ideia
de distarbio sobre aquilo que seria convencional (no sentido de convencédo social),
aquilo que foge as regras socialmente aceitas de comportamento, que se inicia na
prépria aceitacio e vontade de consumir algo que causa “doencas graves”. E importante
lembrar que a constituicdo do cigarro fica sublimada pela constituicdo da fumaca. Ha,
portanto, a ideia de desvinculacdo das “aproximadamente 4.700 substancias toxicas
diferentes” ao produto diretamente, mas, ao seu uso (ligado ao comportamento
“indevido” do fumante). “Nicotina”, “alcatrdo”, “veneno para ratos”, “naftalina”,

“acetona”, “agrotdxicos” entre outros componentes explicitados que somente comegcam
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a agir a partir da “tragada” (“[...] o fumante precisa tragar para que a nicotina seja
absorvida nos pulmdes[...]” ). E a partir do uso, que o0 MS se posiciona contrario e

indica os prejuizos para a saude.

Estes se enquadram ja no terceiro estagio do ciclo de vida estipulado pelo
consumidor final de produtos, que dotados de certa “capacidade critica” deve optar pelo
“abandono do habito de fumar” ou pelas “graves conseqiiéncias” que isso pode trazer.
Entre as expressdes que delimitam as consequiéncias estdo a “morte evitavel”, “obito” e
“ter doencas” (as quais trataremos com maior extensdo na analise relativa a saude), que
delimitam uma atmosfera de terror/temor, enquanto possibilidades de exercer
dominacdo (FOUCAULT, 1979). Douglas Kellner (2001) traca uma analise das
manifestaces midiaticas-culturais enfocando diferentes perspectivas, entre as quais
delimita-se o uso das teorias do terror (alegorizadas) como possibilidade para a coercédo
ideoldgica. Segundo o autor, situacdes que exploram os “medos universais” a exemplo
da morte e de doencas (KELLNER, 2001, p. 164) se transformam em manifestacdes

simbolicas para a busca de “refagio” e apoio.

Tais idéias convergem para 0s expoentes que designam o abandono do “habito
de fumar”, enquanto um “desafio”, ou algo “dificil”. O MS, por meio do INCA,
estabelece dois tipos de modulagéo textual para abrigar a nocdo de figura conselheira:
conversa direta com o fumante (em segunda pessoa — mais freqliente) e o discurso
indireto (constituido na terceira pessoa). No primeiro topico tornam-se evidentes
expressoes frasais, como “N&o tenha medo”, “quanto mais cedo vocés parar de fumar
menor o risco de adoecer”, “dé vérias chances a vocé... até conseguir”, “ndo se assuste”,
“evite”, “mantenha”, “faca” e “procure ndo comer”, em uma posicdo de *“amigo
conselheiro” [grifo do autor]. Por outro lado, o discurso indireto busca por conotar

explicacdo sobre o assunto (posicao de “sabio”), no qual vemos “quando o fumante para
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de fumar, pode [...]” e “[...] muitos fumantes que deixaram de fumar”, o que reforca a
posicdo do MS enquanto representante da sociedade e referéncia no campo da saude. A
partir deste posicionamento enquanto conhecedor, 0 MS possibilita a explicacdo de
“mitos” sobre a cessagdo do tabagismo, assim como as formas para se evitar outros

danos que podem advir do abandono.

Compreendemos trés aspiracdes: o paciente, o aluno e o autocontrolador. Na
primeira questdo nota-se o consumidor enquanto doente (como visto anteriormente) —
controlado - submetido a um “tratamento”, “medicamentoso” ou “alternativo”, fechado
em modelos especificos e “condutas padronizadas” e “sistematizadas”; Para o aluno
temos “planos de acdo” efetivados em ambientes “escolares” ou em conduta didatica
(orientacbes fornecidas pelo proprio site em termos de “educacdo”) — termos como
“fundamentacdo tedrica”, “traducao”, “educacdo”, “conscientizacdo” e “escolaridade”
sdo frequentes nos textos analisados. Notamos também que a ‘“conscientiza¢do”
proposta acaba, em alguns casos, se limitando a descricdo de condutas, doencas e
componentes do tabaco com a utilizacdo de termos técnicos; para a visdo de
autocontrolador, entendemos como se o proprio consumidor se tornasse responsavel
pela metodologia de cessacdo do consumo. Flexdes modais do discurso transformam
construcdes frasais em espécies de dicas para 0s consumidores conquistarem o objetivo
de parar de fumar — “o desafio” (metaforicamente como jogos, nos quais se estipulam as

regras basicas e ddo informacdes “privilegiadas” para maior eficiéncia e eficacia das

estratégias tracadas pelo proprio jogador).
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4.3 CATEGORIA 2: SAUDE

As discussdes sobre o tabagismo com frequéncia sdo alocadas na arena das
questdes de saude. Um campo que ganhou visibilidade a partir das no¢des de qualidade
de vida e do avanco cientifico, sendo caracterizado como problema de saude coletiva
(saude publica). Evidéncias disso sdo os numeros de referenciacBes bibliograficas
nacionais e internacionais sobre o tabaco e as situacfes que o evolvem entre 0s mais
diferentes questionamentos das areas de conhecimento da saude. Além, é claro das
implicacdes politicas advindas desse cenario. Sendo assim, como parte desta analise é
importante compreendermos as enunciagfes organizacionais a partir das nocdes de

saude.

4.3.1 Saude segundo o Ministério da Saude

Em termos de salude, 0 MS se manifesta socialmente como méaxima referéncia no
pais, como representante do poder publico. Um centro de incentivos & obtencdo de
informacdes, a pesquisas cientificas e a politicas de promoc¢édo da saude. Neste sentido,
as agdes desenvolvidas sdo voltadas para a metafora da guerra, na qual o “tabagismo”
(ou “comportamento de fumar”) e a industria do tabaco sdo tidos como inimigo (lado
gue designa “falta de compromisso com a saude”. Expressdes como “luta”, “combate”,
“controle” e “contra” sdo frequentes e tornam a questdo evidente em torno dos dois
lados da moeda: o bom e o mau. O proprio MS institui denominagfes para seu

posicionamento como sendo “Alianca [grifo do autor] por um mundo sem tabaco” tendo
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como principal objetivo “[...] mobilizar a sociedade em prol da saude da populacdo e
contra o lucro desmedido e irresponsavel da industria do tabaco, que visa apenas seus
lucros em detrimento de doencas, mortes, invalidez e destruicdo do meio ambiente”
(INCA, 2011). A “batalha” se apresenta enquanto discurso ao considerar a
comunicacdo, a “informacdo” e a “promocgdo” como “armas” estratégicas a favor ou

contra a saude.

Esse posicionamento adquirido pelo MS adveém e se justifica com base em
“muitos estudos”, “mais recentes estimativas mundiais”, “documentados na literatura
cientifica”, “documentos”, “testados”, “dados”, “pesquisas”, “estudo” e “meta-analise”.
Contudo, dois caminhos se apresentam: o da certeza e o da duvida. Para a primeira
instincia temos  “evidenciam”,  “causa”, “esta comprovado”, *“validos”,
“comprovadamente”, “Comprovam”, “demonstram” e “demonstrado”, designando
dados sobre as relagcdes sociais e deducdes sobre os fatos da realidade; na segunda
vemos “fator de risco”, “prevaléncia”, “chances”, “propensos a”, “podem levar”,

“probabilidade”, “espera-se que”, “estima-se” e “estimativas”, ligadas ao casos de

adoecimento do fumante ou males causados pelo consumo de derivados do tabaco.

O universo das pesquisas cientificas criado pelo MS pode ser comparado ao
pensamento de Karl Popper (1982), a partir do racionalismo critico. A ciéncia, enquanto
promotora de conhecimento, se divide nas funcdes da conjectura e da refutacéo.
Segundo o pensador, admite-se certas “verdades objetivas” perante a determinados
métodos cientificos — conjecturas —, mas, que apenas podem adquirir o status de ciéncia
se tiverem a capacidade de ser testada e/ou refutada, a partir de processos constantes de
interpretagdo. Sendo assim, as ciéncias vivem a instabilidade de descobrir novas
verdades e é apenas desta forma que o desenvolvimento do conhecimento humano pode

ser concebido, ou seja, nas possibilidades de novos questionamentos e olhares sobre as
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situacOes — a divida como processo inerente ao conhecimento cientifico -, evitando-se a

“normalizacgéo da verdade”.

[..] a verdade, via de regra, ndo se manifesta por si s6; aquilo que
supostamente é a verdade evidente precisa ndao sO de constantes
interpretacoes e afirmagdes, mas também de reinterpretacGes e reafirmacdes.
E preciso que praticamente todo dia alguma autoridade se pronuncie sobre a
verdade, estabelecendo sua evidéncia — autoridade que pode fazé-lo
arbitréria e cinicamente. (POPPER, 1982, p. 36)

Contudo, enquanto centro de informacgdes o site institucional do Inca sobre o
tabagismo acaba por restringir o acesso por meio da linguagem. O uso constante de
termos cientificos delimita que tais informacdes sdo destinadas a determinados publicos,
que podem ser constituidos como os profissionais da salde e legisladores. Temos como

exemplo o seguinte texto:

Além disso, a nicotina aumenta a liberacdo de catecolaminas, causando
vasoconstric¢do, acelerando a freqliéncia cardiaca, causando hipertensdo
arterial e provocando uma maior adesividade plaquetaria. A nicotina
juntamente como o monoxido de carbono, provoca diversas doengas
cardiovasculares. Além disso, estimula o aparelho gastrointestinal a
producdo de &cido cloridrico, o que pode causar Ulcera gastricas. Também
desencadeia a liberacdo de substancias quimiotaxicas no pulmédo, que
estimulard um processo que ir4 destruir a elastina, provocando o enfisema
pulmonar. (INCA, 2011)

Sendo assim, acaba por delimitar quais as pessoas terdo acesso a esse processo
comunicativo e quais ficardo de fora. Ménica Medina (2005) e Maria Otilia Bocchini
(1994) abordam as formas especificas de delimitacdo de grupos sociais a partir da
inclusdo de convencdes proprias e vocabulario especifico (o0 vocabulario enguanto
formas de inclusdo e exclusao social). Tendo como base o consumo de derivados do
tabaco frequente por pessoas de baixa escolaridade (como mostrado no capitulo
anterior), vemos um processo de exclusdo discursiva. Sdo termos técnicos como

“doencas coronarianas”, “angina”, “doencas vasculares” e “taxas de incidéncia”, assim
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como expressdes cultas da lingua, como “pauperizacdo” e “exacerbacdo”. Ou seja, 0
conhecimento se coloca como evidenciagdo do exercicio do poder sobre outras camadas

da sociedade.

O trabalho do MS objetiva a “prevencdo” e “evitar” as possibilidades derivadas
dos estudos cientificos, assim como “estimular” e “mobilizar” para a mudanca
“comportamental”, “[...] ado¢do de comportamentos e estilos de vida saudaveis[...]”,
“bem-estar” e “reducdo da incidéncia e mortalidade”, com base em politicas publicas.
Ao se remeter ao ambito politico, ha um direcionamento também para o campo da saude
ao denominar o conjunto de a¢fes como “Politicas pablicas saudaveis”, que incorpora o
campo da sustentabilidade e da qualidade de vida. Contudo, as descricdes de tal
estratégia ndo apresentam — diretamente — implicacfes sobre a utilizacdo do produto,
mas, na “elevacdo da qualidade de vida”, “reducdo dos custos” (“gastos”) e “evitam a
sobrecarga do sistema de saude do pais”. Ou seja, a ideia que se passa é a de um
conjunto operacional/administrativo de acdes, no qual o fumante se transforma em um

“peso” para o “sistema” [grifos do autor].

Ainda no campo das politicas publicas hd a evidenciacdo do denominado
“Programa de Controle do Tabagismo” estabelecendo trés bases de atuacdo:
“educacdo”, “legislacdo” e *“economia”. Primeiramente, propde-se uma interlocucgéo
com “comunidade e liderancas em geral”, “profissionais de salde” e *“escolas,
ambientes de trabalho e unidades de salde”; a segunda, “membros do Congresso
Nacional” e “comunidade”; por fim, “setores do governo” e fumicultores. Ou seja, em
nenhum dos topicos é apresentado um direcionamento especifico para o consumidor
final de produtos, mas, seus ambientes de convivéncia, o entorno. A atuacdo do MS
nestes trés pilares vao de encontro com a nogdo de Direito Civil - ja mencionada

anteriormente - no que a ndo interferéncia direta do poder publico nas escolhas dos
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consumidores. Porém ao mesmo tempo, é possivel compreender que tal mobilizacdo das
comunidades de vivéncia/relacionamento podera ter impacto na representacdo destas
pessoas — se 0 intuito se refere ao “controle”, este se destina a tornar tal vivéncia em

comunidade mais dificultosa.

A visdo sobre o consumidor recai, mais uma vez, nesta categoria, como a de
doente ou com possibilidade de adoecer. “[...] o tabagismo é classificado como doenca
estando inserido no Codigo Internacional de Doencas (CID-10) no grupo de transtornos
mentais e de comportamento” (INCA, 2011). Além de todas as expressdes ja retratadas
anteriormente, vemos a emersdo de dados estatisticos que colocam o ato de fumar
enguanto perturbador da ordem natural da vida do consumidor, em uma recorréncia a
nocdo do terror. Expressfes como “invalidez”, “doencas”, “6bito”, “morte”, “cancer’e
“letal”, com a personificacdo “satanizada” (grifo do autor) do cigarro e demais
derivados do tabaco — “[...] sob todas as formas ele é maléfico a saude” e “[...]levando
metade dos seus usuarios a morte”. Neste ponto, vemos 0 cigarro é apenas uma
embalagem para o “verdadeiro conteddo” maléfico: 4.720 substancias. O produto em

sim se torna refém (o “bode-expiatorio” [grifo do autor]) da combustdo/fumaca

derivadas do ato de fumar.

O “caminho da luz” [grifo do autor] seria entdo o processo de abandono da
condi¢do de consumidor final dos produtos. O Brasil se apresenta como um *“ser”
inferior as convengdes internacionais ao descrever que “O tratamento do fumante no
Brasil caracteriza-se pela falta de consenso entre as vérias entidades e profissionais da
area de saude quanto ao melhor método a ser utilizado”. Ao mesmo tempo, apresenta
tentativas de formulacdo de documentos Unicos para 0 “consenso” sobre 0s “métodos”,
“condutas padronizadas” e “sistematizadas” mais eficientes, unindo a teoria e a pratica,

a partir de “meta-analises” em ambito internacional. Na condi¢cdo de doentes, 0s
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fumantes devem se submeter a tratamentos especificos da satde, como enfatizado no
texto. Deixando de lado, portanto, a perspectiva do “problema” [grifo do autor] como
uma questdao multidisciplinar, com o caso da inser¢do de &reas como a psicologia e 0
servigo social (que ddo atencdo aos “transtornos psico-comportamentais”, elencados

pelo texto do MS), como parte das ciéncias humanas.

4.3.2 Saude segundo a Souza Cruz

A Souza Cruz, por outro lado, se posiciona diferentemente do que explicita o
Ministério da Saude, no que tange dois lados de uma “guerra” (grifo do autor) em prol
da satde na qual a empresa € vista como inimigo publico. Discursivamente, a SC parece
compactuar da ideia de que “[...] ndo existem cigarros seguros” e também aposta no
sentido do senso comum para confirmar tal afirmativa. “Os riscos a salde associados ao
consumo de cigarros [...] sdo de amplo conhecimento publico”, “visao global realista” e

“conceitos populares” sdo exemplos de tal enunciacdo, que se reafirma pelo papel

informativo dos meios de comunicagdo de massa.

Além disso, a metafora da “seguranca” (grifo do autor) emerge, pois na medida
em que tem o conhecimento compartilhado de que o consumo de tais produtos “nao é
seguro”, este se revela de algumas formas: enquanto elemento desafiador; limite; e
“riscos”. A falta de seguranca se reverte nos “riscos”, estes se colocam no mesmo limiar
apresentado pelo MS, como “possibilidade”. Ou seja, independente do ato de consumir
ou ndo, a falta de seguranca serd inerente a vivéncia humana. “A (nica forma de
garantir a eliminag&o do risco a saude associado ao ato de fumar é ndo fumar e a melhor

forma de diminuir esses riscos é parar de fumar” (SOUZA CRUZ, 2011). Tentando
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olhar para tal construcdo frasal com mais atencdo € possivel ver que alguns riscos sao
direcionados ao ato de fumar — estes podem ser “eliminados” de forma “garantir” (-da),
contudo, estes ndo representam a totalidade dos riscos a salde sendo assim, 0S riscos
apenas “diminuir” (-em) e, por isso, “[...] um grande nimero de pessoas ainda optara
por fumar, apesar dos riscos associados”. Mais uma vez aborda-se a responsabilidade

por tais riscos como algo que apenas o fumante é capaz de assumir.

A ciéncia ainda ndo conseguiu determinar quais fumantes desenvolverdo
uma determinada doenca associada ao consumo de cigarros e quais ndo a
desenvolverdo, nem qual foi o fator determinante para o0 seu
desenvolvimento, tampouco precisar se um individuo desenvolveu
determinada doenca exclusivamente em decorréncia do consumo de
cigarros. Isto se deve, em parte, ao fato de que as doencas associadas ao
consumo do cigarro — que também estdo associados ao desenvolvimento
dessas mesmas doencgas, por exemplo, obesidade, habitos alimentares,
sedentarismo, exposi¢do ambiental e ocupacional, fatores genéticos e
hereditarios, exposi¢do a outros produtos, histdrico médico e estilo de vida,
ndo sendo possivel determinar qual dos fatores de risco envolvidos foi o
responsavel por uma doenca em particular, até mesmo porque as doencas
associadas ao consumo de tabaco também se desenvolvem em individuos
que nunca fumaram. (SOUZA CRUZ, 2011).

O conhecimento que se torna algo comum ja tange a normalidade se
justificando, inclusive, pela constituicdo de uma cultura do tabaco “amplamente”
difundida. “[...] os riscos a saude associados ao consumo de cigarros sdo de
conhecimento da populacdo em geral e vém sendo publicamente reforcados nos meios
de comunicacdo de massa em todo o mundo e, notadamente, na sociedade brasileira,
pelo menos desde o século X1X.” (SOUZA CRUZ, 2011). De maneira “utépica” (grifo
do autor) a SC busca se colocar discursivamente ao lado das organizacGes de saude,

como o0 MS e o Inca, por meio de “pesquisas cientificas”:



141

Produzir um cigarro potencialmente de menor risco, particularmente apoiado
pelas autoridades de saude publica, € um dos nossos principais objetivos. O
grande desafio, entretanto, é desenvolver produtos derivados do tabaco que
sejam aceitos pelos consumidores e que tenham reconhecimento das
autoridades de saude publica. [...] Apesar dos desafios, € nosso desejo
trabalhar em conjunto com autoridades de salde publica, governos e
reguladores para compartilhar nosso conhecimento e avancar na obtencéo de
produtos que apresentem potencial reducdo de risco e que sejam aceitos
pelos consumidores. (INCA, 2011).

Dessa citacdo, podemos extrair enunciacdes que exploram a criacdo “utopica”
[grifo do autor] de possibilidades de trabalhos em conjunto como um desafio, tendo em
vista uma possivel “mé vontade” [grifo do autor] do MS, em descobrir formas para que
0 consumidor continue exercendo a individualidade de consumir (dinamica da
aceitacdo) ao mesmo tempo em que 0s “riscos” sejam diminuidos. Ha a busca de
legitimacdo de tal discurso por meio de pesquisas cientificas internacionais que
incentivam a busca por novas modalidades de produtos que reduzem risco - “O IOM*
sugere que os fabricantes sejam incentivados a desenvolver e comercializar produtos
que [...] tenham uma perspectiva razoavel de reducéo de riscos de doencas associadas ao
ato de fumar” (SOUZA CRUZ, 2011). Tal perspectiva coloca em conflito, de forma
evidente, os “interesses” do consumidor e dos 0rgdos publicos, enquanto o “desafio” se
torna equilibréa-los. A SC se manifesta como “agente pacificador” [grifo do autor]. Desta
forma, possivelmente enuncia, de maneira silenciosa, a figura dos representantes do

poder publico como “ditatoriais” — relacdo de dominacao (ROSO, 2002).

A SC apresenta uma espécie de linha temporal sobre a constitui¢cdo dos cigarros
de baixos teores, como sendo criados a partir de “crencas” [grifo do autor] das

instituicbes médicas.

18 |OM - Institute of Medicine — USA.
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A despeito das recomendacdes anteriores das autoridades de salde publica, a
Souza Cruz acredita que ainda ndo existem evidéncias cientificas que
demonstrem de forma conclusiva, que os cigarros de baixos teores existentes
no mercado sdo de menor risco a saude. Isso porque os produtos de baixos
teores sdo ainda relativamente novos no mercado para 0 seu consumo ser
avaliados por estudos epidemioldgicos que, por sua natureza estatistica,
devem ser conduzidos ao logo de varios anos em populages ou grupos de
pessoas. (SOUZA CRUZ, 2011)

As metodologias cientificas se tornam fragilizadas. Como a Souza Cruz
explicita, os “estudos epidemiologicos” sdo descritos de maneira a gerar duvida quanto
aos resultados. Tal método cientifico € realizado “estatisticamente”, “probabilidades”,
“com grupo especifico”, “lida com riscos entre grandes grupos de pessoas ao invés de
individuos”, “dados comparativos”, “possibilidades” e “usada para identificar
associacfes que apontam para possiveis causas de uma doenga, mostrando o caminho
para investigacOes laboratoriais minuciosas”. Ou seja, aquilo que as pesquisas médicas
detém como verdades séo facilmente refutaveis e “problematicas” pela prépria condigédo
metodologica de uma amostragem inicial. Além das conotagdes diretas, como estas, a
Souza Cruz também apresenta termos como “podem”, “possibilidades” e “riscos”, ou

seja, é retirado o foco na causalidade e inferida a incerteza. Ou seja, A Souza Cruz,

busca afirmar que

[...] inimeras investigacBes laboratoriais realizadas no decorrer dos tempos
mostraram ser mais problematicas e a ciéncia até hoje nao foi capaz de
identificar os mecanismos bioldgicos que expliquem com certeza absoluta os
resultados estatisticos que vinculam fumar cigarro a determinadas doengas,
nem foi a ciéncia capaz de esclarecer até o presente momento o papel que
determinados componentes do cigarro desempenham nesses processos de
doengas (SOUZA CRUZ, 2011).

Expressoes frequentemente relacionadas conotam que as “pesquisas” e
“estudos” “demonstram” (enquanto indicar, descrever e manifestar) ‘“possiveis

verdades”; baseados nisso, “profissionais da satde” “sugerem” uma visdo “somente por
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serem viciados”; a “visdo global realista” “indica” o senso comum; a “sociedade geral”
“rotula” os fumantes como “viciados” e “incapazes”. Ou seja, a suposta falta de
compromisso das pesquisas cientificas acaba por gerar estigmas para a figura do
consumidor final de produtos enquanto doentes (retomando as questdes evidenciadas

pelo MS).

[...] estereotipar faz parte da manutencdo da ordem social e simbdlica,
estabelecendo uma fronteira entre 0 ‘normal’ e o ‘desviante’, o ‘normal’ e o
‘patolégico’, o ‘aceitavel’ e o ‘inaceitavel’, o que ‘pertence’ e 0 que ‘nao
pertence’, 0 ‘nds’ e o ‘eles’. Estereotipar reduz, essencializa, naturaliza e
conserta as ‘diferencas’, excluindo ou expelindo tudo aquilo que ndo se
enquadra, tudo aquilo que é diferente. (ROSO, 2002, p. 78)

Ha frequentes tentativas discursivas da SC em se quebrar tabus promovidos de
maneira mitica pelos 6rgdos de salde, seguindo tdnicas de ironia, a exemplo dos

componentes dos cigarros:

Existem vérios mitos em relagdo ao uso de ingredientes nos cigarros. E
sugerido, por exemplo, que nicotina ou mesmo pdlvora sejam adicionadas
ao produto, o que obviamente ndo é verdade.

A nicotina ndo é adicionada ao cigarro, ela ocorre naturalmente no tabaco;
Os ingredientes ndo fazem com que as pessoas comecem a fumar; o0s
ingredientes utilizados ndo influenciam no ato de parar de fumar; os
ingredientes ndo sdo usados para atrair menores de idade e ndo existem
evidéncias de que eles tenha esse efeito. (SOUZA CRUZ, 2011)

Construcbes como esta buscam por retirar das costas da empresa o estigma de
vila do processo comercial. Se a nicotina € a responsavel pelo “vicio”, como diz 0 MS, a
Souza Cruz afirma que € algo natural (“O principal componente do cigarro € o fumo,
que € uma planta da familia das solanaceas e que na sua composi¢cdo contém
naturalmente a nicotina”), ndo proposital e que o componente € “estimulante e
relaxante”, “ndo muito diferente da cafeina” (comparativo explicito com a

comercializacdo do café, enquanto produto licito e integrante da cultura brasileira, seja



144

em termos econémicos, politicos ou sociais). Em relagdo ao “vicio” a SC pondera que
“[...] muitos [pesquisadores] acreditam que a questdo é um pouco mais complexa”.
Contudo, ha a conversdo entre os dois posicionamentos, pois ambos evidenciam que as
substancias perigosas advém ndo do produto em si, mas, de sua combustdo e, portanto,
do “ato de fumar” — a responsabilidade sobre os danos a saide sdo do préprio

consumidor.

As mesmas estratégias de descredibilizacdo de pesquisas cientificas sao
utilizadas no quesito do fumante passivo, diferente da no¢do de “vandalo” do fumante

segundo o MS:

Os estudos epidemioldgicos utilizados para verificar os riscos a saude
associados a fumaca ambiental de cigarros usam questionarios para
comparar a incidéncia de doencas principalmente em mulheres ndo-fumantes
casadas com fumantes em comparacdo a mulheres ndo-fumantes casadas
com ndo-fumantes.

Para o cancer de pulmao, a maior parte dos estudos epidemioldgicos reporta
que o risco relativo associado com exposic¢Bes prolongadas de ndo-fumantes
a FAC é de aproximadamente 1,3. Para fins de comparagdo, um risco
relativo igual a 1 significa ndo haver risco; fumantes ativos que fazem uso
do cigarro por bastante tempo apresentam riscos relativos para cancer de
pulmdo na ordem de 20 ou mais. [...] Possivelmente, porque 0s riscos
relativos relatados em estudos individuais tendem a ser abaixo de 2, muitos
estudos ndo atingem significancia estatistica. (SOUZA CRUZ, 2011)

Partindo dessa ideia, a aposta na “cadeia produtiva” e no “cumprimento da lei”
se tornam aparatos legitimadores de que a empresa estd empenhada na promocao da
salude. “Qualidade para a Souza Cruz é um conceito muito mais abrangente”; “[...] um
sistema que assegura que a Souza Cruz seja reconhecida pelo compromisso com seus
clientes, através da qualidade de seus produtos; com a comunidade, pelo equilibrio que

[1]

mantém com o meio ambiente [...]”; “ a Souza Cruz tem a consciéncia de que o
consumo de produtos derivados do tabaco esta estatisticamente associado a riscos para a

salde. Por isso, ela dedica uma atencdo especial a essa questdo, levando em conta ndo
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somente a satisfacdo dos seus clientes, mas também sua responsabilidade frente as
diferentes comunidades com as quais interage”; “[...] cumpre todas as leis e seguem
principios definidos em um codigo de auto-regulamentacdo em marketing. Estes
principios estabelecem, por exemplo [...] que nenhum apelo de saide sera associado a
produtos de tabaco, além de outras normas” (SOUZA CRUZ, 2011). Resumindo, a
empresa fabrica produtos licitos, perante as autoridades politicas, diz buscar por novas
tecnologias que evitem danos a salde e argumentam nao esconder informacdes sobre a
salde dos clientes. Tépicos estes que nos dao abertura para explorar os caminhos da

vida em sociedade e dos processos de comunicagéo.

4.4 CATEGORIA 3: VIDA EM SOCIEDADE

Referéncia no campo dos Estudos Culturais, Stuart Hall afirma que é impossivel
perceber a construcdo das nuances identitarias sem ter em mente os aspectos simbolicos
construidos e partilhados pelo homem em sociedade. As identidades, enquanto
discursos, ndo sdo limpidas e completas em si, mas, fluidas e constituidas a partir de
intrecortes discursivos a partir das relacbes estabelecidas em sociedade. Sendo assim,
perceber como os tabagistas sdo posicionados dentro de determinado contexto social é
preponderante para a compreensdo das representacdes identitarias dos fumantes e as

relacdes que estes estabelecem com a sociedade.

Tal categoria busca compreender quais posicionamentos sdo assumidos pelas
organizagdes em questdo, em relacdo aos demais atores sociais e demandas da vida em

sociedade. Quais as redes de relacionamentos sociais sdo estabelecidas pelas
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organizacBes e de que forma podem ser entendidos os proprios papéis e 0s

desempenhados pelos consumidores finais de produtos.

4.4.1 Vida Social para a Souza Cruz

Os apontamentos para o ato de fumar enquanto fator de relevancia social se

manifesta pela citacdo de expressdes como “cultura”, “sociedade”, “relacionamento”,

LR 11 7 [1] ” [1]

“grupos sociais”, “camadas da Sociedade”, “populares”, “ambientes sociais”, “histdria”
etc. A seguinte citacdo ganha destaque por apontar enunciacdes claras sobre a vida

social do tabagismo:

Fumar é um ato complexo e traz consigo um ritual que envolve varios
sentidos, além de aspectos sociais, culturais e comportamentais. Fumantes
descrevem desde o prazer de sentir um cigarro entre os dados, até o sabor e
aspectos visuais associados ao consumo do produto. Além disso,
especialmente em ambientes sociais, o ato de fumar envolve uma ‘sensacéo
de compartilhamento’ com outros fumantes. [grifos do autor] (SOUZA
CRUZ, 2011)

Tal citacdo nos aponta para a constituicdo do “fumar” enquanto “ritual”, ou seja,
como senso coletivo de partilha, que traduz convencdes, tradi¢des, aspiragdes culturais e
representaces simbdlicas (DAMATTA, 1997). Além disso, o cigarro pode ser
considerado um simbolo de ritualizacéo, que se confirma a partir do compartilhamento
entre os fumantes. Configura-se como simbolo carregado de sentidos que segmenta
socialmente os individuos que partilham do ritual de fumar. Claramente, neste ponto,
percebemos a forte demarcacdo do ato de fumar enquanto demarcacdo identitaria de
determinado grupo social. O aparente ocultamento do sujeito em predilecdo a acao,

constituido no recorte, reforca a nocao ritualistica do ato de fumar, mas, nao por isso
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deixa de exaltar a figura do fumante. A ritualizacdo do ato de fumar retoma até os dias
atuais as origens do costume de utilizacdo do tabaco, enquanto rituais indigenas

inerentes a cultura.

Fazer parte deste aspecto cultural é a marca de um “grupo” socialmente
constituido, por consumir cigarros. Se “[...] fumar ou deixar de fumar é algo individual
e depende apenas da escolha pessoal.”, a decisdo torna o individuo parte de uma
coletividade, em um processo dicotdmico entre o individual e o coletivo. Grupo este que
se caracteriza pelo conhecimento publico sobre suas particularidades: “[...] a maioria
das pessoas conhece fumantes e ex-fumantes”. Estes por outro lado, assumem o fumar
enquanto algo “prazeroso”, “habitual” e do “dia-a-dia”. Sdo consumidores que se
caracterizam pela “exigéncia”, “pedem”, “demanda” e se “relacionam” a partir disso.
Manifesta-se interesses contemporaneos partindo de aspectos que tangem ao
“conhecimento” e a “consciéncia”, que possibilitam que “hoje os consumidores pedem
empresas mais transparentes e presentes em parcerias com a sociedade civil e com 0s
governos na solucdo de questdes relevantes para o estabelecimento de uma sociedade

mais justa” (SOUZA CRUZ, 2011).

Se a identidade destes é marcada pelo ato de consumir derivados de tabaco, a
alteridade € marcada pelo ndo consumo. Neste aspecto, a SC se posiciona como ponto
de convergéncia entre ambos 0s grupos e explora a zona natural de conflito entre os
jogos interesses: “A Souza Cruz tem trabalhado no desenvolvimento de programas que
visam acomodar os interesses de fumantes e ndo-fumantes”. A organizacdo se
posiciona como ponto de equilibrio reforcando que os grupos detém interesses muitas
vezes divergentes e em processo de disputa de espaco, mas que suas particularidades

devem ser levadas em consideragdo para a constru¢do de uma sociedade “justa” e sem
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privilégios para nenhum dos grupos em questdo. Essa nogdo recorre mais uma vez ao

SeNso comum.

A suposta pressdo social vivida pelas organizacdes envolvidas no debate publico
sobre o tabagismo por parte da sociedade exige que estas vivam em “padrdes de
comportamento”, adotando “crencas”, “principios”, “valores” e “significado”, em um
sistema continuo de *“acdo social”, “progresso”, ‘“comprometimento” e
“amadurecimento da sociedade brasileira”, nas “grandes questdes mundiais”. Cria-se a
“utopia” (grifo do autor) de “um mundo melhor” e “mais justo”. Uma harmonia
possivel pelo “dialogo continuo entre os diferentes grupos de relacionamento”, “debate”
e “relacionamento”. Neste caso ha a vilanizacdo da figura do Ministério da Salde

enguanto “ditador” (grifo do autor):

[...] a sua forma de uso, bem como 0s riscos associados ao seu consumo, sao
amplamente conhecidos tanto pela populagdo geral, como pela comunidade
médica e pelo prdprio Estado que, ciente de se tratar de produto de risco
inerente, autoriza e fiscaliza a sua comercializacdo, mediante a imposicdo de
elevada carga tributaria e restrigdes regulatérias (SOUZA CRUZ, 2011).

Tendo em vista que “os produtos de tabaco s&o legais” e que “existem mais de
um bilhdo de fumantes no mundo”, o Governo Brasileiro pode ser enquadrado pela
metafora do “autoritario” [grifo do autor], tendo em vista que é “[...] um dos paises mais
rigidamente regulamentados no mundo”. A SC *“concorda” com 0s riscos que o produto
traz a saude, mas, “defende” uma “regulamentacdo sensata”, que “preserve o direito da
indUstria do tabaco regularmente estabelecida de operar e competir” e “garanta o direito
de consumidores adultos, conscientes dos riscos, optar por consumi-los”. Neste caso, a
busca pelo equilibrio de interesses sociais parte do “dialogo” e do “debate” enquanto
processos inerentes a “democracia”, e que algumas “decisdo [s6es] governamental [is]

teria[am] graves consequéncias econdémicas e sociais para o pais”.
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O “mito do her6i” descrito por DaMatta (1997)*° pode ser diretamente
incorporado a partir desta visdo. A SC “[...] sabe que seu papel na sociedade brasileira
vai muito além” e “[...] ao posicionar-se como uma agente de mudancas sociais do pais”
busca pelo “engajamento no esfor¢o de todos os brasileiros por uma sociedade justa e
solidaria”, livrando os oprimidos do “poder maléfico do Estado” [grifo do autor].
Contudo, ao contrario do que possa parecer, 0s oprimidos ndo sdo apenas os fumantes —
que passam a ser taxados como “viciados” e “doentes” pela sociedade geral®® — mas,
também a industria e os produtos de consumo — é claro, em instancias enunciativas

diferentes.

[...] talvez ndo seja surpreendente o fato de que as pessoas comegaram a se

voltar para as grandes empresas para buscar orientacdo que diferentes
culturas nacionais, comunidades e narrativas inspiradoras ofereciam no
passado de forma mais intensa. (ARGENTI, 2006, p. 8)

A sociedade brasileira é concebida com base em preceitos liberais de
democracia. A Constituicdo brasileira € um exemplo regulamentar deste ponto de vista a
partir do momento em que prevé conceitos como o de igualdade de direitos e o de
liberdade, independentemente de classes sociais ou outros aspectos de associacao
humana?'. Assim sendo, Bobbio (1992) reafirma a garantia de trés aspectos bésicos do
direito que visam garantir a manutencao desta no¢cdo democratica de sociedade: Direitos

Civis?; Direitos Politicos®; e Direitos Sociais®*. A SC, portanto, busca por enunciar

1% Como aquele que ira libertar o povo. O ente patriético defensor dos ideais criados pela sociedade.
20 /ide 3.2.2 Consumidores segundo o Ministério da Satide
21 «Q cidaddo é o homem livre, o ser humano portador de direitos[...]” (GENTILLI, 1995, p. 123).

22 Gentilli retoma a discussio sobre a constituigdo do direito civil como sendo o elemento de fomento para as tensdes
sociais, a partir do momento em que se coloca como favorecedor de segmentos que detenham melhores condigdes de
exercé-lo. Ou seja, a manutengdo dos direitos civis dependem de pressdes organizadas das mais diversas camadas da
sociedade.
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certa reclamacao publica ao exercicio dos direitos democraticos, para o cumprimento de
seu papel enquanto personagem cidaddo da vida pablica. “Clama-se” [grifo do autor]

pelo aspecto da liberdade.

A organizacdo pede para si o direito civil de liberdade, em um processo de
construcdo da tensdo social, afirmando que possui o direito de comercializar e se
relacionar da forma que achar conveniente. Ou, pelo menos, os mesmos direitos dados
aos demais atores sociais que se assimilam pela funcdo comercial: “Acreditamos que a
regulacao do tabaco deve ser regida por boas praticas legislativas, que incluam consulta
também aqueles que compdem o setor regulado, assim como qualquer outro ramo de
atividade regulamentada” (SOUZA CRUZ, 2011). Além disso, conclama o0s
consumidores e até mesmo 0s ndao consumidores — incluindo outras esferas do processo
produtivo, como os agricultores - a se organizarem em prol desta objetivacdo imaginaria
construida, como a reunido de forgas (pressdo social) contra a opressao. Um estimulo ao

“espirito de revolta” (grifo do autor).

Por outro lado, enuncia-se que os consumidores finais de produtos ja ndo tem
seus interesses representados pelas autoridades politicas, portanto, ha um rompimento
de duas facetas dos direitos politicos: a primeira diz respeito as medidas que restringem

a manifestacdo das proprias identidades — pelo consumo - enquanto representacdo de

2% J4 no sentido dos direitos politicos, Gentilli (1995) apresenta uma conceituagdo com base no acesso da sociedade
em geral a participacdo da politica. Temos, portanto, a concepgdo de um sistema legislativo mais democratico, na
qual a polifonia possa exigir o papel do direito a igualdade perante as leis. Contudo, Gentilli reforgca que na medida
em que determinado direito se constitui como legitimado, passa a podar de alguma forma algum outro direito antes
existente, seja da mesma camada social ou de outras (com interesses diversos). Além disso, deve-se também adotar a
perspectiva representativa, na qual elegesse autoridades que irdo representar os interesses de cada camada social.
Consideramos que essas autoridades politicas podem assumir a capacidade formal (admitida pelo voto) ou informal
(eleita socialmente como icone de determinada ideologia).

24 Os direitos sociais, diferentemente dos que antecederam, se trata da garantia do bem-estar social e das necessidades
béasicas do ser humano por parte do sistema politico. Ou seja, a garantia do “acesso a certas oportunidades e a certas
condigdes que nao seria possivel pela origem social” (GENTILLI, 1995, p. 126).
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posicionamentos politicos na sociedade; a outra se refere a possivel dificuldade de
estabelecimento da relacdo representantes politicos de interesses do grupo. A Souza
Cruz, além de reforcar tal perspectiva, se posiciona como alternativa para o
vislumbramento de novas possibilidades de representacdo publica dos interesses, ou
seja, a organizacdo busca se enunciar como possivel novo representante politico da

sociedade.

A SC propde um “[...] intenso contato com diversos segmentos da sociedade
brasileira.”, a partir da no¢do de que “[...] Ouvir as expectativas legitimas destes
segmentos a respeito do negocio do fumo e cigarros € a parte central do processo”
(SOUZA CRUZ, 2011). A organizacdo se incorpora enquanto representante capaz de

cuidar dos direitos sociais, evidenciados pelos seguintes campos:

e Social — “beneficiar comunidades locais”, “impacto nas comunidades”,
“construcdo coletiva”, “atividades comunitarias”, “patriménio humano”,

“projetos sociais”, “capital social” e “investimento social corporativo”;

e Ambiental — “responsabilidade social”, “meio ambiente”, “preservacéo”,
“sustentabilidade”, “fontes renovaveis de energia”, “menor impacto no
meio ambiente”, “projetos ambientais”, “parques ecoldgicos”,

“reservas”, “matas” e “biodiversidade”;

e Cultural — “arte”, “entretenimento”, “espaco cultural”, “anfiteatros”,

“mostras e exposi¢oes”, “cultura” e “obras de arte”;

e Educacdo — “textos”, “leituras”, “livros”, “reflexdo”, “importancia de
estudar”, ‘“escolas”, “orientadores”, “manuais”’, ‘“consciéncia”,

“educacdo”, “conhecimento”, “ensino” e “formacdo”;
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e A produtividade em relagcbes de trabalho - “cultura agricola”,
“desenvolvimento”, “cria empregos”, “parceria”, “sistema integrado” e
“trabalho”; e economia — “mercado”, “exportacdao”, “lucro”, “tributos”,

“comeércio exterior” e “economia”.

A “insensatez” é direcionada evidentemente as a¢des do Estado, que se apsOia em

225

pesquisas cientificas “refutaveis”” (grifo do autor) e na resisténcia ao dialogo,

resultando em possiveis inconsisténcias legislatdrias, a exemplo da passagem a seguir

que trata da regulamentacéo dos componentes dos cigarros.

Em todo o mundo, os o6rgdos de salde publica estabelecem regras
especificas para a adicdo de ingredientes em produtos para 0 consumo
humano. Para cigarros, alguns paises possuem legislaces especificas que
estipulam quais ingredientes sdo de uso permitido, como por exemplo, a
Alemanha, a Franca, a Inglaterra e outros paises europeus. A Souza Cruz
somente utiliza ingredientes em acordo com essas legislacfes especificas.

O Brasil ndo possui uma legislacdo especifica para regulamentar os
ingredientes adicionados ao cigarro. Porém, é importante ressaltar que a
Souza Cruz somente utiliza ingredientes que estdo de acordo com a
legislacdo brasileira de alimentos, além de obedecer a critérios dos mais
importantes paises europeus como comentado, e passa ainda por um
rigoroso controle de testes internos para a aprovacdo de uso. Todos o0s
ingredientes adicionados ao cigarro séo informados anualmente a ANVISA
— Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, ressaltando-se, inclusive, a
quantidade maxima utilizada em cada marca. Adicionalmente, qualquer
modificacdo na quantidade informada, deve ser comunicada a Agéncia.
(SOUZA CRUZ, 2011)

Neste trecho, € nitida a enunciacdo de alguns aspectos: o atraso politico
legislatorio brasileiro em relacdo aos paises desenvolvidos; a iniciativa privada se
antecipando aos atos governamentais; uma inversdo de papeis entre reguladores e
regulados. Ou seja, a Souza Cruz dota-se de “respeito ao consumidor” e busca as

normas mais eficientes para a “autoregulamentacéo” e apenas informa aos governantes

% Vide 3.3.2 Satide segundo a Souza Cruz
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0 que esté sendo feito. Ha, portanto, a nogdo de que o Estado insensato ndo regula o que
deve ser regulado e da atencdo a outros aspectos que ferem os direitos democraticos dos

atores sociais envolvidos no cenario do tabagismo.

Contudo, nem tudo é antagonismo: mercado ilegal de cigarros. E uma “ameaca”
e “concorréncia desleal”, comerciantes de “produtos de “qualidade duvidosa” e
“ilicitos”, que causam *“riscos” e “prejuizos a todos” (“fumantes”, “ndo-fumantes”,
“governo”, “fumicultores”, “industria” e “sociedade geral”). A arena da “guerra” é mais
uma vez elencada: “Todas as empresas do grupo British American Tobacco tém o
compromisso de trabalhar em conjunto com governos e organizacgdes internacionais no
combate ao comércio ilegal” (SOUZA CRUZ, 2011). Ainda sim, tal tépico ainda se
configura como espaco para divergéncias. A SC atribui ao cenario “insensato” [grifo do
autor] da legislacdo brasileira o carater de “estimulo a ilegalidade” (“O lucro féacil, as

baixas penalizacGes existentes para o crime de contrabando/descaminho e as

dificuldades de fiscalizacdo [...]” (SOUZA CRUZ, 2011)).

4.4.2 Vida Social para o Ministério da Saude

A mesma instdncia conflituosa observada no discurso da Souza Cruz
anteriormente, agora se manifesta também no caso do Ministério da Saude. Contudo, é
nitida em primeira instancia certa convergéncia discursiva sobre a realidade do
tabagismo como sendo um “[...] quadro extremamente complexo”. Para o representante
do poder publico “a magnitude do fenbmeno do tabagismo ultrapassa as questdes
especificas do bioldgico e traz consequéncias na vida social, cultural e econémica”

(INCA, 2011). Visto que todos os agentes sdo de certa forma consumidores — como
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visto no tépico 3.2.2 — o MS apresenta a contemporaneidade como sendo um inter-
relacionamento entre eles e as nuances do cenario apenas podem ser compreendidas a

partir das muatuas influéncias.

Muitos dos tdpicos relativos as influéncias mutuas entre os atores sociais ja
foram destacados anteriormente, contudo, o esquema se reforca com base nas tdnicas de
“influéncias” e ndo enquanto relacionamentos. E possivel representar esquematicamente

essa perspectiva da seguinte forma (Figura 19):

FIGURA 19:

SOCIEDADE

(Esquema visual desenvolvido pelo autor)

A imagem nos faz pensar nas disputas simbolicas e nas “demandas sociais” dos
“diferentes grupos”. Em um discurso baseado na disputa discursiva com as industrias
tabagistas, em um processo de guerrilha. O Inca apresenta as estratégias das duas
polaridades em disputas pelos diferentes grupos, como explicitam as seguintes citagdes,

retiradas de dois links distintos:
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[...] a industria fumigeira passou a adotar estratégias na tentativa de
reconstruir sua imagem junto ao publico, e dar a impressao de que é contra o
consumo de tabaco entre os jovens. (INCA, 2011)

[...] com estratégias inovadoras e mais adequadas as novas necessidades,
aqui incluidas a construcdo social e compartilhada de conhecimento e
habilidades para encarar esse desafio. (INCA, 2011)

A primeira, diz respeito as estratégias de legitimacao (por meio da midia — que
sera tratada com maior amplitude no proximo tépico deste capitulo) discursiva adotada
pela industria tabagista em exercer influéncia ao publico. A segunda, por outro lado,
apresenta a compreensao do cenario do tabagismo segundo o Ministério da Saude, como
sendo uma construgdo coletiva. Essa perspectiva se reforga por meio de expressoes
como “cultura”, “ao longo da histdria”, “socialmente” e os topicos referentes ao senso
comum. As noc¢des de construcdo social da realidade se tornam evidentes (base tedrica
também utilizada pelo presente estudo), a partir da utilizacdo de elementos simbélicos
valorizados culturalmente como “beleza”, “horror”, “sucesso”, “liberdade”, “poder”,
“inteligéncia”,  “sucesso”,  “infelicidade”, “relaxamento”,  “dependéncia” e

“independéncia”, por exemplo.

O desafio ressaltado pela citagdo do MS se refere a tentativa de reverter a
perspectiva positivista do tabagismo construida socialmente, atribuida as atividades
estratégicas das industrias. “A divulgacdo dessas idéias ao longo dos anos, e o
desconhecimento dos graves prejuizos causados a saude pelo tabaco, tornou o habito de
fumar um comportamento socialmente aceitavel” (INCA, 2011). Contudo, “considera-
se que culturas e habitos sdo passiveis de mudangas somente a longo prazo”. Alteracdes
de hébitos e convencdes partem de tensdes sociais e advem de transmissdes simbolicas

entre geragdes, que passam a ser inseridas em novos ambientes culturais.
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As constantes tentativas de descredibilizacdo do discurso da industria consistem
na busca pela interferéncia na continuidade dos preceitos simbdlicos ja consolidados
socialmente na cultura, em uma “busca por culturas alternativas”, “entender[endo] o
fendmeno globalmente e agir[indo] localmente”. “[...] apesar de a industria do tabaco se
posicionar publicamente de uma forma, suas verdadeiras intengfes sdo completamente
opostas” (INCA, 2011). Segundo os textos, as estratégias da Souza Cruz visam atingir
pontualmente 0s novos atores sociais como: “jovens” — “reservas de reabastecimento”,
“em formacdo”, “influenciaveis”, “novos”, “geracBes futuras”, “reforcar o
comportamento rebelde dos adolescentes” e “criangas™; “mulheres” — “estdo adotando
papéis mais dominantes na sociedade”, “controle do tabaco especifico para o género”,
“feminino”, “casadas” e “reprodutivo”; desfavorecidos — “faixas economicamente mais
pobres” e “menor escolaridade”. Confirmando que “essas estratégias funcionam de
forma favoravel aos interesses econdmicos da industria do tabaco”, pois “0 uso do
cigarro [...] tem sido manipulado como simbolo de emancipacédo social da mulher”. Tal
citacdo se torna, também, interessante: “A nova insercdo da mulher na sociedade nas
ultimas décadas tem trazido avancos no sentido de torna-la mais feliz com seu papel e

conquistas, mas, alguns custos séo resultantes desse avango. (INCA, 2011)

H4&, portanto, uma vilanizacdo da Souza Cruz no sentido de atribuir nuances de
“falsidade” [grifo do autor] as representacGes simbdlicas difundidas pela organizacao,
que visam apenas 0s proprios interesses. Os fumantes sdo tidos como “fantoches”
[grifos do autor] por sua caracteristica de facilmente influenciavel. Se o MS propde a
mudanca no cenario social, a SC vai ao contrario, a perpetuacao da cultura do tabagismo
e contra a manutencdo da saude coletiva. Como percebido, a disputa social se encontra
travada, havendo a necessidade de estabelecer claramente os territorios de atuacdo de

cada polaridade, assim como “aliados e inimigos” [grifo do autor], em um “jogo” de
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interesses. A dicotomia entre as metaforas da guerra e do jogo estdo mais uma vez em

evidéncia.

Tendo em vista 0 objetivo de transformacGes da realidade social, 0 MS busca
pela influéncia no ambiente cultural no qual os consumidores finais de produtos estdo
inseridos. Aos fumantes sdo destinados o “controle do tabaco”, “restricdes” e
“tratamento”. O chamado “Programa de Controle do Tabagismo e Outros Fatores de
Risco de Cancer” propde acbes “desenvolvidas em parceria pelas trés instancias
governamentais — federal, estadual e municipal — para capacitar e apoiar os 5.561
municipios brasileiros e abrangem as areas da educacdo, legislacdo e economia”
(INCA, 2011), em processos de “educacdo” e “prevencdo” (enuncia-se, mais uma vez, o
tabagismo enguanto doenga). Contudo, ao analisarmos tais bases, percebemos a atuacao
voltada para outros agentes que compdem o ambiente, como ja dito no topico sobre a
Saude. Quando se fala sobre o “tratamento do tabagismo no Sistema Unico de Satde”,
vemos a explanacdo sobre “protocolos”, “portarias”, “regimentos”, “cadastro nacional”,
“coordenacdo”, “procedimentos”, “orientacGes”, “treinamento” e “financiamento”,
correspondentes a ‘“hospitais”, “Unidades de Saude”, “postos de atendimento”,
“Secretaria Estadual de Saude”, “coordenacdo estadual”, “Secretarias Municipais de

Saude”, “Ministério da Saude”, “Comissdo Intergestores Tripartite” e outros agentes

institucionais.

O “Programa Saber Saude” prop@e atuacdo em “escolas”, como “melhor lugar
para 0 desenvolvimento de acgdes preventivas”, pois “atua como referéncia de
comportamento”. S&o agOes “educativas”, “informar”, “educar”, “capacita”, “projeto
pedagogico”, “livros”, “videos”, “cartilhas”, “guias”, “revistas”, “adesivos”, “cartazes”
e “material”, desenvolvidos para “criangas”, “adolescentes”, “representantes das

Secretarias Estaduais de Salde e Educacao”, “profissionais das Secretarias Municipais
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de Educacdo”, “professores”, sobre os “riscos de cancer” e “controle do tabagismo”.
Sdo “preventivas”, “formar cidaddos criticos”, “contribuam para a saude” e “fazer
escolhas conscientes”, sendo que “o publico alvo é formado por alunos do Ensino
Fundamental (6-14 anos)” (ou seja, fora a margem etaria estipulada pelo proprio MS
como consumidores finais de produtos). J& os “alunos do ensino médio (15-18 anos) sao
agregados ao processo como multiplicadores” (0s que ja se encontram na faixa etaria de
inicio do consumo), “recebendo para isso capacitacdo especial”. O programa evidencia

a retirada do foco das a¢Ges nos tabagistas.

H& uma aparente tendéncia ao isolamento social do tabagista, enquanto

"2 s fumantes

manifesta-se por meio de tal habito de consumo. Enguanto “agressores
devem ser realocados no espaco urbano — “ambientes separados” - para que se evite a
“convivéncia”. Propde-se a construcdo de “ambientes livres” da “poluicdo tabagistica”,
portanto, da condicdo expressiva do consumo. “fumar em ambientes fechados prejudica
as pessoas com quem o fumante convive: filhos, cdnjuge, amigos, e colegas de

trabalho” (INCA, 2011), causando “reducdo na qualidade de vida do fumante e de sua

familia”.

A conscientizacao dos “arredores” [grifo do autor] em relacdo aos “riscos do uso
dos cigarros” leva, por consequéncia, uma possibilidade de marginalizagcdo do fumante
(ser marginal — a margem de; periférico), enquanto ser social, com “restricdes” na
“convivéncia” humana em locais como “escolas”, “bares”, “casa”, “domicilio” e
“ambientes de trabalho”. Tais questdes se evidenciam por construgdes frasais como
“tem prevalecido o bom senso da populagdo” e “[...] [publicidade] procura criar a

impressdo, [...] de que o tabagismo é muito mais comum e socialmente aceito do que ¢é

2% \fide 3.2.2.
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na realidade”. H& a tentativa de criacdo de um imaginario coletivo de que tal “habito de
consumo” deve ser repudiado — portanto, quem o exerce - em busca de uma utdpica
sociedade “livre o tabaco”, “[...] familia e a escola a se tornarem espacos livres do
consumo de devirados do tabaco” e em “prol da saude coletiva” (“0 bem maior” — [grifo
do autor]). “[...] objetivo de reduzir a exposicdo da populacdo ao tabagismo”. Contudo,

se isso se revela como sendo fator evidente, a presente metodologia ndo permite aferir.

O mito do herdi mais uma vez vem a tona designando ao MS o carater de livrar a
populacdo dos males causados pelo consumo do cigarro. Neste ambito elenca-se a
enunciacdo de pelo menos dois dos trés direitos democraticos. Em primeira instancia, é
nitida a manifestacdo do direito social, pois ao defender e garantir a saide e minimizar
possiveis “problemas”, enquanto topico basico, para uma “maioria”. Por outro lado
acaba podando, de certa forma, o direito a liberdade da “minoria” (direito civil).
Enquanto herdi a instituicdo se coloca como lider ideoldgico e defensor de “um bem
maior”, portanto, politico, no desenvolvimento de estratagemas de representacdo das
classes menos favorecidas de consciéncia critica e das classes que compactuam — “como
maioria” — das ideologias propostas. Contudo, ndo deixa também de evidenciar ténicas

do direito civil (tensdes sociais), como:

Atualmente, as legislagdes locais de promog¢do de ambientes 100% livres de
fumo tém sido questionadas judicialmente, sob o argumento da
inconstitucionalidade. Na esfera federal, observa-se o retardo da votacdo do
projeto de lei 315/08 que visa proibir nacionalmente o ato de fumar em
recintos coletivos fechados. OrganizagBes dos setores de alimentacdo,
hotelaria e entretenimento vém realizando um forte lobby junto aos
parlamentares federais para que a medida ndo seja aprovada. A justificativa
€ um possivel impacto da proibigdo de fumar em bares e restaurantes sobre a
clientela e o lucro destes estabelecimentos, que ndo se verificou em nenhum
pais, estado ou municipio que ja implementou a medida. (INCA, 2011)

As tensdes sociais se manifestam em primeira instancia no campo da economia.

Os interesses privados de organizacfes e pessoas sdo barreiras e “desafios”, em um
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processo continuo de embate entre os interesses da esfera privada e da esfera publica.
“Embora um primeiro estudo [...] ainda existe uma grande necessidade de aprofundar o
conhecimento sobre a realidade do Brasil no que se refere a sua condicdo de pais
produtor e de maior exportados mundial de folhas de fumo” (INCA, 2011). O MS
concorda que “a economia do tabaco € um assunto cada vez mais presente na agenda
publica e vem se fortalecendo [...]” e se percebe muitas vezes confuso em relagdo a dois
topicos: “reduzir o consumo” e “elevar a arrecadacgdo tributaria”. Segundo os textos
analisados o “tabagismo gera uma perda mundial de 200 bilhGes de ddlares no mundo
por ano” em saude (foge da contextualizacdo nacional). Contudo, também agrega
grande carga tributaria aos cofres publicos. Mas, tais fatores podem funcionar em
concordancia tendo em vista que “elevar” a carga tributéaria é tido como proporcional a
reducdo do consumo pelos “integrantes das camadas mais pobres”. O consumo de
cigarros passa entdo a representar como fator de delimitacdo entre as classes sociais, no

quesito a capacidade de poder aquisitivo.

O representante do poder publico busca pela desmistificacdo de nuances e
expectativas de grupos sociais, adotando ao mesmo tempo uma posi¢do de incerteza.
Um exemplo disso é o impacto da reducdo do consumo na diminuicdo de vinculos
empregaticios, afirmando que “ndo ha evidéncias que tal fato pudesse ocorrer”. H4 um
direcionamento claro de que toda a cadeia produtiva € vista como meramente comercial,
em um processo desumanizado. No decorrer da analise, se mostrou presente a relacdo
entre a personificacdo dada a industria e outros atores da cadeia produtiva, dos quais se
destacam o produtor rural, o consumidor, 6rgdos legisladores, mercado externo,

sociedade médica, sociedade geral etc.

Em todas essas instancias destaca-se aspectos negativos: Para o produtor rural,

uma situacdo de “dependéncia” do plantio, danos a saude e situacdo de dominacédo
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(CARVALHO, 2011); os consumidores tém *“danos” financeiros (em constante aumento
pela elevacdo tributaria), de salde, sociais e psicoldgicos; os 6rgdos legisladores se
veem em constante pressdo para a aplicacdo juridica de medidas e as vantagens
econdmicas nacionais, além das brechas encontradas nas legislacGes que favorecem o
emplacamento de novas estratégias de atuacdo da inddstria — diminui¢do da capacidade
de exercer autoridade (socialmente concebida e idealizada); Sociedade médica também
se encontra na pressdo para o desenvolvimento de pesquisas, grupos e técnicas mais
apuradas para atuacdo e tratamento; a sociedade geral se v& a mercé da “Poluicdo
Tabagistica Ambiental (PTA)” que se apresenta “contra a salde publica e bem estar da
populacdo” (INCA, 2011), sendo responsavel pelo custeio de uma variedade de
tratamentos e como “[...] fator agravante da fome e da pobreza”. Questdes que ainda
colocam as autoridades anti-tabagistas em “conflito”, “[em] falta de consenso” e “[vista

de uma] variedade de métodos”, ou seja, em discurso muitas vezes contraditorio.

Ainda no que diz respeito as legislacdes politicamente estabelecidas temos a
descricdo da “Convencdo Quadro de Controle do Tabagismo” (CQCT), da qual o
governo brasileiro é signatario e, por meio da qual sdo propostas iniciativas contra o
tabagismo. Contudo, ha a constante utilizacdo de termos técnicos referentes aos ramos
do direito, da politica e da administracdo, como “ratificacdo”, “agenda estado” e
“mecanismos de financiamento bilaterais e multilaterais”. Em um processo de discussdo
travado entre oOrgdos do governo e dos demais poderes, além de grupos
institucionalizados da sociedade, em reunides especificas. Ja as audiéncias publicas sdo
colocadas como forma de “mobilizacdo”, “convencimento” e desmistificagdo. O Unico
setor produtivo envolvido relatado pelos textos € o dos fumicultores, que apenas
entraram nas discussdes a partir de uma pressdo contraria da classe, temerosa pela

expectativa de diminuicdo da das condicdes de exercicio da atividade de agricultura do
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fumo. Tal fator enuncia de forma relativa o pouco acesso de certas camadas da

sociedade as discussfes que tangem o assunto e ao poder de decisao.

4.5 CATEGORIA 4: COMUNICACAOQ/ INFORMACAO

Esta Gltima categoria de analise busca perceber as nuances enunciativas
transparecidas pelos textos institucionais no que diz respeito as técnicas de comunicacao
e transmissao de informacdes no ambiente publico. Nele se envolve o poder da midia,
as estratégias de comunicacao organizacional (institucional e mercadoldgica) e os fluxos
de comunicagdo estabelecidos em ambito social. Santos (2007) afirma que nos
contextos de um cenario de constantes mudancgas, a comunicacgdo se faz presente como o

modo pelo qual a empresa se organiza para a adaptacdo ao novo cenario social.

Comunicacéo [€] a co-participacdo dos Sujeitos no ato de pensar [...] [ela]
implica uma reciprocidade que ndo pode ser rompida[...] comunicagdo é
didlogo na medida em que nao € transferéncia de saber, mas um encontro de
Sujeitos interlocutores que buscam a significacdo dos significados (FREIRE
apud LIMA, 2004, p. 53)

Compreender as formas como a comunicacdo se estabelece em torno do tema é
perceber os significados criados a partir destes relacionamentos. Pasquali (in MELO e
SATHLER, 2005) reforca o carater social da comunicacdo, notando que suas
caracteristicas sdo ver a realidade de determinado grupo e como este convive em

sociedade.



163

Se é verdade que sem a funcdo comunicativa ndo pode haver comunidade,
entdo qualquer mudanca no comportamento comunicativo de um grupo
social vai rpoduzir mudanca nas formas de percepgdo, sentimento e
tratamento do outro, no contexto do relacionamento humano pratico, dentro
do quadro explicativo do modelo de comunidade em vigor. As palavras
comunicacdo e informagdo, sempre, e necessariamente, referem-se a
esséncia da comunidade e das relagbes humanas. (PASQUALLI, in MELO e
SATHLER, 2005, p.18)

Além disso, Victor Gentilli (1995) coloca a comunicacdo e a informacéo
inseridos enquanto direitos basicos de qualquer pessoa para o pleno exercicio da
cidadania, sendo enquadrado dentro da perspectiva dos direitos democraticos, como
sendo parte do direito social (ou seja, sobre a condicdo bésica de acesso ao que a

naturalmente nao se teria pela condicao social).

4.5.1 Comunicacao/informagéo nos textos do Ministério da Saude

A comunicag&o/informagao segundo os textos analisados do Ministério da Salude
reforcam o lado intencional das mensagens, colocando tal perspectiva enquanto
“ferramenta” [grifo do autor] utilizada como “estratégias”, “divulgacdo”, e
“conscientizacdo”. A partir disso apresenta-se a utilizagdo do carater da “midia” e dos
“meios de comunicagdo” como “influenciadora”, “encorajamento”, “estimulo”,
“seduzir” e como fator de interferéncia na “interpretacio” sobre a realidade. E possivel
identificar trés instancias da comunicagdo/informacdo: fator espontaneo; advinda das

industrias tabagistas; e contra o tabagismo.

Denominacdes referentes ao senso comum partem de uma conjuntura
interpretativa dos fatores espontaneos de comunicacdo dentro do sistema social. A

“capacidade critica” depende de inducdes individuais para a interpretacdo da realidade,
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mediada pelas relacGes sociais e “modelos de comportamento” que se percebe no
ambiente — como ja retratado no topico anterior. Os fatores espontaneos ocorrem a partir
dos “relacionamentos”, *“convivéncia”, “viver” e “conviver” durante o “dia-a-dia”,
“cotidiano” e “ao longo da vida” com “familiares”, “cOnjuges”, “professores”,
“sociedade”, “colegas de trabalho”, “amigos”, “pais” e 0s “meios de comunicagdo”. A
influéncia direta de publicos ambientais na condicdo de consumo se faz pela

comunicacgéo na condicéo relacional, ndo necessariamente verbal.

Os processos de empatia ou ndo com atos ou condicionamentos relacionais sdo
fatores que agregam capacidade critica de opcdo. Por exemplo, entre os “jovens” e
“criangcas” o comportamento de consumir cigarros e outros derivados de tabaco pode
advir de adotar posturas semelhantes as dos “pais” e “professores” (“E importante
portanto, garantir que os pais e 0s professores, modelos de comportamento nessa fase da
vida, se engajem nesse trabalho de forma coerente, deixando de fumar ou ndo fumando
na presenca de criancas e adolescentes” (INCA, 2011)); O “incentivo de amigos” ou
sentimento de “[...] se afirmar como adulto, sua rebeldia e rejei¢do dos valores dos seus
pais.”, sdo formas relacionais de comunicacdo que se colocam como fatores

condicionantes para a construcdo de habitos de consumo.

Martin Lindstrom (2009), em seu estudo sobre neuro-comportamento, apresenta
questBes interessantes sobre tais processos empaticos, afirmando que os “estimulos”
[grifo do autor] a tomada de certas atitudes podem ser considerados processos
complexos de cruzamentos de dados acumulados pelas atividades cerebrais. Para o
pesquisador h& um cruzamento entre as experiéncias individuais acumuladas ao longo
da vida, com aquilo que se vé representado, favorecendo niveis interpretativos para o0s
quadros que se apresentam. Ou seja, tais consequéncias admitem um processo de

interpretacdo individual que depende das valoracfes simbolicas que s&o transmitidas.
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Segundo Canclini (2008) somente é possivel compreender tais posturas a partir da
leitura dos interesses individuais e coletivos em convergéncia com as valoracOes

admitidas socialmente. Processo este que nédo é passivel de controle ou ordenamento.

A comunicacdo proveniente das inddstrias tabagistas é tida como arma
estratégica que visa o poderio mercadoldgico, ou seja, comunicacdo com o objetivo de
crescimento econémico (KUNSCH, 1997). Para tanto, admite-se as nomenclaturas
“publicidade”, “marketing”, “promocao”, “anuncios”, “divulgacdo” e ‘“mensagens
vinculadas”. Ao tratar de tal topico, 0 MS coloca a comunicacdo inserida no paradigma
da informacdo, no qual as praticas sdo “influenciadora [s]”, “falsa”, “induzir o
consumidor a uma interpretacdo equivocada”, “manipuladora” e “seduzir [¢d0]”. Ou
seja, a comunicacdo da Souza Cruz e de outras produtoras de derivados do tabaco é uma
“arma poderosa” utilizada para o cumprimento dos objetivos “puramente econdmicos”
(“maléficos”). Contudo, ha a percepcao da eficacia das iniciativas, em “andncios
atraentes e bem produzidos” e “dando a falsa impressdo” (INCA, 2011), como pode ser

percebido nas seguintes construcdes:

A manipulacdo veiculada pelas industrias soube aliar as demandas sociais e
as fantasias dos diferentes grupos (adolescentes, mulheres, faixas
economicamente mais pobres etc. ) ao uso do cigarro.

A manipulacdo psicolégica embutida na publicidade de cigarros procura
criar a impressdo, principalmente entre os jovens, de que o tabagismo é
muito mais comum e socialmente aceito do que é na realidade.

A promocdo e 0 marketing [...] sdo essenciais|...] para manter e expandir as
vendas. (INCA, 2011)

A comunicagdo, da forma como é retratada, relembra a conhecida e refutada
teoria das agulhas hipodérmicas (MATTELART, 1999) que prevé o poder onipotente da
midia sobre a sociedade massificada. Nesta, a mensagem intencionalmente constituida

sai de um emissor, passando por um canal midiatico chegando até uma massa receptora
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que a recebe de maneira apatica e sem resisténcia. “[...]Jconstitui o Unico meio de
suscitar a adesdo das massas; além disso € mais econdmica que a violéncia, a corrupgao
e outras técnicas de governo nesse género. [...] Pode ser utilizada tanto para os bons
como para maus fins” (MATTELART, 1999, p.37). A comunicagdo funciona como

ferramenta para a “circulacéo eficaz dos simbolos” [grifo do autor].

As praticas de comunicacdo criam realidades e, por isso, sdo negativizadas,
impondo uma cultura do tabaco, uma fantasia, que acaba por se tornar realidade. No
caso das Industrias hd a definicdo expressiva dos publicos que irdo receber as
mensagens e a “ilusdo” inclusive os meios de comunicacdo, como difusores de uma
cultura dominante (PASQUALLI, in MELO e SATHLER, 2005). “A midia utiliza a
imagem de idolos e modelos de comportamento de determinado publico-alvo, portando

cigarros ou fumando-os, uma forma indireta de publicidade” (INCA, 2011).

Dentro de uma perspectiva de necessidade de mudanca social — como destacado
no topico anterior — o poder publico deve ter “medidas de restricdo”, *“controle”,
“proibindo o uso dos termos”, “determinar”, “proibida” e “fiscalizacdo”, sobre a
comunicacdo. Tais atitudes levam a uma via de mado dupla: A sociedade e 0s
consumidores vistos sem capacidade critica (manipulaveis) para filtrar as mensagens e
tomar posicionamentos precisa da ajuda dos representantes politicos para que ndo sejam
enganados (cessdo dos direitos sociais, de representacdo politica e de incentivo a
resisténcia civil); por outro lado, poda o direito de expressdo da industria (direito civil) e
a liberdade de acesso as informac@es e a trocas entre sociedade e inddstria. Mais uma
vez a dicotomia explicitada por Bobbio se mostra presente (ao ceder um direito a uma

camada, ao mesmo tempo retira o direito de outra). Contudo, se justifica:
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Os resultados das medidas de restricdo a publicidade no controle do
tabagismo em varios paises mostram que este € um instrumento legitimo e
necessario para a redugdo do consumo. [fazendo isso...] esse panorama tende
a mudar a médio e longo prazo (INCA, 2011)

A instauracdo das legislacBes de “controle” da comunicagdo/informacdes € tido
COmMO um marco nesse processo em busca do “bem maior” [grifo do autor]. A partir do
momento em que se menciona pela primeira vez a constituicdo das leis, durante os
textos, h4 uma notavel flexibilizacdo verbal em relacdo ao tema da comunicagdo. “a
propaganda direta era” e “fazia”. Mas, tal modalizac&o né&o perdura e volta a referenciar
o0 tempo presente, enunciando a permanéncia das formas de comunicagdo das industrias
tabagistas em relacionamento com os consumidores finais de produtos e outras camadas
da sociedade. Essa marca do inicio das restricbes a comunicagdo enuncia o tempo do
inicio dos enfrentamentos publicos entre as duas polaridades no Brasil, que - como visto
na revisdo contextual — foram as primeiras diretrizes da instauracdo do Programa
Nacional de Controle do Tabagismo. Podemos dizer que este se refere a uma espécie de
“mito fundador”, que gera as bases para a constru¢do utdpica de uma nova cultura

nacional.

Fundamentalmente, um mito fundador remete a um momento crucial do
passado em que algum gesto, algum acontecimento, em geral herdico, épico,
monumental, em geral iniciado ou executado por alguma figura
“providencial”, inaugurou as bases de uma suposta identidade nacional.
Pouco importa se os fatos narrados sdo “verdadeiros” ou ndo; o que importa
€ que a narrativa fundadora funciona para dar a identidade nacional a liga
sentimental e afetiva que Ihe garante uma certa estabilidade e fixacdo, sem
as quais ela ndo teria a mesma e necessaria eficacia. (SILVA, 2000, p.85)

Na busca por esse ideal, 0 MS fala sobre a propria comunicacéo a partir de uma
metafora da doutrina da informac&o. “Orientar”, “informar”, “conscientizar”, “informar
e educar” e “sensibilizar” sdo expressdes frequentes. Segundo os textos, “o fluxo

continuo de informacBes” aliado a “divulgacdo atraves da midia” resulta em “avangos
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no conhecimento por parte da populacdo”. Se por um lado, o MS enuncia a
comunicagdo/informagdo da SC como “manipuladora” para consumidores
“vulneraveis”, as “restricdes” e a manutencdo de um “fluxo continuo” unilateral reforca
também aspectos de alienacdo. Em outra perspectiva comparativa, se a SC destina 0s
esforgos aos consumidores e publicos especificos, 0 MS busca “chamar a atencdo de
profissionais de saude” e “comunidades e liderangcas em geral”, ou seja, impactos no
ambiente aonde “tem prevalecido o bom senso da populagdo”. Para os consumidores
finais de produtos fica uma *“situacdo preocupante” com a *“assisténcia”, o
“atendimento” e “tratamento”, em um processo de necessidade de aproximacgéo

relacional, ndo em nivel de informacdes.

4.5.2 Comunicagao/informacao nos textos da Souza Cruz

A SC assume caracteristicas peculiares na estipulacdo da tipologia de
comunicacdo a ser utilizada. O denominado “marketing” assume uma ligacdo direta
com os produtos, contudo, hd uma aparente inversao em seu papel primario de incentivo
as vendas. “O marketing ndo visa estimular o consumo, pois se enquadra em uma

categoria de produtos madura [grifo do autor]” (SOUZA CRUZ, 2011). Tendo essa

construcdo em mente — principalmente o grifo — é possivel perceber a enunciagcdo do
senso comum. A maturidade da categoria se refere a sua inser¢éo no cenario cultural da
sociedade, cujas “pessoas ja conhecem o produto”. O termo também pode ser
relacionado a caracteristicas humanas de idade, compreensdo da realidade, vivida e que
provavelmente regulam ideiais com o publico “adulto”, tido a partir de sua capacidade

critica. Define-se que as industrias “[...] investem esfor¢o e atencdo para entender suas
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[dos consumidores] e , assim como adultos fazem escolhas informadas sobre fumar,
estes mesmos adultos fumantes fazem escolhas informadas sobre que marcas consumir”

(SOUZA CRUZ, 2011).

No sentido de orientacdo para escolha de marcas, o marketing se posiciona de
forma a fornecer “informacGes” de acordo com a faixa etaria. De acordo com a
definicdo feita de consumidores finais de produtos (vide 4.2.1) “ndo se deve” fazer o
marketing para “jovens”, “menores de 18 anos”, ou seja, 0 “ndo dever” [grifo do autor]
coloca as acBes como ndo proibitivas, mas, uma postura particular. Por outro lado, €
“importante” que “adultos ja fumantes” sejam envolvidos no processo de marketing
(“s6 podem” — restricdo etaria). Segundo os textos da Souza Cruz os “adultos” “devem
receber informacgfes” sobre os produtos para que seu processo de “escolha”,

LR 11

“escolheram” e “escolhem” “comprar” seja “consciente”. Assim, “[...] transcender a

obrigatoriedade de informar tém sido sua ténica.”

O Marketing é o departamento, dentro da Souza Cruz, que enfrenta o grande
desafio de manter a competitividade de nossas marcas frente a concorréncia
e fornecer informagdes para consumidores [...]. Assim, a comunicacdo se
necessaria para orientar aqueles que ja tomaram a decisdo de fumar na
escolha pela alternativa que mais atende sua expectativa de produto.
(SOUZA CRUZ, 2011)

O desfio a ser superado pela Souza Cruz se refere ao “banimento da
publicidade”, “diversas restricdes” e “regulamentacdo” da ‘“comunicacdo” e da
“publicidade”. Neste sentido, a empresa se apresenta como afugentada pelo poder do
Governo no sentido de que “fornecer informacdo aos consumidores se tornou um
desafio”, “sabendo que tem a responsabilidade de fabricar e comercializar cigarros para
adultos que, conscientes dos riscos do produto, decidiram fumar” (SOUZA CRUZ,

2011). A regulacdo tratada como insana (vide 4.4.1) impede gque a organizacdo cumpra

seu “dever”, afirmando que “A Souza Cruz tem como negécio produtos de risco e se vé



170

impedida de fornecer informagdes”. Neste sentido, hd uma aparente convocacdo do
publico a reivindicar seus direitos sociais, civis e politicos. Neste cenario a organizagao
tabageira se posiciona enquanto bom cidaddo que apenas “[...] utiliza-se de formas
permitidas pela regulamentacdo na busca de continuar se comunicando com seus
consumidores, atendendo o seu direito por informacdo sobre os produtos adquiridos”

(SOUZA CRUZ, 2011).

Em termos de legislacdo, “A Souza Cruz e o grupo British American Tobacco

acreditam que a induastria de produtos de tabaco tem o direito a liberdade de expressdo

[direito civil — grifos do autor]” (SOUZA CRUZ, 2011). Ambos os direitos
conclamados estdo presentes nos textos da Constituicdo Federal, que por sua vez deve
reger a atuacdo dos representantes politicos e a vida em sociedade. Desta forma,
apresenta posicionamentos dos atores envolvidos, nos quais o Ministério da Saude e as
instancias legislativas assumem papel de opressores/ditadores, enquanto tentam “calar a
voz” [grifo do autor] da organizacao que quer fazer o “bem publico” [grifo do autor] de
informar aos oprimidos/marginais ao circulo de tomada de decisdo e sem liberdade de
escolha. Dai estabelece-se mais uma ponte para a formulacéo da ideia da personificacédo
institucional, por serem esses direitos conclamados garantidos pela constituicdo aos

cidadaos brasileiros (portanto, humanos que convivem na sociedade brasileira).

Essa ideia também é enunciada a partir do momento em que a empresa apresenta
em seus textos que “reconhece os riscos dos produtos” e afirma que a sociedade tem
uma “preocupacdo legitima”. A Souza Cruz se apresenta, mais uma vez, como
defensora/representante dos interesses publicos a partir da vontade de “apresentar de
forma aberta e transparente as informacGes” e “postura ética e responsavel”, que mesmo
com todas as restrigdes “utiliza-se dos meios permitidos por lei para se comunicar com

adultos que optaram por consumir esses produtos”. O didlogo “evitado” [grifo do autor]
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pelos 6rgaos publicos é a forma pela qual é possivel conquistar a liberdade e tirar os
aspectos de “ditadura inconstitucional” [grifo do autor] estabelecida pelo governo. E
necessario o “[...] didlogo constante com 6rgdos governamentais e outros publicos de

interesse para a construcédo de restricbes adequadas [grifo do autor]”.

A “auto-regulamentacdo” € tida como fonte de institucionalizacdo de

relacionamentos com a sociedade:

[...] o departamento de Assuntos Corporativos (cora) atua a partir de trés
pilares: reputacdo, comunicacdo e regulamentacdo, com objetivo de
conquistar a confianga e a credibilidade entre segmentos envolvidos com os
negécios da Souza Cruz, tais como poder publico, midia, comunidade
cientifica, consumidores e a sociedade em geral. Com seu pessoal dividido
por seis areas, o Cora cumpre multiplas funcdes, buscando levar a
companhia a transcender suas obrigacdes legais, identificando e
encampando demanda legitimas da sociedade (SOUZA CRUZ, 2011).

Raboy (in MELO e SATHLER, 2005) ao tratar da capacidade publica de
regulamentacdo da midia fala também que as formas de comunicacdo devem *“[...]
florecer e contribuir para a vida publica democratica e para o desenvolvimento humano,
ampliando a liberdade de expressao e o direito a comunicacdo” (p. 197). Ou seja, a SC
assume o “direito” e o “dever” de questionar “frontalmente” os modelos de “restricdes
excessivas”, “insensatas” e “desproporcionais”, como forma de “contribuir para o
desenvolvimento” de uma “sociedade mais justa”. A “auto-regulamentacdo” € tida
como mais eficiente para o atendimento das demandas sociais, portanto melhor

representante dos interesses publicos.
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5 AS IDENTIDADES PARA OS PROPRIOS FUMANTES

Assim como a proposta do presente estudo € a de entender as representacdes
identitarias dos fumantes, tal capitulo visa incluir mais um ator envolvido no debate
publico sobre o tabagismo. Se no topico anterior discutimos as representacdes
discursivas traduzidas pelos textos institucionais da Souza Cruz e do Ministério da
Saude, este visa evidenciar enunciacgdes trazidas pelos discursos dos préprios fumantes
de maneira a compreender as visdes que estabelecem sobre o cenario contemporaneo
em um processo de meta-analise. E importante ressaltar que a proposta néo é medir - em
termos quantitativos -, propor julgamento de valores e nem estabelecer relacionamentos
diretos entre os discursos analisados anteriormente e 0s que seguem. Propomos uma
analise que busca compreender cenarios, notando possiveis aproximacgdes e
divergéncias enunciativas entre tais discursos, que contribuam para a percepcao das
representacdes identitarias dos consumidores de cigarros e da sociedade em que se

inserem.

Entendemos este estudo como um possivel comego para novos caminhos
cientificos em relacdo ao tema. Temos em mente que quanto mais explorarmos as
possibilidades discursivas dos personagens envolvidos publicamente nas discussoes
sobre o tabagismo, maiores serdo as chances de se tecer consideragdes mais proximas de
uma realidade. Sendo assim, tal capitulo é composto primeiramente da descri¢do
metodoldgica adotada para o recolhimento dos textos discursivos e para a analise. A
seguir, completa-se 0 topico com a analise dos textos e a busca pelas expressdes
enunciativas, seguindo as mesmas categorizagdes propostas para 0Ss Segmentos

anteriormente estabelecidos.
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5.1 METODOLOGIA E PROCESSOS DE PESQUISA

Para o cumprimento da proposta deste capitulo, observamos algumas
necessidades basicas: delimitacdo do publico e escolha do método de recolhimento dos
textos a serem analisados. A primeira se apresenta na condi¢cdo dos participantes como
consumidores de cigarros e derivados do tabaco, pois sdo, de certa forma, o cerne
motivador desta pesquisa. Para tanto, questfes se apresentaram como desafios para a
delimitacdo exata do publico a ser escolhido: género, faixa etéria, tipo de produtos
consumidos, classes sociais, tempo de consumo, grupos de relacionamento ou nivel de
contato com os discursos institucionais a serem analisados, por exemplo. Por outro lado,
tinhamos como possibilidades de métodos para afericdo dos discursos: entrevista em
profundidade, etnografia, observacdo participante, pesquisa de opinido, grupo focal,

estudo de caso e auditoria de imagem, como exemplo.

Em comparacdo as necessidades da pesquisa, 0 método que mais se apresentou
como adequado para a retirada de certo consenso foi o grupo focal. Segundo Costa (in
DUARTE e BARROS, 2006, p.180) tal perspectiva permite, como pesquisa qualitativa,
“a reflexdo sobre o essencial, o sentido dos valores, dos principios e motivagdes que
regem os julgamentos e percepcbes das pessoas”. Se as enunciagdes, se constituem
pelos artificios de construcdo textual a partir da articulacdo ideoldgica, tal método
prope “[...] perceber os aspectos valorativos e normativos que séo de referéncia de um
grupo em particular” (op. cit. p.181) — ou seja, os fumantes. O grupo focal é visto como
uma entrevista em conjunto, cujo moderador tem o papel de direcionar as discussoes,

atento as formas de interagao.
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A autora ressalta que tal método apesar de possibilitar aferéncias sobre certo
consenso de um grupo social a partir de processos de interagcdo entre 0s participantes,
também se torna um desafio pelo “controle reduzido que o moderador tem sobre 0s
dados aferidos” (p.183). Ou seja, mesmo 0 moderador tendo o arduo trabalho de
direcionar as discussdes, é inevitavel que algumas situacdes tomem rumos inesperados.
Buscando sanar tais falhas, é preciso um planejamento especifico e um esforco
concentrado para a delimitacdo adequada dos participantes, a constituicdo do grupo,
escolha do local, a estipulacdo de um roteiro de entrevista e outras especificidades de tal

método.

O Grupo focal é uma metodologia qualitativa que pode gerar uma gama de
informagdes extremamente ricas e significativas. Portanto, o investimento
no planejamento, principalmente numa cuidadosa elaboragdo do roteiro,
assim como na analise do material coletado, deve ser a orientacdo dos
pesquisadores. [...] 0s Grupos Focais representam um o4sis de liberdade no
grande deserto determinista dos questionarios. Por outro lado, ha
necessidade de saber administrar essa liberdade. Liberdade na conducdo para
que as respostas sejam as mais espontaneas possiveis, liberdade na analise,
permitindo identificar pistas, conexdes e permitindo documentar uma
variedade de pontos de vista e percepgdes sobre o tema em tela. Em suma, a
preparacdo de profissionais para atuar nessa ferramenta, assim como a
utilizacdo e documentacdo nas mais variadas areas, tornam o Grupo Focal
uma alternativa valiosa para quem quer ouvir, perceber e compreender as
experiéncias e crencas dos participantes de um grupo. (COSTA in DUARTE
e BARROS, 2006, p. 191-192)

A delimitacdo do publico alvo passou a ser a principal tbnica para o
desenvolvimento da pesquisa. Com base em dados recolhidos previamente, notou-se a
presenca de estatisticas interessantes para na delimitacdo interna do grupo social
denominado tabagista. Pesquisas do IBGE (2008) indicam que mais de 50% dos
fumantes dizem querer parar de fumar um dia. Ou seja, recorte interessante para tal
objetivacdo inicial que o trabalho se propde. Mantem-se a condi¢do de consumidor,

mas, que de certa forma também admite certo contato com a perspectiva adotada pelo
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Ministério da Saude — o anti-tabagismo. Sendo assim, esse publico se mostra como uma

opcao viavel ao cumprimento dos objetivos e solucdo das questdes propostas.

“O publico-alvo de um grupo focal é definido de acordo com a necessidade do
pesquisador” (COSTA in DUARTE e BARROS, 2006, p. 185). O desafio passou a ser o
modo como reunir tais pessoas, tendo em vista que a amostra deveria envolver um
recorte baseado na maioridade legalmente estabelecida no pais (18 anos), sem
especificidades de género, idade, classe social ou renda média, entendendo que a
diversidade em discussdo permite uma apuracdo ampla da questdo. Foi, entdo, que
notou-se a atuacdo extensiva dos grupos de controle do tabagismo em Juiz de Fora, que
poderiam ser chaves para a localizacdo de pessoas dispostas a participar da presente

pesquisa.

Como a Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), por meio do Hospital
Universitario — Centro de Atencdo a Saude (CAS/HU), desenvolve o Ambulatorio de
Prevencao, Controle e Tratamento do Tabagismo, este se mostrou como a op¢ao viavel
para a realizacdo. Foram feitas cerca de trés reunifes junto a coordenadora do
ambulatorio, professora e assistente social Ana Lucia de Almeida Vargas, para a devida
adequacao da pesquisa a dinamica do Grupo. A proposta era a de efetivar cerca de
quatro encontros, sendo um por semana, com cada grupo formado pelo programa —
contabilizando oito encontros de 30 minutos, cada. Essa escolha da quantidade de
reunibes se baseou na condicdo béasica do publico alvo: serem consumidores de
derivados de tabaco — admitindo a perspectiva do ambulatério de que apds esse periodo

0s participantes ja iniciem a cessacao do habito de fumar.

Neste sentido, a pesquisa necessitou da devida orientacdo e aprovacdo de um

comité de ética, a partir do momento em que envolve seres humanos e suas relagdes
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sociais e intimas. O projeto foi submetido ao Comité de Etica do Hospital Universitario
da UFJF (CEP/HU) no més de novembro de 2010 e obteve aprovacdo em fevereiro de
2011, sob o parecer de numero 256/10, protocolo 116-420-2010, CAE 0090.0.420.180-
10%". No momento, foi notada grande dificuldade do presente pesquisador e de outros da
area de Ciéncias Sociais Aplicadas em adequar o projeto as especificidades solicitadas
por um ambiente majoritariamente do campo da salde. Temos em consideracdo que 0
projeto em questdo se enquadra em uma perspectiva de nivel minimo de risco, em
consideragdo que toda pesquisa envolvendo serem humanos envolve riscos segundo a

Resolucdo 196/96 explicitado pelo CEP/HU:

Estudos que empregam técnicas e métodos retrospectivos de pesquisa e
aqueles em que ndo se realiza nenhuma intervencdo ou modificagdo
intencional nas variaveis fisioldgicas ou psicologicas e sociais dos
individuos que participam no estudo, entre 0s quais se consideram:
questionarios, entrevistas, revisdo de prontudrios clinicos e outros, nos quais
ndo se identifique nem seja invasivo a intimidade do individuo (CEP/HU,
2010).

Com todos os detalhes acertados, as reunibes com o0s grupos foram marcadas
para serem realizadas nas quatro semanas do més de julho. Contudo, cerca de duas
semanas antes do inicio dos trabalhos com os grupos é declarada a greve dos
funcionérios e técnicos-administrativos da UFJF, com a paralisacdo inclusive de todos
0s servigos que ndo se configuram como urgéncia médica do Hospital Universitario. Por
motivo de tempo indeterminado para o retorno das atividades, tornou-se inviavel o
acompanhamento dos grupos do Ambulatério da UFJF pelo cumprimento do
cronograma estipulado e dos prazos para a finalizacdo da pesquisa. Houve a necessidade
de mapear outras possibilidades de atuacdo. Foram estabelecidos contatos com a

coordenacdo do Servico de Controle, Prevencdo e Tratamento do Tabagismo

2" Anexos A e B.
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(SECOPTT), da Secretaria de Saude da Prefeitura Municipal de Juiz de Fora (PJF),

chefiada pela assistente social Deborah Cristina Correa.

Apbs o acordo de interesses com 0 SECOPTT, houve a necessidade de solicitar
autorizacdo da Secretaria de Saude da PJF para o desenvolvimento da pesquisa em
ambito administrativo da prefeitura®®. Trabalho que coincidiu com a rendncia do até
entdo secretario de saude, gerando instabilidade para a solicitacdo devida. Ainda sim,
projeto foi aprovado e liberado pela Secretaria Adjunta Municipal de Salde da

Prefeitura Municipal de Juiz de Fora, Marilene Fabri Lima®.

A metodologia do grupo estabelecida pelo SECOPTT € proxima as
caracteristicas do Ambulatorio do HU/UFJF, contudo, como sugestdo da coordenacao,
nossa pesquisa sofreu alteracdes. Passou-se a pensar na constituicdo de dois grupos, de
no maximo 20 pessoas em cada, para a realizacdo de apenas uma reunido com cada,
com duracdo média de uma hora. O puablico-alvo continuara a se constituir por pessoas

inscritas para a participacao nos trabalhos de cessagédo do tabagismo.

Destarte, uma questéo se tornara evidente: era preciso realizar os trabalhos antes
do contato direto destas pessoas com o método instituido pelo Ministério da Salde, o
que poderia acarretar numa inibigdo ou “manipulacdo” das respostas dos participantes.
O grupo focal deveria, entéo, ser realizado antes da reunido de sensibilizagdo — primeiro
encontro dos grupos anti-tabagistas com o objetivo de fornecer as informacdes bésicas

sobre o processo, dindmicas e metodologias do SECOPTT.

%8 Anexos C e E.

2 Conforme Anexo D
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Foram convidadas 40 pessoas, com idade variante entre 21 e 80 anos de idade,
devidamente inscritas nos grupos do SECOPTT, das quais 13 aceitaram e nove
compareceram para a realizagdo da atividade. Sendo assim, foi marcado apenas um
grupo focal, no dia 13 de setembro de 2011, as 14h30, na sala de reunibes do
SECOPTT, no prédio do PAM Marechal (Posto de Atendimento Médico) da Secretaria
Municipal de Saide. A escolha do local se justifica por ser “[...] um local neutro, para
nédo inibir os participantes. O local deve ser silencioso, principalmente se a reunido
estiver sendo gravada. [...] a reunido deve durar aproximadamente uma hora e ter de 8 a
12 participantes” (COSTA in DUARTE e BARROS, 2006, p. 185). O local também se
mostrava adequado pela infra-estrutura disponivel. Para tanto, foi elaborado um
questionario base contendo dezessete perguntas direcionadoras das discussées a serem

travadas™’.

A preparacdo comeca pela elaboracdo de um roteiro de entrevistas e o
primeiro item deve ser o objetivo da entrevista, o foco da dindmica da
pesquisa. [...] O roteiro funciona como um prompter para que o moderador
se guie durante a entrevista.[...] o roteiro ndo deve funcionar como uma
camisa-de-forca; h& ocasifes em que os participantes respondem, com uma
pergunta, duas ou trés questdes programadas para mais adiante. Ou algumas
respostas podem suscitar perguntas de desdobramento, e cabe ao moderador
flexibilizar o roteiro para atender ao movimento do grupo. Deve-se ter
flexibilidade para mudar a ordem das perguntas/temas propostos no roteiro e
mesmo para introduzir novos temas, de acordo com a fala dos participantes.
(COSTA in DUARTE e BARROS, 2006, p. 183-184)

Do universo de convidados, compareceram nove participantes para a realizacdo
do grupo focal, sendo sete do sexo feminino e dois do masculino, com idade variante
entre 39 a 74 anos, nivel de escolaridade e comunidades de relacionamento
diversificados. Assim como se exige pela metodologia escolhida e pelas diretrizes

éticas, a presente pesquisa tem a obrigagdo de zelar pela confidencialidade das

%0 Ver questionério base no Apéndice B
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informacdes que permitam a identificacdo dos participantes (como nomes, residéncia,
documentacdes, informacBes sobre terceiros ou contatos). Torna-se necessaria a
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)* - enquanto
documento no qual explicita-se todo 0 processo de pesquisa e riscos, estabelecendo a
ciéncia e adesdo dos participantes a pesquisa (todos os participantes assinaram e
receberam coOpia do documento, que se encontra devidamente arquivado pelo
pesquisador). Os participantes foram, portanto, denominados numericamente como P01,
P02, P03, P04, P05, P06, P07, PO8 e P09. Dentre eles, apenas o participante PO6 ndo
estava previamente inscrito para a realizacdo dos grupos da SECOPTT, mas manifestou

interesse pela pesquisa em um dos contatos feitos para convidar outro participante.

Com o planejamento basico acertado, inicia o processo de tracar estratégias para
que os participantes que nunca haviam convivido - entre si e com 0 pesquisador — se
posicionassem em um ambiente de liberdade para expressdo, mesmo com a presenca de
mecanismos de gravacao audio-visual (presenca de camera filmadora e gravador de
v0z), evitando vicios ou comportamentos indevidos no local. Para tanto, seguiu-se um
roteiro de explicacdo inicial sobre os objetivos da pesquisa e apresentacdo dos
documentos submetidos ao comité de ética - como forma de gerar credibilidade - além
da montagem estratégica de uma mesa contendo biscoitos, agua e suco (evitou-se
produtos como café ou cafeina, assim como alta concentracdo de conservantes e/ou
corantes), para dar mais informalidade ao ambiente. O local foi montado para
contemplar uma interacdo entre os participantes, oferecendo as devidas condicdes para a

gravacdo de audio e video da realizacdo do grupo.

31 Ver modelo presente no Apéndice A
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O grupo focal transcorreu sem interrupcdes ou problematicas, durante o periodo
proposto de aproximadamente uma hora e quinze minutos. O Unico fato imprevisto -
que ndo interferiu na dindmica das discussoes - foi a solicitacdo da POl para sair antes
do término das atividades, por motivo de salde (dores decorrentes de problemas de
varizes nas pernas) — fato devidamente documentado na transcri¢do das atividades do

grupo. O material recolhido foi transcrito® para a anélise que se segue.

Seguiu-se os padrdes estabelecidos para os discursos anteriormente tratados
(organizacionais), como forma de construir um didlogo entre as partes e a devida
compreensdo do cenario, a partir da analise de discurso Bakhtiniana e as mesmas
categorizacBes analiticas. E importante ressaltar que a escolha pela abrangéncia do
trabalho em relacdo a pesquisa com as pessoas se mostra como ponto relevante para que
seja possivel perceber que a relagcdo dos topicos destacados pelas analises realizadas no
momento anterior se mostram presentes na percepcdo discursiva sobre o proprio
cenario. Temos a ciéncia de que a delimitacdo ndo cumpre o papel de transpor as
consideracBes retiradas das analises que se seguem para o contexto geral, mas, em

apenas sobre uma parcela da sociedade.

A estrutura ambiental montada para a realizacdo do Grupo Focal pode ser
representada pelo seguinte esquema ilustrativo, que permite a visualizacdo da
disposicdo dos participantes, mediador e outros elementos que fizeram parte do

“cenario”;

%2 Vide transcricdo no Apéndice C
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FIGURA 20:
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5.2  ANALISES DOS DISCURSOS DOS FUMANTES.

Os textos aferidos a partir da realizagdo do grupo focal foram analisados
buscando expressdes enunciativas sobre as percep¢des dos entrevistados sobre a propria
realidade e as nogdes sobre os produtos. Foram feitas 14 perguntas, sendo que algumas
estavam presentes no roteiro base, outras foram construidas a partir do andamento do
grupo (algumas que estavam previstas ndo foram feitas). E importante ressaltar que os
procedimentos iniciais de explicacdo das propostas, assim como as assinaturas dos
termos de consentimento, ndo foram documentados pela gravacdo audio-visual, pois

ndo se enquadram como materiais de analise. Alem disso, para tal pesquisa é preciso ter
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em mente que como se trata de um grupo de pessoas que tem o interesse comum de
parar de fumar, € notdrio e esperado que partes relevantes das discussdes girassem em

torno desta tematica.

Antes de comecarem as analises é necessario deixar explicito o perfil basico de
cada participante, evidenciando apenas o0 género e a idade de cada pessoa — na
perspectiva de manter a confidencialidade das informacdes fornecidas. P01 — mulher, 53
anos; P02 — mulher, 74 anos; P03 — mulher, 63 anos; P04 — mulher, 39 anos; P05 —
mulher, 51 anos; P06 — homem, 66 anos; P07 — homem, 52 anos; P08 — mulher, 41

anos; e P09 — mulher, 62 anos.

5.2.1 Reflexdes sobre a propria identidade

Tecer consideracdes sobre a prépria identidade requer um processo de meta-
reflexdo. PonderacOes estas que se apresentam nos discursos dos participantes a partir
de resgates historicos sobre suas condigdes. Nesta analise tornaram-se frequentes
consideracBes sobre o inicio do processo de consumo, a prépria identidade e os
processos de cessacdo do consumo. As historias de vida tragcam conclusfes sobre a
condicdo de consumidores. Condicdes estas que se iniciam com “oito anos”, “11 anos”,
“14 anos”, “15 anos”, “adolescéncia”, “quando crianca” e “ha mais de 15 anos” -
discrepando-se apenas um caso que se iniciou aos “35 anos”. A responsabilidade destas
parece ser transferida para terceiros ou pelas condi¢Ges de vida (em relacdo as questdes
de cultura, veremos em mais detalhes na categoria social): “vendo a minha avé fumar”,

“de tanto o meu marido insistir”, “uma prima ensinou”, “meus pais se separam [...] por

pirraca” e “eu também [comecou com a avo] [...] eu apertava ele e ascendia uns trés ou
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quatro para ela”. A condicdo de inicio mostra-se uma pessoa criticamente fragilizada e

influenciavel pelo circulo de relacionamento proximo.

Apds os marcos de iniciacdo que se tem recordados, o consumo de cigarros
ganha contornos de “habito”, “carreira” e “acostumei”. Contudo, enuncia-se que 0
consumo de cigarro se torna uma fase da vida, composta de inicio, condicdo e cessacao.
Apesar de se ter nocdo do lado econdmico do processo admite-se que a condicdo de
fumante esta diretamente relacionada ao consumo fisico do produto, ndo da condicéo de

compra, como relata diretamente a P01 ao mencionar o caso do marido:

Meu marido parou de comprar... Ele fuma é do meu. [risos]. Eu disse: “Parei
de fumar”. Eu disse: “Ta”. Eu to reparando no meu mago. Um dia eu vi uma
binga de cigarro 1a no quintal, mas, ndo falei nada. Chamei a minha filha e
falei: “vem ca pra vocé ver, é do seu pai”. No outro dia eu perguntei a ele:
“vem cd, vocé parou de fumar?!” Ele disse: “parei!” Eu falei: “N&o, vocé
parou de comprar, porque do meu vocé fuma, né?!”. [risos] Ele ficou todo
sem graga, mas, nao é?!

Além disso, terceiros podem assumir a posicdo de compra, como “irma”,
“criancas” ou “filha” e ndo necessariamente sdo consumidores finais de produtos. As
intencdes de compra se evidenciam na rotina, ou seja, que pode ser “quebrada” ou
trocada. Guerreiro, Casado e Fezatti (2006) discutem as nuances da psicologia
organizacional para falar sobre os conceitos de rotinas e habitos, no caso do
gerenciamento contabil. Para tanto, eles estabelecem que a rotina esta no nivel da
consciéncia, ou seja, da intencionalidade, da estratégia e da funcionabilidade. Por outro
lado, os habitos sdo colocados dentro da perspectiva da inconsciéncia, ou seja, do
individual, da valorizacdo cultural cognitiva e das emocgGes. Para os autores, “[...] uma
rotina formada por habitos que da sentido a determinado grupo de pessoas [caso este

seja institucionalizado] [...]”. Ou seja, as necessidades cognitivas dos habitos
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condicionam o estabelecimento de rotinas institucionalizadas por regras que sao capazes
de alteracbes de acordo com as mudancas de cenarios — 0s autores retratam que 0S
habitos também sdo passiveis de mudancas, mas, estes dependem de um longo processo

de entendimento sobre a realidade.

No sentido de rotina, a condi¢do de compra tem como exemplo discursivo: “Eu
compro de camel6. Eu compro de um camel6 na feira, todo domingo. Tanto é que
domingo passado eu ndo fui na feira, porque se eu fosse eu ia la comprar o cigarro.”
(PO5); “Teve um dia, a minha irma trabalha na cidade e faltava dois dias para eu
receber, ou seja, estava sem dinheiro. Eu disse para ela: ‘[nome da irmd] quando vocé

chegar na cidade, traz trés macos de cigarros pra mim’” (P08). Tais construcdes
evidenciam que conscientemente ha o estabelecimento de rotinas de compra, que podem

ser facilmente alteradas dependendo do cenario.

No campo do consumo direto de produtos (o fumar), ha a instituicdo de habitos,
comumente confundidos como rotinas, mas, pelo acompanhamento de expressdes como
“é automatico”, “E a primeira coisa, é automatico. Ai deixa eu passar 0 meu café,
porque o corpo ja acostumou” (P05), a “vontade” e “necessidade” ddo a nocdo de
comportamento, de certa forma involuntarios. “Ele ndo fumava porque ndo podia fumar,
mas, que vontade ele sempre teve” (P02); “Tem gente que ndo esquece o celular, eu
esqueci. Mas, eu ndo esqueco o meu cigarro” (P04); “E toda hora, Se eu tiver passando
roupa e tal, eu largo até o ferro ligado e vou la fora” (P05); “O meu é lavando roupa.”
(P03). E fato que o hébito pode tornar-se, de certa forma, uma rotina pela instituicio de
regras. Neste caso, temos o exemplo: “Na hora em que eu vou dormir eu olho para o
meu mago para ver se eu acordar de noite vai ter um cigarro para eu fumar” (P04); “Se
eu ndo fumar o cigarro de manha, eu ja fico nervosa. Eu, por exemplo, enquanto eu néo

fumo eu ndo faco nada.[...] Entdo eu espero ele ir trabalhar. Quando ele sai ai eu fumo ai
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pronto, eu saio pra fazer as minhas coisas na rua.” (P03); e “Eu acordo e ja pego um

cafezinho e um cigarro” (P03).

O habito que se internaliza como sendo o consumo direto do produto se torna,
como ja dito, uma espécie de rotina de determinado grupo social, no caso os fumantes.
Como Guerreiro et. al. (2006) discutem, ao se tornar regrado o habito tende a formar
prototipos, ou seja, pré-concepcdes sobre as identidades, como imagens generalizantes.
As necessidades caracterizadas pelo habito de consumo também se tornam fatores
generalizantes, em um processo de empatia (aquilo que eu sinto, o outro fumante
também sente — ver no outro as proprias necessidades). Expressées como “eu sou

assim”, “eu também”, “eu também ja fiz isso” e outras expressdes de acordancia. Tal

citacdo ajuda a perceber tais nogoes:

A minha mae ela teve enfisema pulmonar, entdo, vira e mexe a gente tem
que correr com ela para o hospital. Ela ndo tem hora pra dar crise. Eu parei
tudo por causa dela e por varias vezes ela quase apagou nos bragos da gente
por insuficiéncia respiratéria. Ela também tem problema de pressao por ficar
nervosa. Ela fuma por muitos anos e da susto na gente, mas, eu dou cigarro a
ela. Eu fico assim: “eu sei que eu estou fazendo errado”. Mas, eu também sei
como eu fico quando eu estou sem cigarro. Entdo, eu ndo sei se eu olho para
a doenca dela ou se penso na ansiedade dela. Tem dia que ela me liga e fala:
“vocé vai vir aqui agora?”. Se eu falar que eu ndo vou a ela comeca a ficar
“louca”, porque ndo tem como ela conseguir o cigarro dela. (P04)

Contudo, ao entender o habito enquanto representativo da coletividade, vemos
que nos discursos esta nocdo singular sobre o coletivo se torna multipla na
individualidade. Para se fazer clara, tal consideracdo é feita a partir do momento em que
0s participantes se véem como parte de um grupo social caracterizado pelo habito de
consumo, contudo, ao percebermos os relatos individuais é possivel perceber que tais
manifestacdes sdo concebidas de diferentes formas — aquilo que parece um habito passa
a ser percebido como habitos a partir do momento em que se ligam cognitivamente a

outros habitos. Temos como exemplo as seguintes citagdes:
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Eu ndo sou de tragar. Eu nunca traguei. Ou melhor, eu devo tragar pelo
menos um pouco. Mas, nunca foi aquela baforada (P06).

Acho que 0 meu problema ¢ esse. Eu ndo tenho educagfo para fumar. E
igual... eu fumo muito na parte da manhd. E toda hora. Se eu estiver
passando roupa e tal, eu largo até o ferro ligado e vou la fora. Mas, eu nunca
fumo um cigarro inteiro. Eu vou pego o cigarro, parto ele no meio, jogo
aquela parte fora e s6 fumo aquele pedacinho. Eu sempre fumei desse jeito.
[...] Eu vou I& fumo aquele pedacinho de cigarro e vou | dentro e bebo uma
agua. E assim vai a manhd inteira. Na parte da ndo porque eu trabalho e nédo
vou ficar fumando perto de cliente. Fedendo cigarro perto dos outros.
[...JAcabou a unha do cliente e ele foi embora. E a primeira coisa, é
automatico. Ai deixa eu passar meu café, porque o corpo ja acostumou.
Entdo é mais uma coisa que eu vou ter que mudar sdo os meus habitos. Vou
passar a ndo fazer café, porque se eu sentir o cheiro do café eu vou querer
fumar. Entéo, eu vou tirar o café fora. Mas, a agua eu estou tomando muito e
estou achando muito bom, ta?! [...]E automético. Mas, agora eu vou seguir a
minha meta. Entdo eu deixava o cigarro assim no armario e agora eu deixo
em cima. Entdo toda vez que eu vou colocar a mdo no mago de cigarros eu
falo: “ndo, vou fumar ndo, vou tomar agua”. Ai passa, eu vou la pra dentro
e faco o que eu tenho que fazer. (PO5)

O meu € lavando roupa. Se eu estiver lavando roupa, ai, minha filha, a
vontade é grande. (P03)

Tal perspectiva reforca as idéias j& mencionadas anteriormente que constituem o
pensamento das correntes tedricas do Interacionismo Simbdlico e dos Estudos Culturais,
adotam a nocéo de fluidez das identidades, ou seja, a0 mesmo tempo em que nuances
representam certa identidade o ser ndo deixa de ser outras tantas dentro do
relacionamento social. E fato que isso ndo acontece, pois estes ainda se colocam no
posicionamento de “maes”, “pais”, “genros”, “sogras”, “irmas”, “filhos e filhas”, além

do lado profissional como “manicure”, “quimico industrial” e “dona de casa”, por

exemplo [grifos do autor]. Inclusive de maneira conflituosa, como expGe a P04:
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Vocé sabe que acontece uma coisa muito triste na minha vida. Eu tenho
quatro filhos, dois ainda sdo bem pequenos. As vezes eu estou com o
dinheiro ali, que é a conta de comprar o0 meu cigarro, e chega um deles e
fala: “mae, compra isso e isso assim pra mim?!”. Ai pronto, eu j& comeco a
ficar nervosa, pois vai mexer no dinheiro do meu cigarro. Entdo, isso esta
me incomodando muito, porque eu como mée eu tenho que pensar primeiro
neles e sO depois pensar em mim. Quando eu vejo que a coisa esta
apertando... eu tenho vergonha de falar isso, gente, mas, eu vou falar ...
Quando eu vejo que esta chegando no meio do més e estou ficando sem
dinheiro, todo cigarro que eu fumo eu vou apagando e guardando, apagando
e guardando. Quando eu estou sem dinheiro eu desmancho aquilo ali tudo,
arrumo uma seda de fazer papagaio e enrolo aquilo ali para poder fumar.

Mas, mesmo dentro de uma manifestacdo identitaria, as possibilidades de
representacdo se tornam mdaltiplas e adquirem sentidos variados. Sdo tépicos que
delimitam fronteiras para a alteridade, dentro da nogdo de pertencimento ao grupo de
fumantes (“internas”). Intervencfes diretamente contrarias como “eu ndo sou assim”,
“ah, eu ndo” e “eu ndo acho”, ou indiretas como “nossa senhora” e “Nossa... 0 que €
isso gente?”. Além de casos contados que se contradizem com as realidades vivenciadas
por outrem. E uma dicotomia entre os processos de identificacdo e diferenciacéo
(SILVA, 2000). Dentro deste pensamento, podemos identificar variagdo identitarias:

pelo habito; pelo produto; e pela capacidade critica de decisdo.

Para o primeiro tépico direcionamentos nossos olhares para delimitacdo sobre as
formas de consumo e as posturas adotadas a partir disso. Temos como exemplo o

seguinte dialogo:

Teve uma vez quando eu estava viajando para Belo Horizonte, tinha uma
dona no 6nibus. Toda vez que o motorista parava huma parada, ela descia e
ia fumar. Quando ndo tinha parada ela ia para atras do 6nibus fumar e depois
ficava perguntando se eu tinha cigarro. Na época eu estava com meu pai
doente e eu passava o dia inteiro com ele no hospital. Eu ndo sou assim.
Quando ndo pode fumar eu ndo fumo. Mas, tem pessoa que fica doida
naquela hora, mas, eu ndo sou assim, ndo. (P01)

Eu sou assim. A primeira coisa[...]. Eu sai hoje, por exemplo. Tem gente que
ndo esquece o celular, mas, eu esqueci. Eu ndo esquego o meu cigarro. Na
hora em que eu vou dormir eu olho 0 meu mago para ver se eu acordar de
noite vai ter um cigarro para eu fumar. (P04)
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Nossa, vocé fuma a noite? (P02)
Se eu acordar a noite, enquanto eu ndo fumar eu nao volto pra cama. (P04)

Eu também ja fiz isso. (P07)

No que tange a percepcdo sobre o produto a ser consumido e a relacéo
estabelecida para com ele, temos representagdes como “daquele tamanhozinho”,
“maco”, “mais forte”, “mais fraco”, “o cigarro”, “danado” e “palha”. De acordo com 0s
discursos, o ritual constituido pela rotina em diferentes cenarios vai interferir
diretamente nas questdes de fidelidade e infidelidade as marcas de cigarros. Construcdes
como “Quando eu tenho dinheiro é Derby. Quando eu nao tenho é qualquer um.” (P07);
“Eu fumava Hollywood, passei para o Free que € mais fraquinho... Agora eu fumo
Hilton longo, que vem mais [risos].” (P06); “O meu marido, quando eu conheci ele, ele
fumava Free, Hollywood... Hoje em dia ele fuma até rolo e cigarro de palha” (P04); ou
“Eu , quando comecei a fumar, era um cigarro feito de fumo, chamado ‘Etiel’ [marca

ndo encontrada para aferir a grafia correta]. Se ele ndo tivesse acabado eu iria fumar ele

até hoje” (PO7).

Tais citacbes mostram que 0s cenarios e a constituicdo de habitos (que se
alteram ao longo do tempo e espa¢o) vao determinar as escolhas sobre o produto que se
fuma, marcas e métodos de fumar, a exemplo da perspectiva financeira que vai
delimitar o potencial de escolha de marcas. “Quando eu estou sem dinheiro eu
desmancho aquilo ali tudo, arrumo uma seda de fazer papagaio e enrolo aquilo ali para
poder fumar” (P04). Assim sendo, enuncia-se também que a marca ou o tipo de cigarro
que se consome representa certas nuances sobre a identidade do consumidor. “Eu s
fumo Hollywood. Ja falaram que eu sou chic, mas, ndo é. Se eu fumar outro me da

solugo na hora [risos]” (PO1).
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Manifesta-se a nogdo dos participantes enquanto consumidores e que dependem
da manutengdo da ordem social para a garantia do “bem estar”. A exemplo disso, 0
texto constituido pela P04 apresenta a relacdo entre a manutencdo dos habitos e a
organizacdo do universo social, por meio do papel das empresas de tabaco: “As
empresas que fabricam o cigarro. Quando eu ougo uns assuntos a respeito assim, eu ja
saio até de perto com me de fechar as empresas e eu ficar sem cigarro [risos]”. Ou da
manifestacdo da P05: “Eu s6 ndo fumo a noite. Escovei os dentes e fechei a minha casa,

acabou. SO vou fumar no outro dia”.

A capacidade critica de opcdo pode ser relacionada a ultima fase do processo de
consumo, a cessacdo. Os fumantes participantes o grupo enunciam que as condi¢des de
vida definem as idéias sobre o consumo de cigarros. Como ja esperado, pela condicéo
do grupo de pessoas que desejam parar de fumar, a figura do produto é negativizada em
aspectos de saude e social (que trataremos com maior énfase nos préximos tépicos). “O
meu primeiro é salde, depois financeiro e agora estou ficando com vergonha de fumar
perto das pessoas” (P05). Contudo, a questdo essencial para a decisdo de cessar 0
consumo esta relacionada a uma opc¢do individual que se baseia em uma avaliacdo
global da trajetéria de consumidor e a necessidade de romper com certa “inércia”.
“Gente, a gente tem que parar, ndo podemos continuar assim ndo.” (P05). O habito de
fumar € tido como “prejuizo”, personalizado enquanto ente “danado”, “domina[dor]”,
aquele que “esta ali”. Para a PO4 o processo de cessacdo significa se “sentir gente um
pouquinho”. Ganha contornos ao mesmo tempo negativizado e otimizado, o dominador

e 0 amigo.

No papel de amigo, a figura do cigarro € aquele que garante a seguranca, a
manutencdo da ordem. Se manifesta pelo controle das situacOes e aquele que se pode

contar para aguentar as adversidades da vida. E a forma pela qual se pode controlar a
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“ansiedade” e o0 “nervosismo”. Os consumidores descrevem o ato de fumar como sendo
algo prazeroso e ligado ao “relaxamento”, “A gente sente uma calma danada”, “vocé ali
se deliciando[...]” e “é um alivio”. Ao mesmo tempo reforcam que ao mesmo tempo em
que d& prazer tira a sensibilidade para outros prazeres: “Eu ja ndo sinto mais cheiro, eu
ndo tenho paladar, eu ndo tenho olfato.” (P04); “Ai muitos reclamam que ndo tem
prazer em mais nada. Nem na alimentacdo. O prazer sexual também acaba. Acaba tudo”

(POS).

O meu marido é caminhoneiro. Que dizer que eu criei meus trés filhos...
posso dizer que eu fui o homem e a mulher da casa durante muito tempo.
Porque ele trabalhava fora e tudo eu tinha que resolver. Quer dizer que
aquela ansiedade, aquela pressdo... Se dava um problema na escola com
meus filhos, eu que tinha que resolver. Agora ndo, eu ja sou até avo de trés.
Mas, ai eu tenho medo. (P01)

Essa nocdo de seguranca € o que transforma a tarefa de parar de fumar um
desafio “dificil”, “ndo é facil” e “parei e voltei”, enquanto processo de superacao de
medos: “Ao0 mesmo tempo em que eu quero parar, mas eu tenho medo” (P04), “mas e 0
medo de engordar?” (P01), “Mas, eu tenho medo de parar de fumar e engordar mais do
que ja estou” (PO1), “Os Unicos medos que eu tenho é de ficar nervosa... sentir mal”
(P05). Ao mesmo tempo véem essa provacdo como “isso faz parte do caminho para
parar de fumar” (P07). Avaliacdo que depende de “trabalhar a minha mente”, e outras
conversas intimas, como: “Eu dizia para eu mesmal...]” e “Eu converso com 0 meu
pulméo e falo com ele[...]”. Tais conversas remetem a uma possivel unido de forcas para
o0 cumprimento do objetivo tracado. O medo se torna, entdo, uma fonte para a auto-
coercdo para a manutencdo do habito. “Para dar resultado tem que querer mesmo”

(PO2).

Para os fumantes 0 processo de cessacdo do consumo de cigarros depende de

dois tpicos: apoio externo e decisdo propria. “E isso ai, O remédio e a certeza é o que
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ajuda” (P07). S&o comuns construcdes textuais como “E sem ajuda realmente nio é
facil, ndo! Por que a ansiedade é muito grande” (P01), “Eu nunca tentei parar sozinha
porque eu sei que eu ndo vou conseguir” (P05), “eu ndo consegui sozinha” (P03) e “eu
quero parar de fumar]...] eu preciso parar de fumar” (P05). A nocdo de pertencimento
também se reforga neste topico a partir das modulacGes textuais em prol da motivacao
coletiva para um mesmo fim. “A gente precisa colocar na cabeca que vai parar, pronto e
acabou” (P03). Construgcdes como essa delimitam o compartilhamento de problemaéticas
parecidas e coloca uma perspectiva de mobilizacdo. Motivacdes que se fazem concretas

nas perspectivas da saude e dos relacionamentos sociais.

5.2.2 Saude em pauta para os fumantes.

As questdes de salde estdo presentes em grande parte dos discursos proferidos
durante a realizagdo do grupo focal. Fato este que provavelmente se manifesta pela
caracteristica em comum das pessoas que querem parar de fumar. Neste sentido, topicos
sobre qualidade de vida estdo sempre associadas aos processos de salde. Decorrente
disso a o tema saude é colocado como um dos principais motivos para o inicio do
processo de cessacdo. “O meu primeiro é saude [...]” (P05). Contudo, os tdpicos de
salde sdo confundidos com a manutencdo de qualidade de vida, ndo ligado ao acumulo

de doengas. A exemplo, temos as consideragdes da P04:

Eu queria muito o rendimento fisico. Porque eu queria muito poder andar
com meus filhos, andar de bicicleta, correr como eu fazia, assim... fazia
cansada porque eu sempre fumei. Tem 25 anos que eu fumo, mas, agora
nosso Deus... Eu quero melhorar a minha aparéncia. Sei Ia, eu acho que
agora eu comecei a me descobrir para a vida um pouquinho...os meus filhos
ja cresceram um cadinho, sabe, eu acho que acordei de novo. Entdo, eu
quero me sentir viva. Sabe, entdo se eu ndo tenho essas doencas... pelo
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menos eu acho que eu ndo tenho, porque eu ainda ndo passei uma geral, né?!
Eu ndo quero ter. Eu quero me sentir gente um pouquinho.

H& de se compreender que as necessidades de se controlar o consumo de
cigarros muitas vezes se encontram atreladas as questdes relacionais. O sentido do parar
de fumar significa recuperar potencialidades anteriormente estabelecidas, como a
juventude. Sendo assim, trata-se de sensos estéticos (“acaba com a pele da pessoa”
(P03); “[...] vocé vai observando e olhando no espelho e vocé volta la atras. Olha uma
foto sua ha 20 anos atrds e olha como vocé esta hoje.”(P05); e a propria fala
anteriormente citada pedindo o potencial fisico de 25 anos atras). Cria-se um imaginario
coletivo que o abandono da condi¢do de fumante tornara a pessoa mais bela, mais

jovem e com mais energia, como uma volta no tempo.

O temor em relagdo a saude ndo se manifesta no ato de fumar, mas, em
condigdes individuais ou na condicdo de vontade de cessar o consumo. Na perspectiva
do processo de cessacdo ha o temor pela saude — no sentido da qualidade de vida - a
partir da instancia da “ansiedade”, como sendo o fator condicionante para o
adoecimento. “Teve uma época em que eu consegui parar de fumar, com muita
facilidade. [...] Sem medicamento, mas, a minha pressdo foi a 24. Eu fui parar no
hospital. Isso tudo é a ansiedade” (P01); “E s6 eu ouvir esse assunto de parar de fumar...
Eu ja estou aqui com o coracdo acelerado, eu ja estou suando e minha pressdo ja esta
querendo abaixar” (P04); “Mas, eu tenho medo de parar de fumar e engordar mais do
que ja estou” (P01); “[...] me d& aquela tonteira e minha boca fica até seca por conta do

cigarro. Mas, ai a gente fica com aquela vontade, aquela ansiedade” (P03); etc.
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Os casos de adoecimento em terceiros, nos textos analisados, ndo séo fatores
condicionantes para o abandono, causa-se espanto e a nogdo de que a outro cultivou

habitos piores que os dos entrevistados:

Eu se tivesse que parar, ja teria parado ha muito tempo. Meu pai era fumante
veterano, né?! Fumava muito e era quimico industrial. Entdo ele mexia com
muita quimica por tingir tecidos e sapatos. Ele teve um cancer de es6fago.
Eu ndo esqueco o Ultimo dia em que eu entrei no CTI, porque nesse mesmo
dia ele parou. Ele teve oito paradas cardiacas em um dia. A primeira que ele
teve, depois eu olhei pela janelinha do quarto dele, e a cama dele era de
frente, ele fez assim pra mim 6 [dedos indicador e médio levantados em
frente a boca em sinal do ato de fumar]. Ele queria Fumar. (P05)

Veja vocé entdo,eu faco unha de um delegado, que se eu ndo me engano
agora ele esté afastado, e ele fumava cinco magos por dia... cinco magos...
[...] Eu encontrei com ele uma vez para conversar e ele ascendeu um no
outro. Eu esbarrei com ele na semana passada, eu falei “[apelido]”, eu
chamo ele de “[apelido]”, mas, ele é conhecido pelo sobrenome dele. Falei:
“[apelido] o que foi que vocé arrumou da sua vida?”. Ele falou: “E tem trés
anos ja que eu enfartei”. Eu falei: “E ai, vocé parou de fumar?”. Ele falou:
“Parei... de fumar menos dois macos, agora s6 fumo trés”. [ risos] Ele
enfartou, ele esta com Ulcera, ele teve até hemorragia. (P05)

Infelizmente, quando a gente tem que correr com a minha mée para o
hospital [ que tem enfisema pulmonar] eu fico torcendo para eu ir 14 para o
Jodo Penido, porque I tem um lugar para a gente sair para poder fumar,
né?! Os outros hospitais a gente fica preso. (P04)

A decisdo para o abandono dos habitos se expressa pela propria condigdo de
fumante, evidenciando as seguintes perspectivas: obrigacdo; vontade; e apoios. As trés
nuances se misturam no decorrer das falas dos entrevistados, porém, é possivel observa-
las nitidamente separadas. As questdes pessoais que motivam para a cessa¢do do habito
ligadas a saude sdo veladas, de maneira que apenas uma manifestacdo evidente de
debilitacdo individual se torna fator para a busca pelo processo. S&o esses sinais que

motivam a busca pelas causas do adoecimento. Vejamos o caso contado pela P05:
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Eu tenho crise de enxaqueca desde... faz muito tempo isso, mas, eu nunca
tratei, né?! Minha mée falava: “ah, isso ai é hereditario. Sua avé tinha, seu
pai tem”. E muita dor de cabeca, mas, nunca procurei saber o que era. No
ano passado, meu deu uma crise tdo forte, foi no natal. Eu acho que eu
desmaiei, porque aquilo apagou e quando eu voltei tava todo mundo me
olhando. Foi ai que fui procurar um neurologista, que disse: “olha, eu vou te
pedir uns exames, mas, por enquanto ndo tem medicamentos. Vamos estudar
0 seu caso”. Ai eu fiz uma tomografia. Quando veio o resultado, por
curiosidade a gente pega para ler e ver o que tem, mas, aquilo ndo me
agradou e eu ja entrei em panico. Volto eu para eu para o neurologista, que
disse: “olha, 0 seu caso ja ndo é mais comigo, € com um neurocirurgido”. Eu
disse: “Mas, isso que dizer o que?”. Ele falou: “olha, eu pessoalmente néo
posso te adiantar nada. Vou te indicar um neurocirurgido”. Ai eu fui.
Cheguei 14 eu mostrei a tomografia e ele me perguntou assim: “A senhora
fuma?”. Eu falei: “fumo”. Ai ele falou: “Entdo, vé se a partir de hoje a
senhora pelo menos diminua. NO0s vamos tentar o possivel para a senhora
parar, esta combinado?” Eu falei: “T4”. “Mas eu quero uma ressonancia”.
Ele pediu a ressonéancia, eu fiz e o resultado foi pior do que eu esperava,
porque a tomografia mostra uma coisinha e a ressonancia mostra tudo. Me
apareceu dois tumorezinhos frontais do lado esquerdo. Eu posso até morrer
com isso.

Nota-se que o sinal da possivel gravidade do adoecimento foi o fator de
motivacdo para a investigacdo sobre o problema. Diagnosticado a problematica, a
narrativa nao permite aferirmos as possibilidades causais, contudo, o consumo de
cigarros se mostra como principal, mesmo sem explicacdo, como sistema de imposicdo
da perspectiva de temor, também impostas pelas Adverténcias Sanitarias veiculadas no
verso dos macos de cigarros (contudo, estas sdo encaradas como 0 caso ja mencionado
de adoecimento de terceiros). Os discursos colocam em evidéncia que apenas o
consumo basta para explicar tais problemas. Em vista disso, toma-se uma obrigacdo

pessoal de cuidar da prépria vida e cessar 0 consumo.

Contudo, h& também — ndo apenas neste caso — um estranhamento entre a
condigdo de paciente e classe médica. Ha uma aparente transferéncia de
responsabilidade do processo de cessacdo para o proprio paciente, cabendo ao médico
apenas o papel da cobranca, em falta de um acompanhamento. A figura dos

profissionais de satde se encontra manifesta dubiamente nas falas analisadas, dividindo-
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se entre credibilidade e incoeréncia. E importante firmar que nas falas dos entrevistados
a amplitude da perspectiva de salde se resume aos conhecimentos médicos, sendo
representada por diferentes especialidades, como “endocrinologista”, “neurologista”,
“neurocirurgidao” ou “médico”, com excec¢do da citacdo a uma “psicdloga”. Vejamos o

exemplo das falas da P0O1:

Eu fui no médico uma vez, um endocrinologista. E ele viu que eu era
ansiosa e pegou e falou assim: “A senhora é muito ansiosa. Eu vou passar
um remédio” e eu perguntei: “mas, que remédio?”. “E para ansiedade, para
diabetes e vai fazer a senhora dormir” eu falei “ ah é? E quem € que vai
tomar conta dos meus filhos? E o senhor?” Eu acho é o seguinte, uma coisa
é eu saber que eu sou gorda e que eu tenho que emagrecer. SO que eu hunca
fui magra. Tanto é que eu fui uma vez passear na casa do meu irmao em S&o
Paulo e ele me levou num endocrinologista natural 14, um homeopata. O
médico me deitou na maca e pegou da ponta do dedo até aqui em cima 6 [
apontando para os ombros] , tudo, tudinho. Ele falou assim 0: “a senhora
nunca sera magra, pois a senhora ndo pode emagrecer muito. Porque se a
senhora emagrecer muito a senhora adoece. A formagdo dos 0ssos da
senhora é de pessoas maiores” 0 médico me falou isso. Agora eu chego aqui
e vem um me falar que eu tenho que emagrecer 40 quilos e ai o que fago?!

A aparente falta de consenso nos tratamentos é fator de desconfianca, contudo,
h& também pontos de credibilidade, como destaca a P04: “Eu também ja cheguei a
comprar uma cartilha desse negécio ai [referindo-se aos adesivos de nicotina]. Mas,
quando eu fui ler a bula daquilo e dizia que podia dar ndo sei 0 que, ndo sei 0 que, ndo
sei 0 que... Eu disse: ‘O que? Eu vou usar isso aqui sem o médico saber ndo’ [risos]”;
completando com a resposta dada pela P05: “Eu ndo, se me indicarem agora eu vou
usar”. Ao contrario disso, 0 uso de medicamentos se mostra mais positivo e confiavel
do que a postura médica. Manifestando-se como fonte de apoio: “O remédio e a certeza
¢ 0 que ajuda” (P07). Contudo, a relacdo de dependéncia entre medicamento e classe
médica torna o “tratamento”, pois, de dificil acesso. Portanto, o sentimento de obrigacdo

se desmancha pela prépria descredibilizacdo do método proposto e pela falta de
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acompanhamento (apoio), deixando sobressair as no¢ées do medo: “eu quero parar de

fumar, mas, esse medo me prende, me sufoca” (P04).

Ao entrarmos no campo das vontades pessoais vemos que 0s atos e vontades se
configuram de formas diferentes e independentes. O ato de fumar, enquanto habitos, é
atribuido por questbes cognitivas e inconscientes, por outro lado, as vontades sdo
questdes controlaveis, ou seja, mesmo que surjam do campo da inconsciéncia estas
ganham rapidamente vertentes de racionalidade de acordo com a compreensdo da
obrigatoriedade. Vemos a exemplo o discurso proferido pela P02 referente a condicdo
do pai, ex fumante: “Mas, meu pai falava que ndo parou de ter vontade. Ele ndo fumava
porgque ndo podia, mas, que vontade ele sempre teve”. Ou seja, por mais que se tenha
vontade, ela € controlavel, mas, dependente de uma postura de mudanca de habitos. Ou

seja, de um envolvimento matuo entre um cenario favoravel e a escolha individual.

5.2.3 O Fumante e sua vida em sociedade

O cenario social é posicionado como outro fator condicionante para a tomada de
decisdo de comecar, manter ou cessar 0s habitos de fumar, portanto, preponderante para
a compreensdo da condicdo identitaria. Para os fumantes, aos habitos de consumir
cigarros - ou derivados - sdo determinados pelas condi¢bes do cenario. Como ja visto
anteriormente, 0s marcos iniciais do consumo sdo tidos a partir do relacionamento
social estabelecido: “Uma prima que ensinou. Ela ensinou a todos os primos.” (P05);
“Eu comecei por curiosidade, olhando a minha avd fumar.” (P02); “A Senhora falou
que comecgou com a vovoé e eu também” (PO7); “De tanto o meu marido insistir para eu

fumar, eu acostumei” (P01); “Eu devia ter uns sete anos eu comprava o cigarro da
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minha mée e eu ficava mesmo querendo experimentar. Mas, eu ndo mexia no cigarro
dela” (P04); “O meu pai fumava, né?! Ai eu pensei na minha cabega: VVou comecar a
fumar, meu pai vai perceber, eu vou falar o motivo que foi por causa da separacédo dele

e ele vai voltar para a minha mée.” (P08).

Em torno disso, o cigarro passa a fazer parte do cotidiano das pessoas. Ao
perguntar sobre os momentos de consumo, foi comum obter respostas como: “A todo
momento”, “toda hora” e até uma sensacéo de espanto do P07: “E engracado, mas, aqui
ainda ndo me deu vontade de fumar”. Os locais como “escola”, “bares”, “forrds”,
“casa”, “hotel fazenda”, “casa de outros”, “galerias”, “shopping”, “0nibus” e “ruas”
fazem parte das historias contadas pelos participantes, estabelecendo relagdes positivas
ou negativas para com a condicdo de fumantes. Os habitos de fumar também
estabelecem relagbes com “amigos”, “clientes”, “filhos”, “filha”, “genro”, “netos”,

” 1] 277 [1] 7 [13 7 [1] ” 1] 7 [1] 77 [ ” [1]

“sobrinhos”, “av0”, “primos”, “vizinha”, “médico”, “nora”, “pai”, ‘irmédos”, “pessoas”,
“gente”, “marido”, “um senhor” e demais personagens da vida social (relacionamentos
diretos ou indiretos com os tabagistas). A condi¢cdo de fumante passa a ser o0 termémetro

de uma série de relacionamentos sociais, determinando as formas pelas quais estes seréo

constituidos.

Os participantes percebem uma série de transformacgdes sociais a partir de
alteragdes na cultura, desde o inicio do consumo até os dias atuais. Expressdes
referentes & temporalidade séo frequentes, como forma de estabelecer um sistema de
comparacdo entre 0s momentos da vida. Quando se menciona o inicio dos hébitos,
refere-se a um cenario no qual a condicdo de fumante era uma questdo almejada e
valorada positivamente pela cultura. “Eu achava bonito, né?! Via os adultos todos ali
fumando e eu queria também” (P04). A exemplo, temos o seguinte didlogo que retrata

as transformacdes socio-culturais em relagdo as percepgdes sobre os fumantes:
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P07 - A sociedade mudou muito. O tabagismo hoje ficou pequeno.
P01 - Agora ficou pequeno. Antes ndo, era uma coisa chic e elegante.

PO7 - Antes vocé virava para uma crianca e dizia: “vai la buscar um maco de
cigarros pra mim”. E a crianca ia la tranquilamente.

POl - O pessoal fumava em qualquer lugar Sr. [nome do participante] até
dentro do 6nibus.

Deste pequeno trecho é possivel retirar algumas consideragdes a partir das
construgdes frasais feitas. Ao se falar em “tabagismo”, o P07 ja passa a englobar uma
situacdo mais ampla do que a propria condi¢cdo. Ha, portanto, - como ja& mencionado
anteriormente na categoria da auto-percep¢do da identidade — a consciéncia de que 0
habito (no singular, enquanto sistema de reducdo) compartilhado recorre a nocéo de
comunidade. Segundo Homi Bhabha (2001) ndo € possivel conceber o mundo sem
entender a retroalimentacdo constante da multiplicidade. Ou seja, exige uma
compreensdo menos simplista do assunto e deve promover uma alteracdo no que
concebemos por comunidade. Afinal, é possivel perceber comunidades como
identidades diferentes ou divergentes, mas, compartilhadas, e ndo mais como algo
essencial ligado ao localismo. As conceituacbes monoliticas recaem sobre a
problemética da tipificacdo socialmente formada, ou seja, em aspectos de certa forma
simplistas que visam englobar pessoas por representacdes identitarias reduzidas a certo

aspecto.

H4, entdo, claramente, uma tensdo: a identidade é vivida como construgdo
individual e a comunidade é uma forma de sociabilidade coletiva, cujo
carater politico é inevitavel. Se a comunidade permanece como ideal — de
um passado ou de um futuro - ou elemento discursivo, ela permite, entéo,
vislumbrar algumas marcas que constituem a fronteira entre o publico e o
privado, hoje, especialmente em relagdo aos processos de elaboracdo da
identidade. (MAIA e CERES, 2006).
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Ao serem questionados sobre as o relacionamento com outros fumantes, 0s
didlogos se referem a uma normalidade e a um sentimento mutuo de compreensdo de
necessidades e até constrangimentos (sentido de cumplicidade e pertencimento),
inclusive com possibilidades de se quebrar o ritual de convivéncia. O momento
relacional por meio do consumo parece ser o periodo no qual se o tabagista se manifesta
livremente, comungando/compartilhando dos mesmos habitos, deixando veladas (na
maior parte) as pressdes e percepcgdes externas. O didlogo que segue evidencia tais

topicos:

P08 - Normal.

P04 - A gente conversa do jeito que estamos aqui. A gente sabe... eu digo
eu.. a gente sabe que esta fazendo uma coisa errada. Na verdade néo é coisa
errada e a outra pessoa também, mas, ndo é uma coisa boa. A gente costuma
rir da situagdo, mas, se escondendo atras da graca, ali.

PO5 - Ontem aconteceu isso comigo. Eu acabei de fazer a unha de uma moga
e estava eu e ela ali doidas para fumar. Ela era a tltima cliente. Ai ela virou
pra mim e disse: “vamos la fora fumar um cigarro?” eu disse: “vamos”. Ela,
entdo, pegou o cigarro dela e eu peguei 0 meu. Quando eu ascendi o cigarro
eu falei: “Nossa [ nome da cliente] n6s duas estamos muito ridiculas. Olha a
pressa que a gente tava pra vir aqui fora pra fumar?! Ah, ndo!”. Eu apaguei o
meu cigarro e ela continuou. Ela fumou até o filtro derreter. Porque ela fuma
é desse jeito. O meu eu apaguei e joguei fora. Eu disse: “ah ndo, ndo vou
fumar agora ndo. O que é isso? Eu fiquei o dia inteiro sem fumar”. Mas, foi
porque ela me chamou e eu fui junto. Eu falei com ela: “que coisa mais feia
que a gente esta fazendo. Por que a gente ndo esta fazendo um lanche,
comendo alguma coisa, sei 1a”.

P04 - Ninguém chama a gente para comer, né?! Mas, para fumar... Eu acho
que se existisse um cigarro grandao eu ia comprar 0 maior que tivesse.

A comunidade dos fumantes — enquanto reduzida a singularidade — engloba uma
série de outras possibilidades de identificacdo de formacdo de outras comunidades ou
intersecbes com outros grupos. Destarte, as mudancas nas formas pelas quais a
sociedade se relaciona — a cultura — se modificaram, fazendo com que a comunidade
tabagistica diminuisse (relacdo de causalidade) — como explicita do P07. Ou seja,

enguanto a comunidade fumante diminui a comunidade imaginaria constituida como os
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ndo fumantes (alteridade) aumenta, em um processo de disputa de poder (relagdo entre
identidade e diferenca). Os fumantes, portanto, com ganham contornos de minorias®.
Essas mudancgas sociais e as disputas sdo identificadas a partir de duas vertentes

explicitas: delimitacGes ambientais e percepcbes da alteridade.

Sobre as delimitacbes ambientais percebe-se que o0 que antes era permitido e até
uma forma de ser aceito em certos lugares de convivéncia, hoje, se encontra restrito.
Revendo o dialogo, temos a citacdo feita pela PO1: “O pessoal fumava em qualquer
lugar Sr. [nome do participante], até dentro do 6nibus”. O verbo flexionado no passado
traduz-se como algo que acontecia dentro da normalidade em tempos passados, mas, no
cenario contemporaneo ndo se realiza. Tais espacos sdo delimitados muitas vezes por

legislacBes, vejamos o dialogo a seguir:

PO5 - Eu ja fiz isso, porque agora nem dentro de galeria pode fumar, vocé
sabia disso, né?!

P02 - Ah é?!

P05 - Nao pode. Nem s passar por la. Vocé pode fumar la no final, mas
toda galeria que vocé entra ja vem alguém falar que ndo pode.

P04 - Entdo porque que dentro das galerias tem aquele caixotinho la cheio
de areia?!

P05 - Ai € sO vocé olhar na parede que tem la escrito: “proibido fumar neste
local”. N&o pode mais e nem dentro de shopping ndo pode mais. Entdo, se
eu tiver que entrar em uma galeria eu primeiro fumo um cigarro todinho.
Acabei de fumar e vou e atravesso a galeria toda até chegar do outro lado.
Ridiculo fazer isso. E ridiculo.

P04 - E, ndo é?! A gente perde um tempo por bobeira.

PO7 - Eu... eu as vezes eu desrespeito isso. Eu ndo tiro nenhum trago ali,
mas, também ndo vou apagar 0 meu cigarro sé para passar ali.

P02 — Eu também passo fumando nas galerias.

%8 Constituicdo de classe com menor expressdo politica na sociedade. (PERUZO, 2007)
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P03 - Ah ndo, eu saio andando com ele aceso dentro de galeria, de
shopping...Mas, eu ndo fumo. Vocé ndo pode nem parar para olhar a vitrine
que la vem a fumaca.

P04 - Por um lado é bom que vocé ndo gasta dinheiro [ risos].

P03 - Eu abaixo a méo, passo e quando eu chego la do outro lado é que eu
fumo. Eu néo solto fumaca dentro da galeria, mas, eu passo com ele aceso
na médo, assim 6 escondido.

PO5 - Mas, ndo pode.

Alguns pontos podem ser retirados destes textos. Ha, por exemplo, a no¢do de
que as politicas publicas de restricdo ao tabaco sdo implantadas, mas ndo chegam ao
conhecimento de todos, em um processo de implantacdo, mas, sem a adaptacdo dos
signos que envolviam o consumo em determinados lugares publicos (a exemplo das
caixinhas de madeira com areia concebidas como cinzeiro). Outro ponto que se torna
interessante € a constituicdo da palavra “ridiculo” dentro do contexto da fala. Tal
expressao deixa em duvida se sua relacdo se estabelece com o fato de se ter que ficar
parado do lado de fora para fumar antes de atravessar um curto espaco ou como forma
de desmoralizar discursivamente a legislacdo vigente. A compreensdo mais evidente
demonstrada pelo grupo aponta para a segunda consideracdo, entendendo tal restricdo
politica como “absurda” [grifo do autor] que merece ser desrespeitada. Dentro dessas
perspectivas, nota-se que ha um “espirito de revolta” [grifo do autor] contra as restricdes
de acesso de fumantes (a0 manifestarem pelo consumo a sua identidade) a locais de
circulacdo publica/de passagem evocando, portanto, a reivindicacdo dos direitos civis e

do estreitamento das no¢des de representatividade politica.

Perguntados sobre a constituicdo dos lugares proprios para o0 consumo de
cigarros e outros derivados do tabaco, os fumdédromos, os participantes do grupo

apresentam enunciagdes diversas. Em primeira instancia, temos textos como o da P04:
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“E um escape pra gente, né?! Infelizmente, quando a gente tem que correr com a minha
mae para o0 hospital eu fico torcendo para eu ir |4 para o Jodo Penido, porque la tem um
lugar para a gente sair para poder fumar, né?! Os outros hospitais a gente fica preso”.
Enuncia-se que os fumddromos sdo as Unicas opgOes para que os fumantes possam
exercer o direito de consumir “livremente” [grifo do autor]. Ou seja, as restricGes ao
acesso a certos locais transformam o dia-a-dia deles em uma constante pressdo. Outra
perspectiva apresentada se refere a fala da P03, que diz: “Nos bailes que eu vou tem 0s
lugares reservados para fumantes e vocés acreditam que eu ndo vou la fumar? Tem um
monte de gente que vai 14 nos cantinhos fumar 14, até escondido. Fica todo mundo 14 s6
olhandol...]”. Essa manifestacdo enuncia que mesmo sendo o fumddromo um lugar para
gue o fumante se sinta a vontade para consumir seu cigarro, também, é algo que deve se
afastado e “escondido”, em uma possivel interpretacdo de ndo aceitagdo publica dos
habitos — a marginalizacdo do consumidor. Por outro lado, a expressdo feita pela P05
considera que a ndo existéncia dos fumodromos seria uma forma de apoio as pessoas
gue querem perder o habito de consumir cigarros: “Eu acho que nao tinha que ter nem o
fumddromo. Assim abriga a pessoa a falar: ‘ndo vou fumar, pronto e acabou’”.
Contudo, ao utilizar a construcdo “obriga a pessoa” a participante enuncia que 0s

legisladores ao fazerem isso adotam posturas ditatoriais.

Retomando um pouco as discussdes sobre as restricdes cotidiana dos espacos,
nota-se claramente uma disputa de poder entre fumantes e ndo fumantes. Evidenciamos

isso a partir de varias citacbes, como exemplo:
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O que esta me incomodando € o fato de que em todo lugar que eu vou ndo
pode fumar. Se eu vou na casa da minha mée ndo pode fumar. Se vou na
casa do meu filho: “cigarro aqui nem pensar”. As vezes rola um
churrasquinhos na casa dele, e vem todos os amigos de mais ou menos a sua
idade. Tudo jovem e ninguém fuma. Fica s6 a ridicula aqui, que fica la no
cantinho e ainda fica se abanando para ndo sentir o cheiro. Ai eu vou na casa
do meu ex-marido, que eu separei, mas a gente continua amigo mesmo... €
como se fossemos como dois irmdos, t4?! Sonha senhora se eu chegar perto
dele com cheiro de cigarro, ele fala: “Nossa vocé fumou muito hoje. N&o
chega perto de mim ndo, porque meu estdbmago até embrulha”. Ai vocé
comeca a se sentir ridicula. Vocé ndo pode ficar perto das pessoas, ndo pode
fumar em lugar nenhum e na casa das pessoas vocé ndao pode. Dentro da
minha casa... isso eu tenho pra mim, eu nunca fumei dentro de casa. (P05)

Minha filha tem pavor do cheiro de cigarro. Teve uma vez que eu fui passar
um tempo com ela. Ai as vezes quando eu fumava dentro do quarto ela
chegava em casa do trabalho ela falava: “Mae, pelo amor de Deus, a minha
casa esta fedendo a cigarro. Ndo fuma dentro da minha casa”. Al eu nunca
mais eu fui la. (P03)

Tais restricdes didrias sdo tidas como incomodos aos fumantes que se véem
excluidos do convivio social com os ndo fumantes. Aliado a essa questdo, ha um auto-
julgamento em relacdo ao ato de fumar. E nitido perceber que as taxagdes estabelecidas
por ndo fumantes em relacdo a dominacéo do espaco publico entram em conflito com a
liberdade de escolha pelo habito ou ndo, de certa forma sub-julgando a “minoria”.
Segundo a P08 é preciso haver uma espécie de acordo entre as partes para a boa
convivéncia e administracdo dos interesses: “Na minha familia sé eu fumo. [...] Mas eu
fumo, mas, ndo fumo dentro de casa e meus irmaos também nao falam nada comigo.
Porque eles me respeitam e eu ndo fumo dentro de casa [...]”. Neste ponto torna-se

evidente certa representacdo da identidade dos fumantes segundo a alteridade.

As pessoas de convivio direto dos fumantes, como familiares, condicionam um
ambiente de pressdo para o abandono da condicdo de consumidores de cigarros e
derivados, traduzindo também aspectos negativos para a pessoa que fuma. Vejamos as

seguintes citagdes como exemplos:
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Meu marido nunca fumou e odeia que eu fume. Ele fica me perturbando,
dizendo: “para de fumar, para de fumar”. Meus pais também nunca
fumaram. (P08)

Meus filhos cobram de mim. Eles falam: “mae, vocé quer morrer? Para de
fumar mée, vocé quer morrer?”. Meus dois filhos ficam atras de mim: “para
de fumar, para de fumar”. (P04)

Eu tenho, inclusive uma neta que me cobra muito. Ela olha pra mim e fala:
“Vovo a senhora fica tdo feia fumando. Por que vocé faz isso? Isso é feio”.
Ai eu ja nem posso fumar perto dela, porque ela ja vem e fala alguma coisa.
(PO5)

Os que implicam mesmo sdo 0s meus sobrinhos. (P08)

Meu filho quando vai na minha casa ele fala assim: “Nossa mée que
vergonha”. (P09)

Eu tenho um neto de 15 anos que fala: “V¢, para de fumar. V6, ndo fuma
n&o. Eu nunca vou fumar na minha vida”. O pai dele fuma e o pai dele bebe,
mas, ele fala que nunca vai fumar. (P03)

Pois é! Os filhos chegam em casa e perturbam a cabega da gente, né?! (P04)

Nossa, mas tem dia que eles falam tanto que da até vontade de dar uns tapas
neles. (P08)

Inseridos neste ambiente de pressdes constantes, os tabagistas comecam a ter o
sentimento de impoténcia em relagcdo ao que Ihes séo exigidos. “Mas, 0 que eu vou fazer
gente? Eu ndo consigo. E horrivel quando isso acontece. Vocé fica triste e sem reacéo.”
(P08). Ao mesmo tempo gera uma relacdo de atrito entre as partes. Ja no caso de
pessoas externas ha uma situacdo de indignacdo e da pouca aceitacdo dos atributos
representados para os fumantes. Desperta no¢Ges de humilhacdo e despreso — baseadas
em uma concepg¢do imaginaria reducionista sobre a identidade do fumante - , conforme

o didlogo travado a seguir.

P05 - Eu acho que eles nos chamam de ridiculos.

PO7 - Vocé vai caminhando na rua e v& um carro andando perto de uma
senhora na rua. Ela ndo faz nada, mas, se for um fumante, rapidamente vocé
vai ver ela abanando o rosto e fazendo cara feia. E estranho ver que nessa
cena ela ndo faz isso para a fumaca do cano de descarga de um caminh&o na
rua. Ela sé faz com o fumante.

P04 - As pessoas vem fazendo isso atras da gente [abana as mdos na frente
do rosto].
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P07 - E uma discriminacdo até que boa. Mas, n&o é educada.

P01 - Eu s6 acho assim, n6s que fumamos assim na rua temos que tomar
cuidado. Todo lugar agora ndo pode fumar, porque esta proibido em um
monte de lugar. Mas, as pessoas também tem que ver que quem fuma quer
parar. Agora, fazendo isso o que é que esta se chamando? Eu acho que esta
pisando, xingando e humilhando a pessoa. Acho que nao deve ser assim.

P03 - Eu estava na rua com a minha neta. Ela estava chorando, dizendo que
ndo queria ir com a mae dela e que queria voltar para a casa. Entao ela ficou
do meu lado chorando sentadinha. Foi entdo que eu peguei um cigarro e
comecei a fumar um pouco mais longe. Ela sentadinha e eu em pé. Foi
entdo, que um senhor chegou perto de mim e falou: “vocé néo tem vergonha
na cara ndo? De fumar perto de uma criangca?” eu respondi: “N&o estou
fumando com o seu dinheiro. Se eu estivesse, 0 senhor poderia falar alguma
coisa”. Achei um absurdo isso.

O que tais discursos mostram é que posicionamentos de pessoas que ndo se
enguadram nos relacionamentos diretos dos fumantes assumem um tom preconceituoso.
Quando o P07 se remete ao caso da fumaca do caminhdo®, os fumantes encontram af
uma incoeréncia nas atitudes da alteridade. Outra construcdo interessante é a feita
também pelo P07 ao referir a estes casos como “discriminacdo até que boa”, ele busca
afirmar que se trata de um processo de desdenho, mas, forma de incentivo para o
cumprimento dos objetivos comuns ao grupo de abandonar a condi¢do de consumidores
de cigarros. A P04 ressalta ainda que o preconceito socialmente criado contra a figura
do fumante também interfere nas relagbes de trabalho: “S6 uma coisa que eu lembrei
agora e eu gostaria de falar. A questdo de arrumar trabalho. Que dificuldade para gente

arrumar trabalho. Eles perguntam logo de cara, vocé fuma? Hoje esta complicado isso”.

Ou seja, a partir de um cendrio de intensa repressao, regulacdo e pressdo, 0s
proprios fumantes passam a criar universos de auto-regulagdo como “esconder”, “fumar

escondido”, “abaixo a cabec¢a”, “ficar 1a na janela” e “fica la no cantinho”, sendo que a

3 «\/océ vai caminhando na rua e vé& um carro andando perto de uma senhora na rua. Ela n&o faz nada, mas, se for um
fumante, rapidamente vocé vai ver ela abanando o rosto e fazendo cara feia. E estranho ver que nessa cena ela nio faz
isso para a fumacga do cano de descarga de um caminh&o na rua. Ela sé faz com o fumante”.
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expressédo “vergonha” foi a mais citada entre os participantes, sendo inclusive colocada
como algo “bom” advindo do consumo de cigarros. A necessidade de recluséo se
mostra como a Unica saida para a vida em sociedade, tendo em vista a dificuldade para

se deixar os habitos de fumar.

Eu fui. Todos os meus trés filhos, duas netas, com o sogro e a sogra do meu
filho fomos para um passeio lindo. Quando cheguei Ia tinha 52 pessoas
nesse Hotel Fazenda e so eu de fumante. Olha a vergonha... [...]S6 eu! E eu
fiz questdo de perguntar 14 para a menina da portaria: “quantas pessoas tem
aqui hoje?”. Ela olhou no livro dela e me respondeu: “52 adultos e oito
criangas”. Eu fiquei 1&4 das 9h da manha as cinco da tarde, que € o horério
que a gente tinha direito da diaria e s6 eu fumante. Ai, sabe o que eu fazia?
Eu ia para atrds do vestiario, para fumar escondido de vergonha, porque
ninguém fumava, sé eu. Gente, eram 52 pessoas e s6 eu fumava... eu morri
de vergonha. (P05)

Passa a haver, portanto, o sentimento que “[...] as pessoas estdo certas” (P05).
Evidencia-se um conflito explicito entre 0 novo auto-julgamento de valores e 0s habitos,
transmitindo tais perspectivas a outros fumantes — ou seja, 0 sentimento de
recusa/preconceito passa a ser construido mesmo entre a comunidade de tabagistas.

Vemos 0s seguintes exemplos:

E para conversar com as pessoas, entdo?! A gente sabe que a gente esta com
aquele bafo horrivel de cigarro. Porque eu fumo e meu marido também
fuma, mas quando ele acabou de fumar e chega perto de mim, aquele cheiro
me incomoda. Fago ideia o0 meu, entdo. (P04)

Gente eu tenho pavor disso. Eu fumo, mas eu tenho pavor de ver cinzeiro
com binga de cigarro, cheio de binga de cigarro e aquele cheiro de cigarro
fumado. Agora imagina quem na fuma.(P03)

Veja vocé entdo,eu fago unha de um delegado, que se eu ndo me engano
agora ele esté afastado, e ele fumava cinco magos por dia... cinco magos...
[...JEntdo, quando eu fazia a unha dele eu ndo deixava ele ir na minha casa,
porque eu fago unha em casa. Eu é quem ia na casa da mae dele, porque ele
era assim, ele tirava o cigarro... ele ja carregava o cigarro no bolso, ele tirava
tudo do mago...[...] Mas, ele sentava ali, ascendia o primeiro e quando vocé
via o cinzeiro estava cheio. (P05)
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Ontem aconteceu isso comigo. Eu acabei de fazer a unha de uma moca e
estava eu e ela ali doidas para fumar. Ela era a Gltima cliente. Aif ela virou
pra mim e disse: “vamos la fora fumar um cigarro?” eu disse: “vamos”. Ela,
entdo, pegou o cigarro dela e eu peguei 0 meu. Quando eu ascendi o cigarro
eu falei: “Nossa [ nome da cliente] n6s duas estamos muito ridiculas. Olha a
pressa que a gente tava pra vir aqui fora pra fumar?! Ah, ndo!”. Eu apaguei o
meu cigarro e ela continuou. Ela fumou até o filtro derreter. Porque ela fuma
¢ desse jeito. O meu eu apaguei e joguei fora. Eu disse: “ah ndo, ndo vou
fumar agora ndo. O que é isso? Eu fiquei o dia inteiro sem fumar”. Mas, foi
porque ela me chamou e eu fui junto. Eu falei com ela: “que coisa mais feia
que a gente estd fazendo. Por que a gente ndo esta fazendo um lanche,
comendo alguma coisa, sei I4”. (P05)

Assim sendo, o cenario das relagbes sociais acaba se tornando, na
contemporaneidade, um dos fatores mais relevantes — se ndo o0 mais — para a
compreensdo das identidades dos fumantes. Uma arena rica para diversos
questionamentos e pesquisas em todos os campos de conhecimento humano que se
relacionem com a pratica do tabagismo. S&o estas relagdes que apresentam 0s maiores

conflitos contemporaneos para os fumantes:

Eu ja diminui bastante, mas, eu queria era parar de vez, para nao ter que
ficar escondendo nada de ninguém. Nao ter que ficar de um lado para o
outro correndo e escondendo que fumo. (P03)

Sei 14, eu acho que agora eu comecei a me descobrir para a vida um
pouquinho...os meus filhos ja cresceram um cadinho, sabe, eu acho que
acordei de novo. Entdo, eu quero me sentir viva. Sabe, entdo se eu néo tenho
essas doencas... pelo menos eu acho que eu ndo tenho, porque eu ainda ndo
passei uma geral, né?! Eu ndo quero ter. Eu quero me sentir gente um
pouquinho.[...] [grifo do autor] Os meus filhos as vezes chamam os colegas
deles, colocam um sonzinho 14 e comegcam a dangar. Ai eu ndo consigo
acompanhar. Eu quero viver junto com eles ali, mas eu ndo consigo
acompanhar mais. Eu estou me sentindo um lixo. [grifo do autor] (P03)

5.2.4 Condicdes de comunicacao/informacao.

As formas de comunicacdo estabelecidas pelos participantes assim como 0s

métodos pelos quais estes adquirem informacdes constituem, de certa forma os lacos
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que estes estabelecem com a sociedade e com as organizagdes anteriormente analisadas.
Ao serem questionados sobre como recebem e buscam informagGes sobre a vida com o
cigarro a resposta direta se afirma pelos meios de comunicagdo de massa, como
“jornais”, “revistas” e a “TV”, sendo este Ultimo classificado como o icone da
informacdo contemporanea: “Na nossa época aqui é pela televisdo” (P07). Contudo, as
buscas pelas informag6es sdo negativizadas pelos participantes. 1sso se deve ao fato de
que as informacOes oferecidas pelos meios vdo a contramdo aos interesses e

necessidades dos consumidores de cigarros. Vemos a exemplo as seguintes citagoes:

Eu nem procuro saber. A Ultima vez que eu procurei saber falaram que na
mistura do cigarro ai, vai barata, vai inseto... [...] Ai eu parei de procurar e
disse: “ai vou parar por ai e ndo quero saber de mais nada sobre cigarro
ndo”. (P0O5)

Ainda mais quando prende algum carro eu ja falo: “ai meu Deus, serd que
meu cigarro € desse ai?!”. (P08)

As empresas que fabricam o cigarro. Quando eu ougo uns assuntos a
respeito assim. Eu ja saio até de perto, com o medo de fechar as empresas e
eu ficar sem cigarro. [risos] (P04)

Em um processo de identificacdo com o que lhes é apresentado como
informacdes, os fumantes entrevistados se posicionam a partir das no¢des de aversao.
Ou seja, a partir do momento em que se depara com informacdes deste tipo, os fumantes
tendem a retomar medos socialmente constituidos pela no¢do de comunidade. Perguntas
como “serd que vao fechar as empresas e eu vou ficar se cigarro?”; ou “serd que o meu
cigarro tem baratas?” [grifos do autor]. O imaginado fechamento das empresas
implicaria em um rompimento abrupto nos habitos de consumo e por consequéncias a
emergéncia dos medos de parar de fumar — j& mencionados anteriormente. O risco da
insalubridade poderia causar 0 asco, como também seria um motivo para o fechamento

das organizagfes fabricantes. Contudo é importante ressaltar que tal perspectiva se
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refere a forma pelas quais os consumidores procuram informacgdes sobre a propria
condigdo, ndo evidenciando mudancas nas posturas de se buscar outro tipo de

informacdes ou se quer de receber informacgdes de forma “involuntaria”.

Tendo tal nocdo em mente, é possivel evidenciar formas de relacionamento com
o fluxo informativo. De acordo com os textos analisados, tornam-se frequentes as
no¢Oes de senso comum e de metodologias informais para a obtencdo de informacdes.
Expressdes como “Dizem que”, “O pessoal fala” e “quando eu ou¢o” denotam a ndo
identificacdo dos fornecedores das informac@es, recorrendo, portanto, aos grupos de
relacionamento a geracdo de um conhecimento “informal”. Cria-se, por exemplo,
estigmas e mitos discursivos sobre a condi¢cdo de fumantes — ou seja, pelo senso comum
— € que muitas vezes sdo confrontados com as préprias experiéncia de vida, a exemplo
da citacdo da PO1: “Dizem que cigarro emagrece. E mentira! Mas, eu tenho medo de
parar de fumar e engordar mais do que estou”. Ou seja, apesar de se criar um universo
mitico - que se mostra a partir de topicos de irrealidade — estes constituem também uma

incerteza sobre a verdade.

As informacbes sdo obtidas, portanto, pelas formas de comunicagéo
interpessoais diretas, ou, em alguns casos pelas tecnologias da informacéo (a exemplo
das mensagens de textos enviadas por celular). Temos o seguinte exemplo: “Era 0 que
eu estava conversando com a minha amiga ontem. Eu gosto de fumar, mas, eu cheguei
no meu limite” (P05). Assim sendo, as consideragdes admitidas na categoria de
relacionamento social se tornam mais uma vez condicionantes para a obtencdo de
informagdes, como “E para conversar com as pessoas, entdo?! A gente sabe que a gente
estd com aquele bafo horrivel de cigarro” (P04). A barreira estabelecida pelo auto-
controle também imp@e limites para a obtencdo de informacgdes. Cria-se um abismo

informativo, no qual nem todos os fumantes tem acesso a todas as informagdes
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necessarias para a clara visualizacdo do consumo. O caso ja relatado da restricdo ao
fumo dentro de galerias apresenta um exemplo de que as informacgdes chegaram para
apenas uma das participantes, entendendo que as leis anti-fumo em Juiz de Fora

comegaram a ser implantadas quase um ano antes da realizagéo do grupo focal.

O sentimento de aborrecimento para com as pressdes alheias também impede a
troca de informacgdes em alguns casos. A veiculacdo das adverténcias sanitarias nos
versos dos macos de cigarros € vista como fonte de informacéo, contudo, recai sobre a
mesma perspectiva dos meios de comunicacdo, pela aversdo. “Nos proprios magos de
cigarros. Eu ndo sei se ainda vem, porque 0 meu ndo tem, aqueles desenhos. Entdo,
aquilo comecou a me apavorar” (P05). Em termos do contato pessoal, temos o seguinte

dialogo:

P04 - Principalmente nas escolas. Sempre que alguma coisa é falada na
escola, as criancas chegam em casa e despejam aquilo tudo.

P07 - Depois do ambiente familiar vem a escola mesmo.

PO5 - Nos préprios magos de cigarros. Eu ndo sei se ainda vem, porque 0o
meu ndo tem, aqueles desenhos.

P03 - Vem sim.
P05 - Entdo, aquilo comegou a me apavorar.

P04 - L& na escola eles fizeram uma arvore e naquela arvore eles colaram
todos aqueles desenhos dos macos de cigarros. Ai as criancas olham aquilo,
chegam em casa ai ja viu, né?!

P09 - Mas, sdo criticas construtivas, né?!
P04 - Pois é! Os filhos chegam em casa e perturbam a cabega da gente, né?!

P08 - Nossa, mas tem dia que eles falam tanto que da até vontade de dar uns
tapas neles.

P03 - E mas a primeira coisa que a gente fala é: “eu néo estou comprando
com o seu dinheiro”. Foi igual o que eu falei com o senhor que veio falar se
eu ndo tinha vergonha. Imagina aquela menina chorando do meu lado e foi
subindo um estado de nervo. Ai na hora em que eu pego o cigarro vem
aquele homem falando isso na minha cara? Ahhhh...
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O ambiente escolar € tido como fonte contemporanea de informacdes a criangas
e jovens, contudo, ao transmitirem tal conhecimento a consumidores adultos ganham
contornos de aborrecimento, tendo em vista a pressao massiva expressa pelos préprios
convidados do grupo. A partir disso, 0s conhecimentos das proprias criangas e jovens

tornam-se conflitantes frente a experiéncia em ambientes domiciliares.

Os meus sobrinhos falam que estdo pensando é na gente mesmo. Mas, €
chato isso. Tem vez que meu sobrinho pega um mago de cigarros meu e
quando ele olha aquela figura ele diz: “Gente! Nossa, vocé vai ficar assim
Ba?!”. Ai eu fico sem resposta né. Porque o que eu vou fazer? Como eu
posso prometer uma coisa e depois de dois dias... eles me véem dai a dois
dias eu fumando. Ai eu ndo acho justo. Eu tenho vontade, mas, eu ndo tenho
aquela forca de vontade. (P08)

As formas de comunicacdo dependem de interacdes entre os proprios fumantes e
também com os ndo fumantes. A partir disso, as barreiras constituidas socialmente
emergem 0s consumidores em um vacuo comunicativo que impedem a compreensao

completa sobre a prépria realidade.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

E ardua a tarefa de sintetizar tantas consideracbes sobre uma diversidade t&o
grande de topicos que merecem atenco. E importante lembrar que néo é o proposito da
pesquisa tomar partido ou classificar, de forma valorativa, determinados aspectos
enunciativos, de uma ou de outra polaridade analisada. O que fizemos durante o
trabalho foi tornar visiveis possibilidades interpretativas para 0s enunciados
emaranhados nas construcdes dos discursos institucionais. E possivel notar que 0s
discursos concretizam a representacdo dos personagens na cena contemporanea. A
organizacbes se fazem representar em papeis especificos nos contextos, que
confrontados com algumas evidéncias ou enunciacdes possiveis, permite que as
“maéscaras caiam” e possa se perceber o universo das contradi¢cdes existentes por de tras

da “fantasia”.

A primeira evidéncia a ser destacada é o olhar geral para os textos analisados e
perceber como estes apresentam contradi¢cdes e convergéncias entre si, constituindo-se
plenamente ligados aos aspectos contextualizados pela historia e pelo cenério atual do
tabagismo. Tal nogdo confirma a teoria bakhtiniana da relacdo dialdgica, entendida a
partir do ambiente no qual o discurso se insere. E possivel encarar o contexto atual
como sendo norteado pela complexidade. Os textos evidenciam isso pelas dificuldades
em encontrar respostas unicas e definitivas aos problemas apresentados pela sociedade.
Se a Souza Cruz, por um lado, expde a necessidade de transformacédo social em prol de
uma mobilizagdo pudblica baseada na “liberdade”. O Ministério da Salde também
apresenta enunciagdes nesta perspectivas. Uma pelo direito de se ter a liberdade de

escolha e atuacdo, a outra pela libertacdo do vicio de fumar.
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Para tanto, ambas entram em uma disputa por descredibilizar aspectos pontuais
dos textos de outrem e legitimar os proprios olhares ideoldgicos. Em outra perspectiva,
entram em acordo, como no caso das possibilidades de adoecimento por decorréncia do
habito de fumar. Enfim, é notdério que em todos os casos discursivos que estes
estabelecem didlogos entre si. Mas, inserindo-se em cenarios competitivos e
conflitantes, se mostra evidente o pressuposto que na medida em que determinado
agente se posiciona discursivamente também exige uma nova postura dos demais
envolvidos. Sdo personagens da cena social em pleno desenvolvimento de seus papéis

(discursivos), seguindo coreografias e marcagdes estrategicamente pensadas.

Em resumo, o posicionamento discursivo da Souza Cruz expde uma Visao sobre
os consumidores finais de produtos ligada ao campo mercadologico, sendo estes
plenamente capazes de escolher aquilo que lhes é conveniente, desde que ndo sejam
podados (por parte das legislacdes) de receber as “devidas” informacgdes. Para a
organizacdo, o tipo de produto que se consome vai especificar prototipos sobre quem
sdo estes consumidores, tendo em vista a capacidade critica, a classe social, o nivel de
instrucdo, a condicdo financeira e os circulos de relacionamento. Segundo os textos, a
responsabilidade para o trato com as possiveis consequéncias do habito de fumar é
totalmente transferida para os consumidores, em um ato individual de decisdo e prazer
baseado também na noc¢do de qualidade e intensa regulacdo. A producdo de cigarros
parte de anseios da propria sociedade por esse bem comercial. Produto este que se
posiciona como social, politica e economicamente aceito no Brasil, perante o poder

publico, que é 0 mesmo que impde restrigcdes.

Tais imposicfes mencionadas pela organizacdo sdo baseadas em pesquisa
cientificas e metodologias refutaveis, além de “achismos” e incertezas sobre a

apropriacdo de doengas decorrentes dos habitos de fumar. A empresa busca se
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posicionar como nova possibilidade de representacdo politica ndo apenas da “classe”
dos tabagistas, mas, das formas “adequadas” de relacionamento, apontando a outra
polaridade como ditadora e insana. Contudo, ndo se torna evidente a hipétese tracada na
perspectiva de que os textos buscam por brechas na legislacdo para legitimar seu
discurso, mas sim, o levantamento de outros direitos também colocados a frente do
poder publico para contradizer outras posturas discursivas. Afirma-se, nas entrelinhas,

que os representantes politicos ndo compreendem a complexidade do ato de fumar.

Os textos do Ministério da Saude, por outro lado, justificam as medidas adotadas
como forma de preservacdo de um bem maior: a salde coletiva. Motivo pelo qual,
inclusive, fez com que se tornasse representante do poder publico, portanto da sociedade
brasileira. A instituicdo contradiz, em alguns casos, o discurso da produtora de cigarros,
e também se coloca como responsavel pelo bem estar de uma maioria. Assim sendo, 0s
enunciados democraticos também se fazem presentes nos discursos analisados. Para 0s
consumidores, o Ministério da Saude tanto pode representar um aliado, no intuito de
abandonar o habito, como (pelo contrario) um antagonista para os que ndo pretendem
parar de fumar. O pioneirismo das acdes € legitimado no mundo todo em relacdo ao
combate ao tabagismo, que visa “livrar” a sociedade do mau (ou males, dependendo da
interpretacdo) e seguindo as principais tendéncias das sociedades e em pesquisas
cientificas que acrescentam o conhecimento humano. Entendendo o problema de forma

global e agindo localmente, em um sistema generalista.

Como delimitacdo da identidade dos consumidores, estes sdo colocados a
margem das relagdes sociais, considerados como viciados, doentes e vulneraveis aos
diferentes atores de influenciacdo negativa (midia, amigos, pais, av0s, empresas etc.),
que devem ser podadas. Tal Otica confirma a hipotese levantada perante tal

representacdo discursiva. As acdes voltadas a prevengdo e a conscientizagdo publica
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ganham contornos ambientais, favorecendo muitas vezes aos ndo fumantes
(profissionais de salde, escolas, ambientes de trabalho etc.). Aos fumantes, é oferecida
a oportunidade do abandono para seu retorno ao convivio social, por meio de apoio,
dicas e tratamentos. Contudo, em caso da insisténcia no habito de fumar este passa a ser
considerado um futuro gasto/prejuizo para os cofres publicos, pois estardo sujeitos a
adoecimentos e/ou morte, e um fator de risco para a integridade dos ndo-fumantes. Cria-
se, portanto, uma atmosfera de pressdo para a cessacdo do habito favorecendo a
melhoria da qualidade de vida e dos relacionamentos humanos. Decorrente, hd uma
negativizacdo do ato de fumar e, por conseqliéncia, do fumante no momento em que

manifesta sua caracteristica identitaria pelo consumo.

Os impactos sociais dos discursos ndo puderam ser aferidos pela metodologia
proposta, contudo, é possivel encontrar resquicios dos aspectos enunciados pelos
discursos institucionais (posturas politicas) nas falas dos préoprios fumantes. Os
participantes do grupo focal descrevem o prazer de fumar e a inser¢do dos habitos na
rotina, mas, também a consciéncias dos prejuizos que a constituicdo do habito pode
causar para si mesmo (um siléncio é constituido em relacdo aos possiveis prejuizos a
salde de outrem). Eles véem o ato de fumar como algo complexo que apesar de ser um
aspecto unificador de uma comunidade imaginaria, também se torna algo que delimita-
se individualmente. Sendo que tal senso comunitario se manifesta pela minoria em
relacdo a alteridade dos ndo-fumantes, que apresentam barreiras para a convivéncia em
uma espécie de “acordo de cavalheiros” e apresentam pressGes para a cessacdo do

consumo de cigarros. Exp6e as disputas pelo poder social.

O senso comum também é outro aspecto enunciativo que se torna presente em
todos os discursos, referindo-se ao conhecimento publico adquirido pelas formas de

relacionamento. Em todo esse processo € interessante perceber que as mudancas sociais
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sdo possiveis e evidentes. Toda a revisdo e a contextualizacdo histérica contemporanea
tornaram possivel observarmos que a perspectiva de mudanca se torna a tonica dos
discursos, seja pela necessidade ou em prol de determinada ideologia, mesmo sendo
estas, muitas vezes, baseadas em apelos ao senso comum. O debate publico constroi
delimitacOes sobre a realidade, que sdo apreendidas ndo pelo contato direto com as
ferramentas de comunicacdo organizacional, mas, nos posicionamentos politicos
assumidos a partir das articulagdes e relacionamentos que as formas de comunicacdo no

ambito das empresas constroem.

Por fim, consideramos o presente trabalho ndo como o final de um tema a ser
explorado, mas, como fomentador de novos questionamentos que contribuem para
aprimorar 0s conhecimentos no campo da comunicagdo e suas possiveis inter-relagcdes
com outras areas. Inclusive, como forma de entender melhor as préaticas de comunicagéao
e 0s possiveis desdobramentos no ambiente social. Para as organizacGes, a pesquisa
permite uma reflexdo sobre as novas possibilidades de inser¢do na sociedade e da
desmistificacdo da comum ideia das estratégias como receita de bolo, mas, em um
exercicio de compreensdo do ambiente e das possibilidades de atuacdo. Vislumbramos,
também, avancos para o entendimento do cenario do tabagismo no Brasil e nas
possibilidades de mudanca de ambos os discursos. Entendemos o presente trabalho
como start para novos olhares, as vezes, para 0s mesmos objetos de estudo ou para
outros. Se fumacas nos escondem a realidade, nds consideramos nossa contribuicdo

Como um passo a mais na busca pelo conhecimento.
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APENDICE A — MODELO DE TERMO DE CONCENTIMENTO LIVRE E

ESCLARECIDO (TCLE).

TCLE

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
COMITE DE ETICA EM PESQUISA — CEP HU/UFJF

JUIZ DE FORA - MG - BRASIL
Pesquisador Responsavel: Raphael Silva Souza Oliveira Carvalho
Endereco: Programa de Pds-Graduacdo em Comunicacgdo — Faculdade de Comunicacdo Social
Universidade Federal de Juiz de Fora — Cidade Universitéria — Bairro Martelos — CEP:
CEP: 36060-330 — Juiz de Fora— MG
Fone: (32) 8818-3194
E-mail: raphael.paradella@gmail.com

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr. (a) esta sendo convidado (a) como voluntéario (a) a participar da pesquisa ““Fumar ou ndo

fumar?”: um debate sobre a identidade tabagista nos discursos da Souza Cruz e do Ministério da
Saude”. Neste estudo pretendemos perceber os elementos discursivos presentes nos textos
institucionais também se encontram nos discursos dos tabagistas sobre a prépria identidade.

O motivo que nos leva a estudar os discursos firmados pela comunicacéo institucional da Souza
Cruz — principal produtora de cigarros no Brasil e subsidiaria da British American Tobacco — e
do Ministério da Saude — representante do poder publico por meio das Politicas Anti-tabagistas.
Interessa-nos perceber de que forma esses discursos expdem representagcdes sobre a identidade
do consumidor, confrontando tais perspectivas com as percepcdes de fumantes, sobre a prépria
identidade. Nosso trabalho se propGe a perceber como as estratégias de comunicacdo
organizacional, aplicadas ao meio eletrdnico por meio dos websites oficiais, podem ser
importantes nos processos de identificacdo, em um contexto de identidades multiplas e, cada
vez mais, fragmentadas.

Para este estudo adotaremos o0s seguintes procedimentos: Reunides para o debate em grupos
focais que buscam investigar as percepcBes sobre a identidade tabagista. As atividades serdo
gravadas em audio/video com o objetivo Unico e exclusivo de identificacdo das vozes, mantendo
sigilosa a identidade dos participantes. As reunides serdo realizadas no Servico de Controle
Prevencdo e Tratamento do Tabagismo da Prefeitura Municipal de Juiz de Fora
(SECOPTT/UFRJF)

Para participar deste estudo vocé ndo tera nenhum custo, nem receberd qualquer vantagem
financeira. Vocé sera esclarecido (a) sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e estara
livre para participar ou recusar-se a participar. Podera retirar seu consentimento ou interromper
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a participacdo a qualquer momento. A sua participacdo é voluntéria e a recusa em participar nao
acarretara qualquer penalidade ou modificacdo na forma em que é atendido pelo pesquisador

O pesquisador ira tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo.

Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢do quando finalizada. Seu nome ou o0 material
que indique sua participagdo ndo sera liberado sem a sua permissao.

O (A) Sr (a) néo sera identificado em nenhuma publicagéo que possa resultar deste estudo.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma cépia sera
arquivada pelo pesquisador responsavel e a outra seré fornecida a vocé.

Caso haja danos decorrentes dos riscos previstos, 0 pesquisador assumird a responsabilidade
pelos mesmos.

Eu, ,
portador do documento de Identidade fui informado (a) dos
objetivos do estudo ““Fumar ou ndo fumar?”: um debate sobre a identidade tabagista nos
discursos da Souza Cruz e do Ministério da Salde”, de maneira clara e detalhada e esclareci
minhas davidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas informagdes e modificar
minha decisao de participar se assim o desejar.

Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma copia deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas
duvidas.

Juiz de Fora, de de 201 .

Nome:
Assinatura participante:

Data:

Nome: Raphael Silva Souza Oliveira Carvalho
Assinatura pesquisador:

Data: 13/09/2011

Nome: Deborah Cristina Corréa

Assinatura testemunha:
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Data:

Em caso de duvidas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera consultar o
CEP HU — Comité de Etica em Pesquisa HU/UFJF

Hospital Universitario - Unidade Santa Catarina

Prédio da Administracdo - Sala 27

CEP 36036-110

E-mail: cep.hu@ufjf.edu.br
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APENDICE B - QUESTIONARIO BASE DO GRUPO FOCAL

e Quando e como comecaram a fumar?

e Quando vocés fumam?

e Qual o tipo de cigarro que vocés fumam? Porque esse?

e O que atrai vocés no cigarro?

e Como vocés se sentem enquanto estdo fumando? Quem séo vocés?

e O que vocés acham que as pessoas que ndo fumam pensam sobre vocés?

e Como vocés acham que as pessoas percebem vocés quando estdo
fumando?

e Como vocés se sentem dentro da sociedade, enquanto fumantes?

e Como vocés percebem a vida de vocés com o cigarro?

e Como vocés adgquirem informaces sobre o cigarro?

e Vocés percebem alguma diferenca entre a época que VOCés comecaram e
os dias atuais?

e Com as recentes leis, 0 que mudou na vida de vocés?

e Como vocés véem os espacos para fumantes? OS FUMODROMOS.

e O que é ocigarro para vocés? Por que consumir?

e O que vocés pensam sobre os riscos causados pelo cigarro?

e O que faz vocés quererem parar de fumar?

e Como VvOCés véem esse processo?
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APENDICE C - DECUPAGEM GRUPO FOCAL

GRUPO FOCAL

DATA: 13 de setembro de 2011

HORARIO: 14h30

LOCAL: Ed. Pan Marechal — Centro — Juiz de Fora — MG

FOCO: Fumantes que querem parar de fumar.

NUMERO DE PARTICIPANTES: 9

PESQUISADOR: Raphael Silva Souza Oliveira Carvalho

PESQUISADOR - Pessoal vou comecar a gravar a partir de agora, entdo vamos dar inicio ao
grupo...

PO1- Entdo, teve uma época em que eu consegui parar de fumar, com muita facilidade.
P06 - Sem medicamento?

P01 - Sem medicamento, mas, a minha pressao foi a 24. Eu fui parar no hospital. 1sso tudo € a
ansiedade.

P04 - Eu fumava muito por conta a ansiedade.

PO1 - E a ansiedade ¢ algo terrivel.

P03 - Teve uma vez que eu também parei de uma hora para a outra. Eu € meu marido. Quando
meu cigarro acabou, no outro dia eu ndo fumei mais. Foram 15 dias. Eu fiquei nervosa e cheia
de ansiedade. Eu dizia para eu mesma: Eu ndo vou, ndo vou, ndo vou fumar porque eu sei que
ndo faz bem. Mas, a ansiedade foi maior. Eu parei e voltei.

PO1 - E sem ajuda realmente n&o é facil, ndo! Por que a ansiedade é muito grande.

P03 - Mas, 0 meu marido conseguiu. Ja sdo mais de 10 anos e eu ndo consegui sozinha.
PESQUISADOR - Como e quando vocés comecaram a fumar?

P02 - Eu comecei por curiosidade, olhando a minha avo fumar.

POl - Eu comecei... eu tinha uns 35 anos. De tanto o meu marido insistir para eu fumar, eu
acostumei. Eu fazia até vomito no inicio.

P02 - Eu comecei vendo a minha avé fumar. Tem muitos anos. Tem mais de 20 anos que eu
fumo.
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P05 - Eu comecei com os 14. Uma prima que ensinou. Ela ensinou a todos os primos. Hoje, ela
é a Unica que nao fuma. Quando eu encontro raramente, porque eu encontro raramente com ela,
eu falo: “poxa, vou te contar... vocé ensinou todo mundo a fumar e vocé é a Unica que ndo
fuma”. [risos] Mas, eu nunca tentei parar sozinha, porque eu sei que eu nao consigo.

PO3 - E dificil.
P05 - Eu tenho a certeza que eu ndo vou conseguir sem apoio.

P01 - Teve uma vez quando eu estava viajando para Belo Horizonte, tinha uma dona no 6nibus.
Toda vez que o motorista parava numa parada, ela descia e ia fumar. Quando ndo tinha parada
ela ia para atras do 6nibus fumar e depois ficava perguntando se eu tinha cigarro. Na época eu
estava com meu pai doente e eu passava o dia inteiro com ele no hospital. Eu ndo sou assim.
Quando ndo pode fumar eu ndo fumo. Mas, tem pessoa que fica doida naquela hora, mas, eu ndo
sou assim, ndo.

P04 - Eu sou assim. A primeira coisa[...]. Eu sai hoje, por exemplo. Tem gente que ndo esquece
o celular, mas, eu esqueci. Eu ndo esqueco o meu cigarro. Na hora em que eu vou dormir eu
olho o meu mago para ver se eu acordar de noite vai ter um cigarro para eu fumar.

P02 - Nossa, vocé fuma a noite?
P04 - Se eu acordar a noite, enquanto eu ndo fumar eu ndo volto pra cama.
P07 - Eu também ja fiz isso.

P04 - E é sO eu ouvir esse assunto de parar de fumar... Eu j& estou aqui com o coragdo
acelerado, eu ja estou suando e minha pressao ja esta querendo abaixar. Eu estou com sede, mas,
eu ndo vou tomar agua, pois se eu colocar qualquer coisa na boca eu vou me desesperar pra
poder fumar.

P07 - E dizem que vocé tem que tomar muito liquido para poder ndo ter vontade de fumar.

P04 - Eu troco a comida por um cigarro. Sim, eu troco comida por cigarro. As vezes eu termino
de fazer 0 almoc¢o e dou almoco para todo mundo e na hora em que eu vou arrumar 0 meu prato
eu falo assim: “deixa eu fumar um”. Ai pronto, meu apetite j& ndo é mais 0 mesmo. Eu ja ndo
sinto mais cheiro, eu ndo tenho paladar, eu ndo tenho olfato. Mas, eu tenho muito medo de parar
de fumar, eu tenho muito medo! Eu quero parar de fumar, mas, esse medo me prende, me
sufoca. Eu comecei a fumar na adolescéncia, na porta da escola, eu estudava de noite. Naquela
época podia fumar dentro de sala de aula. Na hora que eu vi que aprendi a fumar, eu acabei com
um mago de cigarro durante o periodo do dia e cheguei na porta da escola vomitando de tanto
fumar. Eu achava bonito, né?! Via os adultos todos ali fumando e eu queria também.
Infelizmente eu ndo tinha... Todo dia tinha um cigarro ao me redor, tudo de ruim, mas, eu ndo
tinha aquele que falasse: “néo faz isso! Isso vai te fazer mal. Depois vai acontecer isso e iss0”.
Eu ndo tinha. Eu devia ter uns sete anos eu comprava o cigarro da minha mée e eu ficava
mesmo querendo experimentar. Mas, eu ndo mexia no cigarro dela. Uma vez eu peguei uma
folha de papel, enrolei, taguei fogo na ponta do papel e comecei a soltar aquela fumaca. Eu
guase morri sufocada, né?! [risos]

P08 - O meu caso também foi engracado. Eu comecei a trabalhar com 14 anos. Com 15 0s meus
pais se separaram e eu sentia gque eles tinham se separado e que ndo teria mais volta. O meu pai
fumava, né?! Ai eu pensei na minha cabeca: Vou comegar a fumar, meu pai vai perceber, eu vou
falar o motivo que foi por causa da separacdo dele e ele vai voltar para a minha mée. Ai comecei
a fumar, mas, fumava escondido. Tipo, na hora do almoco, na hora de ir para a casa, eu fumava
no ponto de 6nibus. Ai, em bairro vocé ja viu, né? Os vizinhos eram todos fofoqueiros e
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contaram para a minha mée. S6 que no inicio eu s6 consegui dar uns tragos, né?! Porque eu
ficavam tonta. Ai quando os vizinhos contaram para a minha mae, ela me deu uma coga,
dizendo: “Eu ndo quero saber disso!”. Nessa época eu conseguia fumar um, mas, ai com aquela
coca eu decidi comprar logo um mago. Comprei, mas, 0 danado do meu irméo colocou o pé na
frente quando eu cheguei em casa, meu filho, 0 mago e os cigarros cairam tudo no chdo. Ai eu
corri, juntei tudo, almocei correndo antes que minha mée visse. Mas, ela viu e me fez comer uns
cinco cigarros. Eu passei mal, assim, o dia inteiro. Ai passou, eu falava para minha mae que
tinha parado, que tinha parado. Mas, ai um, um belo dia, meu pai foi no meu servico me ver e
falou assim: “é verdade que vocé esta fumando?”. Eu respondi: “é”. Ai ele virou e falou assim:
“quando vocé nao tiver dinheiro vocé pode me pedir”. Foi entdo que eu continuei a fumar. Um
pouco por pirraca, né?! Por minha mae ter agido daquele jeito. E outro, pela decep¢do para com
meu pai.

PO7 - A Senhora falou que comegou com a vovo e eu também. Eu ascendia o cigarro, com
aquela palha branca. Eu apertava ele e ascendia uns trés ou quatro para ela. Todos eu ascendia
para ela. Ou seja, eu tinha que dar o primeiro tapinha e passava para ela. Ai ndo teve jeito. Eu
com oito anos de idade iniciei na carreira de fumante, que é um prejuizo enorme para salde e
para o bolso. Vocé perde o paladar...

P03 - Perde sim, perde tudo...

P08 - E sem contar o cheiro, né?!.

P04 - Mas, uma coisa eu ganhei: foi vergonha. Hoje em dia eu morro de vergonha. Dependendo
do lugar em que eu estou, eu saio dali e procuro outro lugar para fumar porque eu ndo acendo
um cigarro ali. Eu morro de vergonha.

P02 - Eu também morro de vergonha.

P03 - As vezes a gente ta tomando uma cerveja e temos que sair.

P04 - E para conversar com as pessoas, entdo?! A gente sabe que a gente esta com aquele bafo
horrivel de cigarro. Porque eu fumo e meu marido também fuma, mas quando ele acabou de
fumar e chega perto de mim, aquele cheiro me incomoda. Faco ideia 0 meu, entdo.

P08 - E verdade...

P07 - Aquele cheiro de cinzeiro dentro de casa...

PO5 - Eu ndo fumo dentro de casa.

P08 - Eu também nédo fumo dentro de casa.

P01 - Meu marido parou de comprar... Ele fuma é do meu. [risos]

PO7- Engragadinho...

PO1 - Eu disse: “Parei de fumar”. Eu disse: “T4”. Eu to reparando nho meu maco.

PO7 - S6 se me derem, né?! [risos]

P01 - Um dia eu vi uma binga de cigarro la no quintal, mas, ndo falei nada. Chamei a minha
filha e falei: “vem ca pra vocé ver, é do seu pai”. No outro dia eu perguntei a ele: “vem c4, vocé

parou de fumar?!” Ele disse: “parei!” Eu falei: “N&o, vocé parou de comprar, porque do meu
vocé fuma, né?!”. [risos] Ele ficou todo sem graca, mas, ndo é?! Eu comecei... Eu tinha o que?!
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onze anos mais ou menos quando comecei. Eu ja tentei parar uma vez no ano passado [2010].
No inicio do ano passado eu comecei a fazer os encontros aqui. Eu vim no primeiro encontro,
vim no segundo... no terceiro, deu aquela paralizacdo de dnibus. Eu em Benfica, o 6nibus tava
parando |4 no Santa Terezinha para eu vir a pé até aqui. Dizem que cigarro emagrece, € mentira.
Mas, eu tenho medo de parar de fumar e engordar mais do que eu ja estou.

P07 - Eu também, porque aumenta o apetite, né?!

P03 - E engracado, porque eu fumava bastante e comia pouco, parece que o fumo néo me dava
fome.

P04 - Nao, eu ndo sou assim.

P01 - Meu marido é caminhoneiro. Quer dizer que eu criei meus trés filhos... posso dizer que eu
fui o homem e a mulher da casa durante muito tempo. Porque ele trabalhava fora e tudo eu que
tinha que resolver. Quer dizer que aquela ansiedade, aquela pressdo... Se dava um problema na
escola com meus filhos, eu que tinha que resolver. Agora ndo, eu ja sou até avo de trés. Mas, ai
eu tenho medo. Eu nunca fui de me alimentar muito, como muita verdura, mas eu sou muito
ansiosa.

P06 - Nas suas pesquisas isso € notado?

PESQUISADOR - Entdo, como eu trabalho dentro do campo da comunicagdo, ndo como eu
responder a essa questdo com dados. A gente trata com a parte da sociedade e dos
relacionamentos.

P04 - Vocé sabe que acontece uma coisa muito triste na minha vida. Eu tenho quatro filhos, dois
ainda sdo bem pequenos. As vezes eu estou com o dinheiro ali, que é a conta de comprar 0 meu
cigarro, e chega um deles e fala: “mae, compra isso e isso assim pra mim?!”. Ai pronto, eu ja
comeco a ficar nervosa, pois vai mexer no dinheiro do meu cigarro. Entdo, isso esta me
incomodando muito, porque eu como mae eu tenho que pensar primeiro neles e s6 depois
pensar em mim. Quando eu vejo que a coisa esta apertando... eu tenho vergonha de falar isso,
gente, mas, eu vou falar ... Quando eu vejo que estd chegando no meio do més e estou ficando
sem dinheiro, todo cigarro que eu fumo eu vou apagando e guardando, apagando e guardando.
Quando eu estou sem dinheiro eu desmancho aquilo ali tudo, arrumo uma seda de fazer
papagaio e enrolo aquilo ali para poder fumar.

P08 - Eu fago pior. Eu vou colocando num vidro ai quando vai acabando meu dinheiro, aqueles
toquinhos que ficam “eu fumo tudo”.

PESQUISADOR - E quando, quais horarios vocés mais fumam?
PO7 - A todo momento.

P04 - Toda hora.

P07 - E engracado, mas, aqui ainda ndo me deu vontade de fumar.

P02 - E aqui ndo, mas, antes... Eu fumava dois magcos por dia. Dois magos por dia. Agora que eu
to com problema de pulméo, eu diminui e fumo s6 quatro ou cindo cigarros por dia.

P08 - Que bom!
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P03 - Mas, vem ca... me da aquela tonteira e minha boca fica até seca por conta do cigarro. Mas,
ai a gente fica com aquela vontade, aquela ansiedade. Eu tenho que fumar escondida do meu
marido, que ndo fuma, porque eu disse que eu parei.

P07 - Eu acho que o cigarro é mais um vicio da gente segurar ele nos dedos, sabe... De estar
aqui ou ali.

P04 - Eu acho que néo.

P07 - Ah, sei la...

P04 - Eu comprei um cigarro de madeira pra mim numa viagem que eu fiz, numa feirinha.
[risos] Eu achei, um cigarro de madeira todo desenhadinho, direitinho e bonitinho. Eu pensei:

“vou tentar, né?! Quem sabe né?!”. Eu fiquei com aquilo no dedo, colocava aquilo na boca,
mas, eu mordi o pauzinho “tudo” e acabei com o pauzinho “tudo”. [risos] e ndo parei de fumar.

PO7 - [risos] E um barato!

P01 - Mas, ai quando tentei parar eu peguei depois os dois ultimos encontros. Ai voltei a fumar
novamente. Agora eu preciso parar de fumar. Eu tive um problema muito sério de Glcera e de
varize. Agora, neste momento eu estou morrendo de dor. Eu ja fiquei até internada por causa
disso. Eu fiquei dois meses igual a um zumbi dentro de casa, andando noite e dia de dor, pois eu
ndo conseguia ficar deitada com os pés para cima. O médico dizia que eu tinha que ficar
deitada, mas, eu ndo consigo de tanta dor. Ele ja disse: “vocé tem que parar de fumar”. Eu
preciso, eu quero e eu vou para de fumar.

P02 - Para dar resultado tem gue querer mesmo.

P04 - Mas, e 0 medo de engordar?! O pessoal fala para substituir, mas, a gente ndo para de
comer.

PO7 - Mas, tem que controlar.

POl - Eu, no café da manha nao faco lanche. Mas depois, umas dez horas, tem que comer
alguma coisa. Ai faco o almog¢o e como aquele pratinho pequeno.

PO7 - E ndo janta.
P01 - E ndo janto. De tarde eu s6 como uma fruta, uma laranja ou uma magca.

PO7 - Mas, isso esta errado. Ndo se pode ficar de estdmago vazio. Engorda pela ansiedade,
entdo.

P01 - Mas, € isso! A ansiedade, s6 isso.

P03 - Se eu ndo fumar o cigarro de manhd, eu j& fico nervosa depois de eu fumar. Eu, por
exemplo, enquanto eu ndo fumo eu ndo faco nada. Eu disse ao meu marido que parei de fumar,
entdo, agora eu fumo escondido. Entdo eu espero ele ir trabalhar. Quando ele sai ai eu fumo ai
pronto, eu saio pra fazer as minhas coisas na rua.

PESQUISADOR - Que tipo de cigarro vocés fumam?

P07 - Quando eu tenho dinheiro é Derby. Quando eu ndo tenho é qualquer um.
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P01 - Eu s6 fumo Hollywood. J& falaram que eu sou chic, mas, ndo é. Se eu fumar outro me da
soluco na hora. [risos]

P04 - Eu fumo o mais barato.
P01 - N&o é coisa chic ndo gente, é porque se eu tirar um trago... um trago eu fico solugando.

P06 - Eu fumava Hollywood, passei para o Free que é mais fraquinho. Agora eu fumo Hilton
longo, que vem mais [risos]. E eu fumo dois... € isso, dois magos de cigarros por dia.

P01 - O Hollywood é forte, entdo, se eu passar para um outro cigarro ai eu vou fumar mais.
PO3 - E, justamente, vai fumar mais.
P06 - E mas, quando n&o tenho condigBes mesmo, até um Sabia vai [risos].

P04 - O meu marido, quando eu conheci ele, ele fumava Free, Hollywood... Hoje em dia ele
fuma até rolo e cigarro de palha.

P07 - Eu, quando comecei a fumar, era um cigarro feito de fumo, chamado “Etiel” [marca ndo
encontrada para aferir a grafia correta]. Se ele ndo tivesse acabado eu iria fumar ele até hoje.
Mas, tem uns que voltam, né?!

P05 - Eu tenho crise de enxaqueca desde... faz muito tempo isso, mas, eu nunca tratei, né?!
Minha mée falava: “ah, isso ai é hereditario. Sua avé tinha, seu pai tem”. E muita dor de cabeca,
mas, nunca procurei saber o que era. No ano passado, meu deu uma crise tdo forte, foi no natal.
Eu acho que eu desmaiei, porque aquilo apagou e quando eu voltei tava todo mundo me
olhando. Foi ai que fui procurar um neurologista, que disse: “olha, eu vou te pedir uns exames,
mas, por enquanto ndo tem medicamentos. Vamos estudar o seu caso”. Ai eu fiz uma
tomografia. Quando veio o resultado, por curiosidade a gente pega para ler e ver o que tem,
mas, aquilo ndo me agradou e eu ja entrei em panico. VVolto eu para eu para o neurologista, que
disse: “olha, 0 seu caso ja ndo € mais comigo, € com um neurocirurgido”. Eu disse: “Mas, isso
que dizer o que?”. Ele falou: “olha, eu pessoalmente ndo posso te adiantar nada. Vou te indicar
um neurocirurgido”. Ai eu fui. Cheguei |4 eu mostrei a tomografia e ele me perguntou assim: “A
senhora fuma?”. Eu falei: “fumo”. Ai ele falou: “Entdo, vé se a partir de hoje a senhora pelo
menos diminua. NO6s vamos tentar o possivel para a senhora parar, estd combinado?” Eu falei:
“T4”. “Mas eu quero uma ressonancia”. Ele pediu a ressonancia, eu fiz e o resultado foi pior do
gue eu esperava, porgque a tomografia mostra uma coisinha e a ressonancia mostra tudo. Me
apareceu dois tumorezinhos frontais do lado esquerdo. Eu posso até morrer com isso. Mas, a
minha crise de dor de cabeca é pior do que a de todo mundo, porque o cérebro incha e encosta
aquilo dali, é aonde d6i mais. Comecei a fazer um tratamento com ansiolitico e comecei a
trabalhar na minha mente: “eu tenho que parar de fumar. Isso ndo esta me fazendo bem”. Eu
tenho, inclusive uma neta que me cobra muito. Ela olha pra mim e fala: “Vovo a senhora fica
tdo feia fumando. Por que vocé faz isso? Isso é feio”. Ai eu ja nem posso fumar perto dela,
porque ela ja vem e fala alguma coisa. Me apareceu um problema de coluna serissimo, até
quando vocé me ligou para participar da pesquisa eu estava em ddvida no horéario por conta do
meu RPG. Estou fazendo o RPG porque eu estou correndo atras, mas, meu caso € cirurgia. A
minha hérnia ela ndo existe mais, ela acabou, por conta da minha profissdo. Toda vez que eu
vou ao médico, ele me pergunta: “alguma novidade?” Eu abaixo a cabeca e falo: “ndo,
nenhuma”. Porque ele quer que eu pare de fumar. SO se eu parar de fumar eu posso fazer a
cirurgia. Muitos anos fumando e ai surge o problema de cabeca e coluna, esse médico vai fazer
0 que comigo? Ele falou: “vocé vai ter que parar de fumar”. Entdo, hd um més mais ou menos
eu venho trabalhando, trabalhando, trabalhando... Quando eu me inscrevi no grupo, por
exemplo, eu sai do RPG, cheguei aqui e subi essa escada aqui, igual a um cachorrinho: de
quatro, de tanta dor. Além da cabeca doendo, tem a perna. Ai eu disse para a moga que estava
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aqui: “Pelo amor de Deus, me inscreve nessa reunido”. Ela me disse: “Eu ndo posso, tem que vir
no dia certo”. Eu disse: “eu posso pedir alguém para vir no meu lugar?” Ela disse: “pode”. Ai
uma vizinha minha, ela ficou com tanta pena que ela veio pra céa até de madrugada, com medo
de perder. Quando ela chegou l&4 em casa ela disse: “[nome da participante] eu consegui!”. Eu
cai de joelhos para agradecer. Ai eu falei: “Agora eu vou parar”. Eu ndo posso mais fumar, a
minha salde estd assim, eu estou correndo risco. Porque se eu ficar ai dentro de hospital,
precisando de fazer uma cirurgia com essa quantidade de nicotina que esta aqui dentro... Eu
estou perdendo peso e 0 médico ja falou que é depressao da dor e, como eu ja tive depressdo, eu
sei 0 que é. Eu sinto muita dor e quando a dor aumenta eu vou comendo cigarro. Eu s6 ndo
fumo a noite. Escovei os dentes e fechei a minha casa, acabou. S6 vou fumar no outro dia. Eu
converso com o meu pulmdo e falo com ele: “Eu vou te dar um tempo até amanha de manha,
n6s vamos ficar sem o cigarro”. Amanheceu o dia, comega. E um copo de 4gua e um cigarro.

P03 - Eu também, vou |4 e pego um café.
P05 - Néo, eu tomo € agua.

P03 - Nossa 0 meu é um cafezinho. Eu adoro um café. Eu acordo e ja pego um cafezinho e um
cigarro.

P05 - Gente eu preciso... Pelo amor... Gente, a gente tem que parar, ndo podemos continuar
assim ndo. Eu me olho no espelho e vejo como eu estou acabada.

P09 - Meu marido nunca fumou e odeia que eu fume. Ele fica me perturbando, dizendo: “para
de fumar, para de fumar”. Meus pais também nunca fumaram.

P05 - L4 em casa hinguém fuma, sé eu.

P04 - Meus filhos cobram de mim. Eles falam: “mae, vocé quer morrer? Para de fumar mée,
vocé quer morrer?”. Meus dois filhos ficam atras de mim: “para de fumar, para de fumar”.

PO5 - Neste feriado do dia sete [7 de setembro] o meu filho virou pra mim e falou: “mae, vocé
ndo quer dar um passeio?”. Eu falei: “eu ndo tenho dinheiro”. Ele me respondeu: *“ e como vocé
tem dinheiro para cigarro?”. Eu falei: “[nome do filho] cigarro é diferente. Custa tipo um ou
dois reais. O meu, por exemplo, custa R$1,60, porque é o San Marino, do Paraguai e é barato”.
Ele falou: “N&o, mas, eu pago. Vocé vai e passa o dia la com a gente”. Eu fui. Todos os meus
trés filhos, duas netas, com o sogro e a sogra do meu filho fomos para um passeio lindo. Quando
cheguei l4 tinha 52 pessoas nesse Hotel Fazenda e s6 eu de fumante. Olha a vergonha...

P04 E P08 - [Dois participantes:] Nossa!

P05 - SO eu! E eu fiz questdo de perguntar I para a menina da portaria: “quantas pessoas tem
aqui hoje?”. Ela olhou no livro dela e me respondeu: “52 adultos e oito criancas”. Eu fiquei l&
das 9h da manha as cinco da tarde, que é o horario que a gente tinha direito da diaria e sé eu
fumante. Ai, sabe o que eu fazia? Eu ia para atras do vestiario, para fumar escondido de
vergonha, porque ninguém fumava, so eu. Gente, eram 52 pessoas e s6 eu fumava... eu morri de
vergonha.

PESQUISADOR - Como vocés acham que as pessoas véem vocés quando estdo fumando?
P05 - Eu acho que eles nos chamam de ridiculos.

PO7 - Vocé vai caminhando na rua e vé um carro andando perto de uma senhora na rua. Ela ndo
faz nada, mas, se for um fumante, rapidamente vocé vai ver ela abanando o rosto e fazendo cara
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feia. E estranho ver que nessa cena ela ndo faz isso para a fumaca do cano de descarga de um
caminhdo na rua. Ela s6 faz com o fumante.

P04 - As pessoas vem fazendo isso atras da gente [abana as maos na frente do rosto].
P07 - E uma discriminacao até que boa. Mas, nio é educada.

POl - Eu sb acho assim, nds que fumamos assim na rua temos que tomar cuidado. Todo lugar
agora ndo pode fumar, porque estd proibido em um monte de lugar. Mas, as pessoas também
tem que ver que quem fuma quer parar. Agora, fazendo isso o que é que esta se chamando? Eu
acho que esta pisando, xingando e humilhando a pessoa. Acho que ndo deve ser assim.

P03 - Eu estava na rua com a minha neta. Ela estava chorando, dizendo que ndo queria ir com a
mae dela e que queria voltar para a casa. Entdo ela ficou do meu lado chorando sentadinha. Foi
entdo que eu peguei um cigarro e comecei a fumar um pouco mais longe. Ela sentadinha e eu
em pé. Foi entdo, que um senhor chegou perto de mim e falou: “vocé ndo tem vergonha na cara
ndo? De fumar perto de uma crianc¢a?” eu respondi: “N&o estou fumando com o seu dinheiro. Se
eu estivesse, 0 senhor poderia falar alguma coisa”. Achei um absurdo isso.

P08 - Teve um dia, a minha irmé trabalha na cidade e faltava dois dias para eu receber, ou seja,
estava sem dinheiro. Eu disse para ela: “[nome da irmd] quando vocé chegar na cidade, traz trés
magcos de cigarros pra mim”. Ela falou assim: “trago”. Af ela foi com o meu sobrinho de cinco
anos e ele me chama de “Ba”. Quando ela chegou |4, ela pediu os trés magos de cigarros. Ai
meu sobrinho disse: “Eu ndo acredito que vocé vai fazer isso com a minha Ba. Leva um bolo
pra ela. Leva um pdo. VVocé vai levar cigarro, para matar a minha B&?”. Eu até chorei com ela
me contou. Mas, 0 que eu vou fazer gente? Eu ndo consigo. E horrivel quando isso acontece.
Vocé fica triste e sem reacéo.

P02 - Eu consegui diminuir bem mesmo por causa de problema de saude e por conta dos meus
filhos. Eu fumava dois macos e agora sdo dois ou trés por dia. As vezes até um, mas, eu ndo
consigo parar de vez.

PO5 - Nossa, mas, se eu chegar a isso eu acho que eu paro.

P02 - Eu ndo consigo parar de vez. Eu estou tomando remédio para ver se diminui a ansiedade,
mas é dificil. Teve uma vez que eu fiquei tdo ansiosa que acabei ficando meio paralisada no
braco. Eu fiquei paradinha sé desse lado aqui 6. Eu estou fazendo tratamento até hoje. Porque
eu fiquei carequinha s6 deste lado aqui. Eu tomo todo dia uma dose de fluoxetina para poder
ficar bem.

PO1 - Eu fui no médico uma vez, um endocrinologista. E ele viu que eu era ansiosa e pegou e
falou assim: “A senhora é muito ansiosa. Eu vou passar um remédio” e eu perguntei: “mas, que
remédio?”. “E para ansiedade, para diabetes e vai fazer a senhora dormir” eu falei * ah é? E
quem é que vai tomar conta dos meus filhos? E o senhor?” Eu acho é o seguinte, uma coisa é eu
saber que eu sou gorda e que eu tenho que emagrecer. SO que eu nunca fui magra. Tanto é que
eu fui uma vez passear na casa do meu irmdo em Sdo Paulo e ele me levou num
endocrinologista natural 14, um homeopata. O médico me deitou na maca e pegou da ponta do
dedo até aqui em cima 6 [ apontando para 0s ombros] , tudo, tudinho. Ele falou assim ¢: “a
senhora nunca serd magra, pois a senhora ndo pode emagrecer muito. Porque se a senhora
emagrecer muito a senhora adoece. A formacao dos 0ssos da senhora é de pessoas maiores” 0
médico me falou isso. Agora eu chego aqui e vem um me falar que eu tenho que emagrecer 40
quilos e ai o que fago?!

P05 - O meu genro, quando eu comecei a falar que ia parar de fumar, ele me mandou uma
mensagem assim pra mim: “Parabéns sogrinha. Fume bastante, pois fumar acalma, relaxa,
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emagrece, tranquiliza e faz descansar na santa paz de Deus”. [risos] Sempre que ele me encontra
ele pergunta: “e ai, tem lido a mensagem que eu mandei?” e eu respondo: “estou lendo!”. Eu
ndo gosto nem de olhar, né?! Mas, ele passou isso pra mim...

P04 - A minha mée ela teve enfisema pulmonar, entdo, vira e mexe a gente tem que correr com
ela para o hospital. Ela ndo tem hora pra dar crise. Eu parei tudo por causa dela e por vérias
vezes ela quase apagou nos bracos da gente por insuficiéncia respiratoria. Ela também tem
problema de pressdo por ficar nervosa. Ela fuma por muitos anos e da susto na gente, mas, eu
dou cigarro a ela. Eu fico assim: “eu sei que eu estou fazendo errado”. Mas, eu também sei
como eu fico quando eu estou sem cigarro. Entéo, eu ndo sei se eu olho para a doenca dela ou se
penso na ansiedade dela. Tem dia que ela me liga e fala: “vocé vai vir aqui agora?”. Se eu falar
gue eu ndo vou a ela comeca a ficar “louca”, porque ndo tem como ela conseguir o cigarro dela.

PO7 - Mas, ela ja esta debilitada, né?!

P04 - J4, ja.

PO7 - E continua a fumar.

P04 - Continua. Ela sé tem cerca de 30% do pulmao dela que funcionando.
PO7 - Entdo, agora ela ndo vai querer parar.

P01 - Mas, imagina se acontece 0 pior vocé vai ficar com aquele peso na consciéncia de que ndo
deu. E igualzinha aquela pessoa que esta acostumada com fumo. Fica doente ai 0 médico proibe
iss0, isso, isso e aquilo. Ai a pessoa ja esta nas Ultimas igual a... Tinha um sobrinho do meu
marido que estava internado na UTI e ndo podia tomar agua. Ele tava com aquela sede,
querendo &gua. Ai meu cunhado e meu marido foram Ia visitar ele e ele falou: “Oh tio, que bom
que voceé esta aqui e me da um pouquinho de agua”. Ele pegou, molhou o algodao e colocou na
boca, molhou no algodédo e colocou nos labios. Ele falou assim: “nossa eu estava morrendo de
sede”. No outro dia 0 menino faleceu.

P09 - Ai nossa senhora.

PO1 - Pois €. A gente precisa pensar nessas coisas também.

PO5 - Eu se tivesse que parar, ja teria parado ha muito tempo. Meu pai era fumante veterano,
né?! Fumava muito e era quimico industrial. Entdo ele mexia com muita quimica por tingir
tecidos e sapatos. Ele teve um cancer de eséfago. Eu ndo esqueco o Gltimo dia em que eu entrei
no CTI, porque nesse mesmo dia ele parou. Ele teve oito paradas cardiacas em um dia. A
primeira que ele teve, depois eu olhei pela janelinha do quarto dele, e a cama dele era de frente,
ele fez assim pra mim 6 [dedos indicador e médio levantados em frente a boca em sinal do ato
de fumar]. Ele queria Fumar.

P04 - Minha nossa senhora.

P05 - Ai foi a primeira, a segunda, a terceira até a oitava. Na oitava ele morreu. Ai para vocé ver
0 que o cigarro faz.

P09 - Até no ultimo momento, né?!

PO5 - Mas, ele morreu com vontade de fumar. Porque longe de mim levar cigarro pra ele no
CTI, pois ele deveria ter parado antes.

P07 - O meu sogro parou antes, com 50 anos.
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PESQUISADOR - Como vocés percebem essa diferenca de antes, quando vocés comecaram a
fumar, até os dias de hoje. Como vocés entendem essa mudanca na sociedade em relacdo ao
cigarro?

PQ7 - A sociedade mudou muito. O tabagismo hoje ficou pequeno.

PO1 - Agora ficou pequeno. Antes ndo, era uma coisa chic e elegante.

PO7 - Antes vocé virava para uma crianca e dizia: “vai & buscar um mago de cigarros pra mim”.
E a crianga ia |4 tranquilamente.

P01 - O pessoal fumava em qualquer lugar Sr. [nome do participante] até dentro do 6nibus.
P04 - Mas, eu concordo que ndo deva pedir para crianga o cigarro mesmo nao.

P07 - O meu sogro, que parou com 50 anos, quando eu chegava na casa dele e fumava, ele ja
estava com 80 e poucos anos e falava: “Se o mundo fosse bom saberia 0 mal que isso faz”.

P02 - Mas o0 meu pai falava que ndo parou de ter vontade de fumar. Ele ndo fumava porque ndo
podia fumar, mas, que vontade ele sempre teve.

P03 - Eu tenho um neto de 15 anos que fala: “V0, para de fumar. V6, ndo fuma ndo. Eu nunca
vou fumar na minha vida”. O pai dele fuma e o pai dele bebe, mas, ele fala que nunca vai fumar.

P05 - Veja vocé entdo,eu faco unha de um delegado, que se eu ndo me engano agora ele esta
afastado, e ele fumava cinco magos por dia... cinco macos...

PO7 - Nossa...
P05 - Entdo, quando eu fazia a unha dele eu ndo deixava ele ir na minha casa, porque eu fago
unha em casa. Eu é quem ia na casa da mde dele, porque ele era assim, ele tirava o cigarro... ele

ja carregava o cigarro no bolso, ele tirava tudo do maco...

P01 - Gente, me dé licenga, por favor, mas, eu estou com muita dor e preciso ir pra casa. Vocé
me desculpa ta meu filho, mas, ndo estou agiientando mesmo.

P07 — eu acho que a senhora esta saindo porque esta com vontade de fumar [risos].
P01 - Néo, e dor mesmo.

P07 — E brincadeira...

PESQUISADOR - Muito obrigado pela participacdo da senhora.

[participante de n° PO1 sai da sala]

PO7 - Mas, a senhora estava falando do rapaz que fumava muito, mas, meu sogro... Vocé sentava
do lado dele era um atras do outro.

P05 - Mas, ele sentava ali, ascendia o primeiro e quando vocé via o cinzeiro estava cheio.

P03 - Ele ascendia um no outro, né?!
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P05 - E.

P03 - Gente eu tenho pavor disso. Eu fumo, mas eu tenho pavor de ver cinzeiro com binga de
cigarro, cheio de binga de cigarro e aquele cheiro de cigarro fumado. Agora imagina quem na
fuma.

P05 - Eu encontrei com ele uma vez para conversar e ele ascendeu um no outro. Eu esbarrei
com ele na semana passada, eu falei “[apelido]”, eu chamo ele de “[apelido]”, mas, ele é
conhecido pelo sobrenome dele. Falei: “[apelido] o que foi que vocé arrumou da sua vida?”. Ele
falou: “E tem trés anos ja que eu enfartei”. Eu falei: “E ai, vocé parou de fumar?”. Ele falou:
“Parei... de fumar menos dois magos, agora s6 fumo trés”. [ risos] Ele enfartou, ele esta com
Ulcera, ele teve até hemorragia.

P07 - Mas, todas as pessoas que eu ja tive a oportunidade de encontrar... eu fago tratamento aqui
em cima, para diabetes... eles me dizem... eles fumavam pra caramba também... todos eles
dizem: “parei de fumar, um Gltimo mago”. Agora eu fago tratamento 14 em cima no HPS.

P03 - Eu ja diminui bastante, mas eu queria era parar de vez para nao ter que ficar escondendo
nada de ninguém. Nao ter que ficar de um lado para o outro correndo e escondendo escondendo
que fuma.

P08 - Na minha familia s6 eu fumo. Eu tive quatro irmdos. O meu pai parou porque perdeu trés
irmdos com enfisema, ai um irmdo dele na &nsia da morte pediu a ele para parar de fumar e
agora tem mais de 20 anos que ele parou de fumar. Mas, eu fumo, mas, ndo fumo dentro de casa
e meus irmados também nao falam nada comigo. Porque eles me respeitam e eu ndo fumo dentro
de casa, todos eles sdo casados sabe. Os que implicam mesmo s&do 0os meus sobrinhos.

P03 - Minha filha tem pavor do cheiro de cigarro. Teve uma vez que eu fui passar um tempo
com ela. Ai as vezes quando eu fumava dentro do quarto ela chegava em casa do trabalho ela
falava: “Mae, pelo amor de Deus, a minha casa esta fedendo a cigarro. Ndo fuma dentro da
minha casa”. Ai eu hunca mais eu fui la.

P07 - Quem ndo fuma sente muito cheiro.
P03 - Sente 14 na rua.
PO7 - De longe.

P05 - O que esta me incomodando é o fato de que em todo lugar que eu vou ndo pode fumar. Se
eu vou na casa da minha mée ndo pode fumar. Se vou na casa do meu filho: “cigarro aqui nem
pensar”. As vezes rola um churrasquinhos na casa dele, e vem todos os amigos de mais ou
menos a sua idade. Tudo jovem e ninguém fuma. Fica s a ridicula aqui, que fica Ia no cantinho
e ainda fica se abanando para nédo sentir o cheiro. Ai eu vou na casa do meu ex-marido, que eu
separei, mas a gente continua amigo mesmo... é como se fossemos como dois irmdos, ta?!
Sonha senhora se eu chegar perto dele com cheiro de cigarro, ele fala: “Nossa vocé fumou
muito hoje. N&o chega perto de mim ndo, porque meu estdbmago até embrulha”. Ai vocé comega
a se sentir ridicula. Vocé ndo pode ficar perto das pessoas, ndo pode fumar em lugar nenhum e
na casa das pessoas vocé ndo pode. Dentro da minha casa... isso eu tenho pra mim, eu nunca
fumei dentro de casa.

PO7 - Isso faz parte do caminho para parar de fumar.
P05 - Néo é?! Entdo, eu acho que ja passou da hora, passou da hora de parar.

PESQUISADOR - Mas, e os fumédromos?! Aqueles lugares reservados para fumantes.
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P04 - E um escape pra gente, né?! Infelizmente, quando a gente tem que correr com a minha
mae para o hospital eu fico torcendo para eu ir 14 para o Jodo Penido, porque l&4 tem um lugar
para a gente sair para poder fumar, né?! Os outros hospitais a gente fica preso.

P03 - Eu vou falar pra vocés. De quinze em quinze dias eu e 0 meu marido a gente vai para um
forrozinho, porque a gente gosta de dancar e de se divertir. A gente gosta de sair de quinze em
quinze dias. Nos bailes que eu vou tem os lugares reservados para fumantes e vocés acreditam
que eu ndo vou la fumar? Tem um monte de gente que vai la nos cantinhos fumar I3, até
escondido. Fica todo mundo 14 sé olhando, mas, ndo me d& mais aquela vontade de fumar como
antigamente.

P05 - Eu acho que ndo tinha que ter nem o fumddromo. Assim abriga a pessoa a falar: “ndo vou
fumar, pronto e acabou”.

P03 - E eu fico o baile todo, até as cinco horas da manha sem fumar. Mas, quando eu to 14 na
rua eu fico meu segurando ou vou direto no cigarro.

P05 - Eu ja fiz isso, porque agora nem dentro de galeria pode fumar, vocé sabia disso, né?!
P02 - Ah é?!

P05 - N&o pode. Nem s passar por la. Vocé pode fumar 1a no final, mas toda galeria que vocé
entra ja vem alguém falar que nao pode.

P04 - Entdo porque que dentro das galerias tem aquele caixotinho 1& cheio de areia?!

P05 - Ai é s6 vocé olhar na parede que tem l4 escrito: “proibido fumar neste local”. N&do pode
mais e nem dentro de shopping ndo pode mais. Entdo, se eu tiver que entrar em uma galeria eu
primeiro fumo um cigarro todinho. Acabei de fumar e vou e atravesso a galeria toda até chegar
do outro lado. Ridiculo fazer isso. E ridiculo.

P04 - E, ndo é?! A gente perde um tempo por bobeira.

PO7 - Eu... eu as vezes eu desrespeito isso. Eu ndo tiro nenhum trago ali, mas, também néo vou
apagar 0 meu cigarro so para passar ali.

P02 — Eu também passo fumando nas galerias.

P03 - Ah ndo, eu saio andando com ele aceso dentro de galeria, de shopping...Mas, eu nédo
fumo. Vocé ndo pode nem parar para olhar a vitrine que Ia vem a fumaca.

P04 - Por um lado é bom que vocé ndo gasta dinheiro [ risos].

P03 - Eu abaixo a mdo, passo e quando eu chego |4 do outro lado é que eu fumo. Eu ndo solto
fumaca dentro da galeria, mas, eu passo com ele aceso na méo, assim 6 escondido.

P05 - Mas, nao pode.
P03 - Eu escondo ele na méo.
P02 - Nem vé que esta com cigarro.

P04 - Eu passo tdo rapido que ninguém nem percebe que eu estou com o cigarro aceso na mao.
[risos] Mas em relacdo a esse negocio de fumddromo. Se ndo tivesse isso nos restaurantes e
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nesses lugares assim. Eles iriam perder clientes, porque muita gente que fuma e iria deixar de ir
Ia porque ndo teria lugar para fumar.

P07 - Mas, tem bares ai que permitem. Na noite.
P02 - Quem toma cerveja e tal, gosta de um cigarrinho
P04 - E verdade.

P03 - Eu, por exemplo, estou passando uma luta danada. Eu gosto de tomar uma cervejinha e eu
fico doida para fumar, mas, como meu marido ali do lado eu ndo posso.

PO7 - Vocé acha que eles vao perder ai uma mesa como oito clientes? Oito fregueses... ah fuma
ai escondidinho ai que esta tudo certo.

P04 - As empresas que fabricam o cigarro. Quando eu ougo uns assuntos a respeito assim. Eu ja
saio até de perto, com 0 medo de fechar as empresas e eu ficar sem cigarro. [risos]

P09 - Nossa Senhora... [risos]
P04 - Ao mesmo tempo em que eu quero parar de fumar, eu tenho medo. E esse medo ai...
PO7 - E a partir de 2012 o cigarro vai ficar 57% mais caro.

P05 - Os Unicos medos que eu tenho é de ficar nervosa... sentir mal. Mas, medo de parar de
fumar eu néo tenho né&o.

P09 - Eu tenho.
P05 - Meu Unico medo é esse de sentir isso e ter uma recaida.

P03 - Entdo é igual eu porque eu tive uma recaida. Eu parei, mas, com o passar do dia eu fiquei
muito ruim... eu parei fumando dois magos por dia... eram dois por dia. Agora eu diminui,
fumando trés ou quatro cigarros. Mas, isso escondido. Eu tenho que ficar correndo do meu
marido, dos meus filhos.... eu vou ficando nervosa.

P09 - E fumar escondido sé vai piorar, porque vocé vai ficando nervosa. Ai fuma mais.

P05 - Tem uma vizinha minha que chegou a me arrumar até os adesivos de nicotina pra mim e
vocés acreditam que eles estdo guardados até hoje, com a caixa lacrada. Eles ja perderam a
validade e eu ndo tive coragem de colocar o adesivo. Tem 14 que sdo a terceira e a quarta etapas,
mas, eu acho que tem a primeira e a segunda, né?! Entdo eu tive a doce ilusdo de falar assim:
“eu ndo tenho a primeira e a segunda, entdo, a terceira e a quarta ndo vao dar em nada entdo eu
ndo vou usar”. Esta tudo lacrado e dentro da gaveta. Agora passou da data de validade e ndo
tenho coragem de usar. Podia ter usado, de repente, ne?! Mas, ai eu penso: “nossa, mas eu ainda
tenho quatro macos de cigarros e se eu colocar o adesivo eu ndo vou poder fumar esses quatro
macos”. Eu poderia ter dado para a vizinha jogar no lixo ou qualquer outra coisa, mas, ndo!

P04 - Eu também ja cheguei a comprar uma cartilha desse negdcio ai. Mas, quando eu fui ler a

bula daquilo e dizia que podia dar ndo sei 0 que, ndo sei o que, ndo sei 0 que... Eu disse: “O
gue? Eu vou usar isso aqui sem o médico saber ndo.” [risos]

PO5 - Eu ndo, se me indicarem agora eu vou usar. Eu agora estou topando qualquer coisa.
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PESQUISADOR - Quando vocés chegam para comprar 0 cigarro, 0 que vocés observam?
Vocés olham para ver o que é que tem ou voceés véo direto?

P03 - Néo, eu ja vou direto no Derby e nem olho o resto.

P05 - Eu ja& compro de camel6. Eu compro de um cameld na feira, todo domingo. Tanto é que
domingo passado eu ndo fui na feira, porque se eu fosse eu ia 1 e comprar o cigarro. Como eu
entrei nessa ai de que hoje eu vim aqui e amanha eu vou voltar eu falei: “Entdo, eu ndo vou
comprar”. Eu sei que vende dele nos barzinhos “tudo” ai, mas, eu ndo vou comprar.

P07 - Vai ficar sem fumar?

P05 - Esse mago estd aqui comigo desde ontem. VVocé vé que eu ndo estou mentindo. [pega a
bolsa e retira 0 mago de cigarros e mostra para 0 grupo]. Esta dentro da minha bolsa. Eu fumei
trés cigarros e esse é o Ultimo mago que eu tinha na minha casa. E eu ndo vou comprar. Eu ndo
vou... amanhd eu vou chegar aqui e quando sair daqui eu vou passar 1a no rapaz do RPG e falar:
“olha aqui, eu ndo vou fumar mais” . Ele quer que eu jogue 0 maco de cigarros |4 na lixeira
dele. Eu ndo vou comprar. Este foi o Gltimo mago que eu comprei.

PO7 - E isso ai. O remédio e a certeza é o que ajuda.

P03 - Eu ando com o mago na bolsa, mas quando eu estou na rua eu fumo sé um ou dois. De
noite, em casa, eu ndo posso fumar, porque meu marido esta 14, né?!

P07 - Cigarro e bebida vocé ganha em qualquer lugar. Qualquer lugar que vocé passa ja vem
um: “vamos tomar uma cervejinha? Vamos tomar uma cachaca?”. Atrés dele tem um cigarro:
“vai um cigarrinho ai?!”

P05 - E porque o senhor ndo fala nada? [risos]

P06 - Eu?!

P02 - E porque tem hora que ouvir € melhor do que falar, né?!

PESQUISADOR - O que faz vocés quererem parar de fumar, além dos possiveis problemas de
salde?

P08 - Ah... vergonha.

P05 - O meu em primeiro é saude, depois financeiro e agora eu estou ficando com vergonha de
fumar perto das pessoas.

P02 - Eu também.
P05 - Sao os trés.

P04 - Eu queria muito o rendimento fisico. Porque eu queria muito poder andar com meus
filhos, andar de bicicleta, correr como eu fazia, assim... fazia cansada porque eu sempre fumei.
Tem 25 anos que eu fumo, mas, agora nosso Deus... Eu quero melhorar a minha aparéncia. Sei
14, eu acho que agora eu comecei a me descobrir para a vida um pouquinho...os meus filhos ja
cresceram um cadinho, sabe, eu acho que acordei de novo. Entéo, eu quero me sentir viva. Sabe,
entdo se eu ndo tenho essas doencas... pelo menos eu acho que eu ndo tenho, porque eu ainda
ndo passei uma geral, né?! Eu ndo quero ter. Eu quero me sentir gente um pouquinho.

P02 - Envelhecer com saude , né?!
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P04 - Isso, com saude.
P03 - Porque o cigarro ndo s6 mata, como acaba com a pele da pessoa, né?!

P04 - Os meus filhos as vezes chamam os colegas deles, colocam um sonzinho 14 e comegam a
dancar. Ai eu ndo consigo acompanhar. Eu quero viver junto com eles ali, mas eu ndo consigo
acompanhar mais. Eu estou me sentindo um lixo.

P05 - A minha nora ela é psicéloga la do [nome do hospital] e se eu ndo me engano ela vai
participar de alguma reunido ai dessas nossas. Inclusive ela trabalhou muito a minha cabeca
para isso e la dentro do hospital... eu ja fui la e ja vi... 14 é sério. S&o usuarios de craque e s
coisa porcaria e ela s6 com palestras ela conseguiu. Tem muito usuario que nem cigarro eles
usam mais. Nem o cigarro. Entdo, ela me deu uma folha que quando eu comecei a ler a folha eu
fiquei com vergonha quando eu vi aquilo. Mas, depois eu me coloquei diante daquilo ali e falei:
“é realmente é isso que acontece”. O cigarro... vocé tem vergonha de fumar, porque € ridiculo
vocé pensar que aguele negécio ali daquele tamanhozinho e ele te domina, ndo é?! Financeiro,
salde e vocé vai observando e olhando no espelho e vocé volta 14 atras. Olha uma foto sua ha 20
anos atras e olha como vocé esta hoje. Ai muitos reclamam que ndo tem prazer de mais nada.
Nem na alimentacdo. O prazer sexual também acaba. Acaba tudo. Vocé fica ali se deliciando
com uma porcaria que s6 te faz mal.

PESQUISADOR - Mas o0 que vocés sentem na hora em que estdo fumando?
P08 - Um alivio!

P04 - E um alivio.

PO5 - A gente sente uma calma danada.

P03 - Relaxa, ne?!

PO5 - Mas, eu te digo. Se eu estiver nervosa na hora de fumar parece que eu ndo fumei, quando
acaba meu cigarro eu ja acendo outro.

P08 - E isso que acontece muitas vezes comigo.

P06 - Eu ndo sou de tragar. Eu nunca traguei. Ou melhor, eu devo tragar pelo menos um pouco.
Mas, nunca foi aquela baforada.

P05 - Acho que o meu problema é esse. Eu ndo tenho educacéo para fumar. E igual... eu fumo
muito na parte da manha. E toda hora. Se eu estiver passando roupa e tal, eu largo até o ferro
ligado e vou la fora. Mas, eu nunca fumo um cigarro inteiro. Eu vou pego o cigarro, parto ele no
meio, jogo aquela parte fora e s6 fumo aquele pedacinho. Eu sempre fumei desse jeito.

P03 - O meu é lavando roupa. Se eu estiver lavando roupa, ai, minha filha, a vontade é grande.
PO5 - Eu vou l& fumo aguele pedacinho de cigarro e vou la dentro e bebo uma agua. E assim vai
a manha inteira. Na parte da ndo porque eu trabalho e ndo vou ficar fumando perto de cliente.
Fedendo cigarro perto dos outros.

P04 - Af é ruim, né?!

P05 - Acabou a unha do cliente e ele foi embora. E a primeira coisa, é automatico. Ai deixa eu
passar meu café, porque o corpo ja acostumou. Entdo é mais uma coisa que eu vou ter que
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mudar sdo 0s meus habitos. Vou passar a ndo fazer café, porque se eu sentir o cheiro do café eu
vou querer fumar. Entéo, eu vou tirar o café fora. Mas, a 4gua eu estou tomando muito e estou
achando muito bom, t4?!

P03 - Eu ndo bebia dgua. S6 bebia café, café, café e refrigerante.
P05 - A prépria agua passa a vontade de fumar.
P03 - Mas, agora eu estou bebendo mais dgua. Porque eu ndo bebia dgua

P05 - E automatico. Mas, agora eu vou seguir a minha meta. Entdo eu deixava o cigarro assim
no armario e agora eu deixo em cima. Entdo toda vez que eu vou colocar a mdo no mago de
cigarros eu falo: “ndo, vou fumar ndo, vou tomar agua”. Ai passa, eu vou la pra dentro e faco o
que eu tenho que fazer.

P09 - Mas o que ela faz é certo. A gente em que controlar aquela ansiedade da hora. Ela vem, ai
vocé toma uma agua que passa.

P05 - Eu acho que se eu ficar uns trés dias sem fumar eu acho que eu nunca mais fumo. E
porgue eu nunca tentei. Eu ja tentei sim, mas, eu ndo consegui. Eu fiquei um dia sem fumar
porque eu estava fazendo exames, porque eu ia operar de crise de vesicula que estava para
explodir de tanta pedra. Entdo, eu fui obrigada a ficar sem fumar por causa da anestesia.
Anestesia geral naquela época, entdo, eu passei o dia sem fumar. Eu operei no outro dia de
manha o médico tirou o soro, tirou a sonda e liberou tudo, até alimentacdo. Ele falou: “Pode
levantar, tomar o seu banho e tomar o seu café”. Eu olhei para um lado, olhei para o outro,
enfiei a mdo na bolsinha, peguei um cigarro e fui 14 dentro do banheiro para poder fumar.
Aquilo rodava tudo, mas, l& estava eu com o danado do cigarro na médo. Eu podia ter parado,
né?!

P03 - Quando vocé fica um tempo sem fumar e depois vocé pega ele, ai roda tudo.
PO5 - Eu ainda tinha tomado anestesia. Olha que loucura.

P04 - Eu fiz isso depois da cesariana. Eu nem estava sentindo as minhas pernas, mas, quando eu
comecei a sentir as pernas ai...

PESQUISADOR - S6 uma ultima questdo para vocés. Como vocés percebem a interacdo de
vocés com outros fumantes?

P08 - Normal.

P04 - A gente conversa do jeito que estamos aqui. A gente sabe... eu digo eu.. a gente sabe que
esta fazendo uma coisa errada. Na verdade ndo é coisa errada e a outra pessoa também, mas, ndo
é uma coisa boa. A gente costuma rir da situacdo, mas, se escondendo atras da graca, ali.

PO5 - Ontem aconteceu isso comigo. Eu acabei de fazer a unha de uma moga e estava eu e ela
ali doidas para fumar. Ela era a ultima cliente. Ai ela virou pra mim e disse: “vamos la fora
fumar um cigarro?” eu disse: “vamos”. Ela, entdo, pegou o cigarro dela e eu peguei o meu.
Quando eu ascendi o cigarro eu falei: “Nossa [ nome da cliente] nés duas estamos muito
ridiculas. Olha a pressa que a gente tava pra vir aqui fora pra fumar?! Ah, ndo!”. Eu apaguei 0
meu cigarro e ela continuou. Ela fumou até o filtro derreter. Porque ela fuma é desse jeito. O
meu eu apaguei e joguei fora. Eu disse: “ah ndo, ndo vou fumar agora ndo. O que € isso? Eu
fiquei o dia inteiro sem fumar”. Mas, foi porque ela me chamou e eu fui junto. Eu falei com ela:
“que coisa mais feia que a gente esta fazendo. Por que a gente ndo esta fazendo um lanche,
comendo alguma coisa, sei 18”.
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P04 - Ninguém chama a gente para comer, né?! Mas, para fumar... Eu acho que se existisse um
cigarro grand&o eu ia comprar 0 maior que tivesse.

PO5 - Eu estou... inventei de substituir o cigarro pela barrinha de cereal.
P03 - Vocé substituiu?

P05 - E. Toda vez que me d& vontade de fumar eu vou e como uma barrinha de cereal. To indo,
né? Voceé vé que esse maco estd aqui desde ontem e eu fumava um maco por dia.

PO7 - Parabéns.

P04 - Eu fumo dois.

PO7- Mas fazer isso ajuda, né?!

P05 - Vocé vai mastigando, mastigando e nem vé. Gengibre também é bom, mas o desidratado,
porque o outro é bem apimentado. Nossa quando vocé coloca outra coisa na boca. Pega uma
lasquinha e coloca na boca para vocé ver. Passa a vontade de fumar assim 6 [fazendo gesto de
rapidez com as maos].

PO7 - Que legal!

PESQUISADOR - Como vocés tém informagdes sobre o cigarro e a vida de fumante.

P08 - Ah... Pelos jornais, revistas...
P07 - Na nossa época aqui € pela televisao.

P05 - Eu nem procuro saber. A Gltima vez que eu procurei saber falaram que na mistura do
cigarro ai, vai barata, vai inseto...

P08 - Ainda mais quando prende algum carro eu ja falo: “ai meu Deus, serd que meu cigarro é
desse ai?!”.

PO5 - Ai eu parei de procurar e disse: “ai vou parar por ai e ndo quero saber de mais nada sobre
cigarro ndo”.

PESQUISADOR - Mas como vocés percebem as informagfes na sociedade?

P04 - Principalmente nas escolas. Sempre que alguma coisa é falada na escola, as criangas
chegam em casa e despejam aquilo tudo.

PO7 - Depois do ambiente familiar vem a escola mesmo.

PO5 - Nos proprios magos de cigarros. Eu ndo sei se ainda vem, porque 0 meu ndo tem, aqueles
desenhos.

P03 - Vem sim.

PO5 - Entdo, aquilo comegou a me apavorar.
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P04 - L& na escola eles fizeram uma arvore e naquela arvore eles colaram todos aqueles
desenhos dos macos de cigarros. Ai as criangas olham aquilo, chegam em casa ai ja viu, né?!

P09 - Mas, séo criticas construtivas, né?!
P04 - Pois é! Os filhos chegam em casa e perturbam a cabeca da gente, né?!
P08 - Nossa, mas tem dia que eles falam tanto que da até vontade de dar uns tapas neles.

P03 - E mas a primeira coisa que a gente fala é: “eu ndo estou comprando com o seu dinheiro”.
Foi igual o que eu falei com o senhor que veio falar se eu ndo tinha vergonha. Imagina aquela
menina chorando do meu lado e foi subindo um estado de nervo. Ai na hora em que eu pego o
cigarro vem aguele homem falando isso na minha cara? Ahhhh...

P05 - Eu neste caso eu ndo respondo ndo, porque as pessoas estdo certas.

P04 - E mas a gente fica com vergonha disso.

P03 - Eu sei, mas aquela menina chorando e eu num estado de nervo eu nem pensei.
P09 - Meu filho quando vai na minha casa ele fala assim: “Nossa mae que vergonha”.

P08 - Os meus sobrinhos falam que estdo pensando é na gente mesmo. Mas, € chato isso. Tem
vez que meu sobrinho pega um maco de cigarros meu e quando ele olha aquela figura ele diz:
“Gente. Nossa, vocé vai ficar assim B&?!”. Ai eu fico sem resposta né. Porque 0 que eu vou
fazer? Como eu posso prometer uma coisa e depois de dois dias... eles me véem dai a dois dias
eu fumando. Ai eu ndo acho justo. Eu tenho vontade, mas, eu ndo tenho aquela forca de
vontade.

P03 - Pois é... é isso que falta na gente. E parar de vez. A gente precisa colocar na cabeca que
vai parar, pronto e acabou. Igual aos meus dois filhos que disseram que iam parar e pronto. Se
ndo a gente fica naquela vai ou ndo vai. Eles ja fazem dez anos sem fumar.

P05 - Era 0 gque eu estava conversando com a minha amiga ontem. Eu gosto de fumar, mas, eu
cheguei no meu limite. Agora acabou, ndo quero mais.

P04 - Eu quero falar isso também, mas, eu ainda ndo consigo. S6 uma coisa que eu lembrei
agora e eu gostaria de falar. A questdo de arrumar trabalho. Que dificuldade para gente arrumar
trabalho. Eles perguntam logo de cara, vocé fuma? Hoje esta complicado isso.

PO7 - Eu ja fui parar na delegacia por causa de um cigarro. Quase que eu dormi la por causa
disso. De tanta vontade de fumar, eu pedi um cigarro para um cara e ele com um mago no bolso.
Ele falou: “ndo vou te dar , ndo”. Eu dei uma bordoada nele e tirei a forca. [risos]

P08 - Nossa... 0 que é isso gente.

PESQUISADOR - Eu gostaria de agradecer a presenca de vocés. Eu acho que essa conversa que
a gente teve hoje foi boa ndo sé para o desenvolvimento da pesquisa, como também para a
melhor compreenséo da realidade de vocés. Muito obrigado!

[Encerrou-se o grupo pelo tempo e demais compromissos dos participantes.]
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ANEXO B - PARECER DO COMITE DE ETICA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JULZ DE FORA
HOSPITAL HUNIVERSITARIO
COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP-HU CASAUFIF
RUA CATULG BREVIGLIET S8N° - B, SANTA CATARINA
A6036-110- TULE DE FORA - MG — BRASIL

Parecer n® 256/10

Protocolo CEP-UFJF: 116-420-2010  FR: 382373 CAAE: 0050.0.420.180-10
Projeto de Pesguisa: Fumar ou ndo fumar?: um debate sobre a identidade tabagista
nos discursos da Souza Cruz e do Ministério da Satde

Versdo do Protocolo e Data: 03/11/2010

Grupo: |ll

TCLE: D3/11/2010

Area Temitica:

Fase de Desenvolvimento:

Pesquisador Responsédvel: Raphael Silva Souza Oliviera Carvalho

Pesquisador{es) participante(s): Boanerges Balbino Lopes Filho
Patrocinador:

Instituicdo: Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora
Registro CONEP:

Material para analise: Folha de Rosto; Projeto de Pesquisa; TCLE; Orcamento
Financeiro; Comprovante de curriculo; CD

Data de entrada no CEP: 25/11/2010

Sumério/comentarios do protocolo:

- Justificativa: As recentes discussées sobre o consumo de cigarres no Brasil e no
mundo, desencadeiam um novo cenario de disputas simbdlicas. Neste caso, esta
em voga o exercicio politico do individuo, por meio do consumo, que se percebe
em novas configuragoes do espago publico. Neste campo de intensa disputa de
poder ("guerra discursiva"), entre polaridades claras como produtores de cigarros e
organizagoes de promogéo da salde.

- Objetivo: Investigar quais os elementos discursivos presentes nas estratégias de
comunicagéo institucional do Ministério da Saude e da Souza Cruz.

- Metodologia: Pesquisas bibliogréficas e analise do discurso.

- Revisio e referéncias: Os pontos escolhidos favorecem a interpretacdo dos
métodos a serem utilizados e dos possiveis resultados a serem alcancados

Caracteristicas da populacdo a estudar. Nao se aplica. Serdo estudados
discursos divulgados em sites publicos.

Critérios de participagéo: MNao se aplica

Proff{Dra. Angela Maria Gollner
. oidbdadars d Comitd g Bica am Pesquisa
" » g UFJF
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- Orgamento O orgamento da pesquisa € apresentado. E o responsavel pelas
despesas € 0 pesquisador principal deste trabalho.

Cronograma: Encontra-se de acordo com o proposto. A coleta de dados iniciara em
abril de 2011 e a pesquisa esta prevista para finalizarse em 12/2011.

- Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — N&o se aplica

- Pesquisador E apto para desenvolver a pesquisa

Situagdo: Aprovado

Juiz de Fora 28 de Fevereiro 2011.

P'rofd Dra. Angela Maria Gollner

ordenagora do Coité de Efce em Pesquisa
b TAG i UFJF

RECEBI

DATA: __ / f2011
ASS:
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ANEXO C - CARTA DE SOLICITACAO A SECRETARIA DE SAUDE DA

PREFEITURA MUNICIPAL DE JUIZ DE FORA.

SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM COMUNICACAD

De Sra. lluska Maria da Silva Coutinho
Professora Doutora e Coordenadora do Programa de Pés-Graduagdo em Comunicaciio

Faculdade de Comunicagdo da Universidade Federal de Juiz de Fora

Ao llmo. Sr. Cldudio Reiff

Secretario de Salde da Prefeitura Municipal de luiz de Fora

Caro Senhor Secretario,

Vimos, por meio desta carta, solicitar autorizagdo para a realizag3o do projeto de
pesquisa para elaboracdo da dissertagdo de Raphael Silva Souza Oliveira Carvalho —
regularmente matriculado como aluno do Programa de Pés-Graduagio em Comunicacio da
UFJF, sob a matricula 102230066 -, intitulada provisoriamente como “Fumar ou nio fumar?:
um debate sobre a identidade tabagista nos discursos da Souza Cruz e do Ministério da
Saude”. O trabalho tem o objetivo de perceber os elementos discursivos presentes nos textos
institucionais, disponibilizados nos sites oficiais das duas instituicies, que possam constituir ou
ndo a percepcdo dos fumantes sobre a prépria realidade. O projeto ja foi submetido e
aprovado pelo Comité de Etica do Hospital Universitério da Universidade Federal de Juiz de
Fora (CEP/HU), com parecer n2256/10, protocolo 116-420-2010, CAE 0090.0.420.180-10.

Para tanto, o projeto se constitui a partir das seguintes fases metodoldgicas: Revisdo
bibliografica, analise dos materiais coletados nos sites oficiais e pesquisa de grupo focal com
tabagistas. O projeto foi apresentado para representantes do Servigo de Controle,
Prevengdo e Tratamento do Tabagismo (SECOPTT) que se colocam interessados
pela realizagdo das atividades propostas, como manifestam em carta de referencia
em anexo.

A solicitacdo se faz necessdria a partir do momento em gque buscamos
desenvolver a etapa de grupos focais em conjunto com as atividades realizadas no
Pan-Marechal da SECOPTT. Entre os meses de Julho e setembro, propomos a
realizacdo de quatro reunides com os fumantes inscritos para os grupos de trabalho
e tratamento da SECOPTT. O pesquisador serd responsavel por entrar em contato
com os inscritos, marcar e coordenar as reunides, assim como compilar os dados e




analisa-los. Todas as atividades serdo gravas em audio e video, e serio
previamente autorizadas pelos participantes por peic do TERMO DE
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE). A utilizagdo destes recursos
apenas servird para a identificacdo das falas dos participantes, sendo que para a
composicdo do trabalho suas identidades serdo mantidas em sigilo e sem a
utilizacdo do material coletado para exposicdo (que, conforme as diretrizes do
CEP/HU, deve ficar sob o poder do pesquisador pelo prazo minimo de cinco anos).

As reunides serdo compostas por cinco ou seis pessoas, em um tempo
estimado de 40 minutos (cada), durante as quais serdo discutidos os seguintes
temas: nivel e tipo de informacdo, vida social, consumo e perspectivas sobre a
identidade enquanto consumidores. E importante ressaltar que o papel do
Pesquisador, durante a realizagdo das atividades, sera o de coordenar, incentivar e
estimular as discussdes entre os participantes do grupo.

Como integrante do campo da comunicacdo, o trabalho percebe sua
importdncia nas seguintes perspectivas: a percepcdo da comunicagdo enquanto
processo social de construgdo de identidades, a comunicagdo nas organizacobes
como parte integrante do debate plblico, as relacbes estabelecidas entre a
comunicacdo e a salde, algumas percepcdes sobre o debate publico travado em
relagdo ao tabagismo, entre outras. Lembramos, que a presente pesguisa ndo tem
fins anti-tabagistas, mas, o de lancar novos olhares criticos sobre debate publico
em torno da tematica.

Sendo assim, esperamos poder contar com o apoio da Secretaria Municipal
de Salde.

Sem mais para o momento, colocamo-nos & disposicdo para quaisquer
esclarecimentos.

Atenciosamente,

I~ M
DAV o
sp. Raphael Silva Souza Oliveira Carvalho
Pesquisador Raphae! 8. 5, Oliveira Curvatho

JORNALISTA
ESP. COMUNICACAO EMPRESARIAL

u;l‘ ) MTb . 13,185
1 TP P
TN '11"'_ .

Profa, DrH; Iluska Maria da Silva Coutinho

Coordenadora do Programa de Pés-Graduacdo em Comunicagado da UFJF
Pm. Dre flugha Maris oa Sily

P i Loutinhe

T Camunicagss

Contatos: Raphael Carvalho - (32) 8818-3194 / (32) 9925-2799 /
raphael.paradella@gmail.com
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ANEXO D - DECLARACAO DE CIENCIA E AUTORIZACAO DA SECRETARIA

DE SAUDE DA PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

CIDADE DE_
A

FEITURA

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

DECLARACAO

Eu, Marilene Fabri Lima, Secretdria Adjunta Municipal de Saide da Prefeitura Municipal de Juiz
de Fora, declaro ciéncia e autorizo a execucdo projeto de pesquisa “Fumar ou ndo fumar?: um
debate sobre a identidade tabagista nos discursos da Souza Cruz e do Ministério da Saude”,
para elaboracdo da dissertagdo de Raphael Silva Souza Oliveira Carvalho — regularmente
matriculado como aluno do Programa de Pés-Graduacio em Comunicago da UFJF,
coordenado pela Professora Dr2 lluska Maria da Silva Coutinho, sob a matricula 102230066,
sob orientagdo do Professor Doutor Boanerges Balbino Lopes Filho, a ser realizada no Servigo
de Controle, Prevencdo e Tratamento do Tabagismo (SECOPTT). O projeto ja foi
submetido e aprovado pelo Comité de Etica do Hospital Universitario da Universidade Federal
de Juiz de Fora (CEP/HU), com parecer n2256/10, protocolo 116-420-2010, CAE
0090.0.420.180-10.

o )
Juiz de Fora, \ B del) S S de 2011.

'
|
t

| II \ \.. : ¢ 1
Méﬂl_eieq_Fubﬂ Lima

% A
Secretdria Adjunta Municipal de Saude
\f
Prefeitura Municipal de Juiz de Fora
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ANEXO E - MEMORANDO DE RECONHECIMENTO DO SERVICO DE

CONTROLE, PREVENCAO E TRATAMENTO DO TABAGISMO (SECOPTT)

cipape o I
JUIZ DE FORA I N

Memorando — n.® 14/2011 Em 05/07/2011.

De: Deborah Cristina Corréa

Servigo de Controle, Prevengéo e Tratamento do Tabagismo

Para: Marcia Januzzi Lara / Claudia Biscotto

Chefe de Departamento de Desenvolvimento de Atengiio Primaria &4 Saude
Assunto: Pesquisa UFJF — Curso Comunicagio
Prezada Marcia,

Vimos ratificar a importincia da realizagfo da pesquisa * Fumar ou ndo fumar? Um debate sobre a
identidade tabagista nos discursos da Souza Cruz e do Ministério da Saude” a ser realizada pelo
mestrando do curso de Mestrado em Comunicagio da Universidade Federal de Juiz de Fora, Raphael
Silva Souza Oliveira Carvalho, no Servigo de Controle, Prevengdo e Tratamento do Tabagismo
(SECOPTT).

Tomamos ciéncia do projeto e reconhecemos sua validade e importincia como instrumento para
melhoria da qualidade do atendimento prestado aos pacientes tabagistas de nosso municipio. Acreditamos
ainda, que este estudo contribuird para desenvolvermos/adequarmos outras formas de intervengiio para a
cessagdo do tabagismo.

Colocamos como exigéncia que, ao término da pesquisa os resultados sejam apresentados ao
SECOPTT (copia do trabalho final) para que possamos dividir com as demais UAPS.

Repassei o telefone da Sra. Claudia Biscotto (3690-8210/ 8211) para que possam seguir os
encaminhamentos corretos.

Atenciosamente,

i " i Il\
A x&%@ﬁmé "
DEI;DR(&.}&@& INA CORREA

Coordenagio SECOPTT
3690-7714

sus-{.

Servigo de Controle, Prevengéo e Tratamento do Tabagismo — SECOPTT
Rua: Marechal Deodoro, 496/ 1° andarfsala 103 — JForal MG, CEP: 36013-001 /Tel. (32) 3690 7714
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ANEXO F - TABELAS DE FATURAMENTO DO SETOR DE TABACO NO

BRASIL
CIGARROS E OS IMPOSTOS
BRASIL
2008 2009 2010
ESPECIFICACAO
RS % RS % RS %
eI 3731.373.660,00 31,71 3815060.500,00] 35,54 4 224 951070,00] 35,54
licM indastria 2.942151.150,00 25,000 2760.953.480.00 25,00 297223720000 25,
ICM Varejo 248.317.560,000 2,41 232499570000 2,11  250856.820.00 2,11
Selo de Controle 706.116.280,00] 6, 662628 830,00 6,000  713.335.930.00 6,00]
ICofins 55783186000 4,74] 59171692000 6,000 713336.930.00 s,00]
PIS 311.044.220,00] 2, 371.117.500,00] 4, 486.495.780,00 4,09]
Total dos Tributos | 8.496.834.730,00] 72,200 8.433.977.100,00] 78,74] 9.361.214.730,00| 78,74/
1646.616.940,00] 13,99 1.046.353.230,00 7,12]  846.503.300,00 7,12

fMargem da Indistna

uMargem do Varejo

994.447.090,00

933.202 270,00

e

1.004.616.170.00

Margem do Fumicuttor | 630.705.840,00] 536]  630.281.300.00] 569  676.614.600.00 5,69
TOTAL GERAL | 11.768.604.600,00] 100 11.043.813.900,00 100] 11.888.948.800,00] 100
Consumo Magos 5.295.110.000 4,864 956.000 4,848 353.000

R$/mago 2,223 2,270 2,452

Fonte: Receita Federal / Afubra

EXPDRTAEf'.'ES BRASILEIRAS
DOLARES (US$)
ANO Ll Cigartos TALOS TOTAL
em folhas Cigarrilhas/Charutos
1990 £51.280.000 380.000| 14.240.000|  565.900.000
1995 T37.420.000 402.530.000] 31.150.000 11?1.1m.noc4|
2000 | 781.150.000 6.140.000] 54.180.000]  841.470.000)
2001 781.150.000 6.140.000] 54.180.000 341.4?&0‘1’“
2002 877.290.000 3.130.000] 63.900.000 94432000C4|
2003 | 934.350.000 9.550.000| 64.270.000 1.008.170.000]
2004 | 1.006.190.000 15.060.000) ©9.010.000 10‘90.250.ch|
2005 | 1.627.680.000 16.240.000] &2 600.000 1?Bﬁ.520.l)04|
2006 | 1.658.250.000 21.440.000| 72.040.000] 1.751.730.000{
2007 | 2.151.800.000 33.080.000| 77.490.000] 2.262.370.000]
2008 | 2.639.770.000 27.200.000] 85.060.000 2?52.“30.00(“
2009 | 2.945 220000 14.790.000) 86.020.000 3{116.030.004|
2010 | 2 684.980.000 4.180.000| 73.090.000| 2.762.250.000]

Fonte: Secex
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ANEXO G — MATERIA: “O CIGARRO E BOM PARA O PLANETA?” — REVISTA

EPOCA, PUBLICADA EM: 18 DE JULHO DE 2011, P.72-73.

SOCIEDADE MEIO AMBIENTE

Ocigarroébom
parao planeta?

A industria do tabaco, inimiga dos ambientalistas
e da saude publica, mantém praticas ecoldgicas
exemplares. O que ela ganha com isso

xiste uma indistria aparentemente
E camped segundo os critérios mo-

dernos de sustentabilidade. Ela
tem 80% de sua produ¢do baseada em
fontes renovdveis de energia. Procura re-
duzir os impactos dos defensivos agrico-
las no campo. Também faz investimentos
sociais nas comunidades rurais. Seria um
dos setores mais aclamados pelos ambien-
talistas e inspiraria as melhores praticas.
56 hd um problema: o produto. Essa é a
industria do cigarro. Nos (iltimos 20 anos,
algumas empresas produtoras de tabaco,
em especial a brasileira Souza Cruz e a
sui¢a Philip Morris, se destacaram em
priticas socioambientais. Isso contrasta
com a condenacio geral ao cigarro, cujo
consumo viciante estd associado a vérias
doengas, Por que essas companhias tém
tantos cuidados?

A maior indiistria de tabaco do pafs e
da América Latina, a Souza Cruz, ofere-
ce aos lavradores orientacdo técnica para
reduzir o uso de pesticidas e fertilizantes,
“E a cultura que usa o menor volume de
quimicos, por tonelada por hectare”, diz
Jorge Augusto Rodrigues, gerente de meio
ambiente da empresa. Além disso, a Sou-
za Cruz distribui aos agricultores mudas
de eucalipto. As drvores sdo usadas paraa
secagem das folhas de tabaco, Com isso, a
empresa eviia o uso de combustiveis fés-
seis, que contribuem para o aquecimento
global. Cerca de 85% da energia vem de
fontes nio poluidoras, O resto ¢ compen-
sado com reflorestamento. A empresa foi

72 > EPOCA. 6 de jumo de 2011

eleita trés vezes como uma das melhores
do Brasil pelo Prémio Epoca de Mudangas
Climiticas. A Philip Morris também age
nessa linha. Nos dltimos cinco anos, a em-
presa reduziu em 12% a energia necessdria
para produzir cada cigarro, Também dimi-
nuiu 7% do lixo e 12% o uso de dgua.

Essas preocupactes podem soar como
uma tentativa de resgatar um pouco da boa
imagem da induistria no passado, No inicio
do século XX, ela cresceu entre o glamour
¢ 08 lucros. Faturava mais que a industria
automotiva até os anos 1980, Associou-se
as maiores estrelas de Hollywoaod, patroci-
nando filmes. As principais escuderias da
Férmula 1 anunciavam marcas de cigarros,
Mas a maré virou, Centenas de estudos
cientificos na década de 1980 ligaram, de
forma incontestdvel, o cigarro a doencas
como o cdncer. Para a Organizagio Mun-
dial da Satde, o vicio no produto é uma
pandemia capaz de matar mais de 8§ mi-
lhaes de pessoas até 2030. Os prejuizos aos
sistemnas de satide pablico ndo compensam
o que se recolhe de impostos. Com isso, a
campanha antitabagista ganhou for¢a no
mundo. O cigarro foi proibido no traba-
lho, em lugares piblicos e em ambientes
fechados. No Brasil, 75% da embalagem do
cigarro é coberta por adverténcias e obri-
gagies legais. As empresas mal conseguem
s¢ comunicar com o consumidor.

Diante de tantos atagues, a drea ambien-
tal pode ser uma frente em que a inddstria
mostre uma face mais positiva. Mas as em-
presas negam essa intengdo, Me acordo com

CUIDADOS

Técnicos avallam a lavoura
(acima) e agricultores
participam do processo de
secagem do tabaco, em Santa
Cruz do Sul, Rio Grande do
Sul. O processo usa fontes
renovéveis de energia
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a Soura Cruz, as priticas ambientais nio
visam compensar a imagem do produto,
“Enquanto tivermos fumantes, alguém vai
ter de fornecer esse produto. O que procu-
ramos & ter todos os cuidados possiveis na
produgio’, afirma Rodrigues.

Os cuidados socicambientais teriam
outra motivagio. A indistria do tabaco es-
teve ameagada na década de 1970, quando
parte de sua mio de obra agricola, baseada
em pequenos agricultores, adoeceu vitima
de agrotdxicos. Dentncias de contamina-
¢do de rios e desmatamentos se espalharam
como uma praga. Um grupo numeroso de
trabalhadores rurais ameacava abando-
nar & cultura do tabaco. "Nos anos 1980,a
AMeaga No Campo era maior que os ata-
ques que a indistria j4 tinha sofrido até
o momento’, diz Roger Quarles, da Asso-

Fostim ahuitghg i & Dararn il ALY srairrss

ciagho Internacional dos Planadores de
Tabaco, que publicou um alerta especial
sobre o tema.

No Brasil, estima-se que centenas de
trabalhadores tenham sido hospitaliza-
dos devido a doencas relacionadas aos de-
fensivos agricolas, Para complicar, a folha
do tabaco &, por natureza, especialmente
sensivel & acdo das pragas. A opgio da in-
diistria foi investir no desenvolvimento
de novas técnicas. Uma delas substitui a
barrifagio das plantas no solo por um tra-
tamento prévio das sementes e das mudas,
em bacias com dgua e remédios. Isso reduz
a quantidade de pesticida no ambiente ¢
a exposicdo dos agricultores.

Essas boas priticas na agricultura nio
fazem grande diferenca para os fumantes.
Mas sdio essenciais a outro tipo de com-

prador: aquele que encomenda algumas
toneladas de tabaco de cada vez, para
exportagio. O cuidado socioambiental &
um diferencial para os importadores. Sio
as empresas que vém ao Brasil comprar
tabaco ¢ revendé-lo para fabricantes dos
Estados Unidos, da Europa e da Asia.“Para
eles faz diferenca oferecer garantia da sus-
tentabilidade do processo de produgio’,
diz Rodrigues, da Souza Cruz. Essa preo-
cupacio ¢ cada vez mais essencial para a
indistria do tabaco no Brasil. Afinal, o
pais & o maior exportador de tabaco do
mundo, segundo o Sindicato da Inddstria
do Fumo da Regido Sul do Brasil, o Sindi-
Tabaco. Cerca de 85% de nossa produgio
& comprada pelos importadores. S3o eles
os consumidores que a inddstria mais quer
impressionar hoje. *
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ANEXO H - ADVERTENCIAS SANITARIAS

BRASIL - Advertencias Sanitarias
nos Produtos de Tabaco - 2009
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ANEXO | - LEGISLACOES BRASILEIRAS ANTI-FUMO.

LEGISLACAQ FEDERAL VIGENTE SOBRE TABACO NO BRASIL

I) PROTECAD CONTRA OS5 RISCOS DA EXPOSICAD A POLUICAD TABAGISTICA AMBIENTAL

Paortana Interministenal n.® 3.257 (22 de setembro de 1988

Recomenda medidas restritivas ao fumo nos ambientes de trabalho.

Lein® 8284 (15 de julho de 190G)

Proibe o uso de cigarmos, cigamilhas, charutos, cachimbos, cu de gualguer oufro produio
fumigeno dervado do tabaco, em recinto coletivo privado ou plblico, tais como, repartighes publicas,
hospitais, salas de aula, biblictecas, ambientes de trabalhe, teatros e cinemas.

Permite o tabagismo em fumcdromos, cu seja, areas destinadas exclusivamente ao fumo,
devidamente iscladas e com arejamento conveniente.

Decreto n.® 2.018 (1* de ouwtubro de 1986)

Regulamenta a Lei n.* 8.204/98, defininde os conceitos de “recinto coletive” e “area devidamente
isolada e destinada exclusivaments ao tabagisma”.

Lein.® 10.187 {27 de derembro de 2000}

Aftera a Lei n.® 0.204/08, proibinds o wso de produtos fumigenos dervados do tabaco em
aeronaves e demais veiculos de fransporte coletiva.

Paortaria Interministeral n." 1.488 (32 de agosto de 2002}

Recomenda as instituigtes de salde e de ensinge a implantarem programas de ambientes [res
da exposi¢éo tabagistica ambiental.

Partaria do Ministério da Satde n.® 300 (08 de feversino de 20048}

Instiui o programa “Ministério da Salde Livre do Tabaco”, com a finalidade de elaborar e
implementar agies educativas destinadas a conscientizar os funcionarios & os visitantes da instituigio
Em relav;;.:'m aos males provocados pelo uso do tabaco.

Proibe fumar em ftodas as dependéncias do Ministério da Salde, tanto as sediadas no Cistrito
Federal come as sediadas nos estados e nos municipios.

Rewoga a Portara n® 2. 818/GM de 2B/05/88.

I RESTRIGAO DO ACESSO AOS PRODUTOS DERIVADOS DO TABACO

Lein® 10,1687 (27 de dezembro de 2000)

Altera a Lei n.® 8.284/898, proibindo a venda por via postal, a diEh'ibuin;:.in de amasira ou brinde &
a comercializagio em estabelecimentos de ensino & de saldde.

Besolucdo da Agéncia Macional de Vigildncia Sanitaria n.® 15 (17 de janeiro de 2003)

Proibe a venda de produtos derivados do tabaco na Intermet.

Lein® 10.702 (14 de julho de 3003}

Altera a Lei n.® 8.204/88, proibindo a venda em drgios ou entidades da AdministTagio Plblica.
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iy PROTECAD ACS JOVENS

Lein” 8.068 (13 de julho de 1980} — Estatuto da Cranga & do Adolescenie.

Proibe vender, fomecer ou entregar, & crianga ou ao adolescents, produtos cujos componentes
possam causar dependeéncia fisica ou psiquica.

Lein® 10187 (27 de derembro de 20000

Altera a Lei n.® 9.28<4/06, proibindo a participagdo de criangas e adolescentes na publicidade de
produtos derivados do tabaco.

Portarna do Ministero do Trabalhe & Emprego n.® 08 (05 de feversin de 2001}

Froibe o trabalho do menor de 18 anos na colheita, beneficiamento ou ind u5tri.:i1iz.:ig.50 do fumo.

Resclucic da Agencia Hacional de Vigilancia Sanitara n.® 304 (07 de novembro de 2002)

Proibe a produgSo, importagio, comercializagdo, propaganda e distribuigde de alimentos na
forma de cigarros, charutos, cigamilhas, ou qualquer outro produto denvado do tabaco.

Proibe o uso de embalagens de alimentos que simulem as embalagens de cigarmos ou que
utiizem nomes de marcas pertencentes 3 produtos dervados do tabaco.

Lein.® 10.702 (14 de julho de 2003}

Altera a Lei n® 8.284/56, proibindo a venda de produtos dervados do tabaco & menores de 18
anos.

V) TRATAMENTO E APOIO AD FUMANTE

Portaria do Ministério da Saltde n.® 1.025 (31 de maioc de 2004}

Amplia o acesso & abordagem e tratamento do tabagismo para a rede de atenglo basica e de
media complexidade do Sistema Unico de Saude.

Portaria da Secretaria de Atencio 3 SaldeMS n® 447 (13 de agosio de 2004)

Aprova o Plano para ImpLantal;ﬁcl da Abordagem e Tratamentos do Tabagismo no SUS e o
Protocolo Clinico e Direfrizes Terapéuticas — Dependéncia 3 Micotina.

V) PUBLICIDADE E FATROCINIO DOS PRODUTOS DERIVADOS DO TABACO

Constituicdo da Repliblica Federativa do Brasil (05 de cutubro de 18881

Determina gue a publicidade de tabaco estara sujsita a restrigdes legais e coniera adverténcia
sobre o5 maleficics do tabagismo.

Lein® 8078 (11 de setembro de 1880} — Codigo de F"mtgﬁn e Defesa do Consumidor.
Proibe a publicidade engancsa e abusiva

Portara Interministeral n.* 477 (24 de margco de 1805)

Recomenda 3s emissoras de televisdo que evitem a transmissao de imagens em que aparegam
personalidades conhecidas do publico fumando.
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T RECOMENdE 905 Orgags Imegrantes do Sistema Unied 08 Sa0de § reclss do patrocinio,
colaboragdo, apoio ou promogao de campanhas de salde plblica pelas indlstrias de tabaco.

Lein® 10.187 (2T de derembro de 2000}

Altera a Lei n.® 9.284/88, restringindo a publicidade de produtos derivados do tabaco & afixagio
de posteres, painéis e cartazes na parte interna dos locais de venda, proibindo-a, conseglentements,
em revistas, jomais, televisdo, radio e cutdoors.

Proibe a propaganda por meio eletrdnico, inclusive Internet, a propaganda indireta contratada,
também denominada merchandising e a propaganda em estadios, pistas, palcos ou kocais similares.

Proibe o patrocinio de eventos esportivos nacionais & culturais.

Resolucao da Agéncia Macional de Wigildncia Sanitaria n.® 15 (17 de janeiro de 2003}

Define os conceitos de “propaganda de produtos dervados do tabaco” e “parte intema do local
de venda”.

Lein.® 10.702 {14 de julho de 2003}

Altera a Lei n® 9.204/88, proibindo o patrocinio de eventos esporfivos intermacionais por marcas
de cigamros a partir de 30 de setembro de 2005,

Determina & veiculagdo de adverténcias sobre os maleficios do tabagisme na aberura, no
encemraments & durante a transmiss3o de ewventos esportivos internacionais, em intervalos de quinze
minutos.

Faculta ao Ministéric da Salde a colocagio de propagandas fixas, com adverténcias sobre os
maleficios do tabagisma, no local da realizagio do evento.

Resalucio da Agencia Macional de Wigildncia Sanitaris n.® 198 (24 de julho de 2003}

Regulamenta a Lei n® 10.702/02 scbre as frases de adverténcia do Ministério da Salde exibidas
durants a transmissio no pais de eventos esportivos e culturais intermacionais.

Resolucio da Dirstoria Colegisds - Agéncia Macional de Vigildncia Sanitaria n® 54 (06 de agosto de
2008}

Altera @ RDC n® 335, de 21 de novembro de 2003, que dispie sobre as embalagens de produtos
fumigenos derivados do tabaco.

VI) ACOES DE CONSCIENTIZAGAO DA POPULAGAD

Lein® 7488 (11 de junho de 1986)

Cria o Dia Macional de Combate ac Fumo e determina a realizagio de comemaoragdes no dia 29
de agosto em todo o termitdrio nacional.

Portana Imterministenal n.® 3.257 (22 de selembro de 1883}

Confere certificados de honra ao merito s empresas que se destacarem em campanhas para o
conirole do tabagismo.

Medida Provisoria n.® 2.180-24 {23 de agosto de 2001}

Altera a Lei n® 2204/08, determinando que o material de propaganda e as embalagens de
produtos fumigenos dervados do tabaco, exceto as destinadas 3 exporiapdo, contenham advenéncias
acompanhadas de imagens que ilustrem o seu sentido.

Portari nisterial 0.0 1498 (22 e 2002

Confere certificados de honra ao mérito &s instituipdes de salde e de ensino que se destacarem
—em camoanhas para o controle do tabagiomo.
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Resolucio da Agéncia Macional de Vigildncia Sanitara n.? 335 (21 de novemnbro de 2003)

Revoga as Resolugdes da ANVISA n.® 10401 e 14/03.

Dispie sobre a inserpdo de novas adverténcias, acompanhadas de imagens, nas embalagens e
no material de propaganda dos produtos fumigenos dervados do tabaco.

Determina a impress3o da seguinte frase nas embalagens dos produtos dervados do tabaco:
“Venda proibida @ menares de 18 anos - Lei 80691530 e Lei 10.702/2003°, proibindo o wso de frases
como “Somente para adulios” e "Produto para maiores de 18 anos”™.

Altera a Resolugio da ANVISA n.® 48/01, determinando a impressio da seguinte informagio nas
embalagens de cigamos: "Esfe produfo contem maiz de 4.700 subsfancias ioxicas, e nicolina que causa
dependéncia fizica ou peiguica. No exisfem niveis seguros para consumo desfas substincias™

Portara Imtemministenal n.” 1.034 {31 de maic de 2004

Institui grupo de trabalho, no dmbito da Secretaria de Educagdo a Distdncia, com a finalidade de
promover a inserpdo do tema “controle do tabagismo” no recurso diditico do ensino & distdncia,
promovide pelo Programa TV Escola

Resolucio da Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitara n.® 10 (15 de feversin de 2007}

Substitui a logo e o telefone do servigo Disque Pare de Fumar, impressos na propaganda e nas
embalagens dos produtos derivados do tabaco, pela logo e telefone do servigo Disque Sadde (DB00-G1-
1887
Vi) CONTROLE E FISCALEAI;:."AG OOSs PRODUTOS DERIVADOS DO TABACO

Decreto n.? 2878 (14 de dezembro de 1888)

Determina que os cigamos, gquando exportades para a América do Sul e Aménca Central, inclusive
Caribe, ficam sujeitos 4 incidéncia do imposte de exportacio & aliquota de 150%. Posteriorments, houve
ampliagio de tal aliquota também para matérias-primas utilizadas na fabricag3o de cigamos.

Lein." 8782 (28 de janeiro de 1585)

Define o Sistema Macional de Vigilancia Sanitaria.

Cria & Agéncia Macional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), responsavel pela regulamentacdo,
confrole e fiscalizacdo dos cigarros, cigarrilhas, charutos e qualguer outro produto fumigeno, derivado ou
ndo do tabaco.

Lein.® 10.187 (27 de dezembro de 2000}

Altera a Lei m.® B.284/06, defimindo o valor da multa a ser aplicada em caso de descumprimento e
o= orgios competentes para exercer a fiscalizagio do cumprimento da Lei.

Besolucio da Agéncia Macional de Vigildneia Sanitaria n.® 46 (28 de marce de 2001}

Estabelece os teores maximos permitidos de aleafrio, nicotina & monoxido de carbono presentes
na comente primaria da fumaga dos cigamos comercializados no Pafs, para no maximo 10 mgleig, 1
miglcig e 10 mgicig.

Proibe a utiizacio, em embalagens ou material publicitario, de descritores, tais como, ciasses,
witra baixoz feores, baivos feores, sugve, ight, zoff, leve, feores moderados, alfos feores, e outros que
possam induzir o censumidor a uma interpretagio equivocada quanto aos tecres contidos nos cigamos.

Decreto n® 4 544 (28 de dezembro de 2002},

Regulamenta a tributagio, fiscalizagdo, amecadagio e administragio do Imposto sobre Produtes
Industrializados — IPL



Lein.® 10.637 (30 de dezembro de 2002}

Majora o valor das penalidades com relagio aos selos que estiverem em desconformidade com
as mormas estabelecidas pela Secretana da Receita Federal.

Instrucio Normativa da Secretana da Receita Federal n.® 396 (D8 de feversiro de 2004}

Aprova o Programa Gerador da Declaragdo Especial de Informagdes Fiscais relativas a
tributacio dos cigamos (DIF — Cigamos). Esse Programa permite & Receita Federal um maior controle
das empresas instaladas e aguelas em fase de instalacdo no pais, no gue s= refere ao registro, a
distribuicio, exportagio & importacdo de cigamos, bem como a arrecadagdo tributdria.

Lein® 11.438 (15 de junho de 2007

Cbriga os fabricantes de cigammos a instalarem equipamentos contadores de produgdo e que
permitem o controle & rastreaments dos produtos em todo o temitdrio nacional, possibilitando a
identificacdo legitima da crigem do produto e reprimindo a produgdc e importacdo ilegais, bem como a
comercalizagio de contrafagies.

Resolucdo ROC da Agéncia Macional de Vigilincia Sanitaria n® B0 (27 de derembro de 2007}

Revoga a Resalugdo da ANVISA n.® 346/03.
Dispde sobre o registro de dades cadastrais dos produtos fumigenos derivados do tabaco.

Resolucio da Agéncia Macional de Vigildncia Sanitaria n® 48 (28 de agosto de 2009)

Proibe a comercializagdo, a importagdo & a propaganda de quaisquer dispositivos eletrdnicos
para fumar, conhecidos como cigamo eletronico.

Vill) CONVENGAO-GUADRO PARA O CONTROLE DO TABACO

Decreto [1? de agosic de 2003}

Cria a Comiss8o Macional para Implementagio da Convengdo-Quadre para o Controle do
Tabaco e de seus Proiocolos.

& Comissdo Macional & composta pelos Ministérios da Salde; das Relagies Exeriores; da
Agricultura, Pecuaria & Abastecimento; da Fazenda: da Justiga: do Trabalho e Emprego; da Educagdo;
do Desenvolvimento, Indlistria & Comércie Exterior; do Desenvolvimento Agrario; das Comunicagies; do
Meic Ambiente; da Casa Civil da Ciéncia e Tecnologia; Planejamento e Orgamento; da Secretaria
Macional Antidrogas; e da Secretaria Especial de Politicas para Mulheres.

Decreto n.® 1.012 (28 de cutubro de 2005)

Aprova o texto da Convencdo-Cluadre sobre Controle do Uso do Tabaco. assinada pelo Brasil,
em 16 de junho de 2003.

Decreto n? 5.858 (02 de jansino de 2008)

Promulga a Convengao-Ouadro sobre Controle do Tabaco, adotada pelos patses membros da
Organizagio Mundial de Sadde em 21 de maio de 2003 e assinada pelo Brasil em 18 de junho de 2003.

Portaria do Ministério da Saude n.® 1.880 {12 de julho de 2007)

Instiui comiss3o para_promover a intemalizagdo da Convencdo-Ouadre para o Controle do
Tabaco no ambito do Sisterna Unico de Salde (CIMICQ).
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IX) TAXAGAOD SOBRE 0% PRODUTOS DE TABACO

Decreto n.® 6.006 (28 de dezembro de 2008}

Estabelece as aliguotas de incidéncia do Imposto sobre Produtos Industrializades [IP1) scbre os
cigarros.

Decreto n.® 6.072 (03 de abril de 2007)

Eleva a aliquota do Impostio sobre Produtos Industrializados (IP1) sobre cigarmos.

Inslmg"-:: Mormativa da Secretaria da Receita Federal n.% 753 (10 de julho de 2007)

Regulamenta o Decreto n.® .07 207, elevando os valores do IP incidentes sobre os cigarros.

Decreto n® 6.80% (30 de marco de 20005

Altera a Tabela de Incidéncia do Imposto sobre Produtos Industrislizades - TIPI, aprovada pelo
Decreto n® 8.008, de 28 de dezembro de 2006

Lei n.® 12.024 (27 de agosio de 2008)

Altera o peroentual e o coeficiente multiplicadores da base de calculo da contribuigdo mensal
devida pelos fabricantes de cigamos para o Programa de Integragio Social (P1S) e para o Frograma de
Formagdo do Patrimdnio do Senddor Plblico (Pasep).

X) FINANCIAMENTO AS A{.‘-&IES DE CONTROLE DO TABAGISMO NO 5US

Paortaria do Ministério da Satde n.® 2.802 (28 de derembro de 2005}

Define recursos financeiros do Telo Financeiro de Vigildncia em Sadde, para incentivar
estruiuragds de apbes de Vigildncia & FPrevencdo de Controle de Doengas e Agravos M3o-
Transmissiveis, denfre as quais o fomento a ambientes livres do tabaco, por parte das Secretarias
Estaduais & Secretarias Municipais de Salde das capitais.

X} POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE

Paortaris do Ministério da Sadde n® 2.430 (08 de derembro de 2005)

Institui a Politica Macional de Atencio Oncologica

Portaria do Ministério da Salde n.® 380 (22 de feversiro de 20046}

Divulga o Pacio pela Salde 2006 — Consolidagdo do SUS e aprova as Diretrizes Operacionais
do Referdo Pacto.

Portara do Ministero da Satde 0% 887 (30 de mamco de 2006)

Aprova a Politica de Promog3o da Saide.

A copia na Infesra do texto legal pode ser solicitsds para:

Sator de Lagizlagio
Divisdo de Controle do Tabagismo e outros Fatores de Bisco de Cancer/Conprev THCA

FONTE: <http:// www.actbr.org.br>



