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RESUMO

Introdugédo: O acesso precoce a atengéo odontoldgica é de extrema importancia para
uma saude bucal infantil adequada, mas muitas vezes a primeira consulta ocorre em
situagdes de urgéncia. Na Clinica de Estagio em Urgéncia Odontolégica da Faculdade
de Odontologia da UFJF, ha atendimento sem agendamento prévio, mas pouco se
sabe sobre o perfil dos pacientes. Objetivo: Analisar a ocorréncia de urgéncia
odontoldgica e o perfil sociodemografico de criancas e adolescentes (0 a 18 anos
incompletos) atendidos na Clinica de Estagio em Urgéncia Odontoldgica da FO/UFJF.
Metodologia: Foram coletados dados de 64 responsaveis, incluindo idade, sexo e
condicbes socioeconbmicas, através de um questionario autoaplicavel. Resultados:
A média de idade dos pacientes foi de 9,58 anos, sendo a maioria do sexo feminino
(54,7%) e de cor/raga nao branca (62,5%). Os responsaveis tinham, em média, 39,86
anos, eram majoritariamente maes (68,8%), casadas (45,3%) e com escolaridade
acima de 9 anos (56,3%). A maioria (53,1%) possuia renda familiar baixa e cerca de
64,1% dos pacientes estavam no servigo pela primeira vez, enquanto 17,2% ja haviam
sido atendidos antes. Apenas cinco pacientes tinham um dentista regular fora da
instituicdo. Adicionalmente, os principais motivos para a auséncia de consultas
regulares foram dificuldades financeiras (43,8%) e a busca por atendimento apenas
em casos de dor ou problemas especificos (26,6%). Nos ultimos 12 meses, 62,5%
receberam algum atendimento odontoldgico, principalmente na FO/UFJF (32,8%),
sendo a carie dentaria a principal razdo (23,4%), porém, apenas 32,8% dos
tratamentos foram concluidos. Além disso, as principais causas das consultas de
urgéncia no momento da entrevista foram caries dentarias com necessidade
restauradora (37,5%), dor (17,2%) e comprometimento endodontico (14,1%). A
maioria dos responsaveis (65,6%) considerou o caso urgente devido a dor. Em 87,5%
dos casos o motivo da consulta foi contemplado no mesmo dia e, além do tratamento
especifico, o atendimento incluiu prescricdo medicamentosa (12,5%), exames
radiograficos (59,4%) e encaminhamentos (51,6%). Conclusao: A maioria dos
pacientes pertenciam a familias de baixa renda e buscaram o servigo, principalmente
por carie e dor. A clinica de Estagio em Urgéncia Odontolégica da FO/UFJF foi eficaz

e apresentou um alta taxa de resolutividade no dia da consulta de urgéncia.



Palavras-chave: Crianga. Adolescente. Tratamento de Emergéncia. Instituicdes

Académicas. Assisténcia Odontoldgica.



ABSTRACT

Introduction: Early access to dental care is extremely important for adequate
children's oral health, but often, the first visit occurs in emergency situations. At the
Emergency Dental Internship Clinic of the School of Dentistry at UFJF, care is provided
without prior appointment, but little is known about the profile of the patients.
Objective: To analyze the occurrence of dental emergencies and the
sociodemographic profile of children and adolescents (0 to under 18 years old) treated
at the Emergency Dental Internship Clinic of FO/UFJF. Methodology: Data were
collected from 64 caregivers, including age, sex, and socioeconomic conditions,
through a self-administered questionnaire. Results: The average age of patients was
9.58 years, with the majority being female (54.7%) and of non-white race/color
(62.5%). Caregivers had an average age of 39.86 years, were mostly mothers (68.8%),
married (45.3%), and had more than nine years of education (56.3%). Most (53.1%)
had a low family income, and about 64.1% of the patients were visiting the service for
the first time, while 17.2% had been treated before. Only five patients had a regular
dentist outside the institution. Additionally, the main reasons for the absence of regular
dental visits were financial difficulties (43.8%) and seeking care only in cases of pain
or specific problems (26.6%). In the past 12 months, 62.5% had received some dental
care, mainly at FO/UFJF (32.8%), with dental caries being the primary reason (23.4%);
however, only 32.8% of treatments were completed. Moreover, the main causes of
emergency visits at the time of the interview were dental caries requiring restorative
treatment (37.5%), pain (17.2%), and endodontic involvement (14.1%). The majority of
caregivers (65.6%) considered the case an emergency due to pain. In 87.5% of cases,
the reason for the visit was addressed on the same day and, in addition to specific
treatment, care included medication prescriptions (12.5%), radiographic examinations
(59.4%), and referrals (51.6%). Conclusion: Most patients belonged to low-income
families and sought the service primarily due to dental caries and pain. The Emergency
Dental Internship Clinic at FO/UFJF was effective and demonstrated a high resolution

rate on the day of the emergency consultation.

Keywords: Child. Adolescent. Emergency Treatment. Academic Institutions. Dental

Care.
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1 INTRODUGAO

Apesar da recomendagao de que a primeira consulta odontolégica do paciente
infantil seja realizada no primeiro ano de vida da crianga, com énfase na prevencgéo,
a fim de favorecer uma introdugéo positiva ao tratamento odontolégico, muitas vezes
esta primeira consulta ocorre em uma situagdo de urgéncia (DA SILVA; KUNZEL,
YOON, 2013; SABBAGH et al., 2023; SHQAIR et al., 2012). Isto pode acontecer
devido a falta de informagdes e/ou de recursos, e, para resolver seu problema
imediatamente, as pessoas utilizam o servigo de urgéncia odontolégica como fonte de
atencgao primaria (SAKAI et al., 2005).

Dor de dente associada a carie dentaria, traumatismos dentarios, lesdes de
tecidos moles e problemas de erupg¢ao dentaria sdo as queixas mais citadas nos
atendimentos de urgéncia em criangas e adolescentes (ALBUQUERQUE et al., 2016;
DA SILVA; KUNZEL; YOON, 2013; JUNG; TSAI; CHEN, 2016; PEREIRA et al., 2020).
Estudos demostram que a qualidade de vida e a percepgédo da saude bucal de
criancas e adolescentes sao fortemente impactados por episédios de dor de dente.
Além disso, esta condigdo também pode gerar transtornos aos pais/responsaveis,
como o absenteismo ao trabalho (PEREIRA et al., 2020).

Embora as urgéncias odontolégicas tenham como principal objetivo o alivio da
dor, esse tipo de servigo tem sido a principal porta de entrada para o sistema, sendo
sobrecarregado pelo grande fluxo de pacientes com casos menos complexos, que
poderiam ser resolvidos nos niveis basicos de atengao a saude (MATSUMOTO et al.,
2017). Neste sentido, os atendimentos de urgéncia odontologica oferecidos pelos
servicos publicos e instituicbes de ensino podem ser o Unico meio que a populacao
menos favorecida possui para sanar os problemas de dor de origem odontolégica
(ALBUQUERQUE et al., 2016). E, apesar do tipo de tratamento realizado ser de
carater temporario, o paciente precisa ter sua queixa sanada e, em seguida, ser
encaminhado para a continuagao do tratamento (ALBUQUERQUE et al., 2016).

A Faculdade de Odontologia da Universidade Federal de Juiz de Fora
(FO/UFJF), na clinica de Estagio em Urgéncia Odontolégica, realiza atendimento de
urgéncia de todas as faixas etarias sem agendamento prévio as segundas, quartas, e

sextas-feiras, em quatro turnos. Embora o atendimento de criangas e adolescentes
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nesta clinica seja uma ocorréncia comum, nao existem dados sobre as causas e o
perfil destes pacientes e suas familias que buscam esse tipo de atendimento.

Ademais, ha poucos dados sobre os fatores de risco associados a uma crianga
frequentar uma clinica de urgéncia odontoldgica ao invés de receberem tratamento
completo nas clinicas regulares. A negligéncia familiar, a condi¢do socioecondmica
da familia e o acesso a cuidados odontologicos sao importantes fatores citados na
literatura (SABBAGH et al., 2023).

O conhecimento do perfil de criangas e adolescentes atendidos na clinica de
urgéncia odontoldgica, dos fatores sociodemograficos destes pacientes e de sua
familia e dos motivos e particularidades do atendimento podem auxiliar em um
planejamento deste tipo de atendimento, bem como garantir a prestagéo de cuidados
odontoldgicos adequados, incentivando o cuidado dentario regular e melhorando o
acesso e a qualidade da atengédo a saude bucal no Brasil (CURRIE et al., 2021,
CURRIE et al., 2022; FRICHEMBRUDER et al., 2020).

Portanto, o objetivo deste estudo é descrever a ocorréncia de urgéncias
odontoldgicas e as caracteristicas sociodemograficas de criangas e adolescentes que
procuram atendimento odontoldgico de urgéncia ndo agendado na Clinica de Estagio
em Urgéncia Odontologica da FO/UFJF.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo deste estudo é descrever a ocorréncia de urgéncia odontolégica e
as caracteristicas sociodemograficas de criangas e adolescentes (pacientes de 0 a 18
anos de idade incompletos) que procuram atendimento odontolégico de urgéncia ndo

agendado na Clinica de Estagio em Urgéncia Odontolégica da FO/UFJF.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar as principais demandas no atendimento de urgéncia odontolégica entre
criangas e adolescentes.

e |dentificar o perfil do paciente e sua familia que procuram por atendimento de
urgéncia odontoldgica.

e |dentificar a efetividade do atendimento prestado na urgéncia odontoldgica.
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3 METODOLOGIA

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF), Minas Gerais, Brasil (CAAE: 79424724.4.0000.5147),
em 27 de junho de 2024 (Anexo A), e todos os participantes concordaram e assinaram
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

A amostra, selecionada por conveniéncia, foi composta por responsaveis por
criancas e adolescentes (de 0 a 18 anos de idade incompletos) que compareceram,
junto ao menor, em busca de tratamento odontolégico de urgéncia nas clinicas de
Estagio em Urgéncia Odontolégica da Faculdade de Odontologia da Universidade
Federal de Juiz de Fora (FO/UFJF), localizada no municipio Juiz de Fora — Minas
Gerais (MG), independentemente de sexo ou nivel de escolaridade. Participantes com
comprometimento neuro cognitivo que impossibilitasse a resposta aos questionarios
foram excluidos do estudo.

A abordagem aos responsaveis pelas criancas/adolescentes foi realizada na
sala de espera das clinicas de Estagio de Urgéncia Odontolégica da FO/UFJF, no
momento final da consulta de urgéncia do menor, por um pesquisador da equipe que
fez a apresentacao da pesquisa. Aqueles que concordaram em participar do estudo e
assinaram o TCLE e responderam, por meio de autopreenchimento, a um questionario
estruturado (Apéndice A), desenvolvido pelos pesquisadores. O questionario,
composto por 29 questdes obijetivas, foi dividido em duas partes. A parte | apresentava
9 perguntas sobre dados pessoais como: idade, sexo e cor/raga da
crianga/adolescente; grau de parentesco, idade, estado civil e escolaridade do
responsavel; renda familiar mensal e numero de pessoas na familia que vivem com a
mesma renda. A parte Il incluiu 20 perguntas sobre a histéria odontolégica e o
atendimento realizado, como motivos da consulta e necessidade de retorno.

Um estudo piloto foi conduzido com 10 pessoas, que nao foram incluidas na
amostra final, para testar e ajustar a metodologia proposta e foram realizadas
pequenas alteragdes em relagao a redagao do questionario.

Os dados coletados foram armazenados e analisados utilizando o programa
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS para Windows, versao 21.0, SPSP
Inc., Chicago, IL, EUA). Foi realizada a analise descritiva das variaveis coletadas

(dados sociodemograficos e demandas do atendimento de urgéncia odontologica). As
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caracteristicas das visitas ao servigo de urgéncia foram expressas como frequéncia e

percentagens.
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4 RESULTADOS

Foram entrevistados 64 responsaveis por criangas e adolescentes que
compareceram, junto ao menor, em busca de tratamento odontolégico de urgéncia
nas clinicas de Estagio em Urgéncia Odontolégica da Faculdade de Odontologia da
Universidade Federal de Juiz de Fora (FO/UFJF) em um periodo de 6 meses.

As criancas/adolescentes atendidos possuiam idades entre 2 e 17 anos com
média de 9,58 (+ 3,99) anos. A maioria era do sexo feminino (54,7%) e de cor/raga
nao branca (62,5%). Os responsaveis pelas criangas/adolescentes possuiam idade
entre 20 e 69 anos com média de 39,86 (+ 11,98) anos. A maioria deles eram as maes
(68,8%), com estado civil casado (45,3%) e escolaridade maior que 9 anos de estudo
(56,3%). A renda familiar predominante (53,1%) foi muito baixa (menor que R$
1720,00) com uma meédia de 4,0 (+ 1,40) pessoas vivendo com a mesma renda
mensal.

A Tabela 1 mostra as caracteristicas demograficas e socioecondmicas das

criangas/adolescentes e seus responsaveis.

TABELA 1 — Caracterizagdo da amostra (N = 64)

CRIANCA / ADOLESCENTE
N %

Idade

0 a 6 anos 18 28,1
7all anos 26 40,6
12 a 17 anos 20 31,3
Sexo

Feminino 35 54,7
Masculino 29 453
Raga
Branco 24 37,5
Nio branco 40 62,5

RESPONSAVEIS
N %

Grau de parentesco
Mie 44 68,8
Pai 6 9,4
Avos 8 12,5
Outros 6 9.4
Estado civil

Solteiro 28 43,8
Casado 29 453
Divorciado 6 9,4
Viavo 1 1,6
Escolaridade

Até 9 anos de estudo 28 438
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Mais de 9 anos de estudo 36 56,3
Renda

Muito baixa (menor que 1.720,00) 34 53,1
Baixa (R$1.720,01 a R$2.590,00) 13 20,3
Média baixa (R$2.590,01 a R$4.315,00) 11 17,2
Média (R$4.315,01 a R$8.630,00) 4 6,3

Média alta (R$8.630,01 a R$17.260,00) 2 3,1

Alta (mais que RS 17.260,01) 0 0
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Quando o responsavel foi questionado sobre quantas vezes a
crianga/adolescente ja havia comparecido ao servigo de urgéncia da FO/UFJF, 41
(64,1%) afirmaram que aquela era a primeira vez. Dentre todas as
criangas/adolescente, 11 pacientes (17,2%) ja foram atendidos anteriormente em
alguma outra disciplina/clinica da FO/UFJF e, no momento da pesquisa, apenas duas
criangas/adolescente (3,1%) encontravam-se em tratamento odontolégico na
instituicdo na disciplina de Odontopediatria. Cinco criangas/adolescentes tinham um
dentista regular fora da FO/UFJF e os principais motivos relatados para justificar a
auséncia de consultas odontoldgicas regulares foram questdes financeiras (n=28;
43,8%) e o habito de procurar atendimento apenas em casos de dor ou surgimento de
problemas bucais especificos (n=17; 26,6%). Além disso, 33 (51,6%) responsaveis
afirmaram que a ultima consulta da crianga/adolescente com um dentista também
havia sido feita em um servigo de urgéncia.

Nos ultimos 12 meses, a maioria dos responsaveis relatou que a crianga/
adolescente (n=40; 62,5%) ja realizou algum tratamento/acompanhamento
odontoldgico, sendo, a FO/UFJF o principal local de atendimento (n=21; 32,8%). O
motivo mais frequentemente relatado de consulta nos ultimos 12 meses foi a presenca
de cérie dentaria (n=15; 23,4%) e somente 32,8% afirmou que a crian¢a/adolescente
teve seu tratamento concluido.

Com relagdo ao motivo da consulta de urgéncia no momento da entrevista, 24
(37,5%) responsaveis relataram que a crianga/adolescente apresentava carie dentaria
e necessitava fazer alguma restauragcdo. Outras necessidades relatadas foram:
presenca de dor de dente (n=11;17,2%), presengca de comprometimento endoddntico
(n=9; 14,1%), necessidade de procedimento cirurgico (n=8; 12,5%), problemas
periodontais (n=3; 4,7%), necessidade de prevengao/diagnostico (n=3; 4,7%),
desconforto com o uso de aparelho ortodéntico (n=2; 3,1%), traumatismos dentarios

e presencga de disfungdo temporomandibular (n=2; 3,1%). Além disso, a maioria dos
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responsaveis (n=42; 65,6%) relataram que achavam que o problema da
crianga/adolescente era urgente pois elas apresentavam algum sintoma doloroso.
Dentre os 64 atendimentos realizados, em 56 (87,5%) deles, o motivo da
consulta foi contemplado no mesmo dia. Somente 8 (12,5%) criangas/adolescentes
necessitaram de alguma prescricdo medicamentosa. Além disso, foram necessarios
exames radiograficos para auxilio diagnostico em 38 (59,4%) consultas e 33 (51,6%)
pacientes foram encaminhados para outra clinica da FO/UFJF ou outro profissional,

para dar continuidade ao tratamento.
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5 DISCUSSAO

A Faculdade de Odontologia da Universidade Federal de Juiz de Fora
(FO/UFJF), onde foi realizado o presente estudo, é reconhecida como uma referéncia
regional em atendimento odontoldgico, destacando-se pela exceléncia de sua equipe
docente amplamente qualificada. Com a realizac&o de cerca de 7 mil procedimentos
mensais, os alunos da graduagdo e da pods-graduagdo atendem pacientes em
diferentes niveis de complexidade e nas diversas fases da vida, consolidando a
instituicdo como um centro de aprendizado e prestacao de servigos de alta qualidade
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2025). O atendimento a criangas e
adolescentes na instituicio €& realizado, principalmente na Disciplina de
Odontopediatria e no Estagio em Clinica Infantil, como também em Projetos de
Extensdo direcionados a esta populacdo. Além disso, a Clinica de Estagio em
Urgéncia Odontolégica oferece atendimento para situagdées de urgéncia para criangas,
adolescentes, adultos e idosos, sem necessidade de agendamento prévio, em trés
dias da semana, distribuidos em quatro turnos. Em todas estas situag¢des, os alunos
da graduacgao realizam os atendimentos sob a supervisao direta de professores.

Os achados da pesquisa trouxeram informagdes cruciais para entender o perfil
das criancas e adolescentes atendidos no pronto atendimento, sendo eles em sua
maioria do sexo feminino, com média de idade de aproximadamente 9 anos e meio,
acompanhados pela mae, de cor ndo branca e de baixo nivel socioeconémico.
Adicionalmente, as principais motivagdes para procurar o servigo foram carie dentaria,
dor/desconforto e comprometimento endoddntico. Além disso, apesar de a
odontopediatria representar uma demanda significativa nos atendimentos de urgéncia
odontoldgica, ainda ha pouca compreensdo sobre o perfil desses atendimentos
(ALBUQUERQUE et al., 2016).

Com relagao aos responsaveis pelos menores serem em sua maioria maes e
ter como funcao diaria o proéprio lar, pode-se dizer que esse dado revela parte da
realidade de familias brasileiras, que em 2022, teve as mulheres a frente da dedicagao
aos cuidados de pessoas e fungdes domeésticas quase o dobro de tempo que os
homens, exercendo um papel social importante no desenvolvimento da familia e,
principalmente, das criangas (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2024).



23

As condig¢des socioecondmicas dos entrevistados revelaram que a maioria vivia
com uma renda inferior a R$1.720, compartilhada, em média, por quatro pessoas.
Esse dado evidencia que os pacientes que mais buscaram o pronto atendimento da
FO/UFJF pertenciam a niveis socioecondmicos mais baixos. Criangas em situacio de
vulnerabilidade socioeconémica apresentam o dobro de incidéncia de carie em
comparacgao as de maior renda, além de maior risco de nao receberem tratamento,
resultando em dor, sofrimento e impacto no desempenho escolar. (DA SILVA;
KUNZEL; YOON, 2013). Resultados semelhantes foram confirmados por Morgan et
al. (2021), que apontaram que criancas de familias de baixa renda tém maior
probabilidade de recorrer a prontos-socorros hospitalares para tratar condi¢cbes
dentarias. De forma congruente, Sakai et al. (2005), destacou que a falta de cuidados
odontoldgicos afeta desproporcionalmente pessoas de baixa renda e pertencentes a
grupos minoritarios, sugerindo que programas escolares podem ser uma solu¢ao
eficaz para ampliar o acesso a cuidados preventivos.

Em nossa investigagcdo, observamos que a maioria dos atendimentos foi
prestado a criangas de 7 a 11 anos, faixa etaria em que a rotina escolar ja esta
estabelecida. No entanto, um estudo feito por Santos e Dabbagh (2020), mostrou que
a utilizacdo dos servigos de pronto-socorro odontolégico para condigdes dentarias
aumentou entre criangas em idade pré-escolar na ultima década (0 a 5 anos), devido
a dificuldades que as criangas pequenas enfrentam no acesso aos cuidados de saude
bucal, apresentando alto niveis de necessidades odontoldgicas nao atendidas. Os
autores ainda abordaram que a relutancia dos dentistas em tratar criangas pequenas,
barreiras culturais e linguisticas, assim como as dificuldades financeiras das familias,
sdo causas importantes da subutilizagdo dos servigos odontoldgicos por esse grupo
etario.

Santos e Dabbagh (2020) apontam ainda que, problemas de saude bucal,
como dor e infecgdes dentarias, levam pais preocupados a buscarem os servigos de
urgéncia como principal fonte de atendimento, sendo essa uma forma reconhecida de
entrada no sistema de saude bucal para criangas sem um dentista de referéncia.
Nossos achados corroboram essa realidade, visto que a maioria dos responsaveis
relatou que a ultima consulta do menor ocorreu em um servi¢o de urgéncia. Segundo
Noro et al. (2014), a alta prevaléncia de dor de dente entre adolescentes esta

diretamente relacionada ao acesso limitado aos servigos de saude bucal, enquanto
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Pereira et al. (2020) ressaltam que visitas regulares as Unidades Basicas de Saude
(UBSs) poderiam nao apenas tratar e controlar a progressao das lesdes de carie, mas
também evitar a busca recorrente por atendimento odontolégico de urgéncia. De
maneira semelhante, Cheng e Chiang (2022) indicam que pacientes que visitam
unidades de wurgéncia frequentemente, ndo realizam consultas regulares,
negligenciando problemas bucais e sistémicos, o que é reforgado pelos achados de
Sakai et al. (2005), ao evidenciarem a preferéncia por consultas de urgéncia até
mesmo para situagdes nao urgentes, demonstrando a conveniéncia desses servigos
como substitutos do atendimento programado. Em nossa investigagao, apenas cinco
pacientes tinham um dentista regular fora da Universidade e, quando questionados,
seus responsaveis justificaram essa escolha por questdes financeiras ou pelo habito
de procurar atendimento apenas diante de dor ou problemas bucais especificos.

A carie dentaria e necessidade de tratamento restaurador foram os principais
motivos das visitas ao pronto atendimento, na presente investigacdo. Esse dado esta
em consonancia com a literatura, que identifica a carie como a causa mais comum de
consultas odontolégicas de urgéncia, especialmente em populagdes menos
favorecidas, com acesso limitado a prevengao e cuidados adequados (SAKAI et al.,
2005; SANTOS; DABBAGH, 2020; SHQAIR et al.,, 2012). Reconhecida pela
Organizagao Mundial da Saude (OMS) como a doenga mais prevalente na infancia, a
carie afeta entre 60% e 90% da populagéo escolar global, podendo ser prevenida por
meio de bons habitos de higiene bucal, visitas regulares ao dentista e controle no
consumo de acgucares. Contudo, a negligéncia em buscar atendimento precoce pode
levar criangas a conviverem com dor dentaria por periodos prolongados, como mais
de duas semanas, antes de serem levadas a um servico de saude para alivio dos
sintomas (MACHADO et al., 2014; THIKKURISSY et al., 2012).

Embora os traumatismos dentarios sejam frequentemente apontados na
literatura como causas comuns, e até predominantes nos atendimentos de urgéncia
(JUNG et al., 2016; SAKAI et al., 2005), neste estudo, apenas uma pequena parcela
dos pacientes (3,1%) buscou o pronto atendimento por essa razdo. Esse resultado
pode ser atribuido ao fato de que, na FO/UFJF, ha um Projeto de Extenséo (Projeto
“‘Dente Seguro — Cuidados em Traumatismos Dentarios”), que oferece atendimentos

semanais a criangas e adolescente que sofreram lesdes dentarias traumaticas.
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Observou-se uma relagao direta entre a resolugdo da queixa no mesmo dia e
o procedimento operatdrio mais realizado nos atendimentos. A restauragcao destacou-
se como o procedimento mais frequente, pois a maioria dos pacientes apresentava
alguma lesdo cariosa, a qual demandava essa intervencdo, garantindo a
resolutividade no mesmo dia da urgéncia, que no presente estudo teve uma taxa de
mais de 85%. No entanto, uma parcela significativa dos casos foi encaminhada para
outras clinicas da FO/UFJF ou para outros profissionais, a fim de dar continuidade ao
tratamento, o que evidencia uma limitacdo dos atendimentos em servigos de urgéncia.
A baixa resolutividade no atendimento odontoldgico infantil pode agravar o problema
inicial, ja que o adiamento do tratamento torna a intervengdo mais complexa. Além
disso, a falta de retorno das criangas ao dentista pode estar ligada a baixa percepgéao
dos pais sobre a importancia da saude bucal e das consultas regulares (PEREIRA et
al., 2020).

No que diz respeito a prescricdo de medicamentos, constatou-se que apenas
uma pequena parcela dos pacientes recebeu medicacdo, evidenciando que as
intervengdes clinicas apresentaram uma abordagem restritiva no uso de farmacos
como parte do tratamento. Em contrapartida, um numero consideravel de pacientes
precisou realizar exames complementares, como por exemplo, o radiografico, o qual
possibilita melhor precisdo no diagndstico do paciente. Esse dado corrobora o estudo
de Sakai et al. (2005), no qual mais de 50% das criangas atendidas, realizaram exame
radiografico para complementar o diagndstico.

Apesar dos resultados da pesquisa, por meio de entrevista, representarem
grande importancia para entender melhor o perfil dos atendimentos de urgéncia da
FO/UFJF, foi possivel observar algumas limitagbes na investigagdo. A amostra foi
composta apenas por participantes que frequentaram o pronto atendimento da UFJF,
nao representando outros pacientes que buscam atendimento em outros tipos de
servicos pela cidade. Ademais, a investigacao foi realizada em um semestre letivo,
onde foram entrevistados apenas pacientes que foram atendidos nesse periodo. Por
fim, o autorrelato pelo préprio paciente foi a forma de responder os questionarios,
sendo possivel vieses de memodria ou subestimacado de aspectos como condigcdes
socioeconémicas ou de historico médico.

Logo, a FO-UFJF se destaca como um servigo essencial na regido, sendo a

principal escolha de atendimento odontolégico para a maioria dos responsaveis pelas
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criangas nos ultimos 12 meses, o que reforga sua importancia para a comunidade de
Juiz de Fora. No entanto, apenas 32,8% desses pacientes tiveram o tratamento
concluido, evidenciando limitagbes no acompanhamento odontoloégico. Além de
atender demandas urgentes, como dor e doencgas relacionadas a carie dentaria, a
clinica muitas vezes funciona como porta de entrada para o sistema de saude bucal,
ressaltando a necessidade de agdes preventivas e educativas que promovam o

cuidado continuo e evitem a busca recorrente por atendimentos de urgéncia.
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6 CONCLUSAO

Conclui-se que criangas e adolescentes atendidos s&o, em sua maioria,
provenientes de familias de baixa renda, de origem nao branca, e tendem a buscar
atendimento odontolégico apenas em situag¢des de urgéncia. A cérie dentaria ocupa a
principal razdo para a procura por atendimento, seguida pela dor de dente. Além disso,
o pronto atendimento mostrou-se altamente eficaz, com mais de 85% dos casos

resolvidos no mesmo dia.
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APENDICE A

QUESTIONARIO INDIVIDUAL ESTRUTURADO
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Este questionario faz parte da pesquisa “Perfil de criangas e adolescentes atendidos em servico de

urgéncia de Instituicdo de Ensino Superior”, com o objetivo de descrever a ocorréncia de urgéncia
odontologica e sua relagdo com fatores sociodemograficos em pacientes infantis que procuram

atendimento odontoldgico de urgéncia nao agendado.

PARTE I - DADOS PESSOAIS

1. Idade da criang¢a/adolescente:

2. Sexo da crianga/adolescente:

1 Feminino
2 Masculino
3. Cor/raca da crianca/adolescente:
1 Amarelo
2 Branco
3 Indigena
4 Pardo
5 Preto
4. Grau de parentesco do responsavel: I 5. Idade do responsavel:
6. Estado civil do responsavel:
1 Solteiro (a)
2 Casado (a)
3 Divorciado (a)
4 Viuva (a)
7. Escolaridade do responsavel:
1 Analfabeto (a)
2 Fundamental I incompleto
3 Fudamental I completo/ Fundamental II incompleto
4 Fudamental II completo/ Médio incompleto
5 M¢édio completo/ Superior incompleto
6 Superior completo

7 Pos-graduacio

8. Renda familiar

0 Menor que R$1720,00

1 Baixa (R$1720,00 a R$2590,00)

2 Média baixa (R$2590,00 a R$4315,00)
3 Média (R$4315,00 a R$8630,00)

4 Média alta (R$8630,00 a R$17260,00)
5 Alta (mais que R$ 17260,00)

6 Nao sei/ Nao quero responder

9. Quantas pessoas na familia vivem com essa renda mensal?

Data de aplicacdo do questiondrio:
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PARTE II - DADOS SOBRE A HISTORIA ODONTOLOGICA E O ATENDIMENTO

1. Quantas vezes a crianga/adolescente ja veio ao servico de urgéncia odontologica da FO/UFJF?

1

Nenhuma (primeira vez)

2 1 vez (segunda vez)
3 2 vezes

4 3 vezes

5 4 vezes ou mais

2. A crianga/adolescente ja foi atendida anteriormente em alguma outra disciplina/clinica da FO/UFJF?

1 Sim
2 Nao
3 Naio sei/ Ndo lembro

3. Qual outra disciplina/clinica da FO/UFJF a crianga/adolescente ja foi atendido anteriormente?

1 Nunca foi atendido (a)
2 Odontopediatria/Estagio em Clinica Infantil
3 Projeto de extensdo (qual):
4 Dentistica
5 Periodontia
6 Cirurgia
7 Endodontia
8 Outra:
9 Nao sei/ Nao lembro
4. Atualmente, a crianga/adolescente faz tratamento odontoldgico em alguma disciplina/clinica da FO/UFJF?
| Sim
2 Nao
3 Naio sei/ ndo lembro

5. Se sim, em qual disciplina/clinica da FO/UFJF a crianga/adolescente ¢ atendido atualmente?

1 Naio ¢ atendido (a)
2 Odontopediatria/Estagio em Clinica Infantil
3 Projeto de extensdo (qual):
4 Dentistica
5 Periodontia
6 Cirurgia
7 Endodontia
8 Outra:
9 Naio sei/ Ndo lembro
6. A crianca/adolescente tem um dentista regular fora da FO/UFJF?
1 Sim
2 Nao
3 Naio sei/ Nado lembro

7. Caso ndo tenha um dentista regular fora da FO/UFJF, qual seria esse motivo?

Nao foi possivel encontrar vaga em outro estabelecimento publico

Questodes financeiras

Espera muito longa/ desisténcia

Desconhecimento de tratamentos em UBS

Problemas nao resolvidos em UBS

Auséncia de dentistas em UBS

Habito de procura por Pronto Atendimento

Sé procura atendimento em casos de dor ou surgimento de problemas

Medo/ ansiedade

S|l w|anu|b|w|—

Outro:

8. A ultima vez que a

crianga/adolescente foi ao dentista foi para uma consulta de urgéncia?

1

Sim

2

Nao

3

Nao sei/ Nao lembro
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9. Nos ultimos 12 me

ses, a crianga/adolescente fez algum tratamento/acompanhamento odontologico?

1 Sim
2 Nao
3 Nao sei/ Ndo lembro

10. Se sim, onde foi o

local de tratamento/acompanhamento odontologico?

1

Faculdade de Odontologia/ UFJF

2 Outro estabelecimento publico
3 Consultorio/ Clinica particular
4 Outro:
11. O ultimo tratamento/acompanhamento odontolégico foi concluido?
1 Sim
2 Nao
3 Nao sei/ Nao lembro

12. Qual foi 0 motivo

da consulta/tratamento que a crianca/adolescente realizou nos ultimos 12 meses?

Prevengdo/ diagndstico

Dor de dente/ desconforto

Carie dentaria/ restauragio

Cirurgia

Traumatismo dentario

Ortodontia

Tratamento endoddntico (edema, fistula)

Tratamento periodontal (sangramento)

Outro:

ool ||on v s W=

Naio sei/ Ndo lembro

11

Naio foi ao dentista nos ultimos 12 meses

13. Qual o motivo da

sua consulta/tratamento hoje (queixa principal)?

1

Prevencao/ diagndstico

Dor de dente/ desconforto

Carie dentaria/ restauragio

Cirurgia

Protese

Ortodontia

Tratamento endodontico (edema, fistula)

Tratamento periodontal (sangramento)

O |0 |Q|N[n |k~ [W|N

Estética

Traumatismo (dentes e/ou tecido mole)

Desordem Témporo-Mandibular (DTM)

Outro:

14. Por que vocé acha que o problema odontoldgico da crianga/adolescente é urgente?

1 Dor de dente/ desconforto
2 Estética
3 Medo/anseio do agravamento do quadro
4 Possiveis repercussoes na saude
5 Outro:
6 O problema nio ¢ urgente
7 Nao sei/ Nao quero responder
15. O motivo da consulta/tratamento da crianca/adolescente foi contemplado no atendimento de hoje?
1 Sim
2 Nao
3 Nao necessitou tratamento
4 Nao sei

16. O motivo da cons

ulta/tratamento de hoje foi resolvido com:

1

Tratamento odontolégico

2

Orientagdo profissional

3

Prescri¢do medicamentosa
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4 | Nao foi resolvido
17. Na consulta/tratamento hoje, foi necessario algum exame complementar (Raio X)?
1 Sim
2 Nao
3 Naio sei
18. Na consulta/tratamento hoje, foi necessario algum encaminhamento para outro profissional/clinica?
1 Sim
2 Nao
3 Naio sei
19. Na consulta/tratamento hoje, foi necessaria alguma prescri¢do medicamentosa?
1 Sim
2 Nao
3 Nao sei
20. Apo6s a consulta/tratamento hoje, serd necessario um retorno para dar continuidade ao que foi realizado?
1 Sim
2 Nao
3 Nao sei

Obrigado por participar!
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- ldentificar a continuidade do tratamento iniciado na urgéncia odontologica.”

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

“Riscos:

Este estudo apresenta risco minimo para os participantes. O risco envolvido é referente a coleta de dados
por meio dos questiondrios estruturados autoaplicavel em que ha a possibilidade de o participante sentir-se
constrangido ao responder as perguntas. Para minimizar esse risco, os pesquisadores garantem o sigilo
sobre a identificacio e as informac@es referentes aos participantes e os questionarios serdo respondidos por
autopreenchimento e nao serdo identificados. Alem disso, os participantes serdo informados de que a
participacdo nas & voluntaria e eles podem optar por cancelar a sua participacdo a gualguer momento, sem
qualquer prejuizo no atendimento da criancafadolescente de sua responsabilidade.

Beneficios:

Esta pesquisa trara maior conhecimento sobre o perfil do paciente infantil e de sua familia que procuram
atendimento de urgéncia odontolégica na Faculdade de Odontologia/lUFJF e as principais demandas desse
atendimento, o que podera auxiliar no planejamento de actes que visam melhorar o acolhimento e a
abordagem dessa populacido. Poderdo ser identificadas, ainda, as principais necessidades de continuidade
do tratamento iniciade na urgéncia odontolégica, podende levar a estratégias para assegurar gue os
pacientes completem seus tratamentos, melhorando seus resultados de sadde bucal a longo prazo. Além

disso, durante o

Endere¢o:JOSELOURENCO KELMERS/N

Bairro:SAQPEDRO CEP:36.036-300

UF:MG Municipio: JUIZ DEFORA

Telefone: (32)2102-3733 E-mail:cep prope@ufif b

35



Continuagdo do Parscer: 5.015.708

atendimento, os pacientes e seus responsdveis podem receber orientag8o sobre cuidados bucais e
prevencio de novas emergéncias, promovendo salide bucal a longo prazo. Para a comunidade académica,
o envolvimento de estudantes e profissionais em formacio na pesquisa permite um aprendizado pratico e a

melhoria continua de suas habilidades e conhecimentos em odontologia de urgéncia.”

Comentérios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Trata-se da segunda versdo do projeto, cujas pendéncias foram todas respondidas efou atendidas. O
projeto esta bem estruturado, apresenta o tipo de estudo, nimero de participantes, critério de inclusio e
exclusio, forma de recrutamento. As referencias bibliograficas séo atuais, sustentam os objetivos do estudo
e seguem uma normatizacio. O cronograma mostra as diversas etapas da pesquisa, além de mostrar que a
coleta de dados ocorrera apos aprovacdo do projeto pelo CEP. O orcamento lista a relacio dos custos da
pesquisa que serdae financiados com recursos proprios conforme consta no campo apoie financeiro. A
pesquisa proposta esta de acordo com as normas definidas na Resolugio CNS 466 de 2012, itens IV 6,
1111 e X1.2; e e na Norma Operacional CNS 001 de 2013. ltens: 3.4.1-6, 8, 9, 10 e 11; 3.3 - f; combinadas
com o Manual Operacional para CEPS ltem: VI - c.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagéo obrigatoria:

O protocelo de pesquisa presenta FOLHA DE ROSTO devidamente preenchida, com o titulo em portugués,
identifica o patrocinador pela pesquisa, estando de acordo com as disposicies definidas na Morma
Operacional CNS 001 de 2013 item 3.3 letra a; e 3.4.1 item 16. Apresenta o TERMO DE CONSENTIMENTO
LIVRE ESCLARECIDO em linguagem clara para compreensdo dos participantes, apresenta justificativa e
objetivo, campo para identificacdo do participante, descreve de forma suficiente os procedimentos, informa
que uma das vias do TCLE sera entregue aos participantes, assegura a liberdade do participante recusar ou
retirar o consentimento sem penalidades, garante sigilo e anonimato, explicita riscos e desconfortos
esperados, indenizacdo diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa, contato do pesquisador e do
CEP e informa que os dados da pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador pelo periodo de cinco anos,
de acordo com as normas definidas na Resolucio CNS 466 de 2012, itens: IV letra b; IV.3 letras a, b, d, e, f,
geh; V. 5letra d e XI.2 letra f. Apresenta o INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS, o qual preserva a
identidade dos participantes da pesquisa. O Pesquisador apresenta titulacio e experiéncia compativel com
o projeto de pesquisa, estando de acordo com o que prevé o Manual Operacional para CEPs. Apresenta

DECLARACAQ de infraestrutura e de concorddncia com a realizaco da pesquisa de acordo com
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a regulamentacéo definida na Norma Operacional CMS 001 de 2013 item 3.3 letra h.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:
Diante do exposto, o projeto esta aprovado, pois estd de acordo com os principios éticos norteadores da
ética em pesquisa estabelecidos na Res. 466/12 CNS e Norma Operacional N® 001/2013 CNS, segundo

este relator, aguardando a andlise do Colegiado. Data prevista para o término da pesquisa: 26/06/2024.

Consideragtes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacoes Basicas| PE INFOEMACOES BASICAS DO P 040672024 Aceito
do Projeto ROJETO 2326171 pdf 16:57:39
Outros Carta_resposta_CEP_Responsaveis_Cri| 04/06/2024 | Fernanda Campos Aceito

ancas_adolescentes urgencia.pdf 16:57:18 | Machado
QOutros questionario_responsaveis_Crianca_ado | 04/06/2024 | Fernanda Campos Aceito
lescente final pdf 16:56:09 | Machado
Projeto Detalhado / | projeto responsaveis criancas e adole | 04/06/2024 | Fernanda Campos Aceito
Brochura scentes_urgenciapdf. pdf 16:55:19 | Machado
Investigador
QOutros Curriculo_Lattes_Camila_Carrada_pdf 24/04/2024 | Fernanda Campos Aceito
15:55:05 [ Machado
Outros Curriculos_Lattes_Flavia_Scalioni pdf 24/04/2024 | Fernanda Campos Aceito
15:54:32 [ Machado
QOutros Cumiculo_Lattes Mateus_Amadeu_Schi 24/04/2024 | Fernanda Campos Aceito
avon.pdf 15:53:38 | Machado
Outros Curriculo_Lattes_Fernanda_Campos pdf| 24/04/2024 | Fernanda Campos Aceito
15:52:51 [ Machado
TCLE/ Termos de | TCLE urgencia criancas e adolescent 18/04/2024 | Fernanda Campos Aceito
Assentimento / es_pdf 14:34:02 | Machado
Justificativa de
Auséncia
Declaracéo de Termo_de_sigilo_Urgencia_odontologica| 18/04/2024 | Fernanda Campos Aceito
Pesquisadores _assinado.pdf 14:33:37 | Machado
Declaracao de declaracao infraestrutura.pdf 180472024 | Fernanda Campos Aceito
Instituiciio e 14:33:23 | Machado
Infraestrutura
Folha de Rosto folha_de_rostro.pdf 18/04/2024 | Fernanda Campos Aceito
14:31:58 [ Machado
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