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RESUMO

Entender a sociedade atual passa por refletir o conceito de phygital, primeiramente
utilizado com viés mercadoldgico por Kevin McKenzie, mas que, trazendo para o ambito
da comunicagdo, explica a unido de fisico e digital, tal como uma nova realidade de vida.
Porém, nota-se que essa realidade ainda ndo ¢ totalmente possivel a todos, principalmente
para aquela parte da populagdo de menores condi¢des socioecondmicas. Com isso, surge
a necessidade de debater alternativas de inclusdo e fazer com que esta parcela vulneravel
usufrua dos beneficios gerados por estes meios de comunicagdo mais ligados a questoes
tecnologicas, buscando observar outros conceitos como o de “onlife ”, de Luciano Floridi.
Considerar potencialidades das propostas de cidades/comunidades inteligentes pode vir a
ser uma boa alternativa, buscando corrigir suas falhas. Sobretudo, agregando estas
potencialidades percebidas a iniciativas de carater holistico, pode-se chegar a um modelo
de comunicagdo que vise inclusdo e melhora de vida daqueles que se mantém a margem
deste modo de vida atravessado pela tecnologia da comunicacao e seus beneficios. Num
estudo de caso, foi analisado o aplicativo LD.edu, criado para combater a exclusao digital
no ambito escolar no municipio de Lima Duarte-MG durante a pandemia de COVID-19.
Junto a outras iniciativas, o caso ilustra bem tentativas de fazer com que o acesso a redes

e meios chegue a todas as pessoas € ndo somente a uma parte da populagao.

Palavras-chave: Comunica¢do, comunidades, phygital, cidades inteligentes, LD.edu.



ABSTRACT

Understanding contemporary society involves reflecting on the concept of phygital,
initially used with a marketing perspective by Kevin McKenzie. However, when brought
into the field of communication, it explains the fusion of the physical and digital worlds,
shaping a new reality of life. Nevertheless, this reality is still not fully accessible to
everyone, particularly those from lower socioeconomic backgrounds. This creates the
need to discuss inclusion alternatives and ensure that this vulnerable segment of the
population benefits from these technology-driven communication tools, seeking to
observe other concepts such as “onlife”, by Luciano Floridi. Considering the potential of
smart cities and communities can be a promising approach to addressing existing
shortcomings. More importantly, by integrating these perceived potentials with holistic
initiatives, it is possible to develop a communication model aimed at inclusion and
improving the lives of those who remain on the margins of this technology-mediated way
of life. As a case study, the LD.edu application was analyzed. It was created to combat
digital exclusion in education in the municipality of Lima Duarte-MG during the COVID-
19 pandemic. Alongside other initiatives, it effectively illustrates efforts to expand access
to digital networks and communication platforms to the entire population, rather than just

a privileged segment.

Keywords: Communication, communities, phygital, smart cities, LD.edu.
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1. INTRODUCAO

Na evolugdo do ser humano, pelo desenvolvimento inicial de ferramentas feitas
por ele e para ele, com o passar dos anos, foram também criadas outras tecnologias que
fazem parte do mundo atual e da sociedade na qual estamos inseridos, sem nem mesmo
perceber tudo o que isso se trata. Autores como Marshall McLuhan (1964) e Luciano
Floridi (2015) argumentavam, em ¢épocas diferentes, sobre a utilizacdo de meios de
comunicacdo que se tornariam uma parte de nods, assim como nossa constante
permanéncia em redes, respectivamente.

Embora ndo sejam iguais, ambos os argumentos convergem para uma percepcao
de nossas relagdoes dos meios de comunicacdo, demonstrando estarmos vivendo em um
mundo no qual realidades virtuais e fisicas convergem, se relacionando ao termo phygital.
Utilizado primeiramente por Kevin McKenzie para ilustrar relagdes entre consumidor e
produto via Internet, no &mbito do marketing, transposto para a comunicacao, o phygital
ajuda a entender a mescla fisico-digital atual.

Com a facilidade que estes meios tecnologicos da comunicacio fornecem a seus
usuarios, ajudando no encurtamento de distancias geograficas e realizando feitos que
seriam impossiveis, os meios phygitais se fazem muito presentes hoje e aparecem como
extensdes humanas significativas, ampliando nossos sentidos € moldando interacdes
socioculturais. Porém, pode-se notar que estas ferramentas tecnoldgicas auxiliam na
criacdo de uma realidade que €, por vezes, excludente, levando em conta aqueles que nao
as possuem, por fatores de diversas ordens.

Com isso, este trabalho visa buscar uma alternativa assertiva de contornar este
contexto de exclusao digital, que vem sendo gerado, aumentando a disparidade social em
que varios individuos ja se encontram. Buscando um meio alternativo que possa agregar
individuos que ndo participam desta realidade, o trabalho ird tentar iniciar e abordar a
concep¢do do conceito de Comunidades Imersivas, estudando e baseando-se nos
conceitos de cidades/comunidades inteligentes, phygital € onlife para fazé-lo.

Também se busca um embasamento do conceito proposto, por meio de um
estudo de caso, investigando o aplicativo LD.edu, destinado a auxiliar a comunicacao
educacional no municipio de Lima Duarte-MG, como forma de combate a exclusdo

digital nas escolas. Feito o estudo de caso, pode-se relacionar o aplicativo a outro trabalho,
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que destaca a TV digital interativa como possivel solu¢do para demandas do SUS,

auxiliando no entendimento do que pode vir a ser uma comunidade imersiva.
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2. PHYGITAL: INTEGRACAO ENTRE OS MUNDOS

O ser humano, ao longo de sua trajetéria neste planeta, estd em uma constante
busca por evolucao, desde os primordios de sua existéncia. Por vezes, a evolucao ¢
impulsionada por ferramentas desenvolvidas pelo e para o proprio homem, de forma a
aumentar suas faculdades bioldgicas, tornando o individuo capaz de realizar tarefas antes
impensaveis, levando em conta suas limitagdes naturais.

Com a descoberta do fogo, foi possivel que a humanidade se mantivesse
aquecida e que pudesse dar melhor condi¢ao de ingestdo aos alimentos, que mantiveram
sua sobrevivéncia; mais adiante na historia da humanidade, a inven¢do da roda
possibilitou ao homem que pudesse transportar a si mesmo € a outros matérias que lhe
fossem necessarios para sua alimentagao, entre outros; a escrita possibilitou a ampliagao
fisica do individualismo, conforme McLuhan (1964); a criagdo do motor movido a
combustao e do automdvel fizeram com que o homem se transportasse de maneira ainda
mais rapida, facilitando, novamente, seu modo de viver.

Estes exemplos podem evidenciar os dizeres de Marshall McLuhan (1964), que
argumenta que as ferramentas criadas pelo homem sdo extensdes do seu corpo e de suas
capacidades. Por este prisma, automdveis seriam como extensdes de nossos pés, assim
como a escrita ¢ a extensao de nosso intelecto materializado fisicamente, recipientes sao
extensoes das maos e cadeiras seriam extensdes de nossas pernas e colunas, entre outros
exemplos.

Com isso, chega-se ao campo dessas extensdes humanas, que, talvez, seja o
maior expoente dentre elas atualmente, sendo relevante e presente em nossa sociedade
atual: os meios de comunicacao. Novamente, a luz da teoria de McLuhan (1964), é valido
ressaltar que o autor ndo fazia alusdo aos meios digitais, mas, trazendo sua reflexdo para
os dias atuais e a forma de pensar que os meios de comunicacao atuam como extensores
de nossos sentidos, os meios digitais caberiam neste paralelo, abordado pelo autor. Com
1ss0, podemos tracar analogias visando compreender tecnologias e meios de comunicagao
atuais, como: televisores poderiam ser entendidos como extensdo de nossos olhos,
permitindo-nos observar muito além do que nossas capacidades naturais possibilitam.

Este ¢ apenas um exemplo entre diversos possiveis, capazes de exemplificar o
que a tecnologia ¢ capaz de disponibilizar. O radio funciona como uma extensao da nossa

voz, para quem esta falando, assim como uma extensdo de nossos ouvidos, para quem
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ouve. A TV possibilita-nos acompanhar eventos, que podem ser narrados a quildmetros
de distancia de onde estamos. Por fim, extensdes de nossos olhos, ouvidos e vozes,
tornam-se cada vez mais inseparaveis de nos, humanos: os meios digitais.

Os meios de comunicagao podem, também, ser considerados como extensdes
de nossos cérebros, pois se somam ao advento da tecnologia elétrica, que, segundo
McLuhan (1964), demonstra o homem ter projetado para fora de si mesmo um modelo de
seu proprio sistema nervoso. A partir disso, o pensamento sobre como vem ocorrendo uso

de tecnologia por parte da humanidade se faz relevante:

Fisiologicamente, no uso normal da tecnologia (ou seja, de seu corpo em
extensdo varia), o homem ¢é perpetuamente modificado por ela, mas em
compensagdo sempre encontra novos meios de modifica-la. E como se o
homem se tornasse o 6rgdo sexual do mundo da maquina, como a abelha do
mundo das plantas, fecundando-o ¢ permitindo o evolver de formas sempre
novas. O mundo da maquina corresponde ao amor do homem atendendo a suas
vontades e desejos, ou seja, provendo-o de riqueza. (McLuhan, 1964, p. 64)

Com isso, podemos tragcar um paralelo com o mundo atual, explicando que, por
provimento de riqueza, o autor poderia se referir as facilidades que estas ferramentas nos
possibilitam diariamente. Cada vez mais o individuo encontra-se imerso ¢ dependente de
suas proprias invengdes tecnoldgicas, fazendo com que este vivencie o que podemos
chamar de uma era phygital.

Este termo, phygital, primeiramente direcionado ao ambito do marketing, tem
sua origem formada pela combinacao das palavras physical e digital, que significam fisico
e digital, em traducao para a lingua portuguesa. O phygital foi utilizado pela primeira vez
por Kevin McKenzie!, ex-presidente de uma empresa australiana de telecomunicagdes,
Westfield Lab, em 2015, durante o NRF Retail Big Show?, conhecido por ser o maior
encontro de profissionais € empresas especialistas no ramo do varejo, realizado
anualmente na cidade de Nova lorque, Estados Unidos.

Na ocasido, McKenzie utilizou o termo phygital para se referir a clientes de sua
empresa que utilizavam canais fisicos e digitais, como seus smartphones, durante suas

compras, trafegando constantemente entre ambos. O termo se popularizou no ambito das

! Disponivel em: https://www.projetodraft.com/verbete-draft-o-que-e-phygital/. Acesso em: 7 de
setembro de 2024.

2 Disponivel em: https://cndl.org.br/varejosa/nrf-retails-big-show-o-seu-passaporte-para-se-tornar-
referencia-no-setor-varejista/. Acesso em: 10 de novembro de 2024.
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empresas, sobretudo de varejo, ganhando ainda mais relevancia durante a pandemia de
COVID-19, que obrigou grande parte da populagdo mundial a permanecer em suas casas,
recorrendo a meios digitais para concretizar seu consumo.

Ainda no meio empresarial, em entrevista® Leonardo Chebly, CEO da NEOOH,
empresa de midia Out of Home, em aeroportos ¢ terminais de passageiros, faz um
contraponto peculiar entre a tecnologia phygital e a ideia geral do que poderia vir a ser
um metaverso, afirmando que, enquanto o metaverso ¢ a tecnologia pensada para trazer
experiéncias do mundo fisico para o mundo virtual, o phygital se debruca sobre a
exploracdo das experiéncias e potencialidades do mundo digital no mundo fisico, para
interferir significativamente neste ltimo.

Para entender a teoria do fisico-digital de maneira ampla, também ¢ necessario
entender os meios que possibilitam que esta juncdo entre mundos exista. Podemos
observar humanos e maquinas em uma mescla constante desde momentos anteriores da
historia da humanidade. Primeiramente, maquinas que atuam de formas mecanicas foram
capazes de executar tarefas. Adiante, ferramentas tecnologicas estdo em evidéncia desde
a chamada Terceira Revolucao Industrial, responsavel por difundir maquinas autdbnomas
e elétricas no meio da industria.

Atualmente, estudiosos defendem que ja abandonamos a Terceira Revolugao,
passando agora a Quarta Revolugdo Industrial, vivenciando uma nova era de nossa
trajetoria no mundo. Klaus Schwab, em seu livro 4 Quarta Revolugdo Industrial (2016),
discute a era na qual estamos inseridos, caracterizada pela fusdo de tecnologias, capazes
de borrar as linhas entre as esferas fisica, digital e bioldgica. Em suma, Schwab (2016)
explora, que essas tecnologias estdo se combinando de maneiras inovadoras e
imprevisiveis, alterando rapidamente a forma como nos conectamos, como as empresas
operam e como as economias globais funcionam. Corroborando com o conceito phygital,
Schwab (2016), também pontua como essas tecnologias estdo marcadas por sua
velocidade, alcance e impacto. Como um dos nossos maiores gadgets que se pode
exemplificar estdo os smartphones.

Para ilustrar a maneira massiva como usamos estes aparelhos e como os mesmos

vém se integrando a nos, pesquisa realizada pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV) no ano

3 Disponivel em: https://www.projetodraft.com/verbete-draft-o-que-e-phygital/. Acesso em: 10 de
novembro de 2024.



15

de 2024 aponta que ha 480 milhdes de dispositivos digitais, incluindo computadores em
formato desktop, notebooks, tablets e smartphones em uso no Brasil, seja para uso
doméstico ou corporativo, contabilizando um total de 2,2 dispositivos por habitante. A
pesquisa ainda aponta que héd cerca de 1,2 smartphone por habitante, somando 258
milhdes de celulares inteligentes em uso no Brasil, no total. E, se forem adicionados mais
dos chamados dispositivos portateis, como notebooks e tablets, a soma chega a 384
milhdes, ou 1,8 por habitante. Em um comparativo, a pesquisa chegou a conclusdo de que
sao trés celulares vendidos para um aparelho de TV.

Esta forma de uso constante de redes e tecnologias da comunicagdo contribui
para o esquecimento de um termo utilizado anteriormente, conhecido como “entrar na
Internet”. Pode-se entender que, a partir do momento em que o ser humano integrou a si
mesmo estas ferramentas, a Internet também se tornou uma delas. Em paralelo a este
pensamento, o pesquisador italiano Luciano Floridi, em The onlife manifesto: Being
human in a hyperconnected era (2015), criou o conceito de onlife.

Floridi (2015) utiliza o termo para se referir a esta nova experiéncia de realidade
hiperconectada que estamos inseridos, na qual ndo faz mais sentido questionar se estamos
online ou offline, se vamos “entrar ou sair da Internet”, porque, segundo o autor, estamos
conectados a todo momento, imersos em tecnologia, e, com isso, estamos onlife. O texto
escrito pelo autor tem a fun¢do de fomentar o debate acerca das tecnologias digitais na
vida humana, assim como seu impacto e, consequentemente, como sua presen¢a massiva
acarretard em aspectos como responsabilidade, atencdo e até mesmo no senso de
prioridade. Além disso, o autor acredita que as tecnologias digitais ndo sdao mais
instrumentos, mas passaram a ser forcas ambientais, capazes de afetar nossa percepgao
de nds mesmos, modificar nossas interagdes interpessoais e até a nocdo de realidade.

Deste modo, podemos relacionar os conceitos de phygital e onlife, que apesar de
distintos, possuem certa similaridade, visto que ambos ilustram o meio € o modo que os
individuos estdo conectados, respectivamente. Com isso, podemos entender que a
tecnologia nos condicionou a um status de vida novo, ultrapassando limites entre mundos
virtual e fisico. Esta expansdo vem acontecendo de maneira quase imperceptivel, de modo
que ndo podemos imaginar como seriam nossas vidas sem a utilizacdo dessas ferramentas
phygitais, bem como as facilidades que elas nos proporcionam e nossa permanéncia em

rede.
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Pensando assim, em entrevista André Lemos, professor de Comunicac¢ao da
UFBA®, faz um paralelo interessante, afirmando que a hiperconexdo do individuo se
tornou tio grande, que hoje sdo privilegiados aqueles que podem se desprender do mundo
virtual e, com isso, do phygital, experimentando somente estar no mundo fisico. Ainda a
luz da teoria de McLuhan (1964), tracando um paralelo com os dias atuais, os meios
digitais que utilizamos estdo, cada vez mais, potencializando nossas capacidades
humanas, e levando-nos a um grau elevado de imersdo. A participagdo quase espontanea
e constantemente conectada pode ser explicada trazendo, conforme McLuhan, a ideia de
uma aldeia global.

O conceito de aldeia global, por Marshall McLuhan (1964), é a transformagao
na forma como a comunicagdo e a tecnologia moldam a experiéncia humana. McLuhan
também pensa como a tecnologia de comunicagdo, especialmente a tecnologia dos meios
eletronicos, cria um novo espacgo social, no qual distancias fisicas se tornam irrelevantes,
resultando em uma conexao instantanea entre individuos de diferentes partes do mundo.
Essa visdo de uma espécie de aldeia globalizada remete ao pensamento de como a
comunica¢do por meio da tecnologia vem a influenciar a vida das pessoas. McLuhan
analisa a evoluc¢do dos meios de comunicagdo e, segundo ele, a tecnologia ndo ¢ apenas
uma ferramenta a ser utilizada, ela ¢ uma espécie de entidade transformadora da
experiéncia humana.

O termo aldeia global consiste na ideia de que a comunicagdo instantanea
proporcionada pelas novas tecnologias diminui a sensagdo de distancia entre as pessoas.
Tal hiperconexao cria um senso de comunidade mundial, o que também ajuda a refletir
questdes acerca da homogeneizacao cultural e a perda de identidades locais. A exemplo
de experiéncias globalizadas, por meio da conexdo e reproducdo destes meios de
comunicag¢do, podemos admirar a Mona Lisa.

Pintada pelo artista Leonardo Da Vinci durante o século XVI, a obra, realizada
em Oleo sobre madeira, chegou ao museu do Louvre em 1797, onde estd exposta até os
dias de hoje. Tornando-se um dos icones mais conhecidos da historia da humanidade, seja
por sua beleza ou por técnicas artisticas utilizadas pelo pintor, a Mona Lisa ¢ facilmente
reconhecivel em grande parte do planeta, sobretudo para nos, do Ocidente. Com isso,

mesmo sem precisar ir ao museu do Louvre, em teoria, qualquer pessoa no mundo com

4 Disponivel em https://youtu.be/ik11gz2bzjo?si=pBq34BY faGM46yi. Acesso em: 10 de fev. de 2025


https://youtu.be/ik11gz2bzjo?si=pBq34BY_faGM46yi
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acesso a tecnologia da comunicagao pode conhecer e admirar a pintura, através dos meios
comunicativos de imagéticos.

Novamente, voltando a pensar nas tecnologias atuais € como nos permitem
experiéncias, faz-nos entender ainda mais o porqué de estarmos tdo dependentes delas,
assim como a imersao em que estamos inseridos. Para exemplificar estas experiéncias e
imersdo, uma forma de tecnologia que vem sendo bastante utilizada no setor de servigos
¢ o modelo de chatbot. Os chatbots sao softwares projetados para simular a conversa
humana, permitindo interagdes com usuarios, comumente utilizado em servigos e
plataformas de redes sociais.

Nos ultimos anos, essa tecnologia ganhou popularidade, sendo adotada por
empresas de diversos setores, desde atendimento ao cliente, em lojas virtuais, até
assistentes pessoais, em servigos de saude. Por exemplo, um chatbot pode ajudar um
cliente a resolver problemas, fornecer informacodes, sobre horarios ou até mesmo realizar
agendamentos. Algumas dessas ferramentas utilizam inteligéncia artificial e aprendizado
de maquina, tornando-se cada vez mais sofisticadas e capazes de entender nuances na
linguagem natural, o que significa que, sem perceber, todos, provavelmente, ja
experimentamos uma conversa com um robo em algum momento.

Com o avango da tecnologia, esses assistentes virtuais estdo se tornando
ferramentas essenciais para melhorar a experiéncia do usuario € otimizar processos
comerciais, facilitando a comunicagdo entre empresas ¢ consumidores em um mundo
cada vez mais phygital e onlife. De acordo com o relatorio® CX Trends 2024 da Zendesk,
empresa dinamarquesa de software e consultoria voltada no atendimento a clientes, a
combinacdo de inteligéncia artificial e atendimento automatizado resulta em respostas
mais rapidas para 71% dos clientes, além de que, segundo o relatorio, 77% dos
entrevistados acreditam que a IA tem a capacidade de solucionar problemas simples. A
pesquisa, focada na experiéncia do consumidor, realizou-se em 20 paises.

Em reportagem a Folha Vitdria, plataforma online de noticias localizada no
Estado do Espirito Santo, Luiz Madeira, CEO da GWCloud Company, empresa de cloud

computing®, explica que o atendimento robotizado utiliza robds e automagio como ponto

> Disponivel em: https://www.zendesk.com.br/blog/atendimento-robotizado/. Acesso em: 11 de fevereiro
de 2024.

6 Disponivel em: https://www.folhavitoria.com.br/geral/noticia/02/2024/para-71-das-pessoas-iabots-
agilizam-respostas-diz-estudo.Acesso em: 11 de fevereiro de 2024.
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de contato para resolver duvidas e problemas dos clientes. Esta maneira de abordagem
proporciona agilidade e eficiéncia nas respostas, independentemente do dia ou horério, e
inclui chatbots, assistentes virtuais e¢ sistemas de autoatendimento, aumentando sua
praticidade.

Pensando em mais tecnologias utilizaveis, o modelo de Internet das Coisas’, do
inglés Internet of the Things, abreviado como /oT, refere-se a uma rede coletiva que atua
através de dispositivos inteligentes por meio de sensores e chips que os conectam, fazendo
com que possam dialogar entre si. Esta rede funciona conectando-se a dispositivos
variados, como carros, maquinas e at¢ mesmo escovas de dentes. Estes dispositivos, por
sua vez, sdo capazes de coletar dados do ambiente ou padrdes de uso do usudrio, fazendo,
assim, que objetos possam responder de forma mais “inteligente” aos usuarios.

Dentro do escopo das tecnologias /o7, um dos objetos de maior adesdo mundial,
a Alexa, assistente pessoal de Inteligéncia Artificial da Amazon, conecta-se com inimeros
dispositivos que também possuem este tipo de tecnologia. Segundo a propria Amazon,
brasileiros utilizaram o servi¢co mais de 2 bilhdes de vezes, através do sistema de voz do
equipamento, o que comprova a adesdo a ele. O modelo de IA Alexa pode ser um dos
maiores evidenciadores de como individuos necessitam continuamente de meios
tecnologicos para tornar suas vidas mais faceis e, consequentemente, estdo cada vez mais
imersos e conectados, sem perceber.

Para além, conceitos tecnologicos podem ser interligados, proporcionando aos
usuarios uma melhor experiéncia digital. Até mesmo, por exemplo, pensando em uma
experiéncia em loja fisica, o consumidor pode utilizar seu smartphone, recorrendo a
tecnologia de Realidade Aumentada e escaneando um elemento fisico, 0 QRCode, sendo
direcionado para obter informacdes em tempo real sobre um produto, elevando sua
experiéncia de compra. Ainda, com a popularizacdo de carteiras digitais como Apple Pay
e Google Wallet, os consumidores podem realizar transacdes fisicas com seus
smartphones, eliminando a necessidade de dinheiro ou cartdes de crédito fisicos
tradicionais.

Novamente, pensando em consumo, os bancos em formato digital estdo se

destacando como exemplos de como o phygital pode ser aplicado para transformar e

7 Disponivel em: https://aws.amazon.com/pt/what-is/iot/#:~:text=0%20AWS%20I0T-
,0%20que%20%C3%A9%20a%201Internet%20das%20Coisas%20(1oT)%3F,como%20entre%200s%20pr
%C3%B3prios%20dispositivos. Acesso em: 02 de novembro de 2024.
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facilitar experiéncias. Visto que esses bancos operam predominantemente online e
buscam utilizar aplicativos que sdo projetados para serem intuitivos e faceis de usar,
proporcionando uma experiéncia digital que seja fécil, soma-se a isso a facilidade da ndo
necessidade de deslocamento e solucdes que integram elementos fisicos, como o servigo
de atendimento ao cliente por telefone, para proporcionar uma experiéncia completa.
Muitos destes bancos digitais permitem que os usuarios abram contas completamente
online, investindo em aplicativos para dispositivos moéveis, que oferecem uma gama
completa de servicos, como transferéncias instantaneas, pagamento de contas,
investimentos e gestdo financeira. Hoje, a comodidade proporcionada por estas
instituicdes ¢ adotada por parte da populagao brasileira.

Pesquisa da empresa de solugdes digitais TecBan, em parceria com o Instituto
Datafolha em 2023%, apontava que 95% dos brasileiros que se conectam a Internet
possuem conta em bancos e, entre estes, cerca de 67% possuem contas, tanto em
instituicdes financeiras que possuem agéncias fisicas e também instituigdes que atuam
digitalmente, inteira ou majoritariamente. A pesquisa aponta ainda que, dentre estes
consumidores, 14% possui contas somente em bancos digitais, superando os nimeros da
pesquisa feita no ano anterior, na qual este recorte de pessoas somava 9%.

Somada a facilidade que os bancos digitais possibilitam pela ndo necessidade de
seus clientes precisarem se deslocar, a pesquisa também ressalta alguns dos principais
servicos utilizados por quem prefere o meio digital para cuidar de suas finangas, como:
pagar contas, que somam 69% das operagdes realizadas por entrevistados; receber
dinheiro, sendo 67% das operagdes; e consultar saldos e extratos, que significam 60% das
operagdes. Um dos fatores que fazem com que clientes de bancos optem por instituicdes
fisicas ¢ a facilidade e confianga maior de seu publico para realizar o saque de dinheiro
fisico em caixas eletronicos, ja que 54% do publico total da pesquisa indicou esta como
uma de suas atividades mais realizadas.

Porém, apesar da evidente comodidade e facilidade, as institui¢cdes financeiras
que atuam digitalmente precisam passar de forma frequente pelo crivo da confianca de
seus clientes, modernizando-se e adotando elementos fisicos para protegerem a si e seus

usuarios. Atualmente, muitos bancos em formato digital utilizam-se de tecnologias que

8 Disponivel em: https://datafolha.folha.uol.com.br/inteligencia-de-mercado/2023/12/pesquisa-
tecbandatafolha-traca-o-perfil-dos-brasileiros-em-relacao-aos-meios-de-pagamentos-e-servicos-
bancarios.shtml. Acesso em: 05 de janeiro de 2025.
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buscam compreender caracteristicas fisicas de seus usuarios, como uma espécie de trava
de seguranca. Em mais um exemplo de tecnologias phygitais, reconhecimento facial e
reconhecimento via impressdo digital s3o necessarios, na maioria das vezes, para
autenticar transagdes de forma segura, sejam elas feitas em smartphones ou até mesmo
em caixas eletronicos. Embora isso ocorra em um ambiente digital, a seguranga ¢ validada
através de um aspecto fisico, ja que alguns dos clientes se sentem mais seguros ao usar
biometria e escaneamento, ao invés de senhas formadas por digitos.

A aplicagdo do conceito phygital a bancos digitais t€m um impacto significativo
em nossas vidas diarias, que, ao integrar experiéncias fisicas e digitais, estdo redefinindo
a maneira como gerenciamos nossas finangas. A combinagao de tecnologias inovadoras,
como aplicativos moéveis, biometria e quiosques interativos, ndo so facilita o acesso aos
servigos bancarios, mas também melhora o envolvimento do cliente. Para isso, os bancos
digitais utilizam dados e algoritmos para oferecer servicos sob medida para seus usuarios,
como recomendagdes de produtos financeiros, alertas sobre gastos e sugestoes de
economia, tudo isso acessivel diretamente pelo smartphone. Isso significa que os clientes
ndo s6 tém acesso a servigos, mas também a informacgdes que podem ajuda-los a tomar
decisdes financeiras mais informadas.

A comodidade de gerenciar finangas a qualquer hora e em qualquer lugar,
combinada com a seguran¢a € o suporte que podem ser obtidos em interagoes fisicas,
transforma a maneira como lidamos com o dinheiro. Eliminagdo de filas em agéncias,
facilidade de transferéncias instantdneas e a possibilidade de acessar informagdes
financeiras em tempo real tornam a experiéncia bancaria mais acessivel e eficiente.

Hé intmeras possibilidades, potencialidades e maneiras de pensar no uso de
tecnologias phygitais. No entanto, mesmo que possamos considerar a perda de identidade
e a distor¢do da realidade, também, resgatando o pensamento de André Lemos, ¢ dificil
imaginar como seria possivel escapar da absor¢cdo das ferramentas de comunicagdo
tecnologicas atuais, visto que ¢ mais facil estar dentro da hiperconexao do que fora. Tal
imersdo pode ser ilustrada tragando paralelo entre a comunicagdo atual e o poema chinés
do Monte Lu.

O poema do Monte Lu ¢ uma expressdo metaforica, por vezes utilizada na
filosofia, para ilustrar a percepcdo e a experiéncia da realidade humana acerca de
experiéncias vivenciadas e perspectiva. O poema foi escrito por Su Shi, poeta chinés do

século XI. Parafraseando o pensamento de Muniz Sodré (2015) acerca da comunicagao,
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o Monte Lu, formacao rochosa chinesa, ¢ frequentemente associado a um ponto de vista
elevado que permite uma visdo clara e privilegiada da paisagem que estd ao redor, mas
ndo da propria montanha.

Essa metafora ¢ utilizada, primeiramente por Sodré (2015) para ilustrar
diferentes niveis de compreensao e a busca pelo conhecimento. A pessoa que estd no pico
do monte tem uma visdo clara e elevada do horizonte, podendo desfrutar de um panorama
privilegiado. Contudo, ¢ dificil que esta mesma pessoa hipotética possa enxergar o
proprio lugar onde esta, pois estd tdo embrenhada ao monte que ndo consegue olhar para
0 mesmo.

A histdria envolvendo o Monte Lu recai sobre esta andlise, de forma a poder
tracar um paralelo filos6fico quanto a imersao atual que estamos vivenciando, ocasionado
pelo uso das tecnologias da comunicagdo, em grande parte. Individuos possuem visdo
privilegiada do mundo ao seu redor, podendo enxergar ao longe, usufruindo da aldeia
globalizada (McLuhan, 1964) e seus beneficios. Levando em conta tal nivel de imersao e
distancia que se pode ver, ¢ dificil observar a — metaforica — formagao rochosa phygital
ao nosso redor, corroborando com a visao de que “sobram razdes para que uma extensao
de n6és mesmos nos mergulhe num estado de entorpecimento” (McLuhan, 1964, p. 59).

A falta de nocdo clara de onde estamos também ird evidenciar o ponto de
alienagdo desta imersdao constante € do nosso estilo de vida dentro desta aldeia global.
Deste modo, permanecemos constantemente onlife, sem enxergar ao redor. Isso
demonstra como este modo de habitar phygital e onlife (Floridi, 2015) pode ser inseguro,
hostil e excludente, pensando naqueles que nao estdo dentro desta montanha metaforica.

Um dos fatores complicadores neste modo de vida, este que, por sua vez,
denuncia a inseguranca das redes, ¢ a coleta massiva de dados. Grande parte de tudo que
¢ acessado na Internet possui dados pessoais de seus usudrios, sejam eles data de
nascimento, informagdes particulares, entre outros. Um dos exemplos para a coleta de
dados ¢ a conta Google, na qual, para se inscrever, o usuario precisa inserir primeiro
informagdes sobre si.

Esta concepcao de que tudo sobre qualquer individuo esta na Internet vai ao
encontro de um cendrio de inseguranga, no qual alguns dos usudrios tém receio do que
serd feito com a coleta destes dados. Reafirmando o ponto, pesquisa, divulgada em
setembro de 2024 pelo Comité Gestor da Internet (CGI), apontou que um em cada seis

usuarios brasileiros possuem preocupacdo em fornecer dados biométricos, como
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impressdo digital e reconhecimento facial. Segundo o levantamento, 32% dos
entrevistados, tendo 16 anos ou mais, estariam muito preocupados ao fornecer
informacdes pessoais. Ainda, mais 28% disseram estar somente preocupados, o que
totaliza 60% dos entrevistados.

Este receio passa pelo fato de ndo saber ao certo se estes dados estdo seguros e
nao sendo compartilhados entre empresas, pois alguns, principalmente biométricos,
podem dar acesso a partes mais sensiveis, como a vida financeira do individuo em
questao.

Também, acerca do uso da Internet e da circulacdo de dados, ¢ importante
ressaltar que a limitagdo e regularizag@o de contetidos se torna mais dificil, visto sua vasta
quantidade e volume, cabendo a tarefa de proteger os internautas a servicos mais
especificos, como o servico de VPN?, que, em tese, atribui maior seguranca digital aos
usuarios. A tarefa de uma fiscalizacdo digital mais assertiva cabe melhor ao modelo de
redes internas, que possuem por natureza maior controle de veiculagdo de dados, devido
a sua operacao, que ocorre em menor escala.

Tratando de outro tépico complicador, no ano de 2011, a Organizacdo Mundial
das Nagdes Unidas tinha declarado o acesso a Internet como um direito humano'?,
chegando a até mesmo pontuar como nao deveria ser bloqueado o acesso de pessoas que
nao cumprem determinados acordos estabelecidos, como o de direitos autorais, em paises
como Franca e Inglaterra. Segundo a ONU, o corte de Internet & populagdo ¢ “uma
violagdo do artigo 19, paragrafo 3°, do Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e
Politicos”. Dialogando com a postura das Organizacdes Unidas, o posterior Marco Civil
da Internet!! (Lei n° 12.965/2014) admite o direito de acesso a todos dentre os objetivos

do uso da Internet no Brasil (artigo 4°, inciso I, do Marco Civil da Internet).

9 0 servigo de VPN “[...] que significa rede privada virtual, estabelece uma conexio digital entre o seu
computador e um servidor remoto de propriedade de um provedor VPN, criando um tinel ponto a ponto
que criptografa seus dados pessoais, mascara seu enderego IP e permite evitar bloqueios de sites e
firewalls na internet. Isso garante que suas experiéncias online sejam privadas, protegidas e mais
seguras.” Disponivel em: https://azure.microsoft.com/pt-br/resources/cloud-computing-dictionary/what-
is-
vpn#:~:text=0%20que%20%C3%A9%20um%20servi%C3%A70,para%20manter%20um%?20link%20est
abelecido. Acesso em: 8 de fevereiro de 2025.

10 Disponivel em: https:/gl.globo.com/tecnologia/noticia/2011/06/onu-afirma-que-acesso-internet-e-um-
direito-humano.html. Acesso em: 20 de novembro de 2024.

11 Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2021-nov-12/direitos-fundamentais-direito-humano-
fundamental-acesso-internet/. Acesso em: 20 de dezembro de 2024.


https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2011/06/onu-afirma-que-acesso-internet-e-um-direito-humano.html
https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2011/06/onu-afirma-que-acesso-internet-e-um-direito-humano.html
https://www.conjur.com.br/2021-nov-12/direitos-fundamentais-direito-humano-fundamental-acesso-internet/
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Entretanto, na pratica, o Brasil ainda estd longe de atingir uma realidade de
acesso democratico a Internet e até mesmo aos meios de comunicacdo mais baratos, como
0s proprios smartphones, ainda que estes representem numeros expressivos de uso,
abordados anteriormente. Segundo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua, entre 2022 ¢ 2023,
demonstram o nimero aproximado de 5,9 milhdes de domicilios que ndo faziam uso de
Internet — o que significa 22,4 milhdes de pessoas que foram consideradas como
digitalmente excluidas pelo instituto.

Tal pesquisa serve para dar énfase a realidade de exclusdo digital que ja ¢
evidente, sobretudo levando em consideragdo localidades de dificil acesso as redes e
meios de comunica¢do em geral. A percep¢ao de uma adesdo massiva a Internet, e aos
meios de comunicacdo em geral, também nao deve ser desvinculada da regido do pais na
qual estamos, com isso, implicando fatores de ordem socioecondmicas, entre outros.

A pesquisa Tic Domicilios (2022) registra maior acesso de domicilios a Internet
na regido Sudeste (82%), onde se situam os estados do Rio de Janeiro, Sao Paulo, Espirito
Santo e Minas Gerais; subsequentemente, o Centro-Oeste (83%), composto por Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul e Goiés; e a regido Sul (81%), composta por Rio Grande do
Sul, Parand e Santa Catarina. E valido pensar no acesso & Internet sendo maior entre os
estados mais ricos do Brasil. Também pode ser evidenciada a desigualdade entre as
regides citadas e as demais regides brasileiras que possuem numeros menores de
domicilios com acesso a Internet: Nordeste (78%), composto por estados da Bahia, Ceara,
Maranhao, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte e Sergipe; e Norte (76%)
Acre, Amapa, Amazonas, Para, Rondonia, Roraima e Tocantins.

Considerando a inclusdo digital, dentro do escopo das divisdes territoriais
regionais e seu acesso as redes, ha também uma discrepancia entre as regides urbanas e
rurais. A conectividade dos domicilios ¢ mais elevada em areas urbanas, representando
82% das residéncias com Internet, por outro lado, nas zonas rurais do pais, o0 nimero
correspondente a inclusao digital chegou a 68% dos domicilios, aproximadamente.

Com isso, pode-se notar a necessidade de democratizagdo de acesso aos meios

digitais e suas potencialidades. Como um exemplo de iniciativas na busca por inclusao
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digital, pode-se ressaltar a Proposta de Emenda & Constitui¢do n° 47, de 20212

, proposta
pela Senadora Simone Tebet, que visava adicionar inclusdo digital aos direitos
fundamentais dos brasileiros, como uma maneira de garantir acesso universal a Internet.

Porém, somente a busca por inserir aqueles que nao se fazem presentes nesta
etapa, por fatores de inimeras ordens, também pode ser danoso, se for feito sem as
devidas precaugdes e preocupagdes para que esta inser¢do acontega da melhor maneira
possivel. Tais nimeros discrepantes previamente aqui abordados evidenciam a urgéncia

de se pensar em formas de tecnologias e de comunica¢ao democraticas para aqueles que

nao estdo inseridos no espectro phygital atual.

12 Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2022/06/02/senado-aprova-pec-que-
acrescenta-inclusao-digital-entre-direitos-e-garantias-fundamentais. Acesso em: 12 de fev. de 2025.
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3. CIDADES INTELIGENTES: TECNOLOGIA E INOVACAO URBANA

Nos dias de hoje, acompanhamos um crescimento populacional exponencial,
junto ao crescimento de aglomeragdes urbanas. Como exemplo, em 2022, relatério da
ONU-Habitat'? estima que a populacio total do planeta ira aumentar em 2,2 bilhdes de
pessoas em, aproximadamente, 30 anos. Além disso, numeros do relatorio também
projetam que 56% de toda populacdo mundial se torne urbana até¢ 2050. No mesmo ano
da projecdo, no Brasil, o recorte feito pelo IBGE no censo de 2022'* dava conta de que o
pais havia perdido 4,3 habitantes em sua zona rural, adquirindo 16,6 milhdes de habitantes
em sua zona urbana. Com isso, os numeros demonstram que, aproximadamente, 117,5
milhdes de pessoas vivem em areas urbanas, o que representa 87,4% da populagdo. Em
contrapartida, o numero de areas urbanas representava 84,6% da populacdo no ano de
2010.

Por este motivo, torna-se cada vez mais relevante pensar em alternativas
tecnolodgicas capazes de atender as necessidades dos habitantes, assim como preservar o
proprio meio em que habitam. Com esta prerrogativa, surge o conceito de
cidades/comunidades inteligentes, que tem em seu cerne hipotético politicas capazes de
melhorar significativamente e solucionar problemas do ambiente, mas que também possui
divergéncias conceituais em si mesmo.

No artigo Smart Cities no Brasil e em Portugal: o estado da arte (2019), Maria
Abadia Alves, Ricardo Cunha Dias e Paulo Castro Seixas apontam para as dificuldades
de compreensao do que €, de fato, uma cidade inteligente. A comegar por sua etimologia,
o termo cidade inteligente possui uma multiplicidade de conceitos similares,

condicionando sua percep¢do, levando em conta a intencdo com qual determinada

13 Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/188520-onu-habitat-popula%C3%A7%C3%A30-mundial-
ser%C3%A1-68-urbana-at%C3%A9-
2050#:~:text=N0%20ritmo%?20atual%2C%20a%20estimativa,2021%20para%2068%25%20em%20205.
Acesso em: 03 de janeiro de 2025.

14 Disponivel em: https:/gl.globo.com/economia/censo/noticia/2024/11/14/censo-brasil-perdeu-4-

milhoes-de-pessoas-na-zona-rural-e-ganhou-16-milhoes-nas-areas-urbanas-em-12-anos.ghtml. Acesso
em: 03 de janeiro de 2025.
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vertente do conceito esta sendo explorada. Tais conceitos, como “cyber cities”,
“intelligent cities”, “wired cities”, ‘“comunidades inteligentes”, entre outros, sdo
abordados por diferentes autores, buscando a defini¢ao do que seria mais cabivel, dizendo
respeito a diferentes estagios tecnologicos € maneiras de uso.

No passado, o termo emergente popular era o de “cidades digitais”, tal qual
pontuam Ana Fernandes, Pedro Vasconcelos e André Lemos, no artigo Cidades e

Inteligéncia (2022):

Nos anos 1990, os discursos eram mobilizados em torno do tema das “cidades
digitais” (BOULLIER, 1999; BATTY, 1997; GRAHAM, MARVIN, 1996;
GRAHAM, 2004; ISHIDA, ISBISTER, 2000). Vérios projetos buscavam
colocar a entdo emergente internet a servigo dos cidaddos por meio de uma
série de acdes, como o melhoramento da transparéncia e da prestagdo de contas
dos governos ou a oferta — a escolas, hospitais e demais institui¢des publicas —
de boa conectividade, servigos e informagdes relevantes a distdncia de um
clique. O objetivo era implementar a inclusdo digital (do cidaddo e das
instituicdes publicas e privadas) nas metropoles e pequenas cidades ao redor
do mundo. (Fernandes; Vasconcelos; Lemos, 2022, p. 12)

Nascida do mesmo ideério das cidades digitais, a estrutura ideal atual do modelo,

levando o nome de “cidades inteligentes”, busca implementar um modelo de espago fisico

e digital ainda mais integrado do que o proposto anteriormente.

Se o adjetivo “digital” era compreendido como forma de acesso a
computadores e implantagdo da internet no espago urbano, hoje, o adjetivo
“Inteligente” se refere a processos informatizados sensiveis ao contexto
(DODGE, KITCHIN, 2011). Inteligente, aqui, é sindnimo de uma cidade na
qual seus objetos s@o sensiveis ao ambiente e produzem, consomem e
distribuem um grande volume de dados em tempo real. Neste sentido, o
objetivo da inteligéncia é a melhoria da gestdo urbana e dos servigos oferecidos
aos cidadaos (mobilidade, sustentabilidade, administragdo publica, saude etc).
Portanto, esse processamento (“inteligente”) vai balizar a tomada de decisdes
(de empresas, governos ¢ cidaddos) com o intuito de tornar as atividades
urbanas mais resilientes. (Fernandes; Vasconcelos; Lemos, 2022, p. 13).

Para este estudo, serd levada em conta uma definigao mais especifica de cidade
inteligente, similar a proposta pela Organizacdo Mundial das Nacdes Unidas, expressa
por um centro urbano que utiliza de ferramentas tecnologicas para melhorar a qualidade
de vida de seus cidaddos e proteger o ambiente. A defini¢do proposta pela ONU dialoga
com a visao de Fernandes, Vasconcelos e Lemos (2022), que acrescentam, ainda, a ideia
de fomentar o crescimento econdomico, desenvolver e ampliar formas de participacdo
cidada e, também, proteger o ambiente habitado. Corroborando, Alves, Dias e Seixas

concordam que:
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Nao se pretendendo fazer uma sumarizagdo da extensa bibliografia sobre o
assunto, parece, de qualquer forma, que o termo ‘smart’ estd entre, por um lado,
uma légica de tecnopdlis, pela utilizagdo nas cidades de novas tecnologias
(IoT'5; big data'®; governanga algoritmica; etc.) e, por outro, de uma logica de
cidade inovadora, pela inclusdo e participacdo cidadad na governanca urbana.
(Alves; Dias; Seixas, 2019, p. 2)

Novamente, a respeito da discussdo, Fernandes, Vasconcelos € Lemos (2022)

concluem que:

Para evitar a discussdo semantica (ja que toda cidade ¢ inteligente a sua
maneira, com ou sem artefatos tecnologicos sofisticados), devemos entender
cidade inteligente como “cidade smart”, sendo esse termo um acrénimo para
“self-monitoring, analysis and reporting technology” (ROTHBERG, 2005).
Smart diz respeito a processos algoritmicos baseados em ambientes
computacionais. Tais ambientes executam regras e geram performances
especificas a partir da coleta e da analise de dados. Uma cidade smart ¢ uma
cidade que institui um “urbanismo dirigido por dados” (data driven urbanism)
(KITCHIN, 2014b). (Fernandes; Vasconcelos; Lemos, 2022, p. 13)

A visdo dos autores, assim, torna-se semelhante a percep¢do de ecologias
comunicativas, na qual Massimo Di Felice (2009) afirma que nao habitamos mais cidades
de concreto e asfalto, mas sim metaterritorios, arquiteturas hibridas e “atopicas”, de forma
que estamos intensamente conectados: seres humanos, tecnologias digitais,
biodiversidade, territorios e dados. Contudo, mesmo ja percebendo estar habitando esta
ecologia comunicativa e o mundo hiperconectado, constantemente onlife (Floridi, 2015),
ainda hoje acentua-se a discussdo sobre elevar ainda mais o grau da chamada inteligéncia
dos centros urbanos.

O processo de cidades inteligentes, assim, tem explorado a ideia de como a
cidade ndo seria mais apenas um ambiente, mas como a propria passaria a ser um
organismo informacional, capaz de reagir e atualizar a todos de suas condi¢des a qualquer
hora, como um ser vivo € comunicativo.

Fernandes, Vasconcelos e Lemos (2022) destacam que, a grosso modo, pensar

projetos de cidades inteligentes poderia ser compartimentalizado em trés dimensoes,

15 Internet of Things (Internet das coisas): objetos/estruturas com capacidades infocomunicacionais
avancadas.

16 Macrodados ou grandes dados: grande conjunto/volume de dados gerados e armazenados pela
utiliza¢do das TIC.
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sendo elas: tecnolodgica, criativa e vigiada. Na dimensdo tecnologica, o foco estd em
tecnologias, como o nome sugere. Com isso, ha a implantacao de sensores de aparelhos
e redes inteligentes no meio do tecido urbano, como uma forma de atribuir ao ambiente
uma ideia de urbanismo coordenado por meio de dados. Ja na segunda dimensao, a partir
da implementacao desse urbanismo de dados, a ideia é reverter esse controle para a
populagdo, em formas de sociabilidade focadas no cidaddo e seus servicos, assim como
na preocupacdo com o proprio ambiente. E, por fim, a terceira dimensdo diz respeito a
vigilancia de individuos, assim como de objetos, presentes neste ambiente urbano
datificado. Para Fernandes, Vasconcelos e Lemos (2022), o que ¢ mais importante ¢
entender qual dessas instancias sera a dominante em cada caso e qual a relacio presente
entre elas.

Em uma visdo parecida, Komninos (2007) citava a cidade inteligente como um
sistema zonal de inovagdo que opera em trés niveis distintos, combinando atividades e
capacidades humanas com tecnologia, instituigdes de aprendizagem e espacgos digitais.
Este modelo evoluiu a partir dos chamados clusters de inovagdo e das regides de
aprendizagem, configurando um sistema de terceira geracdo que visa maximizar a
capacidade de inovagdo em seu contexto urbano. Para compreender melhor, Komninos
(2007) dividiu o processo percorrido por uma cidade inteligente em trés niveis.

O nivel 1 seria base de todo o sistema, englobando atividades intensas de
conhecimento, como prestacdo de servigos e sua transformagdo, que tem por
caracteristicas sua organizagao em conglomerados ou bairros. A interagdo e a colaboragao
entre os individuos que habitam esses bairros — chamados pelo autor de clusters — sao
fundamentais para a inovacdo daquele ambiente, refletindo a criatividade e a
inventividade da populagdo local, valorizando a populagdo. Este nivel se relaciona a
chamada “nova classe criativa”, como proposto por Richard Florida (2002), composta por
cientistas, artistas e empreendedores que, reunidos em uma cidade, moldam seu
desenvolvimento. Além disso, o conceito de capital intelectual de Ahmed Bounfour e Leif
Edvinsson (2005) se fez relevante para esta andlise de Komninos (2007), pois, para o
autor, caracteriza o potencial humano disponivel na cidade e sua importancia.

O segundo nivel definido por Komninos (2007) concentra-se nos mecanismos
que promovem a colaboragdo social e a aprendizagem. Este nivel abrange instituigdes que
oferecem informacao estratégica, avaliagdo comparativa, financiamento e transferéncia

de tecnologia. A inteligéncia coletiva da populagdo ¢ cultivada por meio dessas
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institui¢des, que estabelecem praticas e rotinas que favorecem a inovagao e a construgao
de novos produtos. Portanto, a colaboragdo social ¢ essencial para a formagdo de um
ambiente que estimule a criatividade e o desenvolvimento continuo.

Por fim, o terceiro nivel citado envolve a implantagao de ferramentas digitais e
aplicagdes que suportariam a inovagdo nas cidades inteligentes. Este nivel refere-se,
segundo o autor, a um sistema de inteligéncia que auxilia os cidadaos em suas decisoes e
na comunicagdo coletiva. As redes digitais, servigos e aplicagdes de inteligéncia artificial
criam um ambiente virtual onde informagdes e conhecimentos podem ser manipulados de
maneira eficiente. Este sistema publico de comunicagdes digitais garante que os
habitantes tenham acesso a conteido e ferramentas que facilitem a resolugdo de
problemas, promovendo uma interagdo mais eficaz e colaborativa dentro da cidade.

Em ambas maneiras, seja a de Fernandes, Vasconcelos e Lemos (2022) ou a de
Komninos (2007), no contexto das esferas tecnoldgicas propostas, ¢ extremamente dificil
a implementacdo de um ambiente urbano que funcione deste modo. Com isso, Komninos

ira dizer que:

No fim das contas, a inteligéncia de uma cidade constata-se pela finalizagéo
dos trés niveis acima descritos: das capacidades da populagdo, das institui¢des
de colaboracdo e dos servigos digitais de gestdo dos conhecimentos e da
inovagdo. Aqui encontramos os desafios da concepgao de cidades inteligentes:
nos métodos e técnicas de interligacdo da inteligéncia humana, coletiva e
artificial de que dispde uma comunidade, com a finalidade de conseguir
criatividade e inovagdo. (Komninos, 2007, p. 7)

Ressalta-se que, no Brasil, recortando o periodo pds-pandemia de COVID-19,
segundo Fernandes, Vasconcelos e Lemos (2022), vé-se atualmente uma fase na qual ja
estd mais difundida a plataformizagdo da sociedade brasileira. Pode-se pensar, ainda, que
utilizar ferramentas tecnoldgicas para acrescentar qualidade de vida a espagos urbanos,
como o modelo de tecnologia phygital, ja citado, de Internet das Coisas, assim como o
uso de 1A, ¢ uma forma inteligente de ter controle sobre tudo que estd presente neste

modelo, conforme afirmam os autores.

Um dos aspectos que mais ajudam a vender os projetos de cidades smart € o
aumento da capacidade de controle, monitoramento ¢ vigilancia de objetos,
sistemas, cidaddos e espago publico — seja por sistemas pandpticos classicos
(como cameras de vigilancia cada vez mais sofisticadas, com programas de
reconhecimento facial, identificagdo de comportamentos suspeitos e previsao
de agdes), seja por sistemas de antecipacdo algoritmica de acdes (extragdo e
mineragdo de grandes quantidades de dados de agdes realizadas pelos cidadaos
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e instituigdes governamentais ¢ empresas publicas e privadas). O sonho da
cidade smart se materializa em grandes e sofisticados centros de comando e
controle (CCC) (MARVIN, LUQUE-AYALA, 2017). (Fernandes;
Vasconcelos; Lemos, 2022, p. 13.)

Com isso, podemos pensar na enorme gama de usabilidades proporcionadas por
esse modelo de cidade constantemente monitorada. No artigo Cidades inteligentes: uma
analise do Vale do Ribeira (Forti Neto et al., 2021), discute-se a respeito da difusdo de
praticas e iniciativas inteligentes em cidades do territorio brasileiro. De acordo com o

estudo:

Ha varias a¢des smart desenvolvidas em muitos lugares, abrangendo diferentes
areas de atuagdo. Nessa linha, pode-se citar a IBM (Centro de Operacdes
Inteligentes para seguranga publica e policiamento), que oferece solugdes para
a aplicagdo da lei, para o policiamento preditivo e para prevengdo de crimes.
Ela conta com centros inteligentes de policiamento e centros de combate ao
crime em tempo real. (Forti Neto et al., 2021, p. 123)

A partir do estudo realizado por Forti Neto et al. (2021), os autores puderam
fazer o mapeamento de algumas das tecnologias utilizadas para a difusdo das iniciativas
smart. Dentre elas, pode ser destacado o sistema de coleta ¢ armazenamento de lixo
inteligente, na cidade de Paulinia, no estado de Sdo Paulo. A cidade possui 25 estacdes
voltadas a coleta de lixo, instaladas de forma subterranea, com uso de containers que
medem dois metros de altura. As lixeiras informam automaticamente quando estdo cheias,
tornando o recolhimento do lixo mais inteligente. Com esta forma de coleta de lixo,
problemas ambientais sdo evitados, como o risco de que o lixo possa cair de dentro das
lixeiras, e, com uma eventual chuva, possa entupir bueiros e galerias, responsaveis pelo
escoamento da agua. Com isso, 0 uso das lixeiras subterraneas ajuda na separacgao do lixo,
facilitando sua reciclagem.

Também discutindo potencialidades e iniciativas das cidades inteligentes no
territorio brasileiro, Daniel Lopes e Vittorio Leite, em Cidades Inteligentes: Conceitos e
Aplicagdes (2021), refletem sobre um dos projetos voltados para a criacao de cidades

inteligentes no pais:

No Brasil, os projetos para tornar cidades inteligentes se concentram no setor
de energia (Alves et al., 2019). Até 2017 existiam ja mais de 100 projetos de
PPP iniciados pelas municipalidades para a implantacdo de sistemas de
iluminagdo publica inteligente. Somado a isso, os municipios brasileiros tém
feito investimentos em outros projetos que podem tornar as cidades “mais
inteligentes” (Tabela 5.1). Muitos desses projetos-“piloto” sdo financiados por
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empresas do setor das telecomunicagdes. O caso mais conhecido talvez seja o
da cidade de Aguas de Sdo Pedro, municipio turistico do interior de Sio Paulo,
que recebeu, a partir de 2014, um projeto-piloto financiado pela
Telefonica/Vivo, a maior provedora de servicos de telecomunicagdes do Brasil
(Telefonica, 2015). (Lopes e Leite, 2021, p. 14)

O projeto desenvolvido em Aguas de Sdo Pedro-SP!7 era um projeto-piloto, no
qual a empresa Telefonica/Vivo investiu — numa parceria com as empresas Bull, Ericsson,
Datanext, Fundagao Vanzolini, Grupo Bem, Grupo Gol, Huawei, Informar Satde, On the
Spot e o Portal Profissdo Satde — em iniciativas inteligentes. As propostas da empresa
diziam respeito a iluminagdo, estacionamento, seguranca ¢ saude. Entre as iniciativas
criadas, pode-se destacar a criagdo do aplicativo “Aguas sem Dengue”, na época
disponivel para Android, com a finalidade de auxiliar no processo de identificacdo de
focos de dengue na cidade. Um outro exemplo eram as chamadas Nuvem de Livros ¢
Nuvem do Jornaleiro, que possibilitavam acesso a contetido didatico, de forma interativa,
incluindo videos, acesso a revistas e jornais, além de agéncias de noticias.

Contudo, apesar da quantidade de propostas, segundo reportagem'® do Portal
Gl1, em 2017, foi averiguado que grande parte das iniciativas ja ndo funcionavam. O
morador da cidade, Miguel Lacerda, afirmou a reportagem que uma das limitagdes no uso
das iniciativas era a limitagdo no acesso a Internet, visto que a conexio 4G' ndo
funcionava como deveria.

Iniciativas como esta podem demonstrar que, embora projetos aliem o melhor
funcionamento urbano a tecnologias, como loT, ¢ preciso que estes se adequem a
realidade local, para que atuem, com suas ferramentas, melhorando o ambiente. Como,
no caso de Aguas de Sdo Pedro, a Internet ndo possuia a qualidade necessaria para o
funcionamento da iniciativa, areas rurais, por exemplo, nas quais o acesso a Internet &
limitado. Além de areas rurais, também devem ser consideradas localidades como favelas

e comunidades, regides que possuem moradores de menor poder aquisitivo.

Disponivel em: https://abes.com.br/projeto-de-cidade-inteligente-de-aguas-de-sao-pedro-sp-sera-
destaque-na-futurecom-2014/. Acesso em: 09 de janeiro de 2025.

18 Disponivel em: https://gl.globo.com/sp/piracicaba-regiao/noticia/projeto-cidade-digital-em-aguas-de-
sao-pedro-e-alvo-de-reclamacoes-de-moradores.ghtml. Acesso em: 10 de fevereiro de 2025.

19Segundo o portal Tecnoblog , 4G significa: “quarta geragcdo” de redes moveis. Esse tipo de conexdo
permite que smartphones e outros dispositivos tenham acesso a Internet com alta velocidade. No Brasil,
4G ¢ sindnimo de LTE - Long Term Evolution. Disponivel em: https://tecnoblog.net/responde/lte-4g-
como-funciona/. Acesso em: 14 de janeiro de 2025.


https://g1.globo.com/sp/piracicaba-regiao/noticia/projeto-cidade-digital-em-aguas-de-sao-pedro-e-alvo-de-reclamacoes-de-moradores.ghtml
https://g1.globo.com/sp/piracicaba-regiao/noticia/projeto-cidade-digital-em-aguas-de-sao-pedro-e-alvo-de-reclamacoes-de-moradores.ghtml
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Além disso, com a participagdo social, a coleta excessiva de dados e seu
tratamento tornam-se questdes sensiveis. Mesmo que a tecnologia auxilie, de forma
contribuir para a populagdo, com identificagdo e processamento de informagdes em tempo
real, como pontua Seixas (2024), se torna importante que as cidades inteligentes utilizem
esses dados com a devida cautela, buscando melhorar gestdo e convivéncia urbana,
integrando servicos assertivos e benéficos ao povo, assim como priorizar o cuidado com
a privacidade dos cidadaos.

Pode-se entender que uma cidade inteligente ndo devera ter como principal
objetivo apenas obter e armazenar dados, mas o modelo deve buscar transformar a forma
de viver e interagir no espago urbano, através dos dados coletados. Apesar das vantagens
das smart cities, ¢ crucial que a retencao de dados ndo va comprometer direitos
fundamentais, como o direito a liberdade e privacidade, uma vez que o uso inadequado
dessas informagdes pode ser maléfico.

Portanto, deve-se pensar que quando ¢é considerada a tentativa de transformar
todo um ecossistema de aglomeragdes urbanas e de pessoas, assim como sua ecologia
propria, em algo “inteligente” por meio do recolhimento de dados, € necessario também
ter em mente a extensdo dessa coleta e a forma de tratamento dos mesmos. Por
consequéncia, esta aquisi¢do de dados acarreta no tratamento de big data’’, sendo este
também um dos problemas para a implementagdo de um modelo mais denso de cidade
inteligente. Armazenar com qualidade grande nimero de dados requer alta quantidade de
eletricidade, ja que os chamados data centers utilizam muita energia para executar o
funcionamento de seus servidores, iluminagdo, refrigerag¢do, entre outros.

Divulgada pelo The Washington Post, em parceria com pesquisadores da
Universidade da Califérnia, pesquisa *! para tentar quantificar energia e gua utilizados
por modelos de chatbot. O estudo sugere que chats utilizando inteligéncia artificial, como

o Chat GPT utilizando o modelo GPT-4, ao gerar um e-mail com 100 palavras, este

20 Big data sao dados que cont€ém maior variedade, chegando em volumes crescentes € com mais
velocidade. Isso também ¢é conhecido como os trés Vs. Simplificando, big data ¢ um conjunto de dados
maior ¢ mais complexo, especialmente de novas fontes de dados. Esses conjuntos de dados sdo tdo
volumosos que o software tradicional de processamento de dados simplesmente ndo consegue gerencia-los.
No entanto, esses grandes volumes de dados podem ser usados para resolver problemas de negdcios que
ndo se conseguiria resolver antes. Disponivel em: https://www.oracle.com/br/big-data/what-is-big-data/.
Acesso em 12 de fev. de 2025.

21 Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/tecnologia/chatgpt-gasta-uma-garrafa-dagua-a-cada-100-
palavras-geradas-diz-pesquisa/. Acesso em: 10 de janeiro de 2025.
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chatbot gastaria, em média, 519 ml de agua. Caso ele seja usado para isso uma vez por
semana ao longo de um ano, a quantidade chega a 27 litros de agua. O estudo utilizou o
modelo de linguagem GPT-4, desenvolvido pela empresa OpenAl, em marco de 2023, e
os custos foram calculados com base no que um data center comum, localizado nos
Estados Unidos, gastaria.

O relatério de 2024 da Agéncia Internacional de Energia (AIE) divulgou que o
consumo de energia em centros de processamento de dados no mundo foi de 460 terawatt-
hora (TWh) em 2022, podendo chegar a 1.050 TWh em 2026, com o avango da IA. Tais
numeros consideram a quantidade global de centros de armazenamento de dados, o que
deixa claro que sua utilizacdo em um recorte menor, como o de uma cidade, ndo gerara
um consumo t3o elevado quanto o consumo em numeros apontados anteriormente.
Contudo, ainda assim, o potencial para consumo de dados de toda uma cidade nao deve
ser menosprezado. E importante que se pense em alternativas de tecnologia que ndo
demandem tanto o uso de recursos naturais e até mesmo de tecnologia para funcionar.

Apesar dos problemas do conceito de cidade inteligente, pode-se ressaltar que
iniciativas advindas dele tém potencialidades vastas em relagdo a proposicao de
implementagdes benéficas para seus cidadaos. Contudo, € preciso observar que, apesar
de validas, por vezes, as iniciativas que implementam as cidades inteligentes também
podem vir a ser excludentes.

Pensar no que constitui uma cidade, em si, pode ser uma das chaves para
entender esta forma de exclusdo ocasionada pelo termo. Diferenciando-se das nog¢des de
aglomeragoes urbanas, municipios e comunidades, o conceito de cidades, de acordo com
o Dicionario de Lingua Portuguesa Michaelis, estabelece-se como: “grande aglomeragao
de pessoas em uma drea geografica circunscrita, com inumeras edificagdes, que
desenvolve atividades sociais, econdmicas, industriais, comerciais, culturais,
administrativas etc.; urbe” (Dicionario de Lingua Portuguesa Michaelis, 2024).

J4 de acordo com o Estatuto da Metropole, em seu Artigo 2°, Inciso I da Lei n°
13.089, de 12 de janeiro de 2015, cidade constitui-se como: “aglomeragdo urbana:
unidade territorial urbana constituida pelo agrupamento de 2 (dois) ou mais Municipios
limitrofes, caracterizada por complementariedade funcional e integra¢do das dinadmicas
geograficas, ambientais, politicas e socioecondmicas” (Brasil, 2015a, s.p.).Para além, o
conceito de municipio, ainda de acordo com o Dicionario Michaelis, pode ser definido

como: “Circunscri¢do territorial administrada nos seus proprios interesses por um


https://www.scielo.br/j/urbe/a/wjbhzKH6Wmq8HbKWbQMGprC/#B011_ref
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prefeito, a frente da Prefeitura, que executa as leis emanadas do corpo de vereadores
eleitos pelo povo, que compdem a Camara Municipal” (Diciondrio de Lingua Portuguesa
Michaelis, 2024).

Ao trazer a abordagem de cidades inteligentes novamente para a discussao
semantica, tentando entender sua prépria defini¢do, nota-se que o conceito de cidades
inteligentes, em si, poderia vir a ser excludente, por levar em conta apenas, segundo o
significado da palavra: “grandes aglomeragdes de pessoas em uma area geografica
circunscrita, [...] que desenvolve atividades econdmicas, industriais, comerciais,
culturais, administrativas etc.”. Este raciocinio pode resultar em um entendimento de que
seria deixada de lado parte da populagdo que permanece fora destas aglomeragdes
urbanas, ainda que esta parcela se encontre mesmo perto de onde os projetos se situam.

Discutir fragilidades e incoeréncias do modelo pode ajudar a fortalecer sua
concepgdo e seu uso, para que se chegue ao fim sugerido pelo conceito, de que “cidade
inteligente poderia ser entendida como aquela que faz avangar as multiplas dimensdes do
direito a cidade, sempre conflitivo ¢ aberto a novas necessidades e configuragdes.”
(Fernandes; Vasconcelos; Lemos, 2022, p. 6). Portanto, estes exemplos que agregam
mobilidade, saude e educagao, entre outras potencialidades, devem ser explorados. Além
disso, o modelo deve contribuir na tentativa de trazer para dentro do mundo
hiperconectado atual os que se encontram fora do espectro phygital e onlife, nao podendo
usufruir de suas facilidades e potenciais, como dito anteriormente.

Influenciar no pensamento de solucdes que ajudem estas pessoas de menor
recurso, que possuem acesso limitado a tecnologia, sdo marginalizadas e, por vezes,
sequer enxergadas ¢ uma questdo que deve ser cada vez mais fomentada, sobretudo, para
que o modelo de inteligéncia proposto seja melhor aplicado, abrangente e ndo sejam
geradas exclusdes. Ao falar em “cidades inteligentes”, a propria concepg¢ao da palavra
“cidades” pode acarretar, por consequéncia, na exclusao de quem nao est4 presente neste
modelo urbano. Como alternativa, talvez possa-se discutir novos conceitos, como
tentativa de desenvolver a inclusdo, englobando as aglomeragdes urbanas inteligentes, a

fim de superar limitacdes geograficas que possam ocorrer entre diferentes comarcas??,

22 De acordo com o Dicionario de Lingua Portuguesa Michaelis (2024), a comarca se define por “regido
ou territério situado junto a fronteiras; ponto confinante de territérios de povos limitrofes, confins.”

Disponivel em: https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/comarca/
Acesso em: 12. de fev. de 2025.
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por exemplo. Pode-se pensar também, sob perspectiva mais ampla, em “municipios
inteligentes”, o que levaria a agregar areas urbanizadas, mas também seus entornos e
demais areas do municipio. Discutir estes conceitos e outros sdo fatores necessarios para

que se permita levar o desenvolvimento a areas de maior vulnerabilidade, como sera visto

a seguir.



36

4. COMUNIDADES INTELIGENTES: SUAS VARIACOES E ENTENDIMENTOS

Desde a primeira década deste século, conforme Komninos (2007), ha duas
grandes praticas pertencentes ao escopo das cidades inteligentes em andamento, sendo
elas as “Smart Communities” e as “Intelligent Communities”, que, apesar de suas
semelhancas semanticas, possuem diferengas pontuais, minimizadas, em razao de nao
haver, ainda, uma defini¢do universal precisa do que ¢ de fato uma cidade inteligente
(Alves; Seixas, 2019).

O conceito de Smart Communities possui sua criacdo mais atrelada a World
Foundation for Smart Communities®®>, que tem seu nome traduzido para a lingua
portuguesa como Fundagdo Mundial para Cidades Inteligentes. Segundo a Union of
International Associations (UIA), também conhecido como Banco de Dados Global da
Sociedade Civil, em traducao livre, a World Foundation for Smart Communities ¢ uma
instituicdo ndo governamental, fundada no ano de 1997, em San Diego, Califérnia, nos
Estados Unidos da América. A fundagdo, segundo a UIA, tem a fungdo de promover o
conceito, assim como facilitar a difusdo das comunidades inteligentes, definindo-as como
“comunidades que usam a tecnologia da informagdo como um catalisador para
transformar a vida e o trabalho para enfrentar o desafio do novo milénio”.

Para Komninos, a criacio da World Foundation for Smart Communities
“constituiu a primeira tentativa sistematica de conectar as cidades com as tecnologias da
informacao e das comunicagdes” (Komninos, 2007). Com isso, foi criado o conceito de
Smart Communities, como uma maneira de nortear a visdo da Fundacdo Mundial para
Cidades Inteligentes, agindo como um parametro e validando se uma comunidade esta

dentro da nog¢ao estipulada. Ainda de acordo com Komninos:

Os elementos estruturantes de uma Smart Community sdo quatro: (1) Equipe
administrativa/usudrios, que inclui o coordenador, os gestores ¢ 0s usuarios.
Seus papéis, bem como seus deveres e motivagdes em vista da implementacao
da comunidade inteligente sdo diferentes. (2) Infraestrutura técnica de rede: A
rede € constituida pelos elementos que tornam a comunicacao realizavel, isto
¢, as fibras Opticas, as infraestruturas sem fio, as ligagdes, os pontos de entrada
e as plataformas para as aplicagdes. (3) Instituicdes de gestdo, que incluem os
regulamentos de funcionamento da comunidade, os objetivos que mobilizam

23 Disponivel em: https://uia.org/s/or/en/1100013914. Acesso em: 15 de janeiro de 2025.
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os individuos, a resolugdo dos problemas, o acordo relativo a gestdo da
infraestrutura. (4) Aplicagdes: Trata-se do niicleo da cidade inteligente, que
facilita/apoia as fung¢des da cidade, sua governagéo, o espirito empresarial, o
teletrabalho, a educagdo a distancia e outras prestacdes de servigos digitais.
(Komninos, 2007, p. 5)

Com isso, o autor conclui que as Smart Communities sdo cibercidades tipicas.
Este modelo, por sua vez, tem a funcao de criar “um espaco digital estruturado sobre uma
infraestrutura de rede, que presta servicos de governacdo eletronica a populagdo da
cidade”, estabelecendo, assim, a estrutura do termo (Komninos, 2007). Sob a 6tica do que
constitui uma “Comunidade Inteligente”, segundo a World Foundation for Smart
Communities, a Prefeitura de Sdo Paulo, no ano de 2014, publicou em seu site um artigo?*,
elucidando trabalhos feitos para tornar o ambiente mais inteligente.

Na publicagao, foi informado que, aquela altura, a prefeitura ja estava praticando
iniciativas chamadas inteligentes em algumas de suas areas de atuacdo, sendo uma delas
a limpeza urbana, na qual a Autoridade Municipal de Limpeza Urbana (Amlurb) realizava
o monitoramento dos veiculos coletores de lixo, possibilitando que a coleta nas ruas de
Sao Paulo fosse acompanhada em tempo real. Segundo o informe, esse procedimento
facilitaria a coleta de dejetos, fornecendo informagdes do trajeto, velocidade e das paradas
realizadas pelos veiculos que faziam a coleta. Foi dito, também, que a Amlurb, desde o
inicio de 2014, implantou papeleiras inteligentes, chamadas de “Big Belly”, fabricadas
com material sustentavel e utilizando apenas energia solar em seu funcionamento.

Segundo o portal de noticias Exame?®, as chamadas papeleiras inteligentes, ou
“Big Bellys”, sdo lixeiras que possuem sensores, capazes de avisar sobre a capacidade de
armazenamento atual, estando ela vazia ou completamente cheia. Estas lixeiras possuem
grande capacidade de armazenamento, podendo comportar até 600 litros de residuos
reciclaveis, o equivalente a quantidade que 12 lixeiras convencionais comportam. Ainda
segundo o portal Exame, estas lixeiras funcionam utilizando energia solar e podem ser

uma alternativa auxiliar, buscando uma coleta de residuos mais organizada e eficiente.

24 Disponivel em: https://capital.sp.gov.br/web/inovacao/w/noticias/177639. Acesso em: 15 de janeiro de
2025.

25 Disponivel em: https://exame.com/brasil/sp-ganha-lixeira-de-r-8-mil-alimentada-por-energia-solar/.
Acesso em: 29 de janeiro de 2025
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No ano de 2017, a Prefeitura de Sao Paulo divulgou em seu portal de noticias

oficial?®

a criagdo do aplicativo para smartphones do Programa Limpa Rapido, no qual
seria possivel, segundo o informe, acompanhar em tempo real a localizacdo dos
caminhdes de coleta seletiva domiciliar, também possibilitando conferir a programagao
de datas e horarios para coleta. Segundo o portal, este monitoramento foi pensado para
que, com base nas informacgdes, os municipes pudessem colocar o lixo nas ruas em
horarios proximos a previsao de coleta. Em atualizagdo, ja no ano de 2018, a Prefeitura
de Sao Paulo divulgou em seu site?’ informagdes de que usuérios do aplicativo também
poderiam contatar o Disque Limpa-Rapido, nimero da Amlurb, caso precisassem
solicitar limpeza de bueiros, assim como servicos de capinagem, varri¢do de rua ¢ a
retirada de entulho em pontos de descarte irregular.

A Prefeitura de Sdo Paulo também comentou sobre a implementagdao do
Programa WiFi Livre SP, por meio do Secretario de Servicos em exercicio, no ano de
2014. O projeto previa a instalagdo de acesso a Internet gratis, por wifi, em 120 pracas ou
parques, atendendo a todos os 96 distritos da capital. Em 2024, a Prefeitura de Sao Paulo,
em seu site’®, comunicou que o programa WiFi Livre SP contava, naquele momento, com
mais de mil locais com acesso a Internet gratuita, e divulgou que, por meio de plano de
trabalho conjunto com a Secretaria Municipal de Educagado, em 2023, foram incorporados
ao programa 329 novos pontos de acesso, presentes nas secretarias de escolas municipais
de ensino fundamental do municipio. Para além, foi divulgado que estavam previstas
parcerias com o terceiro setor, visando a ampliacao dos pontos de Internet gratuitos.

Por outro lado, hd a iniciativa paralela as Smart Communities, mas com
diferencas essenciais, segundo Komninos (2007), as Intelligents Communities. A
iniciativa ¢ apoiada pelo Intelligent Community Forum (ICF), rede global de cidades,
com intuito de “ajudar comunidades na era digital a encontrar um novo caminho para o
desenvolvimento econdmico € o crescimento comunitario — um que crie prosperidade

inclusiva, enfrente desafios sociais e enriqueca a qualidade de vida”, segundo publicagdo

26 Disponivel em: https://capital.sp.gov.br/w/noticia/prefeitura-lanca-aplicativo-com-informacoes-sobre-
servicos-de-limpeza-e-coleta-em-sp. Acesso em: 15 de janeiro de 2025.

27 Disponivel em: https://capital.sp.gov.br/web/ipiranga/w/noticias/82451. Acesso em: 15 de janeiro de
2025.

28 Disponivel em: https://capital.sp.gov.br/web/inovacao/w/inclusao_digital/152219. Acesso em: 15 de
janeiro de 2025.
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feita em seu site?”. O ICF premia anualmente as melhores aplica¢des contendo iniciativas
voltadas para cidades inteligentes em todo mundo, ressaltando que este reconhecimento

vem contribuindo para

[a] constitui¢do de um sistema de medida que permite a avaliacdo quantitativa
do “grau de inteligéncia” de uma cidade. A contribuicado principal do ICF foi a
interrelagdo da nogdo de comunidade inteligente, por um lado com a sociedade
da informagdo e, por outro lado, com a economia dos conhecimentos ¢ da
inovagdo (Komninos, 2007, p. 6)

Para este tipo de premiacdo, o férum utiliza uma série de meios validadores,

sendo eles:

[...] (1) nivel de redes de banda larga, (2) percentagem do trabalho baseado no
conhecimento, (3) capacidade de inovagéo, (4) nivel de convergéncia digital,
e (5) promogdo e visibilidade da cidade. Os cinco critérios distribuem-se em
duas categorias: dois no campo das tecnologias de banda larga e trés no quadro
da inovagdo e da sociedade dos conhecimentos. (Komninos, 2007, p. 6)

A aplicacdo desses critérios torna evidente que a criagdo de uma comunidade
inteligente ndo tem a ver unicamente com a tecnologia digital, mas com um sistema bem
mais complexo de conhecimentos e inovagdo. Este ponto faz esta iniciativa
essencialmente diferente da iniciativa das cibercidades.

No ambito brasileiro, uma das cidades que vém se destacando ¢ Curitiba, capital
do Estado do Parana. No dia 4 de novembro de 2024, Curitiba foi eleita a Comunidade
Mais Inteligente do Mundo, de acordo com o Intelligent Community Forum (ICF). Dentre
os principais fatores para o reconhecimento da cidade, segundo o portal governamental
do municipio®®, destacam-se iniciativas nas 4reas de saude, sustentabilidade e
conectividade. Estes fatores, segundo o informe, colocam Curitiba na vanguarda das

cidades e comunidades inteligentes, sendo reconhecida por tal em todo o mundo.

29 Disponivel em: https://www.intelligentcommunity.org/about_icf . Acesso em: 11 de fevereiro de 2025.

30 Disponivel em: https://www.curitiba.pr.gov.br/noticias/inovacao-torna-curitiba-a-cidade-mais-
inteligente-do-mundo-capital-mais-igualitaria-e-com-a-melhor-qualidade-de-vida-do-pais/75436. Acesso
em: 29 de jan. de 2025.
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Dentre as iniciativas, pode ser destacado o Programa Saude J& Curitiba. Um
aplicativo foi desenvolvido como ferramenta para facilitar o acesso dos usudrios do
Sistema Unico de Saude (SUS), no primeiro atendimento em odontologia ¢ enfermagem
nas unidades de satide publica situadas no municipio. Integrado a plataforma de sistema
de cadastro online, o e-Cidadao, o aplicativo permite que os usuarios realizem cadastros,
programem atendimentos com certa antecedéncia e verifiquem informagdes, como a
carteira de vacinacao individual virtual.

Além disso, o aplicativo oferece a opc¢ao de consultas pontuais em formato nao
presencial, por meio de chamadas de video, com médicos da Central Satde Ja Curitiba,
uma vez que o cadastro ¢ validado pela equipe responsavel pela satude. O aplicativo ainda
reine recursos especificos para gestantes, atendidas pela rede chamada Mae Curitibana,
que oferecem informacgdes sobre o desenvolvimento do feto e a agenda para seu pré-natal.
O Satde Ja Curitiba também fornece orientagdes para urgéncias clinicas, odontologicas
e acidentes, permitindo que os usuarios imprimam suas carteiras de vacinacdo
atualizadas, consultem vacinas em atraso e recebam informacgdes sobre préximos eventos
de imunizagdes. Para utilizar o aplicativo, os cidadaos precisam apresentar documentos,
como certiddo de nascimento, comprovante de residéncia pertencente a localidade,
documento com foto e CPF. O aplicativo estd disponivel para download nas lojas de
aplicativos Play Store e Apple Store.

Pode-se ressaltar, novamente, que o estudo das iniciativas propostas se deu
através dos portais oficiais governamentais de cada municipio que caracterizou-se por
possuir iniciativas de inteligéncia, admitindo nao conhecer completamente o contexto em
que estas iniciativas estdo atualmente inseridas. Foram ilustradas apenas possiveis
maneiras de uso, assim como o interesse dos governos de aderir ao contexto de
comunidades/cidades inteligentes.

Com o esclarecimento dos termos envolvendo comunidades inteligentes, pode-
se perceber que, embora sejam parecidos, as diferengas essenciais dos conceitos
abordados, mencionadas por Komninos (2007), podem ser melhor evidenciadas. As
Smart Communities, conforme definidas pela World Foundation for Smart Communities,
concentram-se na integragdo das chamadas Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo
(TICs) para melhorar as condi¢cdes de vida e trabalho em determinada localidade. Para

tal, sdo considerados elementos estruturantes das comunidades inteligentes: equipe
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administrativa, infraestrutura técnica, instituigdes de gestdo e as aplicacdes digitais
(Komninos, 2007).

O foco das Smart Communities esta na criagdo de um espago digital que facilite
a interacdo entre cidadaos e administragdo publica, contribuindo, também, no auxilio da
governanga eletronica de um local. A énfase na tecnologia digital e sua relagdo com o
espaco natural resulta em uma abordagem que, embora seja inovadora e possivelmente
benéfica, pode limitar-se a uma mera transposi¢cao do espacgo fisico para o digital, sem
considerar as complexidades sociais e econdmicas envolvidas, necessariamente.

Em contrapartida, as chamadas [Intelligent Communities, norteadas pelo
Intelligent Community Forum (ICF), adotam uma perspectiva mais ampla e integrada.
Essa iniciativa ndo se restringe a implementacdo de tecnologias, mas busca uma
interconexao entre a sociedade da informacao, a economia do conhecimento e a inovagao.
Os critérios de avaliacdo do ICF incluem ndo apenas o nivel de infraestrutura de banda
larga, mas também a percentagem de trabalho baseado no conhecimento e a capacidade
de inovagdo da comunidade. A abordagem endossada pelo ICF reconhece que a criagdo
de uma comunidade inteligente envolve um sistema complexo que vai além da tecnologia,
enfatizando a importdncia do conhecimento e¢ da inovagdo como motores de
desenvolvimento. Assim, as Intelligent Communities promovem uma visao que pode ser
definida como mais holistica, valorizando a participagdo da popula¢do nos processos
sociais e a constru¢ao de um ambiente propicio a inovagao.

Portanto, é possivel presumir que, enquanto as Smart Communities concentram-
se na aplicacdo de tecnologias para melhorar aspectos de eficiéncia e governanga, as
Intelligent Communities ampliam a visdo, incluindo questdes relevantes, presentes nos
fatores sociais e economicos. Esta diferenga, dita por Komninos (2007) como evidente,
pode sugerir que a busca para alcancar um desenvolvimento verdadeiramente sustentavel
e inclusivo ndo passara por uma mera implementagao de solugdes tecnologicas, mas que
este desenvolvimento deve considerar os multiplos fatores que influenciam a vida
comunitdria para que essa implementagao possa ocorrer.

Para este trabalho, propde-se discutir o termo Comunidades Imersivas,
remetendo a uma abordagem diferente do que a palavra “comunidade” apresenta nos
contextos abordados anteriormente, tanto em Smart Communities, quanto em Intelligent
Communities. Sob o ponto de vista dos modelos ja citados, o entendimento da palavra

‘community’adquire um carater de comunhdo de interesses e de espaco, conforme The
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Cambridge Essential American English Dictionary. Sob este ponto de vista, ‘community’

» 31 podendo também ser

¢ definida como “pessoas que vivem em uma area particular
explicada como “grupo de pessoas que compartilham do mesmo interesse, religido ou
nacionalidade.” ** (The Cambridge Essential American English Dictionary, 2025). A
palavra “comunidade”, ja em traducdo para a lingua portuguesa, segundo o Dicionario
Michaelis, possui defini¢des semelhantes a tradugao simples feita a partir do dicionario
de lingua inglesa, compartilhando seu sentido, somente acrescendo que este grupo de
individuos vive em uma mesma regiao, sob o mesmo regime governamental, partilhando
as mesmas tradi¢des historico-culturais (Dicionario de Lingua Portuguesa Michaelis,
2025).

Com isso, se pode entender que a palavra community, tanto em seu contexto de
origem quanto em tradugdo, diz respeito a apenas um grupo de individuos que ocupam
uma mesma posicdo geografica, além de partilharem costumes e nacionalidades.
Trazendo, novamente, para o campo do pensamento teérico da Comunicagdo, esta
definicdo pode demonstrar que os conceitos de comunidades inteligentes abordados,
sendo eles Smart ou Intelligent Communities, possuem uma diferenca determinante entre
si, mas que ainda pode ser considerada pequena.

De volta a discussao acerca do termo “cidades inteligentes” — e mesmo aquela
de tentar entender o que, de fato, implicaria discutir semanticamente a palavra “cidade”
— podemos notar que a diferenga entre os conceitos abordados anteriormente também ¢
sutil, sendo que a palavra “comunidade” pode significar uma expansdo maior da chamada
inteligéncia de uma érea, podendo ultrapassar limites geograficos, como o limite entre
comarcas, conforme explanado anteriormente, dentro da defini¢do de cidades.

No que diz respeito a discussdo dos conceitos, em si, ambos possuem a
caracteristica da incorporacdo das tecnologias ao espago urbano, trazendo, com isso,
melhorias na qualidade de vida da populagdo, assim como inovagdo, seguranga e, até
mesmo, auxilio na gestdo de locais, por parte do poder publico. A semelhanca entre eles

também reforca a preocupagao teorica de nao haver um conceito inequivoco de cidades

31Em lingua inglesa, a palavra ‘community’, segundo The Cambridge Essential American English
Dictionary (2025), possui significado de “the people living in a particular area”.

32Em lingua inglesa, a palavra ‘community’, segundo The Cambridge Essential American English
Dictionary (2025), também pode ter o significado de “a group of people with the same interests, religion,
or nationality”.


https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/essential-american-english/living
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/essential-american-english/particular
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/essential-american-english/group
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/essential-american-english/people
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/essential-american-english/interest
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inteligentes, com uma possivel confusdo entre outros termos. Porém, dentro desta
variedade, o termo Intelligent Communities ¢ o0 que mais se aproxima desta analise, visto
que possui, em teoria, preocupagdes mais altruistas, levando em conta a valorizagdo da
populagdo na qual esta inserido.

Contudo, o que sera um ponto interessante, de forma a discutir o contexto da
criagdo de um novo entendimento acerca de comunidades inteligentes, além das
defini¢des anteriores, ¢ a defini¢ao informal de “comunidade”, cunhada ao longo dos anos
€ que passou ao imaginario comum, com o tempo. Em alguns contextos, a palavra
“comunidade” ¢ utilizada para definir locais mais simples e, em alguns casos, pobres.
Como exemplo, em alguns locais, informalmente, a palavra ¢ utilizada para substituir
termos como “povoados” e até mesmo alguns que podem ser definidos como
marginalizadores ou que sdo usados de forma pejorativa, como “favela”.

Sob este ponto de vista, a palavra “comunidade” abre um leque ainda maior de
possibilidades, podendo abarcar parte da sociedade que se encontra a margem das
inovagdes, por falta de interesse, tanto de poderes publicos, quanto de iniciativas privadas.
Com isso, o entendimento de comunidade inteligente e comunidade imersiva, buscado
para este estudo, pode fazer referéncia ao entendimento anterior usado para definicao de
cidades inteligentes pela Organizagdo Mundial das Nac¢des Unidas, acrescentando alguns
fatores. Assim, pode-se definir Comunidade Imersiva como um centro populacional,
urbano ou nao, que utiliza de tecnologias, a fim de promover a melhora de vida de seus
cidaddos e proteger o ambiente, porém, agregando o pensamento holistico e um
planejamento cuidadoso a este processo.

Tal planejamento anteriormente feito, como o proposto para o conceito, poderia
facilitar a difusdo de cidades inteligentes, assim como gerar uma maior adequacdo a
contextos nos quais as cidades/comunidades inteligentes possam se inserir. Citado como
um dos maiores constrangimentos para a implementacdo de cidades/comunidades

inteligentes, além da precariedade de recursos; Alves, Dias e Seixas concluem que:

Outro aspecto relevante € a baixa capacidade de planejamento de longo prazo
do setor publico brasileiro. Como a implantagdo de projetos de smart cities
requer uma visdo de futuro, isso choca com a pouca tradigdo em planejamento
de longo prazo no pais, sendo que as politicas publicas sdo grandemente
influenciadas pelos ciclos eleitorais. Ou seja, € comum acontecer, em qualquer
dos niveis de governo (Federal, Estadual ou Municipal), que projetos de éxito
sejam abandonados pelo governante eleito em pleito seguinte apenas porque
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foi elaborado na gestdo de um governo opositor. (Alves; Dias; Seixas; 2019, p.
10)

Com isso, conclui-se que um pensamento que consiste transformar uma
localidade, de qualquer tipo, em um ambiente “inteligente” também passara, de forma
undnime por um bom planejamento anterior, assim como uma politica longeva, que
possibilite a este projeto perdurar sob qualquer ocasido que possa vir a acontecer, sendo
ela de ordem governamental, ndo se limitando a periodos e pessoas politicas, ou qualquer
problema de outra ordem.

Portanto, o conceito de Comunidades Imersivas, que se busca criar, procura que
as tais comunidades possam ser um espaco de utilizacdo de tecnologias incorporadas ao
ambiente, porém, antes de meramente fazer esta incorporagado, primeiro deve-se entender
suas necessidades. Atendendo as necessidades do local, assim como as necessidades de
sua populacdo, fazendo mapeamento geografico, testes de conexdo de redes,
levantamento de equipamentos necessarios, planejamento anteriormente feito de forma
cuidadosa, o modelo podera alcangar a populagao necessitada e sanar dificuldades que
outros modelos possuem. Podendo também ser utilizado em areas urbanas, ¢ pensado que
este modelo seja voltado a parcela da populagcdo em vulnerabilidade social e econdmica,
residindo em comunidades, povoados, favelas ou regides afastadas.

Com isso, procura-se uma nova maneira de se pensar o conceito de inteligéncia
antes mencionado em exemplos, levando a discussdo de sua implementacdo para servir a
comunidades, estando esta defini¢do de comunidade se referindo locais carentes, que sao,
por vezes, socioeconomicamente vulneraveis. Esta concep¢do de preparacao anterior
diverge da mera implementacdo de tecnologias e equipamentos, agregando maior
eficiéncia, planejamento e integracao necessarios para que o termo “inteligente” possa ser
difundido e explorado em todas as suas potencialidades.

Busca-se uma abrangéncia maior entre a populacdo, de forma a disseminar
tecnologia da comunicagdo, de forma mais democratica e de facil acesso, fazendo com
que esta parcela da sociedade mais vulnerdvel, antes marginalizada e por vezes ndo
lembrada, possa ser incorporada e também usufruir das qualidades do mundo atual,
phygital, hiperconectado e onlife. Pode-se pensar, acerca do termo criado, que se busca a

imersdo de uma comunidade nos meios digitais para que melhorem seu cotidiano, isto €:
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uma adesdo a tecnologia, nao priorizando previamente determinados setores, como 0s
modelos de comunidades/cidades, conforme Alves, Dias e Seixas (2019) apontam.

Portanto, o conceito de Comunidades Imersivas pode ser definido como
comunidades que utilizam de tecnologias integradas ao ambiente que habitam e estas
tecnologias agregam ao cotidiano dos individuos locais, de fato, de forma a entender suas
necessidades. Fazendo-o com conhecimento prévio e planejamento cuidadoso, contando
com apoio de politicas publicas e privadas para este fim, ¢ esperado que esta iniciativa
permita a populagdo usufruir das potencialidades proporcionadas por tecnologias da
comunicacao.

Esta abordagem integrada, planejada e plural, que visa compreender as
necessidades dos individuos de modo prévio, diferindo de uma mera incorporacao de
servigos e iniciativas, podera ser vital, garantindo que comunidades se modifiquem e se
modernizem, visando um futuro que tende a ser cada vez mais dependente de tecnologias
de comunicagdo. Também, vale ressaltar, que estas Comunidades Imersivas, poderdao ndo
estar restritas a demarcagdes geograficas, dentre outras limitacdes, podendo usufruir das
potencialidades proporcionadas pela tecnologia e sua implementa¢do cuidadosa e
planejada, sob diferentes contextos, como um contexto geografico hipotético no qual duas
cidades fazem fronteira, por exemplo.

Buscando entender o proposito de imersao mencionado, além da diferenciagdo
de termos anteriores de comunidades/cidades inteligentes, faz-se necessario também
buscar a defini¢do semantica da palavra. Conforme o Dicionario de Lingua Portuguesa
Michaelis, a palavra “imersao” pode ser entendida como: “Ato ou efeito de imergir ou de
imergir(-se); afundamento, imersdao, mergulho” (Dicionario de Lingua Portuguesa
Michaelis, 2025). Com isso, se propde um mergulho desses locais em tecnologias e redes,
que possam ser utilizadas em diversos setores, de forma coordenada, atingindo interesses
locais especificos e necessidades comuns, para que estas pessoas possam usufruir das
potencialidades criadas para a melhoria de suas vidas. Observa-se que uma imersao,
segundo a semantica da palavra, ndo ¢ parcial, sendo como um mergulho ou afundamento,
conforme propde este termo: imergir uma comunidade em tecnologias e redes
comunicativas que possam melhorar seu cotidiano e suas agdes, fugindo da seletividade
proposta e nao planejada, por vezes encontrada nos termos cidades/comunidades

inteligentes.
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Este conceito que se inicia e que terd maior exploragdo em estudos posteriores,
tém a capacidade de proporcionar a estas comunidades, povoados, favelas, dentre outros,
um estado de imersdo tecnologica proveitosa aos individuos que as habitam, por meio da
incorporagdo de tecnologias, de forma planejada. Deve-se pensar em converter esta
imersdo controlada para beneficio do povo, ndo somente inserindo-o no meio digital, mas
utilizando o meio digital para melhorar suas vidas, de fato.

Para que se alcance este fim proposto anteriormente de imersao, assim como
uma melhor compreensao sobre o conceito de “comunidades imersivas”, cabe, primeiro,
procurar e olhar de forma cuidadosa para iniciativas e projetos ja desenvolvidos
anteriormente. De forma a olhar projetos anteriores, pode-se entendé-los como uma forma
de nortear esta empreitada comunicacional, buscando maior integragdo social, assim

como maiores beneficios para a populacdo como um todo.
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5. 0 LD.EDU COMO POSSIBILIDADE DE USO

Pensando em possibilidades que possam nortear futuros trabalhos sobre o
desenvolvimento de comunidades imersivas, ha alguns modelos de tecnologia e de redes
que devem ser observados com cautela, a fim de que contribuam com a pesquisa, por
meio de sua usabilidade e de suas proprias experiéncias observadas enquanto operam.
Dentro das possibilidades de rede, surge o LD.edu.

Para melhor compreender o LD.edu, optou-se pela metodologia cientifica do
estudo de caso, visto que esta permite investigar o objeto dentro do contexto realista no
qual esté inserido. Ao recorrer @ metodologia do estudo de caso em carater exploratério,
buscou-se explorar o LD.edu, em seu projeto e protdtipo, a fim de obter um entendimento
claro do seu potencial e utilidades. Buscou-se este entendimento como uma forma de
discutir hipodteses, nas quais a ferramenta poderia auxiliar e embasar o conceito proposto
nesta analise, tratando de Comunidades Imersivas.

Conforme projeto preliminar proposto por Stanley Teixeira e Marcelo F. Moreno
(2021), o LD.edu teve inicio apds o reconhecimento da exclusdo digital de parte da
populacdo mais vulneravel socioeconomicamente e geograficamente, situada no
municipio de Lima Duarte, no Estado de Minas Gerais. Este reconhecimento se deu
durante o periodo da pandemia de COVID-19, no qual grande parte da populagao nacional
se viu forcada a permanecer em casa, a fim de conter a prolifera¢ao do virus.

Com isso, parte das atividades sociais foram substituidas, do modo presencial
para o online, como no caso dos setores da Educagdo, em que aulas presenciais foram
substituidas por aulas por videoconferéncias. Contudo, parte da populagdo escolar se
manteve em uma espécie de limbo, ndo possuindo acesso a tecnologias e redes capazes
de garantir sua presenca em formato online, cerceando seu direito a educacdo, que
contribuiu para a manutencao do ensino apenas para quem pudesse pagd-lo. Em Lima
Duarte (MG), Emilia de Mattos Merlini, a época diretora pedagodgica da Secretaria
Municipal de Educag¢do, buscou apoio da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF),
visando resolver o problema ja mencionado da exclusdo digital.

A solugdo apontada pelos pesquisadores da UFJF envolvia a criagdo de um
modelo de rede, que atuaria na distribuicdo de contetido educacional, dispondo de uma

arquitetura de rede descentralizada, assim como infraestruturas wireless, capazes de fazer
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a cobertura areas urbanas e rurais, permitindo a circulacao de informacgdes sem depender
de conexdo com a Internet. Este projeto visava democratizar o acesso a contetdo
educacional, por meio de um aplicativo especifico da rede, chamado de LD.edu, que
poderia funcionar perfeitamente offline e sincronizar-se quando conectado novamente a
uma rede.

Para o funcionamento do projeto, seus idealizadores pensaram em dividi-lo em
etapas. A primeira das etapas se dava a partir da utilizagdo do acesso, neste caso
especifico, feito a partir da Internet das escolas municipais, criando hotspots Wi-Fi, onde
conteudos seriam armazenados localmente, para facilitar o acesso dos alunos. A segunda
etapa era feita com a interconexdo dos hotspots, espalhados pela cidade, utilizando
antenas de longo alcance para formar uma rede autdnoma, que nao dependesse de Internet
para funcionar, permitindo robustez e eficiéncia no acesso aos conteudos disponibilizados
e distribuidos. E, por fim, a Gltima etapa acontecia por meio da expansao da rede para
comunidades rurais afastadas do centro da cidade, utilizando-se de ligacdes ponto-a-
ponto e antenas especificas, para assegurar o acesso da rede funcional, mesmo em meio
a areas remotas. Este projeto foi pensado para que o municipio de Lima Duarte possa ter
uma infraestrutura independente, que promova maior inclusdo digital e o ensino remoto
aqueles que antes ndo possuiam acesso a esta facilidade. A primeira fase foi iniciada, e
chegou-se a um modelo disponibilizado para pré-testes, que foram feitos de maneira
exitosa. Até o final do ano de 2024, ndo havia um prazo para que ela fosse colocada
efetivamente em pratica.

Para um maior desempenho do aplicativo proposto, foi detectado pela equipe de
desenvolvimento, preliminarmente, que a melhor solugdo para a distribuicdo dos
conteidos propostos passava necessariamente pela utilizagio de uma rede
descentralizada, sobre infraestrutura de rede sem fio extensivel. Ao implantar uma
estrutura desse porte, o projeto pretendia cobrir areas urbanas e rurais, independente do
acesso a Internet disponivel nas localidades, assim como a rede descentralizada ajudaria
em fatores de preocupacao elevada, como a seguranca, por exemplo, visto que o contetido
presente nela poderia ser facilmente identificado e retirado — caso fosse considerado
improprio —, fator que a Internet comum nao dispde. Para além disso, a utilizagdo de um
modelo de rede descentralizada também poderia ser de facil acesso a demais setores

publicos, como o setor da saude, por exemplo, ampliando sua possivel area de atuagao.
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Abordando a interface, dentro da funcionalidade do aplicativo, o LD.edu possui
interface intuitiva, semelhante a outras opg¢des de aplicativos atuantes na area da
educacdo, a exemplo do Google Classroom, desenvolvido pela Google, empresa
estadunidense de servicos digitais. Em um modelo de demonstragdo, pode-se vislumbrar
o LD.edu como uma ferramenta de uso digital de facil acesso e grande capacidade de
proporcionar comunicac¢ao de qualidade, agregando recursos, como o de iniciar conversas
com um professor hipotético. Abaixo, seguem imagens do aplicativo, em sua versao
inicial, em fase de demonstragao ainda como protdtipo, passando pelo uso desde o login
feito pelos usuarios, a visualizag¢ao de disciplinas, grade de tarefas, conversas disponiveis
e um modelo chat individual.

Dentro das funcionalidades do aplicativo, ao hipotético aluno seria permitido
que acompanhasse o material que foi colocado por algum professor ou tutor, acompanhar
topicos das disciplinas, assim como ter acesso a exercicios de fixa¢ao de conteudo,
podendo ser em formato de texto, imagens, dudios ou estatisticas em movimento. Além
de visualiza-los, os alunos também poderiam produzir conteudo nos mesmos moldes aos
quais teriam acesso. Sobretudo, a participagdo por meio de chat também se torna um
diferencial, visto que os alunos poderiam ter acesso a conversas diretas com professores
e seus responsaveis, por meio de canais distintos de comunicagao.

Na figura a seguir, estd demonstrado como o aluno faria o /ogin para utiliza¢ao
do aplicativo, no qual precisaria entrar com e-mail e senha, ilustrados pelo nome de
usuario “frederico@edu.ti.br” e senha ficticia. Também pode-se notar um botdo com o
simbolo de interrogag¢ao, a fim de auxiliar caso o usuario encontre algum tipo de problema

para acessar a aplicagdo.
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Figura 1 - Login ficticio necessario para entrar no aplicativo LD.edu

@

frederico@edu.tl.br

Habilitar modo de demonstracao -

Fonte: Captura de tela obtida pelo autor do aplicativo LD.edu. (2025)

A proxima figura demonstra a listagem de disciplinas cursadas pelo hipotético
aluno, exibindo o nome do professor que a ministra, ilustrado na fase de testes pelo nome
de “Professor Girafales”. Também ¢ possivel identificar a instituicdo de ensino a que as

disciplinas pertencem e o periodo.
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Figura 2 - Visualizagéo ficticia da grade de disciplinas do aluno no LD.edu

Disciplinas

Disciplinai

Professor{a) Professor Girafales

Fonte: Captura de tela obtida pelo autor do aplicativo LD.edu. (2025)

A segunda figura, exposta a seguir, demonstra que, apds ter clicado na aba
“disciplinas”, aparece uma lista de assuntos pertencentes a determinadas tarefas, com o

prazo para a realizag@o das e detalhes sobre as mesmas.
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Figura 3 - Visualizacdo ficticia da grade de tarefas do aluno no LD.edu

® Disciplina1

| Assunto atual da Disciplina

o Tarefa Nova

Prazo: 25/06/2024

Titulo da Tarefa 2

Prazo: 25/12/2022

Titulo da Tarefa 1

Prazo: 25/12/2022

‘Assunto anterior da Disciplina

° Titulo da Tarefa 3

Praze: 25/12/2022

Iniciar conversa professor

Fonte: Captura de tela obtida pelo autor do aplicativo LD.edu. (2025)

A préxima figura demonstra uma central de mensagens do aluno hipotético, a

fim de ilustrar como seria a visualizag¢ao de todos os chats do usuario.
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Figura 4 - Visualizacdo ficticia dos chats do aluno no LD.edu.

e Conversas

© Titulo do Chat

Iniciado em: 27/11/2022

Uitima mensagem enviada no dia 20/09/2024 s 0032 por Frederico Tesauro.

@ Boa noite

Conversa com Frederico Tesourn
Iniciado em: 18/06/2024

Uttima mensagen enviada no dia 10/09/2024 s 1616 per Frederico Tesouro.

. frederico@edu.tl.br
| Conversa com @
= Iniciado em: 06/07/2024

Uttima mensagem enviada ne dis 20/08/2024 s D32 por Frederico Tesauro.

frederico@edu.tl.br
Conversa com &
Iniciada em: 06/07/2024

Uttima mensagem enviada o dia 29/09/2024 i D031 por Frederica Tesouro:

frederico@edu.tl.br
Corversa com &
Iniciada em: 06/07/2024

Uttima mensagerm erviada no dla 29/09/2024 i 00:33 por Frederico Tesoure.

frederico@edu.tl.br
Conversa com ¢
Iniciado em: 04/09/2024

Uttima mensagem enviada no dia 317121969 as 21:00 por .

frederico@edu.tl.br

Fonte: Captura de tela obtida pelo autor do aplicativo LD.edu. (2025)

Por fim, a figura a seguir ilustra um texto ficticio, demonstrando como seria a

visualizacdo de uma conversa especifica no chat, por parte do aluno hipotético.
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Figura 5 - Visualizagdo ficticia do chat contendo conversas entre aluno e professor.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Proin
faucibus mollis orci, ut vehicula
diam fringilla vitae. Sed rutrum a
lorem ut rhoncus. Mauris rutrum

libero at viverra malesuada.
27/11/2022 85 2021 &

frederico@edu.tLbr
29/09/2024 s 00:32 &

(>

Fonte: Captura de tela obtida pelo autor do aplicativo LD.edu. (2025)

Para além do dmbito educacional, visto que a rede proposta permitiria circulacao
de informagdes, o mesmo processo poderia ser replicado, em uma escala maior,
agregando ainda mais ferramentas, a fim de atingir os demais setores que fazem parte da
administracdo municipal, criando, assim, um canal de mao dupla na comunicagdo entre
os cidadaos e a administragdo publica de Lima Duarte.

Ultrapassando o uso para aplicagdes educacionais, poderiam, também, ser
implantadas solucdes pertencentes a outros setores. Um dos exemplos que se fazem mais
necessarios estd no uso de aplicativo, atuando na 4rea da satde, desenvolvendo
ferramentas capazes de abranger o uso da chamada telemedicina, tendo a capacidade de
proporcionar marcagao de consultas médicas, entre outras fungdes.

O uso do projeto como ferramenta para canais de TV institucional também seria
vidvel, ajudando a elevar a transparéncia por parte do poder publico, assim como uma
maior participa¢do da populag¢do. A proposta do projeto desenvolvida ja considerava,
pensando em comunicacdo publica, regulamentacdes necessarias da Anatel, a Agéncia

Nacional de Telecomunicagdes, para que a utilizagao de redes sem fio pudesse ocorrer da
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melhor forma e também pudesse ser utilizada em demais setores publicos
subsequentemente.

Em perfil oficial da Prefeitura de Lima Duarte no Facebook, foi feita uma
publicacdo que destacava o potencial de atuagcdo do LD.edu, além do que ainda poderia
vir a ser explorado. Conforme dito pela diretora pedagdgica Emilia de Mattos Merlini:
“Essa tecnologia traz para Lima Duarte a filosofia das chamadas ‘cidades inteligentes’ e
pode, futuramente, ser expandida para outras areas da prefeitura também” (Prefeitura de
Lima Duarte, 2022). E valido ressaltar, entende-se aqui a declaragdo de Merlini (2022)
sobre a filosofia de cidades inteligentes como forma de proporcionar um ambiente
conectado, capaz de impulsionar a vida dos cidadaos através da tecnologia comunicativa
e suas potencialidades. Aquela altura, também era enfatizado o potencial criativo que
seria dado aos alunos por meio do aplicativo, assim como a seguranca, visto que a
prefeitura poderia fazer curadoria de tudo que nele estivesse, por se tratar de uma rede
interna, que, por natureza, constituiu-se como ferramenta ideal para controle de dados.

Outra publica¢do no formato de video, no perfil oficial da Prefeitura de Lima
Duarte no Instagram (2023), traz novamente Emilia Merlini reafirmando o compromisso
social da iniciativa, que ofereceria aos alunos a possibilidade de estarem presentes nos
meios digitais, utilizados na sociedade atual. Emilia também ressalta a potencialidade da
rede, no contexto de que também seria possivel sua utilizacdo no periodo apds a pandemia
da COVID-19, assim como o compromisso de oferecer conteudo de qualidade aos alunos
da rede publica de Lima Duarte, seguranca e controle sobre o conteudo que seria passado
aos estudantes.

Um dos idealizadores do projeto LD.edu, o pesquisador Stanley Teixeira,
também ressalta no video o uso da rede. Segundo Stanley, o projeto comecaria pela
Secretaria de Educagao, mas poderia ser expandido para as demais secretarias da cidade.

Stanley também explica o funcionamento da rede:

A ideia ¢ espalhar pontos pela cidade. A gente esta comegando com dois em duas
escolas, mas espalhar pontos de acesso pela cidade em que toda e qualquer
informacdo de utilidade publica, de interesse da prefeitura, de interesse da
administracdo municipal, pode ser pulverizada nessa rede e ela vai se
espalhando e vai contaminando os outros pontos da rede, de modo que essa
informagao vai estar disponivel para cada cidadao, em qualquer lugar onde ele
esteja na cidade. (Prefeitura, 2023).
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Por fim, o portal de noticias LD&CIA (2023) fez uma publica¢io’* na qual traz
uma declaragdo de Elenice Delgado, prefeita de Lima Duarte, enfatiza a ideia de que,
posteriormente, a rede de intranet pudesse ser ampliada, de forma a abranger outros
setores da Prefeitura, oferecendo um melhor acesso as informacdes sobre o poder publico
por parte da populacao.

E valido ressaltar que, para esta analise, 0 modelo do projeto proposto é visto
como uma possibilidade de uso, ou seja, um meio palpavel de nortear a criagdo e o
desenvolvimento das “Comunidades Imersivas”, vista sua vastidao de possibilidades de
utilizag¢do, assim como sua aplicagdo de carater holistico, buscando alcangar areas e
individuos afastados, geograficamente e digitalmente, o que € necessario para se chegar
a proposta de desenvolver de maneira mais eficaz uma comunidade que seja imersa nas
tecnologias, de fato. Além dele, outros ja foram estudados pelo Laboratorio de Midia

Digital da UFJF, com destaque para um que tratava de TV Digital interativa.

33 Disponivel em: https://www.ldecia.com.br/2023/09/14/1d-edu-projeto-em-fase-de-teste-nas-escolas-
municipais/ Acesso em: 10 de fevereiro de 2025.
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6. APLICACOES E POTENCIALIDADES PARA COMUNIDADES IMERSIVAS

Haja vista o campo vasto de utilizagdes possiveis para o projeto de redes
descentralizadas e para o aplicativo LD.edu, em sua esséncia, visando o desenvolvimento
de usos em diversas areas ¢ mecanismos de comunicagdo capazes de pavimentar o
caminho rumo a criagdo das comunidades imersivas, também se pode, a partir disso,
pensar em possibilidades de atuagdo para estas aplicagdes, que sejam refletidas na
melhora da qualidade de vida dos cidadaos.

A priori, tomando como objetivo a criagdo ¢ o aprimoramento de ferramentas
que auxiliem no atendimento as necessidades de satde publica, Ricardo Beghini da Silva,
na dissertacdo Comunicagao e saude: aplicacdes em TVDi para demandas do SUS (2014),
descreve a utilizacao de televisores na solucao de demandas do sistema de saude. Ha de
se observar que os televisores sd3o um dos meios digitais mais utilizados pelo povo
brasileiro, conforme publicado pelo IBGE em sua agéncia de noticias®*, o acesso a
aparelhos de TV no Brasil havia subido de 69,6 milhdes para 71,5 milhdes. Observa-se
que, ainda segundo o IBGE, houve recuo na propor¢cdo de domicilios que contém
televisores, sendo anteriormente de 95,5%, e passando a representar 94,4%, com o maior
recuo proporcional observado na regido Norte do Brasil, que anteriormente era de 90,7%,
em 2021, passando para 89,9%, em 2022. Ainda assim, sua penetragdo no pais €
incontestavel.

Dentro destes numeros, foi possivel também observar que, segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, j& no ano de 2023, 23,5% dos domicilios
quantificados possuiam antena parabolica, seja ela digital ou analodgica, com sinal aberto,
sendo que, em areas rurais o percentual de adesdo chegava a 54,8%. Em 16,0%, ou 16,8
milhdes, dos domicilios do pais com TV, a recep¢ao de sinal era via antena parabolica
analogica. Também foi observado que em 8,3% dos domicilios quantificados, ou seja 5,9

milhdes, possuiam televisores com parabolica digital de sinal aberto.

Mesmo com a observada reducao no niimero de aparelhos, assim como a reducao

de domicilios que ainda ndo haviam aderido efetivamente a televisdo em formato digital,

34 Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-
noticias/noticias/38306-em-2022-streaming-estava-presente-em-43-4-dos-domicilios-com-
tviti~text=Pa%C3%ADs%20tem%2071%2C5%20milh%C3%B5es,89%2C9%25%20em%202022.
Acesso em: 06 de fevereiro de 2025.
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ha de se concordar com a importancia que o meio ainda representa, conforme Beghini,

que ressalta a capacidade de comunicagdo das televisdes  digitais.

Com o advento da televisdo digital, especialmente com o crescimento do uso
dos recursos de interatividade, cabera novamente ao telespectador criar uma
nova relagdo — um novo devir — com este meio de comunicagdo, que coloca o
olhar e emog¢des humanas em sintonia direta com os acontecimentos sociais,
politicos, bélicos, esportivos, entre outros. (Beghini, 2014, p. 21)

A interatividade proposta — e ja utilizada — ¢ o fator mais importante, pensando
que a televisdo passa a ser um veiculo capaz de emitir e receber informacgao, visando
alcancar um patamar onde o meio tenha a capacidade de auxiliar na resolugdo de
demandas sociais pertinentes, como proposto por Beghini (2014), para solucionar
algumas das demandas do Sistema Unico de Saude, o SUS, por meio de seu uso interativo.
A interatividade do veiculo, seja em pequena ou maior escala, se da através da utiliza¢ao

do middleware®

chamado Ginga, desenvolvido por parceria entre a Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Rio0) e a Universidade Federal da Paraiba
(UFPB). E um programa capaz de receber aplicativos transmitidos por emissoras de
televisdo, instalar e deixa-los prontos para a utilizagao, assim como receber comandos do
telespectador em questdo sobre quando e como executar os aplicativos e coordenar os
recursos, para que estas aplicagdes sejam utilizadas com sucesso.

Ainda hoje, ¢ esperado que a televisdo digital interativa contribua para a
constru¢do de um modelo de saude mais abrangente e voltado para a inclusao, utilizando
a Comunicagado para assegurar o direito a saide, conforme prevé a Constituigdo Federal
(BRASIL, 1988). Para alcancar este fim, Beghini (2014) cria protdtipos, capazes de
demonstrar potencialidades de utilizagdo da TV digital na resolu¢do de demandas do
Sistema Unico de Satde, sendo eles: Dengue; Consulta Publica; Marcagao de Consultas;
e Programa Satde da Familia, o PSF.

O primeiro dos protétipos desenvolvidos — um conjunto de pegas audiovisuais —

ilustra a capacidade de prevencao a dengue. Neste conjunto, com a duracdo de um minuto,

um locutor transmite informacgdes sobre a doenga, enquanto o espectador escolhe uma das

35> Middleware ¢ “um software que diferentes aplicacdes usam para se comunicar umas com as outras. Ele
oferece funcionalidade para conectar aplicagdes de modo inteligente e eficiente [...].” Disponivel em:
https://aws.amazon.com/pt/what-is/middleware/ Acesso em: 06 de fevereiro de 2025.
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opg¢oes em tela, sendo oito no total, somente utilizando as teclas do controle remoto para
isso. Busca-se transmitir conhecimento ao telespectador sobre a dengue, assim como
auxiliar para que este encontre a localizacdo do posto de satide mais proéximo aquela

localidade, previamente identificada com a inser¢ao do CEP.

Figura 6 - Visualizagao ficticia do protdtipo de telemedicina, o usuario podera navegar por nove telas.

Dengue
Hemorrigica
Aedes Q Numeros
aegyptl da Epidemia
a V4
h Tratamento

Contral

Sintomas B da Dengue

c°"‘b“.
a0 Mosquito

Fonte: Comunicagao e Satude: Aplicagdes em TVDi Para Demandas do SUS. 2014.

Figura 7 - Visualizagao ficticia do protdtipo de telemedicina, informando sobre o Aedes aegypti.
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Fonte: Comunicag¢ao e Satude: Aplicagdes em TVDi Para Demandas do SUS. 2014.

Figura 8 e 9 - Visualizagao ficticia do protdtipo, informando sintomas e maneiras de combater o Aedes
aegypti.

NS0 detee api acmwlads

de refrigecanin

Fonte: Comunicagdo e Saude: Aplicagdes em TVDi Para Demandas do SUS. 2014.

Figura 10 - Visualizagdo ficticia do prototipo de telemedicina, informando o posto de satide mais proximo

Posto de Sadude
mals Proximo

DIGITE O CEF

Q

POSTO MAL PROXIMO

Fonte: Comunicagao e Satude: Aplicagdes em TVDi Para Demandas do SUS. 2014.

Ja o segundo prototipo consiste em uma consulta ao individuo, também
fornecendo mais informacgdes — tal qual o primeiro prototipo — porém acerca do Programa
Mais Médicos. Nesta peca audiovisual é mostrado como a aplicagdo daria a opgao do
telespectador saber mais sobre o Programa Mais Médicos. H4 ainda a op¢ao de votar
sobre se o telespectador ¢ a favor ou contra o Programa. Cada voto ¢ computado,
ressaltando que esta votagdo sera feita somente uma vez, sendo auditada e ganhando um
carater oficial. O protdtipo, com a duragdo total de 30 segundos, possui também a

funcionalidade de encaminhar o individuo para o Portal Interativo, no qual sabera ainda

mais informagdes a respeito do tema.
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Figura 11 - Visualizagdo ficticia do prototipo, ilustrando a tela Consulta Publica, fornecendo trés opcdes

sobre o tema.

CONSULTA PUBLICA
Programa Mais Médicos

0 que ¢ Votar

L

Fonte: Comunicagdo e Saude: Aplicagdes em TVDi Para Demandas do SUS. 2014.
Figura 12 - Visualizagdo ficticia do protétipo, informando sobre o Programa Mais Médicos.
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Fonte: Comunicagao e Satude: Aplicagdes em TVDi Para Demandas do SUS. 2014.

O terceiro prototipo de utilizagdo trata da marcacao de consultas presenciais em
postos de saude proximos, visto que a pesquisa que consta na dissertagdo traz um numero
de 55% do total de entrevistados que afirmam apreciar ter a oportunidade de marcar
consultas utilizando o controle remoto. Neste modelo, o telespectador podera optar por
uma das especializagdes de consultas disponiveis e agenda-la previamente. Destaca-se
neste a rotatividade de inser¢des propostas, pois o usuario poderia marcar uma consulta
em outro momento, também a comodidade e a seguranca, visto que, para assegurar que o

prototipo seria utilizado devidamente, seria necessario entrar com seu nimero de CPF e
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uma senha, confirmando que nenhuma outra pessoa faria um agendamento prévio de

consulta no lugar deste usuario hipotético.

Também ha o uso de uma tela posterior, mostrando dia, horério e local da
consulta, além de uma outra informando ao usuario para que nao deixe de confirmar sua
consulta e um outro espaco elucidando que outra consulta na mesma especializagdo s
podera ser marcada apos a realizacdo da que foi agendada anteriormente. H4 ainda uma
etapa de confirmagdo, feita dias antes da determinada consulta, além de sugerir um
bloqueio de senhas, para coibir os individuos de desmarcarem suas consultas

constantemente, assim como evitar um uso indevido do programa.

Figura 13 - Visualizagdo ficticia do protétipo, ilustrando tela de Marcag@o de Consulta, dando ao usuario
cinco opgoes.
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Fonte: Comunicag¢ao e Satude: Aplicagdes em TVDi Para Demandas do SUS. 2014.

Figura 14 - Visualizagdo ficticia do prot6tipo, ilustrando tela de pré-agendamento da Consulta.
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Fonte: Comunicag¢ao e Satude: Aplicagdes em TVDi Para Demandas do SUS. 2014.

Figura 15 - Visualizagdo ficticia do prototipo, ilustrando tela de confirmagdo de agendamento da Consulta.
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Fonte: Comunicagao e Saude: Aplicagdes em TVDi Para Demandas do SUS. 2014.

Por ultimo, o quarto protdtipo consiste em uma pega de 45 segundos, inspirada
na veiculagdo das campanhas publicitarias, nas quais inser¢des sao repetidas varias vezes
na grade ao longo da programacao. Assim, de acordo com o modelo, cada vez que um

usuario hipotético assistir a peca interativa, o fard de forma personalizada. O prototipo é
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pensado para que se ofereca agendamento de visita profissional, de algum atuante no
Programa Saude da Familia (PSF), encurtando lacos do telespectador com o programa e
postos de satde. Se espera que o individuo tenha oportunidade de agendar posteriormente
a visita pelo recurso oferecido pelas emissoras. Na peca ilustrativa sdo indicadas as
opgoes: Hipertensao Arterial, Diabetes Melittus ¢ Remédios Oferecidos. Nela, o
apresentador divulgaria informagdes sobre os temas propostos, convidando o
telespectador a conhecé-los melhor. E necessario, para o funcionamento do protétipo,
que, apo6s feito o cadastro com uso de informagdes pessoais do individuo, o banco de
dados do sistema consiga entender a localizacdo de enderego do telespectador, para
realizar o agendamento. Como método de seguranga, o prototipo sugere que a pessoa

consulte as mensagens de confirmacdo na tela referente ao Portal Interativo.

Figura 16 - Visualizagao ficticia do prototipo, ilustrando tela do Programa Saiude da Familia, dando ao
usuario cinco opgoes.
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Fonte: Comunicag¢ao e Satude: Aplicagdes em TVDi Para Demandas do SUS. 2014.

Figura 17, 18 e 19 - Visualizagéo ficticia do prototipo, informando sobre Hipertensdo Arterial, Diabetes Mellitus e
remédios conhecidos para tratar Hipertensao.

Fonte: Comunicagao e Satude: Aplicagdes em TVDi Para Demandas do SUS. 2014.

Sob este ponto de vista ¢ ampliado o leque de possibilidades de usos e aplicacdes
para o desenvolvimento das comunidades imersivas, visto que, agregando nao so
aparelhos moéveis, como smartphones, mas também televisores digitais, € possivel que se
alcance de forma ainda mais assertiva a parcela da populacdo que a proposta almeja.
Somando as potencialidades expostas por Beghini (2014) ao uso das redes
descentralizadas e ao aplicativo LD.edu, tem-se um modelo de ferramentas que podem

ser utilizadas para implantar o ideal de Comunidades Imersivas.

Por fim, dentro deste estudo serdo apenas pontuados alguns dos modelos de uso
que podem ser pensados, visando o desenvolvimento imersivo em comunidades dito
anteriormente, cabendo a pesquisas futuras observar melhor essas possibilidades descritas
brevemente. Com isso, a primeira potencialidade pensada que podera advir se da com a
unido entre os projetos, redes descentralizadas e aplicativo LD.edu, de Lima Duarte, e o
proposto em Comunicagdo e saude: aplicagdes em TVDi para demandas do SUS (2014),
na dissertagdo de Ricardo Beghini da Silva.

Esta primeira maneira de uso consiste em trazer uma aproximac¢ao do modelo

proposto por Beghini, tratando da comunicagdo sobre a satde publica e facilidade de uso,
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para que atue de forma semelhante ao aplicativo LD.edu, ndo excluindo seu carater
audiovisual, mas que também possa ser acrescentado a este formato de aplicativo, por
exemplo. Pelo modelo de Ricardo Beghini j& possuir em sua esséncia caracteristicas
proprias do conceito phygital, no qual, por exemplo, a marcacao de consultas feitas em
formato digital implica em consultas presenciais, pode-se crer que nao sera dificil
transportar as potencialidades do modelo descrito por Beghini para atuar em formato
cabivel para smartphones.

Voltando ao LD.edu, como dito anteriormente, demandas propostas pelo modelo
de cidades/comunidades inteligentes e usabilidades que o conceito phygital reine podem
ser facilmente incorporadas a um aplicativo que atue sob os mesmos paradigmas da
ferramenta educacional. As propostas do modelo de cidades/comunidades inteligentes,
como a forma de viabilizar melhor transparéncia por parte da gestdo publica ja ¢
mencionada no proprio projeto do LD.edu, porém, algumas das ferramentas ainda s6 em
esbogo também poderdo ser incorporadas ao aplicativo. Em destaque, pode-se incorporar
a um formato de aplicativo como o LD.edu as iniciativas que dizem respeito a ecologia,
que mapeiam geograficamente as chamadas lixeiras inteligentes. Pode-se utilizar também
o mapeamento referente ao recolhimento de dejetos e indicacdo de pontos especificos
para a limpeza por parte da gestdao publica.

Ainda, ferramentas descritas dentro do formato phygital podem ser utilizadas,
como potencialidades que dizem respeito a economia. Se pode pensar, futuramente, em
modelos de impulsionar economias locais, com a utilizacdo de ferramentas que atuem
semelhantes as carteiras virtuais. Também se pode pensar no fornecimento da localizagao
geografica de estabelecimentos comerciais proximos incorporada a um aplicativo de
formato semelhante ao LD.edu. Com isso, até mesmo a criacdo de um modelo de
economia solidaria, caracterizada por uma forma de produ¢do, consumo e distribui¢cdo
econOmica norteada pela cooperagao e solidariedade entre os participantes. A economia
solidaria envolve praticas que visam dar atencdo a cooperativas, associagoes €
empreendimentos coletivos, para que, assim, dé margem ao desenvolvimento sustentavel
e a melhoria das condicoes de vida dos envolvidos.

E valido salientar, novamente, que néo foram identificados exemplos de préticas
neste formato, que abarcam tanto os conceitos de cidades/comunidades inteligentes e
phygital, atnando no formato proposto do LD.edu ou mesmo com um formato semelhante

a este, ja em utilizacdo. Por isso, o desenvolvimento e o estudo pontual de iniciativas e
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potencialidades que possam atender a demandas especificas, assim como impulsionar e
embasar o caminho rumo a solidificagdo do conceito criado de Comunidades Imersivas,

sera feito posteriormente, com a continuidade da pesquisa.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste trabalho, abordando os termos phygital e onlife, pode-se notar
que estes possuem potencial para promover transformacdes de vida, modificar a realidade
e at¢ mesmo a maneira com que nos relacionamos, enquanto sociedade. No entanto,
enquanto parcela significativa da sociedade atual encontra-se num contexto de realidade
atravessada pelos meios tecnoldgicos comunicacionais, muitos individuos ainda estdo em
posicdo de nao poder experimentar os beneficios desta realidade.

No Brasil, especificamente, este contexto excludente pode ser melhor notado em
regides de menor poder aquisitivo e, por consequéncia, de desenvolvimento. Regides
como o Norte e Nordeste do Brasil apresentam maiores ocorréncias de precariedade e
impossibilidade de acesso a Internet do que as outras partes do pais. Mesmo naquelas em
que o acesso as redes ¢ maior, como na regido Sudeste, areas rurais e mais afastadas dos
grandes centros urbanos tém problemas semelhantes.

Pode-se ressaltar também que iniciativas inclusivas de acesso e democratizagao
digital no Brasil existem, vide a Proposta de Emenda a Constituicao 47/2021, que inclui
0 acesso as redes como direito fundamental da populacao. Porém, percebe-se que, em
muitos casos, estas iniciativas ndo possuem a forca necessaria para chegar a seu objetivo
final, por fatores de inimeras ordens. Vé-se que estas iniciativas estdo, em sua maioria,
rumo a direcdo de ampliagdo do acesso a internet, para, assim, alcancar comunidades e
populagdo de menor condi¢des socioecondmicas, dentre outros individuos. Porém, por
mais que existam, ndo sdo maioria iniciativas focadas em remodelar e criar redes para
atuar no contexto de comunidades, para atender a parcela de individuos mais
necessitados.

Buscando recorrer a algo mais amplo e abrangente, a fim de agregar parte da
populagdo que se encontra fora dos meios digitais, foi trazido o conceito de
comunidades/cidades inteligentes, com prerrogativa de que, por defini¢cdo, ele traz o
desenvolvimento de localidades e individuos que residem nelas, agregando tecnologia ao
ambiente, para facilitar melhor gestdo urbana e auxiliar a vida de individuos.

Apesar de possuir inimeras potencialidades e maneiras de uso, detectou-se que
o modelo de cidades/comunidades inteligentes também tende vir a ser excludente, pela
propria definicdo da palavra “cidade”, por visar o desenvolvimento de aglomerados

urbanos e da populagdo que neles habitam, por vezes desconsiderando areas rurais € mais
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afastadas destas aglomeracdes. Esta dificuldade de acesso a alternativas de
desenvolvimento por meio de tecnologias pode ser explicada pela dificuldade de acesso
a Internet nestes lugares que ndo estio situados nas cidades.

Como alternativa buscou-se iniciar a compreensao de um conceito denominado
Comunidades Imersivas, como uma forma de buscar desenvolvimento por meio de
tecnologias capazes de atuar em areas remotas, nas quais o acesso a redes ¢ precario ou,
por vezes, inexistente. Para isso, constatou-se que o desenvolvimento passara,
necessariamente, por um processo de planejamento e entendimento cuidadosamente
acurado das necessidades da localidade hipotética em questdo, algo que os modelos de
comunidades/cidades inteligentes tradicionais ndo possuem, por serem, por diversas
vezes, desenvolvidos por Parcerias Publico-Privadas (PPP).

Com isso, por meio de um estudo de caso, buscou-se uma maneira de nortear o
conceito de Comunidades Imersivas investigando iniciativas ja criadas, como o aplicativo
educacional LD.edu, fruto da parceria entre a Universidade Federal de Juiz de Fora e a
Prefeitura Municipal de Lima Duarte, no Estado de Minas Gerais. Concebido para
auxiliar a comunicagdo escolar, entre estudantes, responsaveis e educadores, o aplicativo
mostrou ter um potencial ainda maior, podendo desdobrar-se em diversas arecas da
administracao da Prefeitura de Lima Duarte, estendendo-se a diversas Secretarias, nao se
prendendo somente na educacgao.

O LD.edu, por mais que ainda ndo tenha tido seu uso difundido, sendo ele um
protdtipo, pode ser visto como um exemplo de utilizacdo e afirmacdo do conceito
proposto, por ter sido desenvolvido de forma a pensar em agregar parte da populagao que
usufrui de pouco acesso as redes de Internet ou sequer possui este acesso. Visto que o
aplicativo utiliza uma rede interna para seu funcionamento, que também pode ser
chamada de intranet, 0 mesmo possui maior abrangéncia em sua utiliza¢do. Além disso,
possui maior seguranca, devido a seu controle de dados, que pode ser melhor executado,
por se tratar de uma rede que opera em menor escala. Outros exemplos, como o modelo
de inclusao de telemedicina em televisores digitais, TVDi, também pode ser visto como
uma alternativa de ferramenta, mesmo que também seja um prototipo de utilizagdo. O
modelo atende a parte significativa da populagdo sem a utilizagdo de redes de Internet,
operando por meio de televisores, além de auxiliar e agregar recursos valiosos a saude

publica.
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Conclui-se que ambos os modelos, TVDi e LD.edu, possuem carater social
elevado, agregando a proposta do conceito de Comunidades Imersivas. Para justificar esta
ideia e melhor embaséa-la, buscou-se, primeiramente, entender a sociedade
intrinsecamente phygital e constantemente conectada que estamos vivendo; assim como
sua tentativa de ampliar este modelo de vida onlife, ao tentar para o uso de
cidades/comunidades inteligentes. Logo apo6s, tentou-se buscar um meio viavel de como
introduzir parte da populacdo que ndo usufrui dos meios digitais, de forma que também
explore suas potencialidades.

Por fim, pode-se dizer que o desenvolvimento de Comunidades Imersivas, que
utilizem tecnologia de comunicacdo para beneficio da populacdo carente deste recurso
para, de fato, propor melhoras significativas, pode ser vidvel, principalmente buscando
alternativas ja existentes que possam embasa-lo. O que se torna a parte mais importante
no conceito proposto ¢ a tentativa de, trazendo de volta a metafora, primeiramente
enxergar o Monte Lu que se formou ao nosso redor, reconhecendo suas deficiéncias e
qualidades, a fim de trazer, conscientemente, os que ndo estdo presentes nele para que
usufruam do que este tem de melhor. Com isso, o conceito de Comunidades Imersivas
busca levar desenvolvimento a populagdo necessitada, por meio da comunicagao e suas
potencialidades, de forma holistica e planejada, almejando alcangar assertivamente esta
parcela de individuos que realmente precisam e seriam beneficiados por este modelo de

tecnologia mais ampla e democratica.
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