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RESUMO

Esta dissertacdo ¢ o relato de uma pesquisa que buscou compreender como se desenvolve o
processo de socializagdo dos estudantes africanos negros na Universidade Federal de Juiz de
Fora (UFJF). De natureza qualitativa, o estudo coletou informagdes por meio de entrevistas e
de pesquisa documental. Com o uso de andlise temadtica, as informagdes coletadas foram
organizadas e sistematizadas para analise e compreensao das evidéncias. Os resultados sugerem
que a socializacao dos estudantes africanos negros na Universidade Federal de Juiz de Fora se
desenvolve perpassada por tensdes e dificuldades que os acompanham, em maior ou menor
grau, ao longo de toda sua formacao. Tais obstaculos, que se apresentam desde o momento de
contato inicial do aluno com a institui¢ao, estdo associados nao apenas a sua condi¢ao de
estrangeiro como também a sua condi¢do de pessoas negras oriundas do continente africano.
Nesse sentido, sua socializagdo se desenvolve em um contexto marcado por assimetria de poder
e por tipificagdes especificas e negativas, condicionadas pelos marcadores origem e raga, que
podem dificultar sua adequada integragdo a comunidade universitaria afetando negativamente
sua vida cotidiana e sua formagdo académica. Contudo, a universidade tem sido capaz, com

alguma efetividade, de dar respostas adequadas as demandas dessa socializagdo.

Palavra-chave: Socializacao; Preconceito; Discriminagdo; Racismo.



ABSTRACT

This dissertation is the report of a study that sought to understand how the socialization process
of black African students develops at the Federal University of Juiz de Fora (UFJF). Of a
qualitative nature, the study collected information through interviews and documentary
research. Using thematic analysis, the information collected was organized and systematized
for analysis and understanding of the evidence. The results suggest that the socialisation of
black African students at the Federal University of Juiz de Fora is permeated by tensions and
difficulties that accompany them, to a greater or lesser degree, throughout their education.
These obstacles, which appear from the moment the student first comes into contact with the
institution, are associated not only with their status as foreigners, but also with their status as
black people from the African continent. In this sense, their socialisation takes place in a context
marked by power asymmetry and specific, negative typifications, conditioned by the markers
of origin and race, which can make it difficult for them to integrate properly into the university
community, negatively affecting their daily lives and academic training. However, the
university has been able, with some effectiveness, to provide adequate responses to the demands

of this socialisation.

Keyword: Socialization; Prejudice; Discrimination; Racism.
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PREFACIO

A pesquisa cientifica aqui relatada representa um esforco inicial para compreensao da
socializacdo do estudante internacional na universidade publica brasileira. O fendmeno foi
escolhido como objeto de estudo em funcao da relevancia que tem para o desenvolvimento do
ensino superior do pais em um momento em que sua internacionalizagdo ¢ nao apenas desejavel
mas, sobretudo, necessdaria e exigida pelas instancias superiores que determinam os rumos da
educacdo nacional. Por sua vez, sob uma perspectiva mais pessoal, sendo eu mesmo um
migrante, tanto a condi¢do de “estrangeiro” como suas diversas implica¢des me tocam de forma
particular, especialmente no que se refere as dificuldades relativas a socializagdo em contextos
socioculturais por vezes muito distintos — e frequentemente hostis -, ainda que dentro de uma
mesma matriz sociocultural mais ampla.

Marcada amiude por manifestagdes discriminatorias, na universidade publica brasileira,
a socializacdo de alguns grupos especificos de individuos pode ser particularmente
problematica. Dentre esses grupos, os individuos africanos negros assumem notorio destaque,
pois, no Brasil, quando a raga (negra) se sobrepde uma origem também percebida socialmente
como problematica (africana) enquanto marcadores sociais, os individuos em que tais
marcadores se entrecruzam pode ser vitima de uma condi¢do de dupla opressdo, que afeta
negativamente ndo apenas o desenvolvimento de seus estudos, mas — o que ¢ ainda mais grave
- toda a sua experiéncia de vida enquanto sujeito humano dotado de uma dignidade que, por
1sso mesmo, lhe ¢ intrinseca e que merece defesa.

Enquanto esfor¢o inicial de compreensao de um fendmeno que pode eventualmente nao
ser considerado em toda a sua complexidade e implicagdes pelos formuladores de politicas
publicas, ¢ meu mais sincero desejo que a pesquisa empreendida e aqui apresentada possa
contribuir de alguma forma para a gestdo da internacionalizacdo da educacdo superior
brasileira. E, sobretudo, vir a se constituir em simples passo inicial na realizagdo de uma agenda
de estudos de muito mais longo prazo capaz de aprofundar cada vez mais a compreensao sobre

o fendmeno em questao.
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1 INTRODUCAO

De um ponto de vista operacional, pode-se compreender a internacionaliza¢do da
educag¢do superior como “o processo de integracdo de uma dimensdo internacional,
intercultural ou global na finalidade, nas fungdes ou oferta de instituicdes e sistemas de
educagdo pos-secundaria” (Knight, 2020, p. 24). Uma de suas modalidades ¢ a
internacionaliza¢do em casa, que, de acordo com Carvalho (2021, p.9), “consiste na arquitetura
de iniciativas que permitam que a comunidade académica, ndo apenas os contemplados pela
mobilidade, seja exposta a pessoas, elementos culturais e aspectos internacionais”.

No Brasil, o governo estimula essa modalidade de internacionalizacdo de suas
instituicdes de educacgdo superior, tanto publicas quanto privadas, através do Programa de
Estudantes-Convénio (PEC), responsavel, embora ndo exclusivamente, pela vinda de grande
parte das pessoas de origem africana que estudaram e estudam no pais.

Caracterizando-se pela “formagao e pela qualificagdo de estudantes estrangeiros, por
meio de oferta de vagas em cursos de lingua portuguesa, de graduagdo ou de pds-graduacao
stricto sensu em instituicdes de educacdo superior brasileiras” (Brasil, 2024, Art. 1°, § 2°), o

PEC ¢ um programa oficial do governo brasileiro concebido como

ferramenta de politica externa e de apoio a internacionaliza¢do em casa das
institui¢oes de educagdo superior participantes, destinado a ampliar o horizonte
cultural dos brasileiros e a fomentar as relacdes bilaterais com os paises com 0s
quais a Republica Federativa do Brasil tenha firmado acordo de cooperagao
educacional, cultural ou cientifico e tecnolégico (Brasil, 2024, art. 1°, grifo nosso)

e se apresenta em trés modalidades: Programa de Estudantes-Convénio de Graduagao
(PEC-G)!, Programa de Estudantes-Convénio de Pés-Graduac¢io (PEC-PG) e Programa de
Estudantes-Convénio de Portugués como Lingua Estrangeira (PEC-PLE).

No ambito do PEC, podem ser oferecidos auxilios e apoios adicionais a estudantes do

programa ou nele recém-formados, assegurando-se ao estudante-convénio, em conformidade

! Criado oficialmente pelo governo brasileiro em 1965, época em que o niimero de estudantes estrangeiros vinha
crescendo no pais, 0 PEC-G visava a unificar, para os estrangeiros, as condigdes de acesso ao ensino superior no
Brasil. Naquele momento, a maioria dos estudantes procedia de paises americanos, mas ja havia a afluéncia de
alguns estudantes oriundos do continente africano. Atualmente o programa compreende a oferta, para estudantes
estrangeiros, de vagas gratuitas para gradua¢do completa no Brasil, em instituigdes de ensino superior publicas
ou privadas, em todas as areas do conhecimento, sem custos nem exames de admissdo, devendo o estudante
apenas comprovar meios para sua manuten¢ao no Brasil. As inscri¢des, totalmente gratuitas, acontecem todos
os anos nas representacdes diplomaticas brasileiras nos paises participantes. O programa tem como objetivos o
fortalecimento dos lagos com as nagdes amigas, a cooperagdo para a formagao de recursos humanos nos paises
participantes, a contribui¢@o para a internacionaliza¢do do ensino superior brasileiro e a expansao do horizonte
cultural dos estudantes brasileiros.
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com sua situagdo financeira especifica durante o periodo de estudos no Brasil e com as
diferengas culturais aplicdveis, acesso as agdes de assisténcia da instituicdo de educacao
superior a que estiver vinculado sem distingdo em relagdo aos demais estudantes, vale ressaltar.
Atualmente, dos 74 paises participantes do programa, 29 sio do continente africano’.

Em seus diversos cursos, a Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), como uma de
suas iniciativas de internacionalizacdo em casa, admite alunos estrangeiros dos mais diversos
paises, tanto do Norte Global quanto do Sul Global. Segundo a portaria/SEI N° 1684, de 14 de
outubro de 2022, que regulamenta a matricula dos estudantes internacionais na UFJF, o ingresso
de estudantes internacionais na UFJF podera ser realizado em diversas modalidades®. Embora
a todos os candidatos estrangeiros seja possibilitada a admissdo nos cursos da UFJF em
qualquer das modalidades estabelecidas, destaca-se entre elas o PEC. A UFJF participa do
programa desde sua criagao (PEC-G, 2024c.). Dentre outros alunos internacionais, cursam
graduacdo na UFJF estudantes vindos de 12 paises africanos, a saber: Angola, Benin, Cabo
Verde, Camardes, Gabao, Guiné-Bissau, Guiné Equatorial, Mocambique, Namibia, Nigéria,
Republica do Congo e Senegal. Apesar de virem de paises muito diferentes do Brasil em termos
geograficos e culturais, o que por si ja pode oferecer obstaculos ao seu processo de socializagao,
dificultando ou mesmo tornando invidveis seus estudos, um traco fisico - a pele negra — e um
marcador social — a origem africana - caracterizam esses estudantes, tornando-os vulneraveis
ao racismo antinegro, um dos mais sérios problemas da sociedade brasileira.

Devido a sua historia, marcada por quase quatro séculos de escravidao de pessoas
negras, traficadas do continente africano para servir de mao-de-obra - principalmente nas
lavouras canavieira e cafeeira — e tratadas como animais sem dignidade e status de humanidade,
a sociedade brasileira tem sido caracterizada por intenso preconceito antinegro. Esse

preconceito, bem como a discriminacao e todas as outras formas de violéncia fisica e simbodlica

2 Africa do Sul, Angola, Argélia, Benin, Botsuana, Burkina Faso, Cabo Verde, Camardes, Costa do Marfim, Egito,
Etiopia, Gabao, Gana, Guiné Bissau, Guiné Equatorial, Mali, Marrocos, Mogambique, Namibia, Nigéria,
Quénia, Republica Democratica do Congo, Reptblica do Congo, Sdo Tomé e Principe, Senegal, Tanzania, Togo,
Tunisia, Zambia.

3 Em nivel de Graduagio: a) Processo seletivo originario, b) Programa Estudante-Convénio de Graduagio (PEC-
G), ¢) Matricula Cortesia, para diplomatas ou seus dependentes. D) Acordo de Cooperagdo Internacional, ¢)
Programa de Intercimbio de Estudantes Brasil-Colombia, Brasil-México ¢ outros programas promovidos no
ambito da parceria com o Grupo de Cooperagdo Internacional de Universidades Brasileiras (GCUB), f)
Refugiados, g) Vagas Ociosas, h) Disciplina isolada e i) Outras modalidades autorizadas pela PROGRAD. Em
nivel de Pés-Graduacgdo: a) Processo seletivo regular, b) Programa Estudante-Convénio de P6s-Graduacao (PEC-
PQG), ¢) Programa de Aliangas para Educagio e Capacitagdo (Paec/OEA), Programa de Formagao de Professores
de Educagdo Superior de Paises Africanos (Proafri), e outros programas promovidos no ambito da parceria com
o Grupo de Cooperagdo Internacional de Universidades Brasileiras (GCUB), d) Acordo de Cotutela, e) Programa
de Doutorado-Sanduiche Reverso, f) Disciplina Isolada, g) Acordo de Cooperagao Internacional, h) Académico
colaborador (Res. 05/2017 - CSPP) e i) Outras modalidades autorizadas pela PROPP (UFIJF, 2022).
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que ele engendra, ndo alcanca apenas as pessoas em si mas também tudo o que a elas for
associado, inclusive os paises do continente africano, origem de pelo menos uma parte seus
antepassados.

Além do preconceito antinegro, a propria condicao de estrangeiro impde ao estudante
africano desafios especificos que, somados aquele preconceito, impdem outros obstaculos ao
processo de sua socializacdo, compreendido como o movimento duplo e simultaneo de
exteriorizagao de sua subjetividade no mundo social e de interiorizacdo desse mundo como
realidade objetiva. Desse processo depende, em grande medida, a aquisicdo de competéncias
para o convivio em um novo contexto social, assim como para o sucesso de seus estudos, razao
de sua migracao para o Brasil. Enquanto estrangeiro, o estudante africano pode ser visto como
alguém sem pertencimento (outsider), tendo sua identidade estigmatizada a partir de
marcadores sociais que estabelecem tanto a igualdade quanto a diferenca entre ele enquanto
individuo e também como membro de um grupo. Essa estigmatizag¢ao pode se dar em diferentes
niveis de intensidade, o que pode fazer surgir a figura particular do outsider within, individuos
“autorizados” a circular em ambientes com o0s quais nao possuem relagdo de pertencimento e
que, devido a isso, sdo capazes de desenvolver uma perspectiva particular, “de dentro”, sobre
um determinado grupo socialmente dominante.

Assim, a pesquisa aqui relatada buscou resposta para a seguinte pergunta: Como se
desenvolve o processo de socializa¢do dos estudantes africanos negros na Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF)?

Com essa pergunta norteando os esfor¢cos do pesquisador, partindo do pressuposto de
que em uma sociedade historicamente marcada por preconceito, discriminagdo e racismo nao
ha processo social isento de tais elementos, o objetivo geral da pesquisa consistiu em
compreender o processo de socializagdo de estudantes africanos negros na UFJF, com atencao
particular a possiveis manifesta¢des discriminatdrias percebidas por esses sujeitos.

Para o alcance desse objetivo, buscou-se especificamente:

1. Detalhar as particularidades do processo de socializagdo dos estudantes africanos negros na
UFJF;

2. Identificar manifesta¢des discriminatdrias percebidas por esses estudantes em seu processo
de socializagdo na UFJF;

3. Caracterizar as acdes institucionais voltadas a mitigagdo de manifestacdes discriminatérias

em seu cotidiano;
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4. Analisar as evidéncias obtidas, contrapondo, as a¢des institucionais da UFJF, demandas do
processo de socializacdo desses estudantes e manifestagdes discriminatérias por eles
percebida.

A pesquisa justificou-se nao s6 pela importancia que as relacdes com os demais paises
do Sul Global voltaram a assumir para o Brasil neste momento * mas também pela
marginalizacdo politico-econdmica dos paises africanos na arena internacional e pelos
preconceitos oriundos tanto da ignorancia sobre a realidade do continente, suas populacdes e
culturas quanto do proprio racismo antinegro impregnado na sociedade e cultura brasileiras.
Tais preconceitos podem ser particularmente violentos para sujeitos situados, no minimo, na
problematica intersec¢do entre raga e origem, como apontam Souza ¢ Malomalo (2016) ao
tratarem de manifestagoes discriminatérias contra estudantes africanos em uma universidade
publica federal®. Além do contexto estabelecido pela orientacdo atual da Politica Externa
brasileira, apresentou-se como justificativa, ndo menos importante, o papel fundamental da
universidade publica brasileira como agente de transformagdo e justica social, através de seu
esforco em promover a inclusdo e a permanéncia em seu interior de grupos historicamente
alijados do direito a educacdo superior, dentre os quais as populacdes negras. Nesse sentido,
comprometida com uma formacgao universitaria fundada no “respeito a dignidade e aos direitos
fundamentais da pessoa humana” (UFJF, 1998, Art. 4°) e com a ampliagdo e o aprofundando
da formagdo do ser humano para, dentre outras coisas, “a solidariedade nacional e internacional,
na perspectiva da constru¢do de uma sociedade justa e democratica” (UFJF, 1998, Art. 5°), a
Universidade Federal de Juiz de Fora se mostrou um lugar de particular interesse para o estudo
do fendmeno objeto desta pesquisa. Além disso, ao contrapor demandas do processo de
socializacdo dos estudantes africanos negros a agdes institucionais da UFJF, a partir da
percepcao daqueles proprios sujeitos, a pesquisa assume relevancia, uma vez que apontou para
possibilidades de manutengao e aperfeigoamento de praticas institucionais.

O presente trabalho esta estruturado em cinco capitulos. Segue-se a esta introdugdo um
segundo capitulo em que se trata de origem e raca como condicionantes do processo de

socializacdo na universidade brasileira. Nesse momento, sdo apresentados conceitos

4 Ap6s alguns anos de um governo totalmente descomprometido com as causas sociais, em geral, o pais volta a ser
governado por um partido progressista comprometido com o combate ao racismo e a promogdo da igualdade
étnico-racial.

5 Segundo os autores em seu estudo (p. 287), referindo-se a Universidade da Integragdo Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira, percebeu-se “a banalizagdo e a invisibilidade que se da ao racismo que afeta os/as negros/as
brasileiros/as, e o agravante ¢ quando esses atos de opressao sdo elaborados pelo/a opressor/a racista que, além
de considerar os/as estudantes africanos/as de negros/as, os/as, os trata igualmente como estrangeiros/as: os/as
de fora, os/as sem protecdo.”.
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relacionados aos processos de socializacao e questdes relativas a discriminagdo, dentre outras.
Na sequéncia, o terceiro capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados na
realizagdo do estudo, indicando-se a sua natureza, os instrumentos utilizados para a coleta de
informacdes e a técnica utilizada para tratamento dessas ultimas. No quarto capitulo, sdo
apresentados e discutidos os resultados da investigacdo. Por fim, no quinto e tltimo capitulo,
sdo feitas consideracdes de carater final em que a resposta ao problema de pesquisa ¢
apresentada objetivamente, discutindo-se limitacdes do estudo e propondo-se novas

investigacdes alinhadas ao tema.
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2 ORIGEM E RACA COMO CONDICIONANTES DO PROCESSO DE
SOCIALIZACAO DOS ESTUDANTES NA UNIVERSIDADE BRASILEIRA

Neste capitulo trata-se do modo como a origem e a raga - essa compreendida como
construcdo social - influenciam o processo de socializacdo dos estudantes universitarios no
Brasil.

Em um primeiro momento, trata-se das relacdes entre socializagdo, interagao social e
marcadores sociais. Sao discutidos tanto o processo de configuragdo da vida social quanto seus
pressupostos basicos. A realidade ¢ apresentada como possuindo uma dupla natureza, objetiva
e subjetiva; e o processo de socializagdo, como algo que se da em dois momentos distintos mas
intimamente relacionados e indissociaveis: uma socializagdo primaria e outra secundaria. Na
realidade objetiva, que tende a ser naturalizada, o processo de institucionaliza¢dao apresenta-se
como de carater fundamental.

Posteriormente, o processo de socializagdo ¢ apresentado como expressao de relagdes
de poder entre grupos de estabelecidos e de outsiders. As bases dessas relagdes de poder podem
ser diversas e, nesse contexto, que também ¢ de institucionalizacdo e de naturalizagdo de
praticas, o outro € visto como alguém sem pertencimento (outsider), tendo sua identidade
estigmatizada a partir de marcadores sociais que estabelecem tanto a igualdade quanto a
diferenga entre individuos e grupos. Essa estigmatiza¢do pode se dar em diferentes niveis de
intensidade, o que pode fazer surgir a figura particular do outsider within, individuos
“autorizados” a circular em ambientes com os quais ndo possuem relagao de pertencimento. A
partir desse entendimento, a Interseccionalidade, enquanto elemento fundamental da Teoria
Critica da Raga, ¢ acionada para a compreensdo da nacionalidade e da raca enquanto
marcadores sociais que se entrecruzam.

O processo de estigmatizacdo do outro implica em agdes e consequéncias concretas
como, por exemplo, manifestacdes discriminatorias. No Brasil, tais manifestacdes apresentam-
se frequentemente associadas ao racismo antinegro que conformou a sociedade brasileira e que
influencia a percepcao de tudo que ¢ associado ao continente africano, origem da populagao
negra nacional. Assim, em um terceiro momento, os conceitos de racismo, preconceito e
discriminacao sdo tratados sob a perspectiva de suas manifestacdes no Brasil, sendo feita breve

indicagdo de suas implicagdes para estudantes africanos negros na universidade brasileira.
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2.1 SOCIALIZACAO COMO INTROJECAO DA SOCIEDADE ENQUANTO DUPLA
REALIDADE

A sociedade ¢ uma realidade simultaneamente objetiva e subjetiva em que os individuos
exteriorizam seu ser proprio no mundo social a0 mesmo tempo em que interiorizam esse mundo
como realidade objetiva (Berger; Luckman, 1990). A socializag@o ¢ o processo através do qual
1sso se da, e sua compreensdo requer tanto o entendimento de como acontece a interagao social

quanto a natureza da sociedade enquanto dupla realidade.

2.1.1 A interacio social

Os seres humanos partilham a realidade da vida cotidiana com os seus semelhantes.
Contudo, essa experiéncia se apresenta de varios modos diferentes. De acordo com Berger ¢
Luckman (1990, p. 47), “a mais importante experiéncia dos outros ocorre na situacao de estar
face a face com o outro, que ¢ o caso prototipico da interagdo social. Todos, os demais casos
derivam deste”.

Na situagdo face a face ha um intercimbio continuo entre a expressividade dos
envolvidos na intera¢do. Seus atos expressivos se orientam para os outros de forma reciproca,
fazendo da subjetividade de cada um algo acessivel através do maximo de sinais. Embora esses
possam ser interpretados erroneamente pelos individuos, nenhuma outra forma de
relacionamento social se equipara a situagao face a face no que diz respeito aquela plenitude de
sinais, sendo remotas, em graus variaveis, todas as outras formas de relacionamento com o
outro (Berger; Luckman, 1990). No encontro face a face, o outro esta plenamente inserido na
realidade global da vida cotidiana, da qual ¢ parte, existindo para o individuo que com ele
interage como realidade no sentido pleno da palavra. Dado que o melhor conhecimento de um
individuo sobre si mesmo ndo lhe é imediatamente apresentado, exigindo reflexdo, pode-se
afirmar que o outro na situagao face a face ¢ mais real para esse individuo que ele proprio. Pois
o “ser” mesmo do outro lhe ¢ continua e ininterruptamente acessivel de um modo que precede
reflexdo. Assim, existe relativa dificuldade em impor padrdes rigidos a interagao face a face,
uma vez que a troca muito diversa e sutil de significados subjetivos que nela se da exige a
modifica¢do continua desses padroes. Nessa situagdo as relagdes com os outros sdo altamente
flexiveis, porque os padrdes que nela se apresentam sdo incapazes de resistir a solida

manifestagdo da subjetividade do outro. Mesmo que o individuo interprete erroneamente as
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intengdes do outro ou esse as esconda, essa interpretacdo erronea e essa dissimulagdo do outro
sdo mais dificeis de manter face a face.

Contudo, se esse tipo de interacdo se da no ambito da vida cotidiana, ela ja estd
padronizada, apesar da relativa dificuldade de se impor padrdes rigidos a interagao face a face.
Isso se da em razdo de que os individuos apreendem o “outro” a partir de esquemas tipificadores
(mulher/homem, negro/branco, nativo/estrangeiro etc.) e de que a realidade cotidiana estéd plena
desses esquemas orientando continuamente como os individuos apreendem uns aos outros. Tais
esquemas tendem a modelar as interagdes até o momento em que o outro nelas dé causa a
problemas, exigindo, dessa forma, que os individuos os modifiquem. Cumpre realgar que essa
apreensao tipificada do outro ¢ reciproca na interagao face a face. Os esquemas dos envolvidos
na interagdo estdo em continua negociacdo, a qual, na vida didria, provavelmente também
acontecera de uma forma tipicamente predeterminada.

A experiéncia dos outros na vida cotidiana ¢ marcada por certo grau de anonimato e
esse grau depende de alguns fatores. Segundo Berger e Luckman (1990, p. 50), “As tipificagdes
da interagdo social tornam-se progressivamente anonimas a medida que se afastam da situagao
face a face”. Toda tipificagdo naturalmente acarretaria um certo grau de anonimato de saida.
Ao tipificar alguém como elemento de uma determinada categoria, um individuo interpreta
certos aspectos do comportamento desse outro a partir dessa tipificagdo, que age
simultaneamente sobre outros elementos daquela categoria. Assim, o outro ¢ apreendido em
termos andnimos e s6 ganhara contornos individuais e unicos a medida que se torna acessivel
na plenitude da expressividade manifesta na situagao face a face. Contudo, nos casos em que
essa situagdo estd distante no tempo pregresso, ¢ superficial e transitoria, ou nunca aconteceu,
esse processo de apreensdo do outro em sua individualidade ¢ menos eficaz na superagdo do
anonimato da tipificagao. Dessa forma, o carater direto ou indireto da experiéncia dos outros na
vida cotidiana ¢ um aspecto importante dessa mesma experiéncia. Nesse sentido, ¢ possivel
distinguir entre aqueles com quem se tem uma atuacdo comum em uma interacao face a face e
aqueles que sdo meramente contemporaneos. Dos primeiros para os tltimos cresce o anonimato
das tipificacdes por meio das quais se apreende os semelhantes, porque, nas situagdes face a
face, tal anonimato ¢ constantemente desafiado pela multiplicidade de atos expressivos de um
ser humano concreto (Berger; Luckman, 1990). Da mesma forma, distingdes também podem
ser feitas mesmo entre aqueles que sdo meramente contemporaneos. O grau de interesse € o
grau de intimidade nas relagdes com o outro também sdo fatores que influenciam o grau de
anonimato caracteristico da experiéncia que um individuo tem dos outros na vida cotidiana.

Tais fatores podem, inclusive, combinar-se para alterar a intensidade do anonimato da
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experiéncia, podendo também influencid-la de forma independente. Ainda se considerando a
questdo do anonimato, temos o caso daquelas situagcdes em que ele é quase total.

Assim, a guisa de sintese, pode-se afirmar com Berger e Luckman (1990, p. 52) que

A realidade social da vida cotidiana ¢ portanto apreendida num continuo de
tipificagdes, que se vdo tornando progressivamente andnimas a medida que se
distanciam do "aqui e agora" da situagdo face a face [...] A estrutura social ¢ a soma
dessas tipificagdes e dos padrdes recorrentes de interacdo estabelecidos por meio
delas. Assim sendo, a estrutura social € um elemento essencial da realidade da vida
cotidiana.

A compreensao do processo pelo qual os seres humanos partilham entre si a realidade
da vida cotidiana ¢ fundamental para o entendimento de como uma sociedade se estabelece
enquanto produto da emergéncia, manutengao e transmissao de uma determinada ordem social

que ¢ experimentada tanto como realidade objetiva quanto subjetiva.

2.1.2 A sociedade como realidade objetiva

O entendimento das causas nao biolodgicas responsaveis pela emergéncia, manutengao e
transmissao de uma determinada ordem social exige analise do processo de institucionalizagao
e passa por uma compreensao do papel do habito na vida humana.

Para Berger e Luckman (1990, p. 77),

Toda atividade humana esté sujeita ao habito. Qualquer agdo frequentemente repetida
torna-se moldada em um padrdo, que pode em seguida ser reproduzido com economia
de esforco e que, ipso facto, é apreendido pelo executante como tal padrdo. O habito
implica além disso que a agdo em questdo pode ser novamente executada no futuro da
mesma maneira € com o mesmo esforgo econdmico. Isto é verdade na atividade nao
social assim como na atividade social.

A constituicdo do habito proporciona a diminui¢cdo do nimero de alternativas de ac¢ao
para o individuo diante de um projeto qualquer, minimizando durante a maior parte do tempo
a quantidade de decisdes a serem tomadas e criando oportunidade para a deliberacdo e a
inovagdo. Da mesma forma, o habito torna prescindivel a defini¢do reiterada de cada situagao,
etapa por etapa, permitindo tanto que um grande numero delas possa ser agrupado sob as
predefini¢des estabelecidas por ele quanto que a atividade e a conduta necessaria possam ser
antecipadas. A formag¢do do habito da atividade humana precede o processo de

institucionalizagdo e a parte mais importante dessa formacdo ¢é coextensiva com a

institucionalizagdo dessa mesma atividade.
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Segundo Berger e Luckman (1990, p. 79),

A institucionalizacdo ocorre sempre que hd uma tipificagdo reciproca de agdes
habituais por tipos de atores. Dito de maneira diferente, qualquer uma dessas
tipificacbes ¢ uma instituicdo. O que deve ser acentuado é a reciprocidade das
tipificagdes institucionais e o carater tipico ndo somente das agdes mas também dos
atores nas instituigdes. As tipificagdes das ac¢des habituais que constituem as
instituigdes sdo sempre partilhadas. Sdo acessiveis a todos os membros do grupo
social particular em questdo, e, a propria instituigdo tipifica os atores individuais assim
como as agdes individuais. A instituicdo pressupde que agdes do tipo X serdo
executadas por atores do tipo X (grifo do autor).

Duas outras implica¢des das instituicdes sdo a historicidade e o controle.

No que diz respeito a primeira, pode-se afirmar que as institui¢des sdo produtos de sua
histéria. Dessa forma, ndo podem ser compreendidas de modo adequado fora do processo
histérico de sua formagao, pois “as tipificagdes reciprocas das agdes sdo construidas no curso
de uma histéria compartilhada” (Berger; Luckman, 1990, p. 79), ndo podendo ser criadas de
forma instantinea®.

Jano que se refere a segunda implicagado, o controle, ¢ possivel dizer que as institui¢des
sdo instancias de controle social primario sendo-lhes inerente o carater controlador uma vez
que “controlam a conduta humana estabelecendo padrdes previamente definidos de conduta,
que a canalizam em uma direcdo por oposi¢do as muitas outras diregdes que seriam
teoricamente possiveis” (Berger; Luckman, 1990, p. 80). Nesse sentido, sdo independentes e
anteriores aos mecanismos de sangdes especificamente estabelecidos para apoia-las, que
constituem formas de controle social secundario, exigidos apenas diante de processos nado
totalmente bem-sucedidos de institucionaliza¢do. Assim, a institucionalizagdo de uma atividade
humana ¢ sua submissao ao controle social, o qual, dentre outras coisas, estabelece as condigdes
de pertencimento de um individuo aos diversos grupos que compdem a sociedade.

Em toda situacao social dotada de continuidade em que as agdes habituais de dois ou
mais individuos se entrelacem, o processo de institucionalizagdo ¢ incipiente. Embora na
experiéncia real as institui¢des se apresentem em coletividades formadas por um nimero de
pessoas significativo, o processo de institucionalizagdo da tipificagdo reciproca aconteceria
mesmo no caso da interacdo entre dois individuos atuando um sobre o outro. E ainda que, nesse
caso, nao havendo uma tipologia de atores, dado que s6 existem dois individuos, a tipificagdo
reciproca ainda ndo seja um processo de institucionalizagdo, esse processo ja se faz perceber

em esséncia. A interagdo continuada entre os dois individuos representa um processo de

6 Nesse sentido, o racismo presente nas instituigdes da sociedade brasileira, incluindo as universidades, é fruto de
uma longa histéria de rebaixamento social do elemento negro da populagio nacional.
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constru¢ao de um mundo social que ja contém em si as sementes de uma ordem institucional
em formacao.

O envolvimento de outros individuos nesse processo altera qualitativamente o processo,
pois muda o carater da interacao social que estava em curso. Ao serem comunicadas a outros,
particularmente as novas geragdes, os habitos e tipificacdes empreendidos ad hoc entre os
individuos originais tornam-se institui¢des historicas e, com isso, ganham objetividade, ou seja,
“experimentam-se as instituigdes como se possuissem realidade propria, realidade com a qual
os individuos se defrontam na condigdo de fato exterior e coercitivo” (Berger; Luckman, 1990,
p. 84), sendo, portanto tomadas como algo “natural”. No processo de socializagdo das novas
geracdes, essa objetividade ganha consisténcia, podendo-se falar entdo de um verdadeiro
mundo social - realidade dada, abrangente e experimentada de forma semelhante a realidade
natural — que se apresenta como condi¢do sine qua non para a transmissao das formagdes
sociais. Assim, um mundo institucional ¢ vivido como realidade objetiva. Contudo, essa
objetividade ¢ construida pelo homem, e a relagao entre este tltimo (em coletividade) e o mundo
social manifesta-se de forma dialética, na qual um atua sobre o outro reciprocamente. Esse
processo dialético se da em trés momentos: a exteriorizagdo, a objetivagcdo e a interiorizagao.
Esse tltimo momento representa a reintrodu¢do do mundo social objetivado na consciéncia
durante o processo de socializagdo. Assim, podemos afirmar com Berger ¢ Luckman (1990,
p-87), que “A sociedade ¢ um produto humano. A sociedade ¢ uma realidade objetiva. O homem
¢ um produto social”.

Uma vez que chega para as novas geragdes como tradi¢do e ndo como memoria
biografica, o mundo institucional também requer modos que o expliquem e justifiquem. Esses
modos sdo formulas legitimadoras que precisam ser abrangentes e consistentes em relagao a
ordem institucional para serem recebidas com convicgdo pelas novas geragdes em seu processo
de socializa¢do naquela ordem’.

Com a historicidade e a objetivagdo das instituigdes, surge a necessidade de mecanismos
especificos de controle social. Apresentando-se as instituigdes como realidades destacadas de
sua importancia original nos processos sociais de que nasceram, surge com as novas geragoes
o problema da transigéncia, exigindo-se que se estabelecam san¢des no processo de sua

socializagdo na ordem institucional vigente. Como as institui¢des pretendem ter autoridade

7 Com ecos que ressoam ainda hoje, principalmente nos momentos em que se questionam as estruturas sociais,
durante o periodo da escraviddo no Brasil, havia toda uma narrativa construida sobre argumentos que, ainda que
falaciosos, visavam a justificar aquela instituicdo com base em uma alegada inferioridade do elemento
populacional negro.
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sobre os individuos, tais sangdes sdo necessdrias para preservar a prioridade das defini¢des
institucionais sobre as significa¢des subjetivas que possam ser eventualmente atribuidas por
aqueles a uma situagdo particular qualquer, o que implicaria em redefinicdo do objeto da
institui¢ao. Quanto maior a institucionaliza¢do de uma conduta, maior também a possibilidade
de a predizer e controlar. Ela tenderd a se manifestar através dos modos institucionalizados e,
nos casos em que houver desvio, uma socializagdo eficiente das instituicdes permitira a
aplicacdo de medidas coercitivas de forma seletiva e com economia de meios. Ainda quanto a
possibilidade de predicao e controle das condutas, ela serd tanto maior quanto, no nivel dos
significados, ela for percebida como correta e “natural”, restringindo-se as eventuais
alternativas as determinagdes impostas pelas institui¢des.

De acordo com Berger e Luckman (1990, p.89),

a institucionalizagdo pode ocorrer em qualquer area da conduta coletivamente
importante. Na ordem real dos fatos, os conjuntos de processos de institucionalizagdo
produzem-se concorrentemente. Nao ha razdo, a priori, para admitir que esses
processos tenham necessariamente de “permanecer unidos” em suas fungdes, e muito
menos como sistema logicamente consistente.

Apesar disso, segundo os autores, como determinados interesses sdo comuns a todos os
membros de uma dada coletividade, a realidade empirica indica que as institui¢des possuem a
tendéncia de se manifestarem em conjunto. Mesmo que, em termos de sua funcionalidade
externa, certas areas de conduta - diferenciadas entre si como resultado de sua importancia
relativa para alguns tipos no interior da coletividade — ndo precisem estar integradas em um
unico sistema coerente, os significados se orientam a uma consisténcia minima (Berger;
Luckman, 1990).

A compreensdo de uma determinada ordem institucional exige considerar o
conhecimento que seus membros dela possuem, sendo esse conhecimento, em nivel primario,
de carater pré-tedrico (maximas, principios morais, provérbios, valores, crengas etc.). Nesse
nivel, as instituigdes possuem um conjunto de conhecimentos que indica as regras de conduta
apropriadas institucionalmente e define ndo s6 as areas da conduta institucionalizada — e as
situagdes compreendidas em seu interior -, como também os papéis a serem desempenhados no
contexto das institui¢des consideradas. Em suma, tal conjunto de conhecimentos controla e
prediz as condutas institucionalizadas. Sendo objetivado socialmente como um conjunto de
verdades sobre a realidade validas universalmente — e, dessa forma, compreendido como o

conhecimento mesmo -, o desvio radical em relacdo a ordem institucional ¢ compreendido como
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um afastamento da propria realidade. Nesse sentido, o mundo social ¢ tomado como o mundo
em si.

O conhecimento segundo a sociedade — as verdades sobre a realidade validas
universalmente — serve, em um processo dialético, tanto para apreender a realidade social
objetivada quanto para produzi-la continuamente (Berger; Luckman, 1990), donde se manifesta

o carater subjetivo da sociedade enquanto realidade.

2.1.3 A sociedade como realidade subjetiva

De acordo com Berger e Luckmann (1990, p. 173) “sendo a sociedade uma realidade
ao mesmo tempo objetiva e subjetiva, qualquer adequada compreensao tedrica relativa a ela
deve abranger ambos estes aspectos”. Reconhecer esse fato requer compreender a sociedade
como um processo dialético em desenvolvimento que se d4 em trés momentos, exteriorizagdo,
objetivagdo e interiorizagdo. Esses momentos ndo ocorrem em sequéncia, sendo a sociedade e
cada uma de suas partes simultaneamente caracterizadas por eles, o que também vale para um
membro individual da sociedade. Esse individuo, a0 mesmo tempo em que exterioriza seu ser
proprio no mundo social, interioriza esse mundo como realidade objetiva. Dessa forma, estar
em sociedade ¢ participar de sua dialética.

Porém, o individuo nasce apenas predisposto para a sociabilidade, tornando-se membro
da sociedade no curso de sua vida em um processo cujo inicio se da pela interiorizagdo, que,
conforme Berger e Luckmann (1990, p. 174), ¢ “a apreensdo ou interpretagdo imediata de um
acontecimento objetivo como dotado de sentido, isto ¢, como manifestacdo de processos
subjetivos de outrem, que desta maneira torna-se subjetivamente significativo para mim”.

Em sentido geral, a interiorizacdo constitui a base da compreensao do outro e¢ da
internalizacdo do mundo como realidade social portadora de significado. Em sentido mais
complexo, o individuo compreende os processos subjetivos momentaneos do outro assim como
o mundo em que ele vive, tornando-se esse mundo o mundo do préprio individuo. Tal processo
pressupde que um e outro participem do tempo de modo duradouro e em uma perspectiva ampla
ligando as sequéncias de situagdes de forma intersubjetiva. Um e outro podem compreender as
defini¢des das situacdes que compartilham e também as definir reciprocamente, estabelecendo-
se entre eles um nexo de motivagdes que vai além do tempo presente e se projeta em dire¢do ao
futuro. Além disso, passa a existir entre eles uma identificagdo mitua de carater continuo a
partir da qual ndo somente compartilham o mesmo mundo, mas também participam um do ser

do outro. Ao alcancgar esse grau de interioriza¢do, o individuo torna-se, entdo, membro da
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sociedade. De acordo com Berger e Luckmann (1990, p. 175, grifo nosso), “o processo
ontogenético pelo qual isto se realiza ¢ a socializagdo”, definida pelos autores como “a ampla
e consistente introducao de um individuo no mundo objetivo de uma sociedade ou de um setor
dela”.

Existem basicamente dois tipos de socializacdo, a primaria e a secundaria, de que tratar-

se-a em seguida.

2.1.4 Socializag¢ao primaria

“A socializa¢do primaria € a primeira socializagdo que o individuo experimenta na
infancia, e em virtude da qual torna-se membro da sociedade” (Berger; Luckman, 1990, p. 175).

De forma geral, a socializagdo primaria ¢, para o individuo, mais importante que a
socializacdo secundaria, cuja estrutura basica devera se assemelhar a daquela. Todo individuo
nasce no interior de uma estrutura social objetiva em que se encontram os outros significativos
encarregados de sua socializa¢dao. Nesse sentido, as definicdes dadas por esses outros - que lhe
sao impostos - a situagdo do individuo apresentam-se como realidade objetiva. Do mesmo
modo, o individuo nasce também em um mundo social objetivo, mediado para ele por aqueles
outros significativos, que transformam o mundo no decorrer da mediacdo, selecionando
aspectos dele tanto a partir de seus lugares na estrutura social quanto de suas particularidades,
fundadas em suas proprias experiéncias de vida.

Além do aprendizado especificamente cognoscitivo, a socializacdo primaria se d4 em
circunstancias marcadas por alto grau de emog¢ao, em meio as quais a crianga se identifica com
os outros significativos por modos emocionais variados. Essa identificagdo ¢ condigdo
necessaria ao processo de interiorizagdo. Nesse sentido, a personalidade ¢ “uma entidade
reflexa, que retrata as atitudes tomadas pela primeira vez pelos outros significativos com relagao
ao individuo, que se torna o que ¢ pela acdo dos outros para ele significativos™ (Berger;
Luckman, 1990, p. 177). Tal processo implica um movimento dialético entre a identidade
objetivamente atribuida (pelos outros) e a identidade subjetivamente apropriada. Esse
movimento, presente em cada momento de identificagdo do individuo com os seus outros
significativos, corresponde a particulariza¢do, no nivel do individuo, do movimento dialético
geral da sociedade. O individuo ndo apenas absorve os papéis e atitudes dos outros, mas,
simultaneamente, assume o mundo deles, ou, conforme Berger e Luckmann (1990, p. 177),
“todas as identificagdes realizam-se em horizonte que implicam um mundo social especifico.

A criancga aprende que € aquilo que ¢ chamada. Todo nome implica uma nomenclatura, que por
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sua vez implica uma localizacdo social determinada”. Assim, ao ter uma identidade a si
atribuida, ao individuo também ¢ atribuido um lugar especifico no mundo. Tanto essa
identidade quanto o mundo para o qual ela aponta sdo subjetivamente apropriados pela crianca,
sendo essas duas apropriagdes somente diferentes aspectos do mesmo processo de
interiorizacao, mediado pelos mesmos outros que lhe sdo significativos.

O processo de socializagdo primaria induz na consciéncia da crianga uma progressiva
abstracdo dos papéis e atitudes dos outros particulares para os papéis e atitudes em geral a que
se denomina o outro generalizado (Berger; Luckman, 1990). Por esse processo, o individuo
passa a se identificar ndo apenas com os outros concretos, mas com os outros em geral, ou seja,
com a sociedade. Essa identificagdo com os outros em geral é condi¢ao necessaria para que sua
identificacao consigo mesmo se estabilize e assuma continuidade. O individuo passa a ter uma
identidade em geral, subjetivamente apreendida como constante, que incorpora todos os
diversos papéis e atitudes interiorizados.

A formagdo do outro generalizado na consciéncia do individuo assinala uma fase
decisiva no processo de socializagdo, fase essa em que a sociedade e a realidade objetiva nela
estabelecida sdo interiorizadas e, simultaneamente, uma identidade coerente e continua €
subjetivamente estabelecida. A sociedade, a identidade e a realidade sao fixadas subjetivamente
no mesmo processo de interiorizagao e essa fixagdo ocorre simultaneamente a interiorizacao da
linguagem, ndo s6 o mais importante conteido como também o mais importante instrumento
da socializa¢do. Além disso, a linguagem ¢ o principal veiculo do processo progressivo de
transformagdo da realidade objetiva em realidade subjetiva, e vice-versa, que se estabelece com
a fixagdo do outro generalizado na consciéncia do individuo. Com a linguagem e através dela,
esquemas motivacionais e interpretativos diversos sdo interiorizados com valor institucional
definido, “fornecendo a crianga programas institucionalizados para a vida cotidiana, alguns
imediatamente aplicaveis a ela, outros antecipando condutas socialmente definidas para
estagios biograficos ulteriores” (Berger; Luckman, 1990, p. 181). Tais programas estabelecem
a diferenca entre o individuo e os outros, separando-os.

Contudo, aquela relagdo simétrica entre as duas realidades, fruto da progressiva
transformagao da realidade objetiva em realidade subjetiva, nunca ¢ completa, pois a realidade
objetiva ¢ sempre maior do que aquela efetivamente interiorizada em qualquer consciéncia
individual, dado que “o contetido da socializagdo é determinado pela distribui¢do social do
conhecimento” (Berger; Luckman, 1990, p. 179).

Nenhum individuo interioriza tudo que € objetivado como realidade em sua sociedade.

Da mesma forma, sempre existem elementos da realidade subjetiva que ndo tém origem no
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processo de socializagdo. Como o individuo apreende-se a si proprio como um ser
simultaneamente interior e exterior a sociedade, a simetria entre a realidade objetiva e a
subjetiva nunca ¢ definitiva, devendo ser continuamente produzida e reproduzida.

Na socializagdo primaria, a crianga, nao podendo escolher seus outros significativos,
que lhe s3o apresentados pela sociedade, identifica-se automaticamente com eles,
interiorizando de modo quase inevitavel a realidade que lhes € particular. A crianga interioriza
o mundo de seus outros significativos como sendo o unico mundo existente, concebivel e
possivel, motivo pelo qual o mundo interiorizado na socializagao primaria torna-se muito mais
arraigado na consciéncia dos individuos do que aqueles interiorizados nos processos de
socializa¢do secundaria. O tom de realidade do conhecimento interiorizado na socializagao
primaria ¢ dado quase automaticamente (Berger; Luckman, 1990, p. 191)

Dessa forma,

Na socializagdo primaria a crianga ndo apreende seus outros significativos como
funcionarios institucionais mas como mediadores da realidade fout court. A crianga
interioriza o mundo dos pais como sendo o mundo, e ndo como o mundo pertencente
a um contexto institucional especifico. Algumas das crises que acontecem depois da
socializa¢do primdria sdo causadas na verdade pelo reconhecimento de que o mundo
dos pais ndo ¢ o Unico mundo existente, mas tem uma localizacdo social muito
particular, talvez mesmo com uma conotagdo pejorativa® (Berger; Luckman, 1990, p.
189).

Embora os contetidos especificos interiorizados no processo de socializagdo primaria
variem entre as sociedades, alguns sdo comuns a todas elas. Desses, a linguagem ¢ o mais
importante. E, por fim, a crianga interioriza algo do aparelho legitimador, aprendendo a razao
de ser de tais programas.

Portanto, o primeiro mundo vivenciado pelo individuo ¢ construido no processo de sua
socializacdo primdria. Parte da solidez desse mundo explica-se pelo carater inevitavel da
relacdo entre o individuo e seus primeiros outros significativos. Em sua condic¢do infantil, o
individuo ¢ levado a confiar em seus outros significativos e nas defini¢des de sua situagcdo dadas
por estes.

O processo de socializacdo primaria envolve sequéncias de aprendizado socialmente
definidas e cada programa interiorizado resulta em determinado nivel de reconhecimento social

do crescimento bioldgico e da diferenciagdo do individuo.

8 Tal como acontece quando um individuo se percebe racista ou, ele mesmo, vitima do racismo.
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Embora haja grande variabilidade na historia e nas sociedades, a defini¢do das etapas
do processo de aprendizagem frequentemente, a partir do reconhecimento minimo dos fatos
biologicos, sera estabelecida de forma diferente para os individuos dos diferentes sexos.

Também afetam o processo de socializacao as exigéncias do acervo de conhecimentos
a ser transmitido - que podera requerer maior grau de capacidade linguistica, por exemplo - €
as exigéncias da ordem institucional geral da sociedade - que podera exigir do individuo
diferentes habilidades conforme sua idade. Tais exigéncias irdo variar ndo so entre sociedades
diversas, mas também entre segmentos diversos de uma mesma sociedade.

Em suma, o processo de socializagdo primaria se da quando o outro generalizado foi
fixado na consciéncia do individuo, tornando-o, assim, um membro efetivo da sociedade dotado
de uma personalidade ¢ um mundo subjetivos. Contudo, esse processo nunca ¢ total ou
definitivo. A interiorizacdo da sociedade, da identidade e¢ da realidade nunca se acaba.
Consequentemente, no decorrer de sua vida, conforme os fatos de sua historia biografica
particular e o nivel de complexidade da(s) sociedade(s) em que se insere, o individuo vivenciara
novos processos de socializagdo que, sendo subsequentes a socializac¢ao inicial e possuindo

especificidades, apresentam-se como secundarios.

2.1.5 Socializacio Secundaria

De acordo com Berger e Luckmann (1990, p. 175, grifo nosso) “a socializagdo
secunddaria € qualquer processo subsequente que introduz um individuo ja socializado em novos
setores do mundo objetivo de sua sociedade”. Ainda segundo os autores, esses processos se
tornam necessarios devido a divisdo do trabalho ¢ a distribui¢do social do conhecimento,
constituindo-se na interiorizagao de realidades institucionais ou fundamentadas em institui¢cdes
(Berger; Luckman, 1990). Nesse sentido, a extensdo e o carater de tais processos sdo
determinados pela complexidade da divisao do trabalho social e pela simultanea distribui¢ao
social do conhecimento que resulta dessa divisdo, sendo definidos institucionalmente os
detentores desse conhecimento. Assim, pode-se afirmar que “a socializagdo secundaria ¢ a
aquisi¢ao do conhecimento de fungdes especificas, fungdes direta ou indiretamente com raizes
na divisao do trabalho” (Berger; Luckman, 1990, p. 185).

O processo de socializagdo secundaria exige vocabularios especificos de fungdes,
implicando na interiorizagdo ndo s6 de campos semanticos que subscrevem significados e
condutas rotineiras em determinada area institucional como também elementos mais subjetivos

desses campos. Os vocabularios especificos de fungdes sdo interiorizados em suas totalidades
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pelo individuo, resultando em sua identificagdo subjetiva com a funcdo e suas normas
apropriadas.

Embora sejam realidades com certo grau de coeréncia, caracterizadas por elementos
normativos, afetivos e cognoscitivos, os mundos institucionais interiorizados no processo de
socializacdo secundaria, comparados ao mundo fundamental interiorizado durante o processo
de socializagdo primdria, constituem normalmente realidades parciais. Esses mundos requerem
minimamente os elementos basicos de um aparelho legitimador, frequentemente dotado de
acervo simbolico ritual ou material. Se necessario, os acervos de significados subscritos pelos
campos semanticos interiorizados nos processos de socializacdo secundaria serdo legitimados
por elementos diversos que podem ser desde simples afirmagdes categoricas até construgdes
mitologicas elaboradas, podendo haver uma variedade de cerimonias € objetos representativos.
O carater do processo de socializagdo secundaria depende da situagdo do acervo de
conhecimento considerado no ambito da totalidade do universo simbolico. Na maior parte das
sociedades, alguns rituais marcam a transi¢do entre os processos de socializacdo primdria e
socializagdo secunddaria, ainda que as representagdes implicadas nessa ultima apresentem
grande variagdo entre as sociedades e no tempo.

Uma vez que a realidade ja interiorizada tende a persistir, o problema fundamental dos
processos formais da socializa¢do secundaria ¢ agir sobre um individuo com personalidade ja
constituida ¢ com um mundo ja interiorizado. Assim, é necessario que, de algum modo, os
novos conteudos a serem interiorizados se sobreponham aquela realidade. Nesse sentido, o
estabelecimento e a conservacao da coeréncia entre a realidade ja interiorizada e aquela a ser
assimilada através do processo de socializacdo secundéria exige que se integrem diferentes
acervos de conhecimento’.

No processo de socializacdo secundaria, os fatos biologicos perdem gradualmente
importancia nas sequéncias de aprendizagem, estabelecidas agora a partir das qualidades
proprias do conhecimento a ser adquirido. Além disso, essas sequéncias podem ser
estabelecidas a partir da situacdo de poder dos responsaveis por transmitir o acervo daqueles
conhecimentos, que poderdo fazer estipulagdes extrinsecas, ainda que de carater institucional,

ao conhecimento pragmatico necessario, de modo a reforgar o prestigio da fungdo em questao

° Exemplo disso € a situagdo de um estudante que, tendo sido escolarizado em um sistema educacional especifico,
precisa avangar em sua formagdo no contexto um sistema diferente que funciona segundo regras proprias e,
frequentemente, muito estranhas ao sistema educacional em que se deu a escolarizagdo inicial. Esse é o caso dos
estudantes escolarizados nos diversos paises da Africa e que vém para o Brasil em busca de formagio nos niveis
superiores de ensino formal.
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ou atender a outros interesses de natureza ideologica. Tais sequéncias assim estabelecidas
podem mesmo vir a se mostrar disfuncionais.

A socializacao secundaria pode dispensar o tipo de identificagcdo carregada de emogao,
tipica da socializagdao primaria, e se dar com eficiéncia a partir de um minimo de identificagao
mutua entre os envolvidos. Contudo, se o processo visa a transformacao radical da realidade
subjetiva do individuo, a socializa¢do secundaria passa a se revestir de uma carga afetiva tipica
da socializagdo primaria, criando problemas especificos.

De modo geral, o contexto institucional € percebido pelo individuo, ainda que isso nao
implique em uma compreensdo profunda de todas as suas implicagdes, e, sendo anonimas, as
fungdes no processo de socializa¢ao secundaria sdo facilmente destacaveis dos individuos que
respondem por elas. Assim, aquilo que ¢ transmitido na socializagdao secundaria, diferente do
que acontece na socializagdo primaria, carrega uma inevitabilidade muito menos subjetiva, o
que faz com que as realidades interiorizadas sejam muito menos persistentes. Isso permite ao
individuo estabelecer um distanciamento entre, de um lado, seu ser total e sua realidade, e, de
outro, a parte de si funcionalmente especifica e sua realidade correspondente.

Na socializacao secundaria, o carater de realidade do conhecimento interiorizado exige
o refor¢o de técnicas pedagogicas especificas, cujo grau e o carater preciso dependem das
motivagdes que o individuo tem para adquirir o novo conhecimento. De acordo com Berger e
Luckmann (1990, p. 191), “quanto mais estas técnicas tornam subjetivamente plausivel a
continuidade entre os elementos originais do conhecimento e os novos, tanto mais facilmente
adquirem o tom de realidade”.

Como os processos de socializagdo secunddria ndo pressupdem alto grau de
identificacdo da mesma forma que seus conteidos também ndo se apresentam ao individuo
como inevitaveis, sequéncias de aprendizado racionais € emocionalmente controladas tornam-
se possiveis. Contudo, as vezes, técnicas especificas para produzir a identificacdo e a
inevitabilidade desejadas podem ser necessarias, uma vez que os conteudos interiorizados nesse
aprendizado possuem uma realidade subjetiva fragil, se comparados aqueles da socializagao
primaria. Com relagdo ao aprendizado e a aplicacdo dos contetidos da interiorizagdo, a
necessidade de tais técnicas pode ser intrinseca ou pode ser estabelecida no interesse dos
agentes de socializacao envolvidos.

Conforme o objetivo da socializacdo, as técnicas utilizadas visam a intensificagdo da
carga afetiva do processo, como nos casos em que ¢ necessaria uma transformagao real da

realidade do individuo, situacdo em que o processo de socializagdo secundéria deve se
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assemelhar o méximo possivel ao processo de socializagdo primdria, com os agentes de
socializacdo assumindo para o individuo o carater de outros significativos.

A complexidade da distribuicdo social do conhecimento determina a distribuicao
institucionalizada das tarefas entre a socializagdo primdria e a secundaria. Quando essa
distribuicdo é pouco complexa, a mesma instituicdo pode ser responsavel tanto socializagao
primaria quanto pela socializa¢do secundéria, incumbindo-se dessa ultima em grande extensao.
Quando a complexidade ¢ grande, torna-se necessaria a criacao de instituigdes especificas para
a socializacdo secundaria, com agentes de socializagao especificamente dedicados as tarefas do
processo.

Considerado sob a perspectiva de sua socializagdo, o estudante africano negro pode ser
compreendido como um sujeito que, tendo passado por um processo inicial de internalizagao
da sociedade em que nasceu e se desenvolveu, tornando-se dela um membro efetivo, € instado
pelos fatos de sua biografia particular a se tornar um membro igualmente efetivo de uma outra
sociedade — ainda que de forma tempordria - cuja realidade lhe ¢é, frequentemente, totalmente
desconhecida e estranha. Nesse processo, dele serd exigida a internalizagdo dessa nova
realidade em um contexto marcado pela auséncia de outros significativos que pudessem lhe
facilitar o desenvolvimento das capacidades necessarias para agir com efetividade em seu novo
contexto e condi¢do. Igualmente, dele sera esperado que integre o acervo de conhecimentos
adquirido em sua socializagdo primaria com um novo acervo necessario a sua integracao a nova
realidade.

Dado que os processos de socializagdo, sejam primdarios ou secundarios, exigem a
interagdo entre individuos, ocorrem necessariamente num contexto de relagcdes de poder, em
que determinados grupos, dada sua posi¢ao de poder, sdo capazes de reproduzir e ampliar sua
posicdo, por meio da exclusdo de outros grupos, institucionalizando e naturalizando praticas
que estigmatizam os seus membros como individuos sem pertencimento (outsider), como sera

visto a seguir.

2.2 SOCIALIZACAO COMO PRODUTO DE RELACOES DE PODER ENTRE
ESTABELECIDOS E OUTSIDERS

De acordo com Becker (2008, p. 15),

Todos os grupos sociais fazem regras e tentam, em certos momentos ¢ algumas
circunstancias, impd-las. Regras sociais definem situagdes e tipos de comportamento
a elas apropriados, especificando algumas a¢des como “certas” e proibindo outras
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como “erradas”. Quando uma regra é imposta, a pessoa que presumivelmente a
infringiu pode ser vista como um tipo especial, alguém de quem ndo se espera viver
de acordo com as regras estipuladas pelo grupo. Essa pessoa ¢ encarada como um
outsider'® (grifo nosso).

Contudo, essa mesma pessoa, ou por nao aceitar a regra pela qual estd sendo julgada, ou
por ndo acreditar na competéncia ou legitimidade de seus juizes, pode considerar esses ultimos
como outsiders eles mesmos, emergindo assim um segundo significado do termo. Em qualquer
dos dois sentidos, o grau em que uma pessoa pode ser considerada “de fora” varia caso a caso.
E, conforme uma pessoa ¢ julgada mais ou menos “de dentro”, pode ser tratada com maior ou
menor tolerancia. Ambiguo, o termo outsider, nomeia, entdo, tanto uma situagao de imposicao
e de transgressdo de regras como também os processos através dos quais algumas pessoas vém
a impo-las e outras, a infringi-las (Becker, 2008).

No que se refere a regras, ha grande nimero delas. Algumas podem receber a forma de
leis, impostas pelo poder de policia; outras, representar acordos informais, recentes ou
estabelecidos pela tradi¢ao, impostos por sanc¢des informais de variados tipos.

Seja qual for o caso, a tarefa de imposi¢ao de uma regra pode estar ao encargo de um
corpo especializado ou pode ser tarefa da coletividade, ainda que seja aquela submetida a regra.
Nesse contexto, para esta discussdo, importam o que se pode chamar de regras operantes
efetivas, “aquelas mantidas vivas por meio de tentativas de imposi¢cdo” (Becker, 2008, p.16).

Para uma melhor compreensdo do outsider, enquanto aquele que ¢ considerado
desviante das regras do grupo, ¢ preciso uma definicdo para desvio. Nesse sentido, ¢ possivel
encontrar algumas concepgdes, todas com alguma limitagdo para a compreensao do fendmeno.

De acordo com Becker (2008), segundo a mais simples das concepgdes, essencialmente
estatistica, o desvio ¢ definido como variagdo excessiva com relacdo média. Outra, a partir de
uma analogia médica, considera o desvio como um comportamento fundamentalmente
patoldgico, ndo saudavel. Tais concepgdes situam no individuo, enquanto portador da diferenca
em relacdo aos outros elementos com os quais ¢ comparado, a fonte do desvio, e,
desconsiderando que o proprio julgamento sobre aquilo que se considera desviante ¢ parte
decisiva do fendmeno, limitam suas capacidades de explicagao.

Por sua vez, desde a sociologia, uma concepcao funcional de desvio, baseada nas nogdes

médicas de saude e doenga, considera como desviantes processos em curso, na sociedade ou

10 Pode-se traduzir a palavra outsider por “marginal e desviante” no sentido de alguém que esta do lado de fora,
que esta além dos limites de determinada fronteira social. Seguindo Maria Luiza X. de Borges em sua tradugio
da obra de Becker (2008), optou-se pela manutencdo do termo em inglés dado seu uso ja consagrado nas ciéncias
sociais.
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nos grupos sociais, que tendem a reduzir a estabilidade desses ultimos e, com isso, reduzir suas
chances de sobrevivéncia. Tais processos seriam “disfuncionais”. Como a fun¢do de uma
sociedade ou grupo social ¢ frequentemente determinada no ambito da politica, fica mais dificil
especificar na pratica o que ¢ ou ndo funcional para essa sociedade ou grupo. Assim, essa
concepedo funcional também limita uma adequada compreensao do fendmeno do desvio.

Outra concepg¢ao socioldgica enxerga no desvio uma falha em respeitar as regras do
grupo. Ele seria a infracao de alguma regra aceita de forma generalizada e o resultado de fatores
de personalidade e de situagdes de vida dos infratores, tomados como um grupo homogéneo.
Contudo, uma vez que as sociedades sdo formadas por varios grupos e que os individuos
pertencem a varios deles simultaneamente, tal concepg¢do, ndo considerando as ambiguidades
relativas a decisao de quais regras devem ser assumidas como padrdo de comparagdo para
julgamento dos comportamentos desviantes, também ¢ limitada para compreensao do desvio.
Mas, a principal limitacdo dessa concepgdo € ignorar que o desvio ¢ criado pela sociedade
(Becker, 2008). Isso se da quando sdo feitas as regras cuja infracdo constituird um desvio e
quando tais regras sdo aplicadas a pessoas particulares, que serdo consideradas outsiders.
Assim, o desvio ¢ uma consequéncia da aplicagdo de regras e sangdes, por outros, a um
individuo considerado infrator. Este serd o desviante: aquele a quem esse estigma foi aplicado
com eficacia. Como o processo de estigmatizacdo nao ¢ infalivel, sendo consequéncia das
reacdes de outros aos atos de um determinado individuo, tanto ndo se pode supor que esse faga
parte de uma categoria homogénea de pessoas quanto ndo se pode esperar que o desvio se
explique, numa tal categoria, por fatores comuns de personalidade ou situacdo de vida. De fato,
0 que pode ser afirmado como elemento comum entre os individuos rotulados de desviantes €,
no minimo, o estigma e a experiéncia de té-lo recebido.

Na tentativa de superar as limitagdes das concepgdes anteriormente mencionadas,
Becker (2008, p. 22) afirma que o desvio ¢ “o produto de uma transagcdo que tem lugar entre
algum grupo social e alguém que ¢ visto por esse grupo como infrator de uma regra”. A
qualidade desviante de um ato depende, dessa forma, da reagcdo dos individuos a ele, o que
torna problematico o processo de caracterizagdo do desvio. Pois os individuos ndo s6 podem
ignorar uma infracdo real a uma regra, reagindo como se ela ndo tivesse acontecido, como
também reagir a um ato desviante em variados graus. Inclusive, a reacdo a um ato desviante
pode variar no tempo e de acordo com quem cometeu o ato € com quem se sentiu prejudicado
por ele, por exemplo. Além disso, algumas regras s6 sdo impostas diante de consequéncias
especificas do ato em julgamento. Portanto, como afirma Becker (2008, p. 26), “se um dado ato

¢ desviante ou ndo, depende em parte da natureza do ato (isto €, se ele viola ou nao alguma
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regra) e em parte do que outras pessoas fazem acerca dele” e “desvio ndo ¢ uma qualidade que
reside no proprio comportamento, mas na interagao entre a pessoa que comete um ato e aquelas
que reagem a ele”.

Quanto ao segundo significado do termo outsider, aquele em que o individuo
considerado desviante considera ele proprio outsiders aqueles que fazem as regras de cuja
violagdo ele ¢ acusado, ¢ preciso fazer algumas consideragdes. Como afirma Becker (2008, p.
27), “regras sociais sao criagao de grupos sociais especificos”. Considerando as sociedades
modernas, altamente diferenciadas internamente em seus grupos sociais, a medida que as regras
desses grupos entram em conflito e contradi¢do, surgirdo desacordos quanto ao tipo de
comportamento considerado apropriado em determinada situagdo. Embora em uma sociedade
muitas regras - ou mesmo a maioria delas - possam ser objeto de concordancia geral, regras
especificas podem ser alvo de atitudes variaveis dos individuos. Regras formais, por exemplo,
podem estar em desacordo com outras, consideradas mais adequadas pela maioria dos
individuos. Da mesma forma, os pontos de vista dos individuos envolvidos no ato desviante
podem diferir bastante daqueles dos individuos que os condenam, situacdo em que aquele cujo
ato estd sendo condenado pode sentir-se julgado por normas impostas a ele por outsiders,
normas que nao aceita e para cuja criacdo nao contribuiu. Nesse sentido, considerando-se a
medida e as circunstancias em que individuos tentam impor suas regras a outros que nao
concordam com elas, ¢ possivel distinguir dois casos: aquele em que apenas os membros do
grupo estdo interessados em fazer e impor determinadas regras e aquele em que membros de
um grupo consideram que membros de outros obedecam determinadas regras. Como afirma

Becker (2008, p.29-30),

As pessoas estdo sempre, de fato, impondo suas regras a outras, aplicando-as mais ou
menos contra a vontade e sem o consentimento desses outros. [...] Diferencas na
capacidade de fazer regras e aplica-las a outras pessoas sdo essencialmente
diferenciais de poder (seja legal ou extralegal). Aqueles grupos cuja posigao lhes da
armas e poder sdo mais capazes de impor suas regras. Distingdes de idade, sexo,
etnicidade e classe estdo todas relacionadas a diferengas em poder, o que explica
diferengas no grau em que grupos assim distinguidos podem fazer regras para outros''.

Portanto, ¢ possivel concluir que, assim como o desvio surge da reacao dos individuos
a tipos especificos de comportamento estigmatizados como desviantes, as regras criadas e
mantidas por esse estigma sao objeto de divergéncia e conflito, que € parte do processo politico

no interior da sociedade; nao sdo de aceita¢dao universal.

'O racismo pode ser considerado, portanto, uma expressdo de relagdes de poder assimétricas em que um grupo
estabelece normas (legais, comportamentais, suntudrias, de expressdo estética etc.) para outros.
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Nessa mesma dire¢do, de acordo com Elias e Scotson (2000), as vezes, entre grupos
interdependentes, os membros mais poderosos dentre esses (estabelecidos) pensam e veem a si
mesmos como humanamente superiores, sendo essa a autoimagem normal daqueles grupos
seguramente superiores a outros em termos de diferencial de poder. Tais grupos consideram-se
dotados de uma virtude especifica compartilhada por seus membros e ausente nos demais
grupos (outsiders), sendo possivel mesmo que consigam convencer os membros desses ultimos
de que esses carecem dessas mesmas virtudes, o que implicaria em sua inferioridade.

Assim, parece universal em figuragoes estabelecidos-outsiders que o grupo
estabelecido atribua a seus membros qualidades humanas superiores, excluindo os membros do
grupo outsider do contato social com seus proprios membros e mantendo o tabu em torno desses
contatos por meio de mecanismos de controle social (fofoca elogiosa em relagao aos que o
observem e depreciativa contra os que o transgridam).

As vezes, o grau de coesdo do grupo, a identificagdo coletiva entre seus membros e as
normas comuns estabelecidas sdo capazes de induzir a uma euforia gratificante que resulta da
consciéncia de fazer parte de um grupo superior, com o consequente desprezo por outros
grupos. Os diferenciais no grau de coesdo interna e de controle comunitiario podem ser
determinantes na relacdo de poder entre os grupos envolvidos na figuracdo. Nesse sentido,
excluir e a estigmatizar os outsiders podem ser recursos poderosos tanto para a preservagao,
pelo grupo estabelecido, de sua identidade quanto para a afirmagdo de sua superioridade e
manuten¢do do outro grupo no lugar que os primeiros atribuem a esses.

Um mais alto indice de coesdo de um grupo em relagdo a outro contribui decididamente
para seu diferencial positivo de poder e lhe permite ndo sé reservar para seus membros as
posicdes sociais mais investidas de poder de todos os tipos, refor¢ando sua coesdo, como
também excluir delas os membros dos outros grupos. Em esséncia, isso caracteriza uma
figuragdo estabelecidos-outsiders (Elias; Scotson, 2000). Tal figuracdo apresenta
caracteristicas comuns e constantes em muitos contextos diferentes, a despeito da variedade da
natureza das fontes de poder sobre as quais repousam a superioridade social e o sentimento de
superioridade humana do grupo estabelecido em relacdo a sua contraparte.

Segundo Elias e Scotson (2000, p. 22-23),

O grupo estabelecido tende a atribuir ao conjunto do grupo outsider as caracteristicas
"ruins" de sua por¢do "pior" — de sua minoria andmica. Em contraste, a auto-imagem
do grupo estabelecido tende a se modelar em seu setor exemplar, mais "némico" ou

normativo — na minoria de seus "melhores" membros. Essa distor¢do pars pro toto,
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em diregdes opostas, faculta ao grupo estabelecido provar suas afirmagdes a si mesmo
e aos outros; ha sempre algum fato para provar que o proprio grupo ¢ "bom" e que o

outro € "ruim".

Um equilibrio instavel nas relagdes de poder, incluindo as tensdes que lhe sdo inerentes,
¢ tanto a viga-mestra da figuracdo estabelecidos-outsiders quanto a precondi¢do determinante
da estigmatizagdo eficaz que um grupo estabelecido exerce sobre um grupo considerado
outsider. Esse processo requer a instalagao daquele grupo em posi¢des de poder das quais o
grupo estigmatizado ¢ excluido.

Quando a estigmatizacdo social ¢ eficaz, o estigma imposto ao grupo menos poderoso
pelo grupo estabelecido passa frequentemente a condicionar a autoimagem que aquele faz de
si, 0 que o enfraquece. Inversamente, quando um grupo perde as condi¢gdes de manutencao de
seu monopolio sobre as principais fontes de poder numa sociedade e de exclusao da
participagdo, nessas mesmas fontes, dos outros grupos interdependentes (considerados
outsiders), sua capacidade de estigmatizar decresce, podendo até se inverter. Esse decréscimo
na desigualdade do equilibrio de poder costuma trazer consigo uma tendéncia de retaliagcdo
pelos antigos grupos outsiders, que iniciam um processo de contra-estigmatiza¢do.

Um dos aspectos mais significativos da relacdo entre estabelecidos e outsiders ¢ o carater
complementar entre aquilo que o primeiro grupo percebe como um carisma diferencial seu e a
desonra dos outros. Essa percep¢ao costuma fundamentar a constru¢do de uma barreira
emocional entre os grupos, a qual responde em grande medida pela rigidez da atitude dos grupos
estabelecidos em relagdo aos grupos outsiders. Tal barreira age no sentido de perpetuar o tabu
contra o contato mais estreito entre os grupos mesmo a despeito de uma eventual queda em seu
excedente de poder. Nesse contexto, a compreensdo da dindmica da estigmatizagdo exige a
considera¢do da imagem que cada pessoa faz da posi¢do relativa ocupada pelo seu grupo e de
sua propria situagdo enquanto membro dele.

Como ja dito, os grupos dominantes, superiores em poder, atribuem a si mesmos,
enquanto coletividades, e a seus membros um carisma grupal que os caracteriza e do qual
participam todos os que "estdo inseridos". Contudo, essa participacdo ¢ condicional e esta
atrelada a submissdo as normas especificas do grupo. Tal condigcdo precisa ser atendida
individualmente por cada membro através da submissdo de sua conduta a padrdes grupais
especificos de controle dos afetos. Nessa situagdo, a superioridade de poder ¢ equiparada a

mérito, sendo esse ultimo percebido como uma graca especial concedida ao grupo. E o sacrificio
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da satisfagdo pessoal em fun¢do da submissdo as normas grupais ¢ compensado pela satisfagao
individual alcangada pela participagdo no carisma grupal.

Por sua vez, tanto de forma coletiva quanto individual, a imagem preponderante dos
membros dos grupos outsiders para os estabelecidos ¢ de que aqueles ndo observam essas
normas e restrigdes. Sendo assim, o contato mais estreito com eles € sentido como desagradavel,
e evitd-lo cumpre socialmente a funcdo de preservar a superioridade de poder do grupo
estabelecido. Aquela suposta ndo-observancia percebida ameaca as defesas ja profundamente
estabelecidas do grupo dominante contra o desrespeito as normas e tabus coletivos, sendo que
da observancia deles dependem ndo apenas o status de cada um de seus membros como também
seus afetos (respeito proprio, orgulho de si) e identidade enquanto membro do grupo superior.

Emocionalmente, evitar qualquer contato social mais estreito com os membros do grupo
outsider assume uma espécie de carater profilatico em relagdo ao que poderia ser uma
possibilidade de “polui¢do”, pois, como os outsiders sao considerados andmicos, o contato
estreito com eles pode sugerir que os membros do grupo estabelecido responsaveis pelo conato
estao quebrando normas e tabus de seu grupo. Dessa forma, esse contato pode rebaixar o status
do "inserido" dentro do grupo estabelecido, tendo perdido a consideracdo de seus outros
membros.

A estigmatizacdo dos membros de um grupo menos poderoso em uma sociedade pode
se dar em diferentes niveis de intensidade, o que pode fazer com que alguns outsiders sejam
“autorizados” pelo grupo mais poderoso a circular em seus ambientes, aos quais, contudo, nao

sera considerado pertencente. Esse € o outsider within, de que se trata na proxima se¢ao.

2.2.1 O Outsider Within

Em seu artigo intitulado Insiders and Outsiders: A Chapter in the Sociology of
Knowledge, Rober Merton discute a concepcdo de que “ha uma categoria especial de pessoas
no sistema de estratificagdo social que tém percepgdes e entendimentos distintos, se nao
exclusivos, em suas capacidades como Insiders e Outsiders'>” (Merton, 1972, p. 29). Segundo
o autor, o outsider, aquele que foi sistematicamente frustrado pelo sistema social, privado de
direitos, dominado e explorado, teria uma perspectiva e uma percepgao especial sobre o sistema

social, pois sua experiéncia na lida com aqueles problemas os teria sensibilizado para os modos

12 No original, “there is a special category of people in the system of social stratification who have distinctive, if
not exclusive, perceptions and understanding in their capacities as both Insiders and Outsiders”.
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de funcionamento da estrutura social e da cultura que mais facilmente seriam tomados como
garantidos por insiders, individuos com origem em estratos sociais que se beneficiaram do
status quo ou nado sofreram grande prejuizo com ele. O autor cita o caso da segregagao racial
nos Estados Unidos da América, que possibilitou ao individuo negro, enquanto trabalhador,
transitar pelos ambientes brancos e observar a vida social deste grupo, dando-lhe uma
perspectiva sobre a sociedade branca que o individuo branco nio tinha sobre os negros, pois
ndo se interessava pela vida nas comunidades em que viviam esses ultimos.

A partir do pensamento de Merton, ¢ possivel compreender aquele individuo negro

3 ou seja, um individuo que, embora circule por determinado

como um outsider within’
ambiente social, desfrutando de relativa tolerancia e aceitacao de sua presenca - frequentemente
por razdes de conveniéncia relacionado a uma condigdo de serviddo - ndo faz parte do grupo
social que extrai desse ambiente suas vantagens sociais.

Malgrado as diferengas entre a histéria e as condigdes das populagdes negras nos
Estados Unidos da América e dessas populacdes no Brasil, a concepgao do outsider within pode
ser, sem prejuizo, utilizada para caracterizar e compreender a situagao nao apenas do individuo
negro brasileiro como também do individuo negro oriundo de paises africanos. Embora ausente
o elemento da servidao que caracterizou a historia do primeiro, ¢ possivel verificar, em alguns

contextos, as mesmas condigdes de existéncia oferecidas também ao segundo, em fungdo da

cor de sua pele e de sua origem (Souza; Malomalo, 2016).

2.2.2 Marcadores sociais e interseccionalidade

Utilizados, num contexto de relagdes de poder, como categorias de rétulos que os
estabelecidos dentro de um grupo ou sociedade atribuem aos seus demais membros para
estabelecer o nivel de pertencimento de cada um, os marcadores sociais guardam consigo
significados diversos que podem ser acionados por razdes igualmente diversas, seja para o bem

seja para o mal, com implicagdes tanto para a distribui¢cdo social dos bens no dmbito de uma

13 A partir da ideia de Merton, Patricia Hill Collins, em seu artigo intitulado “Aprendendo com a outsider within:
a significagdo socioldgica do pensamento feminista negro”, argumenta que, embora tenham ocupado posi¢oes
marginais no meio académico por muito tempo, “muitas intelectuais negras tém feito uso criativo de sua
marginalidade, do seu status de outsider within, para produzir um pensamento feminista negro capaz de refletir
um ponto de vista especial em relagdo ao “self”, a familia e a sociedade” (Collins, 2016, p. 99). No que diz
respeito a esse “ponto de vista especial” a partir de uma condi¢do de outsider within, a autora se refere
especificamente a mulheres negras estadunidenses, que teriam, por muito tempo, participado intimamente da
vida familiar da sociedade branca, o que lhes teria possibilitado desenvolver sobre suas elites brancas uma
percepgao que nio eram evidentes aos homens negros, por exemplo (Collins, 2016). Apesar disso, tais mulheres
negras eram conscientes de que, apesar de seu envolvimento na intimidade daquelas familias brancas, nunca
pertenceriam a elas, permanecendo sempre como outsiders.
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determinada sociedade - simbolicos (poder, prestigio, conhecimento, reconhecimento etc.) ou
mesmo materiais (renda, moradia, meios de transporte etc.) - quanto dos papeis e espagos
passiveis de serem nela desempenhados e ocupados, respectivamente.

Quando se entrecruzam em um individuo ou grupo, os diversos marcadores sociais
(raga, classe, género, nacionalidade, etnia etc.) ddo origem a identidades complexas
caracterizadas por essa situacdo interseccional, em que os diversos marcadores articulados
influenciam e moldam um ao outro, frequentemente de forma problematica para os individuos
ou para o grupo.

Intimamente associada a nogao de antiessencialismo, a interseccionalidade ¢ um dos
seis principios basicos'* que fundamentam a Teoria Critica da Raga. De acordo com Delgado e
Stefancic (2021, p. 2), “0 movimento da teoria critica da raca (CRT) € um conjunto de ativistas
e académicos interessados em estudar e transformar a relagao entre raga, racismo e poder”. De
origem estadunidense, a teoria critica da raga busca compreender como a sociedade se organiza
em linhas e hierarquias raciais para transforma-la.

De acordo com as nog¢odes de interseccionalidade e de antiessencialismo, “nenhuma
pessoa tem uma identidade Unica, facilmente declarada e unitéria [...] todos t€ém identidades,
lealdades e aliangas potencialmente conflitantes e sobrepostas” (Delgado; Stefancic, 2021, p.
9). Para Bueno (2020, p.3), “a interseccionalidade ¢ uma importante ferramenta analitica
oriunda de uma praxis-critica em que raca, género, sexualidade, capacidade fisica, status de
cidadania, etnia, nacionalidade e faixa etaria sdo construtos mutuos que moldam diversos

fenomenos e problemas sociais”. Nessa condi¢do, “a interseccionalidade considera que as

4 Além da interseccionalidade, outros cinco principios bésicos dio fundamento & teoria critica da raca: a
“normalidade” do racismo, a convergéncia de interesses ou determinismo material, a tese da construgdo social,
a racializagdo diferencial e a tese da cor da voz. A “normalidade” do racismo se refere ao fato de que ele ndo é
uma anomalia, mas sim a experiéncia comum e cotidiana dos grupos racializados da sociedade. Nesse sentido,
ele seria dificil de ser erradicado, pois a “igualdade”, expressa em regras que dispensam um tratamento igual
para todos, so alcangam as formas mais flagrantes de discriminacdo. A ideia de uma convergéncia de interesses
(ou determinismo material) aponta para o fato de que o racismo age em favor tanto dos interesses materiais das
elites brancas quanto dos interesses dos individuos das classes trabalhadoras, e, portanto, pequenos segmentos
da sociedade teriam interesse em sua superacdo. Segundo a tese da construcdo social, a no¢do de raca ndo
corresponde a uma realidade biologicas, ndo sendo, assim, objetiva, inerente ou fixa. De fato, é uma categoria
socialmente inventada e manipulada no interesse de alguns, ou seja, produto do pensamento e das relagdes
sociais. A racializa¢do diferencial diz respeito as “formas como a sociedade dominante racializa diferentes
grupos minoritarios em momentos diferentes, em resposta a necessidades variaveis como o mercado de trabalho”
(Delgado; Stefancic, 2021, p. 8). Assim, conforme as condi¢des desse mercado, esse ou aquele grupo (negros,
japoneses etc.) pode receber os favores da sociedade ou cair em seu desfavor, com a simultanea criagdo de
imagens e esteredtipos populares para cada grupo, as quais também mudario as circunstancias. Portanto, cada
“raga” possui sua propria origem (social) e sua histdria sempre em desenvolvimento. Por fim, de acordo com a
tese da cor da voz, a condicdo de membro de um grupo minoritario conferiria a um individuo competéncia
(suposta) para tratar sobre raga e sobre racismo. Nesse sentido, em razdo de suas experiéncias diferentes com a
opressao, escritores e pensadores dos grupos racializados (negros, indigenas, asiaticos e latinos) seriam capazes
de comunicar a seus pares brancos ideias que esses ignoram.
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categorias de raca, classe, género, orientacdo sexual, nacionalidade, capacidade, etnia e faixa
etaria — entre outras — sdo inter-relacionadas e moldam-se mutuamente” (Collins; Bilge, 2020,
p.16-17). Ainda, ela pressupde que, considerada uma dada sociedade em dado periodo de sua
histéria, as relagdes de poder envolvendo os diversos marcadores sociais sdo condicionadas
pela sobreposi¢ao dessas categorias (interseccionais), influenciando o convivio social em todos
0s seus aspectos. Assim, “interseccionalidade significa o exame de raca, sexo, classe,
nacionalidade e orientacdo sexual, ¢ como a combinacdo deles se manifesta em varios
ambientes” (Delgado; Stefancic, 2021, p.51). Essas categorias e outras categorias podem ser
fatores de desvantagem separados, mas os individuos que podem ser, simultaneamente,
enquadrados em mais de uma delas “existem em uma intersecdo de locais reconhecidos de
opressao” (Delgado; Stefancic, 2021, p.51).

Como abordagem de compreensao e explicagao da complexidade tanto do mundo como
das pessoas e das experiéncias humanas, a interseccionalidade se ocupa do modo como as
relagdes de poder interseccionais condicionam ndo sé as relagdes sociais em sociedades
caracterizadas pela diversidade de seus membros, mas também as experiéncias cotidianas dos
individuos. Dessa forma, apresenta-se como ferramenta analitica Util para a compreensao do
processo de socializagdo secundaria vivido pelos estudantes africanos negros na universidade
publica brasileira, suas experiéncias de recepcio e inser¢do'® na institui¢io, particularmente em
condicdo de poder assimétrica diante dos demais grupos que integram essa institui¢ao ¢ em sua
vulnerabilidade aos efeitos do racismo, dos preconceitos e das possiveis experiéncias de
discriminacao que eles possam sofrer no contexto sociocultural brasileiro, assunto da proxima

secao.
2.3 RACISMO, PRECONCEITO E DISCRIMINACAO NO BRASIL
Nesta secdo, na condigdo de fundamento para a compreensao dos conceitos de racismo,

de preconceito e de discriminagdo, trata-se da génese e da evolugdo da ideia de raga para, em

seguida, explorar-se a constituicdo desses elementos na sociedade e cultura brasileiras.

15 Neste estudo, compreende-se por RECEPCAO toda e qualquer atividade institucional, formal ou informal,
realizada por servidor de qualquer categoria (docente, TAE ou terceirizado) e/ou discente, de forma isolada ou
em grupo, relacionada a inclus@o oficial do estudante africano negro no corpo discente da UFJF culminando com
sua matricula formal em algum curso da instituigio. Da mesma forma, compreende-se por INSERCAO toda e
qualquer atividade institucional, formal ou informal, realizada por servidor de qualquer categoria (docente, TAE
ou terceirizado) e/ou discente, de forma isolada ou em grupo, que contribua, favorega ou garanta que o estudante
africano negro regularmente matriculado tenha condi¢des de participar das atividades requeridas para sua
formagcio e desenvolvé-las com sucesso (vidle PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS).
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2.3.1 Ra¢a como fundamento para o racismo, o preconceito e a discriminac¢io

De acordo com Almeida (2020, p. 15), “a sociedade contemporanea nao pode ser
compreendida sem os conceitos de raga e de racismo”, existindo um didlogo velado entre o
primeiro e a filosofia, a ciéncia politica e as teorias econdmica e do direito. Para o autor, ainda,
o racismo ¢ sempre estrutural, integrando a organizacdo da sociedade tanto em sua realidade
politica quanto social e, dessa forma, apresentando-se como a manifestacdo normal das
sociedades, ou seja, fornecendo “o sentido, a logica e a tecnologia para a reproducao das formas
de desigualdade e violéncia que moldam a vida social contemporanea” (Almeida, 2020, p.15).
Nesse sentido, o racismo, em suas expressoes cotidianas — quer nas relagdes interpessoais quer
na dinamica das instituigdes -, apresenta-se como manifestacdo de uma realidade profunda
subjacente as estruturas politicas e economicas da sociedade, estando relacionado a aspectos
centrais das estruturas sociais como ideologia, politica, direito e economia.

O significado do termo ragca sempre esteve relacionado ao estabelecimento de
classificagoes, inicialmente entre plantas e animais e, posteriormente, entre seres humanos.
Enquanto referéncia a categorias distintivas desses ultimos, a ideia de rag¢a remonta a meados
do século XVI, sendo, portanto, um fendmeno moderno. Enquanto termo, seu sentido nao ¢
fixo, apresentando-se relacionado, de forma inevitavel, as circunstancias historicas de seu uso.
Tratando-se de um conceito relacional e historico, subjacente a ele sempre existe contingéncia,
conflito, poder e decisdo. Nesse sentido, a historia da raga - ou das ragas — confunde-se com a
histéria mesma da constitui¢ao politica e econdmica das sociedades contemporaneas (Almeida,
2020).

As circunstancias histdricas de meados do século X VI forneceram um sentido especifico
aideia de raga. Tanto a expansdo econdmica impulsionada pelo mercantilismo quanto a invasao
do continente americano pelos povos europeus criaram a base material que fundamentou a
reflexdo do Renascimento sobre a existéncia humana, sua unidade e sua multiplicidade. Pois,
nao s6 a expansao comercial da burguesia europeia como também a expansdo da cultura do
Renascimento criou as condi¢des de elaboragdo do ideério filosofico moderno que viria a
estabelecer a universalidade do homem europeu enquanto modelo a partir do qual todos os
demais povos e culturas seriam julgados como variagdes inferiores. Dessa forma, € preciso
compreender como a filosofia da Modernidade elaborou a no¢do de homem, um dos produtos
mais bem-acabados desse periodo historico, a qual demandou uma construgao filosofica tao

sofisticada quanto complexa (Almeida, 2020).
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Existem trés categorias comumente associadas a ideia de raca, mas que exigem
diferenciagdo: racismo, preconceito e discriminagao.

De acordo com Almeida (2020, p. 22), pode-se dizer que racismo ¢ “uma forma
sistematica de discriminagdo que tem a raca como fundamento, e que se manifesta por meio de
praticas conscientes ou inconscientes que culminam em desvantagens ou privilégios para
individuos, a depender do grupo racial ao qual pertengam”. Para o0 mesmo autor, “preconceito
racial € o juizo baseado em esteredtipos acerca de individuos que pertencam a um determinado
grupo racializado, e que pode ou nao resultar em praticas discriminatérias” (Almeida, 2020, p.
22). Por seu turno, a discriminagao racial ¢ “a atribui¢ao de tratamento diferenciado a membros
de grupos racialmente identificados” (Almeida, 2020, p. 23). De acordo com Fernandes (2007,
p. 181)

Preconceito e a discriminagdo s@o expressdes da maneira pela qual a sociedade ¢ a
cultura organizam o comportamento dos seres humanos. Integram-se, estrutural e
dinamicamente, no horizonte intelectual dos homens, determinando suas formas de
conceber as pessoas, seus direitos e deveres, e sua posi¢do na sociedade em que
vivem.

O requisito fundamental para a discriminacdo, que pode ser direta ou indireta, ¢ a
possibilidade efetiva de usar a forga, ou seja, o poder. Sem ele € impossivel atribuir vantagens
ou desvantagens baseadas em raga. Enquanto a discriminacdo direta se refere ao “repudio
ostensivo a individuos ou grupos, motivado pela condi¢do racial” (Almeida, 2020, p. 23), a

discriminacao indireta diz respeito a um

“Processo em que a situagdo especifica de grupos minoritarios ¢ ignorada —
discriminagdo de fato —, ou sobre a qual sdo impostas regras de “neutralidade racial”
— colorblindness — sem que se leve em conta a existéncia de diferencas sociais
significativas — discriminagdo pelo direito ou discriminagdo por impacto adverso”
(Almeida, 2020, p. 23, grifo do autor).

A nogao de discriminagdo direta ndo da conta de lidar com a discrimina¢do enquanto
fendmeno complexo, pois estd fundamentada tanto no pressuposto de um vetor unico a partir
do qual as pessoas sdo discriminadas quanto na intencdo de discriminar como base para a
imposic¢ao de um tratamento desvantajoso. Assim, torna-se necessaria a ideia de discriminagao
indireta, pois esta se define pela falta de intencionalidade declarada de discriminar, seja porque
a norma ou pratica ndo leva em consideracdo suas proprias consequéncias seja porque nao

podem prevé-las concretamente.
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Nesse contexto, a discriminag@o pode ser, ainda, de natureza positiva ou negativa. Se a
discriminacdo negativa € aquela que resulta em prejuizos e desvantagens aos grupos
historicamente discriminados, a discriminagdao positiva, por sua vez, ¢ caracterizada pela
atribuicao de tratamento diferenciado a esses grupos no intuito de corrigir desvantagens
causadas pela discrimina¢do negativa como, por exemplo, politicas que estabelecem tratamento
discriminatorio a fim de corrigir ou compensar a desigualdade (politicas de a¢ao afirmativa).

No decurso do tempo, praticas de discriminagdo direta e indireta conduzem a
estratificacdo social, fendmeno intergeracional que afeta a trajetoria de vida de todos os
membros de um determinado grupo social, incluindo suas possibilidades de mobilidade social,
de reconhecimento e mesmo de sustento.

O racismo se manifesta concretamente como discriminacao racial e possui carater
sist€émico. Isso significa um processo no qual privilégio e subalternidade distribuidos entre
grupos raciais sao reproduzidos em diversos ambitos da vida social como a politica, a economia
e as relagdes cotidianas, ndo se tratando, dessa forma, de meros atos ou conjunto de atos
discriminatorios. O racismo pode levar a segregagao racial, distribuicao espacial de racas em
lugares especificos (bairros, guetos etc.) e/ou defini¢ao de exclusividade na frequéncia a
estabelecimentos comerciais e servigos publicos (hospitais, escolas etc.) por membros de
grupos raciais determinados, de que o apartheid, regime segregacionista sul-africano, foi um
exemplo.

Considerando-se as mais diversas definigdes de racismo nos debates sobre a questao
racial, partindo-se, enquanto critérios, das relagdes entre racismo e subjetividade, entre racismo
e Estado e entre racismo e economia, ¢ possivel classificar as concepgdes de racismo em trés
tipos: individualista, institucional e estrutural.

Na concepgao individualista, segundo Almeida (2020, p. 25), o racismo ¢ compreendido
como “um fendmeno ético ou psicoldgico de carater individual ou coletivo, atribuido a grupos
isolados; [...] uma “irracionalidade” a ser combatida no campo juridico por meio da aplicagdo
de sancdes civis — indenizagdes, por exemplo — ou penais”. Seria, dessa forma, um tipo de
anormalidade. Destacando a natureza psicologica do fendmeno e ndo considerando sua natureza
politica, tal concepcao pode admitir a existéncia de “preconceito”, mas ndo de “racismo”. Nesse
sentido, haveria individuos racistas agindo de forma isolada ou em grupo e ndo sociedades ou
institui¢des racistas. O racismo se manifestaria, principalmente, na forma de discriminagao
direta, mesmo que ocorra de modo indireto, e, na condicdo de algo comportamental, suas
principais formas de enfrentamento seriam a educagdo, a conscientizacdo sobre os males que

causa ¢ o estimulo a mudangas culturais. Limitando-se aos aspectos comportamentais, essa
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concepgao desconsidera que as maiores as piores consequéncias do racismo aconteceram dentro
da legalidade e moralmente apoiadas por lideres politicos, lideres religiosos e pessoas
consideradas “de bem”.

Por sua vez, para a concepg¢do institucional, “racismo nao se resume a comportamentos
individuais, mas ¢ tratado como o resultado do funcionamento das institui¢des, que passam a
atuar em uma dinamica que confere, ainda que indiretamente, desvantagens e privilégios com
base na raga” (Almeida, 2020, p. 25). Desse modo, os conflitos raciais seriam constitutivos das
institui¢des e a desigualdade racial seria uma caracteristica da sociedade fundamentalmente
porque as instituicdes seriam dominadas por grupos raciais determinados que impdem seus
interesses politicos e econdmicos através de mecanismos institucionais. Nessa concep¢ao, o
poder € elemento chave das relagdes raciais, e o racismo, dominagao.

Os grupos que dominam a organizagao politica e econdmica da sociedade detém o poder
e, para manté-lo, precisam institucionalizar seus interesses, ou seja, impor ao conjunto da
sociedade regras, padroes de condutas e modos de racionalidade que normalizem e naturalizem
seu dominio. No caso especifico do racismo institucional, a dominacao ¢ exercida pelo
estabelecimento critérios de discriminagdo baseados na raca. Esses critérios atuam na
manuten¢do da hegemonia do grupo racial no poder, fazendo com que sua cultura, padroes
estéticos e praticas de poder sejam apresentados como modelo civilizatério para toda a
sociedade. Tratando-se de brancos e negros, o dominio dos primeiros sobre os segundos
depende ndo sé de regras e padrdes que dificultem, de forma direta ou indireta, a ascensdo de
negros como também da auséncia de espacos de discussao sobre a desigualdade racial, ajudando
a naturalizar o dominio dos brancos.

Contudo, no enfrentamento as resisténcias e conflitos que emergem dessa situagdo, o
grupo dominante precisa garantir o controle da instituicdo tanto pela violéncia como pela
producao de consensos sobre seu dominio. Nesse sentido, para ndo perder o controle sobre a
economia e sobre as decisdes fundamentais da politica, o grupo dominante fara concessdes aos
grupos dominados. Como consequéncia, a acdo - ou omissao - dos poderes institucionais
(Estado etc.) podera alterar a forma do racismo, uma vez que € capaz de modificar a acdo dos
mecanismos discriminatérios e de conceber novos significados para a raga.

Portanto, na concepg¢ao institucionalista, o racismo estd atrelado a um projeto politico e
a condigoes socioeconomicas determinadas. Os conflitos internos as instituigdes bem como os
que se dao entre elas podem resultar em mudangas nas suas formas de funcionamento, pois,

pela manutencao de sua estabilidade, precisardo considerar as demandas e os interesses dos
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grupos sociais subalternos. Assim, os conflitos e os antagonismos enfrentados pelas instituigdes
podem ter como resultado a reforma das regras, modos de funcionamento e a¢do institucional.

Por fim, segundo a concepgdo estrutural, as institui¢cdes sdo racistas porque a sociedade
¢ racista (Almeida, 2020, p. 31). Isso significa que o racismo € parte integrante da ordem social
e ndo estd limitado a representatividade. Sendo parte da ordem social, o racismo s6 pode ser
combatido por uma instituicdo através de praticas antirracistas efetivas. Exemplos de tais
praticas sao politicas institucionais internas de 1) promocao da igualdade e da diversidade em
suas relacdes internas e externas, 2) remoc¢ao de obstdculos para o alcance de posigdes
institucionais de poder por minorias, 3) manuten¢do de férum permanente ndo so para o debate
como também para eventual revisdo das praticas institucionais; 4) promogao do acolhimento e
tratamento de conflitos raciais. Da mesma forma, a agao institucional ndo deixara de ser racista
pela simples presenca de pessoas negras e de outras minorias raciais em espacos institucionais
de poder e decisdo, uma vez que os individuos agem orientados a partir dos principios
estruturais da sociedade, como suas ordens politica, econdmica e juridica.

Assim, o racismo ¢ estrutural, manifestando-se concretamente na forma de desigualdade
politica, econdmica e juridica. Nem patologia social nem desarranjo institucional, ele tem sua
origem na forma habitual de constituicdo das relagdes politicas, econdmicas, juridicas e até
familiares na sociedade. Em outras palavras, na propria estrutura social. A organizagao politica,
econdmica e juridica da sociedade viabiliza a reprodugao sistémica de praticas racistas. Sendo
regra e ndo excecao, o racismo informa os comportamentos individuais e os processos. Desse
modo, sdo vitais a reflexdo e a promog¢ao de mudancgas profundas nas relagdes sociais, politicas
e economicas dentro da sociedade, para além de medidas de combate ao racismo individual e
ao racismo nas institui¢des. A guisa de resumo, pode-se afirmar, em acordo com Almeida

(2020, p. 15), que

o racismo ¢ a manifestacdo normal de uma sociedade, e ndo um fendmeno patologico
ou que expressa algum tipo de anormalidade. O racismo fornece o sentido, a logica e
a tecnologia para a reprodugdo das formas de desigualdade e violéncia que moldam a
vida social contemporanea. De tal sorte, todas as outras classificacdes sdo apenas
modos parciais — e, portanto, incompletos — de conceber o racismo [...] as expressoes
do racismo no cotidiano, seja nas relagdes interpessoais, seja na dindmica das
instituicdes, sdo manifestacdes de algo mais profundo, que se desenvolve nas
entranhas politicas e econdmicas da sociedade.

Sob a concepgdo estrutural, portanto, o racismo € tanto um processo politico quanto um

processo historico.
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Enquanto processo politico, o racismo depende de poder politico - elemento que
viabiliza a discriminagdo sistematica de grupos sociais - € seu carater politico se manifesta em
duas dimensdes, uma institucional e outra ideologica. Na primeira, através da regulamentacao
juridica e extrajuridica; na segunda, por meio da elaboragdo de narrativas que acentuem a
unidade social, apesar de conflitos internos a sociedade. Em ambas as dimensdes, o Estado
desempenha papel fundamental, pois, na condi¢do de pivo das relagdes politicas da sociedade
contemporanea, ele tem o monopdlio da criagdo dos meios repressivos, persuasivos ou
dissuasivos necessarios para a incorporagao as praticas cotidianas tanto do racismo quanto da
violéncia sist€émica que ele enseja. Da mesma forma, ¢ papel do Estado criar e recriar — junto
com as escolas, universidades, meios de comunicagdo de massa e redes sociais — um imaginario
social de unificagdo ideoldgica, pois a apresentacdo reiterada de um imaginario social de
unificacdo ideolodgica € parte tanto da dimensao politica quanto do exercicio do poder.

Por sua vez, em sua natureza de processo histérico, o racismo nao pode ser
compreendido apenas como consequéncia necessaria dos sistemas politico e econdmico, pois a
especificidade de sua dinamica estrutural esta relacionada as particularidades de cada formagao
social. Assim, o racismo se manifesta ndo so6 de forma especifica e obedecendo as circunstancias
como também conectado com as transformacgdes no seio da sociedade.

Por isso, € necessario compreender a importancia das classificagdes raciais na definicao
de estratégias politicas - estatais e ndo estatais — e ndo somente a partir dos comportamentos
individuais ou de grupos, uma vez que as caracteristicas biologicas ou culturais s6 possuem
significados atrelados a raca em circunstincias histdricas, politicas e econdmicas, especificas.
Como os diferentes processos historicos de formacao nacional dos Estados contemporaneos
resultaram de projetos politicos, as classificacdes raciais desempenharam um papel
fundamental na definicdo das hierarquias sociais, da legitimidade no exercicio do poder pelo
Estado e das estratégias econdmicas de desenvolvimento, como a existéncia de formas diversas
de classificacdo racial demonstra.

Para que se entenda como a categoria negro (pretos e pardos) da classificacao racial no
Brasil (negros, brancos, amarelos etc.) influenciou a defini¢do das hierarquias sociais, da
legitimidade no exercicio do poder pelo Estado e das estratégias econdmicas de
desenvolvimento na sociedade nacional, ¢ importante que se compreenda como nela se

constituiram o racismo e a discriminacdo que dele se origina.
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2.3.2 A constituicio do racismo e da discriminacio racial no Brasil: modo de producio

escravista colonial, branquitude e institucionalizacio da inferioridade do negro

Os fundamentos ideologicos e muitas das consequéncias da alegada superioridade do
homem branco foram fundamentalmente iguais onde quer que tenha havido colonizagdo por
parte de povos europeus na esteira do capitalismo nascente. Nesse contexto, a cor da pele
sempre foi o principal critério para distingdo de valor e status. Colocando a si mesmo na
condi¢do de “homem universal”, o homem europeu branco fortaleceu sua identidade por
contraste com os demais povos, dentre os quais os negros africanos foram destacados como
portadores da maxima diferenga. A partir dai, por meio de proje¢des, negacdes, exclusdes e
repressdo, os brancos criaram e disseminaram significados nao so para si mesmos como para
0s outros povos com que travavam contato € que submetiam a seus interesses. Portanto, ¢é
durante o processo de colonizacdo europeia que se constitui a branquitude (Bento, 2020), de
que se tratard mais adiante.

No caso do Brasil, a historia da colonizagdo ¢ marcada por grande violéncia e
brutalidade direcionadas as populacdes indigenas e negras. O negro escravizado se constituiu
em forga motriz da economia no ambito do pacto colonial, possibilitando o enriquecimento da
Europa e a formagao de uma classe dominante branca na colonia. Da mesma forma, a escravidao
colonial permitiu que o capitalismo industrial se desenvolvesse nas metropoles.

Ressalta-se que capital e raga estdo unidos ha séculos e existe uma alianga entre as
diversas elites (politicas, educacionais, culturais e¢ econdmicas) ¢ a por¢ao da classe
trabalhadora representada pela supremacia branca, que tem tornado possivel a continuidade do
que veio a se chamar capitalismo racial. A expressao, nascida nos anos 1970 entre os sul-
africanos que combatiam o regime do Apartheid na Africa do Sul, refere-se, segundo Bento

(2022, p. 30), a forma como

o capitalismo funciona por meio de uma logica de exploragdo do trabalho assalariado,
ao mesmo tempo que se baseia em logicas de raga, etnia e de género para
expropriacdo, que vao desde a tomada de terras indigenas e quilombolas até o que
chamamos de trabalho escravo ou o trabalho reprodutivo de género etc. E um regime
que congrega classe e supremacia branca.

Através de sua obra “Casa Grande & Senzala”, publicada em 1933, o socidlogo
pernambucano Gilberto Freire promoveu a ideia de que, no Brasil, sob a tutela da familia
patriarcal, a escravidao teria sido branda. Para ele, teria havido uma miscigenacao que, fruto da

acomodacao e conciliacdo de senhores e escravos, dissolveu o preconceito racial dando origem
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ao que veia a ser chamada de democracia racial. Derivada de seu enfoque na casa-grande —
espaco da escraviddo doméstica - e da atencdo marginal dadas a senzala e ao trabalho do
escravo, a perspectiva de Freire teria levado o autor a concluir por uma escravidao de carater

pré-industrial no Brasil. Contudo, de acordo com Gorender (2000, p. 37-38, grifo do autor),

bem ao contrario, a escraviddo teve carater marcadamente mercantil no Brasil,
assinalando-se pela exploragdo impiedosa do escravo com o fim de produzir os bens
demandados pelo mercado europeu. Tivemos, com toda evidéncia, uma escraviddo
“industrial”, na acepgdo de produtiva. Por isso mesmo, ela serviu de base a um
sistema de producdo, ou seja, a um modo de producao peculiar, o modo de produgdo
escravista colonial.

Com as revolugdes burguesas europeias dos séculos XVIII e XIX, esse modo de
produgdo entra em colapso, dando origem a sociedade de classes. Contudo, apesar de estarem
nas origens ideologicas do fim da escraviddao no Brasil, tais revolugdes foram uma “convulsao
que apenas tocou nas bases econdmicas, sociais e culturais do mundo dos brancos. O negro e o
mulato ficaram a margem dos acontecimentos histéricos e dos processos sociais que a
engendraram” (Fernandes, 2007, p. 190-191). Nesse sentido, depois que a escravidao deixou
de ser obstaculo historico a revolugao burguesa, com a desestruturagao do regime servil e a
pulverizagao da organizagao do trabalho escravo, tais individuos se tornaram irrelevantes como
fonte de mao de obra, sendo substituidos pelo imigrante europeu, que passou a ser o elemento
central na reestruturagdo do sistema de relagdes de produgdo. Como consequéncia,
paradoxalmente, a sociedade de classes herdou os padrdes de relagdes raciais da ordem social
anterior, escravocrata e senhorial, mantendo a desigualdade que lhe caracterizava. Pois, o
regime de classes absorveu “estruturas sociais arcaicas na esfera das relagdes raciais,
necessarias no antigo mundo social da sociedade escravista. A economia de mercado, o trabalho
livrte e a modernizagdo institucional ndo eliminaram, como se poderia presumir, essas
estruturas” (Fernandes, 2007, p. 194), mantendo vivos tanto esteredtipos profundamente
negativos contra o negro quanto o padrao tradicional de relagdo racial assimétrica entre esses e
os brancos. Dessa forma, no periodo final da desagregacao do regime escravista “os destituidos
nao foram contemplados nas diferentes “politicas” de aceleracdo das mudangas sociais, todas
voltadas para os interesses economicos, culturais e politicos dos estratos poderosos e
privilegiados” (Fernandes, 2007, p. 178). Abolida a escraviddo, ndo houve indenizagdo da
populacdo negra, antes escravizada, mas sim dos brancos ex-proprietarios de escravos (Bento,
2020), por exemplo. Assim, desprovidos tanto das condi¢cdes econdmicas, sociais e

educacionais para tirar vantagem desse periodo de transicdo quanto de recursos culturais e



49

politicos para se protegerem da catastrofe que se abatia sobre si, os negros e mulatos foram
largados a propria sorte.

Contudo, “o desaparecimento da escraviddo concorreu, de modo poderoso, para
modificar as atitudes monoliticas e rigidas sobre a estratificagdo racial, que se ocultava por
baixo do sistema senhorial e escravocrata” (Fernandes, 2007, p. 175). Duas razdes explicam o
fato. Em primeiro lugar, o movimento abolicionista provocou uma critica dspera da escravidao
enquanto instituicdo social. Em segundo, a desintegracao das formas sociais escravistas
possibilitou ao negro e ao mulato libertarem-se também da consciéncia racial conservadora, o
que os levou a paulatina identificagdo com outras explicagcdes da realidade racial brasileira,
menos mistificadoras. Quatro décadas foram o tempo para que isso se desse.

Porém, os movimentos sociais negros vieram a desmascarar a hipocrisia racial
conservadora, afirmando o radicalismo democratico integral e, “pela primeira vez na historia
do Brasil, a democratizacdo das relagdes raciais foi equacionada pelo “negro” e pelo “mulato”,
embora nos limites da eficicia e da legitimidade da ordem social constituida” (Fernandes, 2007,
p. 176).

Contudo, em meados do século XX, as forgas sociais envolvidas na democratizagao das
estruturas raciais da sociedade brasileira ainda ndo estavam muito organizadas ou muito
robustas. A tendéncia para a preservacao da desigualdade era maior que o impulso na dire¢ao
da igualdade, e assim o demonstrava o descuido com os problemas culturais, étnicos e raciais
de uma sociedade caracterizada por profunda heterogeneidade, que era a brasileira. Camadas
sociais de prestigio, fortemente identificados com a estrutura racial da sociedade, usavam dele
para decidir as politicas nacionais, inviabilizando a constru¢do de uma verdadeira democracia
racial. Tais camadas, de forma consciente ou ndo, estavam empenhadas na reproducdo das
desigualdades raciais existentes, identificando-se com a situagdo racial vigente.

Hoje, como naquela época, uma verdadeira democracia racial exigiria a elaboracao de
politicas nacionais que facilitassem a crescente participagdo por parte dos grupos ou categorias
culturais, étnicos e raciais excluidos da integracdo nacional na economia, na cultura e na
politica, impossivel diante das atuais, e entdo vigentes, condigdes de desigualdade economica,
sociocultural e politica. “A transi¢do para uma ordem racial democratica exige uma ruptura
profunda com o passado. O passado nao nos ensinou a respeitar € a amar o “negro” e o “mulato”
como nossos irmaos”. Ensinou-nos o oposto” (Fernandes, 2007, p. 179). Dado esse passo
preliminar, ¢ preciso, como processo decisivo, “uma revolugao dentro da ordem ou contra a
ordem, que crie padrdes efetivos de avaliacdo e de acdo democraticos” (Fernandes, 2007, p.

180).
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Uma tal democracia, que se eleve sobre as diferencas étnicas e raciais, também requer
identificar o que a ela se opde como obsticulos no cotidiano. Quando se considera o

comportamento dos individuos e o funcionamento das institui¢des no Brasil, verifica-se que

os agentes atuam convictos da propria integridade, movidos por motivagdes que
obliteram o reconhecimento objetivo da verdade. Nem por isso as incongruéncias
deixam de refletir-se no grau de integragdo da ordem social estabelecida. Considerada
através das formulacdes ideais, objetivadas culturalmente, a ordem social ¢ uma;
encarada através dos comportamentos manifestos dos individuos, mais ou menos
incongruentes com aquelas formulagdes ideais, a ordem social ¢ outra (Fernandes,
2007, p. 182).

A interagao entre individuos de “ragas” distintas que va além do plano de uma tolerancia
transformada em convencgdo - que sO possibilita aos homens coexistirem no mesmo espago
social (quando isso acontece) e conviverem sob restri¢des, regulados por um codigo que reforca
a desigualdade, violentando as bases de integracdo da ordem social democratica (Fernandes,
2007) - ¢ condigdo sine qua non para uma democracia racial efetiva. Nesse sentido, € preciso
reconhecer tanto o que merece ser preservado na heranga sociocultural brasileira, quanto “os
pontos em que a heranga social tradicional se opde, como obstaculo cultural, as tendéncias
favoraveis a democratizacdo e para revelar-nos as condi¢des em que ela orienta negativamente
a formacao de habitos novos” (Fernandes, 2007, p. 183-184).

Como resultado desse percurso historico das relagdes entre negros e brancos no Brasil,
em todas as esferas da sociedade, nos altos postos das diversas organizac¢des, parece haver uma

cota implicita que garante aos brancos ocupé-los praticamente todos'¢. Esse fato ilustra

a supremacia branca incrustada na branquitude, uma relacdo de dominac¢ao de um grupo sobre
outro, como tantas que observamos cotidianamente ao nosso redor, na politica, na cultura, na
economia e que assegura privilégios para um dos grupos e relega péssimas condigdes de
trabalho, de vida, ou até a morte, para o outro (Bento, 2022, p. 12).

A desconstrugdo da logica dessa historia no pais se revela uma tarefa complexa, que
exige o reconhecimento e o debater tanto dessa quanto de outras relagdes de dominacao, de
modo a tornar possivel avangar na dire¢do de um outro tipo de sociedade e de outros pactos
civilizatdrios.

As relacdes de dominagdo de género, raca, classe, origem, entre outras sao semelhantes

na forma como sdo construidas e perpetuadas através de pactos, quase sempre tacitos (Bento,

16 Com a particularidade de que nio sdo apenas pessoas brancas os ocupam, mas pessoas brancas do sexo
masculino.



51

2022). No caso das relagdes entre negros e brancos no Brasil, vige de forma nao explicita um
pacto narcisico no interior de um dos grupos (os brancos), que garante para si, através das
geragdes, condi¢des de existéncia privilegiadas que sdo estruturalmente negadas ao outro grupo
(os negros).

Tratando-se de relagdes de raga, dentre outros marcadores sociais, organizacdes muito
diversas apresentam-se similares tanto na estrutura quanto no modus operandi. Mesmo quando
afirmam valorizar a diversidade e a equidade, elas elaboram narrativas sobre si proprias
desconsiderando a pluralidade do piblico com a qual se relacionam, seja pela utilizagdo de seus
servigos seja pelo consumo de seus produtos. Nesse contexto, a presenca e a contribui¢do negras
tém sido invisibilizadas na construcao da historia das instituigdes e da sociedade.

As institui¢des no Brasil, independentemente de sua natureza'!’, definem, normatizam e
transmitem um modo de funcionamento que promove um perfil homogéneo e uniforme para
seus empregados e liderangas, branco em sua maioria. Essa transmissdo, intergeracional, em
quase nada muda a hierarquia das relagdes de dominagdo presentes. A isso se chama
“‘branquitude”, perpetuada, segundo Bento (2022, p. 14-15), por “um pacto de cumplicidade
nado verbalizado entre pessoas brancas, que visa manter seus privilégios. E claro que elas
competem entre si, mas ¢ uma competicdo entre segmentos que se consideram “iguais™”.

Nesse contexto, os modos de exclusdo e de manutencdo de privilégios, além de
semelhantes, sdo negados ou silenciados, de forma sistematica, nos mais diversos tipos de
organiza¢do. Possuidor de um componente de autopreservacdo, narcisico, esse “pacto da
branquitude” funda-se em um sentimento de medo e ameaca que se encontra no amago tanto
do preconceito quanto da representagdo feita do outro - o negro - e do modo como se reage a
ele. Dessa forma, os brancos, em sua condi¢ao de estabelecidos ou insiders, através desse pacto
narcisico, criaram a “raga” e institucionalizaram a inferioridade da negritude - e de tudo a ela
relacionado - como forma de manutencao de seu poder na sociedade através da afirmagao de
sua propria superioridade, o que lhes permite criar e impor as regras sociais, perpetuando o
racismo antinegro na sociedade brasileira.

Esse estado de coisas, a despeito das tensdes internas experimentadas pela sociedade e
das lutas e resisténcias empreendidas pelos movimentos negros, continua produzindo efeitos
profundamente negativos em todos os espagos sociais. A inser¢do do negro na sociedade
nacional e, especificamente, no universo da educagao no pais, desde os tempos em que esse era

colonia de exploragdo portuguesa, passando pelo periodo imperial e pelas varias fases do

17 Sendo parte da sociedade, as universidades publicas sdo atravessadas por todos os modos de operagdo em
funcionamento no tecido social.
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periodo republicano até os dias atuais, foi marcada por proibi¢des, dificuldades, empecilhos e
restricdes baseados nos costumes, na cultura e na legislagdo (Barros, 2016) que explicam o
quadro atual de desigualdades educacionais no pais fortemente influenciadas pelo marcador
social raga'®. Assim, apesar de representarem mais de 55% da populagdo brasileira!®, “a
populagdo negra corresponde a apenas cerca de 32% dos habitantes com nivel superior, ao passo
que somente 9,3% dos negros completaram esse nivel educacional (versus 22,9% da populagao
branca, com 25 anos ou mais)” (Silva, 2020, p. 36).

Embora o Brasil tenha dado passos efetivos na direcao de uma maior aproximagao com
a Africa no campo educacional, particularmente na educagdo superior, da qual é exemplo a
criagdo da UNILAB?, em 2008, “o racismo a brasileira ¢ um impedimento para a realizagio da
integragdo internacional” (Souza; Malomalo, 2016, p.256). Nesse sentido, além das mesmas
formas de violéncia que, devido ao racismo, o estudante negro brasileiro enfrenta em seu
cotidiano no ambiente académico universitario, o estudante africano negro, ao ingressar nas
universidades brasileiras, pode experimentar outras formas de agressdo como preconceito e
discriminacao em razao de suas origens e intolerancia religiosa, como denunciado por estudos
como os de Silva e Morais (2012), Souza e Malomalo (2016), De Lucca e Buti (2021), dentre
outros. Em tal contexto, o estudante africano negro pode enfrentar desde dificuldades para
encontrar moradia e receber atendimento médico adequado, comprometendo suas condigdes
materiais de vida, até problemas relacionados a seu senso de identidade e autoestima,
prejudicando o desenvolvimento de sua formagdo académica.

Assim, os obstaculos a inclusdo e a integracdo do negro no ambiente académico
universitario apresenta impactos especificos sobre os estudantes negros vindos do continente
africano, que, em seu processo de socializagdo secundaria na universidade brasileira, passam a

enfrentar questdes relativas ao racismo antinegro que estrutura a sociedade nacional.

18 O termo raga é aqui utilizado em referéncia a “construgdes sociais, politicas e culturais produzidas nas relagdes
sociais e de poder ao longo do processo historico” (Gomes, 2005, p. 49), e ndo como um dado bioldgico.

19 De acordo o Censo do IBGE realizado em 2022, os negros somam 112.739.744 individuos, entre pretos
(20.656.458) e pardos (92.083.286), representando aproximadamente 56% da populagdo total do pais
(203.080.756). Dados disponiveis no endereco https://censo2022.ibge.gov.br/panorama/.

20 Universidade da Integragdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta se¢do trata-se dos aspectos referentes a metodologia utilizada para a realizacao
deste estudo, considerando-se sua natureza e os procedimentos de coleta e andlise da

informacao.

3.1 NATUREZA DA PESQUISA

Buscando compreender os fatos para além de sua simples caracterizagdo, quanto a

natureza, o estudo realizado apresenta-se como uma pesquisa qualitativa. Nessa perspectiva

um fenomeno pode ser melhor compreendido no contexto em que ocorre e do qual é
parte, devendo ser analisado numa perspectiva integrada. Para tanto, o pesquisador
vai a campo buscando “captar” o fendmeno em estudo a partir da perspectiva das
pessoas nele envolvidas, considerando todos os pontos de vista relevantes. (Godoy,
1995a, p. 21).

Ainda, Bogdan & Biklen (1994) afirmam que a investigagdo qualitativa ¢ definida por
cinco caracteristicas. Segundo os autores, nesse tipo de investigacdo, o ambiente natural ¢ a
fonte de dados e o investigador seu principal instrumento. Coletados em situagdo real - ainda
que através do uso de equipamentos -, os dados sdo complementados por informagdes obtidas
pelo contato direto. O investigador revisard em sua totalidade o material registrado
mecanicamente € sua compreensao sobre ele constituir-se-a no principal instrumento de analise.

Uma segunda caracteristica da investigacdo qualitativa é sua natureza descritiva. A
informagdo ¢é coletada em forma de palavras ou imagens e pode incluir transcricdo de
entrevistas, notas feitas em campo pelo pesquisador, imagens capturadas em fotografias e/ou
videos, além de documentos pessoais e outros registros de natureza oficial. Essa informagao
deve ser analisada em toda a sua complexidade respeitando-se o maximo possivel a forma
original dos registros. Dessa forma, na investigacdo qualitativa a palavra escrita ¢ de especial
importancia. Em sua coleta, a informacdo descritiva ¢ tratada de forma minuciosa, nada
escapando a avaliagao do pesquisador, que tudo considera potencialmente itil para uma melhor
compreensdo do objeto pesquisado.

A terceira caracteristica citada pelos autores ¢ o interesse maior do pesquisador pelo
processo mais do que pelos resultados ou produtos. O interesse aqui esta focado na forma como
as pessoas negociam significados, na génese do uso de certos termos, na incorporagdo de

determinadas nog¢des ao senso comum, no desenvolvimento historico do fendmeno em estudo.



54

Como quarta caracteristica, Bogdan & Biklen citam a tendéncia dos investigadores
qualitativos em analisar seus dados de forma indutiva. Eles constroem suas abstragdes a medida
que os dados particulares coletados vao sendo agrupados, e uma teoria sobre seu objeto soO
comega a se delinear apos essa coleta e o tempo passado com os sujeitos da pesquisa.

Por fim, a ultima caracteristica da investigagdo qualitativa, segundo os autores, ¢ a
importancia vital do significado nessa abordagem, uma vez que os pesquisadores estariam
interessados no modo como individuos diferentes atribuem sentido as suas vidas (perspectivas
participantes). No esforco de apreensao dessas perspectivas, a investigacao qualitativa lanca luz
sobre a dindmica interna das situagdes - muitas vezes imperceptivel para quem observa de fora
-, € 0s pesquisadores procuram estar certos de que essa apreensdo esta sendo adequada. Para
isso, estabelece-se uma espécie de didlogo entre pesquisador e sujeito de pesquisa, para que se
alcance um registro o mais rigoroso possivel da maneira com que as pessoas interpretam os
significados, uma vez que o pesquisador ndo aborda os sujeitos a partir de uma posicao de
neutralidade.

Assim, o estudo mostrou-se aderente a esséncia da pesquisa qualitativa na medida em
que envolveu “a obten¢ao de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos
pelo contato direto do pesquisador com a situacdo estudada, procurando compreender os
fendomenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situacao em estudo”
(Godoy, 1995b, p.58).

Além disso, o pesquisador constitui-se no principal instrumento de coleta de
informagdes, pois, ainda que através do uso de equipamento de gravagao de audio e de aplicacao
de questionario, tais informagdes foram complementadas por outras obtidas pelo contato direto
entre aquele e os sujeitos pesquisados. O material registrado mecanicamente foi revisto em sua
totalidade e a compreensao do pesquisador constituiu-se no principal instrumento de analise.

A informacao, coletada em forma de palavras, incluiu entrevistas ¢ documentos de
natureza institucional ¢ oficial. Essa informacao foi tratada e analisada minuciosamente em toda
a sua complexidade respeitando-se o méaximo possivel a forma original dos registros e
considerando-se tudo como potencialmente util para uma melhor compreensao do fendmeno
pesquisado.

O interesse maior do pesquisador se deu pelo processo do fenomeno estudado mais do
que por seus possiveis resultados ou produtos, com destaque para a forma como os sujeitos

negociavam significados e para o desenvolvimento historico do fendmeno.
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A andlise da informagdo se deu de forma indutiva a medida que ela ia se agrupando, e
sua interpretacdo comegou a ser delineada apos sua coleta e o tempo compartilhado com os
sujeitos da pesquisa.

E, por fim, o pesquisador manteve-se atento e interessado no modo como 0s sujeitos
atribuiam sentido a sua experiéncia do fendmeno em estudo. Para estar seguro de que a
apreensdo das perspectivas participantes foi adequada, estabeleceu-se um didlogo entre
pesquisador e sujeitos de pesquisa, para o alcance de um registro o mais rigoroso possivel do

modo com que aqueles interpretavam os significados relacionados ao fenomeno pesquisado.

3.2 MEIOS DE COLETA DE INFORMACAO E FONTES

De acordo com Abdalla et al (2018, p.70, grifo nosso), “investigadores organizacionais
tém a oportunidade de melhorar a precisdo das suas avaliagdes se utilizarem metodologias
diversas, recolhendo dados de formas diferentes, analisando-os com métodos diferentes, ou
mesmo incluindo a participagdio de outros investigadores que estudam o mesmo fendmeno?!”.
A esse esforco se da o nome de triangulagdo, ou seja, a analise do “mesmo fendmeno, ou topico
de investigacdo, através de mais do que uma fonte de dados” (Abdalla et al, 2018, p.71),
estratégia capaz de limitar os preconceitos pessoais ¢ metodologicos do pesquisador diante do
fenomeno em estudo e de ajuda-lo a obter novo conhecimento através de perspectivas
igualmente novas. Isso considerado, procedeu-se a coleta informagdes através do uso das
técnicas da entrevista e da pesquisa documental.

No que se refere a entrevista, optou-se pela utilizagao dessa técnica em razao de o estudo
proposto encontrar sua razao ultima na percep¢do dos sujeitos diretamente afetados pelo

fendmeno em estudo, a socializacdo dos estudantes africanos negros na Universidade Federal

de Juiz de Fora. Além disso,

A entrevista na pesquisa qualitativa, ao privilegiar a fala dos atores sociais, permite
atingir um nivel de compreensao da realidade humana que se torna acessivel por meio
de discursos, sendo apropriada para investigagdes cujo objetivo é conhecer como as
pessoas percebem o mundo (Fraser; Gondim, 2004, p.140).

Ainda, conforme os autores (2004), enquanto técnica qualitativa, a entrevista permite

apreender a percepgdo e a vivéncia pessoais das situagdes e eventos do mundo. Nesse contexto,

21 No original: organizational researchers have the opportunity of improving the precision of their assessments, if
they proceed with diverse methodologies, collecting data in different ways, analyzing such data with different
methods, or even including the participation of other researchers who study the same phenomenon.
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a relagdo intersubjetiva entre entrevistador e entrevistado apresenta-se como fundamental para
que se acessem os significados que as pessoas atribuem aos eventos do mundo, sendo seu
produto resultado das influéncias reciprocas no processo de interacao durante a entrevista. Essa
¢ uma das vantagens da entrevista como técnica de pesquisa na abordagem qualitativa, pois, a
mesma favorece a relagdo intersubjetiva entre entrevistador e entrevistado, no contexto de cuja
interagdo, através das trocas verbais e ndo-verbais que nela se estabelecem, torna-se possivel
uma compreensao mais apropriada tanto dos significados quanto dos valores e das opinides dos
sujeitos relacionados a situagdes e vivéncias pessoais.

Da mesma forma, uma vez que o entrevistado desempenha papel ativo na elaboracao da
interpretagdo do pesquisador, a flexibilidade na conducao ndo s6 do processo de pesquisa, mas
também na avaliacdo de seus resultados se apresenta como outra vantagem do emprego da
entrevista como técnica de pesquisa. Nesse sentido, no momento em que o entrevistador, para
sustentar suas conclusdes, concede ao entrevistado a oportunidade de legitimar a interpretacao
que faz do que esse ultimo expressa, o resultado da entrevista qualitativa apresenta-se como um
texto negociado, sendo essa participacdo ativa do entrevistado na interpretagao dos resultados
uma modalidade mesmo de triangulagao que aumenta a confiabilidade dos resultados.

Dentre as modalidades mais gerais de entrevista, optou-se nessa pesquisa pela entrevista

face a face. Segundo Fraser e Gondim (2004, p. 143), nessa modalidade

entrevistador e entrevistado se encontram um diante do outro e estdo sujeitos as
influéncias verbais (o que ¢ dito ou perguntado), as ndo-verbais (comunicagdo
cronémica — pausas e siléncios -, cinésica — movimentos corporais -, € paralinguistica
— volume e tom de voz), e as decorrentes da visualizagdo das reagdes faciais do
interlocutor.

Uma vez que o objetivo da pesquisa era conhecer em profundidade os significados e a
visdo dos sujeitos, decidiu-se por entrevistas individuais com cada participante. Além disso, a
entrevista individual “favorece também a maior proximidade de cada participante
individualmente e, em consequéncia, permite maior controle do investigador da propria
situacdo da entrevista” (Fraser; Gondim, 2004, p. 149), minimizando o risco desvio do tema.
As entrevistas individuais tornam possivel a compreensdo ampla e aprofundada de um topico
especifico para um mesmo sujeito na interagao diddica com o entrevistador

Quanto a estruturagdo, sendo esta pesquisa de natureza cientifica e, portanto, dirigida a
um objeto especifico de investigacdo funcionando como problema de pesquisa, o que
necessariamente precisa de impor limites a liberdade da fala do entrevistado, a escolha se deu

pela entrevista semiestruturada, que seguiu um roteiro de topicos considerados importantes para
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a coleta das informagdes que melhor poderiam atender as necessidades colocadas pelo problema
de pesquisa.

Em consonancia com o objetivo geral do estudo, priorizou-se a categoria de atores
sociais formada pelos estudantes africanos negros da Universidade Federal de Juiz de Fora.
Foram incluidos no rol de participantes da investigagdo sujeitos com idade superior a 18
(dezoito) anos matriculados em curso de graduacdo ou de pds-graduagdo stricto sensu,
independente da area de estudos.

Para a identificagdo de possiveis participantes, a Diretoria de Relacdes Internacionais
foi consultada juntamente com outros estudantes que ajudaram o pesquisador na aproximacao
com participantes em potencial. Uma vez identificados tais sujeitos, aqueles que concordaram
tiveram seus e-mails institucionais (@estudante.ufjf.br) repassados ao pesquisador. Por e-mail,
a pesquisa foi explicada e o convite para que concedam a entrevista, feito. Antes de seu inicio,
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foi explicado, obtendo-se evidéncia de
concordancia com o mesmo.

A selegao de participantes ocorreu por julgamento, ndo tendo sido utilizados critérios

de aleatoriedade, pois, conforme Fraser e Gondim (2004, p. 147),

Em pesquisas qualitativas, o fundamental é que a selecdo seja feita de forma que
consiga ampliar a compreensdo do tema e explorar as variadas representagdes sobre
determinado objeto de estudo. O critério mais importante a ser considerado neste
processo de escolha ndo ¢ numérico, ja que a finalidade ndo é apenas quantificar
opinides e sim explorar e compreender os diferentes pontos de vista que se encontram
demarcados em um contexto

Foram entrevistados 08 (oito) estudantes, buscando-se compor um grupo de
participantes dotado de diversidade, conforme ¢é possivel verificar pelas breves descri¢des que

S€ segucm.

ENTREVISTADO 1: Mulher, 28 anos, estudante de graduacdo na area de Ciéncias Bioldgicas,
nacional de pais da Africa Ocidental, falante nativo de francés.

ENTREVISTADO 2: Homem, 24 anos, estudante de graduacdo na area de Ciéncias Exatas,
nacional de pais da Africa Central, falante nativo de francés.

ENTREVISTADO 3: Homem, 28 anos, estudante de pds-graduacdo na area de Ciéncias
Humanas, nacional de pais da Africa Ocidental, falante nativo de francés.

ENTREVISTADO 4: Homem, 27 anos, estudante de graduagdo na area de Ciéncias Exatas,

nacional de pais da Africa Austral, falante nativo de inglés.
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ENTREVISTADO 5: Homem, 25 anos, estudante de graduagdo na area de Ciéncias Exatas,
nacional de pais da Africa Central, falante nativo de espanhol.

ENTREVISTADO 6: Mulher, 26 anos, estudante de graduagao na area de Ciéncias Biologicas,
nacional de pais da Africa Central, falante nativo de francés.

ENTREVISTADO 7: Homem, 24 anos, estudante de graduacao na area de Ciéncias Biologicas,
nacional de pais da Africa Central, falante nativo de inglés e de francés.

ENTREVISTADO 8: Homem, 45 anos, estudante de pds-graduagdo na area de Ciéncias

Bioldgicas, nacional de pais da Africa Ocidental, falante nativo de portugués.

Assim, o conjunto de entrevistados estd composto por homens e mulheres, cursando
graduacao ou pos-graduacgao, nas diversas areas do conhecimento, oriundos de paises de varias
regides distintas do continente africano e falantes das diversas linguas coloniais como o
portugués, o francés, o inglés e o espanhol. Parte da diversidade no grupo de entrevistados,
ainda, se encontra no fato de que alguns deles chegaram em momentos diferentes, sendo que
alguns ja tendo estudado em outras universidades federais localizadas em outros estados da
federacao.

Por sua vez, a op¢do pelo emprego da pesquisa documental, que, de acordo com Godoy
(1995a, p. 21), consiste no “exame de materiais de natureza diversa, que ainda ndo receberam
um tratamento analitico, ou que podem ser reexaminados, buscando-se novas e/ou
interpretagdes complementares”, justificou-se tanto pela necessidade de descricdo dos
elementos da estrutura organizacional e normativa da Universidade relacionados ao tema da
investigacdo proposta - o que requer conhecimento dos documentos institucionais que
estabelecem, definem, descrevem e essa estrutura assim como a compdem - quanto pela
existéncia de outras balizas formais, na forma de documentos oficiais, a exemplo do Estatuto
da Igualdade Racial e das demais normas produzidas no &mbito do Governo Federal e da propria
Universidade Federal de Juiz de Fora orientando e estabelecendo possibilidades e limites para
o tratamento do fendmeno em seu ambito.

Segundo Cellard (2008, p. 297), documento “consiste em todo texto manuscrito ou
impresso, registrado em papel” e, no plano metodologico, a analise documental, enquanto

método de coleta de informagdes

elimina, ao menos em parte, a eventualidade de qualquer influéncia - a ser exercida
pela presenga ou intervengdo do pesquisador - do conjunto das interacgdes,
acontecimentos ou comportamentos pesquisados, anulando a possibilidade de reacdo
do sujeito a operagdo de medida (Cellard, 2008, p. 295).
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Tratando das condi¢des para uma andlise adequada do material, o autor afirma que o
pesquisador deve, inicialmente, “realizar um inventario exaustivo e uma sele¢do rigorosa da
informacao disponivel” (Cellard, 2008, p. 298), localizando os textos apropriados e avaliando
sua credibilidade e sua representatividade. Contudo, deve ir além, tentando compreender de
forma adequada o sentido da mensagem contida nos documentos a partir do que tiver
efetivamente a sua disposicdo (fragmentos de texto, passagens obscuras etc.)
independentemente de sua completude, parcialidade e precisao.

Ainda, segundo o autor, a primeira etapa de toda anélise documental se constitui de uma
avaliagdo critica, aplicada em cinco dimensdes, da documentacdo a ser analisada. Sao elas:
contexto, autor(es), autenticidade e confiabilidade do texto, natureza do texto e conceitos-chave
e logica interna do texto (2004).

Compreender o contexto no qual foi produzido o documento e no qual se localizam tanto
seu(s) o(s) autor(es) quanto seu(s) destinatario(s) mostra-se fundamental em todas as etapas da
pesquisa documental pois “tal conhecimento possibilita apreender os esquemas conceituais de
seu ou de seus autores, compreender sua reacao, identificar as pessoas, grupos sodais, locais,
fatos aos quais se faz alusao” (Cellard, 2008, p. 299). Além disso, ¢ imprescindivel um
conhecimento suficiente ndo apenas da identidade do autor, da pessoa que se expressa através
do documento, como também dos interesses € motivos que o impulsionaram a escrever. Isso
permite uma melhor avaliacdo da credibilidade do texto, da interpretagao dada a fatos narrados,
da posi¢ao assumida numa descri¢ao, das possiveis distor¢des que possam ter se dado na
reconstituicdo de um dado fato. Igualmente importantes sdo, como afericdo da qualidade da
informacao transmitida, as avaliagdes sobre a autenticidade ¢ a confiabilidade do texto,
verificando-se sua procedéncia e analisando-se a relagcdo entre o(s) autor(es) e o que eles
escrevem. Antes de se tirarem conclusoes, ¢ importante também considerar a natureza do texto.
Por fim, ndo se pode prescindir nem da delimitagdo adequada do sentido das palavras utilizadas
no documento nem da ateng¢do aos conceitos-chave nele presentes, a sua importancia e a seus
sentidos no contexto especifico em que sdo utilizados, também sendo util examinar a logica
interna do texto (Cellard, 2008).

Considerando-se o exposto acima e utilizando-se os critérios de credibilidade e
representatividade na busca por garantia da validade e da solidez das analises a serem
realizadas, foram analisados documentos produzidos pela e sobre a UFJF capazes de ajudar na
identificagdo da acdo institucional planejada e estruturada com vistas a mitigacdo de

manifestagdes discriminatorias em seu cotidiano. Mais especificamente, foram considerados o
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Estatuto da UFJF, Resolugdes, Portarias, ¢ o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
vigente entre os anos de 2022 e 2027.

Esse esfor¢o de pesquisa documental agregou ao estudo informagdes objetivas que
possibilitaram conhecer como, formalmente, a Universidade Federal de Juiz de Fora se organiza
e orienta suas acdes relacionadas a mitigagdo de manifestagdes discriminatérias eventualmente
vivenciadas pelos seus estudantes africanos negros em seu processo de socializagdo na

instituigao.

3.3 TECNICA DE ANALISE DA INFORMACAO QUALITATIVA

A informagao qualitativa foi tratada com o uso da andlise tematica, que, segundo Braun
e Clarke (2006), ¢ um método para identificacdo, analise e comunicagdo de padrdes (temas) em
um conjunto de dados, organizando-o e descrevendo-o detalhadamente, também podendo
interpretar diversos aspectos do topico pesquisado.

Esse método foi escolhido por ser por ser uma abordagem flexivel passivel de utilizagao
em uma gama de epistemologias ¢ problemas de pesquisa e capaz de produzir analises
inteligentes que podem oferecer respostas a problemas de pesquisa especificos. Além disso, ele
oferece diversas vantagens, dentre as quais contam sua utilidade na pesquisa participativa, em
que os participantes atuam como colaboradores (Braun; Clarke, 2006).

De acordo com Souza (2019, p. 54, grifo do autor), “Um tema capta algo relevante
sobre os dados em relacdo a pergunta de pesquisa. Ademais, o tema representa certo nivel de
significado padronizado identificado no banco de dados”. Ele tanto pode se constituir em um
resumo do contetdo principal extraidos das falas dos participantes (tema “cesta”) quanto se
apresentar plenamente acabado, constituindo-se como resultado de um tratamento inteligente,
interpretativo, criativo e perspicaz dos dados (tema “livro de histérias™). No primeiro caso, o
pesquisador permanece na superficie dos dados, deles ndo depreendendo nada além do afirmado
pelos participantes, em uma andlise carente de profundidade, maturidade e pleno
desenvolvimento. Por sua vez, no segundo, encontram-se essas qualidades como resultado de
uma verdadeira imersdo e engajamento no banco de dados.

Segundo Braun e Clarke (2006, p.81-82),

A analise tematica envolve uma série de escolhas que geralmente ndo sdo explicitadas
[...], mas que precisam ser consideradas e discutidas explicitamente. Na pratica, essas
questdes devem ser consideradas antes do inicio da analise (e, as vezes, até mesmo
da coleta) dos dados, e ¢ necessario que haja um dialogo reflexivo continuo por parte
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do pesquisador ou dos pesquisadores com relagdo a essas questdes, durante todo o
processo analitico??

No que se refere a essas escolhas, as autoras indicam a defini¢do dos temas, o tipo de
analise e as afirmacdes que se deseja fazer em relagdo ao conjunto de dados (descri¢do detalhada
do conjunto ou relato detalhado de um aspecto especifico), a forma de identificacdo dos temas
(andlise tematica indutiva ou andlise tematica tedrica), o nivel em que os temas serdo
identificados (semantico ou latente), o paradigma da andlise (realista ou construcionista). Neste
estudo optou-se por uma descrigdo detalhada do conjunto de dados, através de uma andlise
tematica tedrica, no nivel latente, dentro do paradigma construcionista.

No que se refere a operacionalizacdo da analise, seguiram-se, com adaptagdes, as etapas
propostas por Braun e Clarke (2006). Inicialmente, elaborou-se um Quadro de
Operacionalizagdo da Analise Tematica, em que se articulam Problema de Pesquisa, Objetivo
Geral, Objetivos Especificos, Temas, Subtemas e as Questdes (nao confundir com o Quadro 1
apresentado mais a frente) a serem direcionadas aos participantes. Sua elaboragao se deu como
forma de tentar garantir a coeréncia entre os elementos estruturais da pesquisa (problema,
objetivos etc.) e as evidéncias coletadas. Por razdes de natureza analitica, considerando a
diferenca de importancia relativa de diversos agentes de socializacao ligados a universidade
enquanto organizacdo (servidores das carreiras TAE e Docente, servidores terceirizados e
alunos) neste processo complexo, ele foi dividido em 02 (dois) momentos distintos, embora
continuos e indissocidveis: recepgao e insergao.

Neste estudo, compreendeu-se por RECEPCAO toda e qualquer atividade institucional,
formal ou informal, realizada por servidor de qualquer categoria (docente, TAE?* ou
terceirizado) e/ou discente, de forma isolada ou em grupo, relacionada a inclusdo oficial do
estudante africano negro no corpo discente da UFJF, culminando com sua matricula formal
em algum curso da institui¢do. Neste momento, considerando a estrutura organizacional da
UFJF e o desenho dos processos da instituicao, os servidores da carreira TAE e os terceirizados
tendem a aparecer com mais frequéncia enquanto agentes de socializagdo para os estudantes
considerados, embora ndo sejam os unicos (docentes e discentes também podem desempenhar

papéis importantes neste momento).

22 No original: “Thematic analysis involves a number of choices which are often not made explicit [...], but which
need explicitly to be considered and discussed. In practice, these questions should be considered before analysis
(and sometimes even collection) of the data begins, and there needs to be an ongoing reflexive dialogue on the
part of the researcher or researchers with regards to these issues, throughout the analytic process”

23 Técnico-Administrativo em Educagio
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Da mesma forma, compreendeu-se por INSERCAO toda e qualquer atividade
institucional, formal ou informal, realizada por servidor de qualquer categoria (docente, TAE
ou terceirizado) e/ou discente, de forma isolada ou em grupo, que contribua, favoregca ou
garanta que o estudante africano negro regularmente matriculado tenha condigoes de
participar das atividades requeridas para sua formagdo e desenvolvé-las com sucesso. Neste
momento, sendo ele o periodo de formacao em si, além dos agentes de socializagdo ja presentes
no momento de recep¢ao, ganham importancia os docentes e discentes da universidade, com
quem os estudantes em tela passam a interagir de forma mais frequente € em situagdes mais
variadas diretamente relacionadas as atividades que o fizeram vincular-se a UFJF.

Tudo isso considerado, observando-se a indicagdo das autoras, estabeleceram-se, a
priori, 0s temas e subtemas para a pesquisa, conforme relacionados no Quadro 1 abaixo. Eles
foram organizados a partir de sua relagdo com os objetivos especificos e estdo associados aos
instrumentos de coleta de informagdes. As informagdes para atendimento dos objetivos
especificos 1 e 2 foram coletadas com o uso do roteiro de entrevista e, para o atendimento do
objetivo especifico 3, a coleta se deu com o uso do protocolo de pesquisa documental. O
objetivo especifico 4, nao exigindo sendo a analise das evidéncias ja coletadas, dispensou para

seu atendimento o uso de instrumento de coleta de informagdes.

Quadro 1 — Temas e subtemas da pesquisa

Problema de Objetivo Objetivos
. ; Temas e subtemas
pesquisa geral especificos
1. Particularidades da socializacdo ligadas a
recepcao de estudantes
* Elementos informacionais e burocraticos
* Elementos econdomicos
* Apoio cotidiano inicial (imediato)
Compreender 1. Detalhar as * Elementos culturais e linguisticos
0 processo de particularidades do * Atores envolvidos e alteridade
gomo sel socializacdo processo de 2. Particularidades da socializagdo ligadas a
pfg:g:soo\éeeo de fsstudantes socializacdo d‘os inser¢do de estgdantes o .
socializacio africanos estudantes africanos * Elementos 1nfor1Anac':10nals e burocraticos
dos estudantes | NEgros na negros na UFJF . Elen}entog econdmicos
africanos UFJF, com * Apoio cotidiano . S
atencio * Elementos culturais e linguisticos
TICgros na particular a * Atores envolvidos e alteridade
gnéverls 1(§1ade possiveis * Elementos académicos e pedagogicos
el | manies | iy —
(UFJFY? dlscrlmlnatorla 2. Identificar 3. Manifestagdes discriminatorias ligadas a
percebidas por manifestagoes recepgdo de estudantes
esses sujeitos. discriminatorias * Discriminagdes motivadas pela origem do
percebidas por esses estudante
estudantes em seu * Discrimina¢des motivadas pela cor da pele do
processo de estudante
socializacdo na 4. Manifestagdes discriminatorias ligadas a
UFJF inser¢do (cotidiano) de estudantes
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* Discriminag¢des motivadas pela origem do
estudante

* Discriminag¢des motivadas pela cor da pele do
estudante

3. Caracterizar as

agoes institucionais
da UFJF voltadas a
mitigacao de
manifestacdes
discriminatorias em
seu cotidiano

5. Agdes voltadas a mitigacdo de manifestacdes
discriminatorias na recepcao de estudantes

6. Acdes voltadas a mitigacdo de manifestagdes
discriminatérias na inserc¢do (cotidiano) de
estudantes

. Analisar as
evidéncias obtidas,
contrapondo, as
agOes institucionais

7. Ac¢des institucionais ¢ demandas do processo
de socializagdo
- Agoes institucionais dotadas de efetividade
* Oportunidades de melhoria institucional

da UFJF, demandas
do processo de
socializacdo desses
estudantes e
manifestagoes
discriminatorias por
eles percebidas

8. Acgdes institucionais e manifestagoes
discriminatérias percebidas
* Acdes institucionais dotadas de efetividade
* Oportunidades de melhoria institucional

Fonte: elaboragao do autor, 2025.

A partir do Quadro de Operacionalizagdo da Analise Tematica, foram elaboradas as
Questdes para Entrevista (APENDICE A) e o Protocolo de Pesquisa Documental (APENDICE
B), instrumentos de coleta de informagdes destinados as fontes de evidéncias estabelecidas para
a pesquisa, estudantes africanos negros e documentos institucionais da UFJF, respectivamente.

Quanto as Questdes para Entrevista, em continua interacao com os respondentes, cada
questdo foi explicada e, em funcdo das dificuldades linguisticas, devido ao nivel bastante
variado de proficiéncia dos participantes na lingua portuguesa falada e a grande variagdo em
seus sotaques, o que dificultou sobremaneira o trabalho de transcrever entrevistas preliminares
realizadas em carater de teste (orais e gravadas), foi facultada aos participantes a possibilidade
de expressao por escrito.

Uma vez coletadas as informagdes junto aos entrevistados, seguiram-se leituras
sucessivas do material em busca de dados especificos referentes aos temas e subtemas da
pesquisa. Na sequéncia, a partir das percepgdes iniciais, agruparam-se os dados em torno dos
temas e subtemas, tomando-se cuidado tanto para manter, nos extratos, informagdes relevantes
sobre seu contexto quanto para ndo excluir contradi¢des, tensdes e inconsisténcias presentes no
material. Esse agrupamento foi realizado com a utilizacdo de Planilhas da Analise Tematica,
que, a partir da transcrigdo e sintese dos extratos, ajudaram na elabora¢do dos entendimentos
sobre os relatos dos participantes em conexao com os temas e subtemas estabelecidos para a

analise.
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Quanto ao Protocolo de Pesquisa Documental, em busca de evidéncias de agdes
institucionais da UFJF voltadas a mitigacdo de manifestagdes discriminatérias em seu

cotidiano, foram consultados documentos estruturantes e orientadores da a¢ao da universidade.
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4 O PROCESSO DE SOCIALIZACAO DOS ESTUDANTES AFRICANOS NEGROS
NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA (UFJF)

Neste capitulo sdo apresentados e discutidos os resultados dos esforgos para o
atendimento dos objetivos especificos propostos. Com o intuito de proporcionar clareza na

exposic¢do, cada objetivo serd tratado em se¢do especifica.

4.1 PARTICULARIDADES DO PROCESSO DE SOCIALIZACAO DOS ESTUDANTES
AFRICANOS NEGROS NA UFJF

Esta se¢do visa a detalhar as particularidades do processo de socializagao dos estudantes
internacionais negros na UFJF a partir da percepgao desses sujeitos tanto com relagao ao que
caracterizou seu contato inicial com a universidade (Recepgdo) e ao que caracteriza a sua
vivéncia cotidiana na instituicdo (Inser¢ao) quanto as insuficiéncias institucionais percebidas
em cada momento destacado. O detalhamento dessas particularidades sera apresentado segundo
os temas e subtemas determinados nos procedimentos metodologicos.

No que se refere a caracterizagdo do contato inicial dos estudantes com a universidade,
os participantes apresentaram visdes diferentes, sendo alguns mais positivos e outros mais
negativos em sua percepg¢ao geral.

Mais especificamente, com respeito aos elementos informacionais e burocraticos nesse
momento inicial, enquanto alguns demonstraram satisfagdo com a acessibilidade das
informagdes e fluidez na tramitagdo dos processos burocraticos, outros consideraram que
algumas informacgdes ndo eram tio acessiveis ou claras de imediato, tendo precisado de auxilio
junto a veteranos e servidores da universidade. O ENTREVISTADO 1 relatou uma experiéncia
muito positiva, tendo sido parabenizada por sua aprovacao através de e-mail enviado pela

Diretoria de Relagdes Internacionais da universidade. Em suas palavras,

Foi pedido minha chegada numa data antes do inicio das aulas para agilizar minha
matricula e adquirir minha carteira de restaurante universitaria. Fui bem recebida na
DRI pela senhora X naquela época, que simpatizou muito comigo e me facilitou muito
a vida durante o processo burocratico. Também a mesma senhora me incentivou a ir
conhecer minha faculdade para facilitar minha entrada no primeiro dia em sala de
aula.

O ENTREVISTADO 2 relata experiéncia semelhante. Segundo conta



66

O meu primeiro contato com a universidade foi através de um e-mail, onde a DRI me
parabenizou pela aprova¢do do meu exame (Celpe-Bras). E depois, ela me mandou o
e-mail falando da parte de documentagdo para matricula e o dia do inicio das aulas,
foi uma coisa que eu achei muito bom.

No entanto, de acordo com ele,

Mas, ndo foi facil de matricular, pois alguns dos meus eram em francés, fiz a traducao
dos meus documentos e recusarem, coisa que me magoou. Falaram para mim de fazer
uma tradug@o juramentada, e s6 nisso gastei um dinheiro para fazer a tradug@o dos
documentos. E conversando com meus colegas da minha promogdo que chegamos
junto, me disseram que na faculdade deles nio precisava traduzir os documentos, pois
os documentos sdo legalizados na embaixada. E burocraticamente a UF achei muito
complicado a questdo dos documentos e o tempo que leva. Por exemplo, quando
cheguei precisava renovar meu RNM?* e ndo tive muito apoio vindo da UF.

Segundo conta o ENTREVISTADO 6, “Minha chegada a UFJF foi marcada pela
dificuldade de acesso a informagdes claras sobre os tramites académicos ¢ burocraticos”. E
completa mais adiante em seu depoimento: “tive apoio de alguns colegas e professores, mas,
em muitos momentos, precisei buscar informacgdes por conta propria”. O ENTREVISTADO 7
creditou as dificuldades ao contexto pandémico. O ENTREVISTADO 8 afirmou que receber
informagdes por e-mail ndo era suficiente, pois sua condi¢ao de estrangeiro sem conhecimento
do pais exigia ajuda pessoal em sua recep¢do e integragdo, o que ndo aconteceu. O
ENTREVISTADO 4, um dos que demonstram satisfacdo, ressaltou a importancia da ajuda que
recebeu através da Diretoria de Relacoes Internacionais.

Em relacdo aos elementos econdomicos, para 0o ENTREVISTADO 2,

Foi muito dificil, pois a UF ndo disponibiliza um apoio financeiro ao estudante do
programa X quando ele chega na universidade. No meu caso, o valor da moeda do
meu pais ¢ inferior ao real, isso dificulto bastante coisa, por exemplo, achar um
aluguel barato ao redor da UF, a alimentag@o... Se a UF poderia disponibilizar um
“valorzinho” ao estudante para ter uma estabilidade seria muito bom por pelos menos
dois meses.

Segundo o ENTREVISTADO 7, ndo houve auxilio especifico para questoes de natureza
econdmica, o que tornou sua adaptacdo mais desafiadora. Isso o levou a buscar solugdes por
conta propria, contando principalmente com a ajuda dos amigos que fez logo no inicio de sua
relagdo com a universidade. Para o ENTREVISTADO 35, tal situagcdo tornou essencial ndo
apenas entender os custos de vida em Juiz de Fora como também as possibilidades de bolsas e

auxilios para estudantes internacionais, sendo a concessdo de acomodacdo na moradia

24 Registro Nacional Migratorio
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estudantil e a possibilidade de se alimentar no Restaurante Universitario aspectos fundamentais
para lidar com as questdes economicas. O ENTREVISTADO 3 informou que ndo houve atraso
no inicio do recebimento do auxilio econdmico a que fazia jus devido ao programa no ambito
do qual tinha sido admitido na universidade. O ENTREVISTADO 4, por sua vez, relatou ter
recebido apoio financeiro de seu pais, o que lhe garantiu ndo experimentar problemas
financeiros ao chegar na UFJF.

No que tange o apoio cotidiano inicial (imediato), as percepcdes se mostraram divididas.
Parte dos entrevistados considerou satisfatorio o apoio que receberam de imediato tanto para
realizacdo de agdes necessarias (burocraticas) quanto para sua adaptacdo as novas

circunstancias. De acordo com o ENTREVISTADO 2,

Uma coisa que achei muito legal, foi o projeto Buddy? que a UF disponibilizou para
mim. O Buddy foi de uma ajuda consideravel em relagdo com a Policia Federal e com
alguns pontos da documentagdo para matricula.

O ENTREVISTADO 5, em particular, destacou o papel importante de veteranos,
colegas e funciondrios da universidade na prestacdo de orientacdes basicas sobre os diversos
aspectos envolvidos no momento inicial de recepcdo dos estudantes na universidade. Outra
parte, contudo, considerou insuficiente e insatisfatério o apoio imediato prestado pela
instituicdo. O ENTREVISTADO 8, especificamente, relatou que praticamente nao teve apoio
da universidade no que se refere a instalagdo na cidade, o que o levou a experimentar
sentimentos de isolamento e desamparo.

Com referéncia aos elementos culturais e linguisticos, para alguns, o momento de

recepg¢ao se mostrou desafiador. Segundo o ENTREVISTADO 2, no que se refere a cultura

Em relagio com a cultura, achei muito diferente do meu pais e também da cidade X?°
Uma das coisas que me marcou foi o jeito de se vestir e também a culinaria. O meu
pais é reconhecido com um dos melhores pais [sic] em relacdo a elegancia, chegando
vi que era bem diferente me marcou muito. E a culinaria foi o famoso prato de arroz
e feijdo que achei meio estranho no inicio, pois ndo faltava na mesa, em meu pais a
gente tem um jeito de variar a comida. Entdo, comer arroz e feijdo todos os dias foi
bem dificil a aceitar.

Do ponto de vista linguistico, o entrevistado percebeu “Uma diferenga do sotaque
enorme, algo foi dificil a se acostumar, pois aqui o pessoal tem o jeitinho de cortar as palavras.

E meu portugués ndo era tdo “bom”, ai ficava com medo de me expressar”’. Para o

%5 Projeto coordenado por estudantes da UFJF que visa a prestar apoio inicial aos estudantes internacionais.
26 Cidade brasileira onde o estudante comegou seus estudos superiores no Brasil.
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ENTREVISTADO 6, “A barreira linguistica foi um obstaculo inicial, pois, embora eu tivesse
conhecimento de Portugués, a comunicag¢do académica exigia um nivel mais avangado”. Nesse
contexto, a ajuda de amizades estabelecidas nessa fase foi essencial para lidar com os desafios
que se apresentavam, formando-se uma rede de apoio, segundo o ENTREVISTADO 7.
Contudo, apesar dos desafios, o ENTREVISTADO 3 relatou perceber apreciacao pela cultura
africana, tendo mesmo havido sua promoc¢ao através de evento em comemoragdo ao Dia da
Consciéncia Negra. Também houve auxilio com a lingua através da oferta de curso de
Portugués para estrangeiros. Para o ENTREVISTADO 8, o fato de falar portugués, a despeito
da diferenca entre os sotaques, o poupou de problemas.

Neste primeiro momento, quanto aos atores envolvidos (agentes de socializacdo) e a
experiéncia com a alteridade, nos relatos dos ENTREVISTADO 3 e 5, servidores dos diversos
setores envolvidos (coordenacdo do curso, secretaria académica, Pro-Reitoria de Assisténcia
Estudantil, por exemplo) assim como outros estudantes (colegas de turma, alguns veteranos
etc.) mostraram-se atenciosos € compreensivos com a diferenca de sotaque, ajudando com
informacdes praticas e acolhimento. Contudo, o ENTREVISTADO 5 relatou que, no aspecto
da alteridade, sua experiéncia foi marcada por desafios relacionados a sua origem e condi¢ao
de estudante internacional. Em diversos momentos, sentiu que havia preconceito, fosse por sua
nacionalidade fosse por sua realidade socioecondmica. Para ele, essas situacdes revelaram
aspectos da sociedade ¢ do ambiente académico que o fizeram refletir sobre como estudantes
estrangeiros, especialmente de paises africanos, podem enfrentar barreiras invisiveis além das
dificuldades académicas normais. Segundo o ENTREVISTADO 7, a falta de contato direto com
professores e a dificuldade de comunicagdo com a coordenagao fizeram com que seu sentimento
de alteridade fosse mais marcante, pois, em muitos momentos, sentiu-se “deslocado, precisando
aprender sozinho sobre o funcionamento da universidade”.

No que se refere as insuficiéncias institucionais percebidas em seu contato inicial com
a universidade, quando questionados especificamente sobre elas, houve um unico relato de
auséncia de alguma insuficiéncia notavel (ENTREVISTADO 4). Os demais participantes
relataram falta de apoio institucional para a instalagdo e acomodag¢do do aluno em seus
primeiros dias na cidade. Segundo o ENTREVISTADO 1, por exemplo, quanto a insuficiéncias

em sua recep¢ao,

Foi a contratacdo do local onde o estudante chegando vai ficar. Isso me desaponto
enormemente. Nao conhecia ninguém e nem sabia como me virar. A Unica sorte € que
tive contato de amigos que moravam ja dentro do Brasil, e usando o ditado “ 0 amigo
do meu amigo é meu amigo* que consegui ter o contato de um veterano aqui e que
me ajudou a arrumar o local onde irei me instalar.
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De acordo com 0 ENTREVISTADO 2, “A DRI ndo tinha muito contato direito comigo”.
Nas palavras do ENTREVISTADO 8,

O estrangeiro, mesmo sendo responsavel por pagar por sua moradia e alimentagdo,
por ndo conhecer o lugar, deve receber apoio para encontrar moradia e acomodagdo
no pais. Imagine uma que nao conhece lugar como que ele pode chegar no mesmo dia
e procurar a casa para alugar sozinho sem ninguém?”.

O ENTREVISTADO 5 relatou falta de suporte mais claro para estudantes
internacionais, especialmente em questoes burocraticas e académicas. Ainda, sentiu falta de
apoio especifico com a barreira linguistica (cursos de portugués para estrangeiros, por
exemplo). Da mesma forma, sentiu a falta tanto de agdes institucionais contra o preconceito
quanto de iniciativas para integrar melhor os alunos estrangeiros na comunidade académica,
além da dificuldade de acesso a auxilios financeiros e moradia. Tais limitagdes teriam tornado
sua experiéncia mais desafiadora e evidenciado a necessidade de uma universidade mais
inclusiva.

Na mesma linha, o ENTREVISTADO 6 apontou como insuficiéncias a “falta de um
servico de acolhimento especifico para estudantes refugiados e imigrantes”, “dificuldade em
obter  informagdes  detalhadas sobre bolsas e  auxilios financeiros” e
“pouca representacao de estudantes africanos em grupos institucionais”.

O ENTREVISTADO 7 relatou a falta de comunicagao clara sobre informagdes basicas
- em suas palavras, “calendario académico, procedimentos burocraticos etc.” - demora ou
mesmo auséncia de respostas por parte de alguns setores (coordenacgdo de curso, por exemplo)
e a falta de um suporte estruturado para questdes econdmicas, culturais e linguisticas. Além
disso, relatou a inexisténcia de um programa eficaz de recepgao e acolhimento para os calouros
estrangeiros. A busca por informacgdes e apoio teria ficado a cargo dos proprios estudantes,
evidenciando a necessidade de melhorias na comunicac¢do e no suporte aos ingressantes.

Portanto, no que se refere ao contato inicial dos alunos com a universidade, de forma
geral, a partir dos relatos dos entrevistados, apesar de ndo se mostrar totalmente desatenta as
necessidades dos alunos internacionais, a UFJF poderia melhorar a recepcdo e o suporte
oferecido a eles, criando iniciativas que facilitassem mais a sua adaptacao linguistica e cultural,
além de oferecer mais auxilio para a realizagdo dos tramites burocraticos. Um acolhimento mais
estruturado ajudaria a minimizar as dificuldades enfrentadas por quem chega ao Brasil para
estudar, garantindo uma integragdo mais eficiente e inclusiva. Sugeriu-se mais de uma vez a

necessidade de apoio institucional (da Diretoria de Relagdes Internacionais, mais
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especificamente) para a realizacdo de acdes fundamentais e necessarias para a boa instalagdo
dos alunos (emissdo carteira de acesso ao restaurante universitario, encontrar moradia e
acomodacao, por exemplo), ressaltando-se a condicdo de vulnerabilidade e desamparo do
estudante estrangeiro neste momento. Tudo isso se apresentando como dificuldades a adaptacao
inicial.

J& no que se refere a caracterizacdo da vivéncia cotidiana dos estudantes na
universidade, os participantes apresentaram visdes igualmente diferentes permeadas por
elementos mais ou menos positivos conforme percep¢do geral. De acordo com o
ENTREVISTADO 6, por exemplo, “atualmente, minha experiéncia na UFJF tem sido de maior
adaptacao, mas ainda ha desafios”.

Quanto aos elementos informacionais e burocraticos, 0o ENTREVISTADO 1 relatou a

continuidade do apoio oferecido pela DRI no momento de sua recep¢ao. Em suas palavras,

Quando se iniciou as aulas, a DRI nos convidou (estudantes novos de todos os
respectivos programas) para se conhecer e nds [sic] apresentar Buddy que serdo
responsaveis para nosso inser¢ao. Fomos informados sobre os diferentes programas
de apoios para o estudantes ¢ oportunidades assim que as condi¢des para poder aderir
a cada um deles. Também com os membros da DRI, fizemos uma pequena excursao
dentro do circular para poder conhecer as diferentes faculdades. A noite, foi
organizado um evento no centro, ndo me lembro bem o que foi, mas ndo participei.

Para o ENTREVISTADO 2,

A minha inser¢do na UFJF foi muito além do que eu imaginava, pois achei muito
dificil o jeito que as coisas que funcionava. O que me ajudou foi o projeto Buddy com
a questdo burocratica da UFJF (carteirinha do RU) e também com o mapa da
universidade.

Segundo outro relato, as informagdes necessarias sempre chegam a tempo e os
servidores envolvidos com demandas burocraticas demonstram compromisso com o0
atendimento delas (ENTREVISTADO 3). Por sua vez, o ENTREVISTADO 4 demonstrou
considerar a UFJF muito eficiente nas suas comunicagdes e disponibilizagdo de informagdes
através dos seus canais. Para o ENTREVISTADO 5, no entanto, ainda considera a burocracia
complexa e o acesso a informacdes nem sempre facil. Em seu relato, o ENTREVISTADO 7
caracteriza sua vivéncia cotidiana na UFJF como, acima de tudo, um processo continuo de
adaptagdo a lingua, a cultura e ao ambiente académico. Ele afirma enfrentar desafios tanto no
campo do acesso a informagdes quanto no dos processos burocraticos, o que se daria
especialmente pela falta de conhecimento, tanto dos colegas quanto dos professores, sobre o

programa pelo qual ingressou na universidade. Isso o fez questionar se sua entrada no curso X,
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em que estd matriculado, seria a primeira de um estudante estrangeiro, pois sentiu falta de
preparo institucional para essa realidade. Na mesma linha, o ENTREVISTADO 1, referindo-se
a um determinado auxilio, afirma que “demanda um monte de papelada para poder nos oferecer
essa bolsa”.

No que se refere aos elementos econdmicos, 0o ENTREVISTADO 6 relata que “o custo
de vida em Juiz de Fora pesa, e as oportunidades de bolsas sdo limitadas, mas consegui uma
vaga como professora de francés no curso X da UFJF”. Para o ENTREVISTADO 5, o custo de
vida exige planejamento, e auxilios nem sempre sao acessiveis. Nesse sentido, ¢ preciso
aprender a lidar com as diferengas e encontrar solugdes por conta propria. J& o
ENTREVISTADO 3 afirmou nunca ter havido atraso no pagamento de seu auxilio financeiro,
pago pelo programa através do qual ingressou na universidade.

Em relacao ao apoio cotidiano, com frequéncia ele vem principalmente das redes de
amigos construidas desde o inicio. Por meio delas ¢é possivel esclarecer duvidas e a aprender a
lidar com diversas situacdes dentro da universidade (ENTREVISTADO 7). Para o
ENTREVISTADO 3, os amigos estao sempre disponiveis para esclarecer dividas surgidas em
sala de aula, ajudar na elaboragdo dos trabalhos (slides, por exemplo) e para ajudar a se
locomover para lugares desconhecidos no ambito das dependéncias da universidade. As redes
de apoio podem ajudar a tornar a permanéncia do estudante mais leve, embora o apoio possa
variar entre professores e colegas além de que manifestagcdes de preconceito e dificuldades de
insercdo também estdo presentes (ENTREVISTADO 5). Para o ENTREVISTADO 7, a
presenca de um suporte institucional especifico para estudantes estrangeiros ¢ percebida como
essencial, especificamente um servidor que possa tanto compreender as dificuldades
enfrentadas pelos estudantes quanto oferecer orientagdo adequada, embora, nas palavras do
ENTREVISTADO 1, a UFJF “¢ uma universidade que tenta dar apoio aos seus alunos”.

Em se tratando dos elementos culturais e linguisticos, de acordo com o

ENTREVISTADO 2,

E linguisticamente, passei por muito aperto porque o jargdo ¢ bem diferente do que
eu sempre acostumei ouvir. A UFJF mesmo tendo uma variedade linguistica, a minha
experiéncia foi marcante.

O ENTREVISTADO 3 relatou que, na faculdade que frequenta, alunos e professores
demonstram forte curiosidade sobre as tradi¢des do continente africano, tendo havido até
mesmo empenho em realizar um evento dedicado a elas. Além disso, 14 sempre ha ricas

conversas sobre questdes culturais. Contudo, do ponto de vista linguistico, no inicio, ndo sendo
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o portugués sua lingua materna, sentiu dificuldade para compreender o professor quando ele se
expressava com rapidez. O elemento linguistico apareceu mais de uma vez como obstaculo ao
acompanhamento das aulas, de forma especifica, mas também como barreira de efetiva
integragdo como ilustra a fala do ENTREVISTADO 4: “Tendo o inglés como lingua materna,
eu tive muita dificuldade no inicio para acompanhar as aulas”. De acordo com o
ENTREVISTADO 5, do ponto de vista cultural e linguistico ele estd mais bem adaptado, mas
ainda enfrenta barreiras de integragdo. Ele relatou ter experimentado dificuldades com a lingua,
principalmente com termos técnicos e académicos, e percebidas diferengas culturais na
interagdo social dentro da universidade e nos modos de ensino. O ENTREVISTADO 6 segue
na mesma direcdo ao afirmar que ‘“culturalmente, ha pouca visibilidade para estudantes
africanos, o que refor¢ca um sentimento de isolamento”. Ainda, conforme o depoente, “houve
varios momentos em que eu precisei explicar varias vezes minha situacdo para ser
compreendida”. Em seu relato, o ENTREVISTADO 7 existir a necessidade de aprender a lidar
com as diferengas e encontrar solugdes por conta propria.

No que diz respeito aos atores envolvidos e a experiéncia com a alteridade, segundo o
ENTREVISTADO 3, os estudantes amigos se mostram disponiveis, atentos ao bem-estar dos
estudantes africanos negros, respeitosos com as diferencgas (tanto em sua maneira de ver as
coisas quanto em sua vivéncia na condi¢do estudante estrangeiro) e empaticos diante de seus
relatos sobre os problemas que afetam o povo negro (emigracao clandestina, travessias etc.) €
sobre os motivos que os trazem ao Brasil. Contudo, conforme relato do ENTREVISTADO 4,
na area das Ciéncias Exatas, a rara presenca de pessoas de pele negra ¢ uma das situacdes
identificadas como fator de sentimentos de estranheza quando o estudante ¢ a Unica pessoa
negra da sala, o que acontece com frequéncia.

Quanto aos elementos académicos e pedagogicos, o ENTREVISTADO 2 relatou que

sua vivéncia foi

confuso no inicio, porque estive com dualidade de entender como funcionavam as
plataformas SIGA?’ ¢ Moodle?. Também, a didatica dos professores ficou bem
diferente que até acompanhar as aulas de alguns professores eram bem complicados.

O ENTREVISTADO 3 relatou que os trabalhos sempre causam certas dificuldades. A
recomendacao da observancia as normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas

(ABNT), que diferem das normas dos paises de origem dos estudantes, exemplifica isso. Além

27 Sistema de Gestdo Académica utilizado pela UFJF.
28 Plataforma de ensino a distancia utilizada pela UFJF.
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disso, o contetdo a ser aprendido também cria dificuldades, uma vez que certos assuntos nao
sdo discutidos ou tratados pelo sistema educacional dos paises de origem, como, nas palavras
do respondente, “questdes LGBT”. Do pondo de vista pedagdgico, a primeira dificuldade ¢ a
familiarizagdo com o método de ensino do professor, sua forma de expressdo (sotaque,
velocidade da fala), os recursos didaticos que utiliza (“Google Classroom”, por exemplo) € o
modo com que interage com os alunos em sala de aula. O mesmo depoente relatou que, em seu
pais, a palavra ¢ dada a um estudante por vez. No Brasil, a ndo observancia desse habito cultural
pode dificultar a apreensao do contetido por parte de quem foi socializado no ambiente escolar
com esse costume. O proprio ritmo das aulas pode ser um desafio (ENTREVISTADO 5). A
realizacdo de trabalhos em grupo também pode ser problematica, pois, ndo dominando a lingua
portuguesa, o estudante pode ter dificuldades de veicular suas ideias, o que pode ser visto como
incapacidade ou falta de inteligéncia (ENTREVISTADO 3). Além disso, por vezes ¢ percebida
sua exclusdo em grupos de trabalho (ENTREVISTADO 5). J4 o ENTREVISTADO 6 afirma
que “no campo académico, enfrento dificuldades com algumas normas institucionais”. O
ENTREVISTADO 7 relatou que o contato com os professores foi bastante dificil no inicio,
tornando sua adaptagdo académica e pedagdgica ainda mais desafiadora. A didatica dos
professores na area das engenharias foi considerada, em particular, muito padronizada e as
matérias, dificeis (ENTREVISTADO 4). Para o ENTREVISTADO 8, os servidores de sua
faculdade e seus colegas de turma desempenham um papel fundamental do ponto de vista
académico e pedagogico.

Sobre o apoio psicologico, embora nem todos sintam necessidade de apoio psicoldgico,
para os que sentem, esse apoio nao foi algo percebido como acessivel ou incentivado
institucionalmente, mas pode ser um recurso importante no processo de adaptagio do estudante.
Segundo o ENTREVISTADO 7, ¢ evidente a necessidade de maior preparo da universidade
para acolher estudantes internacionais e proporcionar uma integragdo mais estruturada. O
ENTREVISTADO 8 considera que os servidores de sua faculdade e seus colegas de turma
propiciam esse apoio de modo fundamental.

No que se refere as insuficiéncias institucionais percebidas em sua vivéncia cotidiana
na universidade, para 0o ENTREVISTADO 1, referindo-se ao processo burocratico de acesso ao

seu auxilio, afirmou de forma exclamativa

Ja que a PROAE j4 esté ciente da nossa condi¢do e que tem dado que participamos da
bolsa X, porque perdi novamente todos os documentos como se for a primeira vez
gastando tanto [sic] energia para nos quanto para o pessoal de 1a. Ao invés de ficar
repetindo 0 mesmo conceito, porque ndo somente atualizar os nossos dados!
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Segundo o ENTREVISTADO 2, os professores “ndo davam conta que tinha um aluno
estrangeiro e que a lingua poderia causar dificuldade”. Ainda, para ele, “a falta de atividades de
socializa¢do” também se apresentava como uma insuficiéncia.

De acordo com o ENTREVISTADO 3, foi relatado que, nas bibliotecas, a auséncia de
obras da literatura africana, seja lus6fona seja francofona, limitaria a realizacdo dos trabalhos
académicos. A disciplina Portugués para Estrangeiros falharia em ndo apresentar elementos
basicos para os que nunca tiveram contato com a lingua (as letras do alfabeto portugués, por
exemplo), uma vez que as aulas teriam sido frequentadas em sua quase totalidade por estudantes
estrangeiros de diferente paises e continentes que nunca tiveram contato com a lingua
portuguesa anteriormente. Em sua visdo, a gramatica ndo foi explorada de forma suficiente. A
Diretoria de Relagdes Institucionais ndo teria material de orientacao aos alunos estrangeiros
quando de sua chegada. Também nao teria havido um minicurso destinado a orientar os novos
estudantes para a utilizacdo de sistemas e plataformas de que iriam necessitar (SigaX>°, Google
Classroom, sistema da Policia Federal para renovagdo do CRNM??), fazendo com que sempre
fosse necessario pedir ajuda para acessa-los/utiliza-los.

O ENTREVISTADO 5 também relatou considerar a burocracia excessiva. Para ele,
muitos processos administrativos seriam complexos e demorados (matriculas e solicitagdes de
bolsas, por exemplo), com o que pode ser dificil lidar, principalmente para quem esta chegando.
Segundo sua percepgao, o apoio psicologico teria sido limitado diante de uma demanda alta e
uma incapacidade da universidade de atendé-la no nivel exigido, resultando em longas filas de
espera e dificuldade de acesso para quem realmente precisa. Da mesma forma, algumas areas
da universidade precisariam de melhorias, especialmente em relagdo a acessibilidade e a
atualizacdo de equipamentos e materiais. Outro ponto destacado pelo entrevistado foi a
desigualdade no acesso a beneficios, uma vez que nem todos os alunos conseguiriam acessar
os auxilios e bolsas oferecidos, fosse pela limitagdo de recursos, fosse pela rigidez nos critérios
de acesso. Ainda, segundo ele, as exigéncias académicas seriam altas, podendo ser estressante,
especialmente para quem trabalha enquanto estuda, aumentando a pressdo e dificultando o
equilibrio entre os dois. A integragdo com a comunidade externa foi considerada insuficiente e
passivel de melhoria, especificamente no aspecto de sua conexdo com o mercado de trabalho,
facilitando o acesso a estagios e oportunidades profissionais para os alunos. Embora considerar

esses desafios comuns a muitas universidades, o entrevistado demonstrou acreditar que haveria

2 Sistema da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF).
30 Carteira de Registro Nacional Migratorio.
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espaco para melhorias, de modo a garantir uma experiéncia mais acessivel e justa para todos os
alunos.

Segundo o ENTREVISTADO 6, verifica-se “falta de programas continuos de integragao
para estudantes estrangeiros”, além de “auséncia de suporte psicoldgico especifico para
imigrantes e refugiados” e “pouca representatividade africana nas discussdes académicas e
eventos”.

Especificamente no que se refere a um dos programas pelo qual se d4 o ingresso dos
estudantes africanos negros (PEC-G), ENTREVISTADO 7 afirmou que a UFJF precisaria
investir mais na conscientizac¢ao e na capacitacao de estudantes e professores sobre o programa.
Sua percepgao foi que muitos desconheciam completamente o funcionamento do PEC-G, o que
teria dificultado sua inser¢do académica e social.

Assim, apesar de nem todos os entrevistados terem se manifestado em relagao a todos
os elementos indicados nas questdes a eles enderecadas (informacionais, burocraticos,
econdmicos, culturais e linguisticos, académicos e pedagogicos, apoio cotidiano, apoio
psicologico e atores envolvidos e alteridade), conforme seus relatos, € possivel verificar que,
para eles, a vivéncia cotidiana na UFJF pode ser caracterizada por desafios especificos de
natureza diversa (cultural, linguistica, econdmica etc.). Contudo, frequentemente os alunos
encontram, na estrutura da propria universidade e na comunidade académica em geral, apoio
para desempenho de suas atividades. Esse apoio, porém, ndo dispensaria a UFJF de promover
acoes de melhoria em seus processos.

Em uma breve andlise das evidéncias, todo o exposto acima considerado, do ponto de
vista de suas particularidades, o processo de socializagdo secundaria - nos termos de Berger e
Luckman (1990) — vivido pelos estudantes africanos negros na UFJF ¢ marcado pela
necessidade de introjecdo de um mundo social que, mesmo para os estudantes que ja estavam
no pais antes de mudar para Juiz de Fora, lhe é desconhecido. As vezes, esse novo mundo se
choca com aqueles que moldaram suas subjetividades durante os processos de socializagao
primaria nos mundos sociais das culturas de seus paises de origem. Nesse sentido, servidores
da universidade (TAEs, docentes e terceirizados), colegas estudantes (do mesmo e/ou de
diferentes cursos) e outros sujeitos também oriundos do continente africano se constituem em
outros significativos que ajudam o novel membro da comunidade universitiria em seu
aprendizado dos modos, atitudes, comportamentos e competéncias necessarios pelos padroes
estabelecidos para sua insercdo na UFJF. Contudo, consideradas as relacdes de poder
envolvidas, tal processo nao se d4 sem outros obstaculos mais especificos e dificeis de enfrentar,

como sera visto a seguir.



76

42 MANIFESTACOES DISCRIMINATORIAS PERCEBIDAS POR ESTUDANTES
AFRICANOS NEGROS EM SEU PROCESSO DE SOCIALIZACAO NA UFJF

Esta secdo visa a apresentar evidéncias de manifestacdes discriminatorias percebidas
por estudantes africanos negros relacionadas a sua origem e a cor de sua pele, tanto em seu
contato inicial com a universidade quanto em sua vivéncia cotidiana na instituigao.

No que diz respeito a percepcdo de manifestagdes discriminatdrias motivadas pela
origem do estudante em seu contato inicial com a universidade, parte dos estudantes
entrevistados relatou nunca ter percebido tais manifestagdes (ENTREVISTADO 3, por
exemplo). Contudo, outros relataram ter percebido algumas formas sutis de discriminagao
motivadas por sua origem africana, sua cor negra e, at¢ mesmo, sua situacao de poucos recursos
econdomicos (ENTREVISTADO 5). Em seu depoimento, 0o ENTREVISTADO 2 mencionou “o
olhar das pessoas me julgando quando eu falava portugués”. Por sua vez, o ENTREVISTADO
6 afirmou que “no inicio, percebi olhares curiosos e algumas dificuldades no atendimento
burocratico, como se minha presenga fosse incomum”. O ENTREVISTADO 7 relatou ter,
desde o inicio, percebido o quanto muitos estudantes sao desinformados quando o assunto
envolve a cor da pele e o pais de origem de uma pessoa. Ao longo do tempo, enfrentou
diferentes formas de discriminagdo, que muitas vezes pareciam resultar da falta de
conhecimento, especialmente sobre a Africa. Apesar de ter feito bons amigos, que lhe incluiam
em trabalhos e atividades académicas, também pdde notar olhares de desconfianga por parte de
alguns colegas. Além disso, recebeu inumeras perguntas sobre como teria ingressado na
faculdade, e, em certos momentos, percebeu um tom de insinuagdo, como se estudantes
estrangeiros estivessem “roubando” vagas que deveriam ser destinadas aos brasileiros. Esse
tipo de questionamento revelava, em seu entendimento, um desconhecimento sobre o Programa
PEC-G e reforgava um sentimento de exclusao, tornando o processo de adaptacdao ainda mais
desafiador.

Assim, embora a universidade tenha sido reconhecida por buscar promover um
ambiente de diversidade, algumas situagdes do cotidiano académico evidenciaram preconceitos
e esteredtipos que impactaram a experiéncia dos participantes da pesquisa. Um exemplo claro
de discriminagdo, segundo o ENTREVISTADO 35, se apresenta quando, ao tirar uma nota boa
ou realizar um bom trabalho, alguns colegas sugerem que ele foi ajudado pelo professor por
"pena" de sua situagdo, como se suas conquistas académicas nao fossem fruto do meu esforgo,
mas sim de uma acdo assistencialista. O entrevistado considera que esse tipo de comentario

descredita seu trabalho e reduz sua competéncia a um estigma de necessidade ou caridade, ao
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invés de demonstrar reconhecimento de seu mérito. Da mesma forma, em algumas interagdes
com colegas, podem ser percebidos olhares curiosos ou até mesmo comentarios sobre as formas
de falar, os modos de vestir ou aspectos da cultura do estudante. Tais gestos, que podem parecer
inofensivos, segundo entendimento do entrevistado, refletem uma visao estereotipada sobre a
origem africana, podendo gerar desconforto e a sensacdo de estar sendo observado ou
classificado de forma diferente. O ENTREVISTADO 4, em particular, relatou ter sentido que
a Diretoria de Relacoes Internacionais estava sendo dada mais atengdo aos intercambistas de
paises europeus e asiaticos, comparado aos de paises africanos. Em relagdo ao corpo docente,
o ENTREVISTADO 5 relatou perceber que, as vezes, recebe uma atengao excessiva, como se
o fato de ele realizar um bom trabalho fosse “surpreendente ou merecedor de um elogio
desproporcional”, talvez por conta de sua origem. Embora aparentemente positivo, segundo o
participante, esse tipo de atitude” reforca a ideia de que de um aluno negro e de origem africana
ndo ¢ esperado sucesso académico sem ajuda especial, o que nao ¢ verdade”. Em seu
entendimento, essas situagdes, embora nem sempre explicitas, refletem como a discriminagao
racial e social pode se manifestar de forma velada, afetando a vivéncia de um estudante negro
na universidade. Ao longo do tempo, tais manifestagcdes podem gerar sentimentos de exclusao
e desconforto, tornando mais dificil a constru¢do de uma identidade académica “plena e sem
estigmas”, conclui.

No que se refere a percepcao de manifestagdes discriminatorias motivadas pela cor da
pele do estudante em seu contato inicial com a universidade, parte dos estudantes entrevistados
também manifestou nunca ter percebido tais manifestacdes. No entanto, segundo relato do
ENTREVISTADO 2, “Foi ruim para fazer amizade ja que eu era o inico negro da minha turma
e as vezes numa aula também”.

O ENTREVISTADO 5 relatou ter percebido que a cor também desempenha um papel
importante nas dindmicas de discriminagao que viveu na UFJF, ainda que de forma sutil. Muitas
vezes, o tratamento que recebe “ndo se baseia apenas na sua origem africana, mas também no
fato de ser um estudante negro, o que carrega consigo uma série de estereotipos e preconceitos”,
muitas vezes inconscientes. Um exemplo disso, segundo ele, ¢ quando, ao realizar um bom
trabalho ou tirar uma nota boa, alguns colegas insinuam que tal resultado fora alcangado em
razao de um tratamento diferenciado dos professores, como se sua cor fosse uma justificativa
para uma atengao especial ou "pena” (grifo do participante). Segundo ele, a razdo para isso
ocorrer ¢ a “dificuldade de algumas pessoas de associar o sucesso de um estudante negro ao seu
proprio mérito, apelando-se para a ideia de que algo "extra" (grifo do participante) foi dado”

para que ele tivesse um bom desempenho. Além disso, em algumas situagdes, o estudante sente
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que ¢ o "outro", que se destaca de maneira incomum. Em conversas informais ou até mesmo
em algumas aulas, o estudante relatou perceber olhares curiosos e até mesmo comentarios sobre
sua cor ou sua aparéncia. Exemplos disso seriam, referindo-se a sua experiéncia ou origem,
alguns colegas fazerem comentarios como "vocé tem um sotaque tao diferente" ou "a maneira
como vocé fala ¢ interessante". Essas falas, embora ndo sejam abertamente agressivas, sao
percebidas como revelando um olhar que desconsidera a sua individualidade, tratando a sua cor
e origem como algo exdtico ou estranho. O participante afirmou também perceber, em algumas
interacdes com o corpo docente, que, ao fazer uma boa apresentacdo ou entrega de trabalho, os
elogios podem ser exagerados, como se fosse ‘“‘surpreendente ou extraordinario que um
estudante negro tenha se destacado”. Em sua compreensao, isso pode fazer com que o estudante
se sinta desconfortavel, como se estivesse sendo observado de maneira diferente ou até mesmo
sendo tratado de forma diferenciada, o que, em vez de o integrar, acaba o colocando a parte,
como se sua cor fosse uma excegdo a norma. Para ele, essas situagdes, embora sutis, “sao
reflexos de um racismo estrutural que se manifesta de maneira velada, em gestos, falas ou
atitudes” que fazem com que o estudante se sinta constantemente observado e questionado
sobre suas capacidades, apenas pela cor de sua pele.

Conforme relato do ENTREVISTADO 7, desde o inicio, ele percebeu que sua cor
influenciava a forma como algumas pessoas o tratavam. Houve momentos em que sentiu
olhares diferentes, hesitagdo no convivio e até uma certa resisténcia inicial por parte de alguns
colegas. Muitas vezes, as perguntas que lhe faziam iam além da curiosidade e carregavam um
tom de estranhamento, como se ndo esperassem ver um estudante negro estrangeiro em um
curso tradicionalmente muito prestigiado. Além disso, notou esteredtipos e desconhecimento
sobre a Africa, o que levava a comentarios desnecessarios ou piadas disfarcadas de brincadeira.
Em algumas situagdes, o participante sentiu que precisava se esforcar mais para provar sua
capacidade e seu direito de estar ali, enquanto outros ndo enfrentavam o mesmo tipo de
questionamento. No entanto, de acordo com seu relato, também encontrou pessoas que o
apoiaram e ajudaram a tornar essa adaptagdao mais leve, criando um espago onde pode se sentir
mais acolhido.

Quanto a percepgdo de manifestagdes discriminatdrias motivadas pela origem do
estudante em seu cotidiano na UFJF, uma vez mais, parte dos estudantes entrevistados
manifestou nunca ter percebido manifestacdes dessa natureza. No entanto, conforme relato do

ENTREVISTADO 1, referindo-se a certa docente,
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Pensava que era s6 uma percep¢do minha, até o dia da aula sobre a Malaria. O primeiro
slide dela iniciou com uma crianga faminta preta na tela com mosca na boca. Parecia
os loucos da Barbacena. Em seguida fez seu curso sé xingando o povo da Africa bla,
bl4, bl e terminou a aula mostrando criangas num buraco preto e o Deus da morte,
terminando assim: “Sabe porque as criangas morrem tanto na Africa? E porque estio
com fome”. A sala ficou bem pesada. Depois muitos colegas vieram falar comigo de
ndo pegar isso mal, mas me machucou muito e ndo acabou por la pois sua fala deu
outras consequéncias. Na aula de nutri¢do, na mesma semana, uma colega minha com
que fiz aula de parasitologia, usou as mesmas palavras da professora para poder
apresentar seu trabalho.

Por sua vez, o ENTREVISTADO 2, que

A coisa que me incomoda sdo as perguntas que o pessoal faz, nio sei se € pra zombar
ou por falta de conhecimento, tipo esses tipos de pergunta: Vocé mora com os
animais? La tem internet? Vocé veio de 6nibus? Ou nadando?

O ENTREVISTADO 4 relatou piadas feitas pelos outros estudantes, sobre o continente
africano, falando de fome, guerras e questdes sociais, generalizando tudo como se a Africa fosse
um pequeno pais. De acordo com o ENTREVISTADO 6, “ainda hd& momentos em que sinto
um distanciamento por parte de alguns grupos académicos, algumas oportunidades parecem
menos acessiveis para estudantes africanos, seja por preconceito velado ou pela falta de
politicas inclusivas”. Além disso, conforme o relato do ENTREVISTADO 7, o
desconhecimento sobre a Africa gerava diferentes formas de discriminagdo, muitas vezes
disfar¢adas de curiosidade. Frequentemente, conforme o relato, sdo feitas perguntas carregadas
de estereotipos sobre o continente, novamente se manifestando a compreensao equivocada de
que ele ¢ um pais unico e ndo um continente diverso. Além disso, algumas pessoas demonstram
surpresa ao saber do curso do aluno®!, como se nio fosse algo esperado de um estudante
estrangeiro. O entrevistado relatou também ter notado que, em certas situacdes, seu sotaque
gerava um tratamento diferente, fosse pela dificuldade de compreensdo fosse por uma atitude
impaciente de algumas pessoas. De acordo com ele, a despeito de amigos que acolhem o
estudante internacional, a universidade carece de uma maior conscientizagao sobre a presenca
e a realidade desses estudantes.

Com relagdo a percepcdo de manifestacdes discriminatorias motivadas pela cor do
estudante em seu cotidiano na UFJF, parte dos estudantes entrevistados relatou novamente
nunca as ter percebido. Contudo, segundo o ENTREVISTADO 1, a discriminacao foi “sempre

sutil”. Referindo-se a postura de uma determinada professora em sala de aula, afirmou

31 Curso de prestigio tradicionalmente.
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Nao me deixava de jeito nenhum me exprimir, sempre me cortava a palavra quando
ia perguntar algo ou responder. Usou o proprio conhecimento para discriminar pessoa
negra e pretas [sic]. Quando a gente fala de parasitologia, ¢ falar dos parasitas, dos
organismos que vivem em associacdo com outros seres vivos, geralmente
prejudicando o hospedeiro. E também falar sobre doengas tropicais, doengas que
acometem as pessoas. Quando era para falar de doenga que acomete tanto povo preto
e branco, a fala era mais suave, como um tipo “é normal de acontecer”, mas quando ¢
do preto € como se for errado ter doenga ou um pecado, ou porque somos punido [sic]
por Deus. Até nos slides que mostrava, podia perceber o 6dio dela.

Segundo a percep¢ao do mesmo entrevistado,

O sistema foi construido de forma que o Branco odiasse o preto e o proprio preto
renunciasse a ele mesmo. Pode observar isso, quando muitos usam produto para se
despigmentar, alisar o cabelo, vendo sua propria cultura como primitiva etc. Se eu
perguntasse aquela professora porque foi racista, tenho certeza que ndo saberia me
responder, pois provavelmente cresceu de acordo com o que mandou o sistema.

Da mesma forma, de acordo com o ENTREVISTADO 2, “as vezes tem gente que nao
quer ficar perto de mim... no RU?2, na biblioteca”.

Por sua vez, o ENTREVISTADO 6 afirma que

Houve situa¢des em que fui tratada de forma diferente em comparagdo com estudantes
brancos, especialmente em espagos mais elitizados da universidade. Algumas pessoas
me abordaram de forma estereotipada, supondo que eu ndo falava portugués ou que

minha cultura era diferente.

E continua mais adiante em seu relato “sim, ja enfrentei comentarios e micro agressoes,
especialmente relacionados a esteredtipos sobre pessoas negras africanas”. “O racismo
estrutural ainda se manifesta na falta de representatividade e no tratamento diferenciado em
alguns espagos”, completa.

O ENTREVISTADO 7 relatou que, sendo negro, percebeu que a questio racial também
influenciava sua experiéncia académica, tendo havido momentos em que sentiu que precisava
provar mais sua capacidade, pois algumas pessoas pareciam questionar, ainda que de forma
implicita, sua presenca no curso. Em algumas interagdes, notou um certo distanciamento inicial
ou olhares que transmitiam estranhamento. Além disso, presenciou falas e piadas baseadas em
estereotipos raciais, que muitas vezes eram minimizadas ou justificadas como “brincadeiras”.
Tudo isso, segundo o participante, tornou sua adaptacdo mais desafiadora, mas também

reforgou a importancia de ocupar esses espacos e construir redes de apoio dentro da

32 Restaurante Universitario
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universidade. O ENTREVISTADO 4 relatou comentarios jocosos referentes a sua cor (uma vez
um colega de turma comentou que ele ficou preto de tanto café que tomava).

Desse modo, segundo as evidéncias coletadas, a despeito de ndo ser uma unanimidade
nos relatos, foram percebidas, pelos estudantes entrevistados, manifestagdes discriminatorias
relacionadas ndo apenas a sua origem como também a cor de sua pele. Tais manifestagdes
variaram de carater (algumas mais sutis, outras mais abertas), de forma (piadas, “brincadeiras”),
mas estiveram presentes para parte dos entrevistados tanto em seu contato inicial com a
universidade quanto em sua vivéncia cotidiana na instituicao.

Uma analise ligeira das evidéncias coletadas sugere que, em seu processo de
socializacdo na UFJF, os estudantes africanos negros sdo vitimas do racismo estrutural
denunciado por Almeida (2020) e estigmatizados como outsiders (BECKER, 2008; ELIAS e
SCOTSON, 2000) por alguns membros da comunidade académica, com efeito negativo sobre
as vivéncias subjetivas dos entrevistados.

Identificadas manifestacdes discriminatérias percebidas pelos estudantes africanos
negros em seu processo de socializacdo na UFJF, segue-se a caracterizacdo das agdes
institucionais da UFJF voltadas a mitigacdo de manifestagdes discriminatérias em seu

cotidiano.

43 ACOES INSTITUCIONAIS DA UFJF VOLTADAS A MITIGACAO DE
MANIFESTACOES DISCRIMINATORIAS EM SEU COTIDIANO

Esta secdo visa a caracterizar as agdes institucionais da UFJF voltadas a mitigacao de
manifestagdes discriminatorias em seu cotidiano. Embora a pesquisa documental ndo tenha
permitido identificar agdes institucionais voltadas de modo explicitamente declarado para a
mitigacdo de tais elementos, ela permitiu identificar normas, estruturas organizacionais e agdes
especificas planejadas pela UFJF para a promog¢do da igualdade étnico-racial, considerada
fundamental para a diminuicdo dos preconceitos € consequente mitigagao das manifestacdes
discriminatorias que ele engendra no cotidiano.

Fundada em 23 de dezembro de 1960, a Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF),
¢ uma institui¢do publica e gratuita, classificada entre as cem melhores universidades da
América Latina e entre as mil do mundo. Apresentando-se como um polo cientifico, economico
e cultural da Zona da Mata Mineira, regido que conta com mais de trés milhdes de habitantes,
tem sido reconhecida tanto no pais quanto no ambito internacional. Atualmente, a instituicao

possui mais de 90 cursos de graduacdo, 45 de mestrado e 24 de doutorado. Além desses cursos,
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a universidade oferece cursos de especializagdo e residéncias nas areas de saude, gestdo e
docéncia, atendendo 26 mil estudantes em seus dois campi, Juiz de Fora e Governador
Valadares (UFJF, Apresentacao, 2025).

No campo das normas fundantes, o estatuto da universidade estabelece em seu art. 4°

que

A formacdo universitaria obedecera aos principios fundados no respeito a dignidade
e aos direitos fundamentais da pessoa humana, e tera em vista a realidade brasileira,
sendo vedado a Universidade [...] adotar medidas discriminatorias ou baseadas em
preconceitos de qualquer natureza (UFJF, 1998, grifo nosso)

A leitura do art. 5° do mesmo documento permite inferir que, na busca pelo alcance de
sua finalidade, a universidade atua “na perspectiva da construcdo de uma sociedade justa e
democratica e na defesa da qualidade de vida” (UFJF, Estatuto, 1998). Ainda, ela almeja
estimular “o desenvolvimento de uma consciéncia ética na sociedade” (UFJF, 1998, art. 6°, I).

Em se tratando de normas especificas, no ambito da Graduacdao, a Resolucdo
CONSU/UFJF n° 16, de 04 de novembro de 2004, emitida pelo Conselho Superior da
Universidade “como parte de uma politica global de inclusdo”, institui o Sistema de Cotas da
UFJF “com vistas a inclusdo dos grupos sistematicamente excluidos do acesso as instituigdes
publicas de ensino superior [...] considerando-se a condi¢ao sdcio-econdmica [sic], medida pela
permanéncia do aluno em escolas publicas, e a condi¢do étnica” (UFJF, 2004). Com essa
resolugdo, 50% das vagas de todos os cursos passaram a ser destinadas para aqueles que tiverem
cursado, no minimo, sete séries no sistema publico de ensino e, dentro deste percentual, uma
reserva de 25% de vagas para autodeclarados negros. No ano seguinte, a Resolucdo
CONSU/UFIJF n°® 5, de 24 de fevereiro de 2005, fixou os percentuais e a periodicidade de
aplicagdo das cotas (UFJF, 2005). Posteriormente, a Resolugdo CONSU/UFJF n° 13, de 14 de
novembro de 2012, e a Resolugdo CONSU/UFJF n°® 37, 17 de agosto de 2017, vém
regulamentar o Sistema de Cotas como resposta as atualizagdes na legislagdo federal que trata
do tema.

No ambito da Poés-graduacao Stricto Sensu, a Resolugdo CONSU/UFJF n° 67, de 28 de
outubro de 2021, instituiu a Politica de A¢des Afirmativas na Poés-graduacao Stricto Sensu
estabelecendo reserva de vagas para, dentre outros, negros (pretos e pardos) € povos e
comunidades tradicionais, considerando-se esses Ultimos aqueles grupos que se reconhecem
culturalmente diferenciados e que, além de possuirem formas proprias de organizagdo social,

ocupam e usam territorios e recursos naturais como condi¢@o para a reprodugdo de sua cultura,
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sociedade, religido, ancestralidade e economia, a partir de conhecimentos, inovagoes e praticas
gerados e transmitidos por sua tradicdo (UFJF, 2021c).

No ambito das carreiras do Magistério Superior ¢ do Ensino Basico, Técnico e
Tecnologico, a Resolugdo CONSU/UFJF n® 38, de 02 de agosto de 2021, regulamenta a
sistematica de oferta prioritaria de reserva de vagas em concursos publicos da UFJF para essas
carreiras, prevendo o valor de 20% (vinte por cento) para as reservas destinadas aos negros e
pessoas com deficiéncia, sendo que “a reserva para pessoa negra terd precedéncia na
convocacgao, caso possua 0 menor numero de concursos/area de conhecimento com candidato
cotista aprovado em relagdo a reserva para pessoas com deficiéncia” (UFJF, 2021b, art. 11, II).

Com o intuito de evitar fraudes no sistema de cotas, através da avaliagdo de veracidade
das autodeclaragdes apresentadas pelos candidatos selecionados para ocuparem as vagas
reservadas as pessoas pretas, pardas e indigenas, o Conselho Setorial de Graduacao da
universidade, por meio da Resolugdo 19, de 18 de maio de 2021, estabelece a formagdo de
Comissao de Heteroidentificagdao (UFJF, 2021a, art. 37, 38, 40, 42 ¢ 50). As bancas ¢ as
comissdes de heteroidentificacdo atuam na verificagdo de denuncias de supostas fraudes
recebidas pela Ouvidoria Especializada em Acg¢des Afirmativas. Sua acdo se da durante as
matriculas de candidatos e candidatas ingressantes nos cursos de graduagdo e programas de
pos-graduacio stricto-sensu (mestrado e doutorado) e anteriormente ao processo de convocagao
dos candidatos previamente aprovados em concursos publicos (UFJF, Bancas de
Heteroidentificagao, 2024).

Em se tratando de estrutura organizacional, a pesquisa documental permitiu identificar,
na UFJF, a Pro-reitoria de Assisténcia Estudantil (PROAE), a Diretoria de A¢des Afirmativas
(DIAAF) e a Ouvidoria especializada em agdes afirmativas como estruturas organizacionais
especificas cujas atividades podem ser diretamente relacionadas a promogao da igualdade
étnico-racial.

A Pro-reitoria de Assisténcia Estudantil “€ o espaco, dentro da estrutura da Universidade
Federal de Juiz de Fora, dedicado a formulagdo, implantagao, gestdo e acompanhamento das
politicas de assisténcia estudantil” (UFJF, Apresentacdo, 2024). Segundo o art.° 2° da
Resolugdo CONSU/UFJF n°® 11, de 30 de maio de 2017, que dispde sobre a Politica de
Assisténcia Estudantil da UFJF, essa politica tem por objetivos, dentre outros, “democratizar
as condi¢oes de permanéncia dos jovens na educagao superior publica federal”, “minimizar os
efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e conclusao da educagao superior”

e “contribuir para a promogdo da inclusdo social pela educag¢ao” (UFJF, 2017a, grifo nosso).
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Por sua vez, a Diretoria de A¢des Afirmativas (DIAAF) visa a “promover e concretizar
politicas de promogao de igualdade e o reconhecimento das diferencas, diversidades e inclusdao”
e “tem como competéncia a promog¢ao de condi¢des institucionais que permitam a
implementagdo e o acompanhamento de politicas publicas voltadas as a¢des afirmativas no
ambito da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF)” (UFJF, Diretoria de Acgdes
Afirmativas, Apresentacao, 2024). Segundo a PORTARIA Reitoria/UFJF N° 1172, DE 15 DE
SETEMBRO DE 2014, a DIAAF possui dentre suas fungdes

L Estabelecer diretrizes que permitam a contextualizagdo das acdes da
comunidade universitaria frente a Politica de Cotas para o ingresso no ensino superior
para cursos de graduacdo, determinada pela Lei n. 12.711 de agosto de 2012;

1L Adotar estratégias técnicas e politico-institucionais que visem ao
acompanhamento dos grupos de alunos cotistas, mediante o levantamento de dados
diversos e o incentivo de oferta de politicas institucionais a serem mobilizadas por
orgaos e agentes publicos da UFJF e da sociedade em geral;

III.  Constituir e articular a¢des proprias a sensibilizagdo e a mobilizacdo da
comunidade universitaria para a convivéncia cidadd e social com as diversas
realidades presentes na diversidade social (correlacionadas a género e sexualidade, a
tradigdo das culturas, etnia e vulnerabilidade socioecondmica) atuando especialmente
na diretriz da discriminag@o positiva, em todos os segmentos da Universidade (UFJF,
2014, grifo nosso);

A DIAAF acompanha os discentes e docentes cotistas apds seu ingresso, o que envolve
elaborar politicas-institucionais, levantar dados, criar espagos de didlogo como palestras,
mesas-redondas e seminarios, e elaborar campanhas de conscientizagdo que alcancem toda a
comunidade universitaria. Além de atuar no combate a discriminagdo e ao preconceito
direcionado as pessoas negras, a DIAAF “busca promover a conscientizagdo por meio de
debates e politicas de integracdo sobre a importancia do reconhecimento e respeito as diversas
culturas indigenas, como forma de combate a discriminacdo e ao preconceito contra esses
povos”, sendo prioridade em seu atendimento “promogdes que possibilitem a reversao de um
quadro simbolico sobre as populagdes discriminadas, as quais tais politicas se destinam e as
denuncias a respeito de situacdes de assédios, discriminagdes, preconceitos, violéncias e
opressoes” (UFJF, Diretoria de A¢des Afirmativas, Etnico-racial, 2024).

Por fim, a Ouvidoria especializada em a¢des afirmativas, estrutura vinculada a DIAAF,
atua no “acolhimento de denuncias e depoimentos a respeito de situagcdes de assédios,
discriminacdes, preconceitos, violéncias e opressoes” (UFJF, Diretoria de Ac¢des Afirmativas,
Etnico-racial, 2024). Segundo a Resolugado CONSU/UFIJF n° 32, de 24 de maio de 2016, que

cria a ouvidoria, compete a mesma:
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§1° Receber dentincias e depoimentos a respeito das situagdes de discriminagdo,
preconceito, violéncia e opressao vivenciadas no ambiente universitario, garantindo
o sigilo dos e das envolvidos (as);

§ 2° Realizar o acolhimento e o encaminhamento para servigos de atendimento
especializado no interior da UFJF ou na rede publica;

§ 3° Dar apoio e orientagdo aos membros da comunidade académica da UFJF,
vitimas da discriminagdo, do preconceito, da violéncia e da opressdao ou em situacao
de vulnerabilidade social, juridica e psicologica;

§ 4° Sistematizar dados com vistas a subsidiar a formulacdo de novas politicas de
acdes afirmativas e apoio a diversidade pela gestdo da UFJF (UFJF, 2016).

A Ouvidoria Especializada visa a acolher, especificamente, demandas relativas a
politica de a¢des afirmativas da UFJF.

Em se tratando de acdes especificas, a universidade produziu nos ultimos anos um curso
tratando sobre acdes afirmativas disponibilizado ao publico geral por meio de rede social de
amplo alcance na sociedade (UFJF, Diretoria de A¢des Afirmativas, Curso A¢des Afirmativas
e Heteroidentificagao, 2024). Além disso, a DIAAF disponibiliza uma lista com sugestdes de
nomes de professoras e professores negros para composi¢ao das bancas de selecao de docentes.

Em se tratando de ac¢des especificas planejadas pela UFJF para a promogao da igualdade
étnico-racial, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente apresenta o Plano
Pedagdgico Institucional (PPI) e as Politicas Institucionais concebidas, no ambito dos quais a
UFJF estabelece orientagdes globais para alcangar uma condi¢ao de universidade inclusiva e
aberta. Assim, para sua atuacdo nas areas de Assisténcia Estudantil, A¢des Afirmativas e
Internacionalizag¢do, mais diretamente associadas aos objetivos dessa pesquisa, o0 documento

estabelece como orientagdes, respectivamente,

intensificar a assisténcia estudantil de acordo com os principios de democratizagdo,
inclusdo, permanéncia e apoio aos estudantes [...]

Fortalecer as acdes que permitam garantir igualdade no acesso e de tratamento, o
reconhecimento da diversidade, o combate ao preconceito de qualquer natureza,
contribuindo para a reduc¢do das desigualdades historicas e acumuladas na
sociedade brasileira [...]

Produzir uma politica linguistica para a UFJF que se integre ao projeto institucional
de internacionalizagdo, intercambio e formagdo da UFJF. (UFJF, 2022, p. 66, grifo
nosso)

O PDI elenca as agdes estratégicas da instituicdo para o periodo 2022/2027, agrupando-
as segundo as areas de atividade e estabelecendo metas e resultados previstos para elas.

No campo das Assisténcia Estudantil, foram identificadas as seguintes acdes com
potencial para impactar diretamente o processo de socializacao dos estudantes africanos negros

na UFJF (os grifos sdo nossos):
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Acgdo 2: acdes de divulgacdo da assisténcia estudantil: tem por objetivo ampliar as a¢des de
comunicacdo, divulgacdo e acolhimento na Assisténcia Estudantil na UFJF, diante do

desconhecimento da comunidade universitaria.

Acgdo 5: abrangéncia da assisténcia estudantil na UFJF: visa a ampliar a abrangéncia da

Assisténcia Estudantil na UFJF.

Agao 7: regulamentacdo do programa de acompanhamento académico no ambito da assisténcia
estudantil: objetiva regulamentar o acompanhamento académico, conforme estabelecido pela
Resolugao 11/2017, que dispde sobre a politica de Assisténcia Estudantil no ambito da UFJF,

prevendo como resultado a realizagdo de 2 ou mais reunides mensais com os interessados.

Acdo 8: ampliar e integrar agdes de sade mental no ambito da UFJF: visa a construir uma
politica institucional de satde mental na UFJF, tendo como resultado previsto a realizacao de

2 ou mais reunides mensais com os interessados.

Acdo 9: inclusdo digital, gestdo e seguranca da moradia estudantil: tem por objetivo promover
inclusdo digital na Moradia Estudantil pela disponibilizagdo de computadores para os 2 blocos

da edificagao até 2024.

Agdo 10: acdes de cultura e esporte no ambito da assisténcia estudantil da UFJF: visa a

desenvolver e fomentar a¢des de cultura e esporte no ambito da assisténcia estudantil da UFJF.

Acdo 11: implementar acdes de satide no dmbito da assisténcia estudantil na UFJF: objetiva

estabelecer um programa de satude integral para o estudante da UFJF

Na area das Acdes Afirmativas, foram verificadas as seguintes agoes:

Ac¢do 3: implementar conteudos étnico-raciais nos curriculos dos cursos de graduagdo: visa a

promover conteudos étnico-raciais para o conjunto das graduagdes, considerando as

especificidades de cada 4rea®.

33 * Licenciaturas: Educagdo das relagdes étnico-raciais e a questdo racial na escola. *Saude: Saude da populagio
negra. * Direito: processos de luta do Movimento Negro e Legislagdo antirracista (Estatuto da Igualdade Racial,
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Acao 4: desenvolver uma universidade acolhedora, flexivel, acessivel, inclusiva, diversa e
solidaria, com respeito a vida e aos valores €ticos da convivéncia humana: tem por objetivo a
conscientizagdo de servidores e estudantes da comunidade UFJF através de programas e agdes
de carater pedagdgico e permanente com respeito a promog¢ao e garantia dos direitos humanos,
bem como defesa e difusdo de uma cultura de tolerancia, do respeito aos direitos fundamentais,
promovendo uma convivéncia solidaria, €tica e pacifica. Sua meta ¢ estabelecer uma cultura da
cidadania na vida cotidiana na UFJF, colaborando para a constru¢dao de novas académicas e
institucionais mais inclusivas e democraticas e o resultado previsto para a acdo ¢ um maior
debate sobre a promog¢do e garantia de direitos humanos na UFJF, bem como agdes para

realizacdo do trabalho.

Agdo 8: agdes de formacdo continuada na area de educagdo inclusiva: visa a capacitar a

comunidade académica da UFJF para atuar com base nos preceitos da inclusdo na educagao.

Ac¢ao 11: amplia¢ao do quadro de servidores da DIAAF e do NAI: tem por objetivo viabilizar
a ampliacdo do quadro de servidores da DIAAF e do NALI e, por resultado previsto, alcangar

um numero de servidores na DIAAF e no NAI condizente com as demandas ¢ agdes realizadas.

Para o campo das Internacionalizacdo, as a¢des seguintes foram identificadas:

Agdo 2: promocao da politica linguistica na UFJF: tem por objetivo ampliar a promog¢ao da
politica linguistica e, como metas particularmente relacionadas a socializacdo dos estudantes
africanos negros na UFJF, M2.3- Articular a oferta de grupo de disciplinas para alunos
internacionais, "Brazilian Studies"; M2.4- Elaborar um catdlogo da oferta das disciplinas em
idioma estrangeiro na Pés-graduacao; M2.6- Instalar sinalizagao da UFJF em portugués, inglés
e espanhol em consonancia com o planejamento da Pro-reitoria de Infraestrutura (Acao 18,
meta 1.1 do subgrupo Infraestrutura); M2.7- Incluir oferta de cursos de Inglés e diversificar a
oferta de cursos conforme diretrizes da Rede Idiomas sem Fronteiras e M2.8- Promover o

evento Cultura sem Fronteiras.

Lei 10639/03, Lei 12711/12). * Arte e Literatura: a literatura africana e/ou afro-brasileira; a arte e a cultura afro-
brasileira. * Humanas: Filosofia Africana e Historia da Africa. *Exatas: etnomatematica e a etnociéncia.
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Acdo 4: promoc¢ao de acdes de conscientizagdo sobre internacionalizagdo: visa a difundir e
aprimorar a circulacdo de dados e informacdes sobre a internacionalizagdo. Suas metas
passiveis de serem consideradas particularmente relacionadas ao fenomeno em estudo sao
M4.1- Ofertar curso online sobre os procedimentos de matricula de alunos internacionais para
coordenagdes de curso e secretarias, M4.5- Promover eventos de esclarecimento sobre
programas institucionais de mobilidade internacional, M4.6- Atualizar o site da DRI com
referéncias sobre legislagdo migratoria, M4.7- Aprimorar o procedimento de registro
académico de alunos e pesquisadores internacionais € M4.9- Consolidar agdes de apoio a

refugiados

Ac¢do 6: implementacdo de pesquisa de satisfacdo e registro do numero de atendimentos
realizados pela DRI: tem por alvo criar meios de avaliar os servigos prestados pela DRI e, como

meta que merece destaque, M6.2- Elaborar formulario de satisfagdo sobre servigos ofertados.

Em outras areas de atuacao da UFJF, verificaram-se agdes planejadas que podem ter
impacto significativo sobre a socializa¢ao dos estudantes em questao.

Na area de Ensino de Pds-graduagdo, por exemplo, estd prevista a Agdo 7: politica de
acdo afirmativa, que visa a promover a inclusdo de discentes de Ac¢do Afirmativa na Pos-
graduagdo da UFJF, esperando consolidar as Politicas de Agdes Afirmativas da instituicao.

No campo da atividade extensionista, a A¢ao 2: ampliagao da relagao interinstitucional
da UFJF com diferentes setores da sociedade civil e gestores da administragdo publica
municipal e estadual, tem por objetivo aproximar e fortalecer a relagdo da UFJF com diferentes
setores da sociedade civil e de gestores da administragao publica municipal e estadual, por meio
da realizacao de ag¢des de extensdo e de foruns de discussao em ambos os campi da instituigao.

Nesse sentido, tem por metas significativas para os objetivos desta pesquisa:

e MI1.2: Ampliar a interlocu¢do com coletivos € movimentos sociais com atividades voltadas
para igualdade étnico-racial, diversidade sexual, igualdade de género e pessoas com
deficiéncia com vistas ao levantamento de demandas possiveis de atendimento pelas a¢des
de extensdo, buscando alcancar maior interacdo entre a UFJF e os movimentos sociais,
organizagdes ndo governamentais, coletivos populares e parceiros governamentais e outras
instituicdes com atividades voltadas para igualdade étnico-racial, diversidade sexual,

igualdade de género e pessoas com deficiéncia;
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e MI1.3: Estabelecer editais de projetos/programas com tematicas pertinentes as questoes de
igualdade étnico-racial, diversidade sexual, igualdade de género e pessoas com deficiéncia
com estabelecimento de cotas para bolsistas, tendo como resultado previsto a publicagdo do
Edital corresponde a implantacdo de projetos de extensdo que abarcam as demandas
apresentadas pelos movimentos sociais, organizagdes nao governamentais, coletivos
populares e parceiros governamentais € outras instituicdes com atividades voltadas para

igualdade étnico-racial, diversidade sexual, igualdade de género e pessoas com deficiéncia.

No que diz respeito a Infraestrutura, a A¢ao 07: otimizar o uso dos espagos académicos
da UFJF visa a adequacao dos espacos académicos e a modernizagdo dos laboratérios de
pesquisa e aulas praticas.

Por sua vez, no campo a Tecnologia da Informagdo, a A¢do 3: exceléncia na experiéncia
do usuario com o siga, objetivando criar mecanismos de obtengdo de feedback do usuario do
sistema para que a sua experiéncia possa ser capturada e melhorada.

Para a Comunica¢do Institucional, definiu-se a Ac¢do 6: consolidar, ampliar e/ou criar
canais e ferramentas para a comunica¢ao da universidade com seus publicos (interno e externo),
desenvolvendo novos formatos, especialmente, os digitais. Tal acdo tem por objetivos 1)
desenvolver projetos de produgdo de contetido multimidia e multiplataforma, 2) fortalecer e
desenvolver novos projetos de comunicagdo e interagdo com os diversos publicos da UFJF
através de midias sociais e 3) atualizar o portal UFJF e seus subportais, atendendo as exigéncias
legais e as politicas e planos de comunicagdo definidos pela administracio central.

Por fim, no campo da Gestao de Pessoas, foi estabelecida a Agao 2: reestruturagdo nos
programas de capacitacdo, que visa a promover o aprimoramento de competéncias técnicas,
comportamentais dos servidores lotados nas unidades administrativas e académicas da UFJF.

Desse modo, a partir das evidéncias coletadas através de pesquisa documental, verifica-
se que a UFJF se estrutura com base nos valores do respeito a dignidade e aos direitos
fundamentais da pessoa humana. Considerando a realidade brasileira, busca atuar pela
construgdo de uma sociedade justa e democratica, almejando estimular o desenvolvimento de
uma consciéncia ética na sociedade e se abstendo de adotar medidas discriminatdrias ou
baseadas em preconceitos de qualquer natureza. Com esses valores e objetivos em seu
horizonte, a universidade constituiu estruturas organizacionais especificas para lidar com
questdes relacionadas a assisténcia estudantil e as agdes afirmativas e, em seu plano de

desenvolvimento atual, estabeleceu agdes especificas a serem desenvolvidas por diversos
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setores de sua organizacdo interna com potencial para impactar positivamente na diminui¢ao
de manifestagdes discriminatorias em seu cotidiano.

Uma réapida analise das evidéncias coletadas permite verificar que, no conjunto das
acoes adotadas e planejadas pela universidade, poucas parecem ter considerado as
especificidades dos alunos negros internacionais em sua condi¢do de sujeito interseccional ou
seja, aquele que pode ser, simultaneamente, enquadrado em mais de uma categoria que se
apresenta como fator de desvantagem em separado, mas que existe na intersecdo de lugares
reconhecidos de opressao (DELGADO e STEFANCIC, 2021).

Caracterizadas as agdes institucionais da UFJF voltadas a mitigacdo de manifestacdes
discriminatorias em seu cotidiano através de informag¢des documentais, na sequéncia, realiza-
se uma analise mais profunda das evidéncias para a contraposi¢dao das percepcdes dos
estudantes africanos negros sobre seu processo de socializagdo na institui¢do - considerando
aten¢do particular as manifestacdes discriminatorias percebidas - com as agdes institucionais
concebidas para atendimento das demandas desse processo e para a mitigacdo das

manifestagdes anteriormente mencionadas.

4.4 DEMANDAS DO PROCESSO DE SOCIALIZACAO DOS ESTUDANTES AFRICANOS
NEGROS NA UFJF, MANIFESTACOES DISCRIMINATORIAS POR ELES PERCEBIDAS
E ACOES DE CONTRAPOSICAO INSTITUCIONAL: ANALISE DAS EVIDENCIAS

Nesta se¢do, a partir da analise do conjunto das evidéncias anteriormente, busca-se
contrapor demandas dos estudantes africanos negros em relagao ao seu processo de socializagao
na Universidade Federal de Juiz de Fora - com atencdo particular aquelas relacionadas a
manifestagdes discriminatdrias por eles percebidas - € acdes da instituicao capazes de atender
as demandas identificadas e de mitigar manifestagdes discriminatorias em seu cotidiano.
Buscou-se, mais especificamente, ndo sé a identificacdo de agdes institucionais dotadas de
efetividade como também oportunidades de melhoria institucional.

Segundo as evidéncias coletadas junto aos estudantes africanos negros entrevistados, foi
possivel verificar que, para eles, o contato inicial e a vivéncia cotidiana na universidade podem
ser caracterizados por desafios especificos relacionados ao acesso a informagao, a realizagao
de processos burocraticos necessarios ao desenvolvimento da vida académica, ao acesso e
administracao de recursos econdmicos necessarios para sua instalagdo e manutencao durante os
estudos, a barreiras culturais e linguisticas, a aspectos académicos e pedagdgicos, ao apoio

cotidiano, inclusive psicoldgico, ¢ as relagdes com os demais membros da comunidade
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académica, em particular no que diz respeito a experiéncia da alteridade. Frequentemente e de
forma geral, tais estudantes encontram apoio para lidar com tais questdes na estrutura da propria
universidade, nos demais membros da comunidade académica e mesmo em sujeitos fora dessa
comunidade. Tais elementos se constituem em outros significativos (BERGER e
LUCKMANN, 1990) que ajudam o novo membro da comunidade académica a introjetar o
igualmente novo mundo social que se lhe apresenta. Contudo, tal apoio demonstrou nao
dispensar a UFJF de promover a¢des de melhoria em seus processos.

As evidéncias apontaram para possiveis dificuldades de acesso a informagdes claras e
suficientes, a necessidade de orientagdo para a realizacdo de processos burocraticos basicos e
fundamentais para a vida académica, a melhoria no acesso nao apenas a recursos econdmicos
disponibilizados - em principio sem distingdo - a todos os estudantes como também a
informacdes e orientacdes necessarias para uma administragdo mais eficaz desses recursos
considerando-se as diferentes realidades dos paises de origem dos entrevistados. Da mesma
forma, os entrevistados sinalizaram experimentar tanto barreiras culturais e linguisticas, que
dificultam a vivéncia cotidiana e o desempenho de atividades académicas, quanto dificuldades
relacionadas a aspectos académicos e pedagdgicos do ensino na universidade. Ainda, o apoio
cotidiano foi sentido como insuficiente em alguns casos, particularmente no que diz respeito ao
apoio psicologico oferecido pela instituigao.

Por fim, levando-se em consideragdo a assimetria das relagdes de poder nas relagdes
entre estudantes brancos/negros, nacionais/internacionais, os efeitos da tipificacdo negativa do
negro na sociedade brasileira, o pacto da branquitude (BENTO, 2022) que atribui lugares
sociais desigualmente e, de forma mais geral, o racismo estrutural (ALMEIDA, 2020) que se
manifesta inclusive nas institui¢des sociais (das quais a universidade ¢ um exemplo), as relagdes
com os demais membros da comunidade académica podem ser bastante problematicas. Em
particular no que diz respeito a experiéncia com a alteridade, tais relagdes podem se dar
atravessadas por manifestagdes discriminatorias relacionadas ndo apenas a origem africana
como também a cor negra da pele dos estudantes. Tais manifestacdes podem ser sutis, assumir
o carater de micro agressdes ou serem mais abertas e ostensivas. Podem se manifestar como
piadas e “brincadeiras”. Podem se dar pela estigmatizagdo dos estudantes como outsiders
(BECKER, 2008; ELIAS e SCOTSON, 2000). Podem se dar pela constitui¢ao de uma figuragao
estabelecidos-outsiders com a atribuicdo a si mesmos, por alguns grupos de estudantes, de
qualidades humanas superiores € a consequente exclusdo dos estudantes africanos negros,
considerados outsiders, do contato social com seus proprios membros (ELIAS e SCOTSON,

2000). Mas sdo manifestagdes discriminatdrias que precisam de atencdo e agao por parte da
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universidade para serem mitigadas, ndo apenas em numero de ocorréncias como também nos
efeitos que causa em suas vitimas.

Ja de acordo com as evidéncias coletadas junto a Universidade, verificou-se que a
institui¢ao se estrutura com base nos valores do respeito a dignidade e aos direitos fundamentais
da pessoa humana, da justica social, da democracia, da ética e do combate a discriminacao e ao
preconceito de qualquer natureza. Nesse sentido, a universidade tem se estruturado e planejado
acoes para lidar com questdes relacionadas a inclusao e a permanéncia de grupos historicamente
excluidos do ensino superior (os negros, por exemplo) através, respectivamente, de acdes
afirmativas (como cotas de ingresso) e de assisténcia estudantil. Contudo, ndo parece
considerado em seu planejamento as especificidades dos alunos negros internacionais em sua
condic¢do de sujeito interseccional (DELGADO e STEFANCIC, 2021).

Tudo acima considerado, no que se refere a agdes institucionais dotadas de algum nivel
de efetividade no atendimento as demandas de socializa¢do dos estudantes africanos negros na
Universidade Federal de Juiz de Fora - com atengdo particular aquelas relacionadas a
manifestagdes discriminatorias por eles percebidas -, pode-se verificar que, no campo das agdes
concretas relatadas pelos entrevistados, € possivel enumerar a recepcao e o atendimento aos
estudantes por parte da Diretoria de Relagdes Internacionais, o apoio prestado aos estudantes
pelo Projeto Buddy, a oferta de cursos de Portugués destinados aos alunos internacionais como
um todo, os auxilios prestados em carater de assisténcia estudantil (alguns mais imediatos,
como o acesso ao Restaurante Universitario ¢ a Moradia Estudantil; outros menos, como as
bolsas), o apoio psicoldgico oferecido no ambito das atividades da Pro-reitoria de Assisténcia
Estudantil, a atencdo e o apoio dispensados aos estudantes por servidores, inclusive docentes,
de setores da instituicao.

Além disso, ¢ possivel que os valores sustentados pela universidade - ainda que nao se
manifestem em todos os tipos de acao necessarios para alcancgar as demandas dos estudantes
africanos negros em sua socializa¢do na institui¢ao - propiciem a emergéncia de um ambiente
académico com um nivel de inclusividade suficiente para responder em grande parte pelo apoio
dos demais estudantes, frequentemente mencionado nas entrevistas. Nesse sentido, na medida
em que a agao institucional se mostra insuficiente para atender a todas as demandas do processo
de socializagao dos estudantes africanos negros, os proprios pares — assim como o0s servidores
-, de forma talvez mais marcante que o esperado e ideal, constituam-se em outros significativos,
tendo sido socializados em periodo anterior e ja portadores de um conjunto maior de
competéncias para o convivio no contexto da universidade. Na mesma chave, ¢ possivel

compreender, com Elias e Scotson, (2000), o papel desempenhado pela universidade na contra-
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estigmatiza¢do dos estudantes negros africanos, na quebra do monopdlio dos estudantes
brancos, estabelecidos, sobre as principais fontes de poder na instituicdo e de exclusdo da
participacao, nessas mesmas fontes, daqueles outros estudantes (outsiders).

Por sua vez, no que diz respeito a oportunidades de melhoria institucional, muitas das
acdes institucionais dotadas de algum nivel de efetividade no atendimento as demandas de
socializacdo dos estudantes africanos negros foram objeto de alguma sinaliza¢do de melhoria.
A recepgao e o atendimento aos estudantes por parte da Diretoria de Relagdes Internacionais
foram percebidos - em certo momento e de forma negativa - como diferenciado. Sugeriu-se que
os cursos de Portugués destinados aos alunos internacionais contemplassem mais os aspectos
gramaticais da lingua. Sinalizou-se que os auxilios econdmicos prestados em carater de
assisténcia estudantil poderiam ser mais acessiveis € menos dependentes de “papelada” para
serem concedidos. O apoio psicologico oferecido no ambito da PROPAE foi considerado como
de oferta insuficiente. Foi sugerido que houvesse maior representatividade de estudantes
africanos na institui¢@o e que refugiados e imigrantes recebessem mais ateng¢ao institucional. E,
por fim, que houvesse uma maior conscientizagdo da comunidade universitaria quanto a
realidade dos estudantes internacionais, particularmente no que se refere a visdo sobre a Africa
e sua cultura.

E preciso considerar, contudo, que algumas das demandas dos estudantes entrevistados
podem nio ser factivel ou mesmo algo a ser esperado da UFJF. A sugestdo da concessdo de um
“valorzinho” para moradia, conforme sugerido por um dos entrevistados, por exemplo, parece

extrapolar as atribui¢des e competéncias institucionais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir de tudo o que foi exposto, ¢ possivel afirmar que o processo de socializagdo
dos estudantes africanos negros na Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) se desenvolve
perpassado por tensdes e dificuldades que os acompanham, em maior ou menor grau, ao longo
de toda sua formagao. Tais obstaculos, que se apresentam desde o momento de contato inicial
do aluno com a instituicdo, estdo associados ndo apenas a sua condi¢do de estrangeiro como
também, segundo evidéncias, a sua condi¢do de pessoas negras oriundas do continente africano.
Nesse sentido, sua socializagao se desenvolve em um contexto marcado por assimetria de poder
e por tipificacdes especificas e negativas, condicionadas pelos marcadores origem e raga, que
podem dificultar sua adequada integragdo a comunidade universitaria afetando negativamente
sua vida cotidiana e sua formagao académica.

Enquanto alunos formalmente matriculados na instituicao, aos estudantes africanos
negros sao atribuidos todos os direitos, deveres, responsabilidades e auxilios que tal condi¢ao
lhes garante. Contudo, no acesso e fruicdo dos bens materiais e simbolicos oferecidos pela
instituicdo para sua formagdo, a pesquisa aqui relatada sugere que esses sujeitos podem
encontrar dificuldades que frequentemente os distanciam da experiéncia de outros alunos,
sejam nacionais ou internacionais, como os brancos e os oriundos de outros continentes. Nesse
sentido, constituem-se como verdadeiros outsiders within (Merton, 1972; Collins; Bilge, 2020)
sujeitos que se movimentam livremente pelas dependéncias da universidade, mas que com ela
frequentemente ndo conseguem desenvolver verdadeiro sentimento de pertenga, pois ndo se
ajustam do modo esperado as regras informais estabelecidas pelos grupos ja estabelecidos no
ambiente universitario para o reconhecimento pleno do pertencimento a instituicao.

Contudo, a universidade, mostra-se comprometida com o combate as desigualdades e
aos preconceitos que as engendram no ambiente universitario. Além disso, desenvolve em seu
cotidiano agdes para mitigacdo de manifestagdes discriminatorias que foram percebidas como
tendo alguma efetividade. Apesar de haver a percepcdo da necessidade de melhorias
institucionais no atendimento das demandas especificas postas pela socializacdo dos estudantes
africanos negros, verificou-se que a universidade ¢ capaz de oferecer respostas a parte das
demandas desses estudantes.

O estudo aqui relatado apresentou algumas limitagdes. A dificuldade de fazer contato e
conseguir adesdo dos sujeitos de interesse para o projeto limitou sobremaneira o numero de
participantes a partir do qual coletar informagdes. Ja no inicio da pesquisa, mostrou-se dificil

conseguir retorno a solicitacdes de informacgdes por parte de setores especificos que, em
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principio, poderiam facilitar o acesso do pesquisador ndo apenas aos sujeitos de interesse como
também a dados secunddrios importantes para a pesquisa. Da mesma forma, o nivel de
proficiéncia na lingua portuguesa, muito diverso entre os participantes, apresentou-se como
obstaculo a ser superado na comunicagao entre eles e o pesquisador. Ainda, a universidade nao
parece dispor de um mecanismo que colete, de forma sistematica, dados sobre a opinido de seus
alunos sobre seu desempenho em atividades ndo consideradas pelos mecanismos oficiais de
avaliacdo do ensino superior.

O autor dessa pesquisa esta convencido de que novas investigacdes alinhadas ao tema
sdo tanto possiveis quanto desejaveis. Em primeiro lugar, uma pesquisa que pudesse contar com
condi¢des para a ampliagdo da participagdo dos sujeitos de interesse como também para um
aprofundamento em questdes de natureza mais subjetiva (superagdo de sentimentos de
desamparo, isolamento e vulnerabilidade; construcao de sentimentos de pertenga e de plena
integracdo; desenvolvimento de identidades durante o processo de socializacdo) certamente
traria mais luz ao processo que aqui foi investigado com a profundidade possivel. Da mesma
forma, a inclusdo de outra categoria de sujeitos, como os estudantes latino-americanos € os
refugiados oriundos das mais diversas regioes do planeta poderia enriquecer sobremaneira a
compreensdo de como origem e raga condicionam o processo de socializacdo dos estudantes na

universidade brasileira ¢ afetam o bom desenvolvimento de sua formagao.
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APENDICE A — Questdes para Entrevista

Nome:

Idade:

Nacionalidade:

Género:

Breve relato da chegada ao pais (ano) / chegada na UFJF:

QUESTOES

1) O que caracterizou seu contato inicial com a UFJF (RECEPCAO*) no que diz respeito aos
elementos informacionais, burocraticos, econdmicos, culturais e linguisticos; apoio cotidiano

inicial (imediato), atores envolvidos e alteridade?
1.1) Que insuficiéncias institucionais vocé percebeu neste processo?

2) O que caracteriza sua vivéncia cotidiana na UFJF (INSERCAO?®) no que diz respeito aos
elementos informacionais, burocraticos, econdmicos, culturais, linguisticos, académicos e

pedagogicos; apoio cotidiano, apoio psicoldgico, atores envolvidos e alteridade?
2.1) Que insuficiéncias institucionais vocé percebeu neste processo?

3) Em seu contato inicial com a UFJF, em que medida vocé percebeu discrimina¢do motivada

por sua origem? Detalhe, por favor.
3.1) E por sua cor? Detalhe, por favor.

4) Em seu cotidiano na UFJF, em que medida vocé percebeu discriminagdo motivada por sua

origem? Detalhe, por favor.

4.1) E por sua cor? Detalhe, por favor.

3* Neste estudo, compreende-se por RECEPCAO toda e qualquer atividade institucional, formal ou informal, realizada por servidor de qualquer
categoria (docente, TAE ou terceirizado) e/ou discente, de forma isolada ou em grupo, relacionada a inclusdo oficial do estudante africano
negro no corpo discente da UFJF culminando com sua matricula formal em algum curso da institui¢ao.

3 Da mesma forma, compreende-se por INSERCAO toda e qualquer atividade institucional, formal ou informal, realizada por servidor de
qualquer categoria (docente, TAE ou terceirizado) e/ou discente, de forma isolada ou em grupo, que contribua, favorega ou garanta que o
estudante africano negro regularmente matriculado tenha condigdes de participar das atividades requeridas para sua formagao e desenvolvé-
las com sucesso.



103

APENDICE B - Protocolo de Pesquisa Documental

Problema de

Documentos considerados a)

. Objetivo Geral Objetivos especificos Tema Subtemas / O que extrair dos
Pesquisa
documentos b)
a)
Ao ltadas 4 e Plano de Desenvolvimento
goes volladas a institucional 2022-2027
mitigacao de e Estatuto
manifestagdes e Portarias e Resolugdes
discriminatorias
b)
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da UFJF ° manifestag
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Como se processo de preconceito,
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Federal de .
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