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RESUMO

A dissertagao desenvolvida no Mestrado Profissional em Gestao e Avaliagao
da Educagdo da Universidade Federal de Juiz de Fora investiga o uso das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagéao (TICs) na gestdo da Superintendéncia
Regional de Ensino (SRE) de Manhuagu, com foco na implementagdo do Diario
Escolar Digital (DED) e no monitoramento do Servigo de Inspecao Escolar (SIE).
Fundamentado nas reflexdes de Carleto (2009) sobre os desafios tecnoldgicos na
educacdo, na concepgao de interdisciplinaridade de Fazenda (2008) e na
perspectiva de modernidade reflexiva de Giddens (2012), o estudo analisa como as
TICs influenciam a eficiéncia administrativa e a qualidade educacional, além de
evidenciar obstaculos como a precariedade da infraestrutura, a caréncia de
formagdo continuada e as dificuldades de integracdo sistémica. Adotando
metodologia mista, com aplicagdo de questionarios, entrevistas e analise
documental, os resultados indicam que, embora o DED tenha potencial para otimizar
registros e processos de gestao, sua efetividade depende da superagéo de barreiras
técnicas e da construcdo de novas praticas profissionais. O monitoramento do SIE
também carece de avangos na integragcdo tecnolégica e na comunicagao
institucional. Como resposta a esses desafios, propde-se um Plano de Acéao
Educacional (PAE) que contempla o diagnéstico da infraestrutura tecnolégica das
escolas, programas de capacitagcdo continua e a criagdo de suporte técnico
descentralizado. O estudo evidencia a necessidade de politicas publicas que
promovam, de forma articulada e interdisciplinar, a formacdo de gestores e
educadores para a cultura digital, consolidando uma gestdo educacional orientada

por dados, inovadora e socialmente comprometida.

Palavras-chave: Tecnologias da Informacdo e Comunicagao; Superintendéncia
Regional de Ensino; diario escolar digital; servico de inspec¢do escolar; gestao

educacional.



ABSTRACT

The dissertation developed in the Professional Master's Program in
Management and Evaluation of Education at the Federal University of Juiz de Fora
investigates the use of Information and Communication Technologies (ICT) in the
management of the Regional Education Superintendence (SRE) of Manhuagu,
focusing on the implementation of the Digital School Diary (DED) and the monitoring
of the School Inspection Service (SIE). Grounded in Carleto’s (2009) reflections on
technological challenges in education, Fazenda’s (2008) conception of
interdisciplinarity, and Giddens’ (2012) perspective on reflexive modernity, the study
analyzes how ICTs influence administrative efficiency and educational quality, while
highlighting obstacles such as poor infrastructure, lack of continuous professional
development, and systemic integration difficulties. Using a mixed-methods approach,
including structured questionnaires, interviews, and document analysis, the results
show that although the DED has the potential to optimize record-keeping and
management processes, its effectiveness depends on overcoming technical barriers
and building new professional practices. Monitoring through the SIE also requires
advances in technological integration and institutional communication. As a
response, an Educational Action Plan (PAE) is proposed, including a diagnosis of
school technological infrastructure, continuous professional development programs,
and the creation of decentralized technical support. The study emphasizes the need
for public policies that, in an articulated and interdisciplinary way, promote the
training of managers and educators for the digital culture, consolidating an

educational management that is data-driven, innovative, and socially committed.

Keywords: Information and Communication Technologies; Regional Education
Superintendence; digital school diary; school inspection service; educational

management.
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1 - INTRODUGCAO

A educacdao desempenha um papel de suma importancia na formagao
integral do individuo, contribuindo para o seu desenvolvimento, liberdade e
autonomia. Quanto maior o0 acesso a educagdo e ao conhecimento, mais
oportunidades a escola oferece aos seus alunos, consolidando-se como um pilar
essencial para a constru¢ao da sociedade. No entanto, a integracao das Tecnologias
da Informagdo e Comunicagédo (TICs)' no contexto educacional tem se revelado um
processo gradual, muitas vezes restrito ao ambito administrativo, carecendo de uma
plena integracédo com os projetos pedagdgicos das instituicdes de ensino.

Nesse sentido, em consonancia com a iniciativa de introduzir as TICs como
instrumento de gestdo, a Secretaria de Estado da Educac&o do Estado de Minas
Gerais, em parceria com a Companhia de Tecnologia da Informagédo do Estado de
Minas Gerais (Prodemge), iniciou em 2017 o processo de implantagdo do Diario
Escolar Digital (DED), amplamente conhecido como DED. Este sistema foi projetado
para possibilitar que os professores registrem eletronicamente informagdes cruciais,
tais como frequéncia escolar diaria, notas parciais por disciplina e conteudos
ministrados em cada aula, substituindo, assim, o tradicional diario em papel utilizado
nas escolas. O DED visa proporcionar um maior controle da assiduidade dos alunos
e de seu desempenho por disciplina, ao mesmo tempo em que oferece uma visao

abrangente do funcionamento das escolas a Secretaria de Estado da Educacgéo.

"No presente trabalho, adota-se predominantemente o termo TICs (Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo) para manter a coeréncia conceitual e abarcar tanto
tecnologias digitais quanto analdgicas, considerando a realidade educacional
analisada. Respeita-se a terminologia original dos autores referenciados, como
Ivani Fazenda (2008), que utilizava a sigla TICs em seu tempo. Contudo, nas
citacOes diretas, preserva-se o uso dos termos empregados pelos respectivos
autores, como no caso de Giddens (2012), que utiliza o termo TDICs para se

referir as tecnologias digitais da informacdo e comunicagao.
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Contudo, a implementagédo do DED n&o ocorreu sem desafios e obstaculos,
sendo estes frequentemente apontados pelos usuarios, especialmente os docentes.
Essas dificuldades incluem questdes como a disponibilidade de internet lenta e
instavel, a falta de clareza sobre o funcionamento da plataforma, a insuficiéncia de
computadores nas escolas, perda de dados, restricbes no langcamento de avaliagcbes
para alunos transferidos de outras instituicdes, divergéncias entre o conteudo
programatico e a grade curricular, caréncia de legislagcao especifica, bem como a
falta de capacitagdo adequada para os usuarios, entre outros desafios.

Assim, a justificativa para a presente pesquisa emerge da necessidade de
examinar as contribuicbes das tecnologias da comunicagdo e informagdo na
melhoria da educacgao na regido de Manhuacu. Como a adogéao das TICs, através do
Diario Escolar Digital e do monitoramento do Servico de Inspegédo Escolar (SIE),
pode contribuir para a eficacia da administracdo educacional e o aprimoramento do
sistema de ensino na regidao? A questao desta pesquisa, portanto, € o seguinte: de
que maneira o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo na gestdo da
Superintendéncia Regional de Ensino (SRE) Manhuagu, por meio do Diario Escolar
Digital e do monitoramento do SIE, influencia na eficacia da administracao
educacional e na melhoria do sistema de ensino na regido?

Nesse contexto, o estudo busca atingir o objetivo geral de analisar a
contribuicdo da adogédo das TICs na gestao educacional da SRE de Manhuagu, com
especial énfase na utilizacdo do DED e no monitoramento do SIE, visando identificar
seus impactos e desafios para o aprimoramento do sistema educacional na regiao.

Para alcangar tal objetivo, serdo delineados os seguintes objetivos

especificos:

(i) Descrever como o DED é usado na organizagao e gestao das informagdes
académicas, bem como na eficiéncia do registro e acompanhamento escolar dos
alunos.

(ii) Investigar o papel e a eficacia do SIE e como a utilizacdo das TICs pode
aprimorar o processo de monitoramento das diretrizes educacionais, promovendo a
qualidade do ensino nas escolas.

(iii) ldentificar os principais desafios, limitagbes e obstaculos enfrentados na
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adocao e implementacao do DED e do monitoramento do SIE nas escolas estaduais

da regidao de Manhuacu.

Compreender e otimizar a gestdo educacional € uma questao central para a
promog¢ao da qualidade da educacdo e o alcance de resultados efetivos nas
instituicdes de ensino. No contexto brasileiro, onde a complexidade do sistema
educacional e as demandas por melhorias sdo constantes, as SREs desempenham
um papel crucial na coordenagdo, monitoramento e implementagdo de politicas
publicas voltadas para as escolas estaduais. As SREs atuam como intermediarias
entre o 6rgao central, no caso a Secretaria de Estado de Educacédo (SEE), e as
escolas em suas respectivas jurisdigdes, tornando-se pecas fundamentais na busca
por uma educacao de qualidade.

Atualmente, como Superintendente Regional de Ensino da SRE Manhuagu
sou responsavel pelo norteamento do modo de ser e de fazer das escolas e da SRE
interferindo diretamente nos resultados, zelando pela realizagdo dos objetivos
educacionais, pelo bom desempenho, cuidando da SRE como um todo, tendo como
foco atuagdo em todas as areas. Para tanto, € necessario estabelecer um
direcionamento e realizar uma mobilizacdo capaz de sustentar e dinamizar as
atividades, para realizar agbes conjuntas, associadas e articuladas, sem as quais
todos os esforgos e gastos s&o despendidos sem muito resultado.

Este estudo visa explorar em detalhes um caso especifico de gestdo no
contexto das SREs, com enfoque na SRE de Manhuacu, localizada na Zona da Mata
Leste de Minas Gerais. O percurso profissional da gestora dessa SRE, desde sua
trajetéria como professora até sua ascenséo ao cargo de Superintendente Regional
de Ensino, oferece um cenario ideal para investigar os desafios e as praticas de
gestdo na promocgao da eficiéncia administrativa e do aprimoramento pedagdgico.

Iniciei minha trajetoria educacional apos ser aprovada em 1990 no concurso
publico para o cargo de professor da rede municipal do municipio de Muriaé. No
periodo de 1990 a 1993 trabalhei na Educacéo Infantil e Anos iniciais de escolas
publicas municipais em Muriaé. Solicitei minha exoneracdo por motivos pessoais no
final do ano de 1993 e retornei para o municipio de Palma onde trabalhei como

professora designada na rede estadual, atuando nos Anos Finais e Ensino médio.
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Em 2001 assumi o cargo de Diretora da Divisdo de Ensino na Secretaria Municipal
de Educacédo onde permaneci até fevereiro de 2002. Em 2002 fui nomeada para o
Cargo de Inspetora Escolar na Superintendéncia Regional de Ensino (ser) de
Carangola.

Em 2005 pedi remogdo a SRE de Manhuacu, localizada no municipio de
Manhuagu, onde em 2011 assumi o cargo de Diretora de Pessoal sendo
responsavel por todo setor de RH, Beneficios, Vantagens, Aposentadoria e
projetos/programas/sistemas referentes a situagdo funcional dos servidores. Em
2017 assumi o cargo de Diretora Educacional respondendo pela SRE de Manhuagu.
A partir de julho de 2019, assumi o cargo de Superintendente Regional de Ensino na
SRE de Manhuagu, apés passar pelo processo seletivo do Programa Transforma do
Governo de Minas.

A SRE de Manhuagu é responsavel por coordenar e supervisionar mais de
300 escolas distribuidas em 18 municipios, entre estaduais, municipais e
particulares, abrangendo um contingente significativo de alunos e servidores. Nessa
regido, como em todo o pais, a gestdo educacional enfrenta desafios que v&o desde
a implementacéo de politicas até a garantia de infraestrutura adequada nas escolas.
No entanto, a trajetéria da gestora da SRE de Manhuagu, ao ocupar cargos diversos
de gestdo como Diretora de Pessoal e Coordenadora do SIE, confere-lhe uma
perspectiva abrangente e uma compreensao aprofundada dos processos que
permeiam a gestao educacional.

No ambito da SRE de Manhuagu, algumas questdes emergem em relagao a
eficacia da gestdo. A falta de um gerenciamento adequado das acdes resulta em
perdas de prazos, direcionamento incorreto de atividades, retrabalho e desperdicio
de tempo. Além disso, o SIE, vital para a supervisdo das escolas e manutengao da
qualidade educacional, enfrenta desafios em seu direcionamento e eficacia,
culminando em retrabalho, perda de tempo e desgaste.

A revolugdo tecnolégica que molda nossa era oferece um arsenal de
ferramentas que podem alavancar a eficiéncia e a eficacia da gestdo educacional.
No contexto da SRE de Manhuagu, a importancia da adogado e do uso eficaz de
ferramentas tecnolégicas nao pode ser subestimada. A implementacdo dessas

ferramentas representa um ponto de inflexao critico na abordagem dos desafios
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identificados na SRE. Sistemas de informacgéo digital, plataformas de comunicagao e
colaboracgéo, softwares de gerenciamento e analise de dados, entre outras solugoes,
oferecem um potencial significativo para simplificar os procedimentos, otimizar a
comunicagao e fundamentar a tomada de decisdes em dados sélidos.

Este estudo se propde a investigar a relagao intrinseca entre as praticas de
gestdo e a utilizagado de ferramentas tecnolégicas com o objetivo de aprimorar os
procedimentos e processos na SRE de Manhuagu. Buscamos entender em
profundidade as possiveis contribuicbes das TICs na administragdo da SRE de
Manhuagu. Especificamente, nosso foco recai sobre o uso do DED e o
monitoramento do SIE como exemplos representativos dessas ferramentas
tecnoldgicas, considerando que podem promover a eficiéncia e eficacia na gestao
educacional de diversas formas. O Diario Escolar Digital facilita o registro e
acompanhamento em tempo real de informagdes académicas, como frequéncia,
notas e conteudos, eliminando o retrabalho e reduzindo o risco de erros na
documentacdo. Isso proporciona uma visao integrada e atualizada da situacao
escolar, auxiliando na tomada de decisdes informadas e imediatas. Além de otimizar
o registro e acompanhamento académico, o monitoramento do Servigo de Inspecgéo
Escolar possibilita a supervisdo continua das atividades pedagogicas e
administrativas, assegurando o cumprimento das normas educacionais em todas as
unidades escolares. A utilizagdo dessas tecnologias também aprimora a
comunicagado entre a sede e as escolas, agiliza o fluxo de informagdes, reduz
burocracias, otimiza recursos e permite maior precisdo no controle de dados,
fortalecendo o planejamento estratégico e a execugao de politicas publicas. Dessa
forma, o Diario Escolar Digital e o SIE contribuem para uma gestdo educacional
mais agil, transparente e baseada em evidéncias, promovendo, consequentemente,
uma educacao de melhor qualidade.

A aplicagdo dessas tecnologias, como proposta nesta pesquisa, visa
simplificar processos administrativos, aprimorar a comunicagdo e embasar as
decisbes em dados sélidos. Esses objetivos se alinham a perspectiva de que as
ferramentas tecnoldgicas tém potencial transformador na superagao dos desafios
enfrentados pela SRE de Manhuagu. Assim, este estudo reforca a importancia da

implementagdo eficaz da tecnologia para impactar positivamente a gestao
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educacional, oferecendo subsidios relevantes para o aprimoramento do sistema
educacional local.

A dissertacao foi estruturada em quatro capitulos. O Capitulo 1 abordou a
importancia da gestdo educacional e a relevancia das Superintendéncias Regionais
de Ensino nesse contexto, além de introduzir o estudo de caso. O Capitulo 2
analisou a atuagao do Servico de Inspegao Escolar em Minas Gerais frente as
Tecnologias da Informagcao e Comunicacdo, especialmente no que se refere ao
Diario Escolar Digital, discutindo sua evolugdo e adaptagdo as novas demandas
tecnolégicas na educacgéao.

O Capitulo 3 apresentou o referencial teérico que fundamentou a dissertacao,
explorando conceitos relacionados a tecnologia da informagcdo e comunicagao na
educacdo, além da metodologia adotada para a coleta e analise de dados. O
Capitulo 4 expds os resultados obtidos com a pesquisa € o Plano de Acao
Educacional (PAE) proposto para otimizar a gestdo educacional na SRE de
Manhuacgu.

A pesquisa utilizou uma abordagem qualitativa e quantitativa, por meio da
aplicacdo de questionarios estruturados e entrevistas estruturadas com inspetores
escolares, gestores e professores da rede estadual, além da analise documental de
diretrizes e normativas da SEE. Os dados foram analisados com base em técnicas
estatisticas descritivas e analise de conteudo, possibilitando uma compreensao
abrangente da percepg¢ao dos envolvidos sobre o uso do DED e do monitoramento
do Servico de Inspecgao Escolar.

Os resultados apontaram que o DED teve potencial para otimizar a gestao
educacional, facilitando o acompanhamento da frequéncia, desempenho e
organizagéo académica dos alunos, mas enfrentou desafios como a instabilidade da
plataforma, dificuldades de acesso a internet e necessidade de capacitagao dos
profissionais para sua correta utilizagdo. Em relagdo ao monitoramento do SIE,
observou-se que, apesar de sua relevancia no suporte as unidades escolares, ainda
houve entraves na integracdo com as ferramentas tecnolégicas e na comunicagao
com as escolas. Diante desse cenario, propdés-se um PAE que incluiu um
diagnéstico da infraestrutura tecnolégica das escolas, a implementagdo de um

programa continuo de capacitagdo dos profissionais e a criacdo de um suporte
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técnico descentralizado para otimizar o uso do DED. Também foram sugeridas
acdes para aprimorar a governancga do SIE, fortalecendo sua atuacéao e integracao
com os sistemas informatizados.

A investigagdo sobre a relagdo entre praticas de gestdo e o uso de
ferramentas tecnolégicas na SRE de Manhuagu ofereceu perspectivas valiosas
sobre como enfrentar os desafios presentes na gestio educacional. A medida que o
estudo avancou, foi fundamental reconhecer que a adogao de tecnologias nao é
uma solugdo unica, mas um meio pelo qual praticas mais eficientes puderam ser
desenvolvidas e implementadas de maneira estratégica. Esta dissertagdo contribuiu
para o entendimento desses elementos interligados, com o objetivo de aprimorar a
gestdo educacional e, consequentemente, a qualidade da educacdo na SRE de

Manhuacgu e além.
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2 - O SERVIGO DE INSPEGAO ESCOLAR EM MINAS GERAIS E SUA
ADAPTAGCAO AS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO:
MONITORAMENTO DO DIARIO ESCOLAR DIGITAL

Este capitulo tem como objetivo apresentar o caso de gestdo que é o objeto
desse estudo. Avaliaremos a contribuicdo do DED na organizagao e gestido das
informacgdes académicas, bem como na eficiéncia do registro e acompanhamento
escolar dos alunos. Sera abordada, desse modo, a evolugao desse servigo ao longo
do tempo e como tem se adaptado as novas demandas trazidas pelo avancgo
tecnolégico na educacéo.

Exploramos a integracdo das TICs no Servigo de Inspecdo Escolar e como
essa adaptagdo impacta positivamente na gestdo educacional, trazendo maior
eficiéncia e agilidade na coleta e analise de informagdes escolares. Particularmente,
damos destaque ao DED, uma ferramenta tecnolégica que tem ganhado relevancia
nas escolas de Minas Gerais.

O capitulo busca, assim, compreender o papel do SIE diante das inovacdes
tecnolodgicas, enfatizando o uso do DED como ferramenta estratégica para aprimorar
a gestdo educacional e garantir uma educagcdo mais eficiente e alinhada com as

demandas da sociedade contemporanea.

2.1 - INSPETOR ESCOLAR: UMA ANALISE INTEGRADA ENTRE PASSADO E
PRESENTE NAS RESPONSABILIDADES EDUCACIONAIS

Nesta primeira segcdo é trabalhada a contextualizacdo da evolugdo e a
relevancia do SIE ao longo do tempo. A compreensao do passado permite identificar
as bases e principios que nortearam sua criagao, bem como as mudancgas ocorridas
ao longo dos anos. Além disso, o resgate historico € fundamental para compreender
sua evolugédo, importancia e contribuicao para o sistema educacional ao longo dos
anos. Esta se¢ao proporciona uma analise das bases e principios que nortearam a
criagao desse servigo, destacando as mudancas e a contribuigcdo de sua atuacao na
busca por uma educagao mais eficiente e equitativa no estado.

A supervisdo do sistema educacional, também conhecida como inspecéo,
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conforme previsto na Carta Magna de 1988 e na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional no 9394/1996, configura-se como uma incumbéncia estatal de
execucao compulsoria. Essa incumbéncia varia em sua configuragdo e nos agentes
que a desempenham, de acordo com a trajetoria histérica de cada ente federado na
organizacgao e estruturagdo de seu respectivo sistema de ensino. Portanto, a pratica
da supervisao escolar na Rede Estadual de Ensino constitui direito e dever do
Estado.

Em Minas Gerais, a Supervisdo Escolar € uma pratica antiga que tem
acompanhado as metamorfoses no ambito educacional. Segundo assevera Luciano
Mendes de Faria Filho (2014), a fiscalizagao teve inicio de maneira embrionaria nos
anos 1830, no século XIX, com uma execugao precaria, realizada por pessoas
designadas segundo os interesses dos Presidentes da Provincia.

Na contemporaneidade (2024), o Servico de Inspecédo Escolar esta presente
nas 47 Superintendéncias Regionais de Ensino do estado, atuando como o
mecanismo utilizado pela Secretaria de Estado da Educagdo para assegurar a
comunicagdo entre o oOrgdo central, regionais e unidades escolares. Tal
comunicagao visa verificar e avaliar o cumprimento da legislagédo, proporcionando
orientacdo, correcao e realimentagao das acdes para o aprimoramento da qualidade
da educacao (Minas Gerais, 2009).

A funcdo do SIE é garantir o direito a uma educagao de qualidade e conferir
seguranga as agdes da escola, orientando, acompanhando e apoiando a gestédo
escolar. No contexto das escolas estaduais em Minas Gerais, sua atuagédo abrange
todas as dimensdes da gestédo, incluindo a pedagdgica, administrativa e de pessoal.
O papel do SIE deve ser mais voltado para a “assisténcia a execug¢ao” do que para o
“‘monitoramento da acio”, tornando-se um processo participativo de comunicagao,
orientagdo e corregdo, conduzindo a uma pratica ponderada (Minas Gerais, 1983).
Além disso, a inspeg¢ao escolar deve ser sempre exercida de maneira a preservar a
autoridade dos gestores, do corpo docente e dos Especialistas da Educacéo Basica
(EEB), respeitando os principios da autonomia e flexibilidade na organizagdo da
instituicao escolar.

A histéria da Inspegao Escolar no Brasil tem raizes no periodo imperial e esta

intrinsecamente ligada as praticas educacionais de longa data, bem como a
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estruturacdo do sistema de ensino como parte integrante da hierarquia
administrativa (Pereira, 2014). Com o passar do tempo, a fungdo da Inspecao
Escolar evoluiu de acordo com as necessidades dos diferentes governos e seus
estilos de administracdo, assumindo uma variedade de papéis. A prépria
nomenclatura desse 6rgao carrega o peso de uma tradicdo autoritaria que tem sido
uma caracteristica constante em sua histéria e na organizagado burocratica que a
acompanha (Barbosa, 2008).

O Servigco de Inspecao Escolar em Minas Gerais tem suas raizes fincadas no
passado, remontando ao periodo colonial brasileiro, quando a educacdo estava
voltada principalmente para a formagao religiosa e catequese dos indigenas. No
entanto, foi apenas no século XIX que surgiram as primeiras iniciativas de inspec¢ao
escolar com o intuito de fiscalizar e regulamentar o sistema educacional.

A criacéo do cargo de Inspetor Escolar (IE) no Brasil ocorreu por meio da Lei
n° 15, de 11 de agosto de 1827, mais conhecida como a Lei Geral da Instrucao.
Essa legislacao, influenciada pelas ideias iluministas, estabeleceu as bases para o
sistema educacional brasileiro, incluindo a figura do IE como responsavel pela
supervisao e qualidade do ensino.

E importante ressaltar que, mesmo neste ano de 2024, a sociedade
frequentemente mantém a visdo ultrapassada que atribuia ao IE a funcdo de
fiscalizagdo. Esse enfoque centrado na meritocracia e no aspecto técnico ainda
sustenta uma complexa rede de instituicbes que regulam o comportamento das
pessoas que vivem em comunidade (Torres, 2004). A medida que o tempo avanca e
a demanda de que o IE assuma também um papel educativo cresce, as alteragdes
séo introduzidas gradualmente. Um exemplo claro desse papel educativo pode ser
observado quando os inspetores escolares colaboram diretamente com os
professores, oferecendo orientagbes pedagdgicas e estratégias para aprimorar o
processo de ensino e aprendizagem.

Com o passar dos anos, o SIE passou por diversas transformacdes e
adaptacdes de acordo com as mudangas sociais, politicas e educacionais do pais.
Durante a Primeira Republica, por exemplo, a inspe¢do escolar ganhou maior

relevancia como parte das politicas de modernizagao e expansao do ensino.
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Em Minas Gerais, a Superintendéncia de Regulacao e Inspegéo Escolar (SRI)
foi criada como parte de uma reestruturagdo organizacional da SEE, visando
aprimorar o monitoramento e a qualidade do ensino nas escolas estaduais. Essa
mudancga refletiu um esforgo continuo do estado em fortalecer o SIE como um
instrumento de melhoria educacional.

Ao longo de sua histdria, o SIE desempenhou um papel crucial na busca por
uma educacgao mais eficiente e equitativa em Minas Gerais. Os inspetores escolares
foram responsaveis por garantir a aplicacdo das politicas educacionais, avaliar o
desempenho das escolas, orientar os gestores educacionais e promover a formagao
de professores.

Além disso, o Servigo de Inspecao Escolar também desempenhou um papel
fundamental na identificagdo e resolugdo de desafios educacionais especificos de
cada regido do estado, levando em consideragao suas necessidades e demandas
particulares.

Apesar de sua importancia historica, o Servigo de Inspecao Escolar em Minas
Gerais enfrenta desafios significativos na era da tecnologia da informacéo e
comunicagdo. A crescente demanda por dados precisos e atualizados, a
necessidade de integracdo de ferramentas tecnoldgicas e a garantia de uma
supervisao eficaz em um contexto digital sdo questdes que demandam atencéo.

A adaptacdo as TICs é fundamental para que o SIE continue desempenhando
um papel relevante na promog¢éo da qualidade educacional. A integracéo do Diario
Escolar Digital e de outras ferramentas tecnolégicas pode facilitar o trabalho dos
inspetores escolares, agilizar a coleta de informagdes e aprimorar a supervisao das
escolas.

Portanto, o resgate histérico do SIE em Minas Gerais demonstra sua
relevancia ao longo dos anos e enfatiza a necessidade de adaptagcdo as demandas
contemporaneas. A atuacao desse servigo continua sendo fundamental para garantir
uma educacgédo de qualidade e equidade no estado, agora com um olhar voltado para

a era digital e suas potencialidades.

2.1.1 - Atribuigcoes do Inspetor Escolar
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O Inspetor Escolar desempenha diversas funcdes essenciais para a
manutencao da qualidade educacional. Entre suas principais responsabilidades, esta
a fiscalizagao das escolas, assegurando que estas cumpram as leis e regulamentos
educacionais, sigam o curriculo oficial, mantenham registros adequados e garantam
a segurancga dos alunos. Além disso, o IE tem um papel essencial na avaliagado de
praticas pedagodgicas e no apoio ao desenvolvimento profissional dos educadores,
oferecendo orientacbes, feedback e identificando areas que necessitam de
melhorias.

Outra area de atuacao importante inclui a mediacéo de conflitos e a resolugao
de questdes problematicas dentro das escolas, envolvendo professores, alunos, pais
e a comunidade escolar em geral. A coleta e analise de dados educacionais também
fazem parte de suas atribuicdes, o que envolve avaliar o desempenho dos alunos,
identificar tendéncias e desafios e contribuir para decisbes informadas no nivel
escolar e politico.

Além dessas atribui¢cdes especificas, o papel do IE muitas vezes se estende
além do escopo tradicional da fungdo. Isso inclui estabelecer uma conexao vital
entre as escolas e os orgaos de supervisdo da SEE. Neste contexto, o IE pode se
envolver em atividades que nao estdo diretamente ligadas as suas fungdes
especificas, como lidar com uma variedade de conflitos nas instituicbes escolares
sob a jurisdicdo da SRE e atender reclamacgdes frequentes nos canais da SEE e da
SRE, incluindo a Ouvidoria Geral do Estado (OGE). Estas acdes refletem a
complexidade e a amplitude do papel do IE no sistema educacional contemporaneo.

Em Minas Gerais, a Lei Estadual n° 7.109, promulgada em 1977 como o
Estatuto do Pessoal do Magistério Publico, incorporou o cargo de IE como parte do
Quadro do Magistério e definiu suas fung¢des especificas no artigo 13. Essas fungdes
abrangem a "orientagao, assisténcia e controle em geral do processo administrativo
das escolas, e, conforme estabelecido no regulamento, do processo pedagdgico"”
(Minas Gerais, 1977, recurso online). A mesma lei também estabelece a
necessidade de concurso publico de provas e titulos para o ingresso na carreira de
IE, seguindo o mesmo padrao das demais classes do magistério (Minas Gerais,
1977). Em casos em que ocorrem vagas nao preenchidas por meio de concursos, as

mesmas sao ocupadas por contrato temporario de designacao, de acordo com a Lei
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Estadual n° 18.185/2009 (Minas Gerais, 2009b). Essa legislacdo define os
parametros para a atuagao dos inspetores escolares no estado de Minas Gerais.

Conforme destacado por Barbosa (2008), ao longo de sua jornada
profissional, o |IE tem empenhado esfor¢os para reduzir sua proeminéncia no papel
de fiscalizador. No entanto, a autora ressalta que, apesar desses esforcos e da
busca por redefinir os aspectos de sua profissdo, ainda persiste, de forma sutil, a
pressao externa para que o |IE continue a desempenhar esse papel de fiscalizagao.

A tendéncia a manter esse papel fiscalizador € ligeiramente reforgada na
atuacado do IE, especialmente quando se trata de lidar com uma variedade de
conflitos que ocorrem nas instituicdes escolares sob a jurisdicdo da SRE de
Manhuagu. Estes conflitos muitas vezes ndo s&o resolvidos pelos gestores
escolares, o que pode resultar em reclamagdes frequentes nos canais de
atendimento da SEE, pessoalmente na SRE e, com destaque para a OGE.

Martins (2018), ao abordar as discussdes relacionadas a funcao do IE e suas
atribuicdes no sistema de ensino, destaca que varios questionamentos acerca da
definicdo dessas atribuicdes tém levado a criacdo de diversos documentos e
diretrizes com o intuito de expandir cada vez mais o escopo de atuacdo do IE. As
atribuicoes do IE (apresentadas no Quadro 1) desempenham um papel fundamental
no sistema educacional, contribuindo para a qualidade do ensino e para a promogao
do cumprimento das normas educacionais. No entanto, as fungbes do IE tém
evoluido ao longo do tempo, refletindo as mudangcas nas demandas e nas
expectativas da sociedade em relagdo a educacao. Neste contexto, € importante
discutir e argumentar sobre as atribuicbes do IE e sua influéncia no ambiente

educacional.

Quadro 1 — Atribuigoes do Servigo de Inspec¢ao Escolar

Atribuicoes do IE Descricoes

Fiscalizagcado das Escolas | Garantir o cumprimento das leis e regulamentos
educacionais, verificando o seguimento do curriculo
oficial, manutengao de registros adequados e seguranga

dos alunos.
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Avaliacao de Praticas Oferecer orientacbes e feedback aos professores,
Pedagdgicas identificar areas de melhoria e promover a

implementagédo de melhores praticas educacionais.

Mediacao de Conflitos | Atuar como intermediario imparcial na resolugdo de
questdes envolvendo professores, alunos, pais e a

comunidade escolar em geral.

Coleta e Analise de Avaliar o desempenho dos alunos, identificar tendéncias
Dados Educacionais e desafios, e contribuir para a tomada de decisdes

informadas no nivel escolar e politico.

Promocgéao de Melhoria | Foco na melhoria continua da educagdo, evitando
Continua abordagens excessivamente punitivas e promovendo
um ambiente educacional que atenda as necessidades

dos alunos.

Fonte: Elaborado pela autora de acordo com a legislagéo vigente (2025).

O quadro acima reflete a complexidade e a importancia das responsabilidades
do IE no sistema educacional.

No entanto, € importante destacar que as atribuigcdes do IE n&o estao isentas
de desafios e criticas. Alguns argumentam que o foco excessivo na fiscalizagédo
pode criar um ambiente de ensino excessivamente burocratico e centrado em testes
padronizados. Além disso, a intervengcdo do IE deve ser equilibrada para garantir
que ndo haja uma abordagem excessivamente punitiva, mas sim uma énfase na
melhoria continua.

Pode-se entender que as atribuigdes do IE sdo multifacetadas e
desempenham um papel crucial na garantia da qualidade da educagéo.
Fiscalizacao, avaliagao, mediagao de conflitos e analise de dados sdo componentes
essenciais de seu trabalho. No entanto, € fundamental que essas atribuigbes sejam
realizadas com sensibilidade, equilibrio e um foco claro na melhoria continua da
educacado. A atuacdo do IE deve ser orientada pelo objetivo de promover um
ambiente educacional que atenda as necessidades dos alunos e contribua para o
seu desenvolvimento académico e pessoal.

Segundo Pereira (2014),
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A legislagdo que norteia a atuacao e o trabalho do Inspetor Escolar
em Minas Gerais, praticamente nao se alterou nas ultimas décadas,
mesmo com a publicagao da Resolugdo SEE/MG n° 3.428/2017 que,
em suma, reproduziu as legislagdes das décadas de 50 a 90, sendo
que a atuacéo do Inspetor Escolar frente as demandas surgidas, é
caracterizada por novas configuragdes, incorporando caracteristicas
dos tempos, modernidade, sistemas e administragbes atuais (Minas
Gerais, 2017, s./p.).

Assim, “falar sobre a Inspecédo Escolar no Brasil ndo é tarefa facil, devido a
escassez de material sobre o tema” (Pereira, 2014, p. 29). Logo, embora a fungéo
de verificagdo do funcionamento do sistema de ensino esteja intrinsecamente ligada
a carreira do |IE, é importante ressaltar que se espera desse profissional um papel
mais abrangente, direcionado a pratica educativa, atuando como um facilitador das
acdes que ampliem as possibilidades de aprendizado dos alunos. Isso implica néo
apenas em verificar o cumprimento das normas, mas também em fomentar um
ambiente de ensino que promova o desenvolvimento integral dos estudantes,
incentivando a inovacgao pedagdgica e a adaptacdo as necessidades individuais de
aprendizagem.

Verifica-se, ainda, que além dessa demanda relacionada a pratica educativa,
as orientacdes protocolares em relacdo as apuracdes de denuncias e reclamacgdes
muitas vezes se mostram insuficientes para proporcionar ao Inspetor Escolar a
confianga necessaria na condugdo de investigacdes diante de eventos que,
frequentemente, sdo subjetivos e podem estar relacionados a diversos tipos de
conflitos que nao foram adequadamente ouvidos e resolvidos pela equipe de gestao
da escola. Portanto, € imperativo que o IE esteja apto a agir como mediador
competente, capaz de abordar as questdes conflituosas com sensibilidade e
habilidades de comunicag¢do, buscando solugdes que promovam um ambiente
escolar harmonioso e propicio para o aprendizado dos alunos. Além disso, deve ser
encorajado a desempenhar um papel proativo na prevencdo de conflitos e na
promogao de um clima escolar saudavel, em vez de se limitar apenas a responder a
incidentes apos sua ocorréncia.

A analise abrangente das atribuigbes e desafios enfrentados pelo |IE evidencia

a complexidade inerente a essa funcgao crucial no sistema educacional. A legislacao
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que orienta a atuacdo desses profissionais, embora nido tenha sofrido mudancas
substanciais ao longo das décadas, confronta-se com as demandas em constante
evolucao no cenario educacional. A necessidade de equilibrar o papel fiscalizador
com a promog¢ao ativa de um ambiente educacional enriquecedor destaca-se como
um desafio continuo. Além disso, a lacuna entre as orientacbes protocolares e a
realidade das investigagcdes de conflitos ressalta a importancia de capacitar o IE
como um mediador competente e proativo. Assim, para que esses profissionais
desempenhem um papel cada vez mais efetivo, é essencial fomentar a inovacéao, a
sensibilidade e a adaptagdo as demandas contemporaneas, garantindo, assim, um

ambiente escolar propicio ao desenvolvimento integral dos alunos.

2.2 - SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGAO DE MINAS GERAIS

Nesta segao buscamos fortalecer uma compreensao abrangente da estrutura
organizacional e do papel da SEE na gestdo da educagcdo em Minas Gerais.
Justifica-se sua inclusdo para contextualizar o contexto em que o SIE esta inserido,
mostrando como a SEE é responsavel pela formulagdo e execugao das politicas
educacionais no estado. Conhecer a atuagao da SEE é fundamental para entender
as diretrizes e as orientagdes que influenciam a acédo da inspecao escolar e como
ambos os o6rgados trabalham em conjunto para promover a qualidade e o
desenvolvimento do sistema educacional na regido.

A SEE é uma instituicdo fundamental para a organizagao, regulamentagao e
supervisdao do sistema educacional do estado. Sua histéria remonta ao periodo
colonial brasileiro, mas sua configuragdo atual é resultado de um processo de
desenvolvimento educacional que acompanhou as transformacdes sociais e politicas
do pais.

A SEE teve um marco inicial com a promulgacdo da Lei n° 15, de 11 de
agosto de 1827, que estabeleceu as bases para o sistema educacional brasileiro.
Essa legislacdo determinou a criacdo de escolas em todo o territdério nacional e
definiu o curriculo minimo a ser seguido. A partir desse momento, a superviséo e
regulamentagao do ensino tornaram-se fundamentais.

No decorrer dos séculos XIX e XX, a SEE passou por diversas
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reestruturagcdes e reformas, sempre com o objetivo de expandir e aprimorar o
sistema educacional. Durante a Primeira Republica, por exemplo, houve um impulso
na criacao de escolas e na formacao de professores, com a SEE desempenhando
um papel central nesse processo (Minas Gerais, 2001).

A SEE é uma instituigdo complexa, com uma estrutura organizacional bem
definida para cumprir suas responsabilidades na gestdo da educagdo em Minas
Gerais. Sua estrutura é composta por varias diretorias e superintendéncias, cada
uma responsavel por areas especificas da educagéao (Minas Gerais, 2022).

Além das diretorias, a SEE conta com superintendéncias regionais de ensino
distribuidas por todo o estado. Essas superintendéncias desempenham um papel
fundamental na coordenagdo e supervisdo das escolas estaduais em suas
respectivas regides, atuando como intermediarias entre a SEE e as escolas (Minas
Gerais, 2022).

A busca pela promocdo de uma educacédo de qualidade € um obijetivo
primordial da SEE. No entanto, essa missdo nobre é marcada por desafios
significativos que demandam atengdo e acdo imediata. Primeiramente, a
infraestrutura educacional no estado enfrenta caréncias, com escolas
frequentemente enfrentando problemas como superlotagcdo de salas de aula e falta
de recursos tecnoldgicos. Além disso, a formacao continua de professores e a
atualizagao dos curriculos sdo desafios essenciais para elevar o nivel do ensino. Em
segundo lugar, a equidade educacional € um dilema, dada a diversidade geografica
e socioeconbémica de Minas Gerais, exigindo estratégias que garantam igualdade de
oportunidades educacionais. Por fim, a gestao eficiente das escolas, a promoc¢ao da
inclusdo de alunos com necessidades especiais € a maximizacdo de recursos
orcamentarios sido fatores cruciais para a melhoria da qualidade da educacdo em
Minas Gerais.

Abordar esses desafios de forma eficaz exige um comprometimento continuo
com a educacdo de qualidade em todas as suas dimensdes. A SEE, em parceria
com os educadores, as comunidades e os formuladores de politicas publicas, deve
buscar solucbes criativas e inovadoras para superar esses obstaculos e
proporcionar uma educagao que capacite todos os alunos do estado a alcangar seu

pleno potencial. O futuro da educacdao em Minas Gerais depende do enfrentamento
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destes desafios com determinacdo, visando a construcdo de um sistema
educacional verdadeiramente inclusivo e de qualidade.

Minas Gerais, enquanto um estado diversificado, abrangendo tanto areas
urbanas quanto rurais, bem como cidades de diferentes portes, enfrenta desafios
significativos na promogédo da igualdade e equidade de acesso a educagdo de
qualidade em todas as regiodes.

A era digital trouxe consigo uma série de novas demandas e oportunidades
para a educacdo. E essencial que a SEE esteja alinhada com as tendéncias
tecnolodgicas atuais, garantindo que todas as escolas estejam devidamente
preparadas para incorporar a tecnologia de forma eficaz no ambiente educacional.

A formacdo e aprimoramento de professores representam um desafio
constante, especialmente a luz das exigéncias do século XXI. E imperativo que
todos os educadores estejam adequadamente capacitados para enfrentar as
complexidades do ensino contemporaneo e proporcionar uma educagao de alta
qualidade aos estudantes.

Para enfrentar esses desafios, a SEE tem investido em inovacdes
educacionais, como a implementagcdo do Diario Escolar Digital e a adogdo de
praticas pedagodgicas mais atualizadas.

A intersegao entre midias, tecnologias e educagao é de extrema relevancia no
contexto sociocultural contemporaneo. Além de desempenharem papéis essenciais
na socializagdo e na disseminagdo de informagdes, as midias e tecnologias
desempenham um papel fundamental na construcdo de conhecimento e na
compreensao do mundo (Fantin; Rivoltella, 2010). Nesse contexto, as TICs
desempenham um papel crucial, possibilitando a manifestacdo das particularidades
de cada contexto educacional dentro de um coletivo mais amplo (Bonilla, 2009).

As TICs permeiam nosso cotidiano e, recentemente, encontraram espaco nas
escolas publicas por meio do DED. Essa iniciativa, desenvolvida pela SEE, visa
melhorar a interacdo entre alunos, pais, responsaveis e profissionais da educacéo,
ao mesmo tempo em que incentiva a utilizacdo de tecnologias inovadoras no
ambiente educacional (Secretaria do Estado de Educagao, 2017). Importante notar
que o DED n&o busca uma mudanga radical no modelo educacional tradicional, mas

sim a transicdo de tarefas que antes eram executadas manualmente para o
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ambiente digital. Isso € particularmente relevante para os professores, uma vez que
a plataforma possibilita o calculo automatico de faltas, aulas dadas e médias,
eliminando a possibilidade de erros decorrentes de rasuras (Castro, 2016). Além
disso, o uso do Diario Digital ndo requer um alto nivel de habilidade em
programacgao; o conhecimento basico das ferramentas de planilhas € suficiente,
como afirmam Machado e Ranghetti (2009).

Por outro lado, a integracdo bem-sucedida das TICs no ambiente escolar
enfrenta desafios significativos, muitas vezes relacionados a auséncia de politicas
educacionais eficazes para orientar sua implementagéo (Borges, 2006). O uso das
tecnologias na educacgéo requer uma reconfiguragdo da propria escola, bem como
uma transformacgao na formagao profissional dos educadores. Isso exige a adogao
de um novo perfil do educador, que seja capaz de se relacionar de forma eficaz com
a cultura, as midias e as tecnologias, como destacado por Fantin (2009).

Portanto, a implementacédo do DED nas escolas publicas estaduais de Minas
Gerais € uma demonstracdo do potencial das TICs na educacdo. No entanto, é
fundamental abordar os desafios relacionados a sua adog¢do, como a falta de
politicas educacionais claras e a necessidade de uma transformag¢ado mais ampla no
ambiente escolar e na formacgao dos educadores. Essa dissertacao visa analisar em
detalhes essa iniciativa, identificando seus beneficios, desafios e oportunidades para
aprimorar a qualidade da educagdo em Minas Gerais. O futuro da SEE esta
intrinsecamente ligado a sua capacidade de adaptagdo as mudancas e inovagdes na
educacdao. A instituicdo enfrenta desafios continuos, mas também tem a
oportunidade de moldar o sistema educacional de Minas Gerais de acordo com as

necessidades da sociedade.

2.2.1 - Subsecretaria de Articulagao Educacional

A rede publica estadual de ensino de Minas Gerais é uma das maiores e mais
complexas do Brasil, com uma matricula que engloba cerca de 1,7 milhdo de
estudantes distribuidos em 3.461 unidades escolares, presentes em 852 municipios

do estado. A gestdo de uma estrutura educacional tdo ampla e diversa demanda



30

estratégias especificas, levando a criacdo das SREs, que desempenham um papel
crucial na supervisao das atividades educacionais em suas jurisdigdes.

Para garantir a equivaléncia e a isonomia na prestacdo de servigcos
educacionais em todas as regides do estado, foi criada a Subsecretaria de
Articulacdo Educacional (SE) em 2019, por meio do Decreto n® 47.758. A SE tem
desempenhado um papel fundamental no aprimoramento da rede estadual de
ensino. Entre suas realizacdes destacam-se a implementacdo do Sistema Unico de
Cadastro e Encaminhamento para Matricula (Sucem), o Programa Maos Dadas e a
criagcado da Assessoria Central de Inspec¢ao Escolar (Minas Gerais, 2019).

A principal missdo da SE é promover a articulagdo e a coordenagao de todas
as unidades regionais da rede estadual de ensino, alinhando os esforcos e as
estratégias em nivel estadual. Além disso, a subsecretaria realiza campanhas
internas, estabelece dialogo estreito com diretores e professores, e atua na
modernizagao e inovagao das praticas de gestdo educacional.

A SE também desempenha um papel crucial no monitoramento e na
disseminacdo do uso de sistemas informatizados pelos servidores e profissionais da
rede, como o Diario Escolar Digital. Esses sistemas fornecem dados confiaveis e
atualizados, que embasam a tomada de decisbes relativas as politicas publicas
educacionais em toda a rede, permitindo a melhoria continua do sistema.

Uma das ac¢des mais relevantes da SE € a Busca Ativa Escolar, um conjunto
de iniciativas voltadas para o combate a evasdo escolar. Essa estratégia visa
localizar e mobilizar criangas e adolescentes que estdo infrequentes ou que
abandonaram a escola, com o objetivo de reintegra-los ao sistema educacional. A
Busca Ativa Escolar representa um compromisso fundamental com a educacéao
inclusiva e o desenvolvimento de uma sociedade mais justa e igualitaria por meio da
educacao.

Conhecer a atuagdo da Subsecretaria de Articulagdo Educacional é
importante para compreender como ela contribui para a implementacgéao eficiente das
politicas educacionais no estado, buscando a sinergia entre as agdes e garantindo a
oferta de uma educacéo inclusiva e de exceléncia para todos os estudantes.

A SE, inserida na estrutura da SEE, desempenha um papel central na

orquestragdo e integragdo das politicas educacionais no estado. Sua atuagao



31

estratégica é fundamental para impulsionar a qualidade do ensino, promovendo uma
educacdo inclusiva e de exceléncia ao estabelecer conexdes entre os diversos
atores e setores envolvidos na area educacional. Compreender o papel
desempenhado pela SE € essencial para discernir como suas ag¢des contribuem
para a efetiva implementacao das politicas educacionais em Minas Gerais, visando a
harmonizagdo das medidas adotadas e a garantia de uma educagao de qualidade
para todos os estudantes.

As responsabilidades atribuidas a SE abrangem uma série de aspectos
cruciais para o aprimoramento da educagdo em Minas Gerais. A instituicdo atua
como um ponto de articulagdo entre os diferentes setores da SEE e estabelece
conexdes com outras secretarias e entidades ligadas a educagao, assegurando a
coeréncia e a integragao das politicas educacionais em todo o estado. Além disso, a
SE concentra esforgos na promogao da equidade educacional, buscando eliminar
disparidades e garantir que todos os estudantes, independentemente de suas
origens ou localizagdes geograficas, tenham acesso a uma educagao de qualidade
(Minas Gerais, 2022).

Outra atribuicado crucial da SE diz respeito ao apoio a formagao continua dos
professores, garantindo que esses profissionais estejam devidamente capacitados
para enfrentar os desafios do século XXI no contexto educacional. Além disso, a
instituicdo desempenha um papel ativo na gestdo de programas e projetos
educacionais, que abrangem melhorias na infraestrutura escolar, promog¢éo da
educacao inclusiva e fortalecimento da gestdo educacional. Por meio de
monitoramento e avaliagcdo constantes, a SE identifica areas que demandam
aprimoramentos e toma medidas corretivas quando necessario, contribuindo assim
para o continuo desenvolvimento da educagdo em Minas Gerais (Minas Gerais,

2022). No Quadro 2 listamos as principais agées da SE/SEE.

Quadro 2 - Principais agoes da Subsecretaria de Articulagao Educacional

Area de Atuagio Principais Acdes
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Infraestrutura Escolar

- Levantamento de necessidades de infraestrutura em
escolas.
- Parceria com a Subsecretaria de Administracdo para

diagndstico e melhoria da infraestrutura fisica.

Combate ao
Abandono e a

Evasao Escolar

- Elaboragao da segunda edi¢do do Plano de Enfrentamento
ao Abandono e a Evaséo Escolar.
- Fortalecimento do programa Busca Ativa para identificar e

reintegrar estudantes com baixa frequéncia ou evadidos.

Digitalizac&o e
Gestéo da

Informacao

- Implementagéo e uso do Diario Escolar Digital.
- Monitoramento de dados para tomada de decisbes e

formulagao de politicas publicas educacionais.

Inspecgao Escolar

- Centralizagédo e padronizagcédo das atividades de inspecgao
escolar.
- Criacdo da Coordenacado de Inspecdo Escolar nas

Superintendéncias Regionais de Ensino (SREs).

Articulagdo com

Municipios

- Projeto Miguilim para detecgado de alteragdes auditivas e
oculares em estudantes.

- Projeto Maos Dadas para transicdo das matriculas dos
anos iniciais do ensino fundamental para os municipios.

- Integragdo com 843 municipios mineiros para atendimento

a demanda escolar.

Cadastro e Matricula

- Sistema Unico de Cadastro e Encaminhamento para

Matricula. Processo de renovacdo de matricula e

organizagao para o ano letivo de 2024.

Capacitacao e

Comunicacao

- Reunibées semanais e capacitagbes com diretores das
SREs.

- Estrutura para recolher feedback e melhorar agdes.

Fonte: Elaborado pela autora de acordo com pesquisa nos sites oficiais do Governo de

Minas Gerais (2025).

O Quadro acima resume as agdes e iniciativas conduzidas pela SE,

destacando seu compromisso com a melhoria continua do sistema educacional em
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Minas Gerais, abrangendo infraestrutura, gestdo, digitalizagdo, inspecao,

colaboragao com municipios e processos de matricula.

2.2.2 - Assessoria Central de Inspecao Escolar/ Superintendéncia de

Regulagao e Inspecao Escolar

Para que a SEE assegure sua responsabilidade de realizar a fiscalizagao do
ensino em um estado com dimensdes continentais como Minas Gerais, € necessario
contar com uma estrutura administrativa competente para coordenar, acompanhar e
avaliar o funcionamento da inspeg¢do escolar. Entretanto, a ultima vez que a
estrutura da SEE contou com um setor centralmente responsavel pela inspecao foi
em 1972, por meio do Decreto n° 14.850 de 21 de setembro de 1972. Com esse
decreto, a SEE foi reestruturada, deixando de existir no Orgdo Central setores
responsaveis por estabelecer normas para o acompanhamento, controle e avaliagao
da Inspecao Escolar.

Em 1977, no Estado de Minas Gerais, a posicdao de Inspetor Escolar foi
formalmente reconhecida e integrada no Estatuto do Magistério Publico, conforme
estipulado pela Lei n°® 7.109/1977. Este marco legal trouxe diversas vantagens e
direitos para o cargo. Um aspecto notavel dessa legislacdo foi a introducdo de
concursos publicos para o preenchimento de vagas de IE, uma pratica ja
estabelecida nas leis federais. Historicamente, o papel do IE esteve fortemente
associado ao exercicio do controle estatal nas escolas, muitas vezes sendo
percebido como uma figura autoritaria devido a sua abordagem rigorosa e pontual,

como destaca Nascimento (2010, p. 370):

Os principais instrumentos de controle e exercicio do poder que
possuiam os inspetores eram os termos de visita, lavrados ao final
da inspegdo escolar, e os relatérios que faziam ao diretor de
instrugdo publica ao final da inspegdo de um conjunto de escolas e
grupos escolares. Através deles os inspetores relatavam suas
impressdes e recomendacgdes, principalmente referentes ao trabalho
dos professores.

Com a Resolugdo CEE n° 305/1983, houve uma redefinicao significativa nas

fungdes do Inspetor Escolar, direcionando-as mais para aspectos pedagogicos. Esta
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resolucéo, focando na melhoria da qualidade do ensino, estipulou que o IE deveria
orientar e assistir os estabelecimentos de ensino, além de promover a corregao de
falhas e irregularidades. Este enfoque mais pedagoégico foi reforcado pelo Parecer
794/1983 do Conselho Estadual de Educacdo (CEE) de Minas Gerais, que sugeriu
uma mudanga na abordagem do trabalho do IE, de uma postura controladora e
policiadora para uma mais participativa e democratica.

O papel do IE continuou a evoluir, especialmente durante o processo de
redemocratizacdo do ensino, que se consolidou ao longo do tempo. Em 2004, a
nomenclatura do cargo mudou para Analista Educacional/lE, conforme estabelecido
pela Lei Estadual n°® 15.293/2004, o que gerou desconforto entre outros analistas
que acreditavam ter direito ao mesmo salario, embora as fungdes e requisitos para o
cargo fossem distintos.

A Resolugédo CEE n° 457/2009, promulgada em 2009, enfatizou ainda mais a
importancia do SIE, assegurando comunicagao efetiva entre 6rgaos centrais,
regionais e unidades de ensino e focando na melhoria da educacgao. Esta resolugao
manteve a abordagem de inspecado regular, que inclui a verificagdo da escrituragao
escolar, e a inspecdo especial para situagcdes extraordinarias. Foi também
enfatizado que a atuacao do |IE deveria respeitar a autonomia e a flexibilidade da
organizagao escolar.

Em 2010, a SEE trabalhou para atribuir ao SIE um carater mais pedagogico,
promovendo a integragédo entre Analistas Educacionais e Inspetores Escolares nas
escolas. Este enfoque foi consolidado com a publicagdo do Caderno de Boas
Praticas da Equipe Regional das Superintendéncias Regionais de Ensino de Minas
Gerais em 2010, direcionando a equipe a orientar e acompanhar o trabalho escolar
com foco na inclusdo educacional e social e na aprendizagem dos alunos.

Ao longo dos anos, as fungdes do |IE foram se adaptando as necessidades de
cada governo, oscilando entre agdes administrativas, burocraticas e pedagodgicas. A
Resolugdo SEE n° 3.428/2017 veio estabelecer normas para a organizagédo e
atuacao do SIE, focando tanto em aspectos administrativos e financeiros quanto em
orientagdes pedagdgicas. Esta resolugdo também definiu critérios para a escolha de
setores de atuagao dos inspetores, priorizando o tempo de servigo e a proximidade

residencial.
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Mais recentemente, a Lei n° 23.304/2019 estabeleceu a estrutura
organizacional do Poder Executivo do Estado e criou a Assessoria Central de
Inspecao Escolar. Esta evolugdo nas atribuicbes e na estrutura do Servico de
Inspecgao Escolar reflete um modelo de gestédo voltado para o alcance de resultados,
cumprimento de prazos e metas. Hoje, espera-se que o IE, além de desempenhar
funcdes burocraticas e fiscalizadoras, também atue no assessoramento e orientagao
das escolas, abrangendo aspectos administrativos, financeiros e pedagdgicos.

O papel do IE em Minas Gerais tem se transformado significativamente ao
longo do tempo, adaptando-se as mudangas nas demandas e expectativas
educacionais, sempre mantendo um foco na melhoria continua do sistema
educacional.

Em julho de 2019, a SEE langou um edital publico por meio do Programa
Transforma Minas, visando selecionar um profissional para desempenhar a funcao
de Assessor Central de Inspecédo Escolar na Secretaria de Estado de Educagao de
Minas Gerais (Minas Gerais, 2022). Em setembro do mesmo ano, apés a conclusao
do processo e a sele¢ao do candidato, as atividades da assessoria foram iniciadas.

A prioridade da SEE para a Assessoria Central de Inspeg¢do Escolar foi
padronizar e integrar as atividades de vistoria escolar em escala estadual,
assegurando a harmonizagdo do trabalho de vistoria com as diretrizes e metas
estratégicas estabelecidas pela SEE. Isso incluiu a adequada alimentacdo e
atualizacdo dos sistemas para garantir o fluxo regular e preciso de informacdes entre
as escolas, os 6rgaos regionais e o 6rgao central.

O Quadro 3, a seguir, demonstra os planos e metas principais delineados pela

SEE para serem implementados pela ASIE.

Quadro 3 — Planos e Metas Assessoria Central de Inspecao Escolar

Definir fluxos e padronizar processos relativos ao trabalho de vistoria escolar no

estado.

Contribuir para a melhoria do processo decisorio na Secretaria de Educagao por

meio da sistematizagédo de informagdes sobre o funcionamento das escolas.
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Coordenar e orientar processos relacionados ao eixo administrativo-financeiro e ao
eixo de pessoal, em articulagdo com as respectivas subsecretarias, no que diz

respeito as responsabilidades do IE.

Fonte: Edital publico por meio do Programa Transforma Minas (Minas Gerais, 2022).

Nesse contexto, a ASIE, em conformidade com suas atribuicdes, estabeleceu
o protocolo orientador de atuacédo do SIE por meio da Resolucdo SEE 4487/21. Esse
protocolo busca garantir maior uniformidade na inspec¢ao escolar em todo o estado,
alinhando os procedimentos com as estratégias e metas da SEE, além de assegurar
um processo efetivo de acompanhamento as escolas. Detalhes sobre essas agbes
podem ser consultados na Resolugcdo SEE 4887/21. Adicionalmente, a Assessoria
Central de Inspecao Escolar apresenta bimestralmente um calendario de atividades
do Servico de Inspegao Escolar.

No ano de 2023, por meio da Lei n® 24.313, de 28 de abril, que estabelece a
estrutura organica do Poder Executivo do Estado e trata de outras providéncias, a
Assessoria Central de Inspecao Escolar foi transformada em Superintendéncia de
Regulacédo e Inspecgao (artigo 27, inciso VI, alinea b). Isso consolida o escopo de
atuacao da vistoria escolar no 6rgao central da SEE e as atribuicdes dessa unidade
administrativa. O quadro 4 traz a informagdes atualizadas da Superintendéncia de

Regulacgéo e Inspecgao Escolar (SRI):

Quadro 4 — Fungoes, desafios, e importancia da Superintendéncia de

Regulagao e Inspegao Escolar

Aspectos Descricoes

Principais

Criacao e Criada como parte de uma reestruturagdo organizacional, a
Evolucao Superintendéncia de Regulacdo e Inspegdo Escolar em Minas
Gerais visa aprimorar o monitoramento e a qualidade do ensino
nas escolas estaduais. Historicamente, tem desempenhado um
papel crucial na busca por uma educacdao mais eficiente e

equitativa em Minas Gerais.
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Atribuicdes do
IE

Os inspetores escolares sao responsaveis por garantir a aplicagao
das politicas educacionais, avaliar o desempenho das escolas,
orientar gestores educacionais, promover a formacdo de
professores e resolver desafios educacionais especificos de cada

regiao do estado.

Desafios e
Adaptacoes
Tecnologicas

A Superintendéncia enfrenta desafios significativos na era da
tecnologia da informagcdo e comunicacdo. A integracdo de
ferramentas tecnoldgicas, como o SEI! (Sistema Eletrénico de
Informacgdes), SYSADP (Sistema de Designagcdo de Pessoal),
Sistema de Plano de Atendimento, dentre outros, € essencial para
facilitar o trabalho dos inspetores, agilizar a coleta de informacgdes

€ aprimorar a supervisio das escolas.

Objetivos e

Importancia

A Superintendéncia tem um papel fundamental na coordenacéao
das agdes de regulagao, supervisdao e monitoramento das escolas
em Minas Gerais, garantindo a qualidade da educacédo e

promovendo um ambiente escolar propicio ao aprendizado.

Fonte: Elaborado pela autora, de acordo com o previsto nas legislacdes (2025).

O quadro acima fornece uma visao abrangente das fungdes, desafios, e

importancia da SRI, incluindo a énfase na integracdo de ferramentas tecnoldgicas

modernas.

Acredita-se que, com a criagao da Assessoria Central de Inspec¢ao Escolar,

agora Superintendéncia de Regulacdo e Inspecédo Escolar, haja um aumento na

integracao das agdes dos IEs entre si, nas escolas, nas SREs e com o 6rgao central.

Além disso, espera-se que o trabalho de inspecéo escolar esteja alinhado com as

diretrizes e metas estratégicas estabelecidas pela SEE, especialmente aquelas

relacionadas a eficiéncia do sistema educacional e a melhoria do desempenho dos

estudantes.

2.3 - AS SUPERINTENDENCIAS REGIONAIS DE ENSINO
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Nesta secao sera apresentado a importancia e o papel das SREs dentro do
sistema educacional de Minas Gerais. Sera justificado seu destaque para
compreender como as SREs atuam na gestdo e supervisao das escolas em ambito
regional, estabelecendo uma ligacédo essencial entre a SEE e as unidades escolares.
Sera apresentada, ainda, a estrutura e a abrangéncia geografica das SREs,
destacando suas responsabilidades na coordenacgéo das politicas educacionais em
suas respectivas regides. A secao fornecera uma visao clara do papel estratégico
das SREs na busca por uma educagao mais eficiente, inclusiva e adaptada as
demandas locais de cada regido de Minas Gerais.

As SREs, inicialmente denominadas Delegacias de Ensino de acordo com a
Lei n.° 2.610/62 que as estabeleceu, passaram por uma alteracao significativa em
sua estrutura em 2001, por meio da Lei n.° 13.961/01, que atualmente foi revogada.
Essa alteracdo conferiu as Delegacias de Ensino a nova designagédo de
Superintendéncias Regionais de Ensino (SRE).

As SREs funcionam como extensdes da SEE nas diversas regides de Minas
Gerais. Conforme estabelecido pelo Decreto 45.849/2001, elas desempenham
diversas funcodes, incluindo supervisdo técnica, orientagdo normativa, cooperacgao,
articulacéao e integracao entre o Estado e os municipios, em conformidade com as
politicas e diretrizes educacionais estabelecidas.

Dentro de suas jurisdigbes regionais, as SREs promovem a politica
educacional do Estado, oferecendo orientacdes as comunidades escolares e
prefeituras municipais na elaboragédo e acompanhamento de planos, programas e
projetos educacionais. Além disso, elas tém responsabilidades na gestdo de
recursos humanos, assegurando o cumprimento das politicas e diretrizes
educacionais do Estado, aplicando normas de administragdo de pessoal.

Na esfera pedagogica, as SRE coordenam os processos de organizagao e
atendimento escolar, bem como fornecem suporte aos alunos. Elas também
planejam e coordenam as atividades administrativas e financeiras necessarias para
o funcionamento eficaz das escolas. Quando necessario para cumprir suas
atribuicdes, elas propdem convénios, contratos e termos de compromisso, além de
monitorar sua execugao. Por fim, ttm um papel fundamental na coordenagao do SIE

e na producio de dados e informacgdes educacionais em sua area de atuacgao.
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As SREs de Minas Gerais desempenham um papel integral na administragao
educacional do estado, funcionando como elementos chave na descentralizagao dos
procedimentos administrativos e pedagodgicos. Estas entidades, subordinadas a
Secretaria Adjunta de Educagéo, s&o encarregadas de exercer supervisao técnico-
pedagogica e orientagdo normativa em nivel regional, promovendo a integragao
entre o estado e os municipios. O seu objetivo é alinhar as agdes educacionais
locais com as diretrizes e politicas educacionais estabelecidas pelo governo
estadual.

Cada SRE, com sua estrutura organica composta por um gabinete da
superintendente, assessoria de gabinete e trés diretorias - Administrativa e
Financeira, Educacional, e de Pessoal - € responsavel por uma série de funcdes
administrativas e pedagogicas. A Diretoria Educacional (DIRE), por exemplo,
organiza capacitagdes peridodicas para diretores e especialistas das escolas
estaduais. Estas capacitagdes sdo essenciais para manter a qualidade e eficacia do
ensino nas escolas sob sua jurisdigao.

As SREs também desempenham um papel importante na coordenagao de
atividades administrativas e financeiras, com a Diretoria de Pessoal (DIPE) e a
Diretoria Administrativa e Financeira (DAFI) planejando e coordenando treinamentos
sobre procedimentos financeiros e administrativos. Esta fungdo € primordial para
garantir que todos os processos sejam realizados de acordo com as normas
estaduais e que os recursos sejam utilizados de maneira eficiente.

No que diz respeito a administragcao de pessoal, as SREs atuam como ponto
central para diversas questdes relacionadas aos servidores lotados em escolas
estaduais. Elas lidam com duvidas funcionais e financeiras, processos de
aposentadoria, emissao de contracheques, entre outras tarefas. Esta fungdo garante
que os direitos dos servidores sejam respeitados e que a administragdo do pessoal
seja feita de forma eficiente e transparente.

Adicionalmente, as Superintendéncias Regionais de Ensino sdo responsaveis
pela fiscalizacdo e cumprimento das determinagdes tanto do Orgdo Central quanto
da propria direcdo da SRE. Esta funcdo de supervisdo € essencial para manter a
qualidade e a conformidade dos processos educacionais e administrativos dentro

das escolas estaduais.
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Em termos de procedimentos administrativos e financeiros, as SREs
gerenciam um volume consideravel de tarefas, incluindo a admissdo de pessoal,
concessao de direitos e vantagens, processamento da folha de pagamento, entre
outras. Esta descentralizagdo de responsabilidades permite uma gestdo mais eficaz
e adaptada as necessidades especificas de cada regiao.

Além disso, as SREs atendem a uma ampla gama de solicitagdes externas,
incluindo as de outros 6rgaos estaduais e do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS). Elas fornecem informagdes e documentos funcionais de servidores lotados
em escolas estaduais, desempenhando um papel importante na interface entre
diferentes entidades governamentais.

Um aspecto importante da atuacdo das SREs € a coordenacdo e
implementagéo da politica educacional do estado em suas regides. Elas trabalham
em estreita colaboracédo com o Orgéo Central da SEE, garantindo que as diretrizes
sejam implementadas de forma eficaz e adaptada as necessidades locais.

As visitas técnicas organizadas pelas equipes das SREs as unidades
escolares e prefeituras municipais sdo fundamentais para a capacitagdo e a
orientacdo dos servidores. Estas visitas permitem que as escolas e 0os municipios
recebam suporte direto e personalizado, assegurando a eficacia das politicas
educacionais em cada regiao.

A atuacdo das SREs € essencial para o funcionamento do sistema
educacional de Minas Gerais. Elas sdo a ligagdo entre o governo estadual e as
escolas, garantindo que a educagdo oferecida em todo o estado seja de alta
qualidade e alinhada com as politicas e objetivos educacionais do governo.

As SRE séo classificadas em dois portes, | e I, com base no tamanho de sua
jurisdigdo. As de porte | possuem quatro diretorias: DAFI, DIPE, DIRE A e DIRE B.
As SRE de porte Il contam com trés diretorias: DAFI, DIPE e DIRE.

Em termos de demandas e entregas, as atividades das diretorias DIRE, DIPE
e DAFI s&o vitais para assegurar o funcionamento eficaz das escolas. Estas
demandas incluem uma variedade de documentos e procedimentos, como
Processos Funcionais para afastamento preliminar a aposentadoria, analise de
Acumulo de Cargos, Quadro Informativo de Pessoal para designag¢des temporarias,

Guia de Ocorréncia e Relatério de Pagamento para alteragdes no Sistema Mineiro
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de Administragdo Escolar (Simade), entre outros. Esses processos sdo essenciais
para garantir a regularidade no pagamento dos servidores e a adequada
administragao das escolas.

O controle desses processos é realizado através de um sistema de protocolo,
que observa os prazos e a qualidade das entregas. As demandas e entregas sao
organizadas conforme o Decreto 47758 DE 19/11/2019, que define a estrutura
operacional da SEE MG.

Detalhando as demandas das diretorias, a DIRE é responsavel por gerenciar
o Simade, inserindo dados de matricula, frequéncia e desempenho dos alunos, e
pela coordenagdo do Calendario Escolar, adaptado as especificidades de cada
municipio. A DIRE também atualiza o Regimento Escolar e a Proposta Politico
Pedagodgica, fundamentais para o planejamento anual das escolas. A DIPE, por sua
vez, foca na gestdo de pessoal, exigindo que as escolas mantenham registros
atualizados e administrem processos de aposentadoria e acumulo de cargos. Por
fim, a DAFI lida com questdes financeiras e de infraestrutura, orientando as escolas
na legalidade dos gastos, administragdo de recursos e manutengéo de instalagdes.
Essas demandas e entregas variam de acordo com as necessidades de cada
escola, refletindo o escopo abrangente de servigos prestados pela equipe gestora

O Servigo de Inspecao Escolar é diretamente vinculado ao Gabinete da SRE,
funcionando de forma autbnoma em relacédo as Diretorias. Os Inspetores Escolares
desempenham um papel fundamental, oferecendo assessoria ao superintendente da
SRE em questbes que abrangem tanto a esfera administrativa quanto pedagdgica
das escolas. Além disso, eles orientam os gestores escolares, acompanham de
perto suas atividades e intervém, quando necessario, para garantir a correcao de
praticas e procedimentos, assegurando o cumprimento das politicas e diretrizes
educacionais.

Na estrutura da SRE, um elemento adicional de relevancia € o Nucleo de
Tecnologia Educacional (NTE), que desempenha um papel fundamental na gestéao
das TICs. Sua atuacédo nado se restringe apenas a sede da SRE, mas se estende
também as escolas sob sua jurisdicdo. Conforme a estrutura organizacional

estabelecida, o NTE esta estrategicamente vinculado ao gabinete das SRE’s. Sua
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missado envolve supervisionar, orientar e apoiar a incorporagao das TICs no contexto
educacional da regido, promovendo sua efetiva utilizagdo como recurso pedagdgico.

Além disso, o NTE colabora ativamente na implementacdo de politicas e
projetos educacionais que buscam a integragédo de tecnologias de forma aprimorar o
processo de ensino e aprendizagem. Sua atuagdo € de suma importancia para
garantir que a comunidade escolar tenha acesso as ferramentas tecnoldgicas e
suporte necessarios para promover a educacdo inovadora e alinhada com as
demandas contemporaneas. Além de promover a integragdo de tecnologias, ele
desempenha um papel fundamental na capacitacdo de educadores para que
possam aproveitar plenamente o potencial das ferramentas tecnoldgicas.

A SRE Manhuacu conta com a atuagao de 01 (um) membro pedagdgico do
Nucleo de Tecnologia Educacional, que desempenha um papel importante no
monitoramento do Diario Escolar Digital e outras agbes pedagdgicas. Esse servidor
€ responsavel por auxiliar na implementagéo e no uso eficaz das TICs nas escolas,
oferecendo suporte técnico e pedagdgico para a utilizagdo do Diario Escolar Digital e
outras plataformas digitais. Sua atuagao contribui diretamente para que professores
e gestores escolares compreendam e utilizem adequadamente as funcionalidades
do sistema, o que garante o registro correto das informagbes académicas e a
resolucao de problemas técnicos frequentes. Além disso, o membro pedagdgico do
NTE trabalha na formacao continuada dos profissionais da educacéo, promovendo
capacitagbes sobre o uso das ferramentas tecnoldgicas, o que potencializa a
autonomia das escolas e a qualidade do ensino. Sua presenca facilita o alinhamento
entre os objetivos pedagdgicos e as exigéncias tecnoldgicas, tornando-se uma figura
essencial para assegurar que as TICs n&o apenas otimizem o0s processos
administrativos, mas também reforcem a eficiéncia das praticas pedagodgicas e
apoiem diretamente o processo de ensino-aprendizagem. Dessa forma, o DED, o
Servico de Inspecdo Escolar e a atuagcao do NTE, em especial de seu membro
pedagogico, promovem uma gestdo educacional mais agil, colaborativa e focada em
resultados.

A capacitacdo dos profissionais da educacdo € um passo essencial para
assegurar que a implementacdo das tecnologias seja eficaz e que os alunos se

beneficiem plenamente dessas inovagdes. Portanto, o Nucleo de Tecnologia
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Educacional ndo apenas facilita o acesso a recursos tecnoldgicos, mas também
promove a formagdo continua de professores, garantindo que a transformacao
educacional seja realizada com sucesso.

As recentes atualizagdes nas legislagées da SEE trouxeram novos desafios e
oportunidades para as SREs. Estas mudangas buscam aprimorar a eficiéncia e a
transparéncia na gestao educacional, 0 que exige uma revisao e alinhamento das
praticas administrativas e pedagégicas das SREs com as novas diretrizes estaduais.
A necessidade de uma supervisdo mais rigorosa e uma resposta mais rapida as
necessidades das escolas se tornou mais evidente com essas atualizagoes.

No que tange a qualidade do ensino e avaliagao, a legislagcao recente enfatiza
a melhoria da qualidade educacional. As SREs tém a responsabilidade de
implementar programas de avaliagdo e desenvolvimento escolar, ndo s6 para medir
o desempenho académico, mas também para identificar areas que necessitam de
aprimoramento continuo. Nesse contexto, elas desempenham um papel crucial na
analise de dados educacionais e no desenvolvimento de estratégias para melhorar
os padrdes de ensino.

Além disso, a integragédo da tecnologia no processo educacional € um ponto
chave destacado pelas novas legislagdes. As SREs enfrentam o desafio de
incorporar as TICs nas escolas, garantindo que professores e alunos estejam
preparados para um ambiente de aprendizagem digital. Isso ndo se limita a
disponibilizagao de recursos tecnoldgicos, mas também inclui a formagao continua e
o suporte aos educadores para efetivar metodologias de ensino inovadoras.

Um aspecto importante das legislagbes atuais é a promog¢ao de equidade e
inclusdo no sistema educacional. Cabe as SREs assegurar que as politicas
educacionais atendam todas as comunidades, com especial atengdo aquelas em
situagdes vulneraveis. Isso envolve a adogao de praticas educacionais inclusivas e a
disponibilizagdo de recursos adequados para satisfazer as necessidades de todos
os alunos, independentemente de seu contexto socioecondmico ou necessidades

especiais.

2.4 - DESAFIOS DE GESTAO NA SRE MANHUAGU: O DIARIO ESCOLAR
DIGITAL E O ACOMPANHAMENTO DO SERVIGO DE INSPEGAO ESCOLAR
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Nesta secao serdo abordados os desafios de gestao enfrentados pela SRE de
Manhuagu, com énfase na utilizagcdo do DED e no monitoramento do SIE. Sera
discutido como a adog¢do do DED pode trazer mudancgas significativas na rotina
escolar e nas praticas pedagogicas, mas também os possiveis obstaculos e
resisténcias na implementacéo dessa tecnologia.

Além disso, sera analisada a efetividade do monitoramento do SIE nas
escolas estaduais da regido, identificando os pontos fortes e as fragilidades no
monitoramento e acompanhamento das escolas, e como esses aspectos podem
contribuir para a qualidade da educagéo oferecida na area de abrangéncia da SRE
Manhuacu. O objetivo é apresentar uma visdao completa dos desafios de gestao
relacionados ao DED e ao monitoramento do SIE nesta SRE especifica, fornecendo
informacdes relevantes para possiveis melhorias e aprimoramento da educagao nas
escolas estaduais da regiao.

A SRE de Manhuagu é responsavel por coordenar e supervisionar mais de
300 escolas distribuidas em 18 municipios, entre estaduais, municipais e
particulares, abrangendo um contingente significativo de alunos e servidores. Nessa
regiao, como em todo o pais, a gestdo educacional enfrenta desafios que vao desde
a implementacao de politicas até a garantia de infraestrutura adequada nas escolas.
No entanto, a trajet6ria da gestora da SRE de Manhuagu, ao ocupar cargos diversos
de gestdo como Diretora de Pessoal e Coordenadora do SIE, confere-lhe uma
perspectiva abrangente e uma compreensao aprofundada dos processos que

permeiam a gestdo educacional.
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Figura 1 — Mapa dos municipios jurisdicionados a SRE Manhuacgu

Fonte: Site SRE Manhuacgu (2025).

No contexto da SRE de Manhuagu, a equipe €& composta por
aproximadamente 100 servidores, distribuidos em sua sede entre funcionarios
efetivos, convocados/contratados e terceirizados. Essa forca de trabalho esta
subdividida em diferentes setores, conforme figura 2, organograma da SRE

Manhuagu.



Figura 2 — Organograma SRE Manhuacgu
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Neste organograma, o Gabinete é o nivel mais alto e, estédo ligados a ele o
Servigco Inspecéo Escolar, Assessoria e o NTE. Abaixo dele estdo as trés diretorias:
DIPE, DIRE e DAFI. Cada diretoria € um setor dentro da organizagdo, todos
subordinados ao Gabinete.

A DIRE desempenha um papel fundamental na condugcédo de projetos e
iniciativas pedagogicas que demandam recursos tecnolégicos. Além disso, a equipe
pedagdgica inclui o Servico de Documentacao e Informag¢ao Educacional (Sedine) e
a Divisdo de Atendimento Escolar (Divae), que sado responsaveis por diversas
atividades relacionadas a administracdo escolar, como o Sistema Mineiro de
Administracdo Escolar (Simade), o Censo Escolar, o Sistema Unico de Cadastro e
Encaminhamento de Matriculas (Sucem), a Autorizacdo de Funcionamento de
Escolas (sejam elas municipais ou particulares) e o DED.

Por outro lado, a DIPE assume a responsabilidade pela gestdo da vida
funcional de todos os servidores na SRE e nas escolas, abrangendo beneficios e
vantagens. Enquanto isso, a DAFI esta encarregada de liberar recursos financeiros
para as caixas escolares, autorizar diarias para servidores que precisam viajar a
trabalho, supervisionar obras de infraestrutura nas escolas e analisar prestacoes de
contas relacionadas a recursos financeiros.

Por fim, o SIE, composto por 16 inspetores escolares na SRE Manhuagu,
desempenha um papel de fiscalizacdo e monitoramento das atividades realizadas
pelas escolas. Um Inspetor Escolar em média visita cerca de trés escolas estaduais
sob sua responsabilidade a cada semana. Portanto, mensalmente, cada IE realiza
12 visitas as escolas de seu setor, totalizando 180 visitas mensais as escolas
estaduais na SRE Manhuagu.

Para que a realizagdo dessas atividades e projetos ocorra, bem como o
acompanhamento das acgdes escolares, € necessario que a SEE disponibilize
diversas ferramentas tecnoldgicas e sistemas de informacéo.

Dentre as ferramentas tecnoldgicas, destacam-se as oferecidas pelo Google,
por meio de uma assinatura do governo estadual, incluindo o Gmail, Google Meet,
Google Agenda, Google Drive, Grupos do Google, Google Formularios, Google

Docs, Planilhas e Apresentagdes, entre outras.
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Além disso, a SRE Manhuagu tem acesso a sistemas de informagao digital,
tais como o Simade, Sistema Mineiro de Avaliacdo e Equidade da Educacao Publica
(Simave), DED, Portal de Compras, Sistema de Designacdo de Pessoal (Sysadp),
Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI!), Sistema Eletrénico de Administracédo de
Pessoal (Sisap), Sistema de Avaliagdo de Desempenho (SISAD), e outros.

E essencial que o gabinete da SRE esteja ciente das atividades
desempenhadas em cada diretoria e na inspegdao escolar, pois problemas
decorrentes da auséncia de gerenciamento adequado e da subutilizagcdo das
ferramentas tecnologicas impactam negativamente a eficacia do trabalho. Isso
resulta em perda de prazos, direcionamento inadequado de tarefas, uso ineficiente
do tempo, desgaste e retrabalho. A avaliagcdo de desempenho de diretores escolares
e servidores da SRE também ¢é afetada devido a falta de registros e evidéncias
confiaveis.

Como gestora, tenho a responsabilidade de orientar e supervisionar as
atividades das escolas e da SRE, influenciando diretamente os resultados e
buscando o alcance dos objetivos educacionais. Para atingir esse fim, € fundamental
estabelecer diretrizes claras e mobilizar esforcos de forma coordenada, a fim de
evitar desperdicios de recursos e esforcos.

Os problemas mencionados, como a perda de prazos, tém uma influéncia
significativa no desempenho, pois prejudicam a coordenacao, direcdo e mobilizacao
das acdes. Conforme mencionado anteriormente, aproximadamente 25% das acdes
monitoradas pelas diretorias da SRE e pelo Servico de Inspecdo Escolar sofrem
atrasos. Um exemplo concreto disso € a supervisdo do preenchimento correto do
DED, em que, no més de novembro de 2023, 15% das escolas ainda ndao haviam
concluido o registro referente ao terceiro bimestre de 2023, que se encerrou em 28
de setembro/23.

So6 é possivel a utilizagdo desses exemplos, tendo em vista que a SEE nos
envia planilhas com essas informagdes. As planilhas sao instrumentos em Excel
onde constam dados das escolas com indice e status de preenchimento retirados
dos sistemas de informagdes gerenciais utilizados pela SEE, tais como, Simade,
DED, Simave, Sysadp, Sisad, dentre outros e, sistema PDDE do MEC.
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Tais planilhas sao enviadas diariamente a SRE até que se encerre o prazo de
cumprimento da demanda. Tal acdo da SEE é necessaria, uma vez que sem 0 uso
das tecnologias e ferramentas tecnolégicas ndo temos os nossos proprios dados
para monitoramento. O acesso aos dados € imprescindivel para que o meu trabalho
enquanto gestora possa acontecer de forma eficaz.

Em adigdo aos desafios previamente discutidos, a SRE Manhuacgu enfrenta
problemas relacionados ao direcionamento inadequado de atividades,
especialmente quando se trata das operacgdes realizadas pelo Servico de Inspecao
Escolar. A falta de direcionamento correto impacta cerca de 50% das atividades
desempenhadas por este servigo, tornando-o um ponto critico, dado que suas

tarefas estao intrinsecamente ligadas a todas as diretorias da SRE.

Grafico 1 — Desafios de Gestdao na SRE MANHUACU
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O Servico de Inspecao Escolar desempenha um papel fundamental como a
ponte entre a SRE e as escolas. Contudo, o desempenho deste servigo n&do atinge
as expectativas estabelecidas. Mensalmente, em média, trés Ordens de Servigo de
acdes adicionais sao emitidas para cada IE, totalizando 45 Ordens de Servigo de

acOes extras. Essas ordens de servigo, em grande parte, dizem respeito a denuncias
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registradas na Ouvidoria Geral do Estado, Fale Conosco e denuncias protocoladas
diretamente na SRE para investigagdo adequada. Tais denuncias surgem de
situacdes especificas de gestdo escolar, conflitos ndo resolvidos entre familias e
escolas, desafios de controle emocional de professores em relacdo aos alunos,
descumprimento da legislagdo educacional, entre outros.

Os resultados dessas atividades, caracterizados por tempo mal aproveitado e
desgaste, sdo consequéncias diretas do cenario anteriormente mencionado. O SIE,
em média, leva 30 dias para responder a uma Ordem de Servico, e desse total, 15%
das respostas precisam ser refeitas devido a dados incorretos ou a formulacéo
inadequada das informacoes.

Além dos desafios ja discutidos, € importante considerar também o retrabalho
como um fator significativo. Dos 1.500 documentos produzidos pela SRE entre
fevereiro e dezembro de 2023, 450 deles necessitaram de modificacbes ou
reformulacdes. Estes documentos residem nos sistemas utilizados pela SEE/SRE,
como o Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI!), Arquivos da SRE, relatérios em
geral, planejamentos, oficios, termos de visita, relatérios de verificagdo in-loco,
relatorios de pagamentos, planilhas de atendimento de obras, relatoérios de servigo
externo, e-mails institucionais enviados com orientagdes, documentos no Google
Drive e planilhas diversas.

Consequentemente, aproximadamente 30% do trabalho executado requer
revisdo, conforme demonstrado no Quadro 1, em virtude de dados incompletos ou
da falta de representacao precisa da realidade de determinada escola. A falta de uso
adequado ou a auséncia de utilizacao das ferramentas tecnoldgicas, aliadas a falta
de monitoramento, frequentemente resultam em retrabalho ou na apresentacao de
informagdes imprecisas sobre a situagdo das escolas, gerando sérios problemas
tanto para a SRE quanto para as préprias instituicdes de ensino.

Neste cenario, € evidente a necessidade de aprimorar a gestao e a utilizagao
eficiente das tecnologias disponiveis, a fim de superar esses desafios e garantir o
sucesso das agdes e projetos na SRE Manhuagu.

A SRE Manhuagu enfrenta diversos desafios na gestdo educacional, com foco
especial no DED e no monitoramento do SIE. A implementagdo do Diario Escolar

Digital € um passo essencial na modernizacdo do nosso sistema educacional,
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visando melhorar a eficiéncia e a transparéncia. Este processo, no entanto, vem
acompanhado de obstaculos, como a resisténcia a mudanga por parte de alguns
educadores e a falta de infraestrutura tecnolégica adequada em determinadas
escolas.

O monitoramento do SIE é outro aspecto crucial do nosso trabalho. Nossa
meta é garantir que todas as escolas cumpram as normas e diretrizes educacionais,
mantendo a qualidade do ensino. Sao realizadas inspe¢des regulares para avaliar
diversos aspectos das escolas, incluindo a implementacdo do curriculo e as
condi¢des de infraestrutura.

A SRE mantém um didlogo constante com as escolas, promovendo a
transparéncia e a colaboragao, pois a adaptagcao a essas mudangas € um desafio

para algumas escolas.
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3 - TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO NA SRE MANHUAGU: DIARIO ESCOLAR
DIGITAL X SERVICO DE INSPECAO ESCOLAR

Neste capitulo, apresentamos o referencial tedérico que fundamenta a
dissertagdo, explorando conceitos relacionados a tecnologia da informagéo e
comunicagao na educacdo. Sao abordados estudos sobre o uso do DED e a
relevancia do monitoramento do SIE. Também discutimos teorias de gestdo e
inovagao educacional, a fim de compreender a interagdo entre essas areas e a
contribuigdo da tecnologia na gestdo da SRE Manhuacgu. O objetivo foi fornecer uma
base tedrica consistente para a analise dos resultados obtidos na pesquisa e
contribuir para uma reflexdo aprofundada sobre o uso das TICs na educagao e suas
implicagdes na gestdo educacional regional.

A escolha do termo Tecnologias da Informac&o e Comunicacao (TICs) em vez
de Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagdo (TDIC) nesta pesquisa é
fundamentada em razdes de abrangéncia conceitual, adequagdo ao contexto
educacional e coeréncia com politicas educacionais vigentes. Embora o termo TDIC
enfatize o carater digital das tecnologias modernas, o conceito de TICs ja integra de
forma abrangente os dispositivos, sistemas e processos que facilitam tanto a
comunicagao quanto a gestdo da informagdo, englobando inclusive tecnologias
analdgicas e digitais (Belloni, 2009).

A utilizacdo do termo TICs possibilita uma visdo mais inclusiva das praticas
tecnolégicas nas escolas, que frequentemente utilizam uma combinagdo de
tecnologias digitais e analdgicas. Como destacado por Kenski (2012), o conceito de
TICs abarca tanto tecnologias convencionais quanto modernas, compreendendo
ferramentas que evoluiram ao longo do tempo para apoiar a comunicagdo e a
gestdo educacional. Em muitas instituigdes, ainda é comum o uso de tecnologias
analogicas, como radio e televisdo, em complementagao a sistemas digitais, e esse
termo unificado evita limitagées que o “digital” poderia sugerir.

Além disso, TICs apresenta uma maior clareza e simplicidade para o publico
nao técnico. Segundo Moran (2015), ao se referir a TICs, evita-se a sobrecarga de
termos especificos que podem nao ser familiares a todos os profissionais da

educacgao. A terminologia permite uma comunicagao acessivel entre gestores e
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professores, favorecendo um entendimento claro e evitando potenciais barreiras
linguisticas que o termo TDIC poderia introduzir, especialmente em regides onde o
conhecimento sobre o uso digital € ainda incipiente.

Outro ponto relevante para a escolha do termo TICs reside na continuidade
historica e na compatibilidade com documentos oficiais e politicas de educacéao, que,
particularmente em normas estabelecidas antes da popularizacdo do conceito de
TDIC, referem-se a integracdo tecnologica como TICs. No Brasil, por exemplo,
diretrizes como o Plano Nacional de Educagédo (PNE) e documentos estaduais de
implementagéo de tecnologia nas escolas utilizam amplamente o termo TICs, o que
sugere um alinhamento com o uso desse termo em normativas educacionais. De
acordo com Kenski (2012), a utilizagdo de TICs na educacédo contribui para a
compreensao do papel historico e das politicas que regem a integracéo tecnologica
no ensino e na gestdo educacional, permitindo uma melhor adaptagdo as novas
demandas do século XXI.

Optar por TICs, portanto, permite que este estudo dialogue com uma viséao
historicamente fundamentada das tecnologias na educacao, reconhecendo que as
ferramentas digitais representam uma evolugdo dentro do escopo tecnolégico mais
abrangente, e ndo um recorte separado. Assim, a escolha por TICs refor¢a a ideia
de um conjunto de tecnologias integradas a pratica pedagogica e a administragao
escolar, abrangendo tanto ferramentas digitais quanto outras formas de suporte
técnico que viabilizam a comunicacdo e o processamento de informagdes no

ambiente educacional.

3.1 - BASES TEORICAS: ABRANGENCIA E DETALHAMENTO NA ANALISE

Essa secao foi dedicada a apresentar os conceitos e fundamentos das TICs
na educacao; da aplicagao do diario digital; e, ainda, das interfaces entre gestao
escolar e inovagao.

Para tal, foi abordado o potencial das TICs como ferramentas facilitadoras na
gestdo educacional, destacando suas possiveis contribuigcdes para a otimizagédo das
praticas pedagodgicas, a coleta e analise de dados escolares, bem como sua

importancia no contexto da inspeg¢ao escolar.
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No que diz respeito ao conceito e a aplicagdo do DED foi explorado sob a luz
do referencial tedrico oferecido por notaveis académicos, tais como: Nicia Carleto
(2009), cujo trabalho se debruga sobre as Tecnologias da Informacédo e
Comunicagédo na gestao educacional; lvani Fazenda, que discute a importancia da
interdisciplinaridade e transdisciplinaridade na educagéo; e Anthony Giddens, cuja
analise sociolégica sobre a modernidade fornece um pano de fundo essencial para
entender as transformacgdes nas instituicdes educacionais.

Por fim, no que diz respeito as interfaces entre gestéo escolar e inovagao sao
apresentadas teorias de gestdo educacional, buscando compreender como a
incorporagdo de inovagdes tecnologicas como o DED influencia a dinamica de
ambos os campos. Também foram discutidos os desafios enfrentados no processo
de implementagcédo das TICs e a necessidade de alinhamento entre a gestdo e as

praticas inovadoras para uma educagao mais eficiente e eficaz.

Quadro 5 - Sintese dos principais autores discutidos no capitulo 3

Autor(es) Contribuigoes Tedricas e Obras Utilizadas

Principais Pontos

Nicia Discute as TICs na gestdo | CARLETO, Nicia. Tecnologias da
Carleto educacional, enfatizando a | Informagdao e Comunicagcao na
importancia dessas | Gestao Educacional: possibilidades e

tecnologias como facilitadoras | contribuigdes em uma escola técnica
de processos administrativos | estadual. 2009. Tese (Doutorado em
e pedagogicos, além de | Educacdo Escolar) — Faculdade de

promoverem a inclusao digital. | Ciéncias e Letras, Universidade

Estadual Paulista, Araraquara, 2009.
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Ivani Destaca a importancia da | FAZENDA, Ivani. Interdisciplinaridade/
Fazenda interdisciplinaridade na | transdisciplinaridade: visdes culturais
educagao, sugerindo uma |e epistemoldgicas. In: FAZENDA,
abordagem que transcenda os | lvani (org.). o) que é
limites das disciplinas | Interdisciplinaridade? S&o Paulo:
individuais. O diario digital | Cortez, 2008.

escolar & visto como um meio
de promover a conexao entre
diferentes areas de

conhecimento.

Anthony Fornece uma analise | GIDDENS, Anthony. Sociologia. 6.
Giddens sociolégica da modernidade, | ed. Porto Alegre: Penso, 2012.

que ¢é fundamental para
compreender as
transformagdes sociais que
influenciam as instituicbes
educacionais. A adocado de
tecnologias como o diario
digital €& vista como uma
resposta as demandas da

modernidade.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A partir da analise e sintese das ideias desses e de outros autores
apresentados anteriormente, este trabalho objetivou construir uma base tedrica que
facilite a compreensao detalhada da situagao gerencial abordada no capitulo 2. Com
isso, teve-se como objetivo oferecer subsidios para o desenvolvimento de

estratégias eficazes que aprimorem a utilizagao de dados na SRE em foco.

3.1.1 - Tecnologia da Informagcao e Comunicagdao: potencialidades e

contribuicoes

A tecnologia € um dos componentes para a promogao da educagao de
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qualidade, pois esta tem um espectro muito maior do que, somente, o uso das TICs.
Portanto, a formagéo dos gestores, dos coordenadores e dos docentes e o trabalho
colaborativo, em torno de um projeto pedagdgico consistente, bem como a
participacdo de todos os envolvidos no processo de ensino-aprendizagem, fazem
parte desse objetivo maior que é a educagado democratica, inclusiva e emancipatoria.

As TICs representam uma das maiores revolugbes da era moderna,
exercendo uma influéncia abrangente e significativa em todos os aspectos da
sociedade. Essa revolugdo tecnolégica ndo apenas mudou a maneira como
vivemos, trabalhamos e nos comunicamos, mas também desencadeou uma série de
potencialidades e contribuicbes que moldam a nossa realidade. Neste contexto, é
essencial explorar as multiplas dimensdes das TICs, compreendendo como elas tém
transformado nossas vidas e apontando para desafios e consideragdes éticas que
surgem em seu caminho (Giddens, 2012).

Nesse contexto, Giddens afirma que:

Partindo do principio que as TDICs fazem parte do nosso cotidiano, é
interessante observar como estas tecnologias vém contribuindo para
uma nova relagédo entre a sociedade e os seus usuarios. Dentre as
novas experiéncias sociais, destacam-se os novos usos do espaco
publico e as diferentes formas de relagdes sociais e comunicacéao.
(Giddens, 2012, p. 19).

As potencialidades das TICs sdo evidentes em diversos campos, e a
economia € um dos setores mais beneficiados. A automacéo de processos, o0 uso de
anadlise de dados e a conectividade global abriram novas oportunidades para as
empresas. A eficiéncia operacional aumentou consideravelmente, reduzindo custos
e acelerando a produgdo. Além disso, o surgimento de modelos de negdcios
baseados em tecnologia e a ascensao de startups tém impulsionado a inovagao e a
criagcao de empregos (Giddens, 2012).

No ambito da educacéo, as TICs tém permitido uma transformacéo profunda.
Plataformas de ensino online, video aulas, aplicativos educacionais e ambientes
virtuais de aprendizagem ampliaram o acesso a educagéo. Agora, os alunos podem
acessar conteudo de alta qualidade de qualquer Ilugar do mundo,
independentemente de sua localizagdo geografica. Além disso, as TICs

personalizam o ensino, adaptando-se ao ritmo de aprendizado de cada aluno,



57

tornando o processo educacional mais eficaz e inclusivo (Giddens, 2012).

Na area de saude e medicina, as TICs tém sido muito importantes para o
avancgo e a eficiéncia dos cuidados de saude. Sistemas de informagdo em saude e
registros médicos eletrénicos tém revolucionado o modo como os dados dos
pacientes sdo gerenciados, proporcionando um acesso mais facil e seguro as
informagdes, o que por sua vez facilita diagnésticos mais precisos e a
implementacdo de tratamentos eficazes. A telemedicina, que permite consultas
meédicas a distancia, tem se mostrado uma ferramenta valiosa, especialmente em
areas com escassez de recursos medicos. Além disso, a andlise de grandes
volumes de dados e a modelagem computacional estdo impulsionando a pesquisa
médica, acelerando a descoberta de novas terapias e medicamentos (Bates, 2018).

A comunicacdo e a interagdo social também foram profundamente
impactadas pelas TICs. As redes sociais e as plataformas de mensagens
instantaneas revolucionaram a maneira como nos conectamos com outros. A
comunicagao instantadnea em escala global se tornou rotina, aproximando amigos e
familiares geograficamente distantes. Além disso, as redes sociais desempenham
um papel crucial na disseminacao de informagdes e no ativismo social, permitindo
que as vozes de milhdes sejam ouvidas (Giddens, 2012).

Nesse cenario, o socidlogo aponta que

A disseminagdo da tecnologia da informagcdo expandiu as
possibilidades de contatos entre as pessoas ao redor do planeta”.
Como reflexo disto, podemos encontrar um crescente numero de
trabalhos que tratam dos “impactos” da tecnologia na sociedade
(Giddens, 2012, p. 104).

Nos servigos publicos, os governos adotaram as TICs para melhorar a
prestacéo de servigos e aumentar a transparéncia. Portais eletrénicos, sistemas de
votagao online e servigos digitais simplificam a interagédo entre cidadaos e o governo.
A coleta e analise de dados permitem uma tomada de decisdo mais informada,
auxiliando na formulagao de politicas publicas.

No ambiente de trabalho, a flexibilidade e a mobilidade sdo caracteristicas
que definem a era das TICs. O trabalho remoto se tornou mais comum,
proporcionando uma melhor conciliagdo entre vida pessoal e profissional.

Ferramentas de colaboracdo online, videoconferéncias e compartiihamento de
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documentos simplificaram a comunicagao e a colaboragao entre equipes distribuidas
geograficamente (Fazenda, 2001).

As TICs também desempenham um papel crucial na busca por solugdes
sustentaveis. A monitorizacdo de dados ambientais em tempo real, sensores
inteligentes e analise de dados permitem uma gestdo mais eficiente dos recursos
naturais e uma resposta mais agil a desastres ambientais. Além disso, a tecnologia
tem impulsionado a transi¢cao para fontes de energia renovavel e o desenvolvimento
de cidades inteligentes, que buscam reduzir o impacto ambiental e melhorar a
qualidade de vida das pessoas (Fazenda, 2001).

No entanto, a jornada da tecnologia n&o € isenta de desafios. A crescente
dependéncia das TICs também aumenta o risco de problemas de seguranca
cibernética, incluindo o roubo de dados pessoais e financeiros. A privacidade, tao
valorizada, torna-se vulneravel em um mundo altamente conectado, onde nossas
informacgdes pessoais sdo frequentemente compartilhadas (Fazenda, 2001).

Portanto, a seguranca e a protecdo de dados sd&o questdes criticas que
requerem atencdo constante. Além disso, a desigualdade digital € um desafio
persistente. Nem todos tém acesso igual as TICs, e essa disparidade pode
exacerbar divisdes sociais e econdmicas. E fundamental que os governos e as
empresas trabalhem juntos para garantir que a tecnologia seja acessivel a todos,
independentemente de sua origem ou localizacao.

As implicagbes éticas das TICs também sdo de extrema relevancia. O uso
responsavel dos dados pessoais e a prevencado da disseminacdo de informacgdes
falsas e discursos de 6dio sao preocupacgdes legitimas em um mundo digital. A ética
digital € uma area em crescimento, e as diretrizes éticas estdo em constante
evolugao para enfrentar os dilemas éticos emergentes (Fazenda, 2001).

Em resumo, as TICs tém desempenhado um papel significativo em moldar o
mundo contemporaneo. Suas potencialidades e contribuicbes sao vastas,
abrangendo economia, educagdo, saude, comunicagdao, governo, trabalho e
sustentabilidade. No entanto, € importante abordar os desafios e as consideragdes
éticas que surgem em um mundo cada vez mais digital. O futuro continuara a ser
moldado pelas TICs, e nossa capacidade de adaptar-se e tirar o melhor proveito

delas determinara em grande parte nosso progresso como sociedade. Portanto, é
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fundamental que a revolugdo tecnoldgica seja orientada por principios éticos que
promovam o bem-estar de todos os membros da sociedade (Fazenda, 2001).

A educacao é um dos pilares fundamentais de qualquer sociedade, e a
constante evolugdo das tecnologias de informagdo tem exercido uma influéncia
marcante e transformadora no setor educacional as tecnologias de informacéo,
muitas vezes referidas como TICs, tém proporcionado contribui¢gdes significativas
para aprimorar o ensino e a aprendizagem em todos os niveis, desde a educagao
basica até a educacao superior. Neste contexto, &€ essencial analisar as principais
contribuigdes que as TICs tém oferecido a area educacional (Fazenda, 2001).

Uma das contribuicdes mais notaveis das TICs na educacdo ¢é a
democratizagdo do acesso ao conhecimento. A disseminagao de dispositivos como
computadores, tablets e smartphones, bem como o aumento da conectividade a
internet, tem possibilitado que alunos e professores acessem uma vasta quantidade
de informagbes e recursos educacionais em tempo real. Isso elimina barreiras
geograficas e econdbmicas, tornando o aprendizado mais acessivel a um publico
mais amplo. Além disso, a educagédo online e o ensino a distancia estdo em
ascensao, proporcionando oportunidades de aprendizado flexiveis, especialmente
para aqueles que ndo podem frequentar cursos presenciais (Fazenda, 2001).

As TICs também tém contribuido para a individualizagdo da educagao. Os
sistemas de gerenciamento de aprendizagem e as plataformas de ensino online
permitem que os educadores personalizem o ensino de acordo com as
necessidades de cada aluno. Isso € particularmente benéfico em salas de aula com
estudantes de diferentes niveis de habilidade e estilos de aprendizagem. Os alunos
podem progredir em seu proprio ritmo, revisitando conceitos quando necessario e
recebendo feedback imediato por meio de exercicios interativos e avaliagdes online
(Fazenda, 2001).

O que se pode perceber diante dos conceitos mencionados € que, as TICs
tém aprimorado a qualidade do material educacional. Recursos digitais, como video
aulas, simulagdes, jogos educacionais e e-books, oferecem alternativas dinamicas e
envolventes ao tradicional livro didatico. Esses recursos podem tornar o aprendizado
mais atraente, aprofundar a compreensao dos conceitos e facilitar a retengao do

conhecimento. Os educadores também podem utilizar a tecnologia para criar
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conteudo personalizado, tornando as licbes mais relevantes e adaptadas as
necessidades especificas de seus alunos.

A esse respeito, Fazenda discorre que:

No ambito da tecnologia, vale registrar que a utilizagdo das
tecnologias de informacao e comunicagdo pode auxiliar nas praticas
educacionais, na comunicagdo humana, na construcdo, na gestédo e
emprego da informagao e do conhecimento. Desta forma, um ensino
que possibilite uma perspectiva interdisciplinar com o auxilio das
tecnologias permite preparar o sujeito para conviver e cooperar em
uma sociedade cada vez mais globalizada, em que os
conhecimentos segmentados tornam-se cada vez menos capazes de
dar conta da realidade. (Fazenda, 2001, p. 219).

Outro beneficio notavel é a colaboragao global e 0 acesso a especialistas. As
TICs permitem que os alunos se conectem com colegas e professores em todo o
mundo, ampliando suas perspectivas e criando oportunidades de aprendizado
intercultural. Além disso, a educacido online possibilita 0 acesso a instrutores e
especialistas de renome, independentemente da localizagao fisica dos alunos. Isso
enriqguece o0 ensino com a expertise de profissionais de diversas areas e promove
uma educagao mais abrangente e atualizada (Fazenda, 2001).

Nessa perspectiva, Carleto (2009), afirma que as TICs também tém
transformado a avaliagdo educacional. Os sistemas de gerenciamento de
aprendizagem permitem a criagao de avaliagdes online, que podem ser adaptadas
de acordo com os objetivos de aprendizado e avaliar o progresso dos alunos de
maneira mais eficaz. Além disso, a analise de dados educacionais tem se tornado
uma ferramenta valiosa para avaliar o desempenho dos alunos e identificar areas
que necessitam de intervencao. Isso permite que os educadores fagam intervengoes
precoces e direcionadas para apoiar o sucesso dos alunos.

Conforme Carleto (2009), as tecnologias de informacéo tém preparado os
alunos para o mundo digital em constante evolugdo. A habilidade de usar
eficazmente a tecnologia é essencial no mercado de trabalho moderno. Ao integrar
as TICs na educacdo, os alunos adquirem competéncias tecnologicas que serao
valiosas em suas futuras carreiras.

No entanto, é importante ressaltar que o uso das Tecnologias da Informagao

e Comunicacdo na educagdao nao esta isento de desafios. Questbes como a
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desigualdade de acesso a tecnologia, a privacidade dos dados e a necessidade de
formagdo docente adequada sido preocupacdes legitimas que requerem atencao
constante.

De acordo com Freire,

A maneira de contribuir para que o0 sujeito possa se inserir na
construgdo e na transformacdo do seu préprio entorno social, é
superar uma compreensao ingénua da realidade por uma critica, o
que nao se faz sem a problematizacdo do meio social, das suas
contradi¢gdes, sem o dialogo, a reflexao e a superagao da “cultura do
siléncio. (Freire, 2003, p. 72).

Pode-se discorrer que a literatura atual tem enfatizado que as tecnologias de
informagéo oferecem contribuicbes notaveis a area educacional, democratizando o
acesso ao conhecimento, personalizando o ensino, melhorando a qualidade do
material educacional, promovendo a colaboragao global, transformando a avaliagao
e preparando os alunos para o mundo digital. O potencial das TICs na educacgao é
imenso, e o0 seu uso responsavel e eficaz pode revolucionar o processo educacional,
capacitando os alunos para enfrentar os desafios do século XXI.

Nessa perspectiva, percebe-se que o DED, enquanto ferramenta inovadora
no ambito educacional, reflete uma confluéncia de ideias e teorias que buscam
responder as demandas de uma sociedade em constante transformacdo. Nicia
Carleto (2009), em sua analise sobre as TICs na gestdo educacional, destaca a
importancia destas tecnologias como facilitadoras de processos administrativos e
pedagdgicos, bem como promotoras de incluséo digital. A adog¢ao de diarios digitais
nas escolas é uma manifestacdo pratica dessa integragdo, permitindo um
gerenciamento mais eficiente e transparente das atividades educacionais, além de
fomentar um ambiente de aprendizagem mais acessivel e inclusivo.

Por outro lado, Ivani Fazenda (2008) enfatiza a relevancia da
interdisciplinaridade na educagdo, apontando para a necessidade de uma
abordagem educacional que ultrapasse os limites das disciplinas isoladas. O DED,
neste contexto, emerge como uma plataforma que promove a interconexdo entre
diferentes areas do saber, facilitando a colaboragao entre escolas, SREs e SEE e,
consequentemente, fornecendo suporte para que novas politicas publicas sejam

pensadas, elaboradas e implementadas nas escolas.
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Anthony Giddens (2012), com sua analise sociolégica da modernidade,
oferece uma perspectiva ampla sobre as transformacgdes sociais que moldam as
instituicdes educacionais. A insergdo de tecnologias como o diario digital no
ambiente escolar pode ser vista como uma resposta as pressdes da modernizacio,
que exige das instituigbes uma capacidade de adaptacédo e reflexdo constantes
sobre suas praticas. Giddens (2012) argumenta que vivemos em uma "sociedade
pos-tradicional”, onde a constante revisdo das praticas sociais e institucionais é
necessaria para atender as novas exigéncias e desafios que surgem em um mundo
globalizado e tecnologicamente avangado.

A intersec¢ao das perspectivas de Carleto (2009), Fazenda (2001) e Giddens
(2012) ilumina os multiplos aspectos envolvidos na implementacdo do DED. De um
lado, Carleto ressalta a capacidade das TICs de otimizar a gestdo educacional e
promover a inclusdo digital. Fazenda (2008), por sua vez, destaca a importancia da
interdisciplinaridade para uma educagdo mais holistica e integradora. Giddens
(2012), ampliando o escopo de analise, contextualiza essas mudancas dentro das
dindmicas sociais da modernidade, evidenciando a necessidade de uma educacao
que esteja em constante dialogo com as transformagdes da sociedade.

No entanto, a implementagdo do Diario Escolar Digital ndo esta isenta de
desafios. A resisténcia as mudancgas, a necessidade de formacao continuada para
professores e gestores, questdes de privacidade e seguranca dos dados, e a
garantia de acesso equitativo as tecnologias sdo aspectos que requerem atencao

cuidadosa.

3.1.2 - Diario Digital Escolar: utilizagao, desafios e perspectivas na Gestao

Educacional

A implementacédo das TICs na educacédo € um processo repleto de desafios,
mas essencial para a evolugao do setor. O principal desafio é a resisténcia a
mudancga, tanto cultural quanto estrutural. Como apontado por Fullan (2007), a
adocgdo efetiva de novas tecnologias exige uma mudanca na mentalidade dos

educadores e administradores.
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Além da resisténcia a mudanga, outro grande desafio é a infraestrutura. A
implementacdo bem-sucedida das TICs depende de acesso confiavel a internet e
disponibilidade de equipamentos adequados, o que nem sempre € uma realidade
nas escolas. De acordo com Cuban (2001), que se concentra primordialmente nas
dindmicas da sala de aula, a escassez de recursos adequados pode restringir
consideravelmente os beneficios das inovagbes tecnoldgicas na educacgdo. Este
problema é intensificado pela necessidade de formagao continua, ndo s6 de
professores, mas também de administradores, os quais frequentemente nao
possuem a capacitagdo necessaria para utilizar eficazmente as novas tecnologias.
Embora Cuban focalize a sala de aula, sua argumentacéo é aplicavel ao contexto da
gestdo educacional na SRE de Manhuagu, onde a infraestrutura e a formacéao
administrativa também sao fundamentais para o sucesso da integragéo tecnolégica.

A necessidade de alinhamento entre a gestdo escolar e as praticas
inovadoras é crucial para superar esses desafios. Nesse contexto, Libaneo (2013)
destaca a importancia da lideranga educacional ndo apenas em compreender as
inovagdes tecnoldgicas, mas também em saber como efetivamente integra-las no
sistema educacional. Este alinhamento, segundo Libaneo, & essencial para
assegurar que a adogao de tecnologia na educagao va além de uma mera incluséo
superficial, promovendo uma transformacéo real e significativa tanto nas praticas
pedagdgicas quanto nas administrativas.

Outro aspecto incisivo é a adaptacdo das praticas de ensino as novas
tecnologias. Neste sentido, Moran (2013) salienta que as escolas devem se adaptar
as transformacdes tecnoldgicas e sociais, 0 que envolve uma profunda reinvengao
das praticas pedagogicas. De acordo com Moran, esta transformagao nao se limita
apenas a integracdo de tecnologias no curriculo escolar, mas estende-se a
reavaliacdo e adaptagao dos métodos de ensino. O objetivo € maximizar o uso das
TICs para aprimorar significativamente a aprendizagem dos alunos, tornando a
educacgao mais interativa, colaborativa e alinhada com as demandas do século XXI.

A implementacao das TICs na educacéo € um processo complexo que requer
um alinhamento cuidadoso entre a gestdo escolar e as praticas inovadoras. Superar
os desafios de infraestrutura, resisténcia a mudanca e necessidade de capacitagcao

sd0 passos essenciais para garantir uma educacdo mais eficiente e eficaz. E
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fundamental que as escolas e seus lideres abracem essas mudangas com uma
visdo clara de como a tecnologia pode aprimorar ndo apenas a gestao educacional,
mas também o processo de aprendizagem dos alunos.

A tecnologia € um dos componentes para a promogao da educagao de
qualidade, pois esta tem um espectro muito maior do que, somente, o uso das TICs.
Portanto, a formagéo dos gestores, dos coordenadores e dos docentes e o trabalho
colaborativo, em torno de um projeto pedagdgico consistente, bem como a
participacdo de todos os envolvidos no processo de ensino-aprendizagem, fazem
parte do objetivo maior que € a educagédo democratica, inclusiva e emancipatoria. No
mundo atual, conectado em rede, ficaria muito estranho trabalhar os conteudos
pedagdgicos, sem o apoio da tecnologia, que esta presente em tudo no cotidiano
dos cidadaos.

Para Libéneo (2003, p. 70),

[...] as midias apresentam-se, pedagogicamente, sob trés formas:
como conteudo escolar integrante das varias disciplinas do curriculo,
portanto, portadoras de informacéo, ideias, emocdes, valores; como
competéncias e atitudes profissionais; e como meios tecnolégicos de
comunicagdo humana (visuais, cénicos, verbais, sonoros,
audiovisuais) dirigida para ensinar a pensar, ensinar a aprender a
aprender, implicando, portanto, efeitos  didaticos  como:
desenvolvimento de pensamento autbnomo, estratégias cognitivas,
autonomia para organizar e dirigir seu proprio processo de
aprendizagem, facilidade de analise e resolu¢ao de problemas, etc.

Diante dessa perspectiva, pensar a escola como um organismo vivo, dinamico
e flexivel, onde a tecnologia atua como uma facilitadora de interconexdao com o
mundo real é condigao indispensavel para a aprendizagem e gestao efetiva.

A interface entre gestdo escolar e inovagédo é um campo dinamico e crucial
na educagdo contemporanea. A gestdo educacional é desafiada a incorporar
inovagbes tecnoldgicas para se manter relevante e eficaz. Uma das inovagdes
significativas neste contexto é o Diario Escolar Digital, cuja adogao altera a dindmica
da gestao escolar e a pratica educacional.

Fullan (2007) destaca a importancia da mudanga e inovagdo na educagao,
argumentando que a eficacia na gestdo educacional depende da capacidade de

adaptar-se a novas tecnologias e metodologias. A implementacdo do DED, por
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exemplo, € um reflexo dessa necessidade de adaptacdo. O sistema, projetado para
registrar eletronicamente informagdes cruciais como frequéncia e notas, representa

uma mudanga significativa dos métodos tradicionais.

O uso pedagogico e, mais especificamente, educacional, de qualquer
meio técnico de comunicagdo envolve ndo apenas uma reflexao
sobre as concepgbes de educagcao que fundamentam as praticas e
as politicas pedagogicas, mas, sobretudo, a consideragdo das
concepgoes e representacdes sobre o meio em questado, sua fungao
social e suas caracteristicas técnicas e estéticas (Belloni, 2003, p.
289).

Libaneo (2013) enfatiza a importancia de uma lideranga educacional que va
além do simples entendimento das inovagdes tecnoldgicas, destacando a habilidade
de integra-las eficazmente no sistema educacional. Diante disso, Paro (1986)

corrobora expondo que:

A administragdo escolar inspirada na cooperagao reciproca entre os
homens deve ter como meta a constituicdo, na escola, de um novo
trabalhador coletivo que, sem o0s constrangimentos da geréncia
capitalista e da parcelarizagdo desumana do trabalho, seja uma
decorréncia do trabalho cooperativo de todos os envolvidos no
processo escolar, guiados por uma vontade coletiva, em dire¢do ao
alcance dos objetivos verdadeiramente educacionais da escola
(Paro, 1986, p. 160).

Os desafios enfrentados na implementacdo do DED, conforme discutido
anteriormente, incluem a infraestrutura de internet instavel, a falta de clareza na
operacao da plataforma e a necessidade de capacitacdo dos usuarios. Esses
desafios ecoam as observagdes de Cuban (2001), que, embora focado
principalmente no contexto da sala de aula, destacou que a integragcéo de tecnologia
na educacao € impedida por obstaculos nao apenas técnicos, mas também culturais
e estruturais. Essa perspectiva é relevante para a gestdo educacional na medida em
que ressalta a complexidade de implementar inovagdes tecnoldgicas efetivamente
em toda a estrutura educativa, incluindo a administragao e o monitoramento escolar.

A pesquisa de Manhuagu proporcionou um exemplo vivo de como as
inovagdes tecnologicas podem ser integradas na gestdo educacional. Conforme os

objetivos delineados no estudo, a avaliagdo da contribuicdo do Diario Escolar Digital
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na organizagéo e gestdo das informacdes académicas e a eficiéncia do registro e
acompanhamento escolar dos alunos sao fundamentais para compreender a eficacia
dessa inovagao tecnologica.

Além disso, a pesquisa busca entender o papel do Servigo de Inspecéo
Escolar diante das inovagdes tecnoldgicas, enfatizando a utilizagdo do DED. Este
aspecto € coerente com as ideias de Paulo Freire (1987), que defendia a
necessidade de constantemente revisitar e atualizar os métodos pedagdgicos para
se adaptar as mudangas sociais e tecnologicas.

Na era atual, século XXI, caracterizada pela rapida evolugdo tecnoldgica e
pelas constantes mudangas na forma como interagimos com a informagédo e a
tecnologia, a gestdo escolar enfrenta o desafio de se adaptar e integrar novas
ferramentas digitais. A integragdo de ferramentas como o DED na gestdo escolar
transcende a mera otimizacao de processos administrativos, abrindo caminho para a

melhoria significativa da qualidade educacional.

Em verdade, o mundo contemporaneo ¢é marcado por
transformacdes tdo amplas quanto radicais, num ritmo vertiginoso e
alucinante...tudo parece acontecer rapido demais, ndo permitindo
tempo para absorver e familiarizar-se com as novas formas. E mundo
de fluidez, de vertigem, em que os deslocamentos sdo frequentes e
banaliza-se o movimento, as distancias (Carvalho, 2001, p. 13).

7

Assim, & imperativo que os gestores educacionais estejam equipados para
enfrentar os desafios que acompanham essas inovagdes, focando sempre no
objetivo de evoluir o sistema educacional e atender de maneira eficaz as

necessidades dos alunos em um ambiente em constante transformacéao.

3.2 - METODOLOGIA

Nesta segdo, sera apresentada a proposta de metodologia que guiou a
pesquisa. Serdo descritos o tipo de pesquisa, a abordagem utilizada e os
participantes envolvidos, como escolas, professores e gestores. Sera explicado o
processo de coleta de dados, incluindo entrevistas, questionarios ou outras técnicas,

bem como a forma de analise dos dados, seja qualitativa ou quantitativa. Também
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serdao abordadas questdes éticas e medidas de privacidade adotadas na pesquisa.
Essa secdo fornecera uma visdo geral da metodologia empregada, garantindo a
confiabilidade dos resultados e a validade das conclusdes apresentadas.

Com o objetivo de obter uma vis&o abrangente e aprofundada do uso da TICs
na gestdo da Superintendéncia Regional de Ensino de Manhuagu, com foco no
diario Digital Escolar e no monitoramento do Servico de Inspec¢ao Escolar foi
adotada a abordagem qualitativa para a coleta de dados, a qual de acordo com

Guerra (2014, p. 11) permite ao pesquisador:

[...] aprofundar-se na compreensdo dos fendmenos que estuda —
acbes dos individuos, grupos ou organizagbes em seu ambiente ou
contexto social —, interpretando-os segundo a perspectiva dos
préprios sujeitos que participam da situagao, sem se preocupar com
representatividade numérica, generalizagdes estatisticas e relagdes
lineares de causa e efeito. Assim sendo, temos o0s seguintes
elementos fundamentais em um processo de investigacdo: 1) a
interacdo entre o objeto de estudo e pesquisador; 2) o registro de
dados ou informagdes coletadas; 3) a interpretacao / explicagao do
pesquisador.

Este estudo se prop6s a examinar detalhadamente um caso singular na
gestdo da SRE de Manhuagu, focando na aplicagdo do DED e sua interagdo com o
SIE. Este caso foi meticulosamente selecionado devido a sua relevancia e
representatividade dentro do Programa de Pés-Graduagéao Profissional em Gestao e
Avaliacdo da Educacédo Basica (PPGP), destacando-se como um exemplo critico
que permite uma imersao profunda nos desafios e dinamicas da gestdo educacional
moderna.

Para a elaboragao do capitulo 2, foi realizada uma revisdo dos documentos
institucionais, incluindo resolucgdes, portarias, e dados disponibilizados por fontes
online pertinentes a SEE e a propria SRE de Manhuagu, além de planilhas de
monitoramento da SEE, o sistema DED, Simade, Termos de Visita do Inspetor
Escolar, relatérios de trabalho decorrentes de apuracbes para respostas as
demandas de Ouvidoria Geral do Estado e registros do SEIl, entre outros. Estes
documentos forneceram a base essenciais para identificar as deficiéncias na gestéao
que resultam em ineficiéncias como atrasos, alocagao inapropriada de tarefas,

redundancias e desperdicios de recursos.
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Prosseguindo para o capitulo trés, uma incursdo bibliografica foi realizada
para fornecer o suporte tedrico necessario a compreensao dos fenémenos
observados. Este capitulo tedrico foi essencial para estabelecer uma correlagao
entre a literatura existente e as praticas observadas na SRE de Manhuacgu,
fundamentando as discussdes e analises subsequentes sobre a eficacia da
tecnologia da informagédo e comunicagdo na gestdo educacional. Este preparo e a
abordagem estruturada adotada garantiram que o estudo ndo apenas identificasse
os problemas existentes, mas também propusesse solug¢des viaveis que podem ser
generalizadas para melhorar a gestdo educacional em contextos similares.

Nesse contexto, foi realizada a aplicagdo de 03 (trés) questionarios
elaborados no Google Forms para os Professores e Especialistas da Educagao
Basica das 02 (duas) maiores e 02 (duas) menores escolas da SRE Manhuagu,
todos os 67 Gestores Escolares da SRE Manhuacgu, que permitiu coletar
informacdes sobre a percepcao e experiéncia dos professores, especialistas da
educacao e gestores em relacdo ao uso do DED e sua efetividade na gestao
escolar. As respostas fornecerao uma visao geral do grau de adocao da tecnologia,
seus beneficios percebidos e quais desafios estdo sendo enfrentados.

A entrevista semiestruturada proporcionou uma abordagem mais especifica,
permitindo explorar questdes necessarias ao entendimento do monitoramento do
DED pelos IEs e obter informagdes detalhadas sobre a atuacdo dos inspetores
escolares e suas percepgdes sobre a utilizagdo da tecnologia.

As perguntas foram estruturadas e permitiram respostas detalhadas,
oferecendo uma visdo da experiéncia dos inspetores escolares com o DED. O
roteiro de entrevista semiestruturada foi cuidadosamente desenvolvido para obter
entendimentos detalhados sobre o monitoramento do DED pelos Inspetores
Escolares, focando particularmente nas suas experiéncias praticas, desafios
encontrados, € o0 apoio que necessitam e recebem. As respostas ajudaram a
identificar eficiéncias e ineficiéncias no sistema atual, sugerindo caminhos para
melhorias tanto no uso do DED quanto na integracdo de tecnologias educacionais.
Esta compreensdo é necessaria para fortalecer a gestdo escolar através de
tecnologias digitais e para promover uma lideranga que suporte tal implementacgao.

As informacdes coletadas também contribuiram para o desenvolvimento profissional
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dos Inspetores Escolares e para a melhoria das praticas de monitoramento,
garantindo que o DED seja utilizado da maneira mais efetiva possivel para beneficio
de alunos, professores e da comunidade escolar como um todo.

Além dos inspetores também foi feita entrevista com o Diretor Educacional da
SRE Manhuacgu, essa entrevista foi de muita importancia para compreender a visdo
estratégica da gestdo em relagéo a adogao do DED e ao monitoramento do Servigo
de Inspecao Escolar. Essa abordagem permitiu conhecer os objetivos, os desafios e
as expectativas da SRE em relagéo ao uso da tecnologia na gestao educacional. As
perguntas, da entrevista, foram projetadas para permitir respostas detalhadas e
insights necessarios sobre a utilizagdo e o monitoramento do Diario Escolar Digital.

O roteiro de entrevista foi desenhado para explorar a experiéncia e percepgao
da diretora educacional em relacdo a implementagdao e o resultado do DED nas
escolas sob sua jurisdicdo. Ao coletar informagdes detalhadas sobre os desafios, as
praticas e as oportunidades associadas ao DED, o estudo permitiu identificar areas
criticas para desenvolvimento e apoio, contribuindo para estratégias mais eficazes
na integragao da tecnologia na educacgao.

A combinacdo dessas metodologias (Quadro 6) possibilitou uma analise
abrangente, com diferentes perspectivas sobre o tema em estudo, enriquecendo a
pesquisa e permitindo uma compreensao mais completa da contribuicdo da

tecnologia na gestao da SRE Manhuagu.

Quadro 6 — Instrumentos de pesquisa utilizados X sujeitos envolvidos

Professores

Especialistas da Educacdo Basica (as duas
maiores e as duas menores escolas da regional de
Questionario Manhuagu)

Gestores Escolares das 67 escolas jurisdicionadas
a SRE Manhuagu

Inspetores escolares da SRE Manhuacgu
Entrevista semiestruturada

Diretor Educacional da SRE Manhuacgu

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Através dos instrumentos de pesquisa desenvolvidos — questionarios e
entrevistas estruturadas — coletamos dados criticos que iluminaram as
complexidades e os desafios enfrentados na implementacédo e uso do DED na
gestdo escolar da SRE de Manhuacgu. As informagdes obtidas proporcionaram uma
compreensao sobre como as TICs estdo sendo integradas nas praticas
administrativas e pedagdgicas, destacando a eficacia da lideranga e do suporte
tecnolégico na facilitacdo desse processo. Esses dados foram essenciais para
identificar barreiras, perceber a eficacia da formacado oferecida aos usuarios do
sistema e sugerir melhorias significativas no uso do DED, contribuindo, assim, para
o aprimoramento da qualidade e eficiéncia da gestdo educacional regional. Estas
anadlises nao apenas ajudaram a resolver questdes operacionais e estratégicas
identificadas, como também forneceram subsidios para a formulagdo de politicas
voltadas a integracdo das TICs no ambiente educacional, promovendo um ensino
mais dindmico e adaptativo as necessidades contemporaneas.

A pesquisa de campo foi conduzida de forma sistematica, priorizando a coleta
de informacgdes diretamente dos principais atores envolvidos na gestao e utilizagao
das TICs no contexto educacional da SRE de Manhuagu. Para isso, foram utilizados
instrumentos de coleta adequados ao perfil dos participantes, garantindo a
abrangéncia necessaria. Os questionarios, elaborados e aplicados por meio de
plataformas digitais, permitiram alcangar um numero expressivo de respondentes,
proporcionando maior capilaridade e eficiéncia no levantamento de dados. Além
disso, o processo de aplicagdo foi cuidadosamente planejado para respeitar a
disponibilidade e as especificidades de cada grupo participante, assegurando a
qualidade das respostas. Essa abordagem metodologica buscou nido apenas
capturar dados objetivos, mas também garantir que as percepgdes e experiéncias
dos envolvidos fossem devidamente consideradas, enriquecendo a analise do
estudo.

Os questionarios foram distribuidos digitalmente, através do Google Form
possibilitando maior alcance e praticidade para os participantes. Para responder os
questionarios foram pesquisadas 06 escolas da SRE Manhuacu com um total de 337
Professores e 21 Especialistas. A coleta de dados ocorreu ao longo de 09/11/202 a

15/11/2024, contando com a participagao de 320 professores da educagao basica e



71

21 especialistas da educacgao basica. O questionario referente a pesquisa com os
diretores foi enviado para os 67 gestores de escolas estaduais e todos responderam.

Inicialmente planejadas para serem realizadas de forma presencial, as
entrevistas com os participantes da pesquisa precisaram ser adaptadas para outros
formatos devido a alta demanda de trabalho de todos os envolvidos. Assim, foram
conduzidas 10 entrevistas com inspetores escolares via audios de WhatsApp e
outras 3 de forma escrita, além de uma entrevista com o diretor educacional,
também realizada por meio de audios no WhatsApp. Apesar dessa mudanga no
formato, as entrevistas mantiveram sua profundidade e relevancia, garantindo
contribuigdes significativas para o desenvolvimento do trabalho. Essa flexibilidade
metodoldgica permitiu ndo apenas respeitar as limitagdes de tempo e disponibilidade
dos participantes, mas também assegurar que suas percepg¢des fossem registradas
de maneira fidedigna e integrada ao contexto da pesquisa, mantendo a qualidade e
a riqueza dos dados coletados.

Dos 16 inspetores escolares vinculados a SRE Manhuacgu, 13 participaram da
pesquisa. As entrevistas com os inspetores escolares foram realizadas ao longo de
duas semanas, com tempo médio de duracdo de 40 minutos cada, conduzidas pelo
WhatsAp respeitando a disponibilidade dos participantes. Além disso, contou-se com
a participacdo de 1 Diretora Educacional, cuja entrevista ocorreu em uma sessao
unica com duragao de aproximadamente 1 hora. A aplicagdo das entrevistas foi
planejada para criar um ambiente propicio a reflexdo e expressao dos participantes,
garantindo a coleta de dados relevantes para o estudo.

Antes do inicio da aplicagdo dos questionarios e das entrevistas, todos os
participantes foram convidados a ler e assinar digitalmente o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE, assegurando o cumprimento das normas
éticas da pesquisa e garantindo o sigilo das informagdes compartilhadas. A pesquisa
contemplou perguntas especificas para cada grupo participante, explorando
aspectos relacionados a frequéncia de uso do DED, dificuldades enfrentadas,
suporte técnico recebido e percep¢cao sobre a contribuicdo da ferramenta no
cotidiano escolar.

Durante a coleta de dados, foi oferecido suporte técnico aos respondentes

para esclarecer duvidas e resolver eventuais dificuldades, promovendo maior
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adesdo e qualidade nas respostas. Além das perguntas objetivas, os questionarios
incluiram campos abertos, permitindo que os participantes compartilhassem
percepcdes, sugestdes e relatos detalhados sobre suas experiéncias com o DED.
Essa abordagem qualitativa foi essencial para compreender nuances e identificar
pontos de melhoria especificos.

Ao longo do processo, alguns desafios foram identificados, como limitagdes
de conectividade e dificuldades de navegacado em ferramentas digitais por parte de
alguns respondentes. No entanto, essas questdes foram superadas com estratégias
como a extensdo dos prazos de resposta e o suporte remoto continuo, que
contribuiram para o éxito da coleta de dados.

A pesquisa de campo revelou-se um instrumento essencial para compreender
as dinamicas praticas do uso do DED e para subsidiar iniciativas voltadas a melhoria

da gestdo educacional na regido de abrangéncia da SRE Manhuacgu.

3.3 - ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO: PERCEPGOES
SOBRE O USO DO DIARIO ESCOLAR DIGITAL

A integracdo das TICs no contexto educacional € amplamente reconhecida
como essencial para modernizar as praticas pedagodgicas e administrativas. Silva
(2018) destaca que as TICs promovem a transformagao do ambiente educacional,
enquanto Hattie (2009) ressalta que seu impacto depende de uma aplicagéo
estratégica e contextualizada. Na Superintendéncia Regional de Ensino de
Manhuacgu, a adogao do Diario Escolar Digital (DED), desenvolvido pela Secretaria
de Estado da Educacéo, representa um avango ao substituir registros em papel por
uma plataforma digital, facilitando o registro de frequéncia, notas e conteudos
pedagdgicos.

Ferramentas digitais como o DED sao apontadas na literatura como
indispensaveis para a gestdao educacional. Warschauer (2006) argumenta que
tecnologias digitais ampliam a organizagdo e analise de dados, fortalecendo a
administragdo escolar e os processos pedagodgicos. No caso do DED, sua
implementacdo nas escolas da rede estadual de Minas Gerais centraliza

informacgdes académicas, facilita o acompanhamento do desempenho dos alunos e
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permite intervengdes pedagogicas mais direcionadas, promovendo maior equidade
no acesso a educacao de qualidade.

No entanto, Fullan (2007) alerta que a adog¢ao de tecnologias s6 €& bem-
sucedida quando ha capacitacdo continua, infraestrutura adequada e suporte
técnico eficiente. Na SRE de Manhuacu, esses desafios sao evidentes:
conectividade limitada, dificuldades técnicas e lacunas na formacao dos usuarios
comprometem a utilizagcao plena do DED. Ainda assim, a capacidade da ferramenta
de consolidar informagdes em tempo real promove decisdes pedagogicas e
administrativas fundamentadas, fortalecendo a gestdo educacional com base em
evidéncias.

Apesar das dificuldades, o DED tem potencial para transformar praticas
pedagdgicas e administrativas. Para que esse potencial seja plenamente alcangado,
€ necessario superar barreiras técnicas e culturais, além de investir em formacéao
continuada e politicas publicas integradas. Como defendem autores como Hattie
(2009) e Bonilla (2009), apenas por meio de estratégias coordenadas sera possivel
explorar o DED como um instrumento estratégico, alinhado as demandas
contemporaneas da educacao.

A estrutura da analise foi delineada a partir da identificagcdo de temas centrais
que emergiram da pesquisa e das discussoes tedricas sobre o uso do DED no
contexto educacional. Esses temas foram selecionados por sua relevancia no
entendimento das potencialidades e desafios do DED, assim como pelo impacto que
exercem sobre a gestdo educacional e as praticas pedagodgicas. Assim, a
organizacao do texto foi guiada por uma ldgica que busca articular aspectos
técnicos, culturais e estratégicos do uso do DED, permitindo uma abordagem
abrangente e conectada aos objetivos da pesquisa.

O primeiro tema abordado diz respeito a infraestrutura e aos desafios
técnicos. Essa secao explora como questbes estruturais, como conectividade a
internet e estabilidade da plataforma, impactam a adogédo do DED. Além disso,
discute-se a importancia de investimentos tecnologicos e a necessidade de politicas
publicas que assegurem uma infraestrutura adequada para que as ferramentas

digitais cumpram seu papel estratégico na gestao educacional.
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Na sequéncia, o texto aborda a capacitacédo e o suporte técnico, ressaltando a
relagao entre o nivel de formagao dos profissionais da educacgao e a eficacia no uso
do DED. Aqui, evidencia-se a importancia de programas continuados de formagao
técnica e pedagdgica que preparem os usuarios para explorar plenamente as
funcionalidades da ferramenta, assim como a relevancia de um suporte técnico
eficiente e acessivel para garantir a fluidez no uso cotidiano.

O terceiro tema central é a gestdo baseada em dados e a transformacgao
administrativa. Esse tépico discute como o DED tem potencial para modernizar a
gestdo escolar ao fornecer informagcdes em tempo real, promovendo uma
abordagem mais responsiva e fundamentada por evidéncias. Sado apresentados
exemplos de como o uso estratégico dos dados gerados pela plataforma pode
melhorar o planejamento e a execugdo de politicas educacionais, fortalecendo a
responsabilizacéo e a eficiéncia administrativa.

Outro aspecto relevante é o tema da integracao tecnoldgica e cultural, que
considera os desafios culturais associados a resisténcia de alguns usuarios frente a
digitalizacdo dos processos escolares. Essa secao reflete sobre a importancia de
construir uma cultura digital nas escolas, que va além do uso técnico da tecnologia,
promovendo sua apropriagdo como um recurso estratégico para a inovagao
pedagdgica e administrativa.

Por fim, o texto se debruca sobre as implicagdes pedagdgicas do DED. Essa
secao explora como a ferramenta pode ser utilizada para aprimorar praticas
pedagogicas, promovendo maior personalizagdo do ensino e facilitando o
acompanhamento do progresso dos alunos. Destaca-se que, para alcangar esse
objetivo, é necessario integrar o DED as metodologias pedagdgicas, transformando-
o em um aliado no processo de ensino-aprendizagem.

Ao organizar o texto com base nesses temas, buscou-se apresentar uma
analise integrada e abrangente, destacando como os diferentes aspectos do uso do
DED se conectam e se influenciam mutuamente. Essa abordagem evidencia que o
sucesso da ferramenta n&o pode ser alcancado de forma isolada ou limitada ao nivel
técnico; ao contrario, exige uma visdo sistémica que articule investimentos em
infraestrutura, estratégias de formacgao continuada, suporte técnico eficiente e uma

mudanca cultural que favoreca a incorporacao efetiva das tecnologias no cotidiano



75

escolar. Somente com essa articulacao sera possivel transformar o DED em um
instrumento estratégico, capaz de contribuir para a modernizagdo da gestéo
educacional, o aprimoramento das praticas pedagdgicas e a construgdo de um
sistema educacional mais equitativo, inovador e alinhado as demandas

contemporaneas.

3.3.1 - Usabilidade e interface do Diario Escolar Digital

A usabilidade e a interface do Diario Escolar Digital (DED) desempenham um
papel crucial na adogao e efetividade dessa ferramenta no ambiente escolar. A
anadlise dos dados da pesquisa de campo evidencia que a percepg¢ao geral dos
usuarios sobre a usabilidade do DED varia significativamente, dependendo do nivel
de familiaridade tecnologica e da qualidade do treinamento recebido. Esses fatores
influenciam diretamente a capacidade dos professores, gestores e especialistas em
utiliza-lo como um recurso funcional e integrado as suas praticas pedagodgicas e
administrativas.

Uma parte consideravel dos respondentes apontou que a interface do DED é
funcional e oferece navegacgao simplificada, o que atende a necessidade de clareza
e objetividade em sistemas educacionais. Esse aspecto esta em consonancia com
as reflexdes de Machado e Ranghetti (2009), que enfatizam a importancia de
interfaces intuitivas para facilitar a adocao de ferramentas tecnolégicas no contexto
escolar.

Contudo, essa percepcao positiva € frequentemente limitada por problemas
técnicos, como lentiddo e instabilidade do sistema, que afetam o acesso e a
utilizacdo continua, especialmente em escolas com infraestrutura tecnoldgica
insuficiente. Esses desafios, além de prejudicarem a experiéncia dos usuarios,
comprometem a adesdo regular ao uso da plataforma, apontando para a
necessidade de melhorias estruturais e operacionais.

Dados coletados durante a pesquisa revelam que apenas 32% dos
respondentes gerais consideraram a estabilidade do sistema satisfatoria, com
variagdes entre os grupos de usuarios. Enquanto 40% dos diretores e 35% dos

especialistas apresentaram uma avaliagdo ligeiramente mais positiva, os
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professores e inspetores mostraram maior insatisfacao, com indices de aprovacéao
de 30% e 25%, respectivamente. Esses numeros evidenciam que, embora a
interface seja intuitiva, a funcionalidade do sistema esta diretamente comprometida
por falhas estruturais, como conectividade insuficiente e dificuldades técnicas,
especialmente em regides com infraestrutura limitada.

Além disso, no que diz respeito a usabilidade, 59% dos usuarios gerais
indicaram que o DED atende as expectativas em termos de funcionalidade intuitiva,
com diretores mostrando maior aprovagédo (62%) e inspetores apresentando as
avaliagdes mais criticas (56%). Apesar desses numeros moderadamente positivos, o
uso irregular do sistema, especialmente em momentos criticos como o fechamento
de bimestres, foi apontado como um entrave. Esse cenario sugere que, embora o
DED possua elementos de design que facilitam a navegacao, sua eficacia plena s6
sera alcangada mediante a superagao de barreiras operacionais e técnicas.

Esses dados reforcam a necessidade de intervengdes estratégicas que
combinem investimentos em infraestrutura tecnolégica com um suporte técnico mais
eficiente. Além disso, a¢des de formagado continuada, direcionadas as demandas
especificas dos usuarios, podem reduzir as dificuldades praticas enfrentadas no uso
cotidiano, fortalecendo a adesao ao DED e permitindo que ele cumpra seu papel de
maneira mais efetiva. Assim, os desafios apontados nos dados nao apenas limitam o
potencial do sistema, mas também oferecem direcionamentos claros para
aprimoramentos futuros, que devem estar alinhados as demandas identificadas nos
diferentes contextos escolares.

Esses desafios, além de prejudicarem a experiéncia dos usuarios,
comprometem a adesdo regular ao uso da plataforma, apontando para a
necessidade de melhorias estruturais e operacionais.

Além disso, o treinamento insuficiente foi amplamente citado como um
obstaculo significativo para a plena utilizagdo do DED. Os dados da pesquisa
apontam que apenas 28% dos professores consideraram o treinamento recebido
como suficiente para o uso eficaz da plataforma, enquanto 35% dos diretores
compartilharam essa percepcao. Entre especialistas e inspetores, os percentuais
foram intermediarios, com 30% e 28%, respectivamente, avaliando positivamente a

capacitagcdo. A maioria dos participantes, contudo, indicou que os treinamentos
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foram apenas parcialmente adequados, variando entre 45% e 50% dos
respondentes nos diferentes grupos. Esses numeros indicam que, embora uma
parcela tenha recebido orientagdo inicial, essa formacao nao é suficiente para
atender as demandas praticas e técnicas do cotidiano escolar.

Dificuldades especificas, como a exploragcao de funcionalidades avancadas
para registro e andlise de dados pedagdgicos, foram mencionadas por grande parte
dos respondentes, evidenciando a necessidade de capacitagbes mais abrangentes e
continuas. Essa lacuna formativa, conforme descrita por Fantin (2009), € um dos
principais entraves a integracao efetiva de tecnologias no ensino, uma vez que limita
a autonomia dos profissionais no uso das ferramentas e restringe seu potencial
pedagdgico e administrativo.

Além da quantidade insuficiente de treinamentos, a pesquisa revelou a
preferéncia por formagdes presenciais, mencionada por 62% dos participantes,
enquanto 28% optaram por treinamentos online e uma menor parcela, entre 10% e
15%, sugeriu 0 modelo hibrido como ideal. Essa preferéncia reflete a importancia do
contato direto para a resolu¢édo de duvidas praticas e o aprendizado contextualizado,
indicando que os programas de capacitacdo devem considerar essas demandas
para serem mais eficazes.

Portanto, os dados reforcam que a formagao continua ndo deve ser apenas
pontual, mas estruturada de maneira a incluir tanto os aspectos técnicos quanto as
aplicagdes pedagdgicas do DED. Investir em capacitagdes praticas e permanentes,
alinhadas as necessidades reais dos profissionais, € essencial para que eles
desenvolvam a autonomia necessaria para maximizar os beneficios da ferramenta,
conforme apontado por Fantin (2009). Apenas com uma abordagem estratégica para
o treinamento sera possivel superar os obstaculos formativos e assegurar o pleno
aproveitamento do DED no contexto escolar.

Apesar dessas limitagdes, o DED foi elogiado por sua compatibilidade com
diferentes dispositivos e por se consolidar como uma plataforma centralizada para o
registro de dados escolares. Essa caracteristica reforgca seu potencial estratégico
para a gestdo educacional, especialmente em um contexto de crescente demanda

por solugdes digitais. Como argumenta Castro (2016), ferramentas que permitem o
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acesso remoto e em tempo real ampliam as possibilidades de monitoramento e
planejamento, tornando-se aliadas fundamentais da administragédo escolar.

Entretanto, a falta de integracdo do DED com outras plataformas
educacionais foi amplamente identificada como uma barreira significativa a sua
eficiéncia total. Dados da pesquisa revelam que 68% dos usuarios gerais apontaram
a auséncia de interoperabilidade como um dos principais entraves no uso do
sistema, dificultando a sincronizagdo de informagdes entre o DED e outras
ferramentas de gestdo utilizadas pelas escolas. Essa limitagdo foi especialmente
destacada por diretores e inspetores, com 65% e 70%, respectivamente,
mencionando que a falta de integragdo tecnolégica compromete a viséo sistémica
dos dados educacionais, obrigando os profissionais a realizar registros redundantes
e a acessar multiplas plataformas para consolidar informagdes.

Além disso, professores e especialistas relataram dificuldades em alinhar os
dados gerados pelo DED com outras ferramentas pedagogicas e administrativas,
evidenciando um descompasso entre a potencialidade do sistema e as demandas
praticas do cotidiano escolar. Esse cenario € consistente com a analise de Borges
(2006), que enfatiza que a interconectividade entre sistemas tecnologicos é
essencial para uma gestdo educacional integrada e eficaz. A auséncia dessa
conexao compromete tanto a eficiéncia administrativa quanto a qualidade do
trabalho pedagdgico, ao dificultar o acesso consolidado as informagdes necessarias
para a tomada de decisao.

Esses dados reforcam que a integragdo tecnolégica é uma prioridade
estratégica para garantir que o DED alcance seu potencial maximo. Para superar
essa barreira, s&o necessarios investimentos em infraestrutura e no
desenvolvimento de plataformas que dialoguem entre si, promovendo uma gestao
mais eficiente e conectada. Essa abordagem nao apenas evita redundancias, mas
também melhora a experiéncia do usuario, amplia a qualidade das decisdes
administrativas e pedagdgicas, e fortalece o papel das TICs como aliadas da
inovagcado no ambiente escolar.

A discussao sobre usabilidade e interface do DED ressalta que, embora a
plataforma oferecga recursos valiosos, seu potencial ainda é subaproveitado devido a

limitagdes técnicas, estruturais e de formagado. A implementagcdo de melhorias no



79

design da interface, na estabilidade do sistema e na capacitagdo dos usuarios pode
ampliar consideravelmente a eficiéncia e a aceitacido dessa ferramenta. Assim, é
fundamental que politicas educacionais contemplem essas demandas, assegurando
que o DED n&o apenas atenda as necessidades basicas dos usuarios, mas se torne
um instrumento indispensavel na modernizagdo da gestdo e das praticas
pedagdgicas.

A analise dos dados sobre a usabilidade do DED revela percepgdes variadas
entre professores, especialistas, diretores e inspetores, influenciadas por suas
experiéncias especificas com a plataforma, conforme pode ser visto no Grafico 2. De
forma geral, a funcionalidade do DED foi bem avaliada, com destaque para a
acessibilidade em diferentes dispositivos, apontada como satisfatéria por 70% ou
mais dos respondentes em todos os grupos. Especialistas e diretores apresentaram
as maiores taxas de aprovagao, com 75% e 78%, respectivamente, reconhecendo a
facilidade de acesso como um dos pontos fortes da ferramenta.

Entretanto, aspectos como estabilidade do sistema e funcionalidade intuitiva
ainda enfrentam desafios. Apenas 32% dos respondentes gerais consideraram a
estabilidade adequada, com diretores e especialistas indicando uma percepgao
ligeiramente melhor (40% e 35%, respectivamente) em comparagao aos professores
e inspetores (30% e 25%). O Inspetor 6 relatou: "O desafio maior é a conexao dentro
das escolas, o que dificulta o uso do sistema em tempo real.” (Inspetor Escolar 6 -
entrevista realizada em 11/11/2024). A lentidao e as interrupgdes no uso do sistema
foram apontadas como fatores que dificultam o trabalho diario, especialmente
nesses periodos.

Grafico 2 — Avaliagcao da usabilidade do DED por grupo de respondentes

da pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

No que diz respeito a funcionalidade intuitiva, cerca de 59% dos respondentes
gerais indicaram que o Diario Escolar Digital atende as expectativas, com uma leve
variagao entre grupos. Diretores demonstraram maior aprovagao (62%), enquanto
inspetores, mais criticos, apresentaram o menor indice de satisfacédo (56%). Essa
diferenga sugere que o nivel de contato e familiaridade tecnoldgica pode influenciar
a percepgao sobre a plataforma, conforme pode ser observado nos Gréficos 2 e 3.
Um inspetor comentou: "O sistema nao € dificil de usar. O problema é com a
adaptagdo e o tempo necessario para domina-lo". (Inspetor Escolar 13 - entrevista
realizada em 14/11/2024).

O treinamento recebido para uso do DED é outro ponto central. De acordo
com os dados, apenas 28% dos professores consideraram o treinamento suficiente,
enquanto 35% dos diretores tiveram essa percepgao. A maioria dos participantes em
todos os grupos indicou que os treinamentos foram apenas parcialmente

adequados, sendo este o caso de 50% dos inspetores e 48% dos especialistas.

Grafico 3 — Satisfagao com o treinamento recebido por grupo de respondentes

da pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Essa lacuna formativa reflete diretamente nas dificuldades relatadas pelos
usuarios em explorar funcionalidades mais avangadas da plataforma. Por outro lado,
os especialistas destacaram o potencial estratégico do DED, especialmente no
acesso remoto a dados escolares. Cerca de 75% apontaram que a acessibilidade &
um diferencial positivo, permitindo maior agilidade no acompanhamento pedagadgico.

Porém, a falta de integragdo com outros sistemas educacionais foi
amplamente criticada, sendo vista como uma barreira a eficiéncia administrativa e ao
planejamento pedagdgico. Como destacou um inspetor: "Poderia ter sistemas
automaticos de envio de informacgdes, o que facilitaria o trabalho e reduziria erros
nos registros". (Inspetor Escolar 11 - entrevista realizada em 13/11/2024).

Os dados revelam que, apesar de seu potencial reconhecido, o DED ainda
enfrenta desafios estruturais e operacionais que limitam sua plena aceitacao.
Aspectos como estabilidade do sistema, aprimoramento da interface e oferta de
treinamentos mais direcionados sao considerados fundamentais para maximizar os
beneficios da plataforma. Além disso, a ampliagcdo da integragdo com outras
ferramentas de gestdo pode fortalecer ainda mais o papel do DED como uma

solugéo tecnoldgica estratégica no ambiente educacional.
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3.3.2 - Capacitagao e Formagao Continuada

A capacitacdo e a formacgao continuada surgem como pilares fundamentais
para o sucesso da implementagéo e utilizagdo do Diario Escolar Digital no ambiente
educacional. Os dados da pesquisa de campo apontam que a percepcdo dos
usuarios sobre a eficiéncia do DED esta diretamente relacionada ao nivel de
treinamento recebido e a disponibilidade de suporte técnico e pedagogico. Essa
relacéo reforga a importancia de estratégias estruturadas de formacgao, alinhadas as
necessidades praticas dos profissionais da educacéio.

Grande parte dos professores e gestores relatou dificuldades em utilizar
plenamente as funcionalidades do DED devido a falta de treinamentos especificos e
continuos. Observa-se que apenas 28% dos professores consideraram o
treinamento suficiente, enquanto entre os diretores esse percentual foi de 35%.
Especialistas e inspetores apresentaram percepcdes intermediarias, com 30% e
28%, respectivamente, avaliando positivamente a suficiéncia do treinamento,
conforme observamos no Grafico 3. A maioria dos respondentes em todos os
grupos apontou que os treinamentos foram apenas parcialmente adequados, com
percentuais que variam de 45% a 50%. Essa predomindncia indica que os
treinamentos oferecidos ndo atendem plenamente as demandas praticas e
especificas de cada grupo. Além disso, cerca de 22% dos professores, especialistas
e inspetores consideraram os treinamentos insuficientes, reforcando a necessidade
de um programa continuo e mais direcionado as necessidades do cotidiano escolar.

Embora muitos tenham recebido uma introdugdo basica a plataforma, a
complexidade de algumas ferramentas, como a geragao de relatérios e a analise de
dados, demanda capacitagbes mais abrangentes. Essa constatagdo esta alinhada a
analise de Fantin (2009), que enfatiza que o impacto das tecnologias educacionais
depende nao apenas da qualidade técnica dos sistemas, mas também da formacéao
dos usuarios para integra-las as suas praticas cotidianas. A auséncia de um
planejamento consistente de formagé&o limita, assim, o potencial do DED como um
recurso estratégico para a gestao pedagodgica e administrativa.

Além disso, a pesquisa revelou a necessidade de um suporte técnico mais

acessivel e eficiente. Muitos participantes relataram que, ao enfrentarem duvidas ou
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problemas, o atendimento recebido nem sempre € agil ou eficaz para solucionar as
questdes. Essa lacuna reflete um ponto critico discutido por Borges (2006), que
aponta para a importadncia de canais de suporte bem estruturados como parte
integrante da adog&o tecnoldgica no contexto educacional. Um sistema de suporte
robusto € essencial para promover a confianga e a autonomia dos usuarios no uso
de ferramentas digitais, especialmente em situagées de dificuldade.

Outro ponto recorrente foi a falta de oportunidades de formagao colaborativa
entre os profissionais da educacdo. A pesquisa evidenciou que os respondentes
valorizam a troca de experiéncias e boas praticas com colegas como uma forma de
aprofundar o conhecimento sobre o DED e ampliar sua aplicabilidade no ambiente
escolar. Essa perspectiva esta alinhada as reflexdes de Machado e Ranghetti
(2009), que destacam a colaboragao entre pares como uma estratégia fundamental
para a formacgao continuada, promovendo aprendizados mais contextualizados e
voltados para a pratica.

A pesquisa também destacou a necessidade de incluir, na formacéao
continuada, o desenvolvimento de competéncias analiticas. Muitos diretores e
inspetores escolares relataram dificuldades em interpretar os dados gerados pelo
DED e transforma-los em agbes pedagdgicas concretas, evidenciando uma lacuna
significativa no preparo atual. Castro (2016) enfatiza que o dominio de ferramentas
de analise de dados é essencial para que os profissionais da educacdo tomem
decisbes mais informadas e estratégicas, alinhando os processos pedagdgicos as
necessidades reais do contexto escolar.

A capacitacao e a formacgao continuada devem ser vistas como investimentos
indispensaveis para a eficacia do DED e de outras tecnologias educacionais. Ao
assegurar que os profissionais da educagao estejam bem preparados e apoiados, as
instituicbes nado apenas maximizam o impacto dessas ferramentas, mas também
promovem uma cultura de inovagao e aprimoramento constante. Essa abordagem é
essencial para que o DED se consolide como um instrumento transformador na
gestdo educacional e nas praticas pedagogicas.

A capacitagao e a formagao continuada emergem como fatores determinantes
para o sucesso na implementacdo e no uso eficiente do Diario Escolar Digital. Os

dados levantados revelam que a percepcéao dos diferentes grupos de respondentes
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— professores, especialistas, diretores e inspetores — esta diretamente relacionada a
qualidade e abrangéncia dos treinamentos recebidos. Esses dados reforcam a
necessidade de um planejamento formativo que contemple a predominéncia de
treinamentos presenciais, mas que também explore o potencial das modalidades
hibridas para alcangar maior flexibilidade e alcance.

Um dos desafios mencionados pelos participantes foi a dificuldade em aplicar
os conhecimentos adquiridos no treinamento a pratica cotidiana. O Inspetor 2
relatou: "As maiores dificuldades estdo em conscientizar os professores sobre a
importancia do uso correto do sistema e garantir que eles tenham tempo para se
adaptar."(Inspetor Escolar 2 - entrevista realizada em 10/11/2024).

Por fim, o suporte técnico foi identificado como um ponto critico, com relatos
de respostas lentas ou insatisfatérias ao enfrentarem dificuldades com o DED. Essa
questao reflete a necessidade de ndo apenas ampliar a capacitagao, mas também
fortalecer as redes de apoio técnico para garantir a funcionalidade e o uso eficiente
da plataforma.

Esses dados confirmam que a capacitacdo e a formagao continuada sao
indispensaveis para potencializar o impacto do DED. A promogdo de treinamentos
mais frequentes, personalizados e colaborativos pode aumentar a competéncia

técnica dos usuarios e maximizar o uso estratégico da ferramenta.

3.3.3 - Contribuigoes do DED na Gestao Pedagégica

O Diario Escolar Digital tem se consolidado como uma ferramenta
indispensavel para a gestdo pedagogica nas escolas, destacando-se pela sua
contribuigcdo na organizagdo, acompanhamento e analise de dados educacionais. A
pesquisa de campo realizada revelou que a percepgcdo geral dos gestores,
professores e especialistas sobre o impacto do DED é amplamente positiva,
sobretudo no que se refere a eficiéncia e a transparéncia no gerenciamento de
informacdes escolares. De acordo com os dados levantados e demonstrados
através de Grafico 4, 83% dos diretores avaliam as contribuicbes do DED como
"significativas", seguidos pelos inspetores (80%), especialistas (78%) e professores

(72%).
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Grafico 4 — Percepcao Geral dos respondentes sobre as contribuicoes do DED
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Essa visado esta alinhada com as discussdes de Castro (2016), que ressaltam
o papel estratégico das tecnologias educacionais no apoio a tomada de decisbes
pedagdgicas e administrativas.

Entre as principais contribuicbes do DED, segundo os respondentes da
pesquisa, destacam-se a centralizacdo e a acessibilidade dos dados referentes a
frequéncia, notas e desempenho dos alunos. Essa integracdo de informacdes
permite aos gestores monitorar, em tempo real, elementos essenciais do processo
educacional, como a assiduidade dos estudantes e o cumprimento dos
planejamentos pedagdgicos. Essa caracteristica dialoga com as reflexdes de Borges
(2006), que aponta a importancia da confiabilidade e acessibilidade dos dados para
uma gestdo educacional eficiente, fortalecendo a capacidade de intervencédo e
planejamento das escolas.

Além disso, o DED potencializa, segundo diretores e inspetores que
participaram da pesquisa, a analise de resultados e tendéncias educacionais,
possibilitando que gestores e professores identifiquem padrées e adotem medidas
proativas em situagbes que exigem ajustes pedagodgicos. A pesquisa revelou que
muitos respondentes consideram a plataforma uma aliada na identificacdo de alunos

com dificuldades especificas, permitindo o desenvolvimento de estratégias de apoio
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mais direcionadas e eficazes. Essa funcionalidade & coerente com os argumentos
de Machado e Ranghetti (2009), que defendem que tecnologias educacionais bem
implementadas podem contribuir significativamente para a equidade e a
personalizagado do ensino.

A pesquisa trouxe indicios que possibilitam associar o impacto do DED com a
capacidade dos usuarios de interpretar e aplicar os dados gerados pela plataforma.
Muitos professores e especialistas relataram dificuldades nesse sentido, indicando a
necessidade de formacgao continuada voltada ao desenvolvimento de competéncias
analiticas. Fantin (2009) reforca essa necessidade ao argumentar que o dominio
técnico deve ser acompanhado por habilidades analiticas, capacitando os
profissionais a utilizar as informagdes disponiveis para orientar praticas pedagdgicas
e administrativas de forma estratégica.

Outro ponto destacado, pelos inspetores entrevistados foi a transparéncia
promovida pelo DED, que fortalece a comunicacdo entre a escola, as familias e a
comunidade. Ao disponibilizar informagdes de maneira clara e acessivel, o sistema
fomenta maior confianca e engajamento entre os diferentes atores do processo
educacional. Essa caracteristica esta alinhada com as considera¢gdes de Borges
(2006), que aponta que a transparéncia proporcionada pelas tecnologias digitais tem
o potencial de ampliar a participagao e fortalecer as relagdes entre os stakeholders
envolvidos na educacao.

As contribuigdes do DED para a gestdo pedagdgica podem ir além de sua
funcionalidade técnica, alcangcando aspectos mais amplos da organizagdo e da
cultura escolar. Sua implementacgao eficaz depende de uma combinagao de fatores,
incluindo infraestrutura adequada, suporte técnico, formagédo continuada e uma
lideranca engajada em maximizar seu potencial.

A pesquisa destaca que a centralizagcdo e acessibilidade de informacdes,
como frequéncia, notas e desempenho dos alunos, sdo amplamente reconhecidas
como beneficios significativos pelos respondentes. Esses aspectos foram
valorizados por praticamente todos os grupos, com apenas uma pequena parcela
classificando essas contribuicbes como "moderadas" ou "poucas", o que reforgca a
aceitacdo geral da ferramenta. Entre os beneficios mais relevantes, a plataforma

facilita a organizagdo e o registro de informagbes essenciais, proporcionando um
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monitoramento mais agil e eficaz. Essa funcionalidade permite uma analise em
tempo real, favorecendo intervengdes pedagdgicas oportunas e otimizando o
planejamento e a tomada de decisbes no ambiente educacional.

Por outro lado, a analise qualitativa dos dados gerados pelo DED ainda
apresenta desafios significativos. Conforme o grafico 5, cerca de 50% dos diretores
escolares relataram dificuldades relacionadas a interpretacdo e transformacao dos
dados em agdes pedagodgicas concretas. Entre os inspetores, 55% apontaram
inconsisténcias no sistema e na adesao ao uso pelos professores, 0 que impacta a
eficiéncia das analises. Além disso, a usabilidade da plataforma foi destacada como
um ponto a melhorar para facilitar a implementagao de intervengdes pedagdgicas

oportunas, conforme relatado por varios respondentes.

Grafico 5 — Percentual de respondentes com dificuldades na analise dos dados

gerados pelo DED
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Essa dificuldade evidencia a necessidade de formacdes especificas voltadas
ao desenvolvimento de competéncias analiticas.

Esse ponto revela que, embora o DED contribua para a transparéncia e
acessibilidade de dados, ainda ha lacunas na formacdo dos usuarios para extrair
todo o potencial estratégico da plataforma.

Outro aspecto positivo destacado foi a transparéncia promovida pelo Diario
Escolar Digital, especialmente na comunicacdo entre escolas, familias e
comunidades. Mais de 70% dos diretores e especialistas indicaram que a plataforma
facilita a construgcdo de confianga e engajamento ao disponibilizar informagdes de
forma clara e acessivel. Professores e inspetores também reconheceram essa
caracteristica, com taxas superiores a 65%, o que reforga o papel do DED como um
recurso valioso para fortalecer as relagdes institucionais e comunitarias.

A contribuicdo do DED para a gestdo pedagodgica é inegavel, mas para
alcancar seu potencial maximo, é necessario superar desafios técnicos e formativos.
Investimentos em capacitagcédo especifica e ampliagao do suporte técnico sdo agdes
essenciais para consolidar o impacto positivo da plataforma, promovendo uma

gestdo educacional mais eficiente e baseada em evidéncias.

3.3.4 - Barreiras técnicas e infraestrutura

As barreiras técnicas e a infraestrutura inadequada emergem como desafios
criticos para a implementagao e o uso eficaz do Diario Escolar Digital nas escolas. A
pesquisa de campo evidencia que, apesar do reconhecimento geral dos beneficios
da plataforma, muitos usuarios enfrentam limitagdes significativas relacionadas a
conectividade, estabilidade do sistema e suporte técnico. Esses problemas nao
apenas comprometem a experiéncia do usuario, mas também reduzem a adeséao a
utilizacao regular do DED, enfraquecendo seu potencial como ferramenta de gestao
pedagogica e administrativa.

Entre os desafios mais recorrentes mencionados por professores e gestores
estdo os problemas relacionados a conectividade e a instabilidade da rede. Em
muitas escolas, especialmente aquelas situadas em areas remotas ou com

infraestrutura de internet insuficiente, o acesso ao DED é intermitente ou até mesmo
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inviavel. Isso limita a funcionalidade da plataforma e gera frustracdo entre os
usuarios.

Apesar dos avancgos trazidos pela implementagcao das TICs, & importante
problematizar a dificuldade que muitos professores ainda enfrentam para adquirir
equipamentos tecnoldgicos de alta performance, fundamentais para o uso eficiente
das plataformas educacionais. A aquisicdo de notebooks e smartphones modernos
representa um desafio financeiro significativo para grande parte dos profissionais da
educacgao. Essa limitagdo impacta diretamente a efetividade das acdes de inovacgao
tecnologica, uma vez que, sem acesso individualizado e de qualidade, a formagao
digital continua e o uso pleno das ferramentas pedagdgicas ficam comprometidos.
Nesse contexto, destaca-se que o Governo de Minas Gerais ja iniciou a distribuicao
de Chromebooks para os profissionais da educagdo, com a entrega destinada,
inicialmente, a todos os professores do Ensino Médio e a todos os diretores
escolares. Os inspetores escolares, por sua vez, ja4 receberam notebooks
distribuidos pelo governo estadual. Considerando que muitos docentes atuam tanto
no Ensino Médio quanto nos Anos Finais do Ensino Fundamental, observa-se que a
lacuna no acesso a equipamentos foi reduzida, mas ainda persistem casos em que
professores, sobretudo dos Anos Iniciais e dos Anos Finais exclusivamente,
necessitam receber os dispositivos. Portanto, a ampliagcdo da distribuicdo de
equipamentos para todos os segmentos da educacdo basica permanece sendo
fundamental e necessaria para garantir a equidade no acesso as tecnologias
educacionais.

De acordo com os dados levantados, os problemas de conectividade foram
apontados por 80% dos diretores, 78% dos inspetores, 75% dos especialistas e 70%
dos professores como a principal barreira. Esses numeros refletem a desigualdade
no acesso a tecnologia em diferentes regides, especialmente em areas mais
remotas, onde a qualidade da internet é inadequada. Vale ressaltar que, no
questionario, os respondentes puderam marcar mais de uma resposta, o que indica
que muitas dessas dificuldades ocorrem simultaneamente, reforcando a
necessidade de solugdes abrangentes para a melhoria da infraestrutura e do suporte

técnico.
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Outro aspecto relevante é a instabilidade do sistema, mencionada por 65%
dos professores e 70% dos diretores, destacando que travamentos e falhas técnicas
comprometem o uso continuo do DED. Um inspetor relatou: "As vezes, é provavel
que o sistema fique lento nas informacdes, porém mesmo com essas certas
lentidbes e inconsisténcias, ele € uma fonte fundamental para o nosso trabalho
como inspetor escolar, na busca de dados precisos para o percurso diario do
estudante e o compromisso do corpo docente da escola, com acompanhamento do
especialista e do gestor escolar, para atender os registros veridicos e reais, em
tempo habil e exigido de forma diaria e bimestral." (Inspetor Escolar 4 - entrevista
realizada em 10/11/2024). Especialistas e inspetores apresentaram taxas
semelhantes, com 68% e 67%, respectivamente, reforcando que a confiabilidade do
sistema ainda precisa ser aprimorada.

A falta de suporte técnico também foi amplamente mencionada, com 63% dos
inspetores e 65% dos diretores apontando que as respostas aos problemas sao
lentas e, em alguns casos, ineficazes. Professores e especialistas reportaram taxas
proximas, com 60% e 62%, respectivamente, destacando que o suporte limitado

reduz a confianga no sistema, conforme pode ser verificado no Grafico 6.

Grafico 6 — Barreiras técnicas na utilizagdao do DED
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Esses problemas refletem as desigualdades estruturais no acesso a
tecnologia, destacadas por Borges (2006), que aponta que a implementagado de
politicas publicas digitais é frequentemente comprometida por barreiras tecnoldgicas
e regionais. Nesse contexto, é evidente a necessidade de investimentos
consistentes na expansédo e na melhoria da conectividade, assegurando que todas
as escolas, independentemente de sua localizagdo, possam acessar o DED de
maneira confiavel e regular.

Outro desafio critico identificado foi a instabilidade técnica do sistema.
Professores e gestores relataram frequentemente problemas como lentidao, falhas
operacionais e indisponibilidade do DED, especialmente em periodos de maior
demanda, como o fechamento de bimestres. Essas limita¢cdes afetam diretamente
funcionalidades centrais da plataforma, como o registro e o acompanhamento em
tempo real de dados escolares. Como destacado por Machado e Ranghetti (2009), a
estabilidade técnica € um componente essencial para a aceitacdo e o0 uso
sustentavel de tecnologias educacionais. Assim, a otimizagcdo técnica do DED é
imprescindivel para que ele possa atender de maneira eficiente as demandas dos
usuarios.

Além disso, a pesquisa de campo revelou uma caréncia significativa em
termos de suporte técnico. Muitos participantes relataram que, ao enfrentarem
problemas com o DED, o atendimento é insuficiente ou demorado, dificultando a
resolucao de questdes urgentes. Essa falta de suporte técnico eficiente compromete
nao apenas o funcionamento do sistema, mas também a confianga dos usuarios em
sua utilizacdo. Conforme apontado por Fantin (2009), o suporte técnico € uma pecga-
chave no processo de adogédo de tecnologias, garantindo que problemas sejam
resolvidos rapidamente e que o0s usuarios se sintam amparados em suas
dificuldades.

Por fim, a desigualdade no acesso a equipamentos tecnologicos foi
mencionada como uma barreira relevante, particularmente para os professores que
dependem de dispositivos pessoais para acessar o DED. A falta de computadores
ou tablets disponiveis nas escolas reforca a necessidade de investimentos em

infraestrutura tecnoldgica, garantindo que todos os profissionais da educagéo
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tenham condi¢des de utilizar as ferramentas indispensaveis para seu trabalho. Essa
constatacdo dialoga com as reflexbes de Machado e Ranghetti (2009), que
defendem que a democratizacdo do acesso a equipamentos tecnoldgicos é
fundamental para que sistemas digitais sejam plenamente implementados e
contribuam para a equidade no ambiente escolar.

Essas barreiras técnicas refletem a necessidade de investimentos em
infraestrutura e suporte continuo. Melhorias na conectividade, estabilidade do
sistema, suporte técnico e integragcdo com outras plataformas sao agbes essenciais
para maximizar o impacto do DED e consolida-lo como uma ferramenta estratégica

para a gestao educacional.

3.3.5 - Monitoramento e Governanga Escolar

O monitoramento e a governancga escolar constituem elementos fundamentais
para a gestao eficaz do DED, posicionando-o como uma ferramenta estratégica no
acompanhamento e controle das atividades pedagdgicas e administrativas. A
pesquisa de campo revelou que, embora o DED ofereca funcionalidades especificas
para o registro e analise de dados, sua efetividade no monitoramento escolar esta
condicionada a fatores como a frequéncia de uso, a integragao de informagdes e a
capacidade de gestao dos envolvidos.

A frequéncia de monitoramento realizada pelos gestores educacionais
revelou-se variavel, com muitos diretores e especialistas optando por
acompanhamentos semanais, enquanto outros adotam praticas mais esporadicas.
Essa auséncia de uniformidade nas praticas de monitoramento representa um
desafio para a governanga escolar, uma vez que o acompanhamento regular &
indispensavel para identificar padrobes e embasar decisbes estratégicas
fundamentadas em dados. Conforme apontado por Castro (2016), a eficacia das
ferramentas tecnologicas na gestdo educacional esta diretamente associada a
consisténcia com que sao utilizadas no cotidiano escolar.

De acordo com os dados, 80% dos diretores avaliam positivamente a
transparéncia proporcionada pela plataforma, seguida por 78% dos inspetores, 75%

dos especialistas e 70% dos professores. Essa caracteristica permite que gestores e
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educadores acessem informacgdes confiaveis e atualizadas, facilitando a tomada de
decisbes baseadas em evidéncias. Vale destacar que, no questionario, os
respondentes puderam marcar mais de uma resposta, indicando que os beneficios
percebidos sdo multiplos e complementares, reforcando a importancia da plataforma
para a gestdo educacional.

Além disso, o0 acompanhamento em tempo real foi outro aspecto amplamente
destacado, com 75% dos diretores e 73% dos inspetores indicando que o DED
permite um controle mais eficiente das atividades escolares, conforme apontado no
grafico 9. Um inspetor comentou: "Para mim, o diario digital € muito melhor do que o
manual, pois facilita o controle e a organizagdo das informagdes, agilizando o
acompanhamento das atividades escolares." (Inspetor Escolar 13 - entrevista
realizada em 14/11/2024). Professores e especialistas também reconheceram essa

funcionalidade, com 65% e 72%, respectivamente, apontando sua relevancia.

Grafico 7 — Percepgdes sobre monitoramento e governancga escolar via DED
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Outro ponto avaliado foi a facilidade de uso do DED para a gestdo escolar,
que recebeu indices de aprovagdo mais altos entre diretores (70%) e especialistas

(68%). Entretanto, 60% dos professores e 66% dos inspetores indicaram que a
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curva de aprendizado inicial pode ser um desafio, principalmente devido a falta de
treinamentos especificos. Essa questdo ressalta a necessidade de capacitacbes
continuas para garantir o uso pleno da ferramenta.

Por fim, a integragdo com a comunidade escolar foi avaliada como positiva
por 68% dos diretores, 65% dos especialistas, 64% dos inspetores e 58% dos
professores. Essa integragéo foi apontada como uma forma eficaz de envolver pais
e responsaveis no acompanhamento das atividades escolares, fortalecendo o
vinculo entre a escola e a comunidade.

Nesse contexto, o uso sistematico do DED como uma ferramenta de
governanga requer a implementagdo de diretrizes claras que definam tanto a
periodicidade quanto os objetivos do monitoramento. Tais orientagbes séao
fundamentais para assegurar que os dados disponiveis na plataforma sejam
analisados e aplicados de maneira eficaz, otimizando o planejamento pedagdgico e
administrativo das escolas. Machado e Ranghetti (2009) reforcam que a
normatizagao e o alinhamento das praticas de uso sao indispensaveis para que as
tecnologias digitais contribuam de forma estratégica para a gestao escolar.

Além disso, o papel da lideranga escolar no uso do DED foi amplamente
reconhecido pelos participantes da pesquisa. Diretores que assumem uma postura
ativa no monitoramento e promovem o uso do DED entre professores e especialistas
conseguem nao apenas aprimorar a governanga escolar, mas também incentivar
uma cultura organizacional voltada para a tomada de decisbes baseada em
evidéncias. Conforme observado por Dias (2021), a lideranga desempenha um papel
central na criagdo de condicbes favoraveis para a adogdao de tecnologias
educacionais, facilitando sua integracdo as praticas cotidianas e promovendo o
engajamento de todos os atores envolvidos.

Outro aspecto relevante identificado na pesquisa foi a necessidade de
indicadores de desempenho mais claros e acessiveis dentro do DED. Embora a
plataforma disponibilize dados detalhados sobre frequéncia, desempenho e
atividades escolares, muitos gestores relataram dificuldades em interpretar e aplicar
essas informacdes de forma estratégica. Essa dificuldade evidencia a importancia de
aprimorar as funcionalidades do DED, tornando-as mais intuitivas e adequadas as

demandas da gestdo escolar. Borges (2006) destaca que sistemas educacionais
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eficazes sao aqueles que apresentam indicadores de facil compreensao, permitindo
que os gestores utilizem os dados disponiveis de maneira mais integrada e em
tempo real para subsidiar decisées.

Além disso, a governanga escolar exige uma articulagdo entre o
monitoramento local e as diretrizes estabelecidas pelos 6rgdos de supervisdo
educacional. A pesquisa revelou que muitos inspetores e gestores reconhecem no
DED um potencial significativo para alinhar praticas pedagogicas e administrativas
as metas definidas pelas secretarias de educagado, criando uma estrutura de
governanga mais coesa e eficiente. No entanto, a auséncia de integragdo entre o
DED e outras plataformas utilizadas pelos 6rgaos educacionais permanece como um
desafio relevante. Conforme discutido por Castro (2016), a governanga escolar
baseada em tecnologias digitais requer plataformas interconectadas, capazes de
consolidar dados e facilitar o acompanhamento em diferentes niveis de gestdo. Essa
integracdo é essencial para otimizar os processos e promover maior alinhamento
entre as unidades escolares e as instancias administrativas superiores.

Assim, o monitoramento eficaz por meio do DED ndo se limita ao
acompanhamento dos indicadores de desempenho, mas inclui também a analise de
processos administrativos, como o cumprimento de prazos e a execucao de planos
pedagdgicos. Nesse sentido, a utilizagdo do DED como ferramenta de governanca
escolar depende de uma visdo ampliada, que incorpore a gestao estratégica como
um elemento central da administracdo educacional. Isso requer ndo apenas o
fortalecimento técnico da plataforma, mas também a capacitagdo continua dos
usuarios para explorar todo o seu potencial.

A efetividade do DED no monitoramento e na governanga escolar reflete a
necessidade de uma abordagem integrada que combine lideranga ativa, formagao
analitica e alinhamento estratégico entre os diferentes niveis de gestdo. Ao superar
os desafios identificados, o DED pode consolidar-se como um instrumento essencial
para a modernizagao e a eficiéncia da governanga educacional no Brasil.

Esses resultados confirmam que o DED desempenha um papel essencial no
monitoramento e na governanga escolar, mas também apontam a necessidade de

superar desafios técnicos e formativos para maximizar seu impacto. Investir em
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infraestrutura, treinamento e suporte continuo é essencial para consolidar o DED

como uma ferramenta central na gestao educacional.

3.3.6 - Anadlise dos temas relevantes da pesquisa de campo

A andlise conduzida ao longo deste capitulo evidencia uma série de desafios
que impactam diretamente a implementacao e o uso eficaz do Diario Escolar Digital
nas escolas, revelando problemas estruturais, operacionais e culturais que
comprometem sua potencialidade como ferramenta de gestdo pedagogica e
administrativa. Esses problemas nao sado apenas reflexos de limitacbes técnicas,
mas também de desigualdades no acesso a recursos, formacao insuficiente dos
profissionais e resisténcias culturais em relacdo a adogao de novas tecnologias.

Entre os principais problemas identificados, destacam-se questbées como a
falta de conectividade adequada, mencionada amplamente por inspetores e
professores em regides de infraestrutura limitada, e a falta de capacitacao técnica,
apontada por todos os grupos de sujeitos como um entrave a utilizagédo do DED de
forma eficiente. Esses fatores evidenciam a necessidade de agdes que priorizem a
democratizagdo do acesso a tecnologia e a oferta de formag¢des continuadas e
personalizadas, capazes de atender as demandas especificas de cada grupo.

Adicionalmente, a resisténcia ao uso do DED por parte de alguns professores
e as dificuldades técnicas, como a complexidade das funcionalidades e a falta de
suporte imediato, indicam que a transformacado digital no contexto educacional
requer mais do que a introducdo de ferramentas tecnolégicas. E necessario um
trabalho de sensibilizagdo e engajamento, que envolva os professores como
protagonistas no processo de integragdo do DED as praticas escolares.

Outro ponto crucial identificado € a desigualdade no conhecimento
tecnoldgico, que afeta diretamente a percepcao sobre a contribuicdo do DED. Essa
desigualdade ressalta que a tecnologia, isoladamente, ndo € capaz de solucionar
desafios historicos do sistema educacional, mas pode aprofundar disparidades caso
nao seja acompanhada de politicas de formagao e suporte inclusivas. Além disso, a
baixa integracao do DED com outros sistemas de gestdo escolar foi apontada como

um limitador para a consolidacdo de uma gestao estratégica e orientada por dados.
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Dessa forma, os problemas apresentados refletem a necessidade de uma
abordagem sistémica e integrada para superar os desafios do DED. Investimentos
em infraestrutura tecnoldgica, capacitagao técnica, suporte continuo e estratégias de
integracdo com outros sistemas sao indispensaveis para potencializar os impactos
positivos do DED e minimizar seus entraves. Mais do que isso, a analise reforca que
a transformacéao digital no ambiente escolar deve ser acompanhada por um olhar
atento as especificidades e demandas dos sujeitos envolvidos, garantindo que a
tecnologia seja um meio para promover uma educagado mais equitativa, eficiente e
alinhada aos desafios contemporaneos.

A pesquisa de campo realizada para esta dissertacao revelou uma série de
aspectos fundamentais sobre a implementagcdo e uso do Diario Escolar Digital no
contexto educacional. As percepg¢des dos diferentes atores envolvidos, como
diretores, professores, especialistas e inspetores escolares, apontaram tanto
avangos quanto desafios significativos na integracdo dessa ferramenta tecnolégica
no cotidiano das escolas. Esses resultados dialogam com a literatura existente sobre
gestao educacional digital e inovacao tecnoldgica, ampliando a compreenséo sobre
as possibilidades e limitacbes desse sistema.

O papel da liderangca escolar emergiu como um fator essencial para a
adaptagdo e uso efetivo do DED. A pesquisa evidenciou que muitos diretores
consideram a lideranca como "fundamental para o sucesso" da implementacao do
sistema, destacando a importancia de gestores bem preparados na criagédo de uma
cultura organizacional que favorega a adogédo de novas tecnologias. Esse cenario
estd alinhado as reflexdes de Machado e Ranghetti (2009), que ressaltam que
liderangas ativas e engajadas desempenham um papel crucial no direcionamento de
mudancgas institucionais e no suporte as equipes docentes e administrativas. A
atuacdo dos gestores, portanto, vai além da supervisdo técnica, englobando a
mobilizagao e o incentivo para a integragao das tecnologias no cotidiano escolar.

Outro ponto central identificado foi a necessidade de formagéo continuada e
suporte técnico, tanto para o uso eficiente do DED quanto para a interpretagcao dos
dados gerados pela plataforma. Muitos professores e especialistas relataram
dificuldades em transformar as informagdes disponiveis no sistema em acgdes

pedagdgicas concretas, o que indica a existéncia de uma lacuna tanto na formagao
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técnica quanto na analitica. Fantin (2009) destaca que a capacitagado continua € um
componente indispensavel para garantir o pleno aproveitamento das tecnologias
educacionais, sendo necessario que o0s treinamentos sejam adaptados as
especificidades de cada grupo profissional. Nesse sentido, as instituicbes escolares
precisam investir em formacdes periddicas e personalizadas que atendam as
demandas reais dos profissionais, promovendo um maior alinhamento entre o uso
do DED e as praticas pedagogicas e administrativas.

Adicionalmente, a frequéncia de uso do DED apresentou variagdes
significativas entre os respondentes, especialmente entre diretores e inspetores.
Enquanto alguns indicaram um acompanhamento diario, outros relataram um uso
semanal ou até esporadico, revelando a auséncia de padronizagdo nas praticas de
monitoramento. Essa inconsisténcia pode comprometer a eficacia do sistema, uma
vez que Bonilla (2009) destaca que a eficacia das ferramentas tecnoldgicas esta
diretamente ligada a consisténcia no seu uso, especialmente no contexto
educacional. Nesse sentido, a uniformidade nos processos de acompanhamento e
avaliacdo do Diario Escolar Digital surge como uma prioridade, reforcando a
necessidade de diretrizes bem definidas e compartiihadas entre as unidades
escolares, como também sugerem Machado e Ranghetti (2009) ao apontarem a
importancia de normatizagdes claras para a integragao tecnoldgica.

Por outro lado, a analise das limitagdes técnicas e estruturais do DED
evidenciou problemas recorrentes, como a instabilidade do sistema e a baixa
qualidade da conectividade nas escolas, fatores que dificultam a experiéncia dos
usuarios. Borges (2006) ja havia destacado que a infraestrutura inadequada
compromete a funcionalidade das tecnologias educacionais, limitando seu impacto e
sua aceitagao. Além disso, essas dificuldades refletem um cenario estrutural mais
amplo, associado a desafios recorrentes na implementagdo de tecnologias digitais
em instituicbes publicas brasileiras. Como ressalta Fantin (2009), superar esses
entraves exige um planejamento integrado que articule politicas publicas,
investimentos em infraestrutura e suporte continuo, a fim de garantir uma

experiéncia tecnoldgica mais consistente e efetiva.
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A superagdo dessas barreiras exige investimentos em infraestrutura e
parcerias interinstitucionais para garantir que a tecnologia esteja acessivel e
funcional para todos os usuarios.

Os dados coletados reforcam que, apesar dos desafios, o DED tem potencial
para transformar praticas pedagdgicas e administrativas, desde que seja
acompanhado por politicas de suporte e formagdo adequadas. A analise dos
resultados da pesquisa de campo permite compreender que a integragao
tecnologica no ambiente educacional deve ser abordada como um processo
continuo, que exige planejamento estratégico e um compromisso coletivo para
alcancar seus objetivos de maneira efetiva.

Encerrar este capitulo com a identificacdo desses problemas e suas
respectivas evidéncias € fundamental para nortear os proximos passos desta
dissertagdo, que buscara explorar caminhos e estratégias para superar tais desafios
e consolidar o DED como uma ferramenta central para a gestdo educacional no

contexto escolar.

Quadro 7 — Principais problemas identificados e evidéncias

Problema Identificado Evidéncias

Conectividade Relatos de inspetores sobre dificuldade de
acesso ao DED em regibes com

infraestrutura limitada.

Falta de capacitagao técnica Necessidade apontada por diretores e
especialistas de treinamentos continuos

para o uso eficiente do DED.

Resisténcia ao uso do DED Resisténcia mencionada por diretores
sobre a adogado de praticas digitais por

professores.

Falta de suporte técnico imediato | Atrasos relatados por professores na
resolucdo de problemas técnicos do

sistema.




Complexidade nas

funcionalidades do DED

Criticas sobre a dificuldade de navegacgao

e uso intuitivo, principalmente por

professores.

Desigualdade no conhecimento

tecnolégico

Usuarios com menor dominio tecnoldgico
avaliando negativamente a contribuicdo do
DED.

Baixa integracdo do DED com

outros sistemas

Dificuldade mencionada pelos inspetores
em consolidar dados do DED com outros

sistemas.

Deficiéncia na infraestrutura

tecnologica

Conexdes lentas e instaveis comprometem

o uso eficiente do DED nas escolas.

Subutilizacdo do DED devido a

falta de integracao

Dificuldade em padronizar e automatizar
tarefas devido a auséncia de integracao
com outros sistemas administrativos e

pedagdgicos.

Auséncia de modulo 'Vida
Escolar' para observagoes
qualitativas

Falta de

qualitativos sobre o desenvolvimento dos

um espago para registros

alunos em aspectos além de notas e

frequéncia.

Falta de um férum de feedback

para usuarios do DED

Auséncia de um canal estruturado para

coletar sugestbes e percepgbes de

usuarios do DED.

Seguranga de dados no modulo

'Vida Escolar'

Necessidade de garantir acesso restrito e

seguro as informacgdes sensiveis

armazenadas no modulo 'Vida Escolar'.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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O Capitulo 3 abordou as potencialidades e os desafios relacionados ao uso

do DED e do monitoramento do Servico de Inspecédo Escolar na SRE de Manhuacu.

A partir das andlises realizadas, foi

desempenhado um papel

central

possivel

identificar que as TICs tém

na modernizacdo da gestdo educacional,

oferecendo ferramentas para centralizagdo de informagdes, tomadas de decisdes

baseadas em dados e promogéao de intervengdes pedagdgicas mais eficazes.
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A implementacdo do DED destacou avangos significativos, como a
organizacdo dos registros escolares e a acessibilidade em tempo real das
informagdes. Contudo, limitagbes estruturais, como a instabilidade do sistema, a
falta de integracdo com outras plataformas e lacunas formativas, foram amplamente
citadas como barreiras a plena utilizacdo da ferramenta. Essas dificuldades
evidenciam a necessidade de politicas publicas que assegurem investimentos em
infraestrutura tecnologica e programas de capacitacdo continua, aspectos
imprescindiveis para a maximizacao dos beneficios do DED.

O Servico de Inspecao Escolar, por sua vez, reforcou sua importancia como
instrumento de supervisdo e apoio a gestdo escolar, demonstrando como a
integracdo das TICs pode promover uma abordagem mais responsiva e
colaborativa. No entanto, a pesquisa revelou que sua eficacia esta diretamente
condicionada ao alinhamento entre as acdes de inspecéao, a infraestrutura disponivel
e o preparo técnico dos profissionais envolvidos.

As analises apresentadas ressaltam que, embora o DED e o SIE tenham
potencial transformador, sua efetividade depende de uma visdo sistémica que
articule estratégias de formacdo, suporte técnico e adaptacdo as demandas
regionais. A promogdo de uma cultura digital nas escolas, alinhada as praticas
pedagdgicas e administrativas, emerge como um ponto central para a consolidagao
de uma gestao educacional mais inovadora e eficiente.

Assim, este capitulo reafirma a relevancia do DED e do SIE como ferramentas
estratégicas, ao mesmo tempo em que aponta caminhos para o enfrentamento dos
desafios identificados. As conclusdes aqui apresentadas fundamentam as propostas
do Plano de Ag¢do Educacional, a serem exploradas no capitulo seguinte, com o
objetivo de ampliar as potencialidades dessas ferramentas e promover uma

educagao de maior qualidade na regido de Manhuagu.
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4 - PLANO DE AGAO EDUCACIONAL

O Diario Escolar Digital emerge como uma ferramenta essencial para
modernizar a gestdo educacional, transformando a maneira como informagdes
escolares sdo registradas, armazenadas e analisadas. Mais do que uma inovagao
tecnologica, o DED integra aspectos administrativos e pedagodgicos, promovendo
maior eficiéncia, transparéncia e organizacdo nas escolas. Como destaca Hattie
(2009), a adogao de tecnologias digitais na educagao transcende a simples
automacgao de processos administrativos, configurando-se como uma oportunidade
estratégica para alinhar inovagdo tecnolégica as praticas pedagdgicas. A
centralizagcao e a analise de dados proporcionadas por essas ferramentas ampliam
as possibilidades de intervengcdo pedagodgica e aprimoram a gestao educacional,
conforme enfatizam também Bonilla (2009) e Castro (2016), que destacam o papel
essencial das TICs no fortalecimento da administracdo escolar e dos processos de
ensino.

No entanto, a pesquisa realizada na SRE de Manhuagu revelou desafios
significativos que limitam o uso pleno do DED, como a inadequacgao da infraestrutura
tecnolégica nas escolas, marcada por conexdes de internet lentas e instaveis, a
resisténcia cultural de alguns educadores e administradores ao uso do sistema e a
insuficiéncia de treinamentos continuos e suporte técnico. Essas barreiras
comprometem a eficacia da ferramenta, dificultando a padronizacdo de tarefas
administrativas e a integragao com outros sistemas educacionais.

Diante disso, propde-se um Plano de Ac&do Educacional que contemple
estratégias para enfrentar esses desafios e otimizar o uso do DED. O primeiro passo
€ a realizagcdo de um diagnéstico detalhado das condigdes tecnoldgicas das escolas,
permitindo identificar as deficiéncias e planejar melhorias alinhadas as necessidades
reais. Esse diagndstico servira como base para intervengdes voltadas a ampliagéao
da infraestrutura tecnolégica e a melhoria da conectividade.

Os problemas e agbes propostos foram organizados em dois quadros
distintos para melhor compreensao e execucido. O quadro 7 contempla problemas e
acdes sob a gestdo da SRE, abordando questbes que podem ser resolvidas

diretamente no ambito regional, com foco em capacitagdes, suporte técnico e
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comunicacdo. O quadro 8 apresenta problemas e agdes centralizados na SEE,

envolvendo questbes de

infraestrutura,

integracdo tecnolégica e melhorias

sistémicas, cuja responsabilidade cabe ao nivel estadual. E importante destacar que

as agoOes propostas a SEE seguem como sugestdes ou indicagdes, uma vez que 0s

problemas surgiram na pesquisa, porém nao estao sob a gestdo da SRE Manhuagu.

Essa separacdo visa garantir clareza quanto as competéncias e facilitar o

acompanhamento das iniciativas propostas.

Quadro 8 — Problemas identificados e agdes propostas sob a Gestao da SRE

Problema ldentificado

Acao Proposta

Necessidade de capacitacao

técnica

Implementar um programa continuo de capacitagao
técnica para todos os usuarios do DED, com enfoque em

praticas aplicaveis.

Realizar campanhas de sensibilizacido e workshops para

Resisténcia ao uso do DED engajar professores e gestores, destacando os
beneficios do DED.
. |Estabelecer um sistema de suporte técnico
Falta de suporte técnico _ _ o o
. . descentralizado, com atendimento rapido e eficiente para
imediato

resolver problemas em tempo real.

Desigualdade no conhecimento

tecnologico

Oferecer formagdes especificas para nivelar o

conhecimento tecnoldgico, atendendo as necessidades

de usuarios em diferentes niveis.

Falta de um férum de feedback

para usuarios do DED

Criar um férum de feedback estruturado para coletar

sugestdes e percepgdes, promovendo melhorias

continuas no DED.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Quadro 9 — Problemas identificados e agoes propostas centralizadas na SEE
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Problema Identificado

Acao Proposta

Problemas de conectividade

Investir na ampliacdo da infraestrutura tecnoldgica das
escolas, priorizando conectividade de qualidade em

regides remotas.

Baixa integracdo do DED com

outros sistemas

Desenvolver integragbes tecnoldgicas entre o DED e

outros sistemas administrativos e pedagdgicos.

Deficiéncia na infraestrutura

tecnologica

Realizar um diagnéstico meticuloso da infraestrutura
tecnologica das escolas para planejar melhorias

alinhadas as necessidades reais.

Subutilizagdo do DED devido a

falta de integracao

Ampliar a funcionalidade do DED para garantir uma

maior padronizacdo e automatizagdo das tarefas

administrativas e pedagogicas.

Modulo 'Vida Escolar'

Projetar e implementar o mddulo 'Vida Escolar', com

funcionalidades intuitivas, integragdo com relatérios
qualitativos e quantitativos, e medidas de seguranga
avancadas para protecao de dados sensiveis e acesso

restrito.

Complexidade

funcionalidades do DED

nas

Simplificar a interface do DED com base em feedbacks e

testes de usabilidade com diferentes grupos de usuarios.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Além disso, destaca-se

capacitacao e suporte técnico,

a necessidade de programas continuos de

que abordem tanto os aspectos técnicos quanto

pedagogicos do DED. Esses programas devem incluir formagbes personalizadas,

baseadas nas demandas especificas de professores, gestores, inspetores e

especialistas, promovendo o uso

eficiente da plataforma e a resolucédo de problemas

praticos. A formacado também deve considerar a importancia de sensibilizar os

usuarios quanto aos beneficios

do Diario Escolar Digital, reduzindo resisténcias

culturais e incentivando o engajamento.

Um avango estratégico sugerido € a criagdo do modulo "Vida Escolar", no

qual

os professores possam

registrar observagdes qualitativas sobre o
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desenvolvimento dos alunos, como habilidades socioemocionais e participagado nas
atividades escolares. Esse espago permitira integrar dados quantitativos e
qualitativos, fornecendo uma visdao mais completa do desempenho dos estudantes.
Para garantir a funcionalidade e usabilidade do moddulo, sua interface deve ser
intuitiva, com formularios simples e adaptaveis as diferentes necessidades
pedagdgicas.

A seguranga dos dados e a escalabilidade do sistema sao prioridades para o
sucesso do modulo, que deve ser integrado aos relatorios do DED e possibilitar a
geracdo de documentos completos para uso em conselhos de classe e reunides
pedagogicas. Essa funcionalidade contribuira para identificar padrdes de
comportamento e promover intervencdes pedagogicas mais assertivas.

Outra medida proposta € a criagdo de um ambiente virtual como projeto piloto
na SRE de Manhuacgu. Esse espaco incluira recursos como consulta a legislacéo,
modelos de formularios, exemplos praticos e um espaco interativo para duvidas e
feedback. O objetivo é oferecer suporte continuo aos educadores, fortalecendo suas
competéncias técnicas e pedagodgicas para o uso eficiente de ferramentas digitais.

Por fim, acbes estruturadas, como a implementacdo do modelo 5W2H,
conforme descrito por Alves (2021) em sua analise sobre gestdo logistica, seréo
fundamentais para organizar e acompanhar as etapas do plano, garantindo clareza e
eficiéncia em sua execugao. Esse modelo, baseado em perguntas estratégicas que
definem o que deve ser feito, por que, onde, quando, quem sera responsavel, como
sera realizado e os custos envolvidos, apresenta-se como uma ferramenta pratica e
versatil para o planejamento. Além disso, a integracdo do DED com outros sistemas
administrativos e pedagogicos é indispensavel para promover uma gestéo
educacional mais unificada e eficaz, alinhada as demandas contemporaneas.

Esse plano de acdo visa ndao apenas superar os desafios atuais, mas
consolidar o DED como uma ferramenta estratégica para a modernizagéo da gestao
escolar. Sua implementagdo na SRE Manhuagu podera servir como modelo para
outras regides, promovendo praticas educacionais mais dinamicas, inclusivas e

baseadas em evidéncias.

Quadro 10 — Ferramenta 5W2H
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METODO DOS 5W2H

What? O qué? Que acgao sera desenvolvida ou implementada?
Who? Quem? Quem sera responsavel pela agao?
Why? Por qué? Quial a justificativa? Por que sera feito?
Where? Onde? Onde sera realizada a agao?
Quando sera feito? Ha necessidade de um
When? Quando?
cronograma?
How? Como? Como sera implementado?
How Much | Quanto? Quanto custara a acao?

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A modernizagao da gestdo escolar tem se tornado um imperativo no contexto
educacional contemporaneo, onde a adogao de tecnologias digitais € vista como um
caminho estratégico para aumentar a eficiéncia administrativa e promover uma
educacao de qualidade. Nesse cenario, ferramentas como o Diario Digital emergem
como instrumentos essenciais, capazes de transformar a forma como informagdes
escolares sao registradas, acessadas e analisadas.

A implementagdo de tecnologias digitais no ambiente educacional, como o
DED, enfrenta desafios complexos que incluem a resisténcia de usuarios,
dificuldades de adaptagao as novas ferramentas e infraestrutura limitada em muitas
escolas. Segundo Bonilla (2009) e Fantin (2010), a integracdo de TICs exige uma
reconfiguragdo da escola, abrangendo mudangas estruturais e a formacéo
continuada dos profissionais envolvidos. Essa integracdo vai além da simples
adocgao tecnoldgica, demandando politicas educacionais eficazes que alinhem a
cultura escolar as novas demandas digitais.

No caso do DED, a superacéo desses desafios depende de investimentos em
capacitagao continua de gestores, professores e demais agentes escolares. Além
disso, o suporte técnico eficaz & essencial para que todos os usuarios se sintam
confiantes e aptos a explorar as funcionalidades da plataforma no cotidiano escolar.
Como enfatizam Machado e Ranghetti (2009), o uso de tecnologias digitais na

gestado educacional ndo apenas potencializa a eficiéncia administrativa, mas também
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fortalece a transparéncia e a qualidade do ensino, desde que acompanhado de uma
formacao técnica e pedagogica adequada.

Nesse contexto, o presente Plano Educacional tem como objetivo apresentar
estratégias para superar os desafios relacionados ao uso do DED e consolida-lo
como uma ferramenta essencial para a gestdo escolar. As propostas visam nao
apenas resolver questdes técnicas, mas também promover uma cultura de inovacao,
colaboracao e valorizagdo dos profissionais da educagao. De acordo com Bonilla
(2009) e Fantin (2010), a eficacia da integracdo de tecnologias na educacao
depende de agbes que vao além da implementacéo técnica, abrangendo a formagao
continua, a sensibilizacdo dos usuarios e a construcdo de um ambiente que
incentive o uso criativo e eficaz das ferramentas digitais. Assim, o plano busca
alinhar o uso do DED as demandas pedagogicas e administrativas das escolas,
promovendo uma gestdo mais eficiente e conectada as exigéncias contemporaneas.

Por meio de agbes detalhadas e fundamentadas no modelo 5W2H, este plano
propde capacitagbes, melhorias na usabilidade do sistema, suporte técnico,
monitoramento continuo e inclusdo de recursos pedagodgicos. Dessa forma,
pretende-se fortalecer a gestdo escolar e promover impactos positivos na
aprendizagem dos estudantes e na pratica docente, contribuindo para a construgéo
de uma educacéao publica mais eficiente e inovadora.

Nas secbes seguintes, serdo apresentadas as propostas para as melhorias,
que se forem implementadas, poderao tornar a sua utilizacdo mais eficiente e,
consequentemente, contribuir para aumentar a predisposicdo dos professores

quanto ao seu uso.

41 - PROPOSIGAO 1: IMPLEMENTAR UM PROGRAMA CONTINUO DE
CAPACITAGCAO TECNICA PARA OS USUARIOS DO DED

Um dos desafios mais significativos identificados na implementagéo do Diario
DED na SRE Manhuagu esta relacionado a limitada familiaridade dos usuarios com
a ferramenta, o que frequentemente resulta em resisténcia, desmotivacao e falhas
operacionais. Para superar essas barreiras, torna-se indispensavel instituir um

programa continuo de capacitagcdo técnica, direcionado nao apenas ao
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desenvolvimento de competéncias técnicas, mas também a compreensio ampliada
da relevancia do DED como instrumento estratégico para a gestdo escolar e
pedagdgica.

De acordo com Bonilla (2009) e Fantin (2010), formagbes regulares e
contextualizadas s&o cruciais para que a integragdo de tecnologias digitais no
ambiente escolar va além da implementacao técnica, promovendo reflexdes criticas
e praticas alinhadas as demandas institucionais. Nesse sentido, a proposta para a
SRE Manhuagu contempla capacitagbes bimestrais, organizadas de forma
segmentada, considerando as necessidades especificas de cada grupo de
profissionais — gestores, professores e especialistas da educacgao.

Essas formagdes serdao planejadas e realizadas separadamente para cada
segmento, conforme apresentado no Quadro 11, abordando atividades praticas e
tedricas que atendam as demandas funcionais de cada publico. Gestores escolares
serao capacitados para utilizar o DED na gestdo administrativa e na tomada de
decisbes informadas; professores terdao formagdes voltadas para o uso pedagdgico
da ferramenta e para o registro eficiente de informagdes académicas; e os
especialistas da educacao serao treinados para utilizar o sistema como suporte no
acompanhamento e analise de dados educacionais.

A metodologia das capacitagcbes incluira oficinas praticas, simulagbes de
processos e analises de casos reais, promovendo um aprendizado experiencial e
colaborativo. A periodicidade bimestral visa assegurar a regularidade do
aprimoramento técnico e a atualizagdo constante dos profissionais, consolidando o
DED como um recurso indispensavel para a gestdo educacional eficiente na regiao.

Os recursos necessarios para a implementacao das agdes previstas serao
provenientes do Plano de Agdes Articuladas (PAR) da SRE Manhuagu, assegurando
a viabilidade financeira do investimento e a adequada aplicacdo dos recursos para a
melhoria da gestao educacional.

Com essa abordagem, o programa pretende ndo apenas superar as
dificuldades técnicas observadas, mas também fomentar uma cultura de inovacgao e
valorizacdo do trabalho dos profissionais da educacado, alinhada as demandas

contemporaneas da gestao escolar e as especificidades da SRE Manhuagu.
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Quadro 11 — Estratégias para a Capacitagao Continua dos Usuarios do DED

Elemento Diretores Inspetores Professores Especialistas da
Educacao

What Formacgéao sobre | Monitoramento do Registro de Analise e

(O qué?) gestdo de dados no uso correto do DED @ frequéncia e interpretacao de
DED conteudos registros no DED

Who NTE da SRE NTE da SRE NTE da SRE NTE da  SRE

(Quem?) Manhuagu e Manhuacgu e Manhuagu e Manhuacgu e
servidores da DIVAE e servidores da servidores da DIVAE ' servidores da
SEDINE DIVAE e SEDINE e SEDINE DIVAE e SEDINE

Why Melhorar o Garantir a Evitar erros de Usar dados para

(Por qué?) acompanhamento conformidade dos langamento e planejamento
escolar e a tomada de registros padronizar pedagoégico
decisbes processos eficiente

Where Formacéao hibrida Formagao Plataforma interativa Formacao

(Onde?) (presencial na SRE e @ presencial e (Padlet, Google presencial e foéruns
online via Google suporte online Drive) e encontros online
Meet) online

When Bimestralmente ao Bimestralmente ao Bimestralmente ao Bimestralmente ao

(Quando?)  longo de 2025 longo de 2025 longo de 2025 longo de 2025

How Oficinas praticas, Simulagdes e Videos tutoriais, Painéis de

(Como?) estudo de casos, debates técnicos simulagoes, discussdo, estudos
analise de relatorios exercicios praticos de caso

How Much R$ 20.000,00 _ - -

(Quanto?)  (infraestrutura e

deslocamento)

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Nesse contexto, a capacitacdo deve ser estruturada em oficinas praticas
presenciais, com foco em simulag¢des reais do uso do DED, permitindo que os
desenvolvam habilidades especificas resolver desafios

participantes para

operacionais. Além disso, a capacitagdo sera complementada por tutoriais
interativos e webinarios, disponibilizados em uma plataforma virtual de aprendizado.
Esse ambiente digital oferecera acesso continuo a conteudos atualizados,
promovendo a autonomia e o desenvolvimento profissional dos usuarios. Como

apontam Bonilla (2009) e Fantin (2010), a integracdo de TICs no ambiente
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educacional s6 € eficaz quando acompanhada por suporte pedagodgico e técnico
continuo, que capacite os profissionais a utilizarem essas ferramentas de maneira
pratica e inovadora.

Para ampliar o alcance das formacgdes, propde-se a realizacdo de
capacitagbes presenciais bimestrais em polos regionais, com atendimento
segmentado e adaptado as necessidades de gestores, professores e especialistas
da educacéao. As capacitagdes destinadas aos professores serao, preferencialmente,
ofertadas durante o periodo de atividades extraclasse (antigo Mdédulo Il), a fim de
nao comprometer a carga horaria letiva e otimizar a participagdo docente. Essa
estratégia permite atender as especificidades de cada publico, favorecendo uma
abordagem direcionada e efetiva. Além disso, a possibilidade de atendimento remoto
garante que todos os envolvidos no processo educativo tenham acesso a
capacitagdo, independentemente de sua localizagdo geografica. Tal proposta esta
em consonancia com Fantin (2010), que enfatiza a importancia de estratégias
flexiveis e descentralizadas para potencializar os impactos das TICs no contexto
educacional.

A implementagdo de um programa continuo de capacitacédo, alinhado as
demandas emergentes da educacgdo digital, visa n&o apenas aprimorar as
competéncias técnicas dos profissionais, mas também promover maior engajamento
e predisposicdo ao uso do DED. Essa abordagem integrada contribui para a
consolidagdo do sistema como uma ferramenta estratégica, essencial para a

eficiéncia da gestao escolar e para a melhoria dos processos pedagdgicos.

4.2 - PROPOSICAO 2: REALIZAR CAMPANHAS DE SENSIBILIZAGAO E
WORKSHOPS

A implementacao eficaz do DED exige ndo apenas o desenvolvimento de
competéncias técnicas, mas também o fortalecimento do engajamento e da
percepcao positiva dos profissionais da educagdo em relacdo a ferramenta.
Identificou-se na pesquisa que, embora o DED apresente um potencial significativo

para modernizar a gestao escolar, sua adogao ainda enfrenta resisténcias derivadas
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de desconhecimento, desconfiangca e dificuldades de adaptacdo as tecnologias
digitais.

Para superar esses desafios, propde-se a realizagdo de campanhas de
sensibilizagdo, conforme quadro 12 e workshops, de acordo com o previsto no
quadro 13, destinados a professores, gestores e especialistas. Essas agbes tém
como objetivo criar um ambiente favoravel a utilizagdo do DED, destacando seus
beneficios e 0 impacto positivo na eficiéncia administrativa e no acompanhamento
pedagoégico. Como apontam Bonilla (2009) e Fantin (2010), a integragéo das TICs
no contexto educacional depende de estratégias que n&o apenas capacitem os
profissionais, mas também promovam sua adesao e motivacao para a utilizacdo das
ferramentas tecnoldgicas.

Os workshops serdo estruturados em sessdes interativas, com estudos de
caso e compartiihamento de experiéncias bem-sucedidas de uso do Diario Escolar
Digital, criando um espago de troca de conhecimentos e boas praticas entre os
participantes. As campanhas de sensibilizagdo, por sua vez, utilizardo materiais
audiovisuais, informativos digitais e encontros presenciais, com foco em apresentar
os resultados alcangados em escolas que ja utilizam o sistema de maneira eficiente.

Essas atividades serdo realizadas de forma bimestral e alinhadas as
necessidades especificas de cada grupo profissional, garantindo que os temas
abordados reflitam as demandas reais do contexto escolar. Além disso, agdes de
sensibilizagdo integradas aos polos regionais € ao ambiente online permitirdo
ampliar o alcance das iniciativas, fomentando uma cultura de inovagdo e
colaboracao.

O financiamento das agbes sera viabilizado por meio do PAR da SRE
Manhuagu, garantindo a alocagdo estratégica dos recursos e a sustentagdo
financeira das iniciativas propostas.

Ao engajar os professores e gestores por meio de campanhas de
sensibilizagdo e workshops, a proposta visa ndo apenas aumentar a adesdo ao
DED, mas também promover um entendimento mais profundo de seu papel como
ferramenta estratégica para a gestdo e o ensino. Dessa forma, busca-se consolidar
o DED como um elemento central na modernizacdo da educacido e na melhoria dos

processos pedagogicos e administrativos na SRE Manhuagu.



Elemento

What
(O qué?)

Who

(Quem?)

Why

(Por qué?)

Where
(Onde?)

When
(Quando?)

How

(Como?)

How Much

(Quanto?)
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Quadro 12 - Estratégias para Sensibilizagao sobre o DED

Diretores

Uso do DED para
gestao
administrativa e
pedagoégica

NTE da SRE
Manhuagu, equipe
do SEDINE e DIVAE

Melhorar a gestéao

escolar

Formacao hibrida

(presencial e online)

Margo e abril de
2025

Simulagdes praticas,
debates e estudos

de caso

R$
10.000,00
(infraestrutura e

deslocamento)

Inspetores

Monitoramento e
sindicancia de dados

escolares

NTE da SRE
Manhuagu, equipe do
SEDINE e DIVAE

Padronizar registros
e evitar erros

administrativos

Encontros
presenciais e suporte

técnico remoto

Margo e abril de 2025

Oficinas de
sindicancia de dos
checklist de

conformidade

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Professores

Integracdo do DED
com a pratica

pedagogica

NTE da SRE
Manhuagu, equipe
do SEDINE e
DIVAE

Ampliar a interagéo
com o sistema e

evitar retrabalho

Google Meet,
Padlet e forum de
discussao online
Margo e abril de
2025

Atividades
interativas e videos

explicativos

Especialistas da
Educagao
Andlise pedagdgica

dos registros

NTE da SRE
Manhuagu, equipe do
SEDINE e DIVAE

Garantir dados
fidedignos para
planejamento
pedagdégico
Capacitagéo continua
online e oficinas
presenciais

Margo e abril de 2025

Discussdes guiadas
e apresentacao de

boas praticas

Para garantir o uso eficiente do DED e padronizar seu uso entre os diferentes

segmentos da educagdo, serdao promovidos workshops bimestrais voltados para

diretores, inspetores, professores e especialistas da educagdo. O objetivo dessas

capacitagbes € reduzir falhas operacionais, ampliar a compreensao sobre a

ferramenta e fomentar boas praticas na gestao educacional.
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Os workshops serédo realizados de forma hibrida, combinando encontros

presenciais e atividades online, utilizando plataformas como Google Meet, Padlet e

Google Drive para suporte continuo. A estrutura das capacitagdes foi organizada

considerando as demandas especificas de cada segmento, conforme detalhado no

quadro 13 a seguir:

Quadro 13 — Estratégias para Workshops sobre o DED

Moédulo

Conteudo

Metodologia Carga horaria

Modulo 2 - Uso do DED
por DiretoresMaédulo 1 -

Introdugéo ao

Como acompanhar
registros administrativos
e pedagdgicos.Visao

geral do DED

Estudo de

simulacéo pratica.

caso e 1h30

Maodulo 3 -
Monitoramento e
Sindicancia para

Inspetores

de

dos

Analise
conformidade

dados inseridos no DED

Oficina pratica com 1h30

checklist de auditoria.

Modulo 4 - Aplicagao
Pedagdgica para

Professores

Como registrar e
interpretar informagdes

no DED

Atividade interativa com 1h

exercicios praticos.

Modulo 5 - Integragéo e
Tomada de Decisao

para Especialistas

Uso do DED para
analise pedagodgica e

planejamento.

Discussdo guiada e 1h

analise de relatoérios.

Modulo 1 - Introdugao
ao DED

do DED,
funcionalidades e

Visdo geral

importancia para a

gestao escolar.

Exposi¢ao 1h
dialogada e

apresentacgao pratica.

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

4.3 - PROPOSICAO 3: CRIAR UM
DESCENTRALIZADO

SISTEMA DE SUPORTE TECNICO

A utilizacdo do Diario Escolar Digital no ambito da SRE Manhuagu requer a

implementagédo de estratégias que assegurem um suporte técnico agil e acessivel,

essencial para garantir a continuidade e a eficiéncia no uso da ferramenta. A
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pesquisa realizada evidencia que a auséncia de suporte imediato compromete a
adesdo a tecnologia, especialmente em contextos nos quais 0s usuarios possuem
diferentes niveis de familiaridade com o sistema. Estudos na area apontam que a
oferta de suporte técnico constante e eficiente é indispensavel para minimizar falhas
operacionais e aumentar a confiabilidade dos profissionais no uso das ferramentas
digitais.

Para garantir um atendimento eficiente e acessivel as demandas técnicas
relacionadas ao DED, sera implementado um Canal de Suporte Técnico Agil
estruturado, conforme previsto no quadro 14, com uma abordagem multicanal. Esse
canal visa proporcionar suporte imediato e eficiente a diretores, inspetores,
professores e especialistas da educacgéo, atendendo as necessidades especificas de
cada segmento e assegurando que o sistema seja utilizado de maneira eficaz e sem
interrupgoes.

O suporte sera oferecido em diferentes formatos, permitindo que os usuarios
escolham a forma de atendimento mais conveniente. Para isso, serdo
disponibilizados trés principais canais: chat em tempo real, que sera integrado ao
site da SRE para atendimento instantaneo; central telefénica, destinada a suporte
imediato para demandas urgentes; e suporte via e-mail, que possibilitara o registro
de solicitagdes detalhadas e respostas mais aprofundadas.

Além da estrutura centralizada, o suporte sera descentralizado em polos
regionais, contando com técnicos capacitados da equipe do NTE da SRE Manhuagu
para atender tanto presencialmente quanto remotamente. Esse modelo permitira
uma resposta mais agil e eficaz as necessidades das escolas, reduzindo o tempo de
espera e garantindo um suporte mais proximo a realidade das unidades escolares.

Para complementar o suporte técnico, sera desenvolvida uma plataforma
digital de Perguntas e Respostas (FAQs), onde os usuarios poderdo consultar
solugdes para problemas comuns, enviar novas perguntas e receber respostas de
forma rapida e direcionada. Essa plataforma tera uma base de conhecimento
constantemente atualizada e permitira maior autonomia aos usuarios, evitando a
sobrecarga do suporte técnico para questdes simples e recorrentes.

Além do suporte operacional, a proposta prevé também a integracdo da

orientagdo pedagogica ao atendimento técnico. Dessa forma, as formacoes
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periddicas sobre o uso do DED incluirdo sessdes especificas de orientacio
pedagogica, garantindo que a utilizagdo da ferramenta esteja alinhada as
necessidades educacionais e administrativas. Serdo disponibilizados tutoriais
explicativos, guias interativos e materiais de apoio que permitirdo aos usuarios nao
apenas solucionar problemas técnicos, mas também compreender como utilizar o
DED de maneira estratégica para melhorar a gestao escolar.

Em relagdo a implementagcdo, o canal de suporte sera desenvolvido e
disponibilizado em um prazo de trés meses, conforme o seguinte cronograma: no
primeiro més, sera feita a estruturacdo da equipe, definicdo dos fluxos de
atendimento e desenvolvimento da plataforma de Perguntas e Respostas; no
segundo més, sera realizada a fase de testes piloto nos trés canais (chat, telefone e
e-mail), com ajustes e capacitagdo da equipe de suporte; e, no terceiro més,
ocorrera o lancamento oficial do canal e o inicio do atendimento para todas as
escolas da jurisdicdo da SRE Manhuagu.

Os recursos tecnoldgicos utilizados para a hospedagem e funcionamento do
canal incluem diferentes plataformas. A base de conhecimento e o FAQ seréao
hospedados no Google Sites ou Padlet, garantindo facil acesso e atualizagéo
continua das informagdes. O chat de suporte sera integrado via Google Chat ou
outra ferramenta especifica de mensagens para atendimento em tempo real. O
suporte via telefone sera disponibilizado através da central da SRE Manhuagu,
garantindo um canal de comunicagao direto para os usuarios. Ja o suporte via e-mail
sera gerenciado utilizando o Gmail Corporativo da SEE-MG, permitindo um
atendimento organizado e rastreavel para as demandas mais complexas.

Com essa estrutura, o Canal de Suporte Técnico Agil garantird um
atendimento rapido, acessivel e eficiente, promovendo suporte técnico e pedagdgico
para o melhor uso do DED. Essa iniciativa permitira que diretores, inspetores,
professores e especialistas da educagdo tenham acesso imediato as solugbes de
seus problemas, contribuindo para um ambiente escolar mais organizado, eficiente e
tecnologico.

O suporte técnico nao deve ser apenas reativo, mas também proativo,
antecipando possiveis dificuldades e fornecendo treinamentos especificos para

problemas recorrentes. Essa proposta busca ndo apenas solucionar questdes
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técnicas, mas também fortalecer a confianga dos usuarios no sistema, promovendo

maior engajamento e eficiéncia no uso do DED.

Os recursos destinados a execucao das atividades serdo provenientes do

PAR da SRE Manhuagu, assegurando a viabilidade operacional e o suporte

financeiro necessario para a implementagcao das propostas.

Com essa abordagem, a SRE Manhuagu reforca seu compromisso com a

modernizagao e a eficiéncia, consolidando o DED como uma ferramenta estratégica

indispensavel para a gestdo escolar e pedagogica. Essa agao dialoga diretamente

com a necessidade de fortalecer as estruturas de apoio a educagado digital,

promovendo solugbes integradas e alinhadas a realidade das escolas e dos

profissionais da educacéo.

Quadro 14 - Estratégias para Suporte Técnico Descentralizado do DED

Elemento

Where
(Onde?)

When
(Quando?)
How

(Como?)

Diretores

Espaco de escuta e

trocas sobre o DED

Supervisores

pedagoégicos da SRE

Melhorar a
experiéncia do

usuario

Plataforma Padlet e

reuniées presenciais

Maio e junho de 2025

Relatos de

experiéncias e

levantamento de

Inspetores

Avaliagao das
dificuldades e
boas praticas
Coordenacgao do
Servigo de
Inspecéo Escolar
e Diretora
educacional da
SRE

Identificar
problemas e

corrigir falhas

Foéruns online e
relatorios
presenciais
Maio e junho de
2025

Relatérios
técnicos e

workshops

Professores

Levantamento de
dificuldades e
propostas
Equipe Sedine e
Divae

Coletar demandas

reais do dia a dia

Féruns online e

reuniées quinzenais

Maio e junho de
2025
Sessodes online e

questionarios

Especialistas da
Educacao
Discusséo de
melhorias
pedagdgicas

Equipe Sedine, Divae

e Divep

Implementar
mudangas
pedagdgicas
estratégicas
Google Drive e
encontros de
formacgao continua

Maio e junho de 2025

Analise de estudos
de caso e elaboragao

de diretrizes de boas
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desafios praticos praticas
How Much Custo estimado de
(Quanto?) R$ 15.000,00 anuais,

cobrindo  despesas

com capacitacdo de

equipes

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

4.4 - PROPOSIGAO 4: OFERECER FORMAGOES ESPECIFICAS

A implementacao efetiva do Diario Escolar Digital (DED) depende diretamente
da capacidade dos profissionais envolvidos de utilizarem a ferramenta com
competéncia e seguranca. No entanto, a pesquisa evidenciou que os niveis de
conhecimento tecnoldgico entre os usuarios sao variados, criando barreiras para a
adocao plena da tecnologia no cotidiano escolar. Para enfrentar esse desafio, é
necessario oferecer formacgbes especificas que levem em consideracdo as
diferencas de aprendizado e experiéncia dos profissionais.

Propde-se a realizagao de formagbdes segmentadas, com turmas organizadas
de acordo com o nivel de conhecimento tecnoldégico dos participantes, como
iniciantes, intermediarios e avancgados, de acordo com o previsto no quado 15.
Essas formagbes devem abordar desde conceitos basicos, como navegag¢ao no
sistema e registro de informagdes, até o uso estratégico do DED para analise de
dados e suporte a tomada de decisbes. Como destacado na pesquisa, essa
abordagem nao apenas nivela o conhecimento entre os participantes, mas também
promove maior confianga e engajamento no uso do sistema.

Os treinamentos serao realizados de forma presencial e remota, garantindo
acessibilidade para todos os profissionais da SRE Manhuacgu, independentemente
de sua localizagao. Além disso, serao utilizados recursos didaticos interativos, como
videos explicativos, tutoriais e exercicios praticos, que facilitardo o aprendizado de
maneira personalizada. Também sera promovido o0 acompanhamento pés-formacao,
com suporte técnico e pedagdgico para garantir que as habilidades desenvolvidas

sejam aplicadas no dia a dia.
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A implementacdo das acbes contara com recursos do PAR da SRE

Manhuagu, garantindo a sustentagdo financeira e a efetividade das iniciativas

planejadas.

Essa proposta visa ndo apenas superar barreiras técnicas, mas também criar

um ambiente de aprendizagem colaborativa, onde os profissionais possam

compartilhar experiéncias e solugdes. Com isso, a SRE Manhuagu reafirma seu

compromisso em promover uma educacgao digital inclusiva e eficiente, contribuindo

para a modernizagao da gestao escolar e o fortalecimento do processo educacional.

Quadro 15 — Estratégias para Formagao Especifica dos Usuarios do DED

Elemento

What (O

qué?)

Who

(Quem?)

Why (Por

qué?)

Where
(Onde?)

When

(Quando?

)

Diretores

Implementagao de
modulos praticos
para o uso do DED

na gestdo escolar.

NTE da SRE
Manhuagu equipe
DIRE

Melhorar a
integracao entre as
plataformas para
otimizar a gestao
escolar.

Formacgéo hibrida:
presencial na SRE
e polos regionais,
com suporte online
via Google Meet.
Julho e agosto de
2025.

Inspetores

Capacitagao
sobre
monitoramento
do uso do DED

Técnicos do NTE
da SRE, equipe
DIRE e
coordenagédo da
Inspecéo Escolar
Garantir
conformidade e
seguranga na
utilizagao do
DED
Capacitagao
presencial nos
polos regionais e
suporte técnico
remoto.

Julho e agosto
de 2025.

Professores

Formagao sobre o uso
pedagoégico do DED para
0 acompanhamento do

ensino-aprendizagem.

Equipe do NTE, e equipe
DIRE

Capacitar professores
para utilizar os dados do
DED no
acompanhamento dos
alunos.

Plataforma interativa
(Padlet, Google Drive) e

encontros online.

Julho e agosto de 2025.

Especialistas da
Educacédo
Desenvolvimento de
estratégias para
analise e uso dos
dados educacionais
no planejamento
pedagdgico.

Equipe DIRE e
coordenacao da

Inspecéo Escolar

Assegurar que 0s
registros do DED e
subsidiem a tomada
de decisao
pedagdgica.
Formagao continua
online com oficinas
presenciais

estratégicas.

Julho e agosto de
2025.
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How Oficinas praticas Treinamento Aulas interativas, Estudos de caso,

(Como?) com simulagdes de | técnico sobre simulagdes, videos oficinas praticas e
cenarios reais, andlise de dados  tutoriais e estudos de desenvolvimento de
analise de dados e = e checklist de caso pedagogicos. diretrizes para analise
exercicios conformidade do pedagégica dos
aplicados. DED registros.

How R$ 20.000,00 - - -

Much anuais, cobrindo

(Quanto?) despesas com
infraestrutura,

recursos didaticos

e deslocamento

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

4.5 - PROPOSIGAO 5: MONITORAMENTO E FEEDBACK CONTINUO E
ESTRUTURADO

A efetividade de qualquer ferramenta educacional depende de um processo
continuo de monitoramento e coleta de feedback. No caso do DED, essa pratica é
fundamental para identificar desafios enfrentados pelos usuarios, corrigir falhas e
promover melhorias continuas no sistema. A pesquisa evidenciou que a auséncia de
um canal estruturado para coleta de sugestdes e percepgdes dos usuarios
compromete a evolugao do sistema, tornando-o suscetivel a falhas operacionais e
resisténcias por parte dos profissionais.

De acordo com estudos na area, o monitoramento sistematico permite nao
apenas diagnosticar problemas operacionais, mas também compreender as
necessidades especificas dos usuarios, assegurando que a ferramenta seja
continuamente adaptada as demandas educacionais. Propde-se a implementagao
de um sistema de monitoramento que permita identificar o desempenho do DED em
tempo real, abrangendo aspectos como usabilidade, frequéncia de utilizagcdo e
dificuldades recorrentes enfrentadas pelos usuarios. Este sistema sera
complementado por ciclos regulares de feedback, nos quais os professores,
gestores e especialistas da educagao serdo incentivados a compartilhar suas

percepgdes e sugestdes para melhorias no sistema.
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Os ciclos de feedback serao realizados trimestralmente, por meio de enquetes
digitais, entrevistas estruturadas e grupos focais, conforme demonstrado no quadro
16. Essa abordagem permitira que os usuarios expressem suas experiéncias com o
DED de forma qualitativa e quantitativa, garantindo que as sugestdes coletadas
reflitam as reais necessidades e desafios enfrentados. Além disso, os resultados
dessas coletas serdao analisados por uma equipe técnica e pedagogica, que sera
responsavel por propor melhorias alinhadas as demandas apresentadas.

A implementacao de um sistema de feedback pode ser realizada por meio de
questionarios regulares aplicados aos usuarios do Diario Escolar Digital, e de
anadlises de uso que identifiquem padrées de comportamento e dificuldades
recorrentes. Estudos apontam que a analise de dados provenientes do uso de
ferramentas digitais contribui para decisées informadas, favorecendo o
aperfeigoamento continuo das tecnologias empregadas no ambiente escolar.

Além disso, a transparéncia no retorno das acdes realizadas com base no
feedback dos usuarios fortalece o engajamento e a confianga no sistema. Relatorios
semestrais serdo elaborados para compilar as sugestdes coletadas e as melhorias
implementadas, garantindo devolutivas claras e objetivas aos envolvidos. Essa
pratica cria um ciclo positivo de colaboracao e participacao ativa dos usuarios.

O monitoramento continuo também incluird indicadores de desempenho,
como o numero de problemas solucionados, a satisfagdo dos usuarios e os registros
efetuados pelos professores em tempo habil. Esses registros incluem, diariamente, o
langamento de conteudos e a presenga/auséncia dos alunos, além do registro de
notas ao final do bimestre. Esses indicadores serado utilizados para avaliar a
eficiéncia das agdes implementadas e orientar futuras melhorias.

Os investimentos para a execugao das acgdes serdo provenientes do PAR da
SRE Manhuagu, assegurando a disponibilidade de recursos e a viabilidade das
estratégias propostas.

Com essa proposta, busca-se promover uma cultura de melhoria continua,
garantindo que o DED se mantenha relevante, funcional e adaptado as
necessidades dos profissionais da educacao e das escolas. Ao fortalecer os canais
de comunicacgao e engajamento, a SRE Manhuacgu reafirma seu compromisso com a

modernizagao da gestao escolar e com a qualidade do processo educacional.
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Quadro 16 — Estratégias para Monitoramento e Feedback Continuo do

Diario Escolar Digital

Elemento

What (O

qué?)

Who

(Quem?)

Where
(Onde?)

When
(Quando?

)

How

(Como?)

How

Diretores

Realizacao de
encontros para
compartilhar
experiéncias sobre
a implementacao
do DED.

NTE da SRE
Manhuagu,
diretores escolares
e Equipe DIRE
Fomentar a troca
de experiéncias € o
aprimoramento da
gestao escolar com
0 uso das

plataformas.

Encontros hibridos
(presenciais na
SRE e polos
regionais, com
suporte online via
Google Meet).
Setembro e outubro
de 2025.

Rodas de conversa,
apresentagao de
cases de sucesso e
analise de dados

escolares.

R$ 12.000,00

Inspetores

Discussao sobre
os desafios e
solugdes no
monitoramento
do uso do DED

Coordenagao da
inspecao escolar

e equipe DIRE

Melhorar o
monitoramento e
garantir
conformidade na
utilizacao dos
registros
escolares.
Reunibes
presenciais nos
polos regionais e
apoio técnico

remoto.

Setembro e
outubro de 2025.

Debate sobre
dificuldades
comuns, estudos
de caso e criagao
de estratégias de

monitoramento

Professores

Troca de praticas
pedagodgicas para
otimizar o uso do DED

na sala de aula.

Equipe DIRE e
professores referéncia
no uso do DED.

Fortalecer o papel dos
professores na
utilizagao do DED para
acompanhamento

pedagdgico.

Foruns online e
reunides presenciais

nos polos regionais.

Setembro e outubro de
2025.

Oficinas praticas,
apresentagao de
metodologias
inovadoras e
compartilhamento de

boas praticas.

Especialistas da
Educacio

Analise de dados
educacionais para
embasar estratégias
pedagdgicas e

administrativas.

Coordenacgao da
inspecao escolar e
equipe DIRE

Garantir que o uso dos
dados do DED contribua
para a melhoria dos
processos pedagogicos

e administrativos.

Workshops presenciais
e plataforma de
compartilhamento
continuo (Google Drive,
Padlet).

Setembro e outubro de
2025.

Elaboragao de diretrizes
pedagogicas baseadas
nos dados do DED
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Much (infraestrutura,
(Quanto?) deslocamento e

materiais).

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

46 - PROPOSICAO 6: INTEGRACAO DE RECURSOS E MELHORIA
ESTRUTURAL NO DIARIO ESCOLAR DIGITAL

Para que o DED deixe de ser apenas um registro burocratico e se torne um
instrumento estratégico no ambito escolar, é imprescindivel que agdes estruturantes
sejam conduzidas em nivel central pela SEE. Essas agbes devem buscar n&o
apenas aprimorar as funcionalidades existentes, mas também garantir que o sistema
atenda as demandas pedagdgicas e administrativas de maneira eficiente e
integrada. Nesse sentido incorporacao de funcionalidades pedagdgicas no DED nao
apenas ira aumentar a utilidade pratica da ferramenta, mas também ira promover
uma maior adesdo por parte dos professores, que passam a percebé-la como um
apoio direto ao seu trabalho.

Entre as medidas mais urgentes esta o investimento em infraestrutura
tecnologica, com énfase na conectividade de qualidade, especialmente para escolas
em regides remotas. A caréncia de acesso adequado compromete diretamente o
potencial do DED, tornando essencial a priorizagao de investimentos que assegurem
condigdes minimas de funcionamento em todas as unidades escolares.

Entre os recursos que podem ser integrados estdo templates de planos de
aula, calendarios pedagdgicos automatizados e ferramentas para elaboragdo de
avaliagdes. Essas funcionalidades ajudam a otimizar o tempo dos docentes e
garantem maior organizagao e eficiéncia no planejamento das atividades escolares.
Além disso, € importante que os recursos pedagdgicos sejam flexiveis e adaptaveis
as diferentes realidades das escolas e professores. De acordo com Bonilla (2009),
tecnologias educacionais devem ser planejadas para atender as especificidades dos
ambientes escolares, promovendo sua utilizacdo de forma contextualizada e

inovadora. Assim, o Diario Digital pode transcender sua fung&o basica e consolidar-
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se como um elemento central na modernizagdo da gestdo educacional, alinhando
recursos pedagogicos e administrativos de forma integrada.

A SEE deve liderar esforgcos para integrar o DED a outros sistemas
educacionais, criando um ambiente tecnolégico mais coeso e automatizado, capaz
de reduzir redundancias e aumentar a eficiéncia administrativa e pedagodgica. A
ampliacdo de funcionalidades, como a implementacdo do moddulo 'Vida Escolar',
também emerge como uma necessidade estratégica. Esse modulo, com ferramentas
intuitivas, relatérios avancados e medidas robustas de seguranga, fortalecera o
papel do DED como uma plataforma central no processo de gestdo e
acompanhamento escolar.

Outro ponto relevante é a simplificacdo da interface do DED, com base em
estudos de usabilidade. Isso garantira que o sistema seja mais acessivel e amigavel
para todos os seus usuarios, reduzindo resisténcias e otimizando o tempo
despendido com tarefas operacionais.

De acordo com Bonilla (2009) e Fantin (2010), a efetividade de tecnologias
educacionais esta intrinsecamente ligada a sua capacidade de adaptagdo as
diversas realidades escolares. Nesse sentido, acdbes como a padronizacdo e a
automacido de processos administrativos, bem como a introducido de recursos
pedagdgicos complementares, sdo essenciais para que o DED seja visto como uma
ferramenta indispensavel no cotidiano escolar.

Portanto, as medidas propostas pela SEE para a modernizacdo do DED
representam um passo fundamental para consolidar o sistema como um aliado
estratégico na educagao publica. Ao investir em infraestrutura, integracao,
funcionalidade e wusabilidade, o DED podera atender as expectativas dos

profissionais da educacgao e contribuir para a qualidade do ensino em Minas Gerais.

Quadro 17 — Resumo Analitico das Estratégias do Plano de Ag¢ao Educacional

When
Elementos Who Where How  Much
. What (O qué?) Why (Por qué?) |How (Como?) (Quando?
Criticos (Quem?) |(Onde?) ) (Quanto?)
Capacitacdo |Realizar Melhorar o|Oficinas, estudos|NTE da|Polos Bimestral |R$
dos usuarios |capacitacoes dominio técnico e|de caso, tutoriais|SRE regionais, mente, 75.000,00/ano
bimestrais para|padronizar o uso|interativos, cursos|Manhuagu, |sede daldesde (infraestrutura
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equipe,
DIRE,
diretores, DIVAE, SRE, online
inspetores, ] SEDINE e|(Google o
do DED hibridos. 2025. e materiais).
professores e Coordenaca |Meet,
especialistas. o} da|Padlet).
Inspegao
Escolar
SRE
Resolver
) NTE da|Manhuagu,
] _|problemas Atendimento Implement
Canal de|Criar um canal agil| ) SRE polos
_ [rapidamente e|multicanal, o agéo: 3|Sem custo
suporte (chat, e-mail, _ |Manhuacu e|regionais, .
o melhorar a|suporte presencial ) o meses, operacional
técnico FAQs, telefone). L equipe digital ]
experiéncia do|e remoto. continuo.
. DIVAE (Google
usuario.
Sites/Padlet)
Implementar Identificar ] ) SRE Escolas, ) Sem custo
) B Questionarios, Trimestral
sistema de|dificuldades, Manhuacu, |plataforma operacional
Monitorament relatérios, foéruns mente,
monitoramento e|medir impacto e ) gestores, do DED,
o e feedback de discusséao, ] desde
coleta de|promover ] equipe espacos
reunies. 2025.
feedback. melhorias. pedagdgica. |online.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O presente Plano de Acg¢ao Educacional foi elaborado com o propdsito de

propor estratégias consistentes e sustentaveis para aprimorar o uso do DED no

ambiente escolar. Com base nos elementos criticos identificados por meio de

estudos empiricos e na fundamentacgao tedrica, o plano buscou responder a desafios

reais enfrentados pelos usuarios, apresentando solugdes integradas e orientadas

pelo modelo 5SW2H, como demonstrado no Quadro 17, que sistematiza os dados

apresentados.

Essa abordagem permitiu a organizagdo clara das etapas,

responsabilidades e prazos necessarios a implementacdo das acgdes propostas,

alinhando-se as demandas contemporaneas por inovagao e eficiéncia na gestéao

educacional.

As cinco proposi¢cdes apresentadas — Implementar um programa continuo de

capacitacdao técnica para os usuarios do DED, Realizar

campanhas de

sensibilizagcdo e workshops, Criar um sistema de suporte técnico descentralizado,
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Oferecer formacgdes especificas e Monitoramento e Feedback Continuo Estruturado
— refletem uma visdo estratégica e integrada para fortalecer o impacto do Diario
Escolar Digital no cotidiano das escolas. Cada uma dessas iniciativas foi planejada
para abordar aspectos criticos que limitam o potencial da ferramenta, promovendo
nao apenas sua funcionalidade, mas também a confianga e o engajamento dos
profissionais da educacao.

A concretizagdo das agdes propostas sera viabilizada por meio de recursos
do PAR da SRE Manhuagu, garantindo ndo apenas a sustentabilidade financeira da
iniciativa, mas também a adequada aplicagdo dos investimentos em conformidade
com as diretrizes estratégicas da gestdo educacional. Esse aporte possibilitara a
implementacao eficaz das medidas planejadas, promovendo melhorias significativas
na utilizacédo do DED e no aprimoramento dos processos educacionais.

A capacitagdo continua busca garantir que professores e gestores
desenvolvam as competéncias necessarias para o uso pleno do sistema, reduzindo
resisténcias e ampliando sua aceitacdo. A melhoria da interface e da usabilidade
visa tornar o DED mais intuitivo e acessivel, enquanto o canal de suporte técnico agil
assegura que problemas operacionais sejam resolvidos rapidamente, minimizando
interrupgdes no uso do sistema.

O monitoramento continuo e o feedback estruturado destacam a importancia
da participagcdo ativa dos usuarios no aprimoramento do DED, garantindo que o
sistema se mantenha dindmico e adaptado as realidades escolares. Por fim, a
inclusdo de recursos pedagdgicos complementares evidencia a capacidade do DED
de transcender sua funcdo administrativa, posicionando-o como um aliado
estratégico no processo de ensino-aprendizagem.

Além disso, destaca-se o papel central da Secretaria de Estado da Educacao
na lideranca das acbes estruturais e na promocédo de uma cultura de inovagao e
colaboracao entre os diferentes atores envolvidos. O sucesso do plano depende de
um esforgo coletivo, que una gestores, técnicos, docentes e demais profissionais em
torno de um objetivo comum: consolidar o DED como uma ferramenta indispensavel
para a gestdo educacional, promovendo impactos positivos nos processos

administrativos e na aprendizagem dos estudantes.
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Por fim, € importante ressaltar que o presente plano ndo encerra as
discussdes sobre o aprimoramento do Diario Digital, mas inaugura uma nova etapa
de reflexdo e acdo no contexto educacional. A continua adaptacdo as mudancgas
tecnologicas e as demandas educacionais sera essencial para assegurar que o DED
se mantenha como um instrumento relevante, eficiente e alinhado as necessidades
de uma educacéao publica de qualidade. Assim, o presente estudo contribui para o
fortalecimento da gestdo educacional e para a construgcdo de um sistema que
valorize, integre e empodere os profissionais da educagdo e os estudantes,
pavimentando o caminho para uma transformagéo significativa no cenario

educacional.
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5 - CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a implementagcédo e os
desafios da adogdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo na gestao
educacional da Superintendéncia Regional de Ensino de Manhuagu, com énfase no
uso do Diario Escolar Digital € no monitoramento do Servigo de Inspegao Escolar. O
estudo buscou compreender as contribuicbes dessas ferramentas na eficiéncia
administrativa e pedagogica, bem como as dificuldades enfrentadas por seus
usuarios no cotidiano escolar.

Os resultados obtidos revelam que a digitalizagdo dos processos
educacionais representa um avango necessario e irreversivel, mas sua
implementagéo ainda enfrenta desafios significativos. Entre os principais obstaculos
identificados, destacam-se a precariedade da infraestrutura tecnoldgica em algumas
unidades escolares, a falta de capacitacdo especifica para os profissionais, a
resisténcia a mudanca e dificuldades operacionais na usabilidade dos sistemas.
Apesar dessas barreiras, o estudo evidenciou que o DED e o SIE possuem grande
potencial para otimizar a gestdo educacional, proporcionando maior transparéncia,
seguranga no armazenamento de informagdes e agilidade na tomada de decisdes.
No entanto, para que esses beneficios sejam plenamente alcangados, é essencial
que a implementacdo dessas ferramentas seja acompanhada de estratégias
eficazes de formacao, suporte técnico e monitoramento continuo.

Ao refletir sobre os objetivos estabelecidos no inicio da pesquisa, constata-se
que as perguntas foram respondidas de maneira fundamentada e sistematica. A
investigacdo permitiu compreender como a implementagdo do DED e do
monitoramento do Servico de Inspecao Escolar afetam a dindmica de trabalho dos
gestores, inspetores e professores, identificando os principais desafios e
oportunidades para aprimorar esses sistemas. Ficou evidente que a simples
disponibilizagdo de tecnologias nao é suficiente para garantir seu uso eficiente; é
necessario um planejamento estratégico que envolva capacitagdo continua, suporte
técnico acessivel e um processo estruturado de acompanhamento da

implementagao.
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Outro aspecto relevante identificado ao longo do estudo foi a necessidade de
um monitoramento sistematico da adogéo dessas ferramentas, assegurando que os
problemas enfrentados pelos usuarios sejam mapeados e corrigidos com rapidez.
Para isso, o0 acompanhamento dos profissionais da educacéo, a criacdo de canais
de suporte técnico e a realizagdo de formagdes regulares emergem como agdes
fundamentais para consolidar o uso do DED e do SIE. A pesquisa também
evidenciou que a resisténcia ao uso dessas tecnologias, muitas vezes, decorre nao
apenas de dificuldades técnicas, mas de uma cultura institucional que ainda nao
esta plenamente adaptada a digitalizagcado dos processos escolares.

A atualizagdo tempestiva dos registros no Diario Escolar Digital revela-se
essencial para a eficacia da gestdo educacional e para a formulagdo de politicas
publicas. A inconsisténcia ou a indisponibilidade de dados atualizados compromete a
elaboragao de diagndsticos precisos, dificultando a definicdo de agdes estratégicas e
a implementacdo de politicas efetivas. Considerando que a gestdo baseada em
evidéncias é fundamental para o aprimoramento dos processos educacionais, 0s
dados registrados no DED configuram-se como uma porta aberta para a constru¢ao
de politicas publicas mais assertivas, voltadas as reais necessidades das unidades
escolares e da rede de ensino como um todo. Garantir a tempestividade e a
qualidade das informagdes no sistema ¢é, portanto, condicdo indispensavel para
fortalecer a governanga educacional e impulsionar avangos significativos na oferta
de educacao publica de qualidade.

Diante desse cenario de avancgos e desafios, torna-se imprescindivel ampliar
a reflexdo sobre a necessidade de politicas publicas integradas e continuas.

Nesse sentido, € fundamental que as politicas publicas de financiamento
contemplem ndo apenas a infraestrutura institucional — como escolas e 6rgaos
administrativos —, mas também o apoio direto aos profissionais da educacgao.
Embora o Governo de Minas Gerais tenha iniciado a distribuicdo de Chromebooks
para todos os professores do Ensino Médio e diretores escolares, garantindo acesso
a equipamentos tecnoldgicos a uma parcela significativa dos servidores, ainda &
necessario avancar na ampliacdo dessa iniciativa para todos os docentes da
educacao basica. Muitos professores atuam simultaneamente no Ensino Médio e

nos Anos Finais do Ensino Fundamental, mas ainda ha lacunas no atendimento
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integral as suas necessidades. A transformacéo digital exige investimento continuo,
nao apenas na expansao de plataformas e redes, mas também na garantia de que
todos os profissionais tenham acesso pessoal a recursos tecnoldgicos adequados.
Sem essa visao integral e inclusiva, corre-se o risco de perpetuar desigualdades de
acesso e formacdo, comprometendo os avangos pretendidos com a modernizagao
educacional.

Além da necessidade de garantir o acesso aos recursos tecnologicos, €
fundamental considerar que a tecnologia, isoladamente, ndo é capaz de solucionar
os desafios educacionais.

Embora o avango tecnoloégico represente um importante aliado na
modernizagao da gestao educacional, € imprescindivel reconhecer que a tecnologia,
isoladamente, n&o € capaz de solucionar os desafios do cotidiano escolar. A eficacia
do uso de ferramentas digitais, como o Diario Escolar Digital, depende diretamente
da formacgao continua dos profissionais da educacao e da existéncia de suporte
técnico adequado. Sem capacitagdo permanente e assisténcia para o uso das
plataformas, corre-se o risco de transformar os investimentos em tecnologia em
estruturas subutilizadas, incapazes de promover as melhorias almejadas na
qualidade da educagao. Assim, a inovagéao tecnoldgica precisa ser acompanhada de
politicas sistematicas de formacao e suporte, assegurando o desenvolvimento de
competéncias digitais e a plena integracao das TICs as praticas pedagodgicas e
administrativas.

A partir dos achados da pesquisa, foi elaborado um Plano de Acéo
Educacional - PAE que propde a implementacdo de formagbdes bimestrais
segmentadas, um canal de suporte técnico acessivel e um sistema de
monitoramento e feedback continuo. Essas acgdes visam reduzir as dificuldades
operacionais, melhorar a usabilidade do sistema e consolidar o DED e o Servigo de
Inspecdo Escolar como ferramentas essenciais para a gestdo escolar eficiente. A
adocgado dessas estratégias ndo apenas contribuira para aumentar a adesédo as
ferramentas digitais, mas também favorecera uma mudanca na cultura
organizacional das escolas, promovendo maior integragao entre tecnologia e gestao

educacional.
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Além das contribuicbes diretas para a qualificacdo do uso do DED, esta
pesquisa abre caminhos para futuras investigagbes. Sugere-se que novos estudos
aprofundem a analise do impacto do DED no desempenho académico dos alunos,
investigando se a digitalizagcdo da gestdo escolar influencia positivamente os
indicadores educacionais. Outra vertente a ser explorada envolve a percepcéao dos
estudantes e responsaveis sobre a digitalizagdo dos registros escolares, uma vez
que o acesso facilitado as informagdes pode contribuir para um maior engajamento
da comunidade escolar. Também é recomendavel que se investiguem novas
metodologias de formacdo continuada para os profissionais da educacéo,
explorando abordagens inovadoras que favorecam a adesao as ferramentas digitais
€ a sua apropriagao de maneira critica e propositiva.

Dessa forma, reafirma-se que a presente pesquisa cumpriu seus objetivos, ao
fornecer um diagndstico detalhado sobre os desafios da implementagdo do DED e
do SIE e propor solugdes concretas para sua otimizagdo. Os resultados obtidos
reforcam a necessidade de que politicas educacionais voltadas para a digitalizacao
da gestdo escolar sejam acompanhadas de estratégias de capacitagdo, suporte
técnico eficiente e monitoramento continuo, garantindo que os avangos tecnolégicos
resultem em melhorias efetivas para a comunidade escolar.

Por fim, a transformagao digital na educacao nao deve ser vista apenas como
uma modernizagao dos processos administrativos, mas como uma mudancga cultural
e institucional que exige planejamento, engajamento e adaptagdo continua. Para
que a tecnologia realmente contribua para a qualidade da educagao, é fundamental
que as politicas publicas contemplem ag¢des que garantam a capacitagdo dos
profissionais, o suporte técnico necessario e a avaliagdo continua das contribuigées
dessas inovagdes. A pesquisa reafirma que a adogdo das TICs na gestédo
educacional deve ser acompanhada por um olhar critico e reflexivo, garantindo que
0s avangos tecnoldgicos se traduzam em praticas pedagogicas e administrativas

mais eficientes, inclusivas e inovadoras.
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APENDICE A - Roteiro de Entrevista Estruturada para Inspetores Escolares

1. Conte-nos sobre sua experiéncia como Inspetor Escolar.
Possiveis desdobramentos: Ha quanto tempo vocé estd na funcdo? Quais

mudangas vocé observou ao longo dos anos?

2. Como foi o processo de introducdo do Diario Escolar Digital (DED) em suas
funcdes de inspegao?

Possiveis desdobramentos: Que tipo de treinamento ou orientagcado vocé recebeu?

3. Pode descrever como € o processo de monitoramento dos registros no DED?
Possiveis desdobramentos: Com que frequéncia vocé realiza esse monitoramento?

Quais informacgdes vocé verifica regularmente?

4. Quais sao as principais atividades envolvidas no seu dia a dia de monitoramento
do DED?
Possiveis desdobramentos: Quanto tempo vocé dedica a essas atividades? Vocé

encontra dificuldades técnicas?

5. Como vocé avalia a acessibilidade e usabilidade do DED?
Possiveis desdobramentos: O sistema é facil de usar? Vocé encontra problemas de

acesso ou havegagao?

6. Quais sao os principais desafios que vocé enfrenta ao monitorar o uso do DED
nas escolas?

Possiveis desdobramentos: Como vocé lida com inconsisténcias ou problemas nos
registros do DED?

7. Na sua opinido, o DED contribui para a melhoria da gestdo escolar e do
desempenho dos alunos?
Possiveis desdobramentos: Quais beneficios especificos vocé observa? Existem

areas que ainda precisam ser melhoradas?
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8. Como vocé compara o DED com o método anterior de registro e monitoramento?
Possiveis desdobramentos: Quais sdo as vantagens e desvantagens do DED em

relagdo ao método antigo?

9. Quais melhorias vocé sugeriria para o processo de monitoramento do DED?
Possiveis desdobramentos: Existem funcionalidades que poderiam ser adicionadas

ou modificadas? Como o suporte técnico poderia ser melhorado?

10. Gostaria de adicionar algum comentario ou perspectiva adicional sobre o uso do
DED ou sobre tecnologia na educagao?
Possiveis desdobramentos: Existem outros aspectos que vocé considera

importantes e que ndo foram abordados nas perguntas anteriores?
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APENDICE B - Roteiro de Entrevista Estruturada para a Diretora Educacional
da SRE Manhuacgu

1. Pode nos contar um pouco sobre sua trajetéria na area da educagédo e como se
tornou diretora educacional da SRE de Manhuagu?

Possiveis desdobramentos: Quais foram os maiores desafios que vocé enfrentou ao
assumir esta posicao? Quais experiéncias anteriores foram mais Uteis na sua fungao

atual?

2. Qual é o seu envolvimento direto com o Diario Escolar Digital (DED)?
Possiveis desdobramentos: Vocé utiliza o DED regularmente? Em quais situagdes

especificas vocé interage com o sistema?

3. Como foi o processo de introdugdo do DED nas escolas sob a jurisdicdo da SRE
Manhuacgu?
Possiveis desdobramentos: Quais estratégias de implementagdo foram mais

eficazes? Houve resisténcia por parte dos professores ou gestores?

4. Quais foram as principais mudancas observadas nas escolas e entre os
professores com a introdu¢ao do DED?
Possiveis desdobramentos: Houve melhorias especificas no registro e

acompanhamento escolar? Quais areas ainda precisam de ajustes?

5. Como vocé avalia a adaptagéo dos professores ao DED em termos de registro e
acompanhamento escolar?
Possiveis desdobramentos: O treinamento oferecido foi suficiente? Quais s&o as

principais dificuldades relatadas pelos professores?

6. Quais desafios foram enfrentados pelos professores e pela SRE durante a

implementacao e uso continuo do DED?

7. Como a SRE Manhuagu monitora e avalia a eficacia do DED nas escolas?
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Possiveis desdobramentos: Quais indicadores de desempenho sao utilizados? Qual

€ a frequéncia das avaliagdes?

8. Na sua visdo, qual é o impacto do DED na qualidade da educacdo e no
desempenho dos alunos?
Possiveis desdobramentos: Quais melhorias significativas foram observadas?

Existem areas que nao foram impactadas como esperado?

9. Como a lideranca da SRE tem facilitado a implementacéo e adocédo do DED pelas
escolas?
Possiveis desdobramentos: Que tipo de suporte a lideranga oferece? Quais

estratégias tém sido mais efetivas?

10. Quais melhorias vocé sugeriria para a implementagédo e uso do DED pela SRE
Manhuacgu?
Possiveis desdobramentos: Existem recursos adicionais que seriam uteis? Como o

treinamento e suporte técnico podem ser aprimorados?



APENDICE C - Questionario sobre a utilizagdo do DED com os professores

ser aplicado via Google Forms

Bloco 1 — Informacgdes Pessoais e Profissionais
1. Vinculo com a escola:
() Efetivo

() Contratado temporariamente

2. Quantidade de aulas ministradas semanalmente:
) Menos de 7
)8a12

)13 a 16

) 17 ou mais

(
(
(
(

3. Anos de atuagao como professor na rede estadual:

(

Menos de 1 ano

)

) 1 a3 anos
)4 a 10 anos
)

(
(
() Mais de 10 anos
4. Tempo de atuagao nesta escola:
Menos de 1 ano

1 a3 anos

4 a 10 anos

()
()
()
() Mais de 10 anos

5. Faixa etaria:
() Até 24 anos

()25a29anos
()30 a39anos
()40 a 49 anos
()50 ab59 anos
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() 60 anos ou mais

6. Disciplina principal lecionada:

() Arte
() Biologia

() Educacéo Fisica
() Filosofia

() Fisica

() Geografia

() Historia

() Lingua Inglesa
() Lingua Portuguesa
() Matematica

() Quimica

() Sociologia

() Outro:

Bloco 2 — Familiaridade com Tecnologia
7. Marque a opg¢ao que mais se aproxima de sua realidade:

() Nao estou familiarizado(a) com o uso de computadores ou acesso a sites
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( ) Utilizo computadores realizando tarefas e utilizo aplicativos com algumas

limitagdes, como Programas como Microsoft Office (Word, Excel) ou Google Apps

(Docs, meet, drive, dentre outros)

() Utilizo computadores, mas ndao me sinto confortavel com tarefas mais avancadas,

como resolucido de problemas técnicos relacionados a conexao de dispositivos ou a

rede ou ainda edicdo de documentos com formatagdes mais elaboradas, como

tabelas, graficos e cabegalhos personalizados

( ) Sinto-me confiante em realizar tarefas mais elaboradas, como a instalagcao de

softwares, resolucdo de problemas técnicos simples e criacdo de apresentacdes

interativas.
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( ) Possuo conhecimentos avangcados e sou capaz de gerenciar sistemas
educacionais, utilizar plataformas de ensino online de forma extensiva e aplicar

técnicas de analise de dados para suporte a gestao educacional.

Bloco 3 — Experiéncia com o Diario Escolar Digital (DED)
8. Marque a opcao que representa o seu conhecimento e uso do DED:

() Nao conheco o DED

)

) Conhego, mas nunca usei

) Conheco e utilizo ocasionalmente
)

(
(
(

Conheco e utilizo regularmente

9. Marque a opgéao que representa o tempo médio semanal dedicado ao registro de
dados no DED:
() Menos de 1 hora

()
()3 a5 horas
)

(

1 a 3 horas

Mais de 5 horas

10. Marque a opgao que melhor representa a relacdo do DED na rotina profissional:
() Facilitou a organizagao e o registro de informagdes

() Pouca ou nenhuma mudanga

() Dificultou a rotina devido a complicagdes técnicas

. Marque a(s) opgao(bes) sobre sugestdes para melhoria do DED:

Mais treinamentos e suporte

11
()
() Melhorias na interface e usabilidade
() Maior estabilidade e menos erros técnicos
()

Outras sugestdes:

12. Qual das seguintes opg¢des vocé considera como uma facilidade no uso do
DED? (Selecione todas que se aplicam)

() Acesso e navegacao intuitiva
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Disponibilidade de tutoriais ou guias de ajuda
Compatibilidade com diversos dispositivos (computadores, tablets, smartphones)
Suporte rapido e eficaz para duvidas e problemas

)

)

)

) Integragdo com outras plataformas e ferramentas educacional
) Funcionalidades que economizam tempo dos professores

)

A~ o~ o~ o~ o~ o~

Outras facilidades (por favor, especifique):

13. Dentre as dificuldades a seguir, qual € a que vocé enfrenta com maior frequéncia
ao usar o DED? (Assinale apenas uma op¢ao)
() Dificuldade com a interface ou funcionalidades

(

)
() Falta de treinamento adequado
)

(

Problemas técnicos (ex.: lentidao, falhas)

Outras dificuldades (por favor, especifique):

Bloco 4 — Acesso e Uso da Plataforma DED
Instrugcbes: Para cada uma das afirmacdes a seguir, assinale a opgao que melhor

representa seu grau de concordéancia ou discordancia.

14. E facil e tranquilo o acesso ao DED
() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Concordo parcialmente
()

Concordo totalmente

15. A interface do DED ¢ intuitiva

() Discordo totalmente

(

)
() Concordo parcialmente
)

(

Discordo parcialmente

Concordo totalmente

16. As funcionalidades do DED atendem as suas necessidades pedagogicas

() Discordo totalmente
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() Discordo parcialmente
() Concordo parcialmente
(

) Concordo totalmente

17. O DED contribui para a eficiéncia na gestdo de notas
() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente
() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente

18. O DED contribui para a eficiéncia na gestao de frequéncias
() Discordo totalmente

(

) Discordo parcialmente
() Concordo parcialmente
()

Concordo totalmente

19. Quando vocé enfrenta duvidas ou problemas com o uso do DED, vocé recebe
apoio?

a) () Discordo totalmente Nao recebo apoio Recebo apoio, mas néo o suficiente
para solucionar o prob lema( ) Concordo parcialmente Recebo apoio e os problemas
sdo solucionados algumas vezes( ) Concordo totalmente Recebo apoio e os
problemas sao solucionados na maioria das vezes( ) O apoio € oferecido por:

(especificar) b) No caso de receber apoio, indique por quem

esse apoio é oferecido:

20. O DED contribui positivamente na comunicagao com alunos e pais
() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente
) Concordo parcialmente
) Concordo totalmente

(
(

21. O treinamento recebido para o uso do DED foi adequado
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Discordo totalmente
Discordo parcialmente

Concordo parcialmente

()
()
()
() Concordo totalmente

22. Nao ha risco quanto a segurancga e privacidade das informag¢des no DED
() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Concordo parcialmente
()

Concordo totalmente
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APENDICE D - Questionario sobre a utilizagado/monitoramento do DED com os

Especialistas da Educagao Basica - a ser aplicado via Google Forms

Bloco 1 — Informacgdes Gerais

1. Qual o seu cargo/func¢do na escola:
() Coordenador Pedagdgico

() Diretor(a) Escolar

() Supervisor(a) Educacional

() Outro:

2. Qual o tempo de experiéncia no seu cargo/fungao atual:

(

Menos de 1 ano

6 a 10 anos

)
) 1 a5 anos
)
) Mais de 10 anos

(
(
(

3. Qual a sua faixa etaria:
Até 29 anos

30 a 39 anos

40 a 49 anos

50 anos ou mais

()
()
()
()

Bloco 2 — Familiaridade com Tecnologia

3. Como vocé avalia seu conhecimento em tecnologias educacionais:
() Basico
Intermediario

Avancado

~— N N S

(
(
(

Especialista

4. Qual sua experiéncia prévia com plataformas educacionais digitais (além do
DED):

() Nenhuma



() Pouca
() Moderada
(

) Extensa

Bloco 3 — Experiéncia e Monitoramento do DED
5. Qual a frequéncia de uso do DED em suas fun¢des de monitoramento:

(

Diariamente

)
) Semanalmente
) Mensalmente

)

(
(
() Raramente

6. Quais os aspectos monitorados no DED (selecione todos que se aplicam)
() Registros de frequéncia dos alunos
() Notas e avaliagbes

() Planos de aula dos professores
()

Comunicacdes entre escola e familia

7. Quais os desafios enfrentados no monitoramento do DED:
() Acesso limitado as informagdes necessarias

() Falta de treinamento especifico para uso do DED
() Dificuldades técnicas com a plataforma

()

Resisténcia dos professores ao registro completo e oportuno de dados
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8. Como vocé considera a efetividade do DED na melhoria da gestdo educacional:

Muito efetivo
Moderadamente efetivo

Pouco efetivo

()
()
()
()

Inefetivo

9. Quais funcionalidades do DED s&o mais frequentemente utilizadas para apoiar o

planejamento pedagdgico em sua escola?

() Relatérios de desempenho dos alunos
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() Histérico de frequéncia
() Registro de conteudos ministrados
() Outra:

10. De que forma as funcionalidades do DED, como geragéo de relatérios e analise
de dados, sédo aproveitadas para o planejamento administrativo da escola?

() Utilizadas para otimizagcado de cronogramas e alocagao de recursos

() Aplicadas na analise de tendéncias de desempenho e frequéncia

() Limitadas a uso basico de consulta e registro

() Outro:

Bloco 4 — Avaliagao e Sugestdes

11. Qual seu estado de satisfagdo com o suporte técnico e pedagogico para o uso
do DED:

() Muito satisfeito(a)

() Satisfeito(a)

() Insatisfeito(a)
()

Muito insatisfeito(a)

12. Dé sugestbes para aprimorar o monitoramento do DED (area aberta para

resposta):

13. Como o DED poderia ser melhorado para facilitar o monitoramento das acgbes

dos professores? (area aberta para resposta):

Bloco 5 — Percepcéao sobre o Uso e Desafios dos Professores com o DED
14. Como vocé percebe a adaptagao dos professores ao uso do DED?

() Muito satisfatoria

() Satisfatéria

() Pouco Satisfatoéria

()

Insatisfatoria
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15. Quais sao as principais dificuldades que os professores enfrentam ao utilizar o
DED, na sua opiniao?

() Falta de treinamento adequado

Problemas técnicos frequentes

Dificuldades na navegacéao da plataforma

Resisténcia ao uso da tecnologia

~— N N N

(
(
(
(

Outros (especifique):

16. Na sua percepgao, com que frequéncia os professores utilizam todas as
funcionalidades disponiveis do DED?

() Sempre
(

(
(

Frequentemente

)
) Ocasionalmente
) Raramente

17. O suporte técnico oferecido aos professores para o uso do DED é:

() Muito eficiente

(
(
(
(

) Eficiente

) Pouco eficiente
) Ineficiente

)

Inexistente

18. Na sua opinido, como o uso do DED pelos professores tem contribuido para a
gestdo pedagogica da escola?

() Significativamente
() Moderadamente
() Pouco
()

Nenhuma contribuicao

19. Quais medidas poderiam melhorar o uso do DED pelos professores?
() Treinamentos praticos

() Melhorias no acesso a internet e nos equipamentos tecnoldgicos
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() Simplificacdo da interface do sistema
() Suporte técnico continuo
(

) Outros (especifique):
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APENDICE E - Questionario sobre a utilizagdo/monitoramento do DED com os

Gestores Escolares - a ser aplicado via Google Forms

Bloco 1 — Informacgdes Gerais

1. Qual o seu cargo/func¢do na escola:
() Diretor(a)

() Vice-Diretor(a)

() Coordenador(a) Pedagdgico

() Outro:

2. Qual o tempo de atuagao na posic¢ao atual:

(

Menos de 1 ano

4 a7 anos

)
) 1 a3 anos
)
) Mais de 7 anos

(
(
(

7. Qual sua faixa etaria:
Até 30 anos
31 a 40 anos

41 a 50 anos

()
()
()
()

Mais de 50 anos

Bloco 2 — Familiaridade com Tecnologia

8. Como vocé avalia seu conhecimento em tecnologia educacional:
() Basico
Intermediario

Avancado

~— N N S

(
(
() Especialista

9. Qual sua experiéncia com outras plataformas digitais educacionais:

() Nenhuma

() Alguma
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) Moderada

(
() Extensa

Bloco 3 — Uso e Monitoramento do DED

10. Com qual frequéncia realiza o monitoramento das atividades no DED:
() Diariamente

() Semanalmente
) Mensalmente
)

(
() Outro:

11. Quais os principais indicadores monitorados no DED (marque todos que
aplicam):
() Frequéncia dos alunos

(

)
() Submissdes de planos de aula pelos professores
)

(

Desempenho dos alunos
Comunicacgdes escolares

12. Desafios enfrentados no monitoramento do DED:

() Falta de recursos tecnolégicos

() Resisténcia ou falta de engajamento dos professores/especialistas
() Dificuldades técnicas com a plataforma
()

Falta de formacao especifica para o uso do DED

Bloco 4 — Implementac&o Tecnoldgica e Lideranga na Educagéo

13. Como vocé avalia a integragdo do DED nas praticas pedagdgicas da sua
escola?

() Muito eficaz

() Eficiente

() Pouco eficiente

()

Ineficaz
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14. De que maneira vocé incentiva o uso do DED entre os professores? Marque as
opgdes que se aplicam

() Através de treinamentos regulares

Promovendo discussdes sobre tecnologia educacional

Oferecendo suporte técnico constante

Reconhecendo e premiando o uso efetivo do DED

~— N N N

(
(
(
() Nao incentivo ativamente

15. Qual é o papel da lideranca na adaptacdo ao DED na sua escola?
( ) Fundamental para o sucesso

(

) Importante, mas nao critico
() Tem um papel moderado
() Pouco relevante
() Irrelevante

Bloco 5 — Percepcdo sobre o Uso do DED e Desafios dos Professores e
Especialistas

16. Quais funcionalidades do DED vocé percebe que os professores utilizam de
forma mais eficaz?

() Registro de notas e frequéncia

() Consulta de relatérios de desempenho

() Planejamento e registro de atividades pedagdgicas

()

Outras (especifique):

17. Quais sdo as principais barreiras técnicas que os professores enfrentam ao usar
o DED?

() Problemas de conectividade e instabilidade da rede
() Falta de familiaridade com funcionalidades especificas
() Erros de sistema ou falhas no software

()

Outro (especifique):
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18, Como vocé avalia a capacidade dos especialistas em utilizar os dados do DED
para analises pedagogicas?

() Muito alta, com uso constante para monitoramento de desempenho académico
dos alunos e frequéncia escolar, e para decisbes como ajustes no planejamento
pedagogico e alocagao de recursos de apoio

() Alta, mas com uso limitado a situacdes especificas, como reunides de conselho
de classe, planejamento de intervengcdes pedagdgicas ou analise de resultados de
avaliagdes internas

() Média, com potencial de melhorias na integragéo dos dados do DED com outros
sistemas educacionais e na formagao continuada dos professores para uso das
funcionalidades

() Baixa, devido a falta de conhecimento técnico

19. Com que frequéncia os especialistas integram os dados do DED em relatérios de
desempenho e planejamento escolar?

() Sempre

(

) Frequentemente
() Ocasionalmente
()

Raramente

20. Como vocé avalia a capacidade dos professores e especialistas em interpretar
os dados apresentados pelo DED para orientar praticas pedagogicas e
administrativas?

( ) Muito alta, com habilidade para analisar os dados e aplica-los efetivamente nas
estratégias educacionais

() Alta, mas com dificuldades em transformar dados em ac¢des praticas

() Média, com necessidade de suporte para interpretar corretamente os dados

() Baixa, devido a falta de treinamento ou experiéncia na analise de dados

Bloco 6 — Contribui¢cdes e Melhorias
16. Qual é a contribuicdo percebida do DED na gestao escolar:

(') Muito positiva
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Moderadamente positiva
Positiva

Negativa

(
(
(
(

~— N S SN

Muito Negativa

17. Dé sugestdes para melhorar o uso e monitoramento do DED:

18. Como o DED poderia ser aprimorado para facilitar o monitoramento das agdes

dos professores e dos especialistas da educagao basica?



