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Em memoria de um amigo de infancia e adolescéncia:
dedico esse trabalho a todas as vitimas das iniquidades,
das desigualdades e das injusticas que ao longo dos
anos sao perpetradas no sistema educacional em nosso
pais. Em testemunho direto, digo isso, com a mais vivida
esperanca de quem experimentou na pele a poténcia das
politicas publicas de transformar trajetoérias. E, assim,
hoje acredito piamente que a discussao e a qualificacao
- em perspectiva artistica - dessas politicas inspira o
caminho de uma escola e uma universidade cada vez
mais efetiva e afetiva para cada uma das criancas e dos
jovens brasileiros.
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RESUMO

Este estudo, desenvolvido no ambito do mestrado profissional em Gestao e
Avaliacao da Educacao Publica, parte da minha experiéncia como produtor
audiovisual do Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da Educacao (CAEd).
Motivado pela necessidade de documentar e aprimorar processos de trabalho,
na pesquisa investigo como a equipe de Design e Audiovisual pode potencializar a
compreensao e o uso dos resultados de avaliagdoes em larga escala por gestores e
educadores. O objetivo geral € descrever e analisar o uso de recursos audiovisuais e
de design na comunicacao de resultados de avaliacdes, conduzidas pelo CAEd, em
sites que funcionam como plataformas de devolutivas. Buscou-se investigar como
a apropriacao dos resultados por gestores e educadores pode beneficiar as redes
de ensino. A pesquisa se fundamenta em quatro eixo tedricos: (1) a apropriacao
de resultados (Rodrigues, 2017; Burgos; Bellato, 2019; Filho, 2022), que destaca o
papel central dos atores educacionais na transformacao de dados em mudangas
efetivas; (2) o design como préatica ética e estratégica(Flusser, 2017; Cardoso, 2012),
que vai além da estética para organizar informacdes complexas; (3) a emocao e
storytelling de dados (Didi-Huberman, 2016; Knaflic, 2018; Alcantara, 2024), onde
a combinagao entre afeto e clareza impulsiona o engajamento; e (4) a experiéncia
audiovisual (Rezende, 2013; Galeotti, 2021; Graca, 2015; Porte, 2022), para
examinar o potencial das diversas técnicas em otimizar a comunicacao de dados.
A metodologia combinou pesquisa documental, anélise de dados de plataformas
de avaliacao de 2024, entrevista semiestruturada com a profissional que criou o
design das plataformas e questionarios ao publico, cruzando essas percepcoes
com as métricas de acesso - visualizagao, finalizagao e retencao - para avaliar o
impacto dos videos no engajamento e compartilhamento.

Palavras-chave: Dados educacionais; apropriacao afetiva de resultados; design de co-
municac¢ao; linguagem audiovisual.



ABSTRACT

This study, developed within the professional master’s program in Public Education
Management and Evaluation, stems from my experience as an audiovisual producer
at the Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da Educacao (CAEd). Motivated by
the need to document and enhance work processes, the research investigates
how the Design and Audiovisual team can enhance the understanding and use of
large-scale assessment results by administrators and educators. The general
objective is to describe and analyze the use of audiovisual and design resources
in communicating assessment results conducted by CAEd through websites that
serve as educational feedback platforms. The study examines how the appropriation
of results by education professionals can benefit school networks. The theoretical
framework is organized into four axes: (1) the appropriation of assessment results
(Rodrigues, 2017; Burgos & Bellato, 2019; Filho, 2022), which emphasizes the central
role of educational actors in transforming data into effective changes; (2) design as
an ethical and strategic practice (Flusser, 2017; Cardoso, 2012), which goes beyond
aesthetics to organize complex information; (3) emotion and data storytelling (Didi-
Huberman, 2016; Knaflic, 2018; Alcantara, 2024), where the combination of affect
and clarity drives engagement; and (4) the audiovisual experience (Rezende, 2013;
Galeotti, 2021; Graca, 2015; Porte, 2022), used to explore how diverse techniques
can optimize data communication. The methodology combined documentary
research, analysis of 2024 assessment platform data, a semi-structured interview
with the professional who designed the platforms, and questionnaires applied to the
target audience. These perceptions were cross-referenced with platform access
metrics - views, completions, and retention rates - to evaluate the impact of videos
on engagement and sharing.

Keywords: Educational data; affective appropriation of results; communication design;
audiovisual language.



RESUMEN

Este estudio, desarrollado en el marco del master profesional en Gestion vy
Evaluacion de la Educaciéon Publica, parte de mi experiencia como productor
audiovisual en el Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da Educacao (CAEd).
Motivado por la necesidad de documentar y perfeccionar los procesos de trabajo,
la investigacién analiza como el equipo de Diseno y Audiovisual puede potenciar la
comprension y el uso de los resultados de evaluaciones educativas a gran escala
por parte de gestores y educadores. El objetivo general es describir y analizar
el uso de recursos audiovisuales y de diseno en la comunicaciéon de resultados
de evaluaciones, realizadas por el CAEd, en sitios web que funcionan como
plataformas de retroalimentacién educativa. Se investigé como la apropiacion de
estos resultados puede beneficiar a las redes de ensenanza. El marco teorico se
estructura en cuatro ejes: (1) la apropiacién de resultados (Rodrigues, 2017; Burgos
& Bellato, 2019; Filho, 2022), que destaca el papel central de los actores educativos
en la transformacion de datos en cambios efectivos; (2) el disefio como préctica
éticay estratégica(Flusser, 2017; Cardoso, 2012), que va mas alla de lo estético para
organizar informacion compleja; (3)la emociony el relato de datos (Didi-Huberman,
2016; Knaflic, 2018; Alcantara, 2024), donde la combinacién entre afecto y claridad
impulsa la participacion; y (4) la experiencia audiovisual (Rezende, 2013; Galeotti,
2021; Graca, 2015; Porte, 2022), para explorar el potencial de diversas técnicas enla
optimizacion de la comunicacion de datos. La metodologia combiné investigacion
documental, anélisis de datos de plataformas de evaluacion de 2024, una entrevista
semiestructurada con la profesional que disend las plataformas y cuestionarios
aplicados al publico objetivo. Estas percepciones fueron cruzadas con meétricas de
acceso de las plataformas - visualizaciones, finalizaciones y tasas de retencion -
para evaluar el impacto de los videos en el compromiso y la difusion.

Palabras clave: Datos educativos; apropiacién afectiva de resultados; diseno de
comunicacion; lenguaje audiovisual.
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° INTRODUCAO

Neste capitulo inicial, de carater introdutorio, nos dedicamos a uma sintese do con-
texto tematico do caso de gestao, abordando possiveis efeitos do uso de recursos
audiovisuais na divulgacao dos resultados de avaliagoes educacionais em larga es-
cala conduzidas pelo Centro de Politicas Publicas e Avaliagcao da Educacao (CAEd).

Serbaseadaemdados é umatendénciacontemporaneadagestao educacional. E as
avaliacoes em larga escala permitem avaliar se o direito a aprendizagem esta sen-
do garantido aos estudantes de determinada rede, mensurando o desempenho dos
alunos e aidentificacao de melhorias. Para melhor compreensao, essa modalidade
de avaliagao, em nosso trabalho, é entendida como um conjunto de instrumentos
que visam diagnosticar redes de ensino, fornecendo indicadores que ajudam a de-
senvolver politicas publicas baseadas em evidéncias e a apoiar projetos educacio-
nais, com a finalidade de melhoria da qualidade e da equidade na educacao publica
(CAEd, [2023]). A interpretacao eficaz dos resultados dessas avaliagdes é aquela
que, realizada pelos agentes educacionais, se torna subsidio de tomadas de deci-
sao mais bem embasadas.

Nesse contexto, narrativas fornecem contexto e significado, estruturando resul-
tados em uma historia visual que ajuda a compreensao de padrdes e a tomada de
acoes apropriadas. Recursos audiovisuais, como videos explicativos e infograficos
animados, envolvem os educadores, gestores e estudantes, tornando a experiéncia
de receber resultados mais memoravel e acessivel. De acordo com Knaflic (2019),
autora do livro “Storytelling, com dados”, ha evidéncias académicas de que designs
esteticamente agradaveis sao percebidos como mais intuitivos, estimulam a criati-
vidade e facilitam a resolucao de problemas. Acreditamos que os relatorios de ava-
liacao, com elementos visuais claros, destacam tendéncias, pontos fortes e areas a
melhorar, direcionando aprimoramentos.
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A apresentacao da informacao, ao considerar os recursos e ferramentas mais ade-
quados, de acordo com o suporte de midia escolhido e 0 objetivo da comunicagao,
para cada situacao de exposicao do conteudo em um formato estético, contribui
para a clareza e eficiéncia da comunicacao, combinando o cuidado estético e nar-
rativo no tratamento dos dados, de maneira que busque criar conexao com o publi-
co. Para tornar a mensagem sobre os dados mais acessivel e com recursos audio-
visuais, nesse contexto educacional, o design é uma ferramenta para transmitir da-
dos complexos de forma acessivel, sem se limitar ao apelo racional de um relatério
numerico sobre o desempenho de estudantes dispostos em uma nota técnica de
formatacao académica. Ao construirimagens, infografias e materiais audiovisuais,
busca-se a conexao por meio das emocdes, que, segundo Didi-Huberman (20186), é
uma forca que leva o ser humano a agir e transformar.

0 interesse na tematica coaduna com o meu' histérico académico e com a minha
atuacgao profissional no CAEd. Oriundo da educacao béasica publica e com gradua-
cao em Comunicacao com habilitacao em Cinema, pela Pontificia Universidade Ca-
télica do Rio de Janeiro (PUC-Rio), via Programa Universidade para Todos (Prouni),
fiz uma especializacao lato sensu em Praticas Pedagogicas na Educacao Contem-
poranea, pelo Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Sudeste de MG
(IF Sudeste MG). Essa formacao e o trabalho diario do CAEd me oportunizaram re-
flexdes sobre as praticas de comunicacao, em especial, no registro audiovisual,
voltada para conteudos sobre educacao.

Esse ambiente inspira a questao central da minha pesquisa: como uma abordagem
que combina a utilizacao de tecnologias de analise de dados com estratégias de
sensibilizacao dos usuarios dos dados educacionais pode influenciar positivamen-
te a participacao e o engajamento dos profissionais da educacao basica na analise
e discussao dos resultados das avaliacdes de larga escala do CAEd?

O objetivo geral da pesquisa € descrever e analisar os produtos de comunicacao
visual e verbal desenvolvidos pela equipe de Design e Audiovisual do CAEd para o
conteudo da colecao das Plataformas de Avaliacao e Monitoramento na versao de
2024, disponibilizadas aos estados e municipios parceiros. As plataformas de ava-
liacao e monitoramento sao ferramentas digitais que permitem desde o cadastro
de turmas e aplicadores de testes até a analise dos resultados e o desenvolvimento

1. Embora este trabalho utilize predominantemente a primeira pessoa do plural - porque acredito que refletem agdes
e reflexoes coletivas da equipe -, optei pelo uso da primeira pessoa do singular em algumas passagens para desta-
car descricOes, percepgoes e analises em uma perspectiva mais individual.
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profissional dos educadores. Essas plataformas sao destinadas a gestores, coor-
denadores, professores, facilitando a organizacao da avaliacao, a consulta de resul-
tados e a utilizacao pedagogica dos indicadores obtidos.

Especificamos a atualizacao de 2024 para abarcar a atualidade da plataforma, que
é renovada ano aano. Com efeito, buscamos que a descricao e analise representem
o dinamismo e o constante aprimoramento fomentado internamente. O modelo da
plataforma tem de ser estruturalmente replicado, mas, ao mesmo tempo, deve re-
fletir as caracteristicas Unicas de cada estado e municipio parceiro. Quanto aos ob-
jetivos especificos, sao eles: descrever as estratégias de design de informacao e
comunicacao, com foco no uso dos recursos audiovisuais para narrativas de dados
educacionais; analisar o emprego dos recursos audiovisuais na experiéncia de de-
signaluz das teorias pertinentes; e propor um Plano de Acao que valorize o trabalho
interno e otimize as estratégias narrativas e comunicacionais dos recursos audio-
visuais, visando uma apropriacao emocional dos dados educacionais por parte dos
envolvidos na promocao da educagao nos entes parceiros.

O potencial do design e dos recursos audiovisuais de facilitarem o acesso as in-
formacgoes geradas, de capturar a atencao do usuario e de despertar emogoes ca-
pazes de engaja-lo em um determinado tema ou narrativa é o que justifica nossa
pesquisa: acreditamos que, quanto mais agentes educacionais se apropriarem
desses resultados, maiores sao as chances de se alcancar o objetivo de qualidade
e equidade na educacao.

A premissa que orienta nosso estudo é a de que a eficacia da comunicagao dos
resultados da avaliacao educacional em larga escala depende da interacgao sinér-
gica entre as equipes internas da instituicao para a garantia de que os diferentes
perfis de agentes educacionais possam acessar a informagao em diversas instan-
cias, desde arede até aindividual de cada estudante. Por isso, sao disponibilizados
recortes especificos de dados que impactem diretamente suas responsabilidades.
Por exemplo, secretarias e secretarios de educacao tém acesso a informacgoes
macro da rede e podem explorar dados detalhados de cada escola, até o nivel in-
dividual do estudante. Gestores e gestoras escolares, por sua vez, acessam infor-
macaoes especificas de suas escolas, incluindo dados consolidados que permitem
comparar o desempenho de estudantes e turmas da mesma instituicao, bem como
cotejar esses resultados com os do municipio e do estado.

As plataformas digitais de avaliagao e monitoramento do CAEd, juntamente com os
programas de desenvolvimento profissional, tém o objetivo de organizar esses da-
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dos de maneira eficiente. Desse modo, os profissionais envolvidos podem assimilar
informacaes criticas, entender seu significado e implementar medidas de melho-
ria da educacao de maneira mais eficaz diante de devolutivas personalizadas para
cada estado e para cada usuario; que incorporam narrativas que buscam causar
emocao em quem assiste, por meio de recursos audiovisuais diversos. Portanto,
a abordagem integrada do design de comunicacao, da narrativa de dados e dos re-
cursos audiovisuais poderia ser utilizada ndao apenas para aprimorar a compreen-
sao dos resultados da avaliacao, mas, também, para auxiliar as escolas a tomada de
decisOes informadas, assertivas e corretas.

No seqgundo capitulo desta dissertagao, nos dedicamos a breve apresentacao das
atividades do CAEd e a detalhada descrigao do trabalho da equipe de Design e Au-
diovisual e do que ela produz. Iniciamos abordando a origem, as reestruturagoes e
o percurso dainstituicao até os dias atuais, bem como sua atuagao no contexto das
politicas publicas de avaliagao de desempenho no Brasil. Em um segundo momen-
to, o capitulo descreve acdes da equipe de Design e Audiovisual, tomando como
exemplo uma proposta técnica enviada a um estado parceiro do CAEd, mapeando
responsabilidades contratualizadas, diretas e indiretas, da equipe de Design e Au-
diovisual. Em seqguida, partimos da descricao sobre como o design e o audiovisual
sao utilizados para tratar dados educacionais e melhorar a sensibilizacao e apro-
priacao desses dados pelos educadores. Sao destacados o processo de producao e
a identificacao de algumas possibilidades de aprimoramento.

Por sua vez, o estudo tedrico esta alocado na primeira parte do capitulo 3. Os eixos
teoricos sao constituidos por conceitos-chave, cuja abordagem devera contribuir
para o planejamento da investigacao de campo, para a analise dos dados a serem
coletados e, por extensao, para a proposicao de solucoes. Para isso, partimos da
premissade que aapropriacao dosresultados educacionais pode ser potencializada
quando mediada por narrativas visuais e emocionais que traduzam dados comple-
xos em historias impactantes e acessiveis. Assim, quatro eixos foram elaborados.

O primeiro eixo é centrado no conceito de apropriacdo dos resultados, especial-
mente no contexto das reformas educacionais subnacionais no Brasil, que é um
dos pilares dessa discussao. Entendemos, neste trabalho, a apropriacao dos resul-
tados (Rodrigues, 2017; Nogueira Filho, 2022), a ser discutida no decorrer do ter-
ceiro capitulo, como o processo de utilizagao de forma consciente e estratégica
dos dados e informacdes obtidos na avaliagao de larga escala para tomar decisoes,
melhorar praticas, ou orientar politicas publicas. Isso envolve interpretar os resul-
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tados, comunica-los de forma acessivel aos interessados e usa-los para promover
melhorias continua. Para aprofundar a discussao, recorre-se a Nogueira Filho, dire-
tor executivo do Todos pela Educacao, que, em sua obra “Pontos fora da curva - por
que algumas reformas educacionais no Brasil sao mais efetivas do que outras e o
que isso significa para o futuro da educacao basica”(Nogueira Filho, 2022), destaca
como a lideranca local e a contextualizacao das politicas educacionais sao essen-
ciais para o sucesso de reformas implementadas.

Nogueira Filho(2022) analisa as razdes pelas quais algumas reformas educacionais
tém mais sucesso que outras, evidenciando a importancia de uma apropriacao efi-
caz desses resultados por parte dos agentes educacionais. Ele aponta casos em
Ceara e Pernambuco, estados com longevas parcerias com o CAEd, como exem-
plos exitosos. Nesse sentido, compreender os fatores que contribuem para a efeti-
vidade de tais reformas € crucial para que os dados gerados possam ser utilizados
de maneira significativa na tomada de decisdes. A proposicao pos-gerencialista de
Burgos e Bellato (2019) também contribui nessa diregao.

Em torno do conceito de design, no segundo eixo, tratamos especificamente do
design de informacao (QOliveira, 2015), destacando seu uso estratégico a servico
da identidade, da imagem e da reputacdo desejadas pelas organizacoes (Argenti,
2006). Levamos em consideracao que, em um contexto cada vez mais complexo e
acelerado, o design desempenha um papel fundamental na criagao dessas narra-
tivas. Cardoso (2011), em “Design para um mundo complexo”, propde uma reflexao
sobre o papel social do design, alertando para a necessidade de engajamento com
questoes reais e urgentes.

Ele critica a superficialidade estética e chama a atengao para a importancia de
projetar solugoes que realmente fagam diferenca. Uma visao complementar vem
dos textos de Flusser (2018), em “0 Mundo Codificado”, que exploram como o avan-
co tecnoldégico transformou o papel do design, desafiando os designers a reavaliar
suas praticas e a buscar formas de transmitir informacoes de maneira significativa
em um mundo saturado de dados.

A emocdo, como fator catalisador de acoes, € um conceito central neste trabalho
e constitui o terceiro eixo tedrico. Contemporaneamente, observa-se nao s6 o au-
mento da difusao de narrativas como o do apelo aos sentidos do corpo humano e
as emocoes dos interlocutores. Georges Didi-Huberman (2016), em “Que emocao!
Que emocao?”, explora as emocoes como forgas que nos movem e nos comunicam,
questionando se sao algo que “temos” ou que “nos tém”. Neste livro, ele investiga
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como as emocoes sao mobilizadas e representadas, questionando o que significa
ser tocado por uma obra de arte. Discute a capacidade das imagens de evocar res-
postas afetivas e como essas respostas podem ser tanto pessoais quanto coleti-
vas, ligadas a contextos historicos e culturais.

O autor explica a palavra emocao repetida em seu titulo, a diferenciando a partir
da pontuacao (Que Emocéao!)‘[...] eu exclamo porque me coloco, por hipétese, em
uma situacao de espanto: uma emocao recai sobre mim sem aviso ou entao me
vejo diante da emocao de uma outra pessoa” (Didi-Huberman, 2016, p. 10). O autor
continua, se referindo ao ponto de interrogacao, que representam infinitos outros:
‘l...] o que se entende por emocao? Que tipo de emogao? Por que a emogao? Por
quais razoes?[...] Como a emocao acontece, se desenvolve, desaparece, recome-
¢a?’(Didi-Huberman, 20186, p. 11).

Didi-Huberman (2016) também reflete sobre a relagao entre emogao e politica, su-
gerindo que as emogdes nao sao apenas individuais, mas podem ser poderosas for-
¢as sociais que influenciam movimentos politicos e mudancas histéricas. Ele uti-
liza exemplos das artes plasticas e cinema para ilustrar como as emogoes podem
ser instrumentos de resisténcia ou de dominacao. A partir do discurso de Didi-Hu-
berman (2016), nesta pesquisa trabalhamos com a premissa de que, ao despertar
emocoes especificas, € possivel engajar os agentes educacionais de maneira mais
profunda, tornando a apropriacao dos dados uma experiéncia transformadora que
ultrapassa a mera compreensao intelectual e se traduz em ag¢des concretas para a
melhoria da educacao.

Atualmente, o storytelling - outro conceito do terceiro eixo - € uma técnica pode-
rosa para transformar esses dados em narrativas envolventes, capazes de engajar
emocionalmente e motivar agdes concretas. Knaflic, em “Storytelling com dados”
(2019), argumenta que a narrativa visual pode simplificar informagoes complexas,
tornando-as memoraveis. Por meio de teorias e de experiéncias bem-sucedidas
em grandes corporacgoes relatadas pela autora, buscamos verificar se o uso estra-
tégico do storytelling pode facilitar a apropriacao dos dados por agentes educacio-
nais, ao permitir que eles compreendam e se conectem emocionalmente com os
resultados apresentados, o que, por sua vez, pode estimular a agdao em busca de
melhorias educacionais.

24



Aliada ao storytelling, a propria experiéncia audiovisual emerge como um modo de
potencializar os efeitos das narrativas. Neste trabalho, ela € abordada a partir de
quatro aspectos formais: ficcional, documental, animacao e publicidade audiovi-
sual (anuncios), remetendo as praticas comunicacionais do CAEd.

No aspecto ficcional, Galeotti(2014), em “"A espuma”, aprofunda a discussao sobre o
design audiovisual como uma linguagem complexa e hibrida, em que elementos au-
ditivos, visuais e verbais se combinam para criar uma experiéncia imersiva e emo-
cionalmente carregada. No aspecto documental, Rezende (2013), em “Microfisica
do Documentario”, propée uma percepcao expandida da nocao do documentario
como uma virtualizacao do real, e nao uma mera representacao do real com suas
implicacoes, para avancar na afirmagao que o principal desafio dessa linguagem
é de ordem ética, estética e politica. Em relacao a animagao, com base no artigo
“Articulacdes de Linguagens em Animacgoes” de Maria Estela Graga, oferecemos
um breve panorama da complexidade pratica e implicacdes estéticas de se produ-
zir digitalmente a sensacao de movimento para fins narrativos. Por fim, no campo
da propaganda (marketing digital), sera utilizada a orientacgao intitulada "ABCDs do
YouTube”(Porte, 2022), que apresenta os quatro principios fundamentais (atencao,
branding, conexdo e direcao), desenvolvidos por pesquisadores em parceria com o
Google, paraacriacao de anuncios em video eficazes na plataforma de video YouTu-
be. Portanto, analisamos a complexidade e a inter-relacao desses elementos a fim
de estruturar melhor uma experiéncia audiovisual, que tem como objetivo engajar
publicos estratégicos e estimular a assimilacao de informacdes educacionais.

Portanto, os eixos teoricos se articulam em torno da ideia de que dados educacio-
nais podem se tornar palataveis, por assim dizer, mais acessiveis pelo uso planeja-
do e combinado de storytelling, design e experiéncia audiovisual, buscando produ-
ziremocoes, construir relacoes e, em ultima instancia, fomentar a apropriacao dos
dados. Alimejamos, assim, consolidar no CAEd um modus operandi que preveja a
criacao de narrativas poderosas, nao as que apenas informam, mas as que também
inspirem mudancas efetivas na educacao.

A segunda parte do capitulo 3 destina-se a Metodologia. Propomos, inicialmente, a
descrever arealizacao de uma pesquisa documental realizada para cumprir o objetivo
descritivo. Além disso, conduzimos uma entrevista semiestruturada com a professora
que orienta as atividades da equipe para complementar e enriquecer os dados coleta-
dos documentalmente e bibliograficamente. Em sequida, nos propusemos a analisar
o0 design da versao 2024 da plataforma de devolutivas. Buscamos utilizar o embasa-
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mento teorico, aplicando-o ao contexto educacional. A intencao é focar em referén-
cias tedricas que, além de apresentarem uma base conceitual sélida, também foram
aplicadas e testadas em situacoes praticas no campo do design e do audiovisual.

Como procedimento metodologico, aplicamos um questionario estruturado, com o
publico-alvo - atores educacionais, em especial, gestores e professores - da série
de videos ldeias Inspiradoras, disponibilizadas nas plataformas de devolutivas. A
escolha metodolodgica de estabelecer um questionario estruturado é oferecer uma
visao horizontalizada do campo, permitindo identificar tendéncias e padrées de um
numero maior de participantes. Essa abordagem permite estruturar os dados co-
letados e preparar o terreno para um aprofundamento posterior na analise. O ques-
tionario pode colaborar para a investigagao da eficacia dos elementos audiovisuais
e narrativos dos videos, na tentativa de se conectar com o publico-alvo, atores edu-
cacionais. Para complementar essa analise e como modo de evitar incorrer na fal-
ta de criticidade em relagdo ao método adotado, conforme aconselha Gatti (1999),
buscamos relacionar as respostas do questionario a uma segunda anélise de da-
dos, que foram extraidos da plataforma Vimeo sobre o comportamento do usuario
ao acessar o video, durante o periodo de submissao do questionario. Esses dados
trazem informacgdes sobre o numero de visualizacoes, a taxa de retencao e o nume-
ro de pessoas que assistiram ao video até o final. O interesse foi entender em que
medida as duas analises se complementam ou se diferenciam.

Posteriormente a analise de dados no terceiro capitulo, de natureza analitica, pro-
pomos um Plano de Acdo Educacional (PAE), no capitulo 4, sobre as estratégias de
design e audiovisual, contexto da apropriacao de resultados, em duas frentes ex-
terna e interna. As acoes internas visam um melhor mapeamento e documentacao
no registro de processos; e as agoes externa tém o intuito de estabelecer instru-
mentos de pesquisa que permitam mensurar continuamente o impacto dos pro-
dutos audiovisuais, a partir da percepcao do publico-alvo, a fim de verificar a sua
eficacia e promover aprimoramentos constantes.
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2 0 CAEd: O DESIGN E 0S SISTEMAS
° DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

Neste capitulo, descrevemos o historico do CAEd, com a organizacao das evidén-
cias, memorias, experiéncias e trabalho de quem vivenciou e vivencia essa historia.
Dessa forma, pretendemos preencher a lacuna formal sobre a trajetéria do CAEd,
na construcao de estratégias de design de comunicagao com os agentes educacio-
nais, em especial a partir do ano de 2012, com a aproximacgao de uma professora do
Instituto de Artes e Design nesse processo.

Nasecao 2.1, apresentamos o CAEd: suacriacao e atuacao no contexto do surgimento
e consolidacao das politicas publicas de avaliacao de desempenho no Brasil e como,
desde a sua fundacao, a instituicao angariou parcerias com diversos ente federados.

Na secao 2.2, contemplamos o contexto e a estrutura organizacional do CAEd, de-
talhando desde a fundagao até a atual configuracao.

Nasecao 2.3, nosso foco € a descri¢ao das atribuicdes da equipe de Design e Audio-
visual, que contribui para o ciclo do dado educacional no CAEd.

Em continuidade, na secao 2.4, apresentamos um modelo de proposta técnica para
estados parceiros e a Plataforma de Atividades e Avaliacao Educacional e descre-
vemos a atuacao da equipe especificamente nos contextos das avaliagoes somati-
va e formativa e no da criacao de materiais de treinamento, que, embora nao sejam
o foco do trabalho, serao brevemente apresentados, porque representam um gran-
de volume na producao da equipe.

A secao 2.5 é voltada para o desafio de comunicar a complexidade das politicas
educacionais por meio das producoes audiovisuais do CAEd. Abordamos os de-
safios na producao de roteiros audiovisuais no CAEd, destacando a adaptacao de
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conteudos cientificos e a necessidade de uma linguagem acessivel e eficaz. Sao
discutidos problemas recorrentes na revisao de roteiros e a importancia de uma
escrita clara e objetiva para o publico-alvo.

Na secao 2.6, discutimos a responsabilidade na construcao e manutencao da ima-
gem institucional do CAEd, a cada nova producao da equipe de Design e Audiovisual.

Por fim, a secao 2.7, nosso foco € o tratamento de dados educacionais e a sensibi-
lizacao por meio das estratégias narrativas e comunicacionais do CAEd. A pesqui-
sa analisa as plataformas e produtos da equipe de Design e Audiovisual, buscando
identificar pontos de melhoria e documentar o processo de produc¢ao de narrativas
educacionais.

2.1. POLITICAS DE AVALIAGCAO DE DESEMPENHO
NO BRASIL E O PAPEL DO CAEd

Nesta primeira secao, o objetivo é contextualizar - em uma perspectiva historica
e tedrica - as politicas publicas adotadas no contexto brasileiro que subsidiaram a
criacao dos Sistemas de Avaliacao de Desempenho e de institui¢oes, tais como o
CAEd da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF).

Um marco nesse sentido foi a Teoria dos Ciclos de Politicas Publicas, postulada por
Stephen Ball com a colaboracao principal de Richard Bowe, que teve origem entre
as décadas de 1980 e 1990 (Mainardes, 2018). Essa proposta de andlise de politi-
cas publicas foi revisitada e reformulada nas décadas seguintes com o objetivo de
aperfeicoar os procedimentos metodologicos e de corrigir falhas apontadas por pa-
res, oriundos da Sociologia das Politicas Educacionais. De acordo com Mainardes
(2006), essa corrente tem trés pressupostos: a) analise critica de todos os proces-
sos na analise de uma politica; b) percepcao de como as diferentes classes sociais
sdo afetadas; e c)uma investigacao especifica do papel do Estado.

Mainardes (2018) considera que em 2012 um passo importante foi dado pelos au-
tores da Teoria dos Ciclos de Politicas Publicas, quando estabeleceram a teoria da
atuacgdo, a qual remete a atuacao teatral:
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Os autores usam esse termo para indicar que as politicas sao interpre-
tadas e materializadas de diferentes e variadas formas. Os atores envol-
vidos (no caso, os professores ou outros sujeitos envolvidos no proces-
so de atuacao das politicas) tém o controle do processo e nao sao “me-
ros implementadores” das politicas. Para a Lingua Portuguesa, “policy

enactment” pode ser entendido como “encenacgao”, “colocar em agao” ou
atuacao (Mainardes, 2018, p. 5).

E com base nesse entendimento que a presente dissertacao se volta para o modo
como o dado educacional é apresentado as escolas, aos professores que podem
fazer uso desses dados para a melhoria de préaticas pedagogicas.

De acordo com Mainardes (2018), a teoria da atuacao se aplica em trés principais
contextos: o de influéncia, o da producéo de texto e o da pratica. E importante des-
tacar que nao ha uma ordem cronoldgica estabelecida. “Esses contextos estao in-
ter-relacionados, nao tém uma dimensao temporal ou sequencial e nao sao etapas
lineares”(Mainardes, 2006, p. 51).

O contexto de influéncia, a saber, trata dos fatores micro e macro que afetam e sao
influenciados com as mudancas na agenda publica. “E nesse contexto que grupos
de interesse disputam para influenciar a definigao das finalidades sociais da educa-
¢ao e do que significa ser educado”(Mainardes, 2006, p. 51). Segundo o autor Condé
(2012), politica publica é diretamente relacionavel & politica'. “E a politica e suas pos-
sibilidades o meio para resolver conflitos instalados em torno dos problemas cole-
tivos e dos bens publicos de forma pacifica (Condé, 2012, p. 81). Ao abordar o papel
da politica, Condé (2012) a situa em um espectro amplo de: instituigdes publicas e
privadas, servidores, politicos, terceiro setor, midia e agéncias internacionais. Nao
apenas a acao de atores é do interesse destas abordagens, a inagao tambem.

[...]uma "ndo tomada de decisdo”, quando valores dominantes operam
para evitar que determinados problemas venham para a agenda e, por-
tanto, nao possam sofrer formulacao de politicas. Assim, nao basta es-
tudar as decisbes, como defendia Dhal, mas também olhar para a nao
decisdo, que reflete a preferéncia de algum(ns) ator(es). Sdo preserva-
dos determinados interesses, impedindo a formulacao de determinadas
solugdes (Condé, 2012, p. 89).

1. Politica refere-se a atividade relacionada ao poder e as decisées em sociedade. Como politica publica, € um con-
junto de agdes e diretrizes implementadas pelo governo para resolver problemas ou promover o bem-estar social.
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Tendo em conta o contexto de influéncia, o texto politico ndo é isento das pres-
sOes para o fazer e 0 nao fazer que influenciam sua elaboragao, “sao o resultado
de disputas e acordos”(Mainardes, 2008, p. 52). O contexto da producao do texto é
a formulacao oficial da politica proposta. “Os textos politicos, portanto, represen-
tam a politica”(Mainardes, 2006, p. 52). Em harmonia com isso, Condé (2012) afirma
que o processo de desenho de uma politica “nunca € meramente técnico” (Condé,
2012, p. 88).

Além disso, como “intervencgoes textuais”, as politicas também podem ser catego-
rizadas entre dois termos de dificil tradug&o readerly ou writerly?, “para distinguir
em que medida os profissionais que atuam na escola sao envolvidos na politica”.
Segundo Mainardes(2018), tal distingdo se baseou em conceitos de Roland Barthes
e contribuem para entender se o texto da lei “limita a producao de sentido pelo lei-
tor” ou se “envolve o leitor como coprodutor, como um intérprete criativo. O leitor &
convidado a preencher as lacunas do texto”(Mainardes, 2018, p. 3). Retomando Mai-
nardes(2006), aidentificacao de politicas com caracteristicas writerly ¢ importante
também para pensar o contexto da pratica: ’[...] o foco da andlise de politicas deve-
riaincidir sobre a formacao do discurso da politica e sobre ainterpretacao ativa que
os profissionais que atuam no contexto da pratica fazem para relacionar os textos
da politica a pratica” (Mainardes, 2006, p. 50). O contexto da pratica, em especial
nas politicas educacionais, como é o interesse deste trabalho, levam os agentes
educacionais ao centro da arena de atuacao da legislacao,

[...] os professores e demais profissionais exercem um papel ativo no
processo de interpretacao e reinterpretagao das politicas educacionais
e, dessa forma, o que eles pensam e no que acreditam tém implicacoes
parao processo de implementacgao das politicas”(Mainardes, 2006, p. 53).

E especialmente no contexto da pratica que esta pesquisa discute o papel do CAEd
no suporte a acao educacional. Sem desconsiderar a interrelagao descrita por Mai-
nardes(2018), de ndo-linearidade entre os contextos, neste trabalho, compreende-
mos o CAEd mais atuante no contexto da influéncia, a partir da acao institucional,

Nao ha uma traducao adequada, mas em inglés o sufixo "-ly" € uma forma de criar advérbios a partir de adjetivos,
indicando "de que maneira" ou "como" uma agao ¢é feita. Dessa forma, de acordo com Mainardes (2006), readerly
refere-se a um texto de politica publica mais imperativo, destinado a uma leitura objetiva, sem muita margem para
interpretacao na atuacao de seus executores, enquanto textos writerly tém caracteristicas mais generosas e pos-
sibilitam uma coescrita ao leitor, por meio da sua acao discricionaria - ou seja, ser mais adaptativo, ao cumprir o
seu dever para a execucgao de determinada politica, sem comprometer a finalidade do texto legal.
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e no contexto da pratica no suporte aos programas parceiros, ao ser um aliado da
comunicacao entre os sistemas estabelecidos e 0s agentes educacionais que exe-
cutam as acoes em sua esfera de atuacao.

Os sistemas de avaliacao de desempenho educacional se consolidaram como uma
politica publica, impulsionados por um movimento, em um contexto de influéncia
global, de reforma educacional, que ganhou destaque no encontro de Jomtien, na
Tailandia, no ano de 1990. Esse evento, a Conferéncia Mundial sobre Educacao para
Todos, reuniu representantes de diversos paises, organizagoes internacionais e
especialistas em educacao, resultando em um compromisso global pela universali-
zacao da educacao basica de qualidade para todos. “A partir desse encontro, pode-
-se dizer, a educacao voltou a fazer parte das agendas nacionais e internacionais”
(Krawczyk, 2012, p. 347). Gajardo(2012) trata a chegada das reformas como efeito da
globalizagao na América Latina. “Os paises da regidao estao integrando-se gradual-
mente a uma nova ordem econdémica mundial baseada em um modelo de econo-
mias nacionais abertas a concorréncia internacional, ao investimento estrangeiro
e ainovacao tecnologica’(Gajardo, 2012, p. 333).

No Brasil, o Sistema de Avaliagao da Educacao Béasica (Saeb) foi realizado pela pri-
meira vez no mesmo ano do Encontro de Jomtien®, por iniciativa do Governo Fede-
ral. Na busca pela avaliagao do desempenho das escolas de Ensino Fundamental e
Médio em todo o pais, ‘0 Saeb configura-se como uma avaliagao com desenho apro-
priado para diagnosticar e monitorar a qualidade da educacao basica nas regioes
geogréaficas e nos Estados brasileiros”(Bonamino; Souza, 2012, p. 376),

Analisando o desenvolvimento e a consolidacao dos sistemas de avaliacao de de-
sempenho educacional por meio dos trés contextos propostos por Stephen Ball,
observa-se que, no contexto da influéncia, o Encontro de Jomtien foi crucial ao
estabelecer a importancia da avaliacao educacional. Diversos atores, como orga-
nizagoes internacionais, governos e especialistas, influenciaram a agenda politica
global e local. No Brasil, influéncias internas e externas contribuiram para a cria-
cao do Saeb.

No contexto da producao de texto, a formalizagcao do Saeb envolveu a elaboracao de
documentos e diretrizes que definiram seus objetivos, metodologia e instrumen-

3. 0 Encontro de Jomtien, realizado em 1990, na Tailandia, reuniu representantes de organizacoes e de 157 paises
para discutir metas que garantissem o acesso universal a educacao basica de qualidade. A Declaracao de Jomtien
destacou a necessidade de atender as necessidades basicas de aprendizagem de todas as pessoas, reconhecendo
a educacao como um direito humano fundamental.
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tos de avaliacao (Inep, [2024]). Esta etapa contou com a colaboragao de instancias
governamentais, académicos e profissionais da educacao que trabalharam juntos
para desenvolver um sistema adequado as necessidades do pais. Assim, a partir de
uma oportunidade criada pelo Governo Federal para a implementacao de politicas
publicas de avaliagao da aprendizagem, € que se deu o surgimento do CAEd.

0 CAEd éumainstituicao com estrutura organizacional complexa, que compreende,
atualmente, uma fundacao e um centro de politicas publicas. Foi projetado em um
grupo de pesquisa em sistemas de avaliacao educacional, o Laboratorio de Avalia-
¢ao e Medidas Educacionais(Lame), vinculado a Faculdade de Educacao (Faced) da
Universidade Federal de Juiz de Fora. Em 1997, o Ministério da Educacao lancou um
edital para financiar pesquisas em avaliacao, com o intuito de formar especialistas.

A cargo da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes)
e, a época, do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (Inep), esse
edital integrou o Programa de Apoio a Avaliagdo Educacional (Proav), que previaem
uma de suas linhas “apoio a Estruturacao e Consolidagao de Centros ou Laborato-
rios de Medidas Educacionais” (Brasil, 1997, p. 64). Dois projetos foram contempla-
dos com o valor de RS 250.000,00. Entre eles, o Lame, que tinha como um de seus
objetivos a formacao desses especialistas, proporcionando cursos no exterior,
principalmente nos Estados Unidos, focados na analise estatistica de instrumen-
tos de avaliacoes em larga escala (Tocantins, 2018). Como previa uma das alineas
do edital: “estabelecer e/ou intensificar o intercambio de instituicées ou grupos de
competéncia no exterior”(Brasil, 1997, p. 64).

No contexto da pratica, a implementacao do Saeb nas escolas brasileiras exigiu a
adaptacao das diretrizes nacionais as realidades locais. Mas, principalmente, a par-
tir das realidades locais, surgiu a demanda de outros entes federados, como esta-
dos e municipios. De acordo com Tocantins(2018), o Lame também contribui paraa
criacao do Sistema Mineiro de Avaliacao, cuja nomenclatura atual é Sistema Minei-
ro de Avaliacao e Equidade da Educacgao Publica(Simave). Esse contexto favoreceu
a aproximacao de parceiros internacionais na area de avaliagao.

As avaliacOes de larga escala estaduais e municipais se multiplicaram pela sua im-
portancia para o desenho de politicas educacionais e “em consequéncia, seu po-
tencial de direcionar o que, como e para que ensinar” (Bonamino; Souza, 2012, p.
386). 0 CAEd se consolidou ao atender tais demandas no cenario nacional.
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2.2.

Assim, a consolidacao dos sistemas de avaliacao de desempenho educacional
como politica publica no Brasil e no mundo reflete um processo complexo que en-
volve a influéncia de atores globais e locais, a formalizacao de diretrizes e a imple-
mentacao pratica em diversas esferas educacionais. Esse processo proporciona
uma compreensao mais profunda de como essas politicas se desenvolvem e sao
adaptadas ao longo do tempo. De 1990 até os dias atuais, os sistemas de avaliacao
educacional se consolidaram como politica de estado, sendo pouco afetados pelas
mudancas em espectros politicos de governo.

Nesse interim, o CAEd se desenvolveu como um parceiro de diversos entes federa-
dos no desenvolvimento, na execucao e na manutencao de seus proprios sistemas
locais de avaliacao educacional. Dando continuidade a essa discussao, na proxima
se¢ao, abordamos o histoérico e a descri¢ao da estrutura organizacional do CAEd,
apresentando sua organizacgao interna e sua trajetoria historica, além de sua con-
tribuicao para o desenvolvimento de praticas avaliativas e educacionais no Brasil.

O HISTORICO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO CAEd

Nesta secao, apresentamos o CAEd e o histérico de sua estrutura organizacional,
tendo como base o site institucional e a dissertagao de Tocantins (2018), intitulada
“Avaliacdes em larga escala em ciéncias humanas no centro de politicas publicas
e avaliagcdo da educacao da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF): a
construcao de um guia de orientacao do trabalho de analistas e auxiliares de ins-
trumentos de avaliagao em questao”, em que a autora pesquisou o histérico da ins-
tituicao até o ano de 2018. O estudo contém entrevistas com duas gestoras que
participaram do Lame e atuaram ativamente da constituicao do CAEd. Uma delas
escolheu as palavras-chave inovacgao e continuidade para descrever a consolida-
cao do CAEd. Ela exemplificou como acdes de inovacgao as iniciativas de avaliacao
da alfabetizacao, desenvolvidas em um primeiro momento com estados parceiros
e, posteriormente, em ambito nacional, por meio de parceria com o Inep. Sobre
continuidade, apontou a consisténcia e a permanéncia de algumas parcerias, o que
permite a constru¢ao de um panorama mais completo da avaliagao da qualidade e
da equidade da educacao, promovida pelos estados parceiros ao longo do tempo.

33



O desenvolvimento das avaliacdes para os sistemas de ensino repercu-
tiu, atrelado a ampliacao de sua atuacao na formacao e no desenvolvi-
mento tecnoldgico, em momentos que marcaram a reafirmacao da iden-
tidade da instituicao, ao mesmo tempo em que possibilitaram definir
seu papel dentro da conjuntura da Universidade Federal de Juiz de Fora
(Tocantins, 2018, p. 34).

O CAEd sempre esteve vinculado a Universidade Federal de Juiz de Fora, mas, ao
longo do tempo, com o fortalecimento da instituicao, como descrito por Tocantins
(2018), houve o0 aumento da sua autonomia administrativa. H4 quatro marcos nessa
historia, apresentados na linha do tempo (Figura 1), a sequir, em que foi incluido
tambeém, pela relevancia para este trabalho, o surgimento do Laboratorio de Visua-

lidades e Visualizagoes:

Figura1-Linha do tempo: Nomenclaturas e mudangas administrativas

1997

2001

2010

2018

2023

O Laboratorio de Avaliagao e Medidas Educacionais
(LAME) é contemplado pelo Programa de Apoio a Avaliagao
Educacional (PROAV).

O LAME transforma-se no Nucleo de Politicas Publicas e
Avaliacao da Educacao, vinculado a Faculdade de Educacao
(FACED) da UFJF.

Criacao do Laboratorio de Visualidades, voltado a pesquisa e
a producao de design institucional.

E criada a Fundacao CAEd. A instituicao passa a atuar como
entidade sem fins lucrativos, com autonomia financeira e
administrativa, em apoio as agoes da FACED/UFJF.

O CAEd desliga-se da FACED e torna-se um 6rgao suplementar,
diretamente vinculado a Reitoria da UFJF.

Fonte: Elaborada pelo autor (2024).
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No site institucional, esta é a apresentacao que a instituicao disponibiliza aos

visitantes:

0 Centro de Politicas Publicas e Avaliacao da Educacao da Universidade
Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF) é referéncia em avaliacao educa-
cional em larga escala, formacao de gestores da educacao publica e de-
senvolvimento de tecnologias de gestao escolar. Com foco em pesquisa
e producao de medidas de desempenho e fatores relacionados a apren-
dizagem dos estudantes, o CAEd atua ha mais de vinte anos em parcerias
com o governo federal, as redes municipais e estaduais de ensino e insti-
tuicoes e fundacgdes da area educacional (CAEd, [2023], recurso online).

0 avanco das avaliacoes para os sistemas de ensino foi acompanhado pela amplia-

¢ao, demonstrada no Quadro 1, de sua atuagcao na formacao e no desenvolvimen-

to tecnolégico. Ao longo dos anos, foram desenvolvidos diversos tipos de tecno-

logias de avaliagdo - somativa, diagnostica, formativa® - para diferentes areas do

conhecimento. Investiu-se também em pesquisas para aprimorar os instrumentos

avaliativos, metodologias de calculo de indicadores de desempenho e tecnologias

de divulgacao de resultados. Exemplos incluem itens e atividades digitais, novas

escalas de proficiéncia e plataformas virtuais de avaliacao e monitoramento e de-

senvolvimento de ferramenta propria de inteligéncia artificial.

Quadro 1- Programas Parceiros do CAEd entre os anos 2000 e 2021

Ano Programa
2000-2003 Simave
Sistema de Avaliagdo da Educacao da Rede Publica de Mato Grosso
2003
do Sul(Saems)
2006-2008 Simave
Sistema de Avaliacdo do Rendimento Escolar do Rio Grande do Sul
(Saers), Sistema Permanente de Avaliagao da Educacao Basica do
2007-2008 Ceara
(Spaece)
2008-2009 Sistema de Avaliacao Educacional de Pernambuco (Saepe)

4. As caracteristicas das diferentes modalidades de avaliagao sao abordadas no subcapitulo seguinte.
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Ano

Programa

2009-2010

2010-20M

201

2012

2013-2014

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

Programa de Avaliagdo da Educacgao Béasica do Espirito Santo (Paebs)
e Paebes-Alfa, Saers, Spaece

Simave - MG

Sistema de Avaliacao do Desempenho Educacional do Amazonas
(Sadeam), Sistema de Avaliagao Educacional do Estado de Goias
(Saego), Saems, Saepe, Sistema de Avaliacao Educacional do Piaui
(Saepi), Saers, Spaece

Paebes e Paebes Alfa, Sadeam, Sistema de Avaliagao da Educacgao
Béasica do Parana(Saep), Saepe, Saepi, Sistema de Avaliagao
Educacional de Alagoas (Saveal), Spaece

Paebes e Paebes Alfa, Sadeam, Saego, Saems, Saep, Saepe, Saepi,
Spaece

Sistema de Avaliagao Educacional de Teresina (Saethe)

Paebes Trimestral, Sadeam, Saego, Saems, Saepe, Saep, Saveal,
Saethe, Spaece

Paebes Tri, Sadeam, Saeg, Saems, Saep, Saep, Saepi, Saveal, Saethe,
Spaece

Paebes Tri, Prova Alagoas, Saego, Saep, Saepe, Saepi, Sistema
Integrado de Monitoramento e Avaliacao Institucional (Simais),
Programa Soma, de Paraiba, Spaece, Programa Salvador Avalia
(Prosa), Saethe, Sistema Municipal de Avaliacao Educacional de Sao
Luis (Simae), Pref. Benevides

Paebes Tri, Saego, Saep, Saepe, Saepi, Saers, Simais, Soma, Spaece,
Prosa, Programa de Avaliacdo da Rede Municipal de Ensino (Proare)
- Pref. Trés Lagoas, Sistema de Avaliacao de Santana de Parnaiba
(Saesp), Saethe, Simae, Pref. Benevides

Paebes Tri, Sadeam, Saego, Saems, Saep, Saepe, Saepi, Seama,
Simai, Spaece, Avalia Goiania, Avalia Varginha, Sistema Permanente
de Avaliacdo da Educacgao Basica do Estado do Amapé (Sispaeap),
Prosa, Saesp, Saethe, Simae, Pref. Benevides

Avaliagao Diagnodstica de Sergipe, Programa de Recuperacao e
Aprofundamento - Sdo Paulo, Pref. Benevides

Rioeduca em Acgao

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Também faz parte do escopo de atuacao do CAEd a realizacao de formacgoes, as
quais se destacam pela diversidade e pela amplitude ao longo dos anos. Uma de-
las € o curso de mestrado profissional, inaugurado no Programa de Pds-graduacao
Profissional em Gestao e Avaliacao da Educacao Publica, em 2009. Desde entao, a
instituicao registra 941 dissertacoes defendidas e 1269 alunos ingressantes, em 25
convénios com municipios, estados, nacionais e internacionais(CAEd, [2023]). Além
do mestrado, ha outras agoes de desenvolvimento profissional ofertado pela insti-
tuicao. Cerca de 9 mil gestores e técnicos foram capacitados entre os anos de 2014
e 2017. Mais de 350 outros profissionais formados em especializacao em estatisticas
e avaliacao educacional entre 2018 e 2020 (CAEd, [2023]). Além desse, outros itine-
rarios formativos em diferentes contextos, como dispostos no Quadro 2, a sequir:

Quadro 2 - Dados dos programas de Desenvolvimento profissional entre 2014 e 2018

Agentes

Ano Programa Capacitados

Avaliacdo Nacional da Alfabetizagao (ANA) 4.059
2014 Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) - intérprete de

. 2.060

libras

Saeb 33.407
2015

Rede Nacional dos Certificadores (RNC) 27.442

ANA 51.105
2016

RNC 24.889

Saeb 59.476
2017 RNC 60.922

Rede de Instituicoes Publicas e Federais 975

de Educacao Superior (Rede Ipfes)

Programa Internacional de Avaliacao de Estudantes (Pisa) 1.350

RNC 65.106
2018 Exame Nacional para Certificagdo de Competéncias de

. 131.131
Jovens e Adultos (Encceja)
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) 7.645

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Outralinha de trabalho do CAEd destina-se a gestao escolar:

A atuacgao do CAEd volta-se, em grande medida, ao papel da gestao. Isso
porque se entende a importancia do uso dos resultados pelas equipes
gestoras como fio condutor para mudancas educacionais que objeti-
vem a oferta de um ensino de qualidade, voltado a garantia do direito de
aprender, contribuindo para uma sociedade mais equanime. Por isso,
o CAEd desenvolve acdes formativas na entrega dos resultados e nas
acoes de formacao continuada(Tocantins, 2018, p. 34).

Ou seja, nas parcerias em que o CAEd atuajunto a gestao escolar, hd enfoque nouso
dos resultados das avaliagoes para orientar mudancas educacionais que busquem
a garantia do direito de aprender. As acdes formativas realizadas durante a entrega
dos resultados e nas iniciativas de formacao continuada demonstram a estratégia
do CAEd para capacitar as equipes gestoras. Essa abordagem visa melhorar a ges-
tao escolar e contribuir para uma educacao de qualidade.

Concluindo, apesar de desatualizado, o site fornece uma base importante para en-
tender aatuacao e a evolugao do CAEd, pela capacidade dainstituicao de desenvol-
ver e implementar tecnologias e metodologias de avaliacao e formacgao de gestores
educacionais, no contexto educacional brasileiro. Por fim, com a analise do ciclo de
trabalho do CAEd, no proximo capitulo, exploramos como a instituicao operaciona-
liza suas atividades.

Outro ponto relevante no panorama histoérico tracado pela pesquisadora € a criagao
do prédio “Dom Orione”, primeira unidade fisica do CAEd fora da Faced/UFJF. E o
que destaca uma das gestoras entrevistadas por Tocantins(2018). “No entendimen-
to da Entrevistada 2, esse momento permitiu aclarar o papel do CAEd na formacao,
visto que esse espaco foi, e ainda é destinado, especialmente, as agoes formativas
da instituicdo” (Tocantins, 2018, p. 34), como o Mestrado Profissional em Gestao e
Avaliacao da Educacao, em que

[...]ainstituicdo estabelece convénios com diferentes estados e opor-
tuniza que gestores, desde 0s que estao na escola, até os que estao nas
secretarias estaduais, municipais e federais, passando ainda por sujei-
tos que atuam na gestao da Universidade e do proprio CAEd, se formeme
ampliem suas visoes e entendimentos em relacao a gestao e a avaliacao
da educacao publica(Tocantins, 2018, p. 34).
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Em 2001, quatro anos ap6s a criagcao do Lame, o CAEd mudou o seu patamar em re-
lacao ao contexto em que foi fundado, dentro do Nucleo da Faculdade de Educacao
(Nesce)da UFJF.

Devido as proporgoes tomadas pelos trabalhos desenvolvidos no Lame,
a partir de 2001, tornou-se necessaria a ampliacao do Nesce e a criagao
de outro nucleo que abrigasse os projetos relacionados aos estudos de
Avaliacao Educacional. Surge, entao, o Centro de Avaliacao da Educacao
- CAEd - vinculado a FACED, com trabalhos especificos a area de Avalia-
cao (UFJF, 2009, p. 1).

Nesse momento, o CAEd, um nucleo independente, precisou se reconfigurar. Do
ponto de vista organizacional, de acordo com Tocantins (2018), nesse primeiro mo-
mento de crescimento, o CAEd foi instaurado com base em trés agrupamentos
principais: os 6rgaos de direcao; os 6rgaos dedicados as atividades académicas
e de pesquisa; e as unidades de apoio. Desde 2003, com a extingao do Lame e do
LAPP, o CAEd passou a ser estruturado em cinco unidades: (i) Pesquisa; (ii) Ava-
liacao; (iii) Formacao; (iv) Sistemas de Gestao; e (v) Unidade de Administracdo. Em
2016, no entanto, houve uma reorganizacgao interna. Nesse novo arranjo, as coor-
denacgoes de cada unidade ganharam maior destaque, incluindo a Coordenacgao de
Producao Visual (CPV). Uma pesquisa sobre gestao escolar e o uso de ferramentas
para interpretar resultados de avaliacoes externas, que retrata a atuacao do CAEd
no contexto escolar, define a CPV como sendo responsavel pela “definicao, elabo-
racao e diagramacao do material gréafico relativo aos projetos do CAEd, realizando
todas as etapas do processo criativo do material”(Freitas, 2017, p. 19).

De acordo com Tocantins (2018), o rearranjo de 2016 tem duas dimensdes princi-
pais: o fazer e o controle. O fazer trata dos tramites da negociagao dos contratos
com as redes de ensino até a realizacao dos testes. O controle “envolve a devolutiva
dos dados, pautada na comunicacao do CAEd com a rede”(Tocantins, 2018, p. 40).
De certa forma, a mudanca de 2016 coaduna com a suposi¢cao da presente pesqui-
sa, de que o CAEd valoriza a comunicacao com arede como parte relevante de suas
atividades. Portanto, a antiga CPV, hoje denominada Supervisao de Design e Au-
diovisual, € uma equipe chave por valer-se de conhecimentos e ferramentas que
contribuem para compreensao nos processos comunicativos dos quais participa.

Para encerrar esta se¢ao, apresentamos uma mudanca, iniciada em 2023 e que se
encontra em curso, que suprime as unidades e reconfigura o CAEd para uma es-
trutura organizacional composta por 11 supervisoes. A supervisao de Processos e
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Controle de Qualidade fica responsavel por gerenciar a modificagao, com o intuito
de documentar e de descrever a organizagao interna da institui¢cdo para a melho-
ria processual. Nesse redesenho, encontram-se definidas as demais supervisoes:
Desenvolvimento de Tecnologia; Desenvolvimento Profissional; Design e Audiovi-
sual; Gestao Administrativa dos Projetos; Instrumentos Contextuais e Indicadores;
Instrumentos de Avaliagao, Logistica e Processamento; Medidas Educacionais;
Operacgoes de Campo; Planejamento e Protocolos; Processos e Controle de Qua-
lidade. Essas supervisdes por vezes sao divididas em subequipes, como € 0 caso
da Supervisao de Design e Audiovisual, composta pelas seguintes equipes: Midias
Impressas; Midias Digitais; Audiovisual; e Laboratorio de Visualidades e Visualiza-
coes, descritas adiante.

2.5.0CICLO DO DADO EDUCACIONAL NO CAEd:
DA COLETA A ENTREGA DE RESULTADOS

Nesta secao, buscamos descrever e destacar as acoes da equipe de Design e Au-
diovisual, de forma sintética, utilizando o exemplo uma proposta técnica enviada
a um estado parceiro. A culminancia da parceria se da por meio da Plataforma de
Atividades e Avaliacao Educacional, ferramenta de apoio a aprendizagem e realiza-
cao de avaliagcOes educacionais, atendendo as escolas e as diversas instancias de
gestao da educacao basica.

A plataforma abrange duas modalidades de avaliagcao: a avaliagao somativa e a ava-
liacao formativa, cada uma com um papel especifico no acompanhamento e na ges-
tao do curriculo, tanto na rede de ensino quanto nas escolas e salas de aula.

A avaliacao formativa, em especial, foi desenvolvida para monitorar o progresso
curricular ao longo do ano letivo, possibilitando que professores, gestores e estu-
dantes acompanhem de forma continua o desenvolvimento do processo de apren-
dizagem. A avaliacao somativa tem como objetivo principal diagnosticar o sistema
de ensino e servir de ferramenta para a formulacao de politicas publicas de educa-
cao. Realizadas por meio de testes em diferentes areas do conhecimento, essas
avaliagOes agrupam os resultados dos estudantes em Padrdoes de Desempenho, os
quais indicam tanto as habilidades ja desenvolvidas quanto os desafios que perma-
necem. Tais resultados, uma vez analisados por gestores e docentes, orientam in-
tervencoes pedagogicas que visam a melhoria continua da qualidade educacional.
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Durante a fase de pré-aplicacao da avaliacao somativa, a equipe de Design e Audio-
visual é participe. Entre os servicos e produtos desenvolvidos por essa equipe, estao
o design dos cadernos de teste, o layout dos instrumentos produzidos e a criacao de
links de video para treinamento. A etapa de Aplicacao envolve a capacitacao de apli-
cadores, conduzida por especialistas da Coordenacao de Operacoes de Avaliacao do
CAEd/UFJF. Essa capacitacao também é complementada por materiais produzidos
pela equipe de Design e Audiovisual, incluindo manuais, videos em diferentes for-
matos, layouts® de apresentagdes de slides e cursos online, como o “Selo Aplicador
CAEd" oferecido via Moodle®. A etapa de Pos-Aplicacdo, focada em procedimentos
logisticos e operacionais para o processamento sequro e sigiloso dos resultados,
nao envolve diretamente a equipe de Design e Audiovisual. Mas, a fase sequinte, de
divulgacao dos dados, € realizada por meio da Plataforma de Avaliacao e Monitora-
mento do programa parceiro, e essa plataforma é adaptada a cada parceiro, como 0s
trés exemplos a sequir, selecionados aleatoriamente, para fins de exemplificacao:

Figura 2 - Paginainicial do Sistema de Avaliagao do Desempenho Educacional do Amazonas

INICICH  SADEAM A PLATAFORMA COLECOES RESULTADOS  (DEIAS INSPIRADORAS FALE CONOSCO  ENTRAR

PLATAFORMA DE AVALIACAO E MONITORAMENTO DA EDUCACAO DO AMAZONAS

IDEIAS INSPIRADORAS

SISTEMA DE AVALIACAD COLECOES

A PLATAFORMA

Geesgmnrio o CAEd?

Fonte: CAEd([2024a]).

5. Esbogos estruturais que organizam elementos graficos para otimizar a comunicagao. Os layouts sao frequente-
mente ajustaveis para acomodar diferentes tipos de conteudo.

6. 0 Moodle ¢ uma plataforma de ensino a distancia, de codigo aberto (open source), que permite a criagdo, gerencia-
mento e consumo de cursos online.
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Figura 3 - Pagina inicial Sistema Avalia¢ao Educacional do Piaui

INICIO SAEPI A PLATAFORMA COLECOES RESULTADOS  IDEIAS INSPIRADORAS  FALE CONDSCO ENTRAR

PLATAFORMA DE AVALIACAO E MONITORAMENTO DA EDUCAGCAO DO PIAUI

SISTEMA DE AVALIACAD A PLATAFORMA COLECOES IDEIAS INSPIRADORAS

4 SUPORTE TECNICO -
COPYRGT 024 €480 U AL BIGHTS RESERVED + CAEd:

Fonte: CAEd ([2024b]).

Figura 4 - Pagina inicial Sistema Mineiro de Avaliagcao e Equidade da Educacgao Publica

(5] we INICIO  SIMAVE A PLATAFORMA COLEGOES IDEIAS INSPIRADORAS  FALE CONOSCOD ENTRAR

PLATAFORMA DE AVALIACAO E MONITORAMENTO DA EDUCACAO BASICA DE MINAS GERAIS

SISTEMA DE AVALIACAD A PLATAFORMA COLECOES IDEIAS INSPIRADORAS

4 SUPORTE TECNICO A
) "y 1+ CAEd:

COPYRIGHT * 2024 CAED URJF ALL RIGHTS RESERVED.

Fonte: CAEd([2024c]).
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Os dados apresentados nas plataformas orientam medidas relacionadas a planeja-
mento, requlacao do sistema educacional, monitoramento de politicas publicas e
implementacao de programas de intervencao pedagodgica. A equipe de Design e Au-
diovisual, juntamente com a equipe de tecnologia, sendo responsavel pelo aspecto
visual da informacao, busca contribuir diretamente para que os resultados sejam
compreendidos e utilizados por gestores e professores - o que é exemplificado na
secao 2.7 - e, por extensao, para a melhoria da aprendizagem em sala de aula.

Assim, a equipe de Design e Audiovisual do CAEd/UFJF trabalha em prol da eficacia
das avaliacdes educacionais, contribuindo para a qualidade da educacao por meio
de uma abordagem técnica integrada as diferentes etapas do processo avaliativo.

2.4. 0 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO DE DESIGN DA FUNDACAO
CAEd: DAS REVISTAS AS PRODUGOES PARA NOVAS MiDIAS

Conforme observado por Tocantins (2018), existem lacunas sobre os processos que
constituiram o CAEd, e 0 quanto muitos estes registros estao vinculados as traje-
torias de quem esteve envolvido em todo o processo. “Esses registros fazem parte
da histéria dos proprios profissionais que pensaram esse projeto de pesquisa em
avaliagdo desenvolvido na instituicdo”(Tocantins, 2018, p. 27).

O grande diferencial do CAEd, em um primeiro momento, no cenario da avaliagao,
de acordo com as entrevistadas pela autora, era a producao de pesquisas censita-
rias, o que permitia um diagnostico da escola e nao do estudante. Ou seja, a tecno-
logia e a metodologia desenvolvida pelo CAEd permitiram uma avaliagao em maior
escala dos estudantes, organizando os resultados também nas esferas da escola,
dos municipios e do estado, possibilitando analises comparativas. “Essa propos-
ta nasceu do entendimento de que as avaliacdes so teriam efeito contundente na
transformacao escolar, se aplicadas a todos os estudantes”(Tocantins, 2018, p. 31).
A avaliacao seria uma maneira de verificar se o direito de todos a aprendizagem
tem sido asseqgurado. (Tocantins, 2018).

E neste desenvolvimento tecnolégico e de inovacdo continua que surge, em 2012,
a equipe de Design e Audiovisual. Esta pesquisa ndo encontrou documento que
comprove o momento exato do surgimento da equipe. Consta na sequnda alteragao
estatutaria da Fundacao CAEd, no Art. 89, incisos VIl e VIII, respectivamente, os se-
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guintes objetivos: “a promocao da comunicacao entre instituicoes e profissionais
da educacao publica, por meio do desenvolvimento de oportunidades e meios de
intercambio e acesso a informacao;” (Fundagdo CAEd, 2017, p. 5) como também “a
difusao do conhecimento nas areas de atuacao da Fundacao CAEd, por meio da pu-
blicacao de livros, revistas e boletins” (Fundagcao CAEd, 2017, p. 5). Quanto ao Regi-
mento Interno da Fundacao, nao ha mengao direta ao trabalho da equipe de Design
e Audiovisual. As diretrizes dos dois incisos presentes na Alteracao do Estatuto,
além de nao abarcar o audiovisual de forma explicita, pela natureza do documento,
se limitam a demarcar a responsabilidade do desenvolvimento de tais atividades
para que a Fundacao cumpra sua missao institucional (Fundacao CAEd, 2018).

No CAEd, em busca do cumprimento dessa missao institucional, o trabalho com
design € compreendido como a pratica - ética e estética - de criar solucdes visuais
e funcionais que facilitem a comunicacao, sensibilizando individuos, mobilizando-
-0s para melhoria da qualidade da educacao publica ofertada. Trata-se de um pro-
jeto de design de comunicacao, em constante reformulacao, para que a pesquisa
em avaliacao do CAEd chegue de forma clara, objetiva e afetiva a todos que atuam
na educacao publica.

Na internet, encontramos uma grande variedade de resultados em imagens ao rea-
lizar uma busca pela palavra“sala de aula”em um banco internacional de imagens, é
comum encontrar imagens que retratam salas minimalistas, com poucas criancas,
todas com fendtipo caucasiano europeu. Se a equipe se vale dessas imagens, é im-
provavel que o professor de uma regiao parceira se identifique, resultando em um
distanciamento tanto da imagem quanto da mensagem que ela transmite. Esse é
apenas um exemplo simples da importancia, da diretriz informal interna da equipe,
de produzir imagens que correspondam a realidade brasileira e criem sentimento
de reconhecimento e afeto.

Sensibilizar todos os atores envolvidos com a escola por meio de ferramentas co-
municativas eficientes € uma diretriz que deve guiar o trabalho diario da equipe de
Design e Audiovisual, afirma Alcantara, docente e coordenadora de Design na insti-
tuicdo’. Elainiciou sua colaboragao no final de 2010, encarregada de um redesign da

7. Ascitagoes a Edna Rezende Silveira de Alcantara (2024) referem-se a uma entrevista semiestruturada conduzida
pelo autor em agosto de 2024. A entrevista teve como objetivo suprir lacunas identificadas durante a pesquisa
documental, especialmente em relagao ao histérico e aos processos de desenvolvimento do design na instituicao,
além de auxiliar na estruturagao do trabalho. Sempre que o texto fizer referéncia a informacdes dessa entrevista, a
identificagao sera feita por “(Alcantara, entrevista semiestruturada, ago. 2024Y'.
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comunicacao entre o CAEd e a escola, mas é em 2011 que ela passou a intervir mais
diretamente nas publicacdes da instituicdo. E assim que, durante o Seminario In-
tegrado de Avaliacdo das Redes Publicas Estaduais e Municipais(Siarem), ela narra
sua visao inicial, ao assumir suas fungoes na instituicao.

[...] para além do CAEd técnico, nos precisariamos também fundar um
CAEd poético, um CAEd capaz de inspirar e de ser inspirador e inspirar
as praticas educacionais. E a partir dos resultados da nossa pesquisa de
avaliacao e a pesquisa que resulta em um retrato da escola que esta aqui
e da escola que vira(Siarem..., 2024, recurso online).

Comachegadadela, que também atuava como docente no Instituo de Artes e Design
da UFJF, houve uma convergéncia de saberes e praticas entre os campos da Comu-
nicacdo e da Educacao com o das Artes, com resultados positivos para o CAEd. E
precisamente no periodo de 2011 em diante o recorte temporal do presente objeto
de analise - os produtos comunicacionais elaborados pelo CAEd para promover a
apropriacao de dados educacionais nas escolas.

Alcantaramenciona, durante a entrevista semiestruturada, que o objetivo do design
no CAEd é promover umarelacao afetiva entre os usuarios e os dados educacionais,
de modo que os professores e gestores se sintam parte do sucesso e do fracasso
dos alunos (Alcantara, entrevista semiestruturada, ago. 2024). Ela destaca que o
CAEd nunca se limitou a publicar numeros ou estatisticas, mas sempre buscou for-
talecer a cultura da avaliacao no pais, facilitando a apropriacao dos dados por meio
de uma comunicacao clara e inspiradora. O design deve, portanto, qualificar e ani-
mar as decisoes dos usuarios, tornando os dados acessiveis e compreensiveis.

0 meu ponto de partida, quando eu cheguei no projeto, como coorde-
nadora da pesquisa, foi entender que todo o processo de comunicacao
do CAEd precisava qualificar, precisava animar. Precisava inspirar as
decisdes dos usuarios dos dados (Alcantara, entrevista semiestrutu-
rada, ago. 2024).

Nesse panorama, pretende-se examinar a experiéncia de design em comunicagao
do CAEd, em contraste com as experiéncias de outras instituicoes dedicadas a
educacao, e com grande éxito comunicacional, a partir de um referencial tedrico
sobre design instrucional e design comunicacional, além do colaboradas da insti-
tuicao, que sao a memoria viva do desenvolvimento do CAEd. Seqgundo publicagao
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do LinkedIn® da instituicdo, no ano de 2022 foi realizada “a aplicacdo de aproxima-
damente 40 projetos de avaliagao da educacao basica, que aconteceram em 20 es-
tados brasileiros” (CAEd, 2022, recurso online).

Neste trabalho, a experiéncia do CAEd é avaliada a partir das estratégias de ilus-
tracao, diagramacao, texturas, textos, com enfoque nos videos desenvolvidos para
a apropriacao dos dados educacionais pelos professores e gestores, que estao
inseridos no contexto da experiéncia das devolutivas da Alfabetizacao de 2024. A
equipe de Design e Audiovisual, que é responsavel por essa pesquisa e producao, é
estruturada em quatro setores:

O setor de Midias Impressas realiza a diagramacao, layout e criagao de templates
para diversos documentos e materiais graficos, sejam eles impressos ou digitais.
Exemplos incluem relatérios, formularios, certificados, apresentacoes em slides,
cartazes e folders. Os materiais produzidos sao entregues conforme a necessida-
de, seja em formato para impressao, seja para exibicao online; além de elaborar a
estrutura de apresentagoes em PowerPoint ou Google Slides. A identidade visual
seqgue padroes definidos pelo Laboratoério de Visualidades e Visualizagoes, garan-
tindo coesao visual. No final de ano 2024, em uma retrospectiva interna dos nume-
ros da instituicao, no periodo de um ano, a subequipe, com quatro pessoas, foi res-
ponsavel por desenvolver 32 produtos impressos e digitais e editorar 703 materiais
entre Revistas, Manuais, Folhas de Orientagao, Matrizes, Programacgoes, Analise de
itens, entre outros.

O setor de Midias Digitais € responsavel pela criagcao de interfaces e layouts para
cursos de desenvolvimento profissional, templates® para modais'™® de plataformas,
e paginas web especificas - tal como a do proprio site institucional do CAEd. O tra-
balho consiste na criagao da identidade visual e elementos graficos e interagdes
para 0s cursos, cujo conteudo é recebido de outras equipes. Esses conteudos sao
diagramados em linguagem de programacao de maneira responsiva, ou seja, de
modo que o acesso seja compativel em diferentes formatos de telas (celulares, di-
ferentes tamanhos de monitores, tablets) e navegadores de internet; sem prejuizo

8. LinkedIn é uma plataforma de networking profissional que conecta individuos e empresas. O CAEd utiliza a plata-
forma para divulgar processos seletivos e agdes institucionais, na sequinte pagina: https://br.linkedin.com/com-
pany/caedjf.

9. Um template em design grafico € um modelo pré-formatado que serve como base para criar documentos visuais de
forma consistente e eficiente.

10. Prototipos dos elementos graficos que orientam e direcionam a navegagao pelo conteudo.
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de quem recepciona a informacao. Na retrospectiva interna dessa subequipe, com
trés pessoas, o0 balanco foi de cerca de 423 materiais para a plataforma Moodle,
que compreendem cursos, aulas, cédigos, protétipos e plug-ins e mais 204 mate-
riais, incluindo modais de Orientacoes Pedagogicas, de apresentacao do Resulta-
dos para as plataformas parceiras, inclusive das plataformas do Ministério da Edu-
cacao (MEC).

O setor Audiovisual é encarregado elaborar diversos tipos de videos, que desempe-
nham papéis no suporte educacional e na comunicacao institucional. Os principais
tipos de videos incluem tutoriais de uso das plataformas do CAEd, videos de apro-
priacao de resultados com depoimentos de especialistas, videos de treinamento
para capacitacao das equipes de campo, videos de sensibilizacao - com maior ape-
lo emocional - sobre temas importantes, videos de abertura de cursos, e podcasts,
que sao usados como material pedagogico. As produgoes desse setor estarao em
foco nesta pesquisa. A producao de um video envolve trés etapas: pré-producao,
producao e pés-producao. Na pré-producao, a demanda é analisada e categoriza-
da, sequida de reunides de brainstorming" e planejamento de recursos necessarios,
tais como transporte, elenco, cenarios entre outros. Os roteiros sao revisados ou
criados e submetidos a aprovacao do solicitante. Os solicitantes podem ser super-
visoes internas do CAEd ou parceiros externos. Porém, a relacao com os parceiros
externos geralmente é mediada por uma supervisao interna. A etapa de producao
envolve a gravacao do video com o elenco e recursos previamente organizados. Fi-
nalmente, na pos-producao, o material bruto é editado, inserindo ilustracées, ani-
macoes, correcoes de cor e mixagem de audio. Adicionalmente, a Equipe de Audio-
visual da suporte na producéo de material de audiodescricao e video-libras'? para
os testes adaptados das avaliacoes externas dos programas parceiros, que solici-
tam essas adaptacoes. Em relacao ao ano 2024, a subequipe do audiovisual, com
cinco membros, produziu e publicou cerca de 250 videos no Vimeo, que alcancaram
cerca de 1.890.000 visualizacoes, além de mais de 6000 video libras e 6000 arqui-
vos de audiodescricao.

11. Brainstorm é uma técnica comumente adotada por designers. E a primeira etapa do processo criativo, em que se
propde uma chuva de ideias, um momento em que nao existe ideia ruim ou boa, executavel ou ndo. O importante é
que elas sejam muitas para que se encontre um ponto de partida.

12. Trata da adaptacao dos cadernos de testes e outros instrumentos de avaliagao para a Lingua Brasileira de Sinais
(Libras). Para garantir clareza e foco, utiliza-se diferentes cores de camisa e cenéarios com alto contraste, sem
distracdes como estampas ou acessorios. Ha revezamento de intérpretes entre diferentes partes do caderno, e
os videos sa@o organizados e editados para facilitar o acesso, sendo revisados por um profissional de LIBRAS para
assegurar a qualidade da traducao.
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E. por fim, o Laboratorio de Visualidades e Visualizagoes (LabVis), que, com dois
membros, e com a supervisora do projeto, produziu, apenas em 2024, 5652 ima-
gens e realizaram prototipacao 37 sites e plataformas. O LabVis atua de formainter-
disciplinar na pesquisa e desenvolvimento de visualidades - ou seja, as diferentes
ilustragdes e a combinagdo delas em um projeto visual e de visualizagdes (isto &, a
disposicao visual do dado educacional), unindo arte e tecnologia. Para exemplificar
a distincao, pode-se conceber que a Figura b apresenta uma visualidade referente
ao Amapa, publicada na pagina inicial da versao 2024 da plataforma Sispaeap, que
em umaimagem com intervencgoes digitais, em cores e sobreposicoes, mescla ele-
mentos da natureza e a representacao cartografica do estado.

Figura 5 - Captura de Tela da pagina inicial do Sistema Permanente de Avaliagao da
Educacao Basica do Amapa

AMAPA INICID  SISPAEAP A PLATAFORMA COLECOES BIELIOTECA IDEIAS INSPIRADORAS FALE CONOSCO ENTRAR

PLATAFORMA DE AVALIACAO E MONITORAMENTO DA EDUCACAC DO AMAPA

SISTEMA DE AVALIACAC A PLATAFORMA COLECOES IDEIAS INSPIRADORAS

/4 SUPORTE TECNICO g| CAEd§

COPYRIGHT * 7628 CAED UFJF ALL RIGHTS RESERVED.

Fonte: CAEd ([2024d]).
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Figura 6 - Captura de Tela do conteudo interno da pagina “A plataforma” do Sispaeap

INICIC  SISPAEAP A PLATAFORMA COLECOES BIBLIOTECA IDEIAS INSPIRADORAS —FALE CONOSCO  ENTRAR

Sisterna Permanente de Avaliacdo da Educacdo Basica do Amapa

Fonte: CAEd([2024d]).

Em contraste, a Figura 6 traz uma outra possibilidade também referenciada na car-
tografia. Nesse caso, a visualidade funciona também como elemento de interagcao
com um dado, os nomes dos municipios. Ao passar com o cursor do mouse - que €
substituido por uma flor tipica do estado - sobre o0 mapa, o nome de cada um dos
22 municipios do estado surge. Isso é considerado como uma visualizagao. Assim,
o dado que poderia ser apresentado em um paragrafo de texto corrido ou uma ta-
bela, é disposto com maior cuidado estético e de modo mais afetivo. Essa visuali-
zacao tem em seu planejamento inicial mais uma camada informacional: adicionar
junto ao nome de cada municipio informagodes relativas ao desempenho em rela-
¢ao as metas dos programas estaduais. Mas Alcantara afirma em nossa entrevista
semiestruturada, que atualmente esse é um gargalo entre o design desejado pela
equipe e as limitacoes técnicas de implementacao da Supervisao de Desenvolvi-
mento e Tecnologia(Alcantara, entrevista semiestruturada, ago. 2024).

O objetivo é sensibilizar o publico, humanizando as apresentacoes de resultados e
promovendo conexdes emocionais e pessoais. Para isso, sao elaboradas visualida-
des que valorizam a diversidade brasileira, destacando professores, estudantes e a
comunidade escolar. A intencao da equipe é desenvolver identidades visuais, sites
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e plataformas essenciais para consolidar a comunicacao do CAEd. Ja nas visuali-
zacoes, a atuacao se da por meio da criagao de infografias. Entre os principais pro-
dutos criados pela equipe estao o design das plataformas digitais do CAEd, os sites
institucionais, capas de colecodes e livros, ilustracoes para materiais impressos e
digitais, além de suporte em ilustracao e animacao para producoes audiovisuais.

O Laboratério de Visualidades, o LabVis, € onde a pesquisa de linguagens e visuali-
dades é desenvolvida. Dentro da LabVis, a equipe de Design e Audiovisual do CAEd
trabalha sob supervisao da professora pesquisadora associada, oriunda do Institu-
to de Artes e Design da Universidade Federal de Juiz de Fora, conforme menciona-
do anteriormente, e é coordenada, desde novembro de 2023, por uma profissional
graduada em Artes em Design(Cinema). Ela assumiu a coordenacao da equipe para
dar continuidade ao trabalho de reformular os produtos graficos e audiovisuais
nas producoes do CAEd com caracteristicas mais contemporaneas e sofisticadas.
A equipe dedicada ao audiovisual € composta, ao todo, por oito membros, como
apresentado na Figura 7, incluindo a supervisora e um profissional que trabalha de
forma remota com revisao de conteudo.

Figura 7 - Organograma Equipe Audiovisual CAEd, produzida pelo autor

Professora Pesquisadora
Associada

Supervisora das
Equipes

Lider de Equipe

Técnicos

Editor de Conteldo S R
Audiovisuais

Fonte: Elaborada pelo autor (2024).
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0O membro mais antigo da equipe ingressou em 2012 no CAEd e € um animador gra-
fico e editor de videos, com formacao em Design Grafico pela UFJF; em 2024 foi
promovido a lider da equipe audiovisual. Em 2021, fui selecionado para integrar a
equipe de técnica audiovisual, cuja atuacao envolve atribuicoes técnicas e criati-
vas. Entre as responsabilidades criativas, destacam-se o desenvolvimento de iden-
tidade visual para produtos audiovisuais e o planejamento de decupagem a partir
de roteiros, visando a captura de video ou animacao. Os requisitos para o cargo
foram graduacao nas areas de Artes, Design e Comunicagcao, bem como experién-
cia comprovada em diversas técnicas de producao audiovisual, como operacao de
cameras, microfones e softwares, além de conhecimentos sobre a criagao de nar-
rativas ficcionais e ndo-ficcionais, conforme especificado no edital publicado (Fun-
dacao CAEd, 2021). Além de mim, autor desta pesquisa, os outros quatro membros
tém cargos técnicos e trabalham presencialmente com as funcoes de analistas:
concebem, roteirizam, ilustram, dirigem, produzem, editam e animam os materiais
audiovisuais.

A atual coordenacao iniciou a construcao de processos de trabalho em uma pers-
pectiva mais transversal dos processos. Isso significa que, em vez de uma produ-
cao setorizada, em que cada membro da equipe era responsavel por uma funcao
especifica, como roteiro, edicao, operacao de camera ou animacao, busca-se ago-
ra uma maior sinergia entre os diferentes setores de producao de design e audio-
visual. Na pratica, essa transversalidade implica que cada membro da equipe de-
senvolva habilidades diversas, permitindo uma colaboracao mais integrada e fluida
entre as diferentes etapas do processo criativo. Por exemplo, no setor audiovisual,
um roteirista também pode se envolver em aspectos da edicao ou da animacao,
contribuindo para uma producao mais coesa e colaborativa. Porém, nao ha treina-
mentos especificos para novos membros, que tem que se dedicar a explorar o acer-
vo para compreender o material de trabalho e as l6égicas operacionais do CAEd.

Nas rotinas de trabalho, os videos vém sempre sob demanda de outras equipes.
Embora esteja no horizonte, ainda ndo ha nenhum produto que seja pensado e pro-
duzido diretamente, e de forma auténoma, de autoria da equipe de Design e Audio-
visual. Outras supervisdes do CAEd solicitam os videos a equipe de audiovisual, em
especial de duas supervisoes: ade Operacdes de Campo, que solicita videos de trei-
namento; e a de Desenvolvimento Profissional, que solicita podcasts, videoaulas, e
videos de devolutivas para apropriacao e sensibilizacao de resultados. A Coordena-
cao Geral da Fundacao também solicita videos - mais elaborados do ponto de vista
criativo e técnico - alguns para compor a apresentacao do material complementar
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na pagina de resultados das plataformas. Além disso, ha os videos, considerados
pedidos mais especificos, que vém das Secretarias de Educacao conveniadas. As
demandas chegam a supervisao da equipe, que distribui as acdes via um progra-
ma de organizacao chamado “Notion”, em que as tarefas sao classificadas a partir
dos sequintes parametros: responsavel pela execucao, pessoa solicitante, equipe
solicitante, recurso solicitado, titulo, datas e prazos. Assim, as demandas sao or-
ganizadas pelas etapas com os devidos prazos e nivel de prioridade. Os videos de
sensibilizagdo, que exigem maior planejamento, organizacao e aperfeigoamento,
geralmente sao construidos a partir de um brainstorm, trocando algumas referén-
cias que se aplicam ao projeto. Na etapa sequinte, as fungoes sao divididas e geral-
mente, participo ativamente da elaboracao de roteiro - que sera discutida a sequir.

2.5. ADEQUACAO DE LINGUAGEM: DO TEXTO ACADEMICO
A PRODUCAO DE DESIGN E AUDIOVISUAL

Um desafio na producao de roteiros audiovisuais no CAEd consiste em adaptar
conteudos abstratos e linguagem formal, caracteristicas de pesquisas cientificas,
por meio de frases curtas e diretas préprias da linguagem audiovisual, tornando
esses conteudos mais acessiveis e palataveis as partes interessadas. Sao feitas
adequacdes as narracgoes e letterings® para atender a caracteristicas de um video
com ritmo agradavel e em padrdoes midiaticos mais eficientes. Veja um exemplo de
trecho transcrito de conteudo que desconsiderou a necessidade de adequacoes a
linguagem audiovisual:

[...Jcontempla as habilidades essenciais para o desenvolvimento de
criancas e dos jovens da rede estadual, com foco em lingua portugue-
sa e matematica, por meio de diferentes frentes. Tais como o curriculo,
avaliagdo, formagao, tecnologia e acompanhamento pedagdgico. [...]
a plataforma...6 uma tecnologia por meio da qual avaliagdes e ativida-
des desenvolvidas com base em habilidades essenciais sao difundidas
e cujos resultados podem ser interpretados e utilizados a luz de itine-
rarios formativos e orientagoes pedagogicas|...](Apresentacao..., 2020,
recurso online).

13. Informagdes textuais inseridas digitalmente em um video.
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Figura 8 - Captura de Tela do YouTube na pagina do Video Apresentagao da Plataforma de
Avaliagao Formativa de Sao Paulo

Sha

Apresentagado da Plataforma de Avaliagdo Formativa de Sao Paulo

o PlatafonnarSao Paulo 2 | o 2 Compartilar

Fonte: Apresentac3o...([2020]).

Esse exemplo de apresentacao da plataforma desconsidera construcoes tipicas
de um texto escrito, ndao usual na fala, de um produto audiovisual, em expressoes
como “tais como”, “por meio da qual’, “a luz de”. A critica é que essas expressoes
deixam o texto demasiadamente formal e nao natural, capazes de gerar pequenos

ruidos e estranhamentos do espectador.

A analise apresentada, no paragrafo anterior, faz parte de um relatorio interno pro-
duzido pelo editor de conteudo para a Supervisao de Design e Audiovisual sobre
esse video especifico. Esse relatorio, de carater interno e revisional, visa aprimorar
processos. Ha na equipe, desde 2022, um editor de conteudo que atua de forma
remota e possui formacao em Comunicacao, além de ter sido professor de Historia.
Ele tem experiéncia em midias governamentais, como a TV Escola, e no trabalho
de divulgacao da Base Nacional Comum Curricular. Foi contratado por meio do edi-
tal Processo Seletivo 013/2022 -Pesquisa e Edicao de Conteudo Educacional, que,
dentre as atribuicoes, estao “assegurar o monitoramento das publicagcdes, midias

digitais e fisicas, das devolutivas das avaliacdes educacionais”, “atuar na analise
desse conteudo, propondo uma linguagem clara, coerente e objetiva, considerando
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0 publico alvo” (Fundacao CAEd, 2022, p. 3) e “monitorar as Plataformas de Avalia-
cao e Monitoramento do CAEd; visando garantir a qualidade e atualidade das publi-
cacoes online”(Fundacgao CAEd, 2022, p. 4).

Outra ocorréncia do problema aconteceu na adaptacao do texto extraido de um
manual de uso interno da Capacitacao para Supervisores e Corretores de Fluéncia
em Leitura para a producao de um video Guia de Correcao - Avaliacao Fluéncia em

Leitura. A adaptacao se deu como apresentada no Quadro 3, a sequir:

Quadro 3 - Quadro comparativo da adaptacao de conteudo pela equipe audiovisual

Fragmento 1(Texto Original)

Fragmento 2 (Texto Adaptado)

Os itens escolhidos para a composicao
do teste de fluéncia sequem especifici-
dades pedagodgicas que variam de acor-
do com a etapa avaliada e momento do
ano letivo no qual ocorre a avaliagao.

Assim, o numero de silabas, a tonicida-
de, aformacao silabica e afamiliaridade
sao aspectos relevantes para a escolha
das palavras que compoem os quadros.

No que tange as pseudopalavras, ex-
clui-se o critério de tonicidade. Isso
porque, como palavras inventadas,
nao temos como garantir uma tonici-
dade correta (Equipe de instrumentos
CAEd, 2022).

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

O teste visa avaliar a capacidade dos estu-
dantes lerem um certo numero de palavras
com velocidade, automaticidade e precisao,
e no ritmo adequado para a faixa etaria.

Lembrando, que este é apenas um exemplo,
a composicao do teste seque especificida-
des pedagdgicas que variam de acordo com
aetapaavaliada. Os numeros de palavras e de
silabas; a tonicidade e a familiaridade sao as-
pectos que afetam a escolha das palavras que
compdem o quadro para cada faixa etaria.

Lettering : Palavras do Dicionario / Palavras
Inventadas / Texto Narrativo / As especifici-
dades dos itens estao no Guia de Correcgao.

Ja o quadro de palavras inventadas ou pseu-
dopalavras nao trabalha com o conceito de
tonicidade. Ja que em palavras que foram in-
ventadas nao é possivel garantir quais sao as
silabas ténicas de cada palavra.

A adaptacao do Fragmento 1 para o Fragmento 2 simplificou a linguagem académi-
ca, tornando-a mais clara e direta para o audiovisual. Termos técnicos foram subs-
tituidos por explicagdes acessiveis, como “numero de palavras e de silabas”. O obje-
tivo do teste foi destacado de forma explicita e a estrutura foi organizada em blocos
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curtos, comuso de lettering para reforcar pontos-chaves. A explicacao sobre pseu-
dopalavras foi incluida para contextualizar a auséncia de tonicidade. A adaptacao
manteve o conteudo, mas priorizou clareza e dinamismo visual. Este texto, produ-
zido pela equipe audiovisual, passou por uma revisao da equipe especializada no
tema. Essa revisao apontou inconsisténcias causadas nas adaptacoes realizadas
nos roteiros. Nesse caso especifico do video sobre a Avaliacao de Fluéncia, o retor-
no por e-mail da equipe responsavel incluia a seguinte solicitagcao: ‘[...] seria preci-
so a troca do termo atividades por itens. Em outro momento, fala-se em exercicio.
Seria possivel sempre tratarmos poritens?”. Ou seja, a solugao de evitar arepeticao
dos termos para que o texto soasse melhor na voz da apresentadora foi rejeitada
para nao comprometer o entendimento do procedimento pelo publico-alvo. Diante
da urgéncia da solicitacao, nao houve tempo para buscar uma alternativa.

Uma situacao recorrente é quando o roteiro, para evitar a repeticao da palavra “es-
tudante” em um curto espaco de tempo, opta pelo uso de “aluno” como sinénimo.
Alguns dos parceiros considerem o termo inadequado devido a ideia de uma falsa
etimologia, amplamente divulgada, que associa “aluno”aalguém “sem luz’. Mas essa
interpretacao nao reflete o uso real da palavra. Portanto, na pratica, nao ha nenhum
problema em utilizar “aluno” como sinénimo de “estudante”. Mas, em mais de um
produto, prevaleceu a repeticao da palavra estudante, por orientacao do parceiro
que solicitou o video.

Outro problema é quando a revisao desconsidera a tipologia do texto audiovisual
e propoe termos complexos, pouco-familiares ou frases de periodos longos; igno-
rando que o publico-alvo desses materiais nem sempre dispde da possibilidade ou
do interesse de assistir outra vez, como também pode abandonar o video, se achar
macante e pouco instigante. Esse nao € um problema exclusivo do audiovisual, mas
o formato evidencia mais essa falha. Na preparacao de um video para um parceiro
externo, foi escrito o sequinte fragmento: “E vocé, certificador, assegura que todos
encontrem condigoes justas de acesso ao ensino superior. Se orgulhe do seu papel
e de sua atuacao para a garantia do futuro educacional de milhdes de brasileiros”.
O roteiro foi analisado do ponto de vista juridico e o retorno apresentava solugoes
pouco recomendadas para uma leitura em voz alta, por apresentar um texto com
express0es mais propicias a lingua escrita, como “bracgos institucionais da Autar-
quia“ ou “parametros operacionais e logisticos previstos”.

A escrita audiovisual valoriza a objetividade e a clareza, em prol da mensagem, uti-
lizando periodos simples, curtos, prioritariamente compostos na voz ativa. A nova
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versao proposta pelo parceiro, nesse sentido, se equivoca ao lancar mao de perio-
doslongos, com retomada complexa. Em outra anélise interna realizada pelo editor
do conteudo, ele explica que o recomendado ¢é aplicar frases curtas e completas,
com sujeito, verbo e complemento, isso ajuda no entendimento de quem assiste.

Esses exemplos embasam o quanto é desafiador produzir um texto que precisa,
as vezes, ser dito em 30 segundos, e que ainda sim preserve as informacoes, sem
deixar de ser preciso e claro, além de estar adequado aos critérios de uma lingua-
gem inclusiva. O embasamento teorico para os conteudos € outra parte sensivel do
processo de elaboragao dos materiais de design e audiovisual do CAEd. Em junho
de 2022, no processo de reformulacao da plataforma de um dos estados parceiros
foi necessaria a producao de uma série de videos que tratavam das “Medidas de
Proficiéncias”, que embasam as devolutivas. Videos sobre diversos indicadores no
contexto das Avaliagcoes Formativas foram produzidos, mas o processo de pesquisa
foi desenvolvido a partir de um referencial com origem diversificada, notas técni-
cas, teses de doutorado, videos produzidos no periodo de 2012 a 2021, conversas
informais com colegas de outros setores, materiais externos. A falta de referen-
ciais e repertérios organizados de facil consulta é um problema que faz com que se
mobilize diferentes setores na producao de cada peca.

Diante do exposto, produziu-se as primeiras versoes de textos e propostas imagéti-
cas que entao foram submetidas aos setores ou aos responsaveis pela producao de
cada indicador, que apontavam o que estava correto, 0 que era necessario corrigir
e 0 que era necessario incrementar. O processo para um dos videos se repetiu pelo
menos oito vezes -numero de tratamentos de um dos roteiros que foi produzido
-até que o texto estivesse consolidado. A tematica era nova, mas também nao havia
metodologia ou acervo especifico que pudesse embasar a producao de forma mais
assertiva e autébnoma. Vale ressaltar que o audiovisual € apenas uma das facetas da
equipe, e que cada uma das frentes é especializada em diferentes linguagens, com
determinadas especificidades.

Investigar essas questdes, em busca de solucdes que permitam maior autonomia
na producao da equipe de Design e Audiovisual, € uma intervencao que pode ser
valiosa nao apenas para a area de videos, como para outras publicagoes, como 0s
editoriais das revistas ou os conteudos textuais das plataformas. Os processos de
revisao sao parte inerente ao processo. Mais que diminuir os atrasos e o retrabalho,
o interessante seria encontrar ferramentas mais sélidas que pudessem embasar
uma escrita mais bem fundamentada e mais precisa na transmissao das ideias, de
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forma mais coerente com o trabalho e a imagem institucional do CAEd. De acordo
com Argenti (2008), é fundamental para garantir a coesao institucional projetar, a
todo tempo, consistentemente, imagens coerentes para o publico. Esse aspecto
sera propriamente discutido no decorrer do capitulo 3.

Em acréscimo, as justificativas se aplicam ao pensar a producao imagética dos
materiais do CAEd. Construir imagens que sensibilizem os usuarios da plataforma
sobre aimportancia dos dados produzidos pelas avaliagoes € o que justifica a exis-
téncia da equipe de Design e Audiovisual do CAEd. Mas, um proposito € evitar os
clichés e produzirimagens que transmitam ideias de forma objetiva, que ndo sejam
estigmatizadas e que também ajudem a imaginar e vislumbrar uma escola melhor
no futuro. Investigar e revisar os materiais ja produzidos no acervo do CAEd e em
outras instituicdes dedicadas a producao audiovisual as tematicas educacionais
é outra possibilidade que pode contribuir para a construcao de bases mais solidas
para as construcoes imagéticas e narrativas do setor de Design e Audiovisual.

2.6. 0 PAPEL DA PRODUGAO DE DESIGN E AUDIOVISUAL NA
CONSTRUGAO E MANUTENGAO DA IMAGEM INSTITUCIONAL DO CAEd

No desafio de comunicar sobre a complexidade das politicas educacionais para
educadores, a questao, no cenario de produgoes audiovisuais do CAEd, é que o
trabalho diario do setor perpassa, indiretamente, pela gestao de comunicacao da
prépria instituicao, e as acoes precisam ser bem planejadas porque qualquer equi-
voco pode prejudicar a imagem construida e consolidada (a segédo 3.2, abordamos
detalhada e teoricamente o processo de criagao e manutenc¢ao de imagem das or-
ganizagdes). O registro que melhor se aproxima da formalizagdo da gestao de co-
municacao é um Manual de Redacao confeccionado em 2012, mas em desuso. Ele
nao foi incorporado na cultura organizacional, nem institucionalizado. O documen-
to foi localizado no decorrer da pesquisa documental realizada para a escrita deste
capitulo, buscando atender o objetivo descritivo da pesquisa.

O presente manual visa a padronizacao dos textos produzidos pelo Cen-
tro de Politicas Publicas e Avaliagdo da Educacao (CAEd), em busca da
construcao de uma cultura de uso homogéneo e correto da escrita, ade-
quado as questoes linguisticas e pragmaticas que se relacionam aos
produtos intelectuais e informativos da instituicao. Este documento tor-
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na-se relevante por levar em conta a producao e o fluxo de material inte-
lectual e informativo, que tém aumentado significativamente no CAEd,
além da necessidade de registro e documentacao das atividades da ins-
tituicao, cada vez mais numerosas e diversificadas. A producao deste
material justifica-se, ainda, pela necessidade de comunicagao entre os
diferentes setores da instituicao e a que se estabelece com outros or-
gaos publicos e privados, nacionais e internacionais (CAEd, 2012, p. 9).

As producgoes precisam expressar a identidade do CAEd e projetar a imagem ins-
titucional planejada. A cada produc¢ao, a equipe tem a responsabilidade de contri-
buir para que uma reputacao positiva seja consolidada. Esse alinhamento, entre
imagem e identidade institucional, pode ser identificado a partir de algumas pistas
ao analisar o site da Fundacao: o desenho da péagina prioritariamente branca com
pouca mancha grafica, permitindo grandes espacos e maior respiro para os textos
em preto, com poucos detalhes em cores, em especial o amarelo. Um padrao que se
verifica a cada pagina do site. Trata-se de um trabalho de Design.

Segundo Cardoso, o design diz respeito “a imensa tarefa de conformar a estrutu-
ra e a aparéncia dos artefatos de modo que ficassem mais atraentes e eficientes”
(Cardoso, 2011, p. 16). Essa definicao do autor faz referéncia ao surgimento dos pri-
meiros profissionais assim denominados, entre os anos de 1850 e 1930. O pesquisa-
dor, naintroducao de “O mundo codificado”,-livro que reune textos do fil6sofo sobre
design, comunicacao e educacao -ao falar do pensamento de Flusser(2018) sobre a
filosofia do design e da comunicacao, diz que: “ambas sao frutos de um processo de
decodificacao da experiéncia” (Cardoso, 2011, p. 12). A discussao académica sobre
0 que é design e comunicacao tem definicdes que levam em conta o0s processos
contemporaneos de criacao, mas é pela caracteristica elementar que a definicao
de Cardoso (2011) interessa a esta pesquisa. Isso nos leva a pergunta: o que a ca-
racteristica minimalista da pagina do CAEd contribui para tornar ainformacao mais
atrativa e eficiente?

Este trabalho pode contribuir no registro historico de como micro decisoes cola-
boram com o macroprocesso da comunicacao que a instituicao mantéem com os
atores da educacao publica no pais. Vale ressaltar que, alem de plataformas e ma-
teriais para sistemas de avaliagao parceiros, o CAEd desenvolve identidades vi-
suais especificas de cada parceria. “Nao e suficiente entender os dados, € preciso
comunicar os insights. Se nao contarem uma boa histéria sobre as descobertas,
nao impactarao as pessoas de fora de equipe. Contar historias é a melhor forma
de educar, motivar e envolver” (Introducao..., 2019, recurso online). Ao atrelar uma

58



identidade visual a entrega de resultados para formuladores de politicas publicas e
profissionais da area da educacao, o CAEd tem como propésito também inspirar a
transformacao da realidade educacional no pais.

2.7.0 DESIGN COMO FERRAMENTA FACILITADORA PARA APROPRIAGAQ
DOS RESULTADOS DE AVALIAGOES EXTERNAS EM LARGA ESCALA

0 CAEd, segundo Dias (2021),

[...] realiza atividades de elaboracdo de instrumentos e programas de
avaliacao da Educacao Basica, implantacao e implementacao de siste-
mas de gestao escolar pararedes de ensino municipais e estaduais, bem
como formacao dos profissionais da educacao em cursos de aperfeigoa-
mento, lato e stricto sensu(Dias; Lima; Moreira, 2017, p. 679).

E interesse do trabalho identificar, a partir de um referencial tedrico, processos que
incrementem o tratamento do dado educacional, por meio da sensibilizacao, para su-
perar o problema da comunicacao inerente a complexidade de dados dessa natureza.

Com acesso a pesquisas sobre metodologias ageis de design, letramento midiati-
co, técnicas de infografia e repertdérios artisticos e culturais individuais, bem como
conhecimentos sobre as poténcias artisticas de emocionar para educar, a equipe
pode aprimorar a producao de materiais alinhados com o objetivo do design da co-
municacao do CAEd, facilitando a apropriacao dos resultados das avaliacdes pelos
agentes da escola. E necessario observar como a compreensao (e ando compreen-
sdo)dos dados afeta a apropriacdo dos dados por esses educadores, fomentando a
acao ou colaborando com a inacao.

[...] o adulto tem a necessidade de compreender a utilidade do seu
aprendizado para entao consolida-lo. Portanto, agregar a capacitacao
elementos que aproximem das situagdes/circunstancias que serao vi-
venciadas pelos profissionais da educacao torna-se uma estratégia rele-
vante para a melhoria do aprendizado (Dias; Lima; Moreira, 2017, p. 682).

O trabalho propode, portanto, investigar possibilidades e limites nas estratégias nar-
rativas e comunicacionais em curso no CAEd, especialmente nas devolutivas pre-
sentes nas plataformas criadas pela instituicao e encontrar nas ferramentas esté-
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ticas de sensibilizacao caminhos facilitadores da apropriacao pelos envolvidos nos
processos educacionais, em especial gestores e professores. O quadro a sequir traz
olink de acesso para todas as plataformas ativas no momento de escrita do trabalho.

Quadro 4 - Links de acesso as Plataformas de Avaliagao e Monitoramento

SIGLA ESTADO LINKDE ACESSO

SAVEAL AL https://avaliacaoemonitoramentoalagoas.caeddigital.net/
SADEAM AM https://avaliacaoemonitoramentoamazonas.caeddigital.net/
SISPAEAP AP https://avaliacaoemonitoramentoamapa.caeddigital.net/
SABE BA https://avaliacaoemonitoramentobahia.caeddigital.net/
SPAECE CE https://avaliacaoemonitoramentoceara.caeddigital.net/
PAEBES ES https://avaliacaoemonitoramentoespiritosanto.caeddigital.net/
SAEGO GO https://avaliacaoemonitoramentogoias.caeddigital.net/
SEAMA MA https://avaliacaoemonitoramentomaranhao.caeddigital.net/
AVALIAMT MT https://avaliacaoemonitoramentomatogrosso.caeddigital.net/
SIMAVE MG https://avaliacaoemonitoramentosimave.caeddigital.net/
SISPAE PA https://avaliacaoemonitoramentopara.caeddigital.net/

SIAVE PB https://avaliacaoemonitoramentoparaiba.caeddigital.net/
SAEP PR https://avaliacaoemonitoramentoparana.caeddigital.net/
SAEPE PE https://avaliacaoemonitoramentopernambuco.caeddigital.net/
SAEPI Pl https://avaliacaoemonitoramentopiaui.caeddigital.net/

SAERJ RJ https://avaliaeducrj.caeddigital.net/

SIMAIS RN https://avaliacaoemonitoramentosimais.caeddigital.net/
SAERS RS https://avaliacaoemonitoramentoriograndedosul.caeddigital.net/
SAERO RO https://avaliacaoemonitoramentorondonia.caeddigital.net/

Fonte: Elaborada pelo autor

O escopo desta pesquisa sao as agoes e 0s produtos de comunicacao visual e ver-
bal desenvolvidos pela equipe de Design e Audiovisual do CAEd para o conteudo da
colecao das Plataformas de Avaliacao e Monitoramento na versao de 2024.
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Figura 9 - Captura de Tela Pagina Inicial SAETO

TOCANTINS NICIO SAETO A PLATAFORMA  COLECOES  IDEIAS INSPIRADORAS  FALE CONOSCO ENTRAR

PLATAFORMA DE AVALIACAO E MONITORAMENTO DA EDUCACAO DO TOCANTINS

. .
i ¥ gt |
SISTEMA DE AVALIACAO A PLATAFORMA COLECOES IDEIAS INSPIRADORAS
A SUPORTE TECNICO 5 w
+ CAEd:

COSYRICHT * 2024 CAED UFJF ALL RIGHTS RESERVED.

Fonte: CAEd([2024e]).

Figura 10 - Captura de Tela Modal Sistema de Avaliagao SABE
INICIC  SABE & PLATAFORMA COLECOES BIBUOTECA RESULTADOS IDEIAS INSPIRADORAS  FALE CONOSCO ENTRAR

Sistema de Avaliagao Baiano da Educacao

L L

Conheca o SABE Matrizes de Referéncia Padroes de Desempenho

Fonte: CAEd ([2024f]).
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INICIO SABE APLATAFORMA COLECOES BIBLIOTECA RESULTADOS IDEIAS INSPIRADORAS FALE CONOSCO ENTRAR

Plataforma de Avaliacdo e Monitoramento da Educacdo da Bahia
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No acesso a qualquer plataforma da colecao 2024, como no exemplificado na Fi-
gura 10, a homepage' apresenta quatro thumbnails?. “Mais do que a identidade do
estado, a gente nao esta representando o estado. A gente esta traduzindo a forcga
criativa desse estado. A forca poética desse estado, traduzida em cores, em for-
mas, em elementos identitarios”(Siarem..., 2024, recurso online).

0 primeiro dos modais®, SISTEMA DE AVALIACAO, traz informacdes sobre o histori-
co da educacao no ente federado parceiro, destacando as principais politicas publi-
cas em uma linha do tempo. Esse mesmo modal também aloca informacgoes sobre
as matrizes de referéncia e os padroes de desempenho.

Figura 11 - Captura de Tela A plataforma SAEGO

A, BA DS DA Ak O RyEel AfCE | OF Guiy Sae i iy i, P g g OE
A TivAY §POIEAT IR OFERTA DA TDUCALAD RATCA Dl e Ty (AT R (]

M A TAD ASOAFOEABEN T DE PR TN FROFASIOALL YOLTADO &

wmma

AR Y A s s TERPRE TACAD § AL VSO D04

DL AL L PLBLCADOS

Fonte: Saego (2024)

0 segundo modal, A PLATAFORMA, cumpre uma funcao tutorial de apresentar bre-
vemente 0s recursos e as informacoes pedagdgicas da pagina.

1. Termo em inglés utilizado para caracterizar a Pagina inicial de um determinado site da web.

2. Thumbnails ou miniaturas sdo pequenas imagens que representam e oferecem acesso visual a outras paginas ou
secdes de um site, funcionando como links graficos que facilitam a navegacao.

3. Modal: Figuras interativas que, ao serem clicadas na plataforma, direcionam para diferentes paginas do site. Mo-
dais é o plural de modal.
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A plataforma de avaliagao e monitoramento oferece um conjunto de fer-
ramentas que dao suporte a Secretaria, as escolas e aos estudantes,
desde a aplicacao dos testes até a devolutiva e apropriagao dos resul-
tados. Neste ambiente € possivel que a Secretaria e as escolas organi-
zem a avaliagao, consultem os resultados obtidos, fagcam interposicao
de recursos e acessem orientagdes sobre como utilizar, pedagogica-
mente, os indicadores disponibilizados pela avaliagdo (CAEd ([2024g]),
recurso online).

O terceiro modal, organiza as versoes em PDF das revistas com os resultados da

avaliacao em seus diferentes recortes: Revista da Alfabetizacao, Revista da Rede,

Revista da Escola (Gestao Escolar, Revista da Escola) Equipe pedagogica, Revista

Contextual e Sumario Executiva.

Os conteudos dessas publicacdes auxiliam na interpretagao e na ana-
lise dos resultados da avaliacao, possibilitando que os profissionais da
rede e da escola possam discutir e refletir a respeito do planejamento
pedagogico e de gestao, buscando desenvolver iniciativas focadas nas
dificuldades de aprendizagem dos estudantes avaliados (CAEd, [2024h],
recurso online).

Figura 12 - Captura de Tela Colegoes PAEBES

ESPIRITO SANTO

A 2023

INICIO  SICAEB A PLATAFORMA COLECOES BIBLIOTECA RESULTADOS IDEIAS INSPIRADORAS FALE CONOSCO

A 2022 A 202 A 2019 A 208 A 2017 A 2016 A 2015 A 2014 A 2013 A 2012 A zomn

Fonte: (CAEd ([2024h]).
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sspiniTo sanTo INICIO  SICAEB A FLATAFORMA COLECOES BIBLIOTECA RESULTADOS  IDEIAS INSPIRADORAS —FALE CONOSCO  ENTRAR
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Essa revista tem como publico os professores alfabetizadores, bem como
toda a equipe pedagdgica da unidade escolar. Ela apresenta contetido
relativo a avaliacdo externa em larga escala, especificamente no que se

refere a promocéo da alfabetizacdo na idade adequada. O principal

objetivo é contribuir para que a escola, com base nas informacdes
disponibilizadas, possa realizar um planejamento direcionado a

o e ApaErizacie

alfabetizacdo de todos os seus estudantes.
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Nesse modal, Colegdes, além da colecao atual de revistas, ficam disponiveis a cole-
cao dos anos anteriores. Trata-se de um acervo com potencial para subsidiar uma
analise comparativa da educacao na rede ao longo do tempo. “A gente usa muitis-
simo o desenho feito a mao, o desenho analdgico, uma plataforma que pensa que
pode deter um pouquinho o tempo da informacao. O dado demanda tempo. A gente
parece nao ter tempo para mais nada”(Siarem..., 2024, recurso online).

Esse modal, inclusive, oportuniza uma comparacao da evolugao que o design ins-
taurou nos produtos da institui¢ao, como € o caso do comparativo das Figuras 13 e
14, extraidas da plataforma SIMAVE:

Figura 13 - Capa do primeiro boletim pedagogico
de matematica do Simave no ano de 2000
Fonte: UFJF (2000, p. 1).

MiNAs GEerals:
AVALIACAO DA EDUCACAO

BoLerim PebaGcocico
MATEMATICA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
CENTRO DE POLITICAS PUBLICAS E AVALIAGAO DA EDUCAGAO
JULHO DE 2001
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SIMAVE

Sistema Mineiro de
Avaliacao e Equidade
da Educacdo Publica

-
.ﬁ.a % \\..
¢
N\
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o TR
SR AT A
Figura 14 - Capa do mais recente boletim REVISTA DA ESCOLA
pedago6gico de matematica do Simave
Fonte: Minas Gerais (2023, p. 1). SO PEDAGQGK:A
MATEMATICA




As duas capas sao de materiais impressos que servem como devolutivas dos resul-
tados da avaliagao de matematica do Simave, voltados para a equipe pedagogica. A
Figura 13 mostra a capa do primeiro boletim pedagogico de matematica, enquanto
a figura 14 apresenta a capa mais recente da revista destinada ao mesmo publi-
co. Emboraambos os materiais tenham o mesmo propdsito, representam periodos
distintos da producao em design do CAEd. A primeira capa remete a um estilo mais
académico, com um design mais simples e tradicional, enquanto a segunda capa
destaca-se pelas cores vibrantes, ilustragées e uma melhor distribui¢ao das infor-
macaoes. As diferencas entre as duas capas refletem nao apenas mudancas este-
ticas, mas também a evolucao no modo como as informacgoes sao apresentadas e
comunicadas visualmente. As Figuras 15 e 16 sao outro exemplo, ambas represen-
tam escalas de proficiéncias.
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Figura 15 - Escala de proficiéncia Simave 2001

Matemat

125 - 150

Fonte: UFJF (2000, p. 17).

B oletim Pedagtgco
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Figura 16 - Escala de proficiéncia matematica Simave 2023

0 25 50 75 100 125 150 175 200 225 250 275 300 325 350 375 400 425 450 475 500

DOMINIOS COMPETENCIAS
Localizar objetos em representacdes do espago. - . . . . . . .
Identificar figuras geométricas e suas propriedades. . . . . . . . .

E fi

zEs et Reconhecer transformacdes no plano . . . - .
Aplicar relacbes e propriedades. o . . . .
Utilizar sistemas de medidas. . . . . . . . .
Grandezas e medidas Medir grandezas . . - . . . .
Estimar e comparar grandezas. . . . . - .
Conhecer e utilizar nimeros . . - . . . . .
?:gs;gi?f:égg:es Realizar e aplicar operagtes. . . . . . . . .
Utilizar procedimentos algébricos. . . . .
Tratamento da Ler, utilizar e interpretar informagées apresentadas em tabelas e graficos. . - - . . . . . . .
informagéio Utilizar procedimentos de combinatéria e probabilidade. [ N N |

A gradacdo das cores indica a complexidade da tarefa.

Fonte: Minas Gerais (2023, p. 25).

Na Figura 15, que ocupa uma pagina inteira do boletim, textos e cores se confundem,
0 excesso de linhas dificulta a leitura e o cruzamento das informacoes pelo leitor e nao
ha qualquer legenda auxiliar que oriente a leitura dos dados. Em contraponto, na Figura
16, a escala € apresentada com uma melhor hierarquia entre as fontes, colunas e linhas.
Desse modo, os elementos presentes nas linhas da coluna Dominios, sao inseridos em
um retangulo cinza, para que nao se confundam com os elementos que pertencem a
coluna Competéncias. Ao mesmo tempo, uma outra relacao de conjunto de elementos
da coluna Competéncias sao agrupados como pertencentes aos grandes conjuntos da
coluna Dominios: Espaco e forma, Grandezas e Medidas, Nimeros e operacdes/ Alge-
bra e funcdes e Tratamento da Informagao. Na mesma medida, had uma gradacao de
cores da mais fria (cinza), passando por tons de amarelo e laranja, a mais saturada, o
vermelho mais intenso, que corresponde ao nivel de complexidade das tarefas(0-500),
que uma crianga em um determinado nivel de proficiéncia consegue resolver.

A leitura de cada elemento é desobstruida e limpa. Assim, como utiliza-se uma gra-
dacao intuitiva entre as cores, diferente da Figura 15, a Figura 16 ocupa cerca de 25%
da pagina, o que possibilitou alocar informacdes complementares sobre a forma de
calculo de escala de proficiéncias. Ou seja, apesar dessa infografia da Figura 17 ser,
em si, uma representacao autossuficiente sobre a escala de proficiéncia, ao ocupar
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Menos espaco em uma pagina, permitiu que informacodes adicionais e facilitadoras
do entendimento fossem acrescentadas a pagina. E importante observar que ha 20
anos de distancia entre um trabalho e outro e que as tecnologias de design avanca-
ram de uma época até a outra. Mas esse exemplo entre dois extremos ajuda a aclarar
a relevancia da pesquisa de design desenvolvida na instituicao, que contribui para o
avanco de uma comunicacao mais efetivas com os profissionais a quem tais infor-
macoes sao direcionadas.

Retomando a anélise dos elementos digitais da plataforma, o quarto e ultimo modal é
Ideias Inspiradoras que reune, além de informacdes sobre o histérico darede com politi-
cas de alfabetizacao, duas paginas que concentram pontos de enfoque deste trabalho.

A primeiradelas é a Apresentacao, que trazum corpo de texto comum a todos estados,
mas com paragrafos de personalizacao, que permitem maior liberdade poéticaem sua
composicao, remetendo as tradi¢oes e caracteristicas unicas do estado parceiro. A
segunda pagina de interesse é: Video | Ideias Inspiradoras, que reune depoimentos
sobre Boas Praticas Escolares que trouxeram bons impactos na pré-escola e na alfa-
betizacao, “sao as ideias inspiradoras, ideias inspiradoras para a educacao. E que é um
card que o CAEd quer se conectar com essas for¢cas, com essa forca de trabalho que o
Brasil tem, dos professores que estdo por toda parte”(Siarem..., 2024, recurso online).

Figura 17 - Captura de Tela Ideias Inspiradoras Saers

RIO GRANDE DO SUL INICIO SAERS A PLATAFORMA COLECOES IDEIAS INSPIRADORAS FALE CONOSCO ENTRAR

Ideias inspiradoras

«

Fonte: CAEd ([2024i]).
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Figura 18 - Captura de Tela Video | Ideias Inspiradoras SAERS

RIQ GRANDE DO SUL 00 SAERS APLATAFORMA COLECOES IDEIAS NSPIRADORAS FALE CONOSCO

[»] VIDEO | IDEIAS INSPIRADORAS

Sustentabilidade
e empoderamento

Alfabetizacao como questdo de cidadania

Professora Cldudia Campos
DIRETORA DA ESCOLA ESTADUAL
MATIAS DE ALBUQUERQUE

> [ R

Fonte: CAEd([2024]]).

Os videos de carater documental foram produzidos durante os meses de janeiro,
fevereiro e margo e tinha como objetivo a divulgacao de boas praticas que contem-
plassem diferentes contextos urbanos, rurais, educacao multisseriada, educacao
indigena, ’[...]um Brasil inspirado [ ...] engajado no Compromisso Crianca Alfabeti-
zada em tornar a escola um lugar ou uma experiéncia, nao de excecao. Uma expe-
riéncia de uma rotina de encantamento” (Siarem..., 2024, recurso online).

72
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O interesse central desta pesquisa € analisar as plataformas, com especial atencao
aos videos, para identificar pontos que possam ser aperfeicoados, de modo a ga-
rantir que o objetivo de emocionar para melhor se conectar aos atores educacio-
nais seja alcangado. Esse aprimoramento € fundamental para contribuir com uma
melhor recepcao dos dados educacionais, tornando a experiéncia da apropriacao
dos resultados mais envolvente e eficaz. Além disso, o recorte de pesquisa cen-
trado no audiovisual sera esmiucado a partir dos elementos constitutivos de um
produto audiovisual: como pesquisa de personagem, cenario e géneros narrativos,
com o objetivo de mapear os pontos de melhoria.

Dessaforma, aideia € documentar processos e decisdes que implicam nas respon-
sabilidades e demandas da supervisao de Desing e Audiovisual, que sao definidas
no momento da contratualizacdo com os entes parceiros, gerando demandas du-
rante todo o ciclo avaliativo, que culmina na entrega de resultados. Esse esforco
tem o intuito de realizar o registro historico que possa preencher a lacuna de regis-
troformal sobre a trajetoria da producgao de narrativas sobre dados educacionais no
CAEd, a partir dareuniao e organizacao de evidéncias, de memarias, experiéncias e
trabalho de quem a percorreu e a percorre. Nesse processo, € importante construir
um panorama do modo de fazer design do CAEd e o seu alcance e a percepcgao sobre
ele pelo publico especializado, para que se possa analisar essas praticas em com-
paracao com outras experiéncias de sucesso no design instrucional paraidentificar
os limites e as possibilidades de expansao do trabalho da equipe.

Com isso, a pesquisa visa contribuir para o reconhecimento das capacidades e va-
lorizacao da equipe dentro da instituicao, de maneira que a relacao com os outros
setores possa ser mais colaborativa. Um passo em busca de transformar o trabalho
interno da instituicao, para que a partir do lugar privilegiado que o CAEd ocupa no
sistema educacional brasileiro, possainspirar outras transformacoes para cada es-
tudante brasileiro afetado pelo trabalho realizado pela instituicao.
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OS DESAFIOS DO DESIGN COMO
FACILITADOR NO CONTEXTO DA
APROPRIAGAO DOS RESULTADOS

O uso do design e do audiovisual na apropriacao dos resultados de avaliagoes edu-
cacionais apresenta grande potencial, mas também importantes desafios que de-
vem ser abordados com cuidado. Em um contexto cada vez mais complexo, ace-
lerado e saturado de dados, o design assume um papel fundamental na criacao de
narrativas para comunicar dados compreensiveis e relevantes.

Por um lado, essas ferramentas tém o poder de transformar dados complexos em
narrativas acessiveis e envolventes, ajudando a emocionar e engajar diferentes pu-
blicos. Contudo, ha limites que precisam ser respeitados, especialmente em rela-
cao a ética e a precisao na comunicacgao dos resultados.

O desafio central é equilibrar a preocupacao estética com aresponsabilidade ética.
O design grafico pode simplificar e organizar dados -como vimos na comparagao
entre os exemplos de representacao de escalas de proficiéncias das Figuras 16 e 17
-, enquanto o audiovisual pode agregar emocionalmente, de maneira mais explicita,
com maior direcionamento e intencionalidade. Mas ambos devem evitar simplifica-
coes excessivas e criar cenarios irreais, como tentar em um video de poucos mi-
nutos ou uma unica imagem dar conta de apresentar detalhadamente o resultado
de uma rede. A titulo de exemplificacao, € comum quando ha no curto espaco de
tempo de uma matéria de telejornal a repercussao dos resultados do Pisa, em que
os resultados sao apresentados em um tom pessimista, sensacionalista, sem um
cuidado de contextualizacao da evolucao histérica ou comparagcao com paises com
caracteristicas semelhantes ao Brasil.

Além disso, é crucial adaptar os conteudos as necessidades especificas de cada
publico, garantindo que todos compreendam e se apropriem dos resultados de for-
ma inclusiva e equitativa. Assim, o sucesso dessas ferramentas depende de um uso
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consciente que reconheca seus limites e potencial, priorizando sempre a clareza, a
acessibilidade - em um sentido amplo, de um esfor¢o continuo de tornar o acesso
as informacgoes cada vez mais amplo e inclusivo a diversos publicos - e a integrida-
de na comunicacao dos dados educacionais.

Na secao 3.1, com o intuito de contextualizar o leitor menos habituado a avaliacao
de larga escala, retomamos, brevemente, a tematica dos sistemas de avaliagao de
desempenho e os modelos de avaliagao de larga escala, como as avaliagoes exe-
cutadas pelo CAEd. Discutimos, principalmente, a importancia da apropriacao de
resultados.

Na secao 3.2, considerando que este é um trabalho sobre design desenvolvido em
um contexto educacional, nos dedicamos auma breve reflexao sobre o que é design.
Aposuma breve introducao sobre reputagcao, imagem e comunicagao empresarial e
design da informacao, a discussao toma como eixo o pensamento de Cardoso (2011)
e Flusser(2018) sobre a natureza do design e sua dimensao ética, considerando seu
impacto na educacao, na comunicagao e na sociedade em geral, com o intuito de
delimitar a definicao mais apropriada para o design praticado em uma instituicao
educacional sem fins lucrativos como o CAEd. Ao mesmo tempo, o texto alerta para
os desafios de adaptar o design e o conteudo audiovisual a diferentes publicos, de-
mandando uma compreensao profunda das necessidades de cada grupo. A impor-
tancia da ética no design é ressaltada, especialmente no contexto educacional, em
que a comunicacao deve ser clara e precisa ser alinhada com os valores da institui-
¢ao. Em suma, trazemos, nesta dissertacao, a sequinte hipotese: o uso do design
e do audiovisual na comunicacao de resultados de avaliagcoes educacionais repre-
senta uma oportunidade de tornar os dados mais acessiveis e impactantes, pro-
movendo uma compreensao mais profunda entre os diferentes publicos envolvidos
no processo educativo. No entanto, é fundamental que essa pratica seja realizada
de forma ética e estratégica, considerando as especificidades de cada contexto e
publico-alvo.

Na secao 3.3, abordamos o papel central das emocdes na comunicagao audiovi-
sual, destacando suainfluéncia ao perceber o mundo e interagir com ele. Com base
no pensamento de Didi-Huberman (2016), as emocgodes sao descritas como catali-
sadoras de agbes, moldando decisdes e percepgoes da realidade. A linguagem au-
diovisual é apresentada como uma ferramenta poderosa para explorar e manipular
emocoes, criando narrativas envolventes. Esta pesquisa explora diferentes formas
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de expressao audiovisual, como fic¢cao, documentéario, animacao e publicidade,
destacando suas particularidades e estratégias para evocar emogoes e engajar
o publico.

Na secao 3.4, discutimos o uso do storytelling como ferramenta eficaz para trans-
formar dados educacionais em narrativas emocionalmente envolventes, facilitan-
do a compreensao e a aplicagao pratica por gestores e educadores. O storytelling
vai além da simples apresentacao de informacodes, criando conexdoes emocionais
que tornam os dados mais acessiveis e memoraveis.

Na secao 3.5, fazemos um breve relato de experiéncia sobre a participagao da Su-
pervisao de Design e Audiovisual no planejamento e execucao da série de videos
Ideias Inspiradoras, com o intuito de subsidiar, resumidamente, o leitor dos pro-
cessos técnicos e criativos envolvidos no produto audiovisual, objeto de analise do
questionario estruturado.

Na secao 3.6, apresentamos a metodologia empregada na pesquisa para investigar
o problema. Nela, sao apresentadas as metodologias de analise do problema e o
detalhamento da realizagao da pesquisa, incluindo os atores pesquisados e 0s ins-
trumentos selecionados para a coleta de dados.

Na secao 3.7, realizamos a analise do questionario estruturado e sugerimos pos-
sibilidades de interpretacao desse resultado quantitativo relacionando-as a um
objeto empirico, uma producgao audiovisual (a série Ideias Inspiradoras), que consi-
deramos ser capaz de criar conexao com quem assiste. Essa analise contribui para
o entendimento de como uma abordagem que combina a utilizacao de tecnologias
de analise de dados com estratégias de sensibilizacao dos usuarios dos dados edu-
cacionais pode influenciar positivamente a participagao e o engajamento dos pro-
fissionais da educacgao basica na analise e discussao dos resultados das avaliagcoes
de larga escala do CAEd.
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3.1. DO DIAGNOSTICO A ACAO: DESAFIOS DA APROPRIACAO
DE RESULTADOS EM AVALIACOES DE LARGA ESCALA

Nesta secao, discutimos a importancia da apropriacao dos resultados e de um en-
volvimento mais profundo dos agentes implementadores com os objetivos das po-
liticas publicas, ou seja, superar o modelo gerencialista, caracteristico da segunda
geracao de reformas educacionais no Brasil.

A avaliacao externa de larga escala educacional é um processo sistematico que
mede o desempenho de um grande grupo de estudantes em um sistema educa-
cional, utilizando instrumentos padronizados e aplicados em larga escala. Embora
essas avaliagoes estejam consolidadas no cenario educacional brasileiro, a litera-
tura aponta para a necessidade de aprofundar a discussao sobre a apropriacao dos
resultados. Apesar de ser uma pratica amplamente adotada por diferentes esfe-
ras governamentais, a apropriacao efetiva dos resultados por parte dos agentes
educacionais ainda representa um desafio. A partir dessa perspectiva, discutimos,
nesta secao, os fatores que influenciam a utilizacao dos dados das avaliagées em
larga escala, bem como as implicacoes para a melhoria da qualidade da educacao,
num paradigma pos-gerencialista.

Apesar da valorizacao da mensuragao do aprendizado como necessario
para identificar se as escolas estdao cumprindo ou nao sua funcao edu-
cativa, a revisdo da literatura pos-gerencialista sugere que avaliagoes
externas sao limitadas e em alguns casos podem esconder importantes
questdes contextuais (Burgos; Bellato, 2019, p. 928).

A apropriacao dos resultados, especialmente no contexto das reformas educacio-
nais subnacionais no Brasil, € um dos pilares desta discussao. “Para realmente "‘mu-
dar 0jogo”, é preciso o engajamento dos atores implementadores com um conjunto
de valores que orientam as reformas e com a propria reforma em si’(Nogueira Filho,
2022, p. 98). Esse processo envolve a utilizacao consciente e estratégica dos dados
obtidos em avaliagoes de larga escala para tomar decisdes, melhorar praticas ou
orientar politicas publicas. Rodrigues (2017), em um texto de apresentacao, aborda
a apropriacao de resultados, ao introduzir uma série de artigos que analisam casos
especificos de éxito na apropriacao dessas avaliagcoes no ambiente escolar. “Ne-
nhum sistema de alta performance no mundo conseguiu melhorar sua performan-
ce enguanto um sistema sem o0 apoio e a apropriacao da agenda de reforma pelos
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professores” (Fullan; Quin, 2016, p. 39 apud Nogueira Filho, 2022, p. 98). Rodrigues
(2017), aponta que a consolidacao das avaliagdes de larga escala no Brasil esta dire-
tamente relacionada a incidéncia desses casos de sucesso. Como destacado pela
autora, essa consolidacao se da por meio da

consolidacao da avaliacao externa como instrumento de monitoramento
da qualidade da educacao e de seu potencial para servir, nas redes publi-
cas e privadas de ensino, como recurso norteador para o diagnostico e
superacao de lacunas de aprendizagem (Rodrigues, 2017, p. 50).

Os modelos de Teoria de Resposta ao Item (TRI), comumente empregados em ava-
liacoes externas, oferecem um instrumento valioso para a analise comparativa de
proficiéncias ao longo do tempo e entre diferentes séries. As escalas geradas pela
TRI constituem um referencial preciso para a tomada de decisdes pedagogicas,
permitindo aos educadores identificarem necessidades especificas de cada aluno
e implementar estratéegias de ensino mais eficazes. Contudo, a capacidade de ges-
tores e educadores em interpretar tais dados € crucial para esse processo. Sao ob-
jetos de andlise de Nogueira Filho (2022), experiéncias no Ceara e Pernambuco. O
Sistema de Avaliacao Educacional de Pernambuco € parceiro do CAEd desde 0 ano
de 2008, com uma breve interrupcao na execucao durante o ano de 2020 (periodo
da pandemia de Coronavirus). No caso do Ceard, o CAEd apoia de forma ininterrupta
o Sistema Permanente de Avaliacao da Educacao Béasica do Ceara desde o ano de
2007. Nogueira Filho (2022), ao analisar, a luz da teoria internacional, a experiéncia
da alfabetizacdo no Ceara e a experiéncia do ensino medio de Pernambuco, tam-
bém as diferencia dos demais sistemas subnacionais brasileiros, ao percebé-las
com evidéncias suficientes para serem alocadas e classificadas como reformas
educacionais de terceira geracao: “Reformas baseadas numa visao sistémica do
sistema educacional e na combinacao de instrumentos de responsabilizagcao com
enfoque nos processos e nos insumos educacionais” (Nogueira Filho, 2022, p. 40).
A obra de Nogueira Filho ganha relevancia para esta pesquisa, primeiro, por tratar,
com forte lastro, da teoria internacional e dos aspectos nao necessariamente ra-
cionais daapropriacao de resultados; segundo, pela selegcao de Pernambuco e Cea-
ra, dois parceiroslongevos do CAEd, como bons exemplos de eficiéncia na melhoria
da qualidade, com equidade.

A'ideia de eficiéncia, nesse cenério, ja nao pode estar referida apenas a
resultados pontuais conferidos por avaliagdes externas que mensuram
0 aprendizado dos alunos, ignorando o contexto escolar e, de uma pers-
pectiva mais ampla, a propria missao da instituicao escolar em uma so-
ciedade democratica(Burgos; Bellato, 2019, p. 927).
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Em sua definigao, o autor destaca a relevancia dos atores educacionais para 0s
sucessos das reformas: seja a partir da priorizacao de programas de qualificagao
profissional, seja pela melhoria pratica pedagégica como questao central da trans-
formacao educacional, ou seja, pela maior sinergia entre os atores educacionais
e diferentes niveis de gestao. “A ancora, ou a orientacao, ha de estar nos insumos
e nos processos (entendidos aqui como o investimento no fortalecimento dos co-
nhecimentos e da pratica profissional dos atores implementadores” (Nogueira Fi-
lho, 2022, p. 59). Sequndo Nogueira Filho (2022), “a chave para a transformagao do
desempenho escolar dos alunos esté no investimento direto na melhoria da pratica
e do conhecimento profissional dos professores e gestores escolares” (Nogueira
Filho, 2022, p. 61).

No caso de menor sucesso e de sistemas de avaliagcoes mais bem enquadrados
num estagio anterior, como reformas de segunda geracao, a caracteristica é nao
ter escapado da armadilha de um enfoque nos padroes, metas e incentivos, “e pou-
ca énfase em ac¢des de melhoria da atuacao dos recursos humanos que fazem a
educacdo acontecer (Nogueira Filho, 2022, p. 62). Nesse sentido, a divulgacao dos
resultados para as equipes escolares, além de necessaria, deve ser acompanhada
de acoes que levem nao s6 a compreensao, mas também ao processo de apropria-
cao, '[...] o reconhecimento dos limites da utilizagdo de dados para guiar os proje-
tos de reformatem colocado em cenaadiscussao sobre aimportancia da experién-
cia cotidiana dos profissionais da educacao para promoc¢ao da melhoria escolar”
(Burgos; Bellato, 2019, p. 929).

Para facilitar o acesso e a compreensao dos dados por diferentes publicos da edu-
cacao, o CAEd disponibiliza informacdes personalizadas e detalhadas. Secretarios,
gestores e professores podem explorar dados desde o nivel macro da rede até o
desempenho individual dos estudantes - e a visao de cada agente educacional cor-
respondem ao seu nivel de atuacao. Ademais, é importante considerar a questao da
acessibilidade. Nem todos os publicos possuem o mesmo nivel literacia midiatica’
ou letramento audiovisual, e isso pode limitar ou potencializar a eficacia das ferra-
mentas. Baseado no documento estadunidense, Norma de Competénciasem Letra-
mento Visual para o Ensino Superior da Associacao das Bibliotecas Universitarias
e de centros de pesquisa (ACRL Visual Literacy Competency Standards for Higher
Education), Oliveira(2015) traz a seguinte definicao de letramento audiovisual.

1. Literacia é a capacidade de acessar, analisar, avaliar, criar e comunicar informag6es, usando uma variedade de
ferramentas de midia. Ela envolve acompreensao dos codigos, convengdes e contextos da comunicagao midiatica,
bem como a habilidade de utilizar essas ferramentas de forma critica, ética e eficaz.
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[...]um conjunto de habilidades que permite ao individuo efetivamente
encontrar, interpretar, avaliar, usar, e criar imagens e conteudos audio-
visuais. As habilidades de letramento visual equipam o aprendiz para
compreender e analisar os componentes contextuais, culturais, éticos,
estéticos, intelectuais e técnicos envolvidos na producgao e utilizacao
de materiais visuais. Uma pessoa alfabetizada visualmente é tanto um
consumidor critico de conteudos visuais quanto um competente colabo-
rador para um corpo de conhecimento e cultura compartilhada (Olivei-
ra, 2015, p. 54).

Dessa forma, garantir que os materiais sejam inclusivos, oferecendo versoes em
multiplos formatos e considerando as diferentes necessidades, € um passo crucial
para assegurar que todos possam se apropriar dos resultados de forma equitativa.
“Processos de mudancas efetivos sao aqueles que configuram e reconfiguram boas
ideias enquanto vao ampliando os conhecimentos e o senso de apropriacao dos
envolvidos”(Fullan; Quin, 2016, p. 14 apud Nogueira Filho, 2022, p. 98)

Plataformas digitais e programas de capacitagao garantem que esses dados sejam
organizados de forma eficiente e que os profissionais da educacao possam utili-
za-los para tomar decisdes mais precisas e embasadas. Mas, como aponta Rodri-
gues, “a comunicacao das proficiéncias dos alunos per si nao é suficiente para que
a escola reflita sobre o que tem de melhorar” (Rodrigues, 2017, p. 50). O texto de
Nogueira Filho (2022) busca escapar dos binarismos com que 0 senso comum e
parte da literatura especializada trata algumas das questdes educacionais contem-
poraneas. Como, por exemplo, na discussao sobre o estabelecimento de padroes
de desempenho, metas e incentivos:

[...] dois extremos ainda marcam presencga no debate publico: de um
lado, aqueles que se ancoram numa visao fortemente gerencialista(bas-
ta estabelecer padroes, metas e incentivos); de outro, os que opdem
a tudo que diz respeito ao estabelecimento de padrdes (Nogueira Fi-
lho, 2022, p. 59).

Burgos e Bellato (2019), apontam que o paradigma gerencialista da gestao educa-
cional deve ser superado e substituido pelo que denominam de uma abordagem
pds-gerencialismo: “0 desenvolvimento de uma cultura profissional lastreada em
uma ética da responsabilidade mutua em relagao a performance dos alunos e ao
desenvolvimento da comunidade”(Burgos; Bellato, 2019, p. 931).
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Nao se trata apenas de uma questao tatica, mas sim de uma compreen-
sao de que a mudanca nao pode ser concebida a partir de cima, em abs-
trato, sendo necessario valorizar o contexto e a participacao. O desafio
focalizado por essa literatura, que estamos chamando de p6s-gerencia-
lista, & conciliar reforma educacional de larga escala com uma aborda-
gem democratica que oriente o processo de mudanga e valorize o envol-
vimento da base (Burgos; Bellato, 2019, p. 929).

Ante a ampla discussédo proposta por Nogueira Filho (2022), a este trabalho inte-
ressa principalmente que, dentro da multidimensionalidade das politicas publicas,
0 autor enxerga - amparado pela literatura internacional - como fundamental para
0 sucesso de determinada acao educacional reformista, a apropriacao tanto dos
resultados, quanto a apropriagao animica dos pressupostos nas reformas. Ou seja,
quando o engajamento é legitimo ’[...] e para uma mudanca educacional acontecer
é preciso, além da prescricao politica, a participacao ativa e o comprometimento
daqueles que fazem parte das instituicoes de educacao e estao mais proximos da
realidade da sala de aula”(Burgos; Bellato, 2019, p. 927).

A linguagem utilizada e a forma de visualizacao dos dados sao elementos-chave
paraacompreensao e a apropriacao dos resultados das avaliagoes.

[...]a cultura da apropriacao ainda é tateante, ainda é claudicante. Te-
mos que fazer muito, trabalhar muito fortemente para que os professo-
res, 0s gestores escolares, 0s gestores de politicas publicas apreendam
e usem o dado. Consciente da capacidade que o dado tem [...] de pro-
vocar a transformacao. Entao, essa parte € o nosso grande desafio, de
organizar as devolutivas para além da entrega de um dado confiavel(Sia-
rem..., 2024, recurso online).

Uma linguagem técnica e complexa pode dificultar a interpretacao dos resultados
por parte dos professores e gestores, limitando sua utilizagao na pratica pedagogi-
ca. Portanto, é crucial que a

comunidade escolar esteja apta a decodificar alinguagem em que esses
resultados sao escritos, a compreender as informacdes presentes nos
relatérios e boletins de resultados que |lhe sao repassados e ainterpretar
o significado desses resultados para que, assim, possam discutir entre
0s seus membros a melhor maneira de sanar os problemas diagnostica-
dos (Rodrigues, 2017, p. 50).
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E por isso que a equipe de Design e Audiovisual do CAEd busca operar uma codifi-
cacao dessa informacao que equilibre simplicidade sem comprometer a qualidade
das informacoes. Os sistemas de avaliacao de desempenho educacional em larga
escala operacionalizados pelo CAEd consistem na aplicacao de avaliacoes aos es-
tudantes de redes educacionais municipais e estaduais. Avaliar, sequndo destaca o
CAEd, é "testar o direito fundamental que todo estudante tem de aprender”(CAEd,
[2023], recurso online).

Em uma entrevista a TV UFJF, em video publicado em 27 de outubro de 2022, uma
das gestoras do CAEd previa a triagem e processamento de 7 a 8 milhdes de instru-
mentos de avaliacdes somativas, aplicadas entre os meses de outubro e dezembro:
“A partir das informacdes geradas por esses instrumentos, é possivel determinar
quais as ag0es necessarias para que criangas e jovens possam avangar com su-
cesso em seu percurso escolar”(CAEd..., 2022, recurso online). Essas informacgoes
sobre o resultado dos desempenhos nas avaliagoes sao agrupadas pelas equipes
de ciéncia de dados do CAEd em Indicadores Educacionais, o que representa um
primeiro passo para a facilitagao da apropriacao de resultados pelos agentes edu-
cacionais.

Os resultados das avaliagdes externas dao origem a indicadores que,
guando analisados de maneira adequada, revelam se o nivel de aprendi-
zagem dos estudantes esta proximo ou nao daquele desejado. Esse tipo
de informacao é essencial para que as redes e 0s sistemas de ensino
possam desenvolver politicas publicas baseadas em evidéncias e apoiar
acoes e projetos de gestores escolares e professores com foco nas prin-
cipais dificuldades dos estudantes (CAEd..., 2022, recurso online).

Na visao de Nogueira Filho (2022), nos casos subnacionais, brasileiros e interna-
cionais, em que se registra melhoria da educacao, ou seja, qualidade aliada a equi-
dade, as informagoes de mensuragcao de desempenho geradas pelas avaliagoes e
o estabelecimento de metas devem ser complementares e servirem como subsi-
dio para o trabalho de agentes de médio-escalao e agentes diretos na escola. Com
base na literatura internacional, Nogueira Filho (2022) afirma que, num cenario
ideal, acontece o fendmeno da responsabilizacao interna. [...] quando individuos
e grupos assumem por conta proépria, responsabilidades pessoais, profissionais e
coletivas paracom as melhorias constantes e com o sucesso de todos os alunos de
sua escola” (Fullan; Quin, 2016, p. 110 apud Nogueira Filho, 2022, p. 82). De acordo
com os autores, “mudancas estruturais e duradouras na aprendizagem dos alunos,
de fato, ocorrem quando a responsabilizacao interna precede a responsabilizacao
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externa (Fullan; Quin, 2018, p. 110 apud Nogueira Filho, 2022, p. 82). Nogueira Filho
(2022) complementa que, nessas situacoes ideais, [ ...] ha intencao, compromisso
e acao coletiva daqueles que a compdem; ou seja, quando as responsabilidades
individuais de cada professor estao alinhadas com um projeto colaborativo de me-
lhorias[...]"(Nogueira Filho, 2022, p. 82).

[...] quanto mais a l6gica de responsabilizacdo interna prosperar, maior
sera a responsividade dos atores implementadores no nivel da escola a
mecanismo externos. Inclusive, quanto mais a responsabilizacao interna
se torna o modus operandi das escolas, menor acaba sendo a necessida-
de dos gestores do sistema de langar mao de agdes de responsabilizacao
externa (Fullan; Quin, 2016, p. 110 apud Nogueira Filho, 2022, p. 83).

A defesa de mecanismos de responsabilizacao interna é mais desejavel, embora
complementares, do que os mecanismos de responsabilizacdao externa, porque
os estes, como as premiacodes, podem ter o efeito colateral que Nogueira Filho
(2022) classifica como gamificacao “quando os atores interessados adotam com-
portamentos indesejaveis simplesmente para ganhar o beneficio” (Nogueira Filho,
2022, p. 91).

A obra “Coherence: The Right Drivers to Transform Education”, Fullan e Quinn é uma
das principais referéncias de Nogueira Filho (2022). Com base em pesquisas e
exemplos praticos, Fullan e Quinn apresentam um conjunto de direcionadores que
podem guiar a implementagao de mudancas significativas. “O cerne da argumen-
tacdo de Fullan e Quin esta na diferenciacao entre o aspecto ‘racional’ (por exem-
plo, ‘alinhamento das politicas’) e o elemento ‘emocional’ de reformas educacionais”
(Nogueira Filho, 2022, p. 98). A discussao internacional de Fullan e Quin (2016 apud
Nogueira Filho, 2022) indica trés dimensoes: a primeira; “sobre o que realmente
significa‘envolver’ os professores em um esforgco reformista. Aoindicar que o envol-
vimento necessario é aquele em que os professores compartilham e se apropriam
da reforma em si”(Nogueira Filho, 2022, p. 99). A segunda dimensao diz respeito a
uma visao simplista do conceito de gestao democratica que, na realidade nacional,
“geralmente recebe analises simplistas e superficiais a respeito da importancia do
engajamento dos atores implementadores” (Nogueira Filho, 2022, p. 99). A terceira
dimensao, segundo Nogueira Filho, é que Fullan e Quin evidenciam que o “engaja-
mento - ou “coeréncia no conjunto do sistema - € elemento central para viabilizar
um processo de mudanca“(Nogueira Filho, 2022, p. 99).
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Estrutura, organizacao e estratégia ndo sao suficientes. A solucao re-
quer a construcao de propésito individual e coletivo, de capacidade
instalada e de compromisso de agir. Quando uma grande quantidade de
pessoas tem um entendimento profundo sobre o que precisa ser feito-e
enxerga a sua parte em alcancar esse proposito -, a coeréncia emerge
e coisas poderosas acontecem” (Fullan; Quin, 2016, p. 1 apud Nogueira
Filho, 2022, p. 100).

Com base em entrevista com o ex-secretario de educacao de Pernambuco, Fre-
derico Amancio, Nogueira Filho (2022) afirma que para o sucesso do Programa de
Educacao Integral de Pernambuco (2008-2018), que implementou a educagao inte-
gral e de tempo ampliado no ensino médio, teve como um de seus pilares na gestao
central, o “entendimento de que a agenda precisava ser apropriada pelas equipes
escolares, em especial pelos gestores escolares”(Nogueira Filho, 2022, p. 105). Por-
que, de acordo com Nogueira Filho (2022), uma das caracteristicas de destaque da
reforma do ensino médio pernambucano “é o estimulo que o modelo da ao engaja-
mento de toda a comunidade escolar no processo de contextualizagcao e tomada de
decisdo local”(Nogueira Filho, 2022, p. 118).

A experiéncia de Pernambuco com o Programa de Educacao Integral € outro exem-
plo diferenciado. “O desafio atual para os projetos de reforma seria fazer com que
diferentes pessoas trabalhem cooperativa e efetivamente por uma causa comum”
(Burgos; Bellato, 2019, p. 930). Segundo Nogueira Filho(2022), o sucesso do progra-
ma estaintimamente ligado a apropriacao da agenda de reforma pelos gestores es-
colares e ao engajamento da comunidade escolar no processo de contextualizagao
e tomada de decisao local. Essa abordagem contrasta com a implementacgao do
Novo Ensino Médio em nivel nacional, que, apesar de inspirada no modelo pernam-
bucano, falhou em obter o mesmo nivel de aceitacao devido a falta de contextua-
lizacdo adequada. Isso porque “[...] o trabalho docente € muito complexo para ser
prescrito de longe; por isso, o controle nao deve vir de cima, mas, sobretudo, dos
mecanismos de incentivo e sancao decorrentes da responsabilidade em face dos
pares e dareputacao profissional”(Burgos; Bellato, 2019, p. 930). Uma das argumen-
tacdes mais comuns da falha do Novo Ensino Médio era de que os estudantes de
nivel socioeconémico menor, precisavam trabalhar no contraturno escolar, o que
seria uma das razoes da alta evasao nas redes, apés as acoes de implementacao.
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Uma reforma educacional de sucesso dependeria de profissionais alta-
mente qualificados que dispusessem de uma representacao profissional
eficaz e propositiva e que participassem de uma comunidade de apren-
dizagem dedicada a melhorar no longo prazo o aprendizado dos alunos
(Burgos; Bellato, 2019, p. 930).

A discussao se deu nos mesmos termos em Pernambuco, mas a contextualizacao e
liberdade para tomadas de decisao locais teve outro desfecho, extremamente po-
sitivo: “o fato de ser um modelo intensivo e de transformacao do projeto escolar,
faz com que ao longo do tempo, os estudantes mais vulneraveis e suas familias se
tornem, inclusive, promotores do proprio modelo”(Nogueira Filho, 2022, p. 107)

[...] Percebemos, ao longo dos anos, que os pais e 0s estudantes mais
pobres, como eles, nao acreditavam no poder de transformacao da edu-
cacao; eles acreditavam que trabalhar mais cedo era o que iria fazer a
diferenca na vida deles. Quando eles comecam a acreditar que a escola
pode ser melhor, que[ojovem]pode ir para a universidade, ai eles perce-
bem o[valor]'(Amancio apud Nogueira Filho, 2022, p. 107).

Essas experiénciasressaltamaimportanciade umalinhamento entre o engajamen-
to emocional e a coeréncia sistémica para a viabilizagao de mudancas significati-
vas. Como observado por Nogueira Filho (2022), em sua dissertacao de mestrado,
que embasou o livro “Pontos Fora da Curva”, as reformas educacionais de sucesso
nao apenas envolvem a adocao de praticas eficazes, mas também a construcao de
narrativas que valorizam e legitimam o trabalho dos educadores.

[...] havia nitidamente uma base de conhecimentos - tedricos e prati-
cos - e um conjunto de valores compartilhados pelas equipes gestoras e
professores que davam vida a reforma no chao da escola e que os con-
figuravam nao como os objetos, mas sujeitos da reforma (Nogueira Fi-
lho, 2022, p. 106).

Segundo o autor, em todas as escolas que visitou “havia apropriacao e senso de
pertencimento a um projeto coletivo de rede” (Nogueira Filho, 2022, p. 108). No-
gueira Filho também entrevistou, sobre o aspecto da apropriagao, o ex-secreta-
rio de Educacao do Ceara, Mauricio Holanda Maia: "A mesma proposta técnica, o
mesmo desenho, pode funcionar mais ou menos a depender da comunicacao e da
construcao que vocé faz com as pessoas” (Maia apud Nogueira Filho, 2022, p. 107).
O ex-gestor diz que a narrativa foi a chave para a articulagao.
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A identidade profissional do professor € uma identidade marcada por
um discurso negativo, por um discurso que integra descrigcoes posi-
tivas idealizadas e descrigcdes operacionais negativadas. O professor
acha muito bom quando ele pode dizer que os resultados melhoraram,
quando ele pode integrar uma narrativa de que a escola publica nao ¢
ruim por ser publica. Entao construimos essas narrativas, fazendo as
aliancas possiveis e necessarias [ para avancar](Maia apud Nogueira Fi-
lho, 2022, p. 107).

Em conclusao, aapropriacao dos resultados de avaliacoes de larga escala é um pro-
cesso complexo que requer nao apenas a coleta e a analise de dados, mas também
a capacidade de interpretacao e aplicacao de forma estratégica. A transformacao
desses resultados em agoes concretas depende de uma comunicacao eficaz, da
capacitacao dos profissionais da educacao e da criacao de um ambiente escolar
que valorize o uso dos dados como ferramenta para a melhoria continua.

[...] o CAEd nunca, desde que eu estou no CAEd, desde o ano de 2010,
nunca se contentou em entregar um numero, uma estatistica. Sempre
acreditou na poténcia daquele resultado, daquela avaliacao. E tenta criar
uma conexao mais emocional para que os atores da escola[...] possam
se imiscuir nos resultados. [...] Entdo esse eixo que une uma informacgéao
e um engajamento e um compromisso profissional, ele é fundamental
(Siarem..., 2024, recurso online).

As reformas educacionais de terceira geragao implementadas no Ceara e em Per-
nambuco exemplificam como umaabordagem sistémica, aliadaaresponsabilizacao
interna e ao engajamento dos atores implementadores, pode transformar o cenario
educacional. Alongevidade dessas reformas e a sua capacidade de promover equi-
dade e qualidade simultaneamente sao fatores que as distinguem e que servem de
modelo para outras regides do Brasil. A sequir, o presente trabalho explorara como
0 aspecto emocional, promovido por meio do design e do audiovisual, pode colabo-
rar nessa realidade. Ao reconhecer que gestores e educadores sao figuras centrais
na apropriacao dos resultados, considera-se que a integracao desses elementos
pode fortalecer a conexao e o engajamento com os dados, promovendo uma ex-
periéncia mais significativa e impactante. Somente por meio de uma apropriagao
efetiva, que inclua também essa dimensao emocional, as avaliagdes de larga escala
poderao cumprir seu papel de instrumento de transformacao educacional, contri-
buindo para a equidade e a qualidade da educacao no Brasil.
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3.2. DESIGN COMO QUESTAO ETICA: IMPACTO
NA EDUCACAO E NA SOCIEDADE

O design de informacao desempenha um papel estratégico fundamental na cons-
trucao da identidade, imagem e reputacao das organizacdes, atuando como uma
ponte entre a mensagem que a empresa deseja transmitir e a percepgao do pu-
blico. Esse conceito é particularmente relevante no contexto corporativo, em que
a maneira como as informacoes sao apresentadas pode influenciar diretamente a
forma como uma organizagao € vista por seus diversos publicos. Segundo Oliveira
(2015), o design de informacao ¢ uma area do design grafico que busca otimizar a
aquisicao de informagoes pelos sistemas de comunicacao, sejam eles analdgicos
ou digitais. Isso envolve uma abordagem integrada que considera os aspectos sin-
taticos, semanticos e pragmaticos do conteudo, para que a mensagem chegue de
forma clara e eficaz ao publico-alvo. Essa definicao destaca o papel do design de
informacao nao apenas como um veiculo de comunicacao, mas como um compo-
nente estratégico que contribui para aformacao daimagem e dareputacao de uma
organizacao.

Argenti (2006) explora a diferenca entre identidade, imagem e reputacao, e como
cadaum desses elementos interage dentro do contexto organizacional. Ao utilizar o
livro de Argenti(2006)como referéncia paraacomunicagao do CAEd, é fundamental
reconhecer que a visao de mercado predominante na obra pode nao se alinhar inte-
gralmente com as especificidades de uma instituicao sem fins lucrativos. A busca
pela otimizacao de resultados financeiros, caracteristica marcante do ambiente
empresarial, contrasta com a missao social e os objetivos educacionais do CAEd.

Aidentidade de uma organizacao é composta pelos atributos que a de-
finem, como sua visao, valores, produtos e servicos. Essa identidade
¢ a realidade que a empresa apresenta ao mundo, e deve ser coerente
e constante, independentemente do publico ao qual se dirige (Argen-
ti, 2006, p. 72).

A imagem, por outro lado, é a percepcao que os diferentes publicos tém da orga-
nizacao. Essa percepc¢ao pode variar conforme o grupo ou segmento, uma vez que
cada publico interpreta a identidade da empresa por meio de suas préprias lentes
(Argenti, 20086).
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O design de informacao entra como um elemento chave na transmissao dessa iden-
tidade, contribuindo para que a imagem refletida seja a mais proxima possivel da
identidade desejada. Quando uma organizacao elabora uma marca corporativa ou
define sua autoapresentacao, o design de informacao atua na contextualizacao,
planejamento e producao dessa interface grafica, garantindo que a mensagem
corporativa seja compreendida de forma eficaz pelo publico (SBDI, 2010 apud Oli-
veira, 2015).

A reputacao, que Argenti(2006) define como “a soma das diferentes visdes que os
varios publicos tém de uma organizacao, depende diretamente da eficacia com que
a identidade € comunicada e da consisténcia com que a imagem é gerida ao longo
do tempo”(Argenti, 2008, p. 72). Nesse sentido, o design de informacgao nao apenas
facilita essa comunicagcao, mas também assegura que a mensagem seja apresen-
tada de forma coerente e integrada, contribuindo positivamente para a construgao
de uma reputacao solida. “Uma reputacao soélida é construida quando a identidade
de uma organizacao e sua imagem estao alinhadas” (Argenti, 2006, p. 107).

Em um cenario em que a gestao da reputacao é complexa e depende de fatores
externos, como a percepcao dos diferentes publicos e a imagem do setor ao qual
a organizacao pertence (Argenti, 2008), o design de informacao se torna um aliado
estratégico. Ele permite que as empresas controlem, ao menos em parte, a cons-
trucao de sua identidade e influenciem positivamente sua imagem, criando uma
base solida para a reputacao que desejam construir.

“Ao avaliar sua reputagcao, uma organizacao deve considerar como suas mensa-
gens sdo percebidas por todos os seus publicos” (Argenti, 20086, p. 110). E aqui que
o design de informacao se mostra essencial, pois ele é a ferramenta que permite a
empresa apresentar de maneira coerente os aspectos de sua identidade que de-
seja destacar, influenciando diretamente a imagem que seus publicos formam e,
consequentemente, sua reputacgao.

Para que o design de informagao cumpra seu papel estratégico na construcao de
uma identidade solida e de uma imagem positiva, é essencial que ele seja capaz de
comunicar de forma clara e envolvente as mensagens-chave da organizagdo. No
entanto, a eficacia dessa comunicacao nao se limita ao setor corporativo, ela se
estende também a dreas como a educacao, nas quais, por exemplo, a apropriagao
dos resultados de avaliacoes educacionais depende da capacidade de engajar e in-
formar diversos publicos. Assim, ao integrar o design e o audiovisual no processo de
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divulgacao dos dados educacionais, nao apenas se reforca aidentidade e aimagem
das instituicées envolvidas, mas também se amplia a compreensao e o impacto
desses resultados, como discutido a sequir:

A apropriacao dos resultados de avaliacdes educacionais € um processo intrinse-
camente complexo, que demanda nao apenas a apresentacao clara e objetiva dos
dados, mas também a capacidade de engajar os diferentes publicos envolvidos,
como gestores, professores, alunos e acomunidade em geral. Nesse contexto, tan-
toaimagem apresentada quanto a reputacao consolidada do CAEd conferem ains-
tituicao e aos programas parceiros confiabilidade.

O design e o audiovisual, ao contribuirem com o imaginario e o repertdério visual,
emergem como ferramentas capazes de tornar os dados mais compreensiveis,
conforme apontado por Flusser (Praga, 12 de maio de 1920 - Praga, 27 de novembro
de 1991) em sua obra, 0 Mundo Codificado (Flusser, 2018), no qual discute a trans-
formacao das informacdes em codigos visuais como uma pratica essencial para a
compreensao e comunicagdo no mundo contemporaneo. [...] o olhar do designer,
ao desenvolver esses designs imateriais, dirige-se espontaneamente, digamos,
para outros homens”(Flusser, 2018, p. 198). Nesse trecho, Flusser discute a mudan-
ca de paradigma do design centrado no objeto, para um design centrado no uso, ou
no usuario do objeto. O que também pode ser aplicado a producao do dado edu-
cacional, que pouca valia tem como fim em si mesmo, mas que se torna precioso
quando é apropriado pelos usuarios, impactando positivamente as redes, as esco-
las e os estudantes. “Um vicio horrivel da pesquisa académica e que ela fala para
especialistas, ndo é verdade?[...] ela precisa se tornar popular, acessivel, publica,
generosa. E paraisso é que entram a nossa equipe de traducao da pesquisa acadé-
mica”(Siarem..., 2024, recurso online).

Flusser(2018), que se descrevia como um designer de ideias, anteviu a codificacao
como uma ferramenta essencial para organizar a complexidade do mundo, trans-
formando informacdes em codigos que simplificam a realidade e moldam nossa
cultura. [...] do ponto de vista de sua difusao social, a rede é um fen6meno tanto
de design quanto de informatica” (Cardoso, 2011, p. 207). Flusser (2018) também
explora a transicao de um mundo fisico e continuo para um digital, ressaltando
como essa mudanca afeta a comunicacao, as relacoes sociais e os desafios da
compreensao da realidade.

[...] os novos meios, da maneira como funcionam hoje, transforma as
imagens em verdadeiros modelos de comportamento e fazem dos ho-
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mens meros objetos. Mas os meios podem funcionar de maneira dife-
rente, a fim de transformar as imagens em portadoras e 0s homens em
designers de significados (Flusser, 2018, p. 157).

Flusser (2018) atribui aos designers um papel crucial, pois eles criam os cédigos vi-
suais e interativos que moldam nossa experiéncia digital.

Quando se fala na histoéria da rede, a discussao costuma passar quase
que exclusivamente por seu desenvolvimento tecnologico exclusiva-
mente por seu desenvolvimento tecnolégico como sistema de informa-
tica. Raras vezes, ouve-se referéncia a sua constituicao como design de
informacao - ou seja, como projeto de visualidade (Cardoso, 2011, p. 207).

Flusser(2018)também alerta para os riscos da codificacdo, como a perda de nuan-
ces e a manipulacao das massas, e defende uma postura critica e reflexiva para
entender e usar a tecnologia de maneira mais consciente e criativa. “Na meédia dos
casos, o layout de uma pagina eletrénica ainda possui muitos pontos de correspon-
déncia com aquele de uma pagina impressa”(Cardoso, 2011, p. 208).

Atualmente, o design tem assumido um papel estratégico fundamental nao apenas
em organizagoes comerciais, mas também em instituicoes educacionais e sociais.
O uso do design para a criacao de identidades visuais, por exemplo, tem sido ampla-
mente adotado para construir a imagem e a reputacao de diversas organizagoes,
inclusive educacionais. Essa pratica € crucial para estabelecer uma conexao entre
a missao da organizac¢ao e sua audiéncia.

No entanto, € importante contrastar o uso do design para fins majoritariamente co-
merciais - em que o foco é a persuasao e o lucro - com a sua crescente responsabi-
lidade social. Cada vez mais, o design é visto como uma ferramenta para promover
causas sociais e educativas, demandando uma abordagem ética. Um exemplo claro
dessa transicao esta nas campanhas de conscientizacao publica, em que o design
visual impacta diretamente as acoes da sociedade. Esse contraste evidencia que o
design nao apenas vende produtos, mas também pode promover mudancas positi-
vas quando utilizado de maneira responsavel e alinhada com valores éticos.

Além disso, o audiovisual oferece avantagem de apelar diretamente as emocdes do
publico, o que é essencial para gerar o envolvimento e facilitar a compreensao dos
dados. Videos explicativos, animacoes e documentarios curtos podem ilustrar os
resultados de uma avaliacao educacional de maneira mais dinamica e envolvente
do que textos ou relatorios. Contudo, esse potencial emocional deve ser equilibra-
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do com a precisao e a objetividade; caso contrario, corre-se o risco de incorrer em
conteudos manipuladores. “A gente usa a arte para criar uma temporalidade dis-
tinta e criar um tipo de conhecimento a partir de uma emocao que a gente chama
de uma emocao cognitiva. Nao € uma desinformacao, ndo é uma alienagao” (Sia-
rem..., 2024, recurso online). Um dos aspectos mais poderosos do design, e ainda
subaproveitado no campo educacional, € sua capacidade de despertar emocoes.

[...] professores, gestores de politicas publicas, gestores escolares,
eles precisam ter um amplo acesso a esse material, obviamente. Mas
isso nao é suficiente. A gente acredita que € necessario promover uma
apropriacao mais afetiva dessas informagoes para que esses atores se
sintam parte dos resultados. Para que se imiscuem neles e tomem deci-
soes mais afinadas com o seu tempo e contextos atuais(Siarem..., 2024,
recurso online).

Quando aplicado corretamente, o design pode ativar sentimentos que motivam a
acao e o engajamento, funcionando como um catalisador para a compreensao e a
apropriacao dos dados, ‘[...] esses dados de avaliagdo e compromisso profissional,
eles sao centrais nesse processo e a gente tenta influenciar a constru¢ao de uma
resposta genuina de responsabilidade dos usuarios, dos atos. Mas poeticamente”
(Siarem..., 2024, recurso online).

Um grande desafio € o de adaptar o design e o conteudo audiovisual as diferentes
audiéncias. Gestores escolares, por exemplo, podem exigir uma abordagem mais
técnica e detalhada, enquanto professores e alunos podem se beneficiar de con-
teudos mais visuais e simplificados. “Boa parte da histéria do design passa pela
configuracdo de redes, crescentemente complexas” (Cardoso, 2011, p. 180). Essa
personalizacao demanda uma compreensao profunda dos publicos-alvo e de suas
necessidades, além de um conhecimento técnico das ferramentas de design e pro-
ducao audiovisual.

No capitulo “A malha fina da visualidade” do livro “Design para um mundo complexo”,
Cardoso (2011) aborda a complexa relagado entre texto e imagem no contexto da na-
vegacao web, tema que pode ser expandido para refletir sobre a responsabilidade
do design na construcao de sites voltados ao compartilhamento de dados comple-
X0s, como os educacionais provenientes de avaliagoes de larga escala. O autor des-
creve a experiéncia de navegar na web como
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[...]um deslize constante entre texto e imagem, os quais costumam ser
interpostos em alguma correlagao de equilibrio entre blocos (de texto),
que retém o olhar, e janelas (de imagens), penetraveis pelo olhar em sua
busca imaginaria pela profundidade (Cardoso, 2011, p. 213).

Essa dindmica entre elementos visuais e textuais cria uma malha ou rede, no senti-
do estrito de “ser algo que retém algumas coisas enquanto deixa outras passarem”
(Cardoso, 2011, p. 213), o que evidencia a natureza seletiva e estratégica do design
digital. Essaestrutura, sequndo Cardoso, € também“umateia, algo que enreda, pois
no espaco virtual, texto e imagem tendem a se interpenetrar cada vez mais”(Cardo-
so, 2011, p. 213). Essainterpenetracao é crucial para a construcao de interfaces que
lidam com dados complexos, pois exige que o designer pense de forma integrada
sobre como organizar e apresentar informacgdes de maneira clara e acessivel, sem
perder a profundidade e a riqueza dos dados.

Cardoso (2011) ainda compara a navegacgao na web a maritima, afirmando que “em
seus principios essenciais, navegar na web ¢é parecido com navegar no mar” (Car-
doso, 2011, p. 213). Nessa analogia, o usuario equilibra-se entre a virtualidade, que
alimenta suaimaginacao e atencao, e a materialidade, que ancora seu corpo e suas
acoes no mundo real.

Essa dualidade é fundamental para entender como os usuérios interagem com in-
terfaces que apresentam dados complexos, como os educacionais, pois exige que
o design equilibre a densidade informativa com a clareza visual e a usabilidade. Por
fim, o autor destaca que, nesse contexto,

[...]tudo vira uma coisa s6, porquanto a paisagem visual se move a volta
do observador. Por conta dessa indistingao entre o que é fixo e o que €
movel, o que é figura e o que € fundo, o que é significante e o que é sig-
nificado, os objetos virtuais adquirem extraordinéria fluidez de sentido
(Cardoso, 2011, p. 213).

Essafluidez € tanto uma oportunidade quanto um desafio para o design de interfa-
ces que lidam com dados complexos, pois exige que o designer crie estruturas vi-
suais que sejam ao mesmo tempo flexiveis e coerentes, capazes de guiar o usuario
sem restringir sua capacidade de explorar e interpretar as informagoes. Segundo
Alcantara(Siarem..., 2024, recurso online), para suavizar a austeridade do dado, no
CAEd ha uma intencao de “quebrar com esse lugar intimidante da pesquisa, colo-
cando dados num contexto imersivo...um jardim de imersao”.

93



A gente entende que vocé entrando nos materiais do CAEd, vocé entra
num jardim e que o buqué que vocé vai formando é o que que vocé quer.
Aideiade tracar dentro das revistas e dentro das plataformas, itinerérios
distintos para os distintos usuarios e entendendo metaforicamente que

vocé vai colecionando flores, flores diversas, girassoéis e micro flores’
(Siarem..., 2024, recurso online).

Assim, a reflexao de Cardoso (2011) oferece bases valiosas para pensar o design de
plataformas educacionais, em que a clareza, a profundidade e a usabilidade sao es-
senciais para garantir que os dados complexos sejam compreendidos e utilizados
de forma eficaz.

[...] vocé pode avangar pela plataforma no nivel que vocé quiser. Entédo a
gente oferece um nivel que so6 olhando, vocé entende. E com o minimo, vocé
desperta para o desejo de se apropriar daquela informacao. A gente conse-
gue colocar niveis, camadas que vocé vai se aprofundando com materiais de
apoio, com elementos que pouco a pouco voceé vai se aprofundando, apro-
fundando o seu interesse pela informacao (Siarem..., 2024, recurso online).

Em suma, o uso do design e do audiovisual como ferramentas para a apropriagao
dos resultados de avaliagOes educacionais apresenta um potencial significati-
vo, mas também enfrenta desafios complexos. Superar esses desafios exige uma
abordagem cuidadosa e estratégica, que combine a clareza e a acessibilidade com
o poder de engajamento emocional, [...]a arte tem um papel nas escolas que ainda
nao foi cumprido e a gente pretende que se valorize o impacto que essas visualida-
des e que essa experiéncia poética pode ter no comportamento” (Siarem..., 2024,
recurso online). Dessa forma, é possivel ndo apenas comunicar os resultados de
forma eficaz, mas também promover uma compreensao mais profunda entre os di-
ferentes publicos envolvidos no processo educacional.

3.3. 0S POTENCIAIS DA EMOGAO: A EXPERIENCIA AUDIOVISUAL
NA COMUNICACAO COM 0S GESTORES E EDUCADORES

As emocoes desempenham um papel fundamental na maneira como percebemos
e interagimos com o mundo ao nosso redor. Didi-Huberman cita uma defini¢ao de
emocao de Maurice Merleau-Ponti como “um tipo de conhecimento sensivel e de
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transformacao ativa de nosso mundo”(Didi-Huberman, 2016, p. 26). Dessa forma, as
emocoes sao catalisadoras da acao, mobilizando nossos pensamentos e compor-
tamentos de maneira profunda e, muitas vezes, inconsciente.

Todo o nosso trabalho é que essas mensagens, que € aquela historia, que
esta nesse trabalho da pesquisa e desenvolvimento de conteudos, ela
pegue um lugar retérico, um lugar de uma narrativa que se conjugue com
uma emocao, porque nao ha transformacao sem emogcao e sejamos en-
volvidos com isso (Siarem..., 2024, recurso online).

Ao evocar sentimentos, as emogdes nao apenas influenciam nossas decisoes, mas
também moldam nossa percepc¢ao da realidade, tornando-se um elemento central
na construcdo de significados. “E por meio das emocdes que podemos, eventual-
mente, transformar nosso mundo, desde que, é claro, elas mesmas se transformem
em pensamentos e agdes” (Didi-Huberman, 2016, p. 38). Nesse sentido, alinguagem
audiovisual emerge como uma ferramenta poderosa para explorar e manipular es-
sas emogcoes, criando narrativas que ressoam com o publico de maneira envolvente
e impactante. Ao citar “Filosofia da composicao” de Edgar Allan Poe, em sua apre-
sentacao no Siarem, Alcantara diz: “A razao requer precisao. E ai a gente instala o
dado, o dado transparente, objetivo, preciso, confiavel, claro. E ai dizassim: a emo-
cao requer intimidade, e a gente trabalha, entao, nesse eixo entre razao e emog¢ao,
o dado e a apropriacdo do dado”(Siarem..., 2024, recurso online).

O conceito de emocao, no entanto, vai além de uma simples reacao afetiva. Trata-
-se de um fend6meno complexo que envolve processos cognitivos, fisiologicos e so-
ciais, influenciando diretamente como interpretamos e respondemos a estimulos
externos. Ao analisar o classico soviético “0 encouragado Potemkin”(1925), dirigido
por Eisenstein, Didi-Huberman comenta sobre uma sequéncia de cenas em que 0
luto se transforma em luta. Ele destaca a importancia do aspecto emocional nas
questoes politicas, sugerindo que a emoc¢ao tem um papel fundamental na mobili-
zacao e nas mudancas politicas: ‘[...] se ndo podemos fazer politica efetiva apenas
com sentimentos, tampouco podemos fazer boa politica desqualificando nossas
emocoes, isto €, as emocoes de toda e qualquer pessoa, as emocoes de todos em
qualquer um”(Didi-Huberman, 2016, p. 38).

Para discutir o recurso audiovisual no contexto desse trabalho, propomos quatro
recortes de linguagens audiovisuais que se confundem e sao utilizadas em produ-
tos do CAEd: a ficgdo; o documentario; a animacéao e a publicidade(anuncio).
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3.3.1. Ficcao

As emocoes sao exploradas no filme de Eisenstein e despertam em Didi-Huberman
(2016) emocoes que décadas depois ecoam no discurso do autor sobre o tema. As-
sim como as emocoes foram exploradas nessa ficcao, também pode ser utilizada
de forma estratégica em outras diferentes formas de expressao audiovisual, como
o documentario, a animacao e a publicidade. Cada uma dessas formas de regis-
tro, discutidas logo a sequir, oferece possibilidades Unicas para evocar emocoes e
construir narrativas que capturam a atencao e engajam o publico.

Figura 19 - Frame do video Plataforma Compromisso Nacional Crianga Alfabetizada

Fonte: CAEd([2025a]).

Video Plataforma Compromisso Nacional Crianca Alfabetizada:
https://player.vimeo.com/video/877254226?h=591869d194
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De acordo com Galeotti (2014), em sua tese "A espuma, um modelo possivel para os
elementos de linguagem do design audiovisual e suas relagoes”, a ficgao, como for-
ma de expressao audiovisual na sua linguagem classica, a cinematografica, pode
ser compreendida a partir de quatro conjuntos de elementos: morfologico, sinta-
tico, estilistico e dramatizagao (Durand, 2009 apud Galeotti, 2014, p. 36).0 grupo
morfoldgico, como destaca Galeotti(2014), diz respeito a uma série de decisdes an-
teriores a gravacgao, envolvendo cuidados com o que € enquadrado, 0 campo visual,
0 angulo de visao, o ponto de vista, o eixo da camera e os movimentos internos a
cena. Esses elementos sao fundamentais para definir a composicao visual e a re-
lacao espacial entre os objetos filmados, criando uma base sélida para a narrativa.

A exemplo do primeiro plano que, no cinema, € um momento privilegiado, em que
€ necessario criar-se certa sintese de tudo que se pretende contar. Um exemplo
de aplicacao em producoes do CAEd, é o video produzido para a divulgacao da pla-
taforma Compromisso Nacional Crianca Alfabetizada, do MEC. A ideia do filme era
trabalhar a ideia de alfabetizagao para além da leitura, utilizando a escrita como
sintese darepresentacao de uma crianca alfabetizada. Por isso, a primeiraimagem
tenta traduzirisso com uma mao infantil empunhando um giz, exitosa, diante de um
quadro negro.

O grupo da sintaxe do cinema, por sua vez, € composto por elementos como o pla-
no, a cena e a sequéncia. O plano é “a unidade significativa minima de um filme”
(Galeotti, 2014, p. 36), um recorte espacial e temporal que captura uma agao ou um
momento especifico. Como destaca Galeotti (2014), o plano € a base da linguagem
cinematografica, e sua composicao visual - incluindo enquadramento, iluminacao e
movimento - é essencial para transmitir significado e emocao. A cena, por sua vez,
€ composta por um ou mais planos, formando uma unidade narrativa coesa, en-
quanto a sequéncia € uma seérie de cenas que, juntas, avancam a narrativa e cons-
troem o ritmo do filme. A primeira cena do filme, ou seja, a composicao de outros
planos, apresenta uma diversidade de criancas também diante do quadro, todas

envoltas com animacoes ludicas, escrevem a frase: eu ja sei escrever.
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Figura 20 - Sequéncia 01 de Frames video Plataforma Compromisso Nacional
Crianca Alfabetizada

Fonte: CAEd([2025a]).

O grupo estilistico, sequndo aautora, é caracterizado por figuras de linguagem como
a elipse, a metonimia e a metafora, adiciona camadas de significado a narrativa.

Existe uma metafora principal que acontece nesse video, que é todas as criancgas
escrevem no mesmo ritmo, como se estivessem se alfabetizando nesse mesmo rit-
mo. Mas, entao, ha uma quebra, uma delas tem uma duvida, como fazer o encontro
consonantal CR, a musica ganha dramaticidade, as animacdes Iudicas desapare-
cem, e €, entao, que assim estabelecemos o conflito da narrativa, que pertence ao
proximo grupo.

Jé o grupo da dramaturgia é guiado pela acao dos personagens, que conduzem a
narrativa da exposicao a resolucao do conflito. Galeotti (2014) destaca que o con-
ceitodedramaé

[...] caracterizado por tudo aquilo que ¢ criado em um roteiro, para cau-
sar uma reacao dos demais personagens, ou seja, todos e tudo que te-
nham caracteristicas humanas, que vivam um conflito, agcées opostas
dos personagens, que podem ser modificadas em termos de intensidade
durante o drama, ou seja, diversas peripécias e desenlace e final do con-
flito, com uma das forgas ‘vencendo’ sobre a outra(Galeotti, 2014, p. 37).
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Eranecessaria uma metéafora plausivel para estabelecer o conflito, e, paraisso con-
sultamos uma especialista da educacao que avaliou nossa proposta e sinalizou que,
sim, ha certa dificuldade de as criancas em processo de alfabetizacao compreen-
derem a utilizacao de encontros consonantais.

Figura 21- Sequéncia 02 de Frames video Plataforma Compromisso Nacional
Crianca Alfabetizada

Ev YA GE( ESC

Fonte: CAEd([2025a]).

Esse conflito da personagem nao é explorado de forma expositiva em nenhum mo-
mento, mas permeiatodaa historia. Arecomposicao de umaaprendizagem nao acon-
tece de uma hora para outra, mas para a representacao também precisavamos pes-
quisar uma atividade pedagdgica que um professor utilizaria diante de tal situacao.
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Figura 22 - Sequéncia 03 de Frames video Plataforma Compromisso Nacional Crianga
Alfabetizada
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Fonte: CAEd([2025a]).

A montagem, como técnica de edicao, desempenha um papel crucial nesse pro-
cesso, ao criar relagdes de tempo, espaco e significado entre os planos. E é dessa
forma que aimagem da crianca diante do quadro, retoma a ludicidade, enquanto ela
consegue terminar a tarefa, apds uma intervencao pedagogica.

A combinacao desses elementos - morfolégico, sintaxe, estilistico e dramatizagao
- permite que a ficcao explore emocoes de maneira profunda e envolvente, criando
narrativas que ressoam com o publico em um nivel emocional e intelectual. Além
disso, a linguagem sonora, composta por voz, musica e efeitos sonoros, adiciona
uma camada adicional de significado e emocao, “uma ilusao que se encontra, para
comecar, no centro da relacao mais importante entre som e imagem, a relacao de
valor acrescentado”(Chion, 2011 apud Galeotti, 2014, p. 44).

Em suma, a construgao de um produto audiovisual envolve a integracao cuidadosa
desses elementos, desde a pré-producao até a pos-producao, gerando novas lin-
guagens e possibilidades narrativas. A reflexao sobre esses elementos e sua apli-
cacgao pratica é fundamental para o desenvolvimento de projetos audiovisuais que
surpreendam e engajem o publico.
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3.3.2. Documentario

O documentario, muitas vezes visto como um registro objetivo da realidade, €, na
verdade, uma construcao complexa que reune as virtualidades do mundo e as vir-
tualidades do préprio género. “O conceito de virtualizacao ajudar a pensar outras
relagcoes entre a realidade e o documentario” (Rezende, 2013, p. 73). Ou seja, o do-
cumentario nao € um espelho do real, mas uma outra forma de virtualizacao que
partilha dos mesmos elementos narrativos e estilisticos da ficcao como os que dis-
cutimos nos paragrafos anteriores, a partir de Galeotti (2014). A escolha de enqua-
dramentos, a edicao, a trilha sonora e a estrutura narrativa sao ferramentas que o
documentarista utiliza para construir uma visao especifica da realidade.

A complexidade do documentario reside em sua capacidade de equilibrar autenti-
cidade e narrativa. Ao capturar eventos reais e depoimentos genuinos, o documen-
tario busca inspirar confianca e credibilidade. No entanto, a maneira como esses
elementos sao organizados e apresentados € uma construcao cuidadosa que en-
volve escolhas estéticas e narrativas.

[...]uma metodologia documental implica, portanto o condicionamento
das capacidades expressivas do cineastaaum campo discursivo e aade-
sao auma série de tomadas de decisao ou de alternativas mais ou menos
prontas em obras anteriormente realizadas (Rezende, 2013, p. 248).

Ao propor asuperacao do conceito de representacao do real como definidora dessa
linguagem, Rezende (2013) propde o conceito de virtualizagcao para superar a dis-
cussao do documentario como um espaco de negociacao entre o real e o repre-
sentado, onde o espectador é convidado a refletir sobre a natureza da verdade e
da representacao. Para o autor, “O que distingue o documentario de outras formas
de expressao cinematografica ou audiovisual nao € uma maior proximidade ou uma
maior semelhanca com o real”(Rezende, 2013, p. 265). Para o autor, a reflexao ares-
peito do documentario deve ser circundada na conjungao e diferenca dos fatores
éticos, estéticos e politicos.

Um dos pontos criticos do registro documental € um menor controle da realizacao e
que gera aos realizadores dilemas daquelas questoes provocadas ao acaso, daquilo
que foge ao planejado, e, diante dessa situacao, ‘o que existe € uma grande variagcao
na capacidade de os realizadores identificarem, nos acasos que ocorrem, aqueles
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que eles podem ou nao acolher e afirmar politica, ética e esteticamente (Rezende,
2013, p. 265). A experiéncia documental pela Supervisao de Design e Audiovisual é
mais bem discutida na secao 3.5.

3.3.3. Animacao

A animacao, por sua vez, € uma técnica de extrema complexidade que exige um
processo criativo meticuloso e varias etapas para sua execucgao exitosa. Diferente-
mente da ficgcao e do documentario, que partem de imagens capturadas no mundo
real, aanimacao é construida a partir de zero, exigindo um planejamento detalhado
em cada fase de producao. “A énfase do trabalho do animador deve ser orientada
para desenhar nao o que esta no fotograma, mas o que esta entre os fotogramas”
(Graga, 2015, p. 47) Desde o desenvolvimento do roteiro e do storyboard até a cria-
¢ao dos personagens, cenarios e movimentos, a animagao envolve um trabalho ar-
tistico e técnico que pode levar meses ou até anos para ser concluido.

O trabalho do animador nao seria tanto o de compor uma sequéncia de
imagens, mas sim o de compor uma sequéncia congruente de diferencgas
graficas percebida como movimento, eventualmente complexo, através
da visualizacdo de fotogramas sucessivos a uma certa frequéncia (Gra-
ca, 2015, p. 47).

A complexidade da animacao reside em sua capacidade de transcender as limita-
coes da realidade fisica, criando mundos e personagens que existem apenas na
imaginacao. A animacao permite a exploracao de temas e emocdes de maneira
unica, combinando elementos visuais, sonoros e narrativos para criar experiéncias
que sao ao mesmo tempo ludicas e profundas.

Nao ha quaisquer duvidas de que o discurso, em animacao, se faz na in-
tersecao de praticas e pensamento provenientes de diversas disciplinas:
percepcao de movimento aparente; comunicacao grafica; composicao
de movimento; encenacao e desempenho performativo; estruturacao
narrativa; linguagens filmicas; sincronia entre som e acoes; e relacao de
continuada de/descontinuidade na duracao (Graca, 2015, p. 52).

A animacao também oferece a possibilidade de simplificar conceitos complexos,
tornando-os acessiveis a um publico amplo.
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O trabalho do animador (de forma auténoma, autoral, ou sob orientagao)
deve ser tomado, ainda e por um lado, como procedimento com funcoes
comunicativas, isto é, que concretiza formas de acordo com os signifi-
cados esperados e que, por conseguinte, o0 obrigam a estratégias sinta-
ticas especificas; e, por outro lado, que estabelece relacdes referenciais
com aquilo cuja presenca os seus elementos formais substituem (Gra-
ca, 2015, p. b4).

Essa complexidade, assim como por prescindir, em alguns casos, de uma materia-
lidade, faz da animacao uma ferramenta com capacidade para potencializar qual-
quer forma de comunicacao.

3.3.4. Publicidade (anuncio)

A publicidade, que no contexto audiovisual, pode ser composta a partir da ficgao,
do documentario ou da animacao, tem como foco principal o engajamento e a per-
suasao emocional para levar o espectador a uma acao. Utilizando estratégias nar-
rativas e visuais, a publicidade cria conexdes emocionais rapidas, muitas vezes
combinando humor, storytelling e apelos visuais para capturar a atencao do publi-
co, como preconiza o ABCDs do YouTube (Porte, 2022). Os ABCDs do YouTube sao
um conjunto de principios criados a partir da anélise de anuncios de mais de 17 mil
videos que obtiveram resultados efetivos com sua audiéncia. “A partir da analise
de anuncios de video que funcionaram de forma efetiva para marcas e mercados
variados, surgiu um conjunto de principios para anunciar de forma mais eficiente
no YouTube" (Porte, 2022).

Os quatro principios dos ABCDs, seqgundo Porte (2022), sdo: Atengao, Branding, Co-
nexao e Direcao. O primeiro, Atencao, busca capturar o interesse do espectador
desde o primeiro seqgundo, utilizando recursos como musica, efeitos sonoros, cores
contrastantes e imagens impactantes. O sequndo, Branding, enfatiza a importan-
cia de destacar a marca repetidamente ao longo do anuncio, seja por meio de ima-
gens do produto, elementos graficos ou locucdes. O terceiro, Conexao, visa criar
uma identificacdo emocional com o publico, utilizando técnicas de storytelling, que
educam, inspiram ou divertem. Por fim, Direcao, orienta o espectador a tomaruma
acao especifica, com chamadas claras e simples, como um call to action, ou cha-
mada para a acao, escrito ou graficos que indicam o proximo passo (Porte, 2022).
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A eficacia da publicidade audiovisual, ou anuncio, reside em sua capacidade de
criar narrativas curtas que ressoam com as aspiracoes e o0s valores do publico-al-
vo. Ao evocar emocoes especificas, a publicidade nao apenas promove produtos ou
ideias, mas também cria uma conexao emocional que pode influenciar comporta-
mentos e decisoes.

Embora os ABCDs do YouTube tenham sido concebidos como técnicas comerciais
voltadas para o lucro, € importante ressaltar que essas estratégias também podem
ser aplicadas em outros contextos, como no caso do CAEd. Nesse cenario, o objeti-
vo nao é vender um produto, mas engajar o publico emrelagcao a dados educacionais
e promover a cultura da avaliacao educacional. Assim, as técnicas de publicidade,
quando adaptadas, podem ser ferramentas poderosas para comunicar mensagens
importantes e gerar impacto social.

Ao finalizar esta discussao sobre alguns géneros audiovisuais, € importante refor-
car o papel central das emocdes e do audiovisual na comunicacao eficaz. O poten-
cial do audiovisual para transformar a comunicagao no ambito educacional é ine-
gavel, mas seu uso deve ser guiado por principios éticos e responsaveis. Como fer-
ramenta poderosa, 0 audiovisual tem a capacidade de influenciar pensamentos e
comportamentos, tornando-se essencial que seja utilizado de maneira consciente
e critica. Ao equilibrar criatividade, técnica e responsabilidade, podemos explorar
todo o potencial do audiovisual para criar narrativas que nao apenas informam, mas
também inspiram transformacaes.

3.4. REFERENCIAS DE STORYTELLING NA COMUNICAGAO
DE DADOS E CONTEUDOS EDUCACIONAIS

Nesta secao, o foco € demonstrar como o storytelling pode ser uma ferramenta efi-
caz para transformar dados educacionais em narrativas que envolvam emocional-
mente gestores e educadores, facilitando a apropriacao dos resultados e incenti-
vando acoes concretas.

[...]ao tentar se comunicar de uma sé vez com muitas pessoas diferen-
tes, com necessidades distintas, vocé se coloca em uma posicao na qual
nao consegue se comunicar com nenhuma delas tao eficientemente
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quanto poderia se estreitasse o seu publico-alvo. As vezes, isso signi-
fica criar diferentes comunicacdes para diferentes publicos. Identifi-
car o tomador de decisdao € uma maneira de restringir seu publico-alvo
(Knaflic, 2019, p. 15).

O storytelling, como técnica de comunicagao, transcende a mera apresentagao
de informacgades, transformando dados complexos em histérias que sao nao ape-
nas compreensiveis, mas também impactantes. “Vocé sempre deve querer que seu
publico saiba ou faca algo. Se ndo consequir articular isso de forma concisa, deve
verificar se precisa mesmo fazer a comunicacao”(Knaflic, 2019, p. 20). Essa aborda-
gem pode ajudar a superar as barreiras da complexidade e da abstragcao que muitas
vezes dificultam a assimilacao e a aplicacao pratica dos resultados de avaliagoes
educacionais.

Dai aideia magnifica de entregar o dado no contexto de desenvolvimento
profissional para conectar através da empatia, o0 objeto da pesquisa ao
sujeito, que sao os sujeitos pesquisados e logo, os sujeitos que utilizam
os resultados dessa pesquisa(Siarem..., 2024, recurso online).

Além de discutir o potencial do storytelling, a intengao é ilustrar sua eficacia com
exemplos concretos de casos de sucesso que aplicam essa técnica na pratica. Uma
referéncia recorrente da Supervisao de Design e Audiovisual é o The Pudding - o pu-
dim em portugués -, um site americano de jornalismo de dados que publica ensaios
visuais. A intencao principal € promover visualidades interessantes para visualiza-
cao de dados.
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Figura 23 - Pagina inicial The Pudding
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Fonte: The Pudding([2024], recurso online).

Com o objetivo de explicar temas complexos ou encontrar respostas
para perguntas que surgem no cotidiano, a equipe do The Pudding tra-
duz visualizacdes elaboradas, mas acessiveis, as bases de dados explo-
radas. A visualizacao de dados, normalmente, considerada apenas uma
das etapas do jornalismo tem papel central no The Pudding - por isso, as
matérias sdo chamadas por eles de ensaios visuais (Silveira, 2024, p. 32)

O storytelling € uma técnica que se baseia na construcao de narrativas estrutura-
das, capazes de conectar informagoes a emocdes e contextos significativos. No
ambito da comunicacao de dados, essa técnica se mostra particularmente util, pois
permite que informacdes complexas sejam transmitidas de forma acessivel e me-
moravel. Silveira(2024) define um dos objetivos do The Pudding como: [...] colocar
debates cotidianos em teste e apresentar com dados a resposta encontrada” (Sil-
veira, 2024, p. 32). O The Pudding utiliza graficos dindmicos e uma apresentacgao
visual criativa para transformar dados abstratos em experiéncias imersivas para
0 usuario. Por exemplo, em uma das matérias, eles convidam o leitor a assistir a
centenas de adolescentes crescerem e se tornarem adultos e ver como suas vidas
se desenrolam. Ao abrir a matéria, o leitor vai ser apresentado a um adolescente
aleatdrio da base de dados.
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Figura 24 - Captura de tela 01 - teens into adults
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Fonte: The Pudding([2025], recurso online).

A medida em que o leitor rola a pagina, conhece mais dados desse adolescente,
desde os biograficos até suas aspiragoes. Até que esse adolescente vai se mover
paraum grupo maior, e a medida em que o leitor continua a rolar a pagina, informa-
cOes sociais e econdmicas sobre a geracao sao apresentadas. Embora o site passe
atratar a historia coletiva, sempre é possivel clicar e conhecer os dados individuais
de cada um dos pesquisados. Essa abordagem nao apenas informa, mas também
engaja o publico, demonstrando como o storytelling pode ser utilizado para comu-
nicar dados de forma inovadora.
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Segundo Silveira (2024), para alcancar tal resultado, o The Pudding aposta na mul-
tidisciplinariedade,

[...]apartir de caminhos académicos e profissionais variados. Ainda que
todas as trajetdrias tenham convergido para o jornalismo de dados, elas
tém origem nas areas de neurociéncia, psicologia, filosofia, administra-
cao, engenharia de software, ciéncia da computacao e jornalismo (Sil-
veira, 2024, p. 33)

Figura 25 - Captura de tela 02 - teens into adults
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Fonte: The Pudding([2025], recurso online).

Link para a matéria: https://pudding.cool/2024/03/teenagers/

De acordo com Silveira (2024, p. 35), “0O modelo do The Pudding pode ser reproduzi-
do para outras equipes de trabalho”, pois esse € um dos principios editorais do vei-
culo. Atualmente, The Pudding € mais um referencial estético do que pratico paraa
Supervisao de Design e Audiovisual do CAEd, mas além de ser um notavel exemplo
de transformar dados complexos e em historias memoraveis, a equipe do site com-
partilha a metodologia e os procedimentos importantes na analise de dados, bem
como disponibiliza para serem reutilizados “as bases de dados originais”, e “os codi-
gos utilizados para programar o site” (Silveira, 2024, p. 38).
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Segundo Knaflic(2019), autora de “Storytelling com Dados”, a eficécia do storytelling
reside em sua capacidade de criar uma conexao emocional com o publico, trans-
formando dados abstratos em histérias que ressoam com as experiéncias e neces-
sidades dos ouvintes. “Historias repercutem e ficam conosco de maneira que da-
dos simplesmente ndo conseguem” (Knaflic, 2019, p. 15). Essa conexao emocional
é fundamental para engajar gestores e educadores, que muitas vezes lidam com
grandes volumes de dados sem saber como traduzi-los em agoes praticas.

Outra referéncia estética da equipe sao as infografias de Serra, outro exemplo no-
tavel de como o design pode ser utilizado para contar histérias visuais: “[...]Jumin-
fografico como uma visualizagao sao representagoes graficas que tém como obje-
tivo aprimorar o acesso do individuo a informacao” (Pliger, 2012, p. 42).

Figura 26 - Jaime Serra apresenta o video La importancia de los excéntricos en la sociedad

Fonte: Serra (2020, recurso online).

Video La importancia de los excéntricos en la sociedad: https://www.youtube.com/embed/
NWCmwMkLCr8?si=-pe0eUkR87iBs8NG
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Serra é conhecido por seu trabalho inovador na visualizacao de dados, transfor-
mando informagdes complexas em narrativas visuais que sao tanto informativas
quanto artisticamente impactantes.

No caso da visualizagcao, a representacao é feita de maneira a permitir
que esse individuo explore e analise caracteristicas das relacdes entre
os dados representados, a fim de tirar suas proprias conclusoes sobre
elas. No caso da infografia, existem conclusdes sobre as relagoes entre
os dados que estao antecipadas na enunciacao. A infografia desdobra as
relagdes do conjunto de dados para o leitor enquanto a visualizagao for-
nece uma ferramenta para que o préprio usuario desdobre esses dados
(Pliger, 2012, p. 42).

Serrainspira o trabalho da equipe a buscar o equilibrio entre a visualizacao adequada
para o dado, sem renunciar a uma visualidade artistica. A obra de Jaime Serra, apre-
sentadanaFigura 26, inspirouaanimacao, produzidano CAEd, retratadana Figura 27.

Figura 27 - Captura de tela do video Marcos do desenvolvimento da aprendizagem

Fonte: Cedido pelo CAEd para pesquisa(2025).

Video Marcos do desenvolvimento da aprendizagem:
https://player.vimeo.com/video/733318961?h=1705baf2f0&amp
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A aplicacao do storytelling na educacao pode ser vista como uma estratégia para
humanizar os dados, tornando-os mais relevantes e compreensiveis. Por exemplo,
em vez de apresentar uma tabela com indices do que seria uma crianca alfabetiza-
da, uma narrativa pode ser construida apenas com uma crianga lendo, como foi o
caso do video Alfabetiza Brasil, produzida por nossa equipe, em que apds a primeira
tela, depois da logo exibia, pergunta “O que significa estar alfabetizado ao final do
22 ano do ensino fundamental?”.

Figura 28 - Captura de tela do video Alfabetiza Brasil

VAMOS BRINCAR DE ROESIAZ

Fonte: Alfabetiza..., (2023).

Video Alfabetiza Brasil:
https://player.vimeo.com/video/1017151253?h=37928052ae&amp

A sequir, uma crian¢a lendo um poema, em um unico plano, em registro documen-
tal, o poema Convite de José Paulo Paes, que termina com uma pergunta: Vamos
brincar de poesia?
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A préxima tela também trazia um convite: Vamos responder esta pergunta? Nes-
se jogo dialético, entre a pergunta inicial e a final, o intuito era despertar em que
assiste, por meio do carisma da crianca, a vontade de participar da pesquisa Alfa-
betiza Brasil. Essa abordagem nao apenas facilita a compreensao dos dados, mas
também cria um senso de urgéncia e empatia, motivando os gestores a agirem. .
Ao comentar o video em sua fala no Siarem, Alcantara cita que esse € um exemplo
de um video que entre a demanda e a entrega o espaco foi de 48h, e que a equipe
nao deixou de encontrar a solucao, e que sim, € passivel de alguma inconsisténcia
técnica; mas “nao deixamos passar inconsisténcia conceitual...¢ um video que é
muito inspirador, muito bonito e foi produzido dessa maneira” (Siarem..., 2024, re-
curso online).

Valendo-se de Knaflic (2019) como principal referencial tedrico, nesta secao, des-
taca como as praticas mencionadas exemplificam os principios do storytelling na
facilitagcdo da apropriacao de dados. Knaflic(2019) argumenta que o storytelling efi-
cazrequer tempo -ao citar o filésofo e matematico Blaise Pascal que nao teve tem-
po para escrever uma carta mais curta -e investimento “empresas de mais sucesso
nessaareal...]Jreconhecem aimportancia do storytelling com dados e investem em
treinamento e em pratica para dar a todos o conhecimento basico da visualizacao
de dados eficaz’ (Knaflic, 2019, p. 15). Ao aplicar esses principios na comunicagao
de dados educacionais, € possivel engajar emocionalmente gestores e educadores,
motivando-os a agir em prol de melhorias educacionais.

Em conclusao, o storytelling se apresenta como uma ferramenta poderosa para
transformar dados educacionais em narrativas impactantes, capazes de engajar
gestores e educadores e motiva-los a agir.

3.5. UM BREVE RELATO SOBRE A PARTICIPAGAO NA
REALIZACAO DOS VIDEOS IDEIAS INSPIRADORAS

Este relato é escrito, sobretudo, a partir da minha perspectiva como membro da
subequipe de audiovisual, responsavel pela producao dos videos que integraram
o projeto Ideias Inspiradoras. A descricao de parte dos processos envolvidos na
criacao desse material justifica-se por minha estreita relagcao com a pesquisa de
campo, que teve como objeto de estudo os proprios videos produzidos. O meu re-
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lato prop6e dar uma melhor perspectiva aos leitores, sobre as etapas técnicas e
criativas que culminaram na elaborag¢ao do conteudo audiovisual. Dessa forma, o
relato da experiéncia é um subsidio de contextualizagao da pesquisa de campo que
foi desenvolvida.

O projeto Ideias Inspiradoras, desenvolvido pela equipe de Design e Audiovisual em
2024, resultou na producao de 30 videos com depoimentos de gestores e profes-
sores que implementaram praticas para enfrentar desafios educacionais, como
defasagem pos-pandemia, equidade, inclusao e alfabetizacao. “Agora, a gente esta
querendo [apresentar], muitissimo, os varios sotaques, as varias cores e sobretu-
do, as ideias inspiradoras desse pais; que estao por toda parte” (Siarem..., 2024,
recurso online). Ao apresentar relatos de gestores e professores que implementa-
ram praticas exitosas, o projeto ndo apenas valoriza experiéncias locais, mas tam-
bém oferece um repertério de solucdes que podem ser adaptadas em diferentes
contextos. Essa iniciativa se alinha com politicas publicas que buscam promover
a troca de conhecimentos e a valorizacao de praticas que impactam o ambiente
escolar. A execucao do projeto envolveu uma série de decisoes praticas e criativas,
evidenciando os desafios e as escolhas necessarias na producao de um material
audiovisual.

Entao naquele Card “Ideias Inspiradoras” da Plataforma, a gente esta
recebendo o material dos estados dizendo assim: tem alguém fazendo
uma diferenga numa escola. Onde quer que ela esteja, a gente pega esse
material, tenta trabalhar com a maneira como esses profissionais regis-
traram esse éxito do seu trabalho e esse orgulho, e esse entusiasmo para
ficar bem perto da narrativa (Siarem..., 2024, recurso online).

A decisao de manter a narrativa proxima ao registro original dos profissionais, va-
lorizando seu entusiasmo e orgulho € uma tentativa de reforcar a autenticidade dos
videos. Outro cuidado tomado pela equipe foi 0 de nao construir para o espectador
uma visao idealizada da educacao.

Na pre-producao, o foco foi o planejamento, com a elaboragcao de pautas de en-
trevista e a organizacao da logistica para as gravacoes, realizadas principalmente
no Rio de Janeiro e em Juiz de Fora. O cronograma apertado, com cerca de cinco
depoimentos por dia, exigiu uma organizacao bem estruturado para garantir efi-
ciéncia e qualidade técnica. Durante a producao, a equipe enfrentou desafios como
condicOes acusticas variadas e a diversidade de perfis dos entrevistados, muitos
dos quais nao estavam familiarizados com o processo de gravacao. Para garantir
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a qualidade do material, foram utilizados duas cameras e dois microfones, além
de um esforco para criar um ambiente confortavel que permitisse depoimentos
naturais e auténticos. A pés-producao foi a etapa mais trabalhosa, envolvendo a
transcricao dos depoimentos, a selecao do conteudo mais relevante e a edicao dos
videos. Cada depoimento, que durava entre 40 e 90 minutos, foi condensado em
videos de trés a seis minutos, mantendo a clareza e a esséncia das informacgoes. A
equipe utilizou técnicas como cenério virtual, animagoes geogréficas e ajustes de
colorizacao para dar uniformidade ao material. Na mesma mesa do Siarem 2024, a
supervisora da equipe, Ana Paula Romero Andrade, comentou o processo.

[...]a gente colheu 30 depoimentos e esses depoimentos foram depoi-
mentos muito longos mesmo. A gente tem cerca de duas horas de fala
de cada um e a gente consequiu fazer um primeiro recorte. A nossa in-
tencao é voltar nesse material e fazer um segundo recorte, um terceiro
recorte, porque tem material para fazer varios videos, mesmo porque €
um trabalho desenvolvido com muito, com muito carinho, que a gente
percebeu por todos eles(Siarem..., 2024, recurso online).

A selecao do conteudo para os videos foi baseada em recortes que priorizaram a
clareza e a esséncia das informacgoes, condensando depoimentos longos em videos
curtos. Embora essa abordagem garanta a objetividade, é possivel que nuances
emocionais e contextos mais amplos podem ter sido sacrificados em prol da sinte-
se. Consciente dessas fragilidades do processo, Andrade fala sobre a possibilida-
de de voltar ao material para novos possiveis recortes do material (Siarem..., 2024,
recurso online), mas é importante nao perder de vista que materiais muito longos
perdem sua efetividade quando distribuidos em ambientes digitais, uma das hipo-
teses investigadas na se¢ao 3.7 deste trabalho.

Além disso, materiais dos acervos dos professores, como fotos e videos, foram in-
tegrados aos depoimentos, enriquecendo a narrativa. A edi¢ao exigiu cortes preci-
sos e a criacao de uma estrutura coesa, equilibrando a sintese com a autenticidade
das histdrias. Este relato busca destacar as decisoes praticas e criativas envolvidas
na producao de um produto audiovisual. Desde a escolha de equipamentos e téc-
nicas de gravacao até a edicao e finalizagao, cada etapa demandou planejamento,
adaptabilidade e trabalho em equipe. A utilizagao de recursos como duas cameras,
microfones especificos e elementos visuais adicionais foi essencial para garantir
um padrao técnico adequado. Além disso, a interacao com os entrevistados exigiu
sensibilidade para lidar com diferentes perfis e imprevistos, como mudancgas de
agenda e problemas técnicos. O resultado foi uma série de videos que apresentam
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praticas educacionais exitosas para servir como ferramenta para inspirar gestores,
professores e outros profissionais da area. O projeto também reforga a importancia
do uso de dados das avaliactes de larga escala como base para decisbes e agoes
transformadoras na educacao. A producao audiovisual, como demonstrado neste
caso, envolve uma combinacao de habilidades técnicas, criativas e interpessoais,
aléem da capacidade de superar desafios para alcancar um resultado que seja infor-
mativo e engajador.

[...] esse tipo de depoimento que a gente consequiu colher, que a gen-
te acredita que é assim que a gente vai conseqguir se comunicar com a
escola real, porque é muito facil a gente ter um imaginario - a gente que
esta numa zona mais urbana - de como que € uma escola, mas com esse
projeto a gente teve a oportunidade de conhecer as diversas escolas que
0 nosso pais tem(Siarem..., 2024, recurso online).

A producao audiovisual, como demonstrado neste caso, envolve uma combinacgao
de habilidades técnicas, criativas e interpessoais, além da capacidade de superar
desafios para alcangar um resultado que seja informativo e engajador.

Por fim, o projeto reforga aimportancia do uso de dados das avaliagcoes de larga es-
cala como subsidio para a tomada de decisdes e a implementacao de acoes trans-
formadoras na educacao brasileira. Mas, como vimos na secao 3.1 deste trabalho,
o fator emocional é fundamental para as acoes e transformacodes efetivas, e nas
muitas horas de gravagao houve momentos em que os gestores e professores se
emocionavam a ponto de chorar.

0 choro ¢ a expressdo humana que Didi-Huberman (2016) mais discute, como um
exemplo de emocao que antes vergonhosa, por ser sinal de fraqueza e inferiorida-
de, é revista pela filosofia e pelas artes como uma forca passional, igualmente im-
portante a razao. Mas, as lagrimas nao fizeram parte do corte final de nenhum dos
videos. A lagrima € uma materializacao de uma emo¢ao, mas nao sao exatamente
as emocoes - no julgamento da equipe -que fazem do trabalho desses gestores im-
pactantes. Lembrando Rezende (2013), o registro documental opera na afirmacao
que a producao faz sobre as escolhas éticas, estéticas e politicas. A exclusao das
lagrimas dos videos finais levanta questdes importantes sobre as escolhas éticas
e estéticas do projeto. Mesmo reconhecendo a poténcia do choro descrita por Di-
di-Huberman (2016), a decisdo de nao incluir momentos de choro foi tomada para
evitar um tom melodramatico, que € sobretudo comum no registro audiovisual a
telenovela, como demonstra o comentario de Xavier (2014) sobre o documentario
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Jogo de Cena(2007), de Eduardo Coutinho, que investiga as fronteiras da ficcao e
do documentario, a partir da performance de quem se posta diante dacamera, [...]
quem vive uma emocao em situacoes da vida mesma tenta evitar o choro diante dos
outros, por pudor.[...]Alagrima é bem-vinda na telenovela”(Xavier, 2014, p. 41). Des-
sa forma, a escolha de omitir as lagrimas foi tomada por equilibrio adequado entre
a objetividade e a emotividade que € 0 que caracteriza o trabalho desenvolvido no
CAEd, hd menos interesse em situagcoes melodramaticas e mais interesse na emo-
¢do, na poiesis?, ou seja, na capacidade criativa que contribui para a racionalidade.

0 que a gente esta tentando em termos de inovagao é aprofundar o pé
nessa poesia.[...] € com esse amor que a gente chega |4 e ainda acredi-
ta que a gente vai consequir realmente transformar a educacao. A par-
tir desse trabalho, e com a atitude de encantamento por esse pais, por
esse lugar que a gente opera, que é um grande privilégio(Siarem..., 2024,
recurso online).

A mencao a “poesia” e ao “encantamento”’, na fala de Alcantara (Siarem..., 2024, re-
curso online), como elementos centrais do projeto, sugere uma abordagem que vai
além da mera transmissao de informacgoes, buscando inspirar e emocionar o publi-
co. Essa perspectiva que valoriza a afetividade e o dialogo como pilares da educa-
¢ao nao se distancia, nem se opde no projeto, de uma apresentagao contextualiza-
da das praticas retratadas. O papel da poesia no projeto ndo tem o intuito de roman-
tizar a realidade educacional. Alcantara (Siarem..., 2024, recurso online) orienta
todo o trabalho da Supervisao de Design e Audiovisual e destaca a necessidade de
equilibrio entre razao e emocao no trabalho com dados, inspirada por Edgar Allan
Poe, afirmando que, enquanto a razao demanda precisao, transparéncia e objetivi-
dade, a emocao exige intimidade e apropriacao, criando um eixo fundamental para
a transformacao das praticas educacionais.

Com os diversos sotaques de gestores e professores que enfrentaram desafios
complexos, os videos do projeto Ideias Inspiradoras tém como propoésito contribuir
para a disseminacao de conhecimentos e praticas que podem inspirar mudancas
positivas em todo o pais. Na analise de dados, a intencao é testar, a partir das fer-
ramentas disponiveis, em que medida o proposito do projeto se cumpriu. Partir dos

De acordo com Tabosa (2019), as ciéncias poiéticas sao resultantes da atividade criativa. O principio da producéo
esta no produtor, seja em seu intelecto, em sua arte ou em outra capacidade. Para Fusaro (2020), na poiesis, ha
uma ponte entre arte e ciéncia, "o conceito de poiesis pode servir para se pensar, criteriosamente, algumas apro-
ximacgodes entre o cientista e o artista, considerando-os criadores em suas respectivas areas”(Fusaro, 2020, p. 32).
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3.6.

resultados positivos e ou negativos, buscar caminhos para a constante melhoria da
utilizacao do recurso audiovisual na Supervisao de Design e Audiovisual do CAEd
em prol da melhoria da educacao brasileira.

RECURSOS E METODOLOGIA DE PESQUISA

Nesta secao, nosso foco é detalhar o arcabouco metodologico que orientou o estu-
do de caso sobre as estratégias dos recursos audiovisuais da Supervisao de Design
e Audiovisual aplicadas nas plataformas de devolutivas 2024, produzidas pelo CAEd.
A proposta é fornecer uma visao clara dos recursos, técnicas de pesquisa e procedi-
mentos metodologicos empregados.

No decorrer do capitulo 2, para descrever o ambiente que circunda a pesquisa, lan-
¢camos mao de uma pesquisa documental, consultando arquivos e processos inter-
nos para dar um panorama do surgimento da instituicao -com leve aporte de pes-
quisa bibliografica sobre o ciclo de politicas proposto por Stephen Ball (Mainardes,
2006; Bonamino; Souza, 2012; Condé, 2012) até o seu funcionamento nos dias de
hoje, com destaque para o surgimento das praticas de design na instituicao. Diante
da auséncia de registros, foi realizada uma entrevista semiestruturada com a pro-
fessora pesquisadora e supervisora, que conduziu a implementacao do setor, que
hoje é representado pelo trabalho da Supervisao de Design e Audiovisual, em espe-
cial, pelo Laboratorio de Visualizagdes e Visualidades (LabVis). Este trabalho que
impacta na comunicacao, imagem e reputacao da instituicao conduz a discussao
para o proximo capitulo deste trabalho.

No capitulo 3, analitico, o estudo comega com uma pesquisa bibliografica, essen-
cial para a construcao teorica do trabalho. A pesquisa bibliografica sobre casos
bem-sucedidos de sistemas de avaliacao nacionais, refletindo sobre as praticas
que justificam esses sucessos como referéncias, destacam-se em sua pesquisa
sobre casos exitosos (Nogueira Filho, 2022) e a proposi¢do de um paradigma pos-
-gerencialista (Burgos; Belatto, 2019). O trabalho também foi apoiado na literatura
académica e em outras fontes relevantes sobre Design, Audiovisual e aimportéancia
das emocoes na retencao de atencao e na apropriacao de informacoes.

Em um didlogo com Argenti(2006) sobre o aspecto da comunicagao corporativa, a
discussao foi complementada por Oliveira (2015), que discute o design da informa-
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¢ao, e por Cardoso (2011) e Flusser (2018), que orientam as discussoes sobre ética
em design. O recurso audiovisual é discutido em quatro frentes: a ficgao (Galeotti,
2014); o documentario (Rezende, 2013); a animacao (Graca, 2015) e a publicidade ou
anuncio audiovisual (Porte, 2022). A sequir, Porte se junta a Knaflic(2019), com suas
contribuigoes teoricas, com forte lastro da pratica, oferecendo uma base para a
compreensao dos conceitos e técnicas que sao explorados no trabalho.

Na secao 3.5 deste trabalho, ha um breve relato de experiéncia sobre a producao
do audiovisual para trazer uma perspectiva da producao e as tomadas de decisoes
envolvidas para dar dimensao da complexidade de realizacao de um produto audio-
visual. Esse mesmo produto € o objeto do questionario realizado com um grupo que
responde ao publico-alvo da divulgacao de resultados da avaliagao educacional.

Outro aspecto importante da metodologia foi a realizacao de uma entrevista se-
miestruturada com a professora supervisora do Laboratério. Foram realizadas en-
trevistas com a professora coordenadora da pesquisa em design, com o objetivo de
obter insights detalhados sobre as diretrizes, objetivos, limites e desafios enfren-
tados naimplementacao das estratégias. Essa entrevista ofereceu uma perspecti-
va pratica e reflexiva sobre o processo de producao das devolutivas.

Por fim, foi elaborado um questionario para ser respondido por atores educacio-
nais, em especial gestores e professores, o qual foi distribuido por meio de apli-
cativo de mensagens para dois grupos distintos. O primeiro grupo, composto por
aproximadamente 200 profissionais da educacao atuantes em diversas regides do
estado de Minas Gerais, vinculados a este mesmo programa de mestrado profissio-
nal em gestao e avaliacao educacional. O segundo grupo, mais focalizado, reuniu 20
gestores e professores de multiplos estados brasileiros que participaram como en-
trevistados na nova temporada(em producdo em 2025) do projeto Ideias Inspirado-
ras. Dessa forma, buscou-se abranger uma amostra diversificada tanto em termos
de contextos de atuacao quanto de representatividade regional.

O formulario da pesquisa foi inspirado no conceito de Conexao, o “C" dos "“ABCDs
do YouTube".

E da nossa natureza sentir atragao por histérias humanas. Por isso, criar
anuncios em que pessoas sao protagonistas traz um contexto emocional
importante, e cria conexao de forma rapida.[...] Celebridades e influen-
ciadores também podem inspirar engajamento - assim como escolher
protagonistas que retratem a diversidade do mundo real (Porte, 2022,
recurso online )
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O principio da pesquisa do ABCDs é comercial, mas ela pode ser aplicada para me-
Ihorar a eficacia de qualquer tipo de video, como os produzidos pelo projeto “Ideias
Inspiradoras”.

3.7. ANALISE DOS DADOS DE QUESTIONARIO

Esta analise dos resultados objetiva identificar padroes que possam orientar futu-
ras estratégias de comunicagao audiovisual no contexto educacional. Acreditamos
que videos inspiradores podem gerar um maior nivel de envolvimento entre gesto-
res e professores, promovendo a apropriacao afetiva desses resultados. Para tes-
tar essa hipotese, foi conduzida uma pesquisa com 51 participantes, utilizando um
questionario estruturado no Google Forms apos a exibi¢cao de videos da série “Ideias
Inspiradora”. Cada um dos participantes foi convidado a assistir um video da sé-
rie que apresenta relatos de boas praticas educacionais e, a sequir, responderam a
13 perguntas de multipla escolha, abordando desde a reacao inicial até a avaliagao
técnica e emocional do conteudo.

Grafico 1- Faixa etaria

02. Qual a sua faixa etaria?
51 respostas

@ 19224 anos
@ 25a34anos
) 35a 44 anos
® 45a 54 anos
@ 55 a 64 anos
@ 65 anos ou mais

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Aamostra foi composta por b1respondentes, majoritariamente na faixa etaria de 35
a 44 anos (27 participantes), sequida por 45 a b4 anos (13 participantes). Os outros
oito participantes respondem a faixa de 25 a 35 anos.
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Grafico 2 - Fungao
03. Qual a sua principal fungéo na escola ou na rede educacional?
51 respostas

@ Professora ou Professor da educaco...
@ Professora ou Professor dos anos inic...

9,8%
@) Professora ou Professor dos anos fina...
9,8% / @ Professora ou Professor do ensino m...
W :A @ Técnica ou técnico escolar

@ Coordenadora ou Coordenador Peda...

11,8%

@ Gestora ou Gestor Escolar (direca@oe...
@ Técnica ou técnico da rede

113V

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

O perfil profissional dos participantes incluiu professores da educacao infantil, en-
sino fundamental e médio, técnicos escolares, coordenadores pedagogicos, gesto-
res escolares e de redes, além de outros agentes educacionais

Grafico 3 - Reagodes aos videos

01. Como vocé reagiu ao assistir ao video?
51 respostas

® Amei @

@® Curti &

@ Interessante &

@ Desinteressante 2
@ Tedioso &

@ Chato @

@ Ofensivo &

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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A primeira pergunta buscou captar a reacao imediata dos participantes ao video,
utilizando uma linguagem inspirada nas redes sociais ("“Amei €, “Curti 4", “Inte-
ressante (£). Os resultados indicaram uma reacao predominantemente positiva:
21 participantes marcaram “Amei @, 16 “Curti 4" e 14 “Interessante (£". Nenhum
participante escolheu as opgdes negativas, como “Desinteressante 722", “Tedioso
" ou “Chato (=2". Esses dados sugerem que o video conseqguiu engajar a maioria
do publico, gerando uma conexao emocional positiva desde o inicio. A auséncia de
reacoes negativas reforca a eficacia da abordagem adotada, que combina narrati-

vas inspiradoras com elementos visuais e sonoros atraentes.

A quarta pergunta, a primeira sobre o conteudo, investigou os fatores que influen-
ciaram a escolha do video assistido. O titulo foi o principal motivador, com 39 mar-
cagoes, enquanto o tempo de duragao (trés marcacoes) e a posicao na lista (uma
marcacao) tiveram menor impacto. Vale ressaltar que oito participantes declaram
ter escolhido aleatoriamente. Esses resultados destacam a importancia de titulos
chamativos e relevantes paraatrairaatencao do publico. Emum contexto de exces-
so deinformacgoes e dispersao da atengao, como o observado nas plataformas digi-
tais, o titulo emerge como um elemento critico para garantir o engajamento inicial.

Grafico 4 - Fatores de escolha 01

04. Quais desses fatores contribuiram para escolher o video que assistiu?
51 respostas

O titulo 40 (78,4%)

O tempo de duragao

Apenas escolhi o primeiro da lista

Escolhi aleatoriamente

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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A quinta pergunta explorou os motivos que levaram os participantes a se interes-
sarem pelo video. A relevancia do tema para o contexto profissional foi o fator mais
citado (31 marcacgodes), sequido pela historia contada (nove marcacgdes) e pelos as-
pectos visuais e sonoros(cinco marcagoes). Uma pessoa disse ter considerado o ca-
risma do entrevistado como relevante para suaidentificacao. Esses dados reforcam
aimportancia de alinhar o conteudo as necessidades e interesses do publico-alvo.

Grafico 5 - Fatores de escolha 02

05. O que mais contribuiu para que vocé se interessasse pelo video?
51 respostas

@ A histéria contada
@ O carisma da pessoa entrevistada

60,8%

) A objetividade na apresentagéo
@ Os aspectos visuais e sonoros

@ A relevancia do tema para o meu
contexto

@ Foi aleatdrio, achei interessante

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A sexta pergunta avaliou se o video foi capaz de inspirar melhorias na atuacao pro-
fissional dos participantes. A maioria considerou o video “Bastante inspirador” (28
marcagoes)ou “Extremamente inspirador” (11 marcagoes), enquanto apenas quatro
participantes o classificaram como “Pouco inspirador”. Outros oito participantes
nao consideraram a pratica essencial para a prépria pratica, embora reconhecam
algo de inspirador no relato. Esses resultados indicam que o video cumpriu seu ob-
jetivo principal de inspirar praticas educacionais mais eficazes. A narrativa de boas
praticas, aliada a apresentacao de resultados concretos, parece ter ressoado po-
sitivamente com o publico, promovendo a apropriacao afetiva dos resultados das
avaliacoes educacionais.
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Grafico 6 - Inspiragao para Atuacao Profissional

06. Na sua opinido, o video é capaz de inspirar a melhoria da sua atuagéo profissional?
51 respostas

@ Extremamente inspiradora para minha
atuagao

@ Bastante inspiradora para minha
atuagao

@ Algo inspiradora, mas nao essencial

@ Pouco inspiradora para minha atuagio

@ Nada aplicavel

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Grafico 7 - Grau de convencimento

07. Vocé considerou o video convincente?
51 respostas

30
29 (56,9%)

20

15 (29,4%)
10

6 (11,8%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Para as perguntas 7 e 8 utilizaram escalas Likert para medir o nivel de convicg¢ao e
identificacao dos participantes com o conteudo do video. A maioria considerou o
video “Muito convincente” (29 marcagoes) e se identificou “Muito” com o conteudo
(27 marcacgoes). Na escala, apenas uma respondente considerou o nivel negativo 2,
enquanto seis pessoas marcaram a opc¢ao 3, da neutralidade.
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Grafico 8 - Grau de identificacao

08. Vocé se identificou com o conteldo apresentado no video?
57 respostas

30

27 (52,9%)

20

10 11 (21,6%) 122555

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Grafico 9 - Duracao

09. O que vocé achou do tempo do video?
51 respostas

@ Muito longo

® um pouco longo, mas ainda
interessante

() Na medida certa

@ Um pouco curto, queria mais
informagéoes

@ Muito curto

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A nona pergunta investigou a percepcao dos participantes sobre a durag¢ao do vi-
deo. A maioria considerou o tempo “Na medida certa” (43 marcagoes), com ape-
nas um participante achando “Muito longo”, quatro participantes considerando “Um
pouco curto” e trés um pouco longo, embora interessante. Esses resultados indi-
cam que a duracao de 3 a 6 minutos é adequada para o publico-alvo, equilibrando
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profundidade e atencao. Em um contexto de consumo de conteudo digital, em que
aretencao daatencao é um desafio crescente, aduracao do video emerge como um
fator critico para o sucesso da comunicacao.

Grafico 10 - Edicao

10. A sequéncia de informagdes no video foi:
51 respostas

@ Muito bem organizada, facilitou o
entendimento e trouxe dinamica.

@ Bem organizada, poderia ter sido mais
dindmica, porém nao prejudica o
entendimento.

@) Parcialmente organizada, algumas
partes ficaram confusas

@ Pouco organizada, dificultou o
entendimento

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A décima pergunta avaliou a organizacao das informacgoes no video, com a maioria
dos participantes classificando-a como “Muito bem-organizada” (40 marcacgoes).

Grafico 11 - Elementos

11. Qual elemento do video chamou mais a sua atengao?

51 respostas

@ As falas do entrevistado

@ As imagens da pratica profissional (fotos
e videos)

@) Os aspectos visuais e sonoros
@ A jungdo de falas e exemplos

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

129



A 112 pergunta destacou as falas do entrevistado como o elemento mais marcan-
te (25 marcacoes), sequido pelas imagens da pratica profissional (13 marcacgoes) e
pelos aspectos visuais e sonoros (12 marcagdes). Uma marcacao considerou a jun-
cao dafala e exemplos. Esses dados reforcam a importancia de uma narrativa clara
e bem estruturada, aliada a elementos visuais que complementem e enriqguegam
o conteudo.

Grafico 12 - Aspectos visuais e sonoros

12. Como vocé avalia os aspectos visuais e sonoros do video?

51 respostas

@ Excelentes, contribuiram muito para o
impacto do video

@ Muito bons, mas com alguns detalhes a
melhorar

) Adequados, mas ndo impressionantes

® Pouco adequados, poderiam ser
melhores

@ Ruins, prejudicaram a experiéncia

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A 122 pergunta avaliou os aspectos visuais e sonoros do video, com a maioria dos
participantes classificando-os como “Excelentes” (34 marcagdes) ou “Muito bons”
(8 marcagoes). Embora nao tenham sido considerados impressionantes por nove
pessoas, esses resultados indicam que a producao audiovisual foi bem recebida,
contribuindo positivamente para a experiéncia do video. A qualidade técnica e
estética do material parece ter reforcado o impacto emocional e a credibilidade

do conteudo.
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Grafico 13 - Percepgao final

13. Qual das alternativas melhor descreve a sua percepgao/reacao ao terminar o video?
51 respostas

@ Tive vontade de compartilhar com
alguém e/ou quis assistir outra vez.

@ Na3o via a hora de acabar, mas assisti
até o final.

¢ Nao suportei assistir até o final.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Com A 132 pergunta, buscamos captar a reacao emocional dos participantes ao fi-
nal do video. A maioria (45 marcacdes) indicou que teve vontade de compartilhar o
video ou assisti-lo novamente, enquanto apenas seis participantes consideraram
o video tedioso. Esses dados sugerem que o video gerou um impacto emocional
positivo, incentivando o engajamento ativo e a disseminagao do conteudo. A ca-
pacidade de inspirar acoes concretas, como o compartilhamento e 0 a vontade de
reassistir, € um indicador importante do sucesso da comunicacao audiovisual.

A analise inicial foi conduzida exclusivamente com base nas respostas obtidas
por meio do questionario, as quais indicaram uma percepcao positiva dos respon-
dentes em relacao ao conteudo avaliado. No entanto, reconhecemos que pode
ter havido falhas na construcao do instrumento de coleta, como perguntas pouco
especificas ou a auséncia de contextualizacao adequada, o que pode ter limitado
a capacidade de capturar nuances importantes da experiéncia dos usuarios. De
acordo com Gatti(1999), o problema, por vezes, nas pesquisas de ciéncias sociais
é transpor técnicas de outras areas sem uma perspectiva critica. Ou seja, muitas
vezes, ha falhas nas pesquisas

[...]em se admitir que esses instrumentos sdo neutros e objetivos. Que
as conclusoes sao verdades. Estd em nao se considerar erros e vieses.
Os problemas situam-se na maneira como se utilizam técnicas que se
traduzem como método (Gatti, 1999, p. 7).
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Essa abordagem critica ao instrumento aplicado permitira confrontar as percep-
¢oes subjetivas dos respondentes com métricas quantitativas, identificando pos-
siveis discrepancias e oferecendo uma compreensao mais robusta e equilibrada
da recepcao do conteudo. “Ha que se debrucar sobre as questoes de base, ha que
manter a capacidade de questionamento viva e atuante, ha que se ter solidez teori-
ca e duvidametddica, ha que temer dogmas e verdades faceis e antecipadas”(Gatti,
1999, p. 9).

Diante dessa possivel limitacao metodologica, justifica-se um segundo momento
de aprofundamento da analise.

Os pesquisadores que lidam em areas que tém espectro profissional, por
exemplo, precisam ter vivéncia desta profissionalidade, ter experiéncia
concreta de situagoes profissionais, caso contrario nao constréi uma
praxis para alimentar seus problemas investigativos (Gatti, 1999, p. 15).

Por isso, nesse segundo momento, as respostas do questionario foram cotejadas
com dados objetivos extraidos das ferramentas de analise do Vimeo, como taxas
de engajamento, tempo meédio de visualizacao e indices de retengao, conforme de-
monstramos no Quadro 4, a sequir:

Quadro 5 - Dados extraidos da plataforma vimeo.com/caedufjf

Duracao
Titulo Visualizagbes Finalizacdo Retencdo (mm:ss) Posigao
Bloco 01
Fortalecendo a Educacao Infantil 14 5 58,00% 05:04 12
EanddaL:T?:Eté; Infantil ao Ensino 8 3 58.00% 05:10 0o
Avaliacao e Reflexao * 9 3 46,00% 04:51 32
Avaliacao, apropriacao e reflexao 10 4 72,00% 04:44 40
Ampliando Horizontes 6 2 43,00% 03:49 52
Progressao da aprendizagem 2 0 52,00% 04:28 62
Leitura e Criatividade 4 2 76,00% 04:09 78
Encontros pedagogicos 2 1 77,00% 04:21 82
Desafios da diversidade * 4 2 57,00% 03:41 90
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Duracao

Titulo Visualizagdoes Finalizagdo Retencdo (mm:ss) Posigao
Acolh|[nento,aprend|zageme 8 4 64,00% 03:44 100
inclusao
Bloco 02

Daintegracao ainclusao 3 1 75,00% 03:46 112
Lacos Reforcados 1 1 100,00% 03:26 122
Diario de bordo da alfabetizagao 4 1 32,00% 03:59 132
Coordenacgao pedagogica em o

1 0 58,00% 03:50 1492
sala de aula
Prompvendo Leitura com maior 1 0 4,00% 05:12 150
engajamento
Fortalecendo vinculos 0 - - 04:09 16
Estratégias de transicao * 0 - - 04:23 17¢
Recomposicao da aprendizagem 0 - - 04:25 182
Trabalh'o por niveis de 9 0 51,00% 04:58 190
aprendizagem
A alfgbetlzagao como pratica 1 0 B 04:52 000
coletiva

Bloco 03

Estimulo a leitura em casa 0 - - 05:31 210
Recomposig¢ao no contraturno 0 - - 03:33 22°
Qestao df‘ educla'c;ao e . 0 . B 04:00 930
integracao familia-escola
Transfolrn.wando o ensino de 0 . B 04:28 240
matematica
Super.ando desafios com 0 . B 0310 o5
planejamento
Projeto Conto e Reconto 1 0 86,00% 03:14 26°
Engajamento da comunidade * 0 - - 04:07 270
Totais’ 81 29 55:02
Média - 59% 04:16

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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O Quadro 4 apresenta uma linha para cada video do acervo de ldeias Inspiradoras
disponiveis na pagina publica do vimeo do CAEd/UFJF. Traztambém, a cada coluna,
os dados gerados pela plataforma para o periodo entre os dias 05 e 07 de fevereiro
de 2025, em que o questionario esteve aberto pararespostas, além de um indicador
do posicionamento na pagina, considerando alégicaocidental de leitura, daesquer-
da paraadireita, de cima para baixo. Outro filtro aplicado da ferramenta de analises
de dados foi emrelacao a origem desses acessos, garantindo uma analise daqueles
acessos que ocorreram exclusivamente via formulario. Dessa forma, a taxa de vi-
sualizacbes promovida pelo formulario foi 81, enquanto o numero de respondentes
51. Essa diferenca pode ser explicada tanto por pessoas que visualizaram algum dos
videos e optaram por nao responder o formuléario, quanto respondentes que assis-
tiram mais de um video ou repetiram o mesmo video. Os videos sinalizados com as-
teriscos (*)no quadro tiveram os titulos alterados apos a aplicacao do questionario.

O Quadro 4 foi dividido em trés blocos, porque esses blocos dizem respeito a um
obstaculo de navegacgao, ou seja, apos 0s dez primeiros videos, é necessario clicar
em um botao “carregar mais” para visualizar os dez videos do bloco 2 e, por fim, cli-
car novamente em “carregar mais” para visualizar os ultimos sete videos.

Esse esforco adicional instiga nossa primeira percepc¢ao, qual seja, os videos do
bloco inicial foram maiores do que do bloco intermediario e ainda maiores do que o
bloco final: bloco 01: 59 visualizacdes, bloco 02: 21 visualizacdes e bloco 3: apenas
uma. Ou seja, podemos supor que o posicionamento do conteudo afeta a interacao.

Parailustrar melhor, com um exemplo de maior alcance, no curso da Rede Nacional
de Certificadores do ano 2022, um video produzido com a inten¢ao de sensibilizar
os cursistas foi posicionado como material complementar atingindo 9,5 mil pes-
soas, com taxa de retencao de 81%. Nos anos sequintes, 2023 e 2024, os materiais
foram incluidos como primeiro material do conteudo reqular do curso, aumentando
as visualizagoes, respectivamente, para 29 e 23 mil. As taxas de retencao também
aumentaram significativamente para 88% e 85%.

Essa experiéncia motivou a quarta pergunta: “Quais desses fatores contribuiram
para assistir o video que assistiu?” Retomando as respostas de modo esquematico:
titulo: 39 marcacoes; tempo de duracgao: trés marcacoes; apenas escolhi o primei-
ro: uma marcacao; escolha aleatoria: oito marcacoes. Sem necessariamente esta-
belecer um contraste com as respostas obtidas, observando o Quadro 4, vale dizer:
0s quatro primeiros videos concentraram mais de 50%, o primeiro video foi o mais
visualizado e apenas um usuario chegou ao bloco 03. Embora, de forma consciente,
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o titulo tenha sido o motivo majoritario apontado como razao da escolha, do ponto
de vista comportamental, a escolha se deu principalmente pela hipétese de ser o
“primeiro da lista” ou estar em um primeiro da lista. Essas duas hipoteses nao se
anulam, elas ajudam a compreender melhor a questao, como diz Gatti: “A pesquisa
é um cerco em torno de um problema” (Gatti, 1999, p. 15).

Seguindo por essalinha, a nona pergunta: “0O que vocé achou do tempo do video?”
é outra que permite uma nova - e mais uma vez complementar - perspectiva a par-
tir dos dados da plataforma. As respostas foram: na medida certa, 43 marcacgoes;
um pouco curto, trés marcacgdes; um pouco longo, embora interessante, trés mar-
cagoes; muito longo, uma marcacao. Exibidas no Quadro 4, a taxa de retencao é
a porcentagem que o publico permanece em um video e a taxa de finalizagdo é o
numero de pessoas que assistiram ao video até os segundos finais. Ou seja, das
81 visualizacdes - que se converteram em 51 respostas ao formulario -apenas 29
assistiram ao video até o fim. O que nos ajuda com a “‘compreensao da “nao neutra-
lidade, seus coloridos e possiveis vieses.” (Gatti, 1999, p. 16). Baseado tanto em mi-
nha pratica profissional quanto no repertdério tedrico desenvolvido ao longo desta
pesquisa, intuo que ha uma gentileza dos respondentes na avaliagao do conteudo.
Essaintuicdo é da ordem classificada por Gatti (1999, p. 15):

Nao é apenasalogicaagrande armado pesquisador. No ato de pesquisar
ela se associa fortemente com a intui¢ao e a imaginagao. Nao falo aqui
de uma imaginagao sonhadora, mas de uma imaginacao impregnada
pelo dominio de sua area de estudos”

Assim, pensamos que, em um viés de gentileza no momento de responder e/ou uma
falha na elaboracao da pergunta, os respondentes indicam e/ou sao estimulados a
reagOes mais positivas do que negativas. Do mesmo modo, avaliamos: 13) Qual das
alternativas melhor descreve a sua percepgao/reacao ao terminar o video? Em que
as respostas foram: tive vontade de compartilhar o video ou assisti-lo novamente,
45 marcacoes; nao via a hora do video acabar, mas assisti até o final, seis marca-
¢coes; nao suportei assistir até o final, nenhuma marcacao. Entretanto, das 81vezes
que os videos foram assistidos, em apenas 29 vezes o video foi assistido até o final.

Assim como o instrumento questionéario tem suas limitacoes, os dados gerados es-
tao sujeitos a interferéncias, como falhas na conexao do usuario. Ou seja, nesta
analise, é importante estabelecer uma leitura complementar dos dois elementos.

A analise da série “Ideias Inspiradoras” revelou um engajamento moderado e im-
pacto positivo junto ao publico-alvo, com reacdes predominantemente favoraveis.
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Os titulos dos videos foram o principal fator de atracao e a relevancia do tema para
o contexto profissional dos participantes emergiu como crucial para o interesse e
identificacao com o conteudo. A maioria considerou os videos inspiradores, atri-
buindo essa conexao a combinacao de narrativas auténticas, elementos visuais e
sonoros de qualidade e duracao adequada. No entanto, houve uma discrepancia
entre os dados do questionario e os do Vimeo: enquanto 45 participantes afirma-
ram ter vontade de compartilhar ou reassistir os videos, apenas 29 das 81 visuali-
zacoes foram finalizadas, sugerindo que nem todos assistiram até o fim, possivel-
mente devido a vieses no questionario.

A principal contribuicao desta analise, apesar de suas limitacoes, reside em seu
carater inédito na instituicao. Isso aponta para a necessidade de estratégias mais
frequentes e consistentes de analise de dados das plataformas, aliadas ao dialogo
direto com o publico. A integracdo de métricas quantitativas (como taxas de enga-
jamento e retengao) e percepcgdes subjetivas (captadas por questionarios) permite
uma visao mais completa do impacto do conteudo, servindo como base para apri-
morar a producao de materiais educacionais. Além disso, o posicionamento dos
videos na plataforma mostrou-se um fator relevante, com os primeiros da lista con-
centrando a maioria das visualizagoes, reforcando a necessidade de estratégias
que garantam maior visibilidade e acessibilidade.

Conclui-se que a série atingiu seus objetivos de engajar e inspirar o publico, mas a
discrepancia entre os dados subjetivos e objetivos reforga a importancia de uma
abordagem critica e complementar em futuras pesquisas. A analise combinada de
metricas e percepcdes permite uma compreensao mais robusta da recepcao do
conteudo, identificando vieses e orientando o aprimoramento continuo das estra-
tégias de comunicacao. Este estudo representa um passo importante para praticas
mais eficazes e baseadas em evidéncias na producao de conteudos audiovisuais no
contexto da producao audiovisual da Supervisao de Design e Audiovisual do CAEd.
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° PLANO DE ACAO

A producao de conteudo audiovisual tem se consolidado como uma ferramenta
essencial no campo educacional, permitindo a disseminacao de conhecimento de
maneira dinamica e acessivel. No entanto, para que esses recursos cumpram seu
papel de forma efetiva, torna-se fundamental aimplementacao de processos siste-
maticos de avaliagao e aprimoramento. No contexto da Supervisao de Design e Au-
diovisual do CAEd, observa-se a necessidade de um modelo estruturado para ava-
liar arecepcao dos materiais produzidos, de modo a garantir que estejam alinhados
as demandas do publico-alvo. Para enfrentar essa demanda, o presente Plano de
Acao propOe estratégias estruturadas para mensuracao da recepgao e aprimora-
mento dos recursos audiovisuais produzidos. A metodologia 5SW2H seré utilizada
como ferramenta de planejamento para a pesquisa.

Esta ferramenta, também reconhecida como “plano de acao”, demonstra
uma logica clara, o que leva a dificuldade de atribuir uma autoria espe-
cifica. Sua popularidade entre as praticas de gestao da qualidade ja ¢
estabelecida ha algum tempo e, posteriormente, expandiu-se para a ad-
ministracao de projetos (Porto et al., 2024, p. 213)

Isso permite que cada etapa seja cuidadosamente estruturada antes de sua exe-
cucao, [...] uma abordagem amplamente adotada no contexto organizacional por
sua intuicdo e praticidade” (Porto et al., 2024, p. 213). Essa abordagem garante a
organizacao e a clareza dos processos, abordando aspectos fundamentais como
responsaveis, atividades, justificativas, métodos, locais, prazos e custos.

A metodologia 5W2H baseia-se em sete questdes-chave que orientam o planeja-
mento: “Quem?” define os responsaveis por cada etapa do projeto; “0O qué?” espe-
cifica as atividades a serem realizadas; “Por qué?” justifica a importancia de cada
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acao; “Como?" explica os métodos e procedimentos adotados; “Onde?” determina o
local de execucao das atividades; “Quando?” estabelece os prazos e cronogramas;
e "“Quanto custa?” define os recursos financeiros necessarios. Essa abordagem
proporciona um planejamento detalhado e estruturado, garantindo maior controle
sobre a execucao e permitindo ajustes conforme necessério. Dessa forma, busca-
-se estabelecer um modelo eficiente e sistematico de monitoramento, alinhado as
demandas do publico-alvo e as boas praticas na area da producao audiovisual edu-
cacional. Dessa forma, este estudo propée um Plano de Acao baseado em multiplos
meétodos de coleta de feedback, como formularios online, grupos focais e entrevis-
tas semiestruturadas, além da incorporacao de estratégias inovadoras inspiradas
em formatos digitais contemporéaneos. Paralelamente, também propusemos a do-
cumentacao sistematica dos processos de design e audiovisual, por meio da publi-
cacao de artigos académicos e producao de documentarios institucionais, visando
a preservacao da memoria institucional e a disseminacao de boas praticas.

Atualmente, a Supervisao de Design e Audiovisual, responsavel pela producgao dos
recursos audiovisuais, enfrenta um desafio significativo: a auséncia de um sistema
estruturado de avaliagao da recepcao do publico-alvo. Sem instrumentos regulares
de mensuracao, o processo de producao ocorre, em grande parte, com base emin-
feréncias e percepgoes subjetivas, sem um retorno direto dos educadores sobre a
efetividade dos conteudos. Esse cenario compromete o potencial de melhoria con-
tinua dos materiais audiovisuais, umavez que a falta de feedback detalhado impede
ajustes baseados em evidéncias concretas.

A criacao de um plano sistematico de avaliacao permitira que a equipe obtenhain-
formacgaoes precisas sobre o impacto dos videos, a clareza das mensagens transmi-
tidas e o nivel de engajamento do publico. Por meio da aplicacao periddica de for-
mularios online, da realizagao de grupos focais e de entrevistas semiestruturadas
com os educadores, sera possivel mapear com maior profundidade as percepcoes
e necessidades do publico-alvo. Com essa abordagem, a equipe podera direcionar
esforcos para aprimorar a qualidade do conteudo, adaptando narrativas, formatos
e estratégias de apresentagao com base em dados concretos.

Além disso, aimplementacao deste Plano de A¢ao Educacional visa fortalecer are-
lacao entre a producao audiovisual e os educadores, promovendo um ciclo conti-
nuo de escuta e aprimoramento. Ao garantir um canal estruturado de comunicacao
com os espectadores dos videos, a equipe podera alinhar melhor os conteudos as
demandas reais da comunidade educacional, ampliando o impacto e a relevancia
dos materiais desenvolvidos.
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Quadro 6 - Plano de Agao: Avaliagao reqular da recepc¢ao dos produtos audiovisuais

0 que?

Por qué?

Onde?

Quando?

Quem?

Como?

Quanto?

Implementar um processo reqular de avaliacao dos recursos audiovisuais,
utilizando diferentes métodos de pesquisa para mensurar a recepgao e
orientar melhorias, utilizando trés métodos principais:

Formularios Online (Google Forms): Para coletar feedback quantitativo e
qualitativo de forma rapida e abrangente.

GruposFocais: Paradiscutirpercepgoes, sugestoesecriticasemprofundidade
comum grupo selecionado de educadores.

EntrevistasSemiestruturadas: Paraobterinsightsdetalhadosepersonalizados
de profissionais-chave, como gestores e coordenadores pedagogicos.

As analises sistematicas da recepc¢ao do publico-alvo sao fundamentais
para aprimorar a qualidade dos conteudos audiovisuais e garantir maior
engajamento e impacto junto aos educadores. Pois, o feedback direto do
publico-alvo permitira identificar pontos fortes e fracos, orientando ajustes
técnicos e de conteudo. Entender como o publico se relaciona com os videos
ajudara a aprimorar a narrativa e a abordagem, aumentando o engajamento
e aidentificacao.

Os instrumentos de coleta serdo aplicados em ambiente digital (formularios
online) e em espacos educacionais ou plataformas de encontro virtual para
0s grupos focais e entrevistas.

A coleta de dados sera realizada anualmente, preferencialmente no final do
ano, garantindo um panorama consolidado da recepcao de conteudos ao
longo do periodo.

O autor da pesquisa, sob a supervisao da orientadora e supervisora.

A metodologia envolvera a aplicagcao de formularios digitais estruturados,
organizacao de grupos focais com educadores e conducao de entrevistas
semiestruturadas para obter percepgoes mais detalhadas.

O custo operacional sera minimizado por meio do uso de plataformas digitais
gratuitas para a coleta de dados. Estimamos, em relacdao aos recursos
humanos, que com cerca de 2 horas semanais de um ou dois membros da
equipe é possivel trabalhar no desenvolvimento continuo e gradual dessa
ferramenta, bem como na sua aplicacao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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A replicacao regular de instrumentos de pesquisa, como formularios online, grupos
focais e entrevistas semiestruturadas, € essencial para garantir que 0s recursos au-
diovisuais produzidos continuem a atender as necessidades e expectativas do pu-
blico-alvo. Essa pratica permitira uma avaliacao continua e sistematica da recepc¢ao
dos videos, identificando oportunidades de melhoria e fortalecendo a conexao emo-
cional com os educadores. Além disso, ao alinhar-se a metodologias comprovadas,
como os ABCDs do YouTube (Porte, 2022), os produtos audiovisuais podem maxi-
mizar seu impacto e contribuir de forma ainda mais significativa para a melhoria da
educacao publica. Aimplementacao desse Plano de Agao Educacional garantira que
os videos nao apenas inspirem, mas também evoluam continuamente, mantendo-se
relevantes e eficazes em um cenario educacional dindmico e desafiador.

O presente Plano de Acao se baseia na proposta anterior de monitoramento con-
tinuo da recepcao dos conteudos audiovisuais produzidos pelo CAEd. No entanto,
enquanto o primeiro plano sugere um modelo estruturado de avaliagao com for-
mularios, grupos focais e entrevistas semiestruturadas, este sequndo busca ado-
tar uma abordagem mais dindmica e acessivel, inspirada em formatos amplamente
utilizados na internet, como os videos React, em que pessoas assistem videos e/
ou ouvem musicas enquanto registram de modo espontaneo a reagao, geralmente
a primeira reacao, e ao final tecem comentarios sobre o conteudo. Essa estraté-
gia visa diversificar as formas de coleta de feedback, permitindo que educadores,
gestores e demais representantes das novas parcerias do CAEd expressem suas
percepcoes de maneira espontanea e interativa. Além de servir como ferramenta
avaliativa, esse formato contribui para a ampliacao do alcance dos conteudos e a
consolidacao do vinculo entre o CAEd e seus parceiros.

Quadro 7 - Plano de Agao: Avaliagao informal da recepgao dos produtos audiovisuais

Desenvolvereimplementarum formato de avaliacao por meiodevideos React,
nos quais professores, gestores e outros parceiros assistam a conteudo

O que? . . A e
q do CAEd e realizem comentarios espontaneos sobre sua experiéncia e
percepcao.
A utilizacao de videos React proporciona uma forma mais informal e envolvente
Por qué? de avaliagao, permitindo uma percepcao mais natural e auténtica da recepgéao
ué?

dos conteudos. Aléem disso, esse formato ampliaa visibilidade do CAEd, criando
conteudos compartilhaveis e acessiveis ao publico em geral.

Os videos React poderao ser gravados de forma remota ou presencial, a
Onde? depender da disponibilidade dos participantes, e serao divulgados nas
plataformas do CAEd e redes sociais associadas.
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ApropostaéqueosvideosReactsejamproduzidoselancadosperiodicamente,
Quando? preferencialmente apds a insergcao de novos conteudos na plataforma do
CAEd ou em momentos estratégicos de avaliacao e divulgacao.

Representantes das novas parcerias do CAEd, incluindo professores,
Quem? gestores e outros agentes educacionais, bem como a equipe responsavel
pela producao e mediacao dos videos React.

Os participantes serao convidados a reagir a videos educacionais do CAEd
e a realizar navegacbes pela plataforma enquanto compartilham suas
impressoes em tempo real. A producao contara com um roteiro-base para
guiar as interagoes, mas sem comprometer a espontaneidade do formato.

Como?

O custo operacional sera relativamente baixo, uma vez que os videos podem
ser gravados com equipamentos simples e editados internamente, utilizando
plataformas gratuitas ou de baixo custo para divulgacao. Nao ha necessidade
de nenhum equipamento técnico extra. Em relagao aos recursos humanos,

Quanto? o principal seriam cerca de 16 horas semanais de produgcao de um membro
da equipe responsavel pelo contato, convite e agendamento de convidados,
e uma diaria de gravacao a cada més, em que poderiam ser gravados entre
quatro e seisvideos diarios. Para cada diaria de gravagao, seriam mobilizados
dois ou trés membros da equipe por cerca das 8 horas de trabalho.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A adocao de videos React como estratégia complementar ao monitoramento for-
mal da recepcao dos conteudos do CAEd apresenta multiplos beneficios. Primeira-
mente, esse formato facilita a obtencao de feedback espontaneo e natural, captu-
rando reacoes auténticas dos educadores e gestores durante a experiéncia com os
materiais audiovisuais e a plataforma. Esse método nao apenas permite identificar
oportunidades de melhoria de maneira agil, mas também fortalece o engajamento
dos participantes, que passam a se sentir mais envolvidos no processo de constru-
cao e aprimoramento dos recursos educacionais.

Além disso, os videos React possuem um forte apelo midiatico, ampliando o alcan-
ce das iniciativas do CAEd e tornando a avaliagao da recepg¢ao uma pratica mais
atrativa. O compartilhamento dessas reacoes em redes sociais e canais institucio-
nais cria um ambiente de interacao mais proximo entre o CAEd e seus parceiros,
estimulando a troca de experiéncias e promovendo maior visibilidade para as ino-
vacoes implementadas.

Por fim, ao incorporar uma linguagem mais descontraida e conectada as dinamicas
contemporaneas da internet, esse plano permite que a avaliagao da recepcao dos
conteudos ocorra de forma mais orgéanica, atingindo um publico mais amplo e di-
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versificado. Essa abordagem, aliada ao plano de monitoramento formal j& proposto,
garante que o CAEd tenha acesso a uma avaliacao completa e multifacetada, con-
solidando sua atuacao como referéncia na producao e disseminacao de recursos
audiovisuais educacionais de qualidade.

Uma das principais dificuldades de desenvolvimento, diagnosticado no processo
da nossa pesquisa, foi a auséncia de registros sobre os processos desenvolvidos,
especialmente na Supervisao de Design e Audiovisual. A auséncia de documenta-
cao sistematica dificulta a analise e a replicacao de boas praticas, além de limitar
a percepcao dos processos de trabalho porinterlocutores externos. Para enfrentar
esse desafio, propomos o desenvolvimento de uma estratégia de documentagao,
que inclui a publicacao de artigos académicos, relatos de experiéncias sobre os
processos. Esses documentos apresentarao as reflexoes a decisoes criativas to-
madas pela equipe do CAEd, proporcionando alguns registros dos processos e me-
todologias utilizadas. Os primeiros exemplares seriam extraidos desta dissertacao.

Quadro 8 - Plano de Agao: Desenvolvimento de Documentagao para Processos de Design e
Audiovisual

Desenvolver uma estratégia de documentagao abrangente para os processos
0 que? de design e audiovisual, incluindo a publicacao de notas técnicas e artigos
académicos.

Para garantiratransparéncia, facilitar aanalise e replicacao de boas praticas,
Porqué? e melhorara comunicacao interna e externa sobre os processos criativos do
CAEd.

Revistasacadémicasdasareascriativase educacionais, alémdeinformativos

Onde? . < .
de circulacao interna.

A partir da data da aprovacao desse Plano de Acao, inicia-se a submissao de
Quando?  um primeiro artigo baseado na secao 3.1desta dissertacao. A proposta é de
um planejamento continuo.

Quem? O autor da pesquisa, sob a supervisao da orientadora e supervisora.

Identificacao dos Processos: mapeamento dos processos de design e
audiovisualatualmente emuso, paraidentificar tematicasaseremexploradas.

Documentacgao: criagao de relatos de experiéncia de processos de video que

Como? . . - . L
exigem maior reflexao nas decisoes criativas.

Publicacao: redacao de artigos académicos baseados nas notas e relatos do
processo, para submissao para revistas e seminarios.
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Quanto?

Uma estimativa seria dedicar cerca de 16 horas em um més para essa
atividade, que possa ser administrada nos periodos de menor envolvimento
em produtos complexos. Preferencialmente, a ideia € possa me dedicar
durante meio-periodo de trabalho, durante qutro dias ao més.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Este Plano de A¢ao visa nao apenas melhorar a documentacao dos processos, mas

também promover uma cultura de transparéncia e compartilhamento de conheci-
mento dentro do CAEd.

Esta ultima agao, visando também um registro, mas um registro mais emocional,

propoe a producao de uma série de documentarios focados em personagens que

desempenharam papéis centrais na estruturacao e consolidagcdo do CAEd. Essa

iniciativa visa valorizar as trajetorias dessas figuras, registrar suas contribuicoes

para ainstituicao e proporcionar um recurso audiovisual de impacto para colabora-

coes futuras e reflexdes sobre as boas praticas institucionais.

Quadro 9 - Plano de Agcao: Memérias CAEd

0 que?

Por qué?

Onde?

Quando?

Quem?

Desenvolver uma série de documentarios curtos sobre personagens
fundamentais na historia do CAEd, destacando suas contribuicdes, desafios
enfrentados e impactos gerados na institui¢ao.

Registrar e valorizar a histoéria institucional, fortalecendo a identidade do
CAEd, criando um acervo audiovisual que possa inspirar e orientar futuras
geracgoes de profissionais.

As gravacgdes ocorrerdao nos espagos do CAEd e em outros locais relevantes a
trajetoria dos personagens entrevistados.

Uma vez aprovado, o projeto exige mais tempo para o planejamento. Levara
cerca de trés meses entre a gravacgao e a finalizacao. Nao é possivel afirmar
uma data de inicio, porque é necessario conciliar a agenda das outras
demandas institucionais.

Supervisaode Designe Audiovisualdo CAEd, sobasupervisao dacoordenagao
de design e audiovisual, em colaboracao com ex-dirigentes, pesquisadores e
profissionais que participaram ativamente do crescimento da instituicao.
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Os documentarios serao estruturados com entrevistas, imagens de arquivo
e materiais complementares que ilustrem a relevancia de cada personagem

Como? na histéria do CAEd. A equipe de producao seguira um roteiro baseado em
pesquisa documental e entrevistas preliminares para garantir fidelidade
histérica e impacto narrativo.

O projeto serd desenvolvido majoritariamente com recursos internos,
utilizando equipamentos e infraestrutura ja disponiveis no CAEd,
minimizando custos adicionais. A depender do entrevistado, essa atividade
pode ser custosa, envolvendo o deslocamento da equipe para outra cidade ou
mesmo estado. Embora a equipe nao seja responsavel por gerir orcamento,
a autorizacao e viabilizagao seria determinada mediante autorizacao de
instancias superiores. Para isso, a subequipe deveria dedicar horas em

Quanto? pesquisa e desenho de uma estratégia de produgao que permita a captura de
umasérie de depoimentos cominteligéncialogistica. Paraodesenvolvimento
de um projeto como este, € necessaria a participacao de, pelo menos, dois
membros da equipe em conjunto com a supervisao. Para a realizacao das
entrevistas, a estimativa seria da utilizacao de quatro a cinco membros por
diaria. Em ocasides especiais, como em caso de grande deslocamento, €
possivel - mas nao ideal - realizar um depoimento com dois ou trés membros
acumulando algumas das fungoes técnicas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Um grande empecilho para todas as acoes aqui apresentadas é a alta demanda que
a Supervisao de Design e Audiovisual € submetida, em especial para os Planos de
Acao “Avaliacao informal da recepcao dos produtos audiovisuais” e “"Memaria CAEd".
Mas uma estratégia possivel para viabilizar é identificar dentro das demandas da
rotina maneiras de integrar as acoes propostas. Por exemplo, € uma demanda anual
a entrega de um video de apropriacao dos resultados, e esse produto é condizente
para aplicacao da estratégia do video React. Também é comum viagens da equipe
de audiovisual para eventos de avaliacao, que podem ser oportunidade para a pro-
ducao dos depoimentos Memoria CAEd.

Como demonstrado pela pesquisa, tanto as agées que visam avaliar a recepcao dos
produtos, como as acoes que pretendem um olhar interno para as memorias e 0s
processos institucionais sao pontos de ateng¢ao que podem contribuir a longo pra-
zo para resolucao de problemas identificados e ampliar potencial de atuacao e co-
municacao com a sociedade.
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Afinal, a auséncia de registros sistematicos sobre os processos e histéria institu-
cional do CAEd representa um obstaculo para a compreensao da evolucao da ins-
tituicao e para a transmissao do conhecimento acumulado ao longo dos anos. A
valorizacao dos profissionais que contribuiram para a consolidacao do CAEd nao
apenas reforca o reconhecimento da trajetoria institucional, mas também inspira
novos profissionais a se engajarem na producao de conhecimento e boas praticas
na area de avaliacao educacional.

A producao de documentarios com foco nesses personagens chave atua como uma
estratégia complementar a documentagao académica ja proposta, permitindo um
registro mais dinamico e acessivel da historia da instituicao. Esse acervo audio-
visual pode ser utilizado tanto para divulgagao interna quanto para comunicagao
externa, promovendo um engajamento mais amplo com diferentes audiéncias.

Ao integrar essa proposta a estratégia de documentacao institucional, o CAEd for-
talece sua identidade, amplia sua memaria historica e reafirma seu compromisso
com a transparéncia e a valorizacao das trajetorias que moldaram sua atuacao na
avaliacao educacional brasileira.

A implementacao de um plano estruturado de avaliacao e documentacgao dos re-
cursos audiovisuais desenvolvidos pelo CAEd representa um passo fundamental
para o aprimoramento continuo da producao de conteudo educacional.

A adocao de instrumentos sistematicos de coleta de feedback possibilita uma anéa-
lise mais precisa sobre a efetividade dos materiais, permitindo ajustes e inovacoes
embasadas em dados concretos.

Além disso, adocumentacao dos processos criativos e institucionais contribui para
a preservacao do conhecimento acumulado e para a ampliacao da visibilidade das
iniciativas desenvolvidas.

Ao integrar estratégias tradicionais e inovadoras, como o uso de videos React e a
producao de documentarios institucionais, o CAEd fortalece sua identidade, con-
solida sua relevancia no cenario educacional e reafirma seu compromisso com a
qualidade e a transparéncia na produc¢ao de recursos pedagdégicos. Assim, a ins-
tituicao nao apenas aprimora seus materiais audiovisuais, mas também contribui
para a evolucao do campo educacional por meio da disseminacao de boas praticas
e reflexdes académicas sobre o uso de midias na educacao.
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(] CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo desta dissertacao, buscamos explorar a relevancia do uso de recursos au-
diovisuais e de design na comunicacao dos resultados das avaliagoes educacionais
em larga escala conduzidas pelo CAEd. Em relagao aos processos internos da ins-
tituicao, nossa pesquisa pretende contribuir para um registro mais robusto e uma
compreensao mais clara do trabalho criativo desenvolvido no CAEd, além de pro-
mover uma maior valorizacao interna desse esfor¢o. Nossa proposic¢ao do Plano de
Acao busca implementar préaticas simples, porem eficazes, que possam qualificar,
de forma continua e baseada em dados, o trabalho realizado.

Também fazemos reflexdes sobre o uso do design e do audiovisual em uma dimen-
sao ética, distanciando-se de praticas de mercado voltadas exclusivamente para
o lucro. A pesquisa propoe o uso de técnicas como storytelling e géneros filmicos
(documentario, ficcdo, anuncio e animagao) em contextos institucionais, como o
CAEd e outros entes publicos.

Essa perspectiva é particularmente relevante para organizacdes sem fins lucrati-
vOos e entes governamentais, que buscam utilizar recursos audiovisuais e de design
para promover impactos sociais e educacionais, em vez de gerar retorno financei-
ro. Ao discutir essas praticas, o trabalho abre caminho para futuras pesquisas e
aplicacoes que possam explorar essas técnicas em contextos semelhantes, refor-
cando a importancia de uma comunicacao visual e audiovisual que priorize a cla-
reza, a sensibilizacao e a apropriacao dos dados por parte dos atores envolvidos
- nesse caso, podendos ser util para além da educacao.

Outro aspecto central deste trabalho foi a nossa intencao de aliar teoria e prati-
ca, garantindo que as discussoes teoricas fossem constantemente ilustradas por
exemplos praticos e processos criativos reais. Essa abordagem permitiu nao ape-
nas contextualizar as reflexdes propostas, mas também oferecer comentarios con-

146



cretos sobre como as técnicas de design e audiovisual podem ser aplicadas no dia
adia de instituicoes como o CAEd. Ao trazer exemplos de processos criativos e de-
safios enfrentados, o trabalho busca contribuir para uma compreensao mais tan-
givel das possibilidades e limitagoes desses recursos, reforcando a importancia de
uma pratica reflexiva e embasada em dados. Essa conexao entre teoria e pratica é
essencial para que as discussoes propostas possam ser replicadas e adaptadasem
outros contextos, ampliando o potencial de impacto das avaliagdes educacionais.

Com efeito, ao longo dos anos, a gestao educacional baseada em dados mostrou-se
um pilar fundamental para a promocao da qualidade e da equidade na educacgao pu-
blica. Conforme demonstramos ao longo do trabalho, a responsabiliza¢ao interna é
um fenémeno essencial para mudancas estruturais e duradouras na aprendizagem
dos alunos. Quando bem estabelecida, essa l6gica de responsabilizacao interna re-
duz a necessidade de mecanismos de responsabilizacao externa, uma vez que 0s
atores educacionais passam a agir de forma proativa e colaborativa em prol de um
objetivo comum.

O desafio atual para os projetos de reforma educacional reside em promover a coo-
peracao efetiva entre diferentes atores, alinhando suas agées em torno de uma
causa comum. Como vimos, a constru¢ao de um senso de pertencimento e apro-
priacao coletiva é fundamental para o sucesso dessas iniciativas. A abordagem in-
tegrada do design de comunicacao, da narrativa de dados e dos recursos audiovi-
suais nao apenas pode aprimorar a compreensao dos resultados das avaliacoes,
mas também auxilia escolas e redes naimplementacao de medidas concretas para
a melhoria da educacao.

A diferenciacao entre os aspectos racionais e emocionais das reformas educacio-
nais também se mostrou crucial, uma vez que a adesao emocional dos envolvidos
fortalece o compromisso com as mudancas propostas. Em sintese, esta disserta-
cao destaca a importancia de uma comunicacao eficaz dos resultados das avalia-
coes educacionais, aliada a uma gestao baseada em dados e a uma cultura de res-
ponsabilizacao interna. Acreditamos que, a longo prazo, essas iniciativas possam
consolidar uma cultura de avaliagao educacional, fortalecendo a capacidade de
gestores e professores de interpretar e agir sobre os dados obtidos.

Embora seja necessario contextualizar a pesquisa no ambito institucional e no
campo do Design, destaco que este é um estudo essencialmente sobre gestao, po-
rém com um recorte especifico: analiso, a partir da minha atuacao como produtor
audiovisual da instituicao, como decisoes estratégicas na producao de videos po-
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dem potencializar sua eficacia comunicacional. Minha posicao nesse processo me
permite nao apenas observar, mas também intervir nas escolhas técnicas e narra-
tivas que moldam esses materiais. Os videos que produzimos seguem um percur-
so singular até o publico, e compreender esse percurso em nivel micro, isto €, nas
pequenas decisoes de producao, abre espaco para reflexdes importantes. Trata-se
de articular elementos visuais e narrativos com um propaésito claro: produzir pecas
que transcendam a mera transmissao de informacgoes, promovendo engajamento
e afetividade. A avaliacao externa € um tema marcado por tensoes, muitas vezes
agravadas por equivocos ou desinformacao. Por isso, os dados nem sempre sao
bem recebidos nas escolas, seja por resisténcia, desconfianca ou falta de familia-
ridade. E aqui que o trabalho audiovisual ganha relevancia: além de comunicar, ele
ajuda a desconstruir preconceitos e a aproximar o publico de uma leitura mais cri-
tica e acolhedora dessas informacodes. Reconheco que um video nao pode abarcar
toda a complexidade de uma avaliacao em larga escala, mas acredito que, por meio
de uma narrativa bem estruturada, combinando imagens, sons e linguagem de for-
ma coerente, é possivel reduzir barreiras e abrir caminhos para um dialogo mais
produtivo. E nessa sintonia — na coeréncia entre discursos visuais e verbais — que
reside o potencial para gradualmente consolidar uma cultura avaliativa comprome-
tida com a melhoria continua da educacao publica. Esta pesquisa busca, portanto,
elucidar como escolhas técnicas e estéticas, aparentemente circunscritas, confi-
guram-se como instrumentos de gestao comunicacional capazes de converter re-
sisténcias em dialogo.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO VIA GOOGLE FORMS

Pesquisa Audiovisual

% Indica numa pergunta nh:iga?rﬁ_ria

1. E-mail *

2. Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) <

Vocé esta convidado(a) a participar da pesquisa "Como promover a apropriacao
afetiva dos resultados das avaliagdes educacionais por educadores, gestores
escolares e gestores de politicas publicas: a perspectiva da Equipe de Design e
Audiovisual do CAEd", realizada pelo Programa de Pés-Graduagao em Gestéo
e Avaliagéo da Educagao Publica (PPGP CAEd/UFJF) da Universidade Federal
de Juiz de Fora (UFJF).

O objetivo é investigar como recursos audiovisuais podem melhorar a
comunicacdo dos resultados educacionais, tornando-os mais acessiveis e
envolventes. Caso concorde em participar, vocé assistira a um video e
respondera a 10 perguntas sobre sua percepgdo do conteddo. Estimamos que
para assistir o video e responder as perguntas, vocé precisara dedicar cerca de
10 minutos do seu tempo. A participacao € voluntaria, sem custos ou beneficios
financeiros, e vocé pode desistir a qualquer momento sem prejuizos.

Seus dados serdo confidenciais, usados apenas para fins académicos, e
armazenados por 5 anos. Em caso de ddvidas, entre em contato com o
pesquisador Joao Gabriel Rabello Silva pelo telefone (32) 98875-9400 ou e-

mail jgabrielrs@gmail.com.

Ao clicar em "Sim", vocé concorda em participar conforme descrito.
Agradecemos sua colaboragao!

Este termo segue as normas éticas da UFJF e do Comité de Etica em Pesquisa
(CEP).

Marcar apenas uma oval.

Sim, estou ciente do TCLE e concerdo em participar.
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Peco gue vocé acesse um dos videos, da Série Ideias Inspiradoras, disponiveis na pagina
https:.//vimeo.com/caedufif antes de responder as perguntas a seguir.

3. 01. Como vocé reagiu ao assistir ao video? *

Marcar apenas uma oval.

C Damei @

D Curti &

() Interessante &
D Desinteressante 2
() Tedioso &
(Dchato &

() ofensivo &

4. 02. Qual a sua faixa etaria? *

Marcar apenas uma oval.

Q 19 a 24 anos
D 25a 34 anos
D 35a 44 anos
(:) 45a 54 anos
() 55a64anos

( ) 65 anos ou mais
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5. 03. Qual a sua principal funcao na escola ou na rede educacional? *

Marcar apenas uma oval.

() Professora ou Professor da educagdo infantil
() Professora ou Professor dos anos iniciais do ensino fundamental
() Professora ou Professor dos anos finais do ensino fundamental
() Professora ou Professor do ensino médio
() Técnica ou técnico escolar
() coordenadora ou Coordenador Pedagdgico
) Gestora ou Gestor Escolar (diregdo escolar)
() Técnica ou técnico da rede

() Gestora ou Gestor da rede

() Outro:

6. 04. Quais desses fatores contribuiram para escolher o video que assistiu? *

D O titulo

ﬁ 0 tempo de duragao

|| Apenas escolhi o primeiro da lista
B Escolhi aleatoriamente

7. 05. O que mais contribuiu para que vocé se interessasse pelo video? *

Marcar apenas uma oval.

() Anhistéria contada

C) O carisma da pessoca entrevistada
() A objetividade na apresentacao
{—} Os aspectos visuais e sonoros

{__ ) Arelevancia do tema para o meu contexto

( ) Qutro:
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8. 06. Na sua opinido, o video é capaz de inspirar a melhoria da sua atuacgao
profissional?

Marcar apenas uma oval.

. '_fj;» Extremamente inspiradora para minha atuagéo
) Bastante inspiradora para minha atuagao
() Algo inspiradora, mas nao essencial

() Pouco inspiradora para minha atuacéo

f

() Nada aplicével

9. 07. Vocé considerou o video convincente? *

Nad Muito convincente

10. 08. Vocé se identificou com o conteldo apresentado no video? *

Nad Muito

11. 09. O que vocé achou do tempo do video? *

Marcar apenas uma oval.

() Muito longo

N
')

Um pouco longo, mas ainda interessante
() Namedida certa
7 Um pouco curto, queria mais informacgées

! S | -
() Muito curto
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12. 10. A sequéncia de informacdes no video foi: *

Marcar apenas uma oval.

() Muito bem organizada, facilitou o entendimento e trouxe dinamica.

" ) Bem organizada, poderia ter sido mais dindmica, perém no prejudica o
entendimento.

. .
{___) Parcialmente organizada, algumas partes ficaram confusas

() Pouco organizada, dificultou o entendimento

13. 11. Qual elemento do video chamou mais a sua atencao? *
Marcar apenas uma oval.

() As falas do entrevistado
() Asimagens da pratica profissional (fotos e videos)
\ ‘ Os aspectos visuais e sonoros

() outro:

14. 12. Como vocé avalia os aspectos visuais e sonoros do video? *
Marcar apenas uma oval.

() Excelentes, contribuiram muito para o impacto do video
() Muito bons, mas com alguns detalhes a melhorar
\ ;\, Adequados, mas nao impressionantes

— .
() Pouco adequados, poderiam ser melhores

LS

() Ruins, prejudicaram a experiéncia
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15. 13. Qual das alternativas melhor descreve a sua percepcao/reacdo ao
terminar o video?

Marcar apenas uma oval.

() Tive vontade de compartilhar com alguém e/ou quis assistir outra vez.
{_ ) Naovia a hora de acabar, mas assisti até o final.

(__) NAo suportei assistir até o final.

Este conteldo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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