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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo analisar a evolugdo das negociagdes coletivas
da categoria bancaria no Brasil, no que se refere ao direito a desconexao,
considerando os impactos do teletrabalho (especialmente o home office), sua
repercussao na jurisprudéncia trabalhista brasileira. A partir de pesquisa
documental, bibliografica e jurisprudencial, constata-se que o direito a desconexao
permanece subutilizado no Brasil, seja pela auséncia de regulamentacido legal
especifica, seja pela resisténcia cultural e organizacional a delimitagao do tempo de
descanso, uma vez que nao se alcangam nessa busca resultados de decisbes
jurisprudenciais relevantes acerca desse direito. Conclui-se que o direito a
desconexao deve ser reconhecido como garantia do trabalhador de forma efetiva,
sendo necessario um esforgo coletivo para a obtencao dessa tutela de direito no

cenario nacional.

Palavras-chave: Direito do trabalho; direito a desconexdo; negociagao coletiva;

teletrabalho; bancarios.
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1 INTRODUGAO

O avancgo das tecnologias digitais, aliado a consolidagao do regime de home
office, especialmente apds a pandemia de COVID-19, transformou profundamente a
forma como o trabalho é organizado e vivenciado no Brasil, a evolugdo das
tecnologias da informacéo e comunicagéo trouxe inumeros beneficios, como maior
flexibilidade e rapidez na execucdo das tarefas, o que culminou em uma
hiperconexao ao trabalho. O expediente deixou de ter fronteiras fisicas e temporais
bem definidas, levando muitos profissionais a se manterem permanentemente
disponiveis. Entre as muitas consequéncias dessa nova realidade laboral,
destaca-se a crescente dificuldade de delimitar os contornos do tempo de trabalho e
do tempo de descanso, exigindo uma nova leitura dos direitos laborais tradicionais.
Nesse cenario, ganha relevo o direito a desconexido, nesse contexto, insere-se o
direito a desconex&o, compreendido como o direito do empregado de ndo ser
incomodado ou compelido a se manter disponivel para o empregador fora de seu
expediente regular, salvo em situagbes excepcionais e previamente acordadas
(Delgado, 2022).

Este trabalho tem como foco o estudo da evolugdo da negociagao coletiva dos
bancarios sobre o direito a desconexdo, analisando de que maneira esse direito
vem sendo construido normativamente no ambito das convencdes coletivas da
categoria, como se relaciona com o contexto do home office e quais sao suas
repercussdées — ou a auséncia delas — na jurisprudéncia trabalhista nacional, de
forma que este recorte sirva de referéncia para entender o cenario do direito a
desconexao no ambito trabalhista no Brasil.

A escolha do tema se justifica pela sua atualidade e relevancia social: trata-se
de uma problematica intimamente ligada a realidade cotidiana de milhdes de
trabalhadores, que vivenciam os efeitos da hiperconectividade e da jornada invisivel
sem que, muitas vezes, o sistema juridico lhes oferegca uma protegao efetiva.
Smartphones, redes sociais, e-mails e aplicativos permitiram que o trabalho
invadisse espacgos tradicionalmente reservados a vida pessoal, tornando a
separagao entre tempo de trabalho e tempo de descanso em algo cada vez menos
definido. Mesmo estando presente nas relacbes de trabalho contemporaneas de
forma intensa, o direito a desconexao ainda € um conceito que passa despercebido

pelas praticas institucionais e pelas decisdes judiciais. A escolha dos bancarios



como recorte se da em razao do protagonismo histérico da categoria na celebragao
de instrumentos coletivos e pelo fato de ser um dos setores com maior grau de
digitalizacdo e cobranga por produtividade, caracteristicas que tornam o direito a
desconexao especialmente relevante neste grupo.

A partir dessa perspectiva, este estudo busca responder, ou pelo menos se
aprofundar no problema regulatorio do direito a desconexdo, principalmente em
como as clausulas negociadas em convengdes e acordos coletivos reverberam na
jurisprudéncia trabalhista. Com base nisso, 0 objetivo da pesquisa é compreender
como o direito a desconexao vem sendo tratado nas negociagdes coletivas dos
bancarios (recorte setorial promovido ao longo da pesquisa), analisar sua
repercussao na jurisprudéncia brasileira e avaliar possibilidades de aprimoramento
legislativo e institucional. Para alcancgar esses fins, utilizou-se o método da pesquisa
bibliografica e documental, com analise de instrumentos normativos coletivos e
estudo de caso sobre a jurisprudéncia nacional, especialmente no que tange a
aplicacao pratica das clausulas de desconexao no regime de teletrabalho.

O estudo busca contribuir para o debate juridico sobre os desafios da era
digital no ambiente de trabalho, entendendo que, apesar da inclusdo do tema nas
convengdes coletivas da categoria bancaria, o direito a desconex&o ainda carece de
efetividade e de reconhecimento mais robusto no cenario juridico nacional,
demandando intervengdes legislativas, sindicais e culturais que promovam sua
consolidagdo como um direito fundamental do trabalhador na era digital.

O presente trabalho se divide em cinco partes principais. A primeira aborda o
fendbmeno da hiperconexdo e a consequente necessidade de afirmacéo do direito a
desconexao no contexto das transformagdes tecnoldgicas e sociais, abordando o
teletrabalho e as suas repercussdes nas relagdes laborais. Na segunda parte,
discute-se a relagdo entre o direito a desconexdo e o regime de home office,
especialmente apos sua ampliacido durante a pandemia de COVID-19. A terceira
parte analisa a evolugao normativa do direito a desconexdo na Convencgao Coletiva
de Trabalho dos bancarios, evidenciando os avangos e limites das clausulas
pactuadas. Em seguida, a quarta parte investiga como o conteudo dessas normas
tem sido interpretado e aplicado pela jurisprudéncia trabalhista brasileira a partir dos
resultados de uma pesquisa jurisprudencial realizada. Por fim, a quinta parte

apresenta as conclusées do estudo, com sugestdes para o aprimoramento da



protecao juridica ao direito a desconexao, especialmente por meio do dialogo com

base em referéncias do direito comparado.

2 A HIPERCONEXAO E O DIREITO A DESCONEXAO

A hiperconexao é uma caracteristica que se torna cada vez mais presente na
sociedade. O contato constante com smartphones conectados e redes sociais,
principalmente aquelas de mensagens instantaneas como o Whatsapp, fazem com
que as pessoas estejam permanentemente conectadas. Trazendo isso para o
ambito do trabalho, percebe-se que esse fendbmeno impactou nas formas como as
pessoas se relacionam com seus deveres laborais. Um exemplo pratico seria aquele
grupo de mensagens com finalidade de avisos do trabalho, mas que muitas vezes
torna ténue a delimitagcdo da jornada, ou até mesmo os e-mails corporativos, que
podem ser acessados a qualquer momento, trazendo uma sensacdo de que o
individuo termina seu horario de trabalho, mas o trabalho continua ali presente de
alguma forma.

Essa extensao informal da jornada de trabalho é a principal frente que o direito
a desconexao busca combater. Esse direito busca garantir que o individuo possa
exercer de forma plena a separagao entre a jornada de trabalho e sua vida pessoal,
garantindo o seu acesso ao lazer, a convivéncia familiar e ao descanso, direitos
esses que sao garantias fundamentais presentes na lei brasileira.

Assim, entende-se o direito a desconexdo como um desdobramento das
garantias presentes nos arts. 1°, lll; 6°, caput; 7° Xlll da Constituigdo Federal de
1988 . O direito a desconexao nada mais é do que o direito do trabalhador ao “néo
trabalho”, mas ndo como um direito a n&o trabalhar em totalidade, como um
desempregado, mas sim o direito a ter momentos, em que mesmo possuindo um
trabalho, possa se desconectar completamente de suas tarefas laborais para fins de
descanso e lazer, conforme garante a lei (Maior, 2023).

Um ponto importante a ser observado € que nao ha na lei ordinaria brasileira,
nenhuma forma postulada especifica de garantia do direito a desconexdo. Embora a
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), apés a Reforma Trabalhista (Lei n°
13.467/2017), tenha introduzido dispositivos sobre o teletrabalho, ainda ndo ha uma
previsdo legal expressa sobre o direito a desconexao, o que torna a negociagao

coletiva um campo essencial para o avango dessa protegdo. Trata-se, ainda, de



direito que se apresenta de forma mais doutrinaria, sendo entendido como um
desdobramento de outros direitos que estdo presentes na lei ou também presente
através das negociagdes coletivas de categorias especificas.

Cassar aborda que o direito a desconexao decorre do principio de prote¢ao do
trabalhador, sendo parte da garantia a limitagdo a jornada de trabalho (Art. 7°, XIlI,
CF/88). A autora critica a auséncia de legislacdo especifica para o direito a
desconexao, argumentando que se trata de uma realidade presente na vida de boa
parte dos trabalhadores brasileiros e, portanto, precisa ser regulamentada. Ainda
assim, ela reforca que a auséncia dessas normas especificas nao impede a
aplicacdo dos principios constitucionais da dignidade da pessoa humana, da
protecdo a saude e da limitagdo da jornada como fundamentos para garantir ao
trabalhador o direito de se desconectar. (Cassar, 2021)

Ainda sobre a auséncia de legislacao especifica sobre o tema, pode ser
observado o cenario global, trazendo o direito comparado, em que paises ja se
comprometem a regulamentar tal garantia antes mesmo do fenébmeno observado
durante a pandemia, em 2020, a exemplo da Franga, que em 2016 passou por uma
reforma em suas leis trabalhistas, sendo promulgada a Lei 2016-1088, também
conhecida como Lei ElI Khomri, que, dentre outras coisas, passou a garantir que os
trabalhadores ndo pudessem ser contactados fora de seu horario de trabalho, como
forma de viabilizar o direito a desconexao (Franga, 2016).

Hoje existem em tramitagdo no Senado e Camara dois projetos de lei que
buscam regulamentar o direito a desconex&o (Projetos de Lei n° 4044/2020 e n°
4579/2023), alterando a redagdo da CLT de forma a postular tais direitos no
ordenamento trabalhista brasileiro. No entanto, o mais recente desses projetos esta
em analise desde o ano de 2023, tendo sido atrelados a outros projetos de lei que
versam sobre detalhes diversos a respeito do teletrabalho, o que mostra uma
dorméncia do poder legislativo brasileiro em relagdo ao tema.

Desse modo, percebe-se que o direito a desconexao ainda é pouco observado
nas relagdes trabalhistas brasileiras, devendo ser colocado mais em foco.

Apesar disso, observando o recorte das negociagdes coletivas existente nas
categorias de trabalhadores brasileiros, é possivel se deparar com alguns
segmentos de trabalhadores que iniciaram a consolidagao da protegao do direito a
desconexao por meio das Convengdes Coletivas de Trabalho, como é o caso dos

bancarios, que sera objeto de analise mais a frente neste trabalho.



Uma reflexdo importante a ser feita aqui, € a dinamica cultural enraizada no
pais de que a produtividade € uma virtude moral. Essa ideia € construida de forma
enfatica na sociedade brasileira durante sua evolugédo, acentuada com a heranga
deixada pelo Varguismo, quando o trabalho passou a ser exaltado como instrumento
de formagdo do cidadao e fator central de integracdo social. Exemplo disso é
observar que foi no governo de Vargas que surgiram os principais pilares do direito
do trabalho brasileiro, com a criagao de leis trabalhistas e consolidacado de direitos
dos trabalhadores na Consolidacao das Leis de Trabalho. Esse movimento trouxe
um aparato juridico que, embora representasse um avango significativo ao elevar o
trabalhador a condigédo de sujeito de direitos, também instituiu um modelo disciplinar
e produtivista, centrado na figura do “bom operario”, obediente e eficiente (Viana,
2013). Essa heranga cultural persiste, mesmo em cenarios contemporaneos de
flexibilizacao laboral, dificultando o pleno reconhecimento do tempo de descanso e
da desconexdo como expressdes legitimas da dignidade humana.

Um reflexo pratico disso na sociedade atual é a viralizacdo de trends que
romantizam rotinas hiperprodutivas nas redes sociais. A exemplo da #produtividade
que ja soma mais de 230 mil publicagdes no tiktok (informagdes extraidas da base
de pesquisa do Tiktok, em consulta feita em 09/05/25), em que videos curtos com
estéticas atraentes mostram rotinas exaustivas como se fossem um marco de
sucesso pessoal. Cria-se ali uma narrativa na qual o descanso é retratado como
uma fraqueza, enquanto a conexao exagerada com o trabalho é louvada como um
sinal de ambigao, sendo aclamado nas redes sociais como alta performance.

O direito a desconexao, nesse contexto, surge como uma forma de resisténcia
ética e juridica a cultura da hiperprodutividade, esta que, sob o verniz aehsthetic das
redes sociais, reproduz antigas logicas de exploragao travestidas de virtude. Assim,
o Direito do Trabalho surge com o papel de ressignificar o uso do tempo, trazendo
do direito a desconexao como forma de viabilizar o equilibrio entre trabalho, saude,

descanso e lazer, como previsto nas garantias da lei.

3 DIREITO A DESCONEXAO E HOME OFFICE

O home office é um tipo de teletrabalho caracterizado pela prestacdo de

servico, fora das dependéncias fisicas da empresa, sendo o local costumeiro da

prestacdo a residéncia do trabalhador, com uso intenso de tecnologias da
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informagao e comunicagao, normalmente com uso de computadores/smartphones
com acesso a internet. Esse tipo de trabalho esta englobado no art. 75-B da
Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT) com redagdo dada pela reforma
trabalhista em 2017, sendo uma modalidade do teletrabalho.

Esse formato de teletrabalho passa a ganhar forga principalmente em 2020,
com a declaragdo da pandemia da Covid-19 pela Organizagdo Mundial de Saude
(OMS), que levou as empresas a encontrarem meios alternativos de continuarem
funcionando em vista das diretrizes do momento que pediam por afastamento e
isolamento. Segundo o Instituto Brasileiro de Economia da Fundagao Getulio Vargas
(IBRE), durante a pandemia mais de 50% das empresas brasileiras adotaram de
alguma forma o home office como modelo de trabalho (Pacini; Tobler; Bittencourt,
2023), isso mostra que quando a lei foi colocada em vigor na reforma trabalhista de
2017, ainda nao se previa um uso tdo amplo e expansdo tao rapida desse
segmento, o que fez com que fosse necessario definir melhor os termos para que
esse home office acontecesse, assim, a Medida Proviséria n° 927/2020
regulamentou provisoriamente o teletrabalho, de forma que fosse possivel flexibilizar
sua implementacao em vista da situacédo de calamidade que estava em vigor.

Nota-se entdo que a pandemia serviu como um acelerador para que o modelo
de teletrabalho pudesse ser amplamente conhecido e aplicado nas empresas,
consolidando o home office como uma forma estrutural de trabalho em muitas
categorias, uma vez que, mesmo com o fim da pandemia, este permaneceu sendo
aplicado e ganhou até mesmo uma nova roupagem, o modelo hibrido, que consiste
em mesclar uma parte da jornada de forma presencial no local de trabalho e uma
parte a distancia.

A grande questao dessa forma acelerada de implantacdo do home office que
ocorreu durante a pandemia, é que esse formato cresceu de forma exponencial e
desamparada de leis e até mesmo referéncias que pudessem proteger os
trabalhadores e instruir as empresas quanto a forma correta de fazer essa transicao.
A forma emergencial em que se deu levou a muitos desdobramentos de questbes
que fazem necessario um melhor amparo da lei trabalhista para funcionarem de
forma a proteger os direitos dos trabalhadores, sendo um desses desdobramentos a
hiperconectividade do trabalhador, ou seja, a sensagdo que ndao ha uma limitagéo
formal entre 0 momento de estar conectado com suas obrigagdes do trabalho e o

momento de se desconectar para usufruir do descanso e momentos de lazer,
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levantando a necessidade do Direito do Trabalho se aprofundar mais no direito a
desconexdo, a fim de proteger o trabalhador desse fenbmeno que ainda é
relativamente novo e pouco discutido no meio trabalhista.

No ambiente de home office, o direito a desconexao se torna extremamente
necessario, uma vez que os limites entre a jornada de trabalho e os descansos se
tornam muito obtusos, uma vez que o acesso constante as ferramentas digitais de
trabalho dificultam essa delimitagdo. A virtualizagdo do trabalho gera o risco da
permanente conexao do trabalhador aos comandos empresariais, o que pode afetar
de forma significativa sua saude, vida pessoal e dignidade (Delgado, 2022). Isso se
intensifica, pois a auséncia de barreiras fisicas entre o espaco doméstico e o
ambiente de trabalho contribui para a normalizacdo da hiper disponibilidade,
reforcando praticas herdadas de um passado em que o valor do trabalhador era
medido quase exclusivamente por sua produtividade e que ainda hoje dificultam o
reconhecimento da necessidade de descanso e lazer como parte da dignidade
humana.

O teletrabalho na forma do home office trouxeram um cenario totalmente novo
para o Direito do Trabalho, em que € necessario entender essa realidade e construir
um ambiente de direitos e prote¢do ao trabalhador, uma vez que ainda € algo novo
e ainda nao é totalmente regulamentado, apresentando diversas lacunas na lei,
sendo a auséncia de legislagao especifica acerca do direito a desconexdao uma
delas. Carvalho e Silva (2025) abordam diversos pontos sobre as implicagdes do
direito a desconexdo no contexto do teletrabalho, ressaltando as complicagbes que
a auséncia dessa regulamentacdo trazem ao empregado, levando-o a entregar
horas a mais, gerando estresse, sindromes de burnout, entre outras condigbes
mentais que sdo consequéncias diretas da exaustdo e da sensacgado gerada pelo
home office de estar sempre conectado. Entretanto, apesar de toda a relevancia
levantada anteriormente que se deve dar ao topico do Direito a desconexéo, a lei
brasileira ainda ndo possui previsdo expressa desse direito, sendo ele sustentado
por principios constitucionais, garantias fundamentais e normas infraconstitucionais.

Reitera-se, portanto, que esse direito vem ganhando espago em algumas
Convengdes Coletivas de Trabalho, em categorias que passaram a se valer do
home office como modelo de trabalho de forma mais ampla, o que sera visto neste
trabalho dentro do recorte da categoria dos bancarios. Essas convengdes garantem

direitos que, apesar de nao serem postulados na lei ordinaria, foram levantados
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pelos trabalhadores da categoria como algo necessario para viabilizar o exercicio de
suas fungdes, ou seja, € algo que se relaciona de forma préxima a realidade

daquela profissao.

4 A EVOLUGAO DO DIREITO A DESCONEXAO NA CONVENGAO COLETIVA DE
TRABALHO DOS BANCARIOS

A categoria dos trabalhadores bancarios foi escolhida como referéncia para
esse estudo uma vez que, como sera visto a frente, tratou de, desde o principio da
migragdo para o home office no momento pandémico, estabelecer em sua
convengao coletiva direitos inerentes a esse movimento. Apesar de a previsao legal
do teletrabalho ser de 2017, a CCT dos bancarios a ser aqui analisada, s6 passa a
tratar do direito a desconexao quando ocorre 0 movimento de migragao para o
home office nos momentos iniciais da pandemia em 2020, o que demonstra uma
ampliagdo do uso do recurso do teletrabalho, que gerou demandas por parte dos
trabalhadores naquele periodo.

Fazendo um recorte, utilizar-se-a de exemplo neste trabalho a CCT celebrada
entre a Federagao Nacional dos Bancos - FENABAN - e Confederacao Nacional dos
Trabalhadores do Ramo Financeiro - CONTRAF, a fim de analisa-la como
amostragem do cenario do direito a desconexao nessa categoria. O texto das
clausulas relativas ao teletrabalho constam no apéndice do presente trabalho.

A CCT atual, com vigéncia de 01/09/2024 a 31/08/2026, (Convengé&o Coletiva
de Trabalho FENABAN-CONTRAF, 2024-2026) apresenta avangos no que tange ao
teletrabalho e suas decorréncias, em que possui um capitulo inteiro dedicado a esse
tema. No entanto, € importante perceber que tal area s6 passou a ser tratada na
CCT recentemente, entrando em vigor ja durante a pandemia, por meio de uma
clausula aditiva a CCT de 2020 a 2022, justamente para viabilizar que o trabalho
ocorresse de forma remota durante a pandemia, ou seja, essa parte da negociagao
coletiva entra em vigor de forma emergencial para atender a uma necessidade do
momento.

Quando se analisa cronologicamente os resultados das negociag¢des coletivas,
observa-se que até a CCT de 2020, publicada em setembro de 2020, ou seja,
periodo em que ja se vivia a realidade da pandemia do covid e 0 movimento de

migracao para o formato home office, ndao ha nenhuma disposi¢cao a respeito do
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teletrabalho e os direitos a ele inerentes. Entretanto, € importante observar que junto
da CCT 2020-2022 foi negociado também um aditivo com foco especifico no
teletrabalho, formalizando as condigdes de teletrabalho e férias em carater
emergencial, em virtude da pandemia, que haviam sido deliberadas em 12 de margo
de 2020, ou seja, um dia apds a declaragéo do inicio da pandemia, conforme cita o
documento aditivo (Convengao Coletiva de Trabalho aditiva. FENABAN-CONTRAF,
2020). Esse documento aditivo ndo lista quais foram os termos definidos, apenas os
formaliza e define que a vigéncia deles é valida enquanto durasse o periodo
pandémico.

Desse modo, quando é publicada a CCT 2022-2024 (Convengéo Coletiva de
Trabalho FENABAN-CONTRAF, 2022.), essa ja surge contendo um capitulo
dedicado ao teletrabalho em seu corpo textual, demonstrando que mesmo apos o
fim da pandemia, aquele tipo de trabalho havia se tornado parte da realidade dos
servidores bancarios e merecia ser incluido em sua CCT, garantindo certos direitos
ao seu exercicio. Assim, nesse documento € detalhado a partir da clausula 68 o que
€ considerado home office e algumas diretrizes para realizagdo do trabalho nesse
formato enquanto bancarios, trazendo principalmente as garantias que o trabalhador
nesse formato de jornada possui. Com isso, a CCT 2022-2024 deixa claro de forma
expressa em sua clausula 70, nos paragrafos 3° e 4° a garantia do direito a
desconexao ao trabalhador bancario, formalizando o direito do trabalhador remoto
aos momentos de descanso e intervalos, assim como desobrigando o trabalhador
de atender a qualquer chamado ou demanda quando nesses periodos de descanso,
redacao essa que é mantida na CCT vigente no periodo atual.

Observando essa mudanga na convengao dos bancarios, fica nitido que com a
ascensao do home office no momento pandémico, surgiram dificuldades inerentes a
essa forma de trabalho, sendo a hiper conexdo uma das principais, 0 que levou a
necessidade de a categoria reavaliar a CCT, incluindo nela o direito a desconexao

como uma garantia expressa.

5 O CONTEUDO DE DIREITO A DESCONEXAO NEGOCIADO PELOS
BANCARIOS NA JURISPRUDENCIA TRABALHISTA

A partir do que foi discutido anteriormente, esse trabalho traz como base de

sua fundamentagdo um estudo de caso a respeito da aplicacdo do direito a
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desconexao nas relagdes trabalhistas dos bancarios, que sera feito por meio de
pesquisa jurisprudencial, pesquisando casos trabalhistas que versem sobre esse
direito a desconexdo dentro de contextos de relacdes trabalhistas de bancarios em
situacdo de home office, com a finalidade de analisar a forma que esse tema vem
sendo abordado de forma pratica no ambito juridico brasileiro.

A anadlise do direito a desconexdo no ordenamento juridico brasileiro,
especialmente no contexto do trabalho remoto, evidencia a fragilidade da aplicagao
pratica desse direito, sobretudo entre categorias historicamente submetidas a
intensas jornadas, como € o caso dos bancarios. A pesquisa realizada para
aprofundar o tema aqui discutido foi feita baseando-se na ideia de realizar uma
analise da jurisprudéncia recente envolvendo bancarios em regime de teletrabalho.
O objetivo é verificar como reverbera o conteudo negociado de direito a desconexao
negociado pelos bancarios no ambito da Justica do Trabalho, com foco em
situacdes de trabalho home office.

No entanto, o resultado dessa pesquisa foi bastante alarmante, uma vez que
nao foram encontrados resultados de casos em que houve discussédo especifica
sobre o direito a desconexado de bancarios em home office. Apesar da crescente
adocdo do teletrabalho, conforme discutido neste trabalho anteriormente,
especialmente impulsionada pela pandemia da COVID-19, a auséncia de decisbes
judiciais sobre o tema indica que esse direito ainda nao tem sido amplamente
reivindicado ou reconhecido na pratica.

A pesquisa realizada contou com dois mecanismos de busca diferentes: o
sistema de pesquisa jurisprudencial do Tribunal Regional do Trabalho de Minas
Gerais (TRT3), na tentativa de se fazer um recorte dos bancarios no estado de
Minas Gerais, € uma vez que nesse sistema nao houveram resultados
aproveitaveis, foi feita também a pesquisa no sistema de busca nacional de
jurisprudéncia trabalhista, Falcao.

Na primeira etapa da pesquisa, realizada no sistema de busca do Tribunal
Regional do Trabalho de Minas Gerais em 8 de junho de 2025, foram buscados os
termos de pesquisa livre “bancarios” e com as expressdes “direito a desconexao” e
“clausula 707, sendo esta a clausula da CCT dos bancarios de MG que cita o direito
a desconexao. Nessa primeira busca nao foi encontrado nenhum resultado. Em
seguida, retirou-se a expressao “clausula 70”, mantendo apenas a expressao

“direito a desconexao”, o que gerou 54 resultados, estes no entanto, tratavam-se em
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sua grande maioria de processos fora da area dos bancarios, com empresas de
ramos diversos nos reclamados, como Pepsico S/A (alimentos) e Austeen Beer
(bebidas), por exemplo. Em seguida, a pesquisa foi refeita, desta vez com os termos
“bancarios”, “teletrabalho” e a expressao “direito a desconexao”, apresentando dois
resultados - um caso efetivamente bancario mas que versa sobre horas extras e
controle de jornada, trazendo o tema do direito a desconexdo de forma apenas
acessoéria e ndo como foco da reclamacgao, e o segundo que também fugia do tema
dos bancarios, sendo o reclamado uma transportadora de mercadorias.

Num segundo momento, a pesquisa passa a ser feita através do sistema de
busca jurisprudencial Falcédo, na tentativa de, em uma plataforma que possui buscas
mais amplas, alcangar resultados mais especificos sobre o tema, sendo esta
segunda pesquisa realizada em 13 de julho de 2025. A pesquisa no sistema Falcao
foi realizada com a busca da expressdo "O empregado em regime de teletrabalho
ou trabalho remoto tem direito a desconex&o e devera compatibilizar o exercicio",
que é o texto da clausula 70 da CCT dos bancarios que versa sobre o direito a
desconexao. Essa pesquisa gerou nove resultados, dos quais todos tratavam a
respeito de horas extras e jornada de trabalho, sendo que dos nove, cinco eram
embargos de declaragdo. Um ponto a ressaltar € que nesses nove resultados
encontrados, a maior parte s6 citava o trecho sobre o direito a desconexao porque a
clausula 70 estava transcrita de forma integral no corpo do processo, nao havendo
nenhum aprofundamento sobre o tema da desconexao em si na argumentagao, mas
apenas uma narrativa mais ampla versando sobre as horas extras e o controle de
jornada.

A partir dos resultados obtidos nas pesquisas, € possivel fazer uma analise a
respeito da situagdo da auséncia de discussdo sobre direito a desconexao no
cenario trabalhista brasileiro. Essa lacuna jurisprudencial levanta uma hipdtese
relevante: o direito a desconexao, embora reconhecido no plano tedrico e normativo
pela CCT dos bancarios ja a alguns anos — inclusive com respaldo em principios
constitucionais como a dignidade da pessoa humana, o direito a saude e os limites a
jornada de trabalho — permanece incipiente na vivéncia juridica cotidiana dos
trabalhadores bancarios, o que leva a uma reflexdo do porque desse direito, apesar
de consolidado pela negociagao coletiva da categoria, permanecer adormecido

quando se trata da aplicagdo em casos concretos.
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Essa dorméncia do direito alerta para uma naturalizagédo da hiperconectividade
no ambiente bancario e a auséncia de regulamentacéo clara e objetiva sobre os
mecanismos para garantir a desconexao no regime de home office, uma vez que o
texto da CCT nao dispbe de uma descri¢cao clara sobre quais sdo os limites dessa
desconexao, citando apenas como uma desobrigacdo de atender ao empregador
durante intervalos e férias, mas nao aborda, por exemplo, sobre chamados de
clientes, retorno a emails fora de horario, etc. Considerando que os
teletrabalhadores sao excluidos do controle de jornada, conforme versa o art. 62,
inciso Il da CLT, os pormenores dessa jornada deveriam ser ainda mais detalhados,
deixando claro o que é permitido e o que é vedado.

Além disso, o proprio perfil da categoria bancaria — fortemente cobrada por
metas, resultados e disponibilidade constante — pode contribuir para o
silenciamento das demandas relacionadas a desconexao, mesmo quando ha claro
impacto sobre a saude mental e o bem-estar dos trabalhadores, uma vez que o
ambiente bancario, em uma constante busca pela ascensao de cargos dentro desse
ecossistema, acaba por exigir cada vez mais tempo e disponibilidade desse
trabalhador, que muitas vezes nao se pronuncia em relagcdo a isso, uma vez que
esta buscando demonstrar essa hiperprodutividade a seus superiores para que
possa subir nessa cadeia bancaria.

A auséncia de jurisprudéncia nao representa a inexisténcia do problema, mas
sim sua invisibilizagdo no campo juridico. Essa constatacéo reforca a necessidade
de promover o debate sobre a desconexdo como um direito fundamental no
contexto da nova organizagdo do trabalho, sobretudo no setor bancario, onde a
l6gica da disponibilidade permanente se agrava com a virtualizagdo das relagbes
laborais. A efetividade desse direito dependera ndo apenas de novas normativas,
mas também de um esforgo coletivo — juridico, sindical e institucional — para sua

legitimacgao e protegéo.

6 CONCLUSAO

Do ponto de vista juridico, a auséncia de regulamentacéo especifica e efetiva
do direito a desconexao no ordenamento brasileiro revela um vazio normativo que
se torna especialmente preocupante diante da intensificagdo do teletrabalho, como

observado de forma significativa entre os bancarios, essa omissdo do sistema
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judiciario brasileiro pode ser vista até mesmo de forma suspeita, uma vez que com a
ampliacdo da adesao aos sistemas home office de trabalho, torna-se dificil acreditar
que normatizar esse modo de trabalho n&o seja uma prioridade dos juristas. Embora
a Constituicao Federal de 1988 garanta a dignidade da pessoa humana e o valor
social do trabalho (art. 1°, lll e IV), e a CLT contenha dispositivos relacionados a
jornada de trabalho e aos intervalos de descanso (arts. 58 e 66), esses instrumentos
juridicos mostram-se insuficientes frente a nova realidade laboral marcada pela
hiperconectividade, trazendo uma necessidade visivel de uma normatizagao desse
modelo de trabalho em plena ascensao e que tem demonstrado sua perenidade.

A analise jurisprudencial realizada evidenciou uma lacuna pratica: ainda nao
ha decisbes judiciais de relevo que enfrentem de maneira direta e estruturada o
direito a desconexao dos bancarios em regime de home office. Isso demonstra tanto
a dificuldade dos trabalhadores em acionar o Judiciario para tutelar esse direito e
até mesmo sua limitagdo sobre o conhecimento desse direito, quanto a falta de
compreensao consolidada por parte dos tribunais sobre o alcance e a aplicabilidade
do tema. A escassez de precedentes pode ser atribuida, em parte, a naturalizagao
da disponibilidade permanente no ambiente digital, a fragilidade da cultura de
denuncia diante da sobrecarga de trabalho e a incipiente internalizagdo do conceito
de saude mental como um direito fundamental no trabalho.

O setor bancario representa, assim, apenas um recorte ilustrativo dentro de um
fendbmeno mais amplo que atravessa diversas categorias profissionais.
Trabalhadores dos mais diversos setores, que passam por esse fenbmeno da
digitalizacdo do trabalho e a migragdo para os modelos home office e hibridos de
trabalho, também enfrentam desafios semelhantes, o que evidencia que o problema
nao € setorial, mas estrutural. A modernizagédo das relagdes laborais, embora traga
ganhos de flexibilidade e produtividade, também exige uma renovagéo das garantias
protetivas para que nado se perpetuem novas formas de exploragao laboral sob a
fachada da inovagao tecnoldgica.

Dessa forma, é necessario que o estudo acerca do direito a desconexao se
torne cada vez mais aprofundado, buscando entender o porque desse direito,
apesar de estar ganhando certo espago dentro do ordenamento, a exemplo das
CCTs que ja o acolhem, como é o caso da CCT dos bancarios, ainda nao encontra
sua aplicacdo efetiva na jurisprudéncia, como foi visto na pesquisa aqui

apresentada. E certo entender que a pesquisa realizada acerca do recorte dos
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bancarios se apresenta apenas como parte de um cenario maior, mas ela nos serve
de referéncia sobre a forma como as relagcdes de trabalho atuais se relacionam com
o direito & desconexdo no cenario pds pandémico. E importante entender que esses
aspectos observados na pesquisa trazem para desdobramentos relevantes. Caso a
omissao legislativa e interpretativa persista, ha risco de aprofundamento de doengas
psiquicas relacionadas ao trabalho, como burnout e transtornos de ansiedade, como
foi visto nos artigos de juristas aqui citados, comprometendo a saude publica e os
sistemas de seguridade social. Além disso, a inseguranga juridica pode resultar em
uma multiplicacdo desordenada de demandas judiciais, com entendimentos
dissonantes entre tribunais, agravando a morosidade e a imprevisibilidade da
Justica do Trabalho.

Futuras pesquisas juridicas devem voltar-se a analise da aplicagao pratica das
clausulas que preveem o direito a desconexdo, especialmente no ambito da
negociacao coletiva. E essencial investigar como tais clausulas tém sido formuladas,
se estao sendo efetivamente observadas pelas empresas e se ha mecanismos de
fiscalizagdo e sangdo em caso de descumprimento. Além disso, estudos empiricos
que avaliem os impactos dessas medidas na saude dos trabalhadores, na
produtividade e na cultura organizacional podem oferecer embasamentos valiosos
para o aprimoramento legislativo e para a construgdo de uma jurisprudéncia solida e
comprometida com os direitos fundamentais no trabalho.

Em resumo, o direito a desconexao se apresenta como um novo paradigma
juridico-laboral, evidenciando a modernizag&o das formas de trabalho e mostrando a
necessidade de uma interpretacédo repaginada dos principios classicos do Direito do
Trabalho, de modo que sua efetivagcado é condicdo essencial para que possa haver
equilibrio entre trabalho e vida pessoal na era digital. O maior desafio encontrado
nesse contexto seria transformar a invisibilidade observada atualmente acerca
desse direito em um compromisso institucional e normativo entre o judiciario e os
empregadores, permitindo que as formas de trabalho acompanhem a evolugao e as
transformacgdes laborais sem abdicar a centralidade da pessoa humana nessa

relagao.
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APENDICE - Evolugdo das Clausulas Coletivas Negociadas sobre Teletrabalho
nas CCTs celebradas entre FENABAN-CONTRAF de 2020 em diante

CCT Clausula
2020-2022 CLAUSULA 12 - DA NEGOCIAGAO REALIZADA EM 12.03.2020
Aditiva

Em virtude da situacdo de forgca maior decorrente da pandemia, as partes deliberaram, em mesa de
negociagao, pelo teletrabalho e férias, incluindo a sua antecipagao, no formato praticado pelos bancos
no periodo, afastando-se a necessidade de observancia das formalidades legais. A adogdo de
medidas emergenciais como estas, desde o inicio da declaragdo de pandemia, em 11.03.2020, foi
imprescindivel para proteger a saude e a vida dos bancarios.

Paragrafo primeiro - As condi¢des do teletrabalho emergencial praticadas a partir de 12.03.2020, em
face da prevengéo e controle da transmissibilidade da COVID-19, permanecerao vélidas e vigentes,
enquanto perdurar a situagdo de Emergéncia da Saude Publica de Importancia Nacional, declarada
por meio da Portaria n°® 188/GM/MS, de 3 de fevereiro de 2020, ainda que o empregado alterne entre o
teletrabalho e o trabalho presencial.

Paragrafo segundo - Consequentemente, mantém-se para estes empregados as condicoés de
teletrabalho emergencial atualmente praticadas.

2022-2024; CLAUSULA 68 - TELETRABALHO OU TRABALHO REMOTO
2024-2026
Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestagdo de servigcos fora das dependéncias do
banco, de maneira preponderante ou nido, com a utilizagdo de tecnologias de informacdo e de
comunicagao, que, por sua natureza, ndo se configure como trabalho externo (artigo 62, |, da CLT).

Paragrafo primeiro - O comparecimento as dependéncias do banco nao descaracteriza o regime de
teletrabalho ou trabalho remoto.

Paragrafo segundo - O banco devera promover orientacdo do gestor do empregado em teletrabalho
ou trabalho remoto, por meio fisico, digital, presencial ou a distancia.

Paragrafo terceiro - Aos empregados em teletrabalho fica acordado que se aplicam as disposi¢des
da convengao e/ou acordo coletivo de trabalho vigentes, relativos a base territorial do estabelecimento
de lotagcdo do empregado, definido pelo banco, ainda que o empregado esteja atuando por
teletrabalho ou trabalho remoto em local diverso daquele.

Paragrafo quarto - O banco concedera o vale-transporte ou o seu valor correspondente por meio de
pagamento antecipado em dinheiro ou meio eletronico em caso de teletrabalho ou trabalho remoto,
proporcionalmente as necessidades efetivas de deslocamento para trabalho presencial e desde que o
gasto que o empregado tenha com o vale-transporte ultrapasse o percentual de 4% do seu saléario
base. Caso haja alteragdo legislativa especifica nesse sentido, o desconto sera feito de forma
proporcional a utilizagao por parte do empregado.

Paragrafo quinto - O contrato de trabalho do empregado admitido no Brasil que realizar teletrabalho
ou trabalho remoto fora do territério nacional sera regido pela legislagao brasileira, ndo se aplicando as
disposigbes constantes na Lei n° 7.064, de 6 de dezembro 1982, salvo disposicdo em acordo
individual ou coletivo de trabalho.

Paragrafo sexto - O regime de teletrabalho ndo se equipara, para nenhum efeito, ao telemarketing ou
teleatendimento.

Paragrafo sétimo - As condi¢cbes estabelecidas em acordo coletivo de trabalho sempre prevalecerdo
sobre as estipuladas em convengéo coletiva de trabalho.

CLAUSULA 69 - ALTERAGAO ENTRE REGIMES DE TRABALHO

O estabelecimento do regime de teletrabalho ou trabalho remoto, bem como seu retorno ao regime
presencial (e vice-versa), podera ser determinado pelo banco ficando garantido o prazo de transi¢céo
minimo de quinze dias, precedido apenas de comunicagao, por qualquer meio, ao empregado.

Paragrafo primeiro - Na hipotese de o empregado de uma area sujeita ao teletrabalho ou trabalho
remoto nao tiver possibilidade de atuar em tal regime, o banco analisara o caso e, atendidas as
necessidades do empregado e do banco, podera alocar o funcionario em regime presencial.

Paragrafo segundo - Quando o empregado estiver em teletrabalho ou trabalho remoto integralmente
fora das dependéncias do empregador, e realiza-lo em outro estado ou pais, o prazo previsto no caput
desta clausula sera de trinta dias, caso haja necessidade de mudancga de domicilio.
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CLAUSULA 70 - JORNADA NO TELETRABALHO OU TRABALHO REMOTO

O banco devera utilizar equipamento e/ou programa de computador para o registro dos horarios de
trabalho dos seus empregados, e poderd adotar o registro de ponto por excecéo a jornada regular de
trabalho. Nesta hipdtese, considerar-se-a cumprida integralmente a jornada de trabalho regular, com
observancia dos intervalos para refeigao e periodos de descanso.

Paragrafo primeiro - O disposto no caput se aplica ao empregado em teletrabalho ou trabalho
remoto, inclusive quando, eventualmente, estiver prestando servicos no estabelecimento do
empregador.

Paragrafo segundo - Para os empregados considerados isentos de controle de jornada pelo banco
que estiverem em regime de teletrabalho ou trabalho remoto, a possibilidade de fiscalizacéo direta ou
indireta da jornada, por qualquer meio, ndo afasta a aplicacdo das excegdes previstas no artigo 62 da
CLT.

Paragrafo terceiro - O empregado em regime de teletrabalho ou trabalho remoto tem direito a
desconexdo e devera compatibilizar o exercicio de suas atividades profissionais com os intervalos
para refeigdo e os demais periodos de descanso, de forma que os desfrute por inteiro.

Paragrafo quarto - O empregado em regime de teletrabalho ou trabalho remoto n&o esta obrigado a
atender demanda do empregador, e o empregador ndo podera obrigar o empregado a fazé-lo,
independentemente do meio utilizado (ex.: liga¢cdes de audio/video, mensagens escritas, etc.) ou a
realizar atividade laboral durante os intervalos para refeigéo e os periodos de descanso ou férias.

Paragrafo quinto - Devera ser observado o prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas para a
convocagdo para participagdo em reunibes e outros eventos que exijam comparecimento as
dependéncias do banco ou a outro local por ele indicado.

Paragrafo sexto - O banco n&o arcara com o custeio de qualquer despesa decorrente do retorno a
atividade presencial (e vice-versa) ou para comparecimento do empregado as dependéncias do
banco, exceto se houver previsdo em acordo individual ou coletivo de trabalho.

Paragrafo sétimo - As disposi¢des contidas no caput e no paragrafo primeiro desta clausula
comegam a vigorar a partir de 1°.07.2023, para os bancos que ainda ndo adotam controle de jornada.

CLAUSULA 71 - DA AJUDA DE CUSTO

O banco pagara ao empregado que estiver em regime de teletrabalho ou trabalho remoto, prestando
servigcos fora das dependéncias do banco em mais de 50% (cinquenta por cento) da duragdo do
trabalho mensal, ajuda de custo no valor anual de R$ 1.036,80 (um mil e trinta e seis reais e oitenta
centavos), que podera ser pago de uma sé vez ou parcelado em até 12 (doze) vezes, a critério do
banco.

Paragrafo primeiro - Conforme definido no artigo 457, § 2° da CLT, a ajuda de custo prevista no caput
desta clausula ndo integra a remuneracéo do empregado, ndo incorpora ao contrato de trabalho e ndo
constitui base de incidéncia de qualquer encargo trabalhista e previdenciario.

Paragrafo segundo - O empregado que estiver em regime de teletrabalho ou trabalho remoto,
prestando servigos fora das dependéncias do banco em mais de 50% (cinquenta por cento) da
duragdo do trabalho mensal, tera direito a ajuda de custo prevista no caput desta clausula, na
propor¢cdo de 1/12 (um doze avos) por més de servico em regime integral de teletrabalho ou de
trabalho remoto, ou fragédo superior a 14 (quatorze) dias.

Paragrafo terceiro - O empregado que for elegivel ao recebimento da ajuda de custo nos termos do
caput desta clausula, mas que estiver com o contrato de trabalho suspenso ou interrompido, com
excegao apenas do periodo de férias, ndo fara jus a referida ajuda de custo.

Paragrafo quarto - O valor previsto no caput desta clausula sera, excepcionalmente, corrigido em
1°.09.2023 (1°.09.2025), pelo INPC/IBGE acumulado do periodo de 12 (doze) meses - setembro a
agosto - que anteceder essa data, acrescido do aumento real de 0,5% (zero virgula cinco por cento).

Paragrafo quinto - As disposi¢des contidas no caput e no paragrafo primeiro desta clausula comegam
a vigorar a partir de 31.03.2023, para os bancos que ainda ndo adotam controle de jornada.

CLAUSULA 72 - EQUIPAMENTOS PARA O TELETRABALHO
Os equipamentos que, a critério do banco, vierem a ser disponibilizados ao empregado em regime de
teletrabalho ou trabalho remoto serao fornecidos em comodato, ficando o empregado responsavel pela

sua guarda, conservagao e devolugao.

Paragrafo unico - As manutengdes nos equipamentos de propriedade do banco, quando necessarias,
serdo custeadas e previamente autorizadas por este, bem como deverédo ocorrer durante a jornada
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normal de trabalho.
CLAUSULA 73 - PRECAUGOES PARA PROMOGAO DA SAUDE E OUTRAS DISPOSIGOES

O banco promovera orientagéo a todos os empregados no regime de teletrabalho ou trabalho remoto
sobre as medidas destinadas a prevencao de doengas e acidentes do trabalho, por meio fisico ou
digital ou treinamentos a distancia, com as seguintes orientagdes:

Ambiente de Trabalho

1. Procure espago adequado, tranquilo e sem ruidos para trabalhar, a fim de facilitar a concentragao,
produtividade e conforto.

2. Dé preferéncia a iluminagdo natural e busque evitar reflexos na tela do computador. Utilize
luminarias complementares, se necessario.

Equilibrio vida pessoal/profissional

3. Mantenha uma rotina diaria, com horarios pré-estabelecidos para acordar, se alimentar e dormir.

4. Estabeleca regras claras com as pessoas com quem coabita, para harmonizar suas obrigacdes
como empregado com suas tarefas domésticas e convivio familiar.

5. Estabelega uma rotina de exercicios fisicos.

6. Mantenha-se hidratado.

7. Quando nao estiver trabalhando, procure reduzir ao minimo o uso de telas (smartphone, tablet,
notebook, desktop, etc.).

Saude emocional

8. Dedique um tempo exclusivo para vocé (exemplo: medite, faga yoga, leia um bom livro e ouga
musica).

9. Mantenha contato com os colegas e com seu superior hierarquico para néo se sentir isolado.

10. Mantenha a calma em caso de instabilidades de acesso momentaneas. Apenas entre em contato
com o seu gestor e colegas por telefone ou mensagem explicando a situagéo.

Ergonomia

11. Escolha mesa e cadeira compativeis com suas caracteristicas fisicas, como altura, peso,
comprimento das pernas, etc.

12. N&o trabalhe em sofas ou camas.

13. Mantenha seu posto de trabalho organizado.

14. Utilize equipamentos e acessorios adequados.

15. Faca pausas regulares e realize frequentemente a alternancia de posturas (levantar, caminhar,
espreguigar-se, etc.).

16. Alongue-se pelo menos 2 vezes ao dia.

17. Mude o foco do seu olhar, de preferéncia para longe, a fim de evitar a fadiga visual.

18. Orientagdes sobre ergonomia:

r— MANLET O t0p0 da tela a0 nivel dos olhos €
dislante cerca de um camprimento de brago;

p——————————f
ASem~T0em

ombros & bragos relaxadas

0 i Idanter a cabeca e pescogc em posicdo rela,
qe

Manter a regiao lombar (as costas) apoiada
no encosto da cadeira ou e um suporte
para as coslas,

Manter o anlebrago. punhos & maos em linha
rela (pasigdo neulra da punho) em relagdo
ao teclado;

Manter ¢ cotovelo junto ao carpa;

Ianter um espaco enire a dobra do joelho
e a extrermdade final da cadeira
Manter angulo igual ou supenor a 90 graus

_ r 61_ - -y L para as dobras dos jcelhos e do quadnl,

Manter os pés apoiados no chae ou guando
recomendado, usar descanso para os peés

Fonte: Resolugdo Administrativa TST n° 1970, de 20 de margo de 2018.

a) Manter o topo da tela ao nivel dos olhos e distante cerca de um comprimento de brago;

b) Manter a cabega e pescoco em posigao reta, ombros e bragos relaxados;

c) Manter a regido lombar (as costas) apoiada no encosto da cadeira ou em um suporte para as
costas;

d) Manter o antebrago, punhos e maos em linha reta (posi¢éo neutra do punho) em relagéo ao teclado;
e) Manter o cotovelo junto ao corpo;
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f) Manter um espaco entre a dobra do joelho e a extremidade final da cadeira;

g) Manter angulo igual ou superior a 90 graus para as dobras dos joelhos e do quadril;

h) Manter os pés apoiados no ch&o ou, quando recomendado, usar descanso para 0s pés;

i) Os antebragos deverao estar apoiados nas laterais da cadeira ou sobre a superficie de trabalho para
que os ombros figuem relaxados e em posigéo neutra;

j) Procure trabalhar em um ambiente com iluminagéo adequada e conforto térmico;

k) Regule o brilho do monitor para 70 ou 75 e evite posicionar a tela do monitor de frente para janelas;
e

1) Pratique habitos saudaveis de vida como alimentacdo balanceada, sono regular e atividade fisica
para capacitagédo aeroébica (caminhada, natagao, ginastica, entre outros).

Paragrafo primeiro - O empregado devera seguir tais orientagées e, sempre que precisar, entrar em
contato com o banco, por meio do canal que for disponibilizado.

Paragrafo segundo - O empregado sera responsavel por observar as regras de saude e seguranca

do trabalho, bem como seguir as instrugdes que constam desta clausula, a fim de evitar doengas e
acidentes.

Paragrafo terceiro - O empregado devera comunicar imediatamente o seu gestor sobre eventual
problema de saude, com apresentagdo de atestado médico, para que o banco adote as medidas
exigidas pela legislagéo.

CLAUSULA 74 - IGUALDADE DE TRATAMENTO

Seré assegurado ao empregado em teletrabalho ou trabalho remoto, a igualdade de tratamento em
relacdo aqueles em trabalho presencial, nos seguintes termos:

a) sera assegurada a concessdo dos beneficios compativeis previstos em convengédo e/ou acordo
coletivo de trabalho; e

b) tera direito de participar dos processos eletivos dos 6rgdos de representagdo da categoria
profissional, podendo votar e ser votado.

CLAUSULA 75 - CANAL DE ACESSO

O empregado devera seguir as orientagdes do banco e, sempre que necessario, entrar em contato
com o banco, por meio do canal indicado.

CLAUSULA 76 - EMPREGADA VITIMA DE VIOLENCIA DOMESTICA

O banco avaliara o pedido de alteragédo do regime de trabalho, apresentado pela empregada que for
vitima de violéncia doméstica.

CLAUSULA 77 - CONFIDENCIALIDADE

O empregado é responsavel pela manutengédo do dever de confidencialidade das informagbes a que
tem acesso em razdo do contrato de trabalho, relativas ao banco, seus clientes e terceiros, vedadas
quaisquer impressoes,cépias ou reprodugdes, fisicas ou eletrénicas, por qualquer meio, sem a prévia
e expressa autorizagdo e conhecimento do banco, e por adotar todos os meios necessarios para
impedir que caiam em dominio publico ou de terceiros, inclusive a participagao reservada em reunides
por videoconferéncia ou por audio.

CLAUSULA 78 - PESSOALIDADE
O teletrabalho ou trabalho remoto devera ser prestado de forma pessoal pelo empregado.
CLAUSULA 79 - ACOMPANHAMENTO

O acompanhamento da aplicagdo do tema sera realizado por Grupo de Trabalho Bipartite sobre
Teletrabalho e Trabalho Remoto, constituido especificamente para este fim.




