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RESUMO



A presente dissertagao foi desenvolvida no Mestrado do Programa de Pds-
Graduacao Profissional em Gestéo e Avaliagdo da Educacgao Publica da Universidade
Federal de Juiz de Fora (PPGP/UFJF). O texto aborda a atuacédo de uma
Superintendéncia Regional de Ensino (SRE), localizada na Zona da Mata mineira,
especificamente da Diretoria Educacional (DIRE) desta SRE, frente as denuncias
envolvendo as violéncias digitais nas escolas sob sua circunscrigdo, em especial o
cyberbullying. A pergunta que norteou esse estudo é: como a DIRE da
SRE/Guadalupe pode melhorar as medidas de prevengdo e combate as violéncias
digitais, em especial, as praticas de cyberbullying, e otimizar agdes e tratativas nos
casos denunciados pelas escolas pertencentes a sua circunscricdo?. A partir deste
guestionamento, como objetivo geral tem-se: propor medidas que possibilitem melhor
preparacdo da equipe da DIRE da SRE/Guadalupe em relacdo aos casos de
cyberbullying, de modo que possam auxiliar na prevencédo do surgimento de novos
casos e otimizar as agbes nos casos existentes. Ja como objetivos especificos: i)
descrever as dificuldades encontradas pela D6IRE nas tratativas dos casos de
cyberbullying ocorridos nas escolas da circunscricdo da SRE/Guadalupe; ii) analisar
os fatores que nao possibilitam a DIRE da SRE/Guadalupe a implementar
procedimentos para lidar com os casos de cyberbullying identificados nas escolas; iii)
propor agdes que aperfeicoem o trabalho da DIRE da SRE/Guadalupe nas tratativas
dos casos de cyberbullying de forma que diminua o tempo dedicado a este problema.
Para a fundamentacgao tedrica, foram utilizadas principalmente as contribuigdes de
Ribeiro (2019), Tristao et al. (2022) e Moran (2004) e Fante (2005). Ja a metodologia
utilizada é a qualitativa, que foi desenvolvida a partir da produgao de dados por meio
de roda de conversas realizadas com os servidores da DIRE e Inspegédo Escolar.
Ainda, analise dos documentos arquivados na SRE/Guadalupe, correlatos ao tema do
estudo.

ApOs a analise dos dados coletados, foi elaborado um Plano de Acéo
Educacional (PAE) com o objetivo de aprimorar as iniciativas da DIRE na prevencéo
e no enfrentamento de casos de violéncia digital, com énfase no cyberbullying.

Palavras-chave: Cyberbullying. Violéncias Digitais. Diretoria Educacional.



ABSTRACT

This master's dissertation was developed in the Master's Program of the Professional
Postgraduate Program in Management and Evaluation of Public Education at the
Federal University of Juiz de Fora (CAEd/UFJF). The text addresses the actions of a
Regional Education Superintendence (SRE), located in the Zona da Mata region of
Minas Gerais, specifically the Educational Directorate (DIRE) of this SRE, in response
to reports involving digital violence in schools under its jurisdiction, especially
cyberbullying. The question that guided this study is: how can the DIRE of
SRE/Guadalupe improve measures to prevent and combat digital violence, especially
cyberbullying practices, and optimize actions and treatments in cases reported by
schools within its jurisdiction? Based on this question, the general objective is to
propose measures that enable better preparation of the DIRE team of SRE/Guadalupe
in relation to cyberbullying cases, so that they can help prevent the emergence of new
cases and optimize actions in existing cases. The specific objectives are: i) to describe
the difficulties encountered by the DIRE in dealing with cyberbullying cases that
occurred in schools within the jurisdiction of SRE/Guadalupe; ii) to analyze the factors
that do not allow the DIRE of SRE/Guadalupe to implement procedures to deal with
cyberbullying cases identified in schools; iii) to propose actions that improve the work
of the DIRE of SRE/Guadalupe in dealing with cyberbullying cases in a way that
reduces the time dedicated to this problem. For the theoretical basis, the contributions
of Ribeiro (2019), Tristdo et al. (2022) and Moran (2004) and Fante (2005) were mainly
used. The methodology used is qualitative, which was developed based on data
production through discussions with DIRE and School Inspection staff. In addition, an
analysis of documents archived at SRE/Guadalupe, related to the theme of the study,
was carried out. After analyzing the collected data, an Educational Action Plan (PAE)
was drawn up with the aim of improving DIRE's initiatives in preventing and addressing
cases of digital violence, with an emphasis on cyberbullying.

Keywords: Cyberbullying. Digital Violence. Educational Directorate.
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INTRODUGAO

Este estudo foi desenvolvido com base na experiéncia pratica vivenciada em
uma Superintendéncia Regional de Ensino (SRE) da Zona da Mata mineira, que, entre
os anos de 2020 e 2023, registrou aumento das denuncias de violéncias digitais. Esse
crescimento foi particularmente evidente nas escolas da SRE/Guadalupe,
especialmente em relacdo ao cyberbullying, conforme apontam os registros de
reclamacgdes e denuncias protocolados por meio da Ouvidoria Educacional. Até
dezembro de 2024, a SRE nao contava com um protocolo formalizado para lidar com
casos de cyberbullying e outras formas de violéncia digital, o que compromete a
eficacia na conducéo, resolugao e prevencgao dessas situagoes.

Os problemas relacionados a ma utilizagdo das tecnologias digitais tém sido
relatados com maior frequéncia pelos diretores e equipe pedagdgica das escolas sob
circunscricdo da SRE/Guadalupe. E importante reforgar que, como medida para
resguardar a verdadeira identidade da instituicao e assegurar o anonimato, foi adotado
o nome ficticio "SRE/Guadalupe". Essa abordagem visa atender aos requisitos éticos
e legais relacionados a confidencialidade, bem como garantir a protecdo de
informagdes sensiveis.

A “revolucéao tecnolégica” ocorrida nas ultimas décadas tém sido vivenciada por
um grande numero de pessoas. A facilidade na aquisi¢cao de equipamentos digitais e
na contratacdo de conectividade por meio da internet sdo fatores que estéo
possibilitando a ampliacdo do acesso. Esse aumento de pessoas conectadas a
internet tem sido acompanhado pelo crescente numero de casos de fake news,
violéncias digitais propagados on-line e cyberbullying.

O uso indevido das tecnologias de informacdo e comunicagao (TIC) gera
diversos tipos de violéncias e a referida SRE tem encontrado dificuldades para agir,
sobretudo devido a falta de Protocolo de Agcéo nestes casos.

No periodo de 2020 a 2023, as denuncias de transgressdes por meio das

midias digitais aumentaram nas escolas da SRE/Guadalupe, em especial, o



cyberbullying, esse dado é comprovado pelas reclamagdes e/ou denuncias
protocolados via Ouvidoria Educacional e na prépria SRE/Guadalupe.

Segundo Livingsone (2022), o cyberbullying é a agao contundente e intencional
que visa humilhar ou constranger alguém com mensagens ofensivas, ameagas ou
compartilhamento de mentiras e fotos constrangedoras por meio das midias digitais e
redes sociais. Uma das dificuldades nas tratativas desses casos encontra-se na
identificacdo dos agressores, visto que as vitimas habitualmente nao revelam que
estdo sofrendo essa violéncia, e agressores criam perfis falsos na web para ndo serem
identificados.

E importante destacar que a SRE/Guadalupe registrou, em 2020, as primeiras
denuncias de cyberbullying. Nos anos subsequentes, essas denuncias apresentaram
um aumento continuo ao longo do periodo analisado (2020-2023). Essa pratica de
violéncia, reportada por meio dos canais oficiais da Secretaria de Estado de Educacao
de Minas Gerais (SEE/MG) e da SRE/Guadalupe, tem gerado um aumento
significativo na demanda por atendimento em um setor especifico da SRE, a DIRE.
Esta Diretoria € responsavel pelo atendimento, apuragdo, tratativas e
acompanhamento dos casos que ocorrem nas escolas sob sua responsabilidade.
Todavia, a DIRE n&o tem conseguido diminuir a incidéncia dos casos de violéncia
digital, apesar do tempo dispensado as tentativas que vao desde reunides com os
gestores e especialistas, sugestdes de projeto, até conversas com os alunos por
intermédio dos Analistas Pedagogicos. E apds a incidéncia do cyberbullying as agdes
saneadoras, propostas pela SRE, ndo possuem uma conduta padrao e educativa, o
que resulta em agdes punitivas aos “praticantes” e ndo acolhedora aos “agredidos”.

O interesse pelo estudo deste caso de gestao esta associado ao meu cotidiano
profissional. Exerco a fungao de Diretora Educacional da SRE/Guadalupe desde o ano
de 2019. Enquanto Diretora da DIRE, acompanho as demandas recebidas por esse
setor e fago o direcionamento das agdes que sao desempenhadas por toda a equipe.
No caso das violéncias digitais, todas as tratativas iniciais e apds a apuragao séo
geridas pela DIRE, juntamente com o Servigo de Inspecao Escolar.

Entre os anos de 2020 a 2023, a DIRE passou a receber um numero
progressivo de reclamagdes/denuncias envolvendo casos de uso inadequado das TIC,
destacando-se neste cenario o cyberbullying. Ressalta-se que no ano de 2019 e nos
anos anteriores, ndao foram registradas denuncias de casos relacionados ao

cyberbullying, nas escolas da circunscricdo da SRE/Guadalupe. Porém, no ano de



2020, foram denunciados 05 casos de cyberbullying e, no ano subsequente, esse
numero, passou para 12, o que aponta um aumento de 140% de reclamacdes, tendo
continuado em crescimento nos anos de 2022 e 2023, os quais registraram 19 e 21
casos, respectivamente. O aumento das denuncias destes casos e as consequéncias
que esse tipo de agressao pode acarretar tem sido motivo de grande preocupagéo.

O crescimento das reclamagdes envolvendo as violéncias digitais nas escolas
da circunscricdo da SRE e as dificuldades da DIRE na prevencado e posteriores
tratativas dessas transgressdes geraram a questao norteadora deste estudo, a saber:
como a DIRE da SRE/Guadalupe pode melhorar as medidas de preveng¢ao e combate
as violéncias digitais, em especial, as praticas de cyberbullying, e otimizar agbes e
tratativas nos casos denunciados pelas escolas pertencentes a sua circunscrigdo?

A partir deste questionamento, o objetivo geral definido para este estudo é:
propor medidas que possibilitem melhor preparacdo da equipe da DIRE da
SRE/Guadalupe em relagao aos casos de cyberbullying, de modo que possam auxiliar
na prevencgao do surgimento de novos casos e otimizar as agdes nos casos existentes.
Ja os objetivos especificos, sao: i) descrever as dificuldades encontradas pela DIRE
nas tratativas dos casos de cyberbullying ocorridos nas escolas da circunscri¢ao da
SRE/Guadalupe; ii) analisar os fatores que ndo possibilitam a DIRE da
SRE/Guadalupe a implementar procedimentos para lidar com os casos de
cyberbullying identificados nas escolas; iii) propor a¢des que aperfeicoem o trabalho
da DIRE da SRE/Guadalupe nas tratativas dos casos de cyberbullying de forma que
diminua o tempo dedicado a este problema.

O estudo deste caso de gestdo justifica-se pela necessidade de melhorar as
tratativas e acbes da DIRE da SRE/Guadalupe relacionadas as violéncias digitais,
como cyberbullying e transgressdes, como fake news e assédio, promovidos por meio
das midias digitais e redes sociais. Os principais pontos motivadores para o estudo
sdo dois: i) diminuir o tempo dedicado, pela DIRE, as demandas relacionadas ao mal-
uso das tecnologias digitais, em especial no combate a pratica de cyberbullying e; ii)
promover agcdes mais efetivas da DIRE no incentivo ao combate do cyberbullying
pelas escolas e estudantes, por meio do uso adequado e consciente das TIC.

O referencial tedrico que embasa as analises deste estudo conta com as
reflexdes de Ribeiro (2019), Tristdo et al. (2022), Moran (2017) e Fante (2005). Esses
pesquisadores contribuem para o melhor entendimento da inser¢cao das TIC nas

relagbes educacionais, abrem discusséo para o aumento das violéncias propagadas



pelas midias digitais e descrevem uma cronologia de conscientizagao dos casos e das
politicas e legislagbes acerca do tema. Ribeiro (2019) aborda a tematica do
cyberbullying no ambiente escolar e retrata em linhas gerais as caracteristicas dos
“agressores” e das “vitimas”, além de elencar consequéncias ocasionadas pela sua
pratica.

Tristao et al. (2022) aponta dados relacionados ao cyberbullying presente nas
instituicbes de ensino, bem como as repercussdes dessa violéncia no ambiente
escolar. Os autores também destacam a importancia de mais obras que abordem a
tematica para possibilitar mais reflexdes. Moran (2017) traz reflexdes sobre a
mudanga social provocada pelo uso da tecnologia no dia a dia e aponta a necessidade
das escolas em ampliarem as oportunidades de uma aprendizagem autbénoma e
significativa para os estudantes considerando as relagées midiaticas e digitais.

A autora Fante (2005) destaca as principais caracteristicas do bullying,
evidenciando agdes negligenciadas pela sociedade em relagdo a essa problematica.
Além disso, propde iniciativas voltadas para minimizar seus impactos e reduzir sua
incidéncia.

A metodologia deste estudo é qualitativa. Portanto, dois principais instrumentos
de pesquisa foram empregados no estudo: analises de documentos, relatorios e
registros da SRE/Guadalupe; rodas de conversa realizadas com as Analistas
Pedagdgicas e Inspetoras Escolares. Para identificar e contextualizar as participantes
das rodas de conversa, foi aplicado o Formulario de Caracterizagado das Participantes.

A aplicacao dos instrumentos de pesquisa permitiu a coleta e avaliacdo dos
dados com base nos referenciais tedricos, proporcionando uma compreensao mais
aprofundada da tematica. As analises realizadas revelaram as principais dificuldades
e preocupacgdes das profissionais, destacando a necessidade de capacitagao e de
mudangas nas praticas pedagdgicas adotadas pelas escolas. Entre os aspectos mais
relevantes, emergiu a dificuldade enfrentada pelas Analistas e pelas Inspetoras
Escolares em manejar casos de cyberbullying detectados nas escolas, agravada por
limitagdes no dominio de conhecimentos fundamentais sobre essa forma de violéncia.
Esses resultados apontam para a urgéncia de intervencdes formativas especificas
relacionadas ao tema.

Os documentos arquivados na SRE/Guadalupe como e-mails, requerimentos,
protocolos, solicitacdes e termos de visita foram utilizados para obtengdo dos dados.

Também foram realizadas rodas de conversa com os servidores da DIRE e com a



Inspecdo Escolar para verificar como estdo sendo as condutas de apuragdo e
acompanhamento dos casos de cyberbullying detectados nas escolas.

A roda de conversa, foi realizada, com 08 membros das equipes da
SRE/Guadalupe, 05 Analistas Pedagdgicos e 03 Inspetores Escolares, que fazem
visitas in loco nas unidades de ensino. Com as rodas de conversa foi possivel
conhecer a visdo das supracitadas equipes sobre a pratica de cyberbullying
vivenciada pela comunidade escolar e seu impacto nas agdes da SRE.

A presente dissertacdo esta organizada em quatro capitulos, sendo a
Introducao considerada como primeiro capitulo. O segundo capitulo, apresenta o caso
de gestdo, para isso, contextualiza o ambiente pesquisado, a partir do avango na
pratica das violéncias digitais, em especial, o cyberbullying e as politicas e legislagbes
acerca do tema. Ademais, o capitulo aborda o agravamento dos casos de violéncias
digitais nas escolas que integram a circunscricdo da SRE/Guadalupe.

Ja o Capitulo 3 analisa os fatores que n&o possibilitam a DIRE da
SRE/Guadalupe implementar novos procedimentos para lidar com os casos de
cyberbullying identificados nas escolas. Neste capitulo s&o apresentados os
referenciais tedricos que abordam o cyberbullying nas relagbes educacionais e as
principais ideias acerca das caracteristicas na sua ocorréncia. Também sao
apresentados no terceiro capitulo, a metodologia que pautou a investigagao do caso
de gestao, os instrumentos de pesquisa que foram utilizados para a coleta dos dados
e as analises dos dados obtidos.

O Capitulo 4 apresenta o Plano de A¢édo Educacional (PAE), elaborado apds
levantamento e analise dos dados. O PAE tem como objetivo propor a¢des que visem
diminuir ou erradicar os problemas detectados durante o estudo. O referencial tedrico
foi basilar para a constru¢ao do PAE e na proposi¢gao de medidas que otimizem os
procedimentos adotados pela DIRE nas tratativas dos casos de cyberbullying
detectados nas escolas da circunscricao da SRE/Guadalupe, o que podera auxiliar na
diminui¢cdo do tempo dedicado a essas tratativas pela DIRE.

O PAE propde a implementagdao de trés iniciativas principais, a saber: a
formulacdo de um Protocolo de Agao para casos de cyberbullying; a realizagao de
capacitagcdes e reunides destinadas ao aprofundamento da tematica; e o
estabelecimento de canais de comunicacéo acessiveis a toda a comunidade escolar.

Com a formulagdo de um Protocolo de Agdo para casos de cyberbullying

pretende-se estabelecer diretrizes claras e padronizadas para a identificacao,



notificacao e resolugao de casos de cyberbullying no ambiente escolar. O protocolo
deve incluir orientacbes para professores, gestores, estudantes e familias,
promovendo uma abordagem efetiva na gestéo dessas situagdes. Além disso, busca-
se garantir uma resposta agil e respaldada por legisla¢des e politicas educacionais.

Por meio da realizagdo de capacitagbes e reunides sobre o cyberbullying
objetiva-se ampliar o conhecimento sobre o esta violéncia, suas causas,
consequéncias e estratégias de prevengao. Além de promover reflexdes e propor
acoes coletivas de enfrentamento e conscientizagao.

Por ultimo € proposta a criagdo de canais de comunicacdo acessiveis a
comunidade escolar. Pretende-se que esses espagos sejam de dialogo seguro para
que os membros da comunidade escolar possam expressar suas preocupagoes,
relatar incidentes e buscar orientagdes relacionadas ao cyberbullying.

A relevancia deste estudo encontra-se em compreender e enfrentar essa
problematica nas escolas, considerando seu impacto direto no ambiente escolar e nas
acoes da SRE.

O crescimento das denuncias de violéncias digitais evidencia a necessidade de
fortalecer as agdes preventivas e interventivas. A capacitagao continua desses atores,
aliados a mudancas nas praticas pedagdgicas, torna-se essencial para lidar com os
desafios impostos por essa forma de violéncia. Assim, o estudo reforga a importancia
de promover intervengdes formativas que ampliem o conhecimento e as competéncias
desses profissionais e da comunidade escolar, contribuindo para um ambiente escolar

mais seguro.



2 AS VIOLENCIAS DIGITAIS NAS ESCOLAS ESTADUAIS DA
SUPERINTENDENCIA DE ENSINO DE GUADALUPE

O objetivo deste capitulo é identificar e descrever os obstaculos encontrados
pela DIRE em lidar com os casos de cyberbullying nas escolas da circunscrigao da
SRE/Guadalupe. Para isso, esta dividido em cinco seg¢des. A primeira se¢ao traz, em
linhas gerais, 0 agravamento dos casos de violéncias digitais no cenario nacional e o
avanco das tecnologias digitais. Também sao apresentadas politicas e legislagdes que
tratam deste assunto. A segunda secdo, apresenta o avango na utilizagdo das
tecnologias e os casos das violéncias digitais na educagado mineira. A terceira segao,
discorre sobre a organizagao da DIRE, além de contextualizar a agéo dela nos casos
de violéncias digitais, em especial o cyberbullying, detectados no ambito da
SRE/Guadalupe. A quarta segao traz os casos de cyberbullying denunciados a esta
SRE. A quinta e ultima sec¢&o, aponta os elementos criticos que dificultam as tratativas
e prevencdo dos casos de cyberbullying nas escolas da circunscricdo da
SRE/Guadalupe.

2.1 AS VIOLENCIAS DIGITAIS NA EDUCAGAO BRASILEIRA

Segundo Abramovay e Rua (2003), as primeiras obras que abordaram a
violéncia escolar no Brasil a trataram, quase exclusivamente, como indisciplina.

Nos anos de 1980, em meio as discussdes sobre a violéncia escolar e a
intensificagcdo de condutas transgressoras, como o porte de armas brancas’(incluindo
canivetes, punhais, estiletes e facas), a entrada de drogas ilicitas no ambiente escolar
e a formacéo de algumas gangues, emergem os primeiros estudos sobre a incidéncia
de uma pratica recorrente que se caracteriza em ag¢des contundentes de provocagoes
direcionadas a uma pessoa ou a um grupo, com a intengao de humilhar e intimidar,
fendmeno posteriormente denominado bullying.

A palavra bullying traduzida remete-se a “assédio moral”, mas alguns anos

atras ndo havia uma tradugéo exata atribuida a ela, no Brasil. Esse termo tem origem

'Armas brancas sao instrumentos de fins diversos que podem ser utilizados oportunamente
em atos de violéncia e/ou vandalismos.



na palavra bully, que significa valentao (s.m) ou valentona (s.f.).

Com o aumento de estudos sobre o assunto, convencionou-se bullying como
sendo a acao contundente e repetida praticada por uma pessoa ou um grupo de
pessoas, cuja a intengdo é constranger e humilhar a(s) vitima(s), ocasionando, na
maioria dos casos, serios danos psicologicos e fisicos a ela(s). Com a facilidade de
acesso aos meios digitais e a conectividade, o bullying passou a acontecer por meio
das redes sociais, atribuindo-se, a essa agao, o termo cyberbullying. O termo inglés
cyber significa cibernética, remetendo ao sentido de “assédio moral cibernético”.

Casos de bullying nos Estados Unidos e em outros paises resultaram em
suicidios de adolescentes e massacres em escolas. Esses desfechos tragicos
chamaram a atencao de organiza¢gdes mundiais. A Organizagcdo das Nagdes Unidas
para a Educacgao, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), em 2019, por meio do documento
intitulado “Violéncia Escolar e Bullying: relatério sobre a situagao mundial” (Unesco,

2019, p. 8), definiu a violéncia escolar da seguinte forma:

A violéncia escolar envolve: a violéncia fisica, que inclui os castigos
fisicos; a violéncia psicolédgica, que inclui o abuso verbal; a violéncia
sexual, que inclui o estupro e o assédio; e o bullying, que inclui
cyberbullying.

Esse Relatorio foi elaborado com o objetivo de analisar como as violéncias
escolares impactam na qualidade educacional e podem impedir o percurso escolar de
varios alunos devido as auséncias nas atividades, evasao escolar e, em alguns casos,
abandono. Avioléncia pode promover um ambiente inseguro, inamistoso e excludente.
Desta forma, a garantia do direito fundamental a educagao é ameacgada. Segundo
dados do Relatério elaborado pela Unesco (2019), por ano, mais de 240 milhdes de
criangas no mundo sofrem violéncias na escola. Entre as violéncias mais praticadas,
destaca-se o bullying, incluindo o cyberbullying. A definicdo dada ao bullying no

presente Relatorio é:

O bullying, considerado um tipo de violéncia, é definido antes como
um padrao de comportamento do que um evento isolado, e exerce um
impacto negativo na vitima, no agressor e nas testemunhas. O bullying
foi definido como ‘um comportamento indesejado e agressivo entre
criancas em idade escolar que envolve um real ou percebido
desequilibrio de poder. O comportamento é repetido ou tem o potencial
para ser repetido ao longo do tempo’. O bullying ou o cyberbullying
constituem preocupacgdes cruciais para criangas e adolescentes



(Unesco, 2019, p. 9).

Como apontado pela Unesco (2019), o impacto trazido pelo bullying ou
cyberbullying atinge nao so a(s) vitima(s), mas também todos ao redor, por isso torna-
se relevante as preocupagdes acerca desta violéncia e seus efeitos.

De acordo com a descricdo dada pelo Ministério da Educagcdo (MEC), o
principal objetivo da Unesco é “garantir a paz por meio da cooperagao intelectual entre
as nacgdes, acompanhando o desenvolvimento mundial e auxiliando os Estados-
Membros — hoje sdo 193 paises — na busca de solugdes para os problemas que
desafiam nossas sociedades” (Brasil, 2018, p.1). Desta forma, a proposi¢cao deste
orgao e direcionar paises na definicdo de agbes e estratégias, sendo significativa, no
cenario internacional, a atencao dada pela Unesco ao cyberbullying.

A ordenacao juridica, envolvendo as transgressdes e os crimes cibernéticos e
midiaticos como cyberbullying, podem também contribuir para a inibigdo de sua pratica
e garantir a preservacao dos direitos, caso estes sejam ameacgados. Conforme
apontam Negreiros e Silva (2020), as violéncias escolares no Brasil se intensificaram
apods o processo de “democratizagao” do acesso a Educacao e “principalmente devido
as inumeras mudangas socioecondmicas ocorridas na sociedade e no entorno da
escola” (Negreiros e Silva, 2020, p. 2), ndo estando, segundo os autores, as unidades
de ensino preparadas para lidarem com inumeros desafios e desdobramentos das
violéncias no ambiente escolar.

Com o crescente numero infragdes digitais, em 2012, foi instituida a Lei n°
12.737, que tipifica como crimes os “delitos informaticos” (Brasil, 2012),
acrescentando ao Decreto-Lei n° 2.848 — Codigo Penal (Brasil, 1940), os artigos 154-
A e 154-B. Essa Lei versa sobre a pratica de delitos como invasao e/ou adulteragao
de dados, transmissdes e divulgagdes indevidas de informagdo. Nao ha, nesta
legislagdo, nenhuma mengao sobre as violéncias digitais, apesar da sua homologacao
ser atribuida a um fato ocorrido em 2012, quando uma atriz teve suas fotos intimas
divulgadas apds ter tido seu computador invadido. Esta Lei é popularmente conhecida
como Lei Carolina Dieckmann, porém esta legislacdo ainda deixou a descoberto as
violéncias propagadas nas redes sociais.

Apenas com a Lei n° 13.185, de 06 de novembro de 2015, instituiu-se o
Programa de Combate a intimidacdo sistematica (Bullying) (Brasil, 2015). A

mencionada Lei denomina o bullying como:



[...] todo ato de violéncia fisica ou psicolégica, intencional e repetitivo
que ocorre sem motivagao evidente, praticado por individuo ou grupo,
contra uma ou mais pessoas, com o objetivo de intimida-la ou agredi-
la, causando dor e angustia a vitima, em uma relagédo de desequilibrio
de poder entre as partes envolvidas (Brasil, 2015, p.1).

Esta legislagdo traz importante mengao ao cyberbullying, caracterizando-o

como:

[...] intimidagdo sistematica na rede mundial de computadores
(cyberbullying), quando se usarem os instrumentos que lhe sao
préprios para depreciar, incitar a violéncia, adulterar fotos e dados
pessoais com o intuito de criar meios de constrangimento psicossocial
(Brasil, 2015, p.1).

O artigo 5° desta lei delimita o dever de diversas instituigdes, inclusive as
escolares, no combate a essas violéncias pela promog¢do de medidas de
conscientizagao, prevenc¢ao, diagnose (Brasil, 2015). Conforme aponta Ribeiro (2019),
essas violéncias podem ocasionar grandes prejuizos aos estudantes, como reiterados
periodos de auséncia escolar, queda no desempenho, mudangas no comportamento.
O clima de animosidade pode provocar problemas psicoemocionais as “vitimas” e
apontar a existéncia de problemas psicoemocionais enfrentados pelos agressores.

Os dados nacionais sobre percentual da incidéncia de casos que envolvem o
cyberbullying sao recentes. Em 2009 e 2012, o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), publicou por meio da Pesquisa Nacional de Saude Escolar (PeNSE)
uma secao referente ao bullying. Para aferir a frequéncia de casos da pratica de
cyberbullying nas instituicdbes de ensino, na Pesquisa de 2009 foi feita a seguinte
pergunta para os alunos do 9° ano do Ensino Fundamental: “Nos ultimos 30 dias, com
que frequéncia algum dos seus colegas de escola te esculacharam, zoaram,
mangaram, intimidaram ou cagoaram tanto que vocé ficou
magoado/incomodado/aborrecido?” (Brasil, 2009, p. 41). Essa pergunta gerou alguns
dados, sendo eles: um pouco mais de 30% afirmaram ja terem sido vitimas desta
violéncia; a incidéncia da pratica entre os alunos do sexo masculino foi maior; o
envolvimento dos alunos da rede particular foi maior que o da publica.

A PeNSE realizada no ano de 2012 também apontou que os casos de
cyberbullying sao praticados com mais frequéncia entre os alunos do sexo masculino
e 0 maior numero de afetados continuou sendo em escolas particulares. O bullying e

o cyberbullying sao dois problemas que trazem preocupagdes no cenario mundial e



sdo constantes as discussdes no meio educacional e nas pautas das organizagdes
mundiais sobre a tematica.

Com o objetivo de promover o respeito aos direitos humanos e fomentar a paz
em escala mundial, a Organizacédo das Nag¢des Unidas (ONU) langou em 2015 o
“Plano Global”, conhecido como “Agenda 2030” da ONU. A “Agenda 2030” possui 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) firmados por 193 paises. Estes
objetivos globais sao baseados nos direitos humanos, considerando os aspectos
sociais, econdmicos e ambientais. Na “Agenda 2030” estdo sendo levados em conta
5 componentes: pessoas, planeta, parcerias, prosperidade e paz.

O Brasil é pais integrante da ONU e, junto com os demais membros, assumiu
compromisso com os 17 objetivos estabelecidos. Entre os objetivos propostos, a
Educacao de Qualidade corresponde ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
numero 4 (ODS 4) que tem como objetivo geral: “Garantir o acesso a educagao
inclusiva, de qualidade e equitativa, e promover oportunidades de aprendizagem ao
longo da vida para todos” (Brasil, 2019, p.1).

Para tracar agdes nacionais pontuais e aprimorar a “governancga institucional
democratica e humanizada” (Brasil, 2019, p. 4), foi realizado o mapeamento dos
principais fatores que impactam a educacgao brasileira, por meio de estudos a nivel
nacional e regional. Os dados obtidos foram estruturados para a construgdo da
“Agenda 2030” no Brasil, a qual foi institucionalizada pela Resolugéo n° 710, de 20 de
novembro de 2020 (Brasil, 2020), e tem como agente regulador o Supremo Tribunal
Federal (STF).

Tendo em vista a necessidade de garantir o cumprimento do ODS 4, a Unesco,
em parceria com instituicdes internacionais, elaborou a Declaragcdo de Incheon e o
Marco de Acgao, visando atingir o objetivo de “Assegurar a educacgao inclusiva e
equitativa de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida
para todos” (STF, 2016, p. 6). Nestes documentos, em varios pontos, ressalta-se a
importancia da promogao da alfabetizagao digital e a necessidade de utilizar as TIC
no processo de alfabetizacdo e no ensino de Matematica.

O fortalecimento dos sistemas de ensino, a ampliagao do acesso a informacao,
a prestacao de servicos com eficacia e eficiéncia, além da oferta de educacéo a
distancia de qualidade, estdo entre os pressupostos da "Agenda 2030" brasileira. O
documento apresenta, entre as "estratégias indicativas" (STF, 2016, p. 22), a énfase

no papel dos docentes no desenvolvimento de habilidades tecnoldgicas necessarias



para a utilizacdo eficaz das TIC e das redes sociais. Ademais, destaca-se a
importancia de competéncias em alfabetizagcdo midiatica e pensamento critico,
essenciais para formar alunos mais conscientes e preparados para os desafios
contemporaneos. Outra responsabilidade fundamental atribuida aos educadores € a
capacidade de atender as necessidades educacionais especiais dos estudantes, o
que demanda treinamentos especificos. A"Agenda 2030" sublinha esses pontos como

pilares para a transformacgéo da educagao no Brasil e destaca:

[...] habilidades tecnoldgicas adequadas para lidar com TIC e redes
sociais, bem como habilidades de alfabetizacdo midiatica e
pensamento critico, além de oferecer treinamentos sobre como lidar
com desafios de alunos com necessidades educacionais especiais.
(STF, 2016, p. 54).

Desta forma, o professor deve agir na promogao de preceitos educativos que
visem a utilizagcado das TIC de forma adequada.

O combate ao bullying também é mencionado dentro da meta 7, como forma
de garantir “ambientes de aprendizagem seguros, n&o violentos, inclusivos e eficazes
para todos” (STF, 2016, p. 80).

Um importante marco na legislacdo brasileira sobre o bullying, é a ja
mencionada Lei n® 13.185, de 06 de novembro de 2015 (Brasil, 2015). Essa legislagao
institui o Programa de Combate a Intimidacéo Sistematica (Bullying) e traz como um
dos seus objetivos: “capacitar docentes e equipes pedagdgicas para a implementacao
das acdes de discussao, prevencao, orientacao e solugao do problema” (Brasil, 2015,
p.2). Porém, apesar da regulamentacado legal, ainda s&o poucas as agdes a nivel
social e governamental de promogédo do combate a essa transgressao, tanto no que
se refere as agdes de prevengao quanto as tratativas apods a incidéncia de casos.

A Lei n° 14.811, de 12 de janeiro de 2024, altera o Cédigo Penal passando a
tipificar o bullying/cyberbullying como crime (Brasil, 2024). Essa agao representa um
avango significativo no combate a essa forma de violéncia, pois ao estabelecer
consequéncias legais claras para quem pratica o bullying, a lei ndo apenas reforgca a
importancia de tratar o problema com a seriedade que ele merece, mas também serve
como um instrumento de dissuasdo, incentivando a discussao sobre o tema na
sociedade. Este marco legal é um passo crucial para a protegéo das vitimas e possivel
inibicdo dos agressores.

Com essa alteragao, o Artigo 146° do Codigo Penal passa a vigorar da seguinte



forma:

Art. 146 - A. Intimidar sistematicamente, individualmente ou em grupo,
mediante violéncia fisica ou psicoldgica, uma ou mais pessoas, de
modo intencional e repetitivo, sem motivacao evidente, por meio de
atos de intimidagéo, de humilhagdo ou de discriminagdo ou de acdes
verbais, morais, sexuais, sociais, psicologicas, fisicas, materiais ou
virtuais: Pena - multa, se a conduta ndo constituir crime mais grave.
Intimidacao sistematica virtual (cyberbullying)

Paragrafo uUnico. Se a conduta é realizada por meio da rede de
computadores, de rede social, de aplicativos, de jogos on-line ou por
qualquer outro meio ou ambiente digital, ou transmitida em tempo real:
Pena - reclusdo, de 2 (dois) anos a 4 (quatro) anos, e multa, se a
conduta ndo constituir crime mais grave (Brasil, 2024, p. 30).

Essa legislagcdo ao prever penas especificas para a intimidagao sistematica
(bullying), tanto fisica quanto virtual, ndo apenas reconhece a gravidade dessas
condutas, mas também busca coibi-las. A possibilidade de reclusdo e multa para
crimes de cyberbullying, em particular, reflete a necessidade de adaptar a legislagao
as novas realidades digitais, oferecendo maior protegéo as vitimas e um instrumento
juridico para combater essas praticas nocivas.

A proxima secgao traz os pressupostos tedricos referentes as violéncias digitais
e ao uso das TIC no ambiente escolar mineiro, além de trazer um breve histérico na
correlacido da intensificagdo do uso das TIC com o aumento do numero de casos de

violéncias digitais.

2.2 AS VIOLENCIAS DIGITAIS E AS TECNOLOGIAS NA EDUCAGCAO MINEIRA

A utilizagdo das tecnologias no ambiente escolar intensificou-se nos anos de
1990 e, de acordo com Moran (2017), esse processo teve grande avango no meio
educacional impulsionado pela modernizacao apresentada pelos setores econdmicos,
culturais e sociais.

Na educacgao mineira nao foi diferente, nas trés ultimas décadas (1993 — 2023)
houve um aumento significativo na aquisicao, pelas escolas, de recursos audiovisuais,
midiaticos, digitais e eletrdnicos, impulsionado por politicas nacionais de ampliagao
do uso das tecnologias nas escolas. As escolas mineiras comegaram a ser equipadas

por aparelhos de televisdo e videocassete no principio dos anos 90. Nesta época,



esses equipamentos eram um grande avang¢o tecnologico e possibilitavam a
diversificagado das atividades educacionais.

Ainsergao dos equipamentos de informatica nas unidades de ensino foi iniciada
nas escolas estaduais mineiras entre os anos de 1995 a 1998. O governo estadual da
época equipou os setores administrativos das escolas, diretoria e secretaria, com
computadores e iniciou-se o processo de organizagdo das primeiras salas de
informatica em algumas unidades de ensino, especialmente apds a criacédo do
Programa Nacional de Informatica na Educagao (Prolnfo), instituido em 1997, com
suporte administrativo, pedagogico e financeiro do governo federal. (ALMEIDA, F. J.;
JUNIOR, F. M. J, 2000).

Desta forma, o governo do estado de Minas Gerais implementou o Decreto n°
44.998, em 30 de dezembro de 2008 (Minas Gerais, 2008a), o qual versa sobre a

gestao da Tecnologia na Administragédo estadual definindo-se como a legislagédo que:

institui a Politica de Tecnologia de Informacdo e Comunicagao no
Governo do Estado de Minas Gerais, cria o sistema de Governanga de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo e o Comité Executivo de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao no ambito da Administragao
Publica Estadual (Minas Gerais, 2008a, p. 1).

Seguindo o processo nacional de modernizagédo, o governo de Minas Gerais
instituiu o sistema de governanga com a finalidade de gerir os dados institucionais
com maior eficacia e minimizar os processos de controle e execugao por meio de
sistemas informatizados. O Quadro 1, a seguir, apresenta os principais decretos que
versam sobre a insercdo da Politica de Informagdo e Comunicagao nas instituicbes

estaduais, incluindo a area educacional.

Quadro 1 — Decretos Mineiros sobre as Tecnologias de Informacgao e
Comunicagao (2008-2020)



( 2008 ) C 2016 ) ( 2020 )

s
[ Decreton®44998de30 Y Decreton® 46765 de 26 de [ r©
de dezombro de 2008, maio de 2015, Decreto n® 47974 de 06 de junhe
Institui a Politica de instituf a Politica de 2020.
Tncnu!agia da T I iad I £ 5 Institul a Politica de Tecnologia da
informac ko o |cno Bgia a_ nrarmagcao Informagio e Comunicagio da
: i e Comunicagéo - TIC - da Administragho Piblica e cria o
Comunicagaa do Administragac Piblica Comité de Teanologia da
Governo do Estado de Estadial Informagéc & Comunicagho do
Minas Gerals. 3 Governo do Estado de Minas Geraiy
(REVOGADA pelo Docreto {1?;0;::‘:}::;;?::;';*“ ho :.mh[::_: da ﬂdmin!:‘l;;:inln Pablicd.
\_ N° 446765 de 26/05/2015) _J \ ) = (o RO e
- A - A g J
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos levantamentos feitos no Diario Oficial de Minas
Gerais.

A organizagao institucional referente a Politica de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagéao, nos 6rgaos da Administragdo Publica Estadual, so6 foi instituida pelo
Decreto Estadual n°46.765, de 26 de maio de 2015 (Minas Gerais, 2015). Esse
Decreto criou a Subsecretaria de Informagdes e Tecnologias Educacionais,
responsavel pela estrutura e oferta da tecnologia e plataformas digitais da SEE/MG e
consolidou o papel do Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE) “no assessoramento
as escolas estaduais em relagdo a implantagao de projetos associados ao uso de
tecnologias educacionais” (Minas Gerais, 2015, p. 19).

Em 26 de maio de 2016 foi homologada a Resolugéo n°® 2.972 (Minas Gerais,
2016), que estabeleceu de forma mais pontual as atribuigdes dos NTEs, a qual definiu
as “diretrizes, atribuigdes e vinculagdo dos Nucleos de Tecnologia dentro da estrutura
organizacional das Superintendéncias Regionais de Ensino de Minas Gerais e as
atribuicbes das fungdes de Técnicos dos Nucleos de Tecnologias Educacionais”
(Minas Gerais, 2016, p. 1).

As acgdes do NTE junto as escolas iniciaram apenas como assisténcia técnica
nas instalacées e manutencdo dos computadores, rede logica dos laboratérios de

informatica e das demais instalagdes do maquinario dentro do ambiente escolar.



Com a implantagdo, pela SEE/MG, de alguns sistemas informatizados, as
Equipes NTE passaram a capacitar os agentes das escolas no manuseio de acessos
especificos, entre esses sistemas e programas destacam-se: o Linux, o Prodemge e
o Diario Eletronico Digital (DED), porém sem impacto na utilizagédo pedagdgica das
TIC.

Outro passo relevante dado pelo governo do estado de Minas Gerais foi a
instituicdo do Plano Estadual de Educacao (PEE) por meio da Lei Estadual n°® 23.197
(Minas Gerais, 2018). O PEE tem o objetivo de nortear as agdes e politicas
educacionais tragando as prioridades, diretrizes e metas com a finalidade de promover
um ensino de qualidade. O referido Plano faz mengao a insergdo das tecnologias
educacionais nas praticas de ensino. Entre as estratégias para cumprimento da meta
relacionada a elevagao da qualidade e a melhoria dos resultados do desempenho dos

alunos e fluxo escolar, o PEE institui no item 7.14:

Universalizar o acesso a rede mundial de computadores em banda
larga de alta velocidade e triplicar a proporgdo entre o numero de
computadores e o de estudantes nas escolas da rede estadual de
educacao basica, promovendo-se a utilizacdo pedagodgica das
tecnologias de informacdo e comunicagdo, com a garantia de
manutencao peridédica dos equipamentos e infraestrutura adequada
(Minas Gerais, 2018, p.13).

Vale ressaltar que para garantir o cumprimento dos pressupostos do PEE &
preciso que as condi¢gdes que resultam na sua efetivagao sejam garantidas. Desta
forma, o governo precisa estabelecer diretrizes e politicas publicas, propondo ag¢des
de concretizagéo.

A necessidade de fomentar um ambiente mais harmonioso nas escolas
estaduais, levou a promulgacao da Lei n°® 23.366, de 25 de julho de 2019 (Minas
Gerais, 2019), que estabelece diretrizes relevantes para a politica estadual de
promog¢ao da paz nas escolas, a ser implementada nos estabelecimentos de ensino
integrantes do sistema estadual de educagdo. O Artigo 2° da supramencionada Lei

traz a identificacdo das violéncias escolares, como sendo:

| - 0 uso de forga fisica ou de intimidagao moral por parte de membro
da comunidade escolar como um ato de subjugacgao de outro membro
da comunidade;

Il - a pratica de ato que cause dano a bem de membro da comunidade
escolar ou ao patrimdnio escolar;



Il - a pratica do bullying, entendido como a agéo realizada de modo
intencional e repetitivo, por meio eletrénico ou presencialmente, com
0 objetivo de intimidar ou agredir a vitima, causando-lhe dor ou
angustia (Minas Gerais, 2019, p.1).

A mencéo ao bullying é feita de forma clara nesta legislagéo, constituindo ponto
de atengao para o sistema de ensino. Esta Lei estabelece objetivos e diretrizes que
visam o fortalecimento de a¢des que previnam e conduzam os casos de violéncia
escolar de forma a garantir os atendimentos necessarios a partir da integragao entre
os agentes envolvidos.

Antes da instituicdo da Lei n°® 23.366 (Minas Gerais, 2019), a Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Social (Sedese), em junho de 2019, criou o Sistema
Integrado de Monitoramento e Avaliagdo em Direitos Humanos (SIMA), que tem a
funcdo de coletar registros e monitorar os casos de violéncias e/ou violagdo aos
direitos humanos ocorridos nas instituicdes publicas estaduais. Na constituicdo do
SIMA, ha previsdo para que varios 6érgdos como o Ministério Publico, Promotoria,
Secretarias Estaduais (Assisténcia Social, Saude, Educagao) e Conselhos Tutelares
tenham acesso ao Sistema para que possam estabelecer uma “rede de apoio”, em
que cada entidade possa contribuir, dentro de suas competéncias, com medidas
eficazes nas tratativas dos casos registrados.

O principal objetivo no SIMA é monitorar, pelos registros, os casos de violéncia
e realizar os encaminhamentos necessarios. Durante o ano de 2023, Diretores, Vice
Diretores, Assistentes Técnicos de Educacao Basica (ATB), Analistas Pedagogicos e
Inspetores Escolares passaram por capacitacbes sobre o SIMA e sua
operacionalizagéao.

A integralidade do Sistema tem como objetivo promover acgbes de
multiprofissionais de forma pontual nos casos apurados de transgressées, violéncias
e delitos praticados nos ambientes escolares por meio dos seus agentes. E a partir
dos dados obtidos poderao ser delineadas medidas saneadoras e politicas publicas
que visem diminuir ou prevenir os casos de violéncias praticados nas instituicdes
escolares e em outras instituigdes.

Todavia, levando em consideragdo que sua criagao foi no ano de 2019, é
possivel verificar a lentiddo na efetivacdo do Sistema e nas demais agdes que o
envolve. Ademais, os registros estdo sendo feitos pelas unidades de ensino sem

nenhum encaminhamento para outros érgaos. Portanto, as agées que proporcionaram



as escolas maior proximidade com o uso das tecnologias ndo tem sido acompanhadas
por uma conscientizacdo no seu uso, bem como nao se vé politicas publicas que
visem o combate direto ao cyberbullying. Portanto, plataformas como o SIMA né&o
conseguem efetivar suas agdes de forma articulada com as unidades de ensino e
Superintendéncias.

Em novembro de 2021, a SEE/MG publicou a Resolugédo n°® 4.662, que institui
o Programa de Convivéncia Democratica na rede estadual de ensino, com o intuito de
promover a defesa e a garantia dos direitos humanos, estimular o respeito a
diversidade, criar um ambiente escolar acolhedor, prevenir atos de violéncia, oferecer
capacitagao continua para gestores e educadores, fortalecer espagos de construgéo
coletiva e incentivar parcerias com redes de proteg¢ao social na comunidade educativa
(Minas Gerais, 2021a).

Os eixos de atuagédo do Programa de Convivéncia Democratica nas escolas da
rede estadual de ensino, segundo a Resolugdo SEE n° 4.662 sdo: “| - Educagéo em
Direitos Humanos; Il - Prevencao e Encaminhamento das Violéncias; Il - Resolucao
Dialogada de Conflitos” (Minas Gerais, 2021a, p.2).

A Comunicagéo né&o violenta € um dos eixos do Programa de Convivéncia
Democratica e consiste na abordagem de comunicagéo e resolu¢do de conflitos por
meio da empatia, na conexdo com as necessidades proprias e alheias, na expressao
honesta dos sentimentos e na busca por solugdes que atendam a todos os envolvidos,
sem recorrer a violéncia fisica ou verbal. Essa abordagem visa promover a
compreensao mutua, a resolucado pacifica de conflitos e a construcdo de relagdes
saudaveis.

Essa legislagcdo ainda esclarece que as escolas terdo a disposicdo o SIMA
como sistema oficial para registrar casos de violéncia e agdes de promocgado dos
direitos humanos nas escolas da rede estadual de ensino de Minas Gerais (Minas
Gerais, 2021a). Na pratica, entretanto, as a¢des tém se restringido a datas pontuais,
como a celebracdo do Dia Nacional de Combate ao Bullying, em 07 de abril, e a
formacao isolada de alguns servidores das SREs e escolas.

A nivel de legislagdo educacional, a Resolugédo SEE n° 2.197 (Minas Gerais,
2012), considerada a principal diretriz, entre os anos de 2013 a 2021, para
organizacdo e funcionamento das escolas estaduais de educagao basica, nao
menciona em nenhum dos seus artigos as violéncias digitais e midiaticas. Insta-se

dizer que as resolugdes que a antecederam, Resolugdo SEE n°® 521 (Minas Gerais,



2004) e Resolucado SEE n° 1.086 (Minas Gerais, 2008b), também nao contemplaram
essa tematica. Nao sendo diferente com a Resolugdo SEE n° 4.692 (Minas Gerais,
2021b), revogada pela Resolugdo SEE n° 4.948, de 25 de janeiro de 2024 (Minas
Gerais, 2024a).

Apenas a atual Resolugdo SEE n° 4.948 traz um capitulo especifico sobre o
bullying/cyberbullying. O Capitulo Il, artigo 127, descreve a pratica do bullying como

sendo:

[...] aintimidagao sistematica (bullying), quando ha violéncia fisica ou
psicolégica em atos de intimidagao, humilhacao ou discriminacao e,
ainda: | - ataques fisicos; Il - insultos pessoais; Ill - comentarios
sistematicos e apelidos pejorativos; IV - ameagas por quaisquer meios;
V - grafites depreciativos; VI - expressdes preconceituosas; VIl -
isolamento social consciente e premeditado; VIII — pilhérias (Minas
Gerais, 20244, p. 19-20).

A Resolugédo SEE n° 4.948 também descreve, no artigo 127, paragrafo unico, o
cyberbullying como sendo a intimidacado sistémica promovida por meio da “rede
mundial de computadores” (Minas Gerais, 2024a, p. 20). Ainda destaca que a
incitacao a violéncia e a adulteragao de imagens e dados com a intengdo de exposi¢cao
“psicossocial”, enquadram-se como cyberbullying (Minas Gerais, 2024a).

Outro ponto abordado pela Resolugdo SEE n°® 4.948 (Minas Gerais, 2024a) é a
classificagao do bullying/cyberbullying de acordo com o tipo de “agéo praticada”, tendo

por essa legislagcéo, no artigo 128, a seguinte descrigcao:

Aintimidagao sistematica (bullying) pode ser classificada, conforme as
acbes praticadas, como: | - verbal: insultar, xingar e apelidar
pejorativamente; Il - moral: difamar, caluniar, disseminar rumores; Ill -
sexual: assediar, induzir e/ou abusar; IV - social: ignorar, isolar e
excluir; V - psicoldgica: perseguir, amedrontar, aterrorizar, intimidar,
dominar, manipular, chantagear e infernizar; VI - fisico: socar, chutar,
bater; VIl - material: furtar, roubar, destruir pertences de outrem; VIII -
virtual: depreciar, enviar mensagens intrusivas da intimidade, enviar
ou adulterar fotos e dados pessoais que resultem em sofrimento ou
com o intuito de criar meios de constrangimento psicoldgico e social
(Minas Gerais, 2024a, p.20).

A descricdo dessas oito categorias de praticas de intimidagcdo pode ser uma
ferramenta importante para os agentes escolares, alunos e familias, facilitando a
identificacdo mais precisa dos casos de bullying e cyberbullying nas instituicées de

ensino.



Sendo ainda apresentado as diferentes formas desse tipo de violéncia como:
agdes verbais, morais, sexuais, sociais, psicologicas, fisicas, materiais e virtuais,
incluindo o envio de mensagens intrusivas da intimidade, a adulteragao de fotos e de
dados pessoais.

O documento também destaca a importancia da atuacdo dos gestores
escolares no combate ao bullying, ressaltando que cabe a eles adotar medidas para
prevenir e enfrentar a intimidacao sistematica. Isso pode incluir a implementagao de
politicas, a promogéao de agdes educativas, a conscientizagdo da comunidade escolar,
a adocao de medidas disciplinares e a capacitagcao de professores.

Essa legislacao retrata: a definicao de bullying/cyberbullying, a caracterizagao
e formas diferentes de pratica desse tipo de violéncia e delega aos gestores a
elaboragao e promogao de diretrizes, no ambito do ambiente escolar, para prevengao,
combate e tratativa das violéncias sistémicas.

Ainda que ndo haja mencado direta nas legislagdes educacionais mineiras,
inclusive na Resolugdo SEE n° 4.948 (Minas Gerais, 2024a), sobre a utilizagao das
tecnologias nas praticas pedagdgicas de modo a fomentar o uso consciente dos
recursos tecnologicos e das redes sociais, verifica-se que o Curriculo Referéncia de
Minas Gerais (CRMG) (Minas Gerais, 2018a) ressalta a necessidade de considerar a
cultura digital e criar um “pensamento computacional” e uma aprendizagem digital a
partir do uso das TIC.

A SEE/MG adquiriu novos computadores no inicio de 2023 e esta
modernizando as redes ldgicas dos laboratorios de informatica das escolas. Outra
iniciativa implementada, a partir de setembro de 2023, foi a distribuicdo de
chromebooks para todos os professores que atuam no Ensino Médio da rede estadual,
reforcando a importancia dada aos equipamentos, muitas vezes em detrimento do
foco no uso pedagogico das tecnologias.

A proxima secdo traz a descrigdo da organizagdo da SRE/Guadalupe,
especialmente da DIRE. Aintencao desta descrigao é contextualizar para o leitor como
estao divididos os setores e suas fungdes. Além de apresentar os impactos das agdes

dessa Diretoria nas escolas circunscricionais.

2.3 ASUPERINTENDENCIA REGIONAL DE ENSINO DE GUADALUPE



A SEE/MG é o 6rgao responsavel por estabelecer diretrizes, normativas e
orientagdes ao sistema estadual de educagao de Minas Gerais. Ela também é o 6rgao
regulador das redes de ensino municipais e particulares que ofertam a educagao
basica. A estrutura macro da SEE/MG é descrita no Decreto n°® 48.709, de 26 de
outubro de 2023, a qual é composta pelo Gabinete, Assessorias e Subsecretarias. O
Gabinete é integrado pelos cargos de Secretario de Estado de Educagao, Secretaria
Adjunta, Chefe de Gabinete e Controladoria Setorial (Minas Gerais, 2023).

Ainda existem seis Assessorias: Assessoria de Comunicacdo Social,
Assessoria de Relagdes Institucionais, Assessoria Estratégica, Assessoria de
Inovagao, Assessoria de Ensino Superior e Assessoria Juridica. A SEE/MG também
conta com cinco Subsecretarias: Subsecretaria de Gestdo de Recursos Humanos,
Subsecretaria de Administragao, Subsecretaria de Desenvolvimento da Educacao
Basica, Subsecretaria de Articulacdo Educacional e Subsecretaria de Ensino Superior
(Minas Gerais, 2023).

As subsecretarias sao divididas em 13 dérgaos centrais que sao responsaveis
por coordenar 24 Diretorias, 2 Coordenadorias, 47 Superintendéncias Regionais de
Ensino, 1 Diretoria, 1 Secretaria Geral e 1 Coordenacéo Geral. O Quadro 2, a seguir,

apresenta a estruturacéo das Subsecretarias e Orgéos Centrais da SEE/MG.

Quadro 2 - Organizacao da Secretaria de Estado de Educagao de Minas Gerais
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Fonte: Elaborado pela autora conforme organograma da SEE/MG.

A SEE/MG possui orgaos regionais, as SRE, que coordenam as escolas
estaduais e as redes municipais e particulares, dentro da sua competéncia,
delimitados pelas circunscrigbes. O Decreto-Lei n° 48.709, no artigo 56, descreve que
as SREs sao responsaveis por coordenar regionalmente as a¢des das escolas da rede
estadual de ensino nas esferas administrativa, financeira, pedagégica e gestéo de
pessoal. Sendo ainda responsaveis pela orientagcdo das redes municipais e
particulares nos aspectos organizacionais e estruturais, em relagdo a oferta da
Educacgéo Basica, com base nas normativas vigentes (Minas Gerais, 2023).

A SEE/MG estabeleceu uma classificagdo das SREs de acordo com o
quantitativo de escolas e de municipios sob suas jurisdicbes. As SREs com maior
extensao de abrangéncia sdo consideradas de Porte | e as de menor abrangéncia,
sdo consideradas de Porte Il (Minas Gerais, 2023). Para melhor descricdo da
composi¢ao das Superintendéncias de acordo com o porte foi elaborado o Quadro 3,

a sequir.

Quadro 3 — Descrigao da organizagcao das superintendéncias de acordo com o
porte

Superintendéncia Regional de Ensino - Porte |

Diretoria . . Diretoria Diretoria
L Diretoria de , ,
Administrativa e Educacional Educacional

Pessoal ] .
Financeira (Area A) (Area A)

Superintendéncia Regional de Ensino - Porte Il




Diretoria Administrativa _ _ Diretoria
. _ Diretoria de Pessoal .
e Financeira Educacional

Fonte: Elaborado pela autora a partir das informagdes obtidas no site Transforma Minas?.

A SRE/Guadalupe é considerada de Porte Il, por ter um niamero menor de
municipios e de escolas sob sua responsabilidade. Sua circunscrigdo € composta por
24 municipios, segundo dados extraidos dos arquivos da DIRE, sdo atendidas 52
escolas estaduais, 1 escola federal, 155 escolas municipais e 51 escolas privadas.

No ano de 2023, a SRE possuia 84 servidores divididos em trés Diretorias,
sendo elas: Diretoria de Finangas (DAFI), Diretoria de Pessoal (DIPE) e DIRE, sendo
que cada diretoria esta dividida em setores para melhor atendimento e direcionamento
das demandas. Na figura 1, a seguir, encontra-se o organograma da Superintendéncia

Regional de Ensino de Guadalupe.

Figura 1 - Organograma da Superintendéncia Regional de Ensino de
Guadalupe (2023)
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Fonte: SRE/Guadalupe (2023).

A DAFI, conforme o descrito no Decreto n° 48.709, tem como competéncia, a

nivel estadual, 0 acompanhamento, monitoramento, coordenacdo e execug¢ao das

’Para mais informagdes, acesse: https://www.mg.gov.br/transforma-minas.



atividades correlatas a gestdo financeira da propria SRE e das unidades escolares
estaduais (Minas Gerais, 2023).

A DIPE tem como competéncia:

[...] planejar, coordenar, acompanhar, avaliar e executar as agdes de
administracdo de pessoal e de gestdo de recursos humanos, em
ambito regional, sob a orientagdo, a supervisdo técnica e o
acompanhamento da Subsecretaria de Gestdo de Recursos Humanos
(Minas Gerais, 2023, p.56).

A DIRE tem como competéncias elaborar e coordenar as a¢des de atendimento
escolar “sob a orientacao, supervisao técnica e acompanhamento da Subsecretaria
de Desenvolvimento da Educagao Basica” (Minas Gerais, 2023, p. 56) e as agdes
pedagogicas.

Entre as Diretorias, a DIRE possui agdes mais diretas com os diretores,
especialistas e professores devido a alguns fatores: necessidade constante de
repassar legislacbes e documentos que regulam a Educagdo Basica;
acompanhamento do desempenho dos alunos e dos Projetos e Programas
Pedagédgicos advindos da SEE/MG; e avaliagdo das agdes e do processo de
aprendizagem desenvolvidos pelas escolas.

Ha trés setores sob a geréncia da DIRE: a Divisdo Pedagogica (DIVEP), a
Divisdo de Atendimento Escolar (DIVAE) e o Servigo de Documentacgao e Informagéao
Educacional (SEDINE). Esses setores sdo responsaveis pelo atendimento de 52
escolas da rede estadual de ensino distribuidas nos 24 municipios da area de atuagao
da SRE/Guadalupe, e também pelas escolas que ofertam Educacido Basica e
Profissionalizante pertencentes as redes municipais e particulares destes municipios,
sendo no total 207 instituicdes. Para melhor explanacédo da organizagao da DIRE, da
SRE/Guadalupe, sera apresentado, na Figura 2, a seguir, o0 organograma contendo

os setores que a compode.

Figura 2 — Organograma da Diretoria Educacional da SRE/Guadalupe (2023)
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Fonte: Elaborada pela autora conforme Quadro Funcional da Diretoria Educacional.

A DIVEP é composta por 15 servidores sendo: 01 Supervisora Regional, 7
Analistas que acompanham as escolas (Analistas Pedagogicos), 02 Analistas que
assessoram a Diretora Educacional e 5 estagiarias. Este setor é responsavel pelo
acompanhamento das a¢des pedagogicas das escolas estaduais, por meio de visitas
regulares e analise de documentos. Os membros desta equipe também sao pontos
focais e regionais dos Projetos e Programas da SEE/MG.

Para realizarem as agbes junto as escolas, os Analistas s&o orientados por
meio de capacitagoes e documentos expedidos pela SEE/MG. Eles acompanham as
acdes pedagogicas, desenvolvidas pelas instituicbes, ao longo dos bimestres e
também avaliam os resultados referentes ao fluxo escolar, auxiliando na aplicacdo de
medidas saneadoras e ajustes, quando necessario.

A divisdo de escolas e projetos/programas por Analistas € chamada de setor.
Os setores sao escolhidos a cada dois anos no més de dezembro, para que a proxima
vigéncia tenha inicio a partir de janeiro do ano subsequente. E levado em
consideragao, neste processo, critérios como maior tempo de servico e perfil de
trabalho de acordo com o projeto. Em média cada Analista € responsavel por um total
de 7 a 8 escolas. O Quadro 4, a seguir, apresenta a divisao dos Analistas por projetos,

escolas e municipios com vigéncia 2023 a 2025.



Quadro 4 — Divisao dos Projetos, municipios e escolas por Analistas (2023-2024)

35

(continua)

SETOR PROJETOS MUNICIPIO ESCOLAS

Municipio 1 E.E Analista 1

JEMG Municipio 2 E.E Analista 1

SETOR 1 SAl Municipio 3 E.E Analista 1

(Analista 1) EMTI Municipio 4 E.E Analista 1

CREI Municipio 5 E.E Analista 1

NAE ) Municipio 6 E.E Analista 1

INTERVENCAO PEDAGOGICA Municipio 7 E.E Analista 1

Municipio 8 E.E Analista 1

Municipio 9 E.E Analista 2

CSRAé Municipio 10 E.E Analista 2

e sl EE el

(Analista 2) A INTERVENCAO PEDAGOGICA y Municioio 13 E-EAnaIista 5
PREMIO “ESCOLA TRANSFORMAGCAQO” (TRANSICAO) ICIp| : -

GIDE Municipio 14 E.E Analista 2

Municipio 15 E.E Analista 2

GIDE Municipio 16 E.E Analista 3

JOVEM SENADOR Vuniciio 16 EE Anisia

SETOR 3 FEPEMG (APOIO) Municipio 19 E.E Analista 3

(Analista 3) SIMA ' Municipio 20 E.E Analista 3
INTERVENCAO PEDAGOGICA ICIp| : -

Mo 21| € Aralst s

Municipio 23 E.E Analista 4

|NTERVEN(;AO PEDAGOGICA Municipio 24 E.E Analista 4

EMTI Municipio 5 E.E Analista 4

SETOR 4 EJA/ FUNDAMENTAL E ENSINO MEDIO Municipio 6 E.E Analista 4

(Analista 4) CESEC Municipio 7 E.E Analista 4

PRA Municipio 8 E.E Analista 4

PONTO FOCAL: (PRONATEC - FIC) Municipio 9 E.E Analista 4

Municipio 10 E.E Analista 4




SETOR PROJETOS MUNICIPIO ESCOLAS
Municipio 12 E.E Analista 5
INICIACAO CIENTIFICA Municipio 13 E.E Analista 5
PROEMI Municipio 14 E.E Analista 5
SETOR 5 CORRECAO DE FLUXO (ESTADUAL) Municipio 15 E.E Analista 5
(Analista 5) PONTO FOCAL: COMAD Municipio 16 E.E Analista 5
PONTO FOCAL: JUVENTUDES Municipio 17 E.E Analista 5
INTERVENGCAO PEDAGOGICA Municipio 12 E.E Analista 5
Municipio 13 E.E Analista 5
INICIACAO CIENTIFICA Municipio 19 E.E Analista 6
ESCOLAS PRIORITARIAS Municipio 20 E.E Analista 6
SETOR 6 PONTO FOCAL: DIREITO ETINICO RACIAIS Municipio 21 E.E Analista 6
(Analista 6) EDUCACAO PROFISSIONAL (SISTEC) Municipio 22 E.E Analista 6
NOVO ENSINO MEDIO Municipio 23 E.E Analista 6
TRILHAS DE FUTURO Municipio 24 E.E Analista 6
INTERVENGAO PEDAGOGICA Municipio 19 E.E Analista 6
Municipio 1 E.E Analista 7
INTERVENCAO PEDAGOGICA mun!c',pfo 2 E.E Analista 7
SETOR 7 EMTI unicipio 3 E.E Anal!sta 7
(Analista 7) REFORCO ESCOLAR mlﬁlﬁlﬁ g EE 2:2::2:: ;
TRILHAS DE FUTURO Municipio 6 E.E Analista 7
Municipio 7 E.E Analista 7

Fonte: Drive da Diretoria Educacional da SRE/Guadalupe (Dezembro/2023).
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Os Analistas, além das orienta¢des de rotina, também realizam reunides e
capacitagdes de acordo com os Programas que estéo a frente. Essa equipe tem como
responsabilidades primordiais acompanhar o processo de ensino-aprendizagem e
incentivar a promogao de uma gestao democratica e participativa no ambiente escolar.

Outra equipe que compde a DIRE ¢é a DIVAE. Ela é composta por 2 Analistas,
2 Técnicos, sendo um deles o coordenador, e 1 Estagiario. Essa equipe é responsavel
por coordenar, orientar e acompanhar o atendimento escolar considerando o fluxo de
vagas nas escolas publicas de Educag¢ao Basica e monitorar a regularidade dos atos
escolares.

Por fim, a DIRE também conta com a equipe do SEDINE, que é composta por
2 técnicos. O SEDINE é responsavel por orientar e acompanhar os registros dos
dados dos alunos (matricula e fluxo escolar) no Sistema Mineiro de Administragcao
Escolar (SIMADE)3, além de acompanhar e orientar as escolas das redes federal,
estadual, municipal e privada de ensino, anualmente e em duas etapas, na coleta de
informacdes para elaboracdo Censo Escolar da Educacéo Basica, pelo Educacenso.

Os cargos da DIRE sao de provimento efetivo. Em 2023, a diretoria possuia
dois tipos de cargo: Analista Educacional, cuja formacgao para investidura do cargo é
de nivel superior; e Assistente Técnico da Educacéo, cuja formagéao exigida é de nivel
meédio/técnico. Os servidores em exercicio na DIRE sdo: 13 Analistas Educacionais, 4
Técnicos da Educacéao e 05 estagiarios, totalizando 22 servidores.

Desde 2022, foram disponibilizados estagiarios remunerados para atuarem nas
SREs com a funcdo de dar suporte as atividades internas. Para tanto, a SEE/MG fez
parcerias com Instituigdes de Ensino Superior e contrato com empresas agenciadoras.
No ano de 2023 atuaram, na DIRE, 5 estagiarias que auxiliavam em demandas como
atendimentos ao publico, encaminhamentos de documentos as unidades escolares,
secretarias municipais e escolas particulares, analise de documentos, entre outras
atividades.

Os servidores Técnicos e Analistas cumprem uma carga horaria semanal de 40
horas semanais, sendo 8 horas diarias, e todos sao efetivos. Ja os estagiarios

possuem carga horaria de 30 horas semanais e 6 horas diarias.

3 O Sistema Mineiro de Administragdo Escolar (SIMADE) é utilizado, pela rede estadual de
ensino de Minas Gerais para registrar os dados referentes as matriculas, fluxo escolar
(frequéncia e desempenho) e cadastro de profissionais que atuam na unidade escolar.



A DIRE acompanha, fiscaliza e regulariza o funcionamento das escolas
pertencentes as redes municipais, estadual e particulares da circunscri¢gao, por meio
das agdes desenvolvidas pela DIVAE e assegura a regularidade do percurso e fluxo
escolar por intermédio do SEDINE.

O acompanhamento das ag¢des pedagdgicas das escolas é feito por meio das
visitas in loco dos Analistas Educacionais (ANEs). Nesse acompanhamento &
analisado se os planos de estudo, planos de aulas e planejamentos elaborados e
aplicados na escola estdo em consonancia com a BNCC (Brasil, 2018), com o CRMG
(Minas Gerais, 2018a) e com os documentos orientadores elaborados pela SEE/MG.
A frequéncia das reunibes é variavel, acontecem de acordo com a necessidade
verificada pela prépria SRE e demandas apontadas pela SEE/MG. As visitas in loco
acontecem em uma periodicidade de 15 dias em cada escola setor, porém alguns
fatores externos como deslocamento e atendimento a prioridades influenciam na
programacao de visitas.

A SEE/MG elabora materiais complementares, como o Jornal LUPA%, o Material
de Apoio Pedagdgico de Aprendizagem (MAPA) e as avaliagbes estaduais em larga
escala. Os Analistas da DIRE estudam esses materiais e sdo capacitados pela
SEE/MG para, posteriormente, repassarem aos diretores, professores, especialistas
e demais servidores das escolas.

A DIRE tem papel importante na orientagcdo metodologica, organizacional e
direcional dos conteudos e temas que devam ser trabalhados pelas escolas a fim de
que os pressupostos contidos na BNCC (Brasil, 2018) e no CRMG (Minas Gerais.
2018a) sejam assegurados.

Além disso a DIRE pode propor agdes, projetos, planos de agao, capacitagdes
e reunides que minimizem situagdes-problemas que impactam negativamente no
desempenho dos alunos e nas praticas desenvolvidas.

A Diretoria também é responsavel por tratar questdes que afetam a ordenacéao
pedagdgica, como evasao, frequéncia, rendimento, descumprimento do planejamento
pedagdgico e outros aspectos que podem influenciar o desempenho dos alunos.

Preservados os pressupostos legais, a DIRE pode elaborar projetos e realizar

parcerias para alcangar os objetivos pedagdgicos previstos na BNCC (Brasil, 2018) e

40 Jornal Lupa é considerado umas das ferramentas disponibilizadas pela Secretaria de
Estado de Educagdo de Minas Gerais para o enriquecer o processo de aprendizagem. A
publicagao dos periddicos € quinzenal e eles trazem, além de conteudo, atividades para serem
realizadas pelos alunos.



no CRMG (Minas Gerais, 2018a). Ademais, dentro da discricionariedade da DIRE,
projetos podem ser propostos pelos seus Analistas, em conformidade com a
Resolugdo n° 4.797 (Minas Gerais, 2022), que dispbe sobre o Calendario
Escolar/2023 e estabelece procedimentos e diretrizes pedagdgicas e administrativas
de organizacgao do ano escolar (Minas Gerais, 2022).

Além das capacitagdes sobre a organizagdao pedagogica, regulamentagéo de
vida escolar e utilizagédo instrumental de aplicativos e ferramentas digitais, realizadas
pelas Equipes da SEE/MG e SRE, no periodo de 2021 a 2023, a SEE/MG intensificou
o incentivo as formacgdes continuadas on-line pelos profissionais da educacgao. Esses
cursos sao disponibilizados pela Escola de Formacao e Desenvolvimento Profissional
de Educadores de Minas Gerias, que esta ligada a SEE/MG, e oferta cursos on-line
voltados para capacitagdo em servigco dos profissionais da educagao. Servidores
efetivos e convocados/contratados da educagcdo podem participar desses cursos
gratuitos que séo voltados para as areas administrativa e pedagodgica da escola, bem
como profissionais de outras redes de ensino podem participar, porém ha um numero
limitado de vagas.

No ambiente virtual, no més de dezembro de 2023, haviam 34 cursos em
andamento, destes 31 ainda estavam em fase de inscricdo. Em relagéo as tecnologias
digitais, os cursos disponiveis sdo para a utilizacdo das ferramentas digitais sem
preocupagao para inser¢ao das tecnologias no processo educativo.

Com a informatizacao das secretarias escolares da rede estadual de ensino de
Minas Gerais, intensificada nos anos 2000, diversas atividades administrativas
passaram a ser realizadas por meio do computador, incluindo o registro de frequéncia,
langamento de notas e emisséo de declaragdes e outros documentos escolares.

A pandemia de Covid-19 exigiu que os educadores ampliassem sua relagcao
com as TIC, devido a necessidade de viabilizar o regime nao presencial, promovendo
atividades, interagdo e um ambiente de aprendizagem virtual para os alunos. Este
processo ocorreu por meio do aprimoramento no uso das tecnologias. Entretanto,
apesar do aumento no acesso a essas ferramentas e da consequente ampliacdo do
uso das TIC pela equipe e pela comunidade escolar, ndo foram realizadas acdes ou
implementados projetos pela SEE/MG ou pela DIRE da SRE/Guadalupe que
promovessem a utilizagdo significativa e adequada das tecnologias no ambito

pedagdgico.



Considerando que a inclusao digital ndo deve ser reputada apenas para a
universalizagdo de acesso aos meios tecnoldgicos e digitais, mas também para
promover a conscientizacdo do uso ético, responsavel e critico das TIC, é possivel
identificar a ndo existéncia de agdes da rede estadual de ensino nesta promogao. De
acordo com o Google Agenda da DIRE, nos anos de 2019 a 2022, foram realizadas
45 reunides on-line ou presenciais com os gestores e especialistas das escolas.
Nestas reunides varios assuntos foram pauta, porém mesmo com o0 aumento das
reclamacgdes sobre o uso indevido das TIC, este assunto nio foi abordado.

Durante o periodo pandémico (2020-2022), a DIRE intensificou as reunides
com as escolas pelas plataformas digitais como Google Meet, Skype e Microsoft
teams. Com o auxilio do Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE) da SRE/Guadalupe
foram realizadas, até junho de 2020, 12 capacitacbes com a finalidade de auxiliar
professores, gestores e especialistas na apropriacdo dos sistemas on-line. Essas
reunides contaram com a participagao de todos os diretores e especialistas das 52
escolas pertencentes a SRE/Guadalupe, tendo em média nas reunides uma
participacado de 200 pessoas. O fato € que em nenhuma dessas capacitagdes foram
abordados os aspectos relacionados a forma de utilizagdo responsavel das TIC. A
Tabela 1, a seguir, apresenta os assuntos principais abordados e o quantitativo de
reunides realizadas pela DIRE, de forma presencial ou on-line, entre o segundo
semestre de 2019 a dezembro de 2023 com as escolas estaduais pertencentes a

circunscrigao.

Tabela 1- Reunides/Capacitacoes realizadas pela DIRE com as escolas
estaduais (2019-2023)

Assuntos relacionados as

o . Quantidade de reunides
Reunidoes/Capacitacoes

2019* | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Apropriacao Plataformas Digitais 1 12 02 04 0
Projetos e Programas 13 72 73 05 24
Organizagéao Escolar 4 23 15 10 10
Regularidade de Vida Escolar 2 7 6 06 8

* Dados a partir de agosto
Fonte: Elaborado pela autora conforme a agenda de reunides da DIRE.



As participagdes nas reunides aconteceram de forma variada, em relagao ao
publico-alvo, ha algumas que contaram com a participagado de servidores ou grupos
especificos das escolas e outras que foram destinadas a todas as escolas.

De acordo com os dados apresentados, a SRE/Guadalupe, por meio da DIRE,
realizou entre os anos de 2019 e 2023 um numero consideravel de capacitagoes,
porém nenhuma delas abordou o tema sobre violéncias digitais, especialmente o
cyberbullying, apesar da identificacdo de casos que envolviam esta pratica nas
escolas da circunscrigao.

A proxima segao apresenta o aumento dos numeros de denuncias envolvendo
as violéncias digitais, com destaque ao cyberbullying, nas escolas da circunscrigao da
SRE/Guadalupe.

2.4 O CYBERBULLYING NAS ESCOLAS DA SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE
ENSINO DE GUADALUPE

Dentre as situacdes-problemas apresentadas a DIRE pela comunidade escolar
e pelos gestores das escolas, ha uma consideravel incidéncia de reclamacgoes
envolvendo a utilizagdo indevida, por alunos, servidores das escolas e familias, dos
meios de comunicagdo e midias digitais. Estas reclamagdes sdo recebidas,
principalmente, por meio de canais oficiais da Ouvidoria Geral do Estado (OGE).
Esses canais de atendimento ao cidadao podem ser acessados pelos seguintes meios
de acesso ou plataformas: site, disque-ouvidoria, WhatsApp, e-mail, postal,
atendimento presencial e agendamento on-line.

Para quantificar as denuncias recebidas pela DIRE acerca dessas violéncias
foi elaborada a Tabela 2, a seguir, que apresenta a quantidade de reclamacgdes
recebidas pelos canais oficiais da SEE/MG e SRE/Guadalupe, entre os anos de 2019
e 2023.

Tabela 2—- Denuncias feitas pelos canais oficiais da SEE/MG e SRE/Guadalupe
(2019-2023)

Quantidade de denuncias
2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023
Conduta de Professores 27 16 6 24 23

Tipos de denuncias/reclamagées




Atendimento Educacional
o 12 35 10 23 35
Especializado (AEE) aos alunos

Organizagao escolar e informacoes
o 101 87 90 179 175
educacionais

Bullying 05 02 - 05 02
Cyberbullying - 05 12 19 21
Regime néao presencial de Atividades - 68 11 1 0

Fonte: Arquivos da Superintendéncia Regional de Ensino de Guadalupe e também extraidos
dos registros dos Analistas responsaveis pelo recebimento das demandas por meio dos
canais identificados no ambito da SRE/Guadalupe.

Como é possivel visualizar na Tabela 2, as reclamagdes envolvendo
cyberbullying nas escolas da SRE/Guadalupe, no periodo de 2020 e 2021,
aumentaram consideravelmente. Ja nos anos de 2021 e 2022 esse aumento
representa mais de 58%. Outro dado relevante € que em 2019 n&o havia nenhum
registro de cyberbullying, o que nao pode ser entendido como inexisténcia dessa
pratica de violéncia, mas aponta para a falta de denuncias.

Em relagdo as condutas dos professores, o numero de casos de assédio,
praticados por meios digitais, também se intensificaram a partir do ano de 2020. No
ano de 2019, das 27 denuncias/reclamacgdes envolvendo os docentes, 26 eram em
relagado ao processo de aprendizagem e condugdes da pratica do docente dentro da
sala de aula e apenas uma estava relacionada a um possivel caso de assédio moral,
realizado por mensagens em uma plataforma virtual.

Em 2020, das 16 reclamacdes duas eram sobre assédio realizados pelo
WhatsApp e Instagram. No ano de 2021, das 6 denuncias, 4 envolviam condutas
inadequadas de professores durante a utilizacdo dos meios digitais. Em 2022, das 24
denuncias, 4 estavam relacionadas ao uso inadequado dos meios de comunicagao
digitais por parte dos professores.

Com a Decretacao do Estado de Pandemia provocada pela Covid-19 no Brasil,
em margo de 2020, as aulas presenciais foram interrompidas como medida de
contencdo da propagacao da contaminacao pelo virus SARS-CoV-2. As aulas
passaram a ser ministradas de forma on-line e a maioria dos alunos da rede estadual
de ensino Minas Gerais intensificaram o uso das TIC como ferramenta no processo

de ensino-aprendizagem e para o contato com as escolas.



As TIC ja faziam parte da vida de varios discentes e passaram a integrar a vida
de um numero significativamente maior. No caso das escolas estaduais, o governo do
estado disponibilizou plataformas digitais e rede televisiva para auxiliar o acesso dos
alunos ao conteudo didatico-pedagogico. Ao final do ano de 2021, o Programa
Estudantes em Rede, instituido pela SEE/MG, disponibilizou aparelhos celulares para
os alunos da rede estadual que possuiam dificuldade de acesso as ferramentas
digitais de aprendizagem.

O intuito do programa era “possibilitar a inclusao digital e o fortalecimento da
aprendizagem” (Minas Gerais, 2021b, p. 1). Nesse periodo, era indiscutivel 0 aumento
da utilizacdo da internet, ndo s6 como meio de comunicagdo, mas também para
atividades de trabalho. Muitas pessoas ja utilizavam aplicativos como WhatsApp e
Instagram, enquanto outras, em menor numero, faziam uso do Google Meet, Zoom e
Google Classroom. No entanto, com a intensificagdo das atividades on-line, um
publico mais amplo comecou a utilizar essas plataformas, mesmo que com pouco
conhecimento sobre seu funcionamento. Apesar desse aumento na utilizacdo das TIC,
nao houve agao, promovida pela DIRE, voltada ao incentivo ao uso adequado e
consciente destas plataformas.

O ponto alarmante em relac&o a pratica de violéncias virtuais € a disseminagcao
rapida das informagdes nos meios de comunicagédo. Desta forma, uma mensagem
veiculada, pode expor situagdes individuais e particulares, nem sempre veridicas,
ocasionando graves problemas que, na maioria das vezes, nao proporciona direito de
defesa a quem é exposto.

Fica clara a falta de acdo da DIRE e da SEE/MG na promog¢ao de uma cultura
digital e alfabetizagdo midiatica. No que toca a elaboragcdo dos documentos e
orientagdes, a SEE/MG nao contempla preocupacgdes a respeito das violéncias digitais,
tampouco sobre o incentivo a agdes educativas que envolvam as TIC. Nao diferente,
a DIRE também realizou agdes neste sentido. A Tabela 3, a seguir, apresenta o
quantitativo de reunides e capacitagbes realizadas pela DIRE com diretores e

especialistas, entre os anos de 2019 e 2023.

Tabela 3 — Quantidade de Capacitagoes por Projetos Desenvolvidos pela DIRE
da SRE/Guadalupe (2019-2023)

Programas/Projetos 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023
Ensino Médio de Tempo Integral (EMTI) 12 30 15 20 20
Gestao Integrada da Educacao (GIDE) 01 12 20 28 08
Intervengao Pedagogica - 04 03 6 08




Ensino Fundamental em Tempo Integral (EFTI) - - 01 01 04
Apropriagao das plataformas digitais - 12 02 - -
Plano de Estudos Tutorados - 06 03 - -
Capacitagao para utilizagao do Conexao Escola - 04 05 - -
Capacitacao para utilizagao do Sistema

Eletrbnico de Informagdes — SEI! ) 03 01 04 02
Prémio Escola Transformacéao - 03 05 06 06
Programa Saude na Escola - PSE - 03 01 - 05
Estudantes em rede - - 01 - -

Escolas Prioritarias - 02 02 02 04

Educacéo de Jovegs e Adultos - EJA Novos ) 04 03 04 06

umos
Iniciacdo Cientifica - 04 04 04 03
Sistema Integrado de Monitoramento e ) i 01 02 04
Avaliacao em Direitos Humanos (SIMA)

Correcéao de Fluxo - - 01 01 01

Reforgo Escolar - - 03 03 02

Escolas Prioritarias - 01 03 03 03

Plano de Recomposicao das Aprendizagens ) ) ) ) 05

(PRA)
Trilhas do Futuro (Estudantes) - - 01 01 -
Total de Capacitagdes por ano 13 88 75 85 81

Fonte: Arquivos da Superintendéncia Regional de Ensino de Guadalupe e também extraidos
dos registros dos Analistas responsaveis pelo recebimento das demandas por meio dos
canais identificados no ambito da SRE/Guadalupe.

Entre os anos de 2019 e 2023, foram realizadas 342 capacitagdes ou reunides
relacionadas aos Projetos ou Programas da SEE/MG. Entre os Projetos constantes
na Tabela 3, apenas 5 possuem interligagdo direta com as TIC, sendo eles:
Apropriacao das Plataformas Digitais, Capacitacao para utilizagcdo do Conexao Escola,
Capacitagao para utilizagdo do Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI!), Estudantes
em Rede e o Sistema Integrado e Avaliagdo em Direitos Humanos (SIMA). E
importante ressaltar que nenhuma dessas reunides esteve voltada para o aspecto
pedagdgico da tecnologia, todos foram relacionados a operacionalizagdo. Ressalta-
se, também, que em nenhuma das reunides foram abordados temas referentes as
violéncias digitais, mesmo com o agravamento do numero de casos de cyberbullying
registrados nas escolas pertencentes a SRE/Guadalupe.

A DIRE também nao promoveu reunido, entre os anos apresentados na Tabela
3, que incentivasse o0 uso consciente dos meios de comunicagao digital, mesmo com
o aumento de casos envolvendo a ma utilizagdo das tecnologias. N&o houve
capacitagdes diretamente voltadas para a promogado de condutas éticas e

responsaveis na utilizacao das TIC, para os alunos e servidores das escolas.



Nesse contexto, a DIRE e o Servico de Inspecao Escolar passaram a receber
nova demanda de reclamacgdes envolvendo cyberbullying, inicialmente advindas dos
diretores das escolas ou especialistas, de que alunos estavam enviando mensagens
entre si, criando grupos paralelos no WhatsApp, com intuitos alheios aos fins
educativos. Em varias situagbes, isso resultou em exposicdo de colegas,
depreciacdes ou compartilhamento de conteudo impréprio entre eles, que resultaram
na pratica de cyberbullying.

Os diretores e especialistas das escolas relatavam informalmente aos Analistas
Pedagdgicos, Inspetores Escolares, Coordenacgao da Inspecgao e Assessoria da DIRE,
a ocorréncia de casos que envolvem a utilizagao inadequada das midias digitais. Nao
se pode atribuir a pandemia de Covid-19 o agravamento dos casos de assédio virtual
ou utilizagao indevida dos meios de comunicagao digital, mas € possivel sintetizar que
nos anos anteriores a ela, esse tipo de caso nao era formalmente direcionado a SRE
com necessidade de intervencgao.

Os casos constados nas escolas apresentam caracteristicas em conformidade

com a descricao dada pelo Fundo das Nagdes Unidas pela Infancia/Brasil (UNICEF):

Cyberbullying é o bullying realizado por meio das tecnologias digitais.
Pode ocorrer nas midias sociais, plataformas de mensagens,
plataformas de jogos e celulares. E o comportamento repetido, com
intuito de assustar, enfurecer ou envergonhar aqueles que sao vitimas.
Exemplos incluem:

e espalhar mentiras ou compartilhar fotos constrangedoras de alguém
nas midias sociais;

e enviar mensagens ou ameagas que humilham pelas plataformas de
mensagens;

e se passar por outra pessoa e enviar mensagens maldosas aos outros
em seu nome (Livingstone et al., 2023, p.1).

No decorrer dos anos de 2020 a 2023, foi observado um aumento nas
denuncias relacionadas as divulgag¢des inapropriadas de conteudo, disseminagéo de
fake news e casos de cyberbullying envolvendo tanto alunos quanto educadores.
Esses tipos de transgressdes chegaram a SRE/Guadalupe por meio de denuncias
realizadas pelos canais oficiais da SEE/MG, protocolos realizados na unidade escolar,
e-mails encaminhados a DIRE e a Coordenacéao da Inspecao Escolar.

Conforme relatado, pelos gestores das escolas, foram frequentes os casos de
uso irresponsavel e desmedido das tecnologias digitais, tanto por parte dos alunos

quanto por servidores das escolas e pais ou responsaveis. Apds quase dois anos de



atividades remotas, devido a pandemia, houve diversos relatos e evidéncias de
situagdes que envolveram o uso inadequado dos meios de comunicagao digital.
Foram denunciados casos de supostos assédios envolvendo alunos e professores;
ocorréncia de cyberbullying; ameacas de violéncia proferidas por alunos entre si e pais;
e divulgacdes de videos envolvendo situagdes entre os alunos nas salas de aula.

A DIRE, responsavel por acompanhar e orientar as agdes pedagdgicas nas
escolas estaduais, desempenha um papel fundamental no estabelecimento das
prioridades a serem trabalhadas. No entanto, é evidente o deficit de iniciativas por
parte da Diretoria que promovam o apoio as escolas de sua circunscricdo no
desenvolvimento de praticas voltadas para o uso responsavel das tecnologias.

Entre os anos de 2019 a 2023, n&o foram realizadas a¢des que incentivem as
“aprendizagens essenciais” (Brasil, 2018, p. 7) no que tangem a educacgao digital,
apesar do aumento de denuncias de casos do uso inadequado, antiético e
inconsequente das tecnologias digitais. A utilizagdo inadequada da tecnologia no
ambiente escolar € um problema que tem se intensificado em termos numéricos e
atingido agentes da escola e familias.

Entre as principais dificuldades encontradas nas tratativas para resolugéo dos
problemas que envolvem a divulgacao indevida de informagdes e dados, fake news,
ameacas, destacam-se seis aspectos. O primeiro deles envolve a nao identificacédo
dos mentores. Nos casos de cyberbullying, por exemplo, entre os 5 casos informados
em 2020, foi possivel apenas a identificagdo de um envolvido. Em 2021, dos 12 casos
denunciados a SRE, apenas dois autores foram identificados. No ano de 2022, foram
identificados dois agressores e no ano de 2023 dos 19 casos, apenas 2 agressores
foram identificados.

Percebe-se que o cyberbullying, na maioria dos casos apurados, ocorreram
utilizando-se a criagdo de perfis sociais falsos, o que toca o segundo aspecto
observado, que envolve a sensagédo de anonimato, fazendo com que as agressdes
sejam intensificadas. O terceiro aspecto diz respeito a rapida e ampla propagacéo,
por meio dos canais digitais, o que faz com que o problema ultrapasse os “muros da
escola”. O quarto aspecto, por sua vez, esta relacionado a existéncia de uma grande
pressao por parte das familias atingidas e da comunidade escolar (nos casos em que
ha maior divulgacao) de medidas a serem aplicadas contra os mentores/divulgadores
ou aos supostamente cometedores do ato divulgado. O quinto aspecto, perpassa o

fato de quando as agressoes virtuais ou fake news se tornam publicas, o que dificulta



as acgbes dos gestores e aumenta a exposicdo dos envolvidos. O sexto e ultimo
aspecto envolve a angustia dos gestores e dos servidores da SRE de como devem
agir, na pratica, diante destas situagoes.

E importante destacar que as escolas estdo sendo equipadas pela SEE/MG
com varios recursos tecnoldgicos, entre eles computadores, sistemas on-line como
Diario Eletrénico Digital (DED), SIMADE, Prodemge, SISAP, Quadro de Pessoal, etc.
Também estdo sendo ofertados cursos pela plataforma on-line, porém nao tem havido
fomento a utilizagao “critica, significativa, reflexiva e ética” (Brasil, 2018, p.11) das TIC,
entre os alunos, conforme preconizado pela BNCC (Brasil, 2018).

A situacdo-problema deste estudo consiste em como a DIRE pode lidar, de
forma mais eficaz, nos casos relacionados a violéncia digital, em especial o
cyberbullying, tendo em vista 0 aumento progressivo de casos envolvendo esse tipo
de violéncia nas escolas da circunscricao de Guadalupe. Insta-se esclarecer que,
devido ao numero limitado de servidores e a necessidade de atengdo a outras
demandas, ha uma sobrecarga de acbes realizadas pelos Analistas da DIRE. A
condugao desse problema provoca o desvio na execugao de outras agdes essenciais
que devem ser realizadas pelos Analistas e pela Diretora Educacional junto as escolas.

A auséncia de conscientizagdo sobre o uso adequado dos meios de
comunicagao e informagéo tem favorecido a utilizagdo inadequada. Nesse contexto,
torna-se imprescindivel analisar essa problematica e investigar estratégias para inibir
o surgimento de fenbmenos como o cyberbullying, a disseminagédo de fake news e
casos de assédio e outras infragdes.

Sobre as praticas de cyberbullying denunciadas junto a SRE, os Analistas
Pedagogicos e Inspetores Escolares, por meio das visitas in loco e por meio de
apuracgdes preliminares, tém reportado a DIRE a dificuldade para identificar os
envolvidos no ato, pois as divulgagcbes ocorrem por meios virtuais e contas sociais
com acesso restrito. Vale ressaltar que as mensagens enviadas por meio de redes
sociais, como Instagram e Facebook, e por aplicativos de comunicagdo, como
WhatsApp e Telegram, tem carater provisorio, pois podem ser excluidas pelos
mentores/divulgadores ou pelas préprias vitimas. Para comprovagao, torna-se
necessario que a(s) “vitima(s)” faga(m) o arquivamento dessas mensagens, 0 que na
maioria das vezes nao acontece.

Na maioria dos casos, as pessoas expostas nao realizam as denuncias

diretamente. Elas s&o feitas, costumeiramente, por familiares ou amigos que, ao



perceberem mudancas no comportamento da vitima ou, ocasionalmente, ao
presenciarem o recebimento ou a divulgagcdo de mensagens inadequadas, decidem
intervir.

Outro ponto relevante é que os servidores da Superintendéncia sao agentes
administrativos com acbes limitadas de apuracédo, pois devem restringir suas
atividades as competéncias que s&o atribuidas, de acordo com o cargo que ocupam
e o0s preceitos legais referentes a natureza de suas fungdes. Sendo necessario, ainda,
levar em consideragao que toda pratica desenvolvida na apuragao deve ser realizada
de forma muito cuidadosa, pois todos os envolvidos ndo podem ser expostos nem
terem seus direitos violados.

No contexto apresentado, cabe ressaltar que dos casos apurados, em raras
situagdes, os envolvidos ndo eram menores de idade, o que faz necessario um
cuidado ainda maior das equipes de apuracéo.

A existéncia de legislagbes nacionais que versam sobre o combate as
violéncias digitais, como a Lei n°® 12.737, de 30 de novembro de 2012, que alterou o
cédigo penal “tipificando” os delitos cometidos pelos meios de digitais como crime, e
a Lei 13.185, de 06 de novembro de 2015, que institui o “Programa de Combate ao
Bullying”, e a legislacdo mais a atual, Lei 14.811 de 12 de janeiro de 2024 que institui
medidas de protegdo a crianga e ao adolescente contra a violéncia nos
estabelecimentos educacionais ou similares, podem contribuir para inibicdo desta
pratica.

Apesar dos agressores pautarem suas agdes no possivel anonimato, a
tecnologia tem permitido que a identificacdo possa ser feita por meio do “rastreio
virtual”, com a localizagcdo do numero do protocolo de Rede-IP, porém este recurso
nao esta disponivel para as escolas e para a Superintendéncia, o que ocasiona a
impoténcia inicial na comprovagao dos envolvidos.

E importante ressaltar que, por ser um érgéo de referéncia educacional, a SRE
€ procurada por gestores e familias das escolas particulares quando ha incidéncia de
violéncias escolares, incluindo as digitais. A DIRE, nestes casos, exerce um papel de
apoio devido, entre outros fatores, as limitagdes institucionais. Limitando-se a sugerir
os direcionamentos que julgar necessarios e orientagédo de condutas gerais, apés
analise isolada dos casos.

As demandas recebidas por meio de denuncias e reclamagdes sobre as

violéncias digitais, sejam elas encaminhadas pelas escolas das redes publicas ou



particulares, sdo direcionadas a DIRE e a Coordenacgao da Inspecéo Escolar, as quais
fazem analise preliminar dos dados e fatos.

Ap0s levantamento dos dados iniciais, é verificado com o Inspetor da escola se
ha fato a acrescentar ou conhecimento da situagdo apresentada. Apds essas
primeiras iniciativas, é feita a definicdo se sera um caso de apuragao, apenas, com 0
gestor da escola ou se sera expedida uma Ordem de Servigo a ser cumprida por uma
Comisséo de servidores da SRE (Analistas Pedagdgicos e Inspetores Escolares), que
ira até a escola e fara os procedimentos de checagem, oitivas e conferéncias de
documentos. No caso de apuragéo por meio de Ordem de Servigo, a comissao expede,
ao final do cumprimento, um Relatério Circunstanciado e Conclusivo, podendo propor
medidas saneadoras a serem aplicadas a escola e seus agentes, instruir a condugao
das acgbes em relagdo aos alunos e realizar o encaminhamento a outros 6rgaos
competentes, se julgar necessario. A Figura 3, a seguir, apresenta o Organograma
que traz de forma sucinta as etapas de acolhimento, apuracdo e conclusao das

denuncias recebidas pela SRE/Guadalupe.

Figura 3 - Organograma — Etapas de Apuracao de Denuncias pela

Superintendéncia Regional de Ensino de Guadalupe
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Fonte: Elaborada pela autora, a partir da organizacao das acgbes/procedimentos da
SRE/Guadalupe.

Por meio de informacgdes trazidas pelos gestores das escolas e pelas familias
envolvidas, entre os anos de 2019 e 2023, dos casos que envolveram a pratica de
cyberbullying, 05 familias ndo aguardaram os tramites deste processo e foram a
outros 6rgaos, como a Policia Militar, o Conselho Tutelar e o Ministério Publico. Nestes
casos, os conflitos acabaram sendo intensificados entre os proprios alunos e as
familias. Foram efetuadas as transferéncias de 10 alunos envolvidos em casos de
violéncia cibernética, sendo 05 por iniciativa da familia e os outros 05 por deliberagao
do colegiado escolar e diregdo da escola. Desta forma, ndo houve uma agéao de
intervencgao eficaz e educativa que pudesse evitar a recorréncia dessa pratica ou
auxiliar os envolvidos a lidarem com a situacao.

O cyberbullying no ambiente escolar € um problema que tem se intensificado
em termos numéricos e de atingimento dos agentes da escola e familias. O estudo
sobre o cyberbullying pode, além de ampliar o conhecimento sobre o assunto, auxiliar
na condugao de medidas preventivas para diminuir a incidéncia desta violéncia nas
escolas. A intervengdo da SRE na diminuicdo deste problema tem sido pifia e o
numero de casos esta em crescente progressao.

O crescimento da violéncia digital vem acarretando a DIRE um aumento de
atendimentos para apuracgao e tratativas desse problema. Os Analistas participam de
apuracgoes junto com a Inspecgao Escolar, orientam as escolas nas tratativas apos as
averiguagbes e realizam o acompanhamento das medidas saneadoras, quando
indicadas.

Para verificagdo dos 57 casos identificados de cyberbullying ocorridos entre os
anos de 2019 e 2023, foram expedidas 16 Ordens de Servigo, destas, 14 contaram
com a participagado de pelo menos um Analista Pedagdgico. As Ordens de Servigo
devem ser cumpridas dentro de dez dias, desta forma as demais a¢des dos Analistas,
durante este periodo, deixam de ser cumpridas ou temporariamente sao atribuidas a
outros Analistas e a Diretora Educacional, o que tem acarretado uma sobrecarga de
atividades a todos. Nos demais casos, as apuracgdes foram conduzidas diretamente
pelo Analista da escola com o Inspetor Escolar, o que também despendeu de tempo.

E importante destacar que a Diretora Educacional e a Coordenadora da
Inspegao fazem os direcionamentos na condugdao dos casos € apOs a apuragao

analisam, acrescentam, ratificam e retificam, quando necessario, os Relatérios



expedidos. Elas também sao as responsaveis pelo processo de cientificacdo, dos
envolvidos e suas familias, apés a conclusdo e acompanhamento das medidas
saneadoras, caso indicadas. As agdes que envolvem o recebimento e apuragdes de
denuncias, acompanhamento e proposi¢cdo de medidas saneadoras referentes ao
cyberbullying ndo sao lineares e previamente estabelecidas, talvez por esse motivo
tem sido dificil lidar com esses casos. Afalta de um planejamento de agéo ou protocolo
fazem com que uma mesma situagcdo seja tratada de forma diferente e,
consequentemente, resulta em desfechos distintos.

A secao a seguir apresenta os elementos criticos deste caso de gestao, ou seja,
os elementos que dificultam as agbes da SRE ou que impedem que estas sejam
realizadas de forma eficaz no combate aos casos de violéncia digital, em especial o

cyberbullying.

2.5 ELEMENTOS CRITICOS QUE DIFICULTAM NAS TRATATIVAS E PREVENCAO
DOS CASOS DE CYBERBULLYING PELA SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE
ENSINO DE GUADALUPE

Nesta segao elencamos os elementos criticos do caso de gestao, ou seja, os
principais problemas que afetam as ag¢des da DIRE na prevencéao e tratativas dos
casos de cyberbullying. Destacamos, a seguir, trés elementos criticos.

Primeiro elemento critico: Falta de Politicas Publicas e/ou Programas que
incentivem o uso pedagégico e formativo das TIC, visando a alfabetizagao
midiatica - apesar da existéncia de legislagbes e documentos pedagdgicos como a
BNCC (Brasil, 2018) e os CRMG (Minas Gerais, 2018a), que pressupdem a utilizagao
significativa dos recursos digitais nas escolas, ndo ha politicas publicas que
incentivem o uso adequado das TIC, muito menos que essa utilizacido vise o
letramento e alfabetizacdo digital dos alunos.

Segundo elemento critico: Auséncia de capacitagoes, promovidas pela
SEE/MG, que auxiliem as SREs nas tratativas e preveng¢des dos casos que
envolvem as violéncias digitais - apesar da existéncia de algumas legislagbes e
programas mineiros abordarem assuntos interligados a gestdo da paz nas escolas,

como o Programa de Convivéncia Democratica, nenhuma agao voltada para o



cyberbullying foi implementada, nem foram realizadas capacitagdes sobre a tematica.
Desta forma, permanece um despreparo das equipes para lidar com essa violéncia.
Terceiro elemento critico: Numero reduzido de servidores nao permite que
acoes e projetos sejam elaborados e desenvolvidos para auxiliar as unidades
de ensino na promog¢ao de uma cultural digital e alfabetizagdao e letramento
midiatico - a DIRE possui um numero reduzido de Analistas, o que tem ocasionado
reclamacgdes de sobrecarga pela equipe. Além das atribui¢des rotineiras, ha acgdes
que sao demandadas de forma imediata e ndo previstas que contribuem para a
impossibilidade de dedicagéo para projetos e planejamento, mesmo que necessarios.
Desta forma, mesmo mediante aos casos apresentados de cyberbullying, as agdes da
DIRE e do Servigo de Inspecdo estdo concentradas apenas nas tratativas apods
incidéncia desta violéncia, sem nenhuma programacéao de trabalhos preventivos.
Com a apresentacgao dos principais problemas que tem impactado as agées da
DIRE em relagcdo aos casos de cyberbullying nas escolas da circunscricdo da
SRE/Guadalupe, € possivel aprofundar, no proximo capitulo, as analises dos

elementos criticos do caso de gestdo apresentado nesta segéo.



3 AS DIFICULDADES EM LIDAR COM O CYBERBULLYING NAS ESCOLAS DA
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE ENSINO DE GUADALUPE

O objetivo deste capitulo é analisar os fatores que inviabilizam a DIRE da
SRE/Guadalupe a implementar novos procedimentos para lidar com os casos de
cyberbullying identificados nas escolas. Para tanto, o capitulo apresenta, além desta
introducédo, quatro segdes.

A primeira secao apresenta o referencial tedrico, explorando o fenébmeno do
cyberbullying no contexto das relagbes educacionais e sua conexao com O
crescimento do uso das tecnologias digitais. Na segunda sec¢do, sdo discutidos a
metodologia adotada e os instrumentos de pesquisa empregados na coleta de dados.

Ja a terceira sec¢ao, descreve e analisa, de forma geral, o desenvolvimento das
rodas de conversa, estruturada em duas subseg¢des: a primeira aborda a roda de
conversa com as Analistas Pedagodgicas, enquanto a segunda foca na dinamica
realizada com os Inspetores Escolares. Por fim, a quarta secdo, expde os dados
obtidos nas rodas de conversa, acompanhados de suas respectivas analises,
interligando-os com os elementos criticos apontados no segundo capitulo deste

estudo.

3.1 O CYBERBULLYING NAS RELACOES EDUCACIONAIS E A INTENSIFICACAO
NA UTILIZACAO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC)

Nesta secéo sdo apresentadas as discussdes tedricas sobre o cyberbullying e
a sua relagdo com o meio educacional. Entre os autores que discutem a tematica,
destacamos as contribuigdes tedricas de Ribeiro (2019), Bruno (2021), Moran (2017),
Moreira e Kramer (2007), Oliveira et al. (2015), Ruzgar e Zandavalli (2023) e Fante
(2005). No Quadro 5, a seguir, indicamos como as obras desses pesquisadores

podem contribuir para a reflexao de cada um dos elementos criticos do caso de gestao.

Quadro 5 — Elementos Criticos e Referenciais Tedricos

Elemento critico Referencial teérico

Falta de Politicas Publicas e/ou | RIBEIRO, N. A. Politicas Publicas. In: RIBEIRO, N. A.
Programas que incentivem o uso | Cyberbullying: praticas e consequéncias da violéncia




Elemento critico

Referencial tedrico

pedagégico e formativo das TIC,
visando a alfabetizagdo midiatica

virtual na escola. Salvador: Editora Jus Podivm, 2019. p.
129-150.

OLIVEIRA, W. A., et al. Associagdes entre a pratica de
bullying e variaveis individuais e de contexto na
perspectiva dos agressores. Jornal de Pediatria, Rio de
Janeiro: Elsevier, 2015, Ed. 92, n. 1, p. 32-39, 2015.
Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/jped/a/wbjvcttSCjHD5rMZc3s6ZVm/
?format=pdf&lang=pt. Acesso em: 20 set. 2023.

Auséncia de capacitagdes, promovidas
pela SEE/MG, que auxiliem as SREs
nas tratativas e prevengdes dos casos
que envolvem as violéncias digitais

RUZGAR, M. P. B. e ZANDAVALLI, C. B. Analise de
pesquisas sobre as praticas curriculares no combate ao
bullying e cyberbullying. Revista FAEEBA — Edicédo e
Contemporanea, Salvador, v. 32, n. 69, p. 125-146, 2023.
Disponivel em:
http://educa.fcc.org.br/pdf/faeeba/v32n69/2358-0194-
faeeba-32-69-0125.pdf. Acesso em: 30 nov. 2023.

FANTE, C. Fendmeno Bullying: como prevenir a violéncia
nas escolas e educar para a paz. Campinas: Editora
Versus, 2005.

MOREIRA, A. F. B.; KRAMER, S. Contemporaneidade,
Educacgao e

Tecnologia. Revista Educacao Social: Cedes, Campinas,
v. 28, n. 100, p. 1037-1057, out. 2007. Disponivel em:
https://www.scielo.br/jles/a/KS6FVdMKj4D9hzbGG9dfcps/
?format=pdf&lang=pt. Acesso em: 05 dez. 2023.

Numero reduzido de servidores nao
permite que acbes e projetos sejam
elaborados e desenvolvidos para
auxiliar as unidades de ensino na
promog¢do de uma cultural digital e
alfabetizacdo, letramento midiatico e
combate as violéncias digitais

ALMEIDA, F. J.; JUNIOR, F. M. J. Projetos e ambientes
inovadores. Brasilia: SEED/Proinfo/MEC, 2000.
Disponivel em:
http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/me0026
99.pdf. Acesso em: 3 dez. 2023.

TOURO, G. P. M,; et al. Reflexdes sobre a importancia da
pedagogia de projeto na educacdo. Revista Cientifica
Multidisciplinar Nucleo do Conhecimento, [S. I.], Ano
05, Ed. 11, v. 24, p. 05-13, Nov. 2020. Disponivel em:
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/educacao/proj
eto-na-educacao. Acesso em: 30 nov. 2023.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Os avancos tecnoldgicos nas ultimas décadas sao incontestaveis e 0 aumento
da utilizacdo das tecnologias pela populagao brasileira encontra-se em um patamar
que nao podia ser pensado ha poucos anos. A ampliacdo do acesso a internet tem
facilitado a comunicagao e aproximado culturas e conhecimentos.

Moreira e Kramer (2007), trazem em seus estudos, analises sobre a expansao
tecnologica promovida pelo processo de globalizagdo e a evolugao na utilizagdo da
TIC no meio educacional. A abordagem feita pelos autores desmistifica a ideia de que
existem somente fatores positivos no uso de aparatos tecnoldégicos no meio
educacional, porém eles destacam que a socializagdo das informagdes € um aspecto

positivo. Esses autores ressaltam que a partir da proximidade com as TIC os



individuos foram imbuidos por transformagdes sociais, culturais, comunicativas e
organizacionais, em um curto espago de tempo, o que abre uma analise em relagao
as causas do alto indice de uso indevido das plataformas digitais. Os autores
apresentam que seria relevante a formagao adequada de profissionais da educagao
para utilizarem a tecnologia no processo de aprendizagem e formacéao integral do
individuo.

A SEE/MG e a SRE/Guadalupe, como apresentado no presente estudo, nao
promovem nenhum tipo de formac&o neste sentido. E importante destacar que a rede
estadual de ensino disponibiliza, por meio da plataforma “Escola de Formacgao”,
acesso a diversos cursos, inclusive na area cibernética, mas nenhum deles é voltado
para a utilizagdo pedagogica das TIC e dos recursos disponiveis na escola. Tal
situagao reforcam as analises de Moreira e Kramer (2007), que apresentam que nao
sao pensadas e implementadas politicas publicas que motivem o uso adequado das
tecnologias.

Aideia central do texto de Moreira e Kramer (2007) € apresentar de forma critica
a dicotomia de qualidade versus tecnologia, além de colocar a necessidade de
incorporagao, nos cursos de formagado de profissionais da educacdo, disciplinas
voltadas para a tecnologia como aliada no processo de aprendizagem. Ressaltam que
0 uso adequado das “novas tecnologias” pode contribuir na melhoria da qualidade da
educacao se forem potencialmente exploradas de forma adequada.

O cyberbullying € um exemplo do uso indevido das tecnologias e midias digitais,
cujo o alcance é mundial e atinge muitos jovens dentro do ambiente escolar, mas,
como destacam Borges e Silva (2018), ndo € uma pratica apenas vivenciada na escola,
ele pode acontecer na casa, na rua e nos diversos ambientes em que o0 jovem
frequenta.

Como apontado por Oliveira et al. (2015), o bullying ndo € um fenbmeno novo,
sua pratica ja acontece ha muitos anos, porém as agressdes ocorridas eram
chamadas de “brincadeiras de mau gosto”. Atualmente, por meio da maior
conscientizagdo das consequéncias que essa pratica pode alcangar, o bullying e sua
forma de propagacao digital, o cyberbullying, sao destaques nos estudos académicos
€ nos noticiarios.

Para entender as causas, as consequéncias e as formas de combate e
prevengcdo do cyberbullying, torna-se necessario conhecer as principais € mais

comuns caracteristicas dessa pratica. De acordo com Borges e Silva (2018), os casos



envolvendo essas agressdes vém crescendo no ambiente escolar. Os autores
apontam como “fatores geradores” a falta de respeito, a discriminacdo, a falta de
limites, a imposicdo de relacdo de poder e os problemas emocionais. Como
consequéncias, destacam a infrequéncia na escola, o baixo desempenho, os
problemas psicoemocionais, o isolamento, 0 comportamento agressivo e, em casos
mais extremos, podem levar ao suicidio da(s) vitima(s). E importante destacar que as
“‘vitimas” podem se tornar futuros “agressores” e até cometerem crimes motivados por
sentimento de vinganga contra seus algozes.

Como descrito por Oliveira et al. (2015, p.1049): “O bullying é caracterizado por
atos de violéncia praticados de forma repetitiva por estudantes ou grupos de pares”.
E importante distinguir a pratica do bullying e do cyberbullying em relacdo as situacdes
do dia a dia da escola, pois conflitos vao existir mas acbes relacionadas ao
cyberbullying correspondem as praticas contundentes, propositais e frequentes que
tém a intencao de humilhar e ofender as vitimas.

As escolas, muitas vezes, preferem ignorar os relatos de possiveis casos de
violéncias digitais, e isso acontece, segundo Oliveira et al. (2015), porque os agentes
escolares ndo sabem lidar com essas questdes. O que resulta em omissao por falta
de preparacdo ou conhecimento.

Esses autores classificaram as violéncias praticadas por meio do bullying em
trés tipos de manifestagao, sao elas: i) Manifestagao direta: chutes, tapas, destruicéo
do material da vitima; ii) Manifestacao indireta: caracterizada por agressdes verbais,
apelidos, xingamentos, humilhacéo e coacgéo; iii) Manifestagao psicoldgica: resultante
da pratica das duas manifestagdes (direta e indireta).

Oliveira et al. (2015) descreve o cyberbullying como sendo uma forma virtual

de manifestacao do bullying e acrescenta:

Esse tipo de violéncia é caraterizado por ataques virtuais repetitivos,
que partem de um grupo ou individuo por meio de ferramentas
tecnoldgicas, como a criagao e divulgacao de fotos, videos e audios
com conteudo agressivo ou intimidador. Esta perseguicdo pode
ocorrer via websites, mensagens via celular ou redes sociais (Oliveira
et al., 2015, p.1050. Grifo do autor).

O cyberbullying, segundo os autores, € uma manifestagcdo onipresente, pois
nao depende da proximidade fisica com a vitima para sua pratica. E como apontado

pelos autores, ela pode ser feita por meio de canais diversos.



Sao muitos fatores que se inter-relacionam nos casos que envolvem a pratica
do cyberbullying nas escolas e impactam diretamente nas atividades desenvolvidas
pela DIRE, porém os elementos criticos destacados neste estudo s&o aqueles que,
no dia a dia, apresentam-se como maiores empecilhos nas tratativas dessa violéncia
pela SRE/Guadalupe.

Apesar da existéncia, ha alguns anos, do bullying/cyberbullying, as politicas
publicas ou programas instituidos pela rede estadual mineira sobre a tematica sédo
recentes, como a Lei n° 23.366 (Minas Gerais, 2019) e a Resolugao SEE n° 4.948
(Minas Gerais, 2024a), ambas em vigor, porém permanece a inexisténcia de politicas
ou programas que promovam a alfabetizacdo e o letramento digital, fatores que
poderiam contribuir para a utilizacdo adequadas das TIC.

Conforme aponta Ribeiro (2019), as politicas publicas podem ser entendidas
como um conjunto de decisdes com fases, entre elas, a elaboragéo, a implementacao
e o acompanhamento. No caso do cyberbullying, a autora destaca que as formulagdes
de acbes voltadas a construgdo de normativas tém sido fomentadas e estruturadas
por organizagdes internacionais, porém no cenario nacional elas acabam n&o sendo
implementadas. A autora ainda afirma que: “politicas publicas bem planejadas por um
organismo internacional, ndo sao aproveitadas pelos governos, porque sao
demandadas socialmente ou ficam emaranhadas na burocracia institucional” (Ribeiro,
2019, p. 130).

Ribeiro (2019) relata ainda que a Declaragao Universal dos Direitos Humanos?®,
pactuada com varios paises, inclusive com o Brasil, é garantidora de prote¢cado aos
direitos fundamentais, incluindo a “dignidade humana, o direito a vida, a liberdade, a
justica social e a paz mundial” (Ribeiro, 2019, p.133).

A autora destaca a importancia da educagao no compromisso de garantir esses

direitos fundamentais e discorre que:

Os direitos humanos estao relacionados aos valores inerentes ao ser
humano, incorporados e reconhecidos pelos instrumentos legais
internacionais. Sao direitos fundamentais, positivados pelas leis, para
que possa ter efetividade e seguranga aos cidadaos. (COMPARATO,
2010) Sao valores que se relacionam diretamente na formacao dos
jovens e adolescentes, que devem ser difundidos e respeitados entre
todos os atores escolares (Ribeiro, 2019, p.134).

> A Declaragao Universal dos Direitos Humanos é um documento elaborado em 1948, pela
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), e pactuada por 193 paises, incluindo o Brasil.



O ponto central das relagdes entre as criangas, jovens e adolescentes sdo as
instituicdes escolares, mesmo que assim nao fosse, € nas escolas que as relagdes de
aprendizagem, convivio social e respeito sdo criadas ou fortificadas. As politicas
publicas educacionais legislam sobre aspectos especificos ligados a garantia de vaga
e acesso, reformulagdes curriculares e organizagbes administrativas, porém
problemas relacionais, como o cyberbullying, nao ganham muita visibilidade. Ribeiro
(2019) destaca o papel fundamental do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA)
na protegao da dignidade humana. A autora sublinha que a Lei n°® 11.829 (Brasil, 2008)
ampliou as disposi¢des do ECA ao incluir o compromisso legal com a proteg¢ao da

dignidade sexual de menores e cita:

[...] tipificar nos arts. 240, 241 e 241-A a 241-C, como crimes, acoes
que violem a honra, a dignidade sexual e a pornografia infantil, alineas
inseridas pela Lei n° 11.829, de 25 de novembro de 2008 (Brasil, 2008).
O art. 240 objeta combater a producéo, reproducéo, dire¢ao, fotografia,
filmagem, ou registro por qualquer outro meio cenas de sexo explicito
ou pornografica reais ou simuladas, que envolvam criangas e/ou
adolescentes (Brasil, 1990, p. 59).

Alegislagao nacional aponta no sentido de garantir a preservacao da dignidade
humana e a inviolabilidade dos direitos. A autora ressalta a Lei n°® 13.431, de 04 de
abril de 2017, insere no ECA a caracterizagao das violéncias que podem ser deferidas
contra as criangas e aos adolescentes (Brasil, 2017). Essa legislagdo no Artigo 4°

estabelece que:

Para os efeitos desta Lei, sem prejuizo da tipificagdo das condutas
criminosas, sao formas de violéncia:

| - violéncia fisica, entendida como a acao infligida a criangca ou ao
adolescente que ofenda sua integridade ou saude corporal ou que lhe
cause sofrimento fisico;

Il - violéncia psicoldgica:

a) qualquer conduta de discriminagéo, depreciagao ou desrespeito em
relagio a crianca ou ao adolescente mediante ameaca,
constrangimento, humilhacdo, manipulagdo, isolamento, agresséao
verbal e xingamento, ridicularizagdo, indiferenca, exploracédo ou
intimidacdo sistematica (bullying) que possa comprometer seu
desenvolvimento psiquico ou emocional; (Brasil, 2017, p. 1. Grifo do
autor).

Essa legislagdo apresenta a necessidade de combate ao bullying e traz a
prerrogativa de que, em caso de ocorréncia, a crianga precisa ser assistida por equipe

multiprofissional. Ribeiro (2019) relata que o combate as violéncias trazidas nesta



legislacgao, incluindo o bullying, deve ter atengdo governamental em diversas esferas
devido a “necessidade da promocgao de agdes articuladas e coordenadas entre os
sistemas de justica, seguranga publica, assisténcia social, saude e educagao para
acolhimento de pessoas e vitimas de violéncia” (Ribeiro, 2019, p. 137).

Outro fator que Bruno (2021) chama atengao, € que os cursos de formacao,
especificamente na area de informatica, para professores, também estdo voltados
para o0 manuseio de equipamentos e/ou sistemas que contribuem para reproducao
dessa pratica na sala de aula, ou seja, as aprendizagens visam dominio de programas
e interfaces computacionais e digitais. A autora indica que o docente pode agir a partir
de emocdes ou reagdes empiricas. Seus valores condicionados pelo ambiente
inserido, podem influenciar na forma como é desenvolvido o trabalho com as TIC, ou
seja, sua pratica pode estar interigada as suas proprias experiéncias de
aprendizagem e aos sentimentos que nutre.

A autora apresenta consideragdes relevantes em relagdo a cultura digital, ao

afirmar que:

[...] a cultura digital ndo pode ser reduzida ao uso de tecnologias
digitais. O que poderia ser apenas o uso de artefatos tecnolégicos
criou formas diferentes e inexistentes de se relacionar, de acessar e
produzir conhecimentos, de pensar, de dialogar, de se comunicar, de
socializar informacdes, de ler e escrever, de registrar, de se manifestar,
de se organizar etc. Falamos, portanto, de cultura digital, e n&o
somente de tecnologia digital. As tecnologias seriam grandes
potencializadoras dessa cultura emergente, mas a Cultura € ampla e
nao pode ser reduzida a artefatos (Bruno, 2021, p.145).

Em consonancia a essa narrativa, a autora afirma que a cultural digital é um
processo de construgao contemporaneo e que, como todos os processos culturais
vivenciados ao longo da historia, sua insercao na sociedade € gradativa, porém
importante que seja amplamente trabalhada no campo educacional.

Ao se falar em formacao de professores, ndo podemos desvincular a relagao
direta exercida pelo 6rgao de gestao estadual, a SEE/MG, e como esse vem ofertando
os cursos de capacitacao e aperfeicoamento em servigco. Como ja relatado, a SEE/MG
por meio da Escola de Formacéo intensificou nos ultimos anos a oferta de cursos de
formacgao on-line. Os cursos disponibilizados, voltados para a area de tecnologia e
informatica, sdo meramente sobre a utilizacdo dos recursos tecnolégicos como
instrumentos operacionais. Dessa forma, como ponto critico destaca-se a auséncia

de capacitagdes, promovidas pela SEE/MG, que auxiliem as SREs nas tratativas e



prevencbes dos casos que envolvem as violéncias digitais, em especial o
cyberbullying.

Segundo Ruzgar e Zandavalli (2023), as violéncias digitais, como o
cyberbullying, devem ser considerados como problema de gestdo governamental, por
se tratar de um problema social com desdobramentos graves. As autoras apontam
que apesar de haverem estudos nacionais sobre a incidéncia de cyberbullying nas
escolas, ainda ha um deficit de pesquisas em relacdo ao assunto. Ainda relatam que
os aportes tedricos indicam para a “necessidade de formagao dos docentes para
valorizar a convivéncia ética no ambiente escolar” (Ruzgar; Zandavalli, 2023, p. 137-
138).

Ruzgar e Zandavalli (2023) consideram que a adogdo de politicas de
capacitacao, interligadas ao cyberbullying, podem contribuir para o enfreamento desta
violéncia e na proposicdo de agdes de prevencdo. Em relagdo ao cyberbullying,

levantam os seguintes questionamentos:

[...] quantos milhdes de adolescentes ja sofriam cyberbullying antes
da pandemia e, atualmente, com o aumento da utilizacdo das redes
sociais, quantos passaram a sofrer, inclusive para estudar? Qual sera
a estimativa deste aumento, ndo somente para adolescentes, como
também para criangas que passaram a utilizar ainda mais as redes
sociais? (Ruzgar e Zandavalli, 2023, p. 142).

A partir desta reflexdo, as autoras alertam para a necessidade de intervengao
dos agentes das escolas, uma vez que, para elas, o inicio do cyberbullying, € no
ambiente escolar, e s6 posteriormente essa violéncia é experienciada e intensificada
no ambiente virtual.

O aumento da violéncia digital pode ser resultado da auséncia de uma
educacao midiatica que enfatize o uso ético e responsavel das TIC. Ao implementar
programas educativos, € possivel capacitar individuos para navegar no mundo digital
de forma segura e consciente, espera-se, com isso, reduzir a incidéncia de
comportamentos prejudiciais e promover um ambiente on-line mais saudavel e
respeitoso.

Almeida e Junior (2000, p. 22), apontam que:

Nesses tempos em que os problemas do mundo sdo sistémicos,
transdisciplinares, ndo ha como n&o aprender a trabalhar em grupo, a
agir sinergicamente com o outro, multiplicando os conhecimentos para
um bem comum, negociando e ampliando os espagos de participagéo.



O combate ao cyberbullying deve ser abordado de forma estruturada e
colaborativa. Essa violéncia, ao atingir um aluno ou grupo de alunos, afeta ndo apenas
a vitima, mas também a escola e a comunidade. Consequentemente, aumenta as
demandas e preocupacgdes da DIRE e da Coordenagéao de Inspecgao.

Os autores apontam para uma metodologia de trabalho voltada para projetos,

cuja a construgdo se alicerce nos seguintes pontos:

* identificagdo de um problema;

* levantamento de hipoteses e solugoes;

» mapeamento do aporte cientifico necessario;

* selecao de parceiros;

* definicdo de um produto;

» documentacéo e registro;

» método de acompanhamento e avaliagao;

* publicacdo e divulgacao (Almeida; Junior, 2000, p. 24).

A aplicabilidade dessa pratica, ainda assim, exige tempo na elaboragéo e
acompanhamento, o que s&o problemas pontuais enfrentados pela DIRE. Sobre a

utilizagdo dos computadores e das tecnologias digitais os autores relatam que:

Um dos aspectos dos computadores, aquele ‘algo mais’ que os torna
maquinas realmente diferenciadas, é o fato de serem ferramentas de
manipular simbolos. Numeros, linguas, légicas, fractais - tudo pode ser
usado para modelar a realidade, para criar o virtual e torna-lo concreto.
Com os computadores, conseguimos ‘ir aonde parecia impossivel,
podemos ‘'manipular‘ o que € intangivel, 'ver” o que de tao diminuto é
invisivel.” (Almeida; Junior, 2000, p. 26).

Almeida e Junior (2000) apresentam os beneficios trazidos pela inser¢céo dos
computadores e conectividade, e como estes podem auxiliar na aprendizagem a partir
das multitarefas que desempenham. Porém, como ja abordado, ndo basta somente a
aprendizagem de “manipulacdo” dos equipamentos e sistemas, se faz necessario uma
significacdo educativa e consciente de sua utilizaggo.

A aprendizagem por meio de projetos de letramento e alfabetizagdo midiatica
uma abordagem pedagogica que pode ser pensada, pois essa metodologia combina
o desenvolvimento de habilidades de leitura, escrita e interpretacdo com a capacidade
de analisar, criar e interagir com conteudos midiaticos em diversos formatos, como
textos, imagens, videos e redes sociais. A inser¢cao de preceitos significativos para os

alunos pode auxiliar na fluidez do processo de ensino. Segundo Touro et al. (2020), a



“Pedagogia de Projeto” pode auxiliar em varias demandas trazidas pelas escolas e

vivenciadas nas redes de ensino. Os autores colocam que:

[...] projetos sdo formas coerentes de organizar as praticas educativas,
indicando assim uma agé&o intencional, que precisam ser planejadas
coletivamente, que sejam significativas com estratégias concretas,
conscientes buscando assim uma obtencdo de determinado alvo
através dos projetos de trabalho numa pretensao de fazer com que os
alunos pensem em temas importantes como o meio ambiente, e
refletirem sobre a atualidade e considerarem a vida fora da escola
(Touro et al., 2020, p.3).

A “Pedagogia de Projeto” pode contribuir para a participagdo conjunta nas
resolucdes de problemas vivenciados nas instituicdes de ensino. Porém, o arcabougo
desta organizacao depende de varios fatores, como parcerias, estudos e tempo.

De acordo com os autores, projetos bem planejados e colaborativos s&o
essenciais para uma educacao significativa e relevante. Eles permitem que os alunos
se engajem com temas importantes de maneira pratica e reflexiva, preparando-os
para pensar criticamente sobre 0 mundo ao seu redor e para aplicar seus
conhecimentos fora do ambiente escolar. Essa abordagem ndo s6 pode enriquecer a
experiéncia educacional, mas também pode contribuir para a formacao de cidadaos
conscientes e ativos (Touro et al., 2020).

Na proxima sec¢ao, sera apresentada a metodologia adotada para a realizagao
deste estudo, o processo de pesquisa e os instrumentos utilizados para a produgao
dos dados. Inicialmente, sdo descritos os procedimentos metodoldgicos, incluindo a
abordagem escolhida e o delineamento da pesquisa. Em seguida, sdo expostos os
instrumentos de pesquisa que foram aplicados para a producédo das informacgdes

necessarias ao desenvolvimento da analise.

3.2 METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE PESQUISA

A metodologia utilizada na pesquisa € como um pilar na validacédo e
legitimidade do conhecimento produzido, pois, é por meio dela que s&o utilizadas
técnicas que viabilizam a producdo e a anadlise dos dados. Essa abordagem é
particularmente importante porque distingue o saber cientifico de outras formas de
conhecimento, como 0 senso comum ou a opinido pessoal (Guerra, 2014).

O método cientifico aplicado pode ser determinante na analise dos dados

obtidos. Guerra (2014, p. 7) descreve que:



A ciéncia tem suas regras e sao elas que conferem cientificidade e
validade ao que é produzido e reproduzido no universo cientifico. Cada
area do conhecimento € constituida por um conjunto de técnicas
especializadas de pesquisa, que variam conforme a natureza e as
caracteristicas de seu objeto de estudo. Mas todas as areas do
conhecimento compartiiham um conjunto de principios gerais, que
denominamos como método cientifico.

Embora cada area do conhecimento utilize técnicas e métodos especificos,
adequados as particularidades de seus objetos de estudo, todas compartilham
fundamentos comuns, conhecidos como método cientifico. Esses principios gerais,
como a observagao rigorosa, a experimentagao controlada e a analise critica, formam
o alicerce da producédo de conhecimento em qualquer campo cientifico. No presente
estudo, foram utilizados a analise documental e rodas de conversa como principais
instrumentos de pesquisa, com uma abordagem classificada como qualitativa.

A metodologia qualitativa € uma abordagem utilizada para explorar e
compreender assuntos relacionais, especialmente aqueles ligados ao comportamento
humano, as interagdes sociais e as experiéncias subjetivas. Diferente da metodologia
quantitativa, que foca em numeros e estatisticas, a pesquisa qualitativa busca
aprofundar-se nas nuances e contextos que moldam a realidade estudada, conforme
apresenta Guerra (2014). Outra caracteristica da pesquisa qualitativa é que ela
permite abertura para ajustes de acordo com os dados coletados, buscando descrever
e interpretar experiéncias e percepgdes dos participantes.

Para este estudo, foi considerado o contexto de trabalho dos servidores da
SRE/Guadalupe, que lidam diretamente com a apuracdo e acompanhamento de
diligéncias nas escolas. O objetivo foi compreender o ambiente, as condigbes de
trabalho, a cultura e as circunstancias especificas em que esses servidores estao
inseridos. Dentre os instrumentos de pesquisa, primeiramente, foi realizada uma

pesquisa documental. Segundo Junior et al. (2021, p. 42):

[...] a pesquisa documental é aquela em que os dados logrados sao
absolutamente provenientes de documentos, com o propdsito de obter
informacdes neles contidos, a fim de compreender um fenémeno; é
um procedimento que utiliza de métodos e técnicas de captagao,
compreensdo e analise de um universo de documentos, com bancos
de dados que sao considerados heterogéneo.

Dessa forma, a metodologia de analise documental foi utilizada para examinar

e interpretar documentos com o objetivo de extrair informagdes relevantes sobre o



cyberbullying e as violéncias digitais observadas na SRE/Guadalupe. Para tanto,
foram necessarias leituras, selegéo e interpretacdo de documentos. Sdo objetos deste
estudo, registros oficiais, leis, decretos, politicas publicas, registros administrativos,
informacdes institucionais e documentos académicos, como teses, dissertacoes,
artigos cientificos e livros.

Também foi realizada uma analise de e-mails, relatérios, protocolos que tratam
sobre os casos de cyberbullying, detectados nas escolas da circunscricao da
SRE/Guadalupe. Esses documentos ajudaram a descrever como sao realizados os
tramites desde o recebimento de denuncias até a conclusdo e encaminhamentos. E,
ainda, indicaram pontos fracos e fortes da conducdo. Além dos documentos
arquivados na DIRE, também foram solicitados documentos sob posse da equipe de
Inspecgao Escolar e NTE correlatos as capacitagdes realizadas e referentes a pratica
de violéncias digitais.

A escolha desses instrumentos foi fundamentada em sua capacidade de
fornecer descricdbes detalhadas e por retratarem de forma mais precisa os
comportamentos dos agentes pesquisados, além de possibilitar uma compreensao
mais profunda da realidade que envolve os casos de cyberbullying detectados nas
escolas da circunscricdo da SRE/Guadalupe, que compdem as evidéncias
apresentadas no capitulo 2.

Além da pesquisa documental, para a produ¢cao de dados que serviram para
analise, optamos pela Roda de Conversa. A roda de conversa € uma metodologia
participativa que pode promover a troca de ideias, experiéncias e conhecimentos entre
os participantes sobre um assunto/tema. Esse formato facilitou a comunicacao
horizontal, permitindo que todos os envolvidos contribuissem para a discussao.
Segundo Lima e Moura (2014), o pesquisador, neste cenario, torna-se mediador da
discusséao, garantidor de um dialogo aberto, colaborativo e diversificado.

Portanto, esse instrumento pode facilitar o compartilhamento das informagdes,
enriquecer o conhecimento coletivo, apresentar dificuldades e potencialidades. Por
meio dele, os participantes podem compartilhar historias, experiéncias, interagdes e
opinides a partir do tema apresentado, violéncias digitais e cyberbullying, e dos dados
obtidos pelos canais oficiais da SEE/MG e SRE/Guadalupe. Outro instrumento
utilizado no estudo foi o Formulario para identificacao do perfil dos participantes, o que
também nos ajudou a distinguir Inspetoras e Analistas e atribuir os pseuddénimos.

O Quadro 6, a seguir, apresenta os instrumentos de pesquisa, os participantes



e o critério para a escolha destes.

Quadro 6 - Apresentagao dos Instrumentos de Pesquisa, Participantes e

Critérios para a Escolha dos Participantes

Instrumentos de o Critérios de Escolha Quantidade de
. Participantes . . .
Pesquisa dos Participantes participantes da pesquisa
Andlise
Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica
Documental

Analistas da Equipe
Pedagdgica que
acompanharam escolas

Analistas envolvidas em praticas
Educacionais — de cyberbullying ou
Roda de Conversa : : 03
Equipe cumpriram ordem de
Pedagdgica Servigo, para apuragao

de assuntos
correlacionados ao

cyberbullying

Formulario de Analistas : ;
L - Analistas da Equipe
Caracterizagdo Educacionais - -
. ; Pedagogica e Inspetores
dos Participantes Equipe - 08
o Escolares participantes
da Roda de Pedagdgica e
da Roda de Conversa
Conversa Inspetor Escolar

Fonte: Elaborada pela autora a partir da esquematizagao das acgdes.

O Quadro 6 fornece uma visdo estruturada dos instrumentos de pesquisa
utilizados, bem como dos participantes envolvidos e os critérios que orientaram sua
selegdo. A analise documental embora ndo exija participantes especificos, foi crucial

para contextualizar e fundamentar a pesquisa. O Formulario de Caracterizagao dos



Participantes da Roda de Conversa foi utilizado com o intuito de caracterizar e nomearr,
de forma anénima, o perfil dos servidores que participaram da dinamica.

Ja as rodas de conversa foram realizadas no formato on-line, envolveram
diretamente Analistas Pedagogicas e Inspetores Escolares e serviu como ferramenta
para obter insights sobre as experiéncias e percepgdes desses profissionais em
relacdo ao cyberbullying. Por meio delas foi possivel conhecer as condutas
desenvolvidas e as percepg¢des de 08 servidoras sobre os casos de cyberbullying e
os impactos desta violéncia nas suas atividades laborais. Para a realizagdo dessa
dindmica, os participantes foram divididos em dois grupos: Inspetores Escolares e
Analistas Pedagdgicos.

A escolha dos participantes foi baseada em suas experiéncias diretas com
casos de cyberbullying nas escolas, seja por meio do acompanhamento das escolas
ou do cumprimento de ordens de servigo relacionadas a apuragcado de violéncias
escolares. Este critério proporcionou que as discussdes fossem enriquecidas por
experiéncias praticas e contextualizadas.

Para a organizacdo das acbes de pesquisa foi elaborado e seguido um
Cronograma, que esta apresentado no Quadro 7, a seguir, no qual o “X” marca as

acoes realizadas.

Quadro 7 — Cronograma de Aplicacao dos Instrumentos de Pesquisas e

Analises dos Dados

Transcrigao, analise
R Andlises Realizacdo das Rodas
Més . e ou tabulacgéo de
Documentais de Conversa
dados

Fonte: Elaborada pela autora, conforme execucao.



O Quadro 7 apresenta as etapas de coleta, producido e analise dos dados do
estudo, além de indicar o periodo de aplicacdo dos dois principais instrumentos: a
analise dos documentos e registros da SRE/Guadalupe e as Rodas de Conversa. O
cronograma indica que cada atividade foi distribuida ao longo do tempo de forma
estratégica, visando organizar o processo de pesquisa desde a analise preliminar até
a finalizagéo da transcri¢cao e analise dos dados coletados.

A subsecado que se segue traz a descricdo das rodas de conversa, as quais
serao analisadas, posteriormente, em duas se¢des: a primeira apresenta a Roda de
Conversa realizada com as Analistas Pedagodgicas e a segunda a realizada com as

Inspetoras Escolares.

3.2.1 Conversando sobre o cyberbullying

Conforme apontado, foram realizadas rodas de conversa com duas categorias
profissionais fundamentais para a gestdo educacional das escolas da rede estadual
de ensino de Minas Gerais: Analistas Pedagogicas e Inspetoras Escolares. Esses
dialogos foram conduzidos com o objetivo de explorar percepgdes, experiéncias e
estratégias relacionadas a prevencdo e ao enfrentamento do cyberbullying no
ambiente escolar e o impacto dessa violéncia nas atividades exercidas por essas
profissionais.

No ambito de suas responsabilidades as Analistas Pedagdgicas e as Inspetoras
Escolares podem, por meio de suas observagoes, identificar, mediar e solucionar
conflitos, incluindo aqueles relacionados ao uso inadequado de tecnologias. Desta
forma, a realizagdo das rodas de conversa com esses grupos permitiu uma
abordagem qualitativa sobre como o cyberbullying é percebido e tratado nas escolas,
possibilitando identificar desafios e oportunidades para a criagdo de ambientes
escolares mais seguros e acolhedores.

Para o agendamento dos encontros, foi realizado contato individual com as
Analistas e com as Inspetoras, por meio do WhatsApp. Durante esse contato, foi feita
a apresentacado sucinta do estudo e apds a confirmacdo de participacao foi
encaminhado para o e-mail institucional o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) (Apéndice A). O termo foi assinado e devolvido, por todas, antes

da realizagao das rodas de conversa.



Apo6s esse primeiro contato, para facilitar a comunicagdo e o alinhamento,
foram criados dois grupos de WhatsApp: um para as Analistas Pedagdgicas e outro
para as Inspetoras Escolares. Esses grupos foram utilizados para envio de links,
documentos, como Formulario de Caracterizagdo dos Participantes da Roda de
Conversas (Apéndice C), Termos de Consentimento, e para o esclarecimento de
duvidas.
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Quadro 8 — Perfil dos Analistas Pedagdgicas e Inspetoras Escolares Participantes da Roda de Conversas

. . ~ - ~ Atuagdo na
Analista | Pseudénimo Formagoes/Qualificagoes SEE/MG Cargo Atual
Analista . Gradu_ac_;_ao em Pedagpgla . - o Mais de 15 Analista
Girassol Especializagdo em Psicopedagogia Clinico-Institucional
1 ~ L . anos DIVEP
Mestrado em Educacgao, Cultura e Organizagbes Sociais
Analista Dama da Gradu_ac_;_ao em Direito e em Ed’uc_agao Fisica ~ . L Entre 5e 10 | Analista da
. Especializagdo em Gestao Publica, em Inspecdo Escolar e em Direito Civil e
2 Noite > anos DIVEP
Processo Civil
Analista Orquidea Graduagao em Direito Menos de 5 | Analista da
3 9 Especializagdo em Direito Processual Publico e Privado e Direito Educacional anos DIVEP
Analista - Gradugg@o em Normal Sueerlor ~ . . . Entre 10 a 15 Analista da
Pebnia Especializacao em Inspecao Escolar, Educacao Especial e Inclusiva e Gestédo de
4 o . anos DIVEP
Logistica Empresarial
Graduacgao em Normal Superior
Analista Lirio da Paz Especializagdo em Inspecdo Escolar, Tutoria em Educagdo a Distancia, Entre 5a 10 | Analista da
5 Tecnologias Digitais e Inovagdo na Educacdo, Ensino Hibrido e Tecnologias anos DIVEP
Digitais
Analista Estrela Gradugggo em Pedagogla~ . . Mais de 9 Inspetora
6 Especializagdo em Inspec¢éo Escolar e em Psicopedagogia anos Escolar
Analista Lua Normal Superior Menos de 5 Inspetora
7 Especializagdo em Inspec¢éo Escolar e Gestdo Escolar Integrada anos Escolar
Analista s Graduagéao em Pedagogia Mais de 15 Inspetora
ol A Py R ~
8 Especializacao em Etica Contemporanea e em Inspec¢ao Escolar anos Escolar

Fonte: Elaborado pela autora conforme as respostas dadas pelas participantes via Formulario (Apéndice C).
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O Quadro 8 apresentado, organiza informagdes sobre as participantes do
estudo, Analistas Pedagogicas e Inspetoras Escolares, utilizando pseudénimos para
preservar suas identidades. A estrutura inclui dados sobre suas formacgoes
académicas, qualificagdes, tempo de atuacdo na SEE/MG e os cargos atuais
ocupados, sendo uma ferramenta utilizada para diferenciar os perfis e contextos
profissionais de cada participante.

Os pseudbénimos permitem a referéncia as participantes de forma anénima,
enquanto as colunas detalham os aspectos de suas trajetérias e formacgoes.

Em julho de 2024, foram realizadas as rodas de conversa. Devido a
indisponibilidade dos participantes para encontros presenciais, ambas as sessdes
ocorreram de forma on-line. Para facilitar a analise dos dados, as conversas foram
gravadas e, posteriormente, transcritas. Cada encontro teve uma duragdo média de
duas horas.

Cabe destacar que as reunides foram conduzidas a partir do roteiro que se
encontra no Apéndice B. Tendo em vista o roteiro proposto, no inicio de cada reuniao,
a pesquisadora foi apresentada as participantes, juntamente com a tematica da
pesquisa e sua finalidade. Para introduzir o debate, de ambas as rodas, a Figura 4 foi

utilizada como ponto de partida para a discussao.

Figura 4 — Imagem Sugestiva a Pratica de Cyberbullying

Fonte: Direcional Escolas: A Revista do Gestor Escolar (2016).

ApOs a apresentagao da imagem, foi solicitado as participantes que relatassem
0 que sabiam sobre esse tipo de violéncia e como tém vivenciado essa pratica no dia
a dia das escolas. As duas rodas de conversa tiveram o cyberbullying como tematica
central.

Conforme ja apontado, a Roda de Conversa foi escolhida para esse estudo
como forma de dialogar com os servidores da SRE/Guadalupe de forma coletiva,

reconhecendo suas experiéncias e saberes prévios e promovendo uma conversa
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horizontal e participativa. Pinheiro (2019) aponta que a roda de conversa, enquanto
pratica metodolodgica, representa um instrumento pedagdgico e social, promovendo a
democratizagao do conhecimento, o desenvolvimento pessoal e a coesao social. Sua
aplicacao em diferentes contextos evidencia sua versatilidade na construgdo de
espacos de aprendizagem colaborativa e dialogica.

Dessa maneira, a escolha cumpriu seu objetivo, pois, na agéo, as participantes
tiveram a oportunidade de compartilhar suas perspectivas e conhecimentos. Vale
ressaltar que, no caso dos Inspetores, a previsdo era a participagao de 05 desses
profissionais, porém, dois indicaram impossibilidade de participagdo por motivos
particulares. Apesar de considerar que todo conhecimento é valido e contributivo, ndo
foi percebido perda de qualidade da discussdo, apesar da auséncia de dois
convidados.

As secbes a seguir apresentam o detalhamento das Rodas de Conversa
realizadas com as Analistas Pedagdgicas e com as Inspetoras Escolares,

respectivamente.

3.3 A EQUIPE DIVEP E UM DIALOGO SOBRE AS VIOLENCIAS DIGITAIS, EM
ESPECIAL, O CYBERBULLYING

Apos os procedimentos iniciais de contato, detalhados na sec¢ao anterior, a
reuniao para a roda de conversa com as Analistas foi agendada para o dia 15 de julho
de 2024, as 13:30h, pela plataforma do Google Meet, e o convite para a participagcéao
foi encaminhado por e-mail e postado no grupo de WhatsApp. As Analistas
Pedagogicas, desde o primeiro contato, colocaram-se a disposi¢ao para participarem
do estudo, sem nenhum tipo de contraponto ou receio e, devido a isso, conseguimos
a participacao das 05 Analistas convidadas ja na primeira data marcada.

Conforme apresentado no Quadro 8, disposto na segao metodoldgica, foram
atribuidos, as participantes, nomes de flores, sendo elas: Girassol, Dama da Noite,
Orquidea, Pebnia e Lirio da Paz. Para melhor organizar a apresentagao, durante a
roda de conversa, foi apresentado um slide (Apéndice D), o qual explicitou os objetivos
do estudo, identificou a mestranda e trouxe a figura 4 como uma questao disparadora,
a partir da qual, iniciou-se o dialogo. Também nesse slide foi exibida a Tabela 2 (p. 39),
que expressou numericamente a evolugao das denuncias dos casos que envolvem o

cyberbullying e duas questdes para nortearem a segunda etapa de discussdes, quais
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sejam: i) vocés tinham conhecimento da quantidade de casos de cyberbullying
denunciados a SRE/Guadalupe? ii) quais as dificuldades vocé ja encontrou nas
tratativas dos casos de cyberbullying, nas escolas de seu setor?

Cabe destacar que a dinamica da roda de conversa comegou de forma bem
descontraida, com as Analistas cumprimentando-se de forma harmébnica e
enfatizando que estavam felizes por participarem deste momento.

Para garantir que as questdes técnicas e tecnolégicas nao afetariam o
momento, foi solicitado as participantes que verificassem se os recursos de audio e
video estavam funcionando bem, para, assim, podermos darmos inicio. Apds esses
procedimentos, os slides foram introduzidos a partir da apresentacao da pesquisadora
e da pesquisa, junto a algumas instrugdes sobre como seria a dinamica de
participacao e a fala durante o desenvolver da roda de conversa.

Feitos os esclarecimentos, a Figura 4 (p. 70), trazida anteriormente neste texto,
foi apresentada e, a partir disso, solicitado que cada participante descrevesse o que a
imagem representava para si e como essa pratica esta inserida nas escolas. Girassol
iniciou as ponderagdes, trazendo uma reflexdao sobre o impacto das informacdes
veiculadas pela internet na vida das pessoas, ressaltando que o problema, em sua
percepgao, vai aléem de simplesmente publicar algo negativo sobre alguém na internet.

A Analista reconhece que, na era atual, em que a internet e os dispositivos
digitais estdo amplamente acessiveis, o fluxo de informagdes ocorre de maneira muito
rapida e constante. Nesse sentido, Girassol expressa uma preocupagao sobre o
impacto das tecnologias digitais, particularmente a internet. Primeiramente, ela
apresenta a rapidez e acessibilidade sem precedentes da informagdo, amplamente
disponivel na palma da méao por meio de dispositivos moveis, permitindo que as
noticias, opinides e atualizagbes estejam continuamente acessiveis e que o fluxo de
informagdes seja constante, remodelando nossa relagdo com o conhecimento e os

eventos ao redor. Nesse sentido, Ribeiro (2019, p.29) relata:

As preocupacgbes sao focalizadas sobre o descontrole do trafego de
informacdes da Internet que podem ser postadas, replicadas e
compartilhadas em mensagens de textos, imagens e videos e audios
e que possuam conteudos de cunho pessoal, privativo e desautorizado
das pessoas envolvidas.

As falas da autora e de Girassol convergem ao enfatizar a velocidade e a

acessibilidade da informacéo digital e suas consequéncias para a sociedade. Ambas
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destacam que, na era da internet e dos dispositivos méveis, o fluxo de informacgdes é
continuo e amplamente disponivel, o que modifica a maneira como interagimos com
o conhecimento e os acontecimentos ao redor. Ribeiro (2019) acrescenta uma
dimensao critica ao considerar os riscos associados a essa acessibilidade, ela aponta
a possibilidade de que informagdes pessoais ou privadas sejam compartilhadas sem
consentimento, expondo a necessidade de cautela e controle no uso das plataformas
digitais, sobretudo quando conteudos sensiveis podem ser replicados e disseminados
sem restricdes, gerando problemas éticos e legais.

Girassol faz ainda uma reflexdo sobre o risco potencial para as geragdes mais
novas, que crescem inseridas nesse contexto digital sugerindo que os jovens podem
ser mais suscetiveis a impactos emocionais e psicolégicos devido a exposigao
constante as redes sociais e as noticias ininterruptas.

Esse contexto apresentado por Girassol, segundo ela, intensifica os riscos de
problemas como divulgagdo de conteudos inapropriados ou falsos, praticas de
assedio, e até mesmo o cyberbullying, especialmente entre as geragdes mais jovens
que, devido a facilidade de acesso, podem enfrentar essa realidade de forma ainda

mais intensa do que as geragdes anteriores. Ribeiro (2019, p. 62-63) acredita que:

[...] as redes sociais € 0 uso desmedido da Internet pelos jovens e
adolescentes tém potencial de risco da rede na postagem e replicagao
de conteudos inadequados como pornografia, discriminagao e 6dio, ou
potencialmente nocivos como aliciamento moral e sexual, assedio,
casos de invasao de privacidade e cyberbullying.

Conforme apontado por Ribeiro (2019), o uso intensivo das redes sociais e da
internet entre jovens e adolescentes representa um terreno complexo e preocupante,
sobretudo pelo potencial de exposi¢do a conteudos nocivos e inapropriados. Esse
ambiente virtual também facilita a pratica de comportamentos prejudiciais, como o
cyberbullying, o aliciamento moral e sexual, e até mesmo a invaséo de privacidade.

Segundo a autora, a rapidez com que conteudos sao replicados on-line agrava,
ainda mais, o problema, pois amplia o alcance e a permanéncia de publicacdes
prejudiciais, tornando dificil o controle de sua circulagdo. Nessa mesma linha de

raciocinio, dando continuidade a discussao, a Analista Dama da Noite, completa que:

O que eu tenho percebido também ¢é que [...] [0] que potencializa o
cyberbullying, é a questdo da repeticdo por parte de outros, né?



74

Porque isso cai na rede e as pessoas vao reproduzindo isso e em
progressao geométrica, né? (Dama da Noite, 15 jul. 2024, Roda de
Conversa 1).

Girassol e Dama da Noite destacam a preocupacédo de que a facilidade de
acesso a informagé&o e o uso continuo das redes digitais tornam o cyberbullying uma
experiéncia potencialmente mais grave para as novas geragdes, que ja cresceram
imersas em um ambiente tecnoldgico caracterizado pela rapida propagacéo e ampla
acessibilidade dos conteudos digitais. Ribeiro (2019) corrobora essa inquietagao
levantada pelas Analistas, reforcando a importancia de refletir sobre os impactos
desse cenario.

Embasada nessa perspectiva, Dama da Noite destacou que tem percebido o
aumento do cyberbullying nas escolas e acredita que “essa sensagao de impunidade
que gera no meio virtual, [...] € um fator que desencadeia ainda mais esses agressores”
(Dama da Noite, 15 jul. 2024, Roda de Conversa 1). Conforme apresentado neste
estudo, observa-se uma falta de atuacdo da SEE/MG em relagado a implementacéo de
acdes preventivas e ao tratamento adequado dos casos de cyberbullying. Ademais, a
auséncia de capacitagdes promovidas tanto pela SEE/MG quanto pela
SRE/Guadalupe tem gerado prejuizos, uma vez que estudantes, professores,
familiares e os proprios servidores da SRE tém dificuldade em identificar corretamente
0s casos, além de encontrarem obstaculos para desenvolver iniciativas de prevencgao
e conscientizagao sobre o tema.

Nesse mesmo sentido, a Analista Pebnia completa que, além da falta de
controle e segurancga nas atividades realizadas nos meios digitais pelos jovens, ha um
despreparo e falta de conhecimento da comunidade escolar do impacto negativo que
o cyberbullyig pode causar, ela destaca que “ndo vejo que as familias e a escola déo
realmente importancia para essa violéncia que acontece na internet” (Pebnia, 15 jul.
2024, Roda de Conversa 1). Fante (2005, p. 70) relata que:

Segundo as vitimas, quando reclamavam e pediam ajuda aos
professores, as respostas mais comuns que ouviam era para que
revidassem ou ignorassem o fato. Infelizmente, tais orientagdes
distanciam-se muito do procedimento adequado a esses casos, pois
nao permitem que se tomem as providéncias cabiveis. As vitimas,
nessa hora, precisam de protecao e de solugdes que as ajudem a se
livrar das condutas com as quais ndo conseguem lidar ou as quais sao
incapazes de responder de maneira eficaz.
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Fante (2005, p.74) ainda completa que:

A maioria dos pais e dos professores néo esta atenta para as situagdes
de intimidagdo. [...] Estudiosos do fendmeno concordam que o
problema maior dos pais e dos professores se deve a dificuldade de
identificar a ocorréncia dessas pressoées, ja que a maioria das criancas
reluta em falar abertamente sobre o assunto.

Orquidea acrescenta que, para ela, “A sociedade, como um todo, ndo tem
assegurado uma navegacao digital segura para nossos jovens, néo ha controle sobre
0 que eles acessam e as mensagens que recebem ou repassam” (Orquidea, 15 jul.
2024, Roda de Conversa 1). Nessa logica, observa-se que a respondente,
responsabiliza a sociedade pela falta de seguranga e controle na navegacéo digital,
por ndo garantir um ambiente virtual seguro para os jovens. Ela apresenta a auséncia
de monitoramento sobre o que o0s jovens acessam ou transmitem on-line, uma
observacao que reforca a necessidade de politicas publicas e medidas educativas
mais eficazes, que incluam o desenvolvimento de habilidades criticas para navegagao
digital, tanto no ambiente escolar quanto doméstico, ratificando a preocupagao
levantada neste estudo sobre a falta de politicas publicas e programas voltados para
uso pedagdgico e formativo das midias digitais. A respeito disso, Ribeiro (2019, p. 61)

aponta:

O autocontrole das informagdes postadas pelos adolescentes, como a
insercdo e a exclusdo de textos, fotografias e videos, atemoriza os
internautas pela reagcédo negativa dos amigos on line e € maior que o
controle dos pais, da policia e da escola. [...] o temor dos adolescentes
da rejeicao pelos proprios pares provoca e inflige violéncias que sao
ocultadas das instituicbes formais, as quais possuem ou deveriam ter
0s meios de auxiliar as vitimas.

A fala da Analista dialoga com a de Ribeiro (2019) no que diz respeito a falta de
controle em relagéo as interagdes digitais dos jovens. Outro ponto importante, paralelo
a isso, levantado pela Analista e apontado por Fante (2005, p. 89), é o de que “séo
escassas as noticias que temos sobre o0 desenvolvimento de programas educacionais
que incluam o combate e a prevencgao do fenébmeno bullying em nossas escolas”.

As declaracbes das Analistas Pebnia e Orquidea trazem a tona questbes
criticas sobre o cyberbullying e a falta de preparo das instituigdes que deveriam atuar

na prevencgao e no combate a essa forma de violéncia, corroborando com os aspectos
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levantados nesta pesquisa, quando dissemos, por exemplo, da auséncia de
legislagdes, politicas publicas e programas educacionais e de formagdes voltadas
para lidar com essa problematica da violéncia digital. Ribeiro (2019, p.149)

complementa dizendo que:

No entanto, apesar de os projetos de lei apresentarem conteudos
correlatos a violéncia, nem todos preveem politicas direcionadas ao
cyberbullying, razao pela qual nao atendem as demandas
educacionais. Sdo propostas legislativas independentes que ndo se
comunicam umas com as outras, face a tramitacao legislativa e niveis
de poder distintas.

O trecho de Ribeiro (2019) evidencia uma discrepancia preocupante no
enfrentamento do cyberbullying no ambito legislativo. Embora alguns projetos de lei
abordem questdes relacionadas a violéncia em geral, muitos ndo incluem politicas
especificas para o cyberbullying, deixando lacunas importantes para as demandas
educacionais. Essa auséncia de integracao resulta em uma abordagem fragmentada,
pois as propostas legislativas n&o se articulam entre si, seja por estarem em diferentes
fases de tramitagao, seja por pertencerem a esferas de poder distintas. Esse cenario
torna o combate ao cyberbullying mais desafiador, uma vez que as iniciativas isoladas
perdem forca ao nao formarem uma politica coesa e abrangente. Em um contexto
escolar, no qual o impacto do cyberbullying € sentido diretamente, a falta de politicas
integradas compromete a capacidade de proteger e conscientizar alunos e
educadores de forma efetiva.

Dando continuidade, a Analista Orquidea pediu a palavra e reforgou que a falta
de capacitacao profissional € um problema real e apontou que “nés mesmas nao
sabemos ao certo lidar com os problemas provocados, né? Com o uso, ou melhor,
mau uso da internet” (Orquidea, 15 jul. 2024, Roda de Conversa 1). E ainda diz que
também nao encontra pessoas na SEE/MG preparadas para dar orientagdes sobre os
casos que envolvem as violéncias digitais, o que ratifica a importancia das discussbes
proposta nesta pesquisa. Mais uma vez, claramente, a falta de orientacbes e
capacitagdes se apresenta como um empecilho para o entendimento claro sobre os
principais aspectos do cyberbullying. Evidenciando-se que os elementos criticos
apresentados estdo em consonéancia as percepg¢des das Analistas.

A Analista Lirio da Paz também relatou que sente falta de capacitagdes sobre

o tema. Em suas palavras:
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Quando percebemos, estamos com o problema nas méaos, sem saber
por onde comecar a resolver. Dificil, né? Parece que o cyberbullying
estd em todas as escolas, mas, mesmo assim, ninguém esta
preparado ou sabe identificar com certeza, se é ou ndo, s6 quando
tudo fica pior é que todos ficam sabendo. E necessario capacitagdes
[sic] (Lirio da Paz, 15 jul. 2024, Roda de Conversa 1).

ApOs essa declaragao de Lirio da Paz, a Analista Girassol pediu novamente a
palavra e completou dizendo que, em sua visdo, ha um problema real que precisa ser
combatido antes de todos outros, que ¢é a dificuldade de toda a equipe da SRE e das
escolas em identificar de fato o que é o cyberbullying.

AAnalista ratifica a fala de Lirio da Paz ao ponderar que “é dificil as vezes saber,
né? Se é brincadeira ou se realmente é algo mais nocivo” (Girassol, 15 jul. 2024, Roda
de Conversa 1). As demais Analistas demonstraram visivel concordéncia com essa
fala, de modo que a Analista Orquidea completou dizendo que nao teve nenhuma
capacitagao promovida pela SEE/MG que contemplasse essa tematica, apesar dos
problemas visiveis que todas as escolas vém enfrentando.

Orquidea alerta que a limitacao de orientacdes e a auséncia de procedimentos
para lidar com casos de violéncia digital podem comprometer as agdes de prevengao
e tratamento do cyberbullying no cotidiano escolar. Segundo a Analista, em alguns
dos casos dos quais teve conhecimento, alunos foram expulsos devido a pratica de
cyberbullying, evidenciando as consequéncias da falta de diretrizes claras para

enfrentar essas situagdes. Em suas palavras:

[...] acabou acontecendo o seguinte, quando conseguiu detectar quem
era o agressor, [ele] foi expulso da escola, teve a transferéncia
compulséria, né? E n&o foram os analistas, nao foi, quem estava nas
ordens de servico que colocou uma medida punitiva para os alunos,
na hora que chegou la o proprio colegiado da escola, convidou para
que os envolvidos saissem. (Orquidea, 15 jul. 2024, Roda de
Conversa 1).

Dando continuidade a esta perspectiva, do ponto de vista da Analista Dama da
Noite, existem dificuldades na identificagdo do cyberbullying por parte dos servidores

das escolas e da SRE/Guadalupe, e declara:

Eu ainda nao tenho conhecimento de medidas saneadoras desse caso
de cyberbullying, mas eu percebo que, de um modo geral, até as
tratativas internas na escola, antes de se passar para uma ordem de
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servico, falta para nés um procedimento, né? Assim, uma orientagao
mais direcionada. Isso eu percebo que os diretores, eles ficam
apreensivos, né? Recorrem a Superintendéncia para que a gente
possa orientar, mas mesmo nés, nos da Superintendéncia, eu acredito
que ainda esta em um processo muito inicial de direcionar essas
questdes do cyberbullying, a gente precisaria mesmo que a secretaria,
né? Isso é disso, um protocolo, uma orientacdo mais direcionada para
esses casos (Dama da Noite, 15 jul. 2024, Roda de Conversa 1).

A fala da Analista Dama da Noite destaca uma série de deficiéncias no manejo
do cyberbullying nas escolas e na SRE/Guadalupe. A dificuldade em identificar casos,
a falta de procedimentos claros, a dependéncia das escolas em relacdo a SRE,
também despreparada, e a auséncia de protocolos especificos sdo pontos abordados.
Confirmando com a ideia de que sdo escassos os direcionamentos referentes ao
bullying/cyberbullying.

A partir da fala da Analista Orquidea e da Dama da Noite percebe-se uma
lacuna significativa na abordagem das violéncias digitais dentro do sistema
educacional de Minas Gerais. O que é ratificado pela auséncia de capacitagdes
especificas e o despreparo dos servidores e indicam a necessidade de desenvolver
politicas claras, documentos orientadores e programas de capacitagao.

Tais percepg¢des concordam com as hipdteses que aqui levantamos ao
identificar como um dos elementos criticos a falta de capacitacbes a serem
promovidas pela SEE/MG ou a SRE/Guadalupe para a prépria equipe e para as
escolas. O deficitario conhecimento sobre as violéncias digitais, como o cyberbullying,
decorrentes da falta de capacitagdo sobre essas tematicas associada a falta de
programas da rede estadual de ensino que incentivem o uso pedagodgico das TIC e
recursos digitais, foi relatado pelas Analistas de forma natural e recorrente ao longo

do dialogo. Fante (2005, p. 92) acredita que:

[...] a prevencdo ao bullying deve comecgar pela capacitacdo dos
profissionais de educacéo, a fim de que saibam identificar, distinguir e
diagnosticar o fendmeno, bem como conhecer as respectivas
estratégias de intervencao e de prevengao hoje disponiveis.

A fala da autora destaca um ponto crucial para o combate ao bullying no
ambiente escolar: a capacitagao dos profissionais de educacéo. Os educadores, ao
receberem formacéo, podem desempenhar um papel fundamental na identificacéo e

manejo do bullying, uma vez que esse fendmeno muitas vezes ocorre de maneira sutil
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e silenciosa. A capacitacdo € essencial para que eles desenvolvam habilidades de
observacao e diagnostico, além de aprenderem a distinguir o bullying de outras
interagdes sociais, promovendo uma resposta mais assertiva. Além disso, conhecer
as estratégias de intervengao e prevencgao disponiveis permite aos educadores agir
proativamente.

Em relagao as politicas publicas Ribeiro (2019, p. 142) declara que “No Brasil,
as politicas publicas que tratam sobre o cyberbullying nas escolas sao incipientes”. A
autora relata ainda que no Plano Nacional de Educagdo em Direitos Humanos
(PNEDH)® (Brasil, 2023) é estipulado “a criagdo de formagao de profissionais na leitura
critica da midia e a realizacdo de campanhas de orientacdo de denuncias contra
abusos e violacbes dos direitos humanos cometidos na midia, no entanto, nao
apresenta questdes que envolvam o cyberbullying” (Ribeiro, 2019, p. 142).

A incipiéncia das politicas publicas pode refletir falta de prioridade e de
compreensao sobre a gravidade do cyberbullying, deixando alunos vulneraveis sem o
suporte necessario para enfrentar e superar tal desafio.

Durante as rodas de conversa, as Analistas da SRE/Guadalupe destacaram
que, embora o bullying e o cyberbullying nado sejam fenbmenos novos, ainda
enfrentam desafios para compreender completamente o significado e as
complexidades dessas formas de violéncia. Elas mencionaram dificuldades em
identificar suas caracteristicas e determinar com clareza os papéis dos agressores e
das vitimas. Das 8 Analistas que participaram da Roda de Conversa, 7 declararam
nao conseguir de fato lidar com as questdes do cyberbullying ou ndo saberem apontar
com precisao a ocorréncia deste tipo de violéncia.

A Analista Girassol, por exemplo, apresenta duvidas na identificagdo dos casos

de cyberbullying quando relata:

O nosso medo é generalizar, porque tudo vira bullying, tudo vira. Ah, é
um chute no menino, esta fazendo bullying, nao, um chute é um chute.
Como saber o que realmente potencialmente pode ser o bullying, dificil
lidar com essas situagdes (Girassol, 15 jul. 2024, Roda de Conversa

1).

°0O Plano Nacional de Educagdo em Direitos Humanos (PNEDH) consiste em uma politica
publica que consolida um projeto de sociedade baseado nos principios da democracia, da
cidadania e da justica social, por meio de um instrumento de constru¢do de uma cultura de
direitos humanos que visa o exercicio da solidariedade e do respeito as diversidades (Brasil,
2023).
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Em relagao a diferenciagao do cyberbullying com as situagdes cotidianas no dia

a dia escolar, Ribeiro (2019, p. 122) destaca que:

A ténue distancia entre a agressao e a brincadeira inclui o
consentimento do outro como essencial, situagao visivel no bullying
em que o agressor, pela compleicao fisica, pelo tom da voz, postura
corporal, em agdes impostas, sistematicas e continuas, causa danos
a vitima face a posicao de vulnerabilidade.

Os dois trechos, de Girassol e Ribeiro (2019), abordam a complexidade de
identificar e diferenciar o cyberbullying de outras interagdes cotidianas nas escolas.
Girassol expressa a preocupagdo com a tendéncia de generalizar qualquer ato
agressivo como bullying, ressaltando a dificuldade em discernir o que realmente
configura esse tipo de violéncia. Ela manifesta que nem toda agressdo deve ser
automaticamente classificada como bullying, indicando a necessidade de uma analise
mais criteriosa e contextualizada.

Ribeiro (2019), por sua vez, destaca a importdncia de considerar o
consentimento do outro e a intengdo por tras das acgbes para diferenciar uma
brincadeira de uma agressao, especialmente no contexto do bullying. Ela enfatiza que
o bullying envolve agdes sistematicas e continuas que exploram a vulnerabilidade da
vitima, diferenciando-se de interagbes que, apesar de agressivas, podem nao ter o
mesmo impacto.

Ambos os trechos, portanto, se relacionam na medida em que sublinham a
necessidade de uma compreensdo mais aprofundada e nuancada das interacdes
escolares para identificar corretamente o bullying e, por extensao, o cyberbullying. A
analise criteriosa mencionada por Girassol € essencial para evitar a generalizagao
mencionada e para aplicar a definicdo de Ribeiro (2019), que ressalta os elementos
chaves que diferenciam o bullying de outras formas de agressao.

A Analista Pebnia acrescenta ainda que as escolas tém dificuldades em

identificar o bullying/cyberbullying e declara:

Acho que nem mesmo a prépria escola consegue identificar o que é o
bullying, porque mesmo esse numero de comunicagdes que a gente
tem, mesmo tendo aumentado, a gente sabe que nao reflete
totalmente a realidade, porque como vocé falou para esses dados, sédo
dados externos e a gente que ta aqui dentro a gente vé até mais
ocorréncias de cyberbullying e bullying (Pebnia, 15 jul. 2024, Roda de
Conversa 1).
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A declaracado da Analista Pebnia revela uma preocupag¢do com a capacidade
das escolas de identificar adequadamente o cyberbullying. Ela sugere que, embora
haja um aumento nas comunicagbes formais sobre esses incidentes, os dados
reportados nao capturam a totalidade da situagao.

Pebnia destaca que a realidade no numero de casos pode ser ainda maior do
que os numeros indicam, sugerindo que muitos casos de bullying e cyberbullying néo
sdao formalmente reconhecidos ou reportados. Isso reflete a dificuldade das
instituicdes em identificar e lidar com esses problemas, o que pode resultar em uma
subnotificagdo significativa e uma percepgao distorcida da verdadeira extensdo do
problema.

Quanto a apresentagdo dos numeros de casos de cyberbullying denunciados,

a Analista Pebnia (2024) também acredita que o numero € maior do que o que se sabe:

Ha uma subnotificacdo dos casos de cyberbullying, constantemente
as psicologas e assistentes sociais, da Equipe NAE’, sdo solicitadas
nas escolas para intervirem em situagcdes que apresentam esse tipo
de violéncia. O bullying e cyberbullying sao pautas frequentes no dia
a dia destas profissionais. O numero de casos na regional sdo [sic]
muito maiores (Pebnia, 15 jul. 2024, Roda de Conversa 1).

Dando continuidade a dindmica, foi apresentada as participantes a Tabela 2 —
Denuncias feitas pelos canais oficiais da SEE/MG, constante na secdo 2.4 (p. 42), e
as duas perguntas disparadoras, sendo elas: i) vocés tinham conhecimento da
quantidade de casos de cyberbullying denunciados a SRE/Guadalupe? ii) quais as
dificuldades vocé ja encontrou nas tratativas dos casos de cyberbullying, nas escolas
de seu setor?

ApOs a exposigcado dos dados e o langamento das perguntas, a Analista Pebnia
deu inicio ao dialogo, ratificando sua perspectiva de que os dados relativos ao niumero
de casos de cyberbullying nas escolas da circunscricdo da SRE/Guadalupe né&o

refletem fidedignamente a realidade observada, sustentando sua posic¢éo, ela declara:

0O Nucleo de Acolhimento Educacional (NAE) foi instituido pela Resolugdo SEE n° 4.701 em
14 de janeiro de 2022 (Minas Gerais, 2022). Este nucleo € composto por psicologas e
assistentes sociais que tem a funcao de oferecer suporte psicologico, social e pedagoégico a
alunos, professores e funcionarios da rede estadual de ensino. Tendo como objetivo principal
promover um ambiente escolar mais saudavel e acolhedor, no qual todos os membros da
comunidade escolar possam desenvolver-se plenamente.
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“Claramente esses numeros nao correspondem a realidade, acredito que o numero
de casos seja ainda maior” (Pebnia, 15 jul. 2024, Roda de Conversa 1). A Analista
ainda completa dizendo que as escolas, muitas vezes, ignoram as
reclamacgdes/denuncias feitas pelos alunos ou por alegarem sobrecarga de atividades
ou por ndo saberem como lidar com o problema ou por banalizarem sua gravidade,
validando as falas iniciais da roda de conversa sobre a falta de preparo profissional e
a dificuldade em identificar o que realmente €, ou nado, cyberbullying.

Fante (2005, p. 67) discorre que esse problema de identificagao acontece, de

forma geral, nas escolas de todo pais, por isso ela afirma que:

[...] os nossos professores ainda ndao sabem distinguir entre condutas
violentas e brincadeiras proprias da idade, bem como l|hes falta
preparo para identificar, diagnosticar e desenvolver estratégias
pedagdgicas para enfrentar os problemas de bullying. E preciso que
0s nossos professores sejam capacitados e habilitados para lidar com
esse fendbmeno.

A autora ainda completa dizendo que os cursos de formacéao e capacitagcao nao

preparam os professores para lidarem com esses tipos de violéncia, afirmando que:

Esse despreparo dos professores ocorre porque tradicionalmente os
cursos de formacido académica e nos cursos de capacitagcdo, sao
treinados com técnicas que unicamente os habilitam para o ensino de
suas disciplinas, ndo sendo valorizada a necessidade de lidarem com
o afeto e muito menos com os conflitos e com os sentimentos dos
alunos (Fante, 2019, p. 68).

As falas da autora reforcam a necessidade de capacitacdo indicada neste
estudo. Importante destacar que durante a Roda de Conversa também foi detectado
uma insegurancga na identificagdo dos casos, afirmada pelas proprias Analista, acerca
do bullying/cyberbullying. Segundo elas, ndo sé na identificagdo e caracterizagao
dessa violéncia, mas também nas acdes de prevengao e tratativas dos casos
denunciados.

AAnalista Pednia ainda acrescenta que ha uma ag¢ao negligenciada pela escola
nas trativas dos casos e ainda faz uma correlagao entre a pandemia provocada pela
Covid-19, o aumento do acesso as midias digitais pelas familias e, consequentemente,

o0 aumento das denuncias. Nesse sentido, Pebdnia afirma:
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As vezes a gente vé que as escolas preferem nao fazer a comunicagao,
nao levar até cima, nao levar até outros sistemas, pelo trabalho que
vai dar, o trabalho que vai gerar. Entao, eu acho assim que o que é
que a pandemia trouxe? Porque esse aumento tdo grande nas
comunicagdes de cyberbullying? As pessoas passaram a ter acesso,
as familias, durante as familias passaram até mais acesso, a internet
e a esse meio. E tendo mais acesso, tendo mais conhecimento,
sabendo que existem outros canais, as familias comegaram também
a se expressar mais por eles (Pebnia, 15 jul. 2024, Roda de Conversa

1),

A fala de Pebnia menciona que algumas escolas evitam comunicar incidentes
de bullying/cyberbullying para ndo gerar trabalho adicional. Esta atitude demonstra
uma negligéncia na protec¢ao e suporte aos alunos e na atengao dada a essa violéncia.
Ela ressalta uma consequéncia indireta da pandemia: a amplificacdo das
comunicagdes de cyberbullying devido ao maior uso de plataformas on-line,
consequentemente, mais oportunidade de exposi¢céo a situagbes de cyberbullying.
Outro fator apontado por ela foi o aumento do uso de tecnologias digitais, as familias
tornaram-se mais conscientes dos canais disponiveis para reportar incidentes.

Retomando as discussbdes em relacdo ao aumento do numero de casos de
cyberbullying, a Analista Pebnia afirma que apesar de algumas escolas evitarem a
comunicagao dos incidentes de cyberbullying, as familias passaram a relatar mais
esses casos durante e apds a pandemia provocada pela Covid-19.

A pandemia destacou a necessidade urgente de fortalecer os protocolos e as
capacidades das escolas para lidar com o cyberbullying, buscando garantir um
ambiente seguro e de apoio para todos os alunos.

Ruzgar e Zanvalli (2023, p. 126) manifestam que:

Com a pandemia do novo coronavirus, boa parte da vida dos
pequenos migrou para o0 ambiente virtual, com participagdo desde
aulas online a videochamadas para garantir a interagdo social, com
impacto na rotina das familias.

A reflexdo de Ruzgar e Zanvalli (2023) abordam o impacto da pandemia de
Covid-19 no aumento do uso de ambientes virtuais por criangas e adolescentes, bem
como a consequente possibilidade de aumento dos casos de cyberbullying.

Ambos os relatos concordam que a pandemia atuou como um catalisador,

aumentando o uso de ambientes virtuais por criangas e adolescentes e,
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consequentemente, deram mais possibilidades da pratica de violéncias digitais e mais
visibilidade aos casos de cyberbullying.

Bruno (2021, p. 147), nesse sentido, afirma que:

Tal compreensao é importante para a Educacao, pois reconfigura o
cenario social, amplia e potencializa as relagbes entre informagao,
sujeitos sociais, aprendizagem, espacgos, tempos, redes, tecnologias
digitais etc. Vivenciamos tudo isso com intensidade a partir da
pandemia Covid-19 em 2020. A relagdo com as tecnologias nos
ambientes educacionais ndo podera ser a mesma apés tais
experiéncias de docentes e discentes.

O trecho de Bruno (2021) aborda a importéncia de compreender as mudangas
induzidas pela pandemia no cenario educacional, especialmente no que tange as
tecnologias digitais. Embora essas mudangas tenham potencial para modernizar e
enriquecer a educacao, elas também trazem desafios significativos, como a
desigualdade digital e a necessidade de adaptacgao rapida e eficaz de instituigdes e
individuos. Para que essas transformag¢des sejam bem-sucedidas e inclusivas, é
fundamental investir em infraestrutura, capacitagao e politicas que garantam o acesso
equitativo a educacao digital de qualidade.

O aumento das violéncias digitais no cenario atual de uso constante das TIC
tem representado um desafio significativo. Nesse sentido, Moran (2017, p.4) relata

que:

Nesse cenario tdo dindmico, a escola parece parada no tempo. Esta
off-line em um mundo on-line. O Whatsapp é o aplicativo que expressa
a febre da atualizacido incessante, ao vivo, em multigrupos, do fluir
incessante de mensagens, videos, comentarios. A escola parece um
museu, um outro mundo, um espacgo de confinamento, quadrado, com
tempos marcados para cada area do conhecimento, para cada
atividade, para cada avaliagdo. A escola parece fora do lugar
conectado on-line.

Nesse contexto, Moran (2017) destaca a profunda desconexdo entre a
dindmica acelerada do mundo digital e a estrutura tradicional das escolas. Ele ressalta
que, enquanto vivemos em um ambiente “on-line”, com comunicagao instantédnea e
atualizagdo constante, as escolas permanecem em grande parte “off-line”, operando
de forma rigida e desatualizada. Como exemplo, Moran (2017) utiliza o WhatsApp

para ilustrar a incessante troca de informacdes em tempo real, contrastando com a
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escola, que compara a um museu — um espaco fixo, restrito, rigidamente dividido por
areas do conhecimento e horarios. Essa analogia enfatiza a urgéncia de as escolas
se adaptarem ao contexto digital, ndo apenas para tornar a educagao mais conectada
a realidade contemporanea, mas também para promover o uso consciente e ético das
TIC e ajudar a reduzir casos de violéncia digital.

No entanto, durante a roda de conversas, duas Analistas Pedagogicas
sublinharam que essa adaptacéo ainda é limitada, apontando a baixa utilizagdo das
TIC no processo de ensino-aprendizagem e a falta de metodologias mais dindmicas e
envolventes nas praticas escolares. Essas afirmativas emergiram em decorréncia da
segunda questdo apresentada as Analistas apds a apresentagdo da Tabela 2. A
questao levantada refere-se as dificuldades nas tratativas dos casos de cyberbullying
nas escolas.

As demais Analistas também expressaram surpresa com o numero de casos
apresentados e mencionaram acreditar, assim como Pebnia, que o numero real
poderia ser ainda maior, apontando, assim, a nosso ver, para uma possivel falha na
comunicagao com a SRE. Outro ponto abordado, que segundo a Analista Girassol,
pode ser determinante para o aumento dos casos € o modo como as novas geragoes
estdo utilizando mais os aparatos disponiveis no “mundo cibernético”.

Embora as analises das Analistas contenham apontamentos desfavoraveis e
até demonstragcdes de repulsa aos meios tecnoldgicos, ha aspectos positivos na
utilizacdo dos meios digitais. Como apontado por Moran (2017), os recursos
tecnolégicos oferecem um vasto campo de recursos educativos, acesso a informagéao
e plataformas para a expressao pessoal e colaboragdo global. A habilidade de
discernir informacgdes e desenvolver pensamento critico também pode ser aprimorada
com o uso adequado da internet, desafiando a nocdo de que a exposigao digital é

predominantemente prejudicial. Em relagédo a isso, Moran (2017, p. 9) afirma que:

As plataformas e tecnologias digitais ganham uma importancia
estratégica: ampliam as possibilidades de pesquisa, autoria,
compartilhamento, publicacido, multiplicacdo de espacgos e tempos.
Professores e alunos podem ver o progresso individual e grupal da
aprendizagem. Os materiais sdo atraentes, com muitos recursos
tipicos dos jogos: fases, desafios, competicdo, colaboragao,
recompensas (plataformas adaptativas, ambientes imersivos).
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Desta forma, as consideragbes de Moran (2017) apresentam os aspectos
positivos das plataformas e tecnologias digitais. Destaca o aumento de atratividade
nos materiais digitais para desenvolvimento da aprendizagem e atividades
pedagdgicas como meios de enriquecer a experiéncia do aluno. Assim, a adogao
dessas tecnologias exige uma reflexdo cuidadosa sobre como preservar o equilibrio
entre inovagéao e os valores fundamentais da educacéo.

A partir dessa reflexdo, pode-se inferir que apesar das falas das Analistas
enfatizarem os aspectos negativos do acesso on-line, é igualmente importante
destacar que a internet pode fomentar debates construtivos, encorajar a empatia e a
compreensao intercultural.

Desta forma, embora a ma utilizagdo da internet possa trazer desafios
significativos para a nova geracgao, é essencial adotar uma visdo mais equilibrada que
reconheca tanto os riscos quanto as oportunidades proporcionadas pela era digital. E
fundamental destacar que, embora as TIC estejam cada vez mais presentes na vida
dos estudantes e no ambiente escolar, isso ndo assegura, por si s6, uma educagao
digital ética. Ao contrario, observa-se que as instituicbes de ensino, redes
educacionais e politicas publicas tém priorizado a aquisicdo das tecnologias, porém
ainda nédo incorporaram uma abordagem focada no uso consciente dos aparatos
midiaticos e digitais. Este pode ser um dos obstaculos a ser superado, juntamente
com a concepgao de que as midias digitais constituem as principais responsaveis
pelos casos de violéncia no ambiente digital.

Fante (2005) menciona um ponto relevante nesse contexto: a necessidade de
uma pratica educacional humanista, que enfatize valores e comportamentos. Segundo
a autora esse movimento € fundamental para a mudanga comportamental dos
discentes. Segundo ela, sem essa base, torna-se inviavel o enfrentamento efetivo de
posturas indesejaveis, tanto no ambiente presencial quanto no digital. Na visdo da
autora: “os ‘temas transversais’ seriam a oportunidade ideal para se educar valores;
[...] Portanto, a escola deve estimular o ensino e o desenvolvimento de atitudes que
valorizem a pratica da tolerancia e da solidariedade entre os alunos” (Fante, 2005, p.
93).

Além do mais, o que se verifica sdo instituicdes escolares equipadas com
tecnologias, porém com poucos esfor¢os educativos voltados para o uso adequado e

consciente dessas ferramentas pelos estudantes. Fante (2005, p. 96) afirma que:
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[...] os programas educativos centram-se mais nos conteudos do que
nos procedimentos e, especialmente, nas matérias chamadas
instrumentais e ndo nos conteudos transversais ou de formacéao
pessoal e social.

Na perspectiva de Fante (2005) é preciso integrar praticas pedagdgicas que
desenvolvam habilidades socioemocionais e promovam um ambiente escolar mais
seguro e humanizado. Essa reflexdo é importante para refor¢car o papel da escola
como um espaco de aprendizado integral, capaz de preparar os alunos para lidar
positivamente com as complexidades sociais e pessoais da vida.

Em relag&o as praticas tradicionais desenvolvidas nas escolas, Bruno (2021, p.
113) acredita que elas estao relacionadas a formacado pedagodgica tradicional dos

profissionais da educacéo e relata que:

E por meio das relagbes heterdbnomas que fomos formados e
percebemos que boa parte dos processos de formacido ainda esta
centrado nesse ‘modelo’. Sao inUmeras as agdes que convergem para
a colaboracao e a cooperacdo humanas, e as ambiéncias mediadas
pela cultura digital potencializam mudangas que promovem a
autonomia em relacdo com a alteridade de modo a fomentar acbes
colaborativas.

Bruno (2021) destaca que o processo de formagao educacional ainda esta
centrado em relagdes dispares e em um modelo tradicional. No entanto, aponta que
a cultura digital e as ambiéncias mediadas pelas TIC tém o potencial de promover a
autonomia e a colaboragdo, possibilitando mudangas significativas no processo
educacional. Essas mudangas podem contribuir para superar o despreparo
mencionado pelas Analistas, desde que haja uma integragao eficaz das TIC no ensino,
fomentando um ambiente de aprendizado mais dinamico e colaborativo.

Portanto, tanto as observagdes das Analistas durante a Roda de Conversa,
como a analise de Bruno (2021), sublinham a necessidade de uma transformagéo no
sistema educacional, no qual a utilizagao das TIC ndo apenas seja incorporada nos
documentos, legislagcdes e politicas publicas, mas seu uso promova uma verdadeira
autonomia e cooperagao entre os alunos e professores. Como apontado por Moran
(2017, p. 65):

O mundo mudou, e esta mudando de forma bastante imprevisivel. A
inteligéncia artificial avanga em todos os dispositivos, os objetos do
cotidiano se conectam a rede, a realidade aumentada invade o dia a
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dia, os robds comegam a ter inteligéncia para trabalhar em areas
criativas, antes préprias s6 dos humanos. Ha robds ou aplicativos que
escrevem histérias, que desenham novos edificios, que se adaptam a
cada aluno e lhes ensinam linguas.

Esse trecho de Moran (2017) sintetiza as transformagdes profundas que a
tecnologia traz para a sociedade contemporanea. Ao destacar o avango da inteligéncia
artificial e a integragao da internet, ele captura de maneira precisa a versatilidade
dessas inovagdes. A mengao ao impacto nas areas criativas — como a producgao de
historias, a criagdo de edificios e a personalizagdo do ensino — ressalta como o
progresso tecnoldgico ndo apenas otimiza processos, mas também expande o
potencial humano em diversas areas. Esse olhar proporciona uma visao sobre as
novas possibilidades que moldam as relagoes.

Além disso, Moran (2017) defende que diversas profissdes serdo impactadas
por essa insergéo tecnoldgica, o que requer que 0s processos educacionais estejam
preparados para formar cidadados aptos a interagir e contribuir em um “mundo
conectado”.

Em conclusao, sob a perspectiva das Analistas Pedagogicas, dois elementos
criticos foram identificados nesse eixo de analise, sdo eles: a auséncia de politicas
publicas e programas que promovam o uso consciente das TIC, visando a redugao
das violéncias digitais; e a caréncia de capacitacbes especificas para as Analistas e
para as equipes escolares. Esses fatores, interligados, limitam as a¢des preventivas
e interventivas, destacando a necessidade de estratégias e de iniciativas de formagao
continua para enfrentar os desafios do ambiente digital educacional.

A préxima secao apresenta a Roda de Conversa realizada com as Inspetoras
Escolares, destacando suas colocagdes sobre os casos de cyberbullying de maneira

geral, bem como sobre os incidentes observados nas escolas da regional.

3.4 RODA DE CONVERSA COM OS INSPETORAS ESCOLARES

A Roda de Conversa conduzida com as Inspetoras Escolares foi estruturada de
maneira similar a realizada com as Analistas Pedagdgicas. Conforme anteriormente
mencionado, tratou-se de momentos distintos. Este evento ocorreu no dia 17 de julho

de 2024, as 18h30, por intermédio da plataforma Google Meet. O convite para



89

participagédo foi formalmente enviado via e-mail e também divulgado no grupo de
WhatsApp.

Das 05 Inspetoras Escolares convidadas inicialmente, apenas 03 conseguiram
participar da dinamica. De maneira semelhante ao procedimento adotado com as
Analistas, as participantes inspetoras receberam pseudénimos, conforme indicado no
Quadro 8, sendo-lhes atribuidos nomes de corpos celestes: Estrela, Lua e Sol. Para
manter a organizacao, foi utilizado o slide apresentado no Apéndice D. O dialogo teve
inicio com os cumprimentos e a exposi¢ao sobre a organizagao do debate. Apos as
consideragdes introdutérias, foi apresentada as participantes a Figura 4, seguida pela
pergunta inicial: "Com base na imagem, qual é a sua percepgédo em relacdo a essa
pratica nas escolas?".

A Inspetora Sol iniciou o debate expressando que, devido a sua experiéncia
limitada sobre o assunto, acreditava que poderia n&o contribuir de maneira
significativa para o tema em questdo. Entretanto, destacou sentir-se honrada por

participar da discussao e mencionou que:

Embora o cyberbullying seja um tema de grande relevancia, as
demandas rotineiras da inspecao estdo, em sua maioria, concentradas
em outras situagdes. O contato com casos de cyberbullying ocorre
apenas quando se agravam e correspondem a uma parcela pequena
em relagéo a outros tipos de problemas denunciados pelas escolas. A
falta de entendimento sobre o assunto pode dificultar na identificagao
desta violéncia, caso aconteca. Nao tenho muita seguranca para lidar
com esses casos (Sol, 17 jul. 2024, Roda de Conversa 2).

O trecho evidencia uma perspectiva institucional sobre o tratamento do
cyberbullying, sugerindo que, embora reconhecido como um tema relevante, ele nao
ocupa uma posicao central no cotidiano do servico de inspecéo. A fala da Inspetora
ressalta a pressao das demandas diarias, que limitam a possibilidade de intervengdes
mais preventivas e estruturadas. Esse contexto indica um possivel desalinhamento
entre a importancia percebida do cyberbullying, os recursos e o tempo dedicados a
aborda-lo, resultando em uma resposta reativa, em que os casos sao efetivamente
tratados apenas quando ja se encontram em estagio avangado. A observagao de Sol
destaca, assim, uma lacuna nas estratégias institucionais que poderia ser explorada
para uma atuagao mais proativa no combate ao cyberbullying.

Além disso, a dificuldade de identificacdo do cyberbullying relaciona-se a um

dos elementos criticos destacados neste estudo que é a falta de capacitagao
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especifica dos profissionais. Nesse cenario, conforme a respondente aponta, sem o
entendimento adequado sobre o tema, se sente insegura para atuar nesses casos.
Como discutido anteriormente, € fundamental que os educadores, incluindo os
servidores da SRE, sejam preparados para enfrentarem os problemas relacionados
as violéncias digitais. Ribeiro (2019, p. 207) aponta que, em geral, esses sujeitos: “n&o
possuem a formacdo necessaria para lidar com problemas muitas vezes
desconhecidos, nesse universo virtual.

Ademais, a Inspetora Estrela completa dizendo que: “As escolas costumam
resolver algumas questdes internamente ou simplesmente ndo dao importancia
devida e ignoram, talvez esse também seja o motivo de n&o termos tanto contato com
cyberbullying, né? (Estrela, 17 jul. 2024, Roda de Conversa 2). A partir dessa
observacgao, é relevante esclarecer que a Inspecao Escolar tem a fungao de oferecer
suporte as escolas da rede estadual de ensino nos aspectos administrativos,
pedagogicos e financeiros. Além disso, cabe aos gestores escolares informar
quaisquer problemas relacionados a esses aspectos, garantindo um
acompanhamento adequado por parte da inspegao.

Sequencialmente, no decorrer da conversa, Estrela ao interagir com Sol,
sugere que a falta de recorréncia do tema nas pautas da inspegédo poderia estar
relacionada ao fato de que as escolas resolvem conflitos internamente ou os
negligenciam. Disse ainda que “Por esta violéncia ocorrer através de midias digitais
ela acaba sendo pouco perceptivel pelas pessoas das escolas, s6 se pode saber
daqueles casos que sdo denunciados” (Estrela, 17 jul. 2024, Roda de Conversa 2).

Assim como mencionado pelas Analistas, a Inspetora Estrela também destaca
a dificuldade de identificar a ocorréncia de cyberbullying. Conforme apresenta Fante
(2005), as vitimas tendem a manter uma “lei do siléncio”, comportamento que também
se observa entre os espectadores desse tipo de violéncia, que, por temerem se tornar
as proximas vitimas, evitam intervir ou relatar os casos.

Essa colocacdo destaca uma das principais dificuldades no combate ao
cyberbullying: a percepgédo de sua ocorréncia. Quanto ao conhecimento tardio do

bullying e do cyberbullying, Fante (2005, p. 96), observa que:

[...] frequentemente, a comunidade escolar, em especial os
profissionais da educag¢do, toma consciéncia dos problemas da
violéncia e de sua gravidade quando estes ja alcangaram altos niveis
de incidéncia e de periculosidade.
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O trecho evidencia uma problematica recorrente no contexto do cyberbullying:
a percepcao tardia da pratica desta violéncia. A conscientizagcao dos profissionais da
educagao e da comunidade escolar geralmente ocorre apenas quando a violéncia
atinge niveis alarmantes, tanto em frequéncia quanto em gravidade. Essa situagao
sugere uma falha nas estratégias de monitoramento e de preveng¢do, uma vez que
intervengdes preventivas poderiam ser mais eficazes se os sinais de violéncia fossem
detectados precocemente.

Para Fante (2005), esse cenario pode ser resultado da falta de foco nos
conteudos transversais e de formagao pessoal e social nos programas educativos, o
que contribui para que a comunidade escolar s6 perceba a gravidade da violéncia
quando ela ja atingiu niveis preocupantes.

Na continuidade do debate, a Inspetora Lua pediu a palavra e disse que:
“‘quanto a limitada experiéncia da inspec¢ao nos casos de cyberbullying, é verdade.
Somos envoltos em outras demandas no cotidiano” (Lua, 17 jul. 2024, Roda de
Conversa 2). O terceiro elemento critico apresentado neste estudo relaciona-se ao
numero reduzido de servidores, o que limita a capacidade de elaboragéo e
desenvolvimento de ag¢des e projetos destinados a auxiliar as unidades de ensino na
promogao de uma cultura digital, bem como na alfabetizagéo e no letramento midiatico.
Essa escassez de recursos humanos pode ser a causa da reclamacgao da Inspetora
sobre a sobrecarga de trabalho, evidenciando um contexto em que as demandas
cotidianas muitas vezes impedem uma atuacido mais proativa e preventiva na area da
educacéo digital.

Continuando a fala, Lua também destacou a necessidade de envolver outros
orgaos no combate a essa violéncia, dada a sua complexidade e abrangéncia. Fante

(2005, p. 105) sobre este aspecto sugere que:

E essencial a participacdo de outros profissionais como psicélogos,
psiquiatras, pediatras, assistentes sociais e pessoas bem informadas
gue possam dialogar sobre as causas da agressividade e, em especial,
sobre aquelas que foram constatadas nas investigacdes a respeito do
comportamento agressivo dos alunos.

Os trechos trazem a tona a relevancia de uma abordagem interdisciplinar no
enfrentamento da violéncia digital, reconhecendo a complexidade das questdes

envolvidas. A fala de Lua sugere que o combate ao cyberbullying, devido a sua
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amplitude, ndo deve ser responsabilidade exclusiva das instituicdes educacionais,
mas, sim, demandar a colaboragcédo de outros 6rgédos especializados. Essa visédo é
corroborada pela perspectiva de Fante (2005), que defende a participacédo de
profissionais de diversas areas, como psicologos, psiquiatras, pediatras e assistentes
sociais, para tratar das causas subjacentes ao comportamento agressivo dos alunos.

Criticamente, a abordagem interdisciplinar indicada é, sem duvida, promissora
para a efetividade das agdes preventivas. No entanto, ela apresenta desafios praticos
significativos, como a necessidade de articulagdo e de recursos suficientes para
viabilizar a atuag&o conjunta dos diferentes profissionais. Portanto, embora importante,
a implementacdo dessa estratégia requer planejamento, investimento e politicas
publicas que garantam o acesso constante a esses profissionais na rede de apoio
escolar, para que o combate ao cyberbullying seja sustentavel.

Lua continuou a fala e relembrou de um caso em uma escola particular, na qual
o celular de uma adolescente desapareceu e alguns alunos apontaram uma colega
como responsavel. Iniciaram-se diversos ataques a ela nas redes sociais e
mensagens ofensivas pelo WhatsApp. Apds denuncia formal, feita pela mae da aluna
que estava sendo ofendida, a SRE/Guadalupe, instituiu uma Comissdo com 02
Inspetores e 01 Analista para apurar o caso. A referida Comisséo teve acesso as
mensagens, mas ndo conseguiu determinar com precisdo como 0s envios ocorreram,
nem confirmar a veracidade dos encaminhamentos. Assim, foi recomendado a escola
a necessidade de um trabalho preventivo que enfatizasse o respeito e os valores. E
relevante destacar que, embora ndo existam protocolos especificos para a apuragao
e tratamento desses casos, os servidores indicam medidas saneadoras, que, no caso
das escolas particulares, podem ou nao ser aceitas. No entanto, quando essas
medidas s&o direcionadas as escolas da rede estadual, tornam-se determinagdes
obrigatérias a serem seguidas.

Evidenciam-se os problemas em relacdo a apuragao, pois, conforme dito por
Lua (2024): “E dificil verificar a procedéncia dos casos, pois temos conhecimento
limitado sobre o cyberbullying. Nao conseguimos atestar sua ocorréncia, e ainda mais
dificil & indicar medidas saneadoras” (Lua, 17 jul. 2024, Roda de Conversa 2).

A partir das falas das Inspetoras € possivel identificar questées de destaque, a
saber: i) dificuldades na identificacdo de casos de cyberbullying; ii) inseguranga para
lidar com essa forma de violéncia, devido ao conhecimento limitado sobre o tema; iii)

demandas concorrentes que se sobrepdem as atividades das Inspetoras; e iv) o
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conhecimento sobre a ocorréncia do cyberbullying ocorre apenas apos 0 agravamento
da situacdo. Essas questdes evidenciam a necessidade de estudos e capacitagcdes
sobre o tema, tanto para os membros da Equipe quanto para os profissionais das
escolas, configurando-se em um dos elementos criticos previamente abordados: a
falta de capacitagéo para lidar com as violéncias digitais.

Dando continuidade ao debate, a Inspetora Estrela solicitou a palavra e
declarou que os casos de cyberbullying que teve conhecimento foram denunciados

por terceiros, e ndo pelas préprias vitimas. Ela afirma:

Lembro dois casos ocorridos, um em uma escola particular, onde um
aluno comegou a perseguir outro, por causa da popularidade. E um
outro caso em que uma aluna estava sofrendo cyberbullying por conta
das suas caracteristicas fisicas, em ambos 0s casos 0s denunciantes
nao foram as vitimas. O cyberbullying preocupa, se nao for percebida
por alguém, a vitima acaba nao relatando. (Estrela, 17 jul. 2024, Roda
de conversa 2).

Nos casos relembrados pela Inspetora: um em uma escola particular, na qual
um aluno perseguia outro devido a sua popularidade, e outro em que uma aluna sofria
cyberbullying por causa de suas caracteristicas fisicas, é valido destacar, segundo a
Inspetora, que as denuncias nao foram feitas pelas vitimas.

No que se refere a reagédo das vitimas dessa forma de violéncia, Fante (2005,

p. 69-70) aponta que:

[...] geralmente, os envolvidos pelo bullying n&o violam a lei do siléncio.
Em primeiro lugar, constatamos que a propria vitima teme denunciar
seus agressores, seja por conformismo, seja por vergonha de expor
perante os colegas, temendo virar motivo de gozagdes ainda maiores.
Em segundo lugar, a reacao dos préprios familiares da vitima, os quais
amenizam a situacao por temerem que ela sofra represalias dos seus
agressores, agrava ainda mais a situagao.

Logo, a fala da autora aborda um aspecto crucial do bullying: a "lei do siléncio",
que impede muitos envolvidos de denunciar a situagao. Essa falta de denuncia pode
impedir que a vitima e agressor recebam o apoio necessario, tanto da escola quanto
de outros adultos, perpetuando o ciclo de abuso. Fante (2005, p.74) afirma ainda: que
“O bullying tem como caracteristica principal a violéncia oculta”.

Estrela ainda declara que “Quando as vitimas ndo tém o suporte ou a confianga

nao denunciam os abusos” (Estrela 17 jul. 2024, Roda de Conversa 2). Desta forma,
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€ relevante uma vigilancia ativa nas escolas para incentivar a denuncia e o apoio as
vitimas, pois as escolas deveriam oferecer um ambiente acolhedor, no qual os alunos
se sintam seguros para denunciar casos de violéncia vivenciados, além de
desenvolver projetos que promovam comportamentos e valores éticos. Para tanto, é
fundamental estabelecer parcerias ndo apenas com instituicbes e profissionais de
diversas areas, mas também com as familias, ampliando o suporte e a
conscientizagao sobre o tema.

Considerando o elemento levantado na discussédo, em relagédo ao papel da
escola, a Inspetora Sol acredita que a escola também tem responsabilidades sobre
alguns comportamentos dos alunos. Para ela, a aprendizagem ética, responsavel e
critica € fundamental para o desenvolvimento integral dos estudantes, preparando-os
para serem cidadaos conscientes e atuantes na sociedade, e quando a escola falha
na sua agao pode contribuir para comportamentos inadequados como o cyberbullying.

A perspectiva apontada por Sol tem alicerce na BNCC (Brasil, 2018) que dentre
outros aspectos, ressalta a importancia da insercédo da tecnologia no processo de
ensino. Essa intencionalidade aparece bem delineada na competéncia geral 5 do

documento, a qual expressa a importancia de:

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informagéo e
comunicagado de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas
diversas praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar,
acessar e disseminar informacgdes, produzir conhecimentos, resolver
problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva
(Brasil, 2018, p.9).

Essa preocupagao nao se limita, apenas, a expansao ou incentivo ao uso das
tecnologias, mas abrange a dimensdo cultural que as tecnologias assumem no

contexto educacional. O documento também apresenta que:

Ha que se considerar, ainda, que a cultura digital tem promovido
mudangas sociais significativas nas sociedades contemporéneas. Em
decorréncia do avango e da multiplicacdo das tecnologias de
informacao e comunicagao e do crescente acesso a elas pela maior
disponibilidade de computadores, telefones celulares, tablets e afins,
os estudantes estdo dinamicamente inseridos nessa cultura, nao
somente como consumidores (Brasil, 2018, p. 59).

Desta forma, o documento destaca que a cultura digital promove “mudancgas

sociais” e esse fendbmeno se deve ao avanco das TIC e a maior acessibilidade aos



95

dispositivos digitais pelos estudantes. Sendo relevante as relagbes estabelecidas
entre os aparatos tecnologicos e os discentes.

No CRMG (Minas Gerais, 2018a) para o Ensino Médio traz a cultura digital
como sendo umas das competéncias que tera que ser desenvolvida na Educagao

Basica. No documento, ha o seguinte destaque para a cultura digital:

Cultura Digital - Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de
informacg&o e comunicagédo de forma critica, significativa, reflexiva e
ética nas diversas praticas sociais (incluindo as escolares) para se
comunicar, acessar e disseminar informacoes, produzir
conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria
na vida pessoal e coletiva (Minas Gerais, 2018a, p.16).

O trecho revela uma lacuna importante entre as diretrizes oficiais e a pratica
cotidiana das escolas, apresentadas pelas Analistas e Inspetoras, no que diz respeito
a promogao da cultura digital. No CRMG (Minas Gerais, 2018a), a cultura digital é
considerada como uma competéncia essencial a ser desenvolvida na Educacao
Basica, enfatizando a importancia de utilizar tecnologias digitais de maneira critica,
significativa, reflexiva e ética em varias praticas sociais. Segundo o documento, o
objetivo € que os estudantes possam n&ao apenas consumir, mas também produzir e
compartilhar conhecimento, exercendo protagonismo e autoria em suas vidas (Minas
Gerais, 2018a).

As observagdes oriundas das Rodas de Conversa sugerem um desalinhamento
entre essas diretrizes e a implementagao pratica nas escolas. Esse cenario aponta
para a necessidade de politicas publicas que garantam o suporte necessario para a
integracdo efetiva da cultura digital, de modo que as orientagdes curriculares
realmente se traduzam em agdes concretas no ambiente escolar, promovendo uma
experiéncia educacional alinhada as demandas do mundo digital atual.

A educacao é considerada ponto chave para as mudangas comportamentais.

Fante (2005, p. 93) apresenta que:

[...] se avioléncia € um comportamento que se aprende nas interacbes
sociais, também existem maneiras de ensinar comportamentos nao
violentos para que se possa lidar com as frustragbes e com a raiva e
ensinar habilidades para que os conflitos interpessoais possam ser
solucionados por meios pacificos. Portanto, a violéncia pode ser
desaprendida e a tolerancia e a solidariedade ensinadas.
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Fante (2005) apresenta que é possivel a transformagao social por meio da
educacao e das interagdes. De acordo a autora, reconhecer a violéncia como um
comportamento aprendido implica que ela ndo é inata ou imutavel, mas sim resultado
de experiéncias e influéncias sociais. Essa visdo abre portas para intervencgdes
educativas e formativas que podem reverter padrdes violentos e promover
comportamentos saudaveis e pacificos. Inclusive, intervengdes ja previstas na BNCC
(Brasil, 2018) e CRMG (Minas Gerais, 2018a), conforme apontado neste estudo.

Ao enfatizar que comportamentos nao violentos podem ser ensinados, a autora
sugere que habilidades como gestdo da raiva, resolugcdo pacifica de conflitos e
comunicagao nao violenta sdo aprendizados possiveis. Isso implica um papel ativo
para educadores, pais e a comunidade em geral na modelagem de comportamentos
positivos, que podem ser incentivados no ambiente escolar.

A ideia de que a violéncia pode ser "desaprendida", apresentada por Fante
(2005), reforca a capacidade de mudancga e crescimento dos individuos. Ela indica
que com o ambiente e as ferramentas adequados, pessoas que foram expostas a
comportamentos violentos podem adotar formas mais construtivas de interagao.
Finalmente, a fala sublinha a importancia de valores como tolerancia e solidariedade
€ que esses valores podem ser ensinados e cultivados, contribuindo para uma
sociedade mais pacifica.

Adicionalmente foi apresentado as Inspetoras, o Quadro 4 e foram feitas as
seguintes perguntas: i) Vocés tinham conhecimento da quantidade de casos de
cyberbullying denunciados a SRE/Guadalupe? e ii) Quais as dificuldades vocé ja
encontrou nas tratativas dos casos de cyberbullying, nas escolas de seu setor?

Diante dessas provocacgdes, a Inspetora Sol inicia a fala trazendo a seguinte

colocagao:

E ai é uma situacdo até contraditoria, porque a gente sabe da
abrangéncia do problema, a gente sabe que ele existe, mas ele no,
eu nao vejo ele tao tratado assim, ai vou falar entdo do lugar que a
gente esta, pela inspecdo escolar, né? Eu como ponto focal da
ouvidoria, independente da ouvidoria, |a na coordenacao da inspecao,
porque chega reclamagdo, manifestacdo, sempre passa por |a.
Mesmo que néo seja por mim tratado, vai passar ali, eu vou ter noticia
pelo menos de que algo aconteceu, que seja em copia, né? E ndo é
algo recorrente apesar dos casos terem aumentado. Os problemas
nossos que chegam de denuncia, de reclamacdes mesmo, elas sao
muito mais no nivel de problemas administrativos do que pedagogicos
(Sol, 17 jul. 2024, Roda de Conversa 2).
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O trecho evidencia uma contradigc&o significativa na abordagem institucional ao
cyberbullying, a Inspetora indica que embora reconhega a amplitude e a gravidade do
problema, ele ainda é tratado com superficialidade, especialmente no contexto da
Inspegao Escolar. A percepcao de Sol é de que os casos de cyberbullying, embora
crescentes, ndo sdo abordados com a mesma frequéncia ou profundidade que
questdes administrativas.

A prevaléncia de problemas administrativos sobre os pedagodgicos indica que
as estruturas e praticas atuais podem estar mais voltadas a gestdo e a organizagao
interna das instituicdes de ensino, em detrimento de uma resposta efetiva e preventiva
ao cyberbullying.

A SEE/MG nao possui um protocolo especifico de acdo para casos de
bullying/cyberbullying. No entanto, conforme apresentado neste estudo, a Resolugéo
SEE n° 4.948 (Minas Gerais, 2024a), publicada pela SEE/MG, aborda o tema nos
Artigos 127 a 130. Esses artigos descrevem as principais caracteristicas,
classificagdes e acbes a serem adotadas pelos diretores escolares para prevenir e
lidar com essas formas de violéncia. Embora a Resolucédo delineie a atuacdo dos
gestores escolares, ela néo inclui orientagbes detalhadas sobre o cumprimento e a
responsabilidade das SREs nesse processo.

Apesar da mengdo do bullying/cyberbullying na Resolugdo, ainda ha
necessidade de uma abordagem mais aprofundada sobre a tematica, por meio de
capacitagoes, orientacdes e reunides voltadas a equipe de inspecéo e outros agentes
educativos, além também de uma mudancga estrutural que promova a integragéo e a
priorizacao de praticas preventivas e de combate as violéncias digitais por meio de
politicas publicas e programas. Além da importancia de se atentar ao combate ao
cyberbullying, reforgcada pela Lei n° 14.811 (Brasil, 2024), que fortalece as medidas
legais de prevencédo e enfrentamento dessa violéncia, € essencial promover a
sensibilizagao sobre os impactos da violéncia digital. Nesse contexto, uma estratégia
de comunicacao efetiva € fundamental para garantir que reclamagdes de natureza
pedagogica sejam devidamente acompanhadas, proporcionando um ambiente de
apoio aos envolvidos.

Ribeiro (2019, p. 208), nesse sentido, afirma que:
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[...] as politicas publicas em niveis locais, nacionais e internacionais
sdo destoantes da pratica o ambito escolar. Os ditames dos
regramentos legais existentes como a Lei 13.185/2015, em vigor no
Brasil, devem ser cumpridos pelos gestores das escolas. Entretanto,
para que estas politicas sejam executadas, faz-se necessario que
todos possam conhecé-las e compreendé-las.

Afala de Ribeiro (2019) aponta para uma disparidade critica entre a formulagao
de politicas publicas e sua efetiva implementagado nas escolas, uma realidade comum
em diversas esferas educacionais. A Lei 13.185 (Brasil, 2015), que institui o Programa
de Combate a Intimidagao Sistematica (Bullying) no Brasil, exemplifica essa lacuna
entre a norma legal e a pratica escolar, indicando que o simples estabelecimento de
uma lei ndo garante sua aplicagéo no cotidiano.

Segundo a autora, para que essas politicas sejam de fato implementadas, &
essencial que todos os envolvidos, incluindo gestores, professores, funcionarios e até
mesmo os proprios alunos e suas familias, conhegam e compreendam as diretrizes e
objetivos da legislagdo. Esse conhecimento deve ir além da mera divulgagao da lei,
exigindo capacitagdo continua e o desenvolvimento de uma cultura escolar que
valorize a prevencgao e o enfrentamento do bullying e do cyberbullying.

Voltando a questao referente as dificuldades encontradas nas tratativas dos
casos de cyberbullying a Inspetora Estrela exemplifica um caso ocorrido em uma das

escolas que ela faz atendimento:

E ai eu recordei que esse ano a gente teve uma situagcédo, né? Na
minha escola. A coordenadora nem sabe disso. Ndo passei para ela,
foi resolvido. Uma aluna que a familia, a irma, foi reclamar na escola
que ela tinha sofrido o bullying [...] por ser negra. Por ser magra, por
ser negra. E ela havia sido taxada disso, s6 que ai virou uma confuséo
entre as duas alunas, né? E o diretor chamou para poder conversar. E
quando ouviu a situagao da outra familia, a outra familia expds junto a
filha, que quem comecgou as agressdes verbais, foi a primeira aluna
que estava levando essa situagao para a direcdo da escola. E essa
primeira aluna até confirmou depois, que realmente falou isso e a
agressao dela com a outra foi no sentido assim de humilhar [...] Entao,
assim, é dificil para se fazer uma apuragao, né? Quem agrediu quem?
Onde que foi? E ai foi um entendimento todo assim. O que finalizou foi
gue nao houve nada dessa aluna no sentido agredir a outra aluna ser
negra. [...] sob minha orientagdo a escola esta fazendo projetos para
prevenir a pratica do bullying (Estrela, 17 jul. 2024, Roda de Conversa
2).

A fala de Estrela revela pontos que merecem atencdo. A Inspetora inicia

relatando que ndo comunicou a Coordenadora da Inspecao sobre um caso de bullying
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detectado na escola sob sua supervisao. Nesse contexto, destaca-se a relevancia da
subnotificagdo dos casos, ja apontada neste estudo pelas Analistas, especialmente
considerando que até mesmo uma servidora da SRE deixou de relatar esse incidente.

Outro fato relatado por ela, refere-se ao procedimento instruido pela Inspetora,
que nao corresponde ao pressuposto legal trazido pela Resolugdo SEE n° 4.948
(Minas Gerais, 2024a), a qual estabelece no Artigo 129 que o bullying/cyberbullying,
manifestam-se como infragdes que violam legislagdes especificas, portanto esses
casos devem ser comunicados a familia, ao Conselho Tutelar, no caso de menores de
idade, e as autoridades de seguranga, quando necessario. Estas agdes evidenciam-
se que ha equivocos nas condutas dos servidores da SRE/Guadalupe, mesmo em
procedimentos previamente conhecidos.

O caso especifico relatado envolve uma aluna sendo acusada de bullying por
razoes raciais e fisicas. No entanto, ao ouvir as duas partes, descobriu-se que a
situagado era mais complexa, com ambas as alunas envolvidas em agressodes verbais.
A dificuldade em apurar quem iniciou as agressdes e a natureza das mesmas reflete
a complexidade de lidar com casos de bullying.

Estrela menciona que, apods a investigagcéo, nao foi constatada agresséo racial
pela aluna acusada. A Inspetora afirma que, sob sua orientacdo, a escola esta
implementando projetos para prevenir o bullying/cyberbullying.

A respeito dessas orientagdes, Fante (2005, p. 92) discorre que:

[...] cada escola possui sua realidade e a partir dela é que se devem
desenvolver estratégias e acgdes cotidianas e continuas. Dessa forma,
todas as iniciativas escolares empreendidas tém, como ponto comum,
a ideia de que a violéncia pode ser evitada e, consequentemente,
minimizado o seu impacto.

Esse comentario ressalta a necessidade de adaptar estratégias de combate a
violéncia escolar as realidades especificas de cada escola, reconhecendo a
diversidade das comunidades escolares. Essa abordagem personalizada é relevante,
pois uma unica estratégia universal pode nao ser eficaz para todas as situacgoes.

A escola, em diversas situagdes, adota atitudes "personalistas" para resolver
seus problemas, baseando-se em sua autonomia e discricionariedade. No entanto, o
caso apresentado pela Inspetora Estrela aponta que mediante a constatacdo do
bullying, a gestora da escola teria que agir conforme os pressupostos legais do Artigo

129 da Resolucdo n° 4.948 (Minas Gerais, 2024a), que exige a notificagdo do
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Conselho Tutelar, por se tratarem de alunas menores de idade, exemplificando uma
falha na implementagdo das poucas orientagdes legais disponiveis. Essa situagéo
evidencia uma limitagado significativa: as diretrizes s&o escassas e ainda assim ha
dificuldades em segui-las. Além disso, percebe-se que a Inspetora n&o orientou a
escola a proceder com a comunicag¢ao devida.

Portanto, é importante garantir que as agdes estejam em conformidade com as
legislagdes vigentes. A falta de cumprimento das normas legais por parte dos
servidores da SRE e das escolas, ndo s6 compromete a eficacia das iniciativas, mas
também pode acarretar em consequéncias legais e prejudicar ainda mais o ambiente
escolar.

A fala de Estrela expde desafios na gestéo de casos de bullying/cyberbullying,
desde a comunicagao interna até a dificuldade em lidar com as complexidades de
cada caso. Também destaca a necessidade de estratégias de prevengao para evitar
a reincidéncia ou o aparecimento de novos casos.

A falta de alinhamento entre as politicas publicas e a pratica escolar também
pode refletir a auséncia de recursos adequados, de apoio institucional e de
acompanhamento por parte das autoridades educacionais. Para que os gestores
escolares possam aplicar efetivamente essas politicas, € necessario um suporte
continuo, incluindo materiais educativos, formacado especializada e a criagcdo de
mecanismos de monitoramento e avaliacdo da eficacia das acdes desenvolvidas.
Assim, a aplicagao das leis exige um esforco conjunto e coordenado, em que o
entendimento e o compromisso de toda a comunidade escolar se tornem alicerces
fundamentais para a criagdo de um ambiente seguro.

Considerando a segunda questdo apresentada, sobre as dificuldades
encontradas nas “trativas” dos casos de cyberbullying detectados na SRE/Guadalupe,

a Inspetora Estrela aponta, o que segundo ela, € um grande problema organizacional:

Estamos nos sentindo sobrecarregados, pois todos os dias chegam
novas demandas da SEE/MG. O numero de servidores esta sendo
insuficiente para realizar todas as acdes, estamos adoecendo e
ficando extremamente exaustos. Sabemos que todos estao assim, ndo
€ uma situagao isolada, diretor educacional, analistas e estagiarios
todos com muitas atividades (Estrela, 17 jul. 2024, Roda de Conversa
2)
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Reclamacgdes sobre a ampliacdo dos projetos, o aumento nos atendimentos as
escolas, n&o sao incomuns.

A questdo apresentada relaciona-se com o terceiro elemento critico
apresentado neste estudo, o qual identifica o numero insuficiente de servidores como
empecilho no auxilio de agdes voltadas para auxiliar a escola na promog¢ao de uma
cultura digital e alfabetizag&o e letramento midiaticos.

As Inspetoras sentem que as demandas administrativas e operacionais deixam
pouco tempo para se dedicarem a resolugédo de problemas individuais dos alunos e
peculiaridades das escolas. Afirmando que essa sobrecarga pode levar ao
esgotamento profissional, reduzindo a eficacia no cumprimento de suas fungdes, no
apoio aos alunos e as unidades de ensino. Essa fala marca a convergéncia com um
dos elementos criticos apresentados neste estudo, que é o numero reduzido de
servidores para conduzirem todas demandas.

A Inspetora Lua completa dizendo que “Infelizmente, os prazos e atividades
estipulados e a quantidade de demandas vindas pela SEE/MG, n&do deixam que a
gente se preocupe com aspectos importantes como a violéncia digital” (Lua, 17 jul.
2024, Roda de Conversa 2). Para ela, a inclusdo do combate ao bullying e
cyberbullying na Resolugdo SEE n° 4.948 (Minas Gerais, 2024a), pode auxiliar na
ampliagdo da abordagem, uma vez que a legislagdo é responsavel por organizar o
funcionamento das escolas estaduais mineiras e é a diretriz pedagdgica magna
estadual, conforme apresentado no capitulo 2 desta dissertacao.

Entretanto, como apresentado por Lua, ainda sao insuficientes as praticas
educativas voltadas ao combate das violéncias digitais, além da falta de orientagbes
especificas sobre o tema. Ela observa que o engajamento das escolas nessa tematica
ainda é preambular.

De acordo com Ruzgar e Zandavalli (2023), embora existam iniciativas no
contexto educacional brasileiro que abordam o bullying e o cyberbullying, elas

apresentam limitagdes importantes. Os autores destacam que:

[...] foram identificados trabalhos que envolvem os componentes
curriculares e que trabalham os temas nas escolas, porém em nenhum
deles tratou-se da tematica nos componentes curriculares dos estados
brasileiros a partir da Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e sim
a partir do cumprimento da Lei n°® 13.185/2015 (Ruzgar; Zandavalli,
2023, p. 143).
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De acordo com Ruzgar e Zandavalli (2023), a implementagdo de tematicas
envolvendo bullying e cyberbullying nas escolas estda mais fundamentada no
cumprimento da Lei n° 13.185 (Brasil, 2015), do que nas diretrizes pedagdgicas
nacionais estabelecidas pela BNCC (Brasil, 2018).

Completando as colocacgdes iniciadas, a Inspetora Lua também diz que:

Ainda nao vi no plano de aula dos professores e nos planos de curso
da Secretaria nada que aborde o cyberbullying. Ja é dificil eles
conseguirem cumprir integralmente o plano, imagina incluir o que néo
tem nele. Vejo que nao estdo dando a importancia desse problema
que é grave, né? E o pior ndo vejo que a gente também tem
conseguido, né? A Resolucao ainda esta recente, né? Talvez através
da legislacdo, para o cumprimento, ai todos se preocupem, mas essa
questao esta mais ligada a regulamentagdo do que aos preceitos
pedagogicos (Lua, 17 jul. 2024, Roda de Conversa 2).

As falas de Ruzgar e Zandavalli (2023) e da Analista Lua destacam que, devido
a forca das legislagdes, o bullying e o cyberbullying comegam a entrar nas pautas
educacionais, nao por uma necessidade natural do tema, mas por regulamentacao.

Dessa forma, observa-se a necessidade de um alinhamento mais consistente
entre a BNCC (Brasil, 2018) e o CRMG (Minas Gerais, 2018a), com os curriculos e
planos de curso, a fim de integrar os temas educacionais de modo a atender tanto as
exigéncias legais quanto aos objetivos curriculares nacionais e estaduais. Ressalta-
se que a SRE/Guadalupe, em particular a DIRE, poderia, no nosso entendimento, no
exercicio de suas atribuicdes, apoiar as escolas nesse processo de alinhamento.

Observa-se a necessidade de que a préopria SRE desenvolva capacitagdes e
orientagdes voltadas para a formacgao digital, a fim de apoiar tanto as escolas quanto
os servidores na promog¢ao de uma educagao midiatica eficaz. Nesse contexto, Bruno
(2021, p. 110) ressalta:

Pensar a formagao de educadores leva-nos a refletir sobre a postura
reducionista, por vezes adotada nos cursos de formacao, trabalhando
com o educador de maneira fragmentada e reproduzindo o que ja &
concebido, e falho, na educacio através do tratamento que se da as
areas do conhecimento.

A autora levanta um ponto critico sobre a formacgao inicial e continuada de
educadores, assinalando uma abordagem reducionista frequentemente adotada nos

cursos ofertados pela rede estadual de ensino. Bruno (2021) argumenta que esses
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programas tendem a tratar os educadores de maneira fragmentada, perpetuando
praticas de replicar uma visdo segmentada das areas do conhecimento. Essa postura
nao apenas limita a capacidade dos educadores de desenvolver uma compreensao
holistica e integrada da educagao, mas também impede a inovagéo e a adaptacao
necessarias para responder as demandas atuais, como a incorporacio das TIC e a
promogao de uma cultura digital nas escolas. Bruno (2021), nesse contexto, chama a
atencdo para a necessidade de uma reestruturacdo na formacgédo continuada de
educadores a fim de promover uma visdo mais ampla e conectada das diferentes
disciplinas, visando uma educag&o mais dinamica.

Outro ponto citado pelas Inspetoras foi a Resolugdo n° 4.948 (Minas Gerais,
2024a), que se tornou a primeira resolugao educacional mineira que da destaque ao
cyberbullying e estabelece agdes de prevengédo e combate a esta pratica.

Dando prosseguimento a Roda de Conversa, Sol relembrou que, em 2023, foi
elaborado um Protocolo de Seguranga que precisou ser implantado imediatamente
nas escolas, por conta de varias ameagas de ataques as instituicbes escolares,

proferidas pelas redes sociais. A Inspetora relatou:

E ai, de repente, o0 que eu percebo € que isso chegou la na ponta de
uma Resolucéo, vindo de um trabalho mais de prevencao a violéncia
em si, do que no reconhecimento da necessidade do trabalho com o
bullying, com o cyberbullying, para se evitar chegar nesse ponto de
violéncia. E isso foi algo que me chamou atengdo na época que os
protocolos de seguranca, que veio todo esse trabalho estar mais em
evidéncia, porque agora ja esfriou novamente, me chamou muita
atencao, a preocupacao de todos em cercar a escola de quem estava
fora e podia entrar para fazer algum mal. E muito pouco, no primeiro
momento, a preocupacao de garantir que esse mal ndo acontecesse
ali dentro da propria escola [...] E a tratativa foi muito nesse sentido de
como que além de garantir a seguranca fisica, de concertina, de cerca
elétrica, de catraca, de seguranca armada, do que se tivesse um
trabalho preventivo de valores, de convivéncia democratica, de
impedimento da violéncia dentro da escola (Sol, 17 jul. 2024, Roda de
Conversa 2).

O protocolo mencionado por Sol, focava no controle de entrada de pessoas
externas, instalacdo de cameras, aumento de muros e instalacdo de catracas,
revelando uma preocupacgao predominantemente fisica e reativa a seguranga escolar.
Embora essas medidas possam ser eficazes para proteger contra ameacgas externas,
elas apresentam uma visao limitada ao ndo abordar a violéncia que pode ocorrer

dentro da prépria comunidade escolar. A segurancga fisica € indiscutivelmente
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importante. Cameras, catracas e cercas podem atuar como dissuasores visiveis
contra intrusbes e ajudar a monitorar atividades suspeitas. No entanto, focar
exclusivamente em tais medidas ignora a complexidade das dinamicas do
bullying/cyberbullying que podem existir entre alunos, professores e outros membros
da comunidade escolar.

A violéncia escolar, incluindo o bullying e o cyberbullying, frequentemente se
origina de conflitos internos, questdes de poder e dindmicas sociais que ndo podem
ser resolvidas apenas por meio de medidas de seguranga fisica. Esses problemas
exigem abordagens proativas e preventivas, em vez de respostas puramente punitivas
ou reativas aos agressores. Assim, é essencial a implementagcdo de programas
educacionais, workshops de conscientizacdo e o desenvolvimento de politicas
internas de intervengao e apoio.

Sobre esse tipo de medida, Ruzgar e Zandavalli (2023, p. 128) apontam que:

Na analise da producao cientifica sobre o bullying buscou-se também
problematizar a forma como a violéncia nas relagdes interpessoais é
trabalhada na escola, pois muitas propostas de combate ao bullying
implicam meramente na identificacao e puni¢cdo de agressores, sem
discutirem a questdo fulcral da imanéncia dos conflitos no
relacionamento humano e da importancia da construcido da
sociabilidade baseada em sentimentos positivos de solidariedade,
empatia e seguranca, além da percepgao de que todos os envolvidos
nas agdes de bullying sao afetados pelo processo.

Além disso, ao nao incluir medidas especificas para combater a violéncia dentro
da comunidade escolar, passa-se a mensagem de que o perigo € exclusivamente
externo. Isso pode levar a uma falsa sensacédo de seguranga e negligenciar as
necessidades urgentes de alunos que enfrentam violéncia no dia a dia escolar. A
violéncia interna pode ser emocional, psicolédgica ou fisica, e requer estratégias que
promovam um ambiente escolar saudavel e inclusivo.

Ribeiro (2019, p. 95) esclarece que: “A violéncia pode ainda ser atendida como
qualquer meio capaz de trazer sofrimento a uma pessoa, seja pela agressao fisica,
psicoldgica, por varias razbes, a exemplo da orientacdo sexual, modo de falar e
dificuldades de aprendizado”. Essa perspectiva ressaltada por Ribeiro (2019)
apresenta a complexidade da violéncia, que pode ser motivada por diferentes
aspectos individuais, tornando necessaria uma abordagem abrangente e sensivel

para seu enfrentamento.
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Levando-se em consideracdo que as violéncias podem iniciar dentro das
escolas algumas iniciativas como: programas de mediagdo de conflitos; apoio
psicoldgico; treinamentos para professores sobre identificacdo e intervencdo em
casos de bullying/cyberbullying; e a promogédo de uma cultura de respeito e empatia
podem fazer a diferencga.

Portanto, um protocolo de seguranga escolar deve equilibrar medidas fisicas
de protegado com estratégias proativas de prevencéao e intervengao, abordando tanto
ameacgas externas quanto internas. Devem ser desenvolvidas politicas que
considerem a saude emocional e psicoldgica dos alunos, promovendo um ambiente

seguro e acolhedor para todos. Fante (2005, p. 93) alerta que:

[...] a escola deve estimular o ensino e o desenvolvimento de atitudes
que valorizem a pratica da tolerancia e da solidariedade entre os
alunos. O dialogo, o respeito e as relagdes de cooperagao precisam
ser valorizados assumidos por todos os envolvidos no processo
educacional.

Para que as politicas, leis e projetos educacionais mineiros sobre bullying e
cyberbullying sejam eficazes, € necessario abordar uma série de fatores por meio de
uma abordagem multidisciplinar e abrangente, entre eles: i) legislagdes claras sobre
as agdes e responsabilidades e procedimentos para denunciar e tratar casos; ii)
programas educacionais que conscientizem Analistas das SREs, alunos, pais,
professores e a comunidade escolar sobre o que é bullying e cyberbullying, seus
efeitos e como identifica-los; iii) promog¢ao da empatia, respeito e responsabilidade; iv)
treinamentos adequados a professores, gestores escolares e servidores das SREs,
para identificar sinais de bullying, intervir de forma eficaz e apoiar as vitimas; v)
disponibilizagc&o de apoio psicoldgico e emocional para vitimas e agressores.

Ha uma desconexao entre o que esta previsto nas legislagdes, a pratica nas
escolas e as acbes da SRE/Guadalupe. Apenas afirmar a necessidade de uma
educacdo digital e o combate as violéncias digitais ndo garante que eles seréo
efetivamente incorporados ao curriculo e as praticas escolares diarias.

Embora existam legislacdes como a Lei n° 14.811/2024 (Brasil, 2024a), que
criminaliza essas agressdes, a regulamentacdo isolada n&o basta para a
conscientizacao e a prevengao efetiva do cyberbullying. Por isso, a legislacdo € um

avango, mas precisa ser acompanhada de iniciativas educativas.
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A SRE, mais especificamente a DIRE, tém papel importante na implementagao
de projetos e na supervisao de praticas de combate ao cyberbullying nas instituicbes
de ensino. No entanto, sua atuagao encontra limitagdes devido a falta de capacitagao
dos profissionais € ao quadro insuficiente de servidores, o que compromete o
acompanhamento e a intervengéo nestes casos. Esse cenario evidencia a urgéncia
de acdes que ndo apenas incentivem o uso responsavel das TIC e abordem os
impactos das violéncias digitais, mas também promovam a formacgao continuada e a
ampliagdo do corpo técnico da SRE, ou uma nova estruturagdo de divisdo de
atividades. Essas medidas s&o essenciais para fortalecer a atuagdo da SRE no
combate ao cyberbullying e no incentivo de um ambiente digital mais saudavel.

A secéao seguinte apresenta uma analise do posicionamento e a percepgao das
Analistas Pedagdgicas e das Inspetoras Escolares em relagao as agdes da SEE/MG
e, principalmente da SRE/Guadalupe nos casos de cyberbullying denunciados nos

ultimos anos.

3.5 ANALISE DAS RODAS DE CONVERSA

A DIRE coordena a implementacédo das politicas e projetos educacionais
estabelecidos pela SEE/MG junto as escolas estaduais. Para alcangar seus objetivos,
realiza acompanhamentos peridodicos e desenvolve diversas agdes, incluindo
capacitagdes, reunides e a elaboracido e distribuicdo de documentos orientadores
para as unidades escolares.

Durante o desenvolvimento das atividades, a DIRE deve realizar ajustes nas
praticas e reorientar as ag¢des, promovendo o incentivo a projetos que visem
solucionar os problemas identificados nas escolas, porém a inser¢do de novos
projetos nas escolas néo é uma tarefa muito facil.

A resisténcia dos gestores das unidades de ensino a novos projetos € uma
realidade apresentada pelas Analistas Pedagdgicas e pelas Inspetoras Escolares. Por
isso, € essencial a sensibilizacdo das equipes da escola e da SRE quanto a
importancia de uma educacéo digital, mostrando que a displicéncia em relagéo a essa
formacgao, pode ocasionar consequéncias ligadas ao uso inadequado das TIC como

fake news, exposicdes indesejadas e violéncias digitais, como o cyberbulliying.
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A SRE/Guadalupe, no exercicio de suas atribui¢cdes, tem a responsabilidade de
apoiar as escolas em suas dificuldades. Portanto, quando a inagdo ou a omissao por
parte das escolas é identificada, a SRE deve intervir prontamente. Essa situagao
também levanta uma questao fundamental: por que as escolas optam por omitir
problemas em vez de resolvé-los? E essencial que as instituicdes de ensino se sintam
amparadas pela SRE, tanto na superagao de desafios quanto no esclarecimento de
duvidas, portanto, neste cenario, essa relagdo escola x SRE também precisa ser
fortificada.

A Analista Lirio da Paz, por exemplo, fez algumas observacbdes sobre os
programas da SEE/MG que apoiam nosso entendimento. Ela afirma que, se
programas como SIMA e o MESC? fossem implementados, varias situagdes nas
escolas poderiam ser melhor amparadas e direcionadas. Isso porque, em sua viséo,
esses projetos poderiam auxiliar nas media¢des de conflitos presentes diariamente
nas escolas e no incentivo a cultura da paz.

Os relatos desta Analista e das demais indicam que o problema néao reside
apenas na falta de agdo da SEE/MG relacionada a prevengao, combate e tratamento
dos casos de bullying e cyberbullying. A questdo também envolve a falta de
implementagédo efetiva de programas ja existentes, que, embora ndo possam ser
diretamente executados pela SRE, poderiam beneficiar toda a rede estadual de
educacao se fossem devidamente aplicados.

Na estrutura atual da DIRE, as demandas sao designadas aqueles Analistas
que apresentem responsabilidade, disposi¢cdo, conhecimento e perfil. Com isso,
alguns Analistas sentem-se sobrecarregados em detrimento de outros, como afirma

Margarida:

Parece que quanto mais fazemos, mais temos a fazer. Os bons
servidores sdo punidos com mais servigos. Sempre ouvimos que
estamos em mais ordens de servigos porque somos bons e temos
perfis. Enquanto isso outros colegas ficam mais folgados em suas
atividades, pois ndo querem desempenhar nenhuma atividade, sédo
aqueles que ndo se pode contar (Margarida, 2024, Roda de Conversa

1)

8A Mediacdo de Conflitos no Ambiente Escolar (MESC) - € um projeto de parceria entre a
SEE/MG e a Defensoria Publica que visa criar um ambiente escolar mais harmonioso e seguro,
promovendo a cultura de paz e a resolucao pacifica de conflitos.
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A perspectiva de que "os bons servidores sao punidos com mais
responsabilidades" sugere uma distribuicdo desequilibrada de tarefas, criando um
ambiente de trabalho desigual e, em muitos casos, potencialmente desmotivador.

As Inspetoras Escolares também expressaram insatisfagdo quanto ao acumulo
de atividades.

Em resumo, esse ponto de convergéncia entre as Analistas e Inspetoras, € um
dos elementos criticos identificados neste estudo e evidencia a necessidade de
melhorias na distribuicdo das atividades. Considerando que a SRE nao possui
autonomia para expandir seu corpo técnico, e sendo dificil que essa ampliagcéo seja
feita pela SEE/MG, torna-se imprescindivel que seja feita uma gestao de trabalho mais
equilibrada.

Com uma equipe reduzida, as demandas cotidianas ocupam a maior parte do
tempo e energia dos profissionais, deixando pouco espago para a criagao e execugao
de iniciativas inovadoras e preventivas. Essa limitacdo estrutural impede que sejam
propostas agdes e projetos que contribuam para promog¢ao de um ambiente
plenamente informado.

Outro ponto relevante observado diz respeito aos relatos de exiguidade de
conhecimento sobre o cyberbullying e a inseguranga demonstrada pelas servidoras
ao lidar com essas situacdes. A falta de preparacao especifica para abordar casos de
violéncia digital revela a necessidade urgente de formacgéo continua e especializada,
tanto para Inspetoras quanto para Analistas, a fim de capacita-las adequadamente
para auxiliar as escolas a enfrentar esses desafios no ambiente escolar.

A combinacao da falta de capacitacdo e da escassez de servidores resulta em
um impacto direto na capacidade de trabalhos diferenciados com as escolas. As
Analistas disseram que acabam quase que exclusivamente envolvidas com as
demandas ja existentes e os projetos instituidos pela SEE/MG. Desta forma, o
atendimento as outras necessidades da escola ficam em segundo plano.

Durante o dialogo, as falas das servidoras evidenciaram uma tendéncia de
atribuir, exclusivamente, as escolas a responsabilidade pela prevencdo e
enfrentamento do cyberbullying. Segundo elas, aspectos como o n&o aproveitamento
dos recursos disponiveis nas escolas e a auséncia de iniciativas que promovam a
educacao digital contribuem para a negligéncia em relagao a esse tipo de violéncia.

Além disso, as servidoras apontaram que a falta de informacgdes claras sobre o

cyberbullying, aliada a possivel sobrecarga de atividades, leva algumas escolas a
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ignorarem esses casos, sugerindo que, em algumas situagdes, essa omissdo pode
ocorrer de forma intencional. Ou seja, nem todos os casos passam a ser conhecidos
pela SRE/Guadalupe. Observou-se também que, em pelo menos um caso, a Inspetora
nao repassou a Coordenacgao da Inspegédo e nem a nenhum outro setor o ocorrido, o
que contribui para a subnotificagdo apontada, pelas Analistas, na Roda de Conversa.

Em relagdo ao numero de casos, ha uma divergéncia entre as percepg¢des das
Analistas e das Inspetoras. As Analistas enfatizaram a crenca de que ha uma
subnotificagdo dos casos, o que sugere um certo nivel de conhecimento sobre a
ocorréncia desses incidentes nas escolas. Em contraste, as Inspetoras relataram ter
pouco contato com os casos de cyberbullying, em parte devido a outras demandas
que absorvem suas atencgoes.

A falta de agao proativa por parte da SRE, inclusive no que tange a orientacéo
e apoio técnico previsto em legislagbes especificas, tem gerado prejuizos para o
enfrentamento efetivo do cyberbullying no ambiente escolar. A auséncia de uma
atuacao mais estruturada e informada contribui para lacunas significativas na gestao
desses casos, sugerindo a necessidade de uma revisao critica das praticas adotadas
e do suporte fornecido as escolas.

A capacitacédo das equipes, incluindo a formacao das familias e dos proprios
profissionais da SRE, € essencial para o enfrentamento eficaz do cyberbullying. Para
minimizar os casos e mitigar os impactos dessa violéncia, torna-se fundamental
implementar capacitagdes constantes, projetos especificos e estratégias focadas em
prevencao e intervencdo. Como apresentado anteriormente, a instituicdo de parcerias
com outros 6rgaos e profissionais € muito importante, tendo em vista a complexidade
deste tipo de violéncia.

A redistribuicdo das atividades entre os profissionais também se apresenta
como uma medida estratégica, uma vez que possibilitaria maior atengao aos casos de
violéncia digital. A criagdo de uma equipe fixa na SRE, voltada para o tratamento de
demandas relacionadas as violéncias digitais, pode contribuir para uma gestdo mais
focada e efetiva.

Por fim, colocar em pratica os documentos orientadores ja existentes, como a
BNCC (Brasil, 2018) e o CRMG (Minas Gerais, 2018a), que abordam temas como
educacao digital e letramento midiatico, € de extrema importancia. A integracao
desses referenciais, aliada a um trabalho voltado aos valores e aos direitos humanos,

podera permitir um ambiente escolar mais consciente. Também igualmente importante
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€ que os canais de registro, denuncias e apoio, como SIMA e MESC tenham na pratica
a funcionalidade instituida na teoria.

O proximo e ultimo capitulo apresenta o PAE como uma iniciativa que visa
fortalecer a prevencdo e o enfrentamento ao cyberbullying no ambiente escolar,
promovendo agdes que integrem e mobilizem toda a comunidade educativa.
Fundamentado na necessidade de estabelecer medidas concretas e efetivas, o PAE
propde a criacdo de um Protocolo de A¢des para lidar com casos de cyberbullying, a
realizacéo de capacitacdes e reunides voltadas a conscientizagao e qualificagao dos
atores escolares, além da implementagao de canais de comunicacao acessiveis. Com
isso, busca-se promover um ambiente escolar seguro, acolhedor e alinhado aos

principios de respeito, ética e cidadania.
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4 PLANO DE AGAO EDUCACIONAL (PAE)

Conforme discutido ao longo do presente texto, nos ultimos quatro anos (2020-
2023), o cyberbullying tem se mostrado um problema crescente nas escolas da
circunscricdo da SRE/Guadalupe. A falta de protocolos para atuacédo e prevengao
desses casos tem dificultado, significativamente, o manejo das situagdes que surgem.

Durante as rodas de conversa, as Analistas Pedagdgicas e as Inspetoras
Escolares expressaram preocupagao ao lidar com incidentes de cyberbullying nas
escolas. Ambas as equipes apontaram a caréncia de conhecimento sobre como
abordar o problema sem infringir os direitos das vitimas, agressores e demais
envolvidos. Revelando a importancia da realizagao de capacitagdes sobre a tematica.
Além disso, foi amplamente reconhecida a dificuldade, por parte de todas as
respondentes, em definir, com exatidao, o que configura o cyberbullying,

Em decorréncia, possivelmente desta falta de conhecimento e preparacao para
lidar com as violéncias digitais, outros pontos relevantes foram observados como uma
possivel subnotificagdo dos casos, por parte das escolas e também servidores da SRE
e uso restrito das TIC nas atividades pedagdgicas das escolas. Estas situagbes
revelam a necessidade iminente de capacitacdo e orientagcbes especificas sobre o
tema, além da criagdo de um Protocolo de Agéo.

Vale destacar que a auséncia de agbes estruturadas para os casos de
cyberbullying, aliada ao numero reduzido de servidores, tem sido um problema que
impacta a DIRE e a Coordenacéao de Inspecao nas “trativas” dessa violéncia.

Com o intuito de fortalecer as acdes da DIRE na prevengdo e combate ao
cyberbullying, este capitulo propde um Plano de A¢édo Educacional (PAE). Esse Plano
busca ndo apenas aprimorar a gestao desses casos, mas, especialmente, preparar
os servidores da SRE/Guadalupe para enfrentarem essas situacdes de forma mais
eficaz.

Sao objetivos do PAE: i) padronizar procedimentos através da criagao de
protocolos de acdo da SRE/Guadalupe para prevencao, identificagao e tratamento de
casos de violéncia digital nas escolas; ii) oferecer formagdes/capacitagbes para as
equipes da SRE (Analistas Pedagdgicas e Inspetores Escolares) e os agentes das
escolas (direcao, especialistas e professores), enfatizando a importancia da cidadania

digital e trazendo as principais caracteristicas e consequéncias das violéncias digitais;
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iii) estabelecer canais de comunicagéo eficazes entre a DIRE e as escolas, facilitando
o reporte e o acompanhamento de incidentes de violéncia digital.

Com a implementagao desta proposta de PAE, espera-se uma significativa
melhoria na capacidade das equipes da SRE e das escolas de identificar, prevenir e
lidar com casos de violéncia digital, em especial o cyberbullying. Além do
fortalecimento da atuacdo da DIRE e a capacitacdo continua dos servidores e
educadores, sendo eles gestores, especialistas e professores, que contribuirdo para
a criagdo de um ambiente escolar mais consciente, no qual as tecnologias digitais
possam ser utilizadas de forma responsavel.

Sendo assim, esse capitulo esta dividido em trés se¢des, cada uma detalhando
acgdes especificas para apoiar a DIRE na otimizagdo das tratativas sobre o
cyberbullying e que podem auxiliar nas outras formas de violéncia digital. A primeira
secao propde a criacdo de um Protocolo de Acdo para estabelecer procedimentos
voltados ao tratamento dos casos de cyberbullying denunciados a SRE/Guadalupe.

A segunda secdo sugere capacitagdes e reunides com as equipes da
SRE/Guadalupe e os diretores das escolas, como forma de ampliar o conhecimento
desses servidores sobre o cyberbullying, visando a melhoria nas abordagens
preventivas e de intervencdo. Ja a terceira secao, apresenta a criacdo de canais de
atendimento a comunidade escolar para esclarecimento de duvidas e recebimento de
denuncias. O Quadro 9, a seguir, descreve as acgdes delineadas, as quais serao

detalhadas nas se¢des que se seguem.
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Quadro 9 - Sintese das A¢oes do PAE
ETAPAS ACAO OBJETIVO LOCAL PERIODO/DURAGAO | RESPONSAVEIS | PARTICIPANTES | CUSTO | MATERIAIS
Criagdo de um Estabelecer diretrizes
Protocolo de Agdo | claras e padronizadas
pa(;gsa(s:at;ec\)tsat(;\éas quer;)\:;enntg(r)n a Diretora Superintendente,
) _prevengao, Sala da DIRE- Educacional e Diretora Educacional | Sem
1 cyberbullying identificacéo, 08 horas Notebook
. SRE/Guadalupe Coordenadorada | e Coordenadora da custo
detectados nas encaminhamento e = ~
Inspecgéo Inspecao
escolas da acompanhamento das
circunscricdo da | situagdes que envolvam
SRE/Guadalupe as violéncias digitais
Fortalecer o
conhecimento e a
Realizagao de capacidade de atuagéo
capacitagbes e dos profissionais na Analistas
reunides com as prevencéo e Pedagdgicas,
equipes da intervengdo em casos Sala de reuniao Diretora Estagiarias,
SRE/Guadalupe e | de cyberbullying, além da Educacional e Inspetoras Sem Notebook
equipe gestora de alinhar estratégias | SRE/Guadalupe e 16 horas Coordenadora da | Escolares, Diretores custo
(diretor, vice- para promover um plataforma on-line Inspegéo das Escolas, Vice
diretor e ambiente escolar diretores e
especialista) das seguro, informado e Especialistas
escolas preparado para lidar
com questdes de
violéncia digital
Criagao de canais Facmctjare’l regllzagao de Superintendente,
- enuncias e o )
de atendimento esclarecimento de Diretora
para denunciase | . - . Sala da DIRE- Diretora Educacional, Sem
) duvidas relacionadas ao 3 horas . Notebook
esclarecimento de . SRE/Guadalupe Educacional Coordenadora da custo
s cyberbullying e outras ~
duvidas sobre o formas de violéncia Inspecao e
Cyberbullying digital Coordenador do NTE
Fonte: Elaborado pela autora tendo como base a ferramenta 5W2H (2024).
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Entre as acgOes planejadas para o combate ao cyberbullying e para minimizar
0s impactos dessa violéncia nas atividades da DIRE e nas escolas sob sua
circunscricdo, destaca-se a criagdo de um protocolo para as tratativas dos casos
detectados. Esse protocolo sera elaborado e colocado em pratica pela DIRE, Servigo
de Inspecdo Escolar e o Gabinete da SRE/Guadalupe. Seu objetivo € estabelecer
diretrizes claras e padronizadas para a prevencao, identificagdo, encaminhamento e
acompanhamento de situag¢des de violéncia digital, em especial o cyberbullying.

A partir disso, a proposta € que sejam realizadas capacitagcdes e reunidées com
as equipes da SRE/Guadalupe e as equipes gestoras das escolas, incluindo diretores,
vice-diretores e especialistas. Essas formacdes visam fortalecer o conhecimento e a
capacidade de atuacao dos profissionais, aprimorando sua habilidade para prevenir e
intervir em casos de cyberbullying. Outro foco das capacitagdes € alinhar estratégias
para a promogao de um ambiente escolar seguro e bem informado sobre questdes de
violéncia midiatica e o mau uso das plataformas on-line.

Por fim, sera implementada a criagao de canais de atendimento para facilitar a
realizagdo de denuncias e o esclarecimento de duvidas sobre cyberbullying e outras
formas de violéncia digital. Essa iniciativa visa garantir que alunos, pais e educadores
tenham um meio acessivel e confidencial para relatar incidentes e buscar orientacao,
com o envolvimento da Superintendente, da Diretora Educacional, da Coordenadora
da Inspecdo e do Coordenador do NTE. E importante salientar que, ndo havera custos
adicionais, uma vez que serao utilizados os proprios recursos que a SRE dispde.

Essas acgdes, juntas, buscam construir uma rede de apoio sélida e bem
estruturada para enfrentar o cyberbullying e promover uma cultura de seguranca e
respeito no ambiente escolar.

A préxima se¢ao aborda o desenvolvimento de um Protocolo de Agao destinado
a casos de cyberbullying identificados ou denunciados nas escolas da rede estadual

de ensino sob a jurisdicdo da SRE/Guadalupe.
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4.1 A CRIACAO DE UM PROTOCOLO DE AGAO PARA O ENFRENTAMENTO DO
CYBERBULLYING  NAS ESCOLAS SOB RESPONSABILIDADE DA
SRE/GUADALUPE

Como amplamente discutido neste estudo, a SRE/Guadalupe nao possui
orientagdes especificas para lidar com casos de cyberbullying, abrangendo
procedimentos de tratativa, encaminhamento, acompanhamento e, especialmente,
agdes preventivas. Dada a necessidade de organizar essas ag¢des e torna-las mais
eficazes, foi proposta a criagdo de um Protocolo de Agcdo. O Quadro 10, a seguir,

apresenta as principais acdes que orientardao essa iniciativa.

Quadro 10 — Etapas da Criacao de um Protocolo de Agao para as Tratativas

dos Casos de Cyberbullying

ETAPAS AGAO OBJETIVO LOCAL PERIODO | RESPONSAVEIS | PARTICIPANTES | CUSTO | MATERIAIS
Escolher Analistas
e Inspetores
Escolares para Superintendente,
Criagdo | serem me[nbros da Sala da DIRE- Diretora Dlretc_)ra Sem
1 de uma comissao que 3 horas . Educacional, Notebook
.= N SRE/Guadalupe Educacional custo
Comisséo definird um Coordenadora da
Protocolo de Agao Inspegéo
nos casos de
cyberbullying
Diretora
Definir as agdes Educacional
que comporao o Coordenadora da
Reunido Protocolo para Sala de Inspegéo
com a prevencéo, L Diretora Analistas da Sem
2 h . Reunides da . Notebook
Equipe tratativas e 8h Educacional DIVEP e custo
. SRE/Guadalupe oras
escolhida | acompanhamento Inspetores
nos casos de Escolares
cyberbullying integrantes da
Comisséo

Fonte: Elaborado pela autora com base na ferramenta 5W2H (2024).

O processo de elaboragao do Protocolo de Agao para casos de cyberbullying
sera iniciado pela criagdo de uma comissdo composta por servidores da equipe da
DIVEP e Inspecéao Escolar. A escolha desses servidores sera feita pela indicacédo da
Diretora Educacional e Coordenadora da Inspecao sob chancela da Superintendente
Regional de Ensino da SRE/Guadalupe.

O objetivo da primeira etapa é selecionar profissionais que irdo atuar na criagao
de diretrizes claras para a prevengédo, combate e acompanhamento dos casos que
envolvam o cyberbullying nas escolas da circunscricao da SRE/Guadalupe. A reuniao

sera realizada na sala da Diretora Educacional e tera duracao estimada de 3 horas. A
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responsabilidade pela condugdo desta etapa sera da Diretora Educacional. Nao
havera custo nesta etapa, sendo utilizado apenas um notebook para apoio.

A segunda etapa acontecera logo apo6s a formagao da comissao. Ela consiste
em uma reunido com a equipe escolhida. Nesta fase, a acao visa definir as diretrizes
que irdo compor o protocolo, abrangendo as diversas etapas de tratamento dos casos
de cyberbullying.

O objetivo é garantir que o protocolo oferegca orientagdes claras para o
atendimento e a intervengcdo em casos da supracitada violéncia, beneficiando todo o
ambiente escolar e organizando as agbes da SRE/Guadalupe.

O encontro acontecera na sala de reunides da SRE, com duracéo estimada de
8 horas, dividida em dois turnos. A Diretora Educacional sera responsavel por conduzir
a reunidao, com a participagdo da Coordenadora da Inspecdo, dos Analistas
Pedagogicos e dos Inspetores Escolares que integrarem a comissdo. Essa etapa
também nao tera custo, contando com o uso de notebooks para registro das decisdes
e formulagao do protocolo.

A secéao seguinte apresenta a proposta de promover capacitagoes e reunides
voltadas ao aprofundamento do conhecimento sobre o cyberbullying, com o objetivo
de aprimorar a preparagao e a orientagcdo dos agentes da SRE e das escolas no

tratamento desses casos.

4.2 CAPACITAGOES E REUNIOES COM AS EQUIPES DA SRE/GUADALUPE E
EQUIPE GESTORA (DIRETOR, VICE DIRETOR E ESPECIALISTA) DAS ESCOLAS

Nesta secgado, serdo descritas agdes destinadas a minimizar os problemas
decorrentes da falta de capacitagcao e de medidas de prevencéao de casos de violéncia
digital, com destaque para o cyberbullying.

Durante a roda de conversa, observou-se que as Analistas e Inspetoras
Escolares apresentam duvidas especificas quanto aos critérios para a definicdo do
que é cyberbullying, bem como as abordagens adequadas para lidar com essa forma
de violéncia. Nesse contexto, torna-se evidente a necessidade de promover
capacitacdes e reunides direcionadas a tematica, a fim de ampliar o entendimento e
a eficacia das intervengdes. Vale destacar que as Analistas e as Inspetoras, em
diversas ocasides, manifestaram a importancia e urgéncia da realizacdo dessas

capacitagoes.
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Os Analistas pedagogicos sao responsaveis por determinadas escolas e
projetos. Esses projetos seguem as diretrizes e estruturas organizadas pela SEE/MG,
incluindo o agendamento de reunides conforme cronogramas estabelecidos. Além
disso, por iniciativa da DIRE, s&o realizadas capacitagbes e reunides sobre temas
relevantes para a organizagao pedagogica das escolas estaduais da circunscrigao da
SRE/Guadalupe, porém até o momento nenhum deles esteve voltado para o

cyberbullying. Por meio do Quadro 11, a seguir, sdo expostas as fases dessa agéo.



Quadro 11 — Capacitagoes dos Servidores da SRE/Guadalupe e das Escolas da Circunscrigao
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ETAPAS AGAO OBJETIVO LOCAL PERIODO/DURAGAO RESPONSAVEIS PARTICIPANTES CUSTO | MATERIAIS
Separar documentos,
informagdes, reportagens Diretora Educacional e
sobre o tema; Diretora Educacional Coordenadora da Inspecgao e
Organizagao da Organizar o material de Sala da DIRE- Comisséao da Sem
1 . . 3 horas e Coordenadora da NPT Notebook
pauta repasse (slides); SRE/Guadalupe | = SRE/Guadalupe instituida custo
. nspegao )
Selecionar palestrante sobre para as tratativas dos casos
o tema; de cyberbullying
Definir data e local
Introduzir o conhecimento
sobre o cyberbullying, suas
Formagso: Formas caracteristicas e as Diretora Educacional Analistas Pedagogicas
9 de Prevencéo e legislagbes associadas; Sala de Reunido da 4 horas e Coordenadora da Estagiarias Insg egtoras’ Sem Notebook e
Tratativas para os Apresentar o Protocolo de SRE/Guadalupe = 9 » NSP custo data show
- h Inspegéo Escolares
casos detectados Acao aos servidores da
SRE/Guadalupe
Compreender o conceito de
cyberbullying;
Identificar e caracterizar os
Formacdo: o que & casos de cyberbullying; Analistas Pedagogicas,
c bgrblllﬂ /cr‘1 Conhecer as legislagdes Plataforma digital Diretora Educacional Estagiarias, Inspetoras Sem Computador,
3 yberbullying vigentes sobre o tema, em 9 4 horas e Coordenadora da Escolares, Diretores das webcam e
(principais } . Google Meet o ) h custo -
o especial a Res. 4948/24; Inspecao Escolas, Vice-diretores e microfone
caracteristicas) N o
Apresentar as escolas o Especialistas
Protocolo de agao;
Tirar duvidas sobre as
violéncias digitais
Incentivar os gestores da
Reunido com escola e especialistas a Diretora Educacional Computador,
) promogao de atividades que | Plataforma digital Diretores das Escolas, Vice Sem ’
4 Diretores e 4 horas e Coordenadora da . S webcam e
Google Meet diretores e Especialistas custo microfone

Especialistas

incentivem o conhecimento
da comunidade escolar

sobre o cyberbullying

Inspegao

Fonte: Elaborado pela autora conforme a ferramenta 5W2H (2024).
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Os procedimentos detalhados no Quadro 11 descrevem as etapas organizadas
para a realizagao de capacitagdes sobre o bullying/cyberbullying pela SRE/Guadalupe.
Cada fase tem objetivos e responsabilidades definidas.

A primeira parte corresponde a organizagao da pauta e envolve a preparagao
dos materiais necessarios, como documentos, informacdes e slides, além da selecéo
de um palestrante sobre o tema. Neste momento, serdao definidas as datas e locais
para as formacbes. Essa etapa sera realizada pela Diretora Educacional e a
Coordenadora da Inspegao.

A segunda etapa consiste em uma formagéo destinada a prevengédo e manejo
de casos de cyberbullying. Abordando introdugdo ao tema, incluindo suas
caracteristicas e legislagdes relevantes, além de apresentar o Protocolo de Agao aos
servidores da SRE/Guadalupe, visando capacita-los para atuar de forma efetiva. Essa
formacéo acontecera na sala de reunides da SRE/Guadalupe, com duracéo prevista
de 4 horas. O objetivo é capacitar os servidores para lidar de forma eficaz com o
cyberbullying, por meio de conceitos essenciais, caracteristicas e principais sinais de
identificacdo. A formagdo sera conduzida pela Diretora Educacional e pela
Coordenadora da Inspegao, com a participacéo de Analistas Pedagogicos, Estagiarias
e Inspetores Escolares. A atividade sera realizada sem custos adicionais, contando
com notebook e projetor para uma apresentagéo informativa.

Essa capacitagdo se mostra necessaria, conforme apontado pelas Analistas e
Inspetoras, durante as Rodas de Conversa, nas quais relataram dificuldades nas
tratativas de casos de cyberbullying, além de falhas ou omissdes identificadas, por
nos, nas condugdes desses casos.

Capacitar as equipes da SRE com conhecimentos fundamentais sobre
cyberbullying, de forma que compreendam o conceito e possam fazer uma
identificacdo e caracterizagdo corretas, também ajudara a reduzir a inseguranga
relatada pela equipe na identificacdo dos casos.

O esclarecimento da violéncia é fundamental para a implementacédo de acoes
mais assertivas, em qualquer contexto, em que o problema esteja presente, seja nas
escolas, no ambiente de trabalho ou na sociedade em geral. Compreender a natureza,
as causas e as consequéncias da violéncia ndo apenas ajuda a identifica-la de forma
mais precisa, mas também permite que intervengdes sejam desenvolvidas e aplicadas

de maneira mais eficaz.
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A apresentacdo das legislagbes vigentes aos participantes é importante na
compreensao das bases legais que regulamentam o combate ao cyberbullying. A
analise de leis federais e estaduais, como o ECA (Brasil, 1990), a Lei 13.185/15 (Brasil,
2015), Lei 14.811/24 (Brasil, 2024), além de normas especificas do estado de Minas
Gerais, como a Resolugcdo SEE n° 4.948/24 (Minas Gerais, 2024a).

Por meio de discussdes em grupo, os participantes terdo a oportunidade de
analisar casos hipotéticos e cumprir as leis e politicas discutidas, permitindo uma
compreensao mais pratica e efetiva da aplicacdo dessas normas no contexto escolar.
Por isso, € importante que durante a capacitagao seja possibilitado um espaco aberto
para perguntas e esclarecimento de duvidas, além de uma discussao sobre desafios
e solugdes praticas.

O terceiro estagio consistira na realizacdo de uma formagao sobre
cyberbullying, por meio da plataforma digital Google Meet, com duragao prevista de 4
horas. Os objetivos desta capacitacdo sao: i) aprofundar o conhecimento dos
participantes sobre o que é cyberbullying, abordando suas principais caracteristicas e
auxiliando na compreensao do conceito; ii) capacitar os participantes para identificar
e caracterizar adequadamente os casos de cyberbullying; iii) proporcionar uma
compreensao sobre as legislacdes vigentes, com destaque para a Resolugdo 4.948
(Minas Gerais, 2024a); e, por fim, iv) apresentar o Protocolo de A¢ao as escolas, o
qual estabelecera diretrizes para prevenir e lidar com essas situagdes de cyberbullying
e outras violéncias digitais.

Durante o encontro, havera também um espaco para esclarecer duvidas sobre
as diferentes formas de violéncia digital. A sessdo sera conduzida pela Diretora
Educacional e pela Coordenadora da Inspecéo, e contara com a participagao de
Analistas, Estagiarias, Inspetoras Escolares, além de Diretores, Vice-Diretores e
Especialistas das escolas. Esta formacéo nao tera custo adicional e sera viabilizada
com o uso de computador, webcam e microfone.

Com uma agenda bem estruturada e uma abordagem interativa, esta
capacitagcao pretende preparar a equipe gestora das escolas e os servidores da
SRE/Guadalupe com o conhecimento necessario para enfrentar o cyberbullying nas
instituicées de ensino.

A quarta e ultima etapa sera uma reuniao virtual com Diretores, Vice-Diretores

e Especialistas das escolas, por meio da plataforma Google Meet. O encontro sera
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conduzido pela Diretora Educacional e pela Coordenadora da Inspecao, tendo como
objetivo incentivar os Gestores Escolares e Especialistas a promoverem atividades
voltadas ao aumento do conhecimento da comunidade escolar sobre o cyberbullying.
Essa iniciativa busca engajar todos os membros da comunidade educativa na
compreensao e conscientizacao sobre o tema, a fim de fomentar um ambiente escolar
mais esclarecido. A reunido sera realizada sem custos adicionais, utilizando
computador, webcam e microfone para garantir a efetividade da comunicacgéo.

Durante essa formagao, serao ser elencadas algumas ideias de ag¢des praticas
que os gestores escolares podem adotar para conscientizar a comunidade escolar
sobre o cyberbullying, sendo elas: realizacdo de palestras e oficinas educativas
abordando temas como praticas seguras de uso da internet e redes sociais; promover
uma semana de conscientizagdo sobre cyberbullying, com palestras, teatros, rodas
de conversa e atividades ludicas que envolvam os alunos de todos os anos de
escolaridade; realizar campanhas de comunicagdo visual por meio de cartazes e
banners nas areas comuns da escola e ao seu redor; distribuir panfletos informativos
para distribuicdo a pais e alunos durante reunides ou eventos escolares.

Além das acgdes sugeridas as unidade de ensino poderéo realizar projetos
interdisciplinares com o envolvimento dos alunos, por meio de filmes, pinturas e
desenhos, poderao ser apresentados os perigos da internet, demonstrando como se
proteger de situagdes que possam colocar em risco as relagdes desenvolvidas. Outras
atividades podem demonstrar, de forma pratica, posturas de segurancga on-line, como
a criacao de senhas fortes e a importancia de nao compartilhar informacodes pessoais.

O pensamento critico pode ser trabalhado por meio de atividades de leitura e
analise critica para identificar fake news e oficinas nas quais os alunos criam suas
proprias noticias, videos, blogs e contetidos digitais. E importante destacar que é
crucial a formacéao de professores e demais servidores unidade escolar, instruindo-os
sobre como identificar e intervir em situacdes de cyberbullying e como orientar os
alunos em praticas de convivéncia e respeito digital.

Os gestores poderao ainda, criar um grupo de apoio e escuta na escola, onde
alunos que passaram por experiéncias de cyberbullying possam conversar de maneira
segura e confidencial.

E importante destacar que, como j& apresentado anteriormente neste estudo,

a Resolugdo SEE n° 4.948 (Minas Gerais, 2024a) institui a competéncia de acao, no
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ambito da instituicdo aos diretores escolares. Segundo a supracitada legislagdo o
gestor tera que propiciar acbes de prevengdo e acompanhamento dos casos de
cyberbullying.

Em todos os ambitos, seja a nivel da SRE/Barbacena ou das escolas, o
estabelecimento de parcerias com a comunidade € muito importante. Envolver a
comunidade local, autoridades policiais e ONGs, para fortalecer a rede de apoio e
garantir agdes continuas de conscientizagao e protecgao.

A proxima secao propde a criagdo de canais especificos, por meio de acessos
facilitados, a toda comunidade escolar, para denuncias e esclarecimento de duvidas

relacionadas ao cyberbullying.

4.3 CRIACAO DE CANAIS DE ATENDIMENTO PARA DENUNCIAS E
ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS SOBRE O CYBEERBULLYING

A crescente utilizagdo da tecnologia e das redes sociais tem trazido inumeros
beneficios, mas também tem gerado novos desafios, como o0 aumento dos casos de
violéncia digital. Para enfrentar esses desafios, é essencial que instituicbes de ensino,
entidades, 6rgéos e comunidade estabelecam procedimentos claros. Neste contexto,
a definicdo de procedimentos nos casos de violéncias digitais nas escolas,
pertencentes a SRE/Guadalupe, € uma iniciativa relevante.

Conforme abordado nas analises, observa-se uma provavel subnotificacdo dos
casos de cyberbullying, possivelmente decorrente da falta de relato por parte das
vitimas, de falhas na comunicagcdo ou percep¢ao dos educadores, ou ainda pela
auséncia de comunicagao por parte dos proprios servidores da SRE. Esses fatores
sugerem deficiéncias relevantes no fluxo de informacdes e na identificacdo desses
casos, 0 que pode comprometer tanto o acompanhamento adequado quanto a
implementagdo de medidas preventivas e corretivas nas unidades de ensino.

Assim, a proposta de criagdo de canais de comunicagdo entre a
SRE/Guadalupe e a comunidade podera facilitar a realizagdo de denuncias e o
esclarecimento de duvidas relacionadas ao cyberbullying e outras formas de violéncia
digital. O Quadro 12, a seguir, apresenta as etapas para a elaboragédo de um Protocolo
de Agao para os casos que envolvam as violéncias digitais com base na metodologia
5W2H.
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Quadro 12 — Etapas para a Criagao de Canais de Atendimento nos Casos de

Cyberbullying
ETAPAS AGAO OBJETIVO LOCAL PERIODO RESPONSAVEIS PARTICIPANTES CUSTO | MATERIAIS
Criar mecanismos
de comunicagéo
direto com a
SRE/Guadalupe
sobre os casos de
Reunido | violéncias digitais, Sala da Superintendente, Diretora
1 com a em especial, o DIRE- 3 horas Diretora Educacional Educacional,Coordenador | Sem Notebook
Equipe do cyberbullying. SRE/Gua da Inspegéo e custo
NTE Reforgar a dalupe Coordenador do NTE
importancia de
canais como
Ouvidoria
Educacional e
SIMA

Fonte: Elaborado pela autora a partir da ferramenta 5W2H (2024).

A criacdo de canais de comunicagcdo para denuncias e esclarecimento de
duvidas pela SRE representa um passo fundamental no enfrentamento do
cyberbullying no ambiente escolar. Esses canais permitem que alunos, pais,
professores e demais membros da comunidade escolar possam relatar, de forma
segura, situagdes de cyberbullying, bem como buscar orientagdo e apoio para lidar
com casos ou duvidas sobre o tema.

Esses canais podem ser implementados em formatos variados, como linha
direta de telefone, e-mail dedicado a esta demanda, formularios digitais ou até mesmo
uma plataforma on-line, possibilitando o acesso facil e anénimo. Esses mecanismos
poderao ser pensados e formulados juntamente com a equipe do NTE.

Para fortalecer a eficacia desses canais, a SRE pode estabelecer uma equipe
de atendimento especializada para realizar o acolhimento inicial e encaminhamento
adequado dos casos, além de manter um banco de dados que permita acompanhar a
recorréncia e as caracteristicas das situagdes denunciadas. Esses dados também
podem servir para identificar padrdes e aprimorar politicas de prevengao e combate
ao cyberbullying regionalmente.

A criagdo de um ambiente seguro para denuncias demonstra um compromisso
institucional com a protecdo e o bem-estar dos alunos, incentivando vitimas e
testemunhas a se manifestarem sem medo de retaliagdo. Ademais, € importante
destacar que existem canais, conforme ja apresentado anteriormente, como a

Ouvidoria Educacional e o SIMA, que podem ser utilizados para denuncias,
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reclamagdes e elogios sobre diversos temas, incluindo aqueles relacionados a
violéncias ocorridas no ambiente escolar ou envolvendo seus agentes. Esses canais
precisam ser publicitados para toda a comunidade escolar.

A implementagao do PAE e das agdes propostas € essencial para enfrentar de
forma efetiva o cyberbullying no ambiente escolar. A criagdo de um protocolo
estruturado garante diretrizes claras para a gestdo dos casos, promovendo
uniformidade e eficiéncia nas respostas. Ademais a proposta de capacitagbes e
reunides reforga a necessidade de preparar e informar os agentes educacionais,
ampliando a compreensao sobre o tema e fortalecendo suas habilidades para lidar
com situagdes complexas, como é o caso das violéncias digitais.

Por fim, a criacdo de canais de denuncias e esclarecimentos proporciona um
espaco seguro para a comunidade escolar, incentivando a identificagao precoce de
incidentes e a busca por solugdes. Essas iniciativas, articuladas de forma integrada,
fortalecem a rede de protecéo e contribuem para um ambiente escolar mais acolhedor
€ seguro.

Por conseguinte, sdo apresentadas a seguir as consideragdes finais da

pesquisa e suas principais expressoes.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A tematica sobre o bullying € algo que sempre inclinei a estudar. Esse tipo de
violéncia, que ja acontecia ha muitos anos, porém sem os aparatos tecnoldgicos, é
responsavel por variados eventos no ambiente escolar e fora dele.

O aumento das denuncias dos casos que envolvem o cyberbullying nas escolas
da circunscrigdo da SRE/Guadalupe ocorreu entre os anos de 2020-2023. Este
periodo foi muito dificil no cenario educacional, devido a pandemia provocada pela
Covid-19, que suspendeu as aulas presenciais nas escolas. Nao € possivel atribuir ou
até mesmo presumir que a incidéncia da pratica de cyberbullying aumentou neste
periodo, pois 0 que pode ter acontecido € um aumento das denuncias, até pela
facilidade e ampliagao de utilizacdo dos meios de comunicagao entre familia x escola
x SRE.

O fato importante verificado a partir do levantamento dos dados é que as
tratativas sobre o cyberbullying séo feitas pela DIRE e Servigo de Inspec¢ao Escolar,
apesar desta diretoria nao ter nenhum Protocolo de Agéo para lidar com esse tipo de
violéncia, nem ter passado por qualquer tipo de formacdo. Insta-se dizer que a
competéncia dos servidores da SRE é restrita a acbes administrativas, o que também
impossibilita apuragdes mais detalhadas e com maior grau de aprofundamento.

A grande incidéncia de menores envolvidos, também é outro fator que requer
cautela nas agdes das escolas e da SRE, uma vez que a exposicdo de ambos os
lados, agressores e vitimas, fere principios constitucionais e de prote¢ao as criangas
e aos adolescentes.

A DIRE tem sofrido com o numero reduzido de servidores para
acompanhamento dos projetos e das escolas, o que tem acarretado selegdo no
desenvolvimento das acgdes, sendo priorizadas aquelas que possuem prazo menor
fixado, para a execugao. Desta forma, acaba sendo dificil a proposigao de projetos e
capacitagdes nao previstos ou indicados pela SEE/MG.

Nos casos de cyberbullying, que foram levados ao conhecimento da DIRE, ja
haviam repercussdes no ambiente escolar e identificacdo das vitimas, porém os
“agressores”, em grande parte, sem confirmacdo da autoria. Nos casos em que
haviam suspeitas dos praticantes, esses foram penalizados por meio de

transferéncias compulsoérias. Por isso, € essencial a atencdo da SEE/MG em politicas
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voltadas para o combate desta pratica e que promovam, no caso de sua ocorréncia,
encaminhamentos adequados que preservem todos os envolvidos, sem apenas
apontamentos e punigdes, sem tratamento do problema.

As acbes incipientes da SEE e da SRE no enfrentamento das violéncias digitais
refletem um esforco inicial, mas ainda insuficiente, para lidar com a complexidade e a
gravidade dessas questdes. Embora algumas diretrizes e iniciativas tenham sido
implementadas, como é o caso da Resolucdo SEE n° 4.948 (Minas Gerais, 2024a), a
falta de um plano estruturado e de capacitagao efetiva para os profissionais envolvidos
limita o impacto dessas agdes.

A auséncia de uma abordagem sistematica e coordenada demonstra a
necessidade urgente de fortalecer as politicas e praticas voltadas para a prevencgao e
0 manejo das violéncias digitais nas escolas, garantindo uma resposta mais eficaz e
abrangente.

Durante as rodas de conversa ficou evidente, entre outros pontos, a falta de
conhecimento por parte das Analistas e Inspetoras sobre o cyberbullying, mesmo
sendo elas as responsaveis por lidar com os casos que surgem. Essa situagao revela
uma falha na formagao e preparagao dos profissionais encarregados de tratar esse
tipo de violéncia. Esse deficit de compreensao ndo apenas dificulta a identificagao e a
intervengdo adequadas nos casos de cyberbullying, mas também compromete a
eficacia das agoes profilaticas e reapradoras nas escolas.

Outro ponto abordado nas rodas de conversa foi a possivel omissdo das
escolas em denunciar casos de cyberbullying, seja por desconhecimento ou por nao
quererem assumir mais uma tarefa. Este ponto representa um desafio critico na
gestao da violéncia digital.

Quando as instituicbes falham em reconhecer ou relatar esses incidentes, as
vitimas ficam desprotegidas, e os agressores continuam perpetuando um ciclo de
violéncia, instaurando-se, assim, uma inseguranga no ambiente escolar. Essa
omissao pode ser atribuida tanto a falta de treinamento adequado para identificar e
manejar casos de cyberbullying, quanto a sobrecarga de responsabilidades dos
profissionais escolares. As escolas, muitas vezes, hesitam em enfrentar mais uma
demanda complexa, o que resulta em negligéncia quanto a seguranga e ao bem-estar

dos alunos. Isso reforca a necessidade de programas de formacdo e de suporte
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continuo para que as escolas se sintam equipadas e motivadas a agir com diligéncia
e responsabilidade em todos os casos de violéncia digital.

Outro fator relevante neste contexto € o possivel desconhecimento dos
professores e outros agentes das escolas sobre o cyberbullying e a dificuldade em
detecta-lo, o que reflete um dos principais desafios na gestao das violéncias digitais
nas escolas. Ha indicios de que os professores ndo foram adequadamente
capacitados para reconhecer os sinais sutis e complexos do cyberbullying, que
frequentemente ocorre fora do ambiente fisico da escola, tornando-se ainda mais
dificil de identificar.

O comportamento dos alunos on-line, suas interagdes em redes sociais e 0 uso
de tecnologias digitais podem escapar a observagdo direta dos educadores,
especialmente quando esses nao estdo familiarizados com os mecanismos dessas
plataformas. Essa falta de preparo contribui para que incidentes de cyberbullying
passem despercebidos, permitindo que o problema cresca e cause danos
significativos a saude emocional e ao desempenho académico dos alunos.

Além disso, a auséncia de estratégias claras e de protocolos especificos para
lidar com o cyberbullying agrava a situagao, deixando os professores sem recursos
adequados para intervir.

Outro problema detectado foi a ndo efetivagdo pela SEE/MG dos programas
existentes, como o SIMA e o MESC, que poderiam contribuir para as tratativas das
infracbes e transgressdes cometidas no ambiente escolar. Esses programas, se
implementados de maneira eficaz, poderiam fornecer as escolas e aos profissionais
da educacgao as ferramentas necessarias para prevenir e combater o cyberbullying e
outras formas de violéncia digital.

A inacao ou falta de execugao desses projetos sugere um descompasso entre
as diretrizes estabelecidas e as praticas aplicadas nas escolas, deixando a
comunidade escolar vulneravel frente a esses problemas.

Essa auséncia de implementacéao refor¢ca a necessidade de um compromisso
mais firme com uma agao coordenada por parte das autoridades educacionais, para
garantir que os recursos e programas desenvolvidos combatam as violéncias que
afetam os estudantes, trazendo beneficios concretos para toda a rede de ensino.

A implementagdo do PAE, resultante desta pesquisa pela SRE/Guadalupe

reflete um esforgo significativo para enfrentar o cyberbullying de maneira abrangente
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e estratégica. Ao estabelecer diretrizes padronizadas e capacitar as equipes escolares
e administrativas, o Plano busca n&o apenas a contencdo de casos, mas também a
criacdo de uma cultura educativa baseada no respeito e na seguranca digital.

A criagao de canais de denuncia e suporte e o incentivo a utilizacdo dos canais
ja existentes promove um ambiente de confianga, onde toda comunidade escolar pode
relatar ocorréncias e buscar ajuda de forma segura. Entretanto, a eficacia dessa
iniciativa dependera de um compromisso continuo e da adequada articulagao entre
todos os envolvidos, para garantir que essas diretrizes sejam, de fato, incorporadas
na pratica diaria.

O estudo sobre o cyberbullying evidencia a complexidade desse fenédmeno,
marcado por desafios que vao desde a identificagdo de casos até a implementacao
de medidas eficazes de prevencéao e intervengao. As dificuldades incluem a auséncia
de protocolos padronizados, a subnotificacdo de casos e a necessidade de
conscientizacdo da comunidade escolar.

Nesse contexto, o PAE surge como uma proposta estratégica, buscando alinhar
praticas e oferecer suporte técnico e pedagodgico para a gestdo dos incidentes. No
entanto, este € apenas o inicio de uma jornada que exige continuidade. Estudos
futuros devem aprofundar a compreensao das dinamicas do cyberbullying, explorar o
impacto de agdes educativas em diferentes contextos escolares e desenvolver
tecnologias e metodologias inovadoras para a promogao de um ambiente digital

seguro e ético.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
CENTRO DE POLITICAS PUBLICAS E AVALIACAO DA EDUCACAO PROGRAMA DE
POS-GRADUACAO PROFISSIONAL EM GESTAO E AVALIACAO DA EDUCACAO
PUBLICA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

PESQUISADOR RESPONSAVEL: Patricia Pereira Corréa Alvim

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa com o titulo “Violéncias digitais e
cyberbullying nas escolas da Superintendéncia Regional de Ensino de Guadalupe:
desafios e acdes da Diretoria Educacional’.

Neste estudo, pretende-se analisar como tem sido a acao da Superintendéncia Regional de
Ensino de Guadalupe, em especial a condugcdo da Diretoria Educacional, nos casos de
cyberbullying detectados nas escolas da circunscricdo da SRE/Guadalupe. A metodologia
consiste na realizacdo de uma roda cuja atuacdo, se autorizada, sera gravada e transcrita

posteriormente. Os sujeitos da pesquisa serao . Para participar, vocé nao

tera nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem financeira. Vocé sera esclarecido (a)
sobre o0 estudo em qualquer aspecto que desejar e estara livre para participar ou recusar-se.
O pesquisador ira tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. Os resultados
da pesquisa estardao a sua disposicdo quando finalizada. Vocé nao sera identificado em
nenhuma publicacdo que possa resultar deste estudo. Este termo de consentimento encontra-
se impresso em duas vias, sendo que uma copia sera arquivada pelo pesquisador. Eu,

, ocupante da funcao de

fui informado (a) dos objetivos da referida pesquisa.

Sei que, a qualquer momento, poderei solicitar novas informacgdes e modificar minha decisao

de participar se assim o desejar. Dessa forma, declaro que concordo em participar desse

estudo. Recebi uma copia deste termo de consentimento livre e esclarecido e me foi dada a

oportunidade de ler e esclarecer as duvidas. ,
de de 2024.

Assinatura do participante Assinatura do pesquisador
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APENDICE B — RODA DE CONVERSA

A Roda de Conversa, como instrumento de pesquisa foi pensada pelo formato
discursivo que pode promover de forma menos formal que uma entrevista e com
contribuigdes entre as pessoas que dela participarem. Como trazido por Lima e Moura
(2014, p. 95): “a Roda de Conversa como uma possibilidade de instrumento de
producao de dados na pesquisa Narrativa, considerando que este tipo de abordagem
investigativa busca compreender o sentido que o grupo social oferece ao fendmeno
estudado”.

Por meio do didlogo € possivel a troca de experiéncias e percepgdes, que
podem auxiliar no confronto ou convergéncia em relagao as hipoteses do estudo e
auxiliar na obtencao e analise dos dados. Neste contexto, o pesquisador participa de
forma ativa na condugao e organizagao.

Como apontado por Lima e Moura (2014, p. 100):

O sujeito é sempre um narrador em potencial. O fato € que ele nao
narra sozinho, reproduz vozes, discursos e memobrias de outras
pessoas, que se associam a sua no processo de rememoragao € a
socializagao, e o discurso narrativo, no caso da roda de conversa, é
uma construcdo coletiva. No contexto da producdo de dados, o
pesquisador deve compreender que as memorias culturais e
individuais estao intimamente ligadas.

Devido a problemas de conciliagao de horario e dias, as Rodas de Conversa
serdo realizadas de forma virtual. Serdo dois momentos, um contard com a
participagédo de 5 Inspetores Escolares e o outro com 5 Analistas Pedagdgicos.

Os servidores que participardo das rodas de conversa serdao escolhidos
considerando as escolas que atuavam no ano letivo de 2023. Para possibilitar a
diversidade de visbes serdo selecionados os servidores que acompanharam as
escolas com incidéncia da pratica de cyberbullying nos ultimos 4 anos (2020-2023).

As acdes serao realizadas respeitando a seguinte organizagéo:

e Serdo encaminhados convites para os participantes pelo e-mail com
solicitacdo de confirmacgdo de participagdo € o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido;
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e ApOs as confirmagdes e assinatura dos Termos sera agendada a reuniao por
meio do Google meet;

e Iniciando as rodas sera explicado aos participantes a proposta da pesquisa
e apresentagcdo do tema abordado. Além de serem dadas informagdes a respeito da
pesquisadora e a dindmica do instrumento Roda de Conversa;

e Sera apresentada a Figura 4 como “gatilho” para iniciar a conversa e depois
0 pesquisador ira conduzir os debates apresentando os dados da Tabela 2;

e As conversas serao gravadas para que posteriormente seja possivel extrair

os dados, bem como realizar sua analise.

Publico-alvo: Analistas Educacionais Pedagdgicos e Inspetores Escolares

Para a realizacdo das Rodas de Conversa sera apresentado o Roteiro a seguir.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
CENTRO DE POLITICAS PUBLICAS E AVALIACAO DA EDUCACAO PROGRAMA
DE POS-GRADUACAO PROFISSIONAL EM GESTAO E AVALIACAO DA
EDUCACAO PUBLICA

ROTEIRO — Roda de Conversas

1. Abertura da Roda de Conversas

Tempo: 5 minutos

Neste momento sera feita a apresentagao da pesquisadora como aluna do Programa
de Pds-graduagao Profissional em Gestao e Avaliagcdo da Educagao Publica, da
Faculdade de Educacgdo, da Universidade Federal de Juiz de Fora. E serdo

apresentados o objetivo geral do estudo e os fatores que o motivaram.

Apresentagao

Colegas Analistas,

Esta Roda de Conversa faz parte de um Instrumento de Pesquisa para elaboracao da
Dissertacao a ser apresentada no Mestrado em Gestao e Avaliagdo da Educacao
Publica da Universidade Federal de Juiz de Fora. Agradeco sua disponibilidade em
participar.

E importante esclarecer que os dados obtidos serdo utilizados para fins do estudo,
sem nenhuma exposicao pessoal dos participantes.

O objetivo da Roda de Conversa € identificar como estdo sendo as agdes da
SRE/Guadalupe nos casos de cyberbullying e analisar em linhas gerais os impactos
da incidéncia da pratica desta violéncia nas atividades de trabalho de cada um de
VOCES.

A partir da discussao entre os participantes pretendo conseguir identificar fragilidades,
desafios e potencialidades nas trativas dos casos de cyberbullying detectados na
regional. Além de obter sugestbes que possam auxiliar nas agbes de combate,
prevencao e acompanhamento das violéncias digitais nas escolas da circunscri¢ao da
SRE/Guadalupe.
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Teremos dois momentos de discussao. O primeiro sera iniciado com a apresentagao
de uma figura e o segundo com a exposi¢cao de uma tabela, em que consta os dados

obtidos no inicio do estudo que possibilitaram a detec¢ao do problema.

2. Repasse sobre a organizagao

Tempo: 2 minutos

Sera apresentada a dinamica de fala, como a roda sera em formato on-line, os
participantes poderao se inscrever na ordem de fala. Sera estipulado um prazo de 10

minutos. Ao final, os participantes poderao fazer as consideragdes sobre as falas.

3. Atividade 1

Tempo total: 60 minutos

Tempo de fala de cada participante: 10 minutos (total: 50 minutos)

Tempo de Consideragdes: 10 minutos

Sera apresentada aos participantes a Figura 4. A partir da apresentagao da figura sera
solicitado aos participantes que descrevam o que ela representa e qual a percepgao

deles em relacéo a essa pratica nas escolas.

4. Atividade 2

Tempo: 40 minutos

Sera apresentado aos participantes a Tabela 2 e serdo direcionadas as seguintes
questoes:

e \océs tinham conhecimento da quantidade de casos de cyberbullying informados
a SRE/Guadalupe?

e Quais dificuldades vocé ja encontrou nas tratativas dos casos de cyberbullying, nas

escolas do seu setor?

5. Encerramento
Neste momento sera feito o agradecimento de todos os participantes, com abertura

para aqueles que queiram fazer consideracoes finais.
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APENDICE C - CARACTERIZAGAO DOS PARTICIPANTES DA RODA DE
CONVERSA

Caracterizacao dos Participantes daRoda de Conversa

O presente Formulario € para coletar os dados funcionais dos participantes.

(Ressaltamos que os dados pessoais n&o serdo divulgados)

1. Nome:

2. Formacgoes/Qualificagdes:

3. Experiéncia Profissional na Secretaria de Estado de Educag¢ao de Minas
Gerais
Marcar apenas uma oval.

Menos de 5 anosEntre 5 e 10 anos

Entre 10 e 15 anosMais de 15 anos

4. Cargo atual:

Marcar apenas uma oval.
Analista da DIVEP
Inspetor Escolar

Gestor da DIRE



