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“Os esforcos para um uso sustentavel dos recursos naturais nao sao
um gasto inutil, mas um investimento que podera proporcionar outros
beneficios econdmicos a médio prazo. Se ndo temos vista curta,
podemos descobrir que pode ser muito rentavel a diversificacdo de
uma producéo mais inovadora e com menor impacto ambiental. Trata-
se de abrir caminho a oportunidades diferentes, que ndo implicam
frenar a criatividade humana nem o seu sonho de progresso, mas

orientar esta energia por novos canais.”

(Francisco, Papa, 2015, p. 128)



RESUMO

No processo de gestdo das organizacOes, as informacdes das diversas areas devem ser
integradas para nortear o planejamento estratégico. A competitividade e continuidade
empresarial requerem que ele seja direcionado para o desenvolvimento sustentavel. Nesse
contexto, escolheu-se como campo empirico a empresa CENIBRA S.A e como abordagens
tedricas, a controladoria e a gestdo ambiental. O recorte tedrico encontra-se alinhado ao
problema de pesquisa “como o 6rgdo de Controladoria da empresa CENIBRA S.A. auxilia na
gestdo ambiental visando o desenvolvimento sustentavel?”. Delineou-se como objetivo geral
evidenciar a prética da controladoria atrelada a gestdo ambiental em prol do desenvolvimento
sustentavel. A significancia da tematica reside na relevancia que o tema da sustentabilidade
tem tomado no @mbito empresarial e na sociedade, tendo como destaque o planejamento
sustentavel elaborado a partir do 6rgdo de Controladoria nas empresas. Utilizou-se como
metodologia a pesquisa bibliografica, qualitativa, documental, exploratdria e estudo de caso.
A coleta de dados foi realizada através de entrevistas estruturadas com gestores da empresa e
informagdes divulgadas nos relatérios socioambientais. A analise de dados se deu com a
técnica de analise de contedo proposta por Bardin. Dentre os resultados, destaca-se a atuagdo
estratégica da Controladoria da CENIBRA na gestdo ambiental, integrando dados econémicos
as praticas sustentaveis e promovendo decisdes alinhadas ao planejamento ESG. Os principais
desafios envolvem a mensuracdo de impactos intangiveis e a adaptacdo as normas
internacionais.

Palavras-chave: Desenvolvimento sustentavel; Controladoria ambiental; CENIBRA S.A:;
Gestdo Ambiental; Sustentabilidade.



ABSTRACT

In the process of managing organizations, information from the various areas must be
integrated to guide strategic planning. Competitiveness and business continuity require it to
be geared towards sustainable development. In this context, the company CENIBRA S.A. was
chosen as the empirical field and the theoretical approaches were controllership and
environmental management. The theoretical approach is aligned with the research problem:
“How does the Controllership department at CENIBRA S.A. help with environmental
management aimed at sustainable development?”. The general objective was to highlight the
practice of controllership linked to environmental management in favor of sustainable
development. The significance of the theme lies in the relevance that the issue of sustainability
has taken on in the business sphere and in society, with emphasis on sustainable planning
drawn up by the Controllership body in companies. The methodology used was
bibliographical, qualitative, documentary, exploratory and case study research. Data was
collected through structured interviews with company managers and information disclosed in
social and environmental reports. The data was analyzed using the content analysis technique
proposed by Bardin. Among the results, we highlight the strategic role of CENIBRA's
Controllership in environmental management, integrating economic data with sustainable
practices and promoting decisions in line with ESG planning. The main challenges involve
measuring intangible impacts and adapting to international standards.

Keywords: Sustainable development; Environmental Controllership; CENIBRA S.A;
Environmental Management; Sustainability.
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1 INTRODUCAO

No inicio do seculo XX diversas transformac6es ocorreram no &mbito nacional a partir
da chegada das multinacionais norte-americanas no Brasil, 0 que ocasionou indmeras
mudangas nos aspectos sociais, organizacionais, econdmicos e politicos. Nesse contexto de
profundas mudancas, surge a Controladoria como suporte do processo de gestdo das

empresas, fornecendo auxilio na tomada de deciséo.

A contabilidade, enquanto ciéncia, busca a adaptacdo a essas mudancas, evoluindo e
assumindo pressupostos multidisciplinares para auxiliar nos processos organizacionais.
Utilizando-se de conceitos de diversas outras areas do conhecimento, como psicologia,
estatistica, matematica e outras, a contabilidade visa auxiliar os gestores na conducdo das
organizagdes de acordo com o que foi estabelecido em suas missdes. Sob 0 mesmo ponto de
vista, a Controladoria também se inter-relaciona com diversas ciéncias, porém sua relacéo
mais proxima € com a Ciéncia Contabil, considerando que a controladoria faz uso de
conceitos provindos desta ciéncia com o objetivo identificar, classificar, registrar, mensurar e

sumarizar os fatos ou atos que envolvem um processo de tomada de deciséo (Rocha, 2018).

Além disso, ha fatores relacionados ao processo de evolucdo da Controladoria, que,
segundo Beuren, Mar Bogoni e Fernandes (2008, p. 250), podem ser sintetizados pelo
aumento do tamanho e complexidade das empresas, interesses de diferentes tipos de usuarios
da contabilidade e necessidade de produzir informacbes capazes de auxiliar os gestores na
tomada de decisdo. No contexto atual, marcado pelo foco na gestdo e desenvolvimento

sustentavel, destaca-se o ramo da Controladoria Ambiental.

A Controladoria Ambiental possui enfoque no fomento do desenvolvimento
sustentavel, promovendo o crescimento econdmico sem a degradacdo do meio ambiente. I1sso
ocorre por meio da identificacdo, mensuracdo, analise e interpretacdo das informacdes que
auxiliam gestores na formacgéo de estratégias ambientais (Gomes, 2021, p. 7). Além disso,
fornece informagdes econdmicas, financeiras e de produtividade que estejam relacionadas
com a preservacgdo e recuperacdo ambiental, a fim de evidenciar a situacdo patrimonial de

uma entidade aos diversos stakeholders.
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Diante desse contexto, 0 presente estudo tem como objetivo geral evidenciar a
pratica da controladoria atrelada a gestdo ambiental em prol do desenvolvimento sustentavel.
O recorte da pesquisa sera a gestdo ambiental, visto ser uma area imprescindivel para a
sustentabilidade nos negdcios. Este estudo permeia o seguinte problema de pesquisa: como o
6rgdo de Controladoria da empresa CENIBRA S.A. auxilia na gestdo ambiental visando o
desenvolvimento sustentavel? Somado a isso, dois objetivos especificos foram delineados e

explicitados:

i) apresentar a pratica empresarial da operacionalidade da Controladoria, com
identificacdo do processo de gestdo e da andlise da estrutura da Controladoria Ambiental na
empresa CENIBRA S.A., a fim de elencar as estratégias e praticas adotadas para promover o

desenvolvimento sustentavel; e

ii) avaliar o impacto das praticas de Controladoria Ambiental na performance
econdmica e ambiental da empresa, destacando os beneficios e desafios enfrentados.

Ressalta-se que a Controladoria ndo restringe-se ao registro estatico dos fatos
contabeis, mas também, compreende o processo de planejamento e anélise, além do controle,
propriamente dito, de todos os fatos da empresa (Tung, 1993, p. 10). Atualmente nota-se o
interesse por parte das empresas e do meio académico por essa nova forma de gestdo, como
resultado, justifica-se a pesquisa pela relevancia que o tema da sustentabilidade tem tomado
no ambito empresarial e na sociedade, tendo como destaque o planejamento sustentavel

elaborado a partir do 6rgdo de Controladoria nas empresas.

No campo metodoldgico, este trabalho de conclusao de curso utilizou-se da pesquisa
bibliogréafica, qualitativa, documental e exploratoria com desenvolvimento de estudo de caso
visando aprofundar o conhecimento atrelado a pratica empresarial. Para atingir os objetivos,
utilizou-se uma trajetoria de desenvolvimento segregada em seis secdes: a primeira
corresponde a essa introdugdo. A segunda segdo discorre sobre referencial tedrico com a
contextualizagdo da controladoria, suas dimensGes temporais, conceituais e de aplicabilidade;
além da controladoria ambiental e o elo com a gestdo ambiental; e também um estudo sobre 0
desenvolvimento sustentavel que relata a evidenciacdo dos relatérios ambientais as partes

interessadas e a preocupacao com a crise climatica.

A terceira se¢do descreve a metodologia desta pesquisa. Na quarta secéo, realizou-se

um estudo de caso através de uma entrevista estruturada sobre desenvolvimento sustentavel
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no 6rgéo de Controladoria em uma empresa de celulose, a CENIBRA S.A., que serviu de base
para a quinta secdo, na qual explicita a analise dos resultados. Para finalizar, tem-se a sexta

secdo que evidencia as consideracdes finais deste trabalho de concluséo de curso.

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo apresenta um estudo sobre a Controladoria, a Controladoria Ambiental, a
gestdo ambiental, o benchmarking ambiental e o ecobusiness. O contexto de cada campo
perpassa por conceituacdo, caracterizacao e aplicabilidade para a gestdo sustentavel. Todas as
teméticas sdo relevantes e estdo em conexdo com a ESG. O discernimento sobre elas
possibilitou a observancia empirica das praticas de gestdo da empresa objeto deste trabalho.

2.1 Controladoria: dimensfes temporais, conceituais e de aplicabilidade

O surgimento da Controladoria esta ligado as mudancas econdmicas ocorridas nos
Estados Unidos da América no século XX. Num contexto de crescimento das instituicdes
privadas e expansao da industria americana, os gestores foram confrontados com a demanda
de melhores préticas de gestdo, que incluiam uma melhor comunicagdo entre setores e um
controle financeiro e econdmico mais eficiente. Para atender a essas necessidades,
inicialmente surgiu o papel do controller nas empresas privadas norte-americanas, com a
funcdo de orientar no planejamento e controle das organizacdes e suas subsidiarias e/ou
filiais, uma vez que, a partir da revolucdo industrial, um significativo nimero de empresas
comecou a se incorporar no final do século XIX, formando grandes organizacdes, ordenadas

sob forma de departamentos e divisdes, mas com controle centralizado (Souza, 2022, p. 12).

Aliado a essa conjuntura, o surgimento da Controladoria no Brasil tem relagdo com a
chegada das multinacionais norte-americanas no pais, que consigo trouxeram diversas
modificacbes nos &mbitos sociais, econdmicos, politicos e organizacionais. E relevante para o
tema elucidar que a contabilidade norte-americana tinha o foco no usuario externo da

informacdo contabil, e, com isso, as praticas contabeis também modificaram-se, progredindo
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para o desenvolvimento e implementagdo de um sistema de informacdes que fosse capaz de

atender a necessidade dos varios usuarios da contabilidade.

Segundo Kanitz (1977, p. 5), os primeiros controllers foram, inicialmente, recrutados
entre os individuos das areas de contabilidade e financas. 1sso aconteceu devido ao fato desses
profissionais possuirem uma ampla visdo da organizacdo, 0 que possibilita reconhecer
dificuldades e propor solugdes que integrem informacfes entre areas distintas. Em
conformidade com essa assertiva, 0 autor Ricardino (2005) expressa que, desde o inicio do
século XX, a fungdo da controladoria precisava ser realizada por alguém capaz de fazer das
informacBes contabeis um instrumento de controle e apoio a tomada de decisdo; um
mecanismo capaz de suprir os gestores com informacdes precisas e relevantes que propiciem

a continuidade do negdcio.

Ademais, a Controladoria, segundo Padoveze (2003), refere-se ao estagio evolutivo da
ciéncia contabil, uma vez que a contabilidade praticamente deixou de ser a teoria do lucro, na
qual a preocupacdo recai somente na mensuracao e na informacéo de resultados, e se tornou a
teoria da decisdo, na qual oferece uma perspectiva sobre como os seres humanos enfrentam o

desafio constante de tomar decisdes em um mundo complexo.

Nao obstante, os autores Schimidt e Santos (2009, p. 28), no livro “Fundamentos da
Controladoria”, discorrem sobre o processo de decisdo organizacional, e explicitam que o
processo decisOrio se inicia na percepgdo das crengas e valores da entidade. Para que a
controladoria possa exercer suas atividades com sucesso, ¢ fundamental que estejam
explicitos, pelo menos, o0s seguintes fatores para sua aplicabilidade: o negécio da entidade, as
principais crencas e valores dos controllers e a visdo de futuro que devera ser buscada pelos

gestores.

Por conseguinte, entende-se que a Controladoria esta diretamente relacionada a real
misséo da entidade, que considera seus valores a fim de elaborar seu modelo de gestdo. Nessa
contextualizagdo, uma empresa que tem como valor o bom relacionamento com o0 meio ao
qual esta inserida, preocupando-se com o desenvolvimento de forma sustentavel de modo a
diminuir o impacto ao meio ambiente, podera utilizar-se de uma Controladoria especifica para
ter eficacia na sua gestdo sustentavel. Nesse campo, a aplicacdo de fun¢bes com base nos
processos de gestdo, decisdo, mensuracao e informacgdo deve ser direcionada para o cargo da
Controladoria Ambiental; ferramenta auxiliar para alinhar os conceitos de Controladoria a sua

gestdo estratégica de ESG (Environmental, Social, and Governance).
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Outrossim, alguns autores defendem que a Controladoria moderna nao limita-se
somente ao processo de controle, e sim mostra-se como um processo estratégico que envolve

a empresa diagonalmente, conforme a assertiva abaixo:

Diferentes setores e diferentes niveis hierarquicos devem estar integrados
num processo de Controladoria efetiva e funcional, levando a um
planejamento sistémico que permite melhor projetar as complexas interagdes
e conflitos concernentes as decisbes gerenciais e estratégicas de uma
empresa (Anagusko; Araki; Moser; 2020).

Em sintese, a literatura preconizada pelos autores Kaplan e Norton (1996, p. 45),
Drucker (1954, p. 23), e Porter (1985, p. 102) enfatiza a importancia ndo somente de
monitorar resultados financeiros e contabeis, mas também prezar pelo monitoramento das
variaveis de interesse em cada etapa do fluxo operacional da organizagdo, sempre conectados
a estratégia e missdo principal da empresa. Isso se da devido a complexidade inerente as

atividades da controladoria, que requer uma analise continua dos processos.

Em relacdo a aplicabilidade da controladoria, Anagusko; Araki e Moser (2020) fazem
referéncia ao texto de Lunkes e Schnorrenberger (2009) com destaque para trés perspectivas
de seu desenvolvimento. A primeira expressa que a Controladoria poderia evoluir de uma
gestdo em nivel operacional, para uma gestdo em nivel econémico até atingir uma gestdo em

nivel estratégico. O contetdo versa que:

Enquanto o primeiro nivel envolveria fungdes mais relacionadas ao
planejamento operacional, protegdo de patrimdnio ou resposta a Orgaos
reguladores e publicos, uma segunda instancia ja teria apoio a avaliagdo e
desempenho ou de resultado, até que por fim a Controladoria em nivel
estratégico teria fungbes associadas ao planejamento, sistema de
informacGes, controle, gestdo de pessoas e gestdo organizacional. Assim, em
nivel mais avangado, a Controladoria poderia fazer uso de instrumentos
analiticos de contabilidade de custos, financas, investimentos e analise do
portfélio mais avangados, tal como: sistemas de reconhecimento precoce,
andlise de ciclo de vida, andlise regressiva e analise de tendéncias; psicologia
organizacional; gestdo de custos e rentabilidade, analise ABC, target
costing, anélise da cadeia de valor, sistemas de avaliagdo empresarial,
Balanced Scorecard e analise de investimentos (Anagusko; Araki; Moser,
(2020) apud Lunkes e Schnorrenberger (2009).

Em suma, a aplicacdo das funcionalidades da Controladoria diz respeito a cada tipo de
entidade e seus objetivos especificos, sem deixar de considerar que sua finalidade geral €
otimizar e melhorar o desempenho da gestdo, e, em Gltima instancia, assegurar a continuidade

e sustentabilidade da organizagdo (Anagusko; Araki e Moser, 2020, p. 67).



17

Diante do exposto nesta primeira se¢do do presente trabalho, infere-se que a evolucao
da ciéncia contébil passou por diversas fases, 0 mesmo vale para a evolucgdo da Controladoria,
demonstrando que, conforme a transformacdo da prépria sociedade, nos ambitos sociais,
politicos, econdmicos e de negocios, o proprio 6rgdo se desenvolve para acompanhar essa
volatilidade, o que é de suma importancia, tendo em vista que a controladoria sofreu grandes
mudancas nas Ultimas décadas, especialmente em funcdo dos avancos tecnoldgicos, da
globalizacdo econémica, do avanco no nivel da concorréncia e de uma nova visao das funcées
de gerenciamento nas organizacgdes, em que a criacdo de valor para 0 negdcio passa a ser uma

das principais metas organizacionais (Schmidt; Santos, 2006).

Frente ao contexto atual, € necessario refletir sobre como integrar meio ambiente e
producdo, bem como mensurar, do ponto de vista contdbil, o grau de responsabilidade
socioambiental das empresas ao longo dos anos, a fim de que investidores, clientes e demais
stakeholders aprendam a diferenciar a preferéncia de investimentos em uma companhia em
detrimentos de outras, alheias a relacdo intima entre producdo de bens/servicos e uso dos
recursos naturais. Essa reflexdo proporciona o direcionamento para os estudos da
Controladoria Ambiental que deve ser norteada por praticas e cultura de sustentabilidade.
Essa ramificacdo dentro da Controladoria pode ser uma alternativa para melhorar a gestéo

ambiental e sua integracdo com as demais areas empresariais.

2.2 Controladoria ambiental: o elo com a gestdo ambiental

A contabilidade ambiental tem emergido como um importante tema em discussdo no
Brasil desde o inicio da década de 1990. O célere desenvolvimento ocasionado pela
Revolucdo Industrial e as transformagdes nos modos de producdo das empresas impactaram
significativamente a captacdo de recursos naturais para atender a demanda das novas
indUstrias. A relacdo das empresas com esses recursos transformou-se em um desafio no que
diz respeito ao desenvolvimento econdomico sustentdvel, mediando as discussdes entre

empresas, governo e sociedade (Lopes, 2009).

Por muitos anos, a sociedade se mostrou alheia ao uso irracional dos recursos naturais
e a degradagdo do meio ambiente. No entanto, as questdes ligadas a prote¢do da natureza tem

sido cada vez mais presentes no cotidiano, devido ao amadurecimento da sociedade em
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relacdo a capacidade de gerar riquezas com uso de recursos de ordem natural e & nogdo de
como isso afeta a qualidade de vida, no caso de ocasionar 0 esgotamento desses recursos ou

provocar acidentes e crimes ambientais (CIDESP, 2025).

Tendo isso em vista o discurso divulgado pelas empresas sobre sustentabilidade, o
posicionamento das entidades perante a isso reflete na avaliacdo econdmica das mesmas, na
escolha das acgdes por investidores e na aquisicdo de produtos/servicos por parte dos
consumidores. Sendo assim, com essa maior conscientizacdo popular, o enfoque da
preservagdo ambiental deslocou os temas socioambientais do marketing da empresa para o

cerne da gestdo corporativa (Benites, 2013).

Aliado ao consumidor mais consciente no ato de consumir, h4 também uma maior
conscientizacdo do valor do meio ambiente para todos. A partir dessas premissas pode-se
afirmar que houve a necessidade de alinhar o desenvolvimento econdmico com a preservagao
ambiental. Dessa forma, as empresas enxergam a controladoria ambiental como uma
“vantagem competitiva”, conforme passa a ser uma fonte de informagdo empresarial, por

identificar, mensurar e registrar fatos internos e externos a entidade (Nasario, 2002, p. 9).

Nesse sentido, Gomes et.al. (2017, p. 149) expressam que:

O desafio para as organizagbes é a divulgacdo de suas estratégias de
mitigacdo e/ou adaptacdo as mudancas climaticas, ou seja, 0 objetivo é
fornecer informagGes aos stakeholders sobre tais estratégias e como elas
impactam os resultados econdmico-financeiro, social e ambiental.

Dessa forma, a controladoria ambiental se revela como um sistema que identifica,
mensura, acumula, analisa e interpreta as informacdes que auxiliam os gestores na consecucao
das estratégias ambientais organizacionais e fornece informacdes econdmicas, financeiras,
fisicas de produtividade que estejam relacionadas com a preservacéo e recuperacdo ambiental,
a fim de evidenciar a situacao patrimonial de uma entidade aos diversos stakeholders (Gomes,
2021, p. 7).

Segundo os autores Gomes, Sampaio, Azevedo e Slomski (2012, p. 177),

A controladoria ambiental deve fornecer informagfes para cumprir cinco
objetivos gerais: (a) permitir a formulacdo de estratégias e dos planos de
acles de longo prazo sobre as questBes socioambientais; (b) possibilitar as
decisGes sobre a utilizagdo dos recursos pelas atividades, com énfase tanto
no cliente quanto no pre¢o; (c) o planejamento e controle de custo das a¢des
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socioambientais que compdem o Sistema de Gestdo Ambiental da Empresa;
(d) mensuracdo da performance e avaliacdo dos impactos socioambientais; e
por fim (e) elaborar e divulgar as informagdes socioambientais em
conformidade com os principios contabeis e das legislacdes societérias e
fiscais.

A vista disso, constata-se que as informacdes produzidas pelo sistema de
Controladoria Ambiental ajudam os gestores de decisdo a compreenderem as implicacGes
econdmicas dos impactos climéticos para apoiar anélises de custo-beneficio, identificar riscos
e passivos, elaborar planos de adaptacédo e obter informacdes sob a forma de desempenho de

adaptacdo e métricas de benchmarking.

Aliado a esse contexto, encontra-se a gestdo ambiental. Barbieri (2023, p. 137)
entende ela como: “[...] as diferentes atividades administrativas e operacionais realizadas pela
empresa para abordar problemas ambientais decorrentes de sua atuagdo ou para evitar que eles
ocorram no futuro”. Segundo o autor, diante dos problemas ambientais que surgem, ¢ natural
que qualquer solucdo efetiva que busgue resolver os mesmos envolvam as empresas, afinal ao
serem responsaveis pela producdo e comercializacdo da maior parte dos bens e servicos,
utilizam grande quantidade de recursos naturais, assim como geram residuos (Barbieri, 2006,
p. 138).

Para Kraemer (2002, p.3):

Gestdo ambiental € o sistema que inclui a estrutura organizacional,
atividades de planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos,
processos e recursos para desenvolver, implementar, atingir, analisar
criticamente e manter a politica ambiental. E a forma pela qual a organizacéo
se mobiliza, interna e externamente para a conquista da qualidade ambiental
desejada.
Vale salientar que a préatica de gestdo ambiental, assim como a Controladoria, € um
assunto com enfoque multidisciplinar, tendo em vista que envolve multiplas areas de
conhecimentos como a ciéncia contabil, administracdo, biologia, engenharia, a gestdo publica

social, entre outras.

O estudo da gestdo ambiental, com énfase na contabilidade e controladoria, se torna
cada vez mais necessario, tendo em vista que a controladoria auxilia as empresas a trabalhar
para que seus planos sejam alcangcados com o papel de controlar e gerir 0 meio ambiente,
melhorar o desempenho, atuar em parceria ex-ante e nao pos-factum da gestdo ambiental

(Ferreira, 2002, p. 185). Ademais, a controladoria ambiental também objetiva atender as
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partes relacionadas no que se refere a atuacdo das entidades com relagdo ao meio ambiente,
no que tange a responsabilidade social e a questdo ambiental, subsidiando o processo de

tomada de deciséo (Souza, da Costa, 2012).

Vale evidenciar que a gestdo ambiental esta diretamente relacionada a cultura
organizacional da empresa, pois 0 posicionamento ambiental proativo por parte da entidade
pressupde uma cultura organizacional que suporte a gestdo ambiental e suas inovagoes
correlatas. Portanto, a ado¢do de uma posicdo ambiental proativa deve se refletir em
transformacdes da cultura organizacional, da gestéo de recursos humanos e das competéncias
organizacionais nessa area (Souza, da Costa, 2012). A gestdo ambiental tem se configurado
como uma das mais importantes atividades relacionadas com qualquer empreendimento,
portanto, 0 comprometimento da empresa em relacdo a gestdo ambiental deve ser incorporado

em sua cultura organizacional, bem como em sua missao e seus valores.

Diante de todo o exposto, um dos maiores desafios das organizagdes contemporaneas
¢ aumentar a competitividade e ao mesmo tempo atender as pressdes dos stakeholders. Ele
ficou bem mais complexo com a inclusdo da varidvel ambiental. Nesse novo cenario, uma
nova postura se fez necessaria, e uma relacdo mais estreita foi estabelecida pelos limites
dos sistemas natural e econbmico.  Como resultado dessa preocupacgéo, ocorreu 0O

surgimento do ecobusiness e a ado¢do do benchmarking ambiental nas empresas.

2.2.1 O benchmarking ambiental e o ecobusiness nas empresas.

Uma empresa, visando a permanéncia no mercado e atuando com competitividade,
adota sistemas proprios de gestdo a fim de auxiliar no alcance dos seus propdsitos. Nesse
sentido, o benchmarking se traduz no ato de identificar as metas, o planejamento e as praticas

de uma organizacéo.

Segundo Martendal (2013, p. 44) o benchmarking € uma ferramenta organizacional
que consiste na avaliacdo das melhores empresas concorrentes ou empresas lideres de outro
mercado com o intuito de se aprender novas técnicas de gestdo. Essa comparacdo permite a

empresa conhecer seus pontos fortes e fracos em relagdo aos seus concorrentes.
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A utilizagdo do benchmarking busca a melhoria dos processos empresariais, tendo em
vista que as empresas precisam manter-se atentas a evolugdo do mercado. Baseando-se nesse
fato, mas ndo se restringindo a ele, surgiu o conceito de benchmarking ambiental, no qual os
investimentos aplicados e os resultados obtidos podem ser expressos na contabilidade,
auxiliando na geracdo de relatérios e resultados que permitem a anélise e melhor tomada de
decisdo, ou seja, quando o cerne da empresa tem como uma das estratégias a gestdo do meio

ambiente.

Conforme a autora Pfitscher (2004, p. 51), o benchmarking ambiental pode ser
entendido como um processo continuo e sistematico de reconhecimento, avaliacdo e
adocdo/adaptacdo dos melhores métodos e préaticas utilizados por empresas reconhecidas

como lideres no comprometimento com 0 meio ambiente.

Esse processo de melhoria continua auxilia as empresas na adaptagdo ao mercado e no
planejamento de melhores formas de gerir os seus recursos ambientais. O benchmarking
ambiental ou ecoldgico é uma ferramenta de suma importancia para as empresas que buscam
além do crescimento, a otimizacdo de processos, reducdo de custos e residuos, além de uma

maior competitividade (Pfitscher, 2004, p. 52).

Dias (2006, p. 187) enfatiza que o posicionamento ecolégico/ambiental da empresa
pode ter reflexos racionais ou emocionais para a percepcdo da marca. O posicionamento
racional proporciona informac6es técnicas ao consumidor, mostrando que durante o ciclo de
vida o produto gera pouco impacto ambiental. Ja o reflexo emocional busca associar o

produto a experiéncia de sensacdes agradaveis de contato com a natureza.

Diante de um contexto de valorizacdo de produtos naturais por parte do consumidor,
que preza cada vez mais pelo chamados ecoprodutos, produtos verdes ou environment
friendly, o enfoque ndo esta somente no prego do produto e qualidade, mas sim em qualidade
e preco ambiental, evidenciando uma nova forma de consumo (Pfitscher, 2004, p. 51). Aliado

a isso, surge o conceito de ecobusiness.

Com o crescente interesse de se criar um desenvolvimento sustentdvel e uma
contabilidade padronizada entre todos os paises e conforme as normas contabeis do
International Accounting Standards Board (IASB), o ecobusiness desponta num contexto
onde a sustentabilidade, no ponto de vista empresarial, € a0 mesmo tempo uma demanda pela

redefinicdo de estratégias, redesenho de modelos de negdcios e modificacdo nas formas de
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producdo e consumo (Saturnino Neto, 2012). Diante disso, os econeg6cios visam modificar a
postura das empresas, que deve passar da corresponsabilidade & cooperacdo ambiental,
adotando estratégias de sustentabilidade, divulgando praticas de responsabilidade social

corporativa e criando setores, departamentos e areas responsaveis pela sustentabilidade.

Do ponto de vista comercial, a sustentabilidade é, usualmente, analisada pelo viés de
custos (Amato, 2015). Entretanto, sendo 0 meio ambiente um potencial de recursos 0ciosos ou
mal aproveitados, sua inclusdo no ambito empresarial pode resultar em atividades que
proporcionem lucro ou reducédo de gastos por meio da poupanca de energia, &gua ou de outros
recursos naturais. Reciclar residuos, por exemplo, é transforma-los em produtos com valor

agregado.

Torna-se importante colocar, nesse contexto, a forma de medicdo e quantificacao.
Pode ser realizada monetariamente ou ndo, em se tratando da valorizagdo ambiental. Alguns
aspectos promovem resultados a longo prazo. Por isso, em muitos casos, ndo é tao relevante a
magnitude monetaria, porque possibilita espaco a distor¢des das informacGes e a fatores de
subjetividade e instabilidade nos célculos, considerando que o ecobusiness pode proporcionar
uma rentabilidade futura (Pfitscher, 2004, p. 53). Associado a essa contextualizacdo, é
necessario retratar alguns pontos sobre a evidenciacdo do desenvolvimento sustentavel nos

relatérios gerenciais.

2.3 Estudo sobre desenvolvimento sustentavel: evidenciacdo de relatorios aos
stakeholders e a preocupacdo com a crise climatica

Considerando os avangos na abordagem ambiental no @&mbito empresarial, grandes
mudancas tém ocorrido na forma que as empresas divulgam informac6es sobre a performance
econdmica, financeira e ambiental de suas atividades. A divulgacdo de informacGes de
natureza ambiental de forma voluntaria por parte das empresas é uma pratica crescente, pois
entende-se que essa € uma forma de as empresas responderem a mudancas estruturais, assim
como estabelecer um dialogo mais transparente com os seus stakeholders (Calixto; Barbosa;
Lima, 2007).

As informagdes presentes nos relatorios ambientais ajudam os tomadores de deciséo a

compreenderem as implicacdes econémicas dos impactos climaticos a fim de apoiar analises
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de custo-beneficio, identificar riscos e passivos, elaborar planos de adaptacdo e obter
informagdes sob a forma de desempenho de adaptacdo e métricas de benchmarking (Gomes,
2021).

Segundo Bettin (2019),

A evidenciacdo das informagfes ambientais prestadas pelas empresas vem
ao encontro as caracteristicas contabeis direcionadas as mesmas, ja que estas
se fazem presentes nas divulgagdes das informac@es financeiras de empresas
listadas na B3 (Brasil, Bolsa, Balcdo), Bolsa de Valores Brasileira. Tais
caracteristicas prezam pela transparéncia e pelo registro das informag6es de
forma tempestiva e integra, visando tanto a prestacdo de contas empresariais
a sociedade, como atrair investidores para essas empresas que possuem
capital aberto na bolsa de valores. Considerando essa captacdo de
investidores, leva-se em conta que parte destes avaliam, para suas decisoes,
se as companhias demonstram preocupagdo com 0 meio ambiente e, para
esta avaliagdo, sdo utilizados formularios e relatérios de sustentabilidade
ambiental.

Os relatérios ambientais ganham destaque nesse cenario e, nesse sentido, diversos
grupos de usudrios consideram os relatérios anuais como uma fonte importante de
informac@es sobre o0 desempenho ambiental da organizacdo e a posi¢éo da entidade perante as

questdes que envolvam o meio ao qual estdo inseridas.

Nesse contexto, a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Desenvolvimento
Sustentéavel, a Rio+20, que foi realizada com o objetivo de renovar 0 compromisso politico
com o desenvolvimento sustentavel, além de contribuir para definir a agenda do
desenvolvimento sustentavel para as proximas décadas, reporta no Art. 47 do documento final
produzido pela conferéncia, a importancia de reportar as informag6es de cunho ambiental em

seus relatorios de sustentabilidade:

Reconhecemos a importancia dos relatérios de sustentabilidade corporativa e
incentivamos as empresas, quando apropriado, especialmente empresas de
capital aberto e grandes empresas, a considerar a integracdo de informagdes
de sustentabilidade em seu ciclo de relatérios. Especificamente a inclusdo
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel nos relatérios corporativos
(UNITED NATIONS, 2012).
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Portanto, observa-se que o “tripé” (governo, empresas e sociedade) assume o0
compromisso em que cada pais desfrute de um crescimento econdmico inclusivo e sustentavel
e de trabalho decente para todos, e os padrées de consumo e producdo e 0 uso de todos os
recursos naturais — do ar a terra; dos rios, lagos e aquiferos aos oceanos e mares — Sao

sustentaveis.

No escopo normativo, em 2023 foram criadas as normas IFRS S1 e IFRS S2 que
elevaram o grau de confiabilidade dos relatérios de sustentabilidade por visar padronizar estes
relatérios com vistas a informacgdo para o mercado financeiro. Em suma, a norma IFRS S1
aborda o desempenho sustentadvel da empresa de maneira abrangente, englobando aspectos
como governanca, estratégias, riscos e oportunidades relacionados a sustentabilidade
corporativa. Por outro lado, a IFRS S2 foca em detalhes especificos dos impactos climaticos
que podem afetar diretamente a salde financeira da organizacdo, como a emissdo de gases de

efeito estufa e outros riscos climaticos.

Os impactos climaticos estdo inseridos no tema da crise climatica. De acordo com
Lima e Layrargues (2014, p. 73), a crise climéatica é considerada o principal problema
ambiental global contemporaneo. Ela é caracterizada pela intensidade dos eventos climaticos
extremos em todo o mundo e seus efeitos prejudiciais sobre a salde, o bem-estar publico, a
seguranca alimentar e os patriménios ambientais e sociais. Os autores destacam que, apesar
do aumento da conscientizacao publica sobre o problema, a formulacao de respostas eficientes
ainda ndo acompanhou esse crescimento. 1sso se deve a invisibilidade do problema na vida
cotidiana, as controvérsias e lobbies econémicos, e a inércia dos governos e instituicGes

relacionadas ao tema.

Do mesmo modo, Robert Pollin (2020), por sua vez, um economista progressista e
também pioneiro na defesa de uma economia verde e igualitaria, assume um ponto de vista
onde o crescimento econdmico segue uma trajetoria de igualdade e sustentabilidade, de modo
que a estabilizacdo ande de méos dadas com outras metas de igual importancia, como a
expansdo de oportunidades de trabalho e a elevacdo em massa dos padrdes de vida de

trabalhadores e de populagdes pobres em todo o mundo.

Portanto, entende-se que hd um paralelo entre a crise climatica e a emergente
relevancia dos relatorios socioambientais, considerando que, enquanto a crise climatica exige
acOes globais e politicas publicas eficazes, os relatérios de sustentabilidade destacam o papel

das empresas na mitigacdo dos impactos climaticos e na promoc¢éo de um desenvolvimento
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sustentavel por meio de sua gestdo estratégica que requer controles eficazes para a tomada de
decisdes aliados a informac&o contébil fidedigna e tempestiva.

Ademais, de acordo com a legislacéo brasileira, os principais relatorios contabeis que
devem ser apresentados por uma sociedade por acdes (S.A.) sd@o 0s seguintes: o Balanco
Patrimonial, a Demonstracdo do Resultado do Exercicio, a Demonstracdao dos Lucros ou

Prejuizos Acumulados, as Notas Explicativas e o Relatério da Administracéo.

Como formas de evidenciacdo das informacdes existem outros relatorios que nédo se
restringem aos aspectos quantitativos contdbeis, mas que enfatizam as informacdes
qualitativas da gestdo empresarial. Nessa abordagem, este trabalho de TCC tem enfoque nos
relatorios de sustentabilidade com base nos padrdes Global Reporting Initiative (GRI) para
verificar os objetivos delineados. O propdsito do GRI é fornecer um arcabouco para 0s
relatérios que fortaleca as ligagBes entre os aspectos ambientais, econdmicos e sociais do
desempenho organizacional (Amancio, Reis & Silva, 2011).

Conforme Bassetto (2010), o modelo internacional GRI para a apresentacdo de
Relatdrios concentra-se em dois pontos: comparabilidade e flexibilidade. A primeira liga a
estrutura paralela aos relatorios financeiros e a segunda considera as diferencas legitimas
entre organizacdes e entre setores da economia, acomodando essas diferencas de uma maneira

flexivel.

O relatério de sustentabilidade baseado na estrutura GRI é composto por trés

principais se¢des, explicitadas no quadro a seguir:

Quadro 1 - Diretrizes para Relatério de Sustentabilidade.

(1) Perfil: Apresenta  informagfes que  contextualizam o  desempenho
organizacional, incluindo aspectos como estratégia, perfil e governanca;

(2) Abordagem da Gestdo: Fornece dados que explicam o contexto em que o desempenho da
organizagdo deve ser interpretado em areas especificas;

(3) Indicadores de Desempenho: Detalham informacdes comparaveis sobre o desempenho econémico,
ambiental e social da organizacao.

Fonte: Global Reporting Initiative, 2006a, p.19.

As diretrizes do relatério GRI abordam a sustentabilidade, buscando equilibrar o

desempenho econdmico, social e ambiental, o conhecido triple bottom line. Elas servem como
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base para a elaboragdo de relatorios, apresentando contetido relevante para organizacdes de
qualquer porte, setor ou localidade. As diretrizes incluem principios de relatorio, orientacdes e
um modelo de conteudo com indicadores, que podem ser adotados de forma voluntaria e
flexivel (Global Reporting Initiative, 2006a, p.20).

Em relacdo as atividades do setor, quando operadas sem medidas sustentaveis, a
indUstria de celulose representa uma das atividades produtivas com maior potencial de
degradacdo ambiental. A substituicdo de ecossistemas nativos por monoculturas de eucalipto,
frequentemente associada a expansao territorial das empresas do setor, contribui para a perda
de biodiversidade, empobrecimento do solo e alteracdo do regime hidrico local (Castro;
Castro, 2015).

Além disso, o processo industrial demanda elevado consumo de agua e energia, e gera
efluentes ricos em compostos quimicos como lignina, cloro e enxofre, que, se ndo tratados
adequadamente, contaminam corpos d’agua e afetam comunidades ribeirinhas (Cunha;
Mustafa, 2015). Mieli (2007), destaca que o processo kraft de producdo de celulose é
responsavel por significativa emissdo de poluentes atmosféricos e liquidos, exigindo sistemas

rigorosos de controle ambiental para mitigar seus efeitos.

Moura (2024), por sua vez, analisa 0s impactos sociais e econdmicos da atividade,
como o éxodo rural e os conflitos fundiarios, e reforca a importancia da adocdo de préaticas
ESG como forma de alinhar o setor as exigéncias ambientais contemporaneas. Assim, a
sustentabilidade na industria de celulose ndo é apenas uma exigéncia ética, mas uma condi¢do

essencial para a preservacao dos ecossistemas e da qualidade de vida das populacdes afetadas.

A partir dos pontos apresentados, os relatérios de sustentabilidade da empresa do ramo
de celulose, CENIBRA S.A. foram pesquisados e analisados, sendo descritos os principais

dados para a efetivacédo da pesquisa deste TCC.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Diante do objetivo geral deste trabalho, que consiste em evidenciar a pratica da
controladoria atrelada a gestdo ambiental em prol do desenvolvimento sustentavel, propde-se
uma abordagem metodoldgica que permita analisar, de forma critica e estruturada, como essas
duas éareas interagem no contexto organizacional. Para tanto, adotou-se um percurso
metodologico que contempla a revisdo da literatura especializada, a analise de estudos de caso
e a interpretacdo de dados secundarios e primarios, com o intuito de compreender as praticas
ja consolidadas, identificar oportunidades de melhoria e avaliar o impacto da atuacdo da

controladoria na promog¢édo de uma gestdo ambiental eficaz e sustentavel.

O locus de pesquisa deste trabalho é a empresa CENIBRA S.A. e a pergunta
norteadora do estudo discorre sobre como o setor de Controladoria da empresa auxilia na
gestdo ambiental visando o desenvolvimento sustentavel. Partindo da crescente demanda por
acOes corporativas transparentes e integradas a agenda ESG (Environmental, Social and
Governance), a pesquisa, de forma geral, busca evidenciar a pratica da controladoria atrelada

a gestdo ambiental em prol do desenvolvimento sustentavel.

O diagnostico da empresa possibilitou identificad-la como uma organizacdo que atua no
segmento de celulose, especializada na producdo de celulose branqueada de fibra curta de
eucalipto e destaca-se pelo compromisso socioambiental, além de operar de forma integrada

ao longo de toda a cadeia produtiva.

A escolha da CENIBRA S.A. como objeto de estudo se deu devido a sua relevancia no
setor de celulose, tanto no ambito nacional quanto internacional, e, mais especificamente, por
sua expressiva atuacdo no setor industrial do leste de Minas Gerais. Empregando cerca de
6.000 funcionarios e presente em 54 municipios do estado, a empresa exerce um papel
estratégico que vai além da dimensdo econdmica, destacando-se também pelo seu
compromisso socioambiental. Com mais de cinco décadas de atuacdo, a CENIBRA promove
0 desenvolvimento sustentavel por meio de praticas de manejo florestal que conciliam

produtividade com conservagdo ambiental.

Além disso, a empresa investe continuamente em projetos sociais voltados para

educacdo, saude, cultura e geracdo de renda nas comunidades onde esta inserida, utilizando
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ferramentas de planejamento que consideram aspectos técnicos, econdmicos, ambientais e

sociais, com o objetivo de minimizar impactos e promover o bem-estar das populacgdes locais.

A industria esta situada no municipio de Belo Oriente, na regido do Vale do Rio Doce,
integrando o colar metropolitano do Vale do A¢o (CENIBRA, 2025). Fundada com o objetivo
de atender a demanda nacional e internacional, a empresa mantém uma estrutura
organizacional orientada a eficiéncia operacional e a sustentabilidade, alinhando suas praticas
as melhores estratégias do setor para garantir competitividade e crescimento continuo.

A orientacdo metodoldgica apoia-se na obra de Gil (2017) e o problema de pesquisa
delineia-se sob o0 modelo de estudo de caso do tipo Unico, nos moldes de Yin (2015). Quanto
aos objetivos, utilizou-se a pesquisa documental, exploratoria e a abordagem qualitativa.
Aliada a essa caracterizacdo, a natureza das fontes examinadas para fundamentacao teorica é
bibliografica, a partir da pesquisa em artigos cientificos, livros e outros trabalhos de concluséo
de curso, dissertacBes e teses, e também é documental, tendo respaldo na legislacdo, em

relatorios, em normativas e no site da prépria empresa que possui dados abertos ao publico.

Utilizou-se os seguintes bancos de dados para a pesquisa teorica: SCiELO, Spell e
CAPES. Foram consultados 45 artigos, 20 livros, 10 TCCs, 5 dissertacdes, e 3 teses no
periodo de marco de 2023 a agosto de 2025. As palavras-chaves utilizadas foram
desenvolvimento sustentavel, controladoria ambiental, CENIBRA S.A., gestdo ambiental e
sustentabilidade. N&o foi encontrado nenhum artigo que contemplasse o objeto do estudo nos

moldes do presente trabalho, nem outras empresas do ramo de celulose.

Em relacdo a coleta de dados realizou-se uma entrevista estruturada com os gestores
do departamento de Controladoria da empresa CENIBRA S.A., e com a participacdo da
Coordenacdo de Orcamentos e Custos (DECOF-O) e da Assessoria de Sustentabilidade
(ASSUS). Para alinhamento dos dados, identificaram-se informagdes nos relatorios gerenciais
e socioambientais anuais divulgados publicamente pela companhia. O acesso aos
colaboradores selecionados para a participagdo nesta pesquisa foi possivel devido a
discente/pesquisadora deste TCC ter tido uma experiéncia como estagiaria na coordenacao de
Orgcamento e Custo, sendo que essa vivéncia possibilitou a observacéo in loco das préticas de

controladoria aplicadas na organizacéo.

Para o tratamento dos dados, utilizou-se a técnica de andlise de conteddo, que,

segundo Martins e Lintz (2007, p. 54), é "uma técnica para estudar e analisar a comunicacao
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de maneira objetiva, sistematica e quantitativa”, pela qual "buscam-se inferéncias confiaveis
de dados e informagdes com respeito a determinado contexto, a partir dos discursos escritos e

orais de seus autores."

A andlise de contetdo ¢ dividida em etapas, neste trabalho optou-se por tomar como
balizador deste estudo as etapas da técnica propostas por Bardin (2016). Essas etapas séo
organizadas em trés fases: 1) pré-analise, 2) exploracdo do material e 3) tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretagao.

A etapa de pré-andlise integra a organizacdo e avaliacdo dos materiais a serem
analisados antes da codificacdo, selecionando documentos e formulando hipéteses. A
exploracdo do material envolve a codificacdo, onde sdo identificadas e recortadas as unidades
de registro, e a categorizacdo, que pode ser semantica, sintatica, Iéxica ou expressiva.
Finalmente, o tratamento dos resultados e a interpretacdo foi realizada atraves da inferéncia,
considerando o emissor, receptor, mensagem e canal. Bardin (2016) ainda ressalta a
importancia do rigor na utilizacdo da analise de contedo, a necessidade de ultrapassar as

incertezas, e descobrir o que é questionado.

4 PERCURSO DA PESQUISA E SEUS DADOS

4.1 Descricdo do Percurso

O estudo iniciou-se por meio do levantamento bibliografico e tedrico visando uma
compreensdo aprofundada sobre as principais abordagens tedricas relacionadas a tematica de
estudo. Essa fase envolveu a sele¢do de fontes confiaveis, como publicagdes em periddicos
cientificos, livros especializados e documentos institucionais, de modo a assegurar a validade

das informac0es, conforme explicitado anteriormente.

Apds, procedeu-se 0 contato com o setor de Controladoria da CENIBRA S.A. por
meio de um e-mail institucional, acompanhado de uma prévia das questdes a serem discutidas
na entrevista, com o objetivo de verificar a compreensibilidade das perguntas e efetuar o

agendamento da entrevista via plataforma Teams. Foram passadas orientagOes sobre a
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finalidade da pesquisa e encaminhado o termo de consentimento para assinatura dos

entrevistados.

Subsequentemente, conduziu-se a entrevista estruturada com os gestores. Foram
narradas um total de 9 questdes, com abordagens subdivididas em 5 secdes, explicitadas a

sequir:

Quadro 2 - Perguntas elaboradas para a entrevista.

Secdo 1: Informacdes gerais / 1. Qual seu nome e cargo na empresa CENIBRA S.A.?
Identificacéo

2. Ha quanto tempo atua na empresa?

Secdo 2: Funcionamento da 3. Como a Controladoria est4 estruturada dentro da CENIBRA S.A.?
Controladoria na empresa Existe uma especificagdo de Controladoria Ambiental? Se sim, como
surgiu na empresa?

4. Como a Controladoria se relaciona com a gestdo ambiental?

Secdo 3: Aplicagdo da Controladoria 5. Quais sdo as estratégias e atuais praticas utilizadas para promover o
Ambiental desenvolvimento sustentavel?

6. Quais sdo os principais relatérios socioambientais no processo de
decisfes? Quais as areas responsaveis por suas elaboragdes?

Secdo 4: Impacto e desafios 7.Quais desafios a empresa enfrentou ou enfrenta na implementagéo de
praticas sustentaveis por meio da Controladoria? E quais sdo 0s
impactos dessa area na gestdo empresarial?

8. H& indicadores especificos que demonstram a relagdo entre
sustentabilidade e performance econdmica da empresa? Se sim, quais 0s
principais?

Secéo 5: Perspectivas futuras 9. Quais oportunidades ou cenarios poderdo expandir as praticas de
sustentabilidade na empresa no campo da Controladoria Ambiental?

Fonte: Autora deste trabalho.

No dia 16 de junho de 2025, as 08h30m da manhd, de forma on-line, por meio da
plataforma Teams, realizou-se a entrevista que durou cerca de 40 minutos e contou com a
participacdo da Alexsandra Henrique Barcelos Coelho Oliveira Torres, coordenadora do
Departamento de Controle e Finangas com enfoque em Orgcamento e Custos (DECOF-O) e do
Leonardo do Carmo Santana, especialista pleno da Assessoria de Sustentabilidade (ASSUS)
da empresa CENIBRA S.A.
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A pesquisadora iniciou dando as boas-vindas e solicitando o consentimento para
gravacdo, ao que Alexsandra e Leonardo concordaram. Houve uma breve explicagdo acerca
do objetivo da conversa e foi mencionado sobre a duracdo da entrevista. A primeira pergunta
foi voltada a identificacdo dos participantes e seus cargos na empresa CENIBRA. A partir dali,
o dialogo seguiu de forma fluida e colaborativa. Ao término da entrevista, acordou-se entre a
pesquisadora e 0s entrevistados que antes do envio deste trabalho para a banca examinadora e
defesa, a versdo final seria enviada a eles para validacdo das informacGes. A orientadora
acatou esse acordo, julgando necessario a validacdo dos dados evitando a publicacdo de

informagdes confidenciais.

Posteriormente, realizou-se a transcricdo e organizacao dos registros da entrevista de
forma sistematica. Aplicou-se a transcricdao mecanica pelo aplicativo Microsoft Clipcham com

leitura minuciosa e ajustes da entrevistadora, visando manter a integridade das falas.

Para a segregacdo das informacgdes das entrevistas estruturadas e das coletadas nos
relatorios gerenciais e socioambientais da empresa, aplicou-se a primeira e segunda técnica de
Bardin. Para a primeira, denominada de pré-analise, realizou-se leituras segregadas e com
énfase em dados que respondessem ao problema de pesquisa. A segunda, exploracdo do
material, foi efetivada através de uma leitura seletiva e fluente das informacGes retiradas na
primeira fase. Houve a necessidade de uma analise interpretativa integrada entre os dados da
entrevista e a dos dados dos relatorios, foi essa que possibilitou a construcdo dos cadigos e

das categorias.

4.2 Dados dos Relatorios Socioambientais

As principais informagfes identificadas nos relatorios socioambientais foram
delineadas a partir das diretrizes e dimensdes propostas pela GRI conhecidas como triple
bottom line. Os relatorios se referem ao ano de 2024, visto ser 0 ano anterior ao da realizacdo
deste trabalho. O quadro abaixo descreve os dados dos relatorios socioambientais da empresa

analisada:
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Quadro 3 - Dados retirados dos relatorios socioambientais

Relatorio de Sustentabilidade e Relatério Anual da Administracgéo

Tipo de informacéo

Eixos de analise

Discurso da empresa

Qualitativa

Perfil

A CENIBRA S.A. é produtora e exportadora de celulose
branqueada de fibra curta de eucalipto. Seu modelo de
negécio é integrado verticalmente, abrangendo desde o
plantio até o embarque do produto final. A governanca
corporativa é estruturada e transparente, com setores
dedicados & Controladoria e & Sustentabilidade.

Qualitativa

Abordagem da Gestéo

A gestdo é pautada pela integracdo entre areas estratégicas,
com destaque para 0 uso da dupla materialidade na
definicdo de prioridades e indicadores. A companhia adota
0 modelo GRI para estruturagdo do relatorio, o que reforca a
transparéncia e alinhamento as melhores praticas de
governanca. O planejamento estratégico incorpora metas
ESG como elementos centrais da tomada de decisdo, com
acOes voltadas a eficiéncia operacional, inovagéao, reducédo
de impactos ambientais e fortalecimento do relacionamento
com as comunidades.

Qualitativa e quantitativa

Indicadores de
Desempenho

Os indicadores de desempenho refletem a eficicia da gestdo
ambiental, social e econdmica da companhia. No aspecto
guantitativo, houve reducéo de 14% do volume de residuos
enviados para aterros, além de um aumento de 5,7% de
residuos enviados para reciclagem, em relacdo ao ano
anterior. Em termos qualitativos, destaca-se a adogédo de
metas ESG vinculadas ao planejamento estratégico, 0 uso
da metodologia GRI para estruturacdo dos relatorios e a
integracdo da Controladoria na mensuragdo de desempenho.

Qualitativa e quantitativa

Praticas na dimensao
de desempenho
econdmico

As préticas na dimensdo de desempenho econdmico
refletem uma gestdo estratégica voltada a inovagdo e a
sustentabilidade. A empresa registrou receita operacional
liquida de R$3,716 milhdes, com aumento de 11,25% em
relagdo ao ano anterior, apesar de apresentar prejuizo
liquido de R$192,4 milhdes, atribuido & variagdo cambial
frente ao ativo biolégico. O EBITDA ajustado foi de
R$1,316 milhdes, crescendo 25,4% em relacdo a 2023, o
que evidencia eficiéncia na geragdo de caixa. Em termos de
investimentos, a CENIBRA destinou R$878,9 milhdes a
projetos de modernizacdo industrial e ampliacdo de
infraestrutura, incluindo aquisicdo de locomotivas e
renovacdo de equipamentos florestais. Qualitativamente, a
empresa fortaleceu sua abordagem ao internalizar a
comercializacdo de celulose, ampliando o controle sobre o
processo comercial e agregando valor ao produto com
atributos  sustentaveis. [Essas iniciativas reforcam o
alinhamento da CENIBRA aos principios ESG, priorizando
0 uso de recursos préprios em linhas de crédito voltadas a
impactos positivos sociais e ambientais, e mantendo uma
atuagdo econdmica alinhada a longevidade do negécio.
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Qualitativa e quantitativa

Praticas na dimensdo
social

As préticas relativas a dimensdo social da empresa
destacam seu compromisso com o desenvolvimento local,
inclusdio e valorizacdo cultural. Essas acBes sdo
coordenadas pelo Instituto CENIBRA, que ha mais de duas
décadas investe em projetos sociais. Em 2024, foram
destinados mais de R$155 milhdes a 78 projetos
socioambientais, beneficiando milhares de pessoas em 54
municipios. Também foram realizados 1.254 dialogos
comunitarios, envolvendo cerca de 11.400 pessoas, além da
aplicagdo de ferramentas como o Inventario Social e o
Diagnéstico Socioambiental, que fortalecem a escuta e
participacdo das comunidades locais na tomada de decisdes.

Qualitativa e quantitativa

Praticas na dimensao
ambiental

As praticas ambientais da empresa incluem a protecdo de
499,77 hectares em areas de nascentes por meio do Projeto
Corredores Ecoldgicos, além do plantio de 60 mil mudas
nativas e recuperacdo de 260 hectares. Foram identificadas
mais de 570 espécies de flora, incluindo 26 ameacadas, e
426 espécies de aves, entre outras categorias da fauna. A
gestdo de residuos alcancou 93,08% de reaproveitamento,
evitando o envio de 710 mil toneladas para aterros e
mantendo o indice de descarte em apenas 48,1 kg/tSA. As
acles sdo respaldadas por certificagcbes como ISO 14001,
FSC, LIFE e fazem parte do plano estratégico
Biossustentacdo.

Fonte: Autora deste trabalho.

4.3 Dados da entrevista

A selecdo das informacbes da entrevista teve como cerne norteador falas que

respondessem ao problema e objetivos da pesquisa. A descricdo perpassa pelos eixos

elaborados para o questionario. Nesse campo do didlogo entre pesquisadora e entrevistados, a

observacao foi primordial e o consenso entre as partes privilegiou a protecdo de algumas

informacBes confidenciais, ficando somente a pesquisadora responsavel pela guarda da

integra da entrevista. Escolheu-se apresentar os dados por meio de quadro para seguir a

padronizacdo deste TCC. O quadro 4 evidencia as falas dos entrevistados que consentiram

com a divulgacéao de seus nomes.
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Quadro 4 — Narrativa do discurso dos entrevistados

Funcionamento da Controladoria na empresa

Alexsandra Torres -
Coordenagdo de Orcamento e
Custos (DECOF-0)

A Controladoria estd subordinada ao Diretor Administrativo e Financeiro, sr.
Shingo Matsukura, e ao Gerente do Departamento de Controle e Finangas, sr.
Vitor Alderico. O departamento é composto por trés coordenagdes:
Orcamento e Custos, Contabilidade Geral e Operagdes Financeiras. O
DECOF-O é responsavel pela elaboracdo de todos os relatorios gerenciais da
empresa, como balanco, DRE e fluxo de caixa, além da consolidacdo do
orcamento, que é elaborado de forma descentralizada pelas demais areas.
Também desenvolvem projecdes financeiras, comparativos entre valores
orcados e realizados e indicadores econdémicos e financeiros.

Aplicacéo da Controladoria Ambiental

Alexsandra Torres -
Coordenagdo de Orcamento e
Custos (DECOF-0)

Embora ndo exista uma Controladoria Ambiental formal, h4 uma estreita
parceria da Controladoria com o departamento de sustentabilidade (ASSUS).
A Controladoria fornece dados financeiros confidveis que embasam decisdes
estratégicas vinculadas as praticas ESG. Essa integracao se tornara ainda mais
forte a partir de 2026, quando a Controladoria assumira a responsabilidade
pelos relatérios de cunho econdmico, financeiro e de sustentabilidade,
conforme versa as normas internacionais IFRS S1 e S2.

Leonardo Santana - Especialista
Pleno da Assessoria de
Sustentabilidade (ASSUS)

Complementando a fala, todas as metas relacionadas a sustentabilidade
passam pela Controladoria, que realiza uma analise técnico-financeira
criteriosa. Essa etapa é essencial para avaliar o retorno dos investimentos,
identificar oportunidades estratégicas e compreender os impactos, tanto
internos quanto externos, que essas a¢Oes podem gerar. Por isso, ha uma
integracdo muito préxima entre as &reas, permitindo o desenvolvimento de
KPIst robustos e o monitoramento continuo do progresso das iniciativas
sustentaveis que estdo sendo implementadas.

Como a Controladoria se relaciona com a gestao ambiental?

Leonardo Santana - Especialista
Pleno da Assessoria de
Sustentabilidade (ASSUS)

A Assessoria de Sustentabilidade mantém uma relagdo proxima com a
Controladoria, e, consequentemente, ambas as areas relacionam-se com a
gestdo ambiental, a medida que as metas, acdes e métricas do planejamento
estratégico, como o programa “Biossustentacdo”, envolvem investimentos e
decisbes que dependem de estudos de viabilidade, retorno e impacto,
elaborados pela area de Controladoria.

Alexsandra Torres -
Coordenagdo de Orcamento e
Custos (DECOF-0)

Alexsandra destacou que o DECOF ¢é responsavel por toda a base econémica
e financeira que sustenta os processos decisorios da CENIBRA, incluindo os
voltados para a sustentabilidade. Essa integracdo garante confiabilidade as
informacdes usadas na tomada de decisdes estratégicas voltadas a gestdo
ambiental. Esse alinhamento é essencial para que as praticas ESG estejam
refletidas nos demonstrativos financeiros da empresa.

Impacto e desafios
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Alexsandra Torres -
Coordenacdo de Orcamento e
Custos (DECOF-0)

Os desafios atuais perpassam pela adequacdo as normas internacionais IFRS
S1 e S2, pois embora a empresa ndo seja de capital aberto, a demanda por
maior transparéncia por parte de clientes, parceiros comerciais € do grupo
controlador Oji, torna essa adaptagdo inevitavel. Um dos principais desafios
enfrentados estd ligado a nova exigéncia de integrar informagdes de
sustentabilidade aos relatérios contdbeis a partir de 2026, conforme os
padrdes internacionais. Além disso, mensurar resultados sustentaveis é
complexo, especialmente porque muitos impactos sdo intangiveis, ndo
financeiros ou de longo prazo. Isso dificulta a integragdo desses dados aos
demonstrativos gerenciais tradicionais. Outro desafio é a necessidade de
revisar 0s processos de coleta e andlise de dados, além de promover a
capacitacdo técnica dos profissionais da area contabil. Para isso, 0 DECOF ja
vem participando de reunibes e formagBes em parceria com a é&rea de
sustentabilidade, com foco em alinhar os conceitos de ESG a elaboracdo das
futuras demonstrac@es financeiras.

Leonardo Santana - Especialista
Pleno da Assessoria de
Sustentabilidade (ASSUS)

Leonardo destacou a complexidade dos relatérios internacionais de
sustentabilidade, como os do IFRS, CSRD? e CSDDD?, muitos deles criados
na Unido Europeia com prazos curtos e exigéncias rigorosas. A empresa
precisa estudar esses regulamentos, adapté-los a realidade brasileira e garantir
que os dados reportados sejam confiaveis, auditaveis e relevantes para seus
stakeholders, como clientes e investidores. Ele ressaltou que esses relatos séo
impulsionados por uma crescente demanda por transparéncia. Outro desafio
apontado é conciliar os padrdes internacionais com a estrutura interna da
empresa, especialmente nos processos de mensuracao e analise de dados. 1sso
exige um esforco constante de atualizacdo e capacitacdo da equipe. Ele
também mencionou que, apesar da pressdo, o corpo técnico da CENIBRA esta
preparado para adaptar as praticas e fornecer a diretoria subsidios sélidos para
tomada de decisdo. Por fim, reforcou que a sustentabilidade hoje é parte
fundamental da estratégia comercial da empresa, ndo apenas uma exigéncia
regulatdria, mas um diferencial reputacional.

Perspectivas futuras

Alexsandra Torres -
Coordenagdo de Orcamento e
Custos (DECOF-0)

Para os proximos anos, a CENIBRA tem oportunidades importantes de
expandir suas praticas sustentaveis, especialmente por meio do investimento
em tecnologias verdes, como fontes de energia renovavel e novas iniciativas
de reciclagem e reaproveitamento de materiais. Outro ponto ressaltado foi a
perspectiva de maior transparéncia na divulgacdo das praticas e resultados
sustentaveis, o objetivo da Controladoria € garantir que os relatérios ndo
apenas atendam as exigéncias regulatérias, mas sirvam também como
instrumentos de transparéncia e tomada de decisdo estratégica.

Leonardo Santana - Especialista
Pleno da Assessoria de
Sustentabilidade (ASSUS)

H& amplas oportunidades para a CENIBRA fortalecer sua atuacdo sustentavel
nos proximos anos. Ele destacou a importancia de abordar a sustentabilidade
de forma integrada: indo além da dimensdo ambiental e incluindo o aspecto
social, econdmico e tecnoldgico. Entre as possibilidades futuras, mencionou o
mercado emergente de créditos de carbono e pegada de carbono, que esta em
processo de regulamentacdo no Brasil e pode se tornar uma frente estratégica
tanto para reducdo de impacto climatico quanto para geracdo de valor. Ele
também enfatizou a relevancia da transicdo climatica e dos investimentos em
inovacdo, como caminhos para tornar o0s processos mais eficientes e
sustentaveis. A transparéncia sobre essas ag@es, inclusive nos relatérios de
sustentabilidade, é vista como mandatdria, sendo parte da estratégia comercial
da CENIBRA, com ganhos reputacionais relevantes.

Fonte: Autora deste trabalho.




36

4.4. Codificacao e categorizagdo

O Quadro 5 apresenta os dados selecionados e inseridos nas categorias construidas aos
moldes de Bardin com uma sintese analitica interligando as informac@es dos relatorios e da

entrevista;

Quadro 5 — Codificacdo, categorizacdo e sintese analitica: elo das entrevistas com o0s

relatorios.

Cédigo Categorias Conjunto de perguntas Sintese analitica
relacionadas

Caodigo EOG | Estrutura Perguntas de 1 a 3: A governanca da sustentabilidade
Organizacional e Identificacéo dos ¢ distribuida entre DECOF e
Governanga entrevistados; ASSUS. A controladoria atua com

Atuacdo das reas DECOF-O e | foco  financeiro, enquanto a
ASSUS; Estrutura da ASSUS lidera as praticas ESG,
Controladoria; Relacdo entre com forte colaborag&o entre areas.
DECOF e ASSUS.

Cddigo PGS | Planejamento e Gestdo | Perguntas 4,5 e 9: O planejamento estratégico utiliza

Socioambiental Papel do DECOF na gestao a logica da dupla materialidade e é
ambiental, estruturado de forma intersetorial,
Estratégias e préaticas com pilares ESG, econémico e de
sustentaveis; inovacdo. A controladoria ganha
Perspectivas de expanséo da relevancia ao conectar resultados
sustentabilidade. financeiros com a¢Ges ambientais.

Cddigo PTI | Produgéo e Perguntas 6 e 8: A empresa elabora relatdrios
transparéncia de Relatdrios socioambientais; socioambientais, com a ASSUS na
informacdes ESG Indicadores que conectam lideranga técnica e apoio do

sustentabilidade e performance | DECOF com dados econdmicos.
econdmica.

Codigo DIS | Desafios na Pergunta 7 e 9: As principais dificuldades
implementagdo da Dificuldades técnicas e enfrentadas sdo a mensuragdo de
sustentabilidade normativas; impactos  intangiveis,  prazos

Adaptacdo a regulagdes apertados de normativas

internacionais; internacionais (IFRS, CSRD, etc.)

Capacitacdo da equipe e necessidade de capacitacdo

contabil-financeira. técnica. A cultura organizacional
ainda estd em amadurecimento
frente as exigéncias globais de
sustentabilidade.

Fonte: Autora deste trabalho.

Com base nas respostas da entrevista e a partir da organizacdo das categorias e da
codificacdo dos dados, verifica-se a elaboracdo das conexdes entre os discursos dos
entrevistados, os relatérios e os referenciais tedricos discutidos ao longo do trabalho. A

sintese analitica do Quadro 5 destaca a juncdo da atuacdo da controladoria e da ASSUS em
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relacdo a ESG, enfatiza a dupla materialidade no planejamento estratégico, providencia
relatérios socioambientais, evidencia as dificuldades de mensuragdo dos impactos intangiveis

e tende para consolidar uma cultura organizacional sustentavel.

Por conseguinte, a etapa que se procedeu envolve a discussdo e analise dos resultados.

5 DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para a conducdo desse tdpico, foi necessaria uma nova leitura das informacoes
coletadas e da lente tedrica, em especial a descrita no tépico 2.3. A andlise das categorias
revelou elementos consistentes que demonstram o papel estratégico do setor de Controladoria

no suporte a gestdo ambiental e as praticas sustentaveis da empresa.

A triangulacdo dos dados permitiu confrontar discurso e pratica para identificar os
espacos de articulacdo entre a controladoria e a gestdo ambiental estratégica. Tais espacos vao
ao encontro dos objetivos deste TCC. A andlise de contelido aos moldes de Bardin (2021),
favoreceu a organizacdo dos dados em categorias tematicas relacionadas a estrutura
organizacional e governanca, planejamento e gestdo socioambiental, producédo e transparéncia

de informac6es ESG e desafios na implementacéo da sustentabilidade.

No que diz respeito ao Cddigo EOG (Estrutura Organizacional e Governanca),
identificou-se que embora ndo haja uma especificacdo de Controladoria Ambiental na
estrutura corporativa da CENIBRA S.A., ha uma alianca estratégica entre os setores DECOF
e ASSUS no desempenho de funcdes relacionadas a gestdo ambiental. A sustentabilidade esta
incorporada tanto nos processos internos quanto nas decisdes estratégicas da empresa, sendo
considerada um fator essencial para garantir a perenidade do negocio, percepcdo que foi

reforcada na entrevista e também esté presente nos relatorios institucionais publicados.

Quanto ao Codigo PGS (Planejamento e Gestdo Socioambiental), a CENIBRA adota o
conceito de dupla materialidade como eixo central de seu planejamento estratégico. Essa
abordagem contempla, simultaneamente, os impactos das operacdes da empresa sobre a
sociedade, o meio ambiente e o mercado global, bem como os efeitos que fatores externos

exercem sobre a continuidade e desempenho do negdcio. A partir da identificacdo de 17 temas
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materiais prioritarios, ¢ estruturado o plano denominado “Biossustentacdo”, que orienta as

estratégias organizacionais.

A elaboracdo do plano é conduzida por meio de rodadas estratégicas periddicas, com a
participacdo de coordenadores, gerentes e membros da diretoria, € passa por revisoes
regulares em funcdo da dinamicidade do setor. O plano “Biossustentagao” esta fundamentado
nos pilares ESG, além das dimensdes econémica e de inovacdo. Todas as agOes,
oportunidades avaliadas e estudos em andamento s&o sistematizados neste instrumento, que
representa 0 compromisso da CENIBRA com uma gestdo sustentavel, transparente e alinhada

as melhores praticas de mercado.

A CENIBRA é pioneira na obtencdo do certificado Life, apresentando o
reconhecimento em biodiversidade entre empresas florestais, também possui a certificacdo
FSC (Forest Stewardship Council), além de selos importantes como ISO 14001 e ISO 9001.
A adesdo ao indice de Sustentabilidade Empresarial, o engajamento da alta lideranca na
elaboracdo de diretrizes de responsabilidade social, bem como as politicas declaradas de meio
ambiente, qualidade e responsabilidade social, tudo isso revela o comprometimento da
organizacao com as praticas sustentaveis. Além disso, a atencdo dedicada a construcdo de um
relacionamento so6lido com os stakeholders demonstra que a empresa esta avancando de

forma consistente na jornada rumo a sustentabilidade.

No que tange ao Cddigo PTI (Producdo e Transparéncia de Informacdes ESG) a
CENIBRA apresenta um robusto sistema de producdo e divulgacdo de informacgdes ESG,
evidenciado pela elaboracéo de relatérios socioambientais desenvolvidos por areas especificas
da organizacdo. A Assessoria de Sustentabilidade (ASSUS) é responsavel pelo Relatério de
Sustentabilidade, que consolida as principais acfes e resultados do exercicio anterior,
integrando os chamados “big numbers”. Esse documento, langado em 2025 com base nos
dados de 2024, representa uma ferramenta essencial para comunicar 0S COmMpromissos e
avancos socioambientais da companhia. Dentre as iniciativas destacadas, também se encontra
0 Inventario de Emissbes de Gases de Efeito Estufa (IGEE), elaborado conforme a
metodologia GHG Protocol, além do Relatério de Acompanhamento de Metas, que monitora

os indicadores definidos no planejamento estratégico.

A drea de Controladoria (DECOF), por sua vez, colabora de forma integrada na
elaboracdo do Relatorio de Sustentabilidade, sendo responsavel pelos aspectos financeiros,

tais como indicadores de EBITDA, investimentos e demonstrativos contabeis, como o balancgo
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patrimonial e a demonstracdo de resultado do exercicio (DRE). Essa contribuigdo garante
maior rigor técnico e credibilidade as informacgdes divulgadas, corroborando com os

principios de protecdo e transparéncia da informacéo e elevando o nivel de accountability.

No que tange a correlacdo entre sustentabilidade e performance econdmica, a empresa
declara acompanhar indicadores internos que vinculam acfes sustentaveis aos resultados
financeiros. Todavia, opta por manter tais informagdes restritas, em virtude de sua
sensibilidade estratégica. Essa postura estd em conformidade com o Cdédigo PTI, que
reconhece a prerrogativa organizacional de resguardar dados cuja divulgacdo possa

comprometer a competitividade empresarial.

Em sintese, observa-se que a CENIBRA adota uma abordagem estruturada e
multidisciplinar na producdo e gestdo de informacdes ESG, promovendo integracdo entre
areas técnicas e estratégicas, atendendo aos critérios de rastreabilidade, confiabilidade e

transparéncia exigidos pelas melhores praticas internacionais.

Em relagdo a implementacdo de praticas sustentaveis na CENIBRA, tem se revelado
um processo complexo e desafiador, exigindo esforcos integrados das areas de
Sustentabilidade (ASSUS) e Controladoria (DECOF). Nesse contexto, o Coddigo DIS
(Desafios na Implementacdo da Sustentabilidade) visa discutir os obstaculos enfrentados pela
companhia envolvendo aspectos técnicos, regulatérios e culturais. Os entrevistados foram
claros acerca do conhecimento da importancia desses pontos, embora considerem que a
implementacdo destes conceitos nas rotinas operacionais ainda seja passivel de

desenvolvimento.

No ambito contabil-financeiro, o0 DECOF destaca a crescente pressao por
transparéncia ESG, impulsionada por normativas internacionais como os padrfes IFRS S1 e
S2, que regulamentam divulgagdes financeiras relacionadas a sustentabilidade. Embora a
CENIBRA seja uma empresa de capital fechado, ela se vé compelida a adotar tais praticas em
razdo da atuagdo comercial com parceiros que ja incorporaram exigéncias sustentaveis em
seus processos, bem como pela vinculacéo ao grupo Oji, seu acionista controlador, que possui
capital aberto. Essa conjuntura impde ao DECOF o desafio de mensurar resultados
sustentaveis que, muitas vezes, sdo intangiveis, ndo financeiros ou de longo prazo,

dificultando sua integracdo aos relatérios gerenciais convencionais.
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Além disso, foi identificada a necessidade de reestruturar 0s processos internos de
coleta, analise e sistematizacdo de dados ESG, demandando capacitacdo técnica dos
profissionais envolvidos para que dominem o0s conceitos e metodologias aplicaveis. O
engajamento entre o corpo técnico da controladoria e a equipe da ASSUS tem sido
fundamental para garantir consisténcia e confiabilidade na geracdo de indicadores que

embasam a tomada de deciséo estratégica.

Sob a dtica da ASSUS, o principal entrave reside na adequacdo aos complexos
frameworks internacionais, lancados por organismos reguladores da Uni&o Europeia, exigindo
estudos continuos e adaptacdo as exigéncias de auditoria e rastreabilidade. Muitos desses
padrdes tém prazos curtos e alto grau de detalhamento, tornando o processo de incorporacdo a

realidade da empresa especialmente desafiador.

Apesar dessas dificuldades, a CENIBRA mantém seu compromisso com a
sustentabilidade alinhado a sua misséo corporativa, conforme o Cddigo DIS. Para superar 0s
entraves, a empresa identifica oportunidades de expansao, como a exploracdo do mercado de
créditos de carbono, investimentos em tecnologia e inovacao voltados a transi¢do climatica,
ampliac&o das iniciativas de reciclagem e reaproveitamento de residuos industriais, bem como

0 uso de subprodutos como insumo agricola, contribuindo com préticas circulares.

Outro eixo estratégico mencionado é o fortalecimento da comunicacdo e da
transparéncia das préaticas sustentaveis por meio da melhoria dos relatérios e da divulgagéo
clara dessas acdes. Tal iniciativa, além de atender as diretrizes socioambientais, potencializa
ganhos reputacionais e contribui para o posicionamento da CENIBRA como referéncia em

gestdo sustentavel.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este topico evidencia que os objetivos estabelecidos foram plenamente alcangados,
conforme demonstrado ao longo das andlises interpretativas realizadas. O problema de
pesquisa “como o 6rgao de Controladoria da empresa CENIBRA S.A. auxilia na gestdao
ambiental visando o desenvolvimento sustentavel?” foi solucionado satisfatoriamente, uma

vez que os dados obtidos revelaram a existéncia de praticas integradas entre a Controladoria e
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a Assessoria de Sustentabilidade, com impacto direto na elaboracdo estratégica, mensuracao
de indicadores e construcéo dos relatorios socioambientais da empresa.

A articulacdo entre os resultados empiricos e o referencial tedrico também se mostrou
coerente. Autores como Gomes (2021), Barbieri (2023) e Padoveze (2003) abordam a
Controladoria Ambiental como instrumento essencial para o desenvolvimento sustentavel, ao
passo que a CENIBRA se mostrou alinhada a essas diretrizes, promovendo agdes integradas,
investimento em inovacdo e uso da metodologia GRI para evidenciar seu compromisso
socioambiental. A pratica empresarial observada valida as concepcdes tedricas sobre a
importancia da mensuracdo de impactos ambientais e da transparéncia na governanca
corporativa, corroborando, inclusive, com as normas internacionais IFRS S1 e S2, mesmo que

a empresa ndo seja obrigada legalmente a adota-las.

Um dos principais desafios enfrentados pela CENIBRA no contexto atual refere-se a
constante atualizacdo e adaptacdo aos padrdes internacionais de relato socioambiental.
Considerando que o ber¢o da criacdo das normas internacionais é a Europa, ha a necessidade
de compreender profundamente esses padrdes, interpreta-los e adapta-los a realidade local, de
uma industria de celulose no interior do estado, o que demanda esfor¢o técnico e estratégico
por parte das equipes envolvidas. Essa adequacdo exige intensa mobilizacdo interna para
atender aos prazos estabelecidos, portanto, evidencia-se a complexidade de acompanhar as
atualizagBes normativas internacionais e de garantir que os relatérios da empresa estejam em

conformidade com as expectativas globais, sem perder a conexdo com o contexto regional.

Para trabalhos futuros, recomenda-se expandir este estudo para organizacdes de capital
aberto, onde os impactos regulatérios tém maior for¢a normativa, além de comparar empresas
de distintos setores com atuacdo em ESG. Sugere-se também a investigacdo de metodologias
guantitativas para mensurar impactos intangiveis e de longo prazo, especialmente 0s

relacionados a sustentabilidade ambiental.

Aliados aos meétodos supracitados, recomenda-se a realizacdo de estudos que
possibilitem registrar nos balangos patrimoniais e nas demonstracdes dos resultados do
exercicio os valores decorrentes dos fatores ambientais, como por exemplo as receitas, custos/
despesas ambientais, 0s investimentos no ativo ambiental e 0s possiveis passivos ambientais,
possibilitando o cruzamento das informacbes dos relatorios de sustentabilidade com as

demonstracdes tradicionais. De forma holistica, seria 0 desenvolvimento de modelos de
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Controladoria Ambiental aplicaveis as empresas brasileiras, com foco na integracdo entre 0s
relatorios contdbeis e socioambientais, como forma de fortalecer a cultura organizacional

voltada ao desenvolvimento sustentavel.
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