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RESUMO

A presente dissertagdo foi desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional
em Gestdo e Avaliagdo da Educacdo (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e
Avaliacdo da Educagado da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). O
caso estudado apresentou as dificuldades enfrentadas pelo Servigco de Inspecao
Escolar (SIE) de Minas Gerais na apuragao preliminar de denuncias. Destarte, este
estudo se propds a responder a seguinte pergunta: quais fragilidades institucionais,
normativas e formativas impactam a atuacdo do SIE nos processos de apuragao
preliminar de denuncias na SEE/MG, e como sua compreensdo pode subsidiar a
proposicao de agbes pela Superintendéncia de Regulagdo e Inspe¢do Escolar
(SRI)? O objetivo geral definido para este estudo é: analisar as fragilidades
institucionais, normativas e formativas que impactam a atuacido do SIE nos
processos de apuragao preliminar de denuncias no ambito da SEE/MG, de forma a
subsidiar a proposi¢gdo de agdes pela SRI. Como objetivos especificos temos: i)
descrever os procedimentos adotados pelo Servico de Inspecado Escolar em Minas
Gerais (SIE) para apuracéao preliminar de denuncias recebidas, identificando etapas,
métodos, recursos utilizados e as dificuldades de todo esse processo; ii) analisar os
desafios enfrentados pelo SIE ao lidar com a apuragao preliminar de denuncias,
considerando as normas, auséncia de protocolos, os aspectos logisticos, legais e de
recursos humanos; e iii) propor normas e protocolos para aprimorar o trabalho do
SIE na analise dos processos de apuragao preliminar de denuncias e a aplicagéo de
medidas preventivas, corretivas ou saneadoras visando fortalecer o combate as
pratica de ilicitos administrativos. Utilizamos, como metodologia, a abordagem
qualitativa, fundamentada na perspectiva de analise de caso. Para a coleta de
dados, foram empregados dois instrumentos complementares: um questionario
estruturado, aplicado aos 47 coordenadores do SIE das Superintendéncias
Regionais de Ensino (SRE), com o objetivo de identificar praticas, percepgdes e
dificuldades enfrentadas no processo de apuragcido preliminar de denuncias; e
entrevistas semiestruturadas, realizadas com servidores da SEE/MG e da OGE/MG,
visando aprofundar a compreensao sobre os fluxos institucionais e os entraves
operacionais que permeiam a atuacao do SIE nesse contexto. O referencial tedrico
deste estudo abarca as analises de pesquisadores como Lemos e Silva (2019) e

Barroso e Gomes (1999), sobre a gestdo do conhecimento e a importancia da



padronizagcdo de processos, além das contribuicbes de Bartz, Turcato e Baggio
(2019) que discutem a governanga colaborativa e Gatti (2008), Névoa (1999) e
Arroyo (1999) que abarcam as analises sobre a formagao continuada. A analise dos
dados revelou fragilidades na estrutura e no funcionamento do processo de
apuragao, como a auséncia de protocolos institucionais, lacunas na formagao dos
Inspetores Escolares (IE) e falhas de comunicagéao interinstitucional. As percepgdes
dos Coordenadores de Inspecado Escolar evidenciaram demandas recorrentes por
normatizagao, formagao continua e maior clareza nas atribuigées. Ja as entrevistas
reforcaram a necessidade de articulagdo entre as esferas envolvidas no fluxo das
manifestagbes. Como resultado, foi proposto um Plano de A¢do Educacional (PAE)
estruturado em trés eixos articulados: criagdo de um protocolo padronizado de
apuragao preliminar, implementacado de um programa de formagado continuada e

fortalecimento da governancga colaborativa e da comunicagéo entre os setores.

Palavras-chave: apuracao preliminar de denuncias; Inspegao Escolar; formagao

continuada; governanca colaborativa; gestdo do conhecimento.



ABSTRACT

This dissertation was developed within the scope of the Professional
Master's Program in Education Management and Evaluation (PPGP) at the Center
for Public Policy and Education Evaluation of the Federal University of Juiz de Fora
(CAEd/UFJF). The case studied addresses the challenges faced by the School
Inspection Service (Servigco de Inspecgao Escolar — SIE) of the state of Minas Gerais
in conducting preliminary investigations of complaints. Accordingly, this study aimed
to answer the following research question: what actions can the Superintendency of
Regulation and School Inspection (Superintendéncia de Regulagdo e Inspecgao
Escolar — SRI) adopt to ensure consistency in the preliminary investigation processes
carried out by the SIE? The general objective of this study is to analyze the process
of preliminary investigation of complaints, the application of corrective or remedial
measures, and the prevention of administrative misconduct conducted by the SIE in
Minas Gerais, and to propose actions to address the identified problems. The specific
objectives are: (i) to describe the procedures currently adopted by the SIE in Minas
Gerais for the preliminary investigation of complaints, identifying stages, methods,
resources used, and the difficulties encountered throughout the process; (ii) to
analyze the structural, normative, operational, and human resource-related
challenges faced by the SIE in conducting such investigations; and (iii) to propose
standards and protocols to enhance the work of the SIE in the analysis of preliminary
investigations and the implementation of preventive, corrective, or remedial
measures aimed at addressing administrative misconduct. The study employed a
qualitative research approach grounded in case study methodology. Data collection
involved two complementary instruments: a structured questionnaire administered to
the 47 regional coordinators of the SIE, aimed at identifying practices, perceptions,
and difficulties in the preliminary investigation process; and semi-structured
interviews conducted with civil servants from the SEE/MG and the State Comptroller
General’'s Office (OGE/MG), in order to deepen the understanding of institutional
workflows and operational bottlenecks affecting the SIE’s performance. The
theoretical framework draws on the works of Lemos and Silva (2019) and Barroso
and Gomes (1999) regarding knowledge management and the importance of process
standardization; Bartz, Turcato, and Baggio (2019) on collaborative governance; and
Gatti (2008), Novoa (1999) e Arroyo (1999) on continuing professional development.



The data analysis revealed structural and procedural weaknesses in the investigative
process, including the absence of institutional protocols, gaps in the training of
School Inspectors (IE), and communication failures between institutions. The
perceptions of the regional coordinators highlighted recurring demands for regulation,
continuous training, and clearer definition of responsibilities. The interviews further
emphasized the need for coordinated action among the entities involved in handling
complaints. As a result, an Educational Action Plan (Plano de A¢édo Educacional —
PAE) was proposed, structured around three interrelated axes: the creation of a
standardized protocol for preliminary investigations, the implementation of a
continuing education program, and the strengthening of collaborative governance

and communication among the relevant sectors.

Keywords: preliminary investigation of complaints; School Inspection; continuous

education; collaborative governance; knowledge management.
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1 INTRODUCAO

O Servico de Inspecao Escolar (SIE), no ambito da Secretaria de Estado de
Educacdo de Minas Gerais (SEE/MG), desempenha um papel estratégico na
mediagao entre a gestdo escolar e as normativas que regulam a politica educacional
do estado. O trabalho desenvolvido pelo SIE é, conforme Lei n° 15.293/2004",
embasado na “[...] garantia de regularidade do funcionamento das escolas, em todos
os aspectos”. Responsavel por acompanhar o funcionamento das escolas publicas,
assegurar a observancia dos marcos legais e orientar as equipes gestoras, o SIE
atua como elo entre as praticas escolares e os principios da administracdo publica.
Dentre suas atribui¢cdes, estd a condugdo de apuracgao preliminar de denuncias,
tarefa que demanda nao apenas conhecimento técnico e juridico, mas também
sensibilidade institucional e cautela diante das diferentes realidades educacionais.

Nas Ultimas décadas, observa-se um crescimento da demanda por
respostas institucionais mais transparentes e responsaveis frente a condutas que
possam configurar ilicitos administrativos no interior das escolas. Esse cenario tem
exigido do SIE uma atuagdo cada vez mais especializada, sobretudo na analise de
manifestacbes encaminhadas pela Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais
(OGE/MG), cujos desdobramentos podem envolver a responsabilizacdo de agentes
publicos. No entanto, a auséncia de protocolos especificos, a falta de formacéao
sistematica e a caréncia de diretrizes operacionais tém gerado desafios significativos
a atuacdo dos Inspetores Escolares (IE), especialmente no que se refere a
uniformidade, consisténcia e seguranca juridica dos procedimentos adotados.

A experiéncia profissional acumulada ao longo dos ultimos anos, tanto na
esfera regional quanto no 6rgao central da SEE/MG, revelou lacunas estruturais e
formativas que fragilizam a atuacédo do SIE nas etapas iniciais da apuragao de
denuncias. Essas fragilidades nao decorrem apenas da auséncia de normas
padronizadas, mas também da insuficiéncia de um campo formativo especifico e do
isolamento em que muitos IE se encontram ao lidar com situagdes complexas, por

vezes conflituosas, sem o suporte técnico necessario.

Institui as carreiras dos Profissionais de Educagdo Basica do Estado. Disponivel em:
https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/texto/LEI/15293/2004/?cons=1. Acesso em: 06
de set. de 2024.
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A apuragao preliminar de denuncias exige tempo e cuidado, o que envolve a
analise de documentos, oitivas e elaboracdo de relatorios. Atualmente, ndo ha no
ambito da Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais (SEE/MG) uma
diretriz sobre os procedimentos e/ou servidores que devem atuar com o processo de
apuragdo preliminar de denuncias, elas ficam a cargo do I|E, por ter maior
proximidade com o espacgo e a equipe gestora e pedagogica da escola. Sem normas
padronizadas, o IE pode acabar definindo a melhor abordagem e a procedéncia ou
improcedéncia das apuragdes amparado apenas em sua interpretacdo da situacao
ou das normativas vigentes.

E nesse contexto que se insere este estudo, que busca compreender como
ocorre, no interior da SEE/MG, o processo de apuragao preliminar de denuncias
conduzido pelo SIE. A partir dessa analise, pretende-se identificar os principais
desafios enfrentados pelos IE, compreender a diversidade de praticas adotadas e,
sobretudo, propor acdes que fortalecam institucionalmente essa etapa do fluxo
correcional. A premissa que orienta esta pesquisa € a de que a auséncia de
normativas especificas, aliada a falta de formacado continuada e de articulagao
interinstitucional, compromete a efetividade das apurag¢des e enfraquece o papel do
SIE como agente de promogao da integridade publica.

Diante disso, a questao norteadora que orienta este caso de gestao é: quais
fragilidades institucionais, normativas e formativas impactam a atuacdo do SIE nos
processos de apuragcdo preliminar de denuncias na SEE/MG, e como sua
compreensao pode subsidiar a proposicao de agées pela SRI?

A partir da pergunta apresentada, o objetivo geral definido para este estudo
€: analisar as fragilidades institucionais, normativas e formativas que impactam a
atuacado do SIE nos processos de apuragao preliminar de denuncias no ambito da
SEE/MG, de forma a subsidiar a proposicao de ag¢des pela SRI. Como objetivos
especificos temos: i) descrever os procedimentos atualmente adotados pelo SIE em
Minas Gerais na apuracao preliminar de denuncias, identificando etapas, métodos,
recursos utilizados e as dificuldades enfrentadas nesse processo; ii) analisar os
desafios estruturais, normativos, formativos e operacionais que impactam a atuacao
do SIE frente a apuragao preliminar de denuncias; e iii) propor diretrizes e protocolos
capazes de fortalecer tecnicamente a atuacdo do SIE, promovendo maior

uniformidade, seguranca e efetividade na analise das manifestagoes.
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A escolha desse objeto de estudo esta profundamente ligada a trajetéria da
pesquisadora na educagado publica. Desde 2007, ainda durante o estagio em
Inspecao Escolar, até a atuagdo como gestora da Diretoria de Educacgao Infantil e
Ensino Fundamental (DIEF), diferentes vivéncias contribuiram para a constru¢ao de
um olhar critico e engajado sobre os desafios enfrentados pelos IE, especialmente
no que se refere a condugdao das apuracdes preliminares de denuncias e ao
cumprimento das normativas da administragédo publica. No ano de 2007, durante
meu estagio em Inspegado Escolar, percebi imediatamente qual seria minha futura
carreira profissional. Naquela época, estava no ultimo ano do curso de Pedagogia na
Faculdade de Educacédo da Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG), e
compreendi que a auséncia de rotina, a diversidade de tematicas e a proximidade
com a legislacdo seriam os pilares do meu trabalho. A partir de 2009, comecei a
atuar no SIE da SEE/MG. Iniciei como servidora designada/contratada e permaneci
nessa fungao até o final de 2010. Até o ano de 2016 tive a oportunidade de atuar
como Coordenadora Pedagodgica e Professora em outros érgaos, retornando como
servidora efetiva da SEE/MG no ano de 2016, como Analista Educacional/ Inspetora
Escolar da Superintendéncia Regional de Ensino (SRE) Metropolitana A?.

Atuei, a convite da entdo Superintendente Regional de Ensino, como
Coordenadora do SIE da SRE Metropolitana A, de setembro de 2019 a fevereiro de
2021. Durante esse periodo, também participei da Comissao de Conciliagdo da
Superintendéncia Regional de Ensino Metropolitana A, lidando com manifestagdes
de assédio moral que envolviam agentes publicos da circunscrigdo regional. Em
fevereiro de 2021 fui convidada a compor a equipe da Assessoria Central de
Inspecao Escolar (ASIE), atual SRI, no érgao central da SEE/MG, onde permaneci
atée agosto de 2022. Na ASIE minha atuagdo era diretamente ligada a
Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais (OGE/MG), apurando manifestagoes

(sugestdes, denuncias, reclamacodes, criticas, elogios, solicitagcbes e demais

A Superintendéncia Regional de Ensino Metropolitana A é uma das unidades administrativas
da Secretaria de Estado de Educagdo de Minas Gerais (SEE/MG), responsavel por
coordenar, acompanhar e fiscalizar a implementacao das politicas publicas educacionais em
nivel intermediario. Essa SRE atende aos municipios de Bardo de Cocais, Belo Horizonte,
Belo Vale, Bom Jesus do Amparo, Bonfim, Brumadinho, Caeté, Catas Altas, Crucilandia,
Moeda, Nova Lima, Nova Unido, Piedade dos Gerais, Raposos, Rio Acima, Rio Manso,
Sabara e Santa Barbara. Sua atuagdo visa assegurar a efetividade das diretrizes
estabelecidas pela SEE/MG nas unidades escolares estaduais sob sua jurisdigao.
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pronunciamentos) que envolviam o SIE e os Superintendentes Regionais de Ensino,
manifestacbes estas que ndo poderiam ser apuradas pela propria SRE. O
desenvolvimento de tais atribuicdes profissionais proporcionou o conhecimento dos
entraves na execug¢do das demandas incluidas no ambito da Inspec¢éo Especial. Isto
€, o0 servigo do |IE que vai além das atividades rotineiras junto as escolas, previstas
na denominada Inspeg¢ao Regular.

Em 2021, conclui minha especializagao em Direito Educacional pela Nova
Faculdade, aprimorando o conhecimento das demandas ligadas as normativas
existentes e suas implicagdes no setor educacional. De agosto de 2022 a setembro
de 2023, atuei como Assessora-Chefe do Subsecretario de Articulagdo Educacional
da SEE/MG, de setembro de 2023 a maio de 2024 atuei como Assessora-Chefe da
Subsecretaria de Desenvolvimento da Educagao Basica da SEE/MG e de maio de
2024 a maio de 2025 atuei como gestora da Diretoria de Educacao Infantil e Ensino
Fundamental (DIEF), uma das quatro diretorias que compde a Superintendéncia de
Politicas Pedagogicas (SPP) na SEE/MG. Tais mudancgas de cargo/fungdo nao
afastaram meu interesse pela apuragdo de manifestacbes e seus impactos no
trabalho do IE.

Para analisar o caso de gestdo desta dissertacdo, a metodologia adotada foi
a pesquisa qualitativa, com uso de questionario e entrevistas semi estruturadas
como instrumentos de coleta de dados. O questionario foi aplicado aos 47
coordenadores do SIE nas SRE, buscando tracar um panorama amplo das praticas
e percepcdes desses profissionais. As entrevistas foram realizadas com servidores
estratégicos da SEE/MG e da OGE/MG, com o intuito de compreender as
articulagdes institucionais e os fluxos envolvidos na apuragao das manifestacgoes.

A analise dos dados esta ancorada em trés eixos conceituais: entender a
necessidade de estratégias de formagdo continuada, colaboragao intersetorial e
gestdo do conhecimento na atuagdo do SIE. A literatura de autores como Gatti
(2008), Novoa (1999), Arroyo (1999), Bartz, Turcato e Baggio (2019), Lemos e Silva
(2019) e Barroso e Gomes (1999) contribui para fundamentar a discusséo sobre os
limites e as possibilidades da atuacdo do SIE na administracao publica educacional,
especialmente no que diz respeito ao enfrentamento de praticas que atentam contra
a integridade e o bom funcionamento da escola publica. A discussao desses autores

auxilia na compreensdo do caso de gestdo em questdo. Essa abordagem tedrica
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permite uma analise critica das questdes relacionadas a educacdo no presente
estudo de caso.

Para fins de organizacdo, esta dissertacdo esta estruturada em cinco
capitulos. O primeiro capitulo apresenta o problema de pesquisa, os objetivos, a
justificativa e a trajetéria da pesquisadora, estabelecendo o vinculo entre experiéncia
profissional e objeto de estudo. O segundo capitulo contextualiza a estrutura da
SEE/MG, detalha a atuacdo do SIE e discute os desafios atuais da apuracao
preliminar de denuncias, com base em dados institucionais. O terceiro capitulo
apresenta e analisa os resultados da pesquisa de campo, combinando os dados
quantitativos do questionario e os achados das entrevistas. O quarto capitulo propde
um Plano de Acao Educacional estruturado em trés eixos: protocolo padronizado,
formagao continuada e governanga colaborativa. Por fim, o quinto capitulo apresenta
as consideracgdes finais, apontando desdobramentos e sugestdes para continuidade
do trabalho.

Com isso, esta pesquisa se propde a contribuir com o debate sobre a
atuagao do SIE na garantia da integridade no servigo publico educacional, por meio
de propostas consistentes que possam ser incorporadas a politica educacional da
SEE/MG. Ao reconhecer as lacunas existentes e propor caminhos para sua
superagcao, este trabalho reafirma o papel estratégico da Inspegdo Escolar na

mediacgao entre legalidade, ética e qualidade na gestao da educacéao publica.
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2 O PROCESSO DE APURAGAO PRELIMINAR DE DENUNCIAS REALIZADO
PELO SERVIGO DE INSPEGAO ESCOLAR EM MINAS GERAIS

O objetivo deste capitulo é descrever os procedimentos adotados pelo SIE
em Minas Gerais para apuracao preliminar de denuncias recebidas, identificando
etapas, métodos, recursos utilizados e as dificuldades ao longo do processo. Para
isso, ele esta organizado em quatro sec¢des. A primeira sec¢ao contextualiza o SIE na
estrutura da SEE/MG. A segunda secao resgata a historia e as responsabilidades
atuais do IE. A terceira seg¢ao explicita as interagdes do trabalho do IE com a
OGE/MG, culminando com a quarta seg¢dao, onde apresentamos as evidéncias
coletadas durante o trabalho. Ao final do capitulo é possivel observar que o trabalho
do SIE tem se demonstrado cada vez mais abrangente. As atribuicbes do cargo de
Analista Educacional/ Inspetor Escolar (ANE/IE), entdo instituidas pela Lei n°
15.293/20043, pela Lei n°® 7.109/1977%, pela Resolugdo CEE n° 457/2009° pela
Resolucdo SEE n° 3.428/2017° e Resolugdo SEE n° 4.487/20217, demonstram
necessidade de atualizagdo, frente as demandas realizadas atualmente pelos
servidores.

Além de atuar com as demandas da Inspeg¢do Regular, que ja possui
protocolos de orientagao instituidos em resolugao prépria, ele também atua com as

demandas da Inspecdo Especial, que ainda carecem de normas regulatorias e

3 Institui as carreiras dos Profissionais de Educagdo Basica do Estado. Disponivel em:
https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/LEI/15293/2004/. Acesso em: 06 de set. de 2024.

* Contém o Estatuto do pessoal do magistério publico do Estado de Minas Gerais, e da outras
providéncias. Disponivel em:
https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/texto/LEI/7109/1977/?cons=1 . Acesso em: 06 de
set. de 2024.

° Estabelece as diretrizes para a Inspegéo Escolar na educagdo basica no estado de Minas
Gerais, definindo a inspecdo como um processo de verificagdo e avaliagdo das instituicoes
escolares para garantir a qualidade do ensino e a melhoria da educagao, podendo ser
regular ou especial. Disponivel em:
https://cee.educacao.mg.gov.br/index.php/legislacao/resolucoes/category/4-resolucoes.
Acesso em: 06 de set. de 2024.

¢ Estabelece normas para organizagdo e atuagdo do Servico de Inspegédo Escolar nas
unidades regionais e escolares da Secretaria de Estado de Educagédo de Minas Gerais.
Disponivel em:
https://acervodenoticias.educacao.mg.gov.br/images/documentos/3428-17-r.pdf. Acesso em:
06 de set. de 2024.

" Institui o Protocolo Orientador da atuagéo da Inspegéo Escolar no Sistema de Ensino de
Minas Gerais. Disponivel em:
https://acervodenoticias.educacao.mg.gov.br/images/documentos/4487-21-r%20-Public.%20
27-01-21.pdf . Acesso em: 06 de set. de 2024.
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protocolos para otimizar a gestdo dos processos de inspegéo, a fim de proporcionar
maior uniformidade na apuracdo e na aplicagao das normas em todo o estado. A
falta de normas claras e especificas e auséncia de padronizacdo da Inspecéao
Especial, onde, em tese, o processo de apuragao preliminar de denuncias € incluido,

€ o0 ponto central da analise deste trabalho.

2.1 ONDE SE INSERE O TRABALHO DO SERVICO DE INSPEGCAO ESCOLAR:
ESTRUTURA DA SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO DE MINAS GERAIS

A SEE/MG, conforme disposto no Decreto n°® 48.709/20238, é composta por
diversas unidades administrativas, incluindo gabinete, superintendéncias,
assessorias e diretorias, cada uma com atribuigbes especificas no ambito da gestao
educacional, responsaveis por planejar, dirigir, executar, controlar e avaliar as agdes
setoriais relacionadas a educagao no estado, abrangendo areas como formulagéo
de politicas publicas educacionais, gestdo de recursos humanos e financeiros, e
supervisido das instituicdes de ensino.

Sua estrutura organica é composta pelo Gabinete com seis Assessorias
(Juridica, de Comunicagdo Social, Estratégica, de Relagdes Institucionais, de
Inovacgao e de Ensino Superior) e a Controladoria Setorial, essa ultima € unidade de
execucao da Controladoria-Geral do Estado (CGE/MG), a qual se subordina
tecnicamente, assim como a Assessoria Juridica, que é unidade setorial de
execucgao da Advocacia-Geral do Estado (AGE//MG), a qual se subordina juridica e
tecnicamente.

Trés conselhos integram sua area de competéncia, sendo o Conselho
Estadual de Acompanhamento e Controle Social do Fundo de Manutengdo e
Desenvolvimento da Educacdo Basica e de Valorizacdo dos Profissionais da
Educacao (Fundeb), o Conselho Estadual de Alimentagdo Escolar (CAE/MG) e o
Conselho Estadual de Educacdo (CEE/MG). Ainda em sua area de competéncia
estdo a Fundacgdo Helena Antipoff (FHA), a Fundagao Educacional Caio Martins
(Fucam), a Universidade Estadual de Montes Claros (Unimontes) e a Universidade

do Estado de Minas Gerais (Uemg).

& Dispbe sobre a organizagdo da Secretaria de Estado de Educagdo. Disponivel em:
https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/DEC/48709/2023/. Acesso em: 08 de set. de
2024.
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Ainda ligadas ao Gabinete da SEE/MG estdo quatro Subsecretarias:

| - Subsecretaria de Administracdo (SA), composta por trés
Superintendéncias (de Planejamento e Finangas, de Aquisi¢cdes, Contratos e
Convénios e de Infraestrutura e Logistica) e suas respectivas diretorias;

Il - Subsecretaria de Gestdo de Recursos Humanos (SG), composta por
duas Superintendéncias (de Desenvolvimento e Avaliagao e de Gestao de Pessoas)
e suas respectivas diretorias, além de duas Assessorias (de Informacgbes Gerenciais
e de Legislagcées e Normas de Pessoal);

lIl - Subsecretaria de Desenvolvimento da Educagéo Basica (SB), composta
por duas Superintendéncias (de Avaliagdo Educacional e de Politicas Pedagdgicas)
e suas respectivas diretorias e pela Escola de Formagdo e Desenvolvimento
Profissional e de Educadores;

IV - Subsecretaria de Articulagdo Educacional (SE), composta por uma
Assessoria de Articulagdo Municipal, duas Superintendéncias (de Regulacdo e
Inspecao Escolar e de Organizagao Escolar e Informacdes Educacionais) e suas
respectivas diretorias. Subordinadas a SE estdo as 47 SRE, divididas em porte | ou
Il, com suas respectivas diretorias, e a elas s&o subordinadas as unidades de ensino
da rede estadual de Minas Gerais.

Em 2019, a SEE/MG passou por alteragdes significativas, com impactos
diretos na funcdo de regulacdo e Inspecao Escolar, quando incorporou a
Subsecretaria de Articulagdo Educacional a sua estrutura organica por meio do
Decreto n°® 47.758/2019°. Esta subsecretaria coordena o planejamento, a
implementagdo e a articulagdo de agdes voltadas para o desenvolvimento do
sistema de educacdo estadual, com um foco especial na melhoria das redes
estadual, municipais e privadas de ensino. Além disso, a subsecretaria visa
harmonizar as iniciativas das varias subsecretarias e assessorias da SEE/MG para
alcancar os objetivos educacionais do estado.

Dentro dessa estrutura, o artigo 50 do mesmo decreto estabeleceu a ASIE,
subordinada a SE e responsavel por coordenar, acompanhar e avaliar o
funcionamento do SIE em Minas Gerais, assegurando praticas de inspe¢cdo mais

uniformes, retomando a representagao dao SIE junto a estrutura da SEE/MG apés

° Dispde sobre a organizagao da Secretaria de Estado de Educagéo e da outras providéncias.
Disponivel em: https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/DEC/47758/2019/. Acesso em 8 de
set. de 2024.
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quase 50 anos, ja que em 1972 as representagdes de inspetoria foram extintas e
incorporadas a Delegacias Regionais de Ensino, hoje chamadas de SRE. Com a
promulgacao do Decreto n° 48.709/2023, a estrutura da SEE/MG foi reorganizada,
resultando na elevacdo da ASIE ao status de superintendéncia, ndo deixando no
entanto de estar subordinada a SE.

Essa mudanga na estrutura organizacional, consolidada em 2023, reflete a
ampliagdo das responsabilidades da SRI, que passa a exercer um papel mais
central e autbnomo dentro da SEE/MG na conducgao e direcionamento das politicas
de regulacao e inspegao escolar. A reorganizacao fortalece as fungdes regulatorias e
otimiza a gestdo dos processos de inspegdo, objetivando maior uniformidade na
aplicagao das normas em todo o estado.

Conforme o artigo 52 do Decreto n°® 48.709/2023, essa superintendéncia tem
como competéncia “[...] planejar, coordenar e acompanhar as a¢des de regulacédo e
inspecao das instituicbes educacionais do sistema de ensino de Minas Gerais e da
avaliacao da qualidade de cursos da Educacgao Basica” (Minas Gerais, 2023), com
atribuicdes diversas, das quais se destacam, por vinculagcdo a questdo problema

deste estudo:

Il — propor e instaurar comissbes e grupos de trabalho para
assessoramento técnico as agdes de regulagdo, inspecgao e avaliagao,
com vistas a apresentacdo de iniciativas que possibilitem o
aperfeicoamento constante dos processos sob sua responsabilidade,
e estimular a pesquisa e a elaboragao de projetos experimentais;

V — promover e subsidiar a articulagdo com o6rgaos publicos e
instituicdes da sociedade civil, com vistas ao aprimoramento da
legislacdo, das normas dos processos relativos a regulagéo, inspegao
e avaliagcao das instituicdes educacionais e dos cursos da educagao
basica;

VII — estabelecer normas técnicas e fluxos processuais, visando a
promover a sistematizacdo e a uniformizacdo dos procedimentos
regulatérios e de avaliagdo, baseando-se em padrées de qualidade e
na legislagao vigente;

X — estabelecer diretrizes, orientagbes e normas para as agdes e
procedimentos de inspecao e avaliacdo das instituicbes educacionais
e cursos de educacédo basica do sistema de ensino de Minas Gerais,
voltadas ao cumprimento da legislacdo e a indugdo da melhoria dos
padrdes de qualidade;

XI — coordenar tecnicamente as equipes regionais do Servico de
Inspecéao Escolar, orientando em suas atividades;

XII — estabelecer o plano de trabalho do Servico de Inspecgéo Escolar
de forma alinhada ao cronograma de funcionamento da rede estadual
de ensino;
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XIV — propor e desenvolver agdes de formagao continuada do Servigco
de Inspecgéo Escolar e das equipes das Superintendéncias Regionais
de Ensino cujas atividades sejam afetas a sua area de competéncia;
XV — promover o fluxo regular e sistematico de informacdes sobre o
desenvolvimento do trabalho de inspegao;

XVII — orientar os procedimentos para a instauracédo de sindicancia
administrativa pelas Superintendéncias Regionais de Ensino
destinadas a apurar indicios de irregularidade em instituicao
educacional publica ou privada, e referendar a ado¢cao de medidas
cautelares, observada a legislagao vigente;

XVIII — receber manifestagdes e atuar nos procedimentos de apuragao
de denuncias e reclamacdes referentes a oferta de Educacao Basica,
provenientes dos canais oficiais de manifestacdo do cidadao. (Minas
Gerais, 2023)

A SEE/MG é responsavel ainda pela administracdo e gestdo das 3.411
escolas estaduais, distribuidas nas ja citadas 47 SRE. As SRE s&o unidades
administrativas descentralizadas, encarregadas de coordenar e supervisionar as
atividades educacionais em suas respectivas regides, com um conjunto determinado
de municipios e escolas estaduais. Apresentamos, na tabela 1, os dados de escolas

estaduais, municipios e estudantes matriculados nas 47 SRE.

Tabela 1 - Escolas, municipios e numero de estudantes das Superintendéncias

Regionais de Ensino

, Numero de Escolas Numero de Numero de Estudantes
Numero de SRE . . .
Estaduais Municipios Matriculados
47 3.411 852 1.563.661

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A rede estadual abrange um total de 1.563.661 matriculas ativas,
posicionando-se como uma das maiores em termos de atendimento a estudantes
entre os estados brasileiros. Em um estado com 853 municipios, dos quais 852 séo
atendidos por escolas estaduais, a proximidade da SRE ao trabalho desenvolvido
pelas escolas tende a facilitar a comunicagao de orientagdo quanto a aplicacéo das
politicas educacionais. Desafios logisticos e administrativos, especialmente em SRE
com um numero maior de municipios e escolas, exigem um planejamento
estratégico bem estruturado para garantir que todas as escolas recebam a mesma

orientagdo e apoio necessario, independentemente de sua localizagdo. Esses
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quantitativos impactam diretamente no trabalho do SIE junto as escolas, quer seja
na quantidade e diversidade de demandas ou na dificuldade de acesso as escolas
por questdes de localizagao geografica.

Entre as 47 SRE, Monte Carmelo € a que possui 0 menor numero de
escolas estaduais (26) e o menor numero de estudantes matriculados (0,66% do
total de matriculas da rede estadual, com 10.295 matriculas). J& a SRE
Metropolitana B € a que possui o maior nimero de escolas estaduais (202) e o maior
numero de estudantes matriculados (8,37% do total de matriculas da rede estadual,
com 129.992 matriculas). Como detalharemos nas proximas sessdes, sera possivel
perceber que a SRE Monte Carmelo, atualmente com 07 IE, recebeu para apuragao
no periodo analisado 106 manifestagées, sendo 08 delas denuncias, ja a SRE
Metropolitana B com 65 IE, recebeu para apuragdo no periodo analisado 3.268
manifestacdes, sendo 319 delas denuncias, o que representa um numero muito
superior se comparado ao quantitativo de servidores, o que pode impactar
diretamente na qualidade de desenvolvimento das atribuicées do SIE.

Quanto ao numero de municipios atendidos, a SRE Ouro Preto tem o menor
numero (5), e o maior numero é atendido pela SRE Governador Valadares (40). Tal
fato é relevante porque o SIE também atua no acompanhamento e orientacéo as
redes municipais sem sistema proprio, ampliando ainda mais suas atribuicbes e
demandas.

A distribuicdo territorial das SRE, com variagdes significativas no numero de
escolas, municipios e estudantes atendidos, evidencia a complexidade da gestao do
SIE no estado. Essas diferengas impactam diretamente a carga de trabalho dos IE e,
por consequéncia, sua capacidade de atuagdo nas apuracdes preliminares de
denuncias.

Nesse contexto, a literatura sobre dimensionamento da forca de trabalho
(DFT) e gestao desse dimensionamento (GDFT) contribui para compreender como a
analise da estrutura, demandas e condi¢cdes operacionais pode apoiar a formulagao
de estratégias mais equitativas. Conforme Leme (2015, p.10 apud SEPLAG, 2022,
p.2), o DFT estima o numero necessario de profissionais com base em atribui¢cdes
especificas, enquanto a GDFT considera a gestdo continua dessas informagdes,

buscando aprimorar a eficiéncia organizacional diante de cenarios diversos.
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Sem aprofundar tecnicamente os calculos dessas metodologias, é possivel
reconhecer que a logica do dimensionamento ajuda a refletir sobre os limites e as
potencialidades da atuagado do SIE diante das realidades regionais. Esses aspectos
serdo retomados ao longo da analise, com vistas a compreender como
desigualdades estruturais entre as SRE influenciam os fluxos de apuragdo e como
podem ser consideradas no desenho de acgdes futuras.

Diante da complexidade dos desafios enfrentados pela SEE/MG na gestao
do SIE em meio as diversas realidades de cada SRE, a analise aqui desenvolvida
pretende apontar possiveis ag¢des voltadas para a solugdo ou mitigacdo de
problemas eventualmente constatados pela pesquisa, propondo caminhos para o
aprimoramento da atuagdo do SIE, respeitando a diversidade dos contextos e a
complexidade institucional envolvida em cada etapa da apuragdo preliminar de
denuncias.

Na proxima secao serdo apresentadas as especificidades e atribuicdes do
cargo do |E, entre as quais estdo a comunicagao entre a SEE/MG, SRE e escolas,
avaliagcdo do cumprimento da legislacao, orientagcdo, correcédo e realimentacdo das

acgdes, entre outras que detalharemos diante do foco deste estudo.

2.2 O CARGO DE ANALISTA EDUCACIONAL - INSPETOR ESCOLAR

Na secgao anterior, foi descrito que a SRI integra a estrutura da SEE/MG,
com a competéncia de “...] planejar, coordenar e acompanhar as ag¢des de
regulacédo e inspeg¢ao das instituigdes educacionais do sistema de ensino de Minas
Gerais e da avaliagcado da qualidade de cursos da Educacgao Basica”.

Presente nas 47 SRE do estado, o SIE se configura como instancia
estratégica da SEE/MG para garantir a comunicagdo entre o 6rgdo central, as
regionais e as unidades escolares, assegurando a verificagdo do cumprimento das
normas educacionais e promovendo o aperfeicoamento continuo das praticas
escolares. A atuacdo do IE, por meio de visitas sistematicas as instituicbes de
ensino, consolida sua fungdo como ponto de apoio técnico e normativo ao gestor
escolar. Tais visitas sdo documentadas em Termos de Visita, que tém uma via

arquivada na escola e outra encaminhada a SRE correspondente.
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O SIE desempenha papel essencial na mediacdo entre a SEE/MG e as
instituicdes escolares, contribuindo para a implementagao das politicas publicas e o
controle da qualidade da educacao ofertada. O IE atua de forma propositiva,
preventiva e corretiva, com base em normativas legais, assegurando a regularidade
do funcionamento das escolas e promovendo o fortalecimento das praticas
educacionais alinhadas aos marcos regulatorios.

A Lei n® 15.293/2004 institui o cargo de carreira Analista Educacional (ANE)
como integrante do grupo de atividades de educacgao basica do Poder Executivo. O
exercicio da inspegao escolar é atribuido exclusivamente a servidores ocupantes do
cargo de ANE com habilitagdo especifica na area. Conforme o art. 10 da referida lei,
‘o ocupante de cargo da carreira de ANE que exerga atividade de inspecéo escolar
sera lotado em SRE e atuara nas unidades escolares”, com carga horaria de 40
horas semanais, em regime de dedicagao exclusiva, e gratificagdo correspondente a
50% do vencimento basico. Essa configuragéo diferencia a fungéo do IE em relagao
aos demais analistas educacionais. Sao instituidos nesta lei 3.053 cargos da carreira
de ANE, incluidos os que exercem fungbes de nspegio escolar'®, sendo que essa

ultima fungdo compreende:

a) orientacdo, assisténcia e controle do processo administrativo das
escolas e, na forma do regulamento, do seu processo pedagdgico;

b) orientacdo da organizacdo dos processos de criagdo, autorizagao
de funcionamento, reconhecimento e registro de escolas, no ambito
de sua area de atuacao;

c) garantia de regularidade do funcionamento das escolas, em todos
0s aspectos;

d) responsabilidade pelo fluxo correto e regular de informagdes entre
as escolas, os 6rgaos regionais e o orgao central da SEE;

6.15. exercer outras atividades compativeis com a natureza do cargo,
previstas na regulamentacdo aplicavel e de acordo com a politica
publica educacional. (Minas Gerais, 2021, p.16).

As modalidades de Inspeg¢do Regular e Inspegcdo Especial no sistema
estadual de ensino sao definidas na Resolugao CEE/MG n° 457/2009. A Inspecéao
Especial, foco desta dissertagao, abrange situacoes especificas como sindicancias,
inquéritos administrativos e outras agdes que demandam medidas saneadoras ou

cautelares.

1 O Inspetor Escolar, em situagbes excepcionais, pode ainda ocupar cargo de Diretor de
Escola de acordo com a Lei n® 15.293, de 05 de agosto de 2024.
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Desde a criacdo da antiga Assessoria Central de Inspecéo Escolar (ASIE),
atual SRI, em 2019, houve um avanco significativo na sistematizagcao das a¢des do
SIE e na producao de dados que possibilitam um acompanhamento mais efetivo da
atuagao dos IE. Por esse motivo, a anadlise de dados neste estudo considera o
periodo de 2019 a 2024, justamente por corresponder a consolidagdo de
instrumentos técnicos e operacionais que viabilizam o monitoramento estruturado da
forca de trabalho e das praticas de inspe¢ao em ambito estadual.

O SIE possui subordinagao técnica a SRI, mas mantém vinculo hierarquico e
administrativo com o Superintendente Regional de Ensino, conforme previsto na
Resolugao SEE n° 3.428/2017. Essa resolucao estabelece também que o IE sera
responsavel por um setor de inspecdo, que pode abranger escolas estaduais,
privadas e municipais (estas ultimas apenas nos municipios sem sistema de ensino
proprio), sendo este o conjunto de instituicdes sob sua responsabilidade.

Em cada SRE, ha ainda um Coordenador de Inspecao Escolar, escolhido
entre os |IE da regional, com fungdo de coordenar, avaliar e acompanhar o trabalho
da equipe de IE, conforme orientag¢des da SRI.

A estrutura do cargo e suas atribui¢des evidenciam o papel estratégico do |IE
na implementacdo das normas educacionais, no controle da qualidade social da
educacdo e na mediacdo entre os diversos niveis de gestdo educacional. As
especificidades e exigéncias dessa fungao justificam a importancia de politicas de
formacédo continuada, protocolos de atuacdo e aprimoramento das condi¢cbes de
trabalho como medidas necessarias para o fortalecimento institucional do SIE em
Minas Gerais.

Como ja abordamos anteriormente, para fins de dimensionamento do quadro
de |IE, a SEE/MG adota a metodologia de dimensionamento da forga de trabalho
(DFT), instrumento que estabelece referenciais para o numero adequado de
profissionais, com base na estrutura, demandas e condi¢cdes operacionais de cada
SRE. Embora as necessidades locais sejam consideradas, os dados quantitativos
precisam ser interpretados a luz da complexidade regional e das demandas
especificas de cada setor de inspecao.

Dessa forma, a analise do cargo de IE nao se limita a descrigdo quantitativa
do numero de profissionais ativos ou contratados em determinado periodo, mas

envolve a compreensdo do papel institucional do SIE e sua centralidade na
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consolidacao das politicas publicas educacionais em Minas Gerais. O |E é lotado em

SRE, conforme quantitativos descritos na tabela 2.

Tabela 2 - Comporta de Inspetores Escolares (2019-2024)

SRE Comporta IE 2019 Comporta IE 2024

47 872 1000
Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Como podemos ver na tabela 2, o nimero de IE em Minas Gerais varia ao
longo do tempo, influenciado principalmente pelas demandas regionais e pelas
politicas educacionais do estado. A ultima reestruturacdo do quadro do SIE, com
implementagéo iniciada em 2021, amparada nas ja citadas diretrizes metodologicas
de dimensionamento da forga de trabalho, expandiu em 12,8% o comporta de IE no
estado, passando de 872 para 1000 cargos de ANE com fungdes de inspegao

escolar.

Tabela 3 - Quantidade de Inspetores Escolares efetivos, contratados - antes da

nomeacao em 2024

IE Contratados em IE Contratados em

Comporta IE 2024 IE Efetivos 2024 Cargo Vago Substituicio

1000 485 532 170
Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Observa-se, na tabela 3, que o numero total de cargos previsto no comporta
para o SIE em 2024 é de 1.000 vagas. Destas, 485 estavam ocupadas por
servidores efetivos antes da nomeacao realizada em julho de 2024. Para suprir a
lacuna entre o total previsto e o numero de efetivos em exercicio, a SEE/MG langou
mao de mecanismos de contratagao temporaria, a fim de assegurar a continuidade
das atividades do SIE em todas as SRE.

Do total apresentado, 532 IE estavam contratados em cargo vago, ou seja,

em vagas ainda nao providas por servidores efetivos e que, portanto, demandavam



32

contratagcdo temporaria para seu preenchimento. Além disso, havia 170 IE
contratados em substituicdo, numero que corresponde aquelas contratacdes
autorizadas temporariamente para substituir servidores efetivos ou mesmo outros
contratados ausentes, seja por licenga, afastamento ou qualquer outro impedimento
legal.

Importante destacar que a soma de efetivos, contratados em cargo vago e
contratados em substituicdo excede o numero total previsto no comporta, 0o que
pode gerar aparente inconsisténcia a primeira vista. No entanto, essa diferenca se
justifica por contratagbes temporarias autorizadas de forma excepcional, visando
atender demandas emergenciais de determinadas SRE, especialmente em
contextos de afastamentos simultdneos ou em regides com cobertura territorial
extensa. Tais autorizagdes sao viabilizadas pela SEE/MG com base em critérios de
necessidade local, a partir da avaliacdo da SRl e da Subsecretaria de Gestdo de
Recursos Humanos (SG).

Portanto, o numero de profissionais em exercicio temporariamente pode
ultrapassar o valor do comporta por periodos determinados, sem que isso
represente ampliagdo permanente da estrutura. Essa pratica garante maior
flexibilidade administrativa para responder a oscilagdes de demanda, assegurando a
presenga do IE nas unidades escolares mesmo diante de limitagdes do quadro

efetivo.
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Grafico 1 - Inspetores Escolares efetivos, contratados e nomeados

|E contratados

9.1%
IE nomeados
424 (42,4%) 42.4%
|IE efetivos
48.,5%

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Conforme dados do grafico 1, com a nomeagéao de 424 novos IE em 2024,
estima-se que, caso todos tomem posse, o quadro efetivo alcangara 90,9% do total
previsto, reduzindo substancialmente a dependéncia de contratagcdes temporarias e
fortalecendo a estabilidade e a capacidade técnica do SIE no estado.

A ampliacdo de 12,8% do quantitativo de cargos destinados a fungao de IE,
conforme os dados analisados no periodo entre 2019 e 2024, que coincide com a
criacdo da entdo ASIE e atual SRI, constitui um marco importante para o
fortalecimento institucional do SIE em Minas Gerais. A expansao reflete ainda o
reconhecimento do papel do IE como peca chave para o desenvolvimento e
monitoramento das instituicbes de ensino. Esse periodo também marca o inicio de
uma sistematizagdo mais estruturada dos dados referentes a for¢ca de trabalho do
SIE e o acompanhamento da distribuicdo e da ocupagéo dos cargos nas 47 SRE. A
referida ampliagdo, embora represente um esforco concreto da administracao
publica estadual para requalificar o quadro funcional da inspegao escolar, ndo foi

suficiente para eliminar a necessidade de contratagdes temporarias e autorizacoes
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especificas para recomposicdo emergencial da forga de trabalho em diversas
regionais.

Na ultima revisdo de comportamento do SIE, apenas seis SRE n&o tiveram
indicagdo de aumento, sendo que duas delas mantiveram 0 mesmo numero
(Caxambu e Nova Era) e quatro tiveram redugdo do quadro (Diamantina,
Leopoldina, Manhuagu e Januaria).

Antes do concurso para provimento de cargos efetivos do SIE, realizado em
2023, o ultimo havia ocorrido em 2011. O longo periodo sem a realizagdo de
concursos para o provimento de cargos efetivos pode ter gerado uma série de
impactos negativos, haja vista que o quadro de IE efetivos reduziu significativamente
ao longo dos anos devido a aposentadorias, exoneragdes e outros motivos. Isso leva
a uma redugao da capacidade de atuagéo continua e efetiva do SIE, vez que a alta
rotatividade de servidores contratados pode afetar diretamente o acompanhamento
das escolas, a qualidade do processo de apuragao preliminar de denuncias, a
implementagdo de politicas educacionais, dentre outras atividades que acabam
sendo descontinuadas ou que exigem formacdo a cada nova entrada, exigindo
muitas vezes um apoio do grupo de IE da SRE para trabalhos em duplas ou apoio
nas demandas rotineiras, que podem nao ser de conhecimento dos servidores
contratados.

A composicdo do SIE revela uma forte dependéncia de contratos
temporarios em varias SRE, situacdo que impde desafios a continuidade e a
consisténcia das agdes de inspecdo escolar. Ao analisar a relacdo entre os
diferentes vinculos - efetivos, contratados em cargo vago e contratados em
substituicdo - observa-se que a instabilidade funcional compromete diretamente a
qualidade da atuacgao do IE. Essa condi¢gdo é ainda mais critica quando se considera
que parte significativa das atribui¢des do SIE demanda conhecimento aprofundado
do territério, dominio técnico sobre os marcos legais e administrativos da politica
educacional, além de habilidades interpessoais para mediacdo de conflitos e
orientacdo de equipes escolares.

Os IE efetivos, por sua vinculagdo estavel ao servico publico e pela
permanéncia mais duradoura em seus postos de trabalho, tendem a desenvolver um
acumulo de conhecimento institucional que qualifica suas intervencbes. Essa

estabilidade favorece o acompanhamento longitudinal das escolas, o aprimoramento
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das analises nos processos de apuragao preliminar de denuncias, bem como a
implementacdo mais consistente das diretrizes educacionais definidas pela SEE/MG.
Em contrapartida, os IE contratados, por possuirem vinculos temporarios,
geralmente ndo permanecem por tempo suficiente para internalizar os processos,
realizar um acompanhamento continuado das instituicbes escolares sob sua
responsabilidade e concluir as acbes iniciadas. Além disso, a cada nova
contratagdo, a SRE precisa mobilizar esforgos de formacgao inicial e apoio técnico,
onerando as equipes permanentes e comprometendo a fluidez das a¢des do setor.

A anadlise também permite refletir sobre a l6gica de substituicdes eventuais e
contratagdes emergenciais como estratégias paliativas diante da insuficiéncia de
pessoal. Ainda que legalmente amparadas, tais praticas evidenciam a fragilidade de
uma politica de pessoal que nao considera, de forma sistematica, as variaveis
regionais, as especificidades do territorio e a complexidade das demandas
enfrentadas pelo SIE. Essa l6gica de recomposi¢cédo pontual de pessoal tende a
produzir efeitos colaterais, como descontinuidade de projetos e inseguranga no trato
com processos sensiveis como as apuragdes preliminares de denuncias.

Nesse sentido, a analise do vinculo funcional dos IE deve ser considerada
ndao apenas como um dado administrativo, mas como um indicador relevante da
capacidade de acao do SIE e da efetividade de sua intervengcdo. A construgédo de
uma politica de pessoal que privilegie a estabilidade do quadro, aliada a programas
de formacgado continuada e a padronizagdo dos processos de trabalho, configura-se
como uma condicdo imprescindivel para o fortalecimento da inspecao escolar como
instancia promotora da integridade publica e da melhoria da qualidade da educacéo.

Ao longo deste estudo, torna-se evidente que o desafio ndo esta apenas na
reposicao numerica de servidores, mas na estruturagdo de uma logica de gestéao
que compreenda o SIE como um setor estratégico, cujas agbes impactam
diretamente o cotidiano das escolas, a legitimidade das decisdes institucionais e a
confianga da sociedade na administracdo educacional. Assim, a estabilidade, a
formacdo e a valorizacdo dos |E devem ser entendidas como elementos
interdependentes e fundamentais para a construgdo de uma cultura institucional que
assegure a continuidade, a qualidade e a equidade das ag¢bes da inspeg¢ao escolar

em Minas Gerais.
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A formacéo continuada configura-se como uma estratégia essencial para o
fortalecimento da atuacao do SIE, especialmente diante dos desafios impostos pela
apuracao preliminar de denuncias no contexto educacional. O exercicio dessa
funcdo, inserida no escopo da Inspecao Especial, demanda dominio técnico,
dominio normativo e seguranga institucional por parte dos |E, requisitos que nao se
restringem a formagdo inicial ou a experiéncia acumulada, mas que exigem
atualizacao constante e aprofundamento continuo. No entanto, a natureza sensivel
dos procedimentos de apuracido, muitas vezes envolvendo acusagdes formais contra
agentes publicos, impde a necessidade de padronizacdo de condutas e de
qualificacdo permanente dos profissionais que os conduzem. Dada a multiplicidade
de situacbes enfrentadas nas unidades escolares e a complexidade das
manifestagbes recebidas, a auséncia de um programa estruturado de formacgao
continuada pode gerar inseguranga técnica e assimetrias na analise dos casos.
Essas assimetrias, por sua vez, tém potencial para comprometer tanto a
confiabilidade dos relatérios produzidos quanto a uniformidade das medidas
propostas, o que enfraquece a prépria fungao correcional.

A caréncia de acgdes formativas sistematicas voltadas para a apuracao
preliminar de denuncias evidencia uma lacuna na politica educacional que
compromete a efetividade do SIE em sua dimenséo investigativa e preventiva. Ainda
que existam experiéncias pontuais de formagdes promovidas por algumas regionais
ou iniciativas individuais dos proprios IE, tais agbes ndo substituem uma politica
publica formalmente instituida, com objetivos claros, metodologia definida,
periodicidade e mecanismos de avaliagao.

A despeito da diferenga nos vinculos laborais: efetivos, contratados ou
nomeados recentemente, a necessidade de formacdo é comum a todos os IE,
sobretudo diante das constantes mudangas nos marcos legais, nos procedimentos
administrativos e nos entendimentos interpretativos sobre o que caracteriza ou nao
uma conduta passivel de apuragdo. Por esse motivo, a oferta de formagao
continuada deve ser pensada como uma politica permanente da SEE/MG, articulada
com os demais instrumentos de gestdo da integridade e estruturada de forma a
abranger o conjunto dos profissionais vinculados ao SIE.

Diante da auséncia de normativas padronizadas e da crescente

complexidade das demandas recebidas pelas SRE, torna-se necessario reafirmar a
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urgéncia de um programa formativo especifico para a Inspe¢do Especial, com
énfase na apuragao preliminar de denuncias. Tal programa deve contemplar ndo
apenas aspectos legais e procedimentais, mas também abordagens sobre ética
publica, escuta qualificada, elaboragao de relatorios e articulagao interinstitucional, a
fim de assegurar que o trabalho dos IE esteja alinhado as diretrizes da
administragao publica e aos principios da equidade, legalidade e eficiéncia.

Na proxima secgao, serao discutidos os desafios enfrentados pelos IE devido
a auséncia de instrugdes claras para lidar com as demandas especificas da
Inspegédo Especial, incluindo as apuragdes preliminares de denuncias. O foco sera
demonstrar como a falta de normas e protocolos especificos dificulta o trabalho dos
IE, que dependem de diretrizes precisas para conduzir os processos de forma eficaz

e em conformidade com as regulamentagdes vigentes.

2.3 O SERVICO DE INSPECAO ESCOLAR E O PROCESSO DE APURAGAO DE
MANIFESTACOES

As atribuicdes do SIE em Minas Gerais s&o amplas e envolvem um conjunto
diverso de responsabilidades, incluindo aquelas voltadas a orientagao,
acompanhamento, garantia de regularidade das instituicbes educacionais e a
mediagao entre as normativas da SEE/MG e as praticas escolares. Entre essas
atribuicdes, a apuragao preliminar de denuncias destaca-se como uma das mais
sensiveis, especialmente quando envolve indicios de possiveis ilicitos
administrativos.

O Manual de Apuragao de llicitos Administrativos do Poder Executivo do

Estado de Minas Gerais, quando discorre sobre o dever de apurar, informa que:

Se o interesse é publico e o gestor é seu mero administrador, nao
cabe a ele um juizo de seletividade quanto as transgressodes
disciplinares que ira, ou ndo, apurar. A autoridade deve, assim, atuar
em todos os casos em que se impde a aplicagdo do regime
disciplinar. (CGE, 2023c, p. 51).

Sendo assim, a ciéncia do fato “[...] se da no momento do conhecimento dos
fatos pela autoridade competente para apura-los” (CGE, 2023c, p. 51), que no caso

do SIE pode ocorrer de forma direta ou provocada. A forma direta diz respeito a
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situagcbes encontradas no exercicio de suas fungdes, quando por exemplo o IE
identifica um erro na folha de ponto de um servidor da escola, constatando
inassiduidade do mesmo, e orienta ao gestor da escola, como medida corretiva, o
correto procedimento do ponto pelos servidores. Como medida saneadora, o |IE
orienta sobre a necessidade de acompanhamento do gestor sobre o controle de
ponto de todos os servidores aos quais acompanha. Ja a forma provocada se da
quando a informagao sobre o ilicito chega até o IE através de denuncia (anénima ou
identificada), por meio de outras fontes, incluindo-se neste caso, o papel
fundamental da OGE/MG.

A OGE/MG, é um dos nove 6rgaos autbnomos do Poder Executivo
subordinados ao Governador, assim como a Advocacia-Geral do Estado (AGE), a
CGE/MG, o Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais (CBM/MG), o Gabinete
Militar do Governador (GMG), a Policia Civil do Estado de Minas Gerais (PCMG), a
Policia Militar de Minas Gerais (PMMG), a Escola de Saude Publica do Estado de
Minas Gerais (ESP-MG) e o Conselho Estadual de Educacéao (CEE).

Ela compde o sistema de controle interno do Poder Executivo junto aos
seguintes orgaos e unidades: CGE/MG, o6rgao central do sistema, diretamente
subordinada ao Governador do Estado; OGE/MG, diretamente subordinada ao
Governador do Estado; AGE; Conselho de Etica Publica; controladorias setoriais;
controladorias seccionais; unidades de controle interno de empresas publicas e
sociedades de economia mista; corregedorias de 6rgaos autbnomos e nucleos de
correicao, previstos em leis especificas.

A OGE/MG tem como estrutura orgéanica basica o Gabinete, a Controladoria
Setorial, a Assessoria Juridica, a Assessoria de Comunicagdo, a Assessoria de
Estratégia, com duas unidades a ela subordinadas, dez Ouvidorias Tematicas
(Ouvidoria Ambiental e Agropecuaria, Ouvidoria de Desenvolvimento Econémico,
Infraestrutura e Desenvolvimento Social, Ouvidoria Educacional, Ouvidoria de
Fazenda, Licitagdes e Patriménio Publico, Ouvidoria de Policia, Ouvidoria de
Prevencao e Combate a Corrupgao, Ouvidoria de Prevencao e Combate ao Assédio
Moral e Sexual, Ouvidoria de Saude, Ouvidoria do Sistema Penitenciario e
Socioeducativo, Ouvidoria de Assuntos Institucionais), a Coordenadoria Técnica,
com uma unidade a ela subordinada, a Superintendéncia de Planejamento, Gestéao e

Financgas, com cinco unidades a ela subordinadas.
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As competéncias da OGE/MG, incluindo a Ouvidoria Educacional (OE), estao
descritas em legislagdes complementares. No §1°, incisos Ill e IV do artigo 51 da Lei
n® 24.313/2023, a OGE/MG ¢é encarregada de receber, analisar, encaminhar e
acompanhar até a decisdo administrativa final manifestagées dos usuarios, como
denuncias, sugestdes, reclamagdes, elogios e criticas relacionadas a prestacao de
servigos publicos e a conduta de agentes publicos, além de tratar especificamente
denuncias de corrupgao e assédio moral. No ambito da OE, os incisos |, IV e VIII do
artigo 18 do Decreto n° 48.613/2023 detalham sua atuacao especifica no setor
educacional, atribuindo-lhe as fungées de receber, analisar e acompanhar
manifestacdes relativas a prestagcao de servicos educacionais, além de realizar o
juizo prévio de plausibilidade dessas manifestagcdes e conduzir vistorias em casos
de indicios de ilegalidade ou irregularidade. Assim, a OE, como uma das ouvidorias
da OGE/MG, segue as diretrizes gerais da instituicdo, mas com foco nas questdes
educacionais.

A OGE/MG oferece multiplas possibilidades para o registro de manifestagoes,
garantindo flexibilidade e acessibilidade aos cidadaos. Sao disponibilizados seis
meios principais: i) o site oficial da OGE/MG, onde os cidaddos podem registrar
manifestagcbes por meio de formularios eletrénicos e anexar documentos; ii) o
Disque-Ouvidoria, que permite a comunicagao direta por telefone com atendentes
capacitados; iii) o WhatsApp, facilitando o registro rapido de manifestacoes; iv) o
e-mail, para envio detalhado de queixas e documentos; v) o correio postal, ainda
disponivel para envio de correspondéncias fisicas; e vi) o atendimento presencial,
para casos em que a interagao face a face é necessaria. Esses canais asseguram
que as manifestagdes sejam registradas e tratadas adequadamente, de forma
acessivel a todos os cidadaos, independentemente de suas preferéncias de
comunicacgao.

As manifestagbes sao registradas e tramitadas de forma sigilosa por meio da
plataforma MG-OUV, implementada na OGE/MG a partir de 2019, tornando-se o
principal canal para o registro e acompanhamento de manifestagées dos cidadaos
em Minas Gerais. A OGE/MG tem como objetivo garantir o tratamento adequado de
cada manifestagdao recebida. Uma vez admitida, a manifestacdo € encaminhada
para apuracgao, seja pela SEE/MG ou pela SRE, também utilizando a plataforma

MG-OUV, conforme a natureza do caso.
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Aqui vale ressaltar que, apesar do foco deste trabalho ser o processo de
apuracgéo preliminar de denuncias, o Decreto Estadual n® 47.529/2018" considera a
diferenciagao entre as demandas recebidas, definindo os conceitos de manifestacéao,

reclamacgao, denuncia, elogio e sugestdo, como podemos observar no quadro 1:

Quadro 1 - Definicdo dos tipos de manifestacdes recebidas pela OGE/MG

Tipo Definicao conforme Decreto Estadual n® 47.529/2018

Reclamacgdes, denuncias, sugestoes, elogios e demais
pronunciamentos de usuarios que tenham como objeto a prestacao de
servigos publicos e a conduta de agentes publicos na prestacédo e
fiscalizacao de tais servigos.

Manifestacao

Demonstragao de insatisfacao relativa a prestacao de servigo publico

Reclamagao e a conduta de agentes publicos na prestacao e na fiscalizagao do
servico.

Dendnci Ato que indica a pratica de ato ilicito cuja solugdo dependa da atuagao

enuncia o~ .
dos 6rgaos apuratorios competentes.
. Demonstracdo de reconhecimento ou de satisfacdo sobre o servico

Elogio o : : .
publico oferecido ou atendimento recebido.

Sugesto Apresentacao de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento

de servicos publicos.
Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Ainda no Decreto Estadual n°® 47.529/2018, o artigo 15 informa que “[...] a
denuncia recebida sera tratada caso contenha elementos minimos descritivos da
irregularidade ou indicios que permitam a administracdo publica chegar a tais
elementos” e o § 4° do artigo 17 descreve o que é considerado como resposta

parcial ou conclusiva:

Para as manifestacdes do tipo denuncia, entende-se por resposta:

| — parcial: aquela que contenha informagdo sobre o seu
encaminhamento ao 6rgao apuratério competente, sobre os
procedimentos a serem adotados e respectivo numero que
identifigue a denudncia junto ao 6rgao apuratoério, ou sobre o seu
arquivamento;

" Regulamenta os capitulos Ill, IV e VI da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que
dispbe sobre participacao, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos
da administracdo publica, no ambito do Poder Executivo estadual e institui o Forum
Permanente de Ouvidorias do Poder Executivo estadual. Disponivel em:
https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/DEC/47529/2018/ Acesso em: 08 de set. de
2024.
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Il — conclusiva: a resposta que contenha resultado do procedimento
administrativo apuratério. (Minas Gerais, 2018, grifo nosso)

Importante retomar aqui que n&o localizamos nenhuma normativa que indique
o IE como responsavel pela apuracido preliminar de denuncias ou institua o SIE
como “érgdo apuratério competente” como grifamos na supracitada citagdo. A

Resolugao CGE n° 15/2022 demonstra sobre esse fato o que segue:

Art. 3° - A instauragao da IP sera determinada de oficio ou com base
em representacdo ou denuncia proveniente da Ouvidoria-Geral do
Estado, inclusive andnima, pelas autoridades competentes para
instauragédo de processo administrativo disciplinar, nos termos do art.
219 da Lei Estadual n°® 869/1952.

Art. 5° - Durante a realizagdo da IP deverdo ser adotados atos de
instrucdo que compreendam:

| - Exame inicial das informacdes e provas existentes;

Il - Realizacdo de diligéncias, oitivas, coleta de evidéncias e
producdo de informagdes necessarias para averiguar a procedéncia
da denuncia; e

Il - Manifestacdo conclusiva e motivada, explicitando os
fundamentos legais e faticos quanto a sugestdo de arquivamento,
instauracdo de processo administrativo disciplinar ou celebracéo de
termo de ajustamento disciplinar, se cabivel.

§ 1° - A autoridade competente podera solicitar a participacao de
quaisquer servidores ou empregados publicos para fins de
instrugao da IP.

§ 2° - A investigacgao preliminar sera conduzida por um ou mais
servidores ocupantes de cargo ou emprego publicos. (Minas
Gerais, 2022, grifos nossos)

No entanto, a Resolugdo 3.428/2017 (que estabelece normas para
organizagao e atuacdo do SIE) ndo faz referéncia a nenhuma atividade relacionada
ao processo de apuragao de denuncias e a Resolugdo CEE/MG n° 457/2009 (que
dispde sobre a inspecado escolar), em seu §2° do artigo 7°, informa que cabe a
Inspecdo Especial a realizagdo de sindicancia e inquérito administrativo, por
determinacdo da autoridade competente, além de também prever no mesmo artigo
competéncia de adogéo, determinagao ou indicagdo ao 6rgao superior de medidas
saneadoras ou cautelares cabiveis.

Nos termos da Resolucdo CEE/MG n° 457/2009, este processo de realizagao
de inquérito administrativo integra a Inspecédo Especial, que “[...] se ocupa de

situagdes eventuais, extraordinarias ou especificas de interesse do Sistema de
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Ensino” e “far-se-a por determinagcdo do érgédo competente ou por solicitagdo do
estabelecimento de ensino”.

Cabe observar que o Guia de Orientacdo Correcional que trata do juizo de
admissibilidade e IP (CGE, 2023) ndo utiliza em nenhum momento, exceto quando
faz referéncia a Lei Estadual n° 869/52, a palavra inquérito, definindo como
procedimentos investigativos a investigagao preliminar, a sindicancia administrativa
investigatéria, a sindicancia patrimonial e a sindicancia de avaria ou

desaparecimento de bens. O guia define os procedimentos investigativos como:

[...] utilizados pela Administragdo Publica para coletar elementos que
indiguem o cometimento de infragao disciplinar no servico publico,
sua extensdo e possivel autoria, com o objetivo de apresentar a
autoridade competente um juizo preliminar acerca da procedéncia ou
nao do fato noticiado. (CGE, 2023, p. 21)

A falta de instrucdes claras para essa modalidade de inspegao representa um
desafio significativo para os IE, que necessitam de diretrizes precisas para conduzir
processos de forma eficaz e em conformidade com as regulamentagdes. Aqui
também fica clara a necessidade de atualizacdo das normas que tratam das
atribuicdes e demandas realizadas atualmente pelos IE.

O trabalho de apuragdo das manifestagdes exige do IE um conhecimento

detalhado de como se da o processo de apuragao, vez que:

Nao se admite, no Estado Democratico de Direito, a penalizacado do
servidor publico sem se comprovar a conduta, o nexo de causalidade,
o resultado, o elemento subjetivo que anima o agente (dolo ou culpa),
enquadrando-se os fatos a um dos ilicitos disciplinares (tipicidade).
(CGE, 2023c, p. 47)

Formar o IE para o conhecimento adequado do processo de apuragao € a
importancia de construir um solido lastro probatério € fundamental para garantir a
correta condugao dos casos. Isso é corrobora para que o |IE conduza as apuragoes
preliminares de denuncias de forma adequada, evitando, assim, que respostas
classificadas como procedentes, mas mal fundamentadas, contribuam para a
abertura indevida ou inviabiliza a correta instauragdo de Processos Administrativos
Disciplinares (PAD) e Sindicancias Administrativas Disciplinares (SAD), ambos

passiveis de aplicacao de san¢des administrativas apos identificados os indicios de
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autoria e de materialidade, com observancia ao direito de contraditério e a ampla
defesa ao servidor acusado.

Isso se justifica pelo fato de que a instauracdo de um PAD pode causar
prejuizos significativos ao servidor, impactando sua honra, autoestima e
respeitabilidade tanto no ambito pessoal quanto profissional. Ademais, enquanto o
processo esta em andamento, o servidor fica impedido de solicitar exoneragao ou
afastamento por motivos pessoais, sendo que, no Estado de Minas Gerais, o0 prazo
legal de duragédo de um PAD é de 150 dias (CGE, 2023c). Ha que se considerar
ainda o alto custo da instauragdo e tramitacdo de um PAD, e a garantia de
cumprimento dos principios da eficiéncia, economicidade, proporcionalidade e
razoabilidade.

A apuragéao preliminar de denuncias, no d&mbito da administragédo publica, se
apresenta entdo como uma etapa pré-processual destinada a verificagdo da
plausibilidade dos fatos relatados por meio de canais oficiais de manifestagdo, como
a Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais (OGE/MG). Essa fase antecede a
instauracao de procedimentos disciplinares formais, como a sindicancia ou o PAD,
sendo regida por dispositivos como a Resolugdo CGE n° 15/2022", que define a
investigacédo preliminar (IP) como um procedimento preparatério, sigiloso e nao
punitivo, orientado a coleta de informagdes essenciais para subsidiar o juizo de
admissibilidade (Minas Gerais, 2022).

Como podemos observar no organograma 1, O juizo ou exame de
admissibilidade € um elemento de instrucdo para fundamentar a decisdo a ser
tomada quanto a instauracdo da apuracdo disciplinar e da busca da possivel

responsabilizagdo do agente publico.

2 Regulamenta a Investigacdo Preliminar no dmbito do Poder Executivo Estadual de Minas
Gerais. Disponivel em:
https://www.pesquisalegislativa.mg.gov.br/LegislacaoCompleta.aspx?cod=200904&marc=.
Acesso em: 24 jul. 2024.
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Organograma 1 - Elucidativo do Juizo de Admissibilidade

Conhecimento do fato irregular pela
autoridade competente

]

| | | Celebragéo de |
| Procedimento | | Compromissode |
| |
| |

l T T T T T |
i | Procedimento
Investigativo

* Investigacdo Preliminar (IP) Processo Administrativo * Compromisso de

= Sindicéncia Administrativa Disciplinar (PAD) Ajustamento Disciplinar
Investigatdria (SAl) * Sindicancia (CAD)

« Sindicéncia Patrimonial (SAP) Administrativa

Arquivamento | Ajustamento

Disciplinar

Acusatoério

» Sindicancia de Avaria ou Disciplinar (SAD)
Desaparecimento de Bens (SAB
ou SDB)

Fonte: Adaptado pela autora (Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais, 2023b, p. 19).

No entanto, apesar da clareza normativa quanto a finalidade da IP, ndo ha nos
marcos legais vigentes mencgao especifica a obrigatoriedade ou exclusividade da
atuagao do IE nesse processo. Documentos como o Manual de Apuragéo de llicitos
Administrativos (Minas Gerais, 2023c), o Guia de Orientagdo Correcional (Minas
Gerais, 2023b) e o Guia de Integridade Publica (Minas Gerais, 2023a) estabelecem
principios gerais e fluxos processuais da atividade correcional, mas nao definem o
papel do IE na apuracao preliminar de denuncias.

Mesmo diante dessa omissdao normativa, a pratica administrativa tem
consagrado a centralidade dos |IE na condugao das etapas iniciais da apuragéo. Tal
atribuicdo ocorre, sobretudo, em razdo da insergao territorial dos |IE, que mantém
contato direto com as escolas e dispdéem de conhecimento contextual e acesso as
fontes primarias de informacao. Essa proximidade permite que os IE levantem dados
preliminares, realizem escutas e elaborem relatérios técnicos, os quais, embora nao
tenham forca deciséria, frequentemente subsidiam a admissibilidade ou o

arquivamento das denuncias.
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Importante pontuar que outros servidores também podem atuar nesse

processo, visto que o art. 218 da Lei Estadual n° 869/1952", determina:

A autoridade que tiver ciéncia ou noticia da ocorréncia de
irregularidades no servigco publico é obrigada a promover-lhe a
apuracao imediata por meio de sumarios, inquérito ou processo
administrativo. (Minas Gerais, 1952).

Na esfera da Administragdo Publica, deve-se investigar prontamente qualquer
suspeita de irregularidades no servigo publico visando a transparéncia e eficacia. Os
servidores publicos, por sua vez, tém ainda o dever de reportar e denunciar tais
praticas suspeitas que estejam cientes em razao de seus cargos, de acordo com as
disposigdes do artigo 216 da Lei Estadual n°® 869/1952:

Art. 216 - Sao deveres do funcionario: [...]
VIII - levar ao conhecimento da autoridade superior irregularidade de
que tiver ciéncia em raz&o do cargo. (Minas Gerais,1952)

Neste contexto, a SRI desempenha uma agao importante na orientacéo e
sistematizacao das atividades de inspecéo escolar. Ainda de acordo com o art. 52 do
Decreto n° 48.709/2023, a SRI é responsavel, como ja citamos anteriormente, por
estabelecer normas técnicas e fluxos processuais, visando a promover a
sistematizacao e a uniformizagdo dos procedimentos regulatérios e de avaliagao,
baseando-se em padrbes de qualidade e na legislagdo vigente (inciso VII). Além
disso, cabe a SRI coordenar tecnicamente as equipes regionais do SIE
orientando-as em suas atividades (inciso Xl).

Outro aspecto importante € a competéncia para propor e desenvolver agoes
de formacgao continuada para o SIE e para as equipes das SRE cujas atividades
sejam afetas a sua area de competéncia (inciso XlIV). Isso inclui promover o fluxo
regular e sistematico de informagdes sobre o desenvolvimento do trabalho de
inspecao (inciso XV) e orientar os procedimentos para a instauragao de sindicancia
administrativa pelas SRE destinadas a apurar indicios de irregularidade em

instituicdes educacionais publicas ou privadas, além de referendar a adocédo de

'* Dispbe sobre o Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do Estado de Minas Gerais.
Disponivel em: https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/texto/LEI/869/1952/?cons=1.
Acesso: 06 de set. de 2024.



46

medidas cautelares, observada a legislagdo vigente (inciso XVII). Adicionalmente, a
SRI tem a funcéo de receber manifestagcdes e atuar nos procedimentos de apuracao
preliminar de denuncias e reclamagdes referentes a oferta de Educagao Basica,
provenientes dos canais oficiais de manifestacdo do cidadao (inciso XVIII). Apesar
dessas prerrogativas, a auséncia de diretrizes especificas para a atuagao dos IE em
apuracgoes preliminares ainda representa um obstaculo a uniformizacéo de praticas e
a seguranga juridica das agdes conduzidas no ambito das SRE.

A Resolugdo SEE/MG n° 4.487/2021, por sua vez, institui protocolos de
atuagao para o SIE, mas trata exclusivamente da Inspecédo Regular. Seu artigo 6°
prevé a criacao de protocolos especificos para a Inspec¢ao Especial, o que incluiria a
apuracao preliminar de denuncias, sob responsabilidade da SRI. No entanto, até o
momento, tais protocolos ndo foram formalmente regulamentados (Minas Gerais,
2021).

O Manual de Apuracgao de llicitos Administrativos do Estado de Minas Gerais
alerta que o juizo de admissibilidade deve ser realizado com base em elementos
minimos de autoria e materialidade. A auséncia de elementos suficientes pode levar
ao arquivamento sumario da denuncia ou a instauracao indevida de sindicancia ou
PAD, com possiveis prejuizos a imagem e aos direitos dos servidores envolvidos
(Minas Gerais, 2023c). Tais riscos tornam ainda mais relevante a clareza dos papéis
e das atribui¢cdes de cada ator institucional envolvido na fase preliminar da apuracéo.

Nesse sentido, é importante observar que, apesar da Resolucdo CGE n°
15/2022 delimitar a finalidade processual da IP, na pratica e nos documentos
normativos analisados, nota-se uma sobreposicdo e uso de termos como
"investigacdo preliminar", "sindicancia", "apuragao" e "inquérito" (Minas Gerais,
2023c; 2023b). Para a compreensao adequada do papel desempenhado pelo SIE no
processo de apuragcdo de manifestacbes, especialmente aquelas de natureza
denunciativa, é necessario estabelecer a delimitacdo conceitual dos principais
institutos utilizados no ambito correcional da Administracdo Publica. Os termos
‘investigacado preliminar”, “sindicancia”, “apura¢do” e “inquérito administrativo” sao
frequentemente empregados, muitas vezes de forma intercambiavel, o que pode
provocar confusdo quanto a natureza e aos limites de cada procedimento.

Essa ambiguidade terminolégica dificulta a padronizagao dos procedimentos,

gera inseguranga juridica e compromete a clareza necessaria a atuagdo dos
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servidores envolvidos nas etapas iniciais do processo. A distingdo entre os aspectos
processuais e materiais da investigagcao deve ser mantida com rigor, evitando que a
apuragao preliminar extrapole seu objetivo de instru¢édo e adentre indevidamente a

analise de mérito. A seguir, apresenta-se uma sintese comparativa dos institutos

discutidos:

Quadro 2 - Defini¢ao e diferenciagdo dos procedimentos correcionais

Termo Fm_allqade Contraditorio Possibilidade | Natureza Juridica
Principal e Ampla -
de Penalidade
Defesa
Levantar
Investigacao elementos para of,, . Informativa e
S o Nao Nao .
Preliminar (IP) juizo de preparatoria
admissibilidade
Sindicancia Escla_recer fatos, Sim (quando|Sim (quando (Investigativa ou
Investigatoria (SAI) autoria © punitiva) punitiva) disciplinar
materialidade
Acado genérica de|Depende do|Depende do ~
~ e 2 : : Abrangente e néo
Apuragao verificagao de|procedimento |procedimento N
. X o . autbnoma
irregularidades utilizado utilizado
Averiguacao
Inquérito sumaria prevista No NZo Sumaria e
Administrativo na Lei Estadual n° inquisitorial
869/1952

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O quadro 2 sintetiza a definicdo e diferenciacdo dos procedimentos
15/2022 como um

procedimento preparatorio, sigiloso, ndo punitivo e inquisitorial, destinado a coleta de

correcionais. A IP é definida pela Resolugdo CGE n°
informagdes que possam embasar o juizo de admissibilidade da denuncia. Seu
objetivo é verificar se ha elementos minimos de autoria e materialidade que
justifiquem a abertura de uma sindicdncia ou de um PAD, ndo sendo exigido
contraditério nem ampla defesa, pois ndo ha, nessa fase, responsabilizacado direta
(Minas Gerais, 2022).

Ja a Sindicancia Administrativa Investigatéria (SAl) € um procedimento mais
formal, podendo ou ndo resultar em penalidades. Quando instaurada como etapa

investigativa, a sindicancia tem a finalidade de esclarecer os fatos, com maior
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detalhamento que a IP, podendo servir de base para um PAD. Nesse formato, ainda
nao ha aplicagdo de sang¢des, mas sim apuracdo mais aprofundada, com possivel
recomendagao de medidas, observando-se as garantias do contraditorio e da ampla
defesa quando for punitiva (Minas Gerais, 2023c).

O termo Apuracdo, por sua vez, deve ser entendido como um conceito
guarda-chuva que compreende todos os procedimentos administrativos voltados a
verificacdo de irregularidades. Engloba desde agbes preliminares (como a IP) até
procedimentos mais estruturados (como a sindicancia ou o PAD). Nao representa
um procedimento autbnomo, mas sim uma denominagao genérica utilizada para se
referir ao processo de averiguagao de fatos (Minas Gerais, 2023b).

O Inquérito Administrativo, apesar de pouco utilizado na pratica atual da
SEE/MG, ainda esta previsto no artigo 218 da Lei Estadual n® 869/1952. Trata-se de
uma forma sumaria de apuragdo, com prazos exiguos, geralmente destinada a
levantar rapidamente elementos que permitam a decisdo pela abertura ou néo de
PAD. Tem natureza semelhante a IP, sendo também sigiloso e preliminar, porém,
juridicamente ultrapassado e, na pratica, substituido por formas mais atualizadas,
como a sindicancia investigatoria (Minas Gerais, 1952; 2023c).

Cabe destacar que a falta de uniformidade conceitual entre esses institutos
nos documentos oficiais do Estado, como observado no Manual de Apuragao de
llicitos Administrativos, no Guia de Orientagdo Correcional e na propria Resolugao
CGE n° 15/2022, contribui para a dificuldade de padronizacéo das praticas no ambito
das SRE. Tal ambiguidade normativa repercute diretamente na atuagéo dos IE, que
muitas vezes precisam interpretar os procedimentos a partir de diretrizes gerais, sem
suporte técnico especifico que delimite suas responsabilidades.

Essa imprecisao é especialmente problematica quando se considera que a
atuagao dos |IE na apuragao preliminar se da, majoritariamente, de forma empirica,
ancorada em sua insergao no cotidiano escolar e ndo em um marco legal claramente
estabelecido. Nesse cenario, a Politica Mineira de Promocgéao da Integridade (Minas
Gerais, 2022) e o Guia de Integridade Publica (Minas Gerais, 2023a) reforgam a
importancia de medidas preventivas e da criagdo de marcos orientadores que
articulem os diferentes setores publicos no enfrentamento a praticas irregulares.
Contudo, esses documentos também ndo detalham as responsabilidades da

inspecgao escolar.
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O papel do IE, portanto, € predominantemente pratico e funcional, mas nao
esta claramente definido em normativas técnicas da SEE/MG ou nos documentos
orientadores da CGE/MG. A Lei n® 15.293/2004, que regulamenta o cargo de
Analista Educacional com funcbdes de inspe¢ao escolar, define como uma das
atribuicbes a “garantia de regularidade do funcionamento das escolas, em todos os
aspectos” (Minas Gerais, 2004), o que inclui, por inferéncia, a identificacdo de
irregularidades e o encaminhamento de situagdes suspeitas a autoridade
competente. Essa redagdo genérica tem sido interpretada como abrangente,
justificando a participagdo dos IE em ag¢des de natureza correcional, ainda que sem
respaldo normativo explicito.

Ainda segundo o Manual de Apuracdo de llicitos Administrativos (Minas
Gerais, 2023c), cabe a autoridade responsavel designar servidores publicos para
compor a equipe de investigagao preliminar. O IE, como agente técnico da SEE/MG,
pode ser convocado a colaborar, mas a definicdo formal dessa colaboracao
demanda regulamentacao especifica. A auséncia de tal normatizagao pode acarretar
inseguranca juridica, sobrecarga de trabalho e disparidades regionais na forma de
conducao das apuragoes.

O Decreto n°® 47.529/2018, que regulamenta a atuagdo da OGE/MG, define
que a apuragdo de denuncias deve ser conduzida por o6rgaos apuratérios
competentes, desde que haja elementos minimos descritivos da irregularidade.
Contudo, ndo ha qualquer referéncia direta ao |IE como agente apurador (Minas
Gerais, 2018).

Dessa forma, a atuagdao dos IE na apuragao preliminar de denuncias
configura-se como uma pratica recorrente, mas carente de amparo normativo e de
protocolos operacionais. A falta de formagdo especifica, aliada a omissdo ou
generalidade das diretrizes, compromete a efetividade e a seguranga do processo.
Ao assumir uma fungdo sem respaldo formal, os IE estdo expostos a interpretacdes
equivocadas, decisdes inconsistentes e potenciais responsabilizagdes
administrativas.

Importante destacar que a apuragao preliminar ndo se confunde com
sindicancia ou PAD. Sua fungao é subsidiaria e investigativa: visa exclusivamente a
verificar a existéncia de indicios minimos de materialidade e autoria, sem atribuir

culpa ou determinar penalidades. A Resolugdgo CGE n° 15/2022 é enfatica ao
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estabelecer que a IP nado exige contraditério nem ampla defesa, por ndo implicar
responsabilizagao direta (Minas Gerais, 2022).

Diante desse panorama, o presente estudo propde-se a analisar criticamente
o papel do SIE na apuracéo preliminar de denuncias, com foco na atuacéo dos IE,
de forma a identificar lacunas normativas, institucionais e formativas que limitam a
efetividade dessa pratica. Busca-se contribuir para a construgdo de um marco
orientador que legitime e qualifique a atuagao dos IE, assegurando que ela se dé de
forma ética, técnica, segura e legalmente amparada, alinhada aos principios da
integridade publica e da gestdo educacional eficiente.

No que tange a auséncia de formacao especifica voltada a apuragao
preliminar de denuncias, observamos um desafio concreto a atuacgao eficiente dos IE
no contexto da administracdo publica educacional. Embora a legislagdo vigente
estabelega que os procedimentos de investigagédo preliminar ndo sdo de natureza
punitiva e ndo demandam contraditério nem ampla defesa (Minas Gerais, 2022), tais
procedimentos exigem conhecimentos técnicos e juridicos que vao além da
formagao pedagdgica tradicional. A Resolugédo CGE n° 15/2022, ao regulamentar a
investigacdo preliminar no ambito do Poder Executivo, estabelece um conjunto de
exigéncias procedimentais e normativas cujo dominio é indispensavel para a
conducdo segura dessas apuragdes. No entanto, ndo ha previsdo de formacgao
sistematica que prepare os IE para tais demandas, lacuna essa que ja foi apontada
no proprio Decreto n® 48.709/2023, ao delegar a SRI a responsabilidade por propor
acgdes de formagao continuada (Minas Gerais, 2023a).

A necessidade de qualificacdo técnica é reforgcada pela complexidade das
manifestacbes recebidas, que frequentemente envolvem aspectos de conduta
profissional, ética no servigo publico e possiveis irregularidades administrativas. A
literatura especializada, como Gatti (2008), aponta que a formagdo em servigo é
essencial para o desempenho qualificado de fung¢des que exigem atualizagéo
continua e interpretagao contextualizada de normas. No caso do SIE, a auséncia de
formagdo continuada estruturada gera assimetrias entre os profissionais,
insegurancga técnica e decisbes que podem carecer de fundamentagdo normativa
uniforme, comprometendo a confiabilidade dos relatérios e a isonomia no tratamento

das denuncias.
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Como ja abordamos anteriormente, a imprecisdo na interpretacdo de
conceitos juridicos, como ‘ilicito administrativo” e “apuragdo preliminar’, também
merece atencdo. Embora tais termos estejam definidos em manuais como o Manual
de Apuracido de llicitos Administrativos do Poder Executivo do Estado de Minas
Gerais (Minas Gerais, 2023c), a auséncia de agdes formativas que promovam sua
apropriacdo critica no contexto da educagao favorece equivocos conceituais. A
apropriacdo inadequada de terminologias pode implicar a extrapolagdo de
competéncias, atribuindo ao IE um papel decisério que, legalmente, pertence a
outras instancias da estrutura correcional, como o Nucleo de Correicdo
Administrativa (NUCAD).

Ademais, a auséncia de normativas claras que delimitem a atuacéo dos IE na
apuragao preliminar agrava a ambiguidade institucional. Como nao ha, até o
momento, protocolo oficial que defina as etapas a serem seguidas, os |IE acabam
por interpretar e aplicar as normativas conforme seu entendimento individual, o que
resulta em praticas divergentes entre as diferentes SRE. O préprio Manual de
Apuracgao (Minas Gerais, 2023c) adverte que a condugao inadequada de apuragdes
pode acarretar prejuizos a imagem dos envolvidos, caso se instaurem processos
disciplinares sem fundamentos consistentes de autoria e materialidade.

Diante disso, a estrutura de competéncias definida nos documentos oficiais
reforca a necessidade de que o IE atue de maneira subsidiaria e técnica,
resguardando os limites legais de sua intervengéo. A constru¢do de um programa
formativo continuo, articulado a politica de integridade institucional da SEE/MG, é&,
portanto, uma medida necessaria para garantir que a atuacéo do SIE seja pautada
por critérios objetivos, respaldada legalmente e alinhada as diretrizes da
administragao publica.

Diante das lacunas normativas, institucionais e formativas identificadas na
atuacao do SIE no processo de apuragao preliminar de denuncias, este estudo tem
por finalidade investigar os problemas que fragilizam a efetividade desse trabalho no
ambito da SEE/MG. A identificagdo dos principais entraves permitira uma
compreensao mais aprofundada dos desafios enfrentados pelos IE e subsidiara,
com base empirica, a proposicao de acdes que a SRI pode adotar com vistas a
qualificacdo do processo de apuragao preliminar, bem como a aplicagdo de medidas

preventivas, corretivas e saneadoras. Assim, a proposicdo de solugbes sera
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apresentada como consequéncia légica da analise critica dos problemas levantados
no decorrer da pesquisa, respeitando a natureza investigativa da dissertagcao e
evitando juizos antecipados.

Os protocolos de inspecdo, apresentados de forma adaptada no apéndice A,
foram estabelecidos pela Resolugdo SEE/MG n° 4.487/2021, com o objetivo de
padronizar e otimizar o trabalho do SIE nas escolas estaduais, municipais e
privadas. Esses protocolos abrangem diferentes areas da gestao educacional, desde
aspectos pedagogicos até administrativos e financeiros, fornecendo orientacbes
especificas para garantir a conformidade das praticas escolares com as normas
vigentes. Detalham indicadores, periodicidade, objetivos, atribuicdes legais dos IE, e
atividades como verificagdo de matricula, calendario escolar e regularidade
documental. Assim, promovem maior eficiéncia e padronizagao da atuagao do SIE.

Entretanto, apesar dos avangos proporcionados por essa padronizacao,
permanece uma lacuna importante no que se refere a Inspegdo Especial,
especialmente no contexto da apuracgao preliminar de denuncias. A falta de diretrizes
especificas para esses casos evidencia a necessidade de protocolos mais
detalhados, que possam orientar os IE de forma clara e objetiva na condugéo
dessas apuracodes, evitando equivocos, analises individualizadas ou a instauracao
indevida de processos administrativos. Essa caréncia compromete a eficiéncia do
trabalho do IE, que frequentemente é incumbido de tarefas que extrapolam em tese
suas competéncias regulamentadas, como a condugdo de investigacdes
preliminares que exigem um lastro probatoério robusto e especializado.

Portanto, a auséncia de protocolos especificos para a Inspe¢cao Especial
configura um desafio relevante a consolidagao da atuagao do SIE, especialmente no
que se refere a padronizagdo dos procedimentos adotados na apuracao preliminar
de denuncias. Essa lacuna normativa pode favorecer a adogéo de praticas desiguais
entre as regionais, gerar inseguranga juridica e comprometer a efetividade das
medidas corretivas ou saneadoras adotadas. Diante disso, torna-se necessario
analisar em que medida a falta de diretrizes claras impacta o desempenho do IE
nessas apuragbes e se a regulamentagdo especifica poderia promover maior
alinhamento as exigéncias de integridade e legalidade que regem a administragao
publica. Nesse sentido, a Politica Mineira de Promog¢ao da Integridade (Minas

Gerais, 2022) destaca que o fortalecimento de diretrizes e a articulagdo entre os
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diferentes setores publicos constituem estratégias fundamentais para assegurar a
transparéncia, a ética e a eficiéncia na gestao publica educacional, especialmente
quando implementadas de forma integrada entre os 6rgaos envolvidos nos
processos de apuragao.

Na préxima seg¢do faremos uma analise das denuncias tramitadas pela
OGE/MG para apuragao pelas SRE, considerando os dados do periodo de 2020 a
2023. A anadlise sera aprofundada para entender como esses fatores influenciam a
efetividade das apuragées em cada SRE, fundamentando ainda a necessidade de
considerar as analises no trabalho de campo e na constru¢gdo dos instrumentos de

pesquisa.

2.4 DENUNCIAS TRAMITADAS PARA APURACAO DAS SUPERINTENDENCIAS
REGIONAIS DE ENSINO E PARA O SERVICO DE INSPEGCAO ESCOLAR

Na secao anterior descrevemos o0 processo de registro e tramitagdo das
manifestacbes por meio da plataforma MG-OUV. Apods solicitagdo da autora, via
e-mail encaminhado em 24 de julho de 2023, a OGE/MG disponibilizou para analise
deste estudo os dados referentes as manifestacbes, denuncias e denuncias
procedentes encaminhadas para apuragdo das SRE, via plataforma, no periodo
compreendido entre 2019 e 2023. No entanto, ndo consideramos nesta analise os
dados de 2019, vez que, por ser ano de inicio de implementagao e ainda coexistir
com o antigo sistema de registros (denominado TAG, que foi implementado em
todas as SRE em 2016), os numeros apresentados nao refletem a totalidade dos
casos.

O recorte temporal utilizado para esta analise é relevante em razao de ser
considerado o periodo pés-publicagdo do novo Decreto de Competéncia da
SEE/MG, que implementou a SRI, denominada ASIE quando da sua criacido. Pelos
dados que serdo apresentados, € possivel verificar o numero elevado de
manifestacbes tramitadas e, entre elas, as denuncias, as quais os IE precisam
dedicar tempo para proceder a apurag¢ao preliminar.

Importante ressaltar que a disponibilizacdo de um canal estruturado para o
recebimento de denuncias configura-se como um componente essencial das

estratégias de integridade no setor publico. Esse instrumento permite que
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servidores, colaboradores e cidaddos comuniquem indicios de irregularidades,
desvios de conduta ou descumprimentos normativos, viabilizando uma resposta
institucional mais agil e eficaz. Ao centralizar o recebimento e o tratamento das
manifestacbes, o canal de denuncias contribui para a construcdo de rotinas
padronizadas de apuragao e para a produgao de informagdes gerenciais relevantes
a prevengao de riscos e ao aprimoramento da gestdo. Do ponto de vista social, sua
existéncia fortalece o controle democratico e amplia a confianga entre a sociedade e
o Estado, ao oferecer mecanismos formais e seguros de participacao cidada. Além
disso, ao garantir sigilo e protecdo aos denunciantes de boa-fé, esse recurso atua
como importante freio a praticas antiéticas, reforcando os principios da
transparéncia, da legalidade e da responsabilizagdo administrativa. (Minas Gerais,

2023a). O quadro 3 traz um compilado dos principais beneficios das denuncias:

Quadro 3 - Beneficios das denuncias para a instituicdo e para a sociedade

(continua)

Para a instituicao Para a sociedade

Centralizacao de manifestagdes: estrutura
centralizada de recepcgao, tratamento e
apuragao que permite a concentracao de
manifestagcdes em repositério Unico e o seu
acompanhamento sistematico e
padronizado, além de pautar rotinas
consistentes de apuracéo.

Controle democratico: o canal permite aos
cidadaos e servidores exercerem papel
fiscalizador que fortalece a sua cidadania
ativa — e uma sociedade mais consciente
também inibe desvios éticos.

Infformagdes gerenciais: a andlise das
informagdes coletadas pelo canal pode
gerar dados importantes para toda a gestéao,

como indicadores gerenciais para
acompanhamento da operagao e
direcionamento de agdes preventivas e

estruturais. A gestdo de riscos e os
trabalhos de auditoria baseada em riscos
sdo exemplos de como a gestdo pode
utilizar os achados das comunicacbes de
denuncias nas suas analises.

Prevencao: a deteccdo sistematica de
possiveis atos ilicitos se torna uma medida
de desestimulo para as praticas indevidas,
coibindo que a cultura do “jeitinho” e das
“pequenas corrupcdes” se lance sobre a
vida cotidiana.
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Imagem/ reputacdo: a estrutura de
recepc¢ao, tramite e apuracao de denuncias,
se bem montada, fortalece os lagos de
confianga que permeiam a relagao entre
Estado e sociedade, demonstrando apoio

Confianga: a possibilidade de acessar um
canal especifico para realizar denuncias,
que garanta sigilo, protecdo e respostas
efetivas ao denunciante, contribui para o
(re)estabelecimento de uma relagdo de

aos denunciantes e encaminhamentos
resolutivos das denuncias.

confianca entre Estado e sociedade.
Divulgagao sim, campanha nao!

Fonte: Adaptado pela autora (Minas Gerais, 2023a, p.64).

A seguir, os dados estatisticos sdo apresentados com o intuito de
contextualizar a carga de trabalho e a complexidade da gestdo das manifestagdes
nas SRE. No entanto, € necessario esclarecer que esses dados, por si s6, nao
permitem conclusdes diretas sobre a qualidade ou equidade das apuracdes
realizadas, tampouco asseguram uma relacdo causal entre a variabilidade dos
registros e a inexisténcia de protocolos. A variabilidade identificada por meio do
desvio padrao € um indicativo de oscilagao nos registros de manifestagdes, mas nao
evidencia necessariamente falhas processuais.

Deste modo, a elevacado ou a estabilidade dos numeros de manifestacoes e
denuncias deve ser compreendida como dado inicial, que demanda aprofundamento
investigativo para que se compreendam os processos envolvidos, as rotinas de
apuracao adotadas e as condigdes institucionais que impactam a atuagao dos IE.
Em vez de tomar a variabilidade como problema em si, o estudo reconhece que ela
pode indicar diferencas contextuais esperadas, como o porte da SRE, o numero de
unidades escolares e a complexidade da rede, ou, eventualmente, revelar a
existéncia de praticas nédo padronizadas e lacunas formativas que merecem ser
analisadas com maior rigor.

Nesse sentido, o objetivo ao apresentar os dados quantitativos e suas
variagbes € subsidiar o aprofundamento da analise qualitativa, que sera
desenvolvida no capitulo seguinte, com base em entrevistas e questionarios. Apenas
com essa complementagao sera possivel investigar se, de fato, as variagdes nos
numeros refletem abordagens diferenciadas na apuragao, auséncia de protocolos
claros, ou mesmo fragilidades na formagéao dos IE.

Portanto, ndo se trata de concluir que a variabilidade quantitativa justifica, por
si sO, a implementacao de protocolos especificos ou agdes formativas. O argumento

construido neste capitulo € que a presenca de dados com alta variabilidade em SRE
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de grande porte e 0 aumento expressivo de manifestagées no periodo analisado
constituem elementos que reforgam a necessidade de investigar a consisténcia e a
qualidade das apuragdes. Assim, a defesa de medidas como formacgao continuada e
normatizacdo de procedimentos sera fortalecida ndo apenas por esses dados
iniciais, mas principalmente pelos resultados da analise qualitativa que sera

desenvolvida na sequéncia do estudo.

Tabela 4 - Registro de manifestagdes em geral e denuncias - menores e maiores
numeros por SRE (2020-2023)

Total de Manifestacoes Total de Denuncias
SRE IE 2024 |manifestagoes ¢ denuncias no
. 2023 . 2023
no periodo periodo
Monte Carmelo 7 106 22 8 2
Metropolitana B 65 3.268 1.194 319 200

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Ao longo dos anos, o numero de registros dessas manifestacbes também
demonstra forte tendéncia de crescimento, como podemos ver na tabela 4, que
demonstra as SRE que detém o menor e o maior registro de manifestacdes e
denuncias até o ano de 2023. De forma comparativa, também esta disposto o
numero de |IE em atuagao nas respectivas SRE no ano de 2024.

Verifica-se ainda que do total de 24.631 manifestagdes tramitadas no periodo
para as 47 SRE, 2.590 foram denuncias. Destas, 704 (27,18%) foram consideradas

procedentes apos a apuragao e 1.886 (72,82%) foram consideradas improcedentes.
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Grafico 2 - Manifestagdes encaminhadas para apuracédo nas SRE - 2020 a 2023
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Para analisar as manifestacbes encaminhadas para apuragdo das SRE,
conforme apresentado no grafico 2, consideramos os valores totais de 2020 a 2023.
O objetivo na analise dos dados foi localizar os valores esperados para o periodo
analisado e possiveis inconsisténcias em alguma SRE, como aumento ou uma
gueda nas manifestacdes ao longo do tempo. Os mesmos critérios foram utilizados
com os demais dados de denuncias encaminhadas para apuragdo nas SRE e
denuncias apuradas como procedentes e encaminhadas a OGE/MG, que serao
discutidos em seguida.

A partir da analise visual do grafico, observa-se uma consideravel variagao no
numero de manifestagcbes em determinadas regionais, especialmente nas trés SRE
localizadas na Regidao Metropolitana de Belo Horizonte. A SRE Metropolitana B, por
exemplo, destaca-se pelo elevado crescimento no numero de manifestagdes em
2023, ultrapassando a marca de 1.000 registros, contrastando com valores mais

baixos nos anos anteriores, o que indica alta variabilidade ao longo do periodo.
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Tendéncia semelhante, embora em menor escala, € verificada nas SRE
Metropolitanas A e C.

Por outro lado, SRE como Monte Carmelo, Januaria, Araguai e Carangola
demonstram maior estabilidade nos registros de manifestagdes ao longo dos quatro
anos analisados, com variacdes discretas entre os periodos. Essa leitura, ainda que
visual, permite observar padrées de crescimento acentuado em algumas regides e
manutencao de niveis mais constantes em outras.

A auséncia de apresentacdo do desvio padrao diretamente no grafico exige
que a leitura seja orientada pela visualizagdo das distancias entre os pontos de cada
ano por SRE. Nos préximos capitulos, a analise quantitativa sera aprofundada com
base nas tabelas que tratam especificamente da variagdo e dispersdo dos dados

(como a Tabela 5), permitindo maior precisao nas interpretagoes.

Grafico 3 - Denuncias encaminhadas para apuracédo nas SRE - 2020 a 2023
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O Grafico 3 apresenta o numero de denuncias encaminhadas para apuragao

nas SRE entre os anos de 2020 e 2023. Observa-se que as SRE Metropolitanas A,
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B e C concentram os maiores volumes de denuncias ao longo do periodo analisado,
com destaque para a SRE Metropolitana B, que apresentou um pico expressivo em
2023. A alta concentragdo e variagdo nas denuncias nessas regionais pode estar
relacionada, entre outros fatores, ao porte das unidades sob sua responsabilidade,
nuamero de escolas, complexidade administrativa e dindamica populacional da regido
metropolitana, o que torna inadequada uma comparacdo direta com SRE de
pequeno porte.

Por outro lado, SRE como Monte Carmelo, Curvelo e Carangola
apresentaram registros mais baixos e estaveis no periodo, com pouca variagao
interanual. Essa estabilidade pode decorrer da menor complexidade de suas
realidades educacionais e administrativas. Contudo, sem uma analise qualitativa
mais aprofundada, ndo é possivel afirmar se esses dados refletem praticas mais
consolidadas de apuragao ou simplesmente menor volume de demandas por fatores
estruturais.

Dessa forma, a leitura dos dados deve considerar que cada SRE opera em
um contexto singular, influenciado por diferentes variaveis que afetam tanto o
volume de denuncias quanto a capacidade de resposta. Mais do que propor
comparacgdes diretas, os dados reforcam a necessidade de compreender como as
denuncias sao apuradas, quais metodologias sao utilizadas, como se da o fluxo das
informacdes entre os setores e quais os principais entraves enfrentados, de modo a

identificar boas praticas e ajustar procedimentos a realidade de cada regional.
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Grafico 4 - Denuncias apuradas como procedentes e encaminhadas a OGE/MG -
2020 a 2023

@ Denuncias procedentes 2020 @ Denuncias procedentes 2021 Denuncias procedentes 2022
@ Denuncias procedentes 2023

40 -
30
@
20
® []
@ .'
[ ] ®
10 @ [ ) . &
°® ® ® 'S
ey ® ® e
® (| X ] ® @ [ @ a
092 o_..§ ..oon.’ 28 oo o _e%%g _°,
ca_Sa 0 _ 0, a 28gee, 2%sp.0 eo_pgvelle_ 098
CgroOo@m= (908 (g2 LLPZLDO0OBLILF2LZ2E CL I GEZIITT
SR 08ScEEE0c 0> G8L,5 08 Calsc Wl c80clEggoPsmWolSTesScE
F RS0 R G0 cTo0z2,02558E0200588588022°5R807 5679
o = 9583 ccy =2 g o @~ O
EZ 030 X FLOEEBT-SangQcEEs® 3o0oaloefoelondSo 2% &
= = c O S —_ S © 3 2555 O@dooo0@©® £ o ol o FE QwWa — oo =
© et ® = Z 30T o O = o
< BF0C°SE ABEC 8828880¢& Z33% 50 25238835 TS
CLopeEC i oo g ()
O 9 5 [ e o 2
c e g P~ [=] © = On o oW
3 [T TaRe] T O g o
o Q <} = o o v}
0o 10} ====2 o o n®»

[}
A
m

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Os dados apresentados no Grafico 4 evidenciam que as SRE Metropolitanas
A, B e C concentram, de forma consistente, os maiores volumes de denuncias
apuradas como procedentes entre 2020 e 2023. Tal cenario, no entanto, esta em
consonancia com o porte das regionais e a complexidade dos territorios que
atendem, marcados por grande numero de escolas, servidores e interagdes
institucionais, o que naturalmente amplia a exposi¢gdo a situagdes que ensejam
denuncias. Assim, ndo se pretende aqui realizar comparacgdes diretas com SRE de
pequeno porte, dado o contexto estrutural incomparavel entre elas. Em contraste,
SRE como Curvelo e Monte Carmelo demonstraram estabilidade, sugerindo que as
praticas de apuragao nesses locais também precisam ser entendidas, e, caso sejam
positivas, possam servir como modelo para outras regides. No entanto, a SRE
Curvelo se destaca por ter a maior estabilidade entre todas as SRE analisadas, sem
nenhuma variagdo nos numeros de denuncias procedentes. Mesmo tendo sido

tramitadas 8 denuncias para apuracdo no periodo analisado (o segundo menor
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numero entre as SRE), nenhuma delas foi considerada procedente apds a apuracéo.
Outro destaque pode ser dado a SRE Carangola, que mesmo tendo recebido 36
denuncias para apuragao (vigésimo menor numero entre as SRE), reportou apenas
3 delas como procedentes. Este € um ponto importante a ser verificado com mais
detalhes, para entender os motivos que levaram a tais resultados.

A estabilidade pode indicar coeréncia e padronizacdo dos procedimentos, o
que contribui para seguranga juridica e previsibilidade nas respostas institucionais.
Ainda assim, a estabilidade ndo € um objetivo por si sd, e tanto estabilidade quanto
variabilidade precisam ser devidamente contextualizadas, de forma a entender as
causas da variabilidade antes de propor qualquer intervencao.

A andlise integrada dos dados de manifestagbes, denuncias e denuncias
apuradas como procedentes evidencia que as SRE metropolitanas A, B e C
concentram os maiores volumes absolutos de registros, o que é compativel com o
porte dessas regionais e a complexidade do territério que atendem. Nesse sentido,
os altos desvios padrao observados nessas regionais ndo surpreendem, uma vez
qgue nelas também se concentram maior nimero de escolas e profissionais, o que
amplia naturalmente a exposicdo a situacbes passiveis de manifestacdo ou
denuncia.

Por outro lado, a simples variagdo nos numeros entre as SRE nao permite
inferir, por si sO, a existéncia de fragilidades no processo de apuragao preliminar.
Para tanto, €& necessario aprofundar a analise sobre como ocorrem os
procedimentos investigativos em cada contexto, verificando, por exemplo, se ha
diferencas na forma de preenchimento dos relatérios, na aplicacdo de critérios
técnicos ou na interlocugao entre o IE e os demais setores envolvidos.

SRE de menor porte, como Monte Carmelo e Ouro Preto, apresentaram maior
estabilidade nos indicadores, mas isso pode estar relacionado a fatores como o
numero reduzido de escolas ou menor demanda. Dessa forma, a hipotese de que a
existéncia (ou auséncia) de protocolos influencie a uniformidade e qualidade do
processo de apuracdo ainda precisa ser investigada com base em evidéncias
concretas, extraidas tanto dos relatos dos profissionais quanto da analise de

documentos e fluxos institucionais.
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Tabela 5 - SRE com maior desvio padrdo dos numeros de manifestacdes, denuncias

em geral e denuncias apuradas como procedentes (2020-2023)

Total de . Total de . Tot'a | d_e .
. ~ Desvio L Desvio| denuncias | Desvio
SRE manifestagoes ~ | dendincias ~ =
. padrao . padrao | procedentes | padrao
no periodo no periodo .
no periodo
Metropolitana A 2.424 245,7 222 45,4 66 12,8
Metropolitana B 3.268 358,0 319 84,0 63 7,7
Metropolitana C 2.934 223,3 282 66,3 81 14,4
Governador 1,092 100,6 141 21,2 38 6,5
Valadares

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A Tabela 5 apresenta o desvio padrdao dos registros de manifestagdes,
denuncias e denuncias procedentes nas SRE Metropolitanas A, B, C e Governador
Valadares entre os anos de 2020 e 2023. Observa-se que, apesar de todas as SRE
citadas apresentarem elevados quantitativos, ha variagcbes consideraveis na
oscilagdo anual desses registros, com destaque para a SRE Metropolitana B, que
demonstra maior variabilidade nos trés tipos de manifestagao analisados.

Esses dados revelam que, além do volume absoluto, ha uma instabilidade
significativa nos numeros ao longo do periodo, o que pode estar associado a
multiplos fatores, ainda ndo completamente identificados nesta fase da pesquisa.
Tais oscilagdes, por si s6, ndo permitem concluir sobre a existéncia de falhas nos
processos de apuragao preliminar. No entanto, indicam a necessidade de
investigacdo mais aprofundada quanto aos procedimentos adotados por cada SRE
no tratamento inicial das manifestacbes, especialmente em relacdo aquelas
encaminhadas para apuragao de denuncias.

Neste momento, portanto, parte-se da hipotese de que a forma como os
procedimentos s&o conduzidos nas diferentes regionais pode variar, refletindo em
resultados distintos quanto a qualificacdo da apuracao e a proporcao de denuncias
admitidas como procedentes. Ainda nao é possivel afirmar com base nos dados
quantitativos que essa variabilidade seja consequéncia direta da auséncia de
protocolos padronizados; no entanto, trata-se de um aspecto que sera analisado no

capitulo seguinte, a luz dos relatos obtidos por meio das entrevistas e questionarios,
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buscando compreender como se da a operacionalizagdo da apuragao preliminar no
cotidiano das SRE.

De forma complementar, destacamos que o ano de 2023 apresentou nimeros
muito maiores de manifestagées em grande parte das SRE. No documento Relatério
Virtual Interno - 2023 (OGE/MG, 2023, p. 2), é descrito que, considerando todas as
ouvidorias do estado, “a OGE/MG encerrou o ano de 2023 com o total de 125.262
manifestacdes registradas (destas, apds a analise de admissibilidade inicial, 8.735
foram encaminhadas para apuracdo das SRE e as demais distribuidas a outros
orgaos ou areas da SEE/MG). O que representa um acréscimo percentual de
aproximadamente 11% em relagdo ao numero de manifestagdes registradas em
2022, que foi de 112.886”. Os relatérios mostram um aumento consistente no
nuamero de manifestagbes ao longo dos anos, ja que no ano de 2019 foram
registradas 76 mil manifestagcées no estado (49.262 a menos que no ano de 2023), o
que pode indicar um aumento na participacao do cidadao e um possivel aumento na
conscientizacao e utilizagado dos canais de ouvidoria.

Paralelamente a solicitagdo feita a OGE/MG e analisada no decorrer desta
secao, requisitamos ao Nucleo de Correicdo da SEE/MG (NUCAD), no dia 16 de
novembro de 2023, alguns dados para possibilitar a compreenséo do tratamento das
denuncias procedentes encaminhadas para a andlise de admissibilidade quanto a
possivel instauracdo de PAD, conforme tabela 5. Os dados foram recebidos em 06
de dezembro de 2023.

Tabela 6 - Status das denuncias encaminhadas para analise de admissibilidade no
NUCAD pela OGE/MG (2020-2023)

(continua)

Ano 2020 2021 2022 2023 Total
Encaminhadas 103 78 212 444 837
Admitidas apos
juizo de 20 8 49 37 114
admissibilidade
Arquivadas 81 70 146 251 548
Em apuracao 2 0 17 156 175
g\;qg)ia\\/sdas antes 6 1 1 0 8
Aguardando PAD 0 0 3 2 5
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Aplicagéo de TAD 6 2 8 11 27
PAD instaurado 8 5 37 24 74
PAD arquivado 0 0 0 1 1
PAD em instrugéo 4 1 25 23 53
E@%ﬁg;‘;e 4 4 12 1 21

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Os dados da tabela 6, que apresenta o status das denuncias encaminhadas
pela OGE/MG ao NUCAD entre 2020 e 2023, revelam pontos de atencéo,
especialmente quanto ao desvio padrao nas etapas de apuracéo e penalizagao. O
aumento expressivo no numero de denuncias encaminhadas ao NUCAD, que
passou de 103 em 2020 para 444 em 2023, aponta para uma crescente demanda no
sistema. No entanto, a baixa propor¢do de denuncias admitidas apds o juizo de
admissibilidade (apenas 114 de 837 no total, representando 13,62%) e o numero
elevado de arquivamentos (548, representando 65,47%) pode levantar
questionamentos acerca da consisténcia dos procedimentos de apuragao preliminar
realizados antes do envio das manifestacdes a Controladoria Setorial.

Ainda que nao seja possivel, neste momento, estabelecer uma relagao causal
direta entre a atuacdo dos IE na apuragao preliminar e a decisdo posterior de
arquivamento, os dados sugerem a necessidade de investigar em que medida a
auséncia de protocolos uniformes e orientacbes técnicas pode influenciar na
qualidade da instrucéo preliminar realizada. E plausivel supor que a variabilidade
observada entre os encaminhamentos e desfechos de denuncias também esteja
relacionada a fatores como: heterogeneidade na experiéncia dos profissionais,
insuficiéncia de formacao especifica, diferengas nas interpretagcdes normativas e
auséncia de instrumentos padronizados de orientagao.

A analise dos dados referentes as manifestagdes recebidas e as denuncias
encaminhadas as SRE no periodo de 2020 a 2023 evidencia nao apenas o
crescimento expressivo do volume dessas ocorréncias, mas também a
complexificagdo das demandas recebidas. Tal cenario expde a fragilidade da
auséncia de protocolos especificos para a apuragao preliminar por parte do SIE,
resultando em praticas desiguais entre regionais e em lacunas de seguranga

institucional. A ampliacdo do volume de denuncias, aliada a inexisténcia de diretrizes



65

normativas claras, impde a estrutura da SEE/MG um desafio urgente: garantir
respostas consistentes e isondmicas, com base em parametros técnicos, éticos e
juridicos previamente definidos. Essa tenséo entre volume crescente e auséncia de
padronizagdo sera explorada no capitulo seguinte, por meio da analise empirica
conduzida com os diferentes atores envolvidos no processo.

Dessa forma, antes de qualquer proposi¢ao, torna-se essencial aprofundar a
analise sobre o modo como os IE conduzem as apuragbes preliminares em
contextos distintos, buscando compreender se e como essas variagdes impactam na
admissibilidade das denuncias e nos encaminhamentos posteriores, especialmente
diante do significativo numero de denuncias arquivadas sem abertura de PAD.

Na oportunidade do e-mail de solicitagdo de dados, questionamos ao NUCAD
se existe algum fluxo de envio das demandas procedentes para as outras instancias,
como area penal em caso de Assédio Sexual procedente, Corrupgao, entre outras.
Diante disso, o NUCAD esclareceu que, em atendimento ao art. 232 da Lei Estadual
n°® 869/52, efetuam o encaminhamento dos autos ao Ministério Publico de Minas

Gerais (MPMG) nos termos abaixo:

Quando ao funcionario se imputar crime praticado na esfera
administrativa, a autoridade que determinar a instauracido do
processo administrativo providenciara para que se instaure
simultaneamente o inquérito policial. (Minas Gerais, 1952).

A proporcao elevada de denuncias arquivadas apos ja terem sido definidas
como procedentes pelo SIE, podem refletir uma fragilidade no processo de
construcado efetiva de lastros probatérios no processo de apuracado preliminar de
denuncias, possivelmente decorrente de analises individualizadas e da falta de
formagdo adequada para os IE. Esses fatores ressaltam a necessidade de
intervengdes estratégicas, incluindo a implementacdo de formagédo continuada e
padronizacdo de normas e protocolos, a fim de garantir maior efici€ncia no
tratamento das denuncias. O Parecer CEE/MG n° 794/1983™, ja indicava a
necessidade de que “as atribuicbes do inspetor devem ser pensadas ou definidas

tendo-se em conta a dimensao de educador do inspetor e o novo desempenho que

4 Manifesta-se sobre a reorganizagao do Subsistema de Inspecgéo, no Sistema de Ensino de
Minas Gerais. Disponivel em:
http://pesquisalegislativa.mg.gov.br/LegislacaoCompleta.aspx?cod=23347&. Acesso em:
18 set. 2023. 1984.
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se espera deste profissional; e todo o sistema ha que se organizar para funcionar

sob esta perspectiva [...]".

Afinal, j& é tempo, porque desejo e reclamo de todos, de se ter uma
inspegao que corresponda as expectativas do sistema: nao no rito do
"ato policial" que investiga, controla, amedronta e que a escola teme,
mas n&o deseja; nem no rito do "faz-de-conta", da conversa amena e
da visita cordial que a escola até aceita, mas nao valoriza, e na qual
nao confia; mas, sim, sob a forma da "inspecao-verdade" que nao e
nem temida, nem ridicularizada, mas desejada e valorizada, porque €
a inspecao que verifica, avalia, orienta, corrige, comunica, assistindo
o 6rgdo na execucdo de seu trabalho e contribuindo para o
crescimento e seguranga de todos; do educador, da escola e do
sistema. (Minas Gerais, 1983)

No proximo capitulo reforgamos a necessidade de aprofundar a analise de
dados qualitativos que enriquecam os dados e fornegam uma visdo mais completa
dos desafios enfrentados pelo SIE. Para isso, pretende-se contextualizar os dados
qualitativos levantados por meio de questionario e entrevistas semiestruturadas, de
forma a fortalecer as evidéncias de que um plano de acao é necessario para mitigar

os problemas identificados.
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3 ANALISE DA ATUAGAO DO INSPETOR ESCOLAR NAS APURAGOES DE
DENUNCIAS TRAMITADAS VIA OGE/MG

O presente capitulo tem como objetivo examinar as medidas que a SRI pode
adotar para garantir a uniformidade nos procedimentos de apuragao preliminar das
denuncias registradas pelo SIE, com o propdsito de fortalecer a formagao para o
enfrentamento de praticas ilicitas no ambito administrativo. Para isso, o capitulo esta
estruturado da seguinte maneira: na secdo 3.1, sdo apresentados os referenciais
tedricos relevantes para a analise do caso de gestdo em questdo, bem como os
pontos de atencao destacados no capitulo anterior. Na se¢ao 3.2, discorremos sobre
as escolhas metodoldgicas adotadas, o instrumento de pesquisa utilizado e a
justificativa para a definigdo do publico-alvo da pesquisa de campo, voltada a
obtencdo de dados para a avaliagcdo dos processos de apuracado preliminar de
denuncias. Por fim, na secdo 3.3, sdo expostos os resultados da pesquisa,

acompanhados de sua analise.

3.1 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo tem como propdsito apresentar os referenciais tedricos que
fundamentam a pesquisa, proporcionando a sustentagao conceitual necessaria para
a compreensdo do problema investigado. Para tanto, serdo abordados conceitos,
teorias e estudos que dialogam com a tematica, permitindo uma analise critica e
contextualizada do objeto de estudo.

A construcado desta dissertacio foi orientada ndo apenas pela busca de um
objeto relevante, mas também pelo reconhecimento da natureza formativa do préprio
processo investigativo. Como adverte Eco (2010, p. 5), “fazer uma tese significa,
pois, aprender a pbér ordem nas proéprias ideias e ordenar os dados”, o que evidencia
o exercicio metodolégico como fim em si mesmo. Nesse sentido, ao adotar um
recorte especifico e factivel, procurou-se seguir o principio de que “quanto mais se
restringe o campo, melhor e com mais seguranga se trabalha” (Eco, 2010, p. 10), de
modo a garantir profundidade e consisténcia a analise proposta.

Além disso, esta dissertacdo foi concebida como um ato de comunicagao

académica, fundamentada na ideia de que “escrever uma tese € como escrever um
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livro, € um exercicio de comunicagéo que presume a existéncia de um publico” (Eco,
2010, p. 15), sendo esse aspecto particularmente relevante ao se considerar o
compromisso com a clareza, a transparéncia e a utilidade dos achados para outros
pesquisadores e profissionais da educacéao basica.

Inicialmente, serdo discutidos os principais aspectos conceituais inerentes
ao tema, com base em contribuicbes de autores reconhecidos na area.
Posteriormente, serdo examinadas pesquisas e abordagens tedricas que favorecem
a compreensao do fendbmeno investigado, ressaltando as convergéncias e
divergéncias entre diferentes perspectivas. Conforme Lakatos e Marconi (2003), o
referencial tedrico ndo apenas situa a pesquisa dentro de um campo do
conhecimento, mas também permite estabelecer relagcbes entre diferentes estudos e
identificar lacunas na literatura existente. Por fim, sera estabelecida a relacao entre
os referenciais tedricos adotados e os objetivos da pesquisa, evidenciando a
maneira pela qual esses fundamentos sustentam a analise e interpretacédo dos
dados.

Dessa maneira, este capitulo busca estabelecer uma base teorica
consistente para a analise dos resultados, garantindo que as discussdes estejam
fundamentadas em um arcabougo conceitual atualizado e metodologicamente
rigoroso.

No contexto atual do SIE de Minas Gerais, observa-se uma composigao
heterogénea de profissionais, com ingresso recente de grande parte dos |IE por meio
de concursos e contratacdes, conforme demonstrado nas normativas internas da
SEE/MG e nos dados funcionais obtidos junto a SRI. Essa realidade tem gerado
uma alta rotatividade e uma diversidade de experiéncias prévias entre os IE, o que
demanda uma politica formativa capaz de assegurar a uniformidade
técnico-normativa necessaria a conducdo de apuragdes sensiveis no cotidiano
escolar. Nesse cenario, Garcia (1999) ressalta que a formagéo continuada deve ser
um processo estruturado e institucionalizado, garantindo que os profissionais
desenvolvam competéncias especificas para o desempenho de suas fungdes. A
caréncia de formacao direcionada compromete a execucgao eficiente das suas
funcdes, levando muitos profissionais a acumularem responsabilidades sem o

suporte técnico necessario para desempenha-las de maneira adequada.
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Diante do contexto de constante evolugao no SIE, caracterizado por um alto
percentual de novos nomeados e uma presenga significativa de profissionais
contratados, torna-se evidente a necessidade de programas de formacgao
continuada. Esses programas sao essenciais para manter os |IE atualizados em
relagdo as mudancgas nas politicas educacionais, além de promover a padronizagao
e a clareza nos procedimentos, especialmente no que concerne as acgdes de
Inspecéao Especial.

Seguindo essa linha de raciocinio, Gatti (2008) destaca que a formagao
continuada desempenha um papel importantissimo no aprimoramento profissional,
sendo essencial para a atualizagdo e adaptagao as novas demandas pedagogicas e

contextuais do ambiente da inspeg¢ao escolar,

A formacdo continuada é um processo indispensavel para a
qualificacao do profissional da educacido, pois permite que ele
acompanhe as transformagdes no campo pedagdgico e nas
demandas educacionais, garantindo, assim, a melhoria da pratica
docente e a adaptagdo as novas exigéncias do contexto escolar"
(Gatti, 2008, p. 92).

No universo da inspecao escolar, a auséncia de uma politica formativa
continua voltada a dimensdo ética, técnica e juridica da fungdo pode levar os
profissionais a recorrerem a redes informais de apoio ou a conhecimentos
acumulados em experiéncias anteriores, muitas vezes desconectadas das
exigéncias legais contemporaneas.

Dessa forma, como ressalta Gatti (2008), a formagao continuada € essencial
ndao apenas para a qualificacdo do profissional da educagdo, mas também para
assegurar sua capacidade de acompanhar as transformagdées no campo pedagogico
e responder as constantes mudangas nas exigéncias educacionais. Essa adaptacéo
continua é fundamental para a melhoria da pratica dos IE e para o atendimento as
novas demandas do contexto da inspecao escolar, destacando-se como um pilar
para a evolugao e eficacia do trabalho educacional.

A atuagdo do IE frequentemente envolve a condugdo de procedimentos
complexos e de alta sensibilidade, notadamente no que diz respeito a apuragao
preliminar de denuncias. A auséncia de diretrizes uniformes e de formacao

especifica pode comprometer a eficacia e a equidade das investigagdes, ressaltando
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a importancia de estratégias formativas que qualifiquem os profissionais para lidar
com essas demandas de forma criteriosa e técnica.

Além dessas questdes, a analise detalhada dos dados sobre o numero de |IE
em Minas Gerais no periodo de 2020 a 2024, aliada a observacdo da elevada
dependéncia de profissionais contratados e ao impacto das novas nomeagdes,
evidencia a complexidade da gestao do SIE. A comparacgao entre as especificidades
das SRE e os dados relativos a apuracédo preliminar de denuncias reforca a
necessidade de uma abordagem que va além da mera analise quantitativa,
incorporando também uma perspectiva qualitativa sobre a atuacido desses
profissionais. Esse cenario demanda uma intervengao estratégica na gestao do SIE,
de modo a garantir maior eficiéncia, equidade e padronizagdo nos processos de
inspecao e fiscalizagao educacional.

Observa-se variagdes consideraveis no numero de IE entre as SRE,
destacando-se o aumento significativo em regides metropolitanas. Além disso, ha
uma alta rotatividade e a auséncia de um quadro estavel de IE, com uma grande
proporcao de profissionais contratados ocupando cargos temporarios ou substituindo
auséncias. Esse cenario indica instabilidade na gestdo de pessoal, o que aponta
para a necessidade urgente de otimizacdo dessa gestdo. Tal situagdo pode
comprometer a continuidade das ag¢des desempenhadas, reforcando a importancia
de um plano de acéo focado na formagao continuada dos profissionais, de modo a
garantir maior estabilidade e eficacia nas atividades do SIE.

Nesse contexto, observa-se que a atuagcdao dos IE nas demandas
relacionadas a Inspegcao Especial pode estar sendo impactada por lacunas
normativas e operacionais ainda nao plenamente equacionadas pelo sistema de
ensino. Parte-se da hipdtese de que, diante da auséncia de diretrizes especificas
para essa frente de trabalho, torna-se ainda mais desafiador garantir uniformidade e
seguranga nos procedimentos adotados pelos profissionais do SIE. Tal cenario
levanta questionamentos sobre as condi¢bes atualmente oferecidas para o
desenvolvimento das competéncias necessarias a condugado de processos dessa
natureza, o que refor¢a a importancia de compreender, com base na pesquisa, como
se configuram as praticas formativas destinadas a esse publico e em que medida

respondem as exigéncias da funcao.
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Ao longo das ultimas décadas, o Brasil adotou diversas politicas publicas para
a formagdo continuada no setor educacional. De acordo com Gatti (2008), a
promulgacao da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB) em 1996 foi
um marco significativo, pois impulsionou a criagdo de programas de formagao para
os profissionais da educacao, incluindo a formagao continuada como um imperativo

para a valorizagao e o desenvolvimento profissional. Conforme a pesquisadora:

A lei [LDB] reflete um periodo de debates sobre a questdo da
importancia da formagao continuada e trata dela em varios de seus
artigos. O artigo 67, que estipula que os sistemas de ensino deverao
promover a valorizagao dos profissionais da educacgao, traz em seu
inciso Il o aperfeicoamento profissional continuado como uma
obrigacao dos poderes publicos, inclusive propondo o licenciamento
periddico remunerado para esse fim. Mais adiante, em seu artigo 80,
estd que “o Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a
veiculagado de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e
modalidades de ensino, e de educagao continuada”. (Gatti, 2008, p.
64)

A partir da visdo de Gatti (2008), varias iniciativas podem ser consideradas
como educagdo continuada, tornando o termo generalizado quando se refere a
qualquer atividade que contribua para o desempenho profissional. Alguns exemplos
de procedimentos de formagéo sao as “trocas cotidianas com os pares, congressos,
seminarios, cursos de diversas naturezas e formatos, oferecidos pelas Secretarias
de Educacdo ou outras instituicbes para pessoal em exercicio nos sistemas de

ensino”. A autora ainda afirma que:

Muitas das iniciativas publicas de formacdo continuada no setor
educacional adquiriram, entdo, a feicAdo de programas
compensatérios e nao propriamente de atualizacdo e
aprofundamento em avancos do conhecimento, sendo realizados
com a finalidade de suprir aspectos da ma-formacao anterior,
alterando o propésito inicial dessa educacao - posto nas discussoes
internacionais -, que seria o aprimoramento de profissionais nos
avancgos, renovagoes e inovagdes de suas areas, dando sustentacao
a sua criatividade pessoal e a de grupos profissionais, em fung¢ao dos
rearranjos nas producgdes cientificas, técnicas e culturais. (Gatti,
2008, p. 58)

A autora critica as iniciativas publicas de formacédo continuada no setor
educacional, que se transformaram em programas compensatoérios, focados em

corrigir lacunas na formagdo anterior em vez de promover a atualizagdo e o
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aprofundamento de novos conhecimentos. A formagdo continuada deveria se
concentrar no aperfeicoamento constante dos profissionais, estimulando sua
criatividade e acompanhando os avangos nas areas de atuagao, em vez de apenas
corrigir falhas do passado.

Nesse contexto, a formagédo continuada do SIE n&o deve ser vista apenas
como uma pratica compensatoria, mas como uma forma de atualizar e aprimorar as
habilidades necessarias para lidar com os desafios de sua atuagao. A formagao
continuada e, mais especificamente, a formagcdo em servico, sdao dimensdes
fundamentais para o fortalecimento da atuagdo dos IE, sobretudo quando se
considera a complexidade das atribuicbes que lhes sdo conferidas na estrutura
educacional do Estado. Em um contexto marcado por mudangas normativas,
reorganizagdes administrativas e crescentes demandas de controle, orientagao e
fiscalizagdo, a profissionalizagdo do IE requer ndo apenas dominio técnico, mas
também competéncias éticas, reflexivas e politicas. Trata-se de uma formagao que
ultrapassa os limites da capacitagcao instrumental, voltada a execucgao de tarefas, e
que se aproxima de um modelo formativo comprometido com a construcao critica da
identidade profissional e com a valorizagdo da experiéncia como fonte legitima de
saber.

A formagao continuada dos profissionais que integram o SIE exige, para
além de uma abordagem técnica e normativa, uma perspectiva que valorize os
saberes construidos na pratica e a reflexdo coletiva sobre a identidade profissional.
Essa formagao ndo pode se restringir a cursos pontuais de capacitagéo, concebidos
de modo fragmentado e técnico, mas deve se constituir como um processo
articulado com o cotidiano das escolas e com os desafios concretos enfrentados
pelos IE.

Ao refletir sobre os limites da formagao tradicional, Arroyo (1999, p.146)
destaca que “ao tempo de intervir, tera de preceder o tempo de aprender, de
qualificar-se para intervir com qualidade”

Essa visao que separa teoria e pratica, formagao e acao, ainda sustenta boa
parte das politicas de qualificagdo dos profissionais da educag¢do. No entanto, o
autor contesta tal dicotomia e propde uma formacgao que se construa no exercicio da

funcao, na andlise das praticas e na valorizagao dos saberes coletivos. Para Arroyo:



73

Nao se trata de acrescentar novas incumbéncias a serem treinadas
previamente, mas de criar situagdes coletivas que propiciem explicitar
e cultivar o papel, os valores e saberes educativos que cada
educador ja pde em agao em sua pratica, nas escolhas que faz cada
dia no trato com os educandos. Preferimos nos basear no acumulo de
saberes, pensamentos e valores que informam o que ha de mais
educativo no oficio de mestres, que todos cultivam na diversidade de
praticas, de culturas e identidades de cada um. (Arroyo, 1999,
p.153-154)

A andlise dos documentos oficiais da SEE/MG e das diretrizes internas
voltadas a formagao dos IE evidencia uma lacuna entre o discurso institucional e as
acdes efetivamente implementadas. Embora haja normativas que atribuam a SRI o
papel de coordenar tecnicamente a atuagdo dos IE, ndo se identificam, até o
momento, politicas sistematizadas que articulem formagao e pratica, o que reforca
uma légica de responsabilizagdo individualizada. Essa critica a légica tecnicista é
também compartilhada por Novoa (1999), que chama atencgéo para a contradi¢do
entre os discursos politicos e as praticas formativas: do excesso das linguagens dos
especialistas internacionais a pobreza dos programas de formagao de professores.

Para ele, ha uma retérica inflacionada que ndo se traduz em politicas
formativas coerentes com os desafios do cotidiano escolar. Novoa propdée uma
valorizacdo da formacdo ancorada na experiéncia e na colaboragao entre pares,
destacando a necessidade de espacos institucionais que promovam o trabalho
coletivo, a escuta e o reconhecimento profissional. No caso dos IE em Minas Gerais,
a auséncia de espacos permanentes de formacdo em servico, combinada a
rotatividade e as mudancas institucionais frequentes, impede a constituicdo de uma
comunidade profissional coesa. A auséncia de canais sistematizados para a troca
entre pares compromete a consolidacdo de uma cultura institucional que valorize a
escuta e o compartilhamento da experiéncia vivida, exatamente como propde Névoa
ao defender que “é preciso colocar a formagao no centro das politicas publicas”.

Como ele analisa, "o excesso dos discursos esconde a pobreza das praticas
politicas” e, portanto, é urgente “colocar a formagao no centro das politicas publicas”

como eixo de reconstru¢cao da profissdo docente:

Nos ultimos anos, tem-se insistido, ora na formacgao inicial, ora na
formagado continuada. Mas, tanto num caso como no outro, ha
tendéncias claras para a “escolarizagcado” e para a “academizacao”
dos programas de formacao de professores. (Névoa, 1999, p.18)
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Essa perspectiva dialoga diretamente com as demandas formativas dos IE,
cujas praticas exigem articulagdo entre conhecimento normativo, sensibilidade
pedagogica e compreensdo das realidades escolares. O reconhecimento de que
“cada professor, os coletivos de profissionais carregam cada dia para a escola uma
imagem de educador que nao inventam, nem aprenderam apenas nos cursos de
formacgao e treinamento” (Arroyo, 1999, p.154) reforca a importancia de valorizar os
saberes construidos no exercicio da fungéo.

Tal valorizagdo, no entanto, ainda ndo se materializa em praticas
sistematicas na SEE/MG. Os saberes dos IE, construidos no enfrentamento
cotidiano de situagdes complexas - como denuncias envolvendo violéncia, assédio
ou irregularidades administrativas -, raramente sdo reconhecidos como ponto de
partida para a formag&o continuada. Arroyo nos convida a pensar essa pratica como
eixo fundante da politica formativa, o que implicaria um deslocamento do foco da
normatiza¢ao para a escuta e para o reconhecimento da expertise situada dos IE.

Ao promover formagdes em servico, articuladas com a pratica cotidiana, é
possivel fortalecer a identidade profissional dos IE e qualifica-los para lidar com
questbes complexas como a apuracao preliminar de denuncias, o monitoramento
das escolas e a mediacéo institucional.

Portanto, uma politica de formagao continuada coerente deve abandonar a
visdo de que a qualificagdo antecede a pratica, como se o dominio de conteudos
previamente assimilados fosse suficiente para garantir a qualidade da intervencéo.

Como afirma Arroyo, é necessario afastar-se da

[ ...] estreita, antecedente e treinadora concepcédo de formacéo e
qualificagcao. Afastamo-nos de uma concepgao pontual, conjuntural de
qualificacao e do oficio de educador, sempre incerto, mutavel, a mercé
da ultima lei, da ultima reforma, do ultimo curriculo e didatica. (Arroyo,
1999, p.155)

Essa abordagem, pautada na valorizagédo da experiéncia, no dialogo coletivo
e na constru¢do de uma identidade profissional ativa e critica, constitui-se como
base para uma formacao continuada significativa, capaz de promover a atuacgao

qualificada e ética dos IE em contextos diversos e desafiadores.
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De acordo com o artigo 52 do Decreto n° 48.709/2023, uma das
competéncias atribuidas a SRI é “[...] propor e desenvolver acbes de formacao
continuada do Servico de Inspecado Escolar e das equipes das Superintendéncias
Regionais de Ensino cujas atividades sejam afetas a sua area de competéncia”. Isso
significa que a SRI deve desenvolver estratégias e programas de capacitagado para
aprimorar os conhecimentos e as praticas dos profissionais envolvidos, garantindo
que estejam preparados para exercer suas fungbes com base em diretrizes
atualizadas e normativas vigentes. Dessa forma, busca-se qualificar a atuacao
desses profissionais, fortalecendo a fiscalizacdo, orientacdo e supervisdo
educacional no ambito da educacao basica.

Considerando o papel desempenhado pelos IE no acompanhamento das
unidades escolares e na apuragao de manifestagbes diversas, € possivel levantar a
hipétese de que a formacgao continuada oferecida a esses profissionais requer uma
estrutura que va além do mero repasse técnico-normativo. A literatura especializada
na area educacional, bem como a observagdao empirica do funcionamento do
Sistema de Ensino de Minas Gerais, indicam que a efetividade da atuacdo do SIE
pode estar relacionada a existéncia (ou auséncia) de processos formativos
sistematicos, articulados as demandas da pratica cotidiana e alinhados as diretrizes
institucionais estabelecidas.

Parte-se, assim, da premissa de que uma formagao continuada mais
coerente com os desafios enfrentados pelos IE incluiria, hipoteticamente, a
valorizacado das experiéncias vividas no exercicio da funcédo, bem como a promocgao
de espacgos de troca e reflexdo critica entre pares. Ainda que essa seja uma
expectativa normativa prevista em documentos oficiais, levanta-se a possibilidade de
que, na pratica, tais diretrizes ndo estejam sendo plenamente concretizadas, o que
poderia impactar a consolidacdo da identidade profissional dos IE e a qualidade de
sua intervencao nas escolas da rede estadual.

Parte-se, assim, da premissa de que uma formagao continuada mais
coerente com os desafios enfrentados pelos IE incluiria, hipoteticamente, a
valorizacado das experiéncias vividas no exercicio da funcédo, bem como a promoc¢ao
de espacgos de troca e reflexdo critica entre pares. Ainda que essa seja uma
expectativa normativa presente em documentos oficiais, levanta-se a possibilidade

de que, na pratica, tais diretrizes n&o estejam sendo plenamente concretizadas, o



76

que poderia impactar a consolidacado da identidade profissional dos |IE e a qualidade
de sua intervencdo nas escolas da rede estadual. Para reforcar a compreensao da
necessidade de um processo formativo permanente, ainda que sob perspectivas
distintas da educacional, recorre-se pontualmente a autores da area da
administragcdo e da gestdo publica. Michaloski, Oliveira e Raizer (2021) apontam

que:

As acbes de capacitacdo devem acontecer de forma continuada,
visando atender as necessidades iniciais de formacdo para o
exercicio do cargo e a atualizagdo permanente. Considerando a
diversidade de areas de atuacdo do poder publico, os temas para
oferta de capacitagdo sao muito variados. (Michaloski, Oliveira e
Raizer, 2021, p. 216)

Embora tratem da capacitagdo em um escopo mais geral da administragéo
publica, os autores destacam que, diante da diversidade de areas de atuagao no
setor publico, os temas abordados devem ser variados e adequados as
especificidades de cada funcido. Tal perspectiva auxilia na compreensdo da
necessidade de formagdes que abarquem, no caso da Inspecao Escolar, dimensdes
normativas, pedagdgicas, administrativas e de gestao educacional, garantindo que
os profissionais estejam preparados para lidar com as diferentes demandas de sua
atuacgao.

De forma complementar, Chiavenato (2014), autor referenciado
majoritariamente no campo da administragdo de empresas, contribui para a reflexao

ao discutir a evolugao conceitual do treinamento. Segundo ele,

[...] quase sempre o treinamento tem sido entendido como o
processo pelo qual a pessoa é preparada para desempenhar de
maneira excelente as tarefas especificas do cargo que deve ocupar.
Modernamente, o treinamento €& considerado um meio de
desenvolver competéncias nas pessoas para que elas se tornem
mais produtivas, criativas e inovadoras a fim de contribuir melhor
para os objetivos organizacionais e se tornar cada vez mais valiosas.
(Chiavenato, 2014, p. 310)

Embora tal abordagem n&o dialogue diretamente com os fundamentos da

educacéo, ela reforga a importadncia de que os processos formativos ndo sejam
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compreendidos como acbes pontuais ou operacionais, mas como instrumentos
estratégicos de desenvolvimento profissional.

Chiavenato (2014, p. 310) discute a evolugao do conceito de treinamento ao
longo do tempo. Inicialmente, o treinamento era visto de forma restrita, sendo
apenas um meio de adaptar o trabalhador ao seu cargo, garantindo que ele
desempenhasse suas fung¢des basicas dentro da organizagdo. Esse entendimento
estava mais voltado para o preenchimento de cargos e a manutencao da forga de
trabalho.

Com o tempo, a visao sobre o treinamento se expandiu, passando a ser
compreendido como um processo essencial para a melhoria do desempenho no
cargo. Ou seja, ndo se trata apenas de capacitar o trabalhador para executar suas
fungbes, mas de aperfeigoa-lo continuamente para que alcance um nivel elevado de
exceléncia em suas atividades.

Na abordagem mais moderna, o treinamento vai além da simples adaptagao
ao cargo e da melhoria de desempenho, sendo considerado uma ferramenta
estratégica para o desenvolvimento de competéncias. Ele visa tornar os profissionais
mais produtivos, criativos e inovadores, permitindo que contribuam de forma
significativa para os objetivos organizacionais e, a0 mesmo tempo, se tornem mais
valorizados no ambiente de trabalho. Esse conceito reflete a necessidade de
constante aprendizado e adaptagdo em um cenario organizacional dinédmico e
competitivo.

Michaloski, Oliveira e Raizer (2021) afirmam que “a capacitagao de servidores
€ um dos instrumentos de transformagdo da gestdo publica”. No contexto da
educacao publica, a implementacao de uma politica de formagao continuada e a
“busca pela melhoria nos processos de capacitagao dos servidores” contribuem para
o desenvolvimento das competéncias dos IE, potencializando sua atuagdo. Os

autores afirmam que:

As transformagdes tecnolégicas que ocorrem cada vez mais
rapidamente tém modificado os processos de trabalho, inclusive no
setor publico. A sociedade também esta mais exigente, buscando
eficiéncia e eficacia no atendimento dos 6rgaos publicos. Um dos
instrumentos para ampliagdo da qualidade do atendimento prestado
a sociedade é o ftreinamento e/ou capacitagcdo dos servidores
publicos. (Michaloski, Oliveira e Raizer, 2021, p. 216)
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Amaral (2006), corrobora com esta afirmagédo, ao dizer que “para que a
administragdo publica brasileira seja, de fato, um dos fatores de riqueza e de
vantagem competitiva do pais”, € imprescindivel investir nos servidores.

Como podemos observar tanto Chiavenato (2014, p. 310) quanto Michaloski,
Oliveira e Raizer (2021) destacam a importéncia do treinamento e da capacitagéo
continua para o aprimoramento dos profissionais em suas funcbes. Ambos os
autores ressaltam que a formacéao profissional ndo deve ser um evento isolado, mas
um processo permanente, essencial para a atualizagcdo e o desenvolvimento de
competéncias. Além disso, enfatizam que a capacitacdo deve estar alinhada as
necessidades do cargo e as exigéncias do ambiente de trabalho.

Embora ambos os autores reconhegcam a necessidade de capacitagao
continua, Chiavenato (2014) aborda o tema sob uma perspectiva organizacional e
estratégica, enquanto Michaloski, Oliveira e Raizer (2021) tratam da capacitagéo no
setor publico, destacando sua importdncia para a melhoria dos servigos
educacionais.

Nesse sentido, embora as contribuicdes de Chiavenato (2014) e Michaloski,
Oliveira e Raizer (2021) ndo estejam ancoradas na perspectiva da formagao docente
ou da educacédo como direito, ajudam a evidenciar, ainda que de forma indireta, a
insuficiéncia de formagdes fragmentadas e descontextualizadas. Portanto, tais
autores sao aqui mobilizados exclusivamente para ressaltar o argumento central de
que a formacdo continuada dos IE precisa ser permanente, contextualizada e
orientada por propositos pedagdgicos e institucionais mais amplos, como defendido
por autores da area da educacgao, entre os quais se destaca Gatti, cuja abordagem
prioriza a formagado como espaco de reflexao critica, construgao coletiva do saber e
valorizagao da pratica profissional.

A distingdo entre os termos formagdo continuada, treinamento e
capacitagao, conforme utilizados pelos autores, € essencial para a compreensao dos
diferentes enfoques e objetivos dessas modalidades no desenvolvimento
profissional. A formag&o continuada caracteriza-se como um processo educacional
que transcende a mera atualizagdo técnica, proporcionando ao profissional um
espaco de reflexdo critica sobre sua pratica. Esse processo busca estimular a
autonomia, a construgdo do conhecimento e o aprimoramento constante,

promovendo uma atuagado mais qualificada e consciente em sua area de atuagao.
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Como sugere Alvarado-Prada; Freitas e Freitas (2010), "formar-se € um
processo de toda a vida" e, portanto, a formagao continuada deve ser entendida
como um processo de desenvolvimento humano e profissional que ocorre ao longo
da vida, incorporando tanto a experiéncia pratica quanto o aprendizado teérico. E,
portanto, um processo permanente, com foco na construcio critica e coletiva do
conhecimento, promovendo a autonomia.

Por outro lado, os termos treinamento e capacitacdo sao frequentemente
associados a uma visao tecnicista da educacgao, preocupada mais com a eficiéncia e

eficacia. Conforme Alvarado-Prada; Freitas e Freitas (2010):

denominagdes do tipo capacitacdo, treinamento, reciclagem e
aperfeicoamento, entre outras, correspondem a uma ideologia e uma
concepgao tecnicista da educagcdo que apresentam preocupacio
com a eficacia e a eficiéncia na educacio tal como acontece na
industria, no comércio e no mercado de capitais. (Alvarado-Prada;
Freitas e Freitas 2010, p. 374-375)

Os autores criticam o uso de termos como capacitagdo, treinamento,
reciclagem e aperfeicoamento, apontando que essas denominagdes estdo
frequentemente associadas a uma ideologia tecnicista da educagéo. O conceito de
tecnicismo se refere a visdo de que a educacdo deve ser tratada de forma
pragmatica, com foco apenas em resultados mensuraveis, como eficacia e
eficiéncia, muito semelhantes aos processos produtivos da industria, comércio e
mercado financeiro.

Esses autores argumentam que, ao adotar essa visdo, a educacao é
reduzida a um processo de treinamento, onde o objetivo principal € otimizar a
performance dos individuos para que atendam as demandas imediatas do mercado
de trabalho, sem considerar aspectos mais amplos e profundos do desenvolvimento
humano, como a reflexao critica, a autonomia e a formacao integral. Esse tipo de
abordagem pode limitar a educacdo ao papel de simples aprimoramento de
habilidades técnicas, em vez de buscar um desenvolvimento mais integral e
significativo.

O termo treinamento refere-se a uma abordagem mais instrumental,
destinada a melhorar habilidades especificas para executar tarefas predefinidas,

sem considerar a reflexao critica sobre as praticas. A capacitagao, por sua vez,
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compartilha caracteristicas semelhantes, sendo muitas vezes vista como um
conjunto de intervengbes pontuais que visam suprir lacunas de conhecimentos
técnicos, geralmente por meio de cursos rapidos e esporadicos.

Para os autores, essas denominagdes refletem uma abordagem que vé o
profissional como "consumidores de conhecimentos ou executores de tarefas", em
vez de protagonistas de sua propria aprendizagem. Diferentemente, a formagéao
continuada busca transformar os profissionais em autores e gestores de seu
desenvolvimento, oferecendo-lhes mais autonomia e condi¢des para refletir, criar e
propor novas praticas.

Assim, € essencial que as politicas e projetos de formagédo continuada
promovam n&o apenas a transmissdo de conhecimentos, mas que possibilitem a
construgao de saberes significativos, que fortalegam a criatividade, a autonomia e a
reflex&o critica, superando as praticas tecnicistas de treinamento e capacitagao.

A formacdo continuada do IE pode ser compreendida, a luz da literatura
consultada, como um processo estratégico e permanente, voltado ndo apenas ao
aprimoramento técnico e operacional, mas também ao fortalecimento de sua
capacidade de analise critica e de atuacido qualificada. As diretrizes voltadas a
formacado de servidores publicos indicam a importancia de ag¢des formativas que
articulem aspectos normativos, administrativos e pedagdgicos, contemplando
também o desenvolvimento de competéncias que favoregam o trabalho colaborativo
entre diferentes setores da administragdo publica. Ainda que a pesquisa ndo tenha
por objetivo apresentar propostas formativas desenhadas previamente, a discusséo
sobre a natureza e os objetivos da formagao continuada se mostra relevante para
compreender os desafios enfrentados pelos IE no exercicio de suas funcgoes.

Nesse sentido, a articulagdo intersetorial € vista como fundamental para a
melhoria da qualidade da informagdo e da eficiéncia das agdes publicas. No
contexto da apuracéo preliminar de denuncias, por exemplo, a colaboragao entre a
SEE/MG, a OGE/MG e a CGE/MG pode criar um ambiente propicio a construgcédo de

uma formacao continuada articulada e efetiva.

Intersetorialidade ¢ aqui entendida como a articulagdo de saberes e
experiéncias no planejamento, a realizagdo e a avaliagao de acgdes,
com o objetivo alcangar resultados integrados em situacbes
complexas, visando a um efeito sinérgico no desenvolvimento social.
(Junqueira et al., 1997, p. 26 apud Inojosa, 1998, p. 43)
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Em outras palavras, a intersetorialidade ndo se limita a uma abordagem
fragmentada, onde cada setor atua de forma isolada. Pelo contrario, ela propde que
areas como saude, educacdo, assisténcia social e outros trabalhem juntas,
compartilhando conhecimentos e experiéncias, para resolver problemas de maneira
mais eficaz. O efeito sinérgico significa que, ao integrar diferentes saberes e
praticas, os resultados obtidos sdo maiores e mais significativos do que se cada
setor atuasse de forma independente.

Inojosa (1998) defende que “[...] a configuragdo desse novo paradigma visa a
introduzir praticas de planejamento e avaliacdo participativas e integradas, o
compartilhamento de informacdes e a permeabilizacdo ao controle social”.

Nesse contexto € que fundamenta-se a ideia de uma formagao continuada
que esteja devidamente integrada aos 6rgédos autbnomos do estado diretamente
envolvidos no processo de apuragédo preliminar de denuncias, quais sejam a
OGE/MG e a CGE/MG. Através de atuagédo conjunta com a SEE/MG, tal formagao
continuada visa fornecer subsidios sélidos e continuos que preparem o SIE para
atuar diante de suas atribuicbes. Esses 6rgaos podem formar uma rede de
colaboragdo com o objetivo de compartilhar informagdes e recursos, criando regras
€ processos comuns para a apuracao preliminar de denuncias.

No contexto da gestao publica, a proposta de colaboragao entre esses 6rgaos
se alinha ao conceito de redes de governancga, ou governanga colaborativa, onde as
organizagbes autbnomas, apesar de suas diferengas, cooperam para alcangar
objetivos comuns.

Essa perspectiva € especialmente util no desenvolvimento de processos que
envolvem a interagao de diferentes 6rgaos estatais. Além disso, a colaboragao entre
setores autbnomos tém o potencial de melhorar a qualidade da informagéao e a
tomada de decisdes. Ao propor uma formagéo conjunta para a apuragao preliminar
de denuncias, que envolva diferentes setores do Estado, pode-se, conforme Bartz,
Turcato e Baggio (2019), promover uma forma assertiva de integrar conhecimentos e
praticas, permitindo a criagdo de normas e processos comuns, a0 mesmo tempo em
que se respeita a autonomia dos o6rgdos envolvidos, equilibrando interesses e

promovendo a qualidade da informacéo.
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[...] sugere que a GC configure-se em um arranjo estavel, formado
por atores que possuem recursos complementares e,
consequentemente, dependem uns dos outros para o alcance de
objetivos convergentes (Ansell; Gash, 2007; Sorensen; Torfing, 2009;
Bodin, 2017, apud Bartz, Turcato e Baggio, 2019, p. 813)

No entendimento de Ansell e Gash (2007), apud Bartz, Turcato e Baggio
(2019), “governanca significa a coordenacao e controle das agdes e dos projetos,
objetivando desenvolver e especializar os membros envolvidos, promovendo a
produgcdo de conhecimento compartilhado e estimulando a cooperagcédo e a
inovagéo.”

Nessa perspectiva, a governanga colaborativa € viavel tanto para a
construcao de uma formacgao continuada quanto para propor normas e protocolos
para aprimorar o trabalho do SIE na analise dos processos de apuragao preliminar
de denuncias e a aplicagdo de medidas preventivas, corretivas ou saneadoras
visando fortalecer o combate as pratica de ilicitos administrativos.

Diante disso, organizar os processos € uma estratégia de gestdo do
conhecimento, o que, segundo Barroso e Gomes (1999) trata-se de uma abordagem
holistica da geréncia de informacao, vez que praticar a gestdo do conhecimento, nao
se restringe apenas a gerenciar informacgoes.

Barroso e Gomes (1999) ainda consideram importante ressaltar que

conhecimento tem significado duplo.

Esta, em primeiro lugar, associado ao conceito de um corpo de
informacdes constituido de fatos, opinides, idéias, teorias, principios
e modelos. Mas também pode referir-se a situacao ou estado de uma
pessoa em relagdo aquele conjunto de informacdes. Este estado
pode ser ignorancia, consciéncia, familiaridade, entendimento,
habilidade etc. (Barroso e Gomes, 1999, p. 151)

Os autores destacam que, inicialmente, o conhecimento pode ser
compreendido como um conjunto de informagdes que abrange fatos, opinides,
ideias, teorias, principios e modelos. Esse conjunto de dados reflete o que um
individuo sabe ou pode aprender sobre um determinado tema.

Além disso, os autores ampliam a definicdo de conhecimento ao associa-lo
ao estado de um individuo em relagao a esse conjunto de informagdes. Em outras

palavras, o conhecimento ndo se restringe ao acumulo de dados, mas também
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envolve o estado ou a condigdo do sujeito que o detém. Esse estado pode variar
desde a ignorancia (auséncia de conhecimento) até a consciéncia (conhecimento
explicito do que se sabe), incluindo estagios intermediarios como familiaridade,
entendimento e habilidade (quando se é capaz de aplicar o conhecimento de forma
pratica).

Dessa forma, os autores sugerem que o conhecimento € um conceito
dindmico que envolve ndo apenas o conteudo em si, mas também o grau de
entendimento e a capacidade de aplicar esse conteudo pelo individuo.

Ao considerar que o conhecimento institucional envolve ndo apenas a posse
de informagdes, mas a capacidade de aplica-las em contextos concretos, Barroso e
Gomes (1999) ajudam a entender por que a auséncia de protocolos e processos
institucionalizados no SIE impacta diretamente na eficiéncia e seguranca das
apuracoes. Cada IE mobiliza seus proprios entendimentos, o que, em um servico
técnico de natureza reguladora, representa um risco tanto para a integridade do
processo quanto para a protecédo dos envolvidos.

Segundo Lemos e Silva (2019), a modelagem de processos se apresenta
como uma estratégia de gestdo do conhecimento que permite padronizar
procedimentos e aumentar a eficiéncia organizacional. A modelagem de processos
tem como principal objetivo explicitar o conhecimento tacito, que muitas vezes esta
restrito a mente dos colaboradores, transformando-o em conhecimento explicito e
institucional. Isso ndo apenas facilita a disseminagcdo de boas praticas, como
também proporciona a criagdo de um fluxo de trabalho mais agil e eficiente.
Segundo as autoras, a gestdo do conhecimento é um tema que vem ganhando, ao

longo dos anos, espaco e interesse de pesquisadores. Tais pesquisas

[...] buscam compreender os processos de ftransferéncia e
compartilhamento do conhecimento das pessoas nas instituicoes
publicas e privadas; além disso, sua pratica pode contribuir para a
construcdo do conhecimento organizacional, por meio do
compartilhamento do conhecimento adquirido por servidores e pela
construcao de novos conhecimentos. (Lemos e Silva, 2019, p. 2)

O objetivo principal, segundo os autores, € entender como o conhecimento é
transferido e compartilhado dentro das instituicdes. Além disso, a pratica desse

compartilhamento de conhecimento ndo se limita a troca de informagdes existentes,
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mas também contribui para a constru¢do do conhecimento organizacional, que é o
conjunto de saberes acumulados por uma organizagéo ao longo do tempo.

Esse processo de construgdo do conhecimento organizacional ocorre
quando servidores ou membros da instituigho n&o apenas compartilham o
conhecimento que ja possuem, mas também colaboram para a criagdo de novos
conhecimentos, a partir das interagdes, experiéncias e solugbes conjuntas. Dessa
forma, o compartilhamento de conhecimento torna-se um mecanismo essencial para
o aprendizado coletivo e o fortalecimento das capacidades organizacionais,
impulsionando a inovagao e a adaptacao continua da institui¢ao.

No contexto do SIE de Minas Gerais, observam-se desafios significativos
relacionados a auséncia de padronizagao dos procedimentos adotados para a
apuragao preliminar de denuncias. Essa falta de uniformidade, evidenciada nos
fluxos distintos entre as diferentes SRE, pode comprometer tanto a efetividade
quanto a transparéncia das acdes realizadas pelos IE. Ainda que a Resolugao CEE
n°® 457/2009 reconhecga a atuagao na IE, que compreende, entre outras atribui¢oes, a
apuracao de situagdes extraordinarias ou especificas, inexistem atualmente
protocolos normatizados que orientem a condugao das etapas de analise e registro
das apuracdes de denuncias recebidas. Essa lacuna normativa leva a que cada IE
interprete e conduza os processos conforme sua experiéncia individual e
entendimento das normativas vigentes, o que pode gerar assimetrias nos
procedimentos adotados em casos similares.

A luz dessa realidade, a literatura especializada sobre gestdo do
conhecimento oferece contribuicbes relevantes. Segundo Lemos e Silva (2019), a
construcdo de modelos processuais claros e devidamente documentados favorece a
reducédo do tempo de execugao de tarefas, ao mesmo tempo em que potencializa o
compartiihamento de informacdes entre os colaboradores. Tais principios, se
adaptados ao contexto do SIE, poderiam subsidiar a elaboragcdo de fluxos e
diretrizes institucionais que conferissem maior uniformidade e previsibilidade a
atuacao dos IE.

Essa proposigédo torna-se ainda mais relevante quando se observa que, no
contexto do SIE, a elaboragdo dos relatérios de apuracao preliminar, bem como os
encaminhamentos administrativos posteriores, variam significativamente entre as

diferentes SRE. Conforme destacam Lemos e Silva (2019), a sistematizagao do
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conhecimento organizacional, por meio de protocolos documentados e fluxos de
comunicagao estruturados, € uma estratégia que permite a instituicdo reduzir a
assimetria de informagbes e otimizar a tomada de decisdes. No caso do SIE de
Minas Gerais, essa auséncia de sistematizacdo se manifesta, por exemplo, na
diversidade de formatos e conteudos dos documentos produzidos pelos IE, o que
compromete a comparabilidade, a previsibilidade e a coeréncia técnica das analises.

Nesse sentido, a gestdo do conhecimento se apresenta como estratégia
que, para além da sistematizacao de praticas, pode contribuir para o fortalecimento
da identidade institucional do SIE e para a valorizagdo do conhecimento acumulado

no exercicio da fungcédo. Segundo Paiva,

[...] a gestdo do conhecimento encontra-se na jungdo das areas de
capital intelectual, de recursos humanos e de tecnologia da
informacao e tem por objetivo principal a difusdo da informagéao util
por toda a organizagdo. Ainda que apresente certa ambiguidade na
fronteira entre a gestdo do conhecimento e o capital intelectual,
compreende-se que sdo fendbmenos que podem ser complementares.
(Paiva, 2012, apud Lemos e Silva, 2019, p. 4)

A gestdo do conhecimento é uma abordagem integrada que busca
disseminar informagdes uteis por toda a organizagdo, garantindo o acesso e a
aplicacao eficaz dos saberes e praticas. Embora exista uma certa ambiguidade entre
os conceitos de gestdo do conhecimento e capital intelectual, o autor destaca que
ambos sao interligados, mas com enfoques distintos. O capital intelectual se refere
aos ativos intangiveis da organizagdo, como o conhecimento e as habilidades dos
colaboradores, enquanto a gestdo do conhecimento envolve os processos de
facilitar, armazenar, compartilhar e aplicar esse conhecimento. Apesar da
ambiguidade, esses fendbmenos sdo complementares, com a gestdo do
conhecimento organizando e transferindo o capital intelectual para agregar valor a
instituicao.

Além disso, Paim et al., 2009, apud Lemos e Silva (2019), enfatizam que um
dos principais objetivos da modelagem de processos € uniformizar a maneira como
as informagdes s&o tratadas e compartiihadas em diferentes setores de uma
organizagao, “transformando o conhecimento individual e institucional, além de
possibilitar a padronizagcdo dos processos”. No caso do SIE, a criagdo de um

protocolo para a apuragao preliminar de denuncias, que inclua todas as etapas do
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processo - desde a recepcao da denuncia até a aplicacdo de medidas corretivas ou
saneadoras, poderia garantir maior padronizagdo, eficiéncia e agilidade no
tratamento.

Nesse sentido, a implementagao conjunta de formagao continuada aliada a
proposi¢cao de normas claras e protocolos baseados na modelagem de processos
fortaleceria a atuacdo do SIE, especialmente no que se refere a apuragao preliminar
de denuncias e a aplicagao de medidas preventivas e saneadoras. A padronizagao
ndo sO contribuiria para o fortalecimento das praticas de governanga colaborativa e
prevencado aos ilicitos administrativos, como também proporcionaria uma melhoria
continua nos processos de gestao do conhecimento e na qualidade da informacgao.

Nas proximas secdes deste capitulo, reforcamos a necessidade de
aprofundar a analise de dados qualitativos que enrigquecam as evidéncias e
fornecam uma visdo mais completa dos desafios enfrentados pelo SIE. Para isso,
pretende-se contextualizar os dados quantitativos levantados através de
questionario e entrevistas semiestruturadas de forma a fortalecer as evidéncias de

que um plano de agao é necessario para resolver os problemas identificados.

3.2 METODOLOGIA E INSTRUMENTO DE PESQUISA

A pesquisa € uma atividade intelectual voltada a compreensao de um
fendbmeno especifico. Contudo, para que seja eficaz, ndo é suficiente apenas seguir
qualquer abordagem; é necessario adotar um percurso metodolégico rigoroso e
apropriado, que assegure a validade e a profundidade dos resultados. Para Marinho
(1980, p. 26), “a pesquisa € um tratamento de investigagdo que tem por objetivo
descobrir respostas para duvidas e indagagdes, através do emprego de processos
cientificos”.

Nessa perspectiva, o desenvolvimento desta pesquisa se insere em um
processo investigativo descritivo, com o objetivo de identificar, registrar e analisar
caracteristicas, fatores ou variaveis relacionadas ao fenOmeno, acerca das
dificuldades de atuacdo do IE na apuracao preliminar de denuncias. Para tanto,
adotou-se uma abordagem qualitativa.

Os investigadores que fazem uso da abordagem qualitativa partem da

descricdo, compreendem que ndo € necessario utilizar métodos ou procedimentos
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estatisticos para expor os dados necessarios e “tendem a analisar seus dados de
forma indutiva” (Bogdan e Biklen, 1994, p. 50).

Com essa compreensao, esta pesquisa, de natureza qualitativa, contemplou
revisao bibliografica e pesquisa de campo.

Sobre revisao bibliografica, de acordo com Mattar e Ramos (2021, p. 47
apud Suri, 2013): “uma revisdo de literatura busca elaborar uma sintese de
pesquisas sobre determinado tema, procurando produzir novos conhecimentos ao
tornar explicitas conexdes e tensdes entre estudos que ndo eram visiveis antes”.

Assim, ao reunir e analisar diferentes perspectivas sobre o fenbmeno em
questao, este estudo visa ndo apenas consolidar os conhecimentos existentes, mas
também identificar lacunas e gerar novas interpretacbes que contribuam para o
entendimento aprofundado do tema.

Sobre a pesquisa de campo Mattar e Ramos (2021, p. 47 apud Suri, 2013)
destaca que, “uma revisdo de literatura busca elaborar uma sintese de pesquisas
sobre determinado tema, procurando produzir novos conhecimentos ao tornar
explicitas conexodes e tensdes entre estudos que ndo eram visiveis antes" .

Essa citacao reflete a ideia de que, ao realizar a pesquisa de campo, o
pesquisador esta construindo novas conexdes com base em estudos prévios e
dados coletados, o que contribui para a ampliagdo do conhecimento no tema
abordado.

Dessa forma, o presente estudo se dedica a analise dos processos de
apuracao preliminar de denuncias realizados pelo SIE, com énfase na atuacéo dos
IE nas SRE. A investigagcao parte da hipétese de que esses profissionais enfrentam
desafios significativos no exercicio dessa atribuicdo, especialmente relacionados a
possivel auséncia de normativas claras, protocolos especificos e formagao técnica
voltada para esse tipo de demanda.

Essa hipdtese foi formulada com base em percepgdes preliminares
levantadas durante o desenvolvimento da pesquisa e sera examinada de forma
sistematica por meio da andlise dos questionarios e entrevistas realizados. A
utilizagcdo desses instrumentos visa obter uma compreensao mais aprofundada dos
limites e possibilidades da atuacao dos IE, buscando identificar evidéncias empiricas

que confirmem ou refutem essas dificuldades no contexto pratico da atuacao dos IE.
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A pesquisa em questdo, analisou os processos de apuracgao preliminar de
denuncias e dialogou sobre os desafios enfrentados pelo SIE diante da auséncia de
normas claras e protocolos especificos, utilizou como instrumentos metodolégicos
questionarios e entrevistas semiestruturadas. Quanto aos questionarios, dos 47
formularios enviados, 41 foram acessados, e dentre esses, 40 foram integralmente
respondidos. Um dos respondentes optou por ndo seguir com a pesquisa apos a
leitura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Isso representa um
indice de participagao de 85,1% do total de Coordenadores, o que confere robustez
a amostra e assegura a validade das percepgdes aqui apresentadas. As entrevistas
semiestruturadas foram realizadas com o Superintendente de Regulagéo e Inspegcao
Escolar, com a Controladora Setorial da CGE/MG e com o Ouvidor Educacional da
OGE/MG.

A escolha dessas técnicas de coleta de dados se fundamenta em sua
capacidade de captar tanto aspectos quantitativos quanto qualitativos da realidade
investigada, de modo a garantir uma andlise abrangente e aprofundada das

questdes centrais do estudo. Segundo Gil:

Pode-se definir questionario como a técnica de investigacao
composta por um numero mais ou menos elevado de questdes
apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o
conhecimento de opinides, crengas, sentimentos, interesses,
expectativas, situagdes vivenciadas etc.

A diferenca fundamental entre questionario e entrevista esta em que
nesta ultima as questdes sdo formuladas oralmente as pessoas, que
respondem da mesma forma. Ocorre, porém, que algumas
entrevistas s&o totalmente estruturadas e sdo frequentemente
designadas como questionario apresentado oralmente. Como ja foi
lembrado no capitulo anterior, ha autores que preferem atribuir a esta
técnica o nome de formulario, com o objetivo de distingui-la tanto do
questionario quanto da entrevista. No entanto, € muito frequente
identificar como formulario todo e qualquer impresso que apresente
campos para anotacdo de dados, ndo importando se esta acao é
desenvolvida pelo pesquisado ou pelo pesquisador. (Gil, 1987, p.124)

Portanto, o questionario foi escolhido como um dos instrumentos de coleta de
dados por sua capacidade de atingir um grande numero de sujeitos de maneira
sistematica e eficiente, permitindo a coleta de dados padronizados. Essa técnica
possibilita identificar tendéncias e padrées que podem ser quantificados e

analisados estatisticamente, conforme destaca Lakatos e Marconi (2003), ao afirmar
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que o questionario € uma ferramenta adequada para captar informagdes objetivas e
possibilitar a generalizagao dos resultados em estudos de grande escala.

No caso desta pesquisa, o0s questionarios foram aplicados aos
Coordenadores de Inspecao Escolar das 47 SRE de Minas Gerais, uma vez que
esses profissionais possuem um conhecimento aprofundado sobre as rotinas e
desafios enfrentados no processo de apuragao de denuncias. Dos 47 formularios
enviados, 41 foram acessados, e dentre esses, 40 foram integralmente respondidos.
Um dos respondentes optou por nao seguir com a pesquisa apos a leitura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Isso representa um indice de
participacao de 85,1% do total de Coordenadores.

Essa selecao se justifica pelo fato de que esses coordenadores possuem uma
visdo sistémica do funcionamento do SIE em cada regido, sendo responsaveis pela
supervisdo direta das praticas de inspecdo escolar e, em muitos casos, pelo
acompanhamento da apuragdo preliminar de denuncias. Segundo Gil (1987), a
selecao de amostras deve ser baseada na representatividade dos sujeitos em
relacdo ao fendmeno estudado, e os Coordenadores de Inspecdo Escolar sao
atores-chave no processo de gestdo e execugado das atividades de inspecéo, o que
Ihes confere uma posicao estratégica para fornecer dados relevantes das praticas
adotadas e das dificuldades enfrentadas no ambito regional.

Ademais, o questionario permite a coleta de dados que podem ser
comparados entre as diferentes SRE, o que permite a identificacdo de padrdes
regionais de atuagédo e das principais dificuldades operacionais enfrentadas. O uso
de perguntas fechadas e abertas também permite captar tanto informagdes
quantitativas quanto qualitativas, assegurando uma visao detalhada do fenémeno.

O outro método empregado para a coleta de dados para este estudo € a
entrevista semiestruturada. Essa técnica foi escolhida por sua flexibilidade,
permitindo explorar em maior profundidade temas centrais a pesquisa, a0 mesmo
tempo em que mantém uma estrutura basica que garante a comparabilidade das
respostas. A entrevista semiestruturada possibilita a coleta de dados sobre
percepgdes que, embora ndo sejam facilmente quantificaveis, sdo essenciais para
compreender a complexidade do processo investigado. Para Flick (2009), esse

método € importante em pesquisas que buscam compreender fendmenos em
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profundidade, como é o caso da apuracdo preliminar de denuncias no contexto
escolar.

Trivifos (1987) defende que a entrevista semiestruturada é particularmente
util em contextos onde se busca entender as percepgdes e experiéncias individuais

dos sujeitos em relagdo a um fenbmeno complexo. Conforme esse pesquisador:

Podemos entender por entrevista semi-estruturada, em geral, aquela
que parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e
hipoteses, que interessam a pesquisa, e que, em seguida, oferecem
amplo campo de interrogativas, fruto de novas hipoteses que véo
surgindo a medida que se recebem as respostas do informante.
Desta maneira, o informante, seguindo espontaneamente a linha de
seu pensamento e de suas experiéncias dentro do foco principal
colocado pelo investigador, comega a participar na elaboragédo do
conteudo da pesquisa. (Trivifios, 1987, p. 146)

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas com um grupo de sujeitos
selecionados pela sua relevancia estratégica e pela sua participagdo direta no
processo de apuracgao preliminar de denuncias. A escolha se alinha ao que Bogdan
e Biklen (1994) sugerem ao afirmar que a pesquisa qualitativa busca compreender o
significado das ag¢des dos individuos dentro de seu contexto social, 0 que permite
que suas experiéncias fornecam subsidios para uma analise aprofundada do

fendbmeno investigado. Conforme esses estudiosos:

Os individuos que tentam modificar a educagédo, quer seja numa
dada sala de aula ou em todo o sistema educativo, raramente sabem
O que pensam as pessoas envolvidas no processo.
Consequentemente, s&do incapazes de antecipar com precisdo a
forma como os participantes irdo reagir. Caso desejemos que a
mudanca seja efectiva, temos que compreender a forma como os
individuos envolvidos entendem a sua situagdo, pois sao eles que
terdo que viver com as mudangas. (Bogdan e Biklen, 1994, p. 265)

Os autores destacam que, frequentemente, aqueles que implementam
mudangas no sistema educacional ndo compreendem como os participantes
(professores, estudantes, gestores) percebem essas mudangas. Esse
distanciamento pode tornar a implementacéo ineficaz, pois ¢é dificil prever as reacdes
dos envolvidos. Para uma mudanca eficaz, € essencial entender como os individuos
percebem sua situagdo, ja que sado eles que lidardo diretamente com as

transformacgdes. Assim, uma mudanca bem-sucedida depende ndo sé de novas
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politicas, mas também de uma escuta ativa e empatica das perspectivas dos
participantes, permitindo ajustar as propostas as suas necessidades e realidades.

O Ouvidor Educacional, o representante da Controladoria Setorial da SEE/MG
e o Superintendente de Regulagdo e Inspegdo Escolar, foram selecionados por
suas fungdes estratégicas no processo de gestédo e fiscalizagdo das denuncias no
ambito da SEE/MG. A inclusdo desses sujeitos permite abordar o fendmeno sob
diferentes perspectivas institucionais e operacionais. Triviios (1987) recomenda que
a pesquisa qualitativa considere multiplas fontes de informagdo para que seja

possivel uma triangulacédo de dados capaz de enriquecer a analise.

Nossas praticas em pesquisa qualitativa nos tém ensinado que, em
geral, o processo da entrevista semi-estruturada da melhores
resultados se se trabalha com diferentes grupos de pessoas
(professores, alunos, orientadores educacionais, diretores, sobre as
perspectivas da Orientagdo educacional nas escolas), quando se
realizam, primeiro, entrevistas individuais com pessoas dos
diferentes setores envolvidos; logo se avanga com grupos
representativos de sujeitos de cada setor e, finalmente, numa
entrevista semi-estruturada coletiva, formada por sujeitos dos
diferentes grupos (professores, alunos, orientadores educacionais e
diretores). Todas estas etapas da entrevista se desenvolvem em
processos de retroalimentacao. (Trivifios, 1987, p. 146)

O autor sugere que o método de entrevista semiestruturada gera melhores
resultados quando envolve diferentes grupos de pessoas, seguindo uma sequéncia
estruturada. Primeiro, realizam-se entrevistas individuais para entender as
perspectivas de cada grupo. Depois, avangam-se para entrevistas em grupo com
membros de cada setor, e, por fim, é feita uma entrevista coletiva com
representantes de todos os grupos. Em cada etapa, ocorre um processo de
retroalimentagdo, em que as informagdes coletadas em uma fase influenciam as
etapas seguintes, proporcionando uma analise mais rica e completa do objeto de
estudo.

Os individuos selecionados forneceram uma visdo critica e experiente das
dificuldades e potencialidades do processo, principalmente se levarmos em conta
sua atuacdo direta no processo de apuragdo de denuncias e sua capacidade de
implementar as medidas propostas por este estudo.

A utilizagdo combinada de questionarios e entrevistas semiestruturadas visa a

triangulacdo dos dados, um processo que Denzin e Lincoln (2006), assim como
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Trivifios (1987), consideram essencial para aumentar a confiabilidade e a validade

das conclusdes de uma pesquisa.

Apds a conclusdo das entrevistas, a triangulagdo vem a tona como
um elemento critico na pratica da ciéncia social: "acrescentando"
uma camada de dados a outra para construir um edificio
confirmatério. Na analise quantitativa dos dados, a triangulacao
ocorre quando multiplos itens dentro da mesma escala medem o
mesmo constructo, ou quando duas escalas diferentes unem-se para
medir o mesmo constructo. Na pesquisa psicoldgica,
especificamente, e as vezes na pesquisa sociolégica, a tendéncia é
empregar métodos qualitativos para suplementar os dados
quantitativos. (Denzin e Lincoln, 2006, p. 127)

A triangulacdo permite que dados coletados de diferentes fontes e por
diferentes métodos sejam cruzados, proporcionando uma visdo mais completa e
menos enviesada do fendmeno estudado. Nesse estudo, a triangulagcao sera
fundamental para comparar as percepgdes dos coordenadores, IE e gestores
educacionais, a fim de identificar pontos convergentes e divergentes do processo de
apuracao preliminar de denuncias. Dessa forma, a escolha do publico e da
metodologia para esta pesquisa esta fundamentada em principios metodolégicos
reconhecidos na literatura académica. A utilizagdo de questionarios e entrevistas
semiestruturadas com os sujeitos estratégicos permite uma analise abrangente e
detalhada das praticas e desafios enfrentados pelo SIE na apuracado preliminar de
denuncias e pretende captar nuances que nao seriam evidentes em meétodos
puramente quantitativos, proporcionando uma andlise mais rica e detalhada. O
questionario e os roteiros de entrevistas estdo disponiveis nos apéndices B a E
desta dissertacao.

A tabela 7 a seguir apresenta uma sistematizagao da proposta de pesquisa
de campo por tipo de instrumento e com a quantidade de participantes previstos.

Também € apresentada uma previsdo de pesquisa conforme cada instrumento.

Tabela 7 - Instrumentos de pesquisa e participantes

(continua)

N° de N° de
Participantes participantes participantes
pretendidos alcangados

Realizagao da
pesquisa
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Outubro de
Coordenadores 2024 - envio
Questionario | regionais de 47 40 do
Inspecao Escolar o
questionario
Ouvidor 01 01 Novembro de
Educacional 2024
Representante da
Controladoria 01 01 Novembro de
Entrevistas Setorial da 2024
SEE/MG
Superintendente
de Regulacdo e 01 01 Novembro de
- 2024
Inspecgéo Escolar

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O questionario foi encaminhado por e-mail, via Google Formulario, aos 47
Coordenadores de Inspecao Escolar das SRE. As respostas 40 respostas obtidas
por meio deste questionario compdéem a pesquisa com trés eixos principais:
apuracao preliminar de denuncias pelo SIE, procedimentos de apuragao preliminar
de denuncias, e formagdes para apuragcdo preliminar de denuncias. Cada eixo
possui questdes objetivas e descritivas que permitem uma visdo ampla sobre as
praticas e desafios observados pelos coordenadores em cada SRE. As perguntas
foram elaboradas com o intuito de captar tanto as praticas correntes quanto as
percepcdes sobre as necessidades de aprimoramento. O inicio do questionario
conta com a apresentacdo da pesquisadora, seguido de explicagdes sobre os
objetivos da pesquisa e da garantia de confidencialidade das respostas. Foi
assegurado que informacgbes coletadas serdo utilizadas apenas para fins
académicos e que as pessoas que responderem ao questionario nao serao
identificadas, e que as informagdes fornecidas ndo ocasionardo prejuizo as suas
atividades profissionais.

O processo de realizagdao das entrevistas semiestruturadas da presente
pesquisa foi estruturado em trés eixos principais: Apuragao preliminar de denuncias
pelo SIE, procedimentos de apuracdo preliminar de denuncias, e formagdes para
apuracao preliminar de denuncias. As entrevistas foram realizadas presencialmente
ou via plataforma Google Meet e tiveram inicio com a apresentagdo da

pesquisadora, seguida de explicagbes sobre os objetivos da pesquisa e da garantia
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de confidencialidade das informagdes dos entrevistados. Foi assegurado que as
gravagdes em audio serao utilizadas exclusivamente para a analise dos dados
coletados. As entrevistas seguiram um roteiro previamente estabelecido, garantindo
a flexibilidade necessaria para explorar os trés eixos de forma aprofundada. Ao final,
foi reservado um momento para que os entrevistados pudessem acrescentar
informacdes adicionais ou esclarecer pontos relevantes sobre os temas abordados,
finalizando com o agradecimento pela participagdo e disponibilidade dos

participantes.

3.3 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Esta secdo apresenta a analise qualitativa dos dados obtidos por meio das
entrevistas semiestruturadas realizadas com a OGE/MG, SRl e a CGE/MG e do
questionario aplicado aos 47 Coordenadores de Inspecdo Escolar das 47 SRE. Dos
47 formularios enviados, 41 foram acessados, e dentre esses, 40 foram
integralmente respondidos. Um dos respondentes optou por ndo seguir com a
pesquisa apods a leitura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Isso
representa um indice de participacdo de 85,1% do total de Coordenadores, o que
confere robustez a amostra e assegura a validade das percepgbes aqui
apresentadas.

O objetivo é compreender os procedimentos adotados, as dificuldades
enfrentadas e as sugestdes dos profissionais responsaveis pela condugédo das
apuracoes preliminares de denuncias no ambito do SIE, de forma a fornecer
subsidios para a construcdo de um plano de agao voltado a qualificagdo dessa
atuacgao.

A andlise dos dados foi organizada em trés eixos principais: (i) Apuragéo
preliminar de denuncias pelo SIE; (ii) Procedimentos adotados nas apuracgdes; e (iii)
Formacado para a apuragao preliminar de denuncias. A triangulacdo dos dados
obtidos nos questionarios e nas entrevistas permite identificar padroes, lacunas e

potenciais estratégias para a melhoria dos processos.
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3.3.1 A percepc¢ao da Superintendéncia de Regulagdo e Inspec¢ao Escolar sobre a

atuacao do Servico de Inspecdo Escolar na apuracéo preliminar de denuncias

A fim de aprofundar a compreenséo sobre o funcionamento do SIE de Minas
Gerais e os desafios enfrentados no processo de apuracao preliminar de denuncias,
realizou-se uma entrevista com o Superintendente de Regulagéo e Inspeg¢ao Escolar
da SEE/MG. O objetivo foi obter elementos empiricos que dialogassem com os
dados quantitativos da pesquisa e com o referencial tedrico adotado. A entrevista
com o Superintendente de Regulagao e Inspecgédo Escolar, evidencia o papel central
desempenhado pelo SIE nas apuragdes preliminares de denuncias no ambito da
rede estadual de ensino. Suas falas demonstram tanto o reconhecimento
institucional da responsabilidade atribuida aos |E nesse processo, quanto a
consciéncia das fragilidades que permeiam sua execugao.

A fala do entrevistado corrobora a hipdtese inicial da pesquisa quanto a
insuficiéncia de normativas claras e de formacgéao técnica para os IE no processo de

apuracao preliminar de denuncias. Conforme afirmou o Superintendente:

Hoje o principal papel, a competéncia da Superintendéncia de
Regulacédo e Inspegao é coordenar, planejar e avaliar o funcionamento
da Inspegao Escolar no estado. (Entrevista com o Superintendente de
Regulacéo e Inspecao Escolar, 2025).

Ao contextualizar a fungcdo da superintendéncia que dirige, o entrevistado
aponta que a principal atribuicdo da SRI é “coordenar e planejar e avaliar o
funcionamento da Inspecédo Escolar no estado” e que, para isso, atua sobre trés
grandes eixos: “a propria inspegdo em si, a regulagdo [...] e do processo de
avaliacdo dessas escolas”. Nesse arranjo, a SRI exerce a fungdo de orientagao
técnica e coordenagao das agdes do SIE nas 47 SRE, papel que se da “por meio
das orientagdes técnicas que a gente emite, por meio das agdes de formacao que a
gente executa com as equipes, por meio das reunides que a gente promove”.
(Entrevista com o Superintendente de Regulagao e Inspegéo Escolar, 2025)

Essa atuacado coordenadora, no entanto, se depara com um cenario marcado
por desafios estruturais e formativos. O Superintendente aponta a auséncia de
protocolos normativos que orientem especificamente a atuagao dos IE na apuracao

preliminar:
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[...] Entao, de fato falta, ndo tem. A gente tem do procedimento de
sindicancia e de processo administrativo que a gente usa por
semelhanca. Mas algo direcionado para apuragao preliminar e mais
ainda direcionado para a realidade de funcionamento de escola, a
gente nao tem. Entdo € uma das medidas, né? Que a SRI enquanto
chefia técnica tem como fungéo e pretende fazer. (Entrevista com o
Superintendente de Regulagao e Inspecao Escolar, 2025)

Ao refletir sobre a consolidacao histérica da atuagédo do SIE no processo de
apuragao de manifestagdes, o superintendente enfatiza ndo apenas a naturalizagéo
dessa pratica institucional, mas também os desafios técnicos que ainda persistem.
Sua fala revela as dificuldades enfrentadas pela equipe técnica na distingao entre os
diferentes tipos de manifestacdo e na condugdo qualificada das apuragdes,

especialmente aquelas referentes as denuncias. Em suas palavras:

Entdo hoje eu vejo que isso é algo consolidado, ja € algo histérico do
trabalho da Inspeg¢do, mas que até em fungdo do volume dessas
manifestagdes que agora em funcdo da criacdo de Ouvidoria, de
ampliar o acesso e a voz do cidadao, isso se avolumou. Porque se
anos atras, a gente nao tinha tantas denudncias, talvez é porque o
cidadao nao tinha tantos canais ou tanto conhecimento de canais de
apuracao, de manifestacao, né, entdo com isso ampliou e o0 que eu
vejo hoje, do trabalho da Inspec¢éo nesse sentido é que existe ainda
uma confusdo até mesmo técnica, que eu to falando entdo do ponto
de vista enquanto chefia técnica, que é até mesmo fazer essa
distingdo: o que que é uma denuncia, o que € uma reclamagao, por
exemplo. Até porque cada uma desses tipos de manifestagdo exige
uma atuacdo diferente. J& que o foco da sua pesquisa, que é a
denuncia, exige muito mais técnica, muito mais preparo da Inspecéo,
0 que ainda n&o é realidade, entdo a gente ainda ndo conseguiu
avancar nesse quesito de técnica, de orientacbes, para esse
procedimento de operacdo. E uma das nossas metas, mas ainda é
muito mais na pratica mesmo do que em termos de orientagdes
técnicas de trabalho para esse tipo de apuragdo. (Entrevista com o
Superintendente de Regulagao e Inspecao Escolar, 2025)

Ao abordar especificamente a apuragdo preliminar de denudncias, o
superintendente reconhece que, apesar de consolidada na pratica institucional do

SIE, essa funcéo carece de respaldo normativo claro:

[...] eu acho que ja se consolidou até historicamente na prépria
pratica da Inspecdo, esse papel de realizar as apuracoes,
considerando que ele € um agente que faz essa interlocugao entre as
escolas, a Superintendéncia e a Secretaria, entdo se consolidou essa
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ideia de que o Inspetor é essa figura que teria maior preparo, maior
vivéncia, pra fazer esse tipo de agao, entdo isso de alguma maneira
nao esta explicito nas nossas normas, mas € algo que a gente pode
subentender especialmente na Resolu¢cdo do Conselho Estadual de
Educagdo, porque quando fala o que que significa essa Inspecao
Especial, coloca Ia um tema antigo, mas que a gente sabe que tem o
mesmo significado, que é conduzir inquéritos administrativos. E ai
esse inquérito nao deixa de ser esse procedimento de apuragao, ja
que ele tem essa fungdo de acompanhar o funcionamento das
escolas. (Entrevista com o Superintendente de Regulagdo e
Inspecgao Escolar, 2025)

Essa constatacao reforca uma das hipoteses centrais desta dissertagao, no
sentido de que a auséncia de normatizacao especifica sobre a atuacado dos IE no
processo de apuragao preliminar de denuncias contribui para a existéncia de
interpretacbes e procedimentos divergentes nas diferentes SRE, fragilizando o

processo e comprometendo sua eficacia, como enfatizado na mesma entrevista:

A interpretacdo da norma, ela precisa de alguma maneira ser
consolidada, precisa ser melhorada [...] porque sendo vai levar a
cada Inspetor ter uma conduta especifica em relagdo a algo que ele
identificou como uma irregularidade. (Entrevista com o
Superintendente de Regulagao e Inspecéo Escolar, 2025)

Ao ser questionado sobre os impactos da auséncia de normativas especificas
para orientar os procedimentos de apuragdao de denuncias no ambito do SIE, o
superintendente reconheceu que a inexisténcia de diretrizes claras favorece a
variagdo interpretativa por parte dos |E. Ele destaca que essa oscilacdo esta
relacionada tanto a complexidade e dinamicidade do cotidiano escolar quanto a
lacuna normativa que dificulta o alinhamento metodolégico das condutas adotadas, o
que pode comprometer a padronizacdo e a eficacia dos processos conduzidos.
Nesse contexto, aponta a necessidade de construgao de instrumentos oficiais que,

sem engessar a atuagao do |IE, estabelegam parametros minimos de orientagéo:

[...] além da questdo da prépria interpretacdo da norma, a realidade
da escola é muito dinamica. Entdo as circunstancias em que se deu
determinada situacao ou algum ilicito, ou alguma pratica equivocada
da escola, diz muito da forma de organizagado e do contexto daquela
escola. Entdo é algo que impacta, por isso que essa ideia de se ter
uma instrucdo, um manual, uma cartilha, algo direcionando o
trabalho, mas isso ndo vai de alguma maneira limitar a subjetividade
do Inspetor e da dinAmica de funcionamento do contexto daquela
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escola. O que a gente vai precisar garantir aqui: aquilo que € minimo,
aquilo que é padrao, que € possivel a Secretaria tem como
parametro. E com base nesse parametro, cada Inspetor vai adotar ali
a metodologia necessaria para apurar e levantar, mas a interpretagao
da norma, ela precisa de alguma maneira ser consolidada, precisa
ser melhorada, porque néo tem como... ja que a base da verificagéo
€ a realidade em confronto com a norma, o Inspetor precisa ter o
minimo de alinhamento da interpretacdo dessa norma, porque senao
vai levar a cada Inspetor ter uma conduta especifica em relagao a
algo que ele identificou como uma irregularidade, por exemplo.
(Entrevista com o Superintendente de Regulacao e Inspegao Escolar,
2025)

O entrevistado reconhece que a ampliacdo dos canais de escuta da
populagdo, como a OGE/MG, aumentou significativamente o volume de denuncias e
manifestacdes recebidas, pressionando a capacidade operacional do SIE. Em suas

palavras:

A principal barreira que eu vejo é o volume. Como eu disse assim,
como cidadao hoje tem muito mais acesso e essa possibilidade de se
manifestar por qualquer coisa, entdo o volume de situagdes que
chega pra demanda de trabalho da Inspec¢ao é muito grande. Fora a
Inspecédo Regular. Entdo fora aquilo que ele ja faz na rotina, esses
trabalhos que a gente fala que é Inspec¢do Especial porque ele é
eventual, na verdade ele ta até deixando ja de ser eventual, porque
ja virou algo préprio da rotina. Entdo o maior desafio é o volume,
hoje. E o que a gente pensa como algo que, enquanto SRI nés
podemos fazer, € melhorar a orientagcéo técnica, preparar melhor as
equipes para essa ac¢ao de apuragao, que é isso, por mais que tenha
um volume, ele tendo um bom direcionamento, ele sabendo apurar,
isso pode ajudar a otimizar o tempo dele. (Entrevista com o
Superintendente de Regulagao e Inspecgao Escolar, 2025).

Esse aumento da demanda se soma a outro fator apontado por ele: a entrada
recente de um grande numero de novos IE, muitos dos quais ndo possuem

experiéncia anterior na fungao. Ele observa que:

A principal barreira igual eu disse do volume, ainda continua sendo,
até quando o Inspetor esta la atuando, ele se vé entre as prioridades
da Inspecao Regular - daquilo que ele tem que dar conta de fazer - e
ao mesmo tempo das prioridades também Inspecdo Especial que
chega com o prazo. Entdo tem um prazo, tem que ser cumprido, um
prazo legal previsto tanto pela Ouvidoria quanto pela Controladoria
depois, entdo isso é algo que impacta diretamente. E hoje um outro
desafio que eu considero é que nds tivemos a entrada, agora no ano
de 2024, de um volume muito grande de novos Inspetores e que néo
necessariamente eram pessoas que ja tinham essa pratica de
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apuracao. Entdo a gente tem somado ao desafio de quantitativo de
denuncias de manifestagdes, a gente tem também um quadro novo e
que exige que ele tenha esse preparo minimo, né? Essa orientagao
minima para conduzir esse processo.. (Entrevista com o
Superintendente de Regulagao e Inspecgéo Escolar, 2025)

A respeito do suporte oferecido aos IE, o superintendente afirma:

Nao, eu acho que é falho, eu acho que esse apoio ainda é falho.
Especialmente pelo quantitativo de Inspetores que a gente tem - mil
e pouco, assim nao lembro agora o dado exato, mas ainda falta um
apoio no sentido de, primeiro: a prépria regional promover essa
discussdao, que eu acho que a formacdo também passa pela
discussao com os pares, trocar ali um momento de reflexao - olha, eu
t6 com essa situacdo na minha escola como que vocé conduziria? -
entdo a formacgao ela passa por isso também, essa troca entre os
pares, né? Eu acho que falta um pouco as regionais estimularem
isso, esse tipo de situacdo, e do lado de ca também, do érgdo
central, de ter algo estruturado e bem orientado em relagdo aos
procedimentos, entdo eu penso que isso é algo que ainda falta,
sabe? Pra gente conseguir dar essa melhor estrutura. (Entrevista
com o Superintendente de Regulacao e Inspecao Escolar, 2025)

Sobre a existéncia de documentos orientadores, o entrevistado afirma que “de
fato falta, ndo tem”, reconhecendo que os IE recorrem aos normativos sobre
sindicancia e processo administrativo “por semelhanc¢a”. Contudo, ele anuncia que a

SRI pretende avancgar nesse aspecto:

[...] inclusive, ta no nosso planejamento agora de 2025 a construgéo
de uma instrucdo - ou uma instru¢do normativa ou uma orientagéo de
servigo - que abarque essa organizagao desse processo de apuragao
de denuncia, consequentemente, um manual ali, alguma diretriz
basica para um Inspetor saber direcionar o trabalho dele, que é muito
especifico, né? Essa acgao de apuragao de denuncia. (Entrevista com
o Superintendente de Regulagao e Inspegéo Escolar, 2025).

Essa fala reforca a necessidade apontada nesta pesquisa de construgao de
protocolos especificos para os processos de apuracao preliminar conduzidos pelos
IE, que considerem as especificidades do ambiente educacional e assegurem o
minimo de uniformidade procedimental.

Quando questionado sobre a clareza das atribui¢cdes previstas na Resolugao
CEE n° 457/2009, o superintendente afirma:
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Nao é que nao sejam claras, € porque ja ndo abarca mais, como
essa Resolugao é de 2009, entdo ela ndo abarca mais a realidade de
trabalho da Inspecao. Exemplo: quando eu falo assim que o volume
aumentou, consequentemente isso deixa de ser algo esporadico,
passa a fazer parte da rotina. Entdo sera que a apuragao preliminar,
ela & ainda uma modalidade em Inspecéo Especial ou ela ja passou
de fato uma Inspecao Regular devido ao volume? Entao € algo que a
gente tem que refletir e 0 segundo ponto é porque a Resolugéo do
conselho ela ndo tem como objetivo detalhar e esmiugar as
atribuicdes. Até porque quem tem que fazer isso, e a prépria
Resolugédo do Conselho fala la no artigo 11 a quem a quem compete
organizar o trabalho da Inspecdo, detalhar as atribuicbes, é a
Secretaria de Estado de Educagao. Entdo, a Resolucao ela dispde o
que é a Inspecao dentro do sistema de ensino, ela regula isso, mas
quem vai organizar dar diretrizes, dizer como que esse trabalho vai
ser feito, quais sdo as atribuicbes de fato do Inspetor é a Secretaria.
(Entrevista com o Superintendente de Regulacao e Inspegao Escolar,
2025).

Em sua avaliagdo, a norma € anterior a reconfiguragcado do papel do SIE frente

ao aumento do volume de manifestagdes e denuncias, o que exige sua atualizagao

tanto pela SEE/MG
para o ano de 2025:

quanto pelo proprio CEE/MG, e ja prevé a atualizagdo ainda

Sim, a gente ja estd num trabalho, e esse ano também esta no plano
de acdo da SRI, um trabalho primeiro de revisdo dessa Resolucéo,
que hoje regulamenta esse trabalho geral da Inspecdo, que é a
Resolugdo SEE n? 4487/2021 - que é a que estabelece os protocolos
de Inspec¢do Regular. E Ia a gente mencionava de um protocolo
especifico para Inspegao Especial, o que ndo aconteceu ainda, entao
a gente quer fazer esse movimento ao longo deste primeiro
semestre, essa revisdo dessa norma, nossa, especifica, e propor ao
Conselho Estadual de Educacdo a revisdo da Resolugdo 457.
(Entrevista com o Superintendente de Regulacao e Inspegao Escolar,
2025).

O Superintendente também foi indagado sobre a relagdo entre o SIE e os

demais 6rgaos envolvidos no processo de apuragao preliminar de denuncias. Sobre

a OGE/MG, ele considera que: “A relagao € uma relagao que eu considero positiva”.

(Entrevista com o Superintendente de Regulagdo e Inspecédo Escolar, 2025). E

relembra a realizagdo de formagdes conjuntas e a promogéo de ciclos de dialogo

como estratégias ja adotadas. A respeito da CGE/MG, afirma que: “Sempre foi uma

relacdo muito proxima. Muito boa”. (Entrevista com o Superintendente de Regulagao

e Inspecédo Escolar, 2025). Especialmente com o NUCAD, o que aponta para a
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existéncia de uma governanca colaborativa embrionaria, embora ainda nao

sistematizada.

Nao daria pra gente fazer esse tipo de orientacdo e formacao sem
envolver esses dois outros 6rgdos do governo, porque como tem
interface desde a entrada até a saida e a correigcao, entdo o Inspetor
€ um intermediario. (Entrevista com o Superintendente de Regulagao
e Inspecgao Escolar, 2025)

No que diz respeito aos fluxos de encaminhamento das manifestacbes e
denuncias recebidas pelas Ouvidorias a Controladoria Setorial, observa-se a
auséncia de normativas formalizadas que estabelecam critérios uniformes para a
tramitacdo desses casos. Ao ser questionado sobre a existéncia de orientacdes
oficiais que determinem quando e como tais demandas devem ser encaminhadas a
instancia correcional, o Superintendente de Regulacado e Inspecédo Escolar afirmou
desconhecer documentos normativos que regulamentem esse procedimento,

embora tenha descrito o fluxo pactuado atualmente entre os setores envolvidos:

E em termos de orientacdo, eu desconheco assim qualquer
documento orientacdo que determine isso. Mas o fluxo que a gente
adota hoje, o que é pactuado, € de encaminhar tudo primeiro para
regional pra ter essa apuragdo prévia e ai depois, quando é
denuncia, sempre se encaminha para a Controladoria Setorial para
fazer o que eles chamam de juizo de admissibilidade. Entao, € como
se a Inspecao fizesse essa pré-analise, para identificar elementos de
autoria e materialidade, para isso depois servir de base para essa
andlise pela Controladoria Setorial. E ai a Controladoria adota os
procedimentos ali cabiveis, caso seja algo realmente confirmando.
(Entrevista com o Superintendente de Regulagéo e Inspegéo Escolar,
2025)

Ao discutir a elevada taxa de arquivamento das denuncias encaminhadas ao
Nucad por auséncia de materialidade ou comprovagado, o superintendente
reconheceu a importancia de qualificar o processo de apuragcao conduzido pelos IE,
ressaltando que a clareza sobre a natureza da manifestagao e a adequada coleta de
evidéncias sao fatores determinantes para a efetividade do trabalho. Além disso,
ponderou sobre o papel do SIE na ado¢do de medidas saneadoras em casos que
nao configuram, de fato, uma denuncia formal, mas sim reclamacdes passiveis de

resolugdo pedagodgica ou administrativa:
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Primeiro que de fato o que vai garantir essa boa condugado do
processo de apuracao é ter essa clareza, primeiro da distingcdo, do
que € uma denuncia e do que é uma reclamacédo. E ai, esse alto
numero de arquivamentos pode acontecer das denuncias nao ter
essa anadlise, mas talvez pode ser muito em funcido desse
despreparo e falta de orientagdo no que se refere ao procedimento
de apuragado, em que ele precisa ter provas, precisa ter evidéncias. E
talvez ele ndo tenha clareza de como conseguir evidéncias para
determinado assunto, entdo isso uma orientacdo mais clara, uma
formacao, poderia dar conta de contribuir com esse processo. E ai, o
segundo é que um processo de uma denuncia é conduzido de uma
maneira e o processo de verificagao ou tratativa de uma reclamacao
¢é diferente, porque pode quando vocé colocou ser tratado através de
uma medida saneadora, uma conversa, um dialogo ali com a escola
para promover essa reflexdo e mudar alguma atitude que esta
levando aquela reclamagéo. (Entrevista com o Superintendente de
Regulacéo e Inspecao Escolar, 2025)

No que se refere a formacao dos IE, o Superintendente afirma que houve
mudancas com a entrada dos novos profissionais, e que a SRI adotou como
estratégia uma “semana de ambientagado”, que foi uma primeira estratégia e planeja
desenvolver como segunda estratégia o processo de formagdo continuada. Ele

destaca ainda:

Entdo, no que a gente colocou como uma politica nossa de
desenvolvimento da Inspecdo, € primeiro: um eixo relativo a
formacao inicial, considerando esse volume de Inspetores que a
gente recebeu sem essa experiéncia. Nossa proposta é desenvolver
um curso EAD de curta duragao, introdutério, entdo ele ndo vai assim
abarcar e aprofundar todos os temas, mas vai dar uma introdugao
sobre todos os temas, inclusive sobre a Inspecédo Especial, entdo o
primeiro eixo: a formagao inicial daqueles que estdo ingressando -
junto com essa semana que ja aconteceu de ambientagdo. Além
disso, a gente tem o eixo da formacdo continuada, entdo o que a
gente vem promovendo? Seminarios regionais de Inspecgéo, reunindo
grupos de regionais e ai a gente fala de varios assuntos, dentre eles,
a Inspecao Especial e a nossa proposta também é voltar com as
formacgdes continuadas virtuais para todos os Inspetores, que era o
que a gente chamava de Ciclos de Dialogo. Entdo a gente retomar
isso com temas especificos, com assuntos que ta.. naquele momento
ali ha uma necessidade da Inspecao e cursos especificos para cada
tematica que a Inspecéo trabalha. Entdo a gente vai trabalhar nesses
dois vieses. O primeiro da formagao pros ingressantes, uma
formacéo introdutéria e formagao continuada. Tanto com encontros e
eventos presenciais, quanto on-line. (Entrevista com o
Superintendente de Regulagao e Inspecao Escolar, 2025)
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As iniciativas revelam um movimento institucional de fortalecimento do SIE,
ainda que em fase inicial. O entrevistado reconhece o impacto da auséncia de

formacgao na condugao das apuragoes:

E o impacto existe, & o exemplo que vocé trouxe ali de quantitativos
de denuncias que foram arquivadas por falta de materialidade da
para se levantar uma hipotese [...] de que a apuragéo nao tenha sido
bem conduzida, nado trouxe os elementos necessarios e que por isso
nao foi comprovado, foi arquivado. Ou entdo pode inclusive nao ter
tido a boa apuracdo ou a técnica para a apuragdo, e ai,
consequentemente, algo ficou ali improcedente, mas que talvez se
tivesse tido alguma outra condugdo poderia ter se identificado
alguma coisa e aprimorado aquilo, corrigido aquilo. Entdo, tem um
impacto sim, mesmo que eu ndo tenha dados aqui, mas é notério
que existe esse impacto e a maneira de atacar esse problema seria
investindo realmente na formacdo e em orientacbes mais claras
desse processo. (Entrevista com o Superintendente de Regulacéo e
Inspecgao Escolar, 2025)

Por fim, ele reafirma o papel do IE como agente educador, mesmo no

processo de apuragao:

E sdo dois pontos que eu destaco: primeiro o proprio papel da
Inspecdo e pela identidade dele, ele € um educador, tanto que a
formacao dele, ou é em Pedagogia ou numa licenciatura com uma
pos em Inspecdo. Entdo nesse sentido, a base da formacao dele é
pedagdgica, é o exercicio ali da educacao, entdo tudo que ele faz
seja num processo de apuragdo ou huma Inspecao Regular tem esse
carater inicial de ser um processo de formagdo. E a gente até utiliza
a expressdo que esta la no parecer do Conselho Estadual de
Educacao de 1983, que fala que ele educa inspecionando. Entédo
quando ele faz uma boa apuragdo, que ele identifica alguma
irregularidade, o principal objetivo ndo € a puni¢ao das pessoas, ou é
o confronto com a escola. O principal objetivo € que, num processo
desse ele eduque, ele oriente, ele contribua para a mudanga daquela
realidade. E dentro desse papel da apuracao preliminar, ele pode
ajudar e contribuir para cultura da licitude, a cultura da legalidade,
porque se ele conduzir bem esse processo, para além daquilo que é
medida administrativa, disciplinar, o papel da Inspecao é muito
voltado para a orientacdo mesmo. Para a educagao e para mudanca
dessa realidade. Eu vejo que esta muito ligado ao papel da Inspecgao
e que ele pode contribuir muito com a integridade do funcionamento
das escolas e do servico publico mineiro. Ele tem esse papel que é
proprio dele, ser um Inspetor educador. (Entrevista com o
Superintendente de Regulagao e Inspecio Escolar, 2025)
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Essa perspectiva reforca a compreensao da inspecdo como um instrumento
formativo, coerente com o Parecer n° 794/1983, do CEE/MG, citado por ele na
entrevista.

Ao ser convidado a compartilhar as perspectivas da SRI para o fortalecimento
do SIE nos préximos anos, o superintendente destacou a revisdo normativa como
uma das principais estratégias previstas. A atualizagdo das resolugdes que
regulamentam o trabalho da Inspecdo Escolar € apresentada como um caminho
necessario para reconfigurar atribuicdes, promover alinhamento entre as regionais e
consolidar a identidade institucional do SIE frente aos desafios contemporaneos da

rede estadual de ensino. Nesse sentido, afirma:

O que a gente tem hoje como principal objetivo e que se enquadra
dentro desse aspecto de fortalecimento do trabalho da Inspecao é a
discussao e a revisdo das resolugdes que tratam da Inspecao,
porque isso tem um impacto muito grande na pratica. Entdo a gente
acredita que a gente fazendo esse processo de revisdo, de
discussao com as regionais sobre o papel, o fazer da Inspegao, a
gente possa contribuir para fortalecer a identidade e repensar
algumas atribuigbes. (Entrevista com o Superintendente de
Regulacao e Inspecao Escolar, 2025)

A entrevista com o Superintendente de Regulacdo e Inspeg¢do Escolar
reforca, assim, os principais achados desta pesquisa: a auséncia de protocolos
especificos, a escassez de formacgao, a sobrecarga de trabalho e a fragilidade da
articulagao intersetorial comprometem a eficacia do processo de apuragao preliminar
de denuncias. Ao mesmo tempo, evidencia-se uma disposicdo institucional para
avancar na construgdo de normativas e agdes formativas, o que aponta caminhos

possiveis para o fortalecimento do SIE no estado.

3.3.2 A percepcéao da Controladoria Setorial sobre a atuagao do Servigo de Inspecao

Escolar na apuracéao preliminar de denuncias

A entrevista com a representante da Controladoria Setorial da Secretaria de
Estado de Educacdo de Minas Gerais oferece uma visao qualificada e abrangente
sobre o processo de apuragao preliminar de denuncias na rede estadual de ensino.

Suas falas evidenciam tanto os avangos conquistados nos ultimos anos quanto os
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desafios persistentes para a estruturacdo de um fluxo mais eficiente, normatizado e
colaborativo.

Ao contextualizar o papel da Controladoria Setorial, a entrevistada destaca
sua responsabilidade na condugdo de processos administrativos disciplinares,
auditorias e na apuracao de denuncias. Ela enfatiza que essa ultima é uma das
frentes de atuagdo mais demandadas: “Hoje cerca de 60% dos processos
administrativos disciplinares sdo provenientes da denuncia”. (Entrevista com a
Controladora Setorial da CGE/MG, 2025). Essa informagdo confirma o impacto
significativo da apuragé&o de denuncias sobre o trabalho da Controladoria e refor¢a a
relevancia de seu aprimoramento.

No que se refere a tramitacdo dos processos encaminhados pela OGE/MG
para a CGE/MG e a relagdo desse processo com a apuragao preliminar de
denuncias, a entrevistada aponta, ao responder a questdo sobre como a
Controladoria avalia a atuacdo do SIE na apuracao preliminar de denuncias e se ha
desafios na conducdo dessas investigagcdes, que, diferentemente de outras
secretarias, a SEE/MG conta com um profissional com “expertise ou voltado para

realizar essa apuracgao, que sao os Inspetores Escolares”

A apuracdo de denuncias € uma obrigagédo, administragao publica, é
uma obrigagdo de todo gestor que recebe uma denuncia a respeito
da execugdo do servico publico, realizar a sua apuragao. Aqui na
Secretaria de Educacdo, eu digo que ndés somos privilegiados,
porque nossa prestacao de servigo na area finalistica € nas escolas,
€ nosso maior volume de ocorréncias, de praticas de ilicitos. E para
essa apuracdo de denuncias, a gente dispde, ao contrario de outras
secretarias, de um profissional com expertise voltado para realizar
essa apuracgao, que sao os Inspetores Escolares. (Entrevista com a
Controladora Setorial da CGE/MG, 2025)

Essa estrutura é vista como um diferencial, embora seja reconhecido que “a
apuragcdo pode ser determinada a qualquer agente publico pelo gestor”, o que
demonstra a amplitude das possibilidades de condugdo. (Entrevista com a
Controladora Setorial da CGE/MG, 2025). Ao ser questionada sobre - Como a
Controladoria Setorial se articula com a Controladoria-Geral do Estado (CGE/MG) e
demais setores da SEE/MG no processo de fiscalizagdo e controle, especialmente
no apoio a sindicancias, inquéritos administrativos e apuracdes preliminares de

denuncias, conduzidos pelo Servigo de Inspecao Escolar? - ela relata que:
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[...] a apuracdo de denuncias é uma das nossas areas de atuagao. A
gente atua com a instauragdo de processos disciplinares, com a
realizagdo de auditorias, mas de fato a apuracdo de denuncias
consome bastante o nosso tempo, o nosso esforco administrativo, e
hoje cerca de 60% dos processos administrativos disciplinares eles
sdo provenientes da denuncia. Entdo denuncia, denuncia bem
apurada, ela auxilia a Controladoria na instauragdo desses
processos, na instrucdo dos PADs a servidores infratores. (Entrevista
com a Controladora Setorial da CGE/MG, 2025)

Quando perguntada sobre quais sao os principais documentos ou normativas
que orientam a apuracao preliminar de denuncias pelo SIE, a entrevistada menciona
que o principal documento utilizado € “um manual da CGE com mais de 400
paginas”, voltado a investigagcdes preliminares e sindicancias, mas que “nao é
especifico e direcionado para esse publico de Inspegédo Escolar”. (Entrevista com a
Controladora Setorial da CGE/MG, 2025). Aponta também a Resolugédo SEE/CGE n°
15 e a Resolucdo CEE n° 457/2009, mas reforga a inexisténcia de um protocolo
claro para orientar os IE na apuragao preliminar.

A representante da Controladoria afirma ainda, sobre a pergunta - Quais sao
0s principais documentos ou normativas que orientam a apuragao preliminar de

denuncias pelo SIE? - que falta normatizagao especifica:

Mas a respeito da apuracdo de denuncias, o normativo, a gente tem
normativos da Controladoria-Geral em parceria com a
Quvidoria-Geral sobre tramitacdo e fluxo de denuncias. Sobre
quando é procedente, quando é improcedente, eu desconhecgo. Eu
desconheco, acredito que nao tenha conhecimento facil [...]. E ai a
gente tem o Manual oficial da CGE, que € o mesmo que eu tenho,
para fazer inquéritos, fazer sindicancias, fazer apuragoes
preliminares, que € o que a gente mais usa aqui na Secretaria.
Entdo, ou investigagdes preliminares, as IPs, que a CGE chama. A
gente tem um manualzdo, que tem mais de 400 paginas, que ensina
sobre tudo. Mas ele nao é especifico e direcionado para esse publico
de Inspecido Escolar. (Entrevista com a Controladora Setorial da
CGE/MG, 2025)

A auséncia de orientagcdo clara compromete a qualidade das apuracdes,
levando a inseguranga na interpretacao dos fatos: “O que esta faltando hoje? A

interpretacao dos Inspetores sobre é procedente ou nao”:
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O que esta faltando hoje? A interpretacao dos Inspetores sobre se €
procedente ou ndo, sabe assim? Eles ainda ndo sabem dizer, ou eles
nao querem assumir que é procedente. Eu vou te dar um exemplo. A
diretora fez venda na escola com recurso, com merenda, ela fez uma
vendinha com merenda da escola. Ai o Servico de Inspec¢ao vai |3,
apura. O que ele fala? Ele fala assim, verifiquei que a diretora
realmente fez uma venda de itens na escola, mas ndo foi com itens
da merenda. Ela pegou as doagdes que tiveram na festa junina, fez
ali uma palha italiana e deu para os meninos do terceirdo, dar
recursos para a formatura. Ai essa denuncia, ele pergunta, ela é
procedente ou improcedente? Ai vocé tem que mudar para fins de
qué? Eu vou falar para o denunciante, que é procedente. Ah,
denuncia procede, denuncia nao. Ela fez. Olha para vocé ver a
interpretagdo que o Inspetor tem que ter. Procede que ela fez
vendinha? Sim, procede. Mas procede que ela gastou o dinheiro da
merenda? Nao, procede. E gerou prejuizo para a administragao?
N&o gerou prejuizo. E uma pratica que acontece em apoiar os
estudantes do terceiro ano para fazer a sua formatura. E uma pratica,
é cultural, é legitimo. E legitimo mesmo. O pessoal da cantina vai
dizer, ndo, os estudantes do terceiro ano é que fizeram, venderam e
angariaram recursos para a formatura. Nao tem ali que pér no RPA,
nao tem nada. Entdo essa denuncia, ela é improcedente, nédo é
procedente. Ai o que o Inspetor fala? A interpretacdo € parcialmente
procedente. (Entrevista com a Controladora Setorial da CGE/MG,
2025).

Esse tipo de situagcédo revela a necessidade de critérios mais objetivos e
compartilhados para embasar as conclusdes dos relatorios.

A Controladoria, segundo relatado, tem empreendido esforgos pontuais para
melhorar a atuagdo do SIE. Foram mencionadas a participagdo em ciclos de
formagéo, a elaboragdo de um livro e de um curso voltado a prevengao de ilicitos
administrativos, e a colaboracdo com a SRI para retomada de uma agenda de
formacdo. Ainda assim, reconhece-se que “falta prazo, falta tempo” para consolidar
essas acgdes, que hoje dependem de “convites das unidades para ir falar sobre
apuragao de denuncias”. (Entrevista com a Controladora Setorial da CGE/MG, 2025)

Ao refletir sobre possiveis avancgos, a controladora defende a construgao de
um modelo de governanga colaborativa entre a GCE/MG, a OGE/MG e a SRI. Em
suas palavras: “Eu acho importante abrir o didlogo, as unidades se auto
conhecerem. A OGE busca fazer isso com reunides trimestrais, mas eu acho que a
gente poderia muito mais se aproximar do setor da SRI”. (Entrevista com a
Controladora Setorial da CGE/MG, 2025).

Essa perspectiva se alinha a proposta desta pesquisa de uma gestao

integrada e cooperativa entre os 6rgaos envolvidos no processo de apuragao, com
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vistas a melhoria da qualidade da informacdo e ao fortalecimento do papel
institucional do SIE. Tal modelo também contribuiria para enfrentar problemas
estruturais, como a escassez de pessoal, inclusive da propria CGE/MG: “Eu tenho
na equipe de denuncias hoje, fixa, duas pessoas”. (Entrevista com a Controladora
Setorial da CGE/MG, 2025).

Por fim, a entrevistada ressalta a necessidade de que toda a rede
educacional compreenda o papel da denuncia na gestdo democratica: “As pessoas
precisam entender que a gente tem uma corregedoria, que servidores sao
processados, sao demitidos, que as denuncias [...] existem, e que elas tém que ser
apuradas”. E conclui: “O que eu acho que poderia ser aprimorado € o conhecimento
da nossa rede em relagao ao que é denuncia, o que tem que ter na denuncia, para
que serve a denuncia”. (Entrevista com a Controladora Setorial da CGE/MG, 2025).

A entrevista com a Controladora Setorial refor¢a, assim, os principais achados
desta pesquisa, em especial quanto a auséncia de protocolos claros, a fragilidade da
comunicacgao intersetorial, a escassez de formacgado continuada e ao impacto da
sobrecarga de trabalho sobre a eficacia das apuragdes. Ao mesmo tempo, revela
uma disposic¢ao institucional para avangar em diregdo a governanga colaborativa e a
qualificacdo dos processos, o que aponta caminhos concretos para o fortalecimento

do SIE e para a melhoria da gestdo da informagao na SEE/MG.

3.3.3 A percepgdo da Ouvidoria Educacional sobre a atuagdo do Servigo de

Inspecao Escolar na apuracgao preliminar de denuncias

Com o objetivo de compreender a atuagao da Ouvidoria Educacional e
aprofundar a compreensado sobre os fluxos de apuracéo preliminar das denuncias
tramitadas por meio da plataforma MG-OUV, bem como sua interface com o SIE, foi
realizada entrevista semiestruturada com o Ouvidor Educacional da Ouvidoria-Geral
do Estado de Minas Gerais. A entrevista teve como objetivo analisar a percep¢ao da
Ouvidoria Educacional quanto a atuagao do SIE nesse processo, considerando as
articulagdes institucionais, os critérios técnicos adotados, os desafios enfrentados e

as contribuicdes possiveis para o aprimoramento do fluxo.
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Ao ser questionado sobre a funcdo da Ouvidoria Educacional e sua
articulagdo com a SEE/MG, o entrevistado apresentou um panorama geral das

atribui¢cdes do 6rgao:

O papel da ouvidoria principal é realmente ser uma porta de entrada
de toda a manifestacdo que o cidadao publico, utilizando os servigos
prestados pelo estado queiram relatar pra gente seja ele reclamacao,
sugestao, elogio, denuncia ou solicitagdo de providéncias. S&o cinco
tipologias. E o principal trabalho que nés temos é garantir que o
cidadao seja ouvido, que a gente compreenda se aquele servigo
realmente é prestado pelo estado ou é de alguma outra esfera
administrativa, caso seja prestado pelo estado, a gente envia isso
para conhecimento do 6rgéo e apuragao e trazemos as respostas ao
cidaddo. Entdo nosso trabalho realmente é de acolhimento ao
cidadao de Minas e demais, e garantia de respostas para eles. A
gente faz todo o acompanhamento de uma manifestagédo, desde a
entrada aqui até a resolugao final dela. (Entrevista com o Ouvidor
Educacional, 2025).

Ao discutir a articulacdo entre a Ouvidoria, a Controladoria Geral do Estado e
a SEE/MG, o Ouvidor Educacional explicou os critérios utilizados para o
encaminhamento das denuncias as instancias competentes. Quando ha indicios
minimos de autoria e materialidade, as denuncias relacionadas as escolas séo

encaminhadas as SRE, para que o SIE realize uma apuragéo preliminar:

[...] a partir do momento que a gente recebe uma denuncia, nos
fazemos um tratamento inicial e quando nés vemos que ela possui a
minima materialidade de autoria para ser apurada, nos
encaminhamos isso, as SRE, ao Servico de Inspecio Escolar, caso
seja alguma denuncia contra algum professor, algum outro servidor,
que nao esteja na mesma esfera da secretaria regional. Caso seja
uma denuncia com servidor da regional, a gente manda para a
instancia superior que é a Secretaria de Educacio e caso seja da
prépria Secretaria de Educacdo, alguém da Secretaria de Alta
Administragdo, a gente manda direto pra Controladoria-Geral. Entéo
tem essas garantias de que sempre € uma instancia superior quem
vai fazer essa apuragdo. No caso a gente envia para as SRE, e o
Servigo de Inspecao Escolar fazer uma apuracgao preliminar, verificar
se os fatos ali que foram elucidados pelo cidadao realmente se
confirmaram e caso eles se confirmem quais medidas saneadoras
que foram tomadas perante isso. Caso a gente veja que esse ilicito,
ele € um ilicito grave, ou de alguma forma demanda ali algum tipo de
agao administrativa a gente encaminha, em seguida, essa
manifestagao pra Controladoria, ela faz uma segunda apuragao, ja
com base ali em toda a legislagéo especifica da CGE, e ai, sim aplica
as penalidades plausiveis e cabiveis para essas irregularidades que
foram cometidas. Entao eles fazem uma segunda apuragado, as
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vezes um pouquinho com base nessa apuragcdo preliminar, do
Servigo de Inspecao Escolar e tomam ali as medidas administrativas
cabiveis, seja ela pelo arquivamento ou pela instauragado de acordos
ou o préprio PAD. (Entrevista com o Ouvidor Educacional, 2025).

A pesquisadora questionou se ha normativa especifica que embasa esse
fluxo e direciona o SIE para atuar na apuracao preliminar. O Ouvidor confirmou que

ha uma prerrogativa legal:

Sim, no caso tem a legislacdo especifica, o Inspetor Escolar tem
essa prerrogativa de apuragdo, e por isso a Ouvidoria Educacional é
a unica que segue esse fluxo ta? O fluxo normal da Ouvidoria-Geral
do Estado € quando chega uma denuncia, especificamente, um ilicito
cometido por um servidor, essa denuncia vai direto a
Controladoria-Geral. A educacional é a Unica especifica por conta
dessa prerrogativa que os Inspetores tém de apuracio, que a gente
envia para que seja feita essa apuracgao preliminar pelo Servigo de
Inspecédo. E ai, para evitar justamente um acumulo de denuncias que
as vezes vazias serem tratadas pela Controladoria, caso a gente veja
que essa denuncia ndo se confirmou ja no Servigo de Inspecao, a
gente ja consegue produzir essa resposta final e encerrar sem
passar por essa tramitagcdo na Controladoria. Entdo é devido a essa
prerrogativa especial dos Inspetores. (Entrevista com o Ouvidor
Educacional, 2025).

No que se refere a participagdo da Ouvidoria Educacional na definicao de
diretrizes para a apuragao preliminar das denuncias, a entrevista evidenciou que,
embora ndo haja atuagdo direta na formulagdo normativa, ha um papel ativo na
orientagao pratica dos procedimentos adotados pelas SRE. O Ouvidor Educacional
destacou a elaboracdo de modelos de resposta que servem como referéncia para os

IE no retorno das informacdes solicitadas. Conforme relata:

[.] no caso como no6s enviamos um grande volume de
manifestagdes para apuragcdo pelo Servico de Inspecao, nos
montamos um modelo de resposta, principalmente para que seja
verificado e que esse modelo seja seguido pelos Inspetores de forma
com que a gente consiga produzir as respostas finais pro
manifestante e ai que a gente, verifique se realmente todas as
alegacdes que foram feitas foram devidamente apuradas pelo
Servico de |Inspecdo. Entdo a gente tem essa participacao
principalmente nesse sentido de orientar quais os principais aspectos
que nos solicitamos na resposta por parte do Servico de Inspecao,
que a gente tenta seguir ao maximo e caso a gente receba uma
resposta que fuja desse modelo a gente inclusive retorna para a SRE
pra que eles consigam montar nesse modelo pra gente. Enfim, que é
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justamente ali como se fosse um checklist de todas as alegacgdes,
todas as constelagdes foram feitas, medidas saneadoras tomadas, e
ali no final tem até uma parte de conclusdo que seria pela
procedéncia ou improcedéncia da manifestacdo. (Entrevista com o
Ouvidor Educacional, 2025)

A fala do Ouvidor Educacional revela uma atuagéo estratégica da Ouvidoria
no aprimoramento dos fluxos de apuragao das manifestacbes, especialmente por
meio da producdo de modelos padronizados de resposta que funcionam como uma
diretriz operacional para o SIE, em acdo articulada com a SRI, através da
Orientacao Normativa SEE/SE-IE n°® 03/2019. Essa pratica aponta para um esforgo
de padronizagdo procedimental, que visa garantir maior coeréncia, completude e
qualidade técnica nas respostas que sao prestadas as manifestacdes recebidas.

Ao destacar a elaboracdo de um modelo de resposta com estrutura
semelhante a um checklist, o entrevistado reforca a intencdo da Ouvidoria de
assegurar que todos os pontos alegados pelo manifestante sejam devidamente
verificados e respondidos pelas SRE. Além disso, evidencia-se uma postura ativa do
orgao ao devolver respostas que nao estejam em conformidade com esse modelo,
solicitando que as SREs refagam o encaminhamento segundo os parametros
indicados. Esse movimento sinaliza uma postura orientadora, porém com exigéncia
de qualidade e rigor no cumprimento das etapas de apuragdo, ainda que nao se
configure como um processo disciplinar formal.

A analise desse excerto permite inferir que a Ouvidoria, mesmo sem papel
normativo oficial na formulagdo de diretrizes legais, atua como instancia reguladora
de conduta procedimental, exercendo influéncia sobre a cultura institucional de
apuragao e contribuindo para a construgdo de critérios minimos de qualidade e
uniformidade nos documentos de resposta. Tal atuagcédo representa um importante
elo entre a demanda social e os processos internos de verificagdo administrativa,
promovendo maior controle, transparéncia e rastreabilidade das ac¢des
desempenhadas pelo SIE.

A comunicagao entre a OGE/MG e o SIE ocorre formalmente por meio do
sistema MG-OUV, o que, segundo o Ouvidor, assegura a protegao dos dados dos

manifestantes:
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Todo o processo de tramitacdo da manifestagdo aqui pela Ouvidoria
é feito pelo sistema MG-OUV justamente devido a série de protecdes
ao manifestante [...]. Dentro do sistema mesmo a gente pode retornar
para eles [os Inspetores] falando caso essa apuracdo tenha sido
incompleta" (Entrevista com o Ouvidor Educacional, 2025).

A Ouvidoria Educacional atua na orientagdo técnica do SIE por meio da
disponibilizacdo de modelos de resposta e da sistematizacdo de critérios para
anadlise das manifestacbes. Dentre os instrumentos utilizados, destaca-se a
metodologia 5W2H e o documento denominado “analise de plausibilidade”, baseado
na Resolucdo Conjunta OGE/CGE n° 1/2023: “Essa metodologia € exatamente a
analise de plausibilidade [...] A gente verifica se tem todos os elementos possiveis
para essa apuragao” (Entrevista com o Ouvidor Educacional, 2025). Desde fevereiro
de 2025, a Ouvidoria passou a encaminhar esse documento também ao SIE, como
forma de subsidiar a analise preliminar dos Inspetores: “Nés passamos
recentemente a enviar isso pro Servico de Inspecdo Escolar para que eles vejam
também o que a Ouvidoria considerou de materialidade e utilizem isso como um
embasamento” (Entrevista com o Ouvidor Educacional, 2025).

Ao ser indagado sobre o cumprimento de prazos, o entrevistado explicou que
ha um monitoramento sistematico e legal dos prazos estabelecidos, inclusive com a

possibilidade de sobrestamento:

O o6rgéo tem 20 dias para responder. Esse prazo pode ser
prorrogado por mais 20 dias ou sobrestado, como € o caso da
maioria das denuncias [...]. O sobrestamento é permitido caso haja
necessidade de fiscalizagédo. (Entrevista com o Ouvidor Educacional,
2025)

Sobre os temas mais recorrentes nas denuncias, o Ouvidor apontou como
principais os casos de assiduidade e de urbanidade, muitas vezes tratados com a

Comiss&o de Etica antes da instauracdo de PADs:

Muito, vai muita dentncia sobre a assiduidade [...]. E dito também
muito sobre a questdo da urbanidade. [...] A gente consegue algumas
vezes mandar isso pra Comisséo de Etica. (Entrevista com o Ouvidor
Educacional, 2025)
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Em relagdo as denuncias tratadas por outras ouvidorias tematicas, como as
de assédio ou corrupgao, o Ouvidor explicou que ha mecanismos de desdobramento

das manifestagdes, permitindo encaminhamento adequado e segmentado:

A gente tem uma ferramenta que é o de desdobramento [...]. A gente
faz essa tramitagdo pra 14, entdo a gente ndo tem realmente um
retorno das outras ouvidorias, s6 mesmo nesses casos de
desdobramento. (Entrevista com o Ouvidor Educacional, 2025).

Sobre a padronizacao e qualidade das respostas do SIE, o Ouvidor apontou
avancgos, mas também a necessidade de alinhamento, principalmente quanto a

conclusao das apuracoes:

Na maioria das vezes, acredito que seja suficiente [...]. Um outro
entrave que as vezes a gente encontra [...] € a prépria resolugéo [...]
as vezes é tratado isso de alguma forma diferente [...] entdo as vezes
esse tipo de alinhamento é que gera ruido. (Entrevista com o Ouvidor
Educacional, 2025).

O Ouvidor reconheceu a existéncia de desafios no fluxo entre a Ouvidoria e o
SIE. Um dos principais entraves apontados diz respeito a multiplicidade de temas

em uma unica manifestagcéo, o que pode gerar apuragdes incompletas:

No caso, uma das dificuldades que nés temos é realmente o fato do
manifestante as vezes relatar mdultiplas coisas numa mesma
manifestagao, as vezes até coisas desconexas ou coisas que estao
em multiplas unidades administrativas, multiplas escolas, e as vezes
o Servigo de Inspecdo vai numa escola e deixa outra de lado.
Porque? As vezes acaba passando, né, é uma falha e a gente tem
que realmente responder todos os casos que sao levantados pelo
manifestante. E uma outra dificuldade que eu vejo é realmente com
base ali na materialidade. Embora a gente faca aqui na Ouvidoria,
um filtro muito grande do que é enviado realmente para apuragéao, as
vezes € enviada uma manifestacdo que tem as vezes uma
materialidade muito pequena, mas a relevancia ¢é alta. Entdo n&o tem
tanta forma de apurar, mas € uma manifestacdo muito relevante. A
gente encaminha para o Servigo de Inspecédo e as vezes a gente tem
um retorno muito vago e eu acho que essa essa falta de dialogo com
a ponta, que até pra gente saber o que a Ouvidoria pode melhorar o
que que a gente pode perguntar mais ao manifestante. Entdo eu
acho que isso acaba dificultando um pouco na resposta, entéo fica
que ele vai e volta da manifestacdo, a gente manda para o Servigo
de Inspecao, volta uma resposta incompleta, a gente manda mais
questionamentos ai fica isso demandando mais tempo e as vezes até
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mais apuragdes pelo Servigo de Inspecao. (Entrevista com o Ouvidor
Educacional, 2025)

Ao ser questionado sobre a possibilidade de fortalecimento do processo por
meio de uma governanga colaborativa, o Ouvidor manifestou concordéncia com a

proposta:

Sim, acho que seria muito valido, na verdade, os trabalhos séo
complementares, de cada um dos 6rgaos. Como eu disse no nosso
fluxo, a Ouvidoria-Geral tenta trabalhar ali com uma forma de
apuracao inicial da manifestagdo. A gente vé com base ali muito no
relato do do cidadao. O Servico de Inspegao traz realmente ali uma
visdo ja in loco do que ocorreu, entdo ja inicia essa apuracao
preliminar. E a Controladoria faz a ponte ali entre um normativo pra
ver se realmente houve algum tipo de ilicito administrativo. Entdo
acho que é importante sim esse tipo de colaboragdo. Essa produgéao
de um protocolo mais unificado, como vocé disse, porque realmente
um se uma etapa acaba falhando as outras também falham, né?
Como dei de exemplo: se as vezes a Ouvidoria encaminha uma
manifestagdo com pouco elemento para o Servico de Inspecao, o
Servico de Inspegdo também devolve algo que é multigenérico. As
vezes a gente acaba perdendo uma manifestacdo, uma denuncia
que poderia ter uma materialidade, poderia ter uma relevancia mais
alta, justamente por alguma falha nesse servi¢o, entdo acho que é
importante sim esse tipo de governanga unificada. (Entrevista com o
Ouvidor Educacional, 2025)

Por fim, o entrevistado ressaltou a importancia do SIE para a efetividade da
politica de integridade publica, especialmente pela possibilidade de resolugado de

conflitos de forma descentralizada e preventiva:

Sim, acredito que seja muito importante até como I|he disse
anteriormente: quando nés enviamos uma manifestagcdo ao Servigo
de Inspecdo Escolar, por essa prerrogativa do Inspetor, muitas vezes
na propria resposta nés vemos que as medidas saneadoras sao
suficientes para resolver a situagcado e que a gente ja consegue dar
uma resposta final sem passar pela Controladoria, ja atendendo ali a
manifestacdo do cidadao. Entdo, acho que é importante sim esse
trabalho do Servico de Inspegdo, essa articulagdo. A gente vé ai
esse momento da apuragcdo as vezes ja com essa aplicagdo de
medidas saneadoras, como disse muitas vezes suficientes em muitos
dos casos. Eu acho que isso reforca essa politica de integridade que
é feita entre os 6rgaos. A gente como 6rgéo de controle (OGE, CGE)
conta muito com esse trabalho parceiro, ndo s6é do Servico de
Inspecdo, mas das regionais, de trazer essa conscientizagdo, eu
acho que é muito relevante nesse sentido, entdo, no momento da
apuracdo, as vezes ja apresenta ali, uma conscientizagdo ja
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consegue resolver um conflito que as vezes escalonaria dentro ali da
Controladoria de uma forma muito administrativa, em um PAD, mas
ele ja pode ser resolvido de uma maneira mais simples e realmente
traz esse trabalho de ponta. Entdo o Servigo de Inspegao tem muito
essa essa jungdo com a area final, a ponta das escolas, os
professores... eu acho que esse trabalho é muito importante dessa
maneira. (Entrevista com o Ouvidor Educacional, 2025)

A entrevista com o Ouvidor Educacional revela, portanto, a importancia da
atuacgao integrada entre Ouvidoria, Inspeg¢ao Escolar e Controladoria para garantir a
efetividade e a integridade dos processos de apuragdo preliminar de denuncias.
Evidencia-se a necessidade de formacado continuada, padronizacdo de
procedimentos e aprimoramento do fluxo de informagbes como estratégias
fundamentais para o fortalecimento institucional da rede publica de ensino de Minas

Gerais.

3.3.4 Andlise conjunta das percepg¢des da Superintendéncia de Regulagdo e
Inspecao Escolar, da Controladoria Setorial e da Ouvidoria Educacional sobre a

apuracgao preliminar de denuncias

A analise conjunta das entrevistas conduzidas com representantes da SRI, da
Controladoria Setorial da SEE/MG e da Ouvidoria Educacional da Ouvidoria-Geral
do Estado de Minas Gerais permite identificar convergéncias e especificidades nas
percepgdes institucionais sobre o papel do SIE na apuragcdo preliminar de
denuncias. A triangulagdo das falas, organizadas em trés eixos tematicos, evidencia
nao apenas desafios estruturais e normativos, mas também iniciativas promissoras e

caminhos possiveis para o aprimoramento dessa atuagao.

Eixo 1 — Apuragéao preliminar de denuncias pelo SIE

As trés instancias reconhecem a centralidade da atuagcdo do SIE como
instancia responsavel pela apuragao preliminar de denuncias na rede estadual de
ensino. A Ouvidoria Educacional justifica o encaminhamento sistematico das
manifestagcbes as SRE com base na prerrogativa técnica dos IE, destacando que
essa pratica visa evitar o sobrecarregamento da Controladoria com denuncias sem

materialidade. Nas palavras do Ouvidor:
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[...] nbs montamos um modelo de resposta, principalmente para que
seja verificado e que esse modelo seja seguido pelos Inspetores [...]
como se fosse um checklist de todas as alegacdes [...] medidas
saneadoras tomadas, e ali no final tem até uma parte de conclusao
que seria pela procedéncia ou improcedéncia da manifestagao.
(Entrevista com o Ouvidor Educacional, 2025)

A Controladoria, por sua vez, ressalta que a atuacédo do SIE é um diferencial
da SEE/MG em relagdo a outras secretarias estaduais, embora reconheca que a
prerrogativa de apuracdo possa ser exercida por qualquer servidor designado. O
representante da SRI enfatiza que, embora a apuragao pelo SIE seja consolidada na
pratica institucional, ela ainda carece de regulamentagdo especifica e de suporte

técnico sistematizado.

Eixo 2 — Procedimentos adotados nas apuragdes

Ha consenso entre os entrevistados sobre a inexisténcia de protocolos
normativos especificos que orientem a atuagao dos IE na apuragéo preliminar. A SRI
reconhece que, na auséncia desses instrumentos, os IE tém recorrido a normativas
destinadas a outros tipos de apuragdo, como sindicancias e processos disciplinares.
A CGE/MG confirma essa lacuna, destacando que o principal material disponivel é
um manual técnico da CGE, com mais de 400 paginas, inadequado a realidade
educacional. A auséncia de critérios claros para determinar a procedéncia ou
improcedéncia das denuncias € um ponto critico levantado pelos trés entrevistados,
que apontam para a necessidade de alinhamento conceitual e metodoldgico entre as
unidades.

A comunicagdo entre os 6rgaos também se revela um ponto sensivel. A
Ouvidoria relata que respostas incompletas ou genéricas por parte das SRE levam a
reiteracdo de pedidos e a dilatacdo dos prazos, gerando retrabalho e desgaste
institucional. A multiplicidade de temas em uma unica manifestacdo, a auséncia de
critérios para segmentacdo e a dificuldade na identificagdo de autoria e

materialidade sdo desafios recorrentes no fluxo intersetorial.

Eixo 3 — Formacéao para apuracao preliminar de denuncias
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Todos os entrevistados reconhecem a importancia da formacéo dos IE como
estratégia para qualificar o processo de apuragdo. A SRI afirma que a entrada
recente de muitos servidores sem experiéncia prévia reforca a necessidade de
formacéo inicial e continuada. Como resposta institucional, anuncia a elaboragao de
um curso EAD introdutério e a retomada dos Ciclos de Didlogo com as regionais. A
CGE/MG e a Ouvidoria relatam agdes pontuais de formagao em parceria com a SR,
mas apontam a auséncia de uma politica sistematica e continua. A Controladora
Setorial destaca que muitas vezes sua participacdo nas capacitacbes depende de
convites pontuais, o que revela a fragilidade da governanga intersetorial sobre o
tema.

As falas analisadas revelam uma percepgado compartilhada de que o SIE
exerce um papel essencial na mediagdo entre a comunidade escolar, os 6rgéaos de
controle e a Secretaria de Estado de Educacdo. Contudo, essa fungdo encontra-se
fragilizada pela auséncia de normativas especificas, pela caréncia de formacgao
técnica, pela sobrecarga de demandas e pela fragmentacao do fluxo de informacgdes
entre os setores envolvidos.

A andlise conjunta das entrevistas reforga, portanto, a necessidade de
construcédo de instrumentos normativos claros, protocolos de apuragéo alinhados a
realidade escolar, formacao continuada para os IE e fortalecimento da articulacéo
entre a SRI, a CGE e a OGE/MG. A ado¢do de um modelo de governanga
colaborativa, com diretrizes pactuadas e instancias de dialogo permanente, aparece
como um caminho promissor para consolidar praticas mais eficientes, transparentes
e formativas no processo de apuragao preliminar de denuncias na rede estadual de
ensino de Minas Gerais.

Ao se comparar as falas das trés instancias - SRI, CGE/MG e OE - é possivel
identificar zonas de convergéncia e também de dissonancia que revelam disputas
interpretativas e atribui¢des ambiguas. Enquanto a SRI reconhece a atuagao do SIE
como essencial, mas clama por normatizacdo mais robusta, a CGE/MG tende a
enfatizar a responsabilizacéo legal dos gestores e servidores, demonstrando menor
envolvimento quanto aos limites operacionais enfrentados pelos IE. Ja a OE, embora
reafirme a importancia da atuagcdo do SIE na mediagdo com as escolas, expressa

preocupacdes com a morosidade das apuracdes e a auséncia de retorno qualificado
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aos manifestantes. Essa analise comparativa revela que, apesar do discurso
unificado em defesa da integridade publica, ha lacunas comunicacionais e
desalinhamentos que comprometem a efetividade do fluxo correcional, reforcando a

necessidade de uma governanga colaborativa mais robusta.

3.3.5 A percepcdo dos Coordenadores de Inspecao Escolar sobre a atuacdo do

Servico de Inspecao Escolar na apuragao preliminar de denuncias

Considerando a amplitude e a complexidade do trabalho desenvolvido pelo |IE
nas 47 SRE de Minas Gerais, torna-se essencial ouvir aqueles que coordenam e
acompanham cotidianamente as acbdes dos IE: os Coordenadores de Inspecao
Escolar. Por ocuparem posig¢ao estratégica, esses profissionais detém uma visao
abrangente sobre os fluxos de apuracédo preliminar de denuncias e sobre os desafios
enfrentados pelas equipes regionais, incluindo as lacunas formativas e normativas, a
interlocugédo com os demais setores envolvidos e a sobrecarga de responsabilidades
que recai sobre os IE.

Neste sentido, foi elaborado um questionario enviado a todos os 47
Coordenadores de Inspecdo Escolar do estado. Dos 47 formularios enviados, 41
foram acessados, e dentre esses, 40 foram integralmente respondidos. Um dos
respondentes optou por ndo seguir com a pesquisa apos a leitura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), conforme evidenciado no Grafico 5. Isso
representa um indice de participacado de 85,1% do total de Coordenadores, o que
confere robustez a amostra e assegura a validade das percepgbes aqui

apresentadas.
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Grafico 5 - Coordenadores de Inspecao Escolar que concordaram em participar da

pesquisa

41 respostias

@ Sim, estou ciente do TCLE e concordo
em participar da pesquisa.

@ Nio concordo em participar da pesquisa
e quero encerrar minha participacio.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A elevada taxa de adesdo a pesquisa demonstra o interesse dos
Coordenadores em contribuir com a analise e o aprimoramento das praticas do SIE.
As respostas fornecidas por esses profissionais permitem compreender, com maior
profundidade, como o processo de apuragao € conduzido nas diversas realidades
regionais, além de evidenciar demandas comuns e apontamentos criticos sobre a
estrutura disponivel, a formagao ofertada e os desafios operacionais.

Dando continuidade a analise, o Grafico 6 a seguir apresenta o tempo de
atuacado dos Coordenadores de Inspecao Escolar, o que possibilita compreender o
grau de experiéncia dos participantes e sua familiaridade com os processos de

apuracgao preliminar de denuncias.
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Grafico 6 - Tempo de trabalho na fungdo de Coordenador de Inspegéo Escolar

1 - H& quanto tempo estd a frente da Coordenacao da Inspecao Escolar de sua SRE?
40 respostas

@ Menos de 1 ano
® 1a3anos
Mais de 3 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O Gréfico 6 apresenta o tempo de exercicio na fungao de Coordenador de
Inspecado Escolar dos respondentes. Do total de 40 respostas validas, observa-se
que 50% (20 respondentes) estédo a frente da coordenagédo ha menos de 1 ano, 25%
entre 1 e 2 anos, 12,5% entre 2 e 3 anos e apenas 12,5% ha mais de 3 anos. Esses
dados revelam um quadro recente de coordenagdo, com metade dos respondentes
exercendo a fungao ha menos de doze meses.

Esse dado é relevante, pois indica uma rotatividade consideravel na
coordenacgao das equipes do SIE, o que pode impactar diretamente na consolidacao
de praticas institucionais e na memdria organizacional relacionada a apuracao de
denuncias. O pouco tempo de experiéncia dos coordenadores pode dificultar a
gestao das atividades do SIE, especialmente diante de uma demanda crescente por

apuragoes, como apontado em outras se¢des da pesquisa.
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Grafico 7 - Cargos dos Coordenadores de Inspec¢ao Escolar

2 - Qual é o seu cargo efetivo/ contratado?
40 respostas

@ Analista Educacional/Inspetor Escolar -
Efetivo

@ Analista Educacional/Inspetor Escolar -
Contratado

Outro cargo

Se marcou a opgdo "Outro cargo’, especifique:

3 respostas

Especialista em Educagdo Basica - EEB
Especialista em Educagdo Basica

Analista Educacional

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Em relagdo ao cargo efetivo ou contratado dos coordenadores, o Grafico 7
revela que a ampla maioria (90%) possui o cargo de ANE/IE, seja como efetivos ou
contratados. Outros cargos citados, conforme detalhado abaixo do Grafico 7, foram:
Especialista em Educacgédo Basica (EEB) (2 respondentes) e Analista Educacional
com outra especialidade (1 respondente).

A predominancia de coordenadores com formacao especifica na fungao de IE
confere legitimidade técnica a atuagdo desses profissionais na coordenagao do
grupo de IE. No entanto, os poucos registros de coordenadores com outros cargos
indicam que, em algumas SRE, a coordenagédo do SIE pode estar sendo exercida
por profissionais sem formagao especifica para essa fungédo, o que pode acarretar
insegurangas operacionais e lacunas interpretativas quanto as atribuicbes e

procedimentos normativos.
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Grafico 8 - Numero de Inspetores Escolares que atuam na SRE

3 - Quantos Inspetores Escolares atuam em sua SRE?
40 respostas

® A5
@®De6ails
De 16 a 25
@® De26a35
@ Acima de 35

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O Grafico 8 aponta que a maior parte das SRE respondentes possui entre 6 e
15 IE (40%), seguida daquelas com 16 a 25 IE (30%). As regionais com acima de 35
IE representam 15% e aquelas com 26 a 35 |[E somam 12,5%. Ja as que contam
com até 5 |IE constituem um percentual significativamente menor, ndo ultrapassando
2,5%.

Esses dados revelam disparidades consideraveis entre as regionais quanto a
capacidade de atendimento das demandas, especialmente em relagdo a apuragao
preliminar de denuncias. O numero reduzido de |IE em algumas SRE pode
comprometer a celeridade das apuracdes, impactando diretamente na qualidade e
na tempestividade da resposta institucional. Esse cenario sera aprofundado na

analise subsequente sobre a suficiéncia das equipes.
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Grafico 9 - Suficiéncia do numero de Inspetores Escolares para o processo de

apuracao preliminar de denuncias

4 - 0 numero de Inspetores Escolares na sua SRE é suficiente para lidar com a demanda de
apuracgao preliminar de denuncias?
40 respostas

@ Sim, é suficiente
@ Nao, é insuficiente
Parcialmente suficiente

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O Grafico 9, referente a percepgcao dos coordenadores sobre a suficiéncia do
nuamero de |IE em suas SRE para lidar com as apuragdes preliminares de denuncias,
evidencia um cenario de desequilibrio entre demanda e capacidade de atendimento.
Entre os 40 respondentes, 42,5% consideram o numero de IE insuficiente, 20%
avaliam como parcialmente suficiente e 37,5% acreditam que o numero atual é
suficiente.

Esses dados revelam um indicativo importante: a sobrecarga do SIE é uma
realidade em boa parte das regionais, impactando diretamente a celeridade e a
efetividade na conducido das apuragdes. O percentual de respostas que apontam
insuficiéncia (quase metade dos participantes) sugere a necessidade de reforgo das
equipes ou reorganizagao das atribuigdes, sobretudo nas regionais com menor
numero de |E.

A anadlise das justificativas dos coordenadores que assinalaram a opgao
"parcialmente suficiente" reforca esse diagndstico. As respostas, categorizadas no
Quadro 3, revelam diferentes elementos que contribuem para esse quadro de
insuficiéncia. Uma das justificativas mais recorrentes (apontada por 6 respondentes)
diz respeito a sobreposicdo de atribuigbes do SIE, como sintetiza a seguinte

resposta:
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A carga de trabalho da Inspegéao Escolar € muito alta, pois além da
apuracao de denuncias (com prazos curtos), ha diversas outras
atribuicdes, como rotinas do setor, reconhecimento/autorizagado de
funcionamento, Circuito de Gestdo, entre outros protocolos. Isso
compromete o cumprimento adequado dos prazos. (Coordenador de
Inspecgéo Escolar, 2025)

Esse argumento é corroborado por outras falas que apontam, de forma
similar, a multiplicidade de frentes de trabalho enfrentadas pelos |IE e os impactos

diretos no cumprimento das apuragdes preliminares:

Pois além da apuracédo das denuncias que ja possuem prazo curto,
temos a demanda rotineira, outros prazos, os imprevistos do
cotidiano escolar. Ou seja, uma carga de trabalho muito alta.
(Coordenador de Inspecao Escolar, 2025)

Constantemente, a Inspegcdo tem frentes de trabalho como
denuncias, reconhecimento/autorizacido de funcionamento, Circuito
de Gestdo além dos protocolos do Servico de Inspecéo.
(Coordenador de Inspecao Escolar, 2025)

A apuragdo de denuncias é apenas um encargo dos muitos
existentes para Inspecdo Escolar. Quando se analisa apenas as
demandas de apuragao preliminar de denuncias o quantitativo pode
ser suficiente. Entretanto, quando se junta todas as demais
atividades, acaba por gerar muitas tarefas a serem cumpridas.
(Coordenador de Inspecao Escolar, 2025)

O grande fluxo de trabalho do servigo de inspegdo e as constantes
manifestagdbes demandam muito tempo na execugao. (Coordenador
de Inspec¢ao Escolar, 2025)

A volumosa demanda de trabalho, devido a todas as outras
atribuicdes do Servigo de Inspegao Escolar, impactam especialmente
nos prazos previstos para as apuragdes preliminares. (Coordenador
de Inspecao Escolar, 2025)

Outro elemento citado por 5 respondentes foi o aumento expressivo no
numero de manifestagdes via OGE/MG, que muitas vezes sdo andnimas e de dificil

averiguacao, o que compromete a atuacgéo técnica dos IE:

Devido ao numero elevado de denuncias e anbénimas (muitas vezes
improcedentes). (Coordenador de Inspecao Escolar, 2025)

O numero de reclamagdes e denuncias recebidas pelo setor de
inspegdo escolar impedem que o0 mesmo cumpra o0s protocolos
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especificos do servigo de inspecao escolar regular. (Coordenador de
Inspecgéo Escolar, 2025)

O numero de OGE's tém aumentado significativamente.
(Coordenador de Inspecao Escolar, 2025)

Atualmente, ha muitas demandas para apuragdes da OGE, o que
torna o quadro de servidores insuficiente e dificulta o atendimento
dos prazos com a devida tempestividade. (Coordenador de Inspecéo
Escolar, 2025)

Optamos por classificar como ‘parcialmente suficiente’, considerando
as atribuicbes do SIE e a necessidade de cumprimento dos
protocolos estabelecidos para esse setor. A apuragdo preliminar de
denuncias é conduzida por uma comissdo especial composta por
dois Inspetores Escolares. Além disso, ha um grande volume de
manifestagdes registradas na OGE. Os procedimentos adotados —
como oitivas, coleta de documentos, analise das ocorréncias/fatos e
constatacdes, e emissao do Relatério Circunstanciado — exigem um
tempo maior para a devida verificagdo da procedéncia das
denuncias. (Coordenador de Inspec¢ao Escolar, 2025)

Por fim, 2 coordenadores apontaram a insuficiéncia de recursos humanos e a
impossibilidade de designar |IE exclusivamente para essa fungéo, o que compromete

a fluidez do processo e acentua o acumulo de fungdes:

Nao temos numero de Inspetores suficiente para colocarmos alguns
Inspetores especificamente para cumprimento desta demanda, desta
forma, as acbes de apuragdo de manifestagcbes e denulncias sao
realizadas junto aos outros protocolos da Inspegdo no setor.
(Coordenador de Inspecao Escolar, 2025)

Essas falas demonstram que o problema da suficiéncia ndo pode ser
analisado isoladamente pelo numero de IE, mas sim pela complexidade e volume
das demandas, o que exige uma gestdo mais estratégica da for¢a de trabalho e,

principalmente, a definicdo de fluxos claros e bem distribuidos de responsabilidades.
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Grafico 10 - Local de recebimento e tramitacido das manifestacées via MGOUV na
SRE

5 - As manifestagdes encaminhadas pela Ouvidoria-Geral do Estado (OGE), que tramitam via

sistema MG-0UV, sao recebidas e respondidas no sistema:
40 respostas

@ Pela Coordenagao de Inspegéo Escolar

@ Pelo Gabinete da Superintendéncia
Regional de Ensino

Outro setor da SRE

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O Grafico 10 revela uma diversidade significativa nos fluxos de recebimento e
tramitacdo das manifestagdes encaminhadas pela OGE/MG via sistema MG-OUV
nas SRE. Dos 40 coordenadores que responderam ao questionario, 45% indicaram
que o SIE € o setor responsavel tanto pelo recebimento quanto pela resposta das
manifestagcbes no sistema. No entanto, a maioria (55%) apontou que essa
responsabilidade recai sobre outros setores da SRE, o que evidencia a auséncia de
um fluxo padronizado no tratamento dessas manifestagdes.

As justificativas apresentadas por aqueles que indicaram que o SIE nao
responde diretamente no MG-OUV demonstram a multiplicidade de arranjos
institucionais existentes entre as regionais. Dois respondentes relataram que as
manifestacbes sao tratadas pelo setor juridico da SRE, mencionado diretamente
como “Juridico” ou “Juridico/Gabinete”. Outros dois afirmaram que as manifestagoes
sdo recebidas e encaminhadas pelo Gabinete, que posteriormente responde com
base nos relatérios elaborados pelos IE. Ha ainda quem tenha relatado um modelo
de tramitacdo conjunta entre o SIE e o Gabinete da SRE, demonstrando uma
interlocucdo mais préxima entre os setores. Também foram citadas situagdes em
que o tratamento das manifestacbes ¢é realizado por um setor especifico

denominado “Ouvidoria” e, em um caso, por um “Setor de Denuncias”.
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Essa variedade de estruturas e fluxos reforca a ideia de que ndao ha uma
diretriz Unica que oriente o processo de apuracao preliminar de denuncias no ambito
das SRE, o que pode gerar inconsisténcias nas respostas, duplicidade de
encaminhamentos e insegurancga institucional sobre as atribuigbes de cada setor.
Além disso, a indefinicdo de responsabilidades pode dificultar a construcido de uma
base de dados qualificada para subsidiar agbes preventivas e estratégias de
formacgao, além de comprometer a celeridade e a objetividade na condugado das
apuracgoes.

O fato de que apenas parte das SRE reconhece o SIE como o setor
responsavel direto pela tramitacdo das manifestagdes recebidas via MG-OUV indica
que, apesar da centralidade do servico na analise pedagogica e administrativa das
denuncias, sua atuacao ainda nao esta institucionalmente consolidada nesse fluxo.
Essa situacao reforca a necessidade de definicdo de um protocolo estadual de
recebimento e tramitacdo das manifestacbes, com orientacbes claras sobre a
atuagao esperada do SIE e sua interface com os demais setores da SRE, como o
Gabinete, o Juridico e, quando houver, a Ouvidoria regional.

Essa padronizacédo, aliada a formacgao técnica adequada e ao fortalecimento
da articulagéo intersetorial, € condicdo essencial para garantir maior efetividade,
rastreabilidade e segurancga juridica no tratamento das manifestagcdes, além de

qualificar a resposta do Estado as demandas recebidas pela OGE/MG.



128

Grafico 11 - Como é realizada a apuracao preliminar de denuncias na SRE

6 - Como é realizada a apuracgao preliminar de dentincias em sua SRE?
40 respostas

@ Segue um protocolo formal estabelecido

@ Adapta-se conforme o assunto da
denuncia

Adapta-se conforme a interpretagéo do
Inspetor Escolar responsavel

@ Nazo ha protocolo definido

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O Grafico 11 apresenta os procedimentos adotados pelas SRE na condugao
da apuracgao preliminar de denuncias. Os dados demonstram uma heterogeneidade
significativa nas praticas desenvolvidas, indicando a inexisténcia de um padrdo
formalizado em nivel estadual.

De acordo com os resultados, 57,5% dos coordenadores responderam que a
apuracao € realizada conforme a interpretagcdo do IE responsavel. Esse dado é
revelador de um cenario em que a conducdo dos processos depende,
majoritariamente, da experiéncia individual, da percepcéo pessoal e da iniciativa do
servidor responsavel, o que pode comprometer a uniformidade, a legalidade e a
consisténcia das apuracgoes.

Apenas 27,5% dos respondentes afirmaram seguir um protocolo formal
previamente estabelecido pela SRE ou por instadncias superiores da SEE/MG.
Outros 7,5% indicaram que nao ha protocolo algum vigente para essa atribuigdo. Por
fim, 7,5% dos participantes informaram que os procedimentos variam conforme o
tipo de denuncia recebida, o que, embora possa representar uma tentativa de
contextualizagdo da analise, também aponta para a auséncia de critérios objetivos
compartilhados.

Essa variedade de encaminhamentos confirma a hipotese de que a atuacgao
do SIE na apuracéao preliminar de denuncias tem se dado, predominantemente, de

forma empirica, sustentada por arranjos locais, sem o suporte de normativas claras
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ou fluxos operacionais padronizados. Essa realidade pode gerar inseguranga técnica
e juridica para os servidores, além de comprometer a confiabilidade dos relatérios
produzidos.

Ainda que alguns coordenadores tenham mencionado a existéncia de
protocolos formais em sua regional, quando questionados sobre a origem desses
documentos, as respostas apontam fontes distintas e, por vezes, sobrepostas. Entre
0s que seguem algum tipo de protocolo, 48,2% indicaram que ele foi definido pela
SRI; 30,8% afirmaram que o protocolo foi estabelecido pela propria SRE; e 23,1%
selecionaram a opcao “Outro”, detalhando que os procedimentos sao definidos em
articulagdo com o Gabinete, com a Dire¢ado da SRE ou com base em documentos da
CGE/MG.

Interessante constatar que, na entrevista com o superintendente da SRI, a
auséncia de normatizacdo aparece nao apenas como uma lacuna técnica, mas
como um entrave institucional que impede a indugao de boas praticas pelas SRE.
Essa percepgao converge com a fala da representante da CGE/MG, que reconhece
a importancia do IE como agente territorial estratégico, mas sinaliza preocupagao
com a auséncia de elementos formais que garantam seguranga juridica as suas
acdes. Ja a OE reforca a importancia de respostas ageis e qualificadas aos
manifestantes, destacando a necessidade de padronizagdo das apuragbes como
instrumento de protecao institucional - tanto para os profissionais que conduzem as
analises quanto para os denunciantes e denunciados.

Ao cotejar essas entrevistas com os dados provenientes dos questionarios
aplicados aos Coordenadores de Inspecao Escolar das 47 SRE, identifica-se um
padrdao recorrente de percepgdes: a atuagdo do SIE na apuracdo preliminar de
denuncias € reconhecida como necessaria e relevante, mas ocorre em um terreno
marcado pela ambiguidade normativa e pela caréncia formativa. Essa ambiguidade
se reflete na multiplicidade de formatos de relatérios, nos critérios divergentes para
definicdo da procedéncia ou improcedéncia das denuncias e nas dificuldades
enfrentadas para articulagdo com as demais instancias da Secretaria.

A sobreposicdo de atribuigdes, a auséncia de clareza sobre os limites da
atuacao do IE, a dificuldade de acesso a informacdes institucionais e a escassez de
formagdes voltadas especificamente a dimensao investigativa da fungdo foram

destacados de forma recorrente tanto nos questionarios quanto nas entrevistas. O
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cruzamento dos dados aponta que ha um consenso tacito entre os diferentes atores
institucionais: € necessario reconhecer o papel do SIE como instancia técnica
responsavel pela etapa preliminar das apuragdes, mas esse reconhecimento precisa
ser acompanhado por diretrizes normativas claras, politicas de formagao continuada
€ mecanismos de articulacio intersetorial.

Esse cenéario de convergéncia parcial entre as instancias - onde todas
reconhecem a importancia da atuag¢ao do IE, mas nenhuma assume plenamente a
responsabilidade por estrutura-la - produz um espago vazio que expde o IE a
inseguranca técnica e juridica. Em ultima instancia, o que se evidencia € um
paradoxo institucional: confere-se ao SIE a responsabilidade pela apuragao de fatos
sensiveis e de alta complexidade, mas n&o se lhe garante os instrumentos
adequados para tanto.

Assim, a anadlise integrada dos dados quantitativos e qualitativos evidencia
que a atuacao do SIE na apuracdo preliminar de denuncias esta institucionalmente
fragilizada, n&o por auséncia de compromisso dos profissionais, mas pela
insuficiéncia de normativas, protocolos e suporte formativo. A superacdo desse
quadro demanda, portanto, ndo apenas boas intengcbes, mas escolhas politicas
concretas por parte do 6rgao central da SEE/MG, que reconhegam a complexidade
da funcéo do IE e invistam na sua valorizagao como elo essencial entre a legalidade,
a ética e a qualidade na educacgao publica.

Esse conjunto de dados reafirma a auséncia de um fluxo consolidado e
amplamente reconhecido pelas regionais. Em vez disso, o que se observa € uma
diversidade de interpretacdes e fontes de orientacdo, o que evidencia a necessidade
de elaboragao de um protocolo oficial, construido de forma intersetorial, envolvendo
a SRI, a CGE/MG e a OGE/MG. Um protocolo claro e aplicavel a realidade escolar,
associado a formagdes continuadas, contribuiria para o fortalecimento da atuacao
dos IE, garantindo maior uniformidade, equidade e legitimidade aos processos de

apuracao desenvolvidos nas 47 SRE.
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Grafico 12 - Definidores de protocolos para o processo de apuracao preliminar de

denuncias

Se marcou a opgao "Segue um protocolo formal estabelecido”, quem definiu esse protocolo?

13 respostas

@ Superintendéncia de Regulagédo e
Inspegao Escolar

@ Superintendéncia Regional de Ensino
Outro

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O Grafico 12 busca identificar quem, nas diferentes instancias da SEE/MG,
tem sido responsavel pela definicdo dos protocolos de apuracédo preliminar de
denuncias no ambito das SRE. Os dados revelam, mais uma vez, a auséncia de
uma diretriz Unica, resultando em praticas fragmentadas e, muitas vezes,
desenvolvidas localmente.

Dentre os 13 coordenadores que afirmaram seguir um protocolo formal,
48,2% indicaram que esse protocolo foi estabelecido pela SRI, o que pode ser
interpretado como um indicativo de tentativas iniciais de padronizagcédo por parte do
orgao central. Tal dado, embora expressivo em termos percentuais dentro do grupo
que declarou seguir protocolos, ainda representa uma parcela pequena do total de
respondentes (13 em 47), o que demonstra a inexisténcia de uma diretriz
consolidada em nivel estadual.

Essa percepcéo € tensionada pela fala do superintendente da SRI, que, em
entrevista, afirmou de forma categodrica que ndo ha, até o momento, protocolo
normatizado ou institucionalizado para a apuragdo preliminar de denuncias no
ambito do SIE. Esse aparente paradoxo pode ser compreendido a luz de dois
elementos: (i) a existéncia de orientagdes técnicas pontuais, emitidas informalmente
ou por meio de comunicados internos, que podem estar sendo apropriadas por

algumas SRE como “protocolo”, ainda que sem carater normativo; e (i) a
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diversidade de interpretagdes, por parte dos coordenadores, sobre o que configura
um “protocolo formal’, o que revela também uma lacuna conceitual e
comunicacional.

Esse cenario reforca a hipétese de que ha uma demanda latente por
normatizacao, ja parcialmente respondida por iniciativas fragmentadas da SRI, mas
que ainda carecem de sistematizagdo, validacao institucional e ampla divulgagéo.
Portanto, os protocolos informais ou regionais citados pelos coordenadores devem
ser considerados como materiais empiricos valiosos para a construgdo do protocolo
estadual proposto neste plano de acao, servindo como ponto de partida para a
estruturacdo de uma diretriz unificada, ajustada a realidade das SRE e amparada
juridicamente pela SEE/MG.

Por outro lado, 30,8% dos respondentes afirmaram que o protocolo seguido
foi construido internamente na prépria SRE. Essa informacdo reforca o
entendimento de que, diante da falta de normativas especificas e de orientagcdes
técnicas consolidadas, cada regional tem buscado estabelecer suas préprias
diretrizes, com base em experiéncias anteriores, alinhamentos internos ou
orientacdes de outros setores, como o Gabinete ou o Juridico da SRE.

A opc¢ao “Outro” foi assinalada por 23,1% dos participantes, com justificativas
que evidenciam ainda mais a diversidade de fontes orientadoras: alguns protocolos
foram definidos em articulagdo entre a Coordenagcdo da Inspecdao Escolar e a
Direcdo da SRE, enquanto outros se baseiam em orientagdes da CGE/MG (como o
NUCAD) ou da propria SEE/MG. Essas respostas revelam a multiplicidade de atores
envolvidos e a fluidez dos arranjos institucionais nas regionais.

Esse panorama reforga a constatacdo de que, embora haja esforgos locais
para organizar os procedimentos de apurag&o, a auséncia de um protocolo oficial,
unico e acessivel - elaborado de forma intersetorial e adaptado a realidade do SIE -
tem comprometido a padronizagcédo, a coeréncia e a legitimidade do processo. A
construgcdo de um instrumento orientador, validado institucionalmente, contribuiria
para uniformizar os critérios adotados nas apuragbes e para conferir maior
seguranca juridica aos IE e aos préprios coordenadores.

Mais do que uma questdo técnica, trata-se de uma demanda por justica
administrativa e por equidade no tratamento das denuncias em toda a rede estadual.

A diversidade de fontes e arranjos, embora revele a capacidade de adaptacao das
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equipes locais, também evidencia um risco institucional: o de que casos
semelhantes recebam tratamentos distintos a depender da SRE responsavel pela

apuracao, o que fragiliza a integridade do sistema.

Quadro 4 — Procedéncia dos protocolos formais utilizados na apuracao preliminar de

denuncias nas SRE

Frequéncia Se marcou a opgao “Outro”, especifique:
01 Coordenacgao da Inspecédo com a Dire¢cdo da SRE.
01 CGE/NUCAD.
01 Coordenacao de Inspegao Escolar, alinhado com o Gabinete da SRE.
01 De acordo com orientacbes da SEE-MG.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A andlise dos dados representados nos graficos e no Quadro 4 reforga a
auséncia de padronizagao nas formas de conducéo das apuragdes preliminares de
denuncias no ambito das SRE. Do total de 40 respondentes, 57,5% afirmaram que a
apuracao € realizada conforme a interpretacdo do IE responsavel, enquanto apenas
27,5% relataram seguir um protocolo formal estabelecido. Outros 7,5% indicaram
que nao ha qualquer protocolo definido, e 0 mesmo percentual apontou que os
procedimentos se adaptam conforme o assunto da denuncia.

Entre os que declararam seguir um protocolo formal (13 respondentes),
48,2% informaram que ele foi definido pela SRI, enquanto 30,8% atribuiram sua
origem a propria SRE. Ja 23,1% selecionaram a opg¢ao “Outro”, cujas respostas,
detalhadas no Quadro 4, evidenciam distintas origens e interpretacbes desses
protocolos, como a atuagdo conjunta da Coordenagao da Inspegédo com a dire¢do da
SRE ou com o gabinete, além da mencédo a CGE/MG e a SEE/MG como fontes
orientadoras.

Esse cenario revela uma fragilidade institucional na orientagao das apuracdes
preliminares, marcada por procedimentos locais pouco sistematizados e por uma
dependéncia das interpretacbes individuais dos IE. A auséncia de normativos
especificos e de protocolos operacionais voltados a esse tipo de apuragao foi
igualmente evidenciada nas falas dos entrevistados, revelando uma lacuna

significativa na condugao desses processos.
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O superintendente da SRI reconhece que, embora historicamente tenha se
consolidado a pratica de atribuir aos IE a responsabilidade pelas apuracdes
preliminares, “ainda ndo conseguimos avangar nesse quesito de técnica de
orientacdes para esse procedimento de apuracido”, sendo este um dos desafios a
serem enfrentados pela SRI, que ja prevé, em seu planejamento, a elaboragéo de
uma instrucdo normativa e de um manual orientativo para subsidiar esse trabalho.

No mesmo sentido, a controladora setorial da SEE/MG confirma que, apesar
da existéncia de manuais gerais elaborados pela CGE/MG e pela OGE/MG, inexiste
um documento especifico voltado ao publico do SIE que oriente, de forma clara,
como deve ser conduzida a apuragado preliminar de denuncias. Segundo ela, “a
respeito da apuracdo de denuncias, normativo eu desconhego, acredito que nao
tenha”, destacando ainda que o conhecimento necessario para a condugao desses
processos permanece, muitas vezes, concentrado nos servidores da controladoria e
nao é sistematizado ou amplamente compartilhado com os IE.

Ambas as falas, somadas aos dados apresentados, apontam para a
necessidade de estruturagdo de uma politica institucional de orientacdo técnica
voltada ao processo de apuragédo preliminar, com protocolos claros, linguagem
acessivel e formacdo continua, considerando o papel estratégico do |[E nesse
processo. Tal medida n&o apenas contribuiria para a uniformidade dos
procedimentos adotados nas diferentes SRE, como também potencializaria a
efetividade da analise de admissibilidade realizada pela controladoria, fortalecendo a

integridade administrativa da rede estadual de ensino.
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Grafico 13 - Servidor responsavel pela apuragao preliminar de denuncias recebidas
na SRE

7 - Quem é o servidor responsdvel pela apuracao preliminar de denuncias recebidas na SRE?
40 respostas

@ O Inspetor Escolar responsavel pelo
setor correspondente

@ Equipe exclusiva da Inspegéo Escolar
para apuracao preliminar de denuincias

Definigéo caso a caso pelo
Superintendente da SRE

@ N30 ha critério estabelecido

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O Grafico 13 apresenta um dado fundamental para a compreensado da
estrutura organizacional das SRE no que se refere a condugdo das apuragdes
preliminares de denuncias. A questao visava identificar quem, dentro da SRE,
efetivamente executa as atividades investigativas iniciais diante das manifestagoes
recebidas, informagdao importante para avaliar a coeréncia entre a atribuicdo
institucional do SIE e a pratica cotidiana nas regionais.

A maioria expressiva dos respondentes indicou que a apuracao é conduzida
por |IE responsavel pelo setor correspondente. Esse dado reforca a centralidade do
SIE na conducgdo das apuragbdes, mesmo diante da inexisténcia de uma normativa
especifica que regulamente, de forma clara, essa atribuicdo. A constatacao reitera o
que foi apontado ao longo desta pesquisa: consolidou-se, na cultura organizacional
da SEE/MG, a expectativa de que os IE atuem ndo apenas na orientagcao e
fiscalizacdo das unidades escolares, mas também como agentes responsaveis pela
apuracao de fatos que envolvem condutas e praticas administrativas dentro do
ambiente escolar.

Contudo, o grafico também revela a existéncia de outras composi¢des, como
a participacdo de comissodes formadas por |IE, o envolvimento direto do Gabinete da
SRE ou mesmo de setores juridicos e administrativos. Essas respostas, embora

menos frequentes, evidenciam a auséncia de um desenho institucional uniforme



136

quanto a responsabilidade técnica pela apuragao, o que pode gerar sobreposigao de
atribuicbes e auséncia de direcionamento preciso do trabalho do SIE nesse
processo.

Em alguns casos, a delegacdo da apuragédo a servidores de outras areas
pode decorrer de entendimentos locais, da insuficiéncia de equipe técnica ou mesmo
de estratégias adotadas para evitar o acumulo de responsabilidades no SIE. No
entanto, essa descentralizagdo pontual, quando nao acompanhada de diretrizes
claras e formacdo adequada, compromete a seguranga dos procedimentos e a
qualidade dos relatorios produzidos.

A constatacdo de que a maior parte das apuragdes permanece sob a
responsabilidade dos IE, mesmo diante de lacunas normativas e de estrutura,
reafirma a importancia de institucionalizar essa atribuicdo de forma explicita. Isso
deve ser feito ndo apenas por meio da atualizacdo de resolucdes e da elaboracio de
protocolos operacionais, mas também pelo fortalecimento técnico e politico do SIE
no ambito da SEE/MG, garantindo que os profissionais tenham respaldo, formacéao e
recursos para conduzir apuragdes complexas, que podem culminar em processos
administrativos disciplinares e impactar diretamente na gestdo das escolas.

Nesse contexto, a definicdo clara do papel dos IE nesse processo,
acompanhada de formagao continuada, materiais de apoio e instancias permanentes
de interlocugdo com a CGE/MG, OGE/MG e demais setores envolvidos, surge como
elemento essencial para garantir a integridade, a isonomia e a efetividade das agbes

de apuracéao preliminar de denuncias no sistema estadual de ensino.

Quadro 5 - Documentos e normativas utilizados na apuragao preliminar de

denuncias nas SRE

(continua)
Ngigzgoege Tipo de documento/ normativa mencionada
10 Legislagcéo geral e normas vigentes (sem especificagao).
09 Lei n° 869/1952.
08 Decreto n° 46.644/2014 - Cédigo de Conduta Etica do Agente Publico
Estadual.
07 Manual de Apuracéo de llicitos Administrativos.
06 Estatuto do Servidor Publico de MG.
06 Orientagdo Normativa SEE/SE-IE n° 03/2019.
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Registros escolares e evidéncias locais. Citagbes como: "Atas, livros
de ponto, imagens de cameras". "Registros documentais no local".

05 n n n ‘a4 H . . ~
Relatos da escola". "Analise documental, registros de situacdes e
oitivas".

04 Estatuto do Magistério de MG.

04 Documentos e materiais da SRI.
Constituicao Federal, Leis administrativas e correlatas. Inclui mengoes

03 como: Lei de Improbidade Administrativa, Lei n°® 9784/99 (Processos
Administrativos), Lei n°® 14.133/21 (Licitagbes), Lei Estadual n°
15.298/2004.

03 Documentos e formacdes da OGE/MG.

03 Relatérios e modelos da Ouvidoria Educacional (MG-OUV).
Plano de Enfrentamento ao Assédio Sexual e Memorando Circular n°

03 1/2023/SEE/SE/ASIE, que suspende a aplicacdo do Plano de
Enfrentamento ao Assédio Sexual nas escolas de Minas Gerais para
revisao.

03 Outros materiais — "Plano de trabalho do Inspetor®. "Materiais
disponibilizados pelo NUCAD". "Ordem de servigo do Gabinete".

01 Editais PSS n° 03 e 04/2024.
Resolugdo SEE n° 4948/2024 - estabelece diretrizes para a

01 organizacao e funcionamento do ensino nas escolas estaduais de
educagao basica de Minas Gerais.
Resolugdo SEE n° 4782/2022 — estabelece normas para o processo

01 de escolha de servidor para o cargo de provimento em comissao de
Diretor e para funcdo gratificada de Vice-diretor de Escola da Rede
Estadual de Minas Gerais e trata de outros dispositivos correlatos.

01 Decreto Estadual n® 47.740/2019 — dispde sobre a organizacado da
Ouvidoria-Geral do Estado.

01 Nao sabe.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A analise das respostas dos Coordenadores de Inspecao Escolar a pergunta
sobre os documentos e normativas utilizados na apuragao preliminar de denuncias
revela um panorama fragmentado, disperso e, por vezes, contraditério. Embora os
IE demonstrem empenho em respaldar tecnicamente sua atuagdo, os dados
evidenciam uma multiplicidade de referenciais sendo utilizados conforme o tipo de
denuncia ou conforme a compreensao individual de cada equipe, o que reforca a
inexisténcia de um protocolo unico e oficial para conducéo das apuragdes. Fica claro
que, os documentos utilizados constituem-se apenas como pegas probatodrias ou
base normativa genérica, e ndo como parte de um protocolo padronizado, com

orientacdes claras sobre o que fazer, quando fazer e como fazer.
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Ao responder o questionario, o Coordenador 28 ressalta que:

Nao ha legislacdo especifica sobre a apuragdo preliminar de
denuncias. E utilizado por analogia as orientacdes previstas no
Manual de Apuracdo e Prevencao de llicitos, parte sobre a
Investigacao Preliminar. (Coordenador de Inspecao Escolar 28, 2025)

O material produzido pela Corregedoria-Geral da Unido (CGU), complementar
ao Manual de Processo Administrativo, poderia ser utilizado de exemplo, para a

construcao dos protocolos de apuragao preliminar de denuncias. O ementario

[...] reune os entendimentos consolidados nas notas técnicas da
Corregedoria-Geral da Unido, emitidas para a produgdo de
conhecimento destinado a uniformizacdo entre os 6rgéos integrantes
do Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal sobre os
assuntos relativos a atividade disciplinar.

[...] oferecendo fundamentos juridicos sobre situagdes mais
especificas, a fim de servir de importante instrumento de consulta
para orientagdo das analises realizadas no ambito dos processos
administrativos disciplinares e para auxilio na gestao e organizacao
da atividade correcional. (Brasil, 2025, p.12)

Assim como ele, ha outros materiais ja produzidos que iniciam esta tentativa,
que precisa ser consolidada em documento unico direcionado especificamente ao
SIE. O livro Gestdo Correcional no Servigo Publico: fortalecendo a integridade na

Educacao de Minas Gerais,

[...] retrata a iniciativa Nucleo de Correicdo Administrativa da
Controladoria Setorial da Secretaria de Estado de Educacéao
(NUCAD-CSET/SEE) no intuito de honrar seu compromisso para com
a correicdo e a integridade na gestdo publica, especificamente no
ambito da educagcéo em Minas Gerais. [...]

A publicagdo surge em resposta a necessidade urgente de difundir o
regime disciplinar a que estao sujeitos os cerca de 200 mil servidores
publicos estaduais da educacdo. A analise dos mais de mil
Processos Administrativos Disciplinares (PADs) instaurados pela
Secretaria entre 2015 e 2024 revelou que, além de reforgar os
deveres e proibicdes aplicaveis aos servidores, havia um grande
valor em compartilhar as boas praticas identificadas pelas comissoes
de processos administrativos disciplinares. Este livro, portanto,
resulta diretamente da experiéncia dos membros das comissdes para
com a matéria disciplinar, os quais escreveram os textos ora
organizados, com o objetivo de promover uma cultura de
responsabilidade e retiddo no servico publico. (Lopes et al., 2024, p.
12)
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A utilizagdo do Ementario de Notas Técnicas da CGU e do livro Gestao
Correcional no Servigo Publico: fortalecendo a integridade na Educagéo de Minas
Gerais como referéncias para a construgdo de um protocolo de apuragao preliminar
voltado ao SIE justifica-se por sua robustez técnico-juridica, clareza metodoldgica e
alinhamento com os principios da integridade publica. O ementario, ao consolidar
entendimentos normativos sobre procedimentos disciplinares e oferecer diretrizes
uniformizadas para todo o Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal,
apresenta-se como modelo de sistematizagdo aplicavel a realidade mineira,
sobretudo ao abordar temas como autoridade competente, diligéncias preliminares e
instrumentos de responsabilizacdo administrativa. Ja a publicagdo do
NUCAD-CSET/SEE, ao reunir experiéncias praticas, casos concretos e orientagdes
de comissdes que atuaram diretamente na apuragdo de ilicitos no ambiente
educacional, evidencia a necessidade de formacdo continuada, clareza
procedimental e alinhamento com os principios educativos na conducdo das
apuracdes. Ambas as obras reforcam que o fortalecimento da cultura de integridade
requer ndo apenas o conhecimento técnico-normativo, mas também o compromisso
institucional com a prevencéo, a orientagdo e a responsabilizagdo justa, aspectos
imprescindiveis para a atuagao segura, pedagogica e legal dos IE.

Nesse contexto, ao analisar os referenciais atualmente citados pelos
Coordenadores de Inspecao Escolar em suas praticas, observa-se que a legislagao
estadual tem ocupado papel central nas tentativas de dar respaldo juridico as
apuracoes realizadas no ambito do SIE, com destaque para a Lei n° 869/1952, o
Estatuto do Servidor Publico de Minas Gerais e o Decreto n° 46.644/2014, que
institui o Codigo de Conduta Etica do Agente Publico Estadual. Esses marcos legais
sao utilizados como base para analise de condutas e elaboracdo dos pareceres,
indicando a preocupagao dos IE com a legalidade dos atos praticados. No entanto, o
uso isolado dessas normas, sem mediagdo pedagdgica e sem adequacédo a
complexidade do ambiente escolar, pode resultar em abordagens excessivamente
formais e punitivas, deixando de lado o potencial orientador e educativo das
apuragoes. Como demonstram os dados levantados, ha necessidade de
fortalecimento institucional do SIE para que medidas saneadoras possam ser
aplicadas com mais efetividade, respeitando as especificidades das relagdes

escolares.
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Outro material amplamente utilizado ¢ o Manual de Apuracao de llicitos
Administrativos da CGE/MG, citado por varios respondentes. Embora seja uma
referéncia técnica reconhecida, trata-se de um documento extenso e voltado
prioritariamente para a atuagdo de comissbes de sindicdncia e processos
administrativos disciplinares, fun¢gdes que né&o integram diretamente o escopo da
atuagao dos IE. Um dos entrevistados destacou que tais materiais “até ajudam, mas
nem sempre se aplicam a complexidade das situagdes que a escola apresenta”. A
propria Controladora Setorial da SEE/MG corrobora essa limitagao ao afirmar que o
manual da CGE “ndo é especifico e direcionado para esse publico de Inspegao
Escolar’. Essa realidade confirma uma das hipoteses centrais desta pesquisa: na
auséncia de formacgao especifica e diretrizes voltadas a realidade da escola publica,
os |E buscam respaldo técnico onde podem, adaptando documentos generalistas a
contextos complexos, para os quais esses instrumentos ndo foram originalmente
concebidos.

Entre os documentos da SEE/MG, destaca-se a Orientacdo Normativa
SEE/SE-IE n° 03/2019, mencionada por diversos coordenadores. Embora
importante, sua aplicagéo esta restrita a elaboragao de relatorios circunstanciados e
nao abrange orientagdes detalhadas sobre o processo completo de apuragao. Ainda
assim, seu uso recorrente evidencia o esforgo das equipes em buscar padronizagao
minima e a caréncia de instrumentos mais completos e atualizados.

Outro dado relevante refere-se a mengéao de registros escolares, documentos
locais e elementos materiais produzidos pelas préoprias unidades escolares, como
livros de ponto, atas, imagens de cameras e relatos colhidos diretamente com os
envolvidos. Essa pratica demonstra o esforco dos IE em construir apuragbes
consistentes e contextualizadas, mesmo diante da auséncia de apoio formalizado.
No entanto, também escancara a vulnerabilidade dos profissionais, que operam com
margem reduzida de seguranga juridica, valendo-se de interpretagdes subjetivas e
praticas locais que podem nao ter respaldo institucional.

As respostas também indicam o uso de documentos e orientagdes internas da
SRI, como modelos de relatérios e comunicados. Embora ndo configurem
normativas oficiais, esses materiais vém sendo utilizados como referéncia

operacional. Isso sugere um movimento da SRI em tentar suprir, ainda que
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pontualmente, as lacunas deixadas pela auséncia de um documento normativo
robusto e especifico para as apuracdes de denuncias.

Além desses, foram citados documentos diversos, como memorandos
recentes, resolugbes da SEE/MG relacionadas a concursos e a gestao escolar, o
Plano de Enfrentamento ao Assédio Sexual, e até legislagdes federais, como a Lei
de Improbidade Administrativa e a Lei n° 9.784/1999, que trata do processo
administrativo federal. Essas mengdes esparsas demonstram uma tentativa de dar
lastro técnico-juridico as acbes do SIE, mas também revelam o quanto essa
construcao ocorre de forma isolada, artesanal e pouco sistematizada.

De modo geral, os dados analisados revelam que, apesar da boa vontade e
da experiéncia acumulada pelos IE, cada regional atua com os recursos que tem —
seja por meio da legislagdo geral, de documentos da SRI, ou de interpretagbes
pessoais sobre os fatos apresentados. Essa condigdo gera disparidades
significativas entre as SRE quanto a forma de condugao das apuragdes, colocando
em risco a uniformidade, a efetividade e a seguranca juridica dos processos
realizados.

Assim, a analise refor¢ca a urgéncia de se elaborar um documento oficial —
como uma instrugdo normativa, protocolo técnico ou manual de apuragao preliminar
— direcionado ao publico do SIE. Tal instrumento deve conter linguagem acessivel,
orientagbes praticas, exemplos contextualizados e alinhamento com os principios
formativos da educacéo. Essa medida ndo apenas fortaleceria o trabalho técnico do
IE, como também contribuiria para garantir mais equidade, coeréncia e legitimidade
as apuracgoes realizadas no ambito da rede estadual de ensino de Minas Gerais,
assegurando o devido tratamento as manifestagdes recebidas e promovendo uma

cultura institucional pautada na integridade e na justica.
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Grafico 14 - Apoio da SRE ao SIE no processo de apuragao de denuncias

9 - A coordenacao do SIE recebe apoio da SRE no processo de apuragao de dentncias?
40 respostas

® Sim
@® Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O Grafico 14 apresenta um dado relevante para compreender a relagao
institucional entre o SIE e as demais instancias da SRE no tocante a apuragao
preliminar de denuncias. Dos 40 respondentes, 35 Coordenadores de Inspecao
Escolar (87,5%) indicaram receber algum tipo de apoio da SRE no desenvolvimento
dessas atividades. Esse dado sinaliza uma percepcao de respaldo institucional na
maioria das regionais, embora nao detalhe a natureza e a profundidade desse apoio,

0 que sera explorado nas respostas subsequentes.
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Grafico 15 - Auséncia de apoio da SRE ao SIE no processo de apuracao de

denuncias

Se marcou a opgao "N&o", assinale a(s) opgdo(es) abaixo que melhor caracteriza(m) essa situagao:
5 respostas

A SRE néao oferece capacita(;,(‘)es_»1 (20%)
para a apuragao preliminar de...

Nao ha critérios claros para

distribuir a demanda de apurag...

Falta orientaga b
estruturar a apuragéo prelimina...
Falta orientagéo sobre o registro
correto da apuragéo e produga...

Faltam recursos materiais e
s G 4 (80%)
veiculos para visitas in loco

0 1 2 3 4

—0 (0%)

—0 (0%)

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A analise do Grafico 15, que detalha os fatores relacionados a auséncia de
apoio das SRE ao SIE no processo de apuracido preliminar de denuncias, revela
aspectos estruturais e organizacionais que limitam a atuagao efetiva dos IE. Ainda
gue a maioria das regionais tenha indicado algum nivel de suporte institucional, a
analise dos casos em que esse apoio nao € percebido pelos coordenadores permite
compreender as lacunas que precisam ser enfrentadas para garantir uma atuagao
mais qualificada.

Entre os cinco coordenadores que declararam nao receber apoio, destaca-se
a mencao recorrente a falta de recursos materiais e de transporte oficial — apontada
por quatro dos cinco respondentes (80%). Esse fator, embora pareca pontual, é
determinante na viabilidade da apurac¢do, sobretudo em um estado com grande
extenséo territorial como Minas Gerais, onde muitas escolas estao localizadas em
areas de dificil acesso. A auséncia de transporte adequado compromete a
realizacdo de diligéncias presenciais, o que pode acarretar perda de informacdes
relevantes, limitagdo na escuta qualificada e, em casos extremos, a inviabilidade da
apuracao.

Esses dados evidenciam que, embora pontual, a falta de apoio relatada por
essas regionais reflete caréncias estruturais histéricas no trabalho do IE. A queixa

relacionada ao transporte e infraestrutura dialoga diretamente com reivindicagdes
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antigas da categoria. Como destaca Carvalho (2021), ao citar o documento “Casos
para serem solucionados pelo Senhor Secretario”, produzido por IE escolares ainda
na década de 1970, ja se pleiteava a concessao de auxilio-viagem e melhoria nas
condi¢cdes de deslocamento dos IE, especialmente diante da auséncia de transporte

publico regular para algumas localidades.

Conceder auxilio-viagem para quem possui transporte préprio
(oficina, gasolina etc.), uma vez que os Inspetores tém direito a
passe e para muitas localidades ndo ha regular linha de transportes”
(Minas Gerais, 1971, apud Carvalho, 2021, p. 109 - 110).

Esse documento, conforme analisado por Carvalho (2021), revela um
contexto historico em que as condicbes de trabalho precarias e a auséncia de
estrutura minima para o exercicio das funcbes de inspecido ja eram objetos de
reivindicacao coletiva. A recorréncia dessas questbes, mesmo apds décadas,
evidencia a permanéncia de fragilidades que impactam diretamente a efetividade da
atuacao dos IE.

Além da questdo logistica, dois outros fatores foram mencionados
individualmente por coordenadores distintos: a inexisténcia de orientagdes
especificas promovidas pela SRE sobre a apuracdo de denuncias: “Falta orientacao
sobre como estruturar a apuragao preliminar de denuncias” (Coordenador 34, 2025),
e a auséncia de orientacdo técnica clara para estruturacdo do processo. Como
aponta o Coordenador 32: “A SRE nao oferece capacitacbes para a apuracgao
preliminar de denuncias” (Coordenador 32, 2025).

Esses dois elementos - formacédo e orientacdo - sao interdependentes e
afetam diretamente a segurancga técnica dos IE no momento de conduzir as etapas
da apuracdo. A auséncia de parametros oficiais leva os profissionais a recorrerem a
documentos genéricos ou a sua propria experiéncia pregressa, 0 que, COmMoO
demonstrado em analises anteriores, contribui para a heterogeneidade das praticas
e a fragilidade dos relatérios elaborados.

O dado de que uma parcela dos coordenadores considera que “a SRE nao
oferece capacita¢des” evidencia um descompasso entre as necessidades da equipe
do SIE e as agdes formativas ofertadas no ambito da regional. Isso é particularmente
sensivel no atual contexto, em que ha renovacao significativa dos quadros de IE e

aumento no volume e na complexidade das manifestagdes recebidas via OGE/MG.
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Os relatos apresentados nesta questdo também dialogam com a necessidade
de fortalecimento institucional do SIE, sobretudo no que se refere a articulagcdo com
os demais setores da SRE. Sem um entendimento comum sobre as atribuicbes do
SIE, a importadncia de sua atuagcado pode ser relativizada no interior da estrutura
regional, levando a invisibilizagdo do servigo ou a sua sobrecarga silenciosa.

Os dados demonstram, portanto, que o “apoio da SRE” relatado por parte
expressiva dos respondentes pode estar sendo ofertado de maneira informal,
variavel ou parcial, ndo garantindo, necessariamente, as condi¢des adequadas de
trabalho para todas as equipes.

A andlise desse grafico, somada aos relatos apresentados, reforga que o
fortalecimento do SIE depende de medidas institucionais mais estruturadas e
articuladas entre os setores da SRE. Isso inclui a definicdo de protocolos
intersetoriais que estabelegam responsabilidades compartiihadas e garantam
suporte logistico, técnico e formativo para o exercicio das atividades de apuragao.
Apenas com esse respaldo sera possivel assegurar uma atuagao coerente, segura e

eficiente em todas as regionais do estado.

Grafico 16 - Desafios adicionais enfrentados na apuracao preliminar de denuncias

10 - Qual(is) é(sé@o) o(s) principal(is) desafio(s) enfrentado(s) durante a apuragao preliminar de
denuncias?

40 respostas

Falta de recursos humanos 18 (45%)

Falta de normas claras

Falta de protocolos especificos 14 (35%)

Dificuldade de acesso a
informacgdes

Excesso de atribuigdes 30 (75%)

Outro

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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A analise do Grafico 16 confirma que a apuracao preliminar de denuncias
impbe aos IE um conjunto de desafios que extrapolam a rotina habitual de suas
atribuicbes. Entre os dados coletados, destaca-se o fato de que o excesso de
atribuicbes foi apontado por 30 coordenadores (75% dos respondentes),
evidenciando que a apuragcdo é apenas uma entre diversas responsabilidades
assumidas pelos IE nas SRE, que incluem a¢des regulatérias, acompanhamento de
rotinas escolares, assessoramento técnico e outras descritas no Protocolo de
Inspecao Regular, presente no Apéndice A desta dissertacéo.

Esse dado se torna ainda mais expressivo quando associado a falta de
recursos humanos, indicada por 18 respondentes (45%). A escassez de pessoal
especializado compromete a possibilidade de dividir adequadamente as tarefas
entre os membros da equipe, 0 que, na pratica, sobrecarrega os coordenadores e 0s
proprios IE. Esse cenario impacta nao apenas o tempo de resposta as
manifestagcbes, mas também a qualidade técnica das apuragbes, como ja
demonstrado em analises anteriores.

Além disso, a falta de protocolos especificos foi indicada por 14
coordenadores (35%), e a auséncia de normas claras por 9 (22,5%). Esses dados
reiteram uma das hipéteses centrais da presente pesquisa: a indefinicdo normativa e
a inexisténcia de orientagdes padronizadas comprometem a seguranga juridica e
técnica dos procedimentos conduzidos. O fato de que a dificuldade de acesso a
informag&o também tenha sido mencionada por 6 respondentes (15%) reforga que,
em muitos casos, os |IE encontram obstaculos até mesmo para obter os documentos
e registros necessarios a apuragao.

A alternativa “Outro” foi assinalada por 7 respondentes (17,5%), que
descreveram desafios complementares nas respostas abertas, que serdao analisadas

no Quadro 6.

Quadro 6 — Desafios adicionais enfrentados na apuragao preliminar de denuncias,

segundo os respondentes que marcaram a opgao “Outro”

Numer? de Descri¢ao do desafio mencionado
mengoes
02 Falta de veiculo oficial e/ou dificuldade no agendamento de transporte
institucional para visitas in loco.
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02 Fragilidade na formagao técnica dos IE e auséncia de formagao eficaz
para atender aos requisitos da OE.

02 Dificuldades para elaboragdo de relatérios conclusivos e/ou retrabalho
por exigéncia de reformulagao da OE.

02 Conteudo evasivo das denuncias ou excesso de manifestagdes
infundadas/incompletas, que comprometem a apuragao.

01 Dificuldade em cumprir os prazos de averiguagcao e implementacao das
medidas saneadoras pela escola.

01 Auséncia de parceria eficiente entre o SIE e a OE, gerando retrabalho e
subutilizagdo da carga horaria dos IE.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A anadlise das respostas abertas associadas a alternativa “Outro” na questao
sobre os desafios enfrentados na apuracao preliminar de denuncias revela aspectos
complementares e importantes que aprofundam o entendimento sobre os entraves
vivenciados pelas equipes do SIE nas diferentes regionais. As sete respostas
abertas apontam desafios adicionais que, embora ndo tenham sido contemplados
nas opc¢des objetivas do questionario, sdo recorrentes no cotidiano dos IE e indicam
pontos criticos que demandam atencao institucional.

Entre os desafios mais mencionados esta a falta de veiculo oficial ou a
dificuldade no agendamento de transporte institucional para visitas in loco, como

relatado pelos coordenadores.

Falta de transporte para apuragcao de forma rapida. Agendar um
carro pode levar tempo e o prazo para apuragdo € de 10 dias,
contando os recessos de sabado e domingo. (Coordenador de
Inspecgao Escolar 7, 2025)

Essa limitacado logistica compromete diretamente a realizagcédo de diligéncias,
especialmente em escolas mais distantes ou de dificil acesso, afetando a
completude das apuragdes. A visita presencial, muitas vezes indispensavel para
coleta de informagdes, realizacdo de oitivas ou verificagdo in loco de situagoes
relatadas, acaba sendo suprimida ou adiada, o que prejudica a tempestividade e a
qualidade da resposta.

Outro ponto sensivel diz respeito a fragilidade na formagéao técnica dos IE e a
auséncia de uma formacao eficaz. Essa lacuna formativa foi mencionada por dois
dentre os sete respondentes ao assinalarem a opgao outros e destacarem a

dificuldade das equipes em atender aos critérios exigidos pela OE. A auséncia de
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formacéao voltada especificamente a atividade de apuragao ndo apenas compromete
a seguranga técnica dos processos, como também abre espago para interpretacoes
subjetivas, retrabalho e, por vezes, devolutivas que classificam os relatérios como
“‘inconsistentes”.

Essa percepcao é reforcada pelo depoimento de um dos respondentes:

O desafio enfrentado considerando o processo de apuragdo de
denuncias a partir do ano 2024, tem sido a falta de um treinamento
eficaz voltado para atender os requisitos da analise preliminar dos
Ouvidores, ou da Ouvidoria Educacional, e ainda a auséncia de uma
parceria mais eficiente entre o SIE e a Ouvidoria, pois os relatérios
circunstanciado com o parecer conclusivo elaborado na matriz de
relatério conforme Orientacdo Normativa SEE/SE-IE n° 03/2019 do
Servico de Inspeg¢do Escolar em respostas as manifestacbes e
denuncias, sao por vezes considerados “respostas inconsistentes”
pelos referidos servidores, exigindo do SIE refazer o processo que ja
foi executado, subutilizando a carga horaria de trabalho do SIE, ou
seja utilizando de forma ineficiente a jornada de trabalho, somado
demandas e as atribuicbes do cargo do (a) Inspetor (a) Escolar.
(Coordenador de Inspecao Escolar 26, 2025)

Esse relato explicita um descompasso entre o entendimento técnico da
equipe do SIE e as expectativas da OE, indicando uma lacuna de comunicagao e de
alinhamento institucional que gera retrabalho e desgaste da equipe, além de
comprometer a fluidez dos processos. A auséncia de uma interlocugao qualificada
entre os setores envolvidos na andlise das manifestagdes fragiliza o tratamento das
denuncias e limita a efetividade do SIE.

As dificuldades para elaboracdo de relatérios conclusivos e o retrabalho
exigido pela OE, também apontados por dois coordenadores, estdo diretamente
relacionados a esse desalinhamento. A auséncia de parametros claros e
compartilhados sobre o que se espera de um relatdrio circunstanciado de apuracao
preliminar transforma o ato de relatar em uma atividade sujeita a multiplas
interpretacdes, o que afeta a previsibilidade e a seguranga do processo.

Além disso, um dos respondentes menciona que o conteudo evasivo ou
incompleto das denuncias recebidas compromete a qualidade das analises e
dificulta a apuracdo. Quando as manifestagbes carecem de dados objetivos,
identificacdo de envolvidos ou delimitagao clara dos fatos, os |IE sdo levados a uma

atuagao investigativa que, muitas vezes, extrapola seu campo de atribuicdes,
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assumindo um papel onde se faz essencial a produgao de provas, o que deveria ser
tema importante do protocolo de apuracéo preliminar.

Completando o quadro, outros dois desafios ainda foram registrados: a
dificuldade em cumprir os prazos de averiguagdo e implementagdo das medidas
saneadoras pelas escolas, e a auséncia de parceria eficiente entre o SIE e a OE,
ambos também representativos da tensao entre demanda e capacidade de resposta
institucional.

Essas respostas abertas aprofundam a compreensdao sobre os limites
operacionais e institucionais enfrentados pelos coordenadores e |IE. Elas evidenciam
que os problemas nao se restringem a escassez de recursos materiais ou humanos,
mas se estendem a auséncia de fluxos estruturados de trabalho, a indefinicido de
responsabilidades entre setores e a falta de alinhamento técnico sobre os produtos
esperados, especialmente os relatérios circunstanciados.

Portanto, a analise das respostas do Quadro 6 aponta que os desafios
enfrentados na apuragdao preliminar de denuncias envolvem aspectos
interdependentes: formacao, logistica, clareza normativa e articulagao institucional.
Essas dimensdes, quando nao enfrentadas de forma coordenada e sistémica,
resultam em um cenario de vulnerabilidade para os profissionais do SIE e para o
préprio processo de apuracgao, cuja legitimidade e efetividade ficam comprometidas.

Esses dados reforcam, mais uma vez, a necessidade de uma politica de
formacao continuada especifica para os IE, de protocolos claros e publicos sobre as
etapas da apuracdo, e de um modelo de governanga compartilhada entre a SRI, a
OGE/MG e a CGE/MG que assegure coesao, agilidade e qualidade técnica as

respostas dadas as manifestagdes recebidas pela rede estadual de ensino.

Grafico 17 - Interferéncia das apuragdes na rotina da Inspecéo Escolar
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11 - A apuracao preliminar de denuncias interfere na realizagao das outras atividades da Inspegao

Escolar?
40 respostas

@ Sim, interfere significativamente

@ Sim, interfere moderadamente
Sim, mas interfere pouco

@ N3o interfere

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O Grafico 17 apresenta as percepcoes dos Coordenadores de Inspegao
Escolar sobre o impacto da apuragao preliminar de denuncias na realizagdo das
demais atividades atribuidas aos IE. Do total de 40 respostas obtidas, 72,5% dos
participantes afirmaram que a apuracgao interfere significativamente na rotina dos |E;
17,5% relataram que interfere moderadamente, 10% indicaram que interfere pouco,
e nenhum respondente afirmou que nao ha interferéncia.

Esses dados evidenciam que, para a totalidade dos respondentes, a
apuragado preliminar interfere, em maior ou menor grau, no desenvolvimento das
demais fungdes do SIE. A predominéancia da percepcao de interferéncia significativa,
citada por quase trés quartos dos respondentes, aponta para o peso que essa
atribuicdo vem assumindo no cotidiano dos IE, frequentemente acumulada as
demais atividades sem que haja redimensionamento de carga horaria, equipes ou
prioridades.

Considerando que a apuragdao de denuncias nédo figura como fungéo
exclusiva do SIE, essa sobrecarga compromete a execucao de agdes fundamentais,
como O assessoramento técnico-pedagogico as escolas, a verificagdo da
regularidade documental, o apoio aos processos de gestdo escolar e o
acompanhamento de matricula, entre outras fungdes previstas.

Além disso, os dados dialogam com outras respostas abertas apresentadas
no questionario, que apontam o excesso de atribuicdes e a falta de estrutura como

os principais desafios enfrentados pelos |IE. A interferéncia das apurag¢des na rotina,
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portanto, ndo se limita a gestdo de tempo, mas envolve também o tensionamento
das prioridades institucionais, colocando os profissionais diante de escolhas dificeis
sobre o que fazer primeiro e o que podera ser postergado.

Esse cenario reforca a necessidade de revisdo dos fluxos de trabalho e da
governanga que envolve a apuragdo de denuncias na rede estadual. A elevada
interferéncia relatada pelos coordenadores pode ser indicativo de uma auséncia de
critérios claros de triagem, distribuicao desigual de demandas entre os IE ou mesmo
falta de interlocu¢do com os demais setores envolvidos nesse processo, como a
OGE/MG e a CGE/MG.

Assim, o Grafico 17 evidencia que a atuacdo do SIE nas apuracgdes
preliminares, embora necessaria, gera sobrecarga, interfere na qualidade das
demais ag¢des do setor e compromete a efetividade do trabalho dos IE nas SRE.

A andlise das respostas abertas a questdo “Quais medidas poderiam ser
implementadas para melhorar a eficiéncia da apuragao preliminar de denuncias em
sua SRE?” revela um panorama bastante rico e articulado de sugestdes, com
destaque para quatro grandes eixos: formacgao, estrutura, organizacao do trabalho e
aprimoramento do fluxo de manifestagdes.

A fim de sistematizar as sugestbes apresentadas pelos Coordenadores de
Inspecdo Escolar a pergunta aberta, realizou-se uma andlise categorial das
respostas, com base em critérios de recorréncia e similitude tematica. O resultado

dessa categorizacéo esta representado no grafico a seguir:

Grafico 18 - Temas recorrentes nas sugestées dos Coordenadores de Inspecao

Escolar para melhoria da apuragao preliminar de denuncias
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Filtragem prévia de denulncias |

Estruturacé@o de equipes

Sem sugestéao
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Frequéncia

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Como se observa, a categoria “Formagao continuada” foi uma das mais
mencionadas, demonstrando uma demanda clara por capacitagdes técnicas
sistematicas que contemplem tanto os procedimentos de apuracido quanto as
tematicas recorrentes nas denuncias. Também aparecem com destaque as
categorias “Padronizacao e formalizagao”, com propostas de criagao de protocolos
claros e fluxogramas, e “Aspectos logisticos”, como a necessidade de veiculos e
recursos materiais para visitas in loco.

As categorias “Filtragem prévia de denuncias” e “Estruturacdo de equipes
especificas” evidenciam a preocupacgao dos coordenadores com a racionalizagao do
fluxo de trabalho e com a qualificacdo das analises realizadas. Embora 14 das
respostas tenham sido agrupadas na categoria “Outros” por tratarem de sugestdes
pontuais ou multifatoriais, o conjunto das respostas permite concluir que ha um
conhecimento técnico consolidado entre os coordenadores e uma clara percepcao
de que a eficiéncia do processo nao depende apenas de boas intengdes individuais,
mas de agdes estruturantes e integradas no ambito da SEE/MG.

Essa leitura subsidiou diretamente a construcdo do Plano de Acgao

Educacional apresentado no capitulo seguinte, que parte das categorias mais
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recorrentes para propor medidas factiveis, articuladas entre formacgao, protocolo,
estrutura e governancga.

Ainda que a analise categorial permita uma leitura panoramica das demandas
recorrentes, algumas respostas se destacam pela densidade argumentativa, pelo
detalhamento técnico ou pela articulagao entre diferentes dimensées do processo de
apuracgao. A seguir, apresentam-se algumas dessas contribuigdes, selecionadas por
seu potencial de subsidiar o redesenho institucional proposto no Plano de Acao
Educacional.

Os coordenadores demandam formacgdes, capacitacbes e treinamentos
técnicos, praticos, presenciais e até cursos on-line, com foco tanto nos
procedimentos quanto nas tematicas recorrentes das denuncias. O Coordenador 10,
por exemplo, afirma de forma objetiva: “Mais capacitacdo dos Inspetores”, ao passo
que o Coordenador 26 propde uma politica robusta de formacéo, abordando nao

apenas os aspectos técnicos, mas também os temas recorrentes nas denuncias:

Para melhorar a eficiéncia na apuracdo das denuncias seria
imprescindivel a promogdo de uma politica de treinamento e
desenvolvimento que oriente as a¢bes formativas tendo como publico
alvo os (as) Inspetores (as) Escolares, abordando os varios temas
denunciados, como por exemplo, assédio sexual, assédio moral,
servidores com problema de saude mental que colocam em riscos a
rotina do clima organizacional permanecendo no ambiente de
trabalho, conflitos entre servidores, agressdes fisicas  entre
estudantes no ambiente escolar, uso indevido do recurso publico das
caixas escolares, alimentacdo servida aos estudantes em
desconformidade com o cardapio, géneros alimenticios vencidos,
abono de faltas injustificadas de servidores por gestores (as)
escolares, uso indevido do patrimdnio publico...

Ao pensar nas acgbes formativas essas devem contemplar cursos
presenciais, bem como uma plataforma de treinamento on-line, é
importante que tais agdes formativas tenham como objetivo
aprimorar as competéncias técnicas essenciais dos Inspetores (as)
Escolares, apresentar novas dindmicas de trabalho, possa garantir
uma apuragao eficiente, e ainda conciliando-a com o delineamento
dos prazos propostos. (Coordenador de Inspegao Escolar 26, 2025)

A necessidade de estruturacdo das equipes, por sua vez, aparece em 13 das
respostas, com propostas como o aumento do numero de IE, criagdo de comissdes
e equipes exclusivas. O Coordenador 2 resume essa demanda ao propor: “Frota
maior, equipe maior’, enquanto o Coordenador 7 reforca: “Nomear um Inspetor

exclusivamente para apuracdo de denuncias”. Ja o Coordenador 6 propde:
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‘Formacdo de um comissdo para apuracido de denuncias”, evidenciando a
percepcao de que o trabalho coletivo e especializado pode gerar mais consisténcia e
celeridade nas respostas.

A padronizagcdo e formalizacdo do processo de apuragdo também foi
amplamente mencionada (16 respostas). Os coordenadores sugerem a criacéo de
protocolos claros, fluxogramas e modelos padronizados para a apuragdo. O
Coordenador 3 aponta a necessidade de “um protocolo claro para ser seguido em
cada caso”, enquanto o Coordenador 8 defende a existéncia de “protocolos proprios
para cada tipo de denuncias”. Essas falas se articulam a analise previamente
realizada nesta dissertacdo sobre a auséncia de documentos orientadores
especificos, 0 que impacta diretamente na previsibilidade e seguranca das agdes do
SIE.

Uma das respostas mais completas nesse eixo € a do Coordenador 16, que

propde um conjunto articulado de medidas:

1. Treinamento continuo das equipes: Capacitar regularmente os
servidores responsaveis pela apuragdo para garantir que todos
estejam atualizados sobre as normativas legais, procedimentos e
técnicas de investigacdo. Isso pode aumentar a precisdo e a
velocidade na apuragao.

2. Padronizagdo dos processos: Criar um protocolo claro e
padronizado para a apuracdo de denuncias, com fluxos bem
definidos para cada tipo de denuncia, desde a recepcao até a
conclusdo da apuragdo, garantindo agilidade e consisténcia no
processo.

3. Aprimoramento da comunicacéo interna: Melhorar a comunicacao
entre as diferentes areas envolvidas na apuragcado, como a SEE, a
OGE e o responsavel pelas respostas na SRE. O uso de canais
diretos eficientes (como um chat por exemplo), pode acelerar a troca
de informacbes e o andamento dos processos, muitas vezes
precisamos esclarecer situagdes junto a OGE, mas nao temos um
meio simples e agil pra isso. (Coordenador de Inspegédo Escolar 16,
2025)

Ja o Coordenador 12 articula diferentes dimensdes em sua resposta, ao propor:

Entendo como medidas que poderiam ser implementadas para
melhorar a eficiéncia da apuragao preliminar de denuncias por parte
da SRE:

Aumento do quantitativo de Inspetores Escolares por Regional para
evitar a sobrecarga de trabalho; Retirada da responsabilidade da
Inspecao quanto ao Circuito de Gestao Mineiro - CDG, antigo Jovem
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de futuro, uma vez que se trata de demanda, totalmente, ligada ao
setor pedagodgico, que ndo pertence a Inspecdo Escolar, conforme
pode ser observado nas atribuicdes legais da Diretoria Educacional,
constantes do Decreto 48709/23, artigos 58 e 59, que dispbe sobre a
organizagao da Secretaria de Estado de Educacgao. Criagdo de um
protocolo especifico de apuracao, utilizando o SEI, para insergcao de
denuncia por parte das Regionais, organizado por parte da SEE MG.

Um melhor filtro por parte de instancia superior da MG OUV, quanto
as demandas vagas, vazias de conteudo, que ndo tem como ser
apuradas. (Coordenador de Inspecao Escolar 12, 2025)

A necessidade de filtragem prévia das manifestagdes, mencionada por 10
coordenadores, também aparece com destaque. Os relatos indicam que denuncias
vagas ou repetitivas tém sido recorrentes, comprometendo o tempo e a eficiéncia
das apuracdes. O Coordenador 4 afirma: “Primeiramente deveriam ser filtradas na
propria ouvidoria, pois ha manifestacbes incompletas”. Essa fala esta alinhada a
discussao feita no Quadro 6 desta pesquisa, onde se observou que a fragilidade das
denuncias recebidas prejudica a clareza e a profundidade das analises realizadas

pelo SIE. Na mesma linha, o Coordenador 38 reforga:

Para melhorar a eficiéncia da apuracdo preliminar de denuncias,
seria importante implementar medidas como a criacdo de
fluxogramas e guias padronizados, realizagdo de reunides de
alinhamentos e estudos de casos, além de capacitagdes técnicas
oferecidas pela SEE e pela Corregedoria, com foco em legislacao,
ética e procedimentos administrativos. O desenvolvimento de
sistema integrado de apuracéo e oferta de modelos prontos também
podem ajudar a agilizar e qualificar o processo.

As apuragdes de denudncias enfrentam um grande desafio devido a
auséncia de filtros nas manifestacbes andnimas. Muitas vezes,
denuncias simples (boatos) e repetitivas sdo registradas e
encaminhadas sem analise prévia, o que resulta em apuracoes
improcedentes e sobrecarrega as equipes responsaveis. Esse
excesso de apuragdes desnecessarias compromete o tempo e a
eficiéncia do processo, desviando o foco de situagbes realmente
relevantes e prejudicando a qualidade do trabalho. (Coordenador de
Inspecéo Escolar 38, 2025)

Demandas complementares, mas n&o menos relevantes, envolvem aspectos

logisticos e organizacionais. O Coordenador 21 destaca:

Envio de manifestagbes no periodo de férias regulamentares dos
Inspetores, gerando sobrestamento e acumulo de servigo no inicio do
ano letivo. Assim, Inspetores que nao possuem manifestacdo para
responder recebem Ordem de Servigo do gabinete para apuragéo
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preliminar de demanda em escola que nao é de seu setor para fins
de emissdo de relatérios. (Coordenador de Inspecdo Escolar 21,
2025)

Alguns participantes apontam medidas preventivas como um caminho promissor
para reduzir o volume de denuncias. Esta abordagem preventiva ainda é pouco
explorada nas praticas de apuragao, mas revela um caminho promissor de reducao
de conflitos pela via do didlogo e da qualificagdo da gestdo escolar. O Coordenador

41 sugere:

1- Realizagdo de Encontros Periédicos com os Gestores Escolares
para aprimoramento das praticas de gestdo escolar, melhoria da
qualidade do servico educacional com vistas a mitigagao/diminuicao
das denuncias que chegam até a SRE; e

2- Capacitacado/formacdo continua dos Inspetores Escolares para
aperfeicoamento dos mecanismos de apuragao preliminar, de forma
a ter mais assertividade e eficiéncia nas apuragdes. (Coordenador de
Inspecéo Escolar 41, 2025)

Por fim, algumas respostas trazem propostas de elevada complexidade e

detalhamento. O Coordenador 13 propde:

Contratacdo de servidores préprios para realizacado e instrucao das
apuracgoes; Capacitacdo e formacao propria destes servidores para
realizagao das apuracdes de forma eficiente; Elaboracdo de Manual
pratico, com passo a passo para realizacdo da verificagao
documental ou in loco e com orientagdo para o devido registro de
checklist dos dados coletados; Diminuicdo de envio das denuncias
repetitivas, ja apuradas e consideradas Improcedentes ou
Parcialmente Improcedentes com medidas saneadoras descritas com
clareza. (Coordenador de Inspecao Escolar 13, 2025)
amaral

Essas respostas demonstram que os coordenadores tém clareza dos
entraves enfrentados no cotidiano e das possiveis solu¢des — muitas das quais, no
entanto, extrapolam o campo de decisdo das SRE e exigem posicionamentos
institucionais mais amplos por parte da SEE/MG. Assim, é possivel concluir que,
para alcancar eficiéncia na apuragao preliminar de denuncias, ndo basta atuar
pontualmente sobre os |IE. E necessario um redesenho sistémico que envolva
governanga colaborativa, protocolos consistentes, recursos adequados e formagao
técnica continua, capaz de garantir legitimidade, agilidade e coeréncia nas a¢des do
SIE.
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Grafico 19 - Realizagao de formacdes, treinamentos ou capacitacdes com foco na

apuracao preliminar de denuncias

13 - Foram realizados na sua SRE treinamentos, formagdes e/ou capacitagdes com foco na
apuracgao preliminar de denuncias pelo Servigo de Inspegéo Escolar?

40 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A andlise do Grafico 19 revela que a maioria dos Coordenadores de Inspecgao
Escolar (62,5%) afirmou que ja participou de algum tipo de formacéo, treinamento ou
capacitacdo voltada para a apuracdo preliminar de denuncias, enquanto 37,5%
responderam negativamente. Esse dado € relevante, pois demonstra que existe
certo movimento, ainda que insuficiente, de oferta de agdes formativas relacionadas
a tematica, o que reforga a centralidade dessa demanda na rotina das equipes do
SIE.

O percentual de respostas negativas, no entanto, também é expressivo e
demonstra a auséncia de uma politica formativa continua, sistematizada e acessivel
a todas as regionais, o que gera desigualdades no preparo técnico das equipes.
Esse cenario é coerente com os achados da questdo 12 do questionario (Grafico
17), onde a formagéao dos |IE apareceu como o aspecto mais citado entre as medidas

que poderiam melhorar a eficiéncia da apuracao preliminar de denuncias.

Grafico 20 - Instancia que proporcionou a formagao recebida
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Se marcou a opgao "Sim", quem proporcionou essas formagoes?
25 respostas

@ Superintendéncia Regional de Ensino

@ Superintendéncia de Regulagéo e
Inspegao Escolar

Outro setor da SEE/MG
@ Outra instituicéo

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Com base nos dados apresentados no Grafico 20, observa-se que, entre os
62,5% dos coordenadores que afirmaram ter participado de formacdes voltadas a
apuragao preliminar de denuncias, a maior parte das acdes formativas foi promovida
pela SRI, responsavel por 36% das respostas. Esse dado, embora ndo expressivo
diante da importancia estratégica da instancia, representa a maior frequéncia entre
0s 6rgados mencionados. Em seguida, 32% dos participantes atribuiram a propria
SRE a responsabilidade pela oferta da formacido, demonstrando o esfor¢co de
algumas regionais em suprir localmente as lacunas formativas enfrentadas pelos IE.

Ja 20% dos respondentes indicaram que as agbes foram promovidas por
outras instituicbes, a exemplo da CGE/MG, da OGE/MG ou do NUCAD, o que
reforca o argumento ja desenvolvido nesta dissertagcdo acerca da heterogeneidade
das fontes formativas e da auséncia de uma politica centralizada e sistematica.
Apenas 12% das respostas apontaram outros setores da SEE/MG, como promotores
das agdes.

A leitura desses dados evidencia um cenario de fragmentagéo institucional e
auséncia de coordenacao unificada para a politica de formacgao dos IE. Embora a
SRI tenha sido mencionada com maior frequéncia, sua atuagao ainda é percebida
como insuficiente diante da complexidade da fungdo desempenhada pelos IE na
apuracao preliminar de denuncias. Tal constatagdo € reforcada pelas respostas
abertas a opcao “outra instituicdo”, nas quais os participantes apontaram, de forma

” “

literal: “Coordenacao SIE”, “Nucleo de Correicdo Administrativo”, “CGE”, “Reunides
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com o NUCAD?”, “Servidores da OGE promoveram uma roda de conversa com o SIE
na SRE no ano de 2022” e “CGE e Ouvidoria”. Nota-se, ainda, que uma das
respostas, do Coordenador 3, afirma: “Trabalho a pouco tempo na inspecao, nesse
prazo nao foi realizado treinamento, ndo sei informar se anteriormente teve”, o que
aponta para a inexisténcia de um plano de formagao sistematico voltado ao ingresso
e a qualificagao permanente desses profissionais.

Essa multiplicidade de fontes e formatos formativos confirma a auséncia de
diretrizes claras e de um plano de formagédo continuada orientado a realidade do
SIE, como ja diagnosticado em outras partes desta pesquisa. A presenca de
formacdes promovidas por instituicbes externas, embora sinalize uma tentativa de
suprir tecnicamente a lacuna, nao garante o alinhamento necessario as
especificidades do ambiente escolar. Muitas vezes, os conteudos ofertados por
essas instancias n&do dialogam com a complexidade das relagdes escolares, nem
com o cotidiano dos |IE no tratamento das manifestages.

Adicionalmente, a frequéncia com que as SRE aparecem como responsaveis
por acboes formativas, ainda que em carater complementar, evidencia iniciativas
autbnomas que, se por um lado demonstram compromisso com a qualificacdo das
equipes, por outro expdem a desigualdade de acesso a oportunidades de formagao
e a auséncia de equidade no tratamento da politica publica. Regionais com maior
capacidade de articulacao institucional tendem a oferecer mais suporte aos seus IE,
enquanto outras permanecem dependentes de diretrizes centrais que, até o
momento, ndo se materializaram de forma sistematica.

Em consonancia com as analises anteriores, os dados do Grafico 20 reforcam
a tese de que a auséncia de uma politica formativa estruturada, coordenada pela
SRI, impacta diretamente a efetividade, a legitimidade e a segurancga juridica das
apuragoes realizadas no ambito do SIE. Torna-se imperativo, portanto, que a SRI
assuma o protagonismo no planejamento, oferta e monitoramento de acdes
formativas, considerando as especificidades da fungao, os desafios do ambiente
escolar e os principios da administracdo publica que regem a atuagdo dos
servidores.

Esse conjunto de evidéncias fortalece a proposi¢cao desta dissertagao de que
€ necessario instituir uma politica estadual de formagao continuada especifica para

os |E, articulando dimensdes pedagdgicas, juridicas e administrativas, com foco em
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garantir ndo apenas o dominio técnico do procedimento de apuragédo, mas também a
sensibilidade institucional para lidar com conflitos e preservar a integridade das

relagdes escolares.

Grafico 21 - Contribuicao das formacdes para a apuracao preliminar de denuncias

14 - Qual foi a contribuicdo dessas formacgdes para a apuragao preliminar de dentincias?

40 respostas

@ Muito util
@ Moderadamente util
Pouco util
@ N3o foram realizadas formagdes

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O Grafico 21 oferece uma perspectiva relevante sobre a efetividade das
acdes formativas recebidas pelos Coordenadores de Inspecédo Escolar. Os dados
revelam que, apesar do cenario de fragmentacdo institucional ja apontado nos
graficos anteriores, as formacbes ofertadas foram bem avaliadas pelos
respondentes: 45% consideraram-nas “muito uteis” e 20% as classificaram como
“‘moderadamente uteis”. Esse conjunto, que representa 65% das respostas, sugere
que, quando ocorrem, as formacbes contribuem de forma positiva para o
desenvolvimento das atividades de apuracgéo.

Ainda que 32,5% dos participantes tenham afirmado que “ndo foram
realizadas formacdes”, esse dado corrobora o percentual de 62,5% de respondentes
que indicaram anteriormente ter recebido formacdo especifica para apuragao
preliminar, conforme analisado no Grafico 20. Dessa forma, o Grafico 21 reforca uma
das hipoteses centrais desta dissertagdo: a formacgao continuada, mesmo quando
pontual e promovida por diferentes instancias, impacta positivamente o desempenho

técnico dos IE, especialmente no que tange a seguranga na analise das
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manifestacdes, a elaboragcdo dos relatorios circunstanciados e ao encaminhamento
de medidas saneadoras.

Por outro lado, o fato de que apenas uma pequena parcela (2,5%) avaliou a
formagdo como “pouco util” indica que ha baixa incidéncia de a¢des consideradas
inadequadas ou mal direcionadas, o que, por si s6, € um dado positivo. No entanto,
essa avaliacdo deve ser interpretada com cautela. Como demonstrado
anteriormente, as agdes formativas ofertadas tém origem difusa - entre SRI, SRE,
CGE/MG, OGE/MG, NUCAD e outros setores da SEE/MG - e ndo seguem um
padrdo unico de conteudo, metodologia ou objetivo formativo. Dessa forma, o
reconhecimento da utilidade dessas formacdes pode refletir mais a escassez de
acdes semelhantes do que a qualidade intrinseca das mesmas.

Além disso, a avaliagao positiva ndo elimina a constatacdo de desigualdade
de acesso as formagdes entre as diferentes SRE, tampouco garante que o conteudo
ofertado tenha sido suficiente para atender a complexidade dos casos enfrentados
no cotidiano escolar. Como discutido no capitulo anterior, as manifestacoes
recebidas via OGE/MG, exigem nao apenas dominio técnico dos dispositivos
normativos, mas também habilidades de escuta qualificada, analise contextualizada
e producdo de relatérios fundamentados, o que demanda uma formagao robusta,
continuada e alinhada a realidade educacional.

Assim, embora os dados do Grafico 21 revelem que as acgdes formativas sao,
em sua maioria, bem avaliadas pelos Coordenadores de Inspecao Escolar, a analise
nao deve se encerrar em sua percepcao de utilidade. Pelo contrario, os achados
reforcam a urgéncia de uma politica formativa estruturada, coordenada pela SR,
capaz de garantir equidade na oferta, coeréncia pedagdgica nos conteudos e
aderéncia as especificidades da funcdo desempenhada pelo IE. Sem isso, a
efetividade das apuracdes continuara a depender da iniciativa local de cada SRE ou
da disponibilidade eventual de a¢gdes promovidas por 6rgaos externos, perpetuando
a fragmentagao e a assimetria técnica no tratamento das manifestacdes recebidas

pela rede estadual.

Grafico 22 - Frequéncia das acdes formativas na Inspecao Escolar
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15 - Com que frequéncia a equipe de Inspegao Escolar é formada para lidar com apuragdes
preliminares de denuncias?

40 respostas

@ Semanalmente
@ Mensalmente
Bimestralmente
@ Semestralmente
@ Anualmente
@ Nao foram realizadas formagées

L

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A analise do Grafico 22, referente a frequéncia com que as equipes do SIE
sao formadas para atuar na apuragao preliminar de denuncias, reforca a percepgao
de fragilidade institucional apontada ao longo desta pesquisa. A maior parte dos
respondentes (15, o que representa 37,5%) afirmou que n&o houve qualquer
formagdo voltada para essa finalidade. Em seguida, 11 coordenadores (27,5%)
indicaram que as agbes formativas acontecem anualmente, frequéncia que, ainda
que regular, é nitidamente insuficiente diante da complexidade e da urgéncia das
demandas que envolvem denuncias no ambiente escolar. Outros 8 respondentes
(20%) relataram a existéncia de formagdes semestrais, 0 que representa um cenario
um pouco mais promissor, mas ainda limitado em alcance e regularidade.

O dado que chama atengdo, no entanto, € a mengao a realizagcdo de
encontros semanais, apontada por 3 respondentes. E necessario considerar o
contexto em que tais reunides ocorrem, pois € comum que algumas SRE realizem
encontros semanais com a equipe do SIE para alinhamento geral de demandas, o
que pode incluir, mas nao se restringe a apuragao preliminar de denuncias. Assim, é
possivel inferir que os respondentes que mencionaram a frequéncia semanal
estejam, na verdade, referindo-se a essas reunides mais amplas e ndo a formagdes
sistematicas com foco técnico na apuracao preliminar de denuncias. Portanto, ainda
que o numero indique uma frequéncia desejavel, sua natureza informal e nao

especializada limita o impacto formativo esperado.
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Adicionalmente, dois coordenadores apontaram a frequéncia bimestral e
apenas um mencionou ag¢des mensais, o que demonstra uma distribuicido bastante
irregular das iniciativas de formacao. Esse panorama de baixa frequéncia, auséncia
de padronizacado e dependéncia da iniciativa local revela que, além da caréncia de
conteudos voltados a realidade da escola publica, como ja discutido anteriormente, o
desafio reside também na institucionalizagdo da pratica formativa como politica
continuada, e nao como evento pontual.

Esse achado reforca os dados ja analisados nos Graficos 19 e 20, que
demonstram tanto a auséncia de coordenacao centralizada das formacdes quanto a
pulverizacdo das instancias que eventualmente promovem essas acodes. A falta de
frequéncia regular das formagdes compromete diretamente a consolidagdo de
competéncias técnicas, a padronizagdo dos procedimentos e a segurancga juridica
dos atos praticados pelos |E no curso das apuracdes preliminares.

Dessa forma, os dados da questao sobre a frequéncia com que as equipes do
SIE sao formadas para atuar na apuragao preliminar de denuncias, evidenciam a
urgéncia de que a formagao dos I|E, especialmente no que tange a apuragao
preliminar de denuncias, seja tratada como politica publica estruturada, com
calendario regular, conteudos sistematizados e coordenacgdo técnica da SRI, em
articulacdo com instancias como CGE/MG e OGE/MG. Tais acdes devem considerar,
ainda, as demandas praticas, as realidades das escolas e o tempo disponivel dos IE,
garantindo condigbes para a efetiva participagdo e aplicagdo do conhecimento
adquirido no cotidiano das apuracgoes.

Dessa forma, os dados apresentados neste grafico reforcam a urgéncia de
institucionalizar uma politica estadual de formacédo continuada especifica para os
profissionais do SIE, sob coordenagao da SRI, com periodicidade minima semestral,
conteudos padronizados, metodologias ativas e estratégias que articulem teoria e
pratica, assegurando o alinhamento das equipes as diretrizes institucionais e a
legislacao vigente. Essa politica deve ser entendida ndo apenas como uma agao
técnica, mas como um compromisso da SEE/MG com a integridade, a equidade e a

qualidade do servigo publico.
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Grafico 23 - Percepcgao dos Coordenadores de Inspecao Escolar sobre a qualidade

das formacgdes voltadas a apuragao preliminar de denuncias

16 - Como avalia a qualidade das formacgdes?
40 respostas

@ Muito boa
® Boa
Regular
@® Ruim
@ Na3o foram realizadas formagées

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A analise do Grafico 23 evidencia, mais uma vez, a fragilidade do processo
formativo no ambito do SIE. Os dados apontam que 40% dos respondentes
declararam que ndo foram realizadas formagdes, reforcando os achados dos
graficos anteriores e consolidando a constatacdo de que parte significativa das
equipes atua sem qualquer preparo sistematizado para lidar com esse tipo de
demanda.

Entre os que participaram de alguma formacdo, as avaliagdes se dividem
entre “muito boa” (20%), “boa” (32,5%) e “regular’ (7,5%). Nenhum dos
respondentes avaliou as formagdes como “ruins”, o que pode indicar que, quando
ocorrem, as iniciativas sdo bem recebidas e reconhecidas como relevantes. No
entanto, a predominéncia da avaliagdo “boa” e a menor incidéncia de “muito boa”
indicam uma margem expressiva para melhorias na abordagem, aprofundamento e
contextualizacdo dos conteudos oferecidos.

Esse cenario reafirma a inexisténcia de uma politica formativa continua e
coordenada, que abarque a complexidade das situacdes enfrentadas no cotidiano
das escolas e contemple as especificidades do papel exercido pelos IE. Como
demonstrado ao longo da presente dissertacdo, a auséncia de conteudos
sistematizados e voltados a realidade da educacgao basica compromete a efetividade

das acgdes do SIE, especialmente diante de manifestagdes sensiveis como
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denuncias envolvendo assédio, conflitos interpessoais, ma gestdo de recursos ou
outras violacdes de direitos.

Ainda que haja avaliagbes positivas pontuais, a lacuna na formagao atinge
diretamente a segurancga técnica, juridica e pedagogica dos processos conduzidos
pelos IE. A avaliacdo da qualidade das formacdes, portanto, ndo pode ser
desvinculada da discussdo sobre a frequéncia, a autoria institucional e a
aplicabilidade pratica das acbes desenvolvidas, aspectos ja mencionados em
graficos anteriores.

Diante disso, a analise do Grafico 23 corrobora a tese central deste trabalho:
€ imprescindivel que a SEE/MG, por meio da SRI, assuma uma posicao de
protagonismo na definicdo, implementagdo e monitoramento de uma politica publica
de formacéao continuada para o SIE, com foco na apuracgéao preliminar de denuncias.
Esta politica deve prezar pela qualidade técnica e pedagogica das formagdes, bem
como garantir sua regularidade e aderéncia as demandas reais das escolas e
regionais.

Como parte final do questionario, foi oferecido aos Coordenadores de
Inspecédo Escolar um campo aberto para registro de observagdes adicionais. Das 40
SRE que finalizaram o questionario, 17 responderam espontaneamente a esse
campo. A analise de conteudo dessas respostas possibilitou a categorizagao das
principais preocupagdes em torno da apuragao preliminar de denuncias. Os temas
recorrentes que foram mencionados versavam sobre a necessidade de formacao
continuada/ capacitacdo (14 mengdes), falta de protocolo ou necessidade de
aprimoramento do existente (6 mengdes), denuncias com informagdes insuficientes/
vagas (7 mencgoes), sobrecarga e adoecimento dos IE (3 mencgdes), falta de
estrutura técnica/ juridica nas SRE (4 mengdes), propostas de filtrar manifestagdes
repetidas pela OGE/MG (5 mengdes), sugestédo de criagao de nucleo especifico para
apuracao preliminar de denuncias (2 mengdes), boas praticas locais implementadas
pelas SRE (3 mengdes).

Esses dados reforcam o padrdo identificado nas questdes objetivas do
questionario, especialmente no que diz respeito a auséncia de formacgao estruturada,
a insuficiéncia de um protocolo claro e a dificuldade de lidar com denuncias mal
formuladas - o que corrobora com os achados analisados nas seg¢des anteriores

deste capitulo.
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As falas dos coordenadores revelam uma sobreposicdo de dificuldades
operacionais, lacunas institucionais e impactos emocionais. O teor dos depoimentos
expde o desgaste provocado por demandas que extrapolam a formacgao dos IE e

carecem de suporte juridico e normativo. Um dos coordenadores destacou:

Os Inspetores Escolares ndo sao capacitados para lidar com
determinadas situagdes. Algumas exigem, inclusive, conhecimentos
juridicos. Muitas vezes a comissdo de Inspetores se deparam com
situagdes que ndo possuem traquejo adequado para lidar. Vejo que
precisam formar equipes especificas. (Coordenador de Inspecao
Escolar 25, 2025)

Essa percepcao expde o desequilibrio entre as exigéncias da funcéo e a
formacédo atualmente oferecida aos profissionais, sinalizando que o enfrentamento
das denuncias exige competéncias além das pedagdgicas ou administrativas.

A caréncia de formagéao reaparece em outras manifestagoes:

Precisamos melhorar o protocolo: as tratativas, abordagens, coleta
de dados, entrevistas/oitivas, redacdo e encaminhamentos, através
de mais capacitagdes. (Coordenador de Inspecgéo Escolar 2, 2025)

Gostaria de sugerir que a propria SEE/MG, através dos seus 6rgaos
(Controladoria/Ouvidoria) promovesse as formagdes dos Inspetores
Escolares de todas as regionais de ensino de Minas Gerais, com
foco na apuragdo preliminar de denuncias, com o intuito de
uniformizar os procedimentos e assegurar mais assertividade nas
apuracgoes. (Coordenador de Inspegao Escolar 41, 2025)

A auséncia de suporte técnico especializado também foi ressaltada:

Considero urgente e necessario a presenca de um advogado na SRE
para dar suporte aos Inspetores Escolares, orientando-os, diante de
demandas que envolvem temas extremamente delicados, sérios e
que exigem conhecimento de legislagbes muito especificas.
(Coordenador de Inspecao Escolar 40, 2025)

Os Inspetores Escolares ndo sao capacitados para lidar com
determinadas situagdes. Algumas exigem, inclusive, conhecimentos
juridicos. Muitas vezes a comissao de Inspetores se deparam com
situagdes que ndo possuem traquejo adequado para lidar. Vejo que
precisam formar equipes especificas. (Coordenador de Inspecao
Escolar 25, 2025)
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Além disso, a falta de filtragem das denuncias recebidas pela OGE/MG,

muitas vezes vagas ou repetitivas, é alvo de criticas recorrentes:

Os Inspetores Escolares algumas vezes se deparam com
manifestagbes sem nenhum dado, parece que nao foram
devidamente filtradas. (Coordenador de Inspegao Escolar 7, 2025)

Estou na Inspecdo Escolar desde agosto de 2024, entretanto,
trabalhei com ouvidorias em outro setor que estava dentro da
Regional de 2015 até 2023. As formagdes sobre ouvidoria ocorreram
em 2020, 2021. Ha videos em conjunto da Ouvidoria com o NUCAD
SEE MG, que nos auxiliam quando necessario. Recentemente, o
NUCAD trouxe um capitulo no exemplar Gestdo Correcional no
Servigo Publico, Elementos para apuragao eficiente, que tem ajudado
a trabalhar a melhor qualidade das apuragbes e respostas, mas nao
resolve o problema de demandas sem conteiudo. Entretanto, é
preciso ressaltar, que nado ha treinamentos para aqueles que
acessam ao MG OUV, responsaveis por abrir o sistema, encaminhar
as demandas, alguns nao receberam capacitagdo para tal funcgao,
bem como, para os Inspetores Escolares que ingressaram seja no
concurso recente, ou por outra forma. Observa-se, rotineiramente,
pedidos de complementacdo, afirmando que a resposta foi
inconsistente, quando ocorrem as respostas em demandas que tém
conteudo vago, o que gera retrabalho para apurar o que nao ha
elementos suficientes constantes da prépria demanda. A proépria
ouvidoria, principalmente, nesses casos de denuncias vagas,
deveria, desde o principio, encaminhar o que quer que seja apurado,
e como deve ser apurado. A Ouvidoria cobra celeridade e qualidade
para uma melhor resposta ao usuario, contudo, como responder 0
que é inviavel de apuracdo por auséncia total de elementos na
propria denuncia? A inspecao nao fica so por conta de apuragdes
preliminares, assumindo ainda, entre seus muitos encargos,
demandas que s&o de outros setores, com previsdo inclusive, no
Decreto de Organizacdo da Secretaria de Estado de Educagéo,
como entdo proceder? As capacitacbes sobre o assunto, para
Inspetores Escolares e responsaveis por receber, encaminhar e
encerrar a demanda, ndo deveriam ser ao menos anuais? Registro
aqui o entendo como consideragdes que devem ser pensadas sobre
este assunto. (Coordenador de Inspecao Escolar 12, 2025)

Acreditamos que para facilitar o nosso trabalho nas apuracdes é
necessario filirar mais as manifestagdes recebidas pela Ouvidoria,
tem denunciante que n&o concorda com a resposta apurada e envia
até 05 manifestacbes ou mais sobre o mesmo assunto.
(Coordenador de Inspecao Escolar 36, 2025)

Outro aspecto relevante diz respeito a sobrecarga enfrentada pelos IE:

Este € um ponto de muita relevancia ao trabalho dos Inspetores, pois
a frequente necessidade de apuracdo de denuncias, absorve grande
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quantidade de horas de nosso trabalho, traz desgaste a nossa saude
fisica e mental e produz ineficiéncia ao cumprimento dos demais
protocolos obrigatérios do Servigo. Cada SRE deveria ter um nucleo
de ANALISTAS ADMINISTRATIVOS para receber, analisar, apurar e
responder as manifestacdes e denuncias da OGE - NAO DEVERIA
FICAR SOB RESPONSABILIDADE DA INSPECAO. (Coordenador
de Inspecao Escolar 13, 2025)

Paralelamente, algumas SRE tém buscado formas de superar essas

limitacbes por meio de iniciativas locais:

Na SRE [...] a Coordenacao do SIE em parceria com o setor juridico
elaborou um Guia Pratico com orientagdes gerais sobre o processo de
apuracao de Manifestacbes que foi repassado para os Inspetores
Escolares em dias de estudos. Temos o cuidado de atualiza-lo com
novas informagdes. (Coordenador de Inspec¢ao Escolar 24, 2025)

A Comissao Processante juntamente com a coordenagao da inspegao
tem realizado palestras no moédulo Il das escolas com todos os
servidores do quadro administrativo e do magistério para prevencgao
de ilicitos administrativos. (Coordenador de Inspeg¢ao Escolar 6, 2025)

As sugestdes convergem, portanto, para a constru¢cdo de uma politica
formativa estruturada, que contemple os diferentes perfis dos IE (novatos e

experientes), com periodicidade regular e suporte institucional:

Poderia haver formagdes acerca da tematica, principalmente devido
0 ingresso recente dos novos Inspetores em decorréncia do ultimo
concurso. (Coordenador de Inspecgao Escolar 14, 2025)

Em relacdo as questbes 15 e 16, a coordenacdo do SIE e a
assessoria de gabinete ja realizaram capacitagbes para os
Inspetores Escolares, com base em documentos, normativas e
videos disponibilizados pelo Orgdo Central (Controladoria Setorial e
SRI). Além disso, no dia a dia, os Inspetores recebem orientacdes da
coordenacao do SIE e/ou da assessoria de gabinete para a apuracéo
de denuncias. No entanto, considerando a complexidade e a
diversidade das manifestacdes registradas nos 6rgaos de controle,
entendo que ha necessidade de mais formagdes a serem promovidas
pelos 6rgdos competentes e que deveriam ocorrer semestralmente.
Essa periodicidade contribuiria para que os Inspetores Escolares
desempenhem suas fun¢gées com mais seguranga e compreensao no
processo de apuracdo de denuncias. (Coordenador de Inspecao
Escolar 33, 2025)

A Inspetora Escolar que esta responsavel pelos processos
administrativos na SRE, nos repassou uma reunido que participou na
Controladoria Geral do Estado. No més de abril estamos montando
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uma agenda para capacitacéo, primeiramente para a equipe e depois
por polo para as escolas. (Coordenador de Inspecdo Escolar 23,
2025)

As capacitagdes do Servigo de Inspecéo Escolar sobre as apuracoes
de denuncias sao realizadas por Inspetora atualmente alocada na
comissao da NUCAD. (Coordenador de Inspecao Escolar 11, 2025)

A Superintendéncia de Regulagéo e Inspecdo Escolar proporcionou
uma capacitagdo sobre apuragdo preliminar em anos anteriores. A
coordenacdo de inspeg¢ao orienta os Inspetores novos quanto aos
procedimentos para fazer uma apuragao preliminar em escolas de
seu setor, quando recebem esta demanda. (Coordenador de
Inspecgao Escolar 21, 2025)

Essas vozes evidenciam o desejo por um sistema de denuncias mais

estruturado, justo e tecnicamente viavel:

E fundamental garantir que o processo de apuracdo ndo apenas seja
agil e eficiente, mas também que seja transparente e justo para todas
as partes envolvidas. A criacdo de um canal seguro e acessivel para
denuncias, onde todos possam confiar que suas queixas serao
tratadas com seriedade e imparcialidade, é essencial para o sucesso
do processo. Além disso, o acompanhamento continuo da evolugao
das apuracoes, com feedback claro as partes interessadas, contribui
para a confianga na SRE e no sistema de educagdo como um todo.
Investir na capacitagdo de todos os envolvidos, como mencionado
anteriormente, e também em uma abordagem mais participativa,
pode melhorar significativamente a percepgao de justica e eficiéncia
na resolugcdo de denuncias. Outro ponto importante € que deveria
haver mecanismos para evitar que o tempo da equipe seja
desperdicado com denuncias infundadas, inveridicas ou com dados
incompletos. Criar um processo de triagem inicial que analise a
consisténcia das informacdes antes da apuracdo formal poderia
aumentar a eficiéncia do sistema, permitindo que as equipes
concentrem esforcos nas denuncias que realmente exigem
investigacao detalhada. (Coordenador de Inspecao Escolar 16, 2025)

Ao compor esse mosaico de vozes, observa-se uma tensio entre a pratica
cotidiana e a expectativa institucional. A auséncia de critérios minimos de filtragem,
aliada a caréncia de normativas claras e formagao sistematica, projeta sobre os IE
uma carga desproporcional de responsabilidade, como foi amplamente debatido
também nos Graficos 17 a 23.

A andlise aqui apresentada amplia e aprofunda os achados anteriores do

capitulo, revelando a percepcdo dos Coordenadores de Inspegdo Escolar como
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sujeitos que ndo apenas executam as apuragdes, mas também sentem, criticam e
propdéem caminhos.

Esse conjunto de depoimentos, ao mesmo tempo em que evidencia 0s
entraves operacionais enfrentados no cotidiano das SRE, também sinaliza caminhos
possiveis para a superacao das fragilidades institucionais que marcam o processo
de apuracéao preliminar. Os relatos apontam para a existéncia de esforgos pontuais,
boas praticas e tentativas locais de estruturagdo das rotinas de apuragdo, mas,
sobretudo, revelam a urgéncia de um movimento coordenado em ambito estadual
que fortaleca a atuagdo do SIE. E nesse sentido que a escuta dos gestores da
instancia central - responsaveis por definir diretrizes e oferecer suporte técnico as
regionais - se tornou essencial para compreender o alcance das demandas
apontadas pelos Coordenadores de Inspecdo Escolar e avaliar a viabilidade de
institucionalizacao de respostas consistentes e duradouras.

As entrevistas realizadas com o Superintendente de Regulagédo e Inspegao
Escolar e com a Controladora Setorial da Secretaria de Estado de Educacao de
Minas Gerais complementam as respostas dos Coordenadores de Inspecao Escolar
e permitiram uma compreensdo mais profunda dos desafios enfrentados no
processo de apuracao preliminar de denuncias pelo SIE, bem como das iniciativas e
das lacunas institucionais que impactam diretamente essa atuagao.

Ambos os entrevistados reconhecem que a atribuicdo de apurar denuncias se
consolidou historicamente como parte do cotidiano do SIE, mesmo que ndo haja
uma norma especifica que a regulamente de forma clara e atualizada. A inexisténcia
de um protocolo ou instrucdo normativa direcionada exclusivamente para esse tipo
de apuracao contribui para a heterogeneidade dos procedimentos adotados pelas
equipes do SIE nas diferentes regionais, dificultando a padronizagdo, a objetividade
e a eficiéncia necessarias a conducao desses processos.

A fala dos participantes também evidenciou o impacto do alto volume de
manifestacdes e da caréncia de formacgao técnica especifica para os IE, sobretudo
apos o ingresso recente de muitos novos profissionais. A auséncia de documentos
orientadores voltados a realidade da apuragdo no ambiente escolar, aliada a
dificuldade na delimitagdo entre manifestagcdes, como denuncias e reclamacoes,
fragiliza o trabalho do SIE e compromete a consisténcia dos relatérios produzidos, o

que, por sua vez, repercute negativamente na analise de admissibilidade feita pelo
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NUCAD. Um dado revelador dessa fragilidade é o elevado numero de
arquivamentos de denuncias por falta de materialidade, muitas vezes atrelado a
insuficiéncia de informagdes apuradas durante o processo.

Ainda que tenham sido destacados avangos importantes, como a criacdo de
um calendario bimestral de atividades pela SRI, o desenvolvimento de ciclos de
didlogos com os |IE e a produgdo de materiais pela CGE/MG, incluindo um curso e
um livro voltados a formagao em ilicitos administrativos, essas iniciativas ainda sao
pontuais e pouco sistematizadas. Os dois entrevistados convergem quanto a
necessidade de estruturar uma politica de formagdo continuada mais robusta e de
fomentar uma governanga colaborativa entre as instancias envolvidas: a SRI, a
OGE/MG e a CGE/MG.

E nesse contexto que se justifica a construcdo de um plano de agdo que
contemple diretrizes claras para o aprimoramento do processo de apuracao
preliminar de denuncias no ambito do SIE. A proposta desse plano, apresentada no
proximo capitulo, parte da premissa de que o fortalecimento técnico e institucional
do SIE é condicao indispensavel para a promocao da integridade administrativa, da
legalidade dos atos escolares e da cultura de transparéncia e responsabilizagdo no
sistema estadual de ensino.

A elaboragao desse plano visa, portanto, ndo apenas responder aos desafios
identificados nas analises documental e empirica da pesquisa, mas também propor
um caminho viavel, pactuado e progressivo para qualificar as praticas de apuragéo e
garantir maior uniformidade, eficiéncia e legitimidade ao trabalho dos IE em Minas
Gerais.

O Capitulo 4 apresentara um plano de acgao educacional com diretrizes
concretas voltadas a superacao dos problemas identificados. Essa proposta esta
fundamentada na conviccédo de que € por meio da formacédo em servico, da atuacao
colaborativa entre os niveis da gestdo e do reconhecimento das especificidades do
trabalho do SIE que se promovera a melhoria da qualidade institucional, com

impactos diretos na promogéao da integridade no ambito educacional.
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4 PLANO DE AGAO EDUCACIONAL

O objetivo deste capitulo é propor protocolos para aprimorar o trabalho do SIE
na analise dos processos de apuragao preliminar de denuncias e a aplicagao de
medidas preventivas, corretivas ou saneadoras, visando fortalecer o combate as
praticas de ilicitos administrativos. Para isso, o capitulo foi organizado em cinco
secOes. A primeira segao apresenta os dados da pesquisa e as agdes propositivas
que fundamentam a proposta. A segunda secdo apresenta a proposta de um
protocolo padronizado para orientar a atuacdo dos IE na apuragado preliminar. A
terceira segao propde a implementagdo de um programa de formagéo continuada,
com foco no aprimoramento técnico e normativo da atuagdo dos profissionais. A
quarta secao explana sobre o fortalecimento da governanga colaborativa e da
comunicagao interinstitucional como estratégia para garantir maior efetividade e
articulagdo entre os 6rgédos envolvidos. Por fim, a quinta secdo apresenta a

conclusao e a avaliagcdo do plano proposto.

4.1 DADOS DA PESQUISA E ACOES PROPOSITIVAS

Inicialmente, assumimos como hipotese que a auséncia de normas
especificas, de padronizacdo e de formacado continuada, afetaria negativamente a
atuagao do SIE. Como foi possivel analisar nos capitulos anteriores, essas lacunas
foram confirmadas tanto pelas respostas ao questionario e entrevistas quanto pelos
documentos institucionais analisados. Além de comprometerem a uniformidade das
acdes, essas fragilidades contribuem para interpretagdes subjetivas dos normativos

e dificultam a tramitacao eficiente das apuracgoes.

Quadro 7 - Dados da pesquisa e agdes propositivas

(continua)
N° Problema analisado Acao propositiva

Auséncia de protocolo padronizado para
a apuracao preliminar de denuncias, o
1 que gera interpretacbes subjetivas dos
normativos e compromete a
uniformidade do processo.

Estruturar um Protocolo para a apuracao
preliminar de denuncias, estabelecendo
etapas, critérios, prazos e procedimentos
para os IE.
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Falta de formacao continuada especifica
para a atuagdo dos IE nas apuragdes,
agravada pela rotatividade de
profissionais e pela entrada recente de
novos IE.

Implementar um Programa de Formagéao
Continuada, de forma a possibilitar uma
atuacdo do SIE mais embasada nos
quesitos técnico e normativo.

Fragilidade na interlocu¢cdo entre os
orgaos responsaveis pelas denuncias

Fortalecer a Governanca Colaborativa,
promovendo o dialogo entre o SIE, a

(SIE, OGE/MG e CGE/MG), o que
dificulta o] alinhamento de
procedimentos e o fluxo informacional.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

CGE/MG e a OGE/MG, garantindo maior
direcionamento e eficiéncia na tramitagao
das denuncias.

Os dados da pesquisa, apresentados no Quadro 7, confirmam a hipétese
inicial de que a atuacdo do SIE na apuracao preliminar de denuncias tem sido
impactada por lacunas estruturais e normativas. A inexisténcia de um protocolo
padronizado para orientar as agbes dos IE tem gerado interpretagcdes subijetivas,
auséncia de uniformidade nos procedimentos adotados pelas SRE e, por
consequéncia, retrabalho, insegurancga juridica e enfraquecimento da credibilidade
institucional. A caréncia de diretrizes claras compromete ndao apenas a efetividade
das apuragdes, mas também a legitimidade dos encaminhamentos realizados no
ambito das regionais de ensino.

A analise dos dados evidencia que, em diferentes regionais, sdo adotadas
rotinas diversas, sem a garantia de parametros comuns que assegurem a
previsibilidade e a isonomia na condugdo dos processos de apuragao. Essa
heterogeneidade tem resultado em encaminhamentos inconsistentes, dificultando o
monitoramento e a rastreabilidade das acdes, além de comprometer a qualidade das
devolutivas aos o6rgaos responsaveis, especialmente a CGE/MG e OGE/MG. A
inexisténcia de um protocolo institucionalizado, aliado a sobrecarga de trabalho
enfrentada pelos IE, amplia a margem para decisbes baseadas em experiéncias
individuais, o que enfraquece a coeréncia técnica das investigagdes.

No tocante a formagao continuada, a pesquisa revelou a auséncia de uma
politica sistematizada voltada as especificidades do processo de apuragao no
contexto escolar. Ainda que algumas regionais tenham desenvolvido iniciativas
préprias de formacgao, os dados apontam para a inexisténcia de diretrizes unificadas,
resultando em fragmentacdo na oferta, nos conteudos abordados e nas

metodologias adotadas. A falta de alinhamento entre as formacdes realizadas e as
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demandas reais do trabalho reforca a necessidade de que a instancia central,
representada pela SRI, assuma o protagonismo na coordenacado técnica das
formagdes, promovendo maior equidade no acesso e na qualidade do servigco
prestado. A rotatividade de profissionais no exercicio da fungcdo e a entrada de
novos |E acentuam esse cenario, tornando ainda mais urgente a implementagéo de
um programa de formagao permanente, articulado com as diretrizes da SEE/MG.

A pesquisa também apontou debilidades significativas na governanga
intersetorial que estrutura o fluxo de apuragdo. Destaca-se, nesse campo, a
fragilidade na comunicagdo entre o SIE, a OGE/MG e a CGE/MG. A auséncia de
canais institucionais diretos, a inexisténcia de interlocutores fixos e o
desalinhamento entre as expectativas dessas instancias tém gerado devolutivas
inconsistentes, retrabalho das equipes regionais e sobrecarga dos IE, que passam a
atuar sem a clareza necessaria sobre o escopo, 0s prazos e as responsabilidades
compartilhadas no processo. Esse contexto revela a urgéncia de consolidar rotinas
de cooperacdo e interlocucdo permanentes, assegurando maior fluidez, clareza,
rastreabilidade e resolutividade na tramitacdo das manifestacbes recebidas pela
rede estadual de ensino.

Com base nesses trés eixos de analise - auséncia de protocolo, formacéao
continuada e fragilidade na comunicagao interinstitucional -, o plano delineado neste
capitulo visa ndo apenas a melhoria pontual das praticas existentes, mas a
construgdo de uma politica institucional robusta, sustentada por diretrizes técnicas,
normativas e de gestdo. A articulagdo entre esses pilares € essencial para garantir a
coeréncia, a legitimidade e a efetividade das agdes de apuragdo preliminar de
denuncias conduzidas pelo SIE, integrando o processo investigativo a légica da
prevencao, do controle e da responsabilizagdo administrativa no servigo publico.

O PAE, construido a partir das analises deste trabalho, apresenta uma
estratégia estruturada para enfrentar os desafios identificados. Como ja dissemos, a
inconsisténcia dos procedimentos adotados, a subjetividade nas interpretagcdes
normativas e a caréncia de uma politica de formagado continua para os IE tém
gerado impactos diretos na celeridade, na seguranca juridica e na credibilidade das
investigacées preliminares. O fluxo atual de tramitagdo das manifestacdes
educacionais — que compreende o recebimento da denuncia pela OGE/MG, o

encaminhamento a SRE, a distribuicdo para o SIE e a indicacdo de um IE para



175

realizar a apuragao in loco — revela-se ineficiente diante da auséncia de um sistema
estruturado de acompanhamento, monitoramento e registro de cada etapa.

A proposta do plano de ag¢ao fundamenta-se entdo, em trés eixos principais:
(i) padronizagao dos processos administrativos, por meio da criagdo de um protocolo
orientador da apuracgédo preliminar de denuncias no SIE; (ii) implementagdo de um
programa de formagao continuada, voltado ao aprimoramento técnico e normativo
dos IE; e (iii) fortalecimento da governanca colaborativa e da comunicagao
interinstitucional, com énfase na criagdo de fluxos estaveis e institucionalizados de
troca de informacdes entre as instancias envolvidas.

Ao estruturar protocolos, o PAE pretende assegurar maior uniformidade e
previsibilidade nos procedimentos adotados, reduzindo as divergéncias entre
regionais e promovendo praticas mais equitativas e fundamentadas. Esse esforgo
estd vinculado a consolidagdo de uma cultura de integridade e a ampliagdo da
transparéncia na administragéo publica.

A formagao continuada, por sua vez, ocupa um lugar central na proposta. Ao
assegurar que os |E estejam continuamente atualizados, o plano fortalece a
capacidade técnica dos profissionais e amplia a seguranga nas tomadas de decisao.
O investimento na qualificacdo profissional colabora para a construcdo de uma
cultura de aprendizado continuo e de valorizagdo institucional do trabalho de
apuragao, reduzindo riscos operacionais e promovendo a melhoria dos servigos
prestados a comunidade escolar.

Ja o fortalecimento da governanga interinstitucional busca responder a
complexidade dos fluxos de apuracdo existentes, promovendo o alinhamento de
diretrizes e expectativas entre os 6rgaos que integram o ciclo de controle. Essa
articulagdo € fundamental para otimizar os prazos, evitar retrabalho, reduzir ruidos
de comunicagdo e garantir maior resolutividade as manifestagdes recebidas. A
proposicdo de reunides técnicas periddicas, canais diretos de interlocucdo e
definicdo de responsaveis por instancia, figura como estratégia concreta nesse
campo.

A viabilidade do plano proposto foi estruturada com base na ferramenta de
gestdo S5W2H, que permite definir, de forma clara e objetiva, as agbes a serem
desenvolvidas, seus responsaveis, prazos, locais de execugdo, custos e

justificativas. Tal abordagem contribui para a organizagao racional dos esforgos e
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assegura um acompanhamento sistematico da implementagao, com possibilidade de
ajustes e redirecionamentos estratégicos sempre que necessario. A ferramenta de
gestdo 5W2H, ajuda a executar planos e melhorar o compartihamento de
responsabilidades e o rastreamento de processos, organizando as agdes atraves de
sete questdes estratégicas. O nome 5W2H vem das iniciais de suas sete perguntas
em inglés: 1) What (O qué?) — Define a agdo a ser realizada ou o problema a ser
solucionado; 2) Why (Por qué?) — Justifica a necessidade da agao e seus objetivos;
3) Who (Quem?) — Identifica os responsaveis por cada etapa do plano; 4) Where
(Onde?) — Indica o local onde a agado sera executada; 5) When (Quando?) —
Estabelece prazos e cronograma de execugao; 6) How (Como?) — Determina os
procedimentos a serem adotados; 7) How much (Quanto?) — Aponta os custos
estimados para a implementagdo. De acordo com o Integrated Management
Business Solutions (2018, p. 2):

[...] para a aplicagdo correta do meétodo 5W2H, é necessario
considerar previamente um plano estratégico de respostas para os
problemas a resolver. Estas acdes devem ser duradouras, objetivas e
ponderadas, ou seja, devem estimar varias abordagens para as
diferentes situagdes analisadas, aumentando as opg¢des e o alcance
das agdes. Como resultado, com mais clareza a respeito de como
proceder e de qual o melhor caminho a percorrer para atingir um
objetivo, vai deixar de desperdicar uma quantidade significativa de
tempo e recursos ao longo dos processos.

O 5W2H proporciona uma visédo sistémica das agdes, tornando as decisdes
mais embasadas, permitindo ajustes estratégicos durante a execucgao, de forma a
garantir uma melhor gestdo dos processos educacionais e do SIE, estruturando as
intervengdes necessarias para melhoria dos processos. Essa ferramenta também
auxilia na gestédo transparente e obijetiva, alinhando-se aos principios de eficiéncia,
eficacia e efetividade da administracdo publica. Assim, o método 5W2H é uma
solucao estratégica para melhorar a implementagao do plano de agao, auxiliando na
melhoria continua dos processos.

A adocdo desses pilares busca consolidar uma cultura organizacional
orientada pela integridade, pela eficiéncia e pela transparéncia, valores
indispensaveis a consolidagdo de uma gestao publica educacional de qualidade. A

articulagdo entre os eixos propostos visa promover maior coeréncia na condugao
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das apuragées, reduzir a subjetividade deciséria e ampliar a legitimidade dos
encaminhamentos produzidos no ambito da rede estadual de ensino.

As proximas segdes detalham as agdes a serem implementadas em cada um
dos trés eixos, com vistas a institucionalizacdo das propostas e ao fortalecimento da

atuacao do SIE no processo de apuracéao preliminar de denuncias.

4.2 PROTOCOLO PADRONIZADO PARA A APURACAO PRELIMINAR DE
DENUNCIAS

A criacdo de um protocolo padronizado para a apuragao preliminar de
denuncias representa uma medida estruturante para o fortalecimento técnico e
institucional do SIE. A auséncia de um roteiro normativo unificado tem conduzido a
interpretacdes divergentes e praticas heterogéneas entre as diferentes SRE,
comprometendo a uniformidade e a legitimidade das apuragdes conduzidas. A
proposta aqui delineada consiste na elaboragédo de um documento orientador, com
etapas claramente definidas, critérios objetivos, prazos realistas e responsabilidades
explicitas para cada ator envolvido no processo.

Esse protocolo devera contemplar todo o percurso da apuragao preliminar,
desde o recebimento da denuncia até o encaminhamento do relatdrio final, incluindo
dispositivos que assegurem o sigilo das informacbdes sensiveis, o0 respeito aos
direitos envolvidos e a rastreabilidade das decisdes. Ao formalizar essas etapas, o
instrumento se propde a fortalecer a cultura de integridade e o respeito aos
principios constitucionais da administragdo publica, como legalidade, eficiéncia,
moralidade e publicidade.

Além disso, sera essencial que sua construgcdo ocorra de maneira
participativa, com escuta ativa de IE experientes, articulagdo com os 6rgaos de
controle e validagcdo por meio de experiéncias-piloto em SRE previamente
selecionadas. Tal processo assegura a legitimidade do instrumento, sua aderéncia

pratica e sua aplicabilidade nas distintas realidades regionais.
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Quadro 8 - Aplicacao do método 5W2H para a padronizagao dos procedimentos de

apuracao

What (O qué?) |Criar e ’implementar um Protocolo Padronizado de Apuragdo Preliminar
de Denuncias para os Inspetores Escolares.

Why (Por qué?) |Garantir uniformidade, seguranca .jurl'dicg e clareza nas etapas do
processo, reduzindo subjetividade e inconsisténcias.

Who (Quem?) Superintendéncia de Regulagao e Ins,pegéo Escolar (SRI), NUCAD/SEE
e Ouvidoria Educacional, com apoio técnico da CGE/MG.

Where (Onde?) [Servico de Inspegdo Escolar das Superintendéncias Regionais de
Ensino (SRE).

When (Quando?) | A partir do segundo semestre de 2025, com revis3o e atualizag&o anual.

How (Como?) Elapore}géo de prot9co|o oficial, validagdo com SRE-piIoto, publfcggéo
institucional, formacao dos Inspetores Escolares e monitoramento inicial.

How much . . . - . ] ,
Custo operacional baixo, envolvendo equipe técnica existente; possivel

(Quanto?) investimento em impresséao e divulgacéo digital.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A implementacdo do protocolo proposto vai além da formalizacdo de um
roteiro procedimental. Trata-se de um marco regulatério que qualifica a atuagao do
SIE, conferindo clareza e seguranca juridica aos processos de apuragao preliminar,
ao mesmo tempo em que promove isonomia no tratamento das manifestagdes em
todo o territorio estadual. A definigcdo objetiva de etapas, critérios de admissibilidade,
documentos exigidos e marcos temporais é essencial para reduzir a margem de
subjetividade nas decisdes, proporcionando maior previsibilidade e equidade na

condugao dos processos.

Outro aspecto central da proposta diz respeito a rastreabilidade das
informagdes. A auséncia de fluxos definidos tem dificultado o acompanhamento
efetivo das denuncias, comprometendo a transparéncia dos procedimentos e
fragilizando o controle institucional. Com a adog¢do de um protocolo Unico, sera
possivel documentar de maneira estruturada cada etapa do processo, além de
estabelecer indicadores para o monitoramento continuo da atuagdo dos IE. Tal
perspectiva favorece o aprimoramento dos controles internos e amplia a capacidade

da SEE/MG de responder de forma tempestiva as demandas da sociedade.
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Contudo, é importante destacar que a padronizacdo proposta ndo visa
engessar as praticas. O protocolo devera prever margens de flexibilidade que
respeitem as especificidades regionais e a autonomia técnica do IE, sem abrir mao
dos parametros minimos necessarios a garantia da qualidade e da legalidade do
processo. Para tanto, sera fundamental que sua elaboragao seja sustentada pelo
didlogo com os profissionais que atuam diretamente nas apuragdes, garantindo que

a normatizacao reflita a realidade vivenciada nas SRE.

Além disso, a implementacido do protocolo deve ser acompanhada por
estratégias formativas voltadas & sua correta apropriagdo pelos servidores. E
imprescindivel que os |IE compreendam nao apenas o conteudo do documento, mas
também os fundamentos que o sustentam, as consequéncias de sua aplicacao e os
ganhos esperados em termos de integridade, coeréncia e efetividade. Essa etapa é
decisiva para consolidar uma cultura institucional de responsabilidade e melhoria

continua no ambito do SIE.

A definicao de um protocolo padronizado, portanto, nao representa um fim em
si mesmo, mas um instrumento de regulagcdo e qualificacdo da atuagao dos IE,
articulado aos demais pilares do PAE. Quando associado a formacao continuada e a
governancga colaborativa, esse protocolo se converte em uma peca estratégica para
o fortalecimento do sistema de apuracgao preliminar de denuncias, contribuindo para

uma atuacao mais justa, transparente e eficiente por parte do Estado.

4.3 PROGRAMA DE FORMACAO CONTINUADA PARA INSPETORES
ESCOLARES

A institucionalizacdo de um Programa de Formacgdo Continuada voltado a
apuragao preliminar de denuncias configura-se como uma agao estratégica e
imprescindivel no contexto do PAE. Os dados levantados ao longo da pesquisa
demonstram que uma parcela significativa dos IE ndo se sente plenamente
capacitada para conduzir os procedimentos exigidos neste campo de atuagéo,
especialmente em relagdo as normativas que regem o juizo de admissibilidade, a

analise de indicios e a elaboracgao de relatérios técnicos fundamentados.
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A formacéao dos IE, portanto, ndo pode ser concebida apenas como uma agao
pontual de capacitacdo técnica. E necessario instituir uma politica formativa
permanente, articulada com os principios da administragao publica e com a logica de
integridade que deve nortear o servigo educacional. Essa politica deve ser sensivel
as realidades regionais, capaz de acolher as especificidades do cotidiano da
apuracao e orientada por marcos conceituais e operacionais claros.

Nesse sentido, a proposta € que o programa de formagao continuada seja
estruturado a partir de trilhas formativas, organizadas em maodulos tematicos que
abordem, de maneira progressiva e articulada, os saberes necessarios a atuagao
dos IE na apuragao preliminar de denuncias. Entende-se por trilhas formativas o
conjunto sequencial e flexivel de percursos de aprendizagem que podem ser
adaptados conforme o tempo de experiéncia do servidor, seu vinculo funcional
(efetivo, contratado ou recém-nomeado) e as necessidades especificas de atuagao
no contexto da Inspecao Especial. Cada trilha podera atender a diferentes
momentos da trajetdria profissional, promovendo a progressao formativa ao longo do
tempo.

Propde-se, inicialmente, a construcao de trés trilhas formativas principais: (i)
triha de ingresso, voltada a novos IE ou servidores contratados, com foco na
ambientacdo institucional e no dominio basico das normativas e dos fluxos da
apuracao; (ii) trilha de aperfeicoamento, voltada a IE em exercicio, com
aprofundamento em temas recorrentes e complexos das apuracgdes; e (iii) trilha de
referéncia técnica, destinada aos coordenadores do SIE nas SRE, para consolidar
competéncias em gestéo, orientagcado e padronizagao das praticas no territorio.

Cada trilha sera composta por moédulos tematicos, estruturados a partir dos
seguintes eixos:

Fundamentos legais e administrativos: abordagem da legislagdo aplicavel,
principios da administracdo publica, normativas educacionais e estrutura da
SEE/MG;

Etica publica e responsabilidade funcional: discussdo sobre ética na
conducédo das apuragdes, imparcialidade, sigilo e limites de atuagao;

Comunicagao institucional e escuta qualificada: desenvolvimento de
habilidades para o dialogo respeitoso, técnicas de escuta ativa e construgéo de

relagdes colaborativas nas apuragoes;
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Mediagao de conflitos e gestédo de crises: estratégias para lidar com situagoes
sensiveis, preservando direitos e minimizando desgastes institucionais;

Técnicas de investigagao preliminar: procedimentos operacionais, analise
documental, conducio de entrevistas e elaboracao de relatérios;

Elaboragdo de pegas processuais: estrutura e linguagem de relatérios de
apuracao, termos de visita, pareceres e despachos administrativos.

A abordagem modular permite que os conteudos sejam organizados de forma
autbnoma e cumulativa, com certificagao por etapas e possibilidade de atualizagao
continua, respeitando os ritmos e realidades das diferentes SRE. Com isso,
busca-se garantir formagao técnica de qualidade, padronizacdo minima entre as
praticas de apuragao e seguranga juridica no exercicio das atribuicdes do IE.

O uso de plataformas digitais ampliara o alcance da formagao, garantindo
maior capilaridade territorial e acessibilidade, sem desconsiderar a importancia dos
momentos presenciais para o aprofundamento de temas sensiveis, o
compartihamento de experiéncias e a construgdo coletiva de saberes. A
combinagao entre os dois formatos - sincronos e assincronos - visa atender as
dinamicas e restrigdes da rotina dos profissionais, fortalecendo o engajamento e a
efetividade do processo formativo.

E fundamental que esse programa seja construido em articulagdo com os
orgaos que possuem expertise técnica na area, como a CGE/MG, a OGE/MG, o
NUCAD da SEE/MG e, especialmente, a Escola de Formacdo da Secretaria de
Estado de Educacgdo. Essa articulagdo assegura a coeréncia entre as praticas
formativas e as diretrizes institucionais ja consolidadas, conferindo legitimidade e
relevancia ao percurso proposto.

Outro ponto que merece destaque é o reconhecimento institucional da
formagao continuada no itinerario funcional dos IE. A certificagdo dos moédulos deve
integrar os processos de avaliagao, valorizando o esforgo individual e fortalecendo a
cultura de profissionalizagdo no ambito do SIE. Essa valorizagdo é essencial para
criar um ciclo virtuoso de aprendizagem continua e qualificagdo do servigo publico
educacional.

Abaixo, o Quadro 9 apresenta a sistematizacdo da proposta por meio da

ferramenta 5W2H, que detalha os principais elementos da estratégia formativa:
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Quadro 9 - Aplicagao do método 5W2H para a formacao continuada

oo Instituir um Programa de Formag&o Continuada com foco na apuragao
What (O qué?) preliminar de denlncias e gestdo correcional no servigo publico
educacional.

Why (Por qué?) Fgrmar Inspetqre§ .Escolares. para altuag’éo. mai§ técpica, segura e
alinhada aos principios da administragcao publica e integridade.

Who (Quem?) Escola de Formacdo da SEE/MG, em articulagdo com CGE/MG,
OGE/MG, SRI e NUCAD.

Where (Onde?) |Ambiente virtual da Escola de Formagdo e encontros presenciais
regionais.

When (Quando?) ||nicio em 2025, com médulos semestrais e formacdo continua anual.

How (Como?) Oferta de trilhas formativas, certificagdes periodicas e material de apoio
sobre apuracéo preliminar de denuncias e integridade.

How much Recursos da SEE/MG ja alocados para formagéo; possiveis parcerias

(Quanto?) institucionais com a CGE/MG.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A consolidagédo do programa de formagao continuada representa, portanto,
mais do que uma resposta as fragilidades detectadas. Trata-se de um investimento
na consolidagdo de uma cultura organizacional pautada pela integridade, pela
responsabilizacdo e pela qualificacdo do servico prestado a sociedade mineira. Ao
articular formacgao, reconhecimento institucional e compromisso ético, o programa se
posiciona como eixo estruturante para a atuagdo estratégica do SIE frente as

demandas de apuragao no contexto escolar.

4.4 GOVERNANCA COLABORATIVA E COMUNICACAO INTERINSTITUCIONAL

A atuacao do SIE na apuracéo preliminar de denuncias exige, por sua propria
natureza, uma articulagdo constante com diversos oOrgaos e setores da
administracdo publica. Entre eles, destacam-se a CGE/MG, a OGE/MG, as SRE e as
diretorias e subsecretarias da SEE/MG. Contudo, os dados da pesquisa revelaram
que essa interlocugao tem ocorrido de maneira pouco sistematizada, marcada por
lacunas nos fluxos comunicacionais, descompassos nos encaminhamentos e

auséncia de instancias permanentes de cooperacgao técnica.
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Essas fragilidades afetam diretamente a qualidade e a celeridade dos
processos de apuragao, impactando a legitimidade das devolutivas e a segurancga
juridica das decisbes tomadas. A auséncia de canais institucionais permanentes,
somada a rotatividade de profissionais e a indefinicdo de interlocutores fixos,
compromete a consisténcia dos entendimentos e gera sobrecarga sobre os |E, que
muitas vezes atuam em um cenario de incerteza normativa e procedimental.

Nesse contexto, fortalecer a governanga colaborativa no ambito da apuragao
preliminar de denudncias torna-se uma estratégia essencial para conferir solidez
institucional ao trabalho desenvolvido. A proposta delineada neste PAE prevé a
constituicido de mecanismos estruturados de cooperacao intersetorial, com base na
horizontalidade das relagdes institucionais, na partilha de responsabilidades e na
transparéncia dos processos.

A governanga colaborativa, aqui proposta, deve ser sustentada por trés
pilares centrais: (i) a designacdo de pontos focais estaveis em cada insténcia
envolvida, capazes de assegurar a continuidade e o alinhamento das informacgdes;
(i) a realizagdo de reunides periddicas, com pauta definida e foco na analise de
casos emblematicos, ajustes procedimentais e construgdo de consensos; e (iii) a
criacdo de um sistema digital de monitoramento e comunicagdo, que permita o
registro estruturado dos fluxos, a rastreabilidade das interagdes e o esclarecimento
agil de duvidas operacionais.

Mais do que responder a uma demanda conjuntural, essa proposta visa
consolidar uma cultura institucional orientada pela corresponsabilidade e pela
cooperagao qualificada entre os setores publicos envolvidos. A integragcédo efetiva
entre SIE, CGE/MG, OGE/MG e demais instancias administrativas podera gerar um
ambiente de trabalho mais coeso, reduzindo retrabalhos, divergéncias interpretativas
e conflitos de competéncia.

E importante destacar que a adocdo de uma estrutura de governancga
colaborativa também reforga os principios constitucionais da administragao publica,
especialmente aqueles relativos a eficiéncia, a legalidade e a transparéncia. Quando
os fluxos de comunicagdo sado claros e as responsabilidades sao partilhadas, a
gestdo torna-se mais responsiva as demandas da sociedade e mais comprometida

com a entrega de resultados concretos.
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A seguir, o Quadro 10 apresenta a sistematizagdo da proposta com base na

metodologia 5W2H, detalhando os principais elementos da acéo:

Quadro 10 - Aplicacdo do método 5W2H para a governanga colaborativa

) Estruturar um sistema de governanga colaborativa e comunicacéo
What (O qué?) institucional entre o SIE, CGE/MG, OGE/MG e demais 0rgios
envolvidos.

Why (Por qué?) |Garantir agilidade, rastreabilidade e supo,rte_mUtuo entre as instancias
que atuam na apuracgéo preliminar de denuncias.

Who (Quem?) Gabinete da SEE/MG, SRI, CGE/MG, OGE/MG, SRE e SIE.

Where (Onde?) [Em nivel central (SEE/MG) e regional (SRE), com ferramentas de
acompanhamento digital.

When (Quando?) Implantagédo gradual a partir de 2025, com avaliacdo bimestral dos
fluxos de trabalho.

How (Como?) Crlag~ao de _sllst.ema de monitoramento, ,d93|gnaga_o de pontos focais,
reunides periddicas e canal direto para duvidas e alinhamentos.

How much|, ... . C . .
Utilizagdo de ferramentas institucionais ja existentes; investimento em

(Quanto?) integragao tecnoldgica minima.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A construcdo dessa instdncia permanente de governanga colaborativa
fortalece o carater sistémico do PAE, promovendo ndo apenas a padronizacéo e a
qualificacdo da atuacédo dos IE, mas também a coesao estratégica das politicas de
integridade no ambito educacional. A l6gica interinstitucional, quando bem
estruturada, favorece o aprendizado organizacional, a resposta coordenada a
demandas complexas e a construcdo de um servico publico mais eficiente,

transparente e comprometido com o interesse publico.

4.5 CONCLUSAO E AVALIAGAO DO PLANO DE ACAO EDUCACIONAL

A elaboracdo deste PAE resultou de uma analise critica e sistematica dos
dados empiricos coletados, bem como das evidéncias documentais examinadas ao
longo da pesquisa. As respostas dos Coordenadores de Inspegdo Escolar, as
entrevistas realizadas e os documentos institucionais analisados, evidenciaram que

os desafios enfrentados pelo SIE na apuracao preliminar de denuncias extrapolam a
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dimenséo do desconhecimento técnico. As fragilidades apontadas sdo complexas e
atravessam dimensdes estruturais, normativas, formativas e comunicacionais,
demandando respostas articuladas e sustentaveis.

Nesse contexto, o plano foi estruturado em trés eixos interdependentes, como
€ possivel observar no quadro 11: a padronizacdo dos procedimentos de apuragao,
a institucionalizagdo de um programa permanente de formagédo continuada e o
fortalecimento da governanca colaborativa e da comunicagao interinstitucional.
Essas frentes de atuagao foram concebidas de forma integrada, ndo como medidas
isoladas ou emergenciais, mas como dispositivos que se articulam para transformar
a légica com que os processos de apuragao vém sendo historicamente conduzidos

no interior da administragao publica educacional.

Quadro 11 - Dados da pesquisa e agdes propositivas

Eixo Fatores Criticos de Sucesso Riscos Associados

Comprometimento da SRI com a|Resisténcia local a padronizagao;
implementacéo; envolvimento das|auséncia de mecanismos de
SRE no desenho participativo. acompanhamento.

Protocolo
padronizado

Articulagdo com a Escola de
Formacdo |Formacéo; periodicidade definida;
continuada [envolvimento de IE experientes
como formadores.

Descontinuidade por mudangas na
gestdo; escassez de  recursos
humanos e financeiros.

Definigao de papéis |Fragmentacdo de responsabilidades;
interinstitucionais claros; criagdo de |fragilidade na interlocucdo entre
comité permanente de articulacdo. [setores.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Governanga
colaborativa

A padronizagdo por meio de um protocolo normativo unico busca mitigar as
disparidades na conducéo das apuragdes entre as diferentes regionais, assegurando
maior previsibilidade, coeréncia e justica nos encaminhamentos realizados pelos IE.
Essa normatizacdo nao visa restringir a autonomia técnica, mas sim fornecer
parametros minimos para garantir isonomia, seguranga juridica e integridade
administrativa.

O programa de formagado continuada proposto constitui um eixo estratégico
que responde a caréncia de capacitagdes especificas para o exercicio das

atribuicbes de apuragdo. Ao propor trilhas formativas que combinem teoria
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normativa, pratica investigativa e aspectos éticos e comunicacionais, o plano
reconhece o papel essencial do IE como agente publico que atua em contextos
sensiveis, exigindo preparo técnico e sensibilidade institucional. O investimento em
formacdo permanente se insere, portanto, como uma condi¢do necessaria para o
fortalecimento do SIE e para a consolidagdo de uma cultura profissional orientada a
integridade e a responsabilidade.

No que se refere a governanga colaborativa, o plano aposta na criagdo de
canais permanentes de dialogo entre os 6rgaos envolvidos - SIE, SRI, CGE/MG,
OGE/MG e demais areas da SEE/MG - como estratégia para reconfigurar os fluxos
comunicacionais, reduzir ruidos institucionais e promover maior alinhamento na
tramitacdo das manifestagdes. A corresponsabilidade, a horizontalidade e a
transparéncia sao principios orientadores desse eixo, que busca instituir um modelo
de atuacgao mais integrado, dindmico e responsivo as demandas do cotidiano.

A adocao do método 5W2H conferiu ao plano maior robustez operacional,
permitindo a definicdo clara de agdes, responsaveis, cronogramas € recursos
necessarios. Essa ferramenta contribui para transformar o plano em instrumento de
gestdo concreta, possibilitando sua implantagcdo progressiva e monitoramento
continuo. A avaliagdo nao é pensada como etapa final, mas como processo ciclico,
voltado a reorientagao e ao aprimoramento das estratégias adotadas.

Para aferir os efeitos do plano, propéem-se indicadores como: tempo médio
de tramitacdo das apuracgdes preliminares; grau de conformidade das agbes dos IE
ao protocolo estabelecido; participacdo e desempenho dos profissionais nas acdes
formativas; e qualidade técnica dos relatérios produzidos. Esses parametros podem
fornecer subsidios objetivos para o acompanhamento dos impactos gerados e
orientar possiveis ajustes de percurso.

Importa ressaltar que o presente plano ndo tem a pretensdo de esgotar os
desafios enfrentados pelo SIE, tampouco de oferecer solugdes definitivas. Trata-se
de uma proposi¢cao construida a partir da escuta dos sujeitos que integram o
processo de apuragdo e da analise critica dos marcos regulatorios e operacionais
vigentes. Seu valor reside na capacidade de inaugurar uma logica de intervengao
mais coordenada, equitativa e transparente, que reconhece a complexidade da
apuracao preliminar de denuncias e propde enfrenta-la com planejamento, formagao

e articulagao institucional.
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Assim, o PAE se consolida como uma proposta de politica publica de
fortalecimento do SIE, ao buscar transformar ag¢des isoladas e fragmentadas em um
sistema articulado de praticas investigativas ancoradas na legalidade, na ética e na
eficiéncia. Sua efetividade dependera, sobretudo, da mobilizagdo institucional em
torno de sua implementacado, da valorizacdo dos profissionais envolvidos e da
manutencdo de um compromisso coletivo com a integridade no servigo publico
educacional. Para garantir a viabilidade e sustentabilidade das agdes propostas,
elaborou-se uma matriz preliminar com fatores criticos de sucesso e riscos

associados a cada eixo do plano de acao:
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo central analisar o processo de apuragao
preliminar de denuncias conduzido pelo SIE no dmbito da SEE/MG, evidenciando
suas fragilidades, desafios e potencialidades. A investigacao foi guiada pela seguinte
pergunta norteadora: quais fragilidades institucionais, normativas e formativas
impactam a atuagédo do SIE nos processos de apuragdo preliminar de dentncias na
SEE/MG, e como sua compreensdo pode subsidiar a proposicdo de acbes pela SRI?

A construgdo da pesquisa se deu a partir de um olhar sensivel,
comprometido e institucionalmente engajado com a tematica, sustentado pela
trajetéria profissional da pesquisadora na Coordenagao de equipes de |IE na SRE e
no orgao central da SEE/MG. Essa vivéncia direta com os desafios enfrentados na
apuracao preliminar de denuncias, tanto em ambiente escolar quanto no érgao
central da SEE/MG, permitiu, ndo apenas delimitar o problema com clareza, mas
também propor solugdes contextualizadas, viaveis e tecnicamente fundamentadas, a
partir do cotidiano da gestéo publica educacional.

No Capitulo 1, foram apresentados os fundamentos que justificam o estudo,
a delimitacdo do caso de gestao, os objetivos definidos e o percurso metodolégico. A
partir da problematizagdo construida com base na pratica profissional,
demonstrou-se que a auséncia de protocolos padronizados, aliada a escassez de
formagdo especifica e a sobrecarga enfrentada pelos IE, compromete
significativamente a efetividade das apuragdes preliminares. Essa constatagao
reforcou a necessidade de investigar o tema de maneira aprofundada e propor um
PAE.

O Capitulo 2 contextualizou a estrutura da SEE/MG, caracterizando o
funcionamento das SRE, a composi¢ao do SIE e a distribuicao dos IE no estado. Ao
descrever os marcos legais e os desafios operacionais e logisticos enfrentados
pelas equipes, foi possivel compreender as desigualdades existentes entre as
regionais, sobretudo no que diz respeito a quantidade de manifestagbes recebidas,
ao numero de profissionais disponiveis e a capacidade de resposta frente as
denuncias. Ficou evidente que o trabalho do IE ocorre em um cenario de grande

complexidade e carente de suporte normativo e institucional.
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No Capitulo 3, a analise empirica, construida a partir de questionarios e
entrevistas com Coordenadores de Inspecéo Escolar e representantes da SEE/MG e
da CGE/MG, revelou com nitidez os principais gargalos enfrentados na pratica: a
heterogeneidade dos procedimentos adotados, a inseguranga juridica dos
profissionais diante de denuncias complexas e a falta de mecanismos de
comunicacao e orientacao interinstitucional. Tais elementos confirmaram a hipétese
inicial e reforcaram a urgéncia de acgdes articuladas de regulagdo, formacgao e
governanga.

Com base nesse diagnéstico, o Capitulo 4 apresentou o PAE como resposta
estratégica as questdes identificadas, estruturando-o em trés frentes: (i) criagcao de
um protocolo padronizado para a apuragdao preliminar de denudncias; (i)
implementacdo de um programa continuo de formacéao dos IE; e (iii) fortalecimento
da governanga colaborativa e da comunicacgao interinstitucional entre SIE, CGE/MG,
OGE/MG, SRE e SEE/MG. O plano foi detalhado por meio do método 5W2H,
conferindo clareza quanto aos objetivos, responsaveis, cronograma, execugao e
recursos necessarios. Mais do que uma proposta pontual, o PAE representa uma
tentativa de reconfigurar a logica institucional que estrutura o tratamento das
denuncias, promovendo uma atuagao mais ética, técnica e corresponsavel.

Diante de todo esse percurso, pode-se afirmar que os objetivos do estudo
foram alcangados. Mapeou-se com precisao as dificuldades enfrentadas pelos IE,
identificaram-se lacunas normativas, operacionais e formativas, e construiu-se um
PAE consistente e potencialmente exequivel. O trabalho reafirma que o
fortalecimento do SIE depende, sobretudo, da valorizagdo dos seus agentes, do
investimento em formagcdo continuada e da construgcdo de diretrizes claras e
legitimadas coletivamente.

Contudo, é necessario reconhecer as limitagbes da pesquisa. Por tratar-se
de um estudo voltado a um caso de gestado especifico, os dados foram coletados
com coordenadores e interlocutores estratégicos, o que impossibilitou um
aprofundamento das percepcdes individuais dos IE que atuam diretamente nas
apuracoes. Além disso, as limitagdes operacionais da prépria SEE/MG em relacéo a
sistematizacdo e rastreabilidade de dados sobre manifestagdes dificultaram uma

anadlise mais detalhada da evolugdo temporal e geografica dos casos. Essas
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limitagdes, longe de fragilizar a pesquisa, reforgam a urgéncia de qualificar os fluxos
de informacao e de consolidar praticas institucionais de monitoramento continuo.

Em virtude disso, sugerem-se estudos futuros que aprofundem a analise
sobre o impacto das agbdes do PAE, bem como investigagbes voltadas a formacgao
dos IE e a efetividade da comunicagdo entre instancias da administragao publica.
Também é recomendavel a realizagao de pesquisas comparativas entre unidades da
federagdo, para que sejam identificadas boas praticas de apuragao preliminar no
contexto educacional brasileiro.

Dentre os desdobramentos possiveis deste estudo, destaca-se a
necessidade de aprofundamento das pesquisas sobre o papel do SIE na mediacéo
de conflitos institucionais, a responsabilizacdo de agentes publicos na educacgao e
os impactos da auséncia de normativas sobre a segurancga funcional dos IE. Além
disso, abre-se espago para investigagdes futuras sobre os limites da autonomia
técnico-pedagogica do IE frente a judicializagdo da gestdo escolar e a crescente
demanda por respostas corretivas rapidas e visiveis. A presente pesquisa, portanto,
nao se encerra em si mesma, mas propde um ponto de partida para que novas
agendas de pesquisa se constituam em diadlogo com a pratica concreta da gestao
educacional.

Dessa forma, o presente trabalho néao se propde a esgotar a tematica, mas a
contribuir com um olhar técnico, sensivel e propositivo sobre o papel estratégico do
SIE na gestdo publica educacional. A condugédo de apuragdes no ambiente escolar
nao pode mais ser tratada como uma tarefa meramente burocratica ou improvisada.
Exige preparo técnico, respaldo institucional e articulagdo continua entre os setores
envolvidos.

Por fim, esta dissertacdo reafirma a conviccdo de que a integridade no
servico publico educacional ndo se constréi apenas por normas e controles, mas
pela formagao, valorizacdo e sustentacdo dos profissionais que atuam na linha de
frente do cuidado com a escola publica. Que este estudo sirva como ponto de
partida para novos olhares, politicas e praticas que reconhecam o SIE como eixo
fundamental da garantia de justica administrativa, ética institucional e qualidade da

gestao escolar.
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APENDICE A - Catalogo dos Protocolos de Inspegao Escolar Regular nas

Escolas Estaduais, Municipais e Privadas

Protocolo de Inspeg¢ao Escolar n® 1

Categoria: Inspecao Regular nas Escolas Estaduais

Dimensao da Gestao: Gestdo Pedagdgica

Indicador: Matricula e Enturmacgao

Periodicidade: Semestral

Objetivo: Verificar a formacédo das turmas e o quantitativo de alunos, conforme
parametros definidos pela legislagédo vigente e orientar o procedimento de ajustes
(desmembramento e/ou fusao), quando necessario.

Atividades: Acompanhar as ag¢des de renovacao de matricula, cadastramento e
matricula dos estudantes para o ano letivo seguinte/ Verificar a formacao das
turmas e o quantitativo de estudantes em sala de aula.

Protocolo de Inspecao Escolar n°® 2

Categoria: Inspecao Regular nas Escolas Estaduais

Dimenséao da Gestao: Gestdo Pedagdgica

Indicador: Cumprimento do Calendario Escolar

Periodicidade: Bimestral

Objetivo: Analisar e homologar o Calendario Escolar, em conformidade com a
legislacdo publicada anualmente; Verificar o cumprimento do calendario ao longo
do ano, confrontando os langamentos de aulas/frequéncia no Diario Escolar Digital
- DED com o Quadro de Horarios.

Atividades: Analisar e homologar o calendario escolar elaborado pela unidade
escolar/ Monitorar o cumprimento do calendario escolar acompanhando a
finalizagdo dos registros de frequéncia no Diario Escolar Digital - DED e no
Sistema Mineiro de Administracdo Escolar - SIMADE.

Protocolo de Inspecao Escolar n® 3

Categoria: Inspecao Regular nas Escolas Estaduais

Dimenséao da Gestao: Gestdo Pedagogica

Indicador: Frequéncia e Aproveitamento

Periodicidade: Bimestral

Objetivo: Verificar a situagdo de alunos infrequentes e as agdes desenvolvidas
para incentivar a frequéncia e a permanéncia dos estudantes na unidade escolar,
em conformidade com a legislagao vigente; Conhecer o resultado das avaliagdes
institucionais e desempenho dos alunos e a oferta das oportunidades de
aprendizagem, previstas na legislagao vigente.

Atividades: Verificar a situacdo de estudantes infrequentes/ Verificar as acbes
desenvolvidas para incentivar a frequéncia e a permanéncia dos estudantes na
unidade escolar, em conformidade com a legislacao vigente/ Conhecer o resultado
das avaliagdes institucionais e desempenho dos estudantes e verificar se foram
ofertadas todas as oportunidades de aprendizagem, previstas na legislagao
vigente.
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Protocolo de Inspec¢ao Escolar n° 4

Categoria: Inspecao Regular nas Escolas Estaduais

Dimensao da Gestao: Gestdo Pedagdgica

Indicador: Declaragao da autenticidade de documentos escolares

Periodicidade: Sempre que necessario.

Objetivo: Declarar a autenticidade de documentos escolares, quando solicitado, ou
por suspeicao de documentos “supostamente falsos”

Atividades: Apurar a autenticidade dos documentos escolares, mediante
solicitagdo ou suspeicdo de irregularidades.

Protocolo de Inspecao Escolar n° 5

Categoria: Inspecao Regular nas Escolas Estaduais

Dimenséao da Gestao: Gestdo Pedagogica

Indicador: Registro da Vida Escolar

Periodicidade: Semestral

Objetivo: Monitorar o registro adequado da trajetéria académica dos estudantes,
observando as normas e orientacées da SEE examinando, por amostragem, no
SIMADE e em meios fisicos, a regularidade da vida escolar dos estudantes.
Acompanhar a finalizagdo dos registros do cumprimento da progresséo parcial no
sistema.

Atividades: Verificar o correto registro dos atos autorizativos da instituicdo no
Sistema Mineiro de Administragdo Escolar - SIMADE/ Verificar a regularidade da
trajetoria académica dos estudantes matriculados, nas turmas de Cursos Técnicos
e/ou Curso Normal de Nivel Médio, no inicio do semestre/ Verificar a regularidade
da trajetoria académica dos estudantes matriculados, nas turmas de Cursos
Técnicos e/ou Curso Normal de Nivel Médio, na terminalidade das turmas/
Verificar a regularidade dos registros da vida escolar dos estudantes/ Acompanhar
a finalizagcéao dos registros do cumprimento da progressao parcial no sistema.

Protocolo de Inspec¢ao Escolar n° 6

Categoria: Inspecao Regular nas Escolas Estaduais

Dimenséao da Gestao: Gestdo Pedagodgica

Indicador: Estratégia de Fortalecimento do Ensino Médio — Jovem de Futuro
Periodicidade: Por Etapa do cronograma do Circuito de Gestao

Objetivo: Contribuir com a estratégia de fortalecimento do Ensino Médio adotada
pela SEE.

Atividades: Apoio a etapa de Planejamento do Circuito de Gestao/ Apoio a etapa
de Execucao/SMAR/RBP do Circuito de Gestao/ Apoio a etapa de Correcao de
Rotas/Execu¢ao/SMAR/RBP do Circuito de Gestao.

Protocolo de Inspec¢ao Escolar n® 7

Categoria: Inspecédo Regular nas Escolas Estaduais

Dimensao da Gestao: Gestao Pedagdgica

Indicador: Atendimento Educacional Especializado - AEE

Periodicidade: Semestral (ou quando necessario)

Objetivo: Verificar se os estudantes, publico alvo da educagdo especial, estdo
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sendo devidamente atendidos no Atendimento Educacional Especializado - AEE.
Atividades: Verificar no Sistema Mineiro de Administracao Escolar - SIMADE os
registros de solicitagbes de atendimento no AEE/ Verificar com o Especialista de
Educacao a elaboracédo do PDI dos estudantes publico alvo da educagao especial/
Verificar o atendimento na Sala de Recursos/ Verificar as condicbes de
atendimentos na forma de apoio: Professor ACLTA, TILS ou GI.

Protocolo de Inspec¢ao Escolar n® 8

Categoria: Inspecédo Regular nas Escolas Estaduais

Dimensao da Gestao: Gestao Pedagdgica

Indicador: PPP e Regimento Escolar

Periodicidade: Anual

Objetivo: Orientar a atualizagdo e adequagdo do Projeto Politico Pedagogico e
Regimento Escolar as normas vigentes e acompanhar seu cumprimento.
Atividades: Assessorar a escola no estudo, avaliagdo coletiva das acdes
desenvolvidas e redimensionamento do processo pedagogico, conforme o previsto
no Projeto Politico-Pedagadgico - PPP/ - Assessorar o processo de revisdo do PPP
e Regimento Escolar, sempre que necessario/ Verificar a publicidade e divulgagao
do PPP e Regimento Escolar no ambito institucional.

Protocolo de Inspecgao Escolar n° 9

Categoria: Inspecédo Regular nas Escolas Estaduais

Dimensao da Gestao: Gestao de Pessoas

Indicador: Quadro Escola e Quadro de Horarios - SYSADP

Periodicidade: Mensal

Objetivo: Analisar e monitorar, mensalmente, a regularidade do quadro de pessoal
da escola - SYSADP e verificar a atribuicao de aulas, turmas e funcgdes realizadas
pelo diretor, no Quadro de Horarios. Orientar e acompanhar as escolas estaduais,
em responsabilidade solidaria com o diretor, quanto ao cumprimento da legislagao
de pessoal.

Atividades: Acompanhar, sempre que possivel, o0s procedimentos para
convocacgao/contratacao temporaria de candidatos para o exercicio de fungao
publica na Rede Estadual de Ensino da Secretaria de Estado de Educacao de
Minas Gerais (SEE/MG), durante as chamadas iniciais/ Analisar e emitir parecer
que justifique o deferimento ou indeferimento das vagas cadastradas pelo Gestor
Escolar no SYSADP/ Acompanhar o Quadro de Escola - SYSADP e solicitar as
regularizacdes necessarias conforme legislagao vigente/ No Quadro de Horario do
SYSADP, verificar o correto registro da atribuicdo de aulas de cada professor por
turma e o turno e horario de cumprimento da jornada de trabalho.

Protocolo de Inspeg¢ao Escolar n® 10

Categoria: Inspecédo Regular nas Escolas Estaduais
Dimensao da Gestéo: Gestao de Pessoas

Indicador: Regularidade dos Registros Funcionais
Periodicidade: Mensal

Objetivo: Acompanhar a regularidade dos registros funcionais.
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Atividades: Monitorar a apuragdo e registro de frequéncia dos servidores/
Monitorar a regularidade dos registros funcionais.

Protocolo de Inspeg¢ao Escolar n° 11

Categoria: Inspecédo Regular nas Escolas Estaduais

Dimensao da Gestao: Gestao Administrativa Financeira

Indicador: Funcionamento da Caixa Escolar

Periodicidade: Semestral

Objetivo: Acompanhar a regularidade do funcionamento da Caixa Escolar.
Atividades: Conhecer a situagcdo da habilitacdo da Caixa Escolar/ Verificar a
publicidade dos termos de compromisso assinados pelo gestor/ Conhecer a
composi¢cao do Colegiado e o cronograma de reunides ordinarias/ Conhecer a
composicdo dos orgaos estatutarios: Comissdes de Licitagdo, Conselho Fiscal e
Diretoria da Caixa Escolar e, se necessario, orientar recomposi¢ao/ Verificar itens
basicos da infraestrutura do ambiente da alimentag&o escolar/ Verificar se o gestor
desenvolve boa gestdo da alimentacgéo escolar, no que diz respeito a aquisigao e a
aplicacdo das orientagbes da Secretaria/ Verificar se o cardapio divulgado
corresponde a alimentacdo que esta sendo oferecida aos estudantes/ Orientar o
diretor escolar para que realize o lancamento das despesas dos termos de
Alimentacdo Escolar no Sistema de Monitoramento da Alimentacdo Escolar -
SYSMEAE/ - Caso seja informado pela Diretoria Administrativa e Financeira da
SRE, monitorar o cumprimento de diligéncias e de agdes saneadoras de
irregularidades que tenham gerado bloqueio da Caixa Escolar, ou notificagdo de
possivel bloqueio.

Protocolo de Inspeg¢ao Escolar n® 12

Categoria: Inspecao Regular nas Escolas Estaduais

Dimensao da Gestao: Gestao Administrativa Financeira

Indicador: Diagndstico de Infraestrutura das Escolas Estaduais

Periodicidade: Anual

Objetivo: Avaliar visualmente os ambientes escolares visando apontar problemas
claros e perceptiveis a qualquer usuario da instituicdo de ensino.

Atividades: Realizar a atualizagao do Diagndéstico da Rede Fisica Escolar/ Verificar
o registro das dependéncias fisicas da instituicdo no SIMADE.

Protocolo de Inspecao Escolar n° 13

Categoria: Inspecao Regular nas Escolas Estaduais

Dimenséao da Gestao: Gestdo Administrativa

Indicador: Plano de Atendimento Escolar

Periodicidade: Anual

Objetivo: Participar da elaboragdo do Planejamento de Atendimento Escolar para
as escolas estaduais e dos municipios do setor de inspec¢ao e realizar a analise e
orientagao a respeito das propostas apresentadas.

Atividades: Elaborar Relatorio Circunstanciado de propostas para o Plano de
Atendimento Escolar em conjunto com o Superintendente Regional de Ensino.
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Protocolo de Inspeg¢ao Escolar n° 14

Categoria: Inspecao Escolar Regular nas Escolas Municipais e Privadas

Dimensao da Gestao: Gestdo Pedagogica e Administrativa

Indicador: Orientagdo, assisténcia e controle do processo administrativo e
pedagogico das escolas municipais e privadas.

Periodicidade: Anual - agcdes executadas ao longo do ano letivo

Objetivo: Orientar, assistir e controlar o processo administrativo das escolas e, na
forma do regulamento, do seu processo pedagdgico.

Atividades: Verificar a regularidade dos atos autorizativos da instituicdo de ensino/
Conhecer a Proposta Pedagdgica e o Regimento Escolar da instituicido/
Assessorar a instituicdo de ensino na elaboracdo do Calendario Escolar e Matriz
Curricular e verificar seu cumprimento/ Verificar a regularidade da escrituragcéo
escolar/ Regularidade da situacdo legal e funcional do pessoal administrativo,
técnico e docente.

Fonte: Adaptado pela autora (Minas Gerais, 2021).
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APENDICE B - Questionario para os Coordenadores de Inspegdo Escolar das

Superintendéncias Regionais de Ensino de Minas Gerais

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta convidado(a) a participar da pesquisa "A Inspe¢ao Escolar Especial
em Minas Gerais: analise dos processos de apuragao preliminar de denuncias",
realizada no Programa de Pdés-Graduacdo em Gestdo e Avaliacdo da Educacéao
Publica (PPGP CAEd/UFJF) da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF).

O objetivo da pesquisa € analisar o processo de apuragao preliminar de
denuncias pelo Servigo de Inspecao Escolar (SIE) de Minas Gerais, investigando os
desafios enfrentados e as acbes que podem ser adotadas para garantir maior
uniformidade e eficiéncia nesse processo.

Caso concorde em participar, vocé preenchera um questionario, contendo
perguntas sobre sua experiéncia e percepgao em relacdo aos processos de
apuracao preliminar conduzidos pelo SIE. A previsao de tempo para participacao é
de aproximadamente 10 minutos. A participacdo € voluntaria, sem custos ou
beneficios financeiros, e vocé pode desistir a qualquer momento, sem qualquer
prejuizo.

Seus dados serdao mantidos em sigilo e utilizados exclusivamente para fins
académicos, durante todas as fases da pesquisa, exceto quando houver sua
manifestacido explicita em sentido contrario, mesmo apdés o término da pesquisa. As
informagdes serdo armazenadas por 5 anos e protegidas contra qualquer forma de
divulgagao indevida.

Os resultados da pesquisa poderdo ser publicados, mas sem qualquer
identificacdo dos participantes. Os participantes tém a garantia do acesso aos
resultados que serao divulgados em formato plenamente acessivel.

Caso tenha duvidas ou precise de mais informacgodes, entre em contato com a
pesquisadora Danielle Cristina Chaves pelo telefone (31) 9xxxxxxxx ou pelo e-mail
xxx@caed.ufjf.br.

Ao marcar a opgao "Sim", vocé confirma que leu e compreendeu este Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido e concorda em participar da pesquisa

conforme descrito.
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Agradecemos imensamente sua colaboracgéo!

Este termo segue as normas éticas da UFJF e do Comité de Etica em
Pesquisa.

() Sim, estou ciente do TCLE e concordo em participar da pesquisa.

( ) Nao concordo em participar da pesquisa e quero encerrar minha

participacao.

Danielle Cristina Chaves

Pesquisadora Responsavel

Perfil da Coordenacao de Inspecgao e de sua SRE

1 - Ha quanto tempo esta a frente da Coordenacao da Inspecao Escolar de sua
SRE?

() Menos de 1 ano

()1 a3anos

() Mais de 3 anos

2 - Qual é o seu cargo efetivo/ contratado?
() Analista Educacional/Inspetor Escolar - Efetivo
() Analista Educacional/Inspetor Escolar - Contratado

(') Outro cargo (Se marcou a opgao "Outro cargo", especifique):

3 - Quantos Inspetores Escolares atuam em sua SRE?
()Até 5

()De6 a5

()De 16 a 25

()De 26 a35

() Acima de 35

Apuracao preliminar de dentuncias pelo Servigo de Inspegao Escolar
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4 - O numero de Inspetores Escolares na sua SRE é suficiente para lidar com a
demanda de apuragao preliminar de denuncias?

() Sim, é suficiente

() Nao, é insuficiente

() Parcialmente suficiente (Se marcou a opgao "parcialmente suficiente", justifique

sua resposta):

5 - As manifestagbes encaminhadas pela Ouvidoria-Geral do Estado (OGE),
que tramitam via sistema MG-OUV, sao recebidas e respondidas no sistema:

() Pela Coordenacéo de Inspegao Escolar

() Pelo Gabinete da Superintendéncia Regional de Ensino

() Outro setor da SRE (Se marcou a opg¢ao “Outro setor da SRE”, especifique):

Procedimentos de apuracgao preliminar de denuincias

6 - Como é realizada a apuracgao preliminar de denuncias em sua SRE?
(') Segue um protocolo formal estabelecido

() Adapta-se conforme o assunto da denuncia

() Adapta-se conforme a interpretagao do Inspetor Escolar responsavel

() Nao ha protocolo definido

6.1 - (Se marcou a opgao "Segue um protocolo formal estabelecido”, quem
definiu esse protocolo?)

(') Superintendéncia de Regulacéo e Inspegao Escolar

(') Superintendéncia Regional de Ensino

(') Outro (Se marcou a opgao “Outro”, especifique):

7 - Quem é o servidor responsavel pela apuracao preliminar de denuncias
recebidas na SRE?

() O Inspetor Escolar responsavel pelo setor correspondente

() Equipe exclusiva da Inspec¢ao Escolar para apuragao preliminar de denuncias

() Definicao caso a caso pelo Superintendente da SRE
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( ) Nao ha critério estabelecido

8 - Quais documentos e/ou normativas sao utilizadas em sua SRE para

embasar a apuracgao preliminar de dentincias?

9 - A coordenacgao do SIE recebe apoio da SRE no processo de apuragao de
denuncias?

() Sim

() Nao

9.1 - (Se marcou a opgao "Nao", assinale a(s) opcao(es) abaixo que melhor

caracteriza(m) essa situacgao):

() A SRE nao oferece capacitagdes para a apuragao preliminar de denuncias

() Nao ha critérios claros para distribuir a demanda de apuracéo entre os Inspetores
Escolares

() Falta orientagc&o sobre como estruturar a apuragao preliminar de denuncias

() Falta orientac&o sobre o registro correto da apuragao e produgéo de relatorios

() Faltam recursos materiais e veiculos para visitas in loco

10 - Qual(is) é(sao) o(s) principal(is) desafio(s) enfrentado(s) durante a
apuracgao preliminar de denuncias?

() Falta de recursos humanos

() Falta de normas claras

() Falta de protocolos especificos

() Dificuldade de acesso a informagdes

() Excesso de atribuigdes

() Outro (Se marcou a opgao “Outro”, especifique):
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11 - A apuracao preliminar de denuncias interfere na realizagao das outras
atividades da Inspec¢ao Escolar?

() Sim, interfere significativamente

() Sim, interfere moderadamente

() Sim, mas interfere pouco

() Nao interfere

12 - Quais medidas poderiam ser implementadas para melhorar a eficiéncia da

apuracgao preliminar de denincias em sua SRE?

Formacgoes para apuragao preliminar de denuncias

13 - Foram realizados na sua SRE treinamentos, formagoes e/ou capacitagoes
com foco na apuragado preliminar de denuncias pelo Servigo de Inspec¢ao
Escolar?

() Sim

() Nao

13.1 - (Se marcou a opgao "Sim", quem proporcionou essas formagoes?)
() Superintendéncia Regional de Ensino

(') Superintendéncia de Regulacéo e Inspegao Escolar

(') Outro setor da SEE/MG

( ) Outra instituicdo (Se marcou a opg¢ao "Outra instituicdo”, especifique):

14 - Qual foi a contribuicdo dessas formagoes para a apuragao preliminar de
denuncias?

() Muito util

() Moderadamente util
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(') Pouco util

() Nao foram realizadas formacoes

15 - Com que frequéncia a equipe de Inspecao Escolar é formada para lidar
com apuragoes preliminares de denuncias?

() Semanalmente

() Mensalmente

() Bimestralmente

() Semestralmente

() Anualmente

() Nao foram realizadas formacoes

16 - Como avalia a qualidade das formagoes?
() Muito boa

() Boa

() Regular

() Ruim

() Nao foram realizadas formacodes

Obrigada por participar deste questionario!

Caso queira registrar alguma consideragao sobre as questdes ou sobre algum ponto

que entenda ser relevante, utilize o espacgo abaixo:

Reforcamos que as respostas ao questionario obtidas a partir do presente
roteiro irdo compor a pesquisa “A Inspecao Escolar Especial em Minas Gerais:
analise dos processos de apuracgao preliminar de denuncias”, pesquisa desenvolvida
no Mestrado Profissional em Gestao e Avaliacdo da Educagao Publica do Centro de
Politicas Publicas e Avaliacdo da Educacao (CAEd) da Universidade Federal de Juiz
de Fora (UFJF). As informagbes coletadas serdo utilizadas apenas para fins
académicos. As pessoas que responderem ao questionario nao serao identificadas e
as informacdes fornecidas por elas ndo ocasionarao prejuizo as suas atividades

profissionais.
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Danielle Cristina Chaves

() Encerrar minha participagao
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APENDICE C - Roteiro de entrevista semiestruturada com o Superintende de
Regulacgao e Inspecao Escolar da Secretaria de Estado de Educacgao de Minas

Gerais

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta convidado(a) a participar da pesquisa "A Inspe¢ao Escolar Especial
em Minas Gerais: analise dos processos de apuragao preliminar de denuncias",
realizada no Programa de Pdés-Graduagdo em Gestdo e Avaliagdo da Educacéo
Publica (PPGP CAEd/UFJF) da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF).

O objetivo da pesquisa € analisar o processo de apuragao preliminar de
denuncias pelo Servigo de Inspec¢ao Escolar (SIE) de Minas Gerais, investigando os
desafios enfrentados e as agbes que podem ser adotadas para garantir maior
uniformidade e eficiéncia nesse processo.

Caso concorde em participar, realizaremos a gravacdo de uma entrevista
semi-estruturada, contendo perguntas sobre sua experiéncia e percepgao em
relacdo aos processos de apuragao preliminar conduzidos pelo SIE. A gravagao da
entrevista sera exclusivamente para possibilitar a analise dos dados, sem qualquer
divulgagado de imagem ou voz. A previsao de tempo para participagdo na entrevista
semi-estruturada é de aproximadamente 60 minutos. A participacdo € voluntaria,
sem custos ou beneficios financeiros, e vocé pode desistir a qualquer momento, sem
qualquer prejuizo.

Seus dados serdao mantidos em sigilo e utilizados exclusivamente para fins
académicos, durante todas as fases da pesquisa, exceto quando houver sua
manifestacdo explicita em sentido contrario, mesmo apds o término da pesquisa. As
informagdes serdo armazenadas por 5 anos e protegidas contra qualquer forma de
divulgacao indevida.

Vocé pode decidir se sua identidade sera divulgada e quais s&o, dentre as
informacdes que forneceu, as que podem ser tratadas de forma publica. Sendo
assim, essa informacao devera constar na gravagao da entrevista semi-estruturada.

Sua opcao sera devidamente respeitada pela pesquisadora.
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Os resultados da pesquisa poderdo ser publicados, mas sem qualquer
identificagcdo dos participantes. Os participantes tém a garantia do acesso aos
resultados que serao divulgados em formato plenamente acessivel.

Caso tenha duvidas ou precise de mais informacgdes, entre em contato com a
pesquisadora Danielle Cristina Chaves pelo telefone (31) 9xxxxxxxx ou pelo e-mail

xxx@caed.ufjf.br.

Ao marcar a opgao "Sim", vocé confirma que leu e compreendeu este Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido e concorda em participar da pesquisa
conforme descrito.

Agradecemos imensamente sua colaboragao!

Este termo segue as normas éticas da UFJF e do Comité de Etica em

Pesquisa.

() Sim, estou ciente do TCLE e concordo em participar da pesquisa. (O participante
de pesquisa recebera uma via do documento, assinada pelo participante da
pesquisa ou seu representante legal e pela pesquisadora).

(') Nao concordo em participar da pesquisa e quero encerrar minha participacéo.

Danielle Cristina Chaves

Pesquisadora Responsavel

Superintendente de Regulacéo e Inspegéo Escolar

Participante de pesquisa/ responsavel legal

l. Contextualizacao do Trabalho da Superintendéncia

1. Qual é o papel da Superintendéncia de Regulagéo e Inspeg¢ao Escolar no
contexto da Secretaria de Estado de Educacao de Minas Gerais?

2. Como a superintendéncia atua na orientagcdo e coordenacgédo do Servigo de
Inspecao Escolar (SIE) nas Superintendéncias Regionais de Ensino (SREs)?

3. De que forma a superintendéncia tem acompanhado e avaliado o

desempenho dos Inspetores Escolares na execugao de suas atribuigdes?
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Il. Apuragéao Preliminar de Denuncias

4. Como vocé avalia o papel do Servigo de Inspecado Escolar no processo de
apuracao preliminar de denuncias?

5. Quais sdo os principais desafios enfrentados pelo Servico de Inspecio
Escolar na condugao das apuracdes preliminares de denuncias?

6. Existe alguma normatizacdo ou protocolo formalizado para orientar os
Inspetores Escolares na apuracao preliminar de denuncias? Se sim, como
esses protocolos sao disseminados e monitorados?

7. O SIE tem o suporte necessario para realizar a apuracdo preliminar de
denuncias de maneira eficiente?

8. Como a superintendéncia enxerga a relacdo entre a Ouvidoria-Geral do
Estado (OGE/MG) e o SIE no fluxo de apuragdo de manifestagbes e
denuncias?

9. Como é feita a interagdo entre a Ouvidoria e o Servigo de Inspecéao Escolar
para a apuragao das denuncias?

10.Quais sao os principais tipos de denuncias recebidas pela Ouvidoria
Educacional que s&o encaminhadas para apuracdo pelos Inspetores
Escolares?

11. Quais sao os critérios adotados para determinar quando uma denuncia deve
ser apurada pelo Inspetor Escolar ou quando deve ser encaminhada a outras
instancias, como a Controladoria Setorial ou a CGE/MG?

12.A Resolucdo CEE n° 457/2009 estabelece a atuagdo dos Inspetores
Escolares em sindicancias e inquéritos administrativos. Em sua experiéncia,
essa atribuicido € clara e bem compreendida pelos Inspetores Escolares?

13.Como a Controladoria-Geral do Estado (CGE) apoia o processo de
sindicancia e inquérito administrativo conduzido pelo Servigo de Inspecao

Escolar?

lll. Formacgao e Capacitacao dos Inspetores

14.Qual é a politica atual da superintendéncia em relagao a formacgéao continuada

dos Inspetores Escolares?
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15. A recente nomeacgao de novos Inspetores Escolares alterou a demanda por
formagdo e capacitacdo? Existem estratégias para integrar esses novos
profissionais ao trabalho do SIE?

16.Como a superintendéncia avalia o impacto da falta de formacéo especifica
dos Inspetores Escolares na qualidade das apuracgdes preliminares?

17.Existe algum planejamento para a implementagéo de cursos ou materiais de
referéncia para a padronizacao dos procedimentos de inspec¢ao e apuragao?

18. Existe algum plano de formagao continuada para os Inspetores Escolares em
relagcdo a apuracdo de manifestacdes?

19.De que maneira as formacodes, treinamentos e capacitacbes oferecidos ao
SIE tém contribuido no desempenho dos Inspetores Escolares na apuragao

preliminar de denuncias?

IV. Padronizagao e Governanga dos Processos

20.A Superintendéncia tem planos para criar normas e protocolos padronizados
para a apuragao preliminar de denuncias? Caso afirmativo, qual € o estagio
dessa iniciativa?

21.Como a superintendéncia pretende lidar com a variagao de interpretacdes e
procedimentos adotados pelos Inspetores Escolares na condugdo das
apuracoes?

22.Existe alguma proposta para melhorar a comunicagdo e o fluxo de
informacdes entre o SIE, a SEE/MG e as SREs no que se refere a apuragao
de denuncias?

23.Como a Superintendéncia avalia o papel da governanga colaborativa na

melhoria da qualidade da Inspecéo Escolar?

V. Propostas e Perspectivas para o Futuro

24.Quais sao as perspectivas da superintendéncia para fortalecer o trabalho do
Servigo de Inspecao Escolar nos proximos anos?
25.Ha alguma iniciativa em andamento para otimizar a estrutura e os recursos

disponiveis para o SIE na realizagao de suas fungdes?
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26.Como a superintendéncia avalia o impacto das apuragdes preliminares na
integridade administrativa da rede estadual de ensino?
27.Quais seriam os principais desafios e limitagdes que podem impactar a

implementacdo de um modelo mais padronizado de apuragao de denuncias?

Obrigada por ter concedido esta entrevista.
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APENDICE D - Roteiro de entrevista semiestruturada com representante da

Controladoria Setorial da Secretaria de Estado de Educagao de Minas Gerais

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta convidado(a) a participar da pesquisa "A Inspe¢ao Escolar Especial
em Minas Gerais: analise dos processos de apuragao preliminar de denuncias",
realizada no Programa de Pdés-Graduacdo em Gestdo e Avaliacdo da Educacéao
Publica (PPGP CAEd/UFJF) da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF).

O objetivo da pesquisa € analisar o processo de apuragao preliminar de
denuncias pelo Servigo de Inspecao Escolar (SIE) de Minas Gerais, investigando os
desafios enfrentados e as acbes que podem ser adotadas para garantir maior
uniformidade e eficiéncia nesse processo.

Caso concorde em participar, realizaremos a gravacédo de uma entrevista
semi-estruturada, contendo perguntas sobre sua experiéncia e percepgao em
relacdo aos processos de apuragao preliminar conduzidos pelo SIE. A gravagao da
entrevista sera exclusivamente para possibilitar a analise dos dados, sem qualquer
divulgacdo de imagem ou voz. A previsdo de tempo para participagdo na entrevista
semi-estruturada é de aproximadamente 60 minutos. A participacdo € voluntaria,
sem custos ou beneficios financeiros, e vocé pode desistir a qualquer momento, sem
qualquer prejuizo.

Seus dados serdao mantidos em sigilo e utilizados exclusivamente para fins
académicos, durante todas as fases da pesquisa, exceto quando houver sua
manifestacao explicita em sentido contrario, mesmo apds o término da pesquisa. As
informagdes serdo armazenadas por 5 anos e protegidas contra qualquer forma de
divulgacéo indevida.

Vocé pode decidir se sua identidade sera divulgada e quais séo, dentre as
informacdes que forneceu, as que podem ser tratadas de forma publica. Sendo
assim, essa informagao devera constar na gravagao da entrevista semi-estruturada.
Sua opcao sera devidamente respeitada pela pesquisadora.

Os resultados da pesquisa poderdo ser publicados, mas sem qualquer
identificacdo dos participantes. Os participantes tém a garantia do acesso aos

resultados que serao divulgados em formato plenamente acessivel.
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Caso tenha duvidas ou precise de mais informagdes, entre em contato com a
pesquisadora Danielle Cristina Chaves pelo telefone (31) 9xxxxxxxx ou pelo e-mail

xxx@caed.ufjf.br.

Ao marcar a opgéo "Sim", vocé confirma que leu e compreendeu este Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido e concorda em participar da pesquisa
conforme descrito.

Agradecemos imensamente sua colaboracgao!

Este termo segue as normas éticas da UFJF e do Comité de Etica em

Pesquisa.

() Sim, estou ciente do TCLE e concordo em participar da pesquisa. (O participante
de pesquisa recebera uma via do documento, assinada pelo participante da
pesquisa ou seu representante legal e pela pesquisadora).

(') Nao concordo em participar da pesquisa e quero encerrar minha participacao.

Danielle Cristina Chaves

Pesquisadora Responsavel

Representante da Controladoria Setorial

Participante de pesquisa/ responsavel legal

I. Contextualizagdo do Papel da Controladoria Setorial

1. Qual é a principal fungao da Controladoria Setorial no ambito da Secretaria de
Estado de Educagéo de Minas Gerais (SEE/MG)?

2. Como a Controladoria Setorial se articula com a Controladoria-Geral do
Estado (CGE/MG) e demais setores da SEE/MG no processo de fiscalizagao
e controle, especialmente no apoio a sindicancias, inquéritos administrativos e
apuragoes preliminares de denuncias, conduzidos pelo Servigo de Inspegao
Escolar?

3. A Controladoria Setorial tem alguma participagdo na formulagdo de
normativas ou diretrizes para a apuragado preliminar de denuncias na

educacgao?
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Il. Apuragao Preliminar de Denuncias

5.

Como ocorre o fluxo de encaminhamento de denuncias para apuragao? Ha
protocolos estabelecidos para garantir uniformidade no tratamento das
denuncias?

A Controladoria Setorial recebe denuncias diretamente ou apenas
acompanha os processos conduzidos por outros setores, como a Ouvidoria
Educacional e o Servigo de Inspecao Escolar?

Como a Controladoria avalia a atuacdo do SIE na apuracdo preliminar de
denuncias? Ha desafios na condugao dessas investigacoes?

Quais sao os principais documentos ou normativas que orientam a apuragao
preliminar de denuncias pelo SIE?

Existe um controle sobre os prazos e os desfechos das denuncias apuradas?

lll. Relagao entre Controladoria Setorial e Outros Orgaos

9.

Como se da a relagao entre a Controladoria Setorial, a Ouvidoria Educacional
(OGE/MG) e o Servigo de Inspecao Escolar na apuragao de manifestacoes e

denuncias?

10.A Controladoria Setorial acompanha os procedimentos de investigagéo

conduzidos pelos Inspetores Escolares?

11.Como a Controladoria orienta as Superintendéncias Regionais de Ensino

(SREs) em casos de denuncias graves que podem levar a instauragao de

sindicancias ou processos administrativos disciplinares?

12.Ha lacunas no fluxo de informacbdes entre a Controladoria e o SIE no

processo de apuracao de denuncias? O que pode ser melhorado?

IV. Capacitacao e Padronizagao de Processos

13.Ha alguma iniciativa da Controladoria Setorial para oferecer capacitagao/

formagao aos servidores da SEE/MG que atuam na apuragéo de denuncias?
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14.Existem normativas ou diretrizes padronizadas para orientar a atuagcao dos
Inspetores Escolares na apuracdao preliminar de denuncias? Quais
documentos servem de referéncia para esse trabalho?

15.Como a Controladoria avalia a necessidade de criagdo de protocolos mais

especificos para os procedimentos de apuracao preliminar?

V. Desafios e Melhorias no Processo de Apuracgao

16.Quais sdo as principais dificuldades que a Controladoria enfrenta no
acompanhamento das apuracdes realizadas pelos Inspetores Escolares?

17.Qual a sua percepcao sobre o fluxo de trabalho entre a Controladoria e o
Servico de Inspecao Escolar na apuragao de denuncias?

18.Quais medidas poderiam ser adotadas para melhorar a eficiéncia e a

transparéncia do processo de apuragao de denuncias na SEE/MG?

VI. Perspectivas Futuras

19.Como a Controladoria Setorial enxerga o futuro da apuragédo preliminar de
denuncias na SEE/MG? Ha planos para aprimorar os processos e fortalecer a
governanga interna?

20.Existe alguma recomendagao especifica da Controladoria Setorial para a
Superintendéncia de Regulagdo e Inspeg¢do Escolar quanto a melhoria dos

procedimentos de apuragao?

Obrigada por ter concedido esta entrevista.
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APENDICE E - Roteiro de entrevista semiestruturada com o Ouvidor

Educacional da Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta convidado(a) a participar da pesquisa "A Inspe¢ao Escolar Especial
em Minas Gerais: analise dos processos de apuragao preliminar de denuncias",
realizada no Programa de Pdés-Graduacdo em Gestdo e Avaliacdo da Educacéao
Publica (PPGP CAEd/UFJF) da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF).

O objetivo da pesquisa € analisar o processo de apuragao preliminar de
denuncias pelo Servigo de Inspecao Escolar (SIE) de Minas Gerais, investigando os
desafios enfrentados e as acbes que podem ser adotadas para garantir maior
uniformidade e eficiéncia nesse processo.

Caso concorde em participar, realizaremos a gravagcdo de uma entrevista
semi-estruturada, contendo perguntas sobre sua experiéncia e percepgao em
relacdo aos processos de apuragao preliminar conduzidos pelo SIE. A gravagao da
entrevista sera exclusivamente para possibilitar a analise dos dados, sem qualquer
divulgacdo de imagem ou voz. A previsdo de tempo para participacdo na entrevista
semi-estruturada € de aproximadamente 60 minutos. A participacdo € voluntaria,
sem custos ou beneficios financeiros, e vocé pode desistir a qualquer momento, sem
qualquer prejuizo.

Seus dados serdao mantidos em sigilo e utilizados exclusivamente para fins
académicos, durante todas as fases da pesquisa, exceto quando houver sua
manifestacao explicita em sentido contrario, mesmo apdés o término da pesquisa. As
informagdes serdo armazenadas por 5 anos e protegidas contra qualquer forma de
divulgacéo indevida.

Vocé pode decidir se sua identidade sera divulgada e quais séo, dentre as
informacdes que forneceu, as que podem ser tratadas de forma publica. Sendo
assim, essa informagao devera constar na gravagao da entrevista semi-estruturada.
Sua opcao sera devidamente respeitada pela pesquisadora.

Os resultados da pesquisa poderdo ser publicados, mas sem qualquer
identificacdo dos participantes. Os participantes tém a garantia do acesso aos

resultados que serdo divulgados em formato plenamente acessivel.
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Caso tenha duvidas ou precise de mais informagdes, entre em contato com a
pesquisadora Danielle Cristina Chaves pelo telefone (31) 9xxxxxxxx ou pelo e-mail

xxx@caed.ufjf.br.

Ao marcar a opgéo "Sim", vocé confirma que leu e compreendeu este Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido e concorda em participar da pesquisa
conforme descrito.

Agradecemos imensamente sua colaboracgao!

Este termo segue as normas éticas da UFJF e do Comité de Etica em

Pesquisa.

() Sim, estou ciente do TCLE e concordo em participar da pesquisa. (O participante
de pesquisa recebera uma via do documento, assinada pelo participante da
pesquisa ou seu representante legal e pela pesquisadora).

(') Nao concordo em participar da pesquisa e quero encerrar minha participacao.

Danielle Cristina Chaves

Pesquisadora Responsavel

Ouvidor Educacional

Participante de pesquisa/ responsavel legal

Apuracao preliminar de dentncias pelo Servigo de Inspegao Escolar

. Contextualizagdo do papel da Ouvidoria e interacdao entre Ouvidoria e

Inspecgao Escolar

1. Qual é a principal funcdo da Ouvidoria Educacional na relacdo com a
Secretaria de Estado de Educacéo de Minas Gerais (SEE/MG)?

2. Como a Ouvidoria Educacional se articula com a Controladoria-Geral do
Estado (CGE/MG) e demais setores da SEE/MG no processo de fiscalizagdo
e controle, especialmente no apoio a sindicancias, inquéritos administrativos e
apuragoes preliminares de denuncias, conduzidos pelo Servico de Inspegao

Escolar?
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3. A Ouvidoria Educacional tem alguma participagdo na formulagcdo de
normativas ou diretrizes para a apuragdo preliminar de denuncias na
educacao?

4. Como é estabelecido o fluxo de tramitacdo das manifestacbes da Ouvidoria
que demandam apuragao preliminar pelas Superintendéncias Regionais de
Ensino (SRE), especialmente pelo Servigo de Inspec¢éo Escolar?

5. Existem critérios claros adotados pela Ouvidoria para definir quando uma
denuncia deve ser encaminhada ao SIE? Como esses critérios sao
aplicados?

6. Como é realizada a comunicagédo entre a Ouvidoria e o SIE ao longo do
processo de apuragao? Ha retorno formal dos desdobramentos das
apuracgoes?

7. Ha alguma sistematica de monitoramento da Ouvidoria sobre o cumprimento

de prazos, qualidade ou desfecho das apurag¢des conduzidas pelo SIE?

Il. Natureza das Denuincias e Demandas ao SIE

8. Quais sdo os principais tipos de manifestagdes/ denuncias que a Ouvidoria
recebe e que sao, de forma recorrente, encaminhadas ao SIE para apuragao?

9. Em sua percepgéao, ha aumento, redugcao ou estabilidade na quantidade de
denuncias relacionadas a atuacdo de escolas ou profissionais da educacao
nos ultimos anos? A que fatores isso pode estar associado?

10.Ha lacunas no fluxo de informacdes entre a Ouvidoria e o SIE no processo de
apuracao preliminar de denuncias? O que pode ser melhorado?

11. A Ouvidoria identifica casos recorrentes ou reincidentes de denuncias sobre
uma mesma unidade escolar ou tematica? Quando isso acontece, ha

articulacdo com outros setores da SEE/MG para acdes mais estruturantes?

lll. Desafios e Limitagées no Processo de Apuracgao

12.Como vocé avalia o papel do Servigo de Inspecao Escolar no processo de

apuracao preliminar de denuncias?
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13.Quais sdo, na sua visdo, os principais entraves que dificultam a atuacgao
eficiente do SIE nas apuragdes preliminares de denuncias encaminhadas pela
Ouvidoria?

14.Quando o Servico de Inspegao Escolar encontra dificuldades para realizar a
apuracao preliminar de uma denuncia - como periodo de férias coletivas,
impossibilidade de verificagao in loco, fragilidade no processo de apuragao -
qual é a conduta adotada pela Ouvidoria? Existe alguma alternativa de
encaminhamento nesses casos, como redirecionamento para outro setor ou
instancia?

15.Os relatérios produzidos pelo Servico de Inspecédo Escolar apds a apuragao
das denuncias encaminhadas pela Ouvidoria sao suficientes para subsidiar a
analise e o encerramento das manifestacbes? Ha padronizacdo nesses
relatérios? Como a Ouvidoria avalia a qualidade dessas devolutivas?

16.Quando os relatérios ndo sao suficientemente claros ou completos, a
Ouvidoria solicita complementag¢des? Como isso é feito?

17.Quando a apuragao realizada pelo SIE aponta que a denuncia é procedente,
qual € o encaminhamento adotado pela Ouvidoria? Existe um fluxo especifico
para verificar quanto a responsabilizacdo, acompanhamento ou

monitoramento das providéncias?

IV. Normas e Protocolos

18. A Ouvidoria utiliza ou recomenda alguma normativa, protocolo ou documento
orientador especifico para o processo de apuracao preliminar de denuncias
pelas SRE? Ha padronizagdo nesse processo?

19.Como a Ouvidoria avalia as normas e procedimentos atuais que
regulamentam a apuragao preliminar de denuncias no ambito da educagéao

estadual? Eles sao suficientes? Ha pontos que merecem revisao?

V. Formagao e Governanga Colaborativa

20.A Ouvidoria participa ou ja participou de iniciativas intersetoriais com o

Servico de Inspecgao Escolar, a Superintendéncia de Regulacao e Inspecao
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Escolar ou a Controladoria Setorial com o objetivo de aperfeigcoar os
procedimentos de apuragao preliminar de denuncias?

21.Na sua opinidao, como a formagao continuada dos Inspetores Escolares pode
contribuir para a melhoria da resposta institucional as manifestacdes
recebidas pela Ouvidoria?

22.Ha, do ponto de vista da Ouvidoria, a necessidade de maior padronizacido dos
procedimentos de apuracdo nas SRE? Que elementos deveriam ser
considerados nesse processo?

23.Na sua avaliagao, seria viavel e desejavel a instauracdo de uma governanga
colaborativa entre a CGE/MG, a OGE/MG, a Superintendéncia de Regulagao
e Inspecéao Escolar, as Superintendéncias Regionais de Ensino e o Servigo de
Inspecdo Escolar, com vistas a melhoria dos processos de apuragao de
denuncias? Que elementos seriam essenciais para que esse trabalho

conjunto funcione de forma efetiva?

VL. Propostas e Perspectivas

24.Quais medidas poderiam ser adotadas para tornar o processo de apuragao
preliminar de denuncias mais eficiente, transparente e célere?

25.Quais seriam os principais desafios e limitagbes que podem impactar a
implementacdo de um modelo mais padronizado de apuragao de denuncias?

26.Como a Ouvidoria enxerga o papel do SIE no fortalecimento da integridade e
da qualidade dos servigos educacionais prestados pela rede estadual?

27.Ha propostas em andamento ou sugestées da Ouvidoria para aprimorar o

fluxo de trabalho e a comunicacdo com o SIE e demais setores da SEE/MG?

Obrigada por ter concedido esta entrevista.



