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“Se quisermos progredir, nao devemos repetir a
historia, mas fazer uma historia nova.”
Mahatma Gandbhi
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UMA HISTORIA DE AMOR A EDUCAGAO

“O nascimento do pensamento é igual ao nascimento
de uma crianca: tudo comeca com um ato de amor. Uma
semente ha de ser depositada no ventre vazio. E a semente
do pensamento é o sonho. Por isso os educadores, antes
de serem especialistas em ferramentas do saber, deveriam
ser especialistas em amor: intérpretes de sonhos.”

Rubem Alves

Inicio esta dissertacdo com o relato de minha trajetoria de intérprete de
sonhos, sendo professor de Matematica com uma intensa ligagdo aos temas
educacionais, a escola, ao aprendizado dos alunos e a sala de aula. Com isso,
pretendo fornecer pistas sobre o meu despertar pelo interesse ao estudo da
Matematica e da Educacdo Matematica até chegar a escolha do tema abordado
nesta pesquisa.

Acredito que o meu primeiro contato com o0 ensino da Matematica seja
bastante peculiar, pois ele ocorreu quando eu estudava na 72 série do 1° grau —
atualmente, 8° ano do Ensino Fundamental — de um colégio particular de Juiz de
Fora chamado “Colégio Rui Barbosa”, hoje ndo mais existente.

A escola em questdo era dirigida pelo Sr. Thompson Palhares Cordeiro
Quadros (hoje, em sua homenagem, existe uma rua no Bairro de Santa Luzia, em
Juiz de Fora, com o nome de “Professor Thompson Palhares”), diretor-proprietario e
professor de Matemética das 72 e 82 séries. Com uma postura bastante emblematica
e sendo extremamente rigido por sua formacgao militar, o Sr. Thompson era muito
temido como diretor e, mais ainda, como professor de Matematica pelo seu grau de
exigéncia e postura.

Com o acumulo de cargos, ele tinha uma grande dificuldade em conciliar seu
tempo entre a sala de aula e seus afazeres como diretor, embora n&o largasse a
sala de aula de forma alguma, por sua paixao pela Matemética.

Em certo dia, numa de suas aulas, ele deixou uma tarefa para nos, alunos da
72 série, que seria uma atividade em que teriamos de resolver um sistema linear de

duas incégnitas — a questdo apresentava razoavel grau de dificuldade na



manipulagdo algébrica — utilizando os métodos da adigdo, substituicdo e
comparacdo. Além disso, pediu para que uma aluna, nossa colega de turma, o
resolvesse no quadro e explicasse a diferenca entre os métodos, pois ele teria que
resolver um problema como diretor e teria de se ausentar por certo tempo.

Estavamos tendo dificuldades na execucdo da tarefa e a aluna por ele
indicada mais ainda, pois teria de ir ao quadro-negro e explicar o exercicio. Toda a
turma estava apreensiva com relagdo a reacdo que nosso professor teria, pois
naquela época os professores de Matematica eram muito severos e rispidos, ainda
mais o Sr. Thompson (essa era a forma como gostava de ser chamado).

Como sempre tive uma boa desenvoltura na Matematica e consegui resolver
a questao proposta, de imediato os colegas sugeriram que resolvesse 0 exercicio no
quadro-negro, evitando uma possivel punigdo da turma e de nossa colega.

Mesmo com um pouco de receio da reagao que o professor teria por nao ser
a aluna que ele havia pedido para realizar o exercicio, fui para o quadro-negro e fiz
exatamente o que ele havia solicitado, resolvendo e explicando a atividade para os
colegas.

No meio da explicacdo o professor chega, mas pede para que continue a
fazer o exercicio. Terminada a questao, ele fica extremamente satisfeito com a
explicacdo e com a organizacao do exercicio no quadro-negro € passo a ocupar a
funcédo de monitor da disciplina de Matematica, ficando responséavel, a partir daquela
data, pela resolucdo de listas de exercicios em sala de aula, para meus colegas,
todas as vezes que ele tivesse de se ausentar. Assim, despertaria um interesse
ainda maior pela Matematica, pois teria de dedicar mais tempo aos estudos dessa
ciéncia para apresentar a solugao dos exercicios e tirar as duvidas dos colegas.

Sem ceticismo algum, esse fato foi extremamente marcante para eu me tornar
professor de Matematica, pois eu fui monitor do Sr. Thompson nao somente naquele
ano, mas na 82 série do 1° grau (atualmente, 92 ano do Ensino Fundamental) e nas
12 e 22 séries do 2° grau (atualmente, 12 e 22 séries do Ensino Médio), ou seja, eu fui
monitor de Matematica de um professor conhecido por seu alto grau de exigéncia,
durante um periodo de quatro anos, com uma forte atuacdo em sala de aula.

Esses acontecimentos foram tdo marcantes, que todas as vezes que encontro
com os colegas de escola daquele periodo e falo sobre a minha profissdo de

professor e sobre a minha trajetéria no meio educacional, todos dizem que nao



poderia ter seguido outro caminho sendo esse que tracei, pois fui o Unico monitor de
Matematica do Sr. Thompson, fato esse que ele sempre relatava para todos.

Encerrada a minha permanéncia na Escola Rui Barbosa, fui para o Instituto
Granbery da Igreja Metodista a fim de cursar a 32 série do 2° grau (atualmente, 32
série do Ensino Médio) e prestar vestibular naquele ano. Embora fosse o desejo de
muitas pessoas, nao presto vestibular para Matematica, mas para o curso de
Engenharia Civil, &rea que sempre me despertou interesse desde a minha pre-
adolescéncia.

Seguindo meus planos, no final de 1986, realizo vestibular para Engenharia
Civil da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) e sou aprovado, iniciando o
curso no ano seguinte, em margo de 1987.

Estava muito satisfeito com o desenrolar do curso, pois sempre tive uma
predilecdo pela Matematica e Fisica e a grande maioria das disciplinas estavam
ligadas a essas areas. Com isso, tive bons resultados em disciplinas como Calculo,
Fisica e Geometria Analitica, 0 que comprovava mais uma vez a minha forte ligacéo
com a 4rea de exatas.

Assim que encerrei os dois periodos iniciais do curso de Engenharia Civil, fui
convidado pelo Sr. Thompson, do Colégio Rui Barbosa, para dividir o contetdo de
Matematica da 82 série do 12 grau. Naquela época, era comum o profissional da area
de Engenharia lecionar Matematica e/ou Fisica, devido a escassez de professores
nessas areas.

Esse se tornaria, oficialmente, meu primeiro contato com a sala de aula e o
inicio de minha carreira como professor de Matematica, embora tivesse em minha
bagagem aquela atuagdo como monitor num periodo de quatro anos, que fora
fundamental no meu aprendizado. Desde entdo, nunca mais me afastaria da
atuacdo em sala de aula e do prazer em ensinar Matematica.

Chambers e Timlin (2013), afirmam que:

Se a matematica é principalmente uma ferramenta para resolver
problemas, sua razdo de ser no curriculo é clara: ela existe para que
os alunos possam adquirir as habilidades de que necessitam para
resolver problemas. Se, por outro lado, a matematica é um corpo de
conhecimento fascinante ou um meio para entender padrdes, a razdo
para ensina-la deve ser que ela faz parte da cultura e que é
necessario ter uma compreensao da matematica antes que alguém
possa ser considerado plenamente educado. Essa ideia, embora seja



mais dificil de articular, ainda é uma justificativa perfeitamente
razoavel para ensinar o tema. (CHAMBERS; TIMLIN, 2013, p. 30-31)

Sempre tive uma forma diferenciada no método de ensinar Matemética,
buscando criar uma interatividade do aluno com os conteudos a serem lecionados.
Tinha a preocupacédo de despertar a curiosidade do aluno e mostrar que a
Matematica estava presente no nosso dia-a-dia, no nosso cotidiano, quebrando, com
isso, aquela distancia existente entre a teoria, muitas vezes extremamente técnica,
comum na época, para uma Matematica viva e interessante.

Lamentavelmente, no 2° semestre daquele mesmo ano, o Sr. Thompson
falece. Passo, entao, a assumir toda a Matematica da 82 série do 1° grau do Colégio
Rui Barbosa, conforme era o seu desejo publico e notdrio.

Em 1989 continuo a me dedicar ao curso de Engenharia Civil e as aulas no
Colégio Rui Barbosa, lecionando Mateméatica e Desenho Geométrico para as turmas
do 1° grau e Matematica para a 12 série do 2° grau. Em relacdo ao ano anterior,
ocorrera um grande acréscimo em minha carga horaria, mas era desafiante a cada
dia o meu trabalho em sala de aula, com o descobrimento de novas técnicas e
estimulos para desenvolver o aprendizado dos alunos, uma vez que passava a
lecionar, também, para turmas do curso noturno, que seria algo extremamente
desafiante, ainda mais para um jovem de dezenove anos com mil e um projetos na
cabeca.

Estava muito satisfeito com o trabalho que desenvolvia junto a meus alunos
do colégio, mas, em agosto de 1989, receberia uma indicagcdo para comecar a
trabalhar nos cursinhos pré-vestibulares, que era o sonho da maioria dos
professores na época. Fiquei muito empolgado com aquela oportunidade, embora
soubesse dos riscos que aquilo poderia acarretar em minha carreira, pois agradar o
exigente publico dos vestibulandos era um grande desafio naquele momento, ainda
mais com a minha tenra idade.

Desafio dado, desafio aceito. Comecei a lecionar a disciplina de Geometria
Analitica para as turmas de um curso pré-vestibular recém-formado e obtive um
desempenho muito bem avaliado pelos alunos. Porém, agora, comega a pairar uma
duvida, e o curso de Engenharia Civil? Embora continuasse progredindo, a minha
ligacdo com a sala de aula e com a profisséo de professor se consolidava a cada
dia.



O ano termina e recebo o convite para comecar a lecionar no Curso Pré-
Universitario a partir de fevereiro de 1990, o que era algo muito marcante, por se
tratar de um dos maiores nomes, na época, dos cursos preparatérios para
vestibulares de Juiz de Fora.

Trabalhando na preparacdo de alunos para o vestibular, passo a descobrir
uma verdadeira paixao pelo ensino da Matematica para grandes plateias. Embora o
formato dos cursinhos fosse bastante engessado e criticado por educadores,
encontrei um publico altamente interessado em aprender e dedicado, isso sem
contar a heterogeneidade dos alunos. Era realmente desafiador, para todo o grupo
de professores envolvidos nos cursos pré-vestibulares, despertar o interesse dos
aprendizes e torna-los aptos a uma aprovagédo nos vestibulares das universidades
federais em tao curto espaco de tempo altamente concorridos, pois 0 numero de
faculdades particulares era muito reduzido, acarretando a um afunilamento natural.

Para Gadotti (2007), o professor precisa ser curioso,

Nesse contexto de impregnagédo da informagéo, o professor € muito
mais um mediador do conhecimento, um problematizador. O aluno
precisa construir e reconstruir o conhecimento a partir do que faz.
Para isso, o professor também precisa ser curioso, buscar sentido
para o que faz e apontar novos sentidos para o que-fazer dos seus
alunos. Ele deixara de ser um lecionador para ser um organizador do
conhecimento e da aprendizagem. Poderiamos dizer que o professor
se tornou um aprendiz permanente, um construtor de sentidos, um
cooperador, e, sobretudo, um organizador da aprendizagem.
(GADOTTI, 2007, p. 13)

A cada dia de caminhada descobria mais motivagdes para a minha atuacao
como professor, enfrentando os desafios cotidianos da sala de aula com uma grande
vontade de aprimorar o meu trabalho e empolgar 0 meu aluno, desafiando-o para o
aprendizado.

No ano de 1992 passei a lecionar em dois étimos colégios de Juiz de Fora, o
Colégio Santa Catarina — onde lecionaria Matematica para as turmas do 2% grau — e
o Colégio Magister — onde lecionaria Fisica para as turmas do 2° grau.

Dois grandes desafios permeariam essa €poca, 0 primeiro seria 0 ensino da
disciplina de Fisica, pois até aquele momento havia trabalhado sempre com a
disciplina de Matematica e era algo desafiador e, a0 mesmo tempo, motivador o
ensino de uma nova disciplina com um alto grau de rejeicdo, como é o caso da



Fisica. A outra missao ficaria por conta do término do meu curso de Engenharia
Civil, pois agora tinha uma formagdo em outra area e estava atuando no meio
educacional. A duvida que pairava no ar era se deveria deixar a sala de aula — que
ja era algo inimaginavel, pois existia toda uma paixao pela educac¢ao — ou faria uma
jornada dupla, dividindo-me entre a carreira de professor e de engenheiro civil.

Mas, a propria situacdo econdébmica do pais nao era favoravel a nenhum
segmento, ainda mais para o ramo da construcdo civil. Eram tempos de pré-
impeachment e o pais encontrava-se numa profunda crise moral e social. Com isso,
nao teria duvida, permaneceria com as aulas e abriria novas frentes de trabalho no
segmento educacional, que estava impregnado no meu préprio ser, isso sem contar
no reconhecimento do meu trabalho junto as instituicbes educacionais em que
trabalhava.

Com a decisao tomada, seguia firme em minha ocupagdo como professor de
Matematica e de Fisica, até que, em julho de 1993 recebi um novo desafio, que seria
o0 de ocupar o cargo de Coordenador Pedagdgico do Instituto Granbery da Igreja
Metodista. Sem sombra de duvidas, uma grande empreitada, mas de fundamental
importancia para meu crescimento e amadurecimento profissional no meio
educacional.

Gadotti (2007), enfatizando o conceito de escola,

A escola ndo é sé um lugar para estudar, mas para se encontrar,
conversar, confrontar-se como o outro, discutir, fazer politica. Deve
gerar insatisfagdo com o ja dito, o ja sabido, o ja estabelecido. Sé é
harmoniosa a escola autoritaria. A escola ndo € s6 um espago fisico.
E, acima de tudo, um modo de ser, de ver. Ela se define pelas
relacbes sociais que desenvolve. E, se quiser sobreviver como
instituicao, precisa buscar o que é especifico dela. A escola ndo pode
mudar tudo e nem pode mudar a si mesma sozinha. Ela estd
intimamente ligada a sociedade que a mantém. Ela é, ao mesmo
tempo, fator e produto da sociedade. Como instituicdo social, ela
depende da sociedade e, para se transformar, depende também da
relagdo quem mantém com outras escolas, com as familias,
aprendendo em rede com elas, estabelecendo aliangas com a
sociedade, com a populagdo. (GADOTTI, 2007, p. 12)

A partir desse periodo, passo a ter uma visdo mais abrangente de educacéo e
de escola. Desligo-me das outras instituicbes de ensino onde trabalhava e passo a
me dedicar mais ao setor administrativo e pedagdégico e as discussdes de temas

ligados a educagdo, provocando, assim, um grande amadurecimento meu no



segmento educacional, trazendo uma visdo muito mais ampla desta area e tendo a
possibilidade de participar de muitos encontros educacionais, sem contar o
aprendizado da dinamica vida de uma escola de grande porte, como seria 0 caso do
Instituto Granbery. Mesmo durante esse periodo, ndo me afastaria da sala de aula e
do ensino da Matematica para os alunos do 2° grau daquela instituigéo.

Com o objetivo de me especializar mais na area educacional, em agosto de
1994, inicio um Curso de Especializagcdo em Metodologia do Ensino Superior, no
Centro de Ensino Superior de Juiz de Fora (CES/JF), com o objetivo de me integrar
a equipe de implantacao das faculdades no Granbery e ndo perdendo de vista a
possibilidade de fazer um mestrado na area de educacdo, segmento esse que,
naquele momento, mais do que nunca, fazia meus olhos brilharem.

Em 1995, comeco a sentir o meu distanciamento da sala de aula, pois estava
muito ligado as questbes administrativas, pedagdgicas e com um numero reduzido
de aulas. Sempre tive uma grande identificagdo com a sala de aula e com o ensino
da Matematica, com isso, passo a lecionar no Colégio dos Jesuitas, fato que seria
fundamental para esse reencontro com a sala de aula e para os acontecimentos que
viriam a seguir.

Nesse mesmo periodo, ocorria um “‘boom” no segmento de cursinhos
preparatérios para vestibulares e em Juiz de Fora ndo poderia ser diferente, eram
propostas extremamente interessantes e muito distantes das realidades vividas pela
maioria dos professores do pais. Com um numero crescente a cada dia de alunos
interessados em ingressar no curso superior e com o afunilamento para a entrada
nas universidades e faculdades, a demanda de aulas e de professores com know-
how para trabalhar com os alunos dos cursos pré-vestibulares era muito grande.

Com isso, tomei a decisdo de retornar a sala de aula para o ensino da
Matematica para cursos preparatoérios para o vestibular de forma exclusiva. A saida
de renomadas escolas de Juiz de Fora e o retorno para o segmento preparatorio
para concursos vestibulares a principio era um pouco incémoda, pois a estabilidade
e a seguranga que essas escolas apresentavam eram muito maiores, mas ela foi
muito importante para o meu reencontro profissional como professor de Matematica,
pois trabalhava com alunos extremamente exigentes e dedicados e o meu
amadurecimento foi muito grande por consequéncia, pois eram desafios diarios e

aulas para plateias de até 300 alunos. Nesse periodo, cheguei a lecionar 75



horas/aula por semana, uma marca incrivel para os dias de hoje, mas ndo tao
incomum para aquela época.

Durante esse periodo, trabalhei em varios locais concomitantemente, tais
como: Curso Objetivo, Colégio e Curso Theorema, Curso COC, Curso Pré-
Universitario, Curso Safra, Colégio Ruy Barbosa (Trés Rios), Colégio e Curso Saude
e Fundacgao Educacional Machado Sobrinho.

O meu envolvimento era tdo grande nesse segmento, que em abril de 2005
lango um livro com questdes de Matematica da UFJF e da Universidade Federal de
Vicosa (UFV), com uma tiragem de 1000 exemplares, visando o publico que
prestaria vestibular, a “Coletanea de Questdes de Matematica para Vestibulandos”.

A partir de 2005, o setor educacional ligado aos cursos preparatérios para
vestibulares apresentaria um forte declinio, pois com o crescimento do numero de
vagas oferecidas no ensino superior, principalmente nas faculdades particulares,
passariamos a ter um esvaziamento abrupto no niumero de alunos focados nesse
universo. Portanto, era hora de buscar novos desafios e encarar novas empreitadas.

Nas palavras de Freire (2008),

Na medida em que o homem cria, recria e decide, vao se formando
as épocas historicas. E € também criando, recriando e decidindo
como deve participar nessas épocas. E por isso que obtém melhor
resultado toda vez que, integrando-se no espirito delas, se apropria
de seus temas e reconhece suas tarefas concretas. (FREIRE, 2008,
p. 64)

A educacdo € um processo dindmico e seria 0 momento de recriar e
reinventar, pois com as mudangcas ocorridas no status quo dos cursos pré-
vestibulares, novos desafios se colocavam a frente. Seguindo este pensamento e
com as experiéncias adquiridas ao longo dos anos, passaria a trabalhar como
Consultor Pedagdgico no Colégio Catedral, a fim de reestruturar o seu projeto
pedagdgico e no Curso Pré-Universitario, implantando o projeto de Educacao de
Jovens e Adultos (EJA). Mesmo com o desenvolvimento desses projetos, nunca me
afastaria da sala de aula, pois continuava a lecionar Matematica nessas instituicdes
e para os alunos do Ensino Médio do Colégio Desafio, em Barbacena. Além disso,
nesse interim, realizaria o curso de complementacao pedagdgica de Licenciatura em

Matematica pela Universidade Vale do Rio Verde (UninCor), em Trés Coracodes.



A partir de 2013, passo a lecionar, para turmas do ensino superior, disciplinas
ligadas a Matematica, tais como: Matematica Basica, Matematica Financeira,
Estatistica, Geometria Analitica e Algebra Linear, no CES/JF. Com isso, tomo a
decisdo de cursar o Mestrado Profissional em Educagcdo Mateméatica na UFJF, pois
todas as vezes que pensava em fazer um mestrado, sempre eram despertados
interesses de areas ligadas a Educacdo e a Matematica, além disso, a minha
trajetéria académica e profissional sempre confirmaram essa integracao.

Por minha vivéncia em sala de aula, tive o desejo de questionar algumas
posturas dos cursos, dos programas, das avaliacbes e dos resultados que
observava no ensino da Matematica. O modelo mateméatico presente, hoje, em
nossas instituicbes de ensino esta precisando ser discutido, analisado, reavaliado e
readequado as novas demandas, e tenho grande interesse em fazer parte desse
momento de discussao, buscando encontrar respostas mais eficientes para os novos
desafios da Matematica deste século.

Quando me matriculei como aluno especial no Mestrado Profissional de
Educacdo Matematica da UFJF na disciplina “Tépicos Especiais de Matematica”,
com o Prof. Anténio Olimpio, tive a confirmacdo de que essas indagacbes tém
ocorrido e que muitas pessoas tém procurado encontrar respostas através de
estudos e pesquisas, ou seja, ndo temos as solucdes prontas e exatas para todas as
questdes ligadas ao ensino da Matematica, mas estamos buscando melhores e mais
adequadas respostas. Além disso, tenho gostado muito da minha experiéncia em
lecionar no Ensino Superior e pretendo ampliar meus horizontes nesse segmento.

Ao iniciar o meu mestrado no ano de 2014, tinha em mente um tema muito
bem definido, pois sempre trabalhei com alunos que fizeram vestibulares para as
universidades federais e 0 ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio) e discutia os
prés e contras dessas avaliagcbes com meus alunos, meus colegas professores e
instituicbes de ensino, analisando esse formato de avaliagdo e seus
desdobramentos. Ou seja, algo muito interessante, pois tinha um bom dominio sobre
a tematica e a minha chance de éxito seria maior ainda.

Com a tematica definida em minha mente e com o apoio de meu orientador, o
Prof. Dr. Marco Aurélio Kistemann Junior, comecaria a fazer as leituras apropriadas
para o desenvolvimento do trabalho. Decorrido um periodo de trés meses, ocorre
uma inquietacdo de minha parte, passo a despertar interesse por outro tema e por



outro segmento, nesse caso, o do Ensino Superior. Fico extremamente incomodado,
pois sairia de minha zona de conforto para uma zona de risco, um terreno novo e
desconhecido, mas muito motivador.

A zona de risco, segundo Skovsmose (2008),

A zona de risco, porém, ndo é simplesmente uma zona
“‘problematica”. Ha também boas oportunidades trazidas por ela.
Portanto, ndo deve ser objetivo educativo recuar de uma zona de
risco. Seguranga e previsibilidade podem estar associadas a zona de
conforto, enquanto novas oportunidades de aprendizagem podem
estar associadas a zona de risco. (SKOVSMOSE, 2008, p. 49)

Passei a fazer leituras de textos e livros sobre a Educacédo Financeira e,
concomitantemente, comecei a fazer uma releitura de minhas aulas de Matematica
Financeira, destinada aos alunos do curso de Administracdo. Com isso, passaria a
redesenhar e a reestruturar meu projeto para a dissertacao, pois havia percebido
uma série de possibilidades de se realizar um “novo” trabalho e me encontrava
extremamente motivado, algo que tem sido a minha mola mestra desde o comeco
da carreira na Educagdo. Com o apoio incondicional de meu orientador, mudaria
radicalmente minha tematica e o destino do meu publico alvo.

Agora, imbuido por esse desafio de apresentar uma discussdo sobre a
tematica da Educagédo Financeira para alunos de um curso de Administracao,
utilizando os recursos da disciplina de Matematica Financeira, construi a minha

pesquisa, elaborando a dissertacao que apresento a seguir.



RESUMO

O trabalho que ora se apresenta, de carater qualitativo, tem como tematica central a
Educacgao Financeira. O objetivo nele proposto é o de investigar se a aplicagao de
um Curso de Servico de Matematica Financeira, para estudantes do Ensino
Superior, de um curso de Administragdo, que inclua em seu bojo temas da
Educacao Financeira, pode despertar um espirito critico, nas tomadas de decisdes e
posturas, destes futuros administradores inseridos numa sociedade de consumo. Ao
sugerir a estruturagdo desse curso, foram desenvolvidas atividades investigativas
que foram aplicadas simultaneamente as aulas de Matematica Financeira,
promovendo uma maior interacao dos estudantes com temas como: a definicdo e os
objetivos da Educacdo Financeira, o funcionamento do cartdo de crédito,
financiamentos e consércios, poupancga, pagamentos a vista ou a prazo, poder de
compra e inflagdo. As ideias expostas pela Educacdo Matematica Critica, de Ole
Skovsmose, a tese de Kistemann Jr. (2011), sobre a producao de significados e as
tomada de decisdo de individuos-consumidores e a definicdo do ensino tradicional
vigente (ETV), de Silva (2011), foram os referenciais tedricos que deram suporte a
composi¢do deste trabalho. Além disso, foi utilizado o Estudo de Caso como
metodologia de pesquisa, embasado nos trabalhos de Ponte e de Yin, que validaram
as analises dos perfis dos sujeitos de pesquisa e das respostas encontradas nas
atividades desenvolvidas, verificou-se a importancia de se promover discussoes
acerca dos temas de Educacéo Financeira e do desenvolvimento de uma Educagao
Matematica Critica no aperfeicoamento do espirito critico destes graduandos. De
posse dos resultados alcangados nessa investigagao, foi verificada a importancia do
ensino da Matematica, para nao-matematicos, através dos Cursos de Servico,
desenvolvendo uma participacdo e um envolvimento muito maior dos alunos, além
disso, pode-se perceber o despertar do posicionamento critico, que foi constituido
por eles frente as discussdes dos temas de Educacdo Financeira. Concretizando
essa pesquisa e com a intencao de se oferecer recursos para o debate e divulgacao
dos temas de Educacao Financeira, foi produzido um minicurso que contempla essa
tematica para graduandos de Administracdo, constituindo, assim, o produto
educacional.

Palavras-chave: Educacdo Financeira. Mateméatica Financeira. Curso de Servigo.
Educagéo Matematica Critica. Ensino Superior.



ABSTRACT

The qualitative study, as presented here, has as its central theme financial education.
The purpose was to investigate whether the application of a financial mathematics
service course for students of higher education. As a course for directors, including in
its core, financial education themes, can awaken a critical spirit, in making decisions
and attitudes, these future managers entered in a consumer society. To suggest the
structure of this course, investigative activities were developed that were
simultaneously applied to the classes, that promoted a greater interaction for
students with topics such as: the definition and objectives of financial education, the
functioning of credit card, financing and consortia, savings, cash payments or the
long term, inflation and purchasing power. The critical mathematics education ideas
of Ole Skovsmose, the thesis of Kistemann Jr. (2011), on the production of meaning
and making consumers-individuals-making and the definition of the current traditional
teaching (ETV), and Silva (2011), the elements that supported the composition of this
work. In addition, we used a case study as a methodological procedure, based on the
works of Ponte and Yin, which validated the analysis of the profiles of the subjects
and the responses found in activities developed, it verified the importance of
promoting about discussions the topics of financial education and the development of
a critical mathematics education in the improvement of the critical spirit of the
graduates. From the results achieved in this research, the importance of mathematics
teaching was observed for non-mathematicians, through service courses, developing
a participation and a greater involvement of students, moreover, it can be seen that
the awakening of critical positioning, which consisted of discussions of financial
education themes. Realizing this research and with the with the intention of offering
resources for further discussion and dissemination of issues of financial education,
this research has produced a short course that includes this theme for administration
graduate students.

Keywords: Financial Education. Financial Math. Service of Course. Ciritical
Mathematics Education. Higher Education.
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1 INTRODUCAO

A pesquisa que ora se apresenta traz em seu bojo uma proposta para a
criagdo de um Curso de Servico de Matematica Financeira, utilizando preceitos e
temas ligados a Educagdo Financeira para uma turma de graduandos em
Administracao de uma faculdade particular de Juiz de Fora. Além disso, € importante
destacar que neste trabalho de natureza qualitativa foi utilizado em suas analises,
reflexdes e conclusdes os procedimentos metodoldgicos do Estudo de Caso.

Para um melhor entendimento dos objetivos deste estudo, ha de se
esclarecer que esse curso de Matematica Financeira ja fora realizado, pelo
pesquisador, em outros momentos, mas sem a conotagdo de um Curso de Servigo,
ou seja, nos moldes do ensino tradicional vigente (ETV) (SILVA, 2011), utilizando-se
de procedimentos habituais como a aplicacdo de férmulas matematicas ligadas ao
conteudo da disciplina, com o uso de calculadoras cientificas e calculadoras
financeiras HP 12C, resolvendo problemas tipicos de qualquer curso de Matematica
Financeira tradicional para graduandos de Administracao.

Na atualidade, existe uma inquietude sobre a preparacédo dos graduandos do
Ensino Superior para o seu desempenho no mercado de trabalho, frente as novas
exigéncias e demandas que se impdem, ou seja, conseguir fazer a ponte entre a
teoria aprendida em sala de aula e a pratica exigida pelas empresas e sociedade.
De posse desse pensamento, elaborou-se a tematica dessa pesquisa, pois em boa
parte da literatura de Matematica Financeira verifica-se a existéncia de problemas e
atividades distantes do cotidiano dos graduandos, fornecendo questdes com taxas e
valores fora da realidade do cenario econémico brasileiro da atualidade, produzindo,
com isso, resultados meramente ilustrativos e de pouco significado para eles, mas
que sdo muito comuns e presentes nas aulas de Matematica Financeira.

Ao se propor um Curso de Servigo de Matematica Financeira com énfase aos
temas ligados a Educacédo Financeira busca-se o preenchimento dessa lacuna,
trazendo questionamentos e problemas ligados ao cotidiano dos graduandos de
Administracdo, analisando e interpretando os resultados obtidos. Vale ressaltar que
os célculos e atividades permaneceriam na elaboracdo do curso, mas com uma
grande diferenca, tratar-se-iam de situacdes de problemas vivenciados por eles no
dia a dia, tais como: o funcionamento do cartdo de crédito, a aquisicdo de um
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financiamento e consércio de automéveis, a aplicacdo de dinheiro na poupancga, o
significado de poder de compra e pagamentos a vista e a prazo.

A importancia da Educacdo Financeira para a sociedade atual € destacada
por Kistemann Jr. (2011, p. 30) “entendemos que a sociedade do século XXI ndo
pode prescindir de discutir uma educacao financeira, bem como significados em
torno de ideias, que se embasam em praticas conscientes de consumo”.

Com o desafio de se apresentar uma discussdo sobre a tematica da
Educacdo Financeira para graduandos de um curso de Administracdo de uma
faculdade particular de Juiz de Fora, pode-se elaborar a pergunta que nortearia toda

investigacao que sera apresentada a seguir:

PERGUNTA DIRETRIZ: “A insercao de conteudos de Educacao
Financeira para graduandos de um curso de Administracao, em um Curso de

Servico de Matematica Financeira, pode influenciar suas tomadas de decisdes
e posturas, despertando um espirito critico, enquanto futuros administradores
inseridos numa sociedade de consumo?”

Além disso, € importante destacar-se que outras questbes, derivadas da
pergunta diretriz, nortearao essa dissertagao:

(i) Quais conhecimentos os sujeitos de pesquisa trazem de sua vivéncia e
experiéncias a respeito de Educacao Financeira?

(i) Qual deve ser o comportamento que o0s sujeitos de pesquisa
desenvolverdo ao se depararem com a aplicacdo de um Curso de Servico de
Matematica Financeira, com a insercdo de temas ligados a Educagcdo Financeira,
uma vez que estao habituados ao ETV?

(iif) Como se posicionaria um graduando de Administracao frente as questdes
financeiras cotidianas que serdo apresentadas, uma vez que ele ja cursa o 3°
periodo da faculdade?

(iv) Em tao curto espaco de tempo, poderia ser detectada alguma mudanca
de postura, despertando um espirito critico frente as armadilhas de uma sociedade
embasada no consumo?
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Esta sociedade de consumo, que esta presente na pergunta diretriz, é
destacada por Kistemann Jr. (2011, p. 54) “o fato de o consumo ter adquirido
importancia central em nossas vidas, pode indicar algo bem diferente do que se
costuma sugerir, que somos todos vitimas de uma aquisitividade e um materialismo
egoista”.

Logo, pode-se dizer que uma sociedade de consumo, fundamentada numa
cultura consumista insufla as pessoas ao reconhecimento, definindo a sua
identidade e posicionamento social, ficando claro que “vivemos numa época em que
quase tudo pode ser comprado e vendido.” (SANDEL, 2013, p. 11).

Com o propoésito de se procurar respostas a pergunta diretriz, a presente
dissertacao sera desenvolvida da seguinte forma e divisao:

O primeiro capitulo, que é este, possui o objetivo de oferecer um norte ao
leitor sobre a pesquisa que sera desenvolvida.

No capitulo dois sera tracado um panorama histérico da Educagao Financeira
no Brasil, além de citar os seus principais objetivos.

O capitulo trés aborda a forma que se apresenta o ensino da Matematica na
atualidade, discorrendo sobre o ETV e os modelos alternativos que se contrapbem a
ele, a definicdo de “Curso de Servico” e a sua importdncia nos cursos para
graduandos.

No quarto capitulo serdo abordados os procedimentos metodoldgicos e
investigativos, trabalhando-se o Estudo de Caso que orientou a nossa pesquisa,
além de se apresentar as atividades investigativas, os sujeitos de pesquisa € um
levantamento estatistico das caracteristicas do grupo pesquisado.

O capitulo cinco traz as respostas obtidas as atividades investigatérias, além
de contemplar as reflexées oriundas delas.

Para finalizar, no capitulo seis sera tratada a conclusdo dos dados obtidos e
as perspectivas, assim como uma possivel resposta a pergunta diretriz da pesquisa.
Além disso, serd mencionado o produto educacional elaborado a partir de elementos
observados durante o presente trabalho e compilados pelo pesquisador.
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2 PANORAMA HISTORICO E OS OBJETIVOS DA EDUCACAO FINANCEIRA
Neste capitulo, apresenta-se um breve relato da histéria da Educacao
Financeira no Brasil e de como ela se encontra na atualidade em nosso pais. Além

disso, tratar-se-a da sua conceituacao e de seus objetivos e propédsitos.

2.1 PANORAMA HISTORICO

A tematica sobre a Educacao Financeira faz parte da histéria recente de
nosso pais, pois em uma sociedade com sérios problemas ligados a estabilidade
econémica torna-se praticamente impossivel realizar planejamentos futuros
consolidados.

Até o fim dos anos de 1990, vivia-se uma dinamica inflacionaria muito forte —
conforme pode ser constatado no Grafico 1 — com o dinheiro desvalorizando a cada
dia, com isso, ndo eram permitidos planejamentos para boa parte da populacao
brasileira, pois havia a necessidade de se gastar logo o que era recebido a fim de
evitar perdas maiores e o comprometimento de contas e gastos necessarios. Do
outro lado, as pessoas que possuiam um capital maior para investimentos
compunham um grupo reduzido e eram orientadas, geralmente, por especialistas do
mercado financeiro que ofereciam dicas de investimentos e aplicagcbes em
determinado produto financeiro, ndo havendo, mesmo assim, uma preocupagao em
se fazer um planejamento consistente da vida financeira dessas pessoas.

O pouco acesso a informacao, o crédito escasso, a dificuldade de ingresso
aos bancos e instituicdes financeiras que eram em numero reduzido, associadas a
inflacdo descontrolada criavam o cenario propicio para a falta de planejamento de
uma vida financeira equilibrada — ou seja, ser capaz de ter suas contas em dia e
ainda deixar alguma reserva para investimentos — para grande parte dos cidadaos
brasileiros.

A partir de 1994, ano da implantacdo do Plano Real, passa-se a viver outro
momento da histéria do Brasil, pois com a estabilizagdo da economia e com o
controle inflacionario, tal como se pode observar no Gréfico 2, grande parte do povo
brasileiro passou a ter acesso a uma série de situagdes que, até entdo, eram

chamadas de sonhos.
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Grafico 1 — Variagdo Anual do IPCA de 1980 a 1994
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Grafico 2 — Variagao Anual do IPCA de 1995 a 2014
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Com o controle da inflagdo, com o acesso de um maior nimero de pessoas
ao sistema bancério e a entrada de crédito criaram o ambiente favoravel ao
crescimento do consumo do cidaddo médio. Além disso, passa-se a ter o ingresso
de um grande numero de pessoas na classe media, com desejos de gastos e com
potencial poder aquisitivo para adquirir esses bens.

A partir dessa mudanca de comportamento da sociedade brasileira,
desenvolvem-se outras preocupacgdes e novas demandas ligadas ao consumo em
excesso e ao planejamento financeiro das pessoas e das familias. Com temas
ligados ao planejamento orcamentario dos gastos, com o propdsito de se evitar
endividamentos, de poupar-se para o futuro a fim de se ter uma tranquilidade maior
e de se pensar numa vida com prosperidade, tornava-se necessario educar-se e
reeducar-se financeiramente.

Assim, para Araujo e Calife (2014),

Assim que as condigdes reais comegavam a permitir que
planejamento financeiro fosse um objetivo possivel para a classe
média brasileira, comegaram a surgir obras que atendiam a essa
demanda ainda incipiente por informagdes sobre como chegar a
prosperidade. Um divisor de aguas na literatura sobre a educacao
financeira no Brasil, e que de certa forma comegou a inserir a ideia
de um raciocinio voltado para a mudanca de comportamento das
pessoas em relacdo ao dinheiro, foi 0 best-seller “Pai rico pai pobre”,
dos autores americanos Robert T. Kiyosak e Sharon Lechter, langado
no mercado brasileiro no ano de 2000. (ARAUJO; CALIFE, 2014, p.
3)

Varios livros abordando a temética de prosperidade e de enriquecimento
através da utilizagdo de métodos simples e mudancas de posturas, além do
surgimento de projetos de algumas instituicbes financeiras e de 6rgaos
governamentais e outros ndo governamentais que abordavam a tematica financeira
podem ser considerados como o marco inicial da formalizagdo da Educagao
Financeira no nosso pais.

A definicdo de Educacgao Financeira, segundo o Banco Central do Brasil,

A Educacao Financeira € o processo mediante o qual os individuos e
as sociedades melhoram sua compreensao dos conceitos e produtos
financeiros. Com informagédo, formacdo e orientacdo claras, as
pessoas adquirem os valores e as competéncias necessarios para se
tornarem conscientes das oportunidades e dos riscos a elas
associados e, entdo, facam escolhas bem embasadas, saibam onde
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procurar ajuda e adotem outras acées que melhorem o seu bem-
estar. Assim, a Educagéo Financeira é um processo que contribui, de
modo consciente, para a formagdo de individuos e sociedades
responsaveis, comprometidos com o futuro.

A Educacao Financeira passa a ter um papel extremamente importante nessa
nova sociedade brasileira, pois com a possibilidade de se consumir produtos de
maiores valores e de se deparar com melhores oportunidades, torna-se importante o
aperfeicoamento do comportamento das pessoas diante de suas finangas e
planejamentos. Com uma melhor postura e compreensdo dos conceitos e dos
produtos financeiros podem-se fazer escolhas muito mais conscientes e sélidas, néo

comprometendo o futuro e o bem-estar.

2.2 OS OBJETIVOS DA EDUCACAO FINANCEIRA

Para Araujo e Calife (2014), a educacédo financeira tem a possibilidade de

contribuir para uma economia mais sélida,

Assim, ap6s mais de duas décadas, a educacao financeira chega a
sua verdadeira vocacdo: promover, de forma proativa, uma relacédo
saudavel do brasileiro com o dinheiro. Nesse contexto, o assunto tem
enorme potencial para contribuir com a constru¢gdo de uma economia
muito mais soélida onde o melhor sinbnimo de prosperidade é o
equilibrio no hoje e a conquista de patriménio no futuro. (ARAUJO;
CALIFE, 2014, p. 11)

Um dos principais objetivos da Educagdo Financeira sdo a educacdo e
reeducacao no trato com as finangas, mudando habitos e reavaliando posturas para
um viver melhor no presente com estabilidade financeira e o preparo para um futuro
mais tranquilo e bem planejado.

E importante destacar que uma mudanga comportamental ndo é facil e ndo
acontece do dia para a noite, ela deve ser trabalhada cotidianamente com pequenas
alteracées de posturas. Varios autores que realizaram trabalhos na éarea de
Educacéo Financeira propdem uma vida mais simples e balanceada, pois um dos
maiores incomodos que as pessoas podem apresentar € uma vida financeira pouco
estabilizada.

Uma vida mais sélida financeiramente, com um planejamento orgcamentario

consistente sdo alguns dos propdésitos da Educacao Financeira e isso deve ser muito
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bem trabalhado para as geragdes futuras, pois um aprendizado consciente de como
lidar com o dinheiro podera gerar uma nova sociedade muito melhor preparada para
os desafios do capitalismo e do consumismo, além de propiciar uma economia mais
forte e consolidada.

Para Kiyosaki e Lechter (2000),

O dinheiro muitas vezes pbe a nu nossas tragicas falhas humanas, é
como um holofote sobre o que ndo sabemos. E por isso que, com
muita frequéncia, uma pessoa que tem um ganho subito de dinheiro
— uma heranga, um aumento salarial ou um prémio da loteria — volta
rapidamente ao mesmo ponto, ou até pior, ao caos financeiro em que
se encontrava antes de receber esse dinheiro. Se seu padrao for
gastar tudo o que ganha, o mais provavel € que um aumento de
dinheiro disponivel apenas resulte em um aumento de despesa.
(KIYOSAKI; LECHTER, 2000, p. 69)

Outro aspecto a se destacar sobre a Educacdo Financeira diz respeito ao
planejamento de hoje para se viver melhor no futuro, ou seja, as grandes
preocupacoes que se tem com o futuro financeiro das pessoas, quando elas ndo tém
mais a mesma forgca de trabalho disponivel, podem ser tranquilizadas com um bom
planejamento financeiro e o desenvolvimento de uma vida financeira vigorosa no

cotidiano.

2.3 REFLEXOES

Neste segundo capitulo foi trabalhado um breve relato histérico da Educacao
Financeira no Brasil, desde o seu tratamento como “dicas de investimento”, nos
anos anteriores a década de 1990, e de sua formalizacdo a partir da estabilizagao
econdmica no pais.

Outro aspecto que foi desenvolvido diz respeito aos propdsitos da Educacao
Financeira e seus objetivos na sociedade atual e os desafios que se colocam para
as futuras geragodes, “dinheiro sem inteligéncia é sempre perigoso. Bem-empregado,
porém, & essencial a civilizagdo.” (HILL, 2009, p.135).

Dentre as atividades investigativas que serdo apresentadas posteriormente,
destaca-se uma em que se trabalhou diretamente a tematica do poupar para o
futuro: A taxa da poupanca do dia 01/06/2015 foi de 0,6815% ao més. Agora,
imagine que vocé fizesse um depdsito inicial de R$ 1000,00 em uma poupanga e
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fosse realizando depdsitos mensais de R$ 100,00, durante um periodo de 30 anos.
Quanto vocé teria ao final desse periodo? (Para efeitos de calculo, considere a taxa
do dia 01/06/15 constante durante todo esse periodo).

Quando os sujeitos de pesquisa realizaram os célculos — essa atividade e os
seus resultados serdao apresentados posteriormente — e encontraram o resultado,
ficaram notoriamente intrigados com o valor, pois era uma cifra muito significativa e
esse era o principal objetivo na atividade apresentada, despertar a importancia do
poupar para um futuro soélido.

No préximo capitulo, sera tratado o tema “Curso de Servigo”, oferecendo sua
conceituacao e suas caracteristicas, além de enfatizar sua aplicacao nas atividades
investigativas para os alunos de um curso de Administragdo de uma faculdade
particular de Juiz de Fora.
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3 CURSOS DE SERVICO E A FORMAGCAO PROFISSIONAL

Neste capitulo serdo retratados os Cursos de Servigco, apresentando suas
caracteristicas e destacando a sua aplicagdo nas atividades investigativas aplicadas
aos sujeitos de pesquisa, ora representados por alunos de um curso de
Administracao de uma faculdade particular de Juiz de Fora. Outro aspecto que sera

evidenciado é a importancia dos Cursos de Servigo para a formagao profissional.

3.1 O ENSINO DA MATEMATICA ATE OS DIAS DE HOJE

Antes de se fazer qualquer tipo de consideragédo sobre os Cursos de Servico,
sera apresentada uma pequena reflexdo sobre o ensino da Matematica que se tem
aplicado na maioria das instituicdes educacionais até os dias de hoje, que, segundo
D’Ambrésio (1991),

Jamais o avanco cientifico e tecnolégico, produzido por cientistas e
profissionais de areas as mais distintas, ndo matematicos, mas que
necessariamente manejam matematica de um certo nivel de
sofisticagéo, foi tdo rapido. Tudo isso mostra que a populagédo como
um todo vai utilizando e absorvendo matematica util, importante e
interessante, mas vai sendo reprovada, detestando e mesmo
desprezando a matematica académica, aquela que se tenta ensinar
nas escolas. Por qué? Pela simples razdo de ser uma matematica
inGtil e desinteressante para a populagdo com um todo. A
matematica que estamos ensinando e como a estamos ensinando é
obsoleta, inutil e desinteressante. Ensinar ou deixar de ensinar essa
matematica da no mesmo. Na verdade, deixar de ensina-la pode até
ser um beneficio, pois elimina fontes de frustracdo! Nossa proposta é
ensinar uma matematica viva, uma matematica que vai nascendo
com o aluno enquanto ele mesmo vai desenvolvendo seus meios de
trabalhar a realidade na qual ele esta agindo. (D’AMBROSIO, 1991,

p- 1)

Quando se |é essas consideragdes, elas geram certo incOmodo e desconforto,
pois as palavras ditas por D’Ambrésio mexem com muitas verdades e ideias
preconcebidas a respeito do ensino da Matematica, ou seja, questiona-se de forma
veemente 0s mecanismos utilizados e aplicados na transmissdo dos conteudos
matematicos, cobrando-se o surgimento de uma Matematica construida juntamente
com os alunos, de um modo interessante e util para sua vida. Além disso, essa
reflexdo é muito importante para se reavaliar posturas e procedimentos, a fim de se
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construir um ensino da Matematica mais interessante e aplicavel para a realidade
dos alunos, retirando-o de um comportamento passivo frente ao aprendizado, para
uma atuacdo ativa e de fundamental importadncia no processo da construgao do
conhecimento e do aprendizado.

O entendimento da necessidade de se construir novos procedimentos e
mecanismos para o ensino da Matematica, como um todo, trazem questionamentos
ao modelo do ETV que se tem apresentado. Além disso, essa busca em procurar-se
adequar a uma nova conduta e a uma mudanga postural frente aos desafios de se
ensinar Matematica nos dias atuais vai ao encontro das propostas dos Cursos de
Servico apresentadas na literatura e que sera analisada a frente.

Para Silva (2011), o ETV se apresenta da seguinte forma,

O ensino é centrado no professor que expde e demonstra
rigorosamente a matéria no quadro, em aulas predominantemente
exposito-explicativas. O aluno deve ter uma postura passiva nas
aulas e seu papel no processo é o de reproduzir a linguagem e os
raciocinios l6gico estruturais ditados pelo professor. A concepcao
epistemoldgica prevalente do professor - muitas vezes inconsciente e
com base no senso comum- & de que o conhecimento pode ser
transmitido. Estas sao algumas das caracteristicas do que
chamamos ensino tradicional vigente. (SILVA, 2011, p. 3)

Observa-se, entdo, que o ETV se consolida e se sustenta a partir da
concepcao de que o conhecimento é transmitido e transferido do professor para o
aluno e nao construido e elaborado numa parceria proficua entre o aluno e o
professor, o que leva a muitas argumentacdes sobre essa tematica.

Com um mundo informatizado e dinamico, com a inovagdo de processos e
procedimentos a todo instante, ndo faz sentindo algum a inércia em que se
encontram os métodos educacionais que ainda se aplicam na sociedade atual.
Métodos esses, muita vezes, arcaicos e obsoletos que impedem a construgdo do
conhecimento e geram a desmotivacao e o desinteresse pelo aprendizado.

Fica evidente a necessidade de se discutir e repensar o ETV, em todos os
niveis de ensino, para construir-se uma “nova” Matematica que va de encontro aos
anseios e necessidades deste século XXI.

Essa mesma realidade é encontrada, também, em grande parte dos cursos
de graduacdo que apresentam conteudos de Matematica, sendo trabalhados no

mesmo formato para graduandos matematicos e ndo matematicos, realidade essa
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muito questionavel e que merece ser analisada. Neste contexto, os Cursos de
Servico se apresentam como um caminho alternativo a essa realidade do ensino
como um todo, em especial no nivel superior, assunto que sera tratado no préximo

tépico.

3.2 OS CURSOS DE SERVICO E A FORMACAO PROFISSIONAL

A concepgao de se oferecer o mesmo tratamento no ensino da Matematica e
de suas aplicacbes para um curso de Administracdo, de Ciéncias Bioldgicas, de
Engenharia e de Matematica é de muito questionamento, pois as particularidades
embutidas em cada curso s&o muito diferentes, com aplicagbes diversas e
linguagens proprias de cada segmento e de suas demandas.

Segundo Barroso (2013),

Para atender a necessidade do ensino de Matematica para nao
matematicos, foram idealizados os cursos de servigo, cujo objetivo é
examinar com alguma profundidade como a Matematica pode
contribuir com a formacéo do futuro profissional. (BARROSO, 2013,
p. 69)

Os Cursos de Servigo se apresentam como uma alternativa de se trabalhar a
Matematica e seus conteudos e aplicagdes de forma a respeitar essas fronteiras do
saber, oferecendo um tratamento diferenciado e particular para os cursos de
graduacdo de nao matematicos, auxiliando, assim, a formagdo dos novos
profissionais.

Procépio (2011) explica a criacdo dos Cursos de Servico,

Assim como os Cursos de Servigo foram criados a partir do
reconhecimento da existéncia de diferencas entre a matematica do
matematico e as matematicas aplicadas, o Curso de Servigo para a
Licenciatura de Matematica considera as diferencas entre a
matemdtica do Matematico e a matematica do Professor de
Matematica. Desta forma, a denominacao é utilizada em acordo com
Silva (2011), caracterizando como disciplinas de contetdo
matematico, que se propdem a intervir também na formagao didatico-
pedagdgica do estudante. Tomando como referéncia a literatura
relativa a formagdo do professor de matematica, a proposta de
Cursos de Servigo se apresenta como uma alternativa ao modelo
tradicional de ensino. (PROCOPIO, 2011, p. 21)
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As discussdes sobre a teméatica dos Cursos de Servigco ainda se encontram
bastante timidas e pouco profundas na Educacdo Matematica, mas tem se
apresentado como uma importante opgéo ao ETV dos cursos de graduagéo.

Balizados nessa percepcgéao, resolveu-se aplicar um Curso de Servigo para 0s
estudantes de um curso de graduacdo em Administracdo de uma faculdade
particular de Juiz de Fora. Além disso, buscou-se discutir temas ligados a Educacao
Financeira, utilizando os conceitos e conhecimentos da Matematica Financeira, ou
seja, utilizou-se a Matematica como ferramenta na andlise e desenvolvimento das
atividades investigativas e conclusdes obtidas pelos sujeitos de pesquisa.

Antes de se elaborar esse Curso de Servico, foram realizadas varias
conversas informais com os alunos do curso em questdo, buscando descobrir e
perceber os temas que mais geravam duvidas e que permeavam suas ideias sobre
temas ligados a Educacdo Financeira, tais como: o funcionamento de
financiamentos de veiculos e casa prépria, como proceder na declaracao de imposto
de renda, a aquisi¢cao de consorcios de veiculos, a utilizagdo de cartdes de crédito e
as taxas cobradas, a aplicacao de dinheiro na poupanga, pagamentos a prazo ou a
vista, entre outros.

O que foi percebido € que a grande maioria dos sujeitos de pesquisa
apresentava um bom conhecimento de economia no Brasil e no mundo, analisando
indices das bolsas de valores e dissertando sobre a crise financeira mundial, ou
seja, possuiam uma visdo ampla do setor econémico como um todo, mas quando se
tratava do funcionamento da economia cotidiana e de suas préprias financas, os
argumentos e 0s pensamentos se mostravam extremamente frageis, com pouco
conhecimento e dominio.

De posse desses dados e analisando-os, foi possivel a criacdo de um Curso
de Servico que contemplasse esses temas, com uma abordagem ligada a
Matematica Financeira, que seria a disciplina que forneceria as bases para a
construgcdo desse conhecimento que era buscado e que se gostaria de focar.

Essa ideia fica evidente e é reforgada por Silva (2002),

Ao substituir a lista de exercicios por um estudo de caso (situagao-
problema) reforcamos a diferenga entre um exercicio e um problema
visto que o exercicio requer apenas mecanismos que nos conduzem
de forma imediata a solugdo. Um estudo de caso, considerado aqui
como uma situagdo-problema, requer dos alunos a ativacdo de
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diversos tipos de conhecimento, de procedimentos, de atitudes e
motivagbes. Ensinar ao aluno do Curso de Graduagdo em
Administragdo a resolver problemas consiste ndo apenas em
ensinar-lhe estratégias eficazes, mas em criar o habito e a atitude de
encarar a aprendizagem como um problema para o qual se tem que
encontrar respostas. O que ocorre realmente quando fazemos uma
aplicagdo da matematica? Comegamos com uma situagéo, retirada
do campo da Administracao ou da Economia ou do cotidiano, que
desejamos entender ou sobre o qual desejamos atuar. Tentamos
entdo “matematizar” a situagdo, isto €, examina-la sistematica,
estrutural e analiticamente. Com um problema bem formulado em
maos, passamos a trabalhar nele fazendo uso de todo e qualquer
raciocinio matematico adequado. (SILVA, 2002, p. 3)

Refletindo sobre o Curso de Servico proposto aos graduandos em
Administracdo, ndo ha como se negar as mudancas de postura dos sujeitos de
pesquisa em relagdo a outras turmas que tiveram o mesmo conteldo programatico
da disciplina de Matematica Financeira, utilizando o ETV. Fica clara e evidente a
alteracdao de comportamento dos mesmos diante dos questionamentos dos
resultados encontrados nos problemas vivenciados por eles no dia a dia, ou seja, é
perceptivel a atuagéo ativa do aluno em relagao ao seu papel no modelo anterior, no
qual ele desempenha um papel secundario no processo de aprendizagem.

Quando se trabalhou, por exemplo, a tematica relacionada aos cartdes de
crédito, no momento em que foram realizados os calculos a fim de se verificar as
taxas exorbitantes cobradas pelos bancos e as dificuldades encontradas em se obter
as informacdes na fatura do cartdo, foi gerada uma profunda discussdo sobre os
direitos dos clientes e a falta de clareza das instituicbes bancarias, ou seja, algo que
n&o havia ocorrido nas turmas que seguiram o ETV.

Diante dessas evidéncias e de muitas outras que seréo citadas a frente, nao
ha como negar a importante contribuicdo de um Curso de Servico na formacéao dos
graduandos em Administragdo dessa faculdade particular de Juiz de Fora.

3.3 REFLEXOES

Na primeira parte deste capitulo foram realizadas algumas consideragoes
sobre o0 posicionamento que o ensino da Matematica tem ocupado em nossa
sociedade e os desafios enfrentados por ele neste século, com o expressivo avango

tecnoldgico e em face das novas demandas que se impdem.
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Na secéao posterior foi exposta a definicdo dos Cursos de Servigo, colocando-
se como uma alternativa ao ETV nos cursos de graduagdo e que foi utilizada e
aplicada na elaboragao dessa dissertacao.

No préximo capitulo sera trabalhado o significado do Estudo de Caso que deu
a sustentacao metodoldgica para essa investigacao, além disso, serao apresentados
0s sujeitos de pesquisa, as atividades aplicadas e a andlise do perfil do grupo

considerado.



41

4 METODOLOGIA DE PESQUISA E INVESTIGACAO

Serd abordada neste capitulo a metodologia de pesquisa utilizada na
investigacdo e na analise dos resultados. Além disso, apresentar-se-ao as atividades
investigativas elaboradas pelo pesquisador e a exposi¢cao dos sujeitos de pesquisa,

juntamente com a analise de seus perfis.

4.1 O ESTUDO DE CASO

Dentre as varias metodologias de pesquisa que poderiam orientar este
trabalho, o Estudo de Caso foi a que melhor se ajustou aos propésitos dele. Embora
se tenha a ideia, geralmente, errbnea que o Estudo de Caso apresente uma viséo
muito particular de um Unico caso ou situagdo, € importante destacar que suas
conclusdes podem ser ampliadas e dilatadas para um universo maior, desde que a
investigacao e suas conclusdes sejam bem fundamentadas e consistentes.

Além disso, outro importante aspecto do Estudo de Caso é a possibilidade de
se fazerem pequenos ajustes ao longo do trabalho investigativo, permitindo a
exploracao de questbes que poderiam passar imperceptiveis, mas que podem ser
de fundamental importancia para o entendimento de determinado comportamento ou
situacdo. Nesta pesquisa esse aspecto foi de relevante interesse, pois a elaboracéo
das atividades investigatérias aplicadas aos sujeitos de pesquisa puderam sofrer
ajustes, que se fizeram necessarios ao longo do curso, visando uma melhor
compreensao dos posicionamentos do grupo frente aos questionamentos e
situagdes propostas.

No aspecto tedrico, o Estudo de Caso pode ser entendido como uma
metodologia de pesquisa que busca contribuir numa melhor compreensao “dos
fenbmenos individuais, organizacionais, sociais, politicos e de grupo, além de outros
fendmenos relacionados.” (YIN, 2005, p. 20).

Buscando-se um entendimento maior sobre uma definicdo e entendimento do

Estudo de Caso, apresenta-se o pensamento de Ponte (2006),

Um estudo de caso visa conhecer uma entidade bem definida como
uma pessoa, uma instituicdo, um curso, uma disciplina, um sistema
educativo, uma politica ou qualquer outra unidade social. O seu
objetivo é compreender em profundidade o “‘como” e os “porqués”
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dessa entidade, evidenciando a sua identidade e caracteristicas
préprias, nomeadamente nos aspectos que interessam ao
pesquisador. E uma investigacdo que se assume Ccomo
particularistica, isto €, que se debruca deliberadamente sobre uma
situacao especifica que se supde ser Unica ou especial, pelo menos
em certos aspectos, procurando descobrir a que ha nela de mais
essencial e caracteristico e, desse modo, contribuir para a
compreensao global de um certo fenbmeno de interesse. (PONTE,
2006, p. 2)

Em outras palavras, hd de se destacar que o Estudo de Caso, embora tenha
como uma de suas caracteristicas o estudo e analise de determinado fenémeno ou
situacdo sui generis, apresenta o propodsito de entendé-lo com profundidade,
encaminhando conclusdes e analises que poderao contribuir para um entendimento
melhor ou integral do evento pesquisado.

Ha de se ressaltar, ainda, que o Estudo de Caso é um instrumento de
investigacdo muito comum em Educacdo e na Educacdao Matematica (PONTE,
2006), mas ele também se apresenta em destaque em outras areas e segmentos,

conforme Yin (2005) nos apresenta,

De forma nao surpreendente, o estudo de caso tem se constituido
uma estratégia comum de pesquisa na psicologia, sociologia, ciéncia
politica, trabalho social (Gilgun, 1994), administracao (Ghauri;
Gronhaug, 2002) e planejamento social. Podem-se encontrar estudos
de caso até mesmo na economia, em que a estrutura de uma
determinada industria, ou a economia de uma cidade ou regido, pode
ser investigada através do uso do método de estudo de caso. (YIN,
2005, p. 20)

A pesquisa que ora se apresenta nesse trabalho compde-se do Estudo de
Caso para uma turma do curso de Administracdo de uma faculdade particular de
Juiz de Fora, onde foi aplicado um Curso de Servico que abordou temas de
Educagédo Financeira, utilizando os conceitos, formulas e os conhecimentos da
disciplina de Matematica Financeira. Com a aplicacdo de atividades investigativas e
com a elaboracao de questionarios a fim de tracar o perfil dos sujeitos de pesquisa,
que serdo apresentados neste capitulo posteriormente, buscou-se atender aos
objetivos de nosso procedimento metodoldgico adotado que “é projetar bons estudos
de caso e coletar, apresentar e analisar os dados de forma imparcial.” (YIN, 2010, p.
19-20).
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E muito comum o pensamento de que o Estudo de Caso esteja relacionado
diretamente aos trabalhos de cunho qualitativo, inclusive defendido por muitos
pesquisadores, embora ndo seja a ideia partilhada por tantos outros, como é caso
de Ponte (2006),

Em Educacado, e em particular na Educacdo Matematica, tém-se
tornado cada vez mais comuns os estudos de caso de natureza
qualitativa. No entanto, isso ndo € uma caracteristica essencial deste
tipo de investigacdo. Embora ndo sejam muito frequentes, podem ser
realizados estudos de caso recorrendo a abordagens
preferencialmente quantitativas ou de carater misto. (PONTE, 2006,

p. 9)

O trabalho que ora se apresenta possui um carater qualitativo e geral, que
busca “explicar que as experiéncias realizadas em sala de aula ndo representam
uma amostragem, mas, sim, expansao e generalizacdo das teorias defendidas no
estudo.” (ESTEVES, 2015, p.47).

Outro ponto a se ressaltar sobre o Estudo de Caso, diz respeito a postura do

pesquisador frente a coleta de dados, conforme destaca Yin (2010),

Um bom pesquisador de estudo de caso deve ser capaz de fazer
boas perguntas — e interpretar as respostas.

O pesquisador deve ser um bom ouvinte e nédo ser enganado por
suas proprias ideologias e preconceitos.

O pesquisador deve ser adaptavel e flexivel, de forma que as
situagbes recentemente encontradas possam ser vistas como
oportunidades, ndo ameagas.

O pesquisador deve ter uma nocdo clara das questées que estao
sendo estudadas, mesmo que seja uma orientacdo tedrica ou
politica, ou que seja de um modo exploratério. Essa nogao tem como
foco os eventos e as informagdes relevantes que devem ser
buscadas a propor¢des administraveis.

O pesquisador deve ser imparcial em relagdo a nogdes
preconcebidas, incluindo aquelas que se originam de uma teoria.
Assim, a pessoa deve ser sensivel e estar atenta a provas
contraditérias. (YIN, 2010, p. 83. Grifos do autor)

De posse de todos esses cuidados e preocupacgdes, o trabalho foi realizado
buscando-se a fidelidade e total imparcialidade de suas respostas junto aos
questionarios que visava tracar o perfil de cada um dos sujeitos de pesquisa, assim
como, suas colocacdes nas atividades investigativas propostas.

Ainda sobre o Estudo de Caso, Ponte (2006) destaca,
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Como contribuicdo para um melhor conhecimento dos problemas da
pratica e das instituicbes educativas, os estudos de caso valem
essencialmente na medida em que se apresentam como histérias
apelativas, verossimeis, crediveis e iluminativas que péem em causa
pseudoverdades tidas como inquestionaveis, ilustram como podem
avancgar certas inovagdes, e ajudam a perceber certos aspectos da
realidade quotidiana. Deste modo, eles tém tido um papel
significativo no desenvolvimento do conhecimento em Educagéao
Matematica. (PONTE, 2006, p. 20-21)

Logo, com a utilizagdo dos elementos e conclusbées que se pretendem
oferecer através do Estudo de Caso nesse trabalho investigativo, buscam-se
fornecer importantes contribuicées para trabalhos vindouros que contemplem essa
mesma tematica, além de elementos que possam cooperar na aplicacdo de outros
Cursos de Servico de Matematica Financeira que abordem temas ligados a
Educacéao Financeira.

4.2 AS ATIVIDADES INVESTIGATIVAS

A elaboracgao das atividades investigativas aplicadas aos sujeitos de pesquisa
teve o intuito de fornecer elementos suficientes para se encontrar respostas ou pelo
menos sugerir solugdes para a pergunta diretriz dessa pesquisa. De mais a mais,
outro importante aspecto destas atividades foi a possibilidade de se orientar o que
era investigado, evitando, com isso, desvios da ideia central da pesquisa e dos
objetivos propostos, além de se ter a possibilidade de esclarecimento de ideias e
pensamentos dos sujeitos de pesquisa que poderiam ter ficado vagos ao longo do
desenvolvimento dos trabalhos investigativos.

A visdo de Zdmpero e Laburu (2011) sobre as atividades investigativas,

Apesar da polissemia associada ao termo atividades de investigacao
e da falta de consenso quanto as peculiares que as referidas
atividades apresentam, admitimos que algumas caracteristicas
devem estar presentes nas atividades investigativas: o engajamento
dos alunos para realizar as atividades; a emissao de hipoteses, nas
quais €& possivel a identificagdo dos conhecimentos prévios dos
mesmos; a busca por informagdes, tanto por meio dos experimentos,
como na bibliografia que possa ser consultada pelos alunos para
ajuda-los na resolucdo do problema proposto na atividade; a
comunicagdo dos estudos feitos pelos alunos para os demais
colegas de sala, refletindo, assim, um momento de grande
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importancia na comunicagdo do conhecimento, tal como ocorre na
Ciéncia, para que o aluno possa compreender, além do conteudo,
também a natureza do conhecimento cientifico que esta sendo
desenvolvido por meio desta metodologia de ensino. (ZOMPERO;
LABURU, 2011, p. 79)

Logo, estas atividades que serdo apresentadas tém a possibilidade de sugerir
a construcdo das bases de um Curso de Servico de Matematica Financeira,
destacando-se alguns temas de Educagdo Financeira de importante valia para
estudantes de um curso de Administragdo. E bom frisar-se que existiam outros
importantes assuntos a serem abordados e de interesse dos graduandos, mas como
existia limitacao de tempo e de conteldos a serem trabalhados, foi feita uma analise
de quais seriam os mais pertinentes naquele momento para o Estudo de Caso desse
grupo.

Os seis temas abordados foram os seguintes, ordenadamente:

e Atividade 1 — A inflacao e o poder de compra

e Atividade 2 — O Cartédo de Credito

e Atividade 3 — E melhor pagar & vista ou a prazo?

¢ Atividade 4 — Consorcio ou financiamento de veiculos?
e Atividade 5 — Poupar para o futuro

e Atividade 6 — A importancia da Educagao Financeira na sociedade

A cada atividade foram dedicados cem minutos, divididos da seguinte forma:
quinze minutos iniciais para apresentacao do tema e leitura de algum texto ligado ao
assunto para a interagdo dos sujeitos de pesquisa ao conteudo que seria abordado,
depois sessenta minutos para discussdes e elaboracdo de respostas as questdes
investigativas e nos vinte e cinco minutos finais destinados a discussdo em grupo e
possiveis questionamentos.

Os sujeitos da pesquisa utilizaram notas de sala de aula, livros, calculadoras
cientificas e calculadoras financeiras HP 12C. Nao foi permitida a utilizacdo da
internet, pois se tinha o receio de que alguns poderiam deixar de expressar suas
opinides, utilizando raciocinio de outros e respostas prontas as atividades
investigatdrias.

A seguir, serdo apresentadas todas as atividades investigativas com seus
conteudos e perguntas inerentes a cada uma delas. Eis as atividades investigativas:
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Atividade 1: A Inflacdo e o Poder de Compra

TEXTO PARA REFLEXAO:

Projecdo do mercado para a inflacdo em 2015 dispara a 6,99%, diz BC
Da Reuters, 26/01/2015 — 09h47> Atualizada as 10h28

A projecao de economistas de instituicoes financeiras para a inflagdo neste
ano disparou para quase 7% apos 0 anuncio de aumentos de impostos ao mesmo
tempo em que a estimativa de crescimento da economia despencou.

No entanto, a projecdo para a taxa basica de juros, a Selic, ao final de 2015
ficou inalterada.

De acordo com o Boletim Focus, realizado pelo Banco Central e divulgado
nesta segunda-feira (26) [de janeiro de 2015], a projecéo para a alta do IPCA neste
ano foi elevada pela quarta semana seguida, a 6,99%, contra 6,67% anteriormente.

A ultima vez que a inflagdo oficial brasileira ficou acima de 7% foi em 2004,
quando o IPCA subiu 7,60%. A meta oficial € de 4,5%, com margem de 2 pontos
percentuais para mais ou para menos.

A forte revisdo da projegcdo no Focus aconteceu depois que o governo
anunciou pacote de aumento de impostos, com destaque para tributos sobre
combustiveis, como parte da investida do governo para colocar as contas publicas
em ordem.

A alta dos pregos administrados é uma das maiores fontes de pressédo neste
ano, e a estimativa para esse caso subiu para 8,70%, alta de 0,5 ponto percentual
sobre a semana anterior.

O IPCA-15, prévia da inflagdo oficial, acelerou a alta de 0,89% em janeiro,
maior nivel em quase quatro anos, como resultado dos precos de alimentos e tarifas
publicas, acumulando alta de 6,69% em 12 meses.

Para o final 2016, entretanto, a perspectiva para o IPCA no Focus foi reduzida
em 0,1 ponto percentual, a 5,6%.
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PIB

Em relagdo ao crescimento do Produto Interno Bruto, para 2015 a estimativa
despencou a 0,13%, contra 0,38% no levantamento anterior, quarta semana seguida
de reducéo.

A economia deve melhorar em 2016 na visao dos especialistas consultados,

mas a projecao foi reduzida em 0,26 ponto percentual, a 1,54%.

JUROS

Os sinais de fraqueza da economia fizeram os economistas consultados a
nao mudar a projecao para a Selic neste ano, mesmo com a perspectiva de inflagcao
mais alta. Segundo as revisbes, a taxa basica de juros deve terminar 2015 a
12,50%.

O BC elevou a Selic pela terceira vez seguida na semana passada, a 12,25%
ao ano, e sinalizou nova alta no curto prazo. Os agentes econémicos aguardam
agora a divulgacao da ata da reunidao na quinta-feira (29) em busca de mais pistas
sobre 0s préximos passos.

Para o final de 2016, a perspectiva da Selic também ndo mudou, ficando em
11,50%.

Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2015/01/1580451-projecao-do-mercado-para-a-inflacao-em-
2015-dispara-a-699-diz-bc.shtml > Acesso em 08 fev. 2015.

e Responda as questdes abaixo, justificando suas respostas sempre que se

tornarem necessarias:

QUESTAO 01

O que vocé entende por poder de compra?

QUESTAO 02
Qual o significado da sigla IPCA e qual 6rgao é responsavel pela sua elaboracao?

QUESTAO 03
Para que serve o IPCA?




48

QUESTAO 04
A inflagdo acumulada de 01/07/1994 a 01/03/2015, medida pelo IPCA, foi de

385,29916% (Fonte: Banco Central do Brasil). Considerando a informagao acima,

vocé poderia calcular o poder aquisitivo de uma nota de R$ 100,00 (langada em
01/07/1994) em 01/03/20157?

QUESTAO 05
Utilizando o raciocinio da questao anterior, vocé poderia dizer qual foi o percentual

da perda do poder de compra da nota de R$ 100,00 no periodo considerado?

QUESTAO 06

Vocé costuma utilizar os seus conhecimentos matematicos na realizacdo de suas

atividades financeiras cotidianas? Por qué?

Atividade 2: O Cartao de Crédito

e Essa atividade serd realizada em grupos de duas pessoas.

TEXTO PARA REFLEXAQ:

Inadimplentes devem, em média, sete vezes o que ganham, diz pesquisa

Cartdes de crédito e de lojas sédo o principal 'vilao' dos inadimplentes.
Valor das dividas sofre um aumento médio de 70% depois de dois anos.
G1, Sao Paulo, 04/03/2015 — 10h00 > Atualizado em 04/03/2015 10h10

O consumidor brasileiro inadimplente deve, em média, R$ 21.676 — ja
embutidas as multas e taxas cobradas pelo atraso. Esse valor corresponde a 768%
da renda familiar média dos entrevistados, de R$ 2.822.

De acordo com o levantamento, encomendado pelo Servico de Protecdo ao
Crédito (SPC Brasil), o consumidor inadimplente estd com o nome sujo ha cerca de
dois anos, e deve para 3,7 empresas diferentes, em média.

Os cartbes de crédito e de lojas s&o o principal “vildo” dos inadimplentes: a
maioria das dividas foi feita por meio deles. Deixar de pagar a fatura do cartdo é a
principal razdo apontada por trés em cada cinco (61%) entrevistados inadimplentes
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para ter ficado com o nome sujo, ao lado de atrasos nas parcelas de cartbes de loja
(51%), no pagamento de empréstimos (31%) e de boletos bancarios (37%).

TAMANHO DA DiVIDA

De acordo com a pesquisa, o valor das dividas sofre um aumento médio de
70% depois de dois anos, apdés a cobranca de multas e juros. Segundo o0s
entrevistados, a divida inicial era de R$ 12.776, chegando aos R$ 21.676 depois das
cobrangas.

A quantidade de parcelas n&o pagas representa algo entre 53% e 72% do
total acordado no momento da compra. Em relacdo ao cartdao de crédito, os atuais
inadimplentes dividiram as compras numa média de 6,1 vezes e deixaram de pagar
3,6 prestacbes, 0 que representa um atraso de 59% das parcelas inicialmente

acordadas.

MOTIVOS DA DiVIDA

Quase metade dos consumidores ouvidos apontam a falta de planejamento
no orgamento pessoal como principal motivo para deixar de pagar as contas. Em
seguida, vem a perda do emprego (28%), a diminuicdo da renda (21%), o atraso de
salario (17%) e as compras acima do que Ihes permitia 0 orgamento (16%).

A pesquisa ouviu consumidores entre os dias 1° e 8 de fevereiro nas 27

capitais brasileiras.

Disponivel em:
<http://g1.globo.com/economia/seu-dinheiro/noticia/2015/03/inadimplentes-devem-em-media-sete-
vezes-0-que-ganham-diz-pesquisa.html> Acesso em 28 mar. 2015.
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Figura 1 — Fatura de cartdo de crédito (frente)
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Figura 2 — Fatura de cartao de crédito (verso)
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en moedd nciondl, nd datd de ‘ecamento %
fatura. Caso a taxa de cimbio utilzada na data de
fechamento da fatura seja dierente da taxa vigente
no i do pagamento ou do vencimento da fatura,
0 Que ocorTer primeiro, 3 diferenga serd ceditada
ou dedinada ng préaima fatura, conforme o caso
Nas despesas ntemacionais hS incidéncia de 10F.
Vock pode oiicizar in‘ormagies sobre as regras
de comversdo ¢ laxas de cdmbio das despesas
INtemacionaxs, que serdo atendidas em 20 10 das
Gteis, pela Central de Atendimento

Importante: Anes de Vo paa 0 exteriyr,
habiite seu Cartio, nformando desting ¢ peciodo

Vock pode receber sua fatura por e-mall em
vez de receber 3 versdo impressa. Assim,
vocé contribal para 0 USO consciente
o pipel ¢ grvw agiicace. Cadistrar-se
& simples: ligue para a Central de
Atendimento
Caso seja cormentista, entre em CONLato com
Seu Qerente Ou Xesse 0

, cique
no menu Cartdes > Fatura por E-mail >
Cadastrar.

Fasura ros E-va

Imposto sobre Operacdes Financeiras
(I0F): O valor do I0F ¢ cobrado quando
580 efetuados financiamentos, compeas no
extenor, $3QJes 70 Brasdl ¢ no exteror ¢
OUtIOs empréstimos.

rents it
Para o Créam Rovtvo

o Custo Efetivo Total (CET): £ 4 taxa
40 502 vidgem, por mesd d3 Central de Atendmento 9] perceniial anval que (-,:.? t0dos 03
Caso seja nosso comentista, vock pode Ml custos, a5 despesas ¢ 05 enCargos pagos
habitar seu cartao pelo [S] na contratagio de operaghes de crédino.
Custo Efetivo Total (CET) vélido para o préximo periodo
Taxa de Taxa de mm
juros a0 juosa0  jOF 1oF tamat
Operagio de Crédito pae i e *;’dﬂ'ﬂ A r
L R | (e contratado)
Crédito Rotatvo 1599 49298 033 02460 -
Compras Parceladas ¢/ juros 190 24 038 02460 .
Saque 4 Vsta 1999 79071 038 02480 .
Parcelamento da Fatura 929 190,37 038 02460 8,00
Total Parcelado 650 11290 033 02480 450
Para os da Mot @ Towd

openacio, nformadon
Para 0 Saque 5 Vst se deponivel © cliould # 1alkzado com base O valor 50 ke AN daponivel nlormado rest) b

T

FIC P Cosoes

Até a data de vencimento: Nos Caixas Eletrbnicos
. na Central de Atendimento .pelo
(Gsponivel para correntista)
ou em qualquer banco.
Até 20 dias corridos apés o venci Nos
Caoas Eletrdnicos ra Central de Atendimento
pelo (disponivel
PAra cormentista) ou nas agéncias .
A partir de 20 dias corridos apés o vencimento:
Somente N5 3gdncas

Importante: Caso vock 230 ‘303 0 pagamento da
fatura até 3 a3 de vencimento, serdo cObraG0S, MY
préxima fatyra, 0 encagos por atraso até Que sea
Quitado, 20 menos, © valor minimo indicado na fatura.
0 ndo pAGIMET0 pode 0CAsINY’ 0 CANeRITeNt
do cartio.

FALE COM A GENTE:

Consuitas, mformacies @ Sencos transaconas

Ateadimento: 24h por dia, todos o5 das.
Atende tambien deficentes audtnos e de fala

Servio de Atendimento a0 Consumidor:
Reclimagles, cancelamentos, sugestdes
¢ Informaglies geais.

No exterio, ligue 3 cobrar para:

Atendimento: 24h por dia, todos o5 das
Atende também deficentes sudtivos @ de Ria.

Ouvidoria:
Se ndo ficar satisieto com 3 solugdo
Freentada

De sequnds 3 sexta feira, das Sh & 18h,
exceto feriados. € necessiio ter o ndmero

de protocolo fomedido pelo SAC.

Atende também deficientes suditivos e de fals.

Custo Efetivo
Total 30 ano (%)

563,88
ns
108820
33847

Tarita
(R$)
15,00

. 17398

0 CHCUO ¢ 1eai2280 COm Bt NO PRI COM MENcr Quantdade de PArCAlS @ RO VI 60 mie KA GE00ne! PAra 3 NSORCIVD

Parcol) 0 cHEUO § MaIZaS0 0O Date % GANencd erTe O vaOr TAX Cett) DA @ O vr 0 Pagamentd Minemo, nformadcs neet) ars

[ste smbolo mies que O pape
oreuso 104 produdo com made forevtan
certfade (T @ de outran fontes controladan

Fonte: Dados da pesquisa
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e Analisando a fatura de cartdo de crédito (Figuras 1 e 2) e as informagdes
fornecidas por ela, responda as questbes a seguir, justificando suas
respostas:

QUESTAO 01

Na sua concepcao a utilizagao do cartao de crédito € vantajosa ou nao? Por qué?

QUESTAO 02

Quais as informagdes que vocé considera mais relevantes na fatura do cartdo de

crédito? Por qué?

QUESTAO 03

O valor do pagamento minimo corresponde a que porcentagem do valor total da

fatura?

QUESTAO 04

Se o cliente optar pelo pagamento minimo, quais seréo 0s encargos para a proéxima

fatura? Esse valor corresponde a que porcentagem do saldo devedor?

QUESTAO 05

Se o cliente fizer a opcéao pelo parcelamento da fatura, estard fazendo uma boa

escolha? Por qué?

QUESTAO 06

Suponhamos que o cliente faga o pagamento de R$ 1.000,00, quais os encargos

financeiros para o proximo més?

QUESTAO 07

O vencimento da fatura € 06/03/2015. Quanto o cliente pagara de encargos, caso

efetue o pagamento total dia 17/03/20157
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QUESTAO 08
No verso da fatura existem algumas informacdes sobre as taxas de juros aplicadas

pelo banco em questdo. Caso o cliente nao faga qualquer tipo de pagamento, qual
seria o valor de seu débito ao final de 1 ano?

Atividade 3: E melhor pagar a vista ou a prazo?

e Observe 0 seguinte anuncio:

Fig_;ura 3 — Anlncio de venda de Smart TV
SMART TV 3D LED 85" 4K ULTRA HD SAMSUNG UN85HU8500 COM
PAINEL FUTEBOL, UHD UPSCALLING, 1200HZ CLEAR MOTION RATE,
WI-FI E 2 0CULOS 3D

BB Ainca ndo avaliaso

Vendido e entregue por Extra

De: RS 33 899,00 ==
Por: R$29.999,00 @

ou até 10x de RS 2.999,90 sem juros

s g s i ' ADICIONAR AD CARRINHO

Q
KR

Disponivel em < http://www.extra.com.br/Eletronicos/Televisores/TV4K/Smart-TV-3D-LED-85-4K-
Ultra-HD-Samsung-UN85HU8500-com-Painel-Futebol-UHD-Upscalling-1200Hz-Clear-Motion-Rate-
Wi-Fi-e-2-Oculos-3D-3386263.html> Acesso em: 26 abr. 2015

QUESTAO 01
O anulncio de venda dessa Smart TV (Figura 3) diz que ela custa R$ 38.899,00, mas

pela oferta do site ela saira por R$ 29.999,00. Qual o desconto (em porcentagem)
ofertado pelo site da loja?

QUESTAO 02

Como vocé avalia esse anuncio? Acredita que ele é vantajoso para o consumidor ou

nao passa de uma peca publicitaria?

QUESTAO 03
Enquanto consumidor, qual a forma de pagamento vocé escolheria para a aquisicao

desse produto? Por que essa seria sua escolha?
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QUESTAOQ 04
No anuncio é citado que o preco do produto € de R$ 29.999,00 ou em 10 parcelas

de R$ 2.999,90 sem juros. Qual dessas formas de pagamento seria mais vantajosa?

Por qué?

QUESTAO 05
A afirmacdo de que essa compra podera ser feita em 10 parcelas de R$ 2.999,90

sem juros € real ou é apenas uma forma de conquistar o consumidor? Justifique sua

resposta.

QUESTAO 06
Na parte final do anuncio existe outra forma de pagamento: 1 parcela no cartdo de

crédito no valor de R$ 28.499,05. Se considerarmos essa situagao, qual foi a taxa de

juros embutida na compra de 10 vezes de R$ 2.999,90?

Atividade 4: Consoércio ou financiamento de veiculos?

e Observe o seguinte anuncio:

Figura 4 — Anuncio de venda de carro

Gol

1.0 Trendline - 4 Portas Completo + IPVA
Gratls

De RS 41.620,00

*%35.550,00

Com entrada de 60%, saldo em 36 parcelas sendo as 7
primeiras de RS 35,00 e taxa de 0,99%am.

&% Maio Econdmico - Parcelas de R$ 35,00

* Consulte Condigdes
* Parcelas de RS 35,00 até o final do ano

Disponivel em: < http://ofertas.vw.com.br/belo-horizonte-MG> Acesso em 15 maio 2015.
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QUESTAO 01
Os consoércios e os financiamentos para aquisicao de veiculos tém sido produtos

largamente adquiridos por nossa sociedade. Vocé poderia, através de suas palavras
e de seus conhecimentos, defini-los e diferencia-los?

QUESTAO 02

Segundo o anuncio acima (Figura 4) o valor do automével é de R$ 41.620,00, mas

estd saindo pelo valor de R$ 35.550,00. Qual o valor percentual do desconto
apresentado?

QUESTAO 03

Vocé costuma observar esses valores de “de” e “por”’ constantes nas promogdes?

Por qué?

QUESTAO 04

Vocé poderia construir um diagrama de fluxo de caixa para o financiamento acima e

com as informag6es do anuncio calcular o valor das parcelas?

QUESTAO 05

No site da montadora, em uma parte posterior ao anuncio, encontram-se os detalhes

do financiamento apresentado: uma entrada de R$ 21.330,00 + 7 parcelas de R$
35,00 + 29 parcelas de R$ 639,78. Por que esses valores foram diferentes dos

encontrados por vocé na questao anterior?

e Agora observe algumas informag¢des sobre a simulacdo de um consércio

disponivel no site de um banco (Quadro 1).



56

Quadro 1 — Simulagao de um consércio

BEM MOVEL - Automével: R$ 31.450,00

Valor do bem: R$ 31.450 00
Prazo: 60 meses
Taxa de

14 0%

administracao:

Fundode
2,0%
reserva:
Seguro 0,047% ao més sobre o valor do bem acrescida da taxa de
Prestamista: administracdo e do fundo de reserva (2,62% )
Calculo da prestacéo
A - Fundo Comum R$ 31.450,00

B - Taxa de Administracéo R$ 3145000 x 14,0% = R$ 4.403,00

C - Fundode Reserva R$ 3145000 x2 0% = R$ 629 00

D - Seguro de Prestamista (A+B+C) x2,82% = R$1.028,79

Valor das prestacies(1) (A+B+C+D)60 = R$ 625,18

(1) As prestagfies mensais sdo calculadas em percentuais sobre o valor atual do bem,
acrescido da taxa de administragéo e do fundo de reserva Estes valores estdo sujeitos a
variacdo de acordo com a Tabela divulgada pelos fabricantes dos bens vigentes na praca de
S80 Paulo - SP. Valores meramente ilustrativos.

Disponivel em:
<https://www.santander.com.br/portal/wps/script/templates/GCMRequest.do?page=5544&entrylD=76
28> Acesso em 15 maio 2015.
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QUESTAO 06

Utilizando os dados acima, vocé poderia calcular o valor aproximado das parcelas

de um consorcio em 36 meses para 0 veiculo do anuncio do comego desta

atividade?

QUESTAO 07

De posse dos valores encontrados, vocé, enquanto consumidor, teria interesse em

adquirir um financiamento ou um consércio ou outra modalidade para a aquisigéo

desse veiculo?

Atividade 5: Poupar para o futuro

TEXTO PARA REFLEXAO:

Saiba como investir dinheiro na poupanca

COMO FUNCIONA A POUPANGA

Uma poupanca pode ser aberta por qualquer pessoa em uma agéncia

bancéria, por meio de um gerente.

Os documentos necessarios sdo RG, CPF e comprovante de residéncia. O
dinheiro aplicado pode ser retirado em qualquer momento.

A quantidade minima necesséria para iniciar o investimento varia de acordo

com os bancos.

RENDIMENTO

O rendimento da poupanca € mensal, sendo atualizado sempre na data de

abertura (aniversario).

As regras de rendimento da poupanga mudaram em maio de 2012. Sempre
que a Selic (taxa basica de juros) estiver em 8,5% ou menos ao ano, a poupancga
rende 70% da Selic, mais a TR (Taxa Referencial).

Para os depdsitos feitos antes de 3 de maio de 2012, o rendimento continua
sendo o antigo, de 0,5% ao més (ou 6,17% ao ano), mais a variacao da TR (Taxa
Referencial, calculada e divulgada diariamente pelo Banco Central).
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RISCOS

A poupanca € um investimento de baixo risco. O principal problema ai esta
associado a eventual faléncia do banco onde esté aplicado o dinheiro.

Nesse caso, o Fundo Garantidor de Crédito garante ao investidor o valor de
até R$ 250 mil. Ou seja, alguém que tenha R$ 50 mil ira recuperar tudo. Porém, se a
pessoa tiver R$ 300 mil, nesta situacao, perdera R$ 50 mil.

A Unica excecgao € a Caixa Econémica Federal (CEF). O banco garante 100%

de devolugao do valor aplicado na poupanga em caso de faléncia.

TAXAS

O dinheiro pode ser aplicado ou retirado da poupanga a qualguer momento,
sem custos, desde que nédo ultrapasse o limite de dois saques mensais.

A partir do terceiro saque, os bancos ja podem tarifar.

A regra também € valida para a realizacao de transferéncia de dinheiro da

conta poupancga para uma outra conta de mesma titularidade.

Disponivel em:
<economia.uol.com.br/financas-pessoais/guias-financeiros/guia-saiba-como-investir-dinheiro-na-
poupanca.htm> Acesso em 30 maio 2015.

e Responda as questdes abaixo, justificando suas respostas sempre que se

tornarem necessarias:

QUESTAO 01
Vocé costuma reservar parte dos seus ganhos, criando um fundo de reserva? De

que forma realiza essa reserva? Esse valor € calculado de que forma?

QUESTAO 02
Se por uma situacao qualquer vocé tivesse que ficar sem sua renda mensal, durante

guanto tempo vocé se manteria com suas reservas? Por qué?

QUESTAO 03
Se vocé recebesse hoje um valor de R$ 10.000,00, o que vocé faria com ele?

Justifique.
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QUESTAOQ 04
Possui uma caderneta de poupanca? Tem o habito de fazer depédsitos regularmente

nela? Ela foi criada por vocé ou por seus pais ou responsaveis?

QUESTAO 05
A taxa da poupanca do dia 01/06/2015 foi de 0,6815% ao més. Agora, imagine que

vocé fizesse um depdsito inicial de R$ 1.000,00 em uma poupanca e fosse
realizando depédsitos mensais de R$ 100,00, durante um periodo de 30 anos.
Quanto vocé teria ao final desse periodo? (Para efeitos de calculo, considere a taxa
do dia 01/06/15 constante durante todo esse periodo).

QUESTAO 06
Vocé possui planos para a sua aposentadoria? Possui previdéncia privada?

Atividade 6: A importancia da Educacao Financeira na sociedade

TEXTO PARA REFLEXAO:
Governo e entidades trabalham para inserir educacao financeira nas escolas
De Sao Paulo, 05/01/2015 — 02h00

O Enef (Estratégia Nacional de Educacao Financeira), criado em 2010, foi
instituido como politica de Estado para incluir assuntos como investimento e
finangas no dia a dia das escolas.

A responsabilidade pelo programa € do Conef (Comité Nacional de Educacao
Financeira), com o apoio de oito 6rgaos e entidades governamentais, como 0s
ministérios da Fazenda, da Educagdo e da Previdéncia Social. Além de quatro
organizacdes da sociedade civil, como a Febraban (Federacao Brasileira de Bancos)
e a BM&FBovespa.

Os programas do Enef foram criados a partir de uma pesquisa feita pelo
governo federal que concluiu que a populagédo no Brasil "ainda tem um baixo nivel
de educacéo financeira".

O plano inclui cartilhas, cursos e atividades sobre mercado financeiro e
previdéncia, assim como orientagdes para Educacao Financeira de adultos e idosos.
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Nas escolas, porem, a ideia ndo é criar uma disciplina especifica, mas
integrar o assunto as aulas.

Em maio de 2014, conferéncias, palestras, cursos e seminarios aconteceram
em varias cidades do pais na Semana Nacional de Educacao Financeira.

Durante o evento, foi divulgado o relatério "O Impacto da Educacgao
Financeira no Ensino Médio". O resultado mostrou que o pais poderia aumentar um
ponto percentual no PIB se aulas de Educacéo Financeira fossem inseridas no dia a

dia das escolas publicas e privadas.

Disponivel em:
< http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2015/01/1570485-governo-e-entidades-trabalham-para-
inserir-educacao-financeira-nas-escolas.shtml > Acesso em 13 jun. 2015.

e Responda as questdes abaixo, justificando suas respostas sempre que se

tornarem necessarias:

QUESTAO 01
Em sua opinido, a quem cabe a Educacao Financeira? Justifique.

QUESTAOQ 02
Vocé acredita que as familias tém desempenhado bem o papel na Educacao

Financeira de seus filhos? Por qué?

QUESTAOQ 03
Temas como empréstimos, juros, dinheiro e outros ligados a nossa vida financeira

foram tratados de que forma no seu convivio familiar?

QUESTAO 04
Em sua familia, qual foi a pessoa que se tornou referéncia para sua vida financeira?

Por qué?

QUESTAO 05
Vocé passou cerca de 8 anos no Ensino Fundamental e 3 anos no Ensino Médio.

Qual foi a influéncia da escola em sua Educacgéo Financeira? Por qué?
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QUESTAO 06

Vocé acredita que a Educacéao Financeira deva ser um dos temas trabalhados pelas

escolas? Ela é a instituicao mais bem preparada para tanto? Por qué?

QUESTAO 07

Qual a avaliacdo que vocé faria sobre a sua Educacao Financeira recebida por sua

familia e por sua escola? Por qué?

QUESTAO 08

Vocé acredita que as suas aulas de Matematica foram importantes para a sua

formagé&o no lidar com as questdes financeiras? Justifique.

QUESTAO 09

Em sua opinido, o curriculo de Matematica atual € o mais adequado para o

desenvolvimento de temas ligados a Educacgdo Financeira? Por qué?

4.3 OS SUJEITOS DE PESQUISA

As atividades investigativas foram aplicadas aos alunos de uma turma do
curso de Administragcdo noturno, em uma faculdade particular de Juiz de Fora. No
comeco do periodo, tinha-se um total de 38 alunos matriculados, sendo que um
deles nunca esteve presente a nenhuma das aulas, portanto a pesquisa se baseara
em 37 sujeitos de pesquisa.

Para que os alunos ficassem bem a vontade para responder aos
questionarios, todos puderam adotar pseudénimos as suas escolhas para que néo
ocorresse qualquer tipo de intervencao por parte do pesquisador, além de deixa-los
tranquilos e sem qualquer tipo de receio com relacao as suas respostas.

Inicialmente, foi aplicada uma ficha de identificacdo do sujeito de pesquisa,
objetivando tragar o perfil do grupo, além de se pensar nos possiveis temas que
seriam desenvolvidos e abordados ao longo da pesquisa.

Evitando-se a monotonia na descricdo dos sujeitos de pesquisa, serao
apresentadas as perguntas que formaram essa ficha e, a seguir, as respostas que
estardo dispostas em tabelas, facilitando a leitura e o entendimento das mesmas.



Pergunta 1: Qual o sexo do participante?
A) Masculino

B) Feminino

Pergunta 2: A que faixa etaria vocé pertence?
A) 18 a 22 anos

B) 22 a 26 anos

C) 26 a 30 anos

D) 30 anos ou mais

Pergunta 3: Vocé completou o0 ensino médio em que tipo de instituicao?
A) Escola Estadual

B) Escola Federal

C) Escola Particular

Pergunta 4: Vocé trabalha?
A) Sim
B) Nao

Pergunta 4.1: Em qual setor? (Resposta livre)
Pergunta 4.2: Desempenha qual funcao? (Resposta livre)

Pergunta 5: Qual o valor da sua renda aproximadamente?
A) 1 salério minimo

B) Acima de 1 até 3 salarios minimos

C) Acima de 3 até 5 salarios minimos

D) Acima de 5 até 10 salérios minimos

E) Acima de 10 salarios minimos

Pergunta 6: Vocé ja participou de algum curso sobre Educacao Financeira?

A) Sim
B) Nao
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Pergunta 7: Vocé utiliza alguma planilha de gastos?
A) Sim
B) Nao

Pergunta 8: Das formas de pagamento abaixo, qual vocé mais costuma utilizar para
efetuar suas compras?

A) Cheque

B
C
D
E

Cartao de crédito
Cartao de débito

Dinheiro

— — — ~

Cartao de loja

Pergunta 9: Atualmente vocé esta utilizando alguma dessas formas de crédito?
A) Cheque especial

B
C
D) Financiamento de moto
E)

F) Cartdo de crédito parcelado
G) Outra

Empréstimo pessoal ou Crédito Direto ao Consumidor (CDC)
Financiamento de automével

)
)

Financiamento de casa

Pergunta 10: Vocé costuma fazer algum tipo de planejamento com antecedéncia de
seus gastos?

A) Sim

B) Nao

Pergunta 11: Vocé possui poupanca?
A) Sim
B) Nao

Pergunta 12: Vocé costuma utilizar os conceitos matematicos quando vai comprar

algo?



A) Sim
B) N&o

Pergunta 12.1: Qual?

Pergunta 13: Vocé possui algum sonho de consumo?

A) Sim
B) N&o

Pergunta 13.1: Qual?
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As respostas coletadas dos sujeitos de pesquisa as questdes acima dispostas

estao apresentadas conforme o Quadro 2:

Quadro 2 — Distribuicao das respostas as fichas de identificagdo dos sujeitos de pesquisa

Perguntas

Quadro

1,2e3

3

4,41e4.2

5,6e7

8e9

10 e 11

12e12.1

13 e 13.1

Ol 00| N & O &

Fonte: Dados da pesquisa




Quadro 3 — Fichamento dos sujeitos de pesquisa (12 Parte)
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Nome ficticio Pergunta 1 Pergunta 2 Pergunta 3
Anhanguera Masculino 30 anos ou mais Escola Estadual
Antdnia Feminino 30 anos ou mais Escola Estadual
Apolo Masculino 22 a 26 anos Escola Particular
Barry Masculino 18 a 22 anos Escola Particular
Bart Simpson Masculino 22 a 26 anos Escola Estadual
Batman Masculino 18 a 22 anos Escola Particular
Beltrana Feminino 22 a 26 anos Escola Estadual
Bruno lan Masculino 22 a 26 anos Escola Estadual
Clarice Feminino 18 a 22 anos Escola Particular
F.F. Masculino 22 a 26 anos Escola Particular
Francisca Feminino 18 a 22 anos Escola Estadual
Getulio Vargas Masculino 30 anos ou mais Escola Estadual
Hommer Simpson Masculino 18 a 22 anos Escola Federal
House, M. D. Masculino 18 a 22 anos Escola Estadual
lolanda Feminino 18 a 22 anos Escola Estadual
Joana Feminino 18 a 22 anos Escola Estadual
Jodo Masculino 22 a 26 anos Escola Estadual
John Petrucci Masculino 18 a 22 anos Escola Particular
Juan Carlos Caballero Masculino 18 a 22 anos Escola Estadual
Kim Jong-il Masculino 22 a 26 anos Escola Particular
Lana Del Rey Feminino 18 a 22 anos Escola Estadual
Link Masculino 22 a 26 anos Escola Estadual
Logan Masculino 30 anos ou mais Escola Estadual
Maria Anténia Feminino 18 a 22 anos Escola Estadual
Maria Rita Feminino 26 a 30 anos Escola Estadual
Molinda Feminino 22 a 26 anos Escola Estadual
Monica Geller Feminino 18 a 22 anos Escola Estadual
Murilo Guerra Masculino 22 a 26 anos Escola Estadual
Neymar Jr. Masculino 18 a 22 anos Escola Estadual
Nina Feminino 18 a 22 anos Escola Estadual
Oliver Queen Masculino 18 a 22 anos Escola Particular
Ra’s Al Ghul Masculino 26 a 30 anos Escola Estadual
Roberto Firmino Masculino 18 a 22 anos Escola Particular
Robson Rogério dos Santos | Masculino 22 a 26 anos Escola Estadual
Sambd Masculino 18 a 22 anos Escola Estadual
Wesley Masculino 18 a 22 anos Escola Estadual
Woody Feminino 22 a 26 anos Escola Particular

Fonte: Dados da pesquisa
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Quadro 4 — Fichamento dos sujeitos de pesquisa (22 Parte)

Nome ficticio Pergunta 4 Pergunta 4.1 Pergunta 4.2
Anhanguera Sim Industria e Com. Gestao operacional
Antdnia Sim Servigco Recuperador de créd.
Apolo Sim Nao respondeu Assistente Adm.
Barry Sim Servigo/Suporte Suporte técnico
Bart Simpson Sim Administrativo Gestor de estoque
Batman Sim Financeiro Assistente Adm.
Beltrana Sim Administrativo Assistente Adm.
Bruno lan Sim Servico/Call Center | Operador de cobranca
Clarice Sim Servigo/Prestacao Recepcionista
F.F. Sim Tec. de informacao Analista de Sistemas
Francisca Sim Recepcéao Estagiaria
Getulio Vargas Sim Siderurgia Gestor de contas
Hommer Simpson Sim Administrativo Auditor
House, M. D. Sim Comércio Consultor de vendas
lolanda Sim Industria (Farm.) Anal.?2 de Qualificagéo
Joana Sim Servigo/Prestagao Auxiliar Adm.
Joao Sim Comeércio Promotor de vendas
John Petrucci Sim Tec. da Informagéo Suporte técnico
Juan Carlos Caballero Sim Elétrico Acessorios
Kim Jong-il Nao
Lana Del Rey Sim Administrativo Auxiliar Adm.
Link Sim Alimentacao Vendedor
Logan Sim Administrativo Auxiliar Adm.
Maria Anténia Nao
Maria Rita Sim Administrativo Geréncia de frotas
Molinda Sim Telemarketing Cobranca
Monica Geller Nao
Murilo Guerra Sim Atendimento Atendente
Neymar Jr. Sim Administrativo Atendente de suporte
Nina Sim Administrativo Recepcionista
Oliver Queen Nao
Ra’s Al Ghul Sim Servigcos/Saude RT em patologia
Roberto Firmino Nao
Robson Rogério dos Santos Sim Comércio Gerente de vendas
Sambd Nao
Wesley Sim Financeiro/Com. Assistente Financeiro
Woody Sim Suprimentos Logistica

Fonte: Dados da pesquisa




Quadro 5 — Fichamento dos sujeitos de pesquisa (32 Parte)
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Nome ficticio Pergunta 5 Pergunta 6 Pergunta 7
Anhanguera Acima de 3 até 5 SM Nao Sim
Antdnia Acima de 1 até 3 SM Nao Nao
Apolo Acima de 1 até 3 SM Nao Nao
Barry 1 SM Nao Nao
Bart Simpson Acima de 1 até 3 SM Nao Nao
Batman Acima de 1 até 3 SM Nao Nao
Beltrana Acima de 1 até 3 SM Sim Nao
Bruno lan Acima de 1 até 3 SM Nao Néo
Clarice 1 SM Nao Nao
F. F. Acima de 3 até 5 SM Nao Sim
Francisca 1 SM Nao Nao
Getulio Vargas Acima de 5 até 10 SM Nao Néo
Hommer Simpson 1 SM Nao respondeu Nao
House, M. D. Acima de 1 até 3 SM Nao Nao
lolanda Acima de 1 até 3 SM Nao Néo
Joana Acima de 1 até 3 SM Nao Sim
Joao Acima de 1 até 3 SM Nao Nao
John Petrucci 1 SM Nao Nao
Juan Carlos Caballero Acima de 1 até 3 SM Nao Nao
Kim Jong-il N&o trabalha Néo Néo
Lana Del Rey Acima de 1 até 3 SM Nao Nao
Link 1 SM Nao Nao
Logan Acima de 3 até 5 SM Nao Nao
Maria Anténia N&o trabalha Nao Sim
Maria Rita Acima de 1 até 3 SM Nao Nao
Molinda 1 SM Nao Sim
Monica Geller N&o trabalha Nao Nao
Murilo Guerra Acima de 1 até 3 SM Nao Nao
Neymar Jr. Acima de 1 até 3 SM Nao Nao
Nina Acima de 1 até 3 SM Sim Sim
Oliver Queen N&ao trabalha Nao Nao
Ra’s Al Ghul 1 SM Nao Sim
Roberto Firmino N&ao trabalha Nao Nao
Robson Rogério dos Santos | Acima de 1 até 3 SM Nao Nao
Sambd N&o trabalha Sim Nao
Wesley Acima de 1 até 3 SM Nao Nao
Woody Acima de 1 até 3 SM Sim Sim

Fonte: Dados da pesquisa
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Quadro 6 — Fichamento dos sujeitos de pesquisa (42 Parte)

Nome ficticio Pergunta 8 Pergunta 9
Anhanguera Dinheiro Nenhuma
Antdnia Cartdo de créd. | Cheque especial
Apolo Dinheiro Nenhuma
Barry Dinheiro Nenhuma
Bart Simpson Dinheiro Ch. especial/Cartao de créd. parcelado
Batman Dinheiro Nenhuma
Beltrana Dinheiro Nenhuma
Bruno lan Cartao de créd. | Ch. especial/Cartao de créd. parcelado
Clarice Dinheiro Cartao de crédito parcelado
F.F. Cartao de créd. Financiamento de carro
Francisca Cartao de créd. | Cartao de crédito parcelado
Getulio Vargas Cartéao de déb. Ch. esp./CDC/Finan. de carro e casa
Hommer Simpson Cartédo de déb. Cartao de crédito parcelado
House, M. D. Dinheiro Nenhuma
lolanda Cartéao de déb. Consorcio de carro
Joana Dinheiro Nenhuma
Jodo Dinheiro Cheque especial
John Petrucci Dinheiro Cartao de crédito parcelado
Juan Carlos Caballero Dinheiro Financiamento de carro

Kim Jong-il Cartdo de créd. | Cartao de crédito parcelado
Lana Del Rey Cartéao de déb. Cartao de crédito parcelado

Link Dinheiro Cartao de crédito parcelado
Logan Dinheiro CDC/Financiamento de casa
Maria Antbnia Cartdo de créed. | Nenhuma

Maria Rita Dinheiro CDC/Cartao de crédito parcelado
Molinda Dinheiro Cheque especial

Monica Geller Dinheiro Nenhuma

Murilo Guerra Dinheiro Cheque especial

Neymar Jr. Dinheiro Finan. de carro/Cartdo de créd. parcelado
Nina Cartédo de créd. | Nenhuma

Oliver Queen Dinheiro Nenhuma

Ra’s Al Ghul Dinheiro Cartao de crédito parcelado
Roberto Firmino Dinheiro Nenhuma

Robson Rogério dos Santos | Dinheiro Cartao de crédito parcelado
Sambd Dinheiro Nenhuma

Wesley Cartao de créd. | Nenhuma

Woody Cartdo de créd. | Cartao de crédito parcelado

Fonte: Dados da pesquisa
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Nome ficticio Pergunta 10 Pergunta 11
Anhanguera Sim Sim
Antdnia Nao Nao
Apolo Sim Sim
Barry Nao Sim
Bart Simpson Nao Sim
Batman Sim Nao
Beltrana Sim Sim
Bruno lan Nao Nao
Clarice Sim Sim
F. F. Sim Nao
Francisca Sim Sim
Getulio Vargas Nao Nao
Hommer Simpson Nao Néo
House, M. D. Sim Sim
lolanda Sim Nao
Joana Sim Sim
Jodo Sim Sim
John Petrucci Sim Sim
Juan Carlos Caballero Sim Sim
Kim Jong-il Nao Sim
Lana Del Rey Sim Sim
Link Sim Sim
Logan Nao Néo
Maria Anténia Sim Sim
Maria Rita Sim Nao
Molinda Sim Nao
Monica Geller Sim Sim
Murilo Guerra Nao Nao
Neymar Jr. Sim Sim
Nina Sim Sim
Oliver Queen Sim Sim
Ra’s Al Ghul Sim Sim
Roberto Firmino Sim Sim
Robson Rogério dos Santos Nao Nao
Sambd Sim Sim
Wesley Sim Nao
Woody Sim Sim

Fonte: Dados da pesquisa




Quadro 8 — Fichamento dos sujeitos de pesquisa (62 Parte)

70

Nome ficticio

Pergunta 12

Pergunta 12.1

Anhanguera Sempre Custo-beneficio
Antdnia Nunca N&o respondeu
Apolo As vezes Avaliar descontos
Barry Nunca Nao respondeu

Bart Simpson Sempre Operagdes basicas, desconto e juros
Batman Sempre Operagdes basicas
Beltrana As vezes Juros e descontos
Bruno lan Nunca N&o respondeu
Clarice As vezes Juros e descontos
F.F. As vezes N&o respondeu
Francisca Raramente N&o respondeu
Getulio Vargas As vezes Desconto

Hommer Simpson Sempre Operacoes basicas e juros
House, M. D. As vezes Juros

lolanda Raramente N&o respondeu
Joana Raramente N&o respondeu

Jodo As vezes Estatistica

John Petrucci Nunca N&o respondeu

Juan Carlos Caballero As vezes Juros

Kim Jong-il Raramente Operacgodes basicas
Lana Del Rey Sempre Juros

Link Nunca Nao respondeu
Logan Nunca Nao respondeu
Maria Anténia As vezes Planejamento

Maria Rita Raramente Parcelamento de valores
Molinda As vezes Juros e porcentagem
Monica Geller Sempre Porcentagem

Murilo Guerra As vezes Operacoes basicas
Neymar Jr. As vezes Juros

Nina As vezes Desconto

Oliver Queen As vezes Juros

Ra’s Al Ghul Sempre Custo-beneficio
Roberto Firmino Sempre Juros e porcentagem
Robson Rogério dos Santos | Raramente N&o repondeu
Sambo Sempre Juros

Wesley As vezes Juros

Woody As vezes Porcentagem e juros

Fonte: Dados da pesquisa
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Quadro 9 — Fichamento dos sujeitos de pesquisa (72 Parte)

Nome ficticio

Pergunta 13

Pergunta 13.1

Anhanguera Sim Terminar a faculdade

Anténia Sim Reforma a casa

Apolo Sim Comprar apartamento

Barry Sim Viajar

Bart Simpson Sim Comprar uma casa

Batman Sim Comprar um carro

Beltrana Sim Viajar para a Europa

Bruno lan Sim Estabilidade financeira

Clarice Sim Comprar um carro “zero”

F. F. Nao Nao respondeu

Francisca Sim Comprar um carro

Getulio Vargas Sim Comprar uma casa maior
Hommer Simpson Sim Comprar um carro e uma casa
House, M. D. Sim Comprar uma moto potente
lolanda Sim Comprar um carro

Joana Sim Comprar uma casa

Joao Sim Comprar uma casa

John Petrucci Sim Comprar uma casa

Juan Carlos Caballero Sim Comprar um apartamento

Kim Jong-il Sim Jogar uma bomba atémica na Coreia do Sul
Lana Del Rey Sim Comprar um apartamento
Link Sim Comprar um carro e uma casa
Logan Sim Quitar meu imovel e adquirir outro
Maria Anténia Sim Comprar um apartamento
Maria Rita Sim Sair do Brasil

Molinda Sim Ficar rica

Monica Geller Sim Comprar um carro e uma casa
Murilo Guerra Sim Comprar um carro

Neymar Jr. Sim Comprar uma casa

Nina Sim Comprar um carro

Oliver Queen Sim Viajar pelo mundo

Ra’s Al Ghul Sim Comprar uma casa

Roberto Firmino Sim Comprar um carro

Robson Rogério dos Santos | Sim Comprar uma casa

Sambd Sim Comprar uma moto potente
Wesley Sim Comprar um helicéptero
Woody Sim Comprar um apartamento, investir e viajar

Fonte: Dados da pesquisa
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Com as repostas obtidas no questionario de identificacdo dos sujeitos de
pesquisa apresentadas nesta sec¢ado sera realizada uma andlise estatistica do perfil
apresentado por este grupo.

E relevante destacar que ndo serdo relatadas novamente as alternativas de
respostas as perguntas, uma vez que essas ja foram exibidas na secao anterior.
Outro elemento a ser ressaltado mais uma vez é que os dados abaixo apresentados
foram calculados com base em 37 sujeitos de pesquisa.

Pergunta 1: Qual o sexo do participante?

Conforme se pode observar no Grafico 3, esse grupo apresentava uma
maioria de 65% dos sujeitos de pesquisa do sexo masculino e os outros 35%, do
sexo feminino. Essa relagdo é mantida, praticamente, em todas as turmas do curso

de Administragdo da faculdade investigada.

Grafico 3 — Dados estatisticos referentes a Pergunta 1

Fonte: Dados da pesquisa
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Pergunta 2: A que faixa etaria vocé pertence?

Com 51% dos entrevistados com idades entre 18 e 22 anos e com 33% com
idades entre 22 e 26 anos, verifica-se que 84% dos sujeitos de pesquisa apresentam
idades entre 18 e 26 anos, mostrando, portanto, um grupo de natureza jovem e
homogénea no quesito idade, conforme retratado no Grafico 4. Além disso, tem-se
5% com idades entre 26 e 30 anos e de 11% com idades acima dos 30 anos. E
importante frisar que os alunos com idades até 22 anos ou que completassem essa
idade no dia da pesquisa seriam incluidos no primeiro grupo, ou seja, de 18 a 22
anos. Caso algum aluno tivesse idade superior a 22 anos e um dia, ele entraria no
segundo grupo de 22 a 26 anos, conforme explicado para toda a turma e aplicado

para as outras categorias consequentemente.

Grafico 4 — Dados estatisticos referentes a Pergunta 2

30 anos 0 ais

26 a 30 anos
5%

Fonte: Dados da pesquisa

Pergunta 3: Vocé completou o0 ensino médio em que tipo de instituicao?

Como se pode observar no Grafico 5, a grande maioria dos pesquisados vem
do ensino publico estadual, com 70% do grupo, sendo seguidos por 27% da rede

particular e 3% da rede publica federal.
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Grafico 5 — Dados estatisticos referentes a Pergunta 3

Publica Federal
3%

Fonte: Dados da pesquisa

Pergunta 4: Vocé trabalha?

O grupo analisado possui 84% de pessoas inseridas no mercado de trabalho,
0 que chama a atencdo no desenvolvimento das atividades ligadas a Educacao
Financeira, pois todos ja possuem uma vivéncia pratica com o dinheiro e sua relagéo
com ele, ou seja, com o planejamento e com 0 seu uso. Ainda encontram-se 16% do
total dos alunos que nao trabalham, conforme se pode observar no Grafico 6.

Grafico 6 — Dados estatisticos referentes a Pergunta 4

Fonte: Dados da pesquisa
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Pergunta 5: Qual o valor da sua renda aproximadamente?

Essa pergunta foi respondida por um grupo de 31 sujeitos da pesquisa, pois
os outros 6 haviam respondido que nao trabalhavam, consequentemente, nao
apresentavam renda. Observa-se no Grafico 7, que dos alunos que trabalham, 26%
recebem 1 salario minimo e outros 61% recebem acima de 1 até 3 salarios minimos,
constituindo, assim, a grande maioria do grupo. Ainda aparecem 10% que recebem
acima de 3 até 5 salarios minimos e 3% acima de 5 até 10 salarios minimos. Embora

existisse a opgao acima de 10 salarios minimos, ninguém a marcou.

Grafico 7 — Dados estatisticos referentes a Pergunta 5

acimade 5 até

acimade 3 até 5
salarios
minimos

10%

1 salario minimo
26%

Fonte: Dados da pesquisa

Pergunta 6: Vocé ja participou de algum curso sobre Educacéo Financeira?

De acordo com o que se observa no Grafico 8, os dados obtidos chamam
muito a atengéo, pois 86%, do grupo em questdo, disse que nunca participou de
qualquer curso de Educagéao Financeira, mesmo com a maioria deles inseridos no
mercado de trabalho, conforme resposta a Pergunta 4, onde aparece um total de
84% de trabalhadores que fazem parte da populacdo economicamente ativa. Ainda
tiveram 11% que responderam ja ter participado e 3% que nao responderam a essa
questao.
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Grafico 8 — Dados estatisticos referentes a Pergunta 6

N&o respondeu
3%

Fonte: Dados da pesquisa

Pergunta 7: Vocé utiliza alguma planilha de gastos?

Do grupo entrevistado e representado através do Grafico 9, 78% dos sujeitos
de pesquisa nao utilizam qualquer tipo de planilha de gastos e 22% dizem fazer o
uso dela, sendo, inclusive, utilizadas planilhas do Excel por um aluno.

Grafico 9 — Dados estatisticos referentes a Pergunta 7

Fonte: Dados da pesquisa
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Pergunta 8: Das formas de pagamento abaixo, qual vocé costuma utilizar para
efetuar suas compras?

Nessa pergunta foram apresentadas cinco alternativas: cheque, cartdo de
crédito, cartdo de débito, dinheiro e cartdo de loja. Além disso, foi solicitado aos
sujeitos de pesquisa que escolhessem a forma de pagamento mais utilizada no seu
cotidiano.

Observa-se, através do Gréafico 10, que a grande maioria dos entrevistados
diz utilizar o dinheiro como a forma mais comum de efetuarem seus pagamentos,
representando um total de 65%. A seguir, com 24% aparece o cartdo de crédito e,
com 11%, para o cartdo de débito. Um dado interessante é a constatacao da perda
de espago para o cheque, que ja foi um importante modo de se efetuar compras e

pagamentos, ndo sendo citado por ninguém, assim como o cartao de loja.

Grafico 10 — Dados estatisticos referentes a Pergunta 8

Cheque

Cartéo de Ioja_\ 0%

0%

Cartao de
crédito
24%

Cartao de débito
11%

Fonte: Dados da pesquisa

Pergunta 9: Atualmente vocé esta utilizando alguma dessas formas de
crédito?
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As alternativas apresentadas eram: cheque especial, empréstimo pessoal
(CDC), financiamento de automovel, financiamento de moto, financiamento de casa,
cartdo de crédito parcelado e outras, onde o sujeito de pesquisa dispunha de um
espaco para seu registro. Além disso, o pesquisado tinha a possibilidade de marcar
mais de uma opc¢ao.

Para uma melhor compreensdo estatistica dessa questdo, serdo
desmembradas duas perguntas: a primeira, conforme consta no Grafico 11,
investigara se o aluno esta utilizando alguma forma de crédito e a segunda, de
acordo com o Grafico 12, ira questionar dentre os que responderam
afirmativamente, quais sao as formas mais utilizadas.

Pode-se observar no Grafico 11 que o percentual de entrevistados que esta
utilizando alguma forma de crédito é bastante significativo, 67%, e se considerarmos
somente os que trabalham, essa porcentagem aumenta para 71% dos sujeitos de
pesquisa que apresentam alguma forma de endividamento. Os que nao estao

utilizando equivalem a 33% do grupo.

Grafico 11 — Dados estatisticos referentes a Pergunta 9 (12 Parte)

Fonte: Dados da pesquisa

Analisando agora a segunda questdo, em conformidade com o Grafico 12,
nota-se que dos 67% que estdo utilizando uma ou mais formas de crédito,
declararam utilizar o cartdo de crédito parcelado com maior frequéncia, 45%, 0 que
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demonstra a ascensdo dessa modalidade de crédito pela sua facilidade de acesso,
gerando um forte endividamento dos brasileiros na atualidade.

Recentemente, no Portal G1, de 18 de agosto de 2015, o reporter Roberto
Paiva publicou que a divida de brasileiros com cartdes de crédito chegou a R$ 33
bilhdes em junho, sendo que esses sdo numeros apenas do crédito rotativo, em que
o cliente ndo paga a fatura total.’

Além disso, tiveram, ainda, 23% utilizando o cheque especial, 13% com o
financiamento de carro, 10% com o empréstimo pessoal ou CDC, 6% com o
financiamento de casa, 3% com participacdo em consorcio de carro e nenhum
financiamento de moto.

Grafico 12 — Dados estatisticos referentes a Pergunta 9 (22 Parte)

Consércio de
automoével
3%

Financiamento de
moto
0%

Financiamento de
casa
6%

Fonte: Dados da pesquisa

' Disponivel em <http:/g1.globo.com/jornal-hoje/noticia/2015/08/cartao-de-credito-e-forma-mais-

usada-para-pagar-contas-no-pais.html>. Acesso em 02 nov. 2015
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Pergunta 10: Vocé costuma fazer algum tipo de planejamento com
antecedéncia de seus gastos?

Chama a atencdo que 27% dos entrevistados responderam “nao” a esta
pergunta, ou seja, gastam sem qualquer planejamento antecipado. O restante,
formado por 73% dos alunos, respondeu “sim”, conforme se visualiza no Grafico 13,

representado abaixo.

Grafico 13 — Dados estatisticos referentes a Pergunta 10

Fonte: Dados da pesquisa

Pergunta 11: Vocé possui poupanca?

Chama muito a atencdo o bom indice dos sujeitos de pesquisa que disseram
possuir aplicagées na caderneta de poupanga, com 65% de respostas positivas a
questdo, enquanto 35% afirmam nao té-la, como se pode observar através do
Gréfico 14. Verifica-se que o grupo de pesquisa, embora apresentasse um perfil de

faixa etaria jovem, demonstrou preocupacao com o futuro financeiro.
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Grafico 14 — Dados estatisticos referentes a Pergunta 11

Fonte: Dados da pesquisa

Pergunta 12: Vocé costuma utilizar os conceitos matematicos quando vai

comprar algo?

Essa pergunta, representada pelo Grafico 15, desperta a atencao porque 16%
dos entrevistados disseram que nunca utilizam os conceitos matematicos para suas
compras e mais 16% disseram que raramente o fazem, ou seja, 32% utilizam muito
pouco ou nada da Mateméatica no planejamento de suas compras. Ainda tiveram
43% dos entrevistados respondendo que utilizam os conceitos matematicos as
vezes e somente 25% afirmam utilizar sempre.

Grafico 15 — Dados estatisticos referentes a Pergunta 12

Fonte: Dados da pesquisa
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Pergunta 13: Vocé possui algum sonho de consumo? Qual?

Essa pergunta tinha o objetivo de investigar a ideia que os sujeitos de
pesquisa ostentavam com relagao ao futuro, ou seja, se estavam preocupados em
adquirir bens ou reservas para o0 amanha ou simplesmente gastar muito dinheiro. As
respostas de cada um deles se encontra no Quadro 9, Pergunta 13.1. Outro fato que
nao pode deixar de ser registrado foi que 3% respondeu nao possuir sonho de
consumo algum, enquanto a grande maioria, 97%, afirmou possuir algum sonho de
consumo, em concordancia com o Grafico 16.

Analisando as respostas dadas pelos sujeitos de pesquisa, observa-se que o
sonho da casa propria ainda € muito marcante para o brasileiro, sendo citado 18
vezes entre reformas e compras e seguido pela aquisicao de veiculos, apontado 12
vezes, 10 para carros e 2 para motos.

Na contram&o do envolvimento da grande maioria dos pesquisados, uma das
respostas que mais chamaram a atencao foi de um dos sujeitos de pesquisa que
disse “jogar uma bomba atémica na Coreia do Sul”, que foi totalmente inapropriada,
demonstrando certo descaso ou pouco envolvimento por parte dele na seriedade do
trabalho que iria ser desenvolvido. O que seria confirmado com a desisténcia do
aluno ao longo do periodo.

Grafico 16 — Dados estatisticos referentes a Pergunta 13

Nao
3%

Fonte: Dados da pesquisa
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4.4 REFLEXOES

No capitulo que acaba de se encerrar, foi tratada a metodologia de pesquisa
que foi aplicada na elaboracdo desta dissertagdo, que neste caso foi o Estudo de
Caso, bem como as razdes que levaram a essa escolha e a sua fundamentacao
teérica com Yin e Ponte.

Abordaram-se também as atividades investigatérias que serviram de
referencial para o desenvolvimento da pesquisa, orientando a busca pelas possiveis
respostas a pergunta diretriz e aos desdobramentos dela.

Finalmente, versou-se sobre os sujeitos de pesquisa, bem como o tracado do
perfil estatistico do grupo investigado.

Agora, visando uma melhor situacao e entendimento dessa dissertagcdo, no
préximo capitulo serdo apresentadas as respostas recebidas pelos sujeitos de
pesquisa as atividades investigativas, bem como a anélise a esses questionarios e

as consideragdes gerais sobre todas as observacdes obtidas e diagnosticadas no

grupo.
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5 ANALISE DAS RESPOSTAS AS ATIVIDADES INVESTIGATIVAS E
DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise das respostas dos sujeitos de pesquisa se dara da seguinte forma:
foram aplicadas seis atividades investigativas a fim de se sugerir um Curso de
Servico de Matematica Financeira, para os alunos que estao no terceiro periodo de
um curso de Administracdo, sendo desenvolvidos temas e tdpicos ligados a
Educacéo Financeira.

Este Curso de Servico foi proposto com a duracdo de seiscentos minutos,
sendo dividido em seis encontros de cem minutos cada um — conforme ja foi dito na
Secao 4.2 — abordando temas da Educacédo Financeira e de maior interesse dos
alunos envolvidos, importancia verificada através de conversas informais com o
grupo e do preenchimento da ficha de identificacdo dos sujeitos de pesquisa,
relatada na Secao 4.3.

As seis atividades investigatorias abordaram as seguintes tematicas:

e Atividade 1 — A inflagdo e o poder de compra

e Atividade 2 — O Cartédo de Credito

e Atividade 3 — E melhor pagar & vista ou a prazo?

¢ Atividade 4 — Consorcio ou financiamento de veiculos?
e Atividade 5 — Poupar para o futuro

o Atividade 6 — A importancia da Educagéo Financeira na sociedade

Embora se tenham trabalhado seis atividades investigativas durante o periodo
letivo, serdo apontadas apenas quatro delas para a andlise, desconsiderando duas,
pois se verificou um volume muito grande de informacdes para serem trabalhadas
numa unica dissertacdo. Para esse descarte utilizou-se um procedimento cujo
objetivo era perceber uma possivel evolugcdo nas respostas dos sujeitos de
pesquisa, pois era notado, ao se aplicar as primeiras atividades e discussdes, um
estranhamento por parte dos entrevistados a metodologia aplicada, uma vez que
estavam acostumados ao ETV, ainda mais para a disciplina de Matematica
Financeira. Com isso, percebem-se respostas mais timidas nas atividades iniciais e
mais elaboradas nas posteriores. Logo, foi feita a op¢édo de se analisar as seguintes
atividades: 1,2, 4 e 6.
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Além disso, como existe um numero muito grande de questionarios a serem
analisados, a fim de se viabilizar o projeto, serdo expostas as respostas de seis
sujeitos de pesquisa para cada pergunta retratada nas atividades investigativas,
podendo esse numero ser reduzido em algumas perguntas, caso se encontrem
respostas muito semelhantes, principalmente nos casos de perguntas objetivas.
Outro fato a se esclarecer diz respeito as escolhas das respostas que serao
apresentadas, pois se procurara apontar as respostas que foram mais bem
elaboradas e aquelas que de alguma forma chamaram a atengéo por conter alguma
ideia diferente ou até que apresente algum erro para serem analisadas, de forma a
esclarecer e retratar melhor a opinido do grupo dos sujeitos de pesquisa. A partir
dai, serao realizadas reflexdes e ponderagcbes as respostas averiguadas, apoiadas
na metodologia de pesquisa do Estudo de Caso e sera apontada, também, uma
sugestdo de resposta elaborada pelo pesquisador para as questdes de carater
objetivo.

Vale lembrar que essas argumentag¢des buscam respostas a pergunta diretriz,
apresentada na Introducdo dessa dissertacdo, “A inser¢do de conteudos de
Educacao Financeira, para alunos de um curso de Administracdo, em um Curso de
Servico de Mateméatica Financeira pode influenciar suas tomadas de decisGes e
posturas, despertando um espirito critico, enquanto futuros administradores

inseridos numa sociedade de consumo?”.

5.1 ANALISE DA ATIVIDADE INVESTIGATIVA 1

Esta foi a atividade investigativa sobre “A Inflagdo e o Poder de Compra”,
aplicada em 10 de margo de 2015, com a participacédo de 36 sujeitos de pesquisa. A
atividade foi respondida de modo individual, com a utilizacdo de notas de aula,
calculadora cientifica e calculadora financeira HP 12C. Além disso, ela foi
apresentada de forma completa na Secéao 4.2.

12 Pergunta: O que vocé entende por poder de compra?

Respostas dos sujeitos de pesquisa
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House, M. D.

Poder de compra é o que vocé tem para gastar de seu saldrio comparado
com a inflagdo. Se a inflagdo estiver maior proporcionalmente ao seu salario,
quer dizer que seu poder de compra é menor.

Woody (Figura 5)

Figura 5 — Registro da aluna Woody para a Atividade 1 (12 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa

Wesley

Hoje em dia é dificil dizer ao certo quem tem ou ndo poder de compra, pois
existem muitas formas de crédito, até para 0s menos privilegiados
monetariamente, o que amplia o poder de muitas pessoas de comprar.
Acredito que exista um poder de pagamento, que seria a pessoa que possui 0
poder de compra e o exerce de maneira correta, pagando tudo o que
comprou, diferentemente de pessoas que possuem o poder de compra, mas
depois ndo conseguem quitar os débitos.

Monica Geller

Poder de compra é o poder que uma pessoa de determinado grupo possui de
adquirir bens e servigos para consumo. Podemos mensurar este tipo de poder
através do salario, geralmente salarios mais elevados geram um poder de
compra maior, assim com um salario reduzido leva a um poder de compra
mais limitado. E valido ressaltar que o poder de compra relaciona-se com o
custo de vida, podendo sofrer variagées em determinados locais.




87

¢ Robson Rogério dos Santos

No meu ponto de vista, poder de compra é o montante que o individuo possui
para gastar no mercado (ex.: salario), ja subtraido suas despesas fixas, como
agua, luz, aluguel, ...

e Beltrana

Entendo como sendo o valor do dinheiro no mercado. Se o poder de compra
esta baixo, significa que o dinheiro perdeu valor perante os produtos.

Sugestao de resposta do pesquisador

Questao de carater subjetivo.

Reflexdes

Nesta questdo de carater subjetivo, a principal intencdo na sua formulacao
era averiguar qual a concepgao sobre poder de compra que 0s sujeitos de pesquisa
traziam consigo de sua vivéncia, uma vez que nao havia sido falado nada
anteriormente sobre esse tema, a ndo ser no texto oferecido junto a atividade
proposta, mas foi possivel perceber um bom entendimento sobre o assunto, alguns

com uma ideia mais bem elaborada do que outros.

22 Pergunta: Qual o significado da sigla IPCA e qual orgao é responsavel pela

sua elaboracao?

Respostas dos sujeitos de pesquisa

Nao sera apresentada nenhuma das respostas dos sujeitos de pesquisa, pois
a quase totalidade dos sujeitos de pesquisa apresentou a resposta correta, com

pouquissimos casos de resposta erradas ou em branco.

Sugestio de resposta do pesquisador

IPCA significa indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo e o 6rgdo
responsavel pela sua elaboracdo € o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica).
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Reflexdes

Esta questdao de carater apenas informativo, apresentou respostas corretas

em quase toda totalidade dos entrevistados. Embora chame a ateng&o a confusédo

cometida por alguns dos sujeitos de pesquisa que indicaram o Banco Central, como

o responsavel pela elaboracao do IPCA, e ndo o IBGE.

32 Pergunta: Para que serve o IPCA?

Respostas dos sujeitos de pesquisa

Juan Carlos Caballero

O IPCA mede de forma mais abrangente o poder de compra do consumidor
com rendas de 1 a 40 salarios, através dele, se mede o aumento ou queda do
poder aquisitivo.

Getulio Vargas
Medir o indice de precos entre os consumidores que ganham de 1 a 40

salarios, e ver qual variagdo dos pregos.

Woody (Figura 6)

Figura 6 — Registro da aluna Woody para a Atividade 1 (32 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa

Neymar Jr

O IPCA mede o poder de compra das pessoas em 11 grandes cidades. Este
é o indice utilizado pelo governo para verificar a taxa de inflag&o.

Beltrana

Serve para determinar qual sera o aumento dos pregos, antes da inflacao ser
oficialmente calculada.
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e Nina (Figura 7)

Figura 7 — Registro da aluna Nina para a Atividade 1 (32 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa

Sugestio de resposta do pesquisador

O IPCA é considerado o indice oficial de inflagdo do Brasil.

Reflexdes

Esta pergunta buscava medir, mais uma vez, o conhecimento geral sobre o
tema da atividade proposta, sendo observada pouca objetividade por parte dos
sujeitos de pesquisa ao respondé-la, pois essa questao era bem direta e apenas
informativa. Além disso, algumas respostas, pela precisdo de informagdes,
sugeriram a utilizacdo da internet para a pesquisa dos alunos, ou seja, eles ainda
estavam preocupados com uma possivel pontuacdo que poderiam conseguir ao
realizar essa atividade, embora tenha sido dito que nao seria um trabalho avaliativo.

Percebe-se, mais uma vez, a resistente ligagéo do aluno ao ETV.

42 Pergunta: A inflacdo acumulada de 01/07/1994 a 01/03/2015, medida pelo
IPCA, foi de 385,29916% (Fonte: Banco Central do Brasil). Considerando a
informacdo acima, vocé poderia calcular o poder aquisitivo de uma nota de
R$100,00 (langada em 01/07/1994) em 01/03/2015?

Respostas dos sujeitos de pesquisa

N&ao serd apresentada nenhuma das respostas dos sujeitos de pesquisa, pois
a totalidade dos sujeitos de pesquisa apresentou os calculos de forma incorreta,
imprecisa ou em branco.
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Sugestao de resposta do pesquisador

Em 01/07/1994, uma mercadoria custava x reais. Considerando a inflagdo no
periodo, em 01/03/2015, ela custaria 4,8529916.x reais. Logo, aplicando-se uma
regra de trés simples, tem-se:

01/07/1994 01/03/2015
X reais 4,859916.x reais
R$ ? R$ 100,00
7=—2% _ R$20,58
4,859916x

O poder aquisitivo de uma nota de R$ 100,00 em 01/03/2015 era o
equivalente a R$ 20,58 comparados ao valor de R$ 100,00 em 01/07/1994.

Reflexdes

Esta pergunta utilizaria conhecimentos de Mateméatica Fundamental, podendo
ser realizada com a aplicacdao de uma regra de trés simples. Dentre os resultados
apresentados, observamos que uma boa parte dos alunos calcularam o valor que
deveria ser o da nota de R$ 100,00 hoje, ndo descobrindo o poder aquisitivo dela,
como era o pedido da questdao. Outros apresentaram calculos desconexos e outra
parte ndo se sentiu capaz de resolvé-la, ou seja, nenhum aluno conseguiu
apresentar a resposta correta com a justificativa embasada nos calculos realizados.
Além disso, percebeu-se o0 quanto os alunos sdo dependentes das formulas
matematicas, pois muitos atribuiram a nao resolugcdo da questao a falta de um
formulario adequado. Outro fato a ser destacado foi a verificacdo do pouco empenho

em resolver a questao por parte de alguns dos sujeitos de pesquisa.
52 Pergunta: Utilizando o raciocinio da questdo anterior, vocé poderia dizer
qual foi o percentual da perda do poder de compra da nota de R$100,00 no periodo

considerado?

Respostas dos sujeitos de pesquisa
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N&ao sera apresentada nenhuma das solugcdes dos sujeitos de pesquisa, pois
a totalidade dos sujeitos de pesquisa apresentou respostas incorretas, imprecisas ou

em branco.

Sugestao de resposta do pesquisador

A perda do poder de compra da nota de R$ 100,00, no periodo considerado,
foi de: 100% — 20,58% = 79,42%

Reflexdes
Como ninguém apresentou o célculo correto a 42 pergunta, 0 mesmo
aconteceu com relacao a esta questdao e em boa parte dos questionarios a questao

ficou em branco ou com justificativas por nao saberem fazer.

62 Pergunta: Vocé costuma utilizar os seus conhecimentos matematicos na

realizacdo de suas atividades financeiras? Por qué?

Respostas dos sujeitos de pesquisa

e C(Clarice

Costumo utilizar na compra de algum produto para analisar qual forma de
pagamento se encaixara melhor no meu orcamento, nas minhas condicbes
atuais.

e Monica Geller

Frequentemente. A porcentagem, no calculo de descontos e acréscimos em
compras, pode ser uma grande aliada para aqueles que administram seus
gastos. Os calculos de juros sao uteis para empréstimos ou pagamentos a
prazo.

e Getulio Vargas (Figura 8)

Figura 8 — Registro do aluno Getulio Vargas para a Atividade 1 (62 pergunta)

Fonte: Dados da pesquisa
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e Jlolanda

Tento utilizar principalmente em compras para verificar se € mais vantajoso
comprar a prazo ou a vista com desconto, etc., mas em outros casos é mais
dificil aplicar e acabo nao usando por falta de dominio.

e Beltrana (Figura 9)

Figura 9 — Registro da aluna Beltrana para a Atividade 1 (62 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa

e Maria Rita (Figura 10)

Figura 10 — Registro da aluna Maria Rita para a Atividade 1 (62 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa

Sugestdo de resposta do pesquisador

Questao de carater subjetivo.

Reflexdes

Esta pergunta ja havia sido realizada no questionario inicial, na ficha de
identificacdo do sujeito de pesquisa, s6 que com uma caracteristica mais objetiva.
Porém o resultado havia gerado um incémodo, pois 16% haviam afirmado nunca
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utilizar os conhecimentos matematicos, outros 16% raramente, 43% as vezes e
apenas 25% marcaram sempre. A fim de se realizar uma melhor investigacdo a
respeito do comportamento do grupo, esta pergunta foi novamente apresentada em
formato discursivo nesta atividade investigativa. Os que disseram utilizar a
Matematica no cotidiano, citaram a sua importancia em suas vidas e o valor que eles
percebem que ela possui no mundo atual. A maioria que disse nao utilizar,
lamentando n&o ter o dominio e néo ter tido a oportunidade de conhecimento da
disciplina para a aplicacdo no seu dia a dia. Percebe-se, ainda, alguns casos, até
hilarios, em que o entrevistado se diz feliz por ndo conhecer bem a Matematica, para

nao ficar em débito, com sua consciéncia ao realizar compras além do necessario.

Reflexoes da Atividade Investigativa 1

Serao destacados neste tépico os pontos positivos e negativos que foram
observados ao longo da realizacao da Atividade Investigativa 1 e as conclusdes
obtidas.

A principio, em todas atividades investigativas foi proposta uma introducéo ao
tema a ser trabalhado, com uma duracdo de quinze minutos, conforme citado na
Secao 4.2. Nessa atividade, além da apresentacado de um texto, foi exibido um video
produzido pela BM&FBovespa, sob o titulo “Inflacdo e poder de compra: como
equilibrar o jogo?”, do Programa TV Educacado Financeira, 3% temporada, 7°
episodio, com duragao de 15'01”. Apesar de ser um material muito interessante, por
sua abordagem ao tema, percebeu-se pouco eficaz em reter a atencao do grupo.
Com isso, foram abortados a utilizacdo desse tipo de material, com essa duragao, na
realizacdo das proximas atividades investigativas.

O principal objetivo desta atividade era o de criar uma ligagdo dos alunos a
tematica Educagdo Financeira, retratando algumas perguntas meramente
informativas e pouco investigativas, mas a principal preocupacéao era a de verificar a
postura que os sujeitos de pesquisa apresentariam diante do tipo de abordagem
proposta, pois como estavam acostumados ao ETV era de se esperar algum
desconforto ou incobmodo na execugao do trabalho sugerido.

Nas argumentacdes expostas pdde-se verificar pouco envolvimento de parte
consideravel dos sujeitos de pesquisa, destacando-se varias respostas onde o aluno
simplesmente relata ndo saber calcular, como no caso das perguntas 4 e 5, ou as
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responde de forma superficial, além de se observar algumas respostas prontas
retiradas da internet, como foi 0 caso da pergunta 3.
Segundo Yin (2005),

Pouquissimos estudos de caso terminardo exatamente como foram
planejados. Inevitavelmente, vocé tera que fazer pequenas, quando
nao grandes, alteragbes, que variam da necessidade de tomar uma
direcdo inesperada (uma alteracdo potencialmente pequena) a
necessidade de identificar um novo “caso” para um estudo (alteragcao
potencialmente grande). O pesquisador habilidoso deve se lembrar
do proposito inicial da investigacdo, mas ai, se ocorrerem eventos
imprevistos, ele provavelmente desejara alterar os procedimentos ou
os planos. (YIN, 2005, p. 85)

Ou seja, esta primeira atividade foi muito importante para se tragar algumas
novas estratégias para o desenvolvimento da investigacéo, além de expor uma nova

metodologia de trabalho da Matematica Financeira, através de um Curso de Servigo.

5.2 ANALISE DA ATIVIDADE INVESTIGATIVA 2

Esta atividade investigativa foi aplicada no dia 31 de marco de 2015 com a
participacao de 35 sujeitos de pesquisa e tratava do assunto “O Cartdo de Crédito”.
A atividade poderia ser realizada de forma individual ou em dupla. Percebeu-se,
entretanto, ndo ser um bom formato para esse grupo, pois em fungdo da chegada
dos alunos em diferentes horarios ao longo da atividade constituiu uma experiéncia
mal sucedida. Mais uma vez, foi permitida a utilizagcdo de notas de aula, calculadora
cientifica e calculadora financeira HP 12C. Esta atividade foi apresentada de modo
completo na Secgéo 4.2.

12 Pergunta: Na sua concepgéao a utilizagdo do cartdo de crédito é vantajosa

ou nao?

Respostas dos sujeitos de pesquisa

e QOliver Queen e Murilo Guerra

Tém suas vantagens e desvantagens, as vantagens seriam que se da um
poder de compra imediato e as desvantagens é que vocé acaba se
precipitando por conta dessa facilidade e gasta além do seu orgamento.
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e Ra’s Al Ghul e Anhanguera (Figura 11)

Figura 11 — Registro da dupla Ra’s Al Ghul e Anhanguera para a Atividade 2 (12 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa

e Beltrana e Nina

Sim. Pois o cartdo possibilita a aquisicdo de produtos e servicos de alto valor
parcelados pelo estabelecimento. Como o hotel citado na fatura, o qual ndo
permitiria o parcelamento sem cartdo, ja que para ele, a garantia de
recebimento é 100%.

e Monica Geller e Juan Carlos Caballero

Sim, devido a sua praticidade pelo fato de ndao haver a necessidade de
transportar dinheiro em espécie, possibilita o pagamento futuro, além de
outras vantagens.

e Lana Del Rey e Joana

Depende de como a pessoa utliliza. O cartdo pode aumentar o poder de
aquisicao das pessoas se ela souber controlar seus gastos e usar
esporadicamente sera benéfico, caso contrario ndo é vantajoso.

e Apolo (Figura 12)

Figura 12 — Registro do aluno Apolo para a Atividade 2 (12 pergunta)

Fonte: Dados da pesquisa

Sugestio de resposta do pesquisador

Questao de carater subjetivo.
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Reflexdes

Esta questdo tinha o propdsito de discutir a utilizacdo do cartdo de crédito,
pois muitas vezes verifica-se uma “demonizacao” do cartdo de crédito, o que é um
exagero. O que ha de se debater é a sua aplicacdo de modo consciente e isso foi
defendido e apresentado pelos sujeitos de pesquisa. A possibilidade de
parcelamento por parte das lojas, a sua aplicagcdo em casos de gastos nao previstos
e a seguranca oferecida, evitando-se o transporte de dinheiro em espécie, tornam o
cartao de crédito uma alternativa bastante interessante para a sociedade atual. Mas,
mal utilizado, o cartdo de crédito pode se tornar um grande vilao para quem deseja

equilibrar suas finangas.

2% Pergunta: Quais as informagdes que vocé considera mais relevantes na
fatura do cartdo de crédito? Por qué?

Respostas dos sujeitos de pesquisa

e Beltrana e Nina

A parte que geralmente ndo € muito notada é a mais importante, como 0s
juros, multa, bem como se 0s locais de compra e 0s valores estdo corretos,
data de vencimento para ndo corrermos o risco de pagar de juros pelo
esquecimento da data.

e Oliver Queen e Murilo Guerra (Figura 13)

Figura 13 — Registro da dupla Oliver Queen e Murilo Guerra para a Atividade 2 (22 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa
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e Ra’s Al Ghul e Anhanguera

Valor total da fatura, pagamento minimo e as taxas relacionadas ao nao
pagamento ou pagamento parcial.

e C(Clarice e Maria Antonia

Consideramos todas as informacbes importantes. Porque através delas
obtemos os detalhamentos das multas, encargos, formas de parcelamento
em caso de nao condicao de pagamento.

e House, M. D. e Bart Simpson

Considero mais importantes o vencimento, total da fatura, historico das
despesas atuais e futuras e encargos gerais. Destaco essas informacdes
como principais porque sdo as que mais influenciam na minha tomada de
decis&o.

e Molinda e Robson Rogério dos Santos

As informacbes mais importantes da fatura nas nossas opiniées sdo: dados
da melhor data para comprar e opg¢do de parcelamento da fatura. A
informacdo de melhor data para compra serve para orientar o consumidor do
periodo em que ele vai ter um prazo maior para pagar suas compras. Ja a
informacdo de opgdo de parcelamento, pode ajudar aquele usuario que ndo
pode pagar o total da fatura e também ndo quer ficar devendo.

Sugestao de resposta do pesquisador

Questao de carater subjetivo.

Reflexdes

Esperava-se uma preocupacado maior dos sujeitos de pesquisa com relagao
as taxas de financiamento e de cobrangca em caso de atraso ou parcelamento,
utilizadas pelo banco associado ao cartdo de crédito, mas uma boa parcela deles
preocupou-se com o parcelamento e as opgdes de financiamento. Foi percebido
também que boa parte dos alunos nunca tinha lido e analisado uma fatura completa
de cartdo de crédito, embora 24% terem dito utilizar o cartdo de crédito como sua
principal forma de pagamento, conforme se pode verificar na ficha de identificacdo
demonstrada na Segao 4.3.

32 Pergunta: O valor do pagamento minimo corresponde a que porcentagem
do valor total da fatura?
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Respostas dos sujeitos de pesquisa

Sera apresentada apenas uma das respostas dos sujeitos de pesquisa, pois a
grande maioria apresentou os calculos de forma correta, evitando, assim, repeti¢cdes

desnecessarias.

e Beltrana e Nina (Figura 14)

Figura 14 — Registro da dupla Beltrana e Nina para a Atividade 2 (32 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa

Sugestao de resposta do pesquisador

O valor total da fatura apresentada era R$ 2.514,16, com pagamento de R$
377,12. Logo,

R$ 377,12

orcentagem corresponaente R$ 2514’16

= 0,15 = 15%

Reflexdes

A quase totalidade dos sujeitos de pesquisa responderam corretamente a
questdo, ou seja, 15%. Um bom grupo apresentou os célculos corretamente,
demonstrando conhecimento e aplicagdo da regra de trés simples; um outro grupo
apresentou somente o resultado, sem demonstrar os calculos realizados, dando
margem ao questionamento de terem realizado apenas a operacdo na calculadora
ou se aproveitaram do resultado de terceiros. Além disso, tivemos uma confusédo na
resposta de alguns sujeitos de pesquisa, que responderam 15,99%, que seria a taxa
qgue consta na fatura do cartdo de crédito para pagamentos parciais.
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42 Pergunta: Se o cliente optar pelo pagamento minimo, quais serao os
encargos para a préxima fatura? Esse valor corresponde a que porcentagem do

saldo devedor?

Respostas dos sujeitos de pesquisa

e Maria Rita e Francisca (Figura 15)

Figura 15 — Registro da dupla Maria Rita e Francisca para a Atividade 2 (42 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa

e Homer Simpson e Batman

Se o cliente optar por pagamento minimo, o saldo restante sera refinanciado
para o més seguinte, acrescido de juros e IOF que corresponde a 9,536% do
saldo devedor.

e Sambb e Link

Os encargos sdo de R$366,65 que representa 49,30% do saldo devedor total
da préxima fatura.

¢ Molinda e Robson Rogério dos Santos

Considerando juros sobre compras parceladas e encargos sob compras
parceladas: R$ 24,09 (1,90%) encargos sob a fatura pag. parcial: R$402,01
(15,99%). O valor desses encargos corresponde a 19,64% sob o valor
devedor.

o F.F.eWesley

Os encargos serdo os juros a.m. e o IOF. Juros de 15,99 a.m e IOF 0,38%. O
saldo devedor sera de R$ 349,83 que corresponde a 16,37% da proxima
fatura.

e Antbnia e Barry
Né&o sabemos como fazer esse calculo para verificar o valor a ser pago.
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Sugestao de resposta do pesquisador

O valor total dos encargos para a préxima fatura, caso o cliente quite o

“pagamento minimo”, é de R$ 366,65 (valor que consta na primeira pagina da

fatura).
O saldo devedor seria = R$ 2.514,16 — R$ 377,12 = R$ 2.137,04
M =0,1716 = 17,16%
R$ 2.137,04 ’ ’

O valor do pagamento minimo correspondera a 17,16% do saldo devedor.

Reflexdes

Essa questao tinha por objetivo verificar a atencao do sujeito de pesquisa em
ler a fatura, pois a resposta estava descrita claramente nela: “Pagando apenas o
valor minimo desta fatura até a data de vencimento, os encargos a serem pagos na
proxima fatura serdo de R$ 366,65.” Através de algumas respostas, acima
apresentadas, nota-se que mesmo escrito detalhadamente na fatura, muitos nao
observaram essa colocagao, chegando a argumentarem que nao sabiam realizar o
célculo desse valor. Outro fato a se destacar € que, dos 19 trabalhos apresentados,
somente 5 perceberam essa observacdao na fatura, ou seja, 26% do grupo dos
sujeitos de pesquisa, demonstrando a pouca familiaridade que eles evidenciaram ter

com a compreensao e entendimento da fatura.

5% Pergunta: Se o cliente fizer a opcéo pelo parcelamento da fatura, estara
fazendo uma boa escolha? Por qué?

Respostas dos sujeitos de pesquisa

e Beltrana e Nina

Figura 16 — Registro da dupla Beltrana e Nina para a Atividade 2 (52 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa
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e Monica Geller e Juan Carlos Caballero

Néo, ja que o total do parcelamento da fatura resulta em R$ 4.104,96, ou
seja, ha um aumento de R$ 1.590,80, com juros de 1,90% a. m.

e Logan e lolanda

Né&o, pois o valor da parcela € inferior ao valor do pagamento minimo,
acarretando assim ao saldo devedor juros remuneratorios a taxa para saques,
IOF, multa e juros moratdrios.

e Lana Del Rey e Joana (Figura 17)

Figura 17 — Registro da dupla Lana Del Rey e Joana para a Atividade 2 (52 pergunta)

Fonte: Dados da pesquisa

e Oliver Queen e Murilo Guerra (Figura 18)

Figura 18 — Registro da dupla Oliver Queen e Murilo Guerra para a Atividade 2 (52 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa

e Ra’s Al Ghul e Anhanguera

Em situagdo adversa de ndo conseqguir quitar o valor total da fatura,
apresenta-se como boa opg¢ado por poder selecionar um pagamento que se
possa pagar, sem a incidéncia de outros juros sobre o valor por
inadimpléncia, lembrando, € claro que ainda existirdo outros valores a
acrescentar no més seqguinte relativo a outras parcelas especificas que nao
foram incluidas no valor do més em estudo.
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Sugestao de resposta do pesquisador

Questao subjetiva

Reflexdes

A grande maioria dos sujeitos de pesquisa responderam ndo a questao,
embora seja argumentado por alguns a possibilidade de se realizar um
parcelamento caso a pessoa tenha perdido o controle de seu endividamento, porém
ha de se destacar que os juros cobrados pelo cartdo de crédito tém se demonstrado
0s maiores do mercado financeiro.

Portanto, em caso de um descontrole na utilizacdo do cartdo de crédito é
sempre recomendavel a pesquisa e a utilizacdo de outros formas de crédito, tais
como: o cheque especial ou o crédito pessoal por terem, na maioria das vezes,
taxas mais interessantes que as apresentadas pelos cartdes. Nas discussdes sobre
o tema na sala de aula foi destacado que esses artificios devam ser sempre
evitados, pois 0 spread bancario brasileiro € um dos maiores do mundo, senéo o
maior.

Entende-se por spread bancario como, a diferenca entre a taxa de juros
cobrada aos tomadores de crédito e a taxa de juros paga aos depositantes pelos

bancos.?

62 Pergunta: Suponhamos que o cliente faca o pagamento de R$ 1.000,00,

quais os encargos financeiros para o préximo més?

Respostas dos sujeitos de pesquisa

e Beltrana e Nina (Figura 19)

Figura 19 — Registro da dupla Beltrana e Nina para a Atividade 2 (62 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa

? Disponivel em <https:/pt.wikipedia.org/wiki/Spread> Acesso em 16 nov. 2015
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e Ra’s Al Ghul e Anhanguera (Figura 20)

Figura 20 — Registro da dupla Ra’s Al Ghul e Anhanguera para a Atividade 2 (62 pergunta)

£ 251946 _\oco 00 z (S14.16 _t DG 4 100.40 < t2E IS

r OV .60 + 145 .22 =+ 092120 =+ 206 co « 66 - &SSY.23

25S54.82 « \1.C67. c/m
———

Fonte: Dados da pesquisa

e Monica Geller e Juan Carlos Caballero
Os encargos serdo de 15,99% a.m, caso o cliente decida pagar parcialmente
= R$ 1.159,90.

e Hommer Simpson e Batman (Figura 21)

Figura 21 — Registro da dupla Hommer Simpson e Batman para a Atividade 2 (62 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa

e Antbnia e Barry

NA&o sei como fazer esse calculo.

e Neymar Jr. e Roberto Firmino
R$ 242,11 + R$ 3,72 = R$ 245, 83 (taxa parcelamento + IOF).

Sugestio de resposta do pesquisador

O Custo Efetivo Total (CET) ao ano para o crédito rotativo é de 568,88%.
Com isso, realizando o calculo dessa taxa ao més, com a utilizagdo da equivaléncia

de taxas, tem-se:
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(14i) =0+ in=>0+i)712-1
i =(1+56888)7/12—1 =i, =0,1716 ou 17,16% ao més
O saldo devedor seria = R$ 2.514,16 — R$ 1.000,00 = R$ 1.514,16
Total de encargos = R$ 1.514,16 X 0,1716 = R$ 259,83 (aproximadamente)

Reflexdes

Essa questdo trazia em seu bojo dois aspectos, o primeiro ligado a
identificacdo da taxa cobrada pela instituicéo financeira para os encargos financeiros
de parcelamento de fatura e o segundo inerente aos calculos matematicos.

No primeiro aspecto, 0s sujeitos de pesquisa apresentaram uma grande
dificuldade no reconhecimento da taxa a ser cobrada, pois ndo existe uma clareza
na fatura do cartdo de crédito quanto a esse valor, dificuldade percebida também
pelo pesquisador. A fim de se buscar uma confirmacdo dos valores das taxas, o
pesquisador entrou em contato com a geréncia do banco associado a bandeira do
cartdo de crédito e utilizou inclusive o Servico de Atendimento ao Consumidor
(SAC), nao encontrando nenhuma resposta consistente por parte deles sobre o valor
que seria cobrado em um possivel parcelamento. Acredita-se que a taxa mais
préxima da realidade seja a de 568,88% ao ano para o CET do crédito rotativo.

O segundo aspecto estava ligado a manipulacao algébrica de férmulas
ligadas a Matematica Financeira, sem a exigéncia de conhecimentos muito
complexos para os alunos de um curso de Administragdo, mas dificeis para a
maioria das pessoas.

Nessa pergunta o que mais gerou incObmodo aos alunos foi a grande
dificuldade e a falta de clareza na identificacdo das taxas e dos encargos
financeiros, acarretando, com isso, um grande numero de valores e resultados
diferentes encontrados, provocando questionamentos por parte do grupo sobre a
real intencdo dos bancos nessa complexidade de informagoes.

7% Pergunta: O vencimento da fatura € 06/03/2015. Quanto o cliente pagara
de encargos, caso efetue o pagamento total em 17/03/21057?

Respostas dos sujeitos de pesquisa

e Beltrana e Nina (Figura 22)
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Figura 22 — Registro da dupla Beltrana e Nina para a Atividade 2 (72 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa

e Monica Geller e Juan Carlos Caballero

A informag&o contida na fatura n&o foi clara o suficiente.

e Lana Del Rey e Joana (Figura 23)

Figura 23 — Registro da dupla Lana Del Rey e Joana para a Atividade 2 (72 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa

e Sambo e Link
7,32% x 2.514,16 = 184,28, ou seja, R$ 184,28 em encargos.

e Molinda e Robson Rogério dos Santos (Figura 24)
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Figura 24 — Registro da dupla Molinda e Robson Rogério dos Santos para a Atividade 2 (72 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa

e Apolo
2.514,16 + 2% = 2.564,41 2 total de encargos = 50,28.

Sugestio de resposta do pesquisador

Segundo as informagbes que constam no verso da fatura, quando ocorre
pagamento em atraso, o CET utilizado devera ser o de operagcédo de crédito para
saques a vista, com taxas bem superiores. Nesse caso, o CET é de 1.058,80% ao

ano. Utilizando a equivaléncia de taxas, teremos a seguinte taxa diaria:

iy = (1+10,588)" 360 — 1 = iy = 0,0068 ou 0,68% ao dia
Utilizando a capitalizacdo composta, teremos:
VF=VP.(1+i)! © VF =2.514,16 x (1 + 0,0068)° . VF = 2.672,28
Total de encargos = R$ 2.67228 - R$ 2514,16 = R$ 158,12

(aproximadamente)

Reflexdes

Em mais uma questdo os sujeitos de pesquisa depararam-se com a
dificuldade em obter os dados necessérios para a resolucao do exercicio. A falta de
clareza nas informagdes da fatura do cartédo de crédito € muito incobmoda realmente.

Ou seja, mais uma vez foram encontradas respostas diferentes e imprecisas,
com muitos alunos citando a insuficiéncia de dados para realizar os célculos,
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gerando um grande incbmodo na analise da fatura. Ainda assim, a questao foi de
fundamental interesse nessa pesquisa, pois a intencao deste trabalho é despertar o
espirito critico dos alunos com relagdo a utilizacdo do cartdo de crédito, como ele
funciona e os mecanismos utilizados pelo sistema financeiro.

Muitos ficaram intrigados com o fato de ndo conseguirem calcular quanto
pagariam em caso de nao poderem quitar a fatura por completo, pois os calculos
eram aproximados ou sugestivos, inclusive nas palavras da atendente do SAC para
0 pesquisador, dizendo ser melhor aguardar a proxima fatura para se ter o valor
exato dos juros cobrados, para depois procurar o gerente para uma melhor
explicacao, ou seja, algo inconcebivel.

82 Pergunta: No verso da fatura existem algumas informacgdes sobre as taxas
de juros aplicadas pelo banco em questao. Caso o cliente ndo faca qualquer tipo de

pagamento, qual seria o valor de seu débito ao final de 1 ano?

Respostas dos sujeitos de pesquisa

e Oliver Queen e Murilo Guerra
Seria de R$ 26.619,93, aproximadamente.

e Beltrana e Nina (Figura 25)

Figura 25 — Registro da dupla Beltrana e Nina para a Atividade 2 (82 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa

e Sambb e Link

Caso o cliente ndo efetue o pagamento, o débito sera de R$ 40.705,74, em
caso de duvida, consultar a tabela de juros.
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Monica Geller e Juan Carlos Caballero (Figura 26)

Figura 26 — Registro da dupla Monica Geller e Juan Carlos Caballero para a Atividade 2 (82 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa

e Antbnia e Barry

Nao sabemos realizar o calculo em questao.

Logan e lolanda (Figura 27)

Figura 27 — Registro da dupla Logan e lolanda para a Atividade 2 (82 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa

Sugestio de resposta do pesquisador

Como o pagamento estard em atraso, o CET ao ano é de 1.058,80%.
Calculando a inser¢ao dessa taxa ao saldo devedor, teremos:

VF=VP.(1+i)t © VF =2.514,16 x (1 + 10,588)! .. VF = 29.134,09

Ou seja, o saldo devedor do cartdo chegaria ao astrondmico valor de R$
29.134,09 ou proximo a ele.

Reflexdes

Esta foi mais uma questdo que apresentou uma série de interpretacoes
variadas com relagdo as taxas cobradas pela instituicdo financeira, levando muitos

sujeitos de pesquisa a sentirem dificuldades em identificar o verdadeiro valor,
citando a falta de clareza nas informacgdes.
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A pergunta, também, foi a que gerou maior impacto sobre os alunos ao
calcularem o valor a que poderia chegar a divida do cartdo de crédito, considerando

os valores obtidos como absurdos e totalmente fora da realidade.

Reflexdes da Atividade Investigativa 2

Nessa atividade investigativa foi observada uma postura muito mais
participativa do grupo de sujeitos de pesquisa. Além de considerarem o tema muito
ligado as suas realidades e ao seu cotidiano, os alunos se surpreederam ao lerem,
observarem e analisarem uma fatura de cartdo de crédito nos minimos detalhes. A
maioria deles, embora o utilizem com uma certa frequéncia, nunca deram atengao a
fatura do cartdo, somente verificando o valor total da fatura e onde o utilizaram.

Para Yin (2005),

Um Estudo de Caso € uma investigagcdo empirica que investiga um
fendbmeno contemporéneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao
estdo claramente definidos. (YIN, 2005, p. 32)

A investigacao da utilizacao do cartdo de crédito e suas nuances provocaram
muitas discussdes e indagagdes com relacao a sua relevancia nos dias atuais, onde
muitos sujeitos de pesquisa destacaram a sua importancia na aquisicdo de bens de
forma parcelada, além de ser um forte instrumento para gastos que nao estavam
planejados ou para situagées emergenciais. Em contrapartida, muitos relataram a
importancia de seu uso consciente, evitando endividamentos preocupantes.

Outro ponto muito debatido e que originou muita inquietacdo foi a falta de
clareza nas taxas cobradas pelas intituicdes financeiras na utilizacdo do crédito. As
informagdes ndo foram nem um pouco eficientes, gerando muitas duvidas nos
valores a serem cobrados. Além disso, foram levantadas algumas preocupacdes de
como as pessoas que nao tém uma alfabetizagcdo ou que possuem pouca instrucao
se comportariam diante daquelas informacdes tao pouco eficazes e nebulosas.

Ainda, segundo Yin,

O ponto-chave é que a coleta de dados para um Estudo de Caso néo
se trata meramente de registrar os dados mecanicamente, como se
faz em alguns outros tipos de pesquisa. Vocé deve ser capaz de
interpretar as informagdées a medida que estdo sendo coletadas e
saber imediatamente, por exemplo, se as diversas fontes de
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informagéo se contradizem e levam a necessidade de evidéncias
adicionais — como faz um bom detetive. (YIN, 2005, p.86. Grifo do
auton

Na realizagdo desta atividade fica muito evidente esta citacdo de Yin, pois os
questionamentos levantados e as discussdes que surgiram sobre o cartdo de crédito
por parte dos sujeitos de pesquisa foram muito enriquecedores, levando muitos a um
entendimento melhor da importancia da Educagao Financeira para a sociedade de
consumo da atualidade.

E de se destacar ainda que esse tema do cartdo de crédito poderia ter
demandado mais de um encontro de cem minutos, pois foi observado um

envolvimento muito grande de quase todo grupo.

5.3 ATIVIDADE INVESTIGATIVA 3

Esta atividade investigativa foi aplicada no dia 28 de abril de 2015 com a
participacdo de 33 sujeitos de pesquisa e tratava do assunto “E melhor comprar a
vista ou a prazo?”. Foi uma atividade realizada de forma individual, podendo-se
utilizar notas de aula, calculadora cientifica e calculadora financeira HP 12C.
Conforme foi dito no comeco deste capitulo, resolveu-se descartar a andlise das
respostas dos sujeitos de pesquisa e as reflexdes por parte do pesquisador, embora
seja apresentada a atividade e a sugestao de resposta do pesquisador as questoes
objetivas. Esta atividade foi apresentada na integra na Secao 4.2.

12 Pergunta: O anuncio de venda dessa Smart TV diz que ela custa R$
38.899,00, mas pela oferta do site ela saira por R$ 29.999,00. Qual o desconto (em
porcentagem) ofertado pelo site da loja?

Sugestao de resposta do pesquisador
Valor do desconto = R$ 38.899,00 — R$ 29.999,00 = R$ 8.900,00

R$ 8.900,00
R$ 38.899,00

Percentual de desconto = =0,2288 = 22,88%

2% Pergunta: Como vocé avalia esse anuncio? Acredita que ele € vantajoso
para o consumidor ou nao passa de uma peca publicitaria?
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Sugestao de resposta do pesquisador

Questao de carater subjetivo.

32 Pergunta: Enquanto consumidor, qual a forma de pagamento vocé

escolheria para a aquisicao desse produto? Por que essa seria sua escolha?

Sugestao de resposta do pesquisador

Questao de carater subjetivo.

42 Pergunta: No anuncio é citado que o preco do produto é de R$ 29.999,00
ou em 10 parcelas de R$ 2.999,90 sem juros. Qual dessas formas de pagamento

seria mais vantajosa? Por qué?

Sugestao de resposta do pesquisador

Questao de carater subjetivo, mas se for considerada a situacao de nao haver
nenhum tipo de desconto a vista, conforme apresentado na pergunta, e a existéncia
de inflacdo, fica mais interessante o pagamento parcelado, desde que haja uma
utilizacédo consciente do cartdo de crédito, evitando-se parcelamentos posteriores ou

endividamentos.

5% Pergunta: A afirmagéo de que essa compra podera ser feita em 10 parcelas
de R$ 2.999,90 sem juros é real ou é apenas uma forma de conquistar o

consumidor? Justifiqgue sua resposta.

Sugestao de resposta do pesquisador

Questao subjetiva

62 Pergunta: Na parte final do anuncio existe outra forma de pagamento: 1
parcela no cartdo de crédito no valor de R$ 28.499,05. Se considerarmos essa
situacao, qual foi a taxa de juros embutida na compra de 10 vezes de R$ 2.999,907?
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Sugestéo de resposta do pesquisador
O valor que seria financiado é o seguinte: R$ 28.499,05 — R$ 2.999,90 = R$
25.499,15. Logo, serao pagas 9 prestacoes de R$ 2.999,90. Utilizando a calculadora

financeira HP 12C, teremos:
<f> <REG>
<25499.15> <CHS> <PV>
<2999.9> <PMT>
<9> <n>
<i>

Obtendo como resultado: i = 1,16% ao més.

5.4 ANALISE DA ATIVIDADE INVESTIGATIVA 4

A Atividade Investigativa 4, que ora se apresenta, foi aplicada no dia 26 de
maio de 2015 com a participagdo de 31 sujeitos de pesquisa e tratava do tema
“Consoércio ou financiamento de veiculos?”. Esta atividade foi realizada de forma
individual, sendo permitida a utilizacdo de notas de aula, calculadora cientifica e
calculadora financeira HP 12C. Além do que, ela encontra-se exposta de forma
integral na Secao 4.2.

12 Pergunta: Os consércios e os financiamentos para aquisicdo de veiculos
tém sido produtos largamente adquiridos por nossa sociedade. Vocé poderia,

através de suas palavras e de seus conhecimentos, defini-los e diferencia-los?

Respostas dos sujeitos de pesquisa

e Roberto Firmino

Financiamento é quando vocé retira o carro na hora e depois vai pagando as
prestacées. Consdrcio € quando vocé paga um valor todo més e no meio do
periodo das prestagdes vocé retira o carro.

e Jlolanda

Nos financiamentos o banco paga o veiculo a concessionaria e vocé paga
periodicamente as parcelas ao banco. A vantagem é que vocé retira o veiculo
no ato, porém as taxas de juros sdo mais elevadas. Ja no consorcio s&o
grupos de pessoas que procuram a concessiondria e paga mensalmente o
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valor das parcelas, ha um sorteio mensal de veiculos ou os participantes
podem ofertar lances, geralmente a taxas mais baixas.

Woody (Figura 28)

Figura 28 — Registro da aluna Woody para a Atividade 4 (12 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa

Anhanguera

(a) Consodrcio: grupos afins que sdo montados visando a compra de um bem,
cujo montante final é parcelado e geralmente dividido em parcelas iguais. Das
parcelas pagas é descontado a Taxa de administracdo, Segquro e Taxa de
risco. O restante é a amortizagdo antecipada do bem a se adquirir.
Mensalmente sdo entreques bens aos sdocios cotistas por sorteio ou por
lance; os nao contemplados recebem no final do plano contratado. O
consarcio é regido por contrato entre as partes administradora e consorciados
e 0 bem é pago por cartas de fiangas, digo de crédito que pode ser usado
pelos consorciados para adquirir outros bens que ndo o relacionado durante a
vigéncia do contrato. E uma poupanca forcada. (b) Financiamento: valor
tomado em instituicbes de crédito para se adquirir bens ou servigos, cujo valor
tomado sofre a incidéncia de juros a serem quitados juntamente com as
parcelas contratadas durante o periodo contratado. Sobre os valores incidem
ainda taxas de administragdo e impostos (IOF). Em ambos o0s casos, ao se
adquirir o bem no consdrcio por sorteio ou lance e no financiamento pela
posse do bem ou valor a que se comprovar o cadastro idéneo (capacidade de
pagamento) sendo que no financiamento geralmente o bem fica em alienagdo
fiduciaria.
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e Barry

No consdrcio, o comprador adquire cotas de uma carta de crédito, que é
sorteada mensalmente entre os varios cotistas que contribuem para o fundo.
Caso seja contemplado, recebera o valor integral e continuara a pagar o
consdrcio normalmente. No financiamento, o banco libera o dinheiro
praticamente na hora, mediante aprovagcdo de crédito e o cliente paga o
empréstimo em parcelas menores em um periodo determinado.

o Wesley

Séao formas mais acessiveis de adquirir um carro novo, pelo fato de ser pago
mensalmente e o valor ndo ser tao exorbitante. O financiamento é uma forma
individual de pagamento que se muito prolongado pode acarretar muitos
juros. O consorcio € um grupo de pessoas investindo em um bem e
esperando para ser contemplado, no final se tornam quase equivalentes.

Sugestao de resposta do pesquisador

Questao de carater subjetivo.

Reflexdes

A questao apresentada possuia como principal objetivo trazer o aluno para o
tema, verificando o seu entendimento de forma geral sobre as diferencas entre o
consorcio e o financiamento de veiculos (carros ou motos). A grande maioria
escreveu bons textos sobre o tema, pois muitos estavam envolvidos em algum
financiamento ou consércio ou se encontravam pesquisando e analisando sobre a
aquisicao de um. Foi percebido um bom entendimento na ideia do funcionamento de

cada uma das modalidades.

22 Pergunta: Segundo o anuncio acima o valor do automével é de R$
41.620,00, mas esta saindo pelo valor de R$ 35.550,00. Qual o valor percentual do
desconto apresentado?

Respostas dos sujeitos de pesquisa

Serdao apresentadas apenas duas das respostas dos sujeitos de pesquisa,
pois a grande maioria apresentou os calculos de forma correta, evitando, assim,

repeticdes desnecessarias.
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e Nina (Figura 29)

Figura 29 — Registro da aluna Nina para a Atividade 4 (22 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa

e Woody (Figura 30)

Figura 30 — Registro da aluna Woody para a Atividade 4 (22 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa

Sugestio de resposta do pesquisador
Valor do desconto = R$ 41.620,00 — R$ 35.550,00 = R$ 6.070,00

R$6.070,00

Percentual de desconto = R$ 21.620,00

= 0,1458 = 14,58%

Reflexdes

A grande maioria dos alunos respondeu de forma correta a questao. Alguns
deixaram de citar o desconto de 14,58%, como foi o caso da aluna Nina, deixando
apenas o percentual que correspondetria ao valor do carro apés o desconto. E de se
destacar que essa ideia foi muito debatida no final da atividade, pois muitas vezes o
aluno realiza determinado célculo e ndo interpreta o seu significado, gerando uma
série de observacgdes errbneas e equivocadas para as outras pessoas sobre o que
realmente pretendia transmitir.
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32 Pergunta: Vocé costuma observar esses valores de “de” e “por” constantes

nas promogdes? Por qué?

Respostas dos sujeitos de pesquisa
e Ra’s Al Ghul

Sim, objetivo como forma de comparagdo, ndo somente dos dois valores
apresentados (“de” e “por’), mas também em comparagdo ao que é
apresentado pela concorréncia.

e Roberto Firmino (Figura 31)

Figura 31 — Registro do aluno Roberto Firmino para a Atividade 4 (32 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa

e Beltrana (Figura 32)

Figura 32 — Registro da aluna Beltrana para a Atividade 4 (32 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa

e Nina

Sim, o uso é uma maneira de chamar a atengdo do cliente, estratégia de
marketing para alavancar as vendas.
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e Lana Del Rey

So se eu realmente souber o valor do produto antes de estar em ‘promogéo’ e
SO compro se realmente precisar e ndo apenas por estar mais barato.

e Woody

Costumo, porém nunca parei para analisar todos os calculos, normalmente
vemos vantagem neste tipo de negocio.

Sugestao de resposta do pesquisador

Questao de carater subjetivo.

Reflexdes

Essa questdo gerou uma série de interpretacdes diferenciadas, para alguns
aquele valor é apenas uma jogada de marketing, pouco interferindo se o novo prego
praticado € realmente com desconto ou simplesmente com um valor qualquer que foi
colocado pelo funcionario, mas para outros ele é atrativo, influenciando na aquisicao
do produto. Durante a discusséo final dos grupos foi destacado que, na realidade,
quase nenhum dos sujeitos de pesquisa confere as promogdes realizadas,

principalmente nos supermercados.

42 Pergunta: Vocé poderia construir um diagrama de fluxo de caixa para o
financiamento acima e com as informag¢des do andncio calcular o valor das

parcelas?

Respostas dos sujeitos de pesquisa

Serao apresentadas apenas quatro das respostas dos sujeitos de pesquisa,
pois eles apresentaram os célculos de forma inconsistente ou em branco, evitando,

assim, repeticoes desnecessarias.

e Roberto Firmino (Figura 33)



Figura 33 — Registro do aluno Roberto Firmino para a Atividade 4 (42 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa

e Anhanguera (Figura 34)

Figura 34 — Registro do aluno Anhanguera para a Atividade 4 (42 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa

e Joana (Figura 35)

Figura 35 — Registro da aluna Joana para a Atividade 4 (42 pergunta)
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e Juan Carlos Caballero (Figura 36)

Figura 36 — Registro do aluno Juan Carlos Caballero para a Atividade 4 (42 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa

Sugestao de resposta do pesquisador (Figura 37)

Vale ressaltar que a questdo proposta encontra-se na Secao 4.2 deste
trabalho.
Valor da entrada (60% do valor do carro) = 0,6 X R$ 35.550,00
= R$ 21.330,00
Valor financiado = R$ 35.550,00 — R$ 21.330,00 = R$ 14.220,00

Figura 37 — Diagrama de fluxo de caixa para a resolugao da Atividade 4 (42 pergunta)

VP'=14.982,80
Valor
Financiado = R$ 14.220,00 (VP)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 36

35 35 35 35 36 3B I

R R R

Fonte: Dados do autor
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i=0,99% a. m. = 0,0099
Atualizando o valor financiado, teremos:
14.220,00. (1 + 0,0099)” = 15.235,20
Atualizando as parcelas de R$ 35,00, teremos:
35.[(1,0099)° + (1,0099)5 + (1,0099)* + (1,0099)3 + (1,0099)% + (1,0099)* + 1]
= 252,40

Logo, o valor de VP’ sera: VP’ = 15.235,20 — 252,40 = 14.982,80
Utilizando a calculadora financeira HP 12C:

<f> <REG>

<14982.8> <PV>

<.99> <i>

<28> <n>

<PMT>

O valor da parcela sera de R$ 615,31.

Reflexdes

A grande maioria dos sujeitos de pesquisa nao atualizou os valores pagos,
acarretando calculos incorretos ou inconsistentes. Observou-se a pouca
familiaridade com o exercicio proposto em funcao do conteldo que estava sendo
trabalhado na época da atividade proposta, pois o tema abordado era muito novo

para o grupo, o que dificultou a sua realizagdo e entendimento.

5% Pergunta: No site da montadora, em uma parte posterior ao anuncio,
encontram-se os detalhes do financiamento apresentado: uma entrada de R$
21.330,00 + 7 parcelas de R$ 35,00 + 29 parcelas de R$ 639,78. Por que esses

valores foram diferentes dos encontrados por vocé na questédo anterior?

Respostas dos sujeitos de pesquisa

e Roberto Firmino

Porque no financiamento do site da montadora € cobrado taxa de
administracdo, fundo de reserva e seguro prestamista.
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Beltrana

Porque eles estao considerando o valor do carro como R$ 42.944,78. O que
seria propaganda enganosa ja que a entrada é de R$ 21.330,00 (60%,).

lolanda

Provavelmente sdo outras taxas que sdo acrescidas ao parcelamento e nao
explicitadas no anuncio.

Monica Geller

A montadora pode ter alterado o valor para se beneficiar de alguém que nao
teve o interesse de fazer as contas.

John Petrucci
Isso ocorre devido a mudanca na taxa de juros, no percentual, causando a

diferenca no final.

Clarice
Porque a taxa para as 29 parcelas finais mudou para 2% a.m.

Sugestao de resposta do pesquisador

Questao de carater subjetivo.

Reflexdes
Esperava-se nesta questdao uma postura mais critica dos sujeitos de pesquisa

em relacado aos folhetos e propagandas que se apresentam cotidianamente, com

anuncios de valores que, na maioria das vezes, nao se concretizam por n&o levarem

em conta taxas e valores que sao cobrados pelas instituicées financeiras no ato da

assinatura do contrato e que nao sao claramente informados. Ha de se destacar a

resposta da aluna lolanda que levou em conta essa abordagem.

62 Pergunta: Utilizando os dados acima, vocé poderia calcular o valor

aproximado das parcelas de um consércio em 36 meses para o veiculo do andncio

do comeco desta atividade?

Respostas dos sujeitos de pesquisa
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e Francisca (Figura 38)

Figura 38 — Registro da aluna Francisca para a Atividade 4 (62 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa

e Wesley (Figura 39)

Figura 39 — Registro do aluno Wesley para a Atividade 4 (62 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa

e Joana (Figura 40)

Figura 40 — Registro da aluna Joana para a Atividade 4 (62 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa




Batman (Figura 41)

Figura 41 — Registro do aluno Batman para a Atividade 4 (62 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa

Woody (Figura 42)

Figura 42 — Registro da aluna Woody para a Atividade 4 (62 pergunta)
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e Roberto Firmino (Figura 43)

Figura 43 — Registro do aluno Roberto Firmino para a Atividade 4 (62 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa

Sugestdo de resposta do pesquisador

Valor do bem: R$ 35.550,00

Taxa de Administracao (14%) = R$ 35.550,00 X 0,14 = R$ 4.977,00
Fundo de Reserva (2%) = R$ 35.550,00 X 0,02 = R$ 711,00
Seguro de Prestamista (2,82%) =

(35.550 + 4.977 + 711) x 0,0282 = R$1.162,16

(35.550+4977+711+1.162,16)
60

Valor das prestacgoes = = R$ 706,67

Reflexdes

A questao proposta com os dados oferecidos era relativamente simples, pois
apresentava um roteiro oferecido pelo site de um banco e todas as taxas utilizadas,
além de possuir um exemplo numérico. Mais uma vez procurou-se explorar o
entendimento dos sujeitos de pesquisa sobre os calculos apresentados e sua
capacidade na realizag@o e conferéncia dos mesmos. Em nossa discusséao final dos
resultados foi levantada a grande dificuldade que a maioria das pessoas possuem
em lidar com os conhecimentos de Matematica, tornando o cidaddao comum uma
vitima muito facil das armadilhas das instituicdes financeiras, inclusive nos
embaracgos que eles mesmos tiveram, embora estejam cursando o nivel superior.
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78 Pergunta: De posse dos valores encontrados, vocé, enquanto consumidor,
teria interesse em adquirir um financiamento ou um consorcio ou outra modalidade

para a aquisicao desse veiculo?

Respostas dos sujeitos de pesquisa

o Wesley (Figura 44)

Figura 44 — Registro do aluno Wesley para a Atividade 4 (72 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa

e Beltrana

De preferéncia o financiamento, pois 0s consorcios estao com juros abusivos.

e John Petrucci (Figura 45)

Figura 45 — Registro do aluno John Petrucci para a Atividade 4 (72 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa

e Jlolanda

Se os calculos realizados no exercicio anterior estiverem corretos é mais
vantajoso procurar outra modalidade para aquisicdo do veiculo.
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e Monica Geller

N&o, eu prefiro acumular o valor e pagar a vista.

e Hommer Simpson

N&o, pois o valor ficou acima da minha realidade.

Sugestio de resposta do pesquisador

Questao de carater subjetivo.

Reflexdes

A questao apresentada era de cunho subjetivo, apenas com o intuito de se
verificar o pensamento de cada um dos sujeitos de pesquisa e apresentou uma boa
variedade de respostas, embora se tenha percebido um maior interesse pelo
financiamento, pela prerrogativa de se levar o bem de imediato. Na discussdo em
grupo, a aluna Beltrana chegou a citar que comparou os valores das prestacées do
financiamento e do consércio, mas havia esquecido do valor da entrada a ser dado
no financiamento, ficando assustada com a sua conclusdo. Outra resposta que
chamou a atencado foi da aluna Monica Geller que defendeu a ideia de poupar o
dinheiro e compréa-lo a vista, evitando o pagamento de taxas abusivas cobradas
pelas instituicées financeiras, resposta destacada como a ideal para a aquisicao de
bens, embora exija uma boa dose de autocontrole por parte do consumidor,
conforme citado na analise final do grupo.

Reflexdes da Atividade Investigativa 4

Essa foi uma das atividades investigativas que trouxe maior envolvimento dos
sujeitos de pesquisa, pois abordava um dos temas que mais despertam o interesse
dos brasileiros e principalmente dos jovens, a aquisicdo de um automével novo.

Na primeira questdo da atividade investigativa foi abordado o entendimento
sobre 0s mecanismos dos financiamentos bancéarios e dos consércios, o que, de
maneira geral, foi bem identificado pelos sujeitos de pesquisa, demonstrando que
boa parte ja havia procurado informagcdes sobre o assunto.

Nota-se que o mesmo entendimento ndo ocorre quando se trata de realizar
simulagbes com os valores a serem financiados e na determinagdo do valor das
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prestacoes e taxas bancarias, ou seja, na hora de adquirir um bem, mesmo sendo
de valor elevado, percebe-se a pouca ou nenhuma preocupagao com O prazo
estabelecido e sim com o valor da parcela.

Outro fato a se destacar é que, na analise dos questionarios, ficou
demonstrado o grande interesse pelo financiamento na aquisicdo do bem, mesmo
com taxas piores que as cobradas em consorcios, pela facilidade em se usufruir do
bem de forma imediata.

Além disso, foi citada a possibilidade de se poupar o dinheiro para adquir o
bem, que seria a melhor alternativa ou a mais vidvel economicamente, mas que
gerou uma grande discussdao, onde foi salientada a pouca capacidade de
economizar, que a quase totalidade das pessoas apresentam, em funcéo da falta de
disciplina e planejamento.

De acordo com Eker (2006),

Se alguém nédo controla o proprio dinheiro de modo adequado, €
porque provavelmente nao foi programado para lidar com esse
assunto. E € possivel também que essa pessoa nao saiba gerir o0 seu
dinheiro de forma simples e eficaz. Nao sei se é 0 seu caso, mas a
faculdade que frequentei ndo oferecia o curso Administracdo do
Dinheiro. Talvez esse tema ndo tenha muito glamour, mas ele se
resume a isto: o que distingue o sucesso do fracasso financeiro ¢ a
capacidade que a pessoa tem de administrar o prdprio dinheiro. E
simples: para controlar dinheiro, é necessario administra-lo. (EKER,
2006, p. 136. Grifos do autor)

Muito se foi falado da importdncia de um individuo ser educado
financeiramente, pois a capacidade do brasileiro de administrar o préprio dinheiro é
muito fragil. HA de se destacar o momento de estabilidade econémica que o pais
passou a desfrutar apds a implantagao do real e de ajustes sociais nos ultimos anos,
levando a uma forte tendéncia a se consumir mais do que o necessario e tornando
os cidadaos comuns vitimas frageis da industria de consumo, através do crédito facil
oferecido pelas instituigbes financeiras, que pregam a possibilidade de se ter um
bem de forma imediata e simples, mas com taxas exorbitantes, em detrimento do
poupar, com taxas inexpressivas, aliado ao forte marketing das empresas que
associam o sucesso e a felicidade ao ato de se ter determinado produto ou

mercadoria.
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5.5 ATIVIDADE INVESTIGATIVA 5

A Atividade Investigativa 5 foi aplicada em 02 de junho de 2015, com a
participacdo de 31 sujeitos de pesquisa, sendo realizada de forma individual. Além
disso, foi permitida a utilizagdo de notas de aula, calculadora cientifica e calculadora
financeira HP 12C para a sua realizacdao. De acordo com as argumentacdes
apresentadas no comecgo deste capitulo, serdo descartadas a analise das respostas
dos sujeitos de pesquisa e as reflexbes por parte do pesquisador, apesar disso
serao apresentadas as perguntas e a sugestdo de resposta do pesquisador as
questdes objetivas. Esta atividade foi apresentada de forma completa na Secao 4.2.

12 Pergunta: Vocé costuma reservar parte dos seus ganhos, criando um fundo
de reserva? De que forma realiza essa reserva? Esse valor € calculado de que

forma?

Sugestao de resposta do pesquisador

Questao de carater subjetivo.
22 Pergunta: Se por uma situacdo qualquer vocé tivesse que ficar sem sua

renda mensal, durante quanto tempo vocé se manteria com suas reservas? Por

qué?

Sugestao de resposta do pesquisador

Questao de carater subjetivo.

32 Pergunta: Se vocé recebesse hoje um valor de R$ 10.000,00, o que vocé
faria com ele? Justifique.

Sugestao de resposta do pesquisador

Questao de carater subjetivo.
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42 Pergunta: Possui uma caderneta de poupanca? Tem o habito de fazer
depédsitos regularmente nela? Ela foi criada por vocé ou por seus pais ou

responsaveis?

Sugestio de resposta do pesquisador

Questao de carater subjetivo.

52 Pergunta: A taxa da poupanca do dia 01/06/2015 foi de 0,6815% ao més.
Agora, imagine que vocé fizesse um depésito inicial de R$ 1.000,00 em uma
poupanca e fosse realizando depésitos mensais de R$ 100,00, durante um periodo
de 30 anos. Quanto vocé teria ao final desse periodo? (Para efeitos de calculo,
considere a taxa do dia 01/06/15 constante durante todo esse periodo).

Sugestao de resposta do pesquisador

Ao final do periodo considerado, o depdsito inicial atualizado sera dado por:
1.000 x (1,006815)36° = R$ 11.531,45

Utilizando a calculadora financeira HP 12C, calculemos o valor total dos
depdsitos mensais atualizados:

<f> <REG>

<100><CHS> <PMT>

<.6815> <i>

<360> <n>

<FV>

O valor futuro dos depdsitos mensais sera de R$ 154.533,34. Logo, o valor
total no final desse periodo de 30 anos seria: R$ 11.531,45 + R$ 154.533,34 = R$
166.064,79

62 Pergunta: Vocé possui planos para a sua aposentadoria? Possui

previdéncia privada?

Sugestao de resposta do pesquisador

Questao de carater subjetivo.
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5.6 ANALISE DA ATIVIDADE INVESTIGATIVA 6

A Atividade Investigativa 6 foi aplicada no dia 16 de junho de 2015, com a
participacdo de 29 sujeitos de pesquisa. A atividade foi realizada de forma individual
e era permitida a utilizacdo de notas de aula, calculadora cientifica e calculadora
financeira HP 12C. Outrossim, ela foi apresentada de modo completo na Sec¢ao 4.2.

12 Pergunta: Em sua opinido, a quem cabe a Educagdo Financeira?

Justifique.

Respostas dos sujeitos de pesquisa

e Neymar Jr
Ao governo, porque quanto mais pessoas conscientes, melhor é para a
economia.

¢ Nina
Educacdo Financeira deveria ser aplicada pelas proprias familias e

complementada no ensino reqular, sendo a teoria aplicada a pratica.

e Antonia (Figura 46)

Figura 46 — Registro da aluna Antbnia para a Atividade 6 (12 pergunta)

Fonte: Dados da pesquisa

e Apolo

Cabe a todos, mas principalmente as criangas para que elas cresgam com
essa educagéo e saibam lidar melhor com situagées financeiras.
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e Lana Del Rey
Todas as pessoas deveriam saber Matematica Financeira, em minha opinido
deveriam estuda-la no ensino médio.

e Molinda (Figura 47)

Figura 47 — Registro da aluna Molinda para a Atividade 6 (12 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa

Sugestao de resposta do pesquisador

Questao de carater subjetivo.

Reflexdes

Aprender a planejar e administrar o dinheiro sdo elementos de fundamental
importancia para a sobrevivéncia do homem em qualquer modelo econdémico, ainda
mais no sistema capitalista. Essa questao tinha o objetivo de questionar e identificar
o responsavel ou os responsaveis pela Educacdo Financeira na visdo dos sujeitos
de pesquisa, uma vez que esse tema, até entao, era uma novidade para eles.

Muitas foram as respostas oferecidas, alguns chegaram a citar em qual
estagio da vida escolar deveria ser abordado o tema, na Educacao Infantil, no
Ensino Fundamental ou no Médio.

Vale destacar que todos concordaram num ponto, na importancia de se
abordar o tema a fim de construir uma sociedade melhor e educada financeiramente,
0 que pode contribuir de forma muito eficaz para o desenvolvimento econémico do
pais, conforme lembrou o aluno Neymar Jr.



132

22 Pergunta: Vocé acredita que as familias tém desempenhado bem o papel

na Educagéo Financeira de seus filhos? Por qué?

Respostas dos sujeitos de pesquisa

Clarice
Boa parte nao, ja que o numero de pessoas endividadas cresce cada vez
mais, mostrando a falta de controle da populacéo.

Roberto Firmino (Figura 48)

Figura 48 — Registro do aluno Roberto Firmino para a Atividade 6 (22 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa

Francisca (Figura 49)

Figura 49 — Registro da aluna Francisca para a Atividade 6 (22 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa

House, M. D.

Né&o. Porque a familia pouco importa com a educagéo dos filhos nesse pais
que vivemos atualmente.

Joana

Né&o. Acredito que no pais ha uma cultura de consumo exacerbado e excesso
de financiamentos.
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e Beltrana

Creio que ndo porque os pais disponibilizam uma mesada para os filhos, mas
ndo supervisionam como esses gastos estdo ocorrendo e se os filhos estao
poupando.

Sugestao de resposta do pesquisador

Questao de carater subijetivo.

Reflexdes

A grande maioria respondeu nao a esta questao, justificando as constantes
crises que os brasileiros sempre viveram e as dificuldades em se restabelecerem.
Ainda foram citados o numero de empresas que fecham no pais e a quantidade de
pessoas que possuem seus nomes associados ao Serasa e SPC, exatamente por

nao saberem planejar e administrar suas finangas.

32 Pergunta: Temas como empréstimos, juros, dinheiro e outros ligados a

nossa vida financeira foram tratados de que forma no seu convivio familiar?

Respostas dos sujeitos de pesquisa

e Neymar Jr.

Dinheiro nunca sobrou muito entdo aprendi a dar valor. Empréstimos e afins
sempre soube as consequéncias.

o Wesley

Foram tratados desde cedo pois minha mae possui uma empresa e no Brasil
se o0 negocio ndo for grande é sinbnimo de dividas ...

e John Petrucci

Bem pouco. Em minha familia pouca coisa foi tratada a respeito, devido a
falta de informacé&o.

e Molinda

No meu convivio familiar, esses temas sempre foram tratados como op¢oes
que nds temos para adquirir algo, porém se nado deter controle de como usar
pode complicar a vida e levar ao endividamento.



134

e Joana (Figura 50)

Figura 50 — Registro da aluna Joana para a Atividade 6 (32 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa

e Oliver Queen (Figura 51)

Figura 51 — Registro do aluno Oliver Queen para a Atividade 6 (32 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa

Sugestdo de resposta do pesquisador

Questao de carater subjetivo.

Reflexdes

As respostas observadas citam a pouca abordagem recebida dos familiares
aos temas ligados a Educagdo Financeira, sendo a grande maioria por
desconhecimento ou por experiéncias negativas em negdcios mal sucedidos.

Outro ponto que se observou foi a preocupacdao que os familiares
demonstram em contrair endividamentos, gerando conflitos com os sujeitos de
pesquisa, que acreditam ser necessarios a realizacdo de empréstimos para a

conquista de bens maiores.
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42 Pergunta: Em sua familia, qual foi a pessoa que se tornou referéncia para

sua vida financeira? Por qué?

Respostas dos sujeitos de pesquisa

e Juan Carlos Caballero

Minha mae sempre foi uma referéncia quando falamos em financas, pois
sempre tem tudo planejado, calculado e raramente comete erros nas suas
decisoes.

e Francisca
Meu irmdo. Comecgou a trabalhar cedo, comecou do zero e hoje tem uma

situacdo financeira agradavel financeiramente, sempre investindo o seu
dinheiro no ramo de atividade que ele gosta.

e Wesley (Figura 52)

Figura 52 — Registro do aluno Wesley para a Atividade 6 (42 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa

e Antbnia (Figura 53)

Figura 53 — Registro da aluna Antbnia para a Atividade 6 (42 pergunta)

Fonte: Dados da pesquisa
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¢ Robson Rogério dos Santos

Minha m&e. Porque mesmo tendo ganhado apenas o salario minimo durante
toda a minha infancia e de meus 3 irmaos, nunca atrasou um més sequer de
aluguel e tambeém nunca nos deixou faltar o basico.

e Anhanguera

Somente, digo; ndo houve ninguém. Toda a parte financeira que conhecgo foi
a partir do ensino e da vida profissional.

Sugestio de resposta do pesquisador

Questao de carater subjetivo.

Reflexdes
A maioria dos sujeitos de pesquisa citou a mde como um bom exemplo de
administracdo e planejamento das financas, mantendo os gastos familiares em

equilibrio mesmo diante de situacbes bastante adversas.

5% Pergunta: Vocé passou cerca de 8 anos no Ensino Fundamental e 3 anos
no Ensino Médio. Qual foi a influéncia da escola em sua Educacéo Financeira? Por

qué?

Respostas dos sujeitos de pesquisa

e Oliver Queen (Figura 54)

Figura 54 — Registro do aluno Oliver Queen para a Atividade 6 (52 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa

e Ra’s Al Ghul

Nenhuma. N&o tive base nenhuma do assunto... vindo a tomar conhecimento
somente agora na faculdade.
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e Monica Geller

Nas aulas de matematica, era frequente termos exercicios com enunciados
relacionados ao dinheiro, como por exemplo, qual op¢do é melhor, x ou y.
Nas aulas de ciéncias vimos sobre o impacto negativo do consumo, ou seja,
consumir menos é também economizar.

e Getulio Vargas
Creio que n&o teve grande influéncia, mas ndo posso descartar a matematica

que contribuiu para uma conta simples no meu dia-a-dia financeiro.

e House, M. D.

Nenhuma, pois a escola publica nao se importa com o aluno.

e Beltrana (Figura 55)

Figura 55 — Registro da aluna Beltrana para a Atividade 6 (52 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa

Sugestio de resposta do pesquisador

Questao de carater subjetivo.

Reflexdes

Esta questdao gerou uma série de discussdes no grupo final, pois na Secao
4.3 foi apresentado um grafico citando que 73% dos sujeitos de pesquisa vieram da
rede publica de ensino, com isso, sobraram criticas ao aprendizado como um todo e
aos professores do Ensino Béasico. Outro ponto que foi destacado diz respeito a
pouca influéncia que a escola exerceu na formacao dos alunos enquanto cidadaos,
preocupando-se com conteudos obsoletos e de pouca importancia para o cotidiano
deles.
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62 Pergunta: Vocé acredita que a Educacédo Financeira deva ser um dos

temas trabalhados pelas escolas? Ela é a instituicio mais bem preparada para

tanto? Por qué?

Respostas dos sujeitos de pesquisa

Clarice

Deve ser tratada a partir do ensino fundamental. Afinal o colégio ndo deve
ensinar apenas as matérias padrdo, deve auxiliar no crescimento dos
cidadaos para a educacao da sociedade.

Wesley
Acredito que sim. Pode ndo ser a mais preparada, mas as maiores influéncias

nesta parte da vida sdo adquiridas na escola.

Robson Rogério dos Santos (Figura 56)

Figura 56 — Registro do aluno Robson Rogério dos Santos para a Atividade 6 (62 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa

Monica Geller (Figura 57)

Figura 57 — Registro da aluna Monica Geller para a Atividade 6 (62 pergunta)
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e Lana Del Rey

Acredito que sim, os bancos oferecem crédito para os jovens, que muitas
vezes ficam deslumbrados. Apesar de acreditar que o ensino da faculdade é
mais completo que o do ensino médio, nem todos 0s jovens cursam 0 ensino
superior.

e Woody

Acredito que deve ser iniciada na escola, porém ser passada no ensino méedio
com mais énfase e ser matéria nas demais graduacgées...

Sugestao de resposta do pesquisador

Questao de carater subjetivo.

Reflexdes

A quase totalidade dos alunos acreditam que a escola seja fundamental para
o aprendizado da Educacao Financeira, pois os alunos, além de permanecerem
bastante tempo nas instituicdes de ensino, poderdo encontrar pessoas preparadas
para ensina-los. Um fato que chamou a atencédo nas respostas dos sujeitos de
pesquisa foi o respeito apresentado pelas escolas e professores, embora tenham
varias criticas ao modelo educacional e a alguns profissionais, foi destacado a
importancia dos educadores que amam a profissdo e a sua influéncia nas posturas

dos educandos.

7% Pergunta: Qual a avaliacdo que vocé faria sobre a sua Educacdo

Financeira recebida por sua familia e por sua escola? Por qué?

Respostas dos sujeitos de pesquisa

e Clarice
A escola poderia ser melhor, ensinando os alunos de maneira mais pratica.
Os meus familiares fizeram com que me tornasse um consumidor consciente.
o Wesley

Péssima, pois tudo que aprendi sobre o tema foi dado através de exemplos
negativos ou experiéncias de terceiros.
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e Woody

Daria nota 0 (zero) pois nunca estudei e nem foi discutido em casa tal tema.

e John Petrucci
Pela escola, pouca, devido a falta de explicacdo da mesma. S6 pela minha
familia, melhor, devido algum familiar conhecer bem do assunto.

e Joana (Figura 58)

Figura 58 — Registro da aluna Joana para a Atividade 6 (72 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa

e Joao (Figura 59)

Figura 59 — Registro do aluno Jodo para a Atividade 6 (72 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa

Sugestio de resposta do pesquisador

Questao de carater subjetivo.

Reflexdes

Embora na questdo anterior seja citada a importdncia da escola e dos

professores na Educagdo Financeira, nesta pergunta, que avalia a educacéo por

eles recebida pela familia e pela escola, foi considerada nula ou pifia. Sobraram

criticas as instituicbes e aos professores que ndao se preocupam com essa tematica

junto aos seus alunos. As familias, por sua vez, nas vezes em que foram citadas nao
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apresentaram nada consistente, sendo responsaveis, apenas, pelo néao
endividamento, ensinando a lidar com as financas que se apresentavam, na maioria

das vezes, escassas.

a

82 Pergunta: Vocé acredita que as suas aulas de Matematica foram

importantes para a sua formacao no lidar com as questdes financeiras? Justifique.

Respostas dos sujeitos de pesquisa

e J|olanda
As do ensino fundamental e médio ndo, como disse anteriormente, somente
no ensino superior consegui melhorar estes conhecimentos.

e Wesley (Figura 60)

Figura 60 — Registro do aluno Wesley para a Atividade 6 (82 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa

e House, M. D. (Figura 61)

Figura 61 — Registro do aluno House, M. D. para a Atividade 6 (82 pergunta)
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e Nina

Sim, me auxiliaram a elaborar melhor meu controle financeiro, meu
planejamento a curto e longo prazo.

e Neymar Jr.

Um pouco, ndo foram satisfatorias pra questao financeira, mas também nao
me deixaram leigo.

e Jodo

Néo. Porque eles so6 ensinaram contas, ndo ensinaram a trabalhar com o
dinheiro.

Sugestao de resposta do pesquisador

Questao de carater subjetivo.

Reflexdes

Grande parte dos questionarios dos sujeitos de pesquisa cita o
distanciamento da Matematica aprendida em sala de aula da imposta as
necessidades cotidianas, apresentando um verdadeiro abismo entre elas. Na
discussao final do grupo, muitos citaram o distanciamento que percebem na

Educacao Basica como um todo para as demandas encontradas no dia a dia.

9% Pergunta: Em sua opinidao, o curriculo de Matematica atual é o mais
adequado para o desenvolvimento de temas ligados a Educacgédo Financeira? Por

qué?

Respostas dos sujeitos de pesquisa

e Roberto Firmino

Nao, a Matematica das escolas é voltada apenas para o que é cobrado nos
vestibulares. Ja na faculdade é adequado para desenvolver esses
conhecimentos.

e Francisca

Com certeza. Aprendemos coisas, as vezes, irrelevantes em matematica e
educaco financeira cairia como uma luva na formacao. Além de serem muito
proximas.
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o Wesley (Figura 62)

Figura 62 — Registro do aluno Wesley para a Atividade 6 (92 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa

e Beltrana

Né&o. O mundo atual esta muito exigente, precisa saber cada vez mais para
lidar com juros, crises, etc. e a educagdo que recebemos na escola ndo nos
prepara para a vida financeira.

e House, M. D. (Figura 63)

Figura 63 — Registro do aluno House, M. D. para a Atividade 6 (92 pergunta)
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e Nina

Sim. Porém deveria ser mais aplicado a pratica. Com 0 ensino conseguimos
ter nogcbes maiores e melhores com relacdo ao mercado financeiro atual e

como nos comportar nele.

Sugestio de resposta do pesquisador

Questao de carater subjetivo.
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Reflexdes

Nesta questao foi identificada, na opiniao dos sujeitos de pesquisa, a pouca
adequacao dos conteudos curriculares da Matematica do Ensino Basico as
demandas da nova sociedade que se impde. Na discusséo final do grupo, muitos
questionaram a atualizacdo dos programas de Matematica da Educacédo Basica,
pois em sua maioria sdo os mesmos de seus pais, com pequenas alteracbes e
atualizag6es. Diante do avanco da informatica e da internet isso ndo poderia estar

ocorrendo, segundo os sujeitos de pesquisa.

Reflexdes da Atividade Investigativa 6

Esta deveria ser realmente a ultima atividade a ser trabalhada por esse grupo,
pois trouxe a tona uma série de discussdes, que foram da Educagéo Financeira ao
ensino da Matematica apresentado no Ensino Basico.

Sobrando criticas as escolas e ao ensino como um todo, com destaque para a
Matematica, que era nosso objeto de pesquisa. Na avaliagdo do grupo, um
envolvimento maior da escola na Educagao Financeira se torna necessario para um
desenvolvimento consolidado da economia brasileira, pois se acredita que um bom
planejamento familiar e a organizacdo das finangas das familias brasileiras
acarretara um equilibrio na economia nacional, preparando o Brasil para os novos
desafios deste século.

A familia foi citada como importante instituicdo para a aplicacdo da Educacéo
Financeira, mas com pouca competéncia para assumir a responsabilidade de
ensina-la a seus membros, tornando a escola como o referencial mais importante
para o jovem nessa tematica.

Em outra parte da discussdo dessa atividade, foi destacado o papel da
Matematica na sociedade atual e a sua abordagem a respeito dos temas cotidianos,
onde foi constatado o grande abismo que se forma entre a teoria imposta pelos
conteudos programaticos obsoletos e as praticas utilizadas no dia a dia, tornando o
aprendizado muito desinteressante e pouco atrativo.

Nesse contexto, destaca-se a visao de Skovsmose (2012),

De acordo com a Educacdo Matematica Critica, € importante estar
ciente de que a Educacdo Matematica pode servir a diferentes
funcdes socioecondmicas. Vamos apenas considerar as muitas
sequéncias de exercicios que dominam a matematica escolar
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tradicional. Qual é a funcao desses exercicios? Considerando o
conteudo da maioria dos exercicios, dificilmente se pode afirmar que
o trabalho com eles fornece qualquer compreensdo mais
aprofundada da Matematica. No entanto, pode-se prestar atencéo
nao no conteudo, mas na forma desses exercicios. Eles funcionam
como uma longa sequéncia de comandos: "Resolva a equacgao...!",
"Encontre as médias de...!", "Calcule a area de...!" etc. [...] De acordo
com a Educacdo Matematica Critica, é importante estar consciente
das diversas fungdes possiveis a que a Educagdo Matematica pode
servir, e neutralizar qualquer forma de "adestramento".
(SKOVSMOSE, 2012, p. 12-13)

Fica a reflexdo sobre os desafios que se impéem a Matematica do nosso
século, uma Matematica que responda aos anseios de uma nova sociedade e de
suas demandas, como € o caso da Educacédo Financeira, possuindo 0 avango

tecnoldgico inegavel como referencial.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como proposta apresentar uma alternativa ao ETV da
disciplina de Matematica Financeira, com a insercdo de tdpicos da Educacao
Financeira e com a elaboracdo de um Curso de Servico para graduandos de um
curso de Administracdo de uma faculdade particular de Juiz de Fora.

De antemao € bom destacar que o pesquisador ja havia lecionado a disciplina
de Matematica Financeira algumas vezes, utilizando 0s mecanismos e
procedimentos pedagogicos tradicionais para a transmissdo do conteudo
programatico, obtendo resultados satisfatérios para essa empreitada, com um bom
aproveitamento por parte dos alunos.

Mas, entdo, enquanto leitor, vocé pode fazer a seguinte pergunta: Por que
oferecer uma proposta alternativa ao ensino de Matemética Financeira se os
resultados sao satisfatérios?

Segundo Freire (2000),

Nao haveria cultura nem histéria sem inovacdo, sem criatividade,
sem curiosidade, sem liberdade sendo exercida ou sem liberdade
pela qual, sendo negada, se luta. Nao haveria cultura nem histéria
sem risco, assumido ou ndo, quer dizer, risco de que o sujeito que o
corre se acha mais ou menos consciente. Posso nao saber agora
gue riscos corro, mas sei que, como presenga no mundo, corro risco.
E que o risco é um ingrediente necessario a mobilidade sem a qual
ndo ha cultura nem histéria. Dai a importancia de uma educagao que,
em lugar de procurar negar o risco, estimule mulheres e homens a
assumi-lo. E assumindo o risco, sua inevitabilidade, que me preparo
ou me torno apto a assumir este risco que me desafia agora e a que
devo responder. E fundamental que eu saiba ndo haver existéncia
humana sem risco, de maior ou de menor perigo. Enquanto
objetividade o risco implica a subjetividade de quem o corre. Neste
sentido € que, primeiro, devo saber que a condi¢do de existentes nos
submete a riscos; segundo, devo lucidamente ir conhecendo e
reconhecendo o risco que corro ou que posso Vir a correr para poder
conseguir um eficaz desempenho na minha relacdo com ele.
(FREIRE, 2000, p. 16)

A busca pela inovacao e por um olhar diferente € fundamental ao educador, a
procura por metodologias alternativas para o ensino da Matematica tem que ser
incansavel, mesmo que ela o tire de sua zona de conforto e o leve para uma zona de
risco. Talvez se 0 homem primitivo ndo tivesse assumido riscos, certamente, ainda

hoje, estaria habitando em cavernas.
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De posse dessas ideias e desse pensamento, deu-se o desenvolvimento
dessa dissertacao que buscou encontrar respostas a pergunta diretriz: “A insergao
de conteudos de Educagdo Financeira para graduandos de um curso de
Administracao, em um Curso de Servico de Matematica Financeira, pode influenciar
suas tomadas de decisdes e posturas, despertando um espirito critico, enquanto
futuros administradores inseridos numa sociedade de consumo?”.

Além disso, na introdugdo deste trabalho, foram apresentadas outras
questdes derivadas da pergunta diretriz: (i) Quais conhecimentos os sujeitos de
pesquisa trazem de sua vivéncia e experiéncias a respeito de Educacao Financeira?
(ii) Qual deve ser o comportamento que os sujeitos de pesquisa desenvolverdao ao
se depararem com a aplicacdo de um Curso de Servico de Matematica Financeira,
com a insercdo de temas ligados a Educacdo Financeira, uma vez que estdo
habituados ao ETV? (iii) Como se posicionaria um graduando de Administracao
frente as questdes financeiras cotidianas que serao apresentadas, uma vez que ele
ja cursa o 32 periodo da faculdade? (iv) Em tao curto espago de tempo, poderia ser
detectada alguma mudanga de postura, despertando um espirito critico frente as
armadilhas de uma sociedade embasada no consumo?

Inicialmente, com o intuito de se apontar as respostas encontradas a essas
questdes, foram apresentadas algumas informacdes sobre o grupo pesquisado. No
comeco do periodo, trinta e oito alunos foram matriculados na disciplina de
Matematica Financeira para cursa-la no primeiro periodo de 2015, sendo que um
aluno nunca compareceu as aulas; no decorrer do periodo, quatro trancaram a
disciplina; dos alunos que permaneceram até a conclusdo do curso, dois foram
reprovados por infrequéncia, cinco foram reprovados por nota e vinte e seis foram
aprovados.

Nesse Curso de Servico de Matematica Financeira, abordando temas e
conteudos ligados a Educacéo Financeira, observou-se que o conhecimento trazido
pelos sujeitos de pesquisa sobre o tépico Educacao Financeira era bastante basico
ou nulo, sendo que muitos associavam esse tema ao conhecimento de célculo de
juros simples ou compostos, ou seja, existia uma confusdo entre a ideia de
Matematica Financeira e Educagdo Financeira. Outro fato a se destacar foi a

percepcao de que os alunos, em sua grande maioria, discutiam pouco ou nada
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sobre a economia brasileira ou assuntos ligados a ela no ambito familiar, sendo
considerado um tema para ser trabalhado na escola ou no trabalho.

A resposta dos alunos a implantagédo desse Curso de Servigo foi de muito
proveito, pois foi dada a chance de questionar e de desenvolver conhecimentos
sobre temas que eles ja tinham ouvido falar ou situacdées que eles ja vivenciaram e
vivenciam, mas que nunca tiveram a chance de aprofundar ou discutir dividas e
questionamentos. Por exemplo, podemos citar a utilizagdo do cartdo de crédito, em
que 24% responderam ser a sua principal forma de comprar atualmente, conforme
visto na Secao 4.3, sendo que a quase totalidade nunca havia lido ou observado
uma fatura de cartdo de crédito e as taxas e valores que sao cobrados em caso de
um parcelamento ou de inadimpléncia, ou seja, sem despertar o espirito critico e
questionador que deve possuir todas as pessoas que utilizam qualquer forma de
crédito.

Ao longo do desenvolvimento desse curso, ficou claro e perceptivel o
interesse dos alunos pelas questdes cotidianas da economia doméstica, mas o que
mais chamou a atencéo do pesquisador foram os sentimentos de surpresa — como
os constatados na situacdo hipotética de se fazer uma poupangca durante um
periodo de 30 anos, em que os graduandos ficaram admirados com o expressivo
resultado encontrado, exemplo citado na Secéao 5.5, 52 pergunta — e de indignagao
com os resultados que eram encontrados no caso de inadimpléncia do cartdo de
crédito, exemplo citado na Sec¢édo 5.2, gerando uma série de discussdes sobre a
pouca informacao disponibilizada pelas instituicbes financeiras e a falta de clareza
desses dados para os seus clientes.

Agora que foram analisadas e feitas as devidas consideracdes as perguntas
derivadas da pergunta diretriz, sera apresentada uma reflexdo sobre a questédo
diretriz que orientou essa dissertagao.

Na primeira parte da pergunta é importante frisar que a alternativa de se criar
um Curso de Servico de Matematica Financeira para graduandos de Administracéo
apresentou-se uma grata experiéncia, pois se percebe um grande incémodo por boa
parte dos alunos a disciplina de Matematica, uma vez que muitos deles tém uma
ligacdo muito maior com as areas humanas, contemplando a area de exatas com
pouca intimidade. Logo, fornecer um tratamento dos conteudos programaticos de

Matematica Financeira com uma linguagem para ndo matematicos é muito
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interessante, ainda mais com uma conotacdo bem pratica e muito préxima a
realidade vivida por eles, pois o fato de despertar o interesse por essa disciplina é
algo de fundamental importancia para os alunos de Administragdo, uma vez que, na
atualidade, vive-se numa sociedade matematizada.

Segundo Skovsmose (2012),

Primeiro, € importante estar ciente de que vivemos em uma
sociedade matematizada. Por exemplo: é facil fazer compras em um
supermercado. Coloca-se uma porgao de produtos no carrinho, e ele
€ empurrado até o caixa. Entdo, um dispositivo eletrdnico usado pelo
caixa faz uma melodia, pling-pling-pling, e o total a ser pago é
mostrado. Pega-se um cartdo de crédito, e apds alguns movimentos
com os dedos, a compra é paga. Aparentemente, nenhuma
matematica foi posta em acdo. No entanto, se olharmos para as
tecnologias envolvidas na pratica de fazer compras, encontramos
uma grande quantidade de matematica avangada presente em tal
acdo: os itens sao codificados e o0s codigos tornam-se
mecanicamente legiveis; os cddigos sdo conectados a um banco de
dados contendo os precos de todos os itens; 0s precos sao
somados; o cartdo de crédito é lido; a quantidade é subtraida da
conta bancaria associada ao cartdo de crédito; questbes de
seguranca Sa0 observadas; esquemas de codificacdo e
decodificagdo estdo ocorrendo. Lidamos diariamente com uma
pratica matematizada, e estamos imersos em tais praticas. Vivemos
em uma sociedade matematizada. E vemos exemplos de todos os
tipos: processos de producdo estdo continuamente tomando novas
formas, devido as novas possibilidades de automatizagdo. Qualquer
forma de produgdo - seja de automdveis, celulares, utensilios
domésticos, sapatos - representa uma determinada composicao de
processos automaticos e trabalho manual. E qualquer tipo de
automatizacao é constituido por meio da matematica. As tecnologias
baseadas em matematica desempenham um papel crucial em
diferentes dominios, e podemos pensar na medicina como exemplo.
Aqui encontramos tecnologias baseadas em matematica para fazer
diagndsticos, para a definicdo de normalidades, para a realizacao de
um tratamento, para a realizagdo de uma cirurgia. Os instrumentos
baseados em matematica estdo definindo a medicina hoje. No
entanto, ndo s6 a medicina, mas também a guerra moderna é um
empreendimento matematizado. Por meio da Educagdo Matematica,
€ possivel desenvolver atitudes diferentes em relagcdo ao nosso
ambiente tecnolégico e a matematizacdo da sociedade. Para mim,
um ponto principal é deixar a celebracdo moderna da matematica e a
respectiva glorificagdo da tecnologia. Uma Educacdo Matematica
Critica tenta proporcionar condi¢gdes para uma leitura critica do nosso
ambiente matematizado. Esse comentério refere-se a todas as
formas e todos os niveis da Educacdo Matematica. Certamente,
também a educacdo matematica que ocorre em universidades e
faculdades de engenharia. Hoje, grande parte da educacdo de
especialistas €& constituida pela ideologia da modernidade,
assumindo que a Matematica fornece uma contribuigdo universal
sélida para o desenvolvimento da tecnologia. E importante também
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educar um especialista sem induzir a glorificacdo moderna da
Matematica. Em outras palavras, a perspectiva da Educagao
Matematica Critica também se aplica a todos os niveis de ensino
universitario em Matematica. (SKOVSMOSE, 2012, p. 17-19)

Na segunda parte da pergunta diretriz, questiona-se a capacidade de
influéncia que um Curso de Servico de Matematica Financeira, que contemple temas
ligados a Educacao Financeira, pode acarretar num graduando de Administragéo.
Ha de se considerar que, pelos dados obtidos nessa pesquisa, € perceptivel uma
alteracao no grau de envolvimento dos alunos com a evolugao do curso proposto,
iniciando-se com participagdes bem timidas nas primeiras atividades, transformando-
se para debates bastante acalorados nas ultimas, ou seja, ocorreu o despertar de
um espirito critico frente aos questionamentos e as situagdes colocadas. Outro
ponto a se destacar é que muitos alunos comentaram com o0 pesquisador que,
posteriormente vivenciadas por eles, passaram a vincular suas atitudes as
discussdes realizadas em sala de aula.

No que tange a parte da questdo diretriz que questiona a influéncia na
alteracao de posturas e tomada de decisdes, vale dizer que os temas ligados a
Educacao Financeira estdo muito ligados a uma conscientizacao do individuo e de
sua cultura de consumo frente as fortes campanhas publicitarias das empresas de
um modo geral e, em especial, das instituicbes financeiras, além de envolver
questdes culturais vinculadas ao posicionamento social dos individuos na sociedade
consumista do século XXI. Com isso, ficou dificil responder a essa questdao somente
com os dados obtidos nesta pesquisa no que se refere a uma mudanca
comportamental enquanto consumidor, em tdo curto espago de tempo, para um
graduando de Administracdo que tenha realizado um curso de Matematica
Financeira com uma boa carga de Educacao Financeira, uma vez que seus habitos
de consumo tenham muita ligagdo com a sua educacao familiar e visdo do mundo
formada. Acredita-se que para uma resposta mais consistente e elaborada, haveria
necessidade de um tempo maior e mais recursos para a pesquisa, o que poderia ser
explorado, em outro momento, numa tese de doutorado.

Para Kistemann Jr. (2011),

Enfatizamos que, a interagéo do ensino de Matematica com os temas
como os ligados ao consumo, e tomada de decisdo ainda é uma
questao bastante recente. Centrado em si mesmo, limitando-se a
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exploragcdo de conteudos meramente académicos, de forma isolada,
sem qualquer conexao entre seus proprios campos ou com outras
areas de conhecimento, o ensino dessa disciplina ainda contribui
pouco para a formacao integral do individuo, com vistas a conquista
de uma autonomia e de cidadania. Temas relacionados a educacéao
do consumidor, por exemplo, sdo contextos privilegiados para o
desenvolvimento de conteudos pertinentes merecendo especial
atencdo no planejamento de Matematica. Entendemos que é
fundamental que os individuos-consumidores aprendam a se
posicionar criticamente diante dos panoramas financeiro-econémicos
compreendendo o modus operandi da sociedade em que se
encontram inseridos, buscando desenvolver sua matemacia, atuando
como um individuo-consumidor cidadao que pratica o consumerismo,
em detrimento do consumismo. (KISTEMANN JR., 2011, p. 283.
Grifos do autor).

Embora esta pesquisa tenha seu foco principal nos graduandos do curso de
Administracdo de uma faculdade particular de Juiz de Fora, as reflexdbes nelas
elaboradas podem ser dilatadas a todos os cidadaos brasileiros, uma vez que a
Educacdo Financeira deva ser tratada como um tema de abrangéncia a qualquer
pessoa, tornando evidente a importancia de se debater os assuntos a ela,
contribuindo, assim, com as tomadas de decisdes de todos no aspecto financeiro.

Além disso, percebeu-se, ao longo desse curso, a necessidade de se estar
debatendo e discutindo, de modo constante, essas ideias e concepgdes, pois por
estarem ligadas ao comportamento, demandam algum tempo para serem
assimiladas, entendidas e compreendidas.

O produto educacional, proveniente deste trabalho, pretende apresentar os
temas e conteudos discutidos, ao longo desta pesquisa, em forma de um minicurso
de Educacédo Financeira para graduandos de Administracdo, que podera ser
oferecido em forma de um curso de extensdao ou na composicao de um seminario ou
em outra atividade pedagdgica pertinente. E importante destacar que serdo tratados
somente alguns tépicos da Educacdo Financeira, mas que dardo uma ideia do
projeto desenvolvido e de seu propésito.

Ressalta-se, ainda, que o pesquisador € membro do GRIFE/UFJF (Grupo de
Investigacdes Financeiro-Econémicas em Educacdo Matemética) que é coordenado
pelo Prof. Dr. Marco Aurélio Kistemann Junior e, em 2015, com o objetivo de se
promover a discussdo dos principios da Educagdo Financeira apresentados neste
trabalho, retratou esta pesquisa na modalidade Comunicacdo Cientifica no VII
EMEM (Encontro Mineiro de Educag¢do Matematica), realizado no periodo de 9 a 12
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de outubro de 2015, na UFSJ (Universidade Federal de Sao Joéo del-Rei) e no XIX
EBRAPEM (Encontro Brasileiro de Estudantes de Pés-Graduagdo em Educacgao
Matematica), realizado no periodo de 30 de outubro a 2 de novembro de 2015, na
UFJF. Além disso, apresentou um minicurso de Matematica Financeira e Educacgao
Financeira para os funcionarios do setor administrativo da empresa Supermercados
Bahamas Ltda, através da UCB (Universidade Corporativa Bahamas) e uma palestra
sobre o tema “O que é Educacdo Financeira?” para os estudantes do Colégio e
Curso Desafio de Barbacena (MG), no Ciclo de Aulas Multidisciplinares e Tematicas.

A sociedade brasileira precisa dar o devido valor e tratamento a Educacéao
Financeira, pois 0 nosso pais s6 tera uma economia consolidada e forte, frente a
economia mundial globalizada, quando seus cidaddos estiverem conscientes e

capacitados no seu lidar com o dinheiro e com as questdes financeiras.
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ANEXOS



ANEXO A - FICHA DO ALUNO-
PARTICIPANTE

1. Nome (Ficticio):

2. Sexo:

A) Masculino B) Feminino
3. Faixa etéria:

A) 18 a 22 anos

B) 22 a 26 anos

C) 26 a 30 anos

D) 30 anos ou mais

4. Estudou o Ensino Médio em:
A) Escola Estadual

B) Escola Federal

C) Escola Particular

5. Trabalha?
A) Sim B) Nao

Em qual setor?
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9. Vocé costuma fazer algum tipo de
planejamento com antecedéncia de seus
gastos?

A) Sim B) Nao

10. Das formas de pagamentos abaixo,
qual vocé costuma utilizar para efetuar
suas compras?

A) Cheque

B) Cartao de crédito

C) Cartao de débito

D) Dinheiro

E) Cartao de loja

11. Atualmente vocé esté utilizando
alguma dessas formas de crédito? (Pode
marcar mais de uma alternativa)

A) Cheque especial

B) Empréstimo pessoal (CDC)

C) Financiamento de automovel

D) Financiamento de moto

E) Financiamento de casa

F) Cartao de crédito parcelado

G) Outra:

Desempenha qual fungéo?

6. Renda aproximada:

A) 1 salario minimo;

B) acima de 1 até 3 salarios minimos;
C) acima de 3 até 5 salarios minimos;
D) acima de 5 até 10 salarios minimos;
E) acima de 10 salarios minimos.

7. Foi ja participou de algum curso sobre
Educacgao Financeira?
A) Sim B) Nao

8. Vocé utiliza alguma planilha de gastos?

A) Sim B) Nao

12. Vocé costuma utilizar os conceitos
matematicos quando vai comprar algo?
A) Sempre;
B) As vezes;
C) Raramente;
D) Nunca.

Qual?

13. Tem algum sonho de consumo?
A) Sim B) Nao

Qual?

14. Possui poupanca?
A) Sim B) Nao
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ANEXO B — TERMO DE COMPROMISSO

Este termo de compromisso pretende esclarecer os procedimentos que
envolvem a pesquisa e a utilizagao dos dados coletados. Tem o objetivo de deixar o
mais transparente possivel a relagdo entre os envolvidos (alunos participantes) e o
tratamento e uso das informagdes coletadas.

As atividades realizadas impressas, audiografadas e transcritas, servirdo
como material para pesquisas que procuram entender melhor o processo de
producéo de significados na sala de aula. Este material sera parte integrante de um
trabalho de concluséo de curso de Mestrado junto a Universidade Federal de Juiz de
Fora (UFJF).

O acesso aos registros audiografados sera exclusivo do grupo de pesquisa,
que assume o compromisso de nao divulga-los, e os registros escritos das mesmas
serdo feitos preservando-se a identidade dos sujeitos em sigilo através dos
pseuddnimos por vocés escolhidos. Nas pesquisas que utilizarem o material
coletado nao sera feita mencdo ao ano onde a pesquisa foi realizada para a
preservagao da identidade do grupo.

As informagdes provenientes da andlise dessas entrevistas poderdo ser
utilizadas pelos pesquisadores em publicagdes e eventos cientificos e divulgadas a
todos aqueles que se interessarem pelas pesquisas, na forma acima indicada.

Juiz de Fora, 10 de margo de 2015.

Orientador

Coordenador do Curso de Administragédo

Pesquisador

Aluno



