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“Cada ser humano é uma caixa de segredos a ser explorada.
Quando os excluimos é porque nao os entendemos”.

“As grandes ideias surgem da observagao dos pequenos
detalhes”.

(CURY, 2005)



RESUMO

O presente estudo tem como objetivos: descrever as praticas de lideranca
utilizadas pelo enfermeiro na geréncia da assisténcia e identificar os desafios e
as possibilidades de realizar a liderangca de enfermagem. Estudo exploratorio
do tipo descritivo de abordagem qualitativa, a captagdo dos dados foi obtida
através de um roteiro de entrevista semi-estruturada. Os sujeitos foram vinte
enfermeiros assistenciais atuantes nas Unidades de Internacdo do Hospital
Universitario de Juiz de Fora — MG, cenario desse estudo. Os dados foram
submetidos a analise e organizados em trés categorias: importancia da
lideranga no gerenciamento da assisténcia de enfermagem; aplicabilidade do
exercicio da liderangca em enfermagem: desafios e possibilidades; estilo de
lideranca exercido pelo enfermeiro. Nas consideragdes finais observou-se a
importancia do exercicio da lideranga no processo de trabalho do enfermeiro
junto a sua equipe de enfermagem, além de proporcionar habilidades e
competéncias necessarias para o desenvolvimento de um servigo coeso e
eficiente. Verificou-se que a lideranca € fundamental para a qualidade no
servico de saude, e através desta o enfermeiro influencia positivamente a
equipe de enfermagem motivando-a a exercer o seu trabalho de forma a
alcancar os objetivos e metas da instituicdo de saude, elevando a qualidade no
trabalho e na assisténcia prestada ao paciente.

Palavras-chave: Lideranga. Enfermeiro. Equipe de enfermagem.



ABSTRACT

The present study aims to: describe the leadership practices used by nurses in
the management of the role and identify the challenges and the opportunities
for nursing leadership. A descriptive study that explores the qualitative approach
in which the data capture was guided by a semi-structured interview. The
subjects were twenty caring nurses working in the Inpatient Units from the
University Hospital of Juiz de Fora — MG, where this study happened. The data
were analyzed and organized in three categories: the importance of leadership
in the management of nursing care; the applicability of the leadership
exercise in nursing: challenges and possibilities; the leadership style exercised
by nurses. The final remarks noted the importance of exercising leadership
in the nurse's work with its nursing staff, plus providing skills and competencies
needed for developing a cohesive and efficient service. It was found that the
leadership is fundamental for the good quality in the health service, through
which the nurse influences positively the nursing staff, motivating it to practice
its work attending to the objectives and goals of the health institution, thus
raising the quality levels of work and care provided to patients.

Keywords: Leadership. Nurse. Nursing staff.



SUMARIO

1 APRESENTACAOQ ..ot 2
2 INTRODUGAO. ... .ottt ettt ettt sttt eae st e te st e e e 06
3 FUNDAMENTAGAO TEORICA.......ccoieeeeeee et 12
3.1. Contextualizacéo da Evolucéo Historica da Teoria de Lideranca............... 12
3.2. Lideranca em Enfermagem.........cooooiiiiiiiiiiiiiiicii e 15
4 CAMINHO METODOLOGICO.......cooceeeeciecteceeeee ettt 19
Nt O Y o - T [ J P PPPPPPPPPPRR 20
4.2, SUJBITOS. ..o eeiiii ittt e e e e e et e e et e et e e e e e e e e e e r e 21
4.3. CaptaGao dOS DAOS.........coeiiiiiiiii it 22
4.4, ANAlISE 08 DAUOS. .. ..ottt e e 23
5 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS.......cocvieeieeeeeeieee e, 24
5.1. Categoria 1: Importancia da lideranga no gerenciamento

da assisténcia de enfermagem.............ccccuuiiiiiiiii 25

5.2. Categoria 2: Aplicabilidade do Exercicio da Liderangca em

Enfermagem: Desafios e Possibilidades..............ccccoooviiiiiiiiiiiicccceeenn. 33
5.3. Categoria 3: Estilo de lideranca exercido pelo enfermeiro ....................... 43
6 CONSIDERAGOES FINAIS......coooteeeeeeeeee ettt 49
REFERENCIAS. ...ttt eenesene e 52
ANEXO S . e et e e e e ar e aeaeea 57

APENDICES ... oo ettt 60



1. APRESENTACAO

O interesse para estudar lideranca em enfermagem surgiu de minha
experiéncia profissional, quando atuei como enfermeira assistencial, assumindo
um cargo de gestdo e depois atuando na docéncia no ensino superior, funcéo
que desempenho até hoje. Comecei a partir de entdo, a ensinar aos alunos que
€ possivel gerenciar e cuidar, que estas sdo acdes complementares e ndo
excludentes e a discutir também, como a lideranca influencia diretamente na
assisténcia prestada contribuindo para a qualidade.

No ano de 2003, inicio de minha carreira profissional, atuei por 2 anos
como enfermeira em uma Unidade de Terapia Intensiva, tinha uma supervisdo
direta, que conseguia em alguns momentos atuar junto a sua equipe, mas as
funcdes administrativas, desenvolvimento de habilidades e competéncias a
impedia de exercer um papel de lider com eficacia, com isso, percebi que a
auséncia de uma lideranca interferia significativamente no processo do cuidar,
isso me intrigava muito. Comecei a pensar como havia sido abordado o tema
lideranca na graduacdo, e comecei a questionar se realmente havia me
formado uma enfermeira capaz de liderar uma equipe de enfermagem; e como
esse processo de formacgdo para lidar com as relagbes interpessoais no
trabalho havia sido abordado. Tinha a conviccdo de que estava faltando uma
integracdo, e a comunicacao entre a geréncia e a equipe de enfermagem nem
sempre existia, sendo muitas vezes s unilateral.

No curso de graduacédo havia aprendido que a finalidade do trabalho do
enfermeiro é o cuidar que se operacionaliza nas dimensdes assistir,
administrar, pesquisar e ensinar que sao articuladas e complementares. Assim,
comecei a indagar porque ndo unir as dimensdes do cuidar, qual era o
problema que nos distanciava tanto de nossa supervisora, porque nao trabalhar
juntos, havia uma divisao clara entre qguem ficava responsavel pela assisténcia
— no caso nos enfermeiras assistenciais e quem elaborava o plano gerencial —
Nno caso a supervisora — sem que pudéssemos participar deste Ultimo que
diretamente interferia no processo de cuidar.

Nesse periodo passei por varios treinamentos de capacitagdo, muitos
visando a qualidade da assisténcia e a importancia da comunicacdo entre a

equipe de enfermagem, mas 0 que eu vivenciava na pratica era uma outra



realidade, pois haviam muitas questdes burocraticas, normas e metas que
precisavam ser atingidas e que me impediam de prestar uma assisténcia de
qualidade ao paciente. Nesta época, apesar de minha pouca experiéncia
profissional, sabia que ndo estava certo, mas seguiam as normas e rotinas
estabelecidas pela instituicao.

Durante este periodo, o hospital me proporcionou um curso de pés-
graduacédo em Gestédo Hospitalar, concomitante a participagdo no curso mudei
de setor de trabalho, fui para a Unidade Intermediaria (Ul), considerada um
setor de alta complexidade, pois os pacientes que ali estavam necessitavam de
cuidados intensivos, uma vez que eles estavam aguardando vaga na Unidade
de Terapia Intensiva (UTI), ou haviam saido da mesma, assim passei a exercer
a funcdo gerencial juntamente com a assistencial, tinha um grande desafio pela
frente, pois comecei a questionar que tipo de lider iria ser para os funcionarios
que trabalhavam comigo, percebi que possuia uma arma poderosa que eu
denomino-a de comunicacdo, consegui desenvolver muitas mudancas positivas
no setor, apesar das varias atribuicbes que possuia, conseguia realizar um
trabalho em equipe, isso me deixava tranquila, enquanto profissional e
principalmente enquanto pessoa, pois o0 paciente estava tendo uma assisténcia
de qualidade.

Um ano depois a geréncia de enfermagem sofreu uma mudanca
significativa, passamos por varias modificacées, fui transferida para o pronto
socorro, novamente surgiram as inquietacdes, a supervisora estava sempre
ausente, o servi¢co ndo estava sendo desenvolvido de forma integral, o paciente
nao era o foco de nosso trabalho, e sim 0s servicos burocraticos, precisavamos
atingir metas. Senti uma dificuldade em atuar diretamente no cuidar, 0s
funcionarios estavam insatisfeitos devido a sobrecarga de trabalho.

Apesar de estar em um emprego estavel sentia-me incapaz, o servico
ndo estava sendo realizado de forma conjunta, faltava habilidade e
competéncia para realizar a integracdo de toda equipe, 0 paciente ndo era o
nosso alvo, uma vez que as metas a serem alcangcadas sempre estavam a
frente, o gerenciamento estava presente, mais a meu ver, as questdes
burocraticas eram as principais atividades a serem exercidas, assim, nao via a
lideranca presente, aquela lideranca onde o lider caminha junto com sua

equipe, onde tem a participacdo e opiniao de todos envolvidos no processo do



cuidar, e principalmente, ndo estava realizando meu trabalho como acreditava
ser o correto, pois as questdes burocraticas estavam me afastando cada vez
mais dos funcionarios, a escala hierarquica estava muito presente neste
momento, ndo queria que eles realizassem seu trabalho apenas influenciados
pela condicdo de poder que exercia sobre eles, ndo desejava ser um lider
autoritario, e sim, almejava estar junto deles, e isso era impossivel nessa nova
realidade na qual estava inserida.

Afastei-me dessa atividade em 2008 e parti para a docéncia em uma
Faculdade Particular e como professora substituta em uma Universidade
Publica, atuando nas disciplinas Administracdo Aplicada a Enfermagem, Saude
do Adulto e do Idoso e Saude da Crianca e do Adolescente. Quando percebi
estava novamente dentro de um hospital, devido as aula praticas, com alunos
cheios de expectativas e duvidas em relacdo a sua profissdo. O que me
chamou a atencdo foi a posicdo na qual eu estava agora inserida, e a
responsabilidade na formacédo daqueles académicos. Novamente deparei-me
com 0S mesmos problemas, pois presenciavamos no campo de pratica
funcionérios trabalhando sobrecarregados, insatisfeitos e muitos reclamando
da auséncia do enfermeiro atuando junto com eles. O problema era que agora
eu tinha que esclarecer para os alunos da graduagdo porque isso acontecia,
porque o0 que eles estavam aprendendo na teoria estava sendo aplicado, de
forma, diferente na pratica, e como exercer uma lideranca frente a funcionarios
gue reclamam de uma comunicag¢ao que se mostrava ineficaz.

Todos estes questionamentos que foram surgindo em relacdo a
lideranca e de como conduzir a equipe de enfermagem, e as decepcdes dos
estudantes me tocaram profundamente, sendo essas também, as minhas
indagacoes, levando em consideracédo que o entendimento dessa competéncia
esta colocada nas Diretrizes Curriculares do Curso de Enfermagem, entao por
gue parecia ser tao dificil aplica-la na pratica profissional.

Tudo isso despertou o interesse em aprofundar no assunto e buscar
respostas para essas inquietacdes, para saber como responder aos
guestionamentos dos discentes, dos proprios enfermeiros que possam ter essa
mesma duavida, e aos meus proprios questionamentos, ingressei no programa

de poOs-graduacdo stricto sensu, no qual pretendo realizar uma reflexdo em



relacdo a percepcao dos enfermeiros sobre os desafios e as possibilidades da

liderangca em enfermagem.



2. INTRODUCAO

As inovacdes tecnoldgicas vém provocando importantes mudancas no
contexto organizacional, com reflexos no mercado de trabalho, em especial, na
area de saude, ocasionando a reducdo de cargos, aumentando as diferencas
salariais, criando novas profissbes e descredenciando outras, constituindo-se
em um desafio para 0 homem moderno que necessita promover sua
adaptacdo, seu desenvolvimento pessoal e profissional para conviver nessa
nova realidade (MUNARI, BEZERRA, 2004).

As instituicdes hospitalares compostas por pessoas que as representam,
necessitam saber direcionar suas politicas administrativas dentro desta nova
proposta vigente. A enfermagem como se constitui em parte fundamental da
estrutura organizacional, precisa preocupar-se com o] seu
autodesenvolvimento, adquirindo novas habilidades, novos conhecimentos e
dominio no uso das tecnologias emergentes, sendo que um dos primeiros itens
que o enfermeiro, como coordenador de equipes precisa ter e dominar é a
ferramenta da lideranca (CUNHA, 2002). Percebe-se que nessa nova mudanca
no cenario mundial o enfermeiro deve estar bem preparado para desempenhar
este papel de lider dentro das instituicbes, apresentando-se mais dinamico e
flexivel, quebrando velhos paradigmas, ndo se atendo apenas as regras,
normas, rotinas, direcionando sua equipe de forma eficaz, para esta nova visao
de trabalho, n&o tendo medo de inovar.

Nessa perspectiva, a enfermagem passa por um repensar e uma
redefinicdo de suas funcbes, de maneira a assegurar seu papel e seu
compromisso com a sociedade que, nesse momento de transformacao, aspira
por maior qualidade na prestagdo da assisténcia a sua satde (SIMOES,
FAVERO, 2003).

Na enfermagem nos dias de hoje o papel gerencial do enfermeiro é
descrito como sendo composto pela gerencia da unidade e do cuidado. Sendo
que a gerencia da unidade consiste na previsdo, provisdo, manutencéo,
controle de recursos materiais € humanos para o funcionamento do servico, e a
geréncia do cuidado consiste no diagndstico, planejamento, execucdo e
avaliacdo da assisténcia, passando pela delegacdo das atividades, supervisdo

e orientacdo da equipe. Portanto, administrar € cuidar, pois quando se planeja,



organiza, avalia e coordena também se esta cuidando. (GRECO, 2004)
(VAGHETTI et al, 2004).

Para GAIDZINSKI et al (2004), a geréncia em enfermagem é como a
arte de pensar, de decidir e de agir; a arte de fazer acontecer e de obter
resultados. E um gerenciamento ndo como um processo apenas cientifico e
racional, mas também como um processo de interagdo humana que lhe
confere, portanto, uma dimenséo psicoldgica, emocional e intuitiva.

E neste processo de trabalho gerencial do enfermeiro a lideranca é
essencial, uma vez que ela consiste na coordenacdo de grupos. Destaca-se
ainda que nas organizacdes, o significado atribuido a lideranca, aos lideres e
ao grupo refletem a filosofia, a politica de pessoal e as propostas de trabalho
dessas organizacoes.

Segundo Bitpipe (2006) lideranca é definida como uma habilidade
administrativa com foco no desenvolvimento e na disposicdo da visdo, da
missao e das estratégias, além da criacdo de uma forca de trabalho motivada.

Robbins (2002) acrescenta, dizendo que lideranca € o processo de
fortalecimento de crencas e de ensino de outros para aflorarem suas
capacidades plenas, mediante a superacéo das crencgas que 0s restringiam.

A lideranca tem sido também uma preocupacédo importante por parte dos
administradores das organizac¢des e instituicdes de saude, sendo indispensavel
dar atencédo a relacdo de aumento da produtividade e de prestacdo de bens e
servicos, ainda por ser um processo de constante transformacéo tecnoldgica,
tendo a necessidade de orientar o pessoal de enfermagem para alcancar
objetivos e metas, ndo esquecendo a qualidade prestada ao cliente. Em todas
as atividades do enfermeiro, a lideranca tem sido necesséria, principalmente
quando o profissional tem o interesse de exercer com competéncia o seu
trabalho, onde muitas vezes tem se encontrado dividido entre o desempenho
de atividades assistenciais de cuidado direto ao paciente, ou entdo assumindo
a funcdo administrativa que envolve a interacdo com o pessoal de enfermagem
(KURCGANT, 2010).

O lider em enfermagem deve ter seu olhar voltado as necessidades do
paciente, observando-o como um todo, se ele oferecer a sua equipe estimulos
para que ela realize seu atendimento motivada, isso refletirh no atendimento

deixando o cliente e seus familiares satisfeitos. Além de estar preocupado com



a assisténcia, o enfermeiro-lider ainda tem que se preocupar com as questdes
administrativas e burocréticas, ocupando grande parte do seu tempo, causando
indisponibilidade quanto ao cuidado direto ao paciente, sendo um ponto
negativo quanto a qualidade da assisténcia prestada (ROZENDO e GOMES,
1998). Devemos levar em consideracdo que, quando as questdes
administrativas e burocréticas sao bem trabalhadas, podem contribuir, facilitar e
até promover uma qualidade da assisténcia. O enfermeiro deve se organizar
para que sua equipe se organize prestando assisténcia digna e de qualidade
ao seu paciente. O enfermeiro traz em sua esséncia 0 contato com 0 outro,
seja no exercicio da arte de cuidar, como também gerindo equipes e
preocupando-se com quem cuida uma vez que resolve conflitos, pratica a
equidade na tomada de decisdes, nortea-se pela ética e lei do exercicio
profissional, orienta novas condutas, busca a participacdo de seus pares na
construcdo de planos e projetos, enfim serve de inspiragdo para que haja
seguidores dispostos a trilhar seus caminhos (BALSANELLI e CUNHA, 2006).

Segundo Corniani et al (2000), para que o0 enfermeiro consiga
desempenhar o exercicio da lideranca com eficiéncia, torna-se necessario
prestar um atendimento de qualidade ao paciente, adicionada a um trabalho de
qualidade e ter respeito individual de cada membro da equipe para que o
enfermeiro consiga desempenhar o exercicio da lideranca com eficiéncia, €
necessario que esse profissional desenvolva competéncias e habilidades para
ser lider da equipe.

As organizacdes de saude apresentam caracteristicas proprias, cada
uma possui um modelo especifico de visdo, missado, estratégias, metas, cultura
organizacional, problematica e desafios a serem superados, com isso, buscam
enfermeiros que atendam um determinado perfil de competéncia. E frente a
esse novo cenario, que a lideranca e a supervisao do enfermeiro podem fazer o
diferencial nos métodos de trabalho e nos resultados obtidos pelas equipes de
enfermagem, sendo necessario que o0s enfermeiros atualizem as suas
competéncias, para que as mesmas, possam ser exercidas com exceléncia
(CUNHA, 2008).

Para Dutra (2001, p. 28) deve-se compreender a competéncia “como um
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necesséarios para que a

pessoa desenvolva suas atribuicbes e responsabilidades” que devem ser



fornecidas a organizacédo durante o processo de trabalho. E o saber agir de
forma responséavel, o que faz com que a pessoa se entregue a organizagao
através de suas habilidades, transferéncia de conhecimento, recursos e
valores.

Para que o enfermeiro se habilite frente a equipe de enfermagem, torna-
se necessario assumir o papel de gestor das unidades e setores no qual esta
inserido, ser responséavel pelo planejamento, pela organizacdo, pelo controle e
pelo direcionamento do processo de trabalho juntamente com a gestdo de
pessoal, uma vez que, independentemente do cargo que ele exerce, sempre
que estiver vinculado a uma equipe, ele estar4 desenvolvendo a funcdo de
supervisao e, se habilitado, poderd assumir a lideranca, nas diversas situaces
(CUNHA, 2008).

Navarro (2004) enumera alguns diferenciais necessarios relacionados
as habilidades e atitudes que o enfermeiro deve possuir para o alcance da
produtividade e criatividade nas organizagbes, além de atingir um
favorecimento entre as relacdes e influéncia interpessoal, dentre eles podemos
citar o trabalho em equipe, a aceitacdo e promocdo de mudancas, 0 bom
humor, a educacédo, a delegacéo de tarefas quando necessario, a abertura a
criticas, a préatica do elogio, a equidade, a dignidade e principalmente a
humildade.

Frente ao exposto, percebe-se que na enfermagem, torna-se necessario
e urgente, o enfermeiro conquistar a confianca de sua equipe, realizar
inovacdes, criar novas perspectivas de trabalho, adquirir novos conhecimentos
e habilidades, para conseguir alcancar um desenvolvimento eficaz em suas
funcdes sejam elas assistenciais ou administrativas, para conseguir alcancar a
exceléncia no atendimento prestado ao cliente, assim o enfermeiro estara
realizando uma lideranca eficiente e concreta.

Para Barbosa e Melo (2008), a qualidade da assisténcia de enfermagem
€ algo a ser almejada diariamente, ao realizarmos todo e qualquer tipo de
atividade voltada a recuperacdo do paciente, preocupando-se em ‘fazer bem
feito’. Para tanto, se faz necessario um repensar de nossa pratica diaria,
reavaliando como tem sido nosso comportamento diante das inumeras

responsabilidades que nos sao confiadas, assim como nosso conjunto de



valores e motivacbes para o trabalho, e como a equipe de enfermagem
entende a importancia do papel do lider no processo do cuidar.

A instituicdo deve oferecer estratégias que motivem sua equipe, como
estimula-la a buscar o seu melhor, sabendo aproveitar as qualidades de cada
um, ajustando-as ao contentamento ndo s6 do cliente, mas como, também de
seus familiares. O enfermeiro como lider de sua equipe deve gerenciar todo
esse processo, coordenando seus membros para realizacdo da assisténcia. Os
enfermeiros devem atuar como lideres estrategistas com participacao
dindmica, desempenho, preparo técnico, criatividade, sociabilidade, maturidade
e direcionamento, sendo estas importantes caracteristicas do enfermeiro-lider
assistencial. (VALESKI, 2001).

Cabe ressaltar que ao longo da histéria as organizacdes de saude,
especialmente os hospitais vém sofrendo com as mudancas paradigmaticas,
exigindo uma transformacdo em seu cenario social, politico e econémico pos-
moderno, prova disto é o Decreto n° 7.082, de 27 de janeiro de 2010 o qual
institui o Programa Nacional de Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios
Federais - REHUF dispde sobre o financiamento compartilhado dos hospitais
universitarios federais entre as areas da educacao e da saude e disciplina o
regime da pactuacao global com esses hospitais, tendo como uma das suas
diretrizes garantir a eficacia da gestao e a qualidade da assisténcia.

Para dar conta desta nova realidade, vem sendo exigido nas
organizacbes de saude um modelo de lideranca que saia do estilo
hierarquizado e tradicional para um estilo mais flexivel, que estimule e incentive
o trabalho em equipe, e em unidades semiautbnomas. Frente a esta nova
realidade torna-se indispensavel o papel do enfermeiro, como elemento da
equipe que privilegia os interesses coletivos e oferece assisténcia segura ao
paciente, como vem sendo exigida nesta nova reestruturacéo dos hospitais.

Assim, diante dos varios desafios que o enfermeiro necessita vencer, e
considerando a importancia de conseguir melhor desempenho em relagcédo a
lideranca da equipe e do papel que ocupa em uma instituicdo definimos como
objeto deste estudo identificar desafios e possibilidades na lideranca do
enfermeiro.

Além disso, frente ao exposto inicialmente, sistematizamos as seguintes

guestdes norteadoras: O que € para o enfermeiro ser lider da equipe de



enfermagem? Quais os estilos de lideranca utilizados pelos enfermeiros? Sera
gue o enfermeiro reconhece a lideranga como facilitadora ou dificultadora de
seu trabalho?

A partir destas consideracdes estabelecemos como objetivos para este
estudo:
- Descrever as préticas de lideranca utilizadas pelo enfermeiro na geréncia da
assisténcia.
- ldentificar os desafios e as possibilidades de realizar a lideranca de

enfermagem.



3. FUNDAMENTACAO TEORICA

Para subsidiar este estudo apresentamos ainda de modo resumido como
se deu a evolucao histérica da teoria de lideranca e conceitos e reflexos acerca

da lideranca em enfermagem.

3.1. Contextualizacdo da Evolucao Historica da Teoria de Lideranca em

Enfermagem

Para Balsanelli et al (2008), em todas as atividades desenvolvidas no
exercicio do processo de trabalho do enfermeiro a lideranga torna-se essencial
para o alcance dos objetivos. Para entendermos o papel do enfermeiro-lider
neste contexto faz-se necessario abordarmos a evolucdo histérica da teoria da
lideranca.

Historicamente, as competéncias administrativas eram mais valorizadas
do que as competéncias da lideranca, pois cabia a elas a padronizacdo dos
materiais, equipamentos e procedimentos (KURCGANT et al. 1996). Somente
a partir do século XX surgem os primeiros estudos cientificos sobre a lideranca,
no qual os trabalhos focavam conceitos amplos sobre a lideranca, onde
abordavam os aspectos e comportamentos do lider (MARQUIS, HUSTON,
2010). Nos dias atuais as pesquisas enfocam a lideranca como forma de
integracao entre lideres e liderados num processo de influencia e em uma
relacao interativa dentro da cultura organizacional.

Assim, para entendermos esta nova visdo sobre lideranca ocorre a
necessidade de realizarmos um estudo sobre a evolugcdo das teorias de
lideranca ao longo da histéria.

Entre 1900-1940 surge a teoria do Grande Homem e as teorias das
caracteristicas pertencente a filosofia Aristotélica, que afirmam que alguns
individuos nasceram para liderar, enquanto outros nasceram para ser
liderados, e que este espirito de lider surge de acordo com a necessidade do
individuo expressar seu comando, o que descarta a possibilidade de se
desenvolver habilidades de lideranca. Esta teoria compds até a metade da

década de 1940 a base para as pesquisas sobre lideranga, cabe ressaltar que



esta teoria apesar de apresentar falhas, até os dias atuais sédo utilizadas em
pesquisas para descrever lideres de sucesso (MARQUIS, HUSTON, 2010).

Entre 1940-1980 surgem as Teorias Comportamentais que permitiram
visualizar a relacdo entre o comportamento dos individuos e os resultados
destes no direcionamento das organizacdes (KURCGANT et al. 1996). Durante
o periodo das relagbes humanas, varios cientistas comportamentais e sociais
que estudavam a administracdo faziam paralelamente o mesmo com a
lideranca. Com o aprofundamento e desenvolvimento da teoria de lideranca, os
pesquisadores comecaram a focar nos atos e estilos de lideranca, afastando-se
do estudo que antes aprofundava nas caracteristicas dos lideres (MARQUIS,
HUSTON, 2010).

Um fato determinante ocorreu quando Lewin (1951), White e Lippitt
(1960) isolaram estilos comuns de liderancga, que ao passar do tempo, ficaram
conhecidos como autoritarios, democréticos e do tipo laissez-faire, todos com
suas vantagens e desvantagens.

O lider autocrético explora e estimula a dependéncia diante da
satisfacdo de necessidades ratificadas pelos liderados. Esse estilo de lideranca
favorece a centralizacdo do poder, enfraguece as iniciativas individuais e
promove o comprometimento subordinado dos membros do grupo. A qualidade
de trabalho é inferior, mas os resultados quantitativos podem ser elevados aos
atingidos nos grupos liderados democraticamente (KURCGANT, 1991).

Entende-se por lider democratico aguele que aumenta a determinacgéo, a
responsabilidade e a criatividade dos membros do grupo. Para a autora, o
grande problema na adocéo do estilo democrético € que ocorre a transferéncia
de poder e de influéncia para outros membros do grupo (KURCGANT, 1991).

Ja com o lider liberal (laissez-faire) pode ocorrer frustracdo, gerando
apatia e desinteresse do grupo. Porém, se todos os membros estiverem
motivados e autodirecionados, pode resultar em alta criatividade e
produtividade (HUSTON e MARQUIS, 2005).

Por um determinado tempo, os tedricos acreditavam que os lideres
possuiam um estilo de lideranca predominante. Entretanto, entre as décadas
de 1940 e 1950, comecou a haver uma mudanca em relacdo a esta percepcao,
uma vez que os tedricos comegaram a perceber que a maior parte dos lideres

nao combinava com um quadro delimitado de qualquer estilo. Dessa forma, o



lider deveria analisar e refletir sobre os estilos de lideranca por ele vivenciados
para que possa ser possivel a escolha de um estilo especifico ou entdo agirem
de forma dinamica, adotando-os de acordo com a situagéo encontrada em seu
cotidiano, que hoje é conhecido como teoria de lideranca situacional ou
contingencial (MARQUIS, HUSTON, 2010).

As Teorias de Lideranca situacional ou contingencial surgem entre 1950-
1980, partindo do principio de que o estilo de lideranga se modifica de acordo
com a situacdo ou com o contexto no qual os individuos estéo inseridos, sendo
sugerida pela primeira vez por Mary Parker Follett, ha mais de cem anos
(MARQUIS, HUSTON, 2010).

A abordagem contingencial de Fiedler em 1967 veio reforgar esses
achados, sugerindo que nenhum estilo de lideranca é o ideal a cada situacao.
Nesta visdo, o préprio lider, os liderados e a situacédo séo as variaveis que irdo
nortear todo processo de lideranca, sendo que na Lideranca Situacional o
comportamento do lider em relacdo aos liderados é enfatizado, constituindo-se
no foco central (GALVAO et. al, 1997).

Diante do exposto torna-se necessario ressaltar que as teorias
situacional ou contingencial mesmo que tenham acrescentado a complexidade
necessdaria a teoria de lideranca, por volta da década de 1970, os tedricos
comecaram a questionar a necessidade de se ter outras variaveis para
conseguir uma lideranca eficiente, incluindo cultura organizacional, valores do
lider e de seus liderados, trabalho, ambiente, influéncia do lider-administrador e
complexidades da situacdo. A tentativa para se atingir esta lideranca mais
eficiente fez surgir as teorias de lideranca interacional e transformacional mais
contemporanea (MARQUIS, HUSTON, 2010).

Desta forma entre 1970 até os dias atuais surgem as teorias
interacionais de lideranca, as quais, determinam que o comportamento do lider
é influenciado pela sua personalidade e a situagcdo especifica que ele esta
vivenciando. Schein (1970) foi o pioneiro no modelo apresentando os
individuos como seres complexos, onde o ambiente de trabalho propiciava um
sistema aberto ao qual estes reagiam.

Segundo Hollander (1978) um lider s6 consegue alcancar o sucesso se
diagnosticar a situagéo e escolher estratégias adequadas a partir de um amplo

repertorio de habilidades. Assim a lideranga passa a ser entendida como um



processo dindmico de duas vias, onde tanto lideres como seguidores
contribuem e recebem ao realizarem um trabalho.

Assim, diante de toda abordagem histérica feita acerca das teorias de
lideranca, torna-se necessario que o enfermeiro possua um aprendizado
continuo da lideranca, para que suas expectativas sejam atendidas e que seus
seguidores possam ter condi¢bes necessarias para desempenhar um trabalho
diario.

3.2. Lideranca e a Enfermagem

Ao longo da histéria as organizacdes de saude, especialmente o0s
hospitais vém sofrendo com as mudancas paradigmaticas, exigindo uma
transformacdo em seu cenéario social, politico e econédmico pés-moderno. Até o
final do dltimo século, no Brasil, a pratica de enfermagem era realizada por
leigos e religiosos, sendo independente das outras praticas de saude. Contudo,
ocorreram profundas mudancas politicas, sociais e econdmicas, as quais
geraram a necessidade de uma nova construcdo da organizacao das praticas
da saude, onde o Estado assumiu o controle das mesmas (ROZENDO e
GOMES, 1998).

Nesse novo contexto a enfermagem passa a ser parte fundamental
desse processo, uma vez que, além de desenvolver a acdo de cuidar, realiza a
atividade de administrar, assumindo o gerenciamento do servico (CARDOSO,
2002). Nessa realidade a lideranca vem sendo exigida nas organizacbes de
saude passando de um modelo hierarquizado e tradicional para um trabalho
mais flexivel, em equipe, com unidades semiautbnomas, construidas a partir de
uma relacdo de poder e confiangca muatua, tornando-se indispensavel o papel do
enfermeiro, elemento da equipe que privilegia os interesses coletivos e oferece
assisténcia segura ao paciente (GAIDZINSKI, PERES, FERNANDES, 2004).
Neste sentido, ocorre a necessidade de desenvolvimento de habilidades de
lideranca na enfermagem, visto que, as organizacbes de salude estédo
buscando novas formas de estruturacdo do trabalho, o que necessita cada vez
mais, obter uma producdo de qualidade para alcancar a satisfacdo do usuario

através das habilidades e competéncias desenvolvidas pelo enfermeiro..



Na enfermagem a lideranca € vista como um meio para conquistar a
colaboragédo de outras pessoas, em torno de um mesmo objetivo que deve
favorecer alguma situacao, grupo ou instituicdo de maneira positiva e eficiente.
Para Simbes e Favero (2003), a lideranca € um meio de fortalecer um grupo de
trabalho, ressaltando e valorizando as competéncias individuais, diluindo o
poder da equipe, fazendo com que cada integrante reconheca e valorize o
propasito e o significado de seu trabalho.

A lideranca ndo pode ser vista isoladamente e sim como um processo
grupal, onde ocorre uma influéncia com a finalidade de atingir uma meta,
assim, estd ligada a um sentido de acdo, um senso de movimento, passivel de
ser aprendida (TREVIZAN, LOURENCO, 2001). A lideranga na enfermagem
ndo pode ser vista de outra forma, principalmente quando nos remetemos a
area hospitalar, uma vez que, a equipe de enfermagem € a maior entre as
equipes de profissionais de saude no ambito de uma instituicdo hospitalar,
tendo nesta o enfermeiro uma acgéo gerencial e de lideranca de destaque.

Para que as pessoas sejam mais produtivas torna-se necessario 0S
lideres demonstrarem valores sélidos e positivos em suas vidas, sendo o
desenvolvimento profissional diretamente influenciado pelas crengcas de seus
lideres (WILLINGHAM, 1999).

No Brasil, ocorre o reconhecimento da importancia da lideranca e do seu
desenvolvimento na profissdo de Enfermagem, contudo, ainda existe um déficit
de estudos direcionados para esta temética (GALVAO et al. 1997).

N&o podemos desconsiderar que 0s avancos em relacdo a lideranca
aconteceram, sejam através da inclusdo deste tema nos curriculos e
programas educacionais, de capacitacdo em servico, porém todas estas
tentativas diante da necessidade de uma liderangca que seja significativa em
todos os campos da préatica profissional, ainda estdo insuficientes (SIMOES,
2001).

Neste novo contexto o enfermeiro devera desenvolver uma geréncia
inovadora que esteja de acordo com as transformacgdes ocorridas ao longo do
tempo, tendo como objetivo prestar uma assisténcia de qualidade, e procurar
incentivar sua equipe para que trabalhem com motivacdo (GALVAO,
TREVISAN, SAWADA, 1998).



Para que tais conquistas sejam alcancadas compete ao enfermeiro-lider
desenvolver com motivacdo o exercicio da lideranca e venca seus proprios
limites através do desenvolvimento de novas habilidades, atitudes e ampliacédo
do conhecimento, fazendo assim a diferenca no gerenciamento de sua equipe,
setor e instituicdo (BALSANELLI et al.2008).

A lideranga constitui uma ferramenta essencial que oferece subsidios
para o enfermeiro desenvolver seu trabalho nas diversas areas de atuagéo e
para o gerenciamento da assisténcia prestada ao paciente (GALVAO et al.,
1997). Desse modo, o enfermeiro deve estar preparado para desempenhar um
papel de lider para o futuro, atuando de forma flexivel, sendo dindmico e
participativo e sempre disposto a enfrentar riscos (SIMOES, FAVERO, 2003).

Uma das exigéncias e desafios do exercicio da lideranca € a do
enfermeiro-lider ser capaz de oferecer um ambiente favoravel para a execucao
das atividades diarias de seu trabalho. Esse profissional assume a dificil tarefa
de coordenar a equipe de enfermagem, sendo necessario que ele desenvolva
habilidades que favorecam a conducéo equilibrada de um grupo diversificado,
proporcionando seguranca ha tomada de decisdes (RIBEIRO, SANTOS,
MEIRA, 2006).

Com a finalidade de atingir os objetivos tracados pelo servico, a
lideranca assume uma posicado capaz de influenciar as pessoas a mudarem,
nem sempre esta mudanca é para o melhor, porém através desenvolvimento
de uma lideranca efetiva torna-se possivel melhorar os métodos de trabalho e
prestar uma assisténcia de qualidade ao paciente (KRON, GRAY, 1994).

Diante deste contexto, devemos conhecer a diferenca entre poder e
autoridade; poder é compreendido como um meio de forcar ou coagir alguém
de forma a atender sua vontade, devido a sua posi¢cédo ou forca, mesmo que a
pessoa preferisse ndo realizar, e autoridade € a habilidade de conduzir as
pessoas a realizarem de boa vontade o que vocé deseja devido a influéncia
pessoal que possui (HUNTER, 2006).

A Lei n® 7.498, de 25 de junho de 1986 que dispde sobre o exercicio
profissional da enfermagem, no Art. 11, inciso |, confere atividades privativas
ao enfermeiro, com direcdo do 6rgédo de enfermagem integrante da estrutura

basica da instituicAo de saude, publica e privada, e chefia de servico e de



unidade de enfermagem, organizacao e direcdo dos servicos de enfermagem
(BRASIL, 2010).

Nesta mesma Lei no inciso Il, diz que o enfermeiro exerce todas as
atividades de enfermagem cabendo-lhe, como integrante da equipe de salude a
participacdo no planejamento, execucdo e avaliacdo da programacdo de
saude; participagdo na elaboracdo, execucdo e avaliacdo dos planos
assistenciais de saude (BRASIL, 2010).

O enfermeiro tem o papel de desempenhar uma geréncia voltada para
as transformacdes, além disso, ele deve conhecer os fatores que influenciam o
desenvolvimento da lideranca e oferecer um local de trabalho onde os
enfermeiros sejam capazes de desenvolver as habilidades necessarias para o
alcance do sucesso da lideranca, sendo esta uma estratégia que pode
aumentar o contingente de enfermeiros-lideres bem sucedidos no futuro
(ALLEN, 1998).

De acordo com Kouzes e Posner (1991) para se tornar um lider é
preciso aumentar a base de experiéncias. Para isso, nenhuma chance pode ser
desperdicada, as responsabilidades ficam cada vez maiores, o enfermeiro deve
sempre buscar novas atribuicbes e evitar a rotina, estar sempre inovando,
buscar a participacdo e motivar sua equipe. A experiéncia que o enfermeiro
possui associada ao desafio pessoal pode ser a melhor maneira para atingir o
desenvolvimento das aptiddes para liderar.

Estes fatores irdo contribuir para a aplicabilidade da lideranca neste
novo contexto que a enfermagem esté inserida, tornando possivel o enfermeiro
buscar desafios, assumir riscos e contribuir de forma efetiva para o crescimento
da profisséo.

Continuando nesta reflexdo, Simfes e Favero (2003), afirmam que na
enfermagem torna-se cada vez mais urgente a necessidade de enfrentar as
mudancgas, ampliar seus conhecimentos e habilidades, ter a possibilidade de
mudar seu ambiente de trabalho, buscar novos desafios, motivar a equipe e
melhorar cada vez mais seu desempenho, sejam elas nas fungdes

administrativas ou assistenciais.



4. CAMINHO METODOLOGICO

Para investigar a lideranga do enfermeiro na equipe de enfermagem nas
unidades de internacdo do Hospital Universitario de Juiz de Fora - MG,
optamos por um estudo exploratorio do tipo descritivo, de abordagem
qualitativa por mostrar-se mais apropriada para abordar o objeto deste estudo.

Segundo Trivinds (1987) a pesquisa qualitativa tem o ambiente natural
como fonte direta de dados, sendo descritiva e possuindo como preocupacao o
processo e nao simplesmente o resultado do produto. Os pesquisadores
qualitativos tendem a analisar seus dados indutivamente e o significado é a
preocupacao essencial da abordagem qualitativa.

A abordagem qualitativa se difere da quantitativa por ndo empregar
dados estatisticos como centro do processo de andlise do problema. A
diferenga esta no fato do método qualitativo ndo enumerar ou medir unidades e
categorias. A pesquisa qualitativa permite compreender e classificar processos
de mudanca, formar opinides de um determinado grupo e permite um
envolvimento mais profundo, diante das interpretacdes das particularidades
comportamentais e atitudes dos individuos (OLIVEIRA, 2004).

De natureza exploratdria tendo por base TrivinGs (1987) por destacar
gue permite ao pesquisador aumentar sua experiéncia em torno de um
problema, ajudando-o a encontrar elementos necessarios que lhe permitam um
contato com determinada populagdo para obter resultados desejados. Foi
descritivo por permitir observar, registrar, analisar e correlacionar os fatos ou
fenbmenos manipulaveis (CERVO E BERVIAN, 2002).

Para tanto foi aplicado um instrumento de entrevista semi-estruturado
(Apéndice 02) sendo, o mesmo, aplicado pela pesquisadora, através de
entrevista, aos enfermeiros da instituicAo, com a interrogacdo direta dos
sujeitos sobre os quais se deseja identificar desafios e possibilidades de
exercer a lideranga de enfermagem na unidade de internacao.

Além disso, a pesquisa qualitativa se preocupa com as ciéncias sociais,
com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja, ela trabalha
com “o universo de significados, motivos, inspiracdes, crencas, valores e

atitude, correspondendo a um espaco mais profundo das relagbes, dos



processos e dos fenbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacao
de variaveis” (MINAYO, 1994).

Dessa forma, antes de realizarmos a coleta de dados, encaminhamos o
projeto deste trabalho para avaliacdo e parecer junto ao Comité de Etica em
Pesquisa do Hospital Universitario de Juiz de Fora (Apéndice 02), onde através
do Parecer N° 252/10 (Anexo 01) foi considerado aprovado e recomendado
para pesquisa.

Para a realizacdo da coleta de dados entramos em contato com 0s sujeitos
envolvidos para expor os objetivos da pesquisa e convida-los a participar como
voluntarios, bem como sua autorizagao para gravar as entrevistas e transcreveé-
las posteriormente, para ndo perder os detalhes das informacgdes. Além disso,
informamos que as gravacdes ficariam guardadas com o pesquisador por um
periodo de cinco anos e que serdo posteriormente destruidas. Foi observado o
sigilo e resguardado o anonimato dos entrevistados, de acordo com o0s
preceitos da legislacdo que regulamenta o estudo. Cabe ressaltar que foram
realizadas trés entrevistas piloto para a validacdo do roteiro de entrevista antes
de iniciarmos a coleta de dados.

Apés essa etapa de explicacdes sobre o estudo, foi repassado aos sujeitos
participantes do estudo o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(Apéndice 01), qgue compde o protocolo de pesquisa e é a expressao e garantia
da autonomia dos sujeitos envolvidos na pesquisa, ficando uma copia para o
pesquisador e outra para o sujeito da pesquisa. Esse processo se deve ao fato
de o estudo proposto ter seres humanos como sujeitos e, por este motivo,
devera atender as exigéncias éticas e cientificas fundamentadas na Resolucao
196/96 do Ministério da Saude, que regulamenta a pesquisa que envolve seres
humanos (BRASIL, 1996).

4.1. Cenério

O cenario de estudo foram as unidades de internacdo do Hospital
Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora, que esta localizado no
bairro Santa Catarina.

Foram utilizadas as seguintes unidades de internagdo como cenario:



- Enfermaria de Clinica Médica Feminina e Masculina: Composta por 26
leitos na Clinica Feminina e 29 leitos na Masculina, tendo um gerente de
enfermagem e 4 enfermeiros assistenciais no plantdo diurno e 3 enfermeiros
assistenciais no noturno.

- Enfermaria de Cirurgia da Mulher, Enfermaria de Ginecologia e
Enfermaria de Cirurgia de Homem: Composta por 12 leitos na Cirurgia da
Mulher, 10 leitos na Ginecologia e 27 leitos na Cirurgia de Homem, tendo um
gerente de enfermagem e 4 enfermeiros assistenciais no plantdo diurno e 4
enfermeiros assistenciais no noturno.

- Enfermaria de Pediatria: Composta por 22 leitos, tendo um gerente de
enfermagem e 2 enfermeiros assistenciais no plantdo diurno e 3 enfermeiros
assistenciais no noturno.

O HU/UFJF foi inaugurado no dia 08 de agosto de 1966, sendo um centro
de referéncia ao atendimento de pacientes da rede SUS, numa area de
abrangéncia que engloba mais de 90 municipios da Zona da Mata Mineira e do
estado do Rio de Janeiro, o Hospital Universitario da Universidade Federal de
Juiz de Fora desenvolve, ha mais de 40 anos, um trabalho de exceléncia na
area de saude, em niveis primario, secundario e terciario, conjugando
atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Possui uma capacidade
ocupacional de 140 leitos. Tem como misséo formar recursos humanos, gerar
conhecimentos e prestar assisténcia de qualidade na area de saude a
comunidade e regiao, tendo como finalidade atender o paciente com qualidade.

E valido destacar que foi solicitada autorizacdo para realizarmos a
pesquisa aos diretores da Instituicdo (Apéndice 03 e 04), e posteriormente aos

chefes de servigo nos quais os enfermeiros encontram-se alocados.

4.2. Sujeitos

Segundo Minayo (1994) uma pergunta importante para definirmos os

sujeitos de um estudo € quais individuos estdo mais significativamente

vinculados ao problema a ser investigado.



Sendo assim, os sujeitos deste estudo foram os enfermeiros do Hospital
Universitario que participam diretamente na assisténcia prestada ao paciente, e
optamos por selecionar profissionais que trabalham nos dois turnos existentes
na escala de trabalho. A escolha por profissionais enfermeiros que lidam
diretamente com a assisténcia deu-se devido ao interesse de observarmos
quais sdo os desafios e as possibilidades que a lideranga Ihes proporcionam
para desenvolverem uma assisténcia de enfermagem junto a sua equipe.

Como critérios de exclusdo, ndo participaram da pesquisa 0s enfermeiros
gue nao desejaram, 0s que ndo assinaram o termo de consentimento livre e
esclarecido e os que ndo se sentiram a vontade de continuar a participar do
mesmo, sendo-lhes informados que isso néo Ihes traria qualquer penalidade.

Nessa oportunidade os enfermeiros foram informados de que a pesquisa
comporta risco minimo por ser um estudo em que nao se realizara nenhuma
intervencdo ou modificagdo intencional nas variaveis fisiologicas ou
psicoldgicas e sociais dos individuos que dele participarem.

A participacdo dos sujeitos na pesquisa foi voluntaria. Os sujeitos nao
receberam nenhuma forma de pagamento/ressarcimento para participar do
estudo e caso venham a contrair danos em decorréncia deste estudo e
podendo ser comprovado, serd indenizado por responsabilidade do

pesquisador responsavel.

4.3. Captacao dos Dados

Para a coleta dos dados em campo foi utilizado um roteiro de entrevista
semi-estruturada (Apéndice 02), onde o pesquisador buscou obter informacdes
dos atores sociais, 0os enfermeiros sujeitos deste estudo. De acordo com
Minayo (2007), a entrevista semi-estruturada combina perguntas fechadas e
abertas onde o entrevistado tem a possibilidade de discorrer sobre o tema em
questdo sem se prender a indagacao formulada.

As entrevistas foram agendadas e realizadas com cada enfermeiro de
acordo com sua disponibilidade. Foi observado o sigilo e resguardado o
anonimato dos entrevistados, de acordo com os preceitos da legislacdo que

regulamenta este estudo.



4.4. Andalise dos Dados

Conforme Minayo (2008), andlise de dados diz respeito a técnicas de
pesquisa que permitem tornar replicaveis e validas inferéncias sobre dados de
um determinado contexto, por meio de procedimentos especializados e
cientificos.

Ao analisarmos e interpretarmos informacdes geradas por uma pesquisa
qualitativa, devemos caminhar tanto na direcdo do que € homogéneo quanto no
gue se diferencia dentro de um meio social (MINAYO, 2007).

A analise tem como objetivo organizar os dados de forma tal que
possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para
investigacao (GIL, 1995).

De acordo com Minayo (2007, P. 61):

O trabalho de campo permite a aproximacdo do
pesquisador da realidade sobre a qual formulou uma
pergunta, mas também estabelecer uma interacdo com
“atores” que conformam a realidade e, assim, constroi um
conhecimento empirico importantissimo para quem faz a
pesquisa social.



5. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

A partir da posse dos dados que obtivemos através das falas dos
sujeitos, procuramos organiza-los, buscando destacar os achados relevantes
para o estudo em relacdo a percepcado dos enfermeiros sobre os desafios e
possibilidades da liderangca em enfermagem.

Ao nos preocuparmos com o sigilo quanto a identidade e informagdes
fornecidas pelos entrevistados e sistematizar didaticamente os conteudos das
falas, os sujeitos foram denominados “E”, seguidos do numero correspondente
ao roteiro de entrevistas.

O total de entrevistados foram 20, sendo 80% dos entrevistados do sexo
feminino, o que nos possibilita observar que ainda ha uma predominancia do
género feminino na enfermagem.

Os sujeitos entrevistados compreendem uma faixa etaria entre 24 a 47
anos. O que nos demostram um grupo de enfermeiros jovens.

No que diz respeito a cursos de especializagdo, 84% dos entrevistados
possui no minimo uma poés-graduacdo, em diversas especialidades da
enfermagem, o que nos remete a reflexdo de que ha uma continuidade no
processo de formacdo e uma preocupacdo com a qualificacdo profissional.
Cabe ressaltar, que nenhum dos sujeitos possui especializacdo em Gestao.

Ao analisarmos o ano de conclusédo de curso verificamos que 0s
entrevistados possuem entre 1 a 16 anos de formacdo, dentre eles, 12
enfermeiros tem até 06 anos de formados, o que podemos verificar que
sofreram influéncias em relagcado aos avancos tecnolégicos ocorridos no século
21, o que nos faz pensar até que ponto o0s estudos contemporaneos
influenciaram a formacao e conduta desses novos enfermeiros.

Em relacdo ao turno de trabalho, 70% dos sujeitos trabalham no plantédo
diurno e 30% no plantdo noturno.

Vale ressaltar que 60% dos sujeitos entrevistados possuem outro
vinculo empregaticio, exercendo a mesma funcdo de enfermeiro assistencial
em outra instituicdo hospitalar.

Sendo assim, apds caracterizar o perfil dos sujeitos do estudo, partimos
para a analise dos dados coletados. As falas dos participantes foram

analisadas e divididas em trés categorias:



- Categoria 1: Importancia da lideranga no gerenciamento da assisténcia
de enfermagem

- Categoria 2 : Aplicabilidade do Exercicio da Lideranga em Enfermagem:
Desafios e Possibilidades.

- Categoria 3: : Estilo de lideranga exercido pelo enfermeiro

5.1 Categoria 1: Importiancia da lideranga no gerenciamento da

assisténcia de enfermagem

Esta categoria tem por finalidade desvelar qual o significado do exercicio
da lideranca no servigo de enfermagem, verificando a partir da visdo destes
profissionais os reflexos dessa atividade no processo de trabalho e na
qualidade da assisténcia.

Observamos que a unanimidade dos entrevistados, ao serem
questionados sobre o desenvolvimento da lideranga frente a equipe de
enfermagem, relatam ser de extrema importancia realizarem a lideranga para
obterem um servigo de qualidade, tanto no trabalho desenvolvido junto com a
equipe de enfermagem, quanto na assisténcia prestada ao paciente. Dessa
forma, podemos verificar que o exercicio da lideranca no processo de trabalho
possibilita ao enfermeiro exercer sua fungao, tragar o planejamento das agdes
a serem desenvolvidas tornando-o referéncia de seus funcionarios,
influenciando este a conseguir atingir os objetivos tragcados de maneira eficaz e
eficiente, dessa forma, a lideranca torna-se imprescindivel em todo processo.

Vejamos alguns fragmentos de falas dos sujeitos:

Quando vocé consegue liderar uma equipe 0 servico
rende melhor, vocé trabalha melhor, a equipe tem a
autoestima melhor quando vé que vocé estda dando
resultado e quando a equipe reconhece que vocé esta
resolvendo os problemas. (E6)

(...) comeco a exercer a lideranca no inicio do dia. Vocé
tem que ter um planejamento, saber por onde comecar,
entéo se nao tiver uma lideranca fica meio perdida. (E8)



(...) é interessante porque vocé ndo exerce a lideranca
apenas na hora em que chega ao servico, Vocé ja € a
lideranca, porque tudo que acontece eles vem até vocé
devido a sua experiéncia, a sua mao, a sua atencéo (...) a
lideranca € muito importante para que 0 servico caminhe
corretamente. (E12).

Eu procuro desenvolver a lideranca em todo o processo
de trabalho, acredito que dessa forma o servigo acontece
sem desespero, os meus funcionarios percebem o bom
andamento do servico (...) (E16)

Para que ocorra o desenvolvimento da lideranga, o
profissional deve estar envolvido com a equipe, a partir do
momento que vocé esta envolvido no servigo vocé
consegue direcionar algumas questfes que Ssao
importantes para 0s outros estarem desenvolvendo,
mostrando a importancia deles estarem desenvolvendo
aquelas atividades junto a equipe para ter um produto
final. Dessa forma, a lideranca acontece. (E18)

Através dessas falas, podemos verificar que quando o enfermeiro
desempenha o exercicio da lideranca, ele consegue o reconhecimento de seus
funcionérios, que se sentem motivados e integrados no servico, o que leva a
um rendimento significativo nas atividades prestadas ao paciente e na
qualidade da mesma. E importante destacarmos que através da lideranca o
enfermeiro consegue direcionar suas acdes para o desenvolvimento de um
servico com a participacdo de sua equipe no processo de trabalho, de forma
coesa, participativa e motivadora, mostrando dessa forma, o papel fundamental
que a lideranca ocupa nas atribuicées diarias do enfermeiro.

Nesta perspectiva de processo de trabalho, Kurcgant (2010) afirma que
a lideranca adquiriu um importante papel em todas as atividades do enfermeiro
para que ele consiga um desenvolvimento eficiente e de qualidade em seu
trabalho, onde muitas vezes esta dividido entre as tarefas gerenciais,
assistenciais e com o trabalho em equipe.

Para Resources (2008), a conquista de uma equipe de sucesso esta
caracterizada por uma lideranca compartilhada e da tomada de decisdo em

conjunto entre enfermeiro e subordinados.



Outro ponto a ser abordado, foi o destaque dos entrevistados em relacéo
ao trabalho conjunto para o desenvolvimento de um servigo de qualidade. Os
sujeitos relataram que quando ha um envolvimento do enfermeiro com a
equipe, eles caminham em direcdo de um mesmo proposito e meta, 0 que leva
a integracdo maior dos funcionarios através da soma das capacidades

individuais. Destacamos abaixo algumas de suas falas:

Uma coisa que eu acho fundamental em relagcdo a
lideranca € o profissional esta envolvido com a equipe,
porque eu acho assim; a partir do momento que vocé esta
envolvido no servico vocé consegue direcionar algumas
guestdes que s&o importantes para 0S outros estarem
desenvolvendo, mostrando a eles a importancia deles
estarem desenvolvendo aquelas atividades junto a equipe
para ter um produto final (...) (E7)

( ..) a minha lideranca é tranquila porque tem muita
interacdo, existe muito respeito, muito corporativismo
também entre os técnicos de enfermagem e o enfermeiro
também. (E19)

Eu tento mostrar para meus funcionarios que o meu tipo
de trabalho é através da lideranca. O meu lema de seguir
€ justamente a equipe. Todos nos iremos fazer, e ndo s6
eu tenho que fazer. Porque eu acho que temos que
respeitar o colega de trabalho, e eu tenho que liderar,
mais a opinido do meu funcionario também é muito
importante. (E20)

Diante dessas falas, percebemos que 0s entrevistados procuram manter
0 envolvimento da equipe de enfermagem no processo de trabalho, verificamos
a grande preocupacado dos sujeitos com a integracdo da mesma para o alcance
do desenvolvimento de um trabalho conjunto e eficiente. Dessa forma,
acreditamos que quando acontece um relacionamento interpessoal bem
sucedido, o sucesso do servico prestado torna-se apenas uma consequéncia,
sendo esse fator essencial no desenvolvimento da competéncia do enfermeiro,
independente do cargo que ele ocupa em uma organizacgao institucional.

Dentro dessa visdo, Kurcgant (2010) colabora afirmando que quando
ocorre 0 envolvimento dos funcionarios nas tomadas de deciséo e no

planejamento do servigco, ocorre uma integracdo da equipe tornando-a coesa,



uma vez que todos os envolvidos sentem-se responsaveis pelo sucesso do
trabalho realizado.

De acordo com Webber (2011), o enfermeiro precisa conhecer os seus
funcionarios, respeitar a individualidade de cada um, uma vez que a equipe de
enfermagem é diversificada tanto em conhecimentos, quanto em habilidades.
Dessa forma, o enfermeiro consegue exercer uma lideranca efetiva que atenda
0s objetivos tragcados em seu planejamento.

Durante a entrevista, quando os enfermeiros foram questionados sobre o
significado do exercicio da lideranca em seu trabalho e como eles a colocam
em pratica, encontramos algumas divergéncias.

Quatro entrevistados, E3, E7, E9 e E16 relatam que nas instituicdes
publicas, devido ao fato de possuirem funcionarios efetivos e contratados, os
enfermeiros apresentam-se desmotivados para colocarem a lideranca em
pratica, pois acreditam que nem todos os funcionarios vao levar em
consideracao a sua lideranca, pelo fato de serem do quadro, questionando em
certo momento o significado da lideranca. As falas abaixo esclarecem estes

pensamentos:

Aqui temos um perfil de equipe mesclado, pois tem
funcionarios que séo contratados e os funcionarios do
guadro, entdo isso traz problemas porque o funcionario
contratado tem medo de ser demitido, o do quadro nao
estd nem ai, entdo assim, tem funcionarios do quadro que
te respeitam mais e contratados que ndo quer nem saber
e deixa tudo pra |14, entdo prefiro deixar pra la. (E3)

(...) aqui em determinados momentos a gente acaba
abrindo mao em certas questdes relacionadas a lideranca,
até nao sei se é por conta do tipo de instituicdo ou dos
profissionais que aqui estdo, eu acho que a gente tem
uma certa dificuldade sim em realizar a lideranca, apesar
de ser importante este exercicio. (E7)

Eu n&o acho que a lideranca deva ser exercida a todo
momento, (...) a gente é da Fundacdo e os funcionarios
sao resistentes, ndo adianta vocé bater de frente porque
eu ja ouvi caso de que € bobagem, porque ja teve
enfermeiro que até perdeu o emprego aqui por isso,
entendeu, entdo eu prefiro ndo exercer a lideranga aqui,

porgue sei que nao vai adiantar mesmo. (E9)



Eu acho que nesta realidade que vivemos aqui do HU,
gue tem funcionario contratado e funcionario do quadro, a
gente acaba deixando o exercicio da lideranca pra 1a, sei
gue é importante, mais aqui € complicado (...). (E16)

Através dessas falas, percebemos que 0s sujeitos sentem-se
desmotivados para desenvolverem o exercicio da lideranca pelo fato de
estarem inseridos em uma instituicdo publica, uma vez que sdo enfermeiros
contratados e os funcionarios concursados nao terem interesse em seguir a
sua lideranca, sentindo ameacados em alguns momentos de perderem o
emprego caso tentem assumir essa posicao de lider.

Acreditamos que o enfermeiro deva desenvolver competéncias e
habilidades necessarias para conseguir a integracdo de sua equipe,
independentemente do local ao qual esté inserido, para conseguir prestar um
atendimento de qualidade ao paciente. Para isso, cabe ao enfermeiro saber
gerenciar esses conflitos interpessoais que vao surgindo, a fim de conseguir
uma equipe coesa e participativa, tornando-se dessa forma, uma referéncia no
servico pelo qual esté inserido e conquistando o respeito de seus funcionarios.

Nesse sentido, Coutinho (2009) colabora afirmando que a lideranca é
uma capacidade de inspirar, motivar e movimentar pessoas a atingirem e
superarem metas, ultrapassando aquilo que aparentava serem seus limites,
sendo entdo determinada como a qualidade de inspirar confianca e,
consequentemente, o respeito.

A partir desse ponto, julgamos que com a enfermagem nao poderia ser
diferente, visto que é uma profissdo que requer por si s6, conhecimentos,
habilidades, competéncia, também nos aspectos administrativos.

Ainda nessa concepcao, os demais entrevistados deixam evidenciados
gue independentemente da estrutura organizacional, torna-se necessario o
direcionamento do servico da enfermagem através da lideranca, para
alcancarem as metas e objetivos tracados pela instituicdo, e principalmente
para conseguirem o respeito e a confianca de sua equipe.

Seguindo essa concepcéo, fica evidenciado, a partir das falas dos
sujeitos, a necessidade da prética da lideranca ser desenvolvida junto com

seus funcionarios, sendo esta a melhor maneira de conduzir uma assisténcia



de qualidade ao paciente e realizar um trabalho eficaz junto a sua equipe,
sendo necessario conquistar a confianca da mesma, independente do tipo de
estrutural organizacional a qual vocé esta inserido. Abaixo segue algumas falas

desses sujeitos:

No direcionamento das atividades e do direcionamento
dos problemas que acabam surgindo no decorrer da
assisténcia, e eu acho que é justamente este
direcionamento que o enfermeiro da a equipe é que faz
com que a equipe faca uma assisténcia melhor. A
lideranga € essencial para o trabalho do enfermeiro
devido a este direcionamento que ela proporciona. (E1)

Para poder liderar alguém o enfermeiro precisa ter a
confianca da sua equipe, e ela tem que deixar ser
liderada, ndo adianta ele mandar se a equipe nao quiser
ser liderada por ele (...). a lideranca tem um papel
significativo no exercicio do enfermeiro. (E2)

A lideranca € tudo, o servi¢co so funciona se tiver um lider
para ficar a frente, mostrando o que deve ser feito e para
gue fazer. Caso contrario o servico fica desorganizado e
vira um caos. (E15)

O bom enfermeiro exerce a lideranca a todo momento, ele
deve planejar suas acfes e saber onde quer chegar com
a sua equipe, dessa forma, o trabalho oferecido ao cliente
€ de qualidade e continuo. (E20)

A capacidade de liderar uma equipe precisa ser construida e lapidada
diariamente. A confianca € compreendida como a base da lideranca, sendo o
principal elo que mantém a unido dentro de uma organizacédo. Dessa forma, €
de extrema importancia que o enfermeiro consiga instituir um relacionamento
confidvel com seus funcionarios, o que deve ser estabelecido através do

respeito e da honestidade com os mesmos.

Para que o enfermeiro atue no seu ambiente de trabalho é indispensavel
que o mesmo cultive algumas caracteristicas, destacando-se: comunicacao,
saber ouvir, conhecimento, responsabilidade, autoconhecimento,
comprometimento, bom relacionamento com a equipe, dentre outras
(AMESTOQY, 2009).



De acordo com Resources (2008), a qualidade do cuidado, do
tratamento e do servico depende de como o lider ira conduzir seus
funcionéarios, uma vez que toda equipe apresenta melhora no desempenho e
eficacia quando participam no processo de trabalho.

Nesta perspectiva, Simbes e Favero (2003), acrescentam que para um
lider ter sucesso junto a sua equipe, ele precisa apresentar um bom
relacionamento, saber gerenciar os conflitos que vao surgindo e estar envolvido
com as questdes assistenciais, assim, o lider ira apresentar seguranca na
conducdo dos seus funcionarios e constroi uma comunicacao eficiente nessa
relacdo construida junto a equipe.

Constatamos dessa forma, a necessidade da busca constante, por parte
do enfermeiro, do envolvimento de toda a equipe de enfermagem no processo
de trabalho, juntamente com a participacdo conjunta nas atividades propostas,
para que consiga despertar o interesse do grupo pelo sucesso da atividade
desenvolvida e da qualidade do cuidado prestado.

A partir dessa reflexéo, Souza e Barroso (2009), acreditam que um lider
possui atributos necessarios para desenvolver uma lideranca de sucesso, e a
partir dessa lideranga poder&o conseguir avangos expressivos no ambiente de
trabalho, nas relacbes que envolvem a equipe de enfermagem e no
relacionamento entre profissionais e pacientes.

Dessa forma, concordamos com as afirmacdes dos autores citados
anteriormente, quanto as caracteristicas de um lider eficaz, onde estarédo
elencadas: busca constante pelo conhecimento e compartilhamento deste com
os liderados, envolvimento, credibilidade, alto grau de resolutividade de
atividades complexas, tendo em vista as relacdes interpessoais e o0
desenvolvimento de cada um dentro da organizacéo, fatores determinantes de
melhor pratica assistencial e a consequente satisfacdo do paciente e da
instituicdo de saude, independente de ser uma instituicdo hospitalar publica,
privada ou filantrépica.

Percebemos através das falas dos entrevistados que quando o
enfermeiro consegue trabalhar junto com seus funcionarios, o resultado do
servico torna-se eficiente e consequentemente melhora a confianca entre os
profissionais, 0 que acarreta a um aumento no sentimento de respeito e apoio,

proporcionando maior compreensao sobre as atribuices de cada um dentro do



processo de trabalho, levando a um maior comprometimento com o cuidar do
paciente e aumentando o entendimento das caracteristicas de um grupo
eficiente, uma vez que entendemos que para se formar uma equipe de
sucesso, coesa e eficaz, € necessario uma lideranca compartilhada, onde

ocorre a tomada de decisdo conjunta e relacdes interpessoais sélidas.



5.2 Categoria 2: Aplicabilidade do Exercicio da Lideranca em

Enfermagem: Desafios e Possibilidades

O tema Exercicio da Lideranca em Enfermagem assinala o
entendimento dos entrevistados sobre o significado da lideranca em seu
trabalho e os desafios e possibilidades encontrados para o desenvolvimento
desta no contexto de sua pratica.

A lideranca ocupa um espaco de extrema importancia na maioria das
falas dos entrevistados, e oferece subsidio e direcionamento para a realizacao
de um trabalho eficaz para os enfermeiros. A lideranca vem sendo utilizada
pelo enfermeiro em grande parte como uma estratégia para conduzir de forma
positiva a integracdo entre a equipe de enfermagem e o enfermeiro, sendo
vista como peca fundamental no gerenciamento do servigo trazendo pontos
positivos ndo so na inter-relagdo entre os membros da equipe, mas também no

trabalho executado, o que podemos perceber nas falas abaixo:

A primeira coisa na profissdo do enfermeiro ndo é cuidar
do paciente, ou cuidar da parte administrativa, e sim
liderar a equipe. (...) o enfermeiro tem que ter na sua
concepcgdo que ele € um lider, depois é que ele vai ser
assistencial e depois supervisor, porque as duas funcdes
necessitam de uma lideranca. O enfermeiro ndo é
sozinho, ele sozinho nao faz nada. (E2)

A qualidade da assisténcia depende da lideranca, eu acho
se néo tiver a lideranca, uma boa lideranca a qualidade
vai ficar prejudicada, o servico ndo vai acontecer, 0
paciente vai ficar prejudicado no final. (E4)

O enfermeiro tem que trazer a equipe para junto dele (...)
tem que apoiar a equipe, tirar as davidas, trabalhar junto.

(...) a liderangca & muito importante para 0 bom
funcionamento do servico. (E5)

Porque para comandar uma equipe vocé tem que ter um
lider, sendo a equipe néo funciona, o servico ndo anda
(...) € o lider que leva a equipe. (E6)



Porque todo mundo precisa ter uma direcdo a seguir, se
cada um fizer aquilo que acha ser o mais certo o servigo
ndo anda. O nosso trabalho é importante sim, e é a gente
gue tem que dar esta direcdo para os funcionarios, isso
tem que existir, senéo fica tudo perdido como se fosse um
trem descarrilhando indo cada vagao para uma dire¢do, ai
nao tem jeito e vocé ndo consegue fazer nada. (E10)

A lideranca serve para organizar, para motivar, serve para
demonstrar o trabalho que cada um fez, porque senao as
pessoas ficam muito livres e soltas (...) entdo vocé tenta
direcionar. (E12)

(...) é necessario existir uma lideranca para resolver os
problemas e conduzir bem a equipe pela qual vocé
comanda. (E13)

Porque sendo o servigo fica muito solto, o funcionario fica
sem referéncia, sem ter que dar satisfacdo ou a quem
procurar. O servico fica desorganizado e sem porque.
(E15)

Diante das falas dos entrevistados, percebemos a necessidade do
exercicio da lideranca na pratica diaria do enfermeiro em uma instituicdo
hospitalar. Verificamos que o enfermeiro deve assumir a linha de frente da sua
equipe, criando estratégias especificas para coordenar, orientar e realizar os
servicos. Torna-se necessario, cada vez mais, o enfermeiro mostrar-se
comprometido com seus funcionarios, trazendo confianca e direcionamento nas
atividades a serem desenvolvidas, buscando sempre o aprimoramento e
exceléncia na qualidade da assisténcia prestada.

Neste sentido Resources (2008) vem contribuir ao afirmar que para um
hospital ter sucesso torna-se necessario uma lideranca eficaz do enfermeiro, e
gue os lideres precisam demonstrar comprometimento com sua equipe de
enfermagem, uma vez que este é considerado uma peca fundamental para
qualquer organizacgao.

Ainda neste sentido, para Balsanelli (2008), a lideranca estabelece
condicOes favoraveis para o exercicio do processo de trabalho do enfermeiro, e

para que este atinja 0s seus objetivos, a liderangca sempre deve estar presente.



Assim, acreditamos que o enfermeiro precisa exercer uma lideranca que
traga beneficios e sucesso para a organizagdo institucional, ele precisa
desenvolver cada vez mais habilidades e competéncias que permitam o
desenvolvimento de um trabalho coeso e participativo, que possibilite o
direcionamento de sua equipe, para isso, ele deve criar estratégias que
estimule seus funcionarios para atingir os objetivos e as metas tracadas.

Considerando a fala do entrevistado E2 que relata ser a lideranca a
primeira atribuicdo do enfermeiro, Galvao et al (2000) afirmam que neste novo
contexto de gerenciar, a lideranca consiste em uma estratégia importante para
implementar as mudangcas necessdrias que atendam este gerenciar,
viabilizando meios para o desenvolvimento da habilidade de liderar.

Hunter (2006) vem corroborar dizendo que para conseguir atingir
objetivos torna-se necessario o lider apresentar destreza de lideranca que seja
capaz de influenciar a sua equipe de enfermagem.

Dessa forma, o enfermeiro no exercicio de suas funcdes deve atentar
para cada membro de sua equipe, 0 que certamente ira determinar condicdes
de trabalho mais favoraveis, ao gerar aumento significativo da produtividade,
favorecer um trabalho participativo, beneficiando toda a equipe e por
consequéncia alcancar resolutividade e qualidade na assisténcia prestada.

Assim sendo, a lideranca e a supervisdo continua dos profissionais da
equipe de enfermagem possibilita ao enfermeiro identificar necessidades de
treinamento e de desenvolvimento de pessoal, considerando as competéncias
a serem desenvolvidas e valorizando as adquiridas, sendo necessario que a
lideranca torne um instrumento utilizado pelo enfermeiro diariamente em seu
trabalho exercida de forma conjunta.

Ao questionar os sujeitos quanto as facilidades no desenvolvimento da
lideranca, podemos perceber que surgem muitas caracteristicas tanto pessoais

como de préticas de trabalho, verificadas nas seguintes falas:

(...) € que vocé tem uma visdo do todo, vocé consegue ter
uma dimensdo de todos os pacientes e de todas as
necessidades que a sua equipe enfrenta. (E1)

As possibilidades da lideranga é o amadurecimento, (...)
se o enfermeiro trabalhar bem a lideranca ele consegue



um feedback, faz com que o servico flui melhor, a
enfermagem talvez ndo seja tdo destacada no meio
profissional por falta da lideranca. (E2)

(...) eu acho que o trabalho acontece, € uma tranquilidade
da lideranca. (E4)

A facilidade é o correto andamento do servico, a
sistematizacdo correta, (...) o importante para o lider &
conhecer a sua equipe, (...) tem pessoas que agem muito
melhor de forma individual do que em grupo, o enfermeiro
tem que conhecer a equipe dele também justamente para
estar trabalhando estas questdes do servico. (E7)

(...) a facilidade é justamente a troca (...) entdo quando a
sua equipe € coesa, e vocés se dao muito bem, eles vao
falar onde est4 o problema, entdo a troca de experiéncia
no trabalho é a facilidade que te motiva e é bom para o
enfermeiro também. (E12)

(...) o trabalho fica mais dinamico, rende e os funcionarios
nao ficam tao sobrecarregados. (E14)

Para mim, a facilidade que a lideranca proporciona é que
a equipe vai te respeitar mais e te vé como referéncia no
servico e o trabalho fica com qualidade. (E18)

A partir das falas expostas pudemos perceber a grande responsabilidade
que o enfermeiro tem de motivar seus funcionarios para conseguir 0
desenvolvimento de uma liderancga que atinja todos os membros, pois € através
do trabalho em conjunto, da troca de experiéncia diaria, do respeito matuo, que
o enfermeiro ira conseguir desenvolver um trabalho continuo e de qualidade,

refletindo diretamente na qualidade do servi¢o prestado ao paciente.

Dessa forma, fica evidente a necessidade do desenvolvimento de
habilidades e competéncias por parte do enfermeiro, para que consiga atingir
0s objetivos e metas propostas pela instituicdo, e € justamente através da
ferramenta lideranca, que ele ird conseguir gerenciar o servi¢co, de forma, a
trazer toda a equipe para junto de si, ndo se esquecendo de visualizar cada

funcionario de forma individualizada, buscando despertar o sentimento de



equipe em cada um, tornando-se dessa forma a referéncia de todos os

envolvidos no processo de trabalho.

Nesta reflexdo, Ribeiro et al (2006), contribuem dizendo que nos dias
atuais o sinal da lideranca € fortalecer a equipe de trabalho, ressaltando e
valorizando as competéncias individuais, levando a conscientizacdo de cada
membro da equipe em relacdo ao proposito e significado de seu trabalho, para
que possam trabalhar de maneira coesa. E que se faz necessario o
desenvolvimento dos lideres no contexto da enfermagem, enfocando o saber

ouvir, 0 apoiar o grupo, um facilitador do processo.

Destacamos a fala do entrevistado E7, quando este coloca que o lider
precisa conhecer seus funcionarios que atuam melhor de forma individual em
certos momentos. Colaborando nesta discussdo Resources (2008) entende
que o enfermeiro deva conhecer e trabalhar muito bem a individualidade de
cada membro de seu grupo, uma vez que toda a equipe melhora sua eficacia

maximizando e integrando as contribui¢gdes individuais de seus funcionarios.

Assim, entendemos que o enfermeiro desempenha um papel essencial
em qualguer equipe de atendimento a saude ou organizacdo hospitalar, mais
ele precisa ter competéncia necessaria para desenvolver o exercicio da
lideranca, dessa forma, € preciso que aconteca uma visualizacdo de forma

individual de cada funcionario, dotados cada um com suas especificidades.

Em relacéo as dificuldades apresentadas pelos entrevistados quanto ao
exercicio da lideranca, percebemos que ha muito mais dificuldades do que
facilidades em exercer a lideranca. Fica claro nos fragmentos das falas que a
falta de experiéncia, relacionamento interpessoal, comunicacdo ineficaz,
politica hospitalar, dificuldade em liderar o grupo colaboram para uma lideranca
ineficaz o que pode acarretar em um comprometimento da assisténcia prestada

ao paciente. Podemos verificar essas dificuldades através das seguintes falas:

(...) o desafio é tentar trazer a equipe de enfermagem que
vocé lidera para junto de vocé. (E1)

(...) trabalhar com o ser humano é dificil, porque as vezes
VOCé vai chegar para conversar para dar uma orientagao



ao funcionario e pode ser que ele ndo receba, ndo seja
receptivo, entdo eu acho que a comunicacgéao interpessoal
€ uma dificuldade, é um desafio que a lideranga vai
encontrar com certeza. (E4)

(...) aqui tem a dificuldade da politica atual do Hospital
Universitario, aqui ninguém é punido, ndo sobra nada
para ninguém, principalmente se for funcionario do
guadro. (E5)

(...) a dificuldade € a relagéo interpessoal. (E6)

(...) ter funcionérios contratados e efetivos juntos esse
olhar diferente acaba atrapalhando e a politica da
instituicdo porque todo mundo quer estar no poder, (...).
Eu acho que lideranca € muito dificil, até hoje eu nao
consegui ver a melhor forma de liderar. (E11)

Chamar a atencéo € muito dificil, muito complicado. (E12)

A dificuldade é lidar com funcionarios do quadro e da
fundacdo, isso € o maior desafio que qualquer chefe
encontra nesta instituicdo, € muito complicado lidar com
essa situacao. (E13)

A dificuldade é vocé lidar com pessoas diferentes, a todo
0 momento, o relacionamento interpessoal € complicado,
ndo s6 com a equipe de enfermagem, mais também com
as outras categorias profissionais, que as vezes dificulta
vocé exercer a lideranca. (E17)

Constatamos com a andlise das entrevistas, que existe uma grande
dificuldade, por parte do enfermeiro, em gerenciar os conflitos que surgem
devido ao relacionamento interpessoal e a politica institucional. Isso nos
permite realizar uma reflexdo sobre as competéncias do enfermeiro, em
relacdo a forma de comunicagéo e como ele consegue superar os conflitos que
aparecem em sua equipe. Percebemos a comunicagdo como uma variavel que
normalmente esté atrelada a qualidade das relacdes interpessoais dentro e fora

das organizacgOes institucionais, nesse sentido, o enfermeiro deve desenvolver



competéncias e adquirir habilidades necessarias para conseguir contornar 0s

conflitos que véao surgindo diariamente em seu local de trabalho.

A comunicagdo quando exercida de forma clara e conjunta, torna-se
imprescindivel no processo de trabalho do enfermeiro, pois ele deve ter a
consciéncia da objetividade e da rapidez do processo de comunicacao para a
tomada de decisdo adequada, independente do tipo de organizacdo que ele

esta inserido.

Neste cenario, Balsanelli (2008) reforca a fala dos entrevistados E1, E4,
E5, E13 e E17 ao afirmarem que trabalhar com pessoas representa um grande
desafio para o enfermeiro que tem que criar formas de resolver os conflitos,
sendo o trabalho em equipe visto como uma necessidade real para o bom

andamento do servico.

Cunha (2008) fala sobre a responsabilidade que o enfermeiro tem no
seu dia a dia frente ao desenvolvimento de seus funcionérios, sendo o alcance
do potencial mdximo de cada integrante da equipe a meta da maioria dos
enfermeiros que desejam a exceléncia da qualidade da assisténcia de
enfermagem prestada. No habitual, parte do desenvolvimento da equipe
acontece através do processo da comunicacdo que viabiliza a transmissao

continua de informacao entre pessoas com determinados objetivos em comum.

Percebemos assim, que o sucesso do enfermeiro esta na capacidade de
comunicacdo interpessoal, transmissdo de informacdo e alcance do
entendimento sobre uma determinada situacdo. Sendo a comunicacao
considerada por varios entrevistados como um desafio a ser superado para

exercer a lideranga, uma vez que deve estar presente nesse processo.

Entendemos dessa forma, que dentro da complexidade de cada ser
humano, que possui sua individualidade e necessidade especifica, compete ao
enfermeiro desenvolver habilidades que permitam adquirir estratégias para
entender e conhecer cada membro de sua equipe, sendo necessario saber
ouvir cada um individualmente para conseguir identificar as sua necessidades
individuais.

Ainda nesse raciocinio, sobre a percepcédo dos entrevistados sobre as

dificuldades enfrentadas para o exercicio da liderangca em seu processo de



trabalho, nos chamou a atencdo a atribuicdo dada por varios sujeitos em
relacdo a graduacdo de enfermagem, onde relatam n&do terem uma motivacao
para aprender a liderar. Podemos observar esse fato em alguns fragmentos

abaixo:

Na minha concepg¢éo a parte da lideranga na faculdade
deveria ter um grau maior de atencdo, porque sao
formados lideres, ndo s6 enfermeiros, mas como lideres,
pessoas de opinides, pessoas que vao colocar a sua
opinido em uma deciséo. (E2)

Quando eu me formei eu tive muita dificuldade, a
faculdade deixou muito aquém, entdo eu sempre corti
atras de ler livros, ler artigos, porque a gente que nao €
uma lider nata, eu sinto que nao fui nasci uma lider nata,
eu tive que desenvolver isso ao longo do tempo. (E5)

Eu acho que teve uma falha durante a graduacdo em
relacdo a lideranca, porque la tudo fica muito bonito, vocé
aprende sO a teoria, quando vocé cai no campo de
trabalho, a préatica é completamente diferente. (E15)

Eu acho que é uma coisa mais pessoal que eu vou falar
agora, mais eu sinto dificuldade de exercer a lideranca,
ndo foi como me ensinaram na graduacdo, eu nao
vivenciei dessa forma. Estou aprendendo a liderar agora,
posso estar fazendo errado, mais estou tentando. (E16)

A minha maior dificuldade em exercer a lideranca eu
atribuo a minha graduagédo. Ficou muito falho, sou novato
aqui e sinto na pele a dificuldade em liderar uma equipe
(..). (E17)

Nas falas dos sujeitos, constatamos que os estudantes de enfermagem
durante a graduacao ndo demonstram grande incentivo para aprender a liderar,
acreditam que isso ir4 acontecer de forma natural. O que desperta o interesse
nos campos de pratica ainda continua sendo 0s procedimentos técnicos, a
manipulacdo de equipamentos cada vez mais sofisticados, 0s processos
saude/doenca, o tratamento da doenca afirmando o predominio do modelo
biomédico.



Face ao acima exposto, podemos refletir em relacéo ao tipo de formacao
que esta sendo oferecido aos académicos de enfermagem, se realmente estdo
sendo formados gestores e lideres, ou se esta sendo enfatizada apenas a
formacdo de gerentes diante das dificuldades frente as tecnologias que vao

surgindo, o que realca o aprendizado do modelo biomédico.

Ainda nessa reflexdo, podemos questionar como esta sendo o ensinar a
planejar, organizar, dirigir, administrar assuntos inerentes do cotidiano, a
racionalizar o tempo todo, como esta sendo a formacdo académica em
enfermagem a qual incentiva o aluno a buscar inovacdes, ser original, realizar
coisas novas, utilizar sua criatividade, ser flexivel e empreendedor, adquirir
competéncia interpessoais, saber ouvir, valorizar seus funcionarios, gerir
conflitos, utilizar a comunicacdo como um facilitador em seu processo de
trabalho, elementos esses que sdo considerados essenciais para exercer a

lideranca.

Percebemos que o resultado do interesse do aluno de graduacdo em
enfermagem, esta associado ao uso de metodologias de ensino ainda
ultrapassadas para gerenciar, inseguros, submissos a estruturas
organizacionais e presos aos modelos tradicionais ultrapassados (JORGE et al,
2007).

De acordo com as diretrizes curriculares nacionais do curso de
graduacdo em enfermagem, fica claro o papel do docente na formacédo dos
graduandos em relacdo as competéncias e habilidades que o graduando deva
adquirir em relagéo a lideranca; para que os futuros enfermeiros saiam aptos a
desempenharem o exercicio da lideranca torna-se necessario aprender a
trabalhar em equipe, devera estar apto a assumirem posi¢cées de lideranca,
sempre tendo em vista o bem estar da comunidade. A lideranga envolve
compromisso, responsabilidade, empatia, habilidade para tomada de decisdes,

comunicacao e gerenciamento de forma efetiva e eficaz (BRASIL, 2001).

Frente ao exposto, acreditamos que o processo de formacao dos
académicos de enfermagem deva ser repensado pelos docentes para que se
possa despertar nos futuros enfermeiros a capacidade para gerenciar
problemas e conflitos, autonomia e seguranca nas tomadas de decisdes,

raciocinio e pensamento critico, planejamento de suas atividades, trabalho em



conjunto, ser flexivel em determinadas situacdes, saber ouvir e relacionar de
forma coerente com seus funcionarios onde a comunicacdo deva ser um
agente facilitador para o desenvolvimento de suas atribuigdes, requisitos esses,

gue se tornam imprescindiveis para o exercicio da lideranca.



5.3. Categoria 3: Estilo de liderancga exercido pelo enfermeiro

A terceira e Ultima categoria emergida da analise das falas dos
entrevistados, discute como o estilo de liderancga utilizado pelo enfermeiro pode
influenciar no trabalho realizado pela equipe de enfermagem.

Essa categoria surgiu baseada na pergunta de nosso instrumento de
pesquisa que questionava sobre qual estilo de lideranca o enfermeiro exercia
em seu processo de trabalho.

Observamos com a andlise das entrevistas que alguns dos sujeitos da
pesquisa ndo utilizam um unico estilo de lideranca, verificamos que eles agem
de acordo com a situacdo a ser resolvida. O que pode ser confirmada de

acordo com as falas transcritas:

O enfermeiro como lider do setor eu acredito que ele deva
exercer varios tipos de lideranca dependendo do tipo de
situacao que ele vivencia, algumas vezes é necessario ter
uma lideranca autoritaria, uma postura autoritaria, e
outras vezes, (...) ter um relacionamento mais participativo
com equipe. (E1)

Eu acho que eu sou assim, aquela que as vezes ¢ liberal
e as vezes € autocratico, € o meio termo. Aguele que em
determinados momento eu falo assim: € isso que tem que
fazer e em outros momentos eu deixo mais solto. (E3)

Eu acho que a gente tem que ser um pouquinho de todos,
depende do momento, depende da situagao (...). (E5)

Entdo aqui a gente tem que agir dependendo da hora, tem
a lideranca democratica, a autoritaria e a liberal, tem hora
gue vocé tem que ser autoritaria, tem hora que vocé vai
ter que largar as coisas um pouco pra la, porque se vocé
for autoritaria acaba entrando em atrito e tem que ser
também democratico pedindo a participacdo em conjunto.
(E11)

Eu tento fazer uma liderangca democratica, mais aqui € um
pouco dificil, pelo fato de ter funcionarios do quadro que
ndo estdo nem ai pela sua lideranca, ai vale o
autoritarismo, mais na maioria das vezes € bem
democratica. (E14)



Dentro dessa analise, observamos que 0 enfermeiro ao exercer a
lideranca, enfrenta desafios diarios e deve ser flexivel em algumas
circunstancias para conseguir superar as dificuldades que vao surgindo durante
0 processo de trabalho e com isso, deve sempre manter 0 animo e a coragem.
Frente a esse contexto, torna-se imprescindivel que o enfermeiro tenha
consciéncia das responsabilidades que lhe sdo atribuidas na funcdo do
exercicio da liderancga.

Ainda nessa concepcéo, percebemos que para liderar o enfermeiro deve
realizar atividades de influéncia de pessoas, que ira gerar a motivacao
necesséria para conseguir colocar em pratica as estratégias definidas pela
instituicdo para o alcance de suas metas e objetivos.

Nesse sentido, Balsanelli et al (2008), afirmam que para atingir uma
lideranca ideal o enfermeiro precisa ter esforco, empenho e dedicacao, pois
trata-se um aprendizado diario, tendo o enfermeiro a responsabilidade de ser
cada dia melhor.

De acordo com Webber (2011), o enfermeiro precisa conhecer o seu
grupo, respeitar a individualidade de cada um, uma vez que a equipe de
enfermagem € diversificada tanto em conhecimentos, quanto em habilidades.
Dessa forma, o enfermeiro consegue exercer uma lideranca efetiva que atenda
0s objetivos tragcados em seu planejamento.

Silva (2010), afirma que ndo existe apenas um estilo de lideranca, que o
enfermeiro deve agir de acordo com a situagao, pois cada uma requer um estilo
de lideranca diferente, e desta forma, ele conseguira alcancar a qualidade no
Servico e a sua equipe conseguira desenvolver de maneira eficaz as atividades
propostas.

Para esse mesmo autor, citado anteriormente, o estilo de lideranca
situacional, parte da convic¢ao que ndo ha um anico estilo ou caracteristica de
lideranca vélida para toda e qualquer situacdo, cada uma requer um estilo de
lideranca diferente para alcancar a efichcia no trabalho e promover o
desempenho satisfatorio dos subordinados. Além de oferecer ao lider a
possibilidade de se ajustar a um grupo com caracteristicas diferentes as suas
convicgoes (SILVA, 2010).

Frente a isso, notamos que o enfermeiro deve estar sempre susceptivel

a mudancas, sendo flexivel, coeso, habilidoso frente aos conflitos que surgem



em seu cotidiano, sempre na busca da eficiéncia do servico prestado e
conquistando a confianca de sua equipe, para que o trabalho acontece de
forma coletiva, levando a um desempenho satisfatério no alcance dos objetivos
propostos.

Trés entrevistados, E8, E11 e E14, relatam que o melhor estilo de
lideranca € o autoritario, porque dessa forma, eles conseguem conquistar o
respeito da equipe, e atingir as metas propostas pela instituicdo. Destacamos

abaixo algumas de suas falas:

No meu caso aqui eu ndo deixo passar nada, eu prefiro
saber 0 que esta acontecendo, eu vou na hora. Eu sou
aguela que ndo deixo passar ndo, eu sou aguela mesmo
autoritaria. (E8)

Noés enfermeiros somos muito cobrados, entdo a gente
tem que ser lider mesmo, porgue sendo se vocé deixar
muito as coisas muito pra |4, as coisas acabam nao
andando. Assim, quando eu exerco a minha lideranca eu
sou bem autoritéria, ndo deixo nada pra depois. (E11)

Aqui é um pouco dificil exercer a lideranga, pelo fato de
ter funcionarios do quadro que ndo estdo nem ai pela sua
lideranca, ai vale o autoritarismo. (E14)

Constatamos dessa forma, que o estilo autoritario é utilizado para que o
enfermeiro consiga atingir as metas tracadas pela instituicdo, o que nos passa
uma centralizacdo do poder e um trabalho dependente, sem a participacao da
equipe, o0 que pode levar a diminuicdo da qualidade do servi¢co prestado pelos
funcionéarios aliada ao sentimento de submissdo e frustracdo dos mesmos,

gerando conflitos que acarretardo prejuizo nas atividades realizadas por todos.

Nesse sentido, Webber (2011) destaca que quando se utiliza o estilo de
liderangca usando o autoritarismo, o trabalho somente se desenvolve com a
presenca fisica dos lideres, tendo a qualidade do servigo realizado inferior, mas
produzindo em grande quantidade, sendo superior aos grupos de lideranca

democrética.



Dessa forma, podemos verificar que na realidade da pratica vivenciada
pelo enfermeiro assistencial, as instituicbes hospitalares propiciam um
ambiente que os leva ao cumprimento de ordens dadas e a responsabilidade
de atender as func¢des que favoreca o cumprimento de metas e objetivos. Visa
sempre a busca constante da exceléncia do servico, o que pode levar em
alguns momentos o uso da autoridade para conseguir o alcance do objetivo
proposto, o que gera um desgaste fisico e emocional tanto para o enfermeiro,
quanto para a sua equipe.

Constatamos dessa forma, que muitos enfermeiros apesar de possuirem
uma competéncia técnica apresentam dificuldades em liderar a sua equipe por
ndo conseguir atingir um equilibrio entre a tomada de decisdo e a implantacdo
das acles, sendo necessario a utilizacdo do poder para conseguir implementa-
las, uma vez, que ndo sao vistos como referéncia para seus funcionarios.

Em contrapartida, grande parte dos entrevistados acredita ser o estilo
democréatico a melhor estratégia para o desenvolvimento do exercicio da
lideranca com eficiéncia. Atribuem a esse estilo uma das facilidades na
realizacdo das atribuicGes diarias, sendo o dialogo e a participacéo de todos no
processo de trabalho o responsavel pela qualidade do servico alcancado.
Podemos observar esse fato nos fragmentos abaixo:

Eu acho que ¢é variado, pela concepcdo dos meus
colegas, cada um tem um jeito de liderar, possui sua
lideranga propria. Eu acredito, que a lideranca
democrética é a correta. (E2)

E democréatico, n&o tem jeito, quando tem algum tipo de
problema a gente discute. Procuro saber o parecer da

minha equipe, isso é levado em conta aqui. (E4)

Eu tento ser democratico € necessario estar junto da sua
equipe, ndo adianta mandar, vocé ndo consegue fazer
nada sozinho, o trabalho tem que acontecer de forma
conjunta. (E9)

7

Olha o tipo de lideranca que eu prefiro € a lideranca
democratica, eu procuro ouvir todo mundo (...) eu acho
gue a democracia € a melhor, mesmo porque eu acho que



aqui é trabalho em equipe, ndo é trabalho do enfermeiro.
(E10)

Sempre muito democratica eu acho que é por ai mesmo
gue a gente tem essa cumplicidade, a equipe em relacdo
a lideranca é muito cooperativa, porque nao tem
imposicao aqui, s6 de vocé falar o pessoal ja sabe quem é
0 responsavel, vocé vira a referéncia, eles ndo se
adaptam bem a lideranca autocrética. (E17)

Democratica claro, sempre olhando o melhor para a
minha equipe, trabalho sempre junto, nunca sozinha.
(E19)

Eu acredito que a forma democratica € a mais indicada,
porque vocé escuta seus funcionarios, trabalha junto,
mais nao deixa de exercer a lideranga, o servigo fica leve
e mais agradavel ninguém se sente ameacado. (E20)

Dentro dessa andlise, observamos a grande preocupacao que O0S
entrevistados tém com o desenvolvimento do trabalho em equipe, sendo
atribuido a esse estilo de lideranca o alcance da exceléncia do trabalho
realizado. Verificamos que através desse estilo, o enfermeiro obtém a
participacéo de sua equipe em todo processo de deciséo, sendo essa lideranca

voltada para as pessoas.

Para Kurcgant (2010) a lideranca democratica serd mais adequada
quando o lider tem por objetivo a autodeterminacdo da equipe, 0
desenvolvimento das habilidades e capacidades de seus membros, a qualidade
do desempenho e a interacdo dos individuos do grupo. O grande problema na
adocdo do estilo democréatico € que ocorre a transferéncia de poder e de

influéncia para outros membros do grupo.

Frente a esse contexto, verificamos a necessidade da busca do
enfermeiro pelo desenvolvimento de suas competéncias e habilidades diante
do exercicio da lideranca, sendo imprescindivel a constru¢cdo de um saber
diario, tendo sempre a consciéncia do papel que exerce frente a instituicdo pela
qual esté inserido e pela responsabilidade que possui em liderar sua equipe de
trabalho.



Fica claro a importancia do trabalho em conjunto, mas, devemos levar
em conta, que o enfermeiro deve ser aceito e visto como uma referéncia de sua
equipe, independentemente do estilo de lideranca utilizado por ele. Sendo
necessario ao enfermeiro ser flexivel, coerente mediante as tomadas de
decisdo, coeso em suas acodes, saber ouvir e agir utilizando o pensamento
critico. Acreditamos que através dessas acdes ocorra 0 desenvolvimento de

um exercicio de lideranca com eficiéncia e de qualidade.



5. CONSIDERACOES FINAIS

Estabelecemos como objetivos para este estudo descrever as praticas
de lideranca utilizadas pelo enfermeiro na geréncia da assisténcia e identificar
os desafios e as possibilidades de realizar a lideranca de enfermagem. Durante
a analise e discussao dos dados coletados, a partir das entrevistas realizadas
com os enfermeiros assistenciais, e com 0 suporte das referéncias utilizadas
para nortear nosso estudo, possibilitou-nos uma discussdo fundamentada e
nos levou a atingir os objetivos tracados para a realizacéo desta pesquisa.

A partir da analise das falas dos entrevistados podemos verificar que o
exercicio da lideranca no processo de trabalho do enfermeiro ocupa um espaco
de extrema importancia sendo considerada imprescindivel para obter um
trabalho de exceléncia no servico, além de influenciar diretamente no
desempenho da equipe de enfermagem de forma positiva.

Através de nosso estudo percebemos a importancia da lideranca para o
enfermeiro, e para conseguir o alcance desse exercicio ele deve desenvolver
habilidades e competéncias necessarias para exercer essa lideranca de forma
coesa, sendo flexivel em determinadas situacfes, saber ouvir e gerir conflitos,
desenvolver pensamento critico, trabalhar junto de seus funcionarios, tornando-
se dessa forma, uma referéncia, valorizando o trabalho em equipe para o
alcance das metas e objetivos tracados em seu plano de acéo.

Nas falas dos sujeitos percebemos que o trabalho quando desenvolvido
em conjunto torna-se um agente facilitador para o bom andamento do servico,
devendo o enfermeiro ter a sensibilidade para manter sua equipe coesa e
motivada para conseguir desenvolver o maximo o seu potencial atingindo
dessa forma, um desempenho favoravel em suas atividades e uma assisténcia
de qualidade.

De acordo com os entrevistados, verificamos que as dificuldades em
exercer a lideranca ainda sado maiores que as facilidades, onde foram
destacados problemas de relacionamento interpessoal, politicas institucionais e
a falha no aprendizado durante o curso de graduacgéo. Constatamos que o
exercicio da lideranca em enfermagem comeca na graduagdo e merece
destaque especial na formacédo do enfermeiro ao longo de toda a trajetoria
académica, uma vez que o papel de uma faculdade € oferecer ao graduando



recursos para que este encontre um caminho a seguir em busca da sua
autonomia profissional, com competéncia, ética, pensamento critico e
seguranca.

Frente a isso, percebemos que a lideranca ao longo dos anos vem
sendo um desafio para o enfermeiro no exercicio de suas atividades diarias,
sendo incontestavel a importancia do preparo desse profissional para
desenvolver as habilidades da lideranca, de modo que essa prética seja vista
de forma natural e rotineira em sua vida profissional.

A partir das entrevistas realizadas, constatamos que o exercicio de
lideranca do enfermeiro influencia diretamente na forma do desenvolvimento do
trabalho de sua equipe, e esta ligada diretamente a qualidade do servigco
prestado e ao alcance dos objetivos instituidos.

Neste sentido, verificamos que para desenvolver uma lideranca que
consiga atingir um trabalho de exceléncia os entrevistados definem que quando
escolhem um estilo de lideranca que lhe traga a confianca e o apoio da equipe,
fica muito mais facil o trabalho em seu cotidiano.

Diante do exposto, consideramos que um enfermeiro que desenvolva
uma lideranca eficiente € de extrema importancia para conseguir o
desenvolvimento de um trabalho coletivo através da formacdo de uma equipe
integrada, buscando sempre o alcance da realizacdo das metas e 0s objetivos
tracados pela organizacao institucional. Através da realizacdo de um trabalho
adequado e da realizacdo pessoal, valorizando cada pessoa que faz parte de
sua equipe, sendo, portanto a lideranca um determinante relevante para se
obter qualidade com exceléncia.

Nesse contexto, acreditamos que a tematica desta pesquisa seja
significativa, tanto para os enfermeiros que estdo no exercicio da profissao,
quanto para os académicos de enfermagem que devem aprofundar seus
conhecimentos a cerca deste assunto, adquirindo embasamento cientifico para
desenvolver suas préticas, e poder assumir cargos em instituicbes de saude,
realizando as atividades de sua competéncia com coeréncia, flexibilidade,
dinamismo, agilidade, dentre outros fatores tdo esséncias no processo de
trabalho do enfermeiro.

Cabe ressaltar, a experiéncia Unica de realizar uma pesquisa de campo,

uma vez que nos oferece a possibilidade de estudar um tema, conhecer os



sujeitos envolvidos nesse contexto, observar e analisar suas vivéncias praticas
enquanto profissionais, agregar valores em nossos conhecimentos que deve
ser uma pratica constante para um pesquisador que procura inovar em sua
area, aléem da busca de um referencial cientifico que vai oferecer todo
embasamento cientifico para o estudo em questdo e nos proporcionar a
capacidade da realizagédo da analise e discutir a tematica escolhida.

Frente a isso, podemos afirmar que o desenvolvimento desta pesquisa
foi satisfatorio, uma vez que conseguimos alcancar os objetivos propostos para
a realizacao desta tematica, consolidando e ampliando nossos conhecimentos.
Temos a convicgdo que nao esgotamos nossas discussbes e que a partir
delas, outras pesquisas possam surgir a respeito desta tematica tdo importante
para a enfermagem trazendo novas possibilidades e reflexdes para o exercicio
profissional do enfermeiro, tendo em vista a consolidacdo e o aprimoramento

de suas competéncias e habilidades.
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APENDICE 01

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa “A percepcao
dos enfermeiros sobre os desafios e as possibilidades da lideranca em enfermagem”.
Neste estudo pretendemos destacar a lideranca do enfermeiro na equipe de enfermagem.
O motivo que nos leva a estudar esse assunto € o fato do enfermeiro exercer um papel
fundamental no gerenciamento de sua equipe e da assisténcia de qualidade prestada ao
paciente. Nesse sentido, pretende-se compreender o papel dos enfermeiros integrados
nas unidades de internacdo do Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de
Fora — MG junto a sua equipe de enfermagem. Para este estudo adotaremos o(S)
seguinte(s) procedimento(s): Para investigar a lideranca do enfermeiro na equipe de
enfermagem nas unidades de internacéo do Hospital Universitario de Juiz de Fora, optou-
se por um estudo exploratério do tipo descritivo, de abordagem qualitativa por mostrar-se
mais apropriada para abordar o objeto desse estudo. Para a coleta dos dados em campo
sera utilizado um instrumento de entrevista semi-estruturado que sera fornecido pela
pesquisadora aos funcionarios da instituicdo, para ajudar a identificar as préaticas e as
formas de lideranca utilizadas pelo enfermeiro nas unidades de internacdo que servirdo
de cenério para a coleta de dados. As entrevistas serdo agendadas com os profissionais
de acordo com a disponibilidade de cada um deles. Este material ficara sob a guarda da
pesquisadora por um periodo de cinco anos, apds os quais sera destruido. Para participar
deste estudo vocé ndo terd nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem financeira.
Vocé serd esclarecido(a) sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e estara livre
para participar ou recusar-se a participar. Podera retirar seu consentimento ou interromper
a participacdo a qualquer momento. A sua participacdo € voluntdria e a recusa em
participar ndo acarretard qualquer penalidade ou modificacdo na forma em que é
atendido(a) pelo pesquisador. O pesquisador ira tratar a sua identidade com padrbes
profissionais de sigilo. Vocé nédo sera identificado em nenhuma publicacdo que possa
resultar deste estudo. Este estudo apresenta risco minimo, isto €, 0 mesmo risco existente
em atividades rotineiras como conversar, tomar banho, ler, etc. Apesar disso, vocé tem
assegurado o direito a ressarcimento ou indenizagdo no caso de quaisquer danos
eventualmente produzidos pela pesquisa.

Com o desenvolvimento deste trabalho espera-se contribuir efetivamente no papel do
enfermeiro junto a sua equipe de enfermagem e fornecer subsidios para as reflexes
acerca de estratégias de lideranca que se apliguem também a outras instituicbes de
saude. Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢cao quando finalizada. Seu nome
ou 0 material que indique sua participacdo ndo serd liberado sem a sua permissao. Os
dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador
responsavel por um periodo de 5 anos, e ap0s esse tempo serdo destruidos. Este termo
de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma coépia sera
arquivada pelo pesquisador responsavel, e a outra sera fornecida a voceé.

Despesas e compensacdes: ndo ha despesas pessoais para o participante em qualquer
fase do estudo, incluindo exames e consultas. Também n&o ha compensacao financeira
relacionada a sua participacdo. Se existir qualquer despesa adicional, ela serd absorvida
pelo orcamento da pesquisa.

Em caso de dano pessoal, diretamente causado pelos procedimentos ou tratamentos
propostos neste estudo, o participante tem direito a tratamento médico na Instituicdo, bem
como as indenizagfes legalmente estabelecidas.



Compromisso do pesquisador de utilizar os dados e o material coletado somente para
esta pesquisa.

Eu, , portador(a) do
documento de Identidade , fui informado(a) dos objetivos do
presente estudo de maneira clara e detalhada e esclareci minhas davidas. Sei que a
qualquer momento poderei solicitar novas informacdes e modificar minha deciséo de
participar se assim o desejar. Declaro que concordo em participar desse estudo.
Recebi uma copia deste termo de consentimento livre e esclarecido e me foi dada a
oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

Juiz de Fora, de de 20

Assinatura do (a) participante Assinatura do (a) pesquisador

Em caso de dlvidas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera consultar:
CEP- COMITE DE ETICA EM PESQUISA — CEP- HU CAS/UFJF

RUA CATULO BREVIGLIERI S/N°, BAIRRO SANTA CATARINA

Juiz DE FORA (MG) - CEP: 36036-110

TEL (32) 4009-5187

COORDENADORA DA PESQUISA SONIA MARIA DIAS

PESQUISADORA RESPONSAVEL: FABIOLA LISBOA DA SILVEIRA FORTES



APENDICE 02

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
FACULDADE DE ENFERMAGEM
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO
MESTRADO EM ENFERMAGEM

INSTRUMENTO DE ENTREVISTA SEMI ESTRUTURADA

1.1ldentificacao: N°

Idade:

Sexo:

Servico ou Secdo em que trabalha:

Cargo que ocupa:

Tempo de Servico:

Carga horéria de trabalho/semanal:

Trabalha em mais de um local? Sim ( ) Na&o ( ) Quanta horas por semana:

1.2Formacgéao
Tempo de formacéao:
Treinamento:

Atualizacgéo:

Especializacdo? Sim () N&o () Qual?
Mestrado? Sim ( ) Nao ( ) Qual?
Doutorado? Sim () N&o () Qual?
2 Questdes

1) Como é desenvolvida a liderancga junto a equipe de enfermagem?
2) Quais o tipo de lideranca é exercida pelo enfermeiro?

3) Como o enfermeiro realiza a lideranca e que significado tem para vocé o
exercicio da lideranca em seu trabalho?

4) Por qué o enfermeiro exerce lideranca?

5) Quando o enfermeiro exerce a lideranca? Vocé identifica facilidades e
dificuldades no desenvolvimento da lideran¢a? Quais?

6) Na sua opinido o enfermeiro exerce liderancga junto a sua equipe ou € de fato
o enfermeiro-lider de sua equipe?

7) Gostaria de acrescentar algo mais sobre o tema de nosso estudo?



