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“Quando ¢ um apresentador com quem vocé se identifica [...]
VOCé sente a noticia de uma maneira completamente diferente.
Vocé assimila até melhor.”

(Funcionéria publica de 31 anos)



RESUMO

As estratégias adotadas no telejornalismo para estabelecer vinculos de pertencimento e
relacGes identitarias com seu publico por meio de seus apresentadores sdo o foco central
deste trabalho. Uma das hipoteses da pesquisa € que o(s) apresentador(es) de telejornal
desempenha(m) papel essencial no processo de identificacdo do publico com o
telejornal e mesmo com o veiculo de comunicagdo que representa(m). Para isso, sdo
percorridos conceitos e estudos acerca das identidades e seus processos de construcao,
reconstrucdo, manutencdo. Também foram abordadas neste estudo as relacdes da
televisdo, do telejornalismo, dos apresentadores de telejornais e da imagem nos
processos de identificacio e de constituichio de uma narrativa de nacdo. A
personificacdo dos noticiarios televisivos nas figuras de seus apresentadores € um ponto
central no trabalho, que analisa ainda os didlogos que estes buscam efetivar com o
publico, nos telejornais e em outras midias, para estabelecer vinculos de pertencimento
com o telespectador e, consequentemente, sua fidelizagdo. A relacdo entre os
apresentadores do Jornal Nacional (JN), da TV Globo, e seu publico, materializada em
seis edi¢BGes do programa, constitui o objeto empirico de nosso estudo. Sua atuacdo sera
avaliada tendo como base a andlise do telejornal; os dialogos que eles tecem com o
publico na midia; o estudo sobre as personagens encarnadas por esses apresentadores.
Além disso, a partir da formacdo de um grupo focal, pretendeu-se incorporar, ainda que
de forma inicial, os olhares da Recepcdo. Partindo da percepcdo dos integrantes do
grupo focal, pretendemos compreender os vinculos de pertencimento que o0s
apresentadores do Jornal Nacional tecem com o publico, a partir do recorte empirico
possivel. O trabalho ainda trata da mudanca de uma apresentadora do Jornal Nacional,

ocorrida em dezembro de 2011.

Palavras-Chave: Comunicacdo; Telejornalismo; Jornal Nacional; Identidades; Familia.



ABSTRACT

The strategies adopted in TV journalism to establish bonds of belonging and identity
relations with its audiences through its presenters are the central focus of this study. One
of the hypotheses says that the newscast presenter plays an essential role in the process
of identifying the public with the program and even with the medium. To do so, some
concepts and studies about the identities and processes of construction, reconstruction,
and maintenance are discussed. The relationship between television, TV journalism, its
presenters and the image of the processes of identification and establishment of a
narrative of the nation were also discussed here. The personification of television news
in the figures of their presenters is central to this dissertation, which also analyzes the
dialogue they seek with the public, by the newscasts and other media, to establish bonds
of belonging with the viewer and, therefore, their loyalty. The relationship between the
presenters of the daily newscast Jornal Nacional (JN), from Brazilian TV channel
Globo, and its public, materialized in six editions, is the object of our empirical study.
Their performance will be studied based on the analysis of the newscast; the dialogues
they weave with the public in the media; the study of the characters embodied by these
presenters. Moreover, from the formation of a focus group, we sought to incorporate,
even though in an initial way, the view of the audience. From the perception of the
focus group members, we want to understand the bonds of belonging that the presenters
of the Jornal Nacional weave with the public, from the possible empirical cut. The work

also discusses the substitution of one of the presenters, in December 2011.

Keywords: Communication; TV Journalism; Jornal Nacional; Identities; Family.
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1) INTRODUGCAO

Boa noite. Quando ouvia essas duas palavrinhas mégicas pronunciadas pelos
apresentadores do Jornal Nacional, minha avo ndo hesitava na resposta: boa noite! E
fazia isso com um sorriso nos olhos e nos labios, com uma voz firme, ainda que doce.
Como se estivesse cumprimentando amigos. Eu, entdo na passagem da meninice para a
adolescéncia, um dia ndo contive a curiosidade e perguntei por que ela fazia aquilo, se
0s apresentadores ndo podiam ouvi-la. Ela explicou que, na verdade, ndo importava o
fato de eles ndo receberem o boa noite dela. O importante, disse minha avo, era o prazer
que ela tinha ao ouvir aquelas duas palavras — um prazer tdo grande que fazia com que
ela ndo segurasse a resposta. E mais: confessou que tinha vontade, também, de apertar a
méao dos apresentadores do Jornal Nacional e sonhava com o dia em que as maos deles
atravessariam a telinha para cumprimenta-la. Minha avé — que sonhava ser jornalista —
sabia bem que aquilo nunca aconteceria. Mas nem por isso deixava de sentir o prazer de
receber Cid Moreira e Sérgio Chapelin em sua casa. E de querer toca-los. Ela encarnava
o0 desejo de milhGes de brasileiros que se identificavam — e se identificam — com o0s
apresentadores do telejornal.

Anos depois, eu mesma pude perceber — ainda que com intensidade bem menor,
incomparavel com o que acontece com o0s apresentadores do Jornal Nacional — a
identificacdo do publico com apresentadores de telejornal. Fui editora responsavel e
executiva de um telejornal® por sete anos e, nesse periodo, passaram em minha equipe
trés apresentadoras. Umas vezes menos, outras mais, eu sempre era interpelada nas ruas
de Juiz de Fora, ou mesmo por e-mail e telefonemas, quando a apresentadora saia de
férias ou quando era substituida temporariamente ou definitivamente. Os
telespectadores queriam saber “cadé a fulana”, “quando ela volta”, “por que saiu”, “para
onde foi”. E reclamavam que estavam com saudade e que o jornal, sem ela, ndo era a
mesma coisa. Em algumas — poucas — vezes, senti na pele o impacto, junto ao publico,
de apresentar um telejornal. Estive na bancada raras vezes, em uma ou outra
substituicdo de urgéncia. Mas foram vezes suficientes para ser reconhecida nas ruas néo
sO de Juiz de Fora, mas de cidades da regido. E até hoje ¢ comum ouvir: “Nossa, parece

que te conheco de algum lugar... Ah, da televisdo!”. E impressionante.

1 O telejornal em quest&o é o Jornal da Alterosa Edigdo Regional, da TV Alterosa Zona da Mata e
Vertentes, afiliada do SBT. O telejornal era transmitido de Juiz de Fora para 128 cidades da regido, de
segunda-feira a sabado.
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Instigada pelo fascinio que os apresentadores de telejornal exercem sobre o
publico, surgiu o desejo de estuda-los. VVontade de compreender como se estabelecem os
vinculos entre os apresentadores e os telespectadores. Como tais vinculos efetivam-se
em processos de identificagdo e, consequentemente, em fidelizacdo da audiéncia.
Portanto, a hipotese de pesquisa deste trabalho é que os apresentadores de telejornais
tomam parte no processo de identificagdo do publico com o telejornal a que déo voz e
imagem e mesmo com a emissora que representam. Como objeto central de estudo,
elencamos os apresentadores do Jornal Nacional, da TV Globo, por acreditarmos serem
eles 0o exemplo maximo da efetivacdo de lacos de pertencimento com o publico, a partir
do momento em que s&o a cara do telejornal de maior audiéncia da historia da televiséo
brasileira.

Ao longo da pesquisa, cujos resultados apresentamos nesta dissertacao,
buscamos compreender as estratégias adotadas no telejornalismo, especificamente no
Jornal Nacional, por meio de seus apresentadores, para estabelecer vinculos de
pertencimento e relagBes identitarias com seu puablico. Para isso estudamos a
personificacdo do telejornal nas figuras dos apresentadores, na perspectiva de
compreender as identidades que os apresentadores emprestam aos telejornais e as
relacbes simbioticas entre esses profissionais e o0s produtos que apresentam.
Pretendemos ainda entender a participacdo dos apresentadores na construcdo da
dramaturgia e no enderecamento de um telejornal. Dessa forma, foram lancados olhares
também para os didlogos intermidias estabelecidos pelos apresentadores de telejornais,
em busca da aproximagdo com o publico, e investigado como se da a incorporagdo do
publico no telejornal, via representacdo da proximidade com os apresentadores.

Para alcancar esses objetivos, estruturamos esta dissertacdo em quatro partes. Na
primeira, chamada Identidades e Televisdo, apresentamos os fundamentos teoricos, 0s
conceitos fundamentais a serem utilizados e como esses conteudos se relacionam com o
meio televisivo na construcdo das identidades dos grupos sociais, bem como a
relevancia da televisdo como meio de comunicacdo por exceléncia na realidade
brasileira. Este capitulo estd dividido em trés subcapitulos. No primeiro, “Comunicac¢ao,
Identidades e Diferengas”, foram trabalhados conceitos como identidades, identidade e
diferenca, processos de identificacdo, producéo e circulacdo de sentidos. No segundo,
intitulado “O processo de identificagdo na TV”, tentamos compreender como se
efetivam os processos de identificagdo via televisao e telejornalismo, atentando para as

formas mais comuns de construgdo identitaria da audiéncia. A televisdo € entendida
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enquanto mediacdo social e como laco social; também destacamos a dramaturgia do
telejornalismo e o conceito de modos de enderegamento. O terceiro subcapitulo ¢ “A
(re)construcdo de identidades no telejornalismo”, no qual buscamos compreender como
o telejornalismo contribui para os processos de construcao, reconstru¢do, manutencao e
supressdo de identidades de diferentes grupos sociais. Para isso, tratamos das
imbricacGes existentes entre as representacdes televisivas e as construgdes identitarias
dos grupos sociais, tendo como base o preceito do telejornalismo como lugar de
referéncia e identificacéo.

O capitulo “Os telejornais e seus apresentadores” tem como foco, COMO 0
proprio nome revela, os estudos do telejornalismo e de seus apresentadores, imagens e
porta-vozes dos telejornais que apresentam. O primeiro subcapitulo trata do
telejornalismo como narrativa da nacgdo, investigando como a narrativa da nacdo via
telejornais auxilia na efetivacdo de lagcos de pertencimento e no estabelecimento de
“comunidades imaginadas”. Ja no segundo subcapitulo, ‘“Apresentadores: a
personificacdo dos noticiarios de TV”, abordamos como 0s apresentadores de
telejornais personificam os noticiarios de televisdo e tornam-se, eles proprios, imagens-
referéncias dos telejornais que apresentam/representam. Na tltima parte do capitulo, “O
contato com o publico: sobre vinculos e fidelizagdo”, estudamos como os
apresentadores de telejornais buscam dialogar com o publico, em uma tentativa de
estabelecer uma intimidade que se transforme em vinculos de pertencimento e
fidelizacdo desse publico.

A parte empirica da dissertacdo comeca com um capitulo de nome curioso, que
traz referéncia a uma expressdo que remete a discussdes, sobretudo do campo afetivo,
que fazem parte do imaginario nacional: “Olhares e discussbes sobre a relacdo:
apresentadores do Jornal Nacional, publico e processo de identificagdo”. Ao longo desse
capitulo sdo apresentadas as pesquisas realizadas com o objetivo de compreender as
estratégias adotadas no Jornal Nacional, por meio de seus apresentadores, para
estabelecer vinculos de pertencimento e relagbes identitarias com seu publico — o
capitulo é estruturado a partir das estratégias de pesquisa utilizadas. Na primeira,
“Fatima e Bonner em cena: 0 JN e sua apresentacdo em andlise”, levantamos dados
sobre edicbes do JN e sobre a participacdo de cada apresentador, com foco em fatores
técnicos e também na observacdo dos componentes da bancada. A segunda analise,
“Personagens de fic¢do ou da ‘vida real’?”, ¢ um estudo sobre as personagens

encarnadas pelos apresentadores do JN na bancada e fora dela, na tentativa de lancar
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olhares sobre quem, de fato, sdo esses apresentadores. A terceira secdo levanta alguns
“Diéalogos com o publico na midia”, ou seja, como os apresentadores do JN dialogam
com o publico por meio de revistas, de outros programas televisivos e da internet,
sobretudo do twitter. O quarto levantamento realizado foi intitulado “A percepg¢do do
publico: a experiéncia do grupo focal”, quando buscamos perceber, a partir do grupo
focal constituido para esta pesquisa, alguns vinculos de pertencimento que o0s
apresentadores do Jornal Nacional tecem com o publico, incorporando, ainda que de
forma inicial, os olhares da Recepcéo.

O quarto capitulo, “Um final sem happy end: a familia desfeita na bancada do
Jornal Nacional”, ndo estava previsto na concep¢do inicial desta dissertacdo. Porém,
com a substituicdo da apresentadora do Jornal Nacional, consideramos imprescindivel a
abordagem do assunto nesta pesquisa, dada a relevancia, para 0 nosso trabalho, do
episddio da troca de Fatima Bernardes por Patricia Poeta e de como essa mudanca foi
tratada. Assim, no primeiro subcapitulo abordamos “A saida de Fatima Bernardes” —
anunciada no dia 1° de dezembro e efetivada no dia 5 de dezembro de 2011, apds quase
14 anos de bancada no telejornal. Enfatizamos como foi feito o anincio da substituicdo
da apresentadora no proprio Jornal Nacional e como a noticia foi tratada. Sim, noticia.
O Jornal Nacional virou noticia. O mesmo levantamento foi realizado tendo como base
0 blog da redagdo do telejornal. No segundo subcapitulo avaliamos como foi “A
repercussdo na midia”, com foco para o tratamento da troca de apresentadora em Sites,
jornais impressos e revistas. E no terceiro subcapitulo, “Telespectadores: primeiras
impressoes”, tentamos perceber como os telespectadores reagiram a informagao da troca
de apresentadora do Jornal Nacional. Ainda que uma mudanga de tal relevancia para um
telejornal necessite de um tempo para sua maturagdo, para uma melhor assimilacao por
parte do puablico, buscamos perceber como os internautas receberam a noticia. E
também voltamos a ouvir os componentes do grupo focal — desta vez individualmente e
por telefone —, por considerarmos relevante saber suas opinides a respeito de uma
possibilidade que, quando aventada na discussao em grupo, parecia tdo remota.

Bom, informado o “espelho” deste projeto de dissertagdo e j4 pronunciado o
nosso boa noite, partimos para a edi¢cdo propriamente dita, dividida nos blocos acima
descritos. Que durante esta veiculacdo possamos desvendar um pouco do processo de
identificacdo do publico com os apresentadores de telejornais, essas figuras que, mesmo

estando tdo longe de nds, posicionam-se tao perto...



2) IDENTIDADES E TELEVISAO

No mundo marcado por novas percepg¢des identitarias — liquidas, instaveis,
fragmentadas, em constante mutacao —, qual seria a influéncia da televiséo, este veiculo
discursivo® por exceléncia? Instigados por esta questdo é que propomos investigar, neste
capitulo inicial, os fundamentos teoricos, 0s conceitos fundamentais a serem utilizados
nesta dissertacdo. E mais: buscar compreender como esses contetidos se relacionam com
0 meio televisivo na construcdo das identidades dos grupos sociais, bem como a
relevancia da televisdio como meio de comunicacdo por exceléncia na realidade
brasileira.

Ainda neste capitulo comegamos a incorporar ao trabalho os estudos de
telejornalismo, fazendo uma abordagem inicial do género enquanto lugar de referéncia
para a sociedade e enquanto a nova praca publica brasileira, que elenca os assuntos a
serem debatidos no pais. Depois de sua inser¢do nessa “escalada”, em uma abordagem

inicial, o telejornalismo sera tratado com maior énfase no terceiro capitulo.
2.1) COMUNICACAO, IDENTIDADES E DIFERENCAS

“A identidade surge [...] como uma constru¢ao imaginaria que se narra”.
(CANCLINI, 2008, p.117)

As transformacbes globais causam mudancas nos padrbes de producdo e
consumo e, desta forma, produzem identidades novas e globalizadas. Nestor Garcia
Canclini, autor referéncia para a conceituacao de identidades nesse trabalho, em dialogo
com outros estudiosos, caracteriza o processo de globalizagdo como

[...] uma passagem das identidades modernas a outras que poderiamos
chamar, embora o termo seja cada vez mais incbmodo, de p6s-modernas. As
identidades modernas eram territoriais e quase sempre monolinguisticas.
Consolidaram-se subordinando regides e etnias dentro de um espago mais ou
menos arbitrariamente definido, chamado nacdo, opondo-o [...] a outras
nagdes. [...] Ao contrario, as identidades pos-modernas sao transterritoriais
e multilingiisticas. Estruturam-se menos pela légica dos Estados do que pela
dos mercados [...] A classica definigdo socioespacial de identidade referida a
um territorio particular precisa ser complementada com uma definicdo
sociocomunicacional. (CANCLINI, 2008, p. 45-46)

2 E certo que o discurso televisivo abarca outras dimensdes para além do verbal, e que constituem a
prépria linguagem da TV, como o casamento texto/imagem.
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A globalizacédo, assim, ndo seria um simples processo de homogeneizacao, mas
de reordenamento das diferencas e desigualdades, sem suprimi-las. Dai a
multiculturalidade ser um tema indissociavel dos movimentos globalizadores. Canclini
defende que entender a transi¢cdo das identidades classicas as novas estruturas globais “¢
pensar a recomposicdo das relacbes sociais e as insatisfacdes do fim do século XX.
Essas insatisfacbes podem ser tratadas como um mal-estar da época, uma crise universal
dos paradigmas ¢ das certezas [...]” (CANCLINI, 2008, p. 14).

Em funcdo de todas essas transformacfes, ganham destaque as crises de
identidade caracteristicas das sociedades contemporaneas, a partir do momento em que

a globalizagéo provocou

diferentes resultados em termos de identidade. A homogeneidade cultural
promovida pelo mercado global pode levar ao distanciamento da identidade
relativamente & comunidade e a cultura local. De forma alternativa, pode
levar a uma resisténcia que pode fortalecer e reafirmar algumas identidades
nacionais e locais ou levar ao surgimento de novas posi¢des de identidade.
(WOODWARD, 2005, in SILVA, 2005, p. 21)

As crises de identidade estdo inseridas num processo mais amplo de mudangas,
que desloca as estruturas e 0s processos centrais das sociedades modernas e abala a
ancoragem estavel dos individuos no mundo social. Para Stuart Hall (2000), as velhas
identidades estariam em declinio, e novas identidades estariam surgindo, fragmentando
0 individuo moderno. As transformacBes na sociedade ocasionam mudangas nas
identidades pessoais, na ideia que cada um tem de si préprio como sujeito integrado. O
autor denomina essa “perda de um ‘sentido de si’ estavel” de deslocamento ou
descentracdo do sujeito.

Hall (2000) distingue trés concepgdes diferentes de identidade. O sujeito do
lluminismo era um individuo totalmente centrado e unificado. Seu nucleo interior
emergia quando o sujeito nascia e permanecia 0 mesmo (na esséncia) por toda a sua
existéncia. Ja o sujeito socioldgico tinha o ndcleo interior formado na relacdo com o
outro, caracterizando uma concepc¢ao interativa da identidade e do eu. “A identidade [...]
preenche o espago entre [...] 0 mundo pessoal e 0 mundo publico” (HALL, 2000, p. 11),
estabiliza os sujeitos e os mundos culturais por ele habitados, contribui para que o0s
sentimentos subjetivos sejam alinhados aos lugares objetivos ocupados pelo individuo

no mundo social e cultural.
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E a terceira concepcao de identidade descrita por Hall (2000) é o sujeito pos-
moderno. Antes tido como possuidor de uma identidade unificada e estavel, o sujeito
estaria se fragmentando, a partir do momento em que é composto ndo de uma, mas de
varias identidades, formadas e transformadas continuamente. O sujeito assume
diferentes identidades em diferentes momentos — inclusive identidades contraditorias,
ndo unificadas em torno de um eu coerente. Além disso, com as mudancas estruturais e
institucionais, tais identidades estariam entrando em colapso, o que faz com que o
processo de identificacdo torne-se mais provisorio, variavel e problematico. E
justamente esse processo que produz o sujeito pds-moderno, sem identidade fixa,
essencial ou permanente.

O sujeito po6s-moderno metamorfoseia-se em multiplos, promovendo um
deslocamento da identidade essencialista que se ancora em conceitos tradicionais como
0 pertencimento territorial, por exemplo. Na perspectiva dos Estudos Culturais, Anna

Ldcia Enne conceitua o sujeito moderno como

amparado pelo ambiente urbano, hiperestimulante e com um alargamento da
consciéncia objetiva, habitat das multidGes e do anonimato, a percep¢do de
que seria possivel experimentar multiplas vivéncias em termos identitarios,
sem necessariamente manter a ancoragem nos lagos tradicionais. (ENNE,
2006, p. 18)

E nesse processo marcado pela fluidez e por constantes negociagdes, inclusive
pela midia e com seus atores, que Tomaz Tadeu da Silva delineia o conceito de
identidade:

[...] ndo é uma esséncia; ndo é um dado ou um fato — seja da natureza, seja
da cultura. A identidade néo é fixa, estavel, coerente, unificada, permanente.
A identidade tampouco é homogénea, definitiva, acabada, idéntica,
transcendental. Por outro lado, podemos dizer que a identidade é uma
construgdo, um efeito, um processo de produgdo, uma relagdo, um ato
performativo. A identidade é instavel, contraditéria, fragmentada,
inconsistente, inacabada. A identidade esta ligada a estruturas discursivas e
narrativas. A identidade estd ligada a sistemas de representacdo. A
identidade tem estreitas conexdes com rela¢Bes de poder. (SILVA, 2005, p.
96-97)

A 1identidade, pois, ndo ¢ mais vista como ‘“universal e eterna”, como uma
“edificacdo perene, de talhe metafisico; vale agora como um movimento de
transitividade ou uma contingéncia emergente, com ‘muita adrenalina’” (TRINTA,

2008, p. 34). Também Casseti e Chio (1999) abordam essa nova identidade, que
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superou o enfoque essencialista e ndo se entende mais como uma estrutura estavel, dada
uma vez por todas, mas como o produto das relagdes que a pessoa estabelece com o
outro; esse outro pode ser representado ou constituido por pessoas, instituicGes,
situacBes sociais etc®. Todos esses autores defendem que a identidade esta relacionada
as atividades sociais em que o individuo se insere e que formam sua personalidade e
modelam seus perfis social e cultural.

Canclini (2008), por sua vez, inclui em sua compreensdo do fendbmeno um outro
aspecto forjador de identidades: o consumo. E através do consumo, da escolha do que é
necessario e do que é desejavel, que as pessoas estabeleceriam sua identidade e

construiriam sua diferenca.

Vamos afastando-nos da época em que as identidades se definiam por
esséncias a-historicas: atualmente configuram-se no consumo, dependem
daquilo que se possui, ou daquilo que se pode chegar a possuir. As
transformagdes constantes nas tecnologias de produgdo, no design de
objetos, na comunicacdo mais extensiva ou intensiva entre sociedades [...]
tornam instaveis as identidades fixadas em repertdrios de bens exclusivos de
uma comunidade étnica ou nacional. (CANCLINI, 2008, p. 30-31)

E como efetivar essas identidades tdo fluidas? Narrando-as, especialmente.
Construindo-as em narrativas. “A identidade surge, na atual concepc¢ao das ciéncias
sociais, ndo como uma esséncia intemporal que se manifesta, mas como uma construcéo
imaginaria que se narra” (CANCLINI, 2008, p.117). E, nesse sentido, os meios de
comunicacdo tém papel preponderante, pois contribuem para a reelaboracdo de
identidades. Estas, como afirma Canclini (2008), também se configuram e se renovam

em cenarios informacionais e comunicacionais®.

Os referentes de identidade se formam, agora, mais do que nas artes, na
literatura e no folclore — que durante séculos produziram os signos de
diferenciacdo das nagBes —, em relacdo com o0s repert6rios textuais e
iconogréficos gerados pelos meios eletrdnicos de comunicacdo e com a
globalizacéo da vida urbana. (CANCLINI, 2008, p.117)

Nesse tipo de concepcéo, a identidade ndo é o oposto da diferenca; mas depende
dela e ¢ marcada por ela. A diferenga, por sua vez, ¢ estabelecida por uma “marcacgao

simbolica relativamente a outras identidades” (WOODWARD, 2005, p. 14). Tomaz

¥ Nesse sentido, Canclini afirma que “ao se tornar um relato que reconstruimos incessantemente, que
reconstruimos com os outros, a identidade torna-se também uma co-produgio” (CANCLINI, 2008, p.
136).

* Canclini (2008) classifica o radio e a televisdo como narradores urbanos.
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Tadeu da Silva afirma que “em oposigdo a identidade, a diferenga ¢ aquilo que o outro é
[...]. A diferenca, tal como a identidade, simplesmente existe” (SILVA, 2005, p. 74).
Identidade e diferenca tém uma relacdo de dependéncia. Quando se afirma uma
identidade, se nega outras identidades e se nega diferengas. “Assim como a identidade
depende da diferenca, a diferenca depende da identidade. Identidade e diferenca séo,
pois, inseparaveis” (SILVA, 2005, p. 75).

Caracterizadas por mudangas constantes, rapidas e permanentes, as sociedades
modernas, segundo Anthony Giddens, estdo sujeitas a “ondas de transformacao social”
(GIDDENS apud HALL, 2000). Entre as principais transformac6es que caracterizam as
sociedades modernas estdo as do tempo e do espaco. Homi Bhabha defende que
vivemos nas fronteiras do presente, num “momento de transito em que espaco e tempo
se cruzam para produzir figuras complexas de diferenca e identidade, passado e
presente, interior e exterior, inclusdo e exclusdo” (BHABHA, 2001, p. 19). Segundo ele,
em momentos de transformac&o histdrica, emergem hibridismos culturais, que ganham
autoridade a partir da complexa negociacdo da articulacdo social da diferengca. O
reconhecimento outorgado pela tradicdo seria uma forma parcial de identificacdo: “Ao
reencenar o passado, este introduz outras temporalidades culturais incomensuraveis na
invencdo da tradicdo. Esse processo afasta qualquer acesso imediato a uma identidade
original ou a uma tradi¢do ‘recebida’” (BHABHA, 2001, p. 21).

Também Aluizio Trinta aborda a influéncia muUtua entre identidade e alteridade:

As identidades compbem hoje interfaces, que caracterizam sujeitos
contemporaneos no momento em que se deparam com a alteridade. Por obra
e graca da comunica¢do midial, na qual se esbocam e efetuam mediacdes,
moldam-se identidades e alteridade, mantida sua tensdo dialética.
(TRINTA, 2008, p. 34)

Canclini, a partir de proposta de Paul Ricoeur, sugere mudar a énfase sobre a
diferenca, ampliando a discussdo sobre identidades para a de uma politica de

reconhecimento:

Na nocdo de identidade ha apenas a idéia do mesmo, enquanto
reconhecimento é um conceito que integra diretamente a alteridade, que
permite uma dialética do mesmo e do outro. A reivindica¢do da identidade
tem sempre algo de violento a respeito do outro. Ao contrério, a busca do
reconhecimento implica a reciprocidade. (RICOEUR apud CANCLINI,
2008, p. 24)



25

No mundo moderno, entre as principais fontes de identidade cultural estdo as
culturas nacionais. O local onde nascemos ndo estd N0S NOSSOS genes, mas pensamos
nele como se fizesse parte da nossa natureza essencial. Roger Scruton e Ernest Gellner
defendem que “sem um sentimento de identificacdo nacional o sujeito moderno
experimentaria um profundo sentimento de perda subjetiva” (SCRUTON ¢ GELLNER
apud HALL, 2000, p. 48). Para Hall, essas identidades nacionais também seriam parte
de uma narragdo, seriam parte de uma representacdo; uma nagdo, assim, seria um
sistema de representacdo cultural, uma comunidade simbdlica.

Benedict Anderson afirma que a identidade nacional ¢ uma ‘“comunidade
imaginada”, argumentando que as diferencas entre as nagdes estdo nas diferentes formas
pelas quais elas sdo imaginadas (ANDERSON apud HALL, 2000). No mundo pés-
moderno, as comunidades imaginadas sdo contestadas e reconstituidas. Kathryn
Woodward concorda que a diferenca entre as diversas identidades nacionais estad nas
diferentes formas pelas quais elas s3o imaginadas. “A identidade nacional ¢
inteiramente dependente da idéia que fazemos dela” (WOODWARD, 2005, in SILVA,
2005, p. 24). E mesmo que o passado reconstruido seja apenas imaginado, ele
proporciona uma certeza no meio do reinante clima de mudanca e fluidez
(WOODWARD, 2005, in SILVA, 2005). Muitas vezes, as nacdes voltam ao passado
para seguir rumo ao futuro. O apelo aos mitos fundadores, para Silva, é uma tentativa de
fixacdo de identidades. Tais mitos fundadores criam lacos imaginarios e unem 0s

componentes daquela comunidade imaginada.

Um mito fundador remete a um momento crucial do passado em que algum
gesto, algum acontecimento, em geral heréico, épico, monumental, em geral
iniciado ou executado por alguma figura ‘providencial’, inaugurou as bases
de uma suposta identidade nacional. Pouco importa se os fatos assim
narrados sdo ‘verdadeiros’ ou ndo; o que importa ¢ que a narrativa
fundadora funciona para dar & identidade nacional a liga sentimental e
afetiva que Ihe garante uma certa estabilidade e fixacdo, sem as quais ela ndo
teria a mesma e necesséria eficacia. (SILVA, 2005, p. 85)

Ainda que as identidades nacionais permanecam fortes, as identidades locais,
regionais e comunitarias tém conquistado mais importancia na contemporaneidade. E
que, “colocadas acima do nivel da cultura nacional, as identificagdes ‘globais’ comegcam
a deslocar e, algumas vezes, a apagar as identidades nacionais” (HALL, 2000, p. 73).
Para alguns tedricos culturais, a interdependéncia global esta promovendo um colapso

nas identidades culturais fortes, sendo responsavel pela fragmentacdo dos codigos
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culturais, o que Hall chama de “p6s-moderno global”. De acordo com ele, os fluxos
culturais entre as nacgdes e o consumismo global criam possibilidades de identidades
partilhadas. E “a medida em que as culturas nacionais tornam-Se mais expostas a
influéncias externas, é dificil conservar as identidades culturais intactas ou impedir que
elas se tornem enfraquecidas atraves do bombardeamento e da infiltragdo cultural”
(HALL, 2000, p. 74). Isso porque, segundo Hall, “quanto mais a vida social se torna
mediada pelo mercado global [...], pelas imagens da midia e pelos sistemas de
comunicacdo globalmente interligados, mais as identidades se tornam desvinculadas —
desalojadas — de tempos, lugares, historias e tradigdes [...]” (HALL, 2000, p. 75).

Efetiva-se, pois, a constituicdo hibrida das identidades étnicas e nacionais de que
trata Canclini.

Quando a circula¢do cada vez mais livre e frequente de pessoas, capitais e
mensagens nos relaciona cotidianamente com muitas culturas, nossa
identidade ja ndo pode ser definida pela associagdo exclusiva a uma
comunidade nacional. O objeto de estudo ndo deve ser, entdo, apenas a
diferenca, mas também a hibridizacdo. Nesta perspectiva, as nagdes se
convertem em cendrios multideterminados, onde diversos sistemas culturais
se interpenetram e se cruzam. [...] Hoje a identidade, mesmo em amplos
setores populares, é poliglota, multiétnica, migrante, feita com elementos
mesclados de varias culturas. (CANCLINI, 2008, p. 131)

N&o que as nacdes e as etnias tenham desaparecido. Elas continuam existindo,
mas ndo sdo mais as principais produtoras de coesdo social. Ao contrario, elas se
reconstroem em hibridizacdo. Dessa forma, inauguram-se na contemporaneidade novas
formas de pertencimento, nas quais “o territorio, como espaco fisico de convivio, cada
vez tem menos importancia, e em que a tecnologia e 0s meios de comunicagdo
reorganizam o social, transformando-se na principal argamassa para as cartografias pos-
nacionais” (COUTINHO & MUSSE, 2009, p. 17).

O excesso de informacdes e a multiplicidade de vozes representadas na midia,
no entanto, proporcionaram um caos de significacdes na sociedade da comunicacao.
Essas significacdes — ou sentidos — sdo negociadas nas intera¢fes sociais e via meios de
comunicagdo: “De distintos modos e de todas as maneiras possiveis, negociam-Se
sentidos por meio de incontaveis formas de contato, contagio e partilha, entre os quais
avulta a mediacédo realizada pelos meios de comunicacdo. E, dentre eles, destaque
especial para a televisdo” (TRINTA, 2008, p. 34). Ou seja, os sujeitos constroem suas

identidades com base nos valores culturais e nos artefatos simbolicos disponiveis. Leal
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remete-se a Peter Berger e Thomas Luckmann (1995) para afirmar que a realidade é

socialmente construida.

Ao partilhar a vida com os que estdo a nossa volta, num processo de
interacfes sociais e comunicativas mediadas pela linguagem, damos sentido
ao mundo — e também construimos auto-sentidos. Logo, nossas relagdes
comunicativas constituem o universo simbolico a partir do qual percebemos
e damos significado a realidade. (LEAL, 2008, p. 98)

Canclini afirma que os sujeitos percebem que a maioria das respostas a muitas
de suas perguntas [“a que lugar pertengo ¢ que direitos isso me d4, como posso me
informar, quem representa meus interesses” (CANCLINI, 2008, p. 29)] vem através do
que consomem e dos meios de comunicacdo de massa. Assim, desenvolvem-se formas
heterogéneas de pertencimento. O autor defende que a negociacdo € recurso chave na

redefinicdo dos conceitos de identidade.

Os componentes culturais hibridos presentes nas interagcbes de classes
imp&em que se reconheca, ao lado do conflito, a importancia da negociagéo.
Esta j& ndo aparece como um expediente exterior a constituigdo dos atores,
ao qual se recorria ocasionalmente por conveniéncias politicas. E uma forma
de existéncia, algo intrinseco aos grupos participantes do jogo social. A
negociacao estd instalada na subjetividade coletiva, na cultura cotidiana e
politica mais inconsciente. Seu carater hibrido, que na América Latina
decorre de sua histéria de mesticagens e sincretismos, se acentua nas
sociedades contemporaneas pelas complexas interagcfes entre o tradicional e
0 moderno, o popular e o culto, o subalterno e o hegeménico. (CANCLINI,
2008, p. 207)

Dai a importancia de se estudar as identidades como processos de negociagao.

2.2) O PROCESSO DE IDENTIFICACAO NA TV

A televisdo “[...] € o grande rel6gio da nossa vida cotidiana,
que marca o ritmo imutavel dos dias que passam”.
(WOLTON, 1996, p. 318)

A sensacdo de deslocamento vivida pelo individuo no mundo contemporéneo
recebe a contribui¢do das redes de comunicacéo. Taiga Corréa Gomes destaca que “as
fronteiras se dissolvem, a globalizagdo desloca as identidades nacionais. O sujeito esta
se tornando fragmentado, assume identidades diferentes em diferentes momentos.
Identidades cada vez mais partilhadas” (GOMES, 2006, p. 2). E a necessidade de
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compreender o mundo globalizado e de ter acesso ao maior numero possivel de
informacdes ¢ preenchida pelo jornalismo, sobretudo pela televisdo. “O real, traduzido
pelas imagens, se materializa na tela que faz parte do nosso cotidiano” (GOMES, 2006,
p. 3).

A televisdo esta presente em 95,7% dos lares brasileiros, enquanto 93,4% deles
possuem geladeiras. Os dados do IBGE (2004) nos mostram que o brasileiro adora a
televisdo. E também a importiancia da TV para a sociedade contemporanea. “Nos
ultimos anos, a televisdo vem se firmando como principal meio de comunicacao
massiva na sociedade. [...] cada vez mais ela define ndo s6 o que deve ser visto como
informacdo, mas ela propria adquire o status de informagao [...]” (HAGEN, 2008, p.
29). Flavio Porcello pontua a influéncia da TV nos campos politico e social: “[...] ¢
entre 0s meios convencionais de comunicacao, sem a menor sombra de ddvida, a mais
influente forma de persuasao politica e disseminadora de modelos e praticas sociais”.
(PORCELLO, 2009, p. 47).

Ana Carolina Pessoa Temer considera a televisdo como “o ponto focal da
familia, no qual véem as novelas, programas de auditério, realitys-shows e, é claro, o
telejornal”. (TEMER, 2010, p. 101). Essa concepcdo ¢ compartilhada por Yvana
Fechine (2008b), que destaca a relagdo intrinseca da TV com a vida cotidiana, uma vez
que a producdo televisiva é feita tendo como foco a recepcdo no ambiente familiar e
doméstico. Outros autores como Dominique Wolton (1996) e Roger Silverstone (1994),
citados por Coutinho (2003), chamam a atencdo para a grande presenca da televisdo no

cotidiano da sociedade:

[...] a experiéncia que se tem da televisdo é a experiéncia do mundo: ‘[...]
Nos oferece prazer e nos aborrece quando nos questiona. Nos d&
oportunidade de sermos socializados e também solitarios. [...] A televisdo
nos parece hoje natural como parece a vida cotidiana.’. (SILVERSTONE,
1994, p. 20 apud COUTINHO, 2003, p. 38)

Coutinho (2003) ainda faz referéncia a Ester Hamburguer (1988) e Eugénio
Bucci (1997), que defendem a televisdo para além de um veiculo, mas “como um
ambiente, uma ideologia capaz de integrar diferentes expectativas, desejos, e ainda
aliviar tensdes em um imaginario nacionalmente construido” (COUTINHO, 2003, p.
46). A autora afirma que a tela da TV constitui “o espago onde o pais se informa ¢ se

localiza no mundo. Entendida como assembléia permanente da nacdo, a televisdo
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definiria inclusive um modo, real, de observar o mundo, dando legitimidade ao que
exibe em sua tela” (COUTINHO, 2003, p. 46).

E é justamente a vida cotidiana que concede elementos para a organizacdo do
fluxo discursivo da TV, a partir do momento em que as histdrias construidas e narradas
na televisdo sdo baseadas nos acontecimentos cotidianos. Assim, a TV converte-se em
porta-voz da cultura da sociedade em que se insere, a0 mesmo tempo em que contribui
para defini-la ao oferecer paradigmas, orientar discursos e promover agendamentos. E o
publico tem prazer em ouvir as historias contadas pela televisdo porque elas se

relacionam com sua prépria experiéncia de vida.

A televisdo fala, conta, propde historias que refletem o costume de buscar
emocles do espirito humano. Neste sentido, a televisdo estimula a
imaginacdo dos individuos, satisfaz sua necessidade de fuga e encarna suas
fantasias, realizando-as em historias préximas a sua vida cotidiana.
(CASSETI & CHIO, 1999, p. 309 — traducdo da pesquisadora)

A televiséo, assim, ofereceria ao telespectador meios de compreender o mundo
em que vive. Seja pela informacdo, seja pelo entretenimento, a TV ocupa um lugar na
vida das pessoas, “[...] constituindo assim a principal janela aberta para um outro
mundo, diverso da vida cotidiana” (WOLTON, 1996, p. 45). Ou seja: ela parte da vida
cotidiana e € recepcionada no cotidiano familiar, mas permite que se veja algo além da
cotidianidade. A programacdo televisiva é classificada por Coutinho (2003) como uma
espécie de grande narrativa do mundo moderno.

No Brasil, a televisdo é tida como a principal fonte de informacao, configurando
0 eixo central da industria cultural nacional. Coutinho (2003) vincula essa escolha da
televisdo como principal veiculo de informacdo ao perfil do brasileiro médio. “A
televisdo garantiria um acesso mais universal ao conhecimento dos fatos, nas noticias,
sem limitacbes de grau de escolaridade” (COUTINHO, 2003, p. 22). Além do
analfabetismo e do baixo nivel de escolaridade, os baixos indices de desenvolvimento
também conferem relevancia ao impacto da TV no Brasil, dada a maior influéncia do
veiculo em situagdes de pobreza econémica e cultural.

A autora cita José Arbex Janior, para quem a influéncia e a importancia da
televisdo no Brasil se relacionam ao fato de a cultura brasileira privilegiar a percepcéo
visual como fonte de conhecimento. Em uma sociedade marcada pela hegemonia
audiovisual, seria na televisdo, pois, que o pais se encontraria. As emissdes televisivas

no Brasil, portanto, exercem forte impacto na “constru¢cdo do conhecimento, ainda que
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cotidiano, e no processo de informacao da grande maioria da populagao” (COUTINHO,
2003, p. 22). Bucci vai além e defende que “[...] fora da TV, talvez seja muito
improvavel encontrar algum Brasil para ser visto” (BUCCI apud COUTINHO, 2003, p.
46), porque “a televisdo ¢ o lugar onde as coisas acontecem” (BUCCI apud
COUTINHO, 2003, p. 202).

A TV, portanto, marca presenca na vida das pessoas. Uma presenca que,
segundo Coutinho (2003), seria constante. Essa percepcdo acerca da televisdo é
compartilhada por Eric Landowski: “[...] a televisdo, nos seus aspectos mais
caracteristicos, € sobretudo uma presenca”. (LANDOWSKI, 2008, p. 7). Para Fechine,

esta presenca efetiva-se pelo simples fato de a TV estar ligada.

[...] sempre que mantenho a TV ligada, ainda que ndo preste muita atencdo
ao que se mostra ou ao que se fala, ndo me sinto mais sozinha. Instala-se um
tipo de efeito de presenca. Poderia explicar tal sentimento atribuindo-o, pelo
caminho mais 6bvio, & mera constru¢do do simulacro de uma conversagao
interpessoal através de diversas estratégias enunciativas que produzem
efeitos de proximidade (talking heads que se dirigem diretamente ao
espectador, por exemplo). (FECHINE, 2008b, p. 108)

A televisdo, pois, auxiliaria o telespectador a estar no mundo. (FECHINE,
2008b).

Wolton € outro autor que justifica a presenca da televisdo a partir do momento
em que atuaria como uma companheira na soliddo dos telespectadores, de cuja vida
seria testemunha. Além disso, seria capaz de ‘“despertar a identificacdo e legitimar o
narcisismo, fazer sonhar e fazer esquecer” (WOLTON, 1996, p. 11); seria ainda, para o
autor, importante fator de integracao social e de identidade coletiva. Em sua proposta de
teoria critica da televisdo, Wolton elege as duas dimensdes indissociaveis,

complementares e simétricas da TV, que constituiriam sua unidade teorica:

Uma dimensdo técnica ligada a imagem; uma dimensdo social, ligada ao seu
status de meio de massa. A forca da televisdo e, a nosso ver, a fonte de seu
sucesso, é justamente essa alianga entre uma dimenso técnica e outra social.
A técnica concerne a producdo e a difusdo de imagens relevantes de géneros
e status diferentes (informagdes, espetaculos, esportes). A dimenséo social
remete a recepcdo de massa em condicdes sociais e culturais muito
diferenciadas. (WOLTON, 1996, p. 65)

Ao analisar a televiséo, Wolton propde o conceito chave de lago social, por meio

do qual defende a perspectiva de que o veiculo desenvolve a participacdo, ainda que
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imaginaria, da populacdo. Assim, se coloca de forma contraria aos que acusam a TV de

levar os telespectadores a passividade.

A televisdo é um formidavel instrumento de comunicacdo entre os
individuos. O mais importante ndo € o que se vé, mas o fato de se falar sobre
isso. A televisdo é um objeto de conversacdo. Falamos entre nos e depois
fora de casa. Nisso € que ela é um lago social indispensavel numa sociedade
onde os individuos ficam frequientemente isolados e, as vezes, solitarios. [...]
Ela é a Unica atividade a fazer ligacdo igualitaria entre ricos e pobres, jovens
e velhos, rurais e urbanos, entre os cultos e 0s menos cultos. Todo mundo
assiste a televisdo e fala sobre ela. Qual outra atividade é, hoje, tdo
transversal? Se a televisdo ndo existisse, muita gente sonharia em inventar
um instrumento capaz de reunir todos os publicos. Isso é 0 que é a unidade
tedrica da televisdo. (WOLTON, 1996, p. 16)

Como dimensdes positivas da televisdo, Wolton aponta: “oferecer uma
comunicacgéo na escala das nossas sociedades, ser uma janela aberta para 0 mundo, ser o
principal meio de informacdo e divertimento do grande pablico, oferecer um lago social
e um fator de identidade nacional num mundo cada vez mais aberto” (WOLTON, 1996,
p. 19). O papel da TV como lago social teria ainda mais relevancia com a fragmentagao
identitaria que se observa na atualidade. Wolton acredita que, por dirigir-se ao grande
publico, estando ao lado do geral — e ndo do particular —, a televisdo se torna digna da
confianga dos telespectadores. E ¢ justamente “essa confianga na televisao que lhe
confere o seu papel de laco social, apreciado sobretudo porque é livre e sem limitacOes
de parte a parte. Uma confianga que é condicdo indispensavel para aceitar esse
‘companheiro em domicilio’” (WOLTON, 1996, p. 78).

O laco social, explica Wolton, significa o laco entre os individuos e também o

laco entre as diferentes comunidades que constituem uma sociedade:

[..] o espectador, ao assistir & televisdo, agrega-se a esse publico
potencialmente imenso e andnimo que a assiste simultaneamente,
estabelecendo assim, como ele, uma espécie de lago invisivel. [...] ‘Assisto a
um programa e sei que outra pessoa o assiste também, e também sabe que eu
estou assistindo a ele’. Trata-se, portanto, de uma espécie de laco especular e
silencioso. Mas existe um segundo sentido. A televisdo, como sempre
dizemos, ¢ o ‘espelho’ da sociedade. Se ela ¢ seu espelho, isso significa que
a sociedade se vé — no sentido mais forte do pronome reflexivo — através da
televisdo, que esta Ihe oferece uma representacdo de si mesma. E ao fazer a
sociedade refletir-se, a televisdo cria ndo apenas uma imagem e uma
representacdo, mas oferece um lagco a todos aqueles que a assistem
simultaneamente. (WOLTON, 1996, p. 124)
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A televisao, pois, teria um papel fundamental, na medida em que reafirmaria,
cotidianamente, os lagcos que juntam os cidaddos em uma comunidade. Para isso a TV
firma pactos com seus telespectadores. E a cada pacto, segundo Trinta (2008),
corresponde um comportamento espectatorial bem definido. Ou seja, haveria diversos
modos de implicacdo identitaria, mediados pelos programas habitualmente assistidos

pelos espectadores. 1sso preconiza o processo de identificacdo via TV.

Manifesta-se um processo de identificagdo quando se torna a propria
identidade co-extensiva a de alguma outra pessoa, personalidade ou
personagem; quando ha apropriacdo (compenetracdo de ideias, crengas,
atitudes e sentimentos) da identidade aparente de uma pessoa, personalidade
ou personagem; enfim, quando transparece uma fusdo intencional da prépria
identidade a de uma pessoa, personalidade ou personagem. (TRINTA, 2008,
p. 36)

O processo de identificacdo, de acordo com o autor, se vincularia ao grau e a
intensidade em que um dado publico se deixaria influenciar por personagens (de ficcao)
ou por personalidades, tais como sdo encontradas no cinema e, em particular, na
televisdo. Dessa forma, os vinculos proporcionados pelo processo de identificacdo se
tornariam “[...] vias de transmissdo de valores, bem como se prestam a difusdo de
informacdes [...] e a confeccdo de pautas, pelas quais tal espectador mede e regula suas
acdes” (TRINTA, 2008, p. 37).

Nesse processo, segundo lluska Coutinho, a televisdo forjaria elementos do
espaco familiar, como a simulacdo do contato e a retérica do direto.

Para simular o contato, a TV se utilizaria de personagens, animadores-
apresentadores, que, ao utilizar um tom coloquial em sua fala, garantiriam a
interlocugdo com o publico. J& a retdrica do direto se fundamentaria na
(ilusdo de) proximidade e na magia do ver, celebradas pelas imagens
transmitidas pela televisdo. (COUTINHO, 2003, p. 32)

Landowski também reforca a grande potencialidade de sentidos das transmissdes

televisivas:

[...] em frente de um texto, tentamos captar o sentido contido atrds da
palavra, diante da tela; sdo sobretudo os conteldos transmitidos através das
imagens e das falas que, em geral, nos interessam e que, portanto,
procuramos detectar, analisar, as vezes criticar. Qual a visdo de mundo que a
telenovela, por exemplo, nos propde com o propdsito de nos “divertir”?
Qual a significacdo que o telejornal da ao acontecido sob o pretexto de nos
informar? (LANDOWSKI in FECHINE, 2008b, p. 7)
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O sentido da mensagem, portanto, ndo esta totalmente realizado até que seja
interpretado; no caso da TV, pelos telespectadores. Casseti e Chio (1999) afirmam que o
significado da mensagem nasce da confrontacdo entre o texto e seu destinatario — uma
confrontacdo que desemboca em uma negociacdo do sentido propriamente dito. A
apreensdo desses sentidos depende, entre outros fatores, do grau de atencdo do
espectador e de sua insercéo social.

Segundo Casseti e Chio (1999), a negociacdo de sentidos se daria em trés
momentos. Primeiramente, o telespectador negociaria o sentido da mensagem televisiva
confrontando o que esta recebendo com o que sabe, pensa e cré, enquanto individuo ou
membro de um grupo social. Apds, o espectador buscaria um ponto intermediario entre
a posicao que a mensagem transmite e o que lhe atribuem os processos sociais dos quais
participa. E em terceiro lugar, a negociacdo de sentido se efetivaria levando-se em conta
as numerosas interpretacdes que circulam no espaco social atribuido a mensagem.

A significacdo das mensagens, portanto, depende do contexto do destinatario,
sendo que a atribuicdo de sentidos pode se efetivar individualmente ou em conjunto.
Nesse caso, seria um processo coletivo de construcdo de sentido. A mensagem, pois,
seria ‘“uma estrutura aberta, polissémica, semanticamente flexivel e suscetivel de ser
interpretada de diferentes modos (todos igualmente legitimos), considerando a
interpretacdo como algo ativo e negociavel [...]” (CASSETI & CHIO, 1999, p. 303-304
— traducdo da pesquisadora). E qualquer semelhanca com os processos de producdo de
identidades n&o seria, nesse caso, mera coincidéncia.

Vale destacar que muito da producdo de sentidos por meio do telejornalismo
pode ser atribuido a forma como a informacdo jornalistica em televisao é estruturada e
também a definicdo dos critérios para selecdo do que serd noticiado no veiculo. Na
pesquisa para sua tese de Doutorado, Coutinho percebeu a aproximacao da edicdo da
informacdo jornalistica televisiva a estrutura narrativa comum a ficcdo e, a partir dai,

apresentou a proposta de existéncia da dramaturgia do telejornalismo

[...] entendida aqui como a organizacdo da noticia em televisdo de acordo
com uma estrutura dramatica [...] o noticiario de televisdo é espaco para que
experimentemos 0s pequenos e grandes dilemas cotidianos, emogdes de
andnimos e autoridades, editadas segundo uma série de caracteristicas que as
aproximam das narrativas de ficcdo, do terreno da (tele) dramaturgia.
(COUTINHO, 2003, p. 19)
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Coutinho comprovou, por meio de pesquisas empiricas, o carater dramatico das
historias jornalisticas em televisdo e a estrutura narrativa do telejornalismo brasileiro,
percebendo que “[...] a dramaturgia como modelo adotado para a apresentacdo de
noticias seria uma caracteristica comum ao telejornalismo praticado no Brasil”
(COUTINHO, 2003, p. 20). Isso porque, em todas as edicGes analisadas pela
pesquisadora, o0s telejornais construiriam dramas informativos, com a estruturacdo das
noticias como dramas cotidianos. Além disso, a representacdo do mundo pela televisdo
seria marcada pela serialidade: “[...] o ndo-fechamento do conflito narrativo acaba por
indicar uma necessidade de acompanhar os desdobramentos do cotidiano, traduzido
para a tela de televisdo em ‘capitulos’ (COUTINHO, 2003, p. 173).

A autora discorre a respeito da existéncia de um processo de dramatizacdo nos
formatos informativos e da “existéncia de uma estrutura dramética na organizagao e
edicdo das noticias nos telejornais brasileiros [...]” (COUTINHO, 2003, p. 113). Dai a
tendéncia de se privilegiar a veiculagdo de assuntos que contenham as caracteristicas
essenciais da dramaturgia: a existéncia de uma crise instalada e de ac¢bes direcionadas

para a busca de solucéo.

[...] a nogdo de dramaturgia do telejornalismo compreende, para além dos
aspectos de encenacdo e do carater espetacular da atuacdo de seus
profissionais, a organizacdo das matérias editadas, em texto e imagem, de
forma a oferecer ao telespectador o desenrolar das acles, vividas e
experimentadas por meio da atuacdo de diferentes personagens colocados
em cena. (COUTINHO, 2003, p. 199)

Outra semelhanca com a narrativa dramatica estaria nos papéis desempenhados

pelos personagens, que seguiriam uma espécie de roteiro modelo:

Entre os papéis que poderiamos chamar de essenciais ou fundamentais nas
narrativas analisadas estdo os de: mocinho, vildo, her6i, vitima, expert,
parceiro/aliado, mediador, concorrentes ¢ ainda o de “musa” ou troféu em
disputa. Ha ainda algumas varia¢Ges destes papéis tipo padrdo, que seriam
os de vildo implicito; neomocinhos ou viles regenerados/arrependidos;
fiscais ou defensores; beneficiados/ favorecidos e ainda o personagem
misterioso ou radical. [...] as categorias/ tipos mais freqiientes sdo mocinho,
vildo e vitima. Essa predominancia tem estreitas ligagdes com o fato de que
as narrativas, conforme descrito anteriormente, trazem em si os registros ou
conexBes com a ja tradicional luta Bem-Mal e, na medida do possivel,
utilizam-se da estoria narrada para reforcar valores morais e de conduta.
(COUTINHO, 2003, p. 149)
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Algumas vezes, um mesmo personagem aparece com papéis distintos em
reportagens sobre um mesmo assunto, ja que tudo depende da abordagem e do
desenrolar da histéria. Os personagens se organizariam em torno de conflitos
desencadeados por diversos tipos de intrigas — conflitos considerados “condig¢do sine
gua non para a existéncia de uma narrativa dramatica” (COUTINHO, 2003, p. 200).

Na televisdo, portanto, a noticia se estruturaria como drama, que seria “mostrado
aos telespectadores por meio do registro das imagens, mimese das agdes ‘observadas’
pela camera, e do dialogo entre o telespectador, os entrevistados e jornalistas,
personagens das estorias contadas” (COUTINHO, 2003, p. 200). O telejornalismo, pois,

se configuraria como

[...] uma narrativa verossimil da realidade, tecida como um drama cotidiano.
Poderiamos sugerir que a dramaturgia do telejornalismo estaria ligada ao
cardter da televisdo como veiculo que oferece, mais que informacdes,
também experiéncias que sdo vividas pelos telespectadores por meio da
mobilizacdo de suas emocdes. Assim, as narrativas da realidade nessa midia
deveriam ser construidas de modo que pudessem reproduzir ou “imitar” a
forma como as pessoas vivem e experimentam o mundo, ainda que pela TV.
(COUTINHO, 2003, p. 201)

Outro conceito com o qual pretendemos trabalhar, por seu papel na construcéo
identitaria da audiéncia, é o de modo de enderecamento, proposto por Itania Mota
Gomes (2005). Na analise televisiva, esse conceito contribui na verificacdo de como um
programa especifico constroi seu estilo, que o identifica e que o diferencia dos demais

perante sua audiéncia:

Modo de enderegamento € aquilo que é caracteristico das formas e praticas
comunicativas especificas de um programa, diz respeito a0 modo como um
programa especifico tenta estabelecer uma forma particular de relacdo com
sua audiéncia. A andlise do modo de enderecamento deve nos possibilitar
entender quais sdo os formatos e as préaticas de recepcdo solicitadas e
construidas pelos telejornais. (GOMES, 2005, p. 2)

O modo de enderecamento, portanto, se caracteriza pela relacdo que o programa
propBe para sua audiéncia, constituindo-se em um processo invisivel que convoca o
espectador a determinada posi¢do. “O modo de enderecamento ¢ um conceito que se
refere a algo que esta no texto — ou no programa, diriamos nds — e que age, de alguma
forma, sobre seus espectadores imaginados ou reais” (GOMES, 2005, p. 2). A autora

defende que, quando aplicado aos estudos de jornalismo, 0 modo de enderecamento leva
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a crer que “quem quer que produza uma noticia devera ter em conta nao apenas uma
orientacdo em relacdo ao acontecimento, mas também uma orientacdo em relacdo ao
receptor” (GOMES, 2005, p. 3). Tal orientacdo para o receptor seria o préprio modo de
enderecamento, que, de acordo com Gomes, prové grade parte do apelo de um programa
para os telespectadores.

Entre os operadores de andlise a partir do modo de enderecamento, Gomes
(2005) aponta 0 mediador:

Sem duvida, em qualquer formato de programa jornalistico na televisdo, o
apresentador ¢ a figura central, aquele que representa a “cara” do programa,
e que constroi a ligagdo entre o telespectador e os outros jornalistas que
fazem o programa. Assim, para compreender o modo de enderecamento, é
fundamental analisar quem sdo os apresentadores, como se posicionam
diante das cameras e, portanto, como se posicionam para o telespectador.
(GOMES, 2005, p. 4)

Outro operador de analise destacado pela autora e que nos interessa,
particularmente, neste projeto, € 0 que compreende 0s recursos técnicos a servico do
jornalismo. A esse respeito, Gomes afirma que a exibi¢do das redagdes ao fundo da
bancada dos apresentadores é uma estratégia “de construgdo de credibilidade e, ao
mesmo tempo, de aproximacdo do telespectador, que se torna, assim, cumplice do
trabalho de producdo jornalistica” (GOMES, 2005, p. 5).

O peso das imagens na construcdo da narrativa telejornalistica, e mesmo ao tecer
as relagdes entre TV e sociedade, é outro fator que merece atencdo. A sociedade
contemporanea € conhecida como a sociedade da imagem. Como classifica Régis
Debray (1993), vivemos no mundo da videosfera, com predominancia absoluta da
imagem em relacdo a palavra falada e/ou escrita. Sebastido Squirra (1999, apud
COUTINHO, 2005) lembra que a informacdo visual é o mais antigo registro da histéria
humana. Jesus Martin-Barbero e German Rey, citados por Coutinho, também ressaltam
seu poder: “Desde o inicio a imagem foi a0 mesmo tempo meio de expressdo, de
comunicacdo e também de adivinha¢do e iniciagdo, de encantamento ¢ cura [...]”
(MARTIN-BARBERO & REY apud COUTINHO, 2005, p. 333).

E a vis&o nio requer esforco. E um sentido que se adapta a distancias espaciais e
pode ser interrompido a qualquer momento pelas palpebras. Daniel Dayan (2009)
remete-se a Susan Sontag (2003) para dizer que “a visdo nao serve apenas de ouvido.

Pode também tornar-se ‘boca’ e prestar-se a um dizer” (DAYAN, 2009, p. 234).
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Portanto, as imagens sdo ligadas a categorias do discurso que envolvem atos de olhar
identificveis em referéncia aos atos de fala.
Para Dayan (2009), as imagens de televisdo tém ligacdo com a Semiologia da

Imagem, mas referem-se também ao que ele chama de Pragmatica da Mostracao:

[...] a imagem de televisdo é seleccionada, enquadrada, posicionada,
iluminada, designada, comentada e dotada de um titulo. Do mesmo modo, a
imagem de televisdo ¢ objeto de ‘uma retencdo institucional’, serve de
emblema a instituicdo que a promove. (DAY AN, 2009, p. 234)

Segundo o autor, algumas imagens tornam-se ‘“museais” e outras s3o
“jornalizadas”. Diferentemente do que ocorre nas imagens jornalisticas (encontradas
abundantemente em sites na internet e que ndo obedecem a critérios), nas imagens
“jornalizadas” h& uma filtragem operada pelo jornalismo. Dayan (2009) também
estabelece diferengas entre “demonstrar” e “mostrar”. Enquanto a demonstragéo teria
incutidos os atos de exibir e provar, situando-se entre a ostentacdo e a prova, a chamada

mostracdo estaria ligada especialmente a ostentacéo.

Parece-me que o facto de mostrar, neste tipo de televisdo, remete
inevitavelmente para um agir confirmativo. Mas a pratica do ‘mostrar’
veicula também outras formas de agir. Algumas destas ac¢des inscrevem-se
na esfera do gesto. Um olhar nunca é neutro. H4 uma forma de ver que
exprime a proximidade ou a simpatia. H& outra que exprime a distancia ou o
afastamento. Algumas maneiras de ver podem ser adoptadas e outras, pelo
contrério, rejeitadas com horror. (DAYAN, 2009, p. 237)

Para o autor, a imagem € performativa — realiza um ato quando é pronunciada.
“Tal como os discursos ideologicos, as imagens traduzem gestos e posturas: estar com
ou em frente de. Estar perto ou longe. Incluir, abranger, ou excluir, rejeitar” (DAY AN,
2009, p. 238). Ele ainda afirma que, quando ha circulagdo de uma mesma imagem, nédo
sdo apenas conteudos visuais que estdo sendo transmitidos; uma mesma imagem presta-
se a avaliacOes divergentes, inclusive a leituras aberrantes. E “é por essas ‘aberragdes’
que as grandes viragens historicas se manifestam” (DAYAN, 2009, p. 238). Dai a
importancia de saber o que dizem as imagens e o0 que as esferas publicas fazem do que
as imagens dizem — o0 que ndo significa que as imagens sdo infinitamente maleaveis,
apesar de serem polissémicas. Dayan (2009) defende a necessidade de se fazer uma
analise pormenorizada das imagens. Para ele, “as imagens da informagdo falam

frequentemente de sofrimentos” (DAYAN, 2009, p. 239) e, para isso, seguem regras.
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Inicialmente, despertam compaixdo no espectador, que vé pela TV, mas nada tem a
fazer. Esta chamada “empatia impotente” leva a denuncia do(s) culpado(s) pelo
sofrimento. Ha, a seguir, a instrumentalizagdo do sofrimento — o sofrimento de uns é
mostrado e o de outros é silenciado. Os grandes sofrimentos, que sdo invisiveis, sdo
traduzidos em dores individuais, personalizadas, visiveis. Vitimas sdo distinguidas de
carrascos, bem como inocentes de culpados. Por fim, ha uma triagem dos proximos
(“n6s”) e dos distantes (“outros”).

Baseado em Theo Van Leuwen e Gunther Kress (1996), Dayan (2009) distingue
trés aspectos da mostracdo de pessoas. O primeiro € 0 aspecto de
reciprocidade/negacdo: hé diferenca entre pessoas que fixam o olhar no espectador e as
que ndo fixam. As que fixam exigem uma resposta imaginaria do espectador,
instaurando a reciprocidade. Assim, elas estabelecem um “estatuto da pessoa”, enquanto
as que nao fixam o olhar estabelecem o “estatuto da nao-pessoa”. Isso faz com que o
espectador aproxime-se de uns e afaste-se de outros.

O segundo aspecto seria 0 de intimidade/distancia. Ha semelhanca entre a
nomenclatura dos planos do cinema e da TV com o sistema de distancias sociais de
Edward Hall. As distancias pessoal, social e publica seriam estabelecidas por fronteiras
invisiveis advindas da relacdo imaginaria entre personagens representados e espectador,
que se tornam amigos ou estranhos. E o terceiro aspecto da mostracdo seria o de
interacdo/desapego, definido pela relagdo entre o “plano que o espectador encara” e o
“plano que as personagens representadas encaram” (DAY AN, 2009, p, 241). Apesar de
serem frontais, os planos podem ser deslocados, e as personagens aparecerem mais ou
menos de perfil, significando uma menor interagdo com o espectador.

Dayan (2009) relata um jogo de regras nas mostracdes televisivas relativas as
noticias, segundo o qual o perto é proximo e o longe é distante. Apenas nos grandes
acontecimentos midiaticos essas regras poderiam ndo ser obedecidas, devido a
dificuldade de acesso a locais para se fazer imagens:

Filmam onde se conseguem situar; onde se vé; onde h4 menos hip6teses de
serem atingidos por bombas ou por balas. Contudo, a imensa maioria das
noticias ndo diz respeito a acontecimentos deste género e a exibicdo das
pessoas pode ser ai cuidadosamente ‘esculpida’. Além disso, mesmo quando
se trata de um acontecimento dificil de dominar, todo o tipo de correcgdes
podem ser introduzidas na montagem a fim de se retirar as mostracdes
rebeldes do lado de um ou do outro jogo de regras. (DAY AN, 2009, p. 242)
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A midia provoca efeitos sobre a percepc¢éo e a construcdo da opinido pablica em
relacdo aos acontecimentos noticiosos. E o publico, por sua vez, serve de filtro ou
amplificador do poder da midia (DAYAN, 2009). Segundo o autor, ap0s 0s ataques
terroristas nos Estados Unidos em 11 de setembro de 2001, houve uma situacdo de

exacerbacdo em que se desenvolveu uma cismogénese ou ruptura:

Alguns relatos de acontecimentos provocam a vontade e a capacidade de
compreender as motivacfes de diversos actores. Outros sdo concebidos de
forma a introduzirem a distdncia maxima entre o ‘nds’ a que pertencemos e
0 outro que é construido. Tudo é ai feito para conduzir a escalada dos
conflitos, a adopcdo de posicBes extremas e inconcilidveis. Devera entdo
esta escalada afectar a prépria pratica da informacédo [...]. Ou seré preciso,
pelo contrério, regressar a nogdo de uma informacéo partilhavel e, portanto,
a de uma objectividade possivel? Poder-se-4 ainda falar de objectividade
sem correr o risco de parecer ridiculo? (DAYAN, 2009, p. 243-244)

A objetividade é construida e remete a existéncia de publicos diferenciados.
Apesar de os acontecimentos serem disponibilizados para o debate comum, as
interpretacdes sdo diferentes, de acordo com o publico. Dayan (2009) defende que a
nocdo de objetividade precisa ser reformulada, sem implicar a impossibilidade de
adequacdo entre realidade e discurso. Ele fala do apelo a confianga do espectador como
um contrato de leitura. Justamente pelo fato de as imagens significarem, serem
polissémicas, devem ser analisadas.

Afinal, como afirma Wolton, “¢ ai que reside a forca da televisdo como meio de
massa: todo mundo assiste as mesmas imagens, mas ninguém v€ a mesma coisa!”
(WOLTON, 1996, p. 77). Para Wolton, a razdo do sucesso da TV é a mistura
diversificada de imagens, “cuja recepc¢ao e interpretacdo ninguém domina. Debrucar-se
sobre o status da imagem de televisdo é, portanto, debrucar-se sobre o que esta na
origem do seu sucesso [...]” (WOLTON, 1996, p. 67).

Coutinho concorda que a capacidade de comunicacdo das imagens constitui o
principal aspecto de sua analise: “[...] interessa a Andlise da Imagem compreender as
mensagens visuais como produtos comunicacionais, especialmente aquelas inseridas em
meios de comunica¢do de massa” (COUTINHO, 2005, p. 330-331). Para a autora, “a
importancia da Analise da Imagem poderia ainda ser avaliada pelo espaco ocupado
pelos registros visuais na vida em sociedade [...]” (COUTINHO, 2005, p.331).
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Na televisdo, sobretudo no telejornalismo, as imagens estdo atreladas a palavra.
Tal atrelamento é visto por alguns pesquisadores como um elemento redutor na

significacdo das imagens. Tania Clemente de Souza, citada por Coutinho, afirma que

a palavra fala da imagem, a descreve e traduz, mas jamais revela a sua
matéria visual. Por isso mesmo, “uma imagem ndo vale mil palavras, ou
outro nimero qualquer”. A palavra ndo pode ser a moeda de troca das
imagens. E a visibilidade que permite a existéncia, a forma material da
imagem e ndo a sua correlagdo com o verbal. (SOUZA, 2001, apud
COUTINHO, 2005, p. 335)

Coutinho, ainda com base em Tania Clemente de Souza, aponta uma
diferenciacdo de status da imagem no cinema e na televisdo. Enquanto no cinema “a
imagem seria de fato linguagem, e ndo apenas cenério, [...] na televisdo, haveria uma
tentativa de silenciamento da imagem, ao se direcionar a atribui¢éo de significados pelo
telespectador ja na edi¢do, com o uso do 4dudio e de cortes” (COUTINHO, 2005, p.
341).

Na Andlise da Imagem, alguns aspectos precisam ser avaliados: “[...] 0
enguadramento, a perspectiva, a relacdo fundo/figura, a composicdo da imagem, a
utilizacdo da luz e cores, a relacdo entre os objetos representados e a funcdo da
mensagem visual” (COUTINHO, 2005, p. 336). Entre as caracteristicas ndo discursivas

que compdem a imagem esta o enquadramento.

O enquadramento indica o recorte feito pelo produtor do registro visual para
comunicar sua mensagem, ou em outras palavras indica quanto a imagem
mostra da cena representada. A preocupacdo com 0s chamados planos de
enquadramento surgiu com os estudos das imagens pictérias (desenho,
pintura), sendo depois apropriada no desenvolvimento das linguagens do
cinema, da fotografia e finalmente da televisdo. (COUTINHO, 2005, p. 337)

Coutinho afirma que os “planos de enquadramento fazem parte de uma espécie
de gramatica da mensagem visual e possuem assim uma espécie de codificacdo ou
padronizagdo [...]” (COUTINHO, 2005, p. 336). Ela ressalta o quanto podem significar

o0s planos de enquadramento:

Ao observar o0s planos de enquadramento (quanto se deixou a ver), o analista
pode caminhar em direcdo as intengdes do autor daquela imagem ao
produzi-la, especialmente se considerarmos que cada tipo de recorte tem
uma determinada funcdo narrativa. Assim, os planos de enquadramento
utilizados e sua forma de encadeamento na montagem do filme, na edicdo
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em TV ou finalmente na editoracdo da pagina impressa, também sdo formas
de significar em uma leitura da imagem. (COUTINHO, 2005, p. 337)

Destacamos outro operador ndo discursivo da imagem: a composicdo, que,
segundo Coutinho (2005), pode ser definida como o arranjo dos elementos que estdo na

cena representada ou recortada no registro visual.

2.3) A (RE)CONSTRUCAO DE IDENTIDADES NO TELEJORNALISMO

“O telejornal ¢ hoje a grande praca publica do Brasil”.
(VIZEU, 2008, p. 7)

O telejornal é hegemonicamente entendido como a principal manifestacdo do
telejornalismo. Traria inclusive a capacidade da onipresenca, ocupando um lugar central
na vida dos brasileiros como a principal fonte de informacéo da sociedade brasileira:
barata, comoda e acessivel. Além disso, os telejornais desempenhariam um papel
particular em um mundo marcado por transformacdes, como destacamos anteriormente.
Sua edicdo encadeada seria uma maneira de, ainda que de forma aparente, oferecer uma
espécie de relato unificado, uma narrativa capaz de reduzir as angustias e marcar a
inclusdo do espectador no mundo e na nacao.

Alfredo Vizeu e Jodo Carlos Correia (2008) afirmam — a partir de resultado de
pesquisa realizada pela agéncia de noticias Reuters, da Rede Britanica BBC e dos Media
Centre Poll da Globescan — que os brasileiros acreditam mais na midia do que no
governo. Grande parte dessa crenca pode ser atribuida ao poder assistencialista da
televisdo e, sobretudo, do telejornalismo. Algumas reportagens colocam o telejornal
como facilitador das solugdes dos problemas pertencentes ao cotidiano da cidade. O
telejornal que assim se pauta é comumente acionado pela populacdo para intervir em
problemas cujas solucdes sdo de responsabilidade do poder publico. Tal poder
assistencialista atribuido a midia é denominado por Beatriz Sarlo (apud GOMES, 2006)
de “paternalismo televisivo” — espaco de reivindicacGes e indenizacBes simbdlicas
oferecido pelo telejornalismo. O telejornal, portanto, é tido, no imaginario dos
telespectadores, como solucionador de problemas, sendo um mediador entre o cidadéo e
0 poder publico — o cidadéo precisa ser representado, e a midia o representa. A mesma
pesquisa citada anteriormente, realizada pela agéncia de noticias Reuters, revelou que o

telejornalismo ocupa um lugar de destaque como a principal fonte de informacdo para
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56% dos entrevistados. Certo é que as pessoas elegeram os telejornais como
“prioritarios para saber o que se passa a sua volta” (HAGEN, 2008, p. 29).

Por tudo isso, “o telejornalismo representa um lugar de referéncia para os
brasileiros muito semelhante ao da familia, dos amigos, da escola, da religido e do
consumo” (VIZEU; CORREIA, 2008, p. 12). Como afirma Iluska Coutinho, o
“telejornal recontaria ou reconstruiria 0 movimento do mundo no ambito, seguro e
familiar, da casa, em forma de espetaculo” (COUTINHO, 2008, p. 21), transportando a
televisdo para além de sua vocagdo ao entretenimento e de seu convite ao lazer.
Assistindo as noticias veiculadas no telejornal, os espectadores se informam sobre os
acontecimentos do mundo. E o fazem na seguranga de seus lares, sem se preocuparem
com os perigos desse mundo, existentes da porta de casa para fora. Para Vizeu e
Correia, o telejornal ¢ “como uma janela para a realidade, mostrando que o mundo
circundante existe [...]”" (VIZEU; CORREIA, 2008, p. 21).

Segundo Vizeu (2005), o jornalismo ndo reproduz o real, mas contribui para a
(re)construcdo social da realidade. O jornalismo ndo é um espelho da realidade, porque
possui uma dimensdo simbolica — o discurso jornalistico € construido com o que lhe
ofertam outros cddigos, outras vozes, sendo um discurso de multiplas polifonias. A
partir do momento em que a realidade a ser mostrada no telejornal é elencada — desde o
momento da defini¢do das pautas até a edicdo final, passando pelo processo de apuragdo
dos fatos e construcdo da reportagem —, os fatos a serem transformados em noticias sdo

escolhidos e reconstruidos.

Os telejornais cumprem uma funcéo de sistematizar, organizar, classificar e
hierarquizar a realidade. Dessa forma, contribuem para uma organizacdo do
mundo circundante. E o lugar em que os grandes temas nacionais ganham
visibilidade, convertendo o exercicio de publicizagcdo dos fatos como a
possibilidade pratica da democracia. Todo esse processo se produz num
campo complexo de construgdo, desconstrucdo, significacdo e
ressignificacdo de sentidos. O telejornal é hoje a grande praga publica do
Brasil. (VIZEU, 2008, p. 7)

Na sociedade brasileira, ao assistir aos telejornais as pessoas se abastecem de
informacgbes que as incluirdo nas rodas de conversas — reais ou virtuais. O
telejornalismo €, pois, inclusivo, constituindo-se “[...] atualmente como (um)a nova
praca publica, onde significativa parcela da populacéo brasileira celebra se ndo o unico,
ao menos 0 mais importante encontro cotidiano com informacBes de carater

jornalistico” (COUTINHO, 2008, p. 14). O telejornal, dessa forma, funciona como uma
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espécie de mediador entre identidade e alteridade: “[...] os telejornais acabam por se
apresentar como mediacao entre a experiéncia vivida pelo outro, cuja fala aparece na
tela e no mundo, e a vida particular de cada telespectador em suas relagdes com a
sociedade” (COUTINHO, 2009, p. 73).

Entendemos, assim, que as narrativas do telejornal tém papel importante na
construcdo das nacBes, na medida em que, ao apresentarem as noticias, também
apresentam, pela construgdo de sentidos, a possibilidade de os telespectadores
vivenciarem uma experiéncia coletiva e um ritual de informacdo. Segundo Coutinho,
essa “narrativa de nagdo” seria construida “especialmente a partir das emissdes diarias
das redes de televisdo, de suas telenovelas e também telejornais” (COUTINHO, 2008,
p. 94). Esse é o foco central do préximo capitulo, no qual também estudaremos 0s
apresentadores de telejornais enquanto agentes de personificacdo dos noticiarios de TV

e como eles tecem vinculos com o publico, fidelizando seus telespectadores.



3) OS TELEJORNAIS E SEUS APRESENTADORES

Os telejornais sdo o principal produto noticioso da televisdo brasileira. E é
especialmente por meio das noticias veiculadas nos telejornais que a sociedade se
reconhece enquanto parte integrante de uma nacdo. Neste capitulo estudaremos como o
telejornalismo narra a nacgdo brasileira, por meio da escolha dos recortes a serem
mostrados em sua tela. Também buscamos os subsidios tedricos para compreender a
personificacdo dos noticiarios de televisdo na figura de seus apresentadores, que atuam
como a imagem e 0s porta-vozes dos telejornais que conduzem. Além disso, a proposta
é entender a efetivagdo dos contatos com o telespectador como estratégia para criar ou
fortalecer os lagcos com o publico e a consequente fidelizagdo do mesmo.

3.1) TELEJORNALISMO E A NARRATIVA DA NACAO

“[...] o Brasil encontra na televisao
um dos seus principais espelhos e fatores de identidade”.

(WOLTON, 1996, p. 295)

A midia desempenha papel fundamental na construgdo das identidades sociais,
forjadas a partir dos discursos sociais. E como sdo mudltiplas as apropriagdes dos
discursos, também sdo multiplos os processos de identificacdo. Se a midia € uma das
formas de insercdo do individuo no espaco publico, propiciando o sentimento de
pertencimento a uma nac¢do, ainda que televisiva, a mediacdo é ainda mais efetiva
quando as noticias se referem ao local em que as pessoas vivem.

O telejornal, portanto, exerce o papel de mediador entre o telespectador e a
cidade, entre a vida privada e a esfera publica. “No momento em que a globalizagido nos
atinge com tanto impacto, a cidade, o bairro, podem ser o lugar em que o0 sujeito se
reconhece” (GOMES, 2006, p. 3). A cidade é geradora do sentimento de pertencimento
local, a partir do momento em que faz parte da vida cotidiana do individuo. “Nela ele é
sujeito, pertencente” (GOMES, 2006, p. 4). A noticia a respeito da cidade provoca
maior identificacdo do telejornal com o telespectador por abordar assuntos ligados ao
seu cotidiano. Segundo Taiga Corréa Gomes, “em tempos tao globais, quando temos a
obrigacdo de estar permanentemente em contato com o mundo, a cidade se configura
como um porto seguro, um lugar em que o0 nosso imaginario constréi um sentimento de

pertencimento local” (GOMES, 2006, p. 11). Da mesma forma o pais, a nacéo.
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A regionalizacdo de conteudos da programacao televisiva é abordada em relacéo

a nocdo de comunidades imaginadas de Anderson,

tendo em vista que essas comunidades mantém uma perspectiva de
comunhdo mesmo que os membros ndo se conhecam. Pressupbe-se que a
producdo televisiva cria condi¢Bes para essa conexao imaginada, produzindo
lagos invisiveis entre os espectadores. A representacdo televisiva ao mesmo
tempo dinamiza e consolida as identidades no interior das comunidades
imaginadas. (STUMER & SILVEIRA, 2006, p. 2)

Adriana Stumer e Ada Cristina Machado da Silveira (2006) partem do principio
de que a televisdo é uma das — ou a — instancias de consagracdo das identidades
culturais e destacam o papel das representacdes midiaticas na fixacdo e na difusdo da
memoria. Os recursos televisivos, de acordo com Rogério Leandro Lima da Silveira,

citado por Stiimer e Silveira,

permitem enlagar representacdo e realidade com inédita instantaneidade,
aprofundando sua propria concepcdo de espaco tempo. A dilatacdo da
aderéncia televisiva teve a fortuna de chegar até o ponto de que o espectador
jd ndo distingue mais os limites entre o real e sua representacdo
televisionada. (LIMA DA SILVEIRA apud STUMER & SILVEIRA, 2006,

p. 4)

Também Bucci relaciona o espaco publico no Brasil com os limites definidos
pela TV. Citado por Coutinho, Bucci argumenta que aquilo que € invisivel para as
lentes da televisdo ndo integra o espaco publico brasileiro.

Segundo o autor, mais que um veiculo, a TV e o telejornalismo em especial
seriam como um ambiente, uma ideologia capaz de integrar diferentes
expectativas, desejos, e ainda aliviar tensdes em um imaginario
nacionalmente construido. A importancia da TV se tornaria ainda maior
pelos altos indices de analfabetismo e subdesenvolvimento, sendo sua
influéncia maior em situagdes de pobreza, econbmica e cultural.
(COUTINHO, 2008, p. 19)

Para Bucci, seria improvavel encontrar algum Brasil para ser visto fora da
televisao.

Autor de referéncia ao propor uma teoria critica da TV, Wolton afirma que a
televisdo ¢ “inseparavel de um espago publico nacional, que junte a idéia de grande
publico a de coletividade nacional” (WOLTON, 1996, p. 149). O mesmo autor observa

uma transformacgdo na propria ideia de nacionalismo, antes detentora de um viés de
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exclusdo e hoje, ao contrério, atuando como um fator integrador. A prépria televiséo,

para Wolton, é fator de integracdo social e identidade cultural.

Nela encontramos, com efeito, 0 sucesso e o papel nacional de uma grande
televisdo, assistida por todos os meios sociais, e que pela diversidade de seus
programas constitui um poderoso fator de integragdo social. Ela contribui
também para valorizar a identidade nacional, o que constitui uma das
funcdes da televisdo geralista. (WOLTON, 1996, p. 153)

Wolton (1996) afirma, no entanto, que o papel de laco social desempenhado pela
TV no Brasil so6 se efetiva devido ao fato de a televiséo ser assistida por todas as classes
sociais e funcionar como um espelho da identidade nacional. Ele classifica como
original a forca do lago da TV com a sociedade brasileira, assim como o nimero de

debates que se realizam por meio do veiculo.

Por isso, o papel da televisdo e da comunicacdo nio consiste em “inventar”
uma comunicagdo independente ou “acima” das nagdes, mas, ao contrario,
garantir o laco entre as comunidades nacionais. A forca da televisdo nesse
contexto € justamente ser ao mesmo tempo um fator de comunicacdo
transnacional e um agente de soberania nacional, e é essa alianga dos dois
que a torna Gtil & construgdo europeia. [...] A originalidade da televisdo ¢ de
poder fazer as duas coisas: ser um elemento de lago social no seio de uma
comunidade nacional e um elemento de comunicacdo entre as diversas
identidades nacionais. (WOLTON, 1996, p. 294)

Nesse sentido, Wolton (1996) exalta a relevancia da producdo televisiva
nacional, que desempenharia, desde 1960, papel fundamental na definicdo da identidade
brasileira: “[...] o Brasil encontra na televisdo um dos seus principais espelhos e fatores
de identidade” (WOLTON, 1996, p. 295).

No que se refere de forma mais especifica a producdo de noticias na televisdo,
Coutinho (2003) acredita que as noticias apresentadas nos telejornais representam
conflitos do cotidiano nacional ou internacional. A autora se remete a Rui Cadima, para
quem a informacdo televisiva é “[...] na maior parte das vezes, a principal ou a Unica
fonte de informagdo sobre a realidade do mundo contempordneo para o ‘grande
publico’. [...] seu discurso se apresenta, inclusivamente, como legitimador de uma nova
ordem do mundo através da televisdo” (CADIMA apud COUTINHO, 2003, p. 48).
Portanto, € por meio do ato de assistir aos telejornais que grande parte da populacdo
entra em contato com o0s acontecimentos do mundo e se informa de maneira a ser capaz

de participar ativamente das conversas cotidianas.
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Os lagos sociais que, antes, eram mantidos entre as popula¢des pelo contato
da vizinhanga nos bairros, pela proximidade dentro da escola, ou pelo
convivio para o lazer e 0 consumo, no centro da cidade, hoje, se encontram
dispersos geograficamente, mas sdo celebrados via encontro catodico, a
frente da telinha/telejornais. (COUTINHO & MUSSE, 2009, p. 21)

E esses lagos seriam tecidos sob a perspectiva e os enguadramentos do
(tele)jornalismo, que constrdi e representa a realidade a partir de filtros mediadores.
Entendemos que os enquadramentos sdo utilizados pelos jornalistas para organizar 0s
discursos, perspectiva diferente daquela que vé o jornalismo como mero reprodutor da
realidade. Tais procedimentos de filtragem constituem a base do conceito de
noticiabilidade.

A partir de suas narrativas, tecidas também a partir das selecbes e da aplicacdo
de critérios de cada emissora e editor, os telejornais “apresentam e representam a
realidade aos brasileiros, e contribuem para a construcdo de sua propria identidade
como cidadaos” (COUTINHO & MUSSE, 2009, p. 15). Segundo lluska Coutinho e
Christina Musse, também por meio de suas narrativas os telejornais ofereceriam uma
via de acesso ao imaginario de um certo modelo ou concepcdo de cultura ou identidade
nacional. O telejornalismo, pois, “seleciona as informagdes e cria uma cartografia da
Nacdo, levando em consideragdo critérios altamente subjetivos” (COUTINHO &
MUSSE, 2009, p. 19), j& que muitas histdrias que constituem a nagédo sdo relegadas ao
esquecimento devido ao fato de ndo ganharem visibilidade.

No Jornal Nacional, nosso objeto de estudo empirico, a nacionalidade vai além
do nome do telejornal, sendo uma de suas marcas mais importantes: “[...] o carater
‘nacional’ do JN se funda, sobretudo, na constru¢do de um discurso sobre o Brasil e 0s
brasileiros a partir da valorizacdo da identidade nacional. O programa se vale da
exploracdo de tipos genuinos, do sentimento nacional e da diversidade regional”
(GOMES, 2005, p. 11). Em sua analise sobre o Jornal Nacional, Itdnia Mota Gomes
aponta “brasileiro(a)” e “Brasil” como as palavras mais repetidas no telejornal.

E se consideramos gue os telejornais ocupariam um espaco basilar na producao

de informac®es, os apresentadores também ganhariam novo status.

Alcados a categoria de estrelas, esses jornalistas tém a vida devassada em
revistas e jornais e, assim como artistas e celebridades, fazem editoriais de
moda, abrem a intimidade das suas casas e festas e se tornam assiduos
freqiientadores de colunas sociais e de fofocas. Deixam de ser os produtores
da informacdo para ser a propria noticia. (HAGEN, 2008, p. 30)

E 0 que estudaremos no préximo subcapitulo.
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3.2) APRESENTADORES: A PERSONIFICACAO DOS NOTICIARIOS DE TV

“Bernardes e Bonner sdo o Jornal Nacional,
ao mesmo tempo em que o Jornal Nacional é eles”.
(MACHADO & HAGEN, 2006, p. 2)

N&o é a toa que milhares de pessoas ainda respondem ao famoso “boa noite”
dado pelos apresentadores de telejornais no horario nobre da televisdo brasileira. Os
apresentadores sdo vistos como a cara e a voz do telejornal que apresentam — ou
representam. Os apresentadores conduzem a enunciacdo no telejornal, interpelando
diretamente os espectadores. Eles narram, de um lugar de fala autorizado, os
acontecimentos classificados (muitas vezes por eles proprios, como é o caso do JN, em
gue acumulam a funcéo de editores) como os mais relevantes do dia.

Utilizando-se de um termo cunhado por Maffesoli, Sean Hagen nomeia os
apresentadores como “‘cimento social’ que agrega um sobre valor ao telejornal, dando
‘forma’ a ele [...]” (HAGEN, 2008b, p. 7). Ja Juliana Gutmann classifica o0s
apresentadores de telejornais como “os protagonistas da cena, os ‘donos da informagao’,
0s que sabem, atestam, desaprovam ou aprovam, os que aconselham, vigiam, enfim, os
que tém autoridade para apresentar a populacdo 0s principais fatos do dia [...]”
(GUTMANN, 2009, p. 11).

Muitas vezes confundidos com o proprio produto a que ddo voz, o0s
apresentadores sdo o fio condutor, a espinha dorsal do programa, ja que articulam as
diferentes histérias contadas em uma edicdo de um telejornal. E o fazem olhando de
frente para o telespectador, olho no olho, o que, segundo Veron, citado por Gutmann,

contribui para a credibilidade do enunciado, a funcéo referencial, [...]
definindo-se como uma marca de identificacdo do discurso informativo na
TV. Para 0 autor, é nesse jogo enunciativo regido pelo olhar que se
estabelece 0 contato entre as partes e, por conseqiiéncia, o status de
confianca entre os sujeitos actantes de um determinado texto audiovisual.
(GUTMANN, 2009, p. 4)

Esta simulacdo do contato direto ¢ destacada por Coutinho: “Durante 0s
telejornais, esse ‘contato’ ganha forca na medida em que apresentadores, repérteres e
entrevistados se dirigem diretamente ao telespectador em um simulacro do olho-no-olho
[...]” (COUTINHO, 2008, p. 21). Debray constréi uma analogia entre 0 apresentador e a

presenca divina:
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[...] a visdo do apresentador cotidiano ndo apaga, com certeza, nOSS0S
pecados, como a Presenca divina no ritual catélico, mas observemos que,
apesar de todas as suas diferencas de estatuto, os dois suportes humanos da
revelacdo tém, antes de tudo, a frontalidade em comum. Olhos nos olhos,
face a face. Nosso anchorman ou woman olha para quem o olha, [...] finge,
ja que esta lendo um prompter, mas o efeito esta ai: um olho nos fixa sem
nos ver, interpela-nos diretamente [....] S8o, por natureza, Seres de face,
retos sem verso, corpos gloriosos sem barrigas da perna, nadegas ou nuca:
puras subjetividades nado-objetivaveis. Esses homens-tronco ndo sdo o
Verbo, mas o Real encarnado, isto é, o Acontecimento em sua luminosa
Verdade. (DEBRAY, 1994, p. 297)

Tamanha é a forca dos apresentadores junto ao publico, que, muitas vezes, sao
confundidos os limites entre apresentadores e telejornal. Fechine acredita que a
“credibilidade do telejornal ¢ influenciada diretamente pela confianca que 0S
espectadores depositam nos seus apresentadores” (FECHINE, 2008a, p. 1). Hagen, por
sua vez, chama a atencdo para o movimento em outra via, afirmando que “a imagem de
competéncia e exceléncia dos apresentadores, de alguma forma, transmite a sensacao de
exceléncia da informagdo, assegurando a credibilidade tdo incensada no jornalismo”
(HAGEN, 2008a, p. 10). Mauro Porto vai além, defendendo que pode existir confianca
do publico no telejornal e nos apresentadores mesmo gquando ndo se confia na emissora

televisiva:

[...] o publico pode confiar no género telejornal enquanto fonte neutra de
informacdo e no apresentador enquanto personalidade, a0 mesmo tempo em
que permanece cético com relagdo a imagem da emissora e ao seu papel
politico, tendo assim menos confianga no contetido do noticiario. Em outras
palavras, o género “noticiario” e a personalidade do apresentador podem
desfrutar altos niveis de credibilidade, a0 mesmo tempo em que a imagem
da emissora permanece negativa. (PORTO, 2002, p. 14)

No caso especifico de Fatima Bernardes e William Bonner, Marcia Benetti
Machado e Sean Hagen (2006) afirmam que o casal leva para o espaco do Jornal
Nacional seu talento profissional e seu sucesso pessoal; a0 mesmo tempo, assimila para
st 0 “paradigma do telejornal mais famoso do Brasil”. Com isso, ndo fica “claro onde
comeca um e termina outro. Bernardes e Bonner sdo o Jornal Nacional, ao mesmo
tempo em que o Jornal Nacional ¢ eles. Realidade e projecdo passam a dividir o mesmo
espago” (MACHADO & HAGEN, 2006, p. 2). Hagen defende a tese de que a imagem
dos apresentadores desperta emocdo no publico — emocéo considerada pelo autor como
fundamental para estreitar os lacos entre o publico, 0 ancora e o telejornal e para gerar

um certo conforto, um acolhimento em meio a tantas noticias.
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Buscar a emocdo no rosto dos telespectadores é repetir naturalmente o que
se faz numa conversacdo face a face. E em uma situacdo em que o rosto € o
principal componente, ja que o corpo nao aparece inteiro na tela, essa busca
se concentra e intensifica. [...] A emocdo estd presente na sutileza, no
detalhe, e em tudo aquilo que esta fora do video, mas que pode ser resgatado
— conscientemente ou ndo — quando se vé& uma imagem mitica. (HAGEN,
20084, p. 8)

Umberto Eco, citado por Coutinho, alerta sobre a natureza da cordialidade

transmitida nos telejornais:

Singular situacdo de quem se apresta para um contato com o real bruto, e
assimila ao contrario, um real humanizado, filtrado e feito argumento. [...]
Facil veiculo de faceis sugestbes, a TV é também encarada como estimulo
de uma falsa participagdo, de um falso sentido do imediato, de um falso
sentido de dramaticidade [...] a presenca agressiva de rostos que nos falam
em primeiro plano, em nossa casa, cria a ilusdo de uma relacdo de
cordialidade, que, com efeito, ndo existe. (ECO, 1979, apud COUTINHO,
2008, p. 21)

Sendo os apresentadores os delegados do discurso (GUTMANN, 2009), o
discurso jornalistico é outro fator que contribui para o processo de identificacdo do
telespectador com o ancora, por ser uma interacao de codigos, vozes e signos (HAGEN,
2008). Para Fiorin, citado por Fechine, o ancora constréi um éthos® a partir das marcas
da enunciagcdo que deixa no enunciado em suas apari¢oes diarias no telejornal: “O
enunciatario nao adere ao discurso apenas porgue ele é apresentado como um conjunto
de idéias que expressam seus possiveis interesses. Ele adere porque se identifica com
um dado sujeito da enuncia¢do, com um carater, com um corpo, com um tom” (FIORIN
apud FECHINE, 2008a, p. 9).

Um enunciado tem marcas da pessoa que o enuncia e do tempo, mostrando o ato
que o segue. “A enunciagdo constitui a ancora da relagdo entre a lingua e o mundo: ela
permite representar os fatos no enunciado, constituindo, ela prépria, um fato, um
acontecimento unico definido no tempo ¢ no espaco” (VIZEU, 2004, p. 146). Vizeu cita
Fausto Neto, defendendo que a enunciacgdo seria uma espécie de tomada de posi¢do, na
medida em que estrutura o valor do que foi dito. O jornalista, enquanto enunciador da
informacao, relaciona-se com o que ele proprio diz. Mas precisa ter a preocupacéo de

como legitimar seu discurso, de como o tornar aceitavel. Cada noticia &€ uma espécie de

® Para Fiorin, “o ethos corresponde a uma imagem do autor, n&o do autor real, mas do autor discursivo,
um autor implicito no enunciado” (FECHINE, 2008a, p. 9).
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formacé&o substitutiva, a partir do momento em que € algo que se coloca no lugar do que
realmente aconteceu. “No jornalismo, a linguagem ndo ¢ apenas um campo de a¢ao,
mas a sua dimensdo constitutiva. E a condicéo pela qual o sujeito constréi um real, um
real midiatizado” (VIZEU, 2004, p. 147).

O fato de o apresentador ser o enunciador das informag6es acerca do mundo,
veiculadas no noticiario televisivo, colabora para a identificacdo do telespectador. Ainda
mais quando esse enunciador assume um papel de defensor do publico, cobrando
solugdes, ou quando os apresentadores evidenciam um estilo mais descontraido,
revelando situacdes, gostos e comportamentos particulares. Isso faz com que o

apresentador passe

[...] a ser percebido paulatinamente pelo publico como alguém mais préximo
e familiar, alguém de quem ele conhece até alguns aspectos da vida, das
experiéncias, das opinides e preferéncias pessoais. Pode, ainda, por outro
lado, ser visto pelo telespectador como alguém capaz de defender seus
interesses e manifestar suas posicBes, apto a expressar as autoridades, aos
politicos ou a representantes da sociedade civil aquilo que ele proprio
gostaria de falar. [...] é possivel indicar, especialmente a partir dos anos 90,
uma tendéncia geral a personalizagdo desses apresentadores, provocando,
assim, também uma mudanca na prdpria retorica dos telejornais.
(FECHINE, 20084, p. 2)

Antes locutores de noticias que se limitavam a ler as informacGes, atualmente
temos no telejornalismo brasileiro a figura de ancoras que se posicionam sobre o0s fatos
noticiados. Fechini (2008a) destaca as transformacBes nos papéis, nas posturas e nos
perfis dos apresentadores de telejornal. Mais do que apresentar as noticias, eles marcam
sua presenga na cena do telejornal, sendo protagonistas dela. “O papel televisual do
jornalista ndo é, portanto somente um papel de apresentacdo, mas também de
presentificacdo. Ele constréi um aqui-agora que inclui o espectador no presente do
acontecendo” (LANDOWSKI, 2008, p. 8). Sua presenca € tdo forte que incutiria outras
presencas, estabelecendo “uma co-presenca entre todos os sujeitos envolvidos na
comunicagdo” (FECHINE, 2008, p. 115).

Esse tipo de perspectiva é particularmente relevante para a compreensdo de
nosso objeto de pesquisa, a relagdo apresentadores/produto telejornalistico e publico.
Esta relacdo serd observada a partir do Jornal Nacional, nosso objeto de estudo
empirico. Isso se motiva pelo fato de este ser o telejornal mais antigo que esta no ar
(desde 1° de setembro de 1969), o primeiro a ser veiculado em rede nacional e o lider de

audiéncia durante todos os seus quase 43 anos de existéncia. E também pela tamanha
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identificacdo que os apresentadores do JN tém com o telejornal, que fala a familia
brasileira todas as noites.

Em um trabalho pioneiro nos estudos de recepgéo, Carlos Eduardo Lins da Silva
(1985) destacou falas de alguns de seus entrevistados acerca da recep¢do do Jornal
Nacional. Uma costureira de 56 anos afirmou que o JN, entdo apresentado por Cid
Moreira, era “a fala da verdade” (SILVA, 1985, p. 87), enquanto uma estudante de 15
anos afirmou: “Gosto muito do Cid Moreira. Ele nao falaria mentira” (SILVA, 1985, p.
87).

Fatima Bernardes e William Bonner também foram exemplos deste processo de
personificacdo. “Os apresentadores do JN representam e traduzem todo o sentido de
tradicdo e conservadorismo do telejornal. [...] O exemplo de casal feliz, bonito e bem-
sucedido é uma peca fundamental na composicdo do territério limpo, discreto, quase
asséptico do programa” (GOMES, 2005, p. 10). Hagen, que chamou Bonner e
Bernardes de “o ‘casal celebridade’ do jornalismo brasileiro”, destaca a representacao
dos apresentadores do JN como profissionais modelo, casal que teria um amor
inigualavel e pais exemplares. A imagem construida na midia se aproximaria de um
mito de perfei¢cdo. Para Hagen, o casal seria responsavel por dar “sabor” a informagao,

atraindo os telespectadores para o JN.

Bernardes e Bonner estdo para o Jornal Nacional assim como a objetividade
e a veracidade estdo para o jornalismo. Neste momento, eles constituem a
espinha dorsal do JN, e sdo confundidos com o préprio telejornal, em um
movimento que pode apontar uma possivel estratégia da Rede Globo para
fidelizar os telespectadores e evitar a fuga da audiéncia para outros canais.
(HAGEN, 2008b, p. 1)

Ana Carolina Pessoa Temer, citada por lluska Coutinho, acredita que Fatima e

Bonner desempenham um papel enquanto apresentadores do Jornal Nacional:

[...] Bonner e Bernardes sdo realmente atores, no caso representando eles
mesmos, festejados como a moderna familia feliz, em que ndo falta uma
prole simpatica. Como casal moderno, chegam com um sorriso, comportam-
se com cortesia e fineza e iniciam uma conversa culta e consciente,
apresentando os principais fatos do mundo, alertando sobre golpes e acGes
antiéticas. Ao se despedirem, deixam para trds a melhor das impressoes [...].
(TEMER apud COUTINHO, 2003, p. 81)

Para além da neutralidade que aparentam os apresentadores do Jornal Nacional,

Itnia Mota Gomes salienta que eles emitem — sim — juizos de valor. “[...] a
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expressividade que transmitem, tanto na entonacdo da voz quanto nas expressdes
faciais, os caracteriza como intérpretes da noticia” (GOMES, 2005, p. 10). Para a
autora, a credibilidade do Jornal Nacional ndo é marcada pelo distanciamento do fato ou
pela ilusdo de transparéncia, e sim “esta fundada na proximidade do fato, na atitude de
viver os fatos, emocionar-se, indignar-se e alegrar-se com eles, ou tratd-los com a
seriedade ou sobriedade que exigem” (GOMES, 2005, p. 10). Desta forma, defende
Gomes, o JN estabelece

para os apresentadores uma posicdo de representantes dos interesses do
cidadao, através da preocupagdo com os problemas que mais afligem a
sociedade. [...] Os apresentadores e repdrteres sdo aqueles que véao informar
e detalhar o que é mais importante, segundo o agendamento feito, as
escolhas das noticias que o brasileiro ndo pode deixar de saber para evitar o
risco de ser ludibriado, desrespeitado ou atingido. (GOMES, 2005, p. 9)

Exemplo da relevancia do papel de um apresentador enquanto representante da
linha editorial do telejornal e mesmo da emissora pode ser retirado do episddio da saida
de Cid Moreira da bancada do Jornal Nacional. Mauro Porto (2002), em seu trabalho
“Novos apresentadores ou novo jornalismo? O Jornal Nacional antes e depois da saida
de Cid Moreira”, investiga o contexto e os motivos que levaram a substituicdo do
apresentador. O autor afirma que pesquisas demonstraram que a imagem de Cid
Moreira ndo estava desgastada. Ao contréario: levantamento realizado pelo Instituto
Datafolha na cidade de S&o Paulo, praticamente um ano antes da saida de Cid Moreira e
Sérgio Chapelin, havia revelado que 88% dos espectadores queriam a permanéncia de
Cid Moreira na apresentacdo do JN (PORTO, 2002). Uma pesquisa feita depois da troca
de apresentadores também teria apontado a preferéncia pela antiga dupla: “Em todos os
aspectos, o publico preferia o par Moreira-Chapelin. Portanto, a hipotese baseada nos
desejos da audiéncia ndo explica as mudangas” (PORTO, 2002, p. 12).

Uma das hipoteses levantadas por Porto (2002) é a de que a TV Globo estava
enfrentando um processo de queda de audiéncia, devido a inovacdo que o SBT havia
incorporado ao seu principal telejornal, concorrente direto do JN: a colocagdo de um
ancora na bancada. Ao estilo dos telejornais norte-americanos, Boris Casoy comentava
as noticias, tecendo severas criticas a quem quer que fosse. Para reverter a queda na
audiéncia, segundo Porto (2002), havia necessidade de mudar a imagem de emissora. E
Cid Moreira estava profundamente vinculado a imagem da Rede Globo, considerada por

muitos como parcial e governista. Assim, profissionais que limitavam-se a ler as
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informacdes perante as cameras foram substituidos por jornalistas que participavam do

processo de producdo das noticias.

[...] a substituicdo de Cid Moreira seria parte de uma nova estratégia da
Rede Globo que teria como objetivo o desenvolvimento de um jornalismo
mais ativo e “independente”, buscando assim construir uma nova imagem
para a emissora. [...] Para construir uma nova imagem para a emissora, era
importante sinalizar para a audiéncia que as coisas estavam mudando, que
um jornalismo diferente seria implementado. Para atingir esse objetivo, seria
necessario contrariar o préprio publico, retirando um apresentador que era
popular, mas que estava profundamente associado ao jornalismo praticado
até entdo. (PORTO, 2002, p. 14-15)

Em seu estudo, Porto cita a justificativa dada por Evandro Carlos de Andrade, o

mentor da troca de apresentadores do Jornal Nacional:

[...] os apresentadores do Jornal Nacional eram mitos na televisdo. [...] Nés
entendemos, naquela ocasido, que era importante, para sinalizar para o
publico a mudanc¢a que estava sendo feita no sentido do rigor absoluto na
obediéncia a esses principios [isencdo, independéncia, imparcialidade,
agilidade, respeito a lei], que era preciso ficar claro que nds s6
trabalhariamos com jornalistas, que os apresentadores deviam ser jornalistas.
E essa foi a mudanga que nds fizemos. (EVANDRO CARLOS DE
ANDRADE apud PORTO, 2002, p. 15)

Em sua pesquisa empirica, Porto (2002) comprovou a diminuicdo da cobertura
de temas politicos apds a mudanca na apresentacdo do Jornal Nacional. As mudancas,
portanto, afetaram o contetdo e a forma do JN, representando um “[...] impacto na
forma como o telejornal representa 0 mundo da politica, levando a um papel mais ativo
dos apresentadores e a uma cobertura jornalistica mais plural e menos baseada em
fontes governamentais” (PORTO, 2002, p. 16). Outra percep¢do do pesquisador foi
relacionada ao maior uso de notas pé. Além de firmar a imagem dos novos
apresentadores, sempre responsaveis pelos comentérios finais das reportagens, o
procedimento foi vinculado por Bonner a um “jornalismo mais interpretativo ou
opinativo, em contraste com um noticiario frio e objetivo” (PORTO, 2002, p. 24).

Feitas essas consideracfes sobre os apresentadores e a personificacdo dos
noticiarios televisivos em suas figuras, vamos tentar compreender como os telejornais
buscam dialogar com o publico, em uma tentativa de estabelecer uma intimidade —
ainda maior — com o mesmo, e de transformar esta intimidade em vinculos de

pertencimento e fidelizag&o.



55

3.3) O CONTATO COM O PUBLICO: SOBRE VINCULOS E FIDELIZACAO

“Eu gosto de assistir o JN [...]. Eu gosto de saber das noticias.
E também tem o William Bonner e a Fatima Bernardes”.
(Empregada doméstica de 33 anos)

A presenca didria dos apresentadores nas casas dos telespectadores, por si so,
seria suficiente para efetivar os vinculos com o publico. Isso porque tal presenca é
cuidadosamente tratada, de forma a tecer lagcos com o espectador. Ainda assim, esses
vinculos extrapolam a edicdo do telejornal, ganhando outros programas televisivos e
outros meios de comunicacdo. Vamos tratar, aqui, de como esses lagos séo criados e
mantidos.

A presenca da televisdo é tdo forte na vida das pessoas que “a interagdo entre o
telespectador e a TV comeca antes de ligar a televisdo e ndo termina uma vez que esta
esta desligada [...]” (HAGEN, 2008a, p. 4). Coutinho argumenta que

[...] o telejornalismo falaria mais ao coracdo que a racionalidade [...]. O
sucesso do jornalismo de televisdo dependeria essencialmente desse vinculo
afetivo. Eugénio Bucci acredita que o andamento melodramético seria
inevitavel ao jornalismo televisivo expresso pela dramatizagdo de imagens e
de palavras, os componentes fundamentais da mensagem audiovisual.
(COUTINHO, 2003, p. 80)

Ha formas e formas de se tecer esses lacos. Uma via para efetivar tais vinculos
seria a voz, que, na televisdo, é considerada por Fechine o elemento sonoro
hegeménico. A autora acredita que é possivel associar a voz uma experiéncia

presencial:

A escuta [...] estd fundada na co-presenga de quem emite (uma pessoa, um
radio, a TV) e de quem recebe o material sonoro. Na sua continua
atualizacdo no tempo, a sonoridade desprende-se de um corpo (humano ou
ndo), rompe os limites da sua localizacdo original e expande-se por outros
espagos, colaborando para a criagdo de um “lugar” comum as instancias de
produgio e recepgdo. E justamente nesse “lugar”, instaurado quando se “vé
TV”, que o sentido surge como presenca. Admite-se, com isso, que “ver
TV” ¢ algo mais do que assistir a um arranjo sintagmatico de imagens e sons
pela tela. Esse “algo mais” corresponde a uma variedade de sentidos
instaurados pelas diferentes experiéncias propiciadas pelo nosso contato
com a TV, independentemente do que nela é exibido. (FECHINE, 2008b, p.
116)



56

Ao apresentarem as noticias, 0s apresentadores conversam entre si. E incluem o
espectador em seu dialogo, buscando promover “interagdes, tanto entre os enunciadores
(e seus delegados) quanto destes com 0s enunciatarios, que podem ser descritas, caso a
caso, como modos de presen¢a” (FECHINE, 2008b, p. 194). Nas interac0es

estabelecidas frente a TV

s80 os apresentadores que tém o rosto visivel e estabelecem uma relacéo de
troca comunicacional maior com o telespectador. E para eles que se olha
com mais intensidade, buscando descobrir em suas faces sinais que
indiguem como as reportagens podem ser compreendidas. Sdo eles que
asseveram a veracidade do que estd sendo mostrado, fazem a costura dos
assuntos, tornando-se o préprio jornalismo aos olhos do publico. [...] é a
imagem de seus rostos que reforcam os lagos no outro [...] Com inUmeras
entradas durante todo o telejornal, sobressaem frente a todos os outros rostos
[...] (HAGEN, 2008a, p. 7)

Outra forma para se tecer os lagos com o telespectador é a humanizacdo do
relato jornalistico, o que é feito, frequentemente, com o uso de personagens que
exemplificam as histdrias contadas nas reportagens. Gomes afirma que esta € uma
estratégia muito utilizada pelo Jornal Nacional para se aproximar de sua audiéncia, por
promover uma “[...] identificagdio com o personagem do brasileiro comum, um
personagem sempre bem construido pelo JN, convincente, coerente, comum e,
sobretudo, necessario a construgdo da identidade nacional” (GOMES, 2005, p. 13-14).
O componente emocional utilizado pelo telejornal se sobressai a necessidade do
telespectador de estar bem informado, a partir do momento em que “possibilita criar
uma identificacdo que suplanta algumas opcdes propostas pela razdo — trocar de canal
ou desligar a TV frente a frieza da informagdo” (HAGEN, 2008a, p. 9-10).

Tal componente emocional estd imbricado no contetdo elencado pela edi¢do do
telejornal para ser partilhado com o pablico, na forma como essas histérias sdo contadas

e também na figura dos apresentadores.

Saber da forte presenca emocional que a imagem dos apresentadores gera,
nada mais € do que buscar o conforto do ja conhecido, a afabilidade dentro
de um mundo que parece em desalinho [...] Ao propiciar uma forte
identificagdo emocional positiva através da imagem dos apresentadores,
forneceria um componente extra ao publico, deixando-o mais capaz de
compreender e valorar o que foi visto. (HAGEN, 20083, p. 5)

De acordo com Hagen (2008a), a forte representagdo emocional dos

apresentadores é capaz de promover a identificacdo com o telespectador sem interferir
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nos preceitos jornalisticos, mas contrabalanceando as pretensas objetividade e
imparcialidade das noticias. O autor cita a emocionalidade que transmitem Fatima
Bernardes e William Bonner, que faz com que os apresentadores transcendam o papel
de condutores da informacdo: “Oferecem ao telespectador uma possibilidade real de
identificacdo e projecdo; firmam lagos capazes de fazer da transmissdao de noticias algo
maior do que simplesmente informar, possibilitando ‘sentir com emocionalidade’ aquilo
que foi narrado” (HAGEN, 2008a, p. 4). E, assim, os apresentadores seguem tecendo e
fortificando os lacos e, consequentemente, fidelizando o publico do telejornal.

Neste processo, no entanto, a producdo de vinculos ndo se limita aos minutos
diarios em que o telejornal é exibido. Se antes os apresentadores eram discretos em
relacdo a sua vida pessoal, atualmente isso € bem diferente: “[...] hoje muitos deles se
comportam como celebridades, sendo objetos freqiientes de revistas, sites e programas
de TV dedicados aos ‘famosos’ ou a fofocas do meio artistico” (FECHINE, 2008a, p.
1)®. A autora defende que a reputacdo construida pelos apresentadores resulta, também,
daquilo que é publicado sobre eles em outras midias. No caso de Fatima e Bonner, eles
passaram a ser foco constante da midia, principalmente depois que ela assumiu a

bancada do Jornal Nacional ao lado do marido.

E nesse momento que as fronteiras se embaralham e o casal de jornalistas e
marido e mulher passam a ocupar a mesma denominacdo, criando uma
sinergia até entdo nunca vista no JN: Bernardes e Bonner sdo construidos na
midia como mitos de perfeicdo: sdo profissionais talentosissimos — Unicos
capazes de ocupar o espago do mais paradigmatico telejornal do pais —,
expressam um amor sem igual um pelo outro e, de quebra, sdo pais
exemplares de trigémeos. Unem talento profissional, amor sublime e instinto
maternal zeloso. S&o icones dificeis de copiar, j& que se destacam nas trés
principais areas da vida social, mas suficientemente humanos para causar
projecdo/identificacdo. (HAGEN, 2008b, p. 1)

O casal — e muitas vezes a familia, incluindo os trés filhos — passou a ser
constantemente mitificado em sites, revistas e jornais: “[...] transitam como ‘famosos’
pela grande midia, seja em assuntos profissionais ou pessoais. [...] sendo noticia pelo
simples fato de existir: a banalidade do cotidiano transmuta-se em sublime, e tudo o que
tocam ou fazem ganha contornos épicos” (MACHADO & HAGEN, 2006, p. 6). Os
autores destacam, ainda, que Fatima e Bonner possuem um diferencial em relagdo as
demais celebridades, que é justamente o fato de servirem como modelo em diferentes

areas. E isso é abundantemente mostrado na midia, ndo sé a partir do tratamento dos

® Fechine (2008a) exemplifica informando que, apesar da enorme popularidade de Cid Moreira, evitava-
se a apari¢do do apresentador até mesmo em programas da prépria Globo.
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apresentadores enquanto casal, mas também como individuos. “Fatima Bernardes e
William Bonner, mais do que jornalistas e apresentadores, sdo retratados na midia assim
como as miticas estrelas hollywoodianas dos anos dourados de star system. Verdadeiros
modelos de conduta [...]” (MACHADO & HAGEN, 2006, p. 2).

Hagen defende que a imagem de perfeicdo dos apresentadores que é construida
fora da bancada do JN migra para dentro do telejornal e serve como um reforco para a

emocao suscitada durante a apresentacdo do programa:

[...] quando estdo na TV, espaco definido como espetacular, o campo
jornalistico outorga a Bernardes e Bonner uma hiper-realidade, ja que estdo
apresentando noticias e sendo amparados e legitimados pelo “discurso da
verdade”. Paradoxalmente fora da TV, ou seja, na “vida real”, sdo
construidos pela midia como tendo uma vida espetacular. (HAGEN, 2008b,

p. 3)

O autor prop6e que a imagem mitica de perfeicdo de Bonner e Fatima gera dois
movimentos: a familiaridade do casal de apresentadores, que cria lagos de afinidade que
podem acrescentar valor as noticias, e o refor¢co do desejo do telespectador de ver os
“apresentadores-amigos” pelos quais possui afinidade. A imagem de Fatima e Bonner,
portanto, agregaria valor a informacéo transmitida pelo casal, ampliando sua funcédo de
apresentadores e criando lacos de fidelizacdo que ddo ao JN um status que vai além do
que € comum a um noticiario (HAGEN, 2008b). Os apresentadores do Jornal Nacional,
assim, conseguem estar no universo da fama sem perder a imagem de credibilidade
necessaria as funcdes que desempenham (MACHADO & HAGEN, 2006). Prova disso é
que conseguem atrair o publico para o telejornal, reunindo, diante da tela, a familia

brasileira, ja que o Jornal Nacional

[...] marca 0 momento do jantar, da familia reunida, momento de se inteirar
sobre os fatos do dia. Esse rito agregador que se estabelece com pais e filhos
partilhando emocdes, tem a “familia” Bonner e Bernardes como o centro da
liturgia diaria — com a presenca dos trigémeos subentendida. A cada dia,
espera-se que as noticias sejam diferentes, tragam a marcagdo do tempo; a
Unica coisa que se quer igual é a afabilidade e simpatia do casal de
apresentadores, que noite ap6s noite estd no mesmo lugar, adicionando
glamour ao ritual cotidiano. (HAGEN, 2008b, p. 4)

E como se a familia brasileira se reunisse para partilhar aquele momento com
um exemplo de familia, uma vez que o espaco que Bonner e Fatima ocupam no JN,

analogamente, funcionaria como se fosse a “casa” deles (HAGEN, 2008b). E durante os
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minutos de transmissdo do telejornal, a imagem mitica de perfeicdo do casal de
apresentadores, construida na midia, atuaria “como uma presenga ‘viva’ dentro de casa
[...], dando um sentido de conforto e ordem ao mundo, principalmente quando os fatos
se mostram desagradaveis” (HAGEN, 2008b, p. 9). Isso porque muitos dos
telespectadores do JN procurariam, no programa, mais do que informagao: “[...] valores
nem sempre claros na sociedade, ou aparentemente dificeis de alcancar — pais
exemplares, profissionais invejados, casal perfeito” (HAGEN, 2008b, p. 12). E,
procurando isso, deparam-se com a familiaridade expressa na cena de apresentacdo do

principal telejornal brasileiro.

O noticiarista/apresentador ~ assume  personas, que desempenham
funcBes/papéis de autoridade simbdlica que possuem a onisciéncia dos fatos
(do pais, da regido, da cidade, conforme o alcance/configuragdo do
telejornal). O noticiarista principal — papel que tende a ser exercido pelo
editor do telejornal — trabalha a partir de elementos de identificacdo com o
publico, dando ao receptor/telespectador a sensacdo de que estd recebendo
um visitante ilustre, uma personalidade ou autoridade cuja presenga por si s6
ja agrega status e importancia ao seu espa¢o doméstico. (TEMER, 2010, p.
114-115)

Os lacos afetivos de Fatima e Bonner com o publico do Jornal Nacional,
portanto, reforcam o ritual didrio de reportar as noticias do mundo. Afinal, os
apresentadores aparecem sempre nos mesmos dias, n0 mesmo horario e no mesmo
telejornal “como os ‘amigos’ que, apesar de algumas informacges ruins, parecem dizer
no final: ‘ndo se preocupem que tudo vai ficar bem, confiem em n6s’” (HAGEN, 2008b,

p. 12-13). Até porque o apresentador é o personagem principal do telejornal.



4) OLHARES E DISCUSSOES SOBRE A RELACAO: APRESENTADORES DO
JORNAL NACIONAL, PUBLICO E PROCESSO DE IDENTIFICACAO

Foi no dia 1° de setembro de 1969, as 19h56, que o Jornal Nacional estreou.
Produzido e gerado do Rio de Janeiro, foi retransmitido ao vivo, via Embratel, para as
emissoras da Rede Globo (PATERNOSTRO, 2006). Ja ao nascer o JN trouxe consigo
algumas marcas: foi ndo s6 o primeiro telejornal, mas também o primeiro programa
televisivo brasileiro transmitido em rede nacional. Com o passar do tempo, conquistou
outros titulos: primeiro telejornal a apresentar reportagens em cores, primeiro a mostrar
imagens ao vivo via satélite e primeiro a ter correspondentes internacionais, seguindo o
modelo dos telejornais norte-americanos. Além disso, é o telejornal que esta no ar ha
mais tempo na TV brasileira e o lider de audiéncia durante seus quase 43 anos de
existéncia.

Devido a sua populariza¢do, o Jornal Nacional virou sindbnimo de modelo de
telejornal. “Caracteristicas que sdo do JN acabam por se confundir com elementos
mesmo do género telejornal” (GOMES, 2005, p. 1). Além disso, alguns de seus
apresentadores tiveram — e tém — tamanha identificacdo com o telejornal, que acabam
confundidos com o produto. Os primeiros a se sentarem na bancada do JN foram Hilton
Gomes e Cid Moreira. No site do telejornal, no portal Globo.com, a se¢do destinada a
historia do programa informa que as primeiras palavras foram pronunciadas por Hilton
Gomes: “O Jornal Nacional, da Rede Globo, um servico de noticias integrando o Brasil
novo, inaugura-se neste momento: imagem e som de todo o pais”. Em seguida, Cid
Moreira acrescentou: “E o Brasil ao vivo ai na sua casa. Boa noite”.

Em 1972, Sérgio Chapelin substituiu Hilton Gomes na apresentacdo do JN,
formando dupla com Cid Moreira por 11 anos consecutivos. Em 1983, Cid Moreira
passou a dividir a bancada com Celso Freitas, mas Chapelin retornou ao posto em 1989.
Somados os dois periodos, Cid Moreira e Chapelin apresentaram o Jornal Nacional,
juntos, por 18 anos. A dupla foi substituida em 1996, quando o JN passou a ser
apresentado por jornalistas, um homem e uma mulher — William Bonner e Lillian Witte
Fibe',

” Antes de Lillian Witte Fibe, uma mulher ja havia apresentado o Jornal Nacional, ainda que
eventualmente: a jornalista, modelo e atriz Valéria Monteiro, nos sabados de 1992.
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Ao trocar locutores por jornalistas na apresentacdo do telejornal, a TV Globo
aproximou o JN do estilo dos ancoras norte-americanos, como ja fazia o SBT com Boris
Casoy. Além disso, segundo Mauro Porto (2002), a mudanca também teve outras
motivacdes; a imagem de Cid Moreira “estava profundamente associada ao tipo de
jornalismo historicamente praticado pela emissora” (PORTO, 2002, p. 13), um
jornalismo governista, segundo o autor. E como a Globo perdia audiéncia para o SBT,
seu principal concorrente a época, a emissora entendeu que deveria praticar um
jornalismo mais imparcial. Para isso, havia a necessidade de “constru¢do de uma nova
imagem para a emissora e de recuperacdo da credibilidade do seu principal noticiario.
Tarefa dificil de ser desempenhada por locutores vinculados ao passado e que nédo
participavam da producdo do noticiario” (PORTO, 2002, p. 15-16). Ainda de acordo
com Porto, também houve uma diminuicdo na cobertura de temas politicos no JN apos a
mudanca na apresentagao.

Ja Jose Bonifacio de Oliveira Sobrinho, o Boni, revelou, em entrevista
concedida a Revista Alfa e publicada em dezembro de 2011, que a troca de Cid Moreira
e Sérgio Chapelin por William Bonner e Lillian Witte Fibe significou queda de
audiéncia no Jornal Nacional de 45 pontos para 33 pontos. Segundo Boni, ao mudar os
apresentadores do JN, Evandro Carlos de Andrade, que havia assumido a direcdo de
jornalismo um ano antes, em 1995, “quebrou de uma hora para outra um habito de mais
de 20 anos [...]. O publico ndo assimilou de vez” (BONI in ALFA, p. 66, dezembro de
2011).

Lillian Wite Fibe permaneceu dois anos na bancada do JN. Reportagem
publicada no site da Revista Veja® na época da saida de Lillian Wite Fibe, mais
especificamente no dia 11 de fevereiro de 1998, informou que a apresentadora nédo se
adaptou ao estilo do Jornal Nacional. Ela defenderia um jornalismo opinativo e focado
em noticias densas, sobretudo de politica e economia — o contréario do que fez a TV
Globo, que, como dito anteriormente, diminuiu a cobertura de assuntos politicos apés a
troca de locutores por jornalistas na apresentacdo. A reportagem de Veja a época
também informou que uma pesquisa realizada em Sao Paulo, pouco antes da saida de
Lillian Wite Fibe, apontou que a maioria dos entrevistados havia afirmado que a
apresentadora ndo havia se adaptado ao telejornal, ao contrario de Bonner, classificado

como “perfeito para o papel, por parecer o Cid Moreira mais jovem”. Outra pesquisa,

® http://veja.abril.com.br/110298/p_079.html - Acesso em 21/02/2012.
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realizada para aferir a popularidade dos apresentadores da TV Globo, havia colocado
Lillian como a primeira no quesito credibilidade, mas em quarto lugar na categoria
empatia — categoria essa encabecada por Fatima Bernardes, que, entdo passou a dividir a
apresentacéo e a edicdo executiva com o marido e editor-chefe Bonner® em 30 de marco
de 1998.

Estava formado o “casal telejornal”, com William Bonner e Fatima Bernardes na
bancada do principal telejornal brasileiro — Bonner e Fatima, personagens centrais no
processo de identificacdo de que trata essa dissertacdo. Bonner permanece como
apresentador e editor chefe do Jornal Nacional até entdo. E Fatima esteve a frente do JN
por 13 anos e 9 meses, até dezembro de 2011. No dia 6 de dezembro de 2011, ela foi
substituida por Patricia Poeta na bancada do telejornal, o que sera analisado no capitulo
seguinte.

Interessa, antes, refletir sobre o processo de identificacdo dos ancoras do JN com
o telejornal, o que geraria uma personificagdo do programa a partir de seus
apresentadores. Essa personificagdo, por sua vez, contribui para a criagdo de uma
intimidade — ou, talvez, a ilusdo de intimidade — entre o publico e os apresentadores,
que todas as noites entram nos lares brasileiros para informar “o que de mais importante
aconteceu no pais e no mundo™. Fatima Bernardes, no prefacio do livro “Jornal
Nacional: Modo de fazer” (escrito por Bonner), admite a intimidade criada com o
publico. “Quem trabalha no JN sabe que participa de um produto que faz parte da vida
de milhdes de brasileiros. E a convivéncia de tantos anos entre o publico e o telejornal
gera uma intimidade” (BERNARDES in BONNER, 2009, p. 7). E esta “intimidade” é
alimentada pelos proprios apresentadores, pela TV Globo e pela midia em geral,
potencializando o processo de identificacdo do publico com o telejornal.

Para melhor compreender como esse processo ocorre no Jornal Nacional e
avaliar a relevancia de seus apresentadores para o préprio telejornal e para o publico, o
procedimento metodolégico de nossa pesquisa envolveu quatro etapas. Na primeira
levantamos dados quantitativos sobre a participacdo de cada apresentador em edicGes do
JN, que constituiram uma semana composta. O procedimento envolveu a decupagem e a

andlise de edices do programa tomadas como objeto empirico do estudo. Na segunda

% A reportagem da Veja foi feita quando Lillian Wite Fibe ja havia saido do Jornal Nacional, mas sua
substituta na bancada ainda ndo havia sido escolhida. Na matéria, foram apontadas como provaveis
sucessoras de Lillian as apresentadoras Mo6nica Waldvogel, Sandra Annenberg e Ana Paulo Padrdo, além
de Fatima Bernardes.

19 Esta é a definicdo padréo de Bonner a respeito do objetivo do Jornal Nacional, definigdo esta impressa
em diversas entrevistas e no livro Jornal Nacional: Modo de fazer.
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etapa da avaliacdo realizamos um estudo das caracteristicas que os apresentadores do
JN enquadram enquanto personagens draméticas, em didlogo com a proposta de
dramaturgia do telejornalismo (Coutinho, 2003). A terceira analise consistiu em um
levantamento de como os apresentadores dialogam com o publico na midia, ou seja,
buscou-se compreender, a partir da observacdo de produtos de midia massiva e
segmentada, como essa relacdo dos apresentadores com o publico é construida também
fora do telejornal. Para isso, tomamos como foco de andlise inser¢bes envolvendo 0s
apresentadores do JN veiculadas em revistas impressas, em outros programas
televisivos e na internet, sobretudo por meio do twitter. E 0 quarto momento e tipo de
andlise teve como proposta auscultar a recepcao do telejornal. Para isso, foi realizado
um grupo focal, com objetivo de ouvir diretamente, de seus diferenciados componentes,
as diversas opinides a respeito do Jornal Nacional e de seus apresentadores.

Neste capitulo, apresentamos os dados obtidos e as anélises realizadas, assim
como as primeiras impressdes em didlogo com o referencial teérico do trabalho. Antes,
porém, é importante explicitar algumas opc¢des metodoldgicas.

Para a realizacdo da andlise das edi¢cdes do telejornal, foi criada uma ficha de
analise prdpria, a partir das questdes e dos objetivos da pesquisa. Foram levantados, no
material que serviu de roteiro para essa primeira avaliagdo, os seguintes dados: duracoes
bruta, liquida e média das edices; tempo médio de breaks'!; nimero e duracdo média
de blocos por edicdo; quantificacdo, identificacdo (em relacdo ao formato) e
classificacdo dos materiais exibidos — se hard news ou lights'?, se factuais ou frios™.
Também elencamos vérios fatores para observacdo nas edi¢cdes avaliadas do JN.
Quantificamos qual/quais dos apresentadores foi/foram o(s) enunciador(es) das matérias
veiculadas e também das notas pé'*. Entre fatores técnicos, atentamos para o
enquadramento/plano de filmagem do(s) apresentador(es)™ e para os movimentos de
camera enquanto os apresentadores estavam em cena. Especificamente sobre os

apresentadores, observamos seus movimentos de cabeca, maos e sobrancelhas, suas

1 Intervalos comerciais exibidos durante o programa.

'2 No jargdo jornalistico, hard news sio as noticias “duras”, fortes, enquanto matérias lights sio as mais
leves, préximas do entretenimento.

13 Também no jargdo jornalistico, noticias factuais sdo aquelas que reportam fatos “quentes”, ou seja,
fatos acontecidos em periodo de tempo proximo ao da veiculagdo do jornal, como no proprio dia.
Materiais frios sdo 0s que ndo possuem este critério de noticiabilidade e, portanto, podem ser exibidos em
edicBes seguintes, sem que haja perda de interesse por parte do telespectador — sdo o que se chama, no
jargdo profissional, de materiais produzidos.

!4 Nota lida pelo apresentador do telejornal apds a matéria exibida, em complemento & mesma.

50 que e o quanto se mostrou do apresentador e do cenario do telejornal.
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expressdes faciais, seus olhares e sorrisos, a variacdo na entonacdo de leitura e os
comentarios que fizeram — que pareceram fugir do script'®. Também quantificamos que
apresentador iniciava cada um dos blocos das edigfes analisadas, bem como a posigéo
de cada apresentador nas aberturas de escaladas'’, nas passagens de bloco™ e no inicio e
no encerramento do programa. Com foco nas edigcdes dos telejornais, observamos a
participacéo ao vivo de repérteres e o uso de selos™® e de vinhetas®.

O segundo procedimento de andlise foi um estudo comparativo sobre
personagens dramaticas e suas caracteristicas com o casal apresentador do Jornal
Nacional. A partir do conceito de Morin (1997) sobre “olimpianos modernos” ¢ de
consideracOes tecidas por Trinta (2010) a respeito das atribui¢cbes das personagens
draméticas, pudemos perceber como é facilitado o processo de identificacdo e o
estabelecimento de vinculos com o publico do telejornal, por meio da adesdo a um dos
componentes da dramaturgia do telejornalismo (Coutinho, 2003): 0 uso de personagens.

No terceiro tipo de analise realizado, para estudar os didlogos tecidos pelos
apresentadores do JN com o publico, via midia, elencamos trés meios: televisivo,
impresso e virtual. Na TV, avaliamos a participacdo de Fatima e, sobretudo, Bonner em
uma edi¢do do Domingdo do Faustdo, também da TV Globo. Na edi¢cdo em questdo, o
editor-chefe e apresentador do JN participou do quadro Arquivo Confidencial. No meio
impresso, tomamos como objetos empiricos do estudo um total de cinco revistas que
tiveram Fatima ou Bonner nas capas e trouxeram, em seu interior, reportagens com eles.
No espaco virtual nossas atengdes voltaram-se principalmente para o twitter, rede social
na qual Bonner tem mais de dois milhdes e meio de seguidores® e Fatima, apesar de
novata?, possui mais de 120 mil internautas a seguindo®. Também apresentamos um

estudo feito sobre os didlogos dos entdo apresentadores do JN com o publico e entre si,

16 Roteiro do telejornal, com todos os textos a serem lidos e todas as informacdes técnicas necessérias
para a exibi¢do do programa.

7 Conjunto de manchetes do telejornal.

18 Chamada lida pelo(s) apresentador(es) no final de cada bloco, antes do intervalo comercial, sobre
assunto(s) a ser(em) tratado(s) no(s) proximo(s) bloco(s) do telejornal.

19 Efeitos visuais realizados utilizando-se o chroma-key (recurso que permite a insercéo de imagens/artes
diretamente na tela, em tamanhos e formatos variados, podendo, inclusive, ocupar todo o fundo do
cenario onde esta o apresentador), para ilustrar ou reforgar o assunto ou a informacéo que esta sendo
transmitida. Vale destacar que Fatima Bernardes, ao apresentar o estidio do JN para Patricia Poeta,
referiu-se ao selo como display. Esta apresentacdo foi registrada em um VT postado no blog da redacéo
do Jornal Nacional e sera tratada no préximo capitulo.

0 Animagéo curta criada para identificar o préprio telejornal, um quadro ou uma série de reportagem.

2! Exatamente 2.673.750 seguidores até 16h09 do dia 7 de fevereiro de 2012.

22 Fatima Bernardes criou seu perfil no twitter em 19 de janeiro de 2012 e fez sua primeira postagem em
23 de janeiro de 2012.

23 Exatamente 124.369 seguidores até 16h24 do dia 7 de fevereiro de 2012.
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no periodo da Copa do Mundo de 2010, através de duas ferramentas da internet: o
twitter de Bonner e o blog do Jornal Nacional, entdo nas maos de Fatima Bernardes.

E para perceber os olhares do publico, optamos pela realizagdo de um grupo
focal, por entendermos que este tipo de pesquisa qualitativa € uma metodologia
adequada para se obter “[...] um conjunto de percep¢des € nao simplesmente uma
relacdo de perguntas e respostas de um para um” (COSTA, 2005, p. 189). Segundo
Maria Eugénia Belczak Costa (2005), o grupo focal pode resultar em uma rica gama de
informacdes, sendo “uma alternativa valiosa para quem quer ouvir, perceber ¢
compreender as experiéncias e crengas dos participantes de um grupo” (COSTA, 2005,
p.191). Também Bernadete Angelina Gatti (2005) destaca que as trocas realizadas no
grupo focal permitem captar conceitos, sentimentos, atitudes, crengas, experiéncias e
reacOes, melhor que em outros métodos, por possibilitar a emergéncia de uma

multiplicidade de pontos de vista e processos emocionais.

O trabalho com grupos focais permite compreender processos de construgdo
da realidade por determinados grupos sociais, compreender praticas
cotidianas, acles e reacdes a fatos e eventos, comportamentos e atitudes,
constituindo-se uma técnica importante para o0 conhecimento das
representacdes, percepcdes, crengas, habitos, valores, restrices,
preconceitos, linguagens e simbologias prevalentes no trato de uma dada
questdo por pessoas que partilham alguns tragos em comum, relevantes para
0 estudo do problema visado. (GATTI, 2005, p. 11)

Costa (2005) sugere que a reunido dure aproximadamente uma hora e que tenha
de 8 a 12 participantes, enquanto, para Gatti (2005), o grupo deve possuir 6 a 12
pessoas. Outras orientagdes dadas por esta Gltima autora sdo no sentido de que 0s
integrantes possam se ver, para gque sua interlocucéo seja direta, e de se providenciar um
crachd com o nome de cada um, para facilitar a identificacdo e a interlocucéo. Todo o
contetdo do grupo focal deve ser registrado, sendo a gravacdo em &udio o meio mais
usado. Gatti (2005) chama a atencdo para a necessidade de se selecionar os participantes
conforme o que sera debatido: “Os participantes devem ter alguma vivéncia com o tema
a ser discutido, de tal modo que sua participagdo possa trazer elementos ancorados em
suas experiéncias cotidianas” (GATTI, 2005, p. 7).

Gatti (2005) alerta para a importancia da abertura do grupo, momento
considerado por ela crucial para a criacdo de condic¢Ges favoraveis a participacdo dos
componentes. Ela afirma que é necessario propiciar uma situacdo confortavel para os

participantes, para que eles fiquem a vontade. Para tal, o moderador deve informa-los
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sobre 0 objetivo do encontro e sobre como serd o processo. Também a forma de registro
do trabalho precisa ser explicitada, e deve-se ter a concordancia dos participantes

quanto a isso.

Nesses primeiros momentos, deixa-se claro que todas as idéias e opinides
interessam, que ndo ha certo ou errado, bom ou mau argumento ou
posicionamento, que se espera mesmo que surjam diferentes pontos de vista,
que ndo se estd em busca de consensos. Os participantes devem sentir-se
livres para compartilhar seus pontos de vista, mesmo que divirjam do que 0s
outros disserem. (GATTI, 2005, p. 29)

Costa (2005) destaca a importancia do moderador para o grupo, que 0 V& como
autoridade. Isso, entretanto, pode ocasionar uma tendéncia, por parte dos participantes,
de agradarem o moderador, o que pode alterar os resultados da pesquisa. O moderador,
portanto, deve ficar atento a possibilidade de conformidade dentro do grupo,
propiciando um clima descontraido e informal. Ele deve administrar o tempo, estimular
0S componentes a interagir e aproveitar as deixas dos participantes para mudar de
assunto. Depois de realizada a reunido com o grupo focal, o material deve ser transcrito
e analisado. Costa (2005) sugere o agrupamento dos depoimentos em categorias
referenciadas pela hipotese da pesquisa.

Feitas essas consieracOes, passemos as analises realizadas.

4.1) FATIMA E BONNER EM CENA: O JN E SUA APRESENTACAO EM
ANALISE

“O dia em que eles [Bonner ¢ Fatima] ndo estdo 14, eu falo:
‘U¢, cade eles? O que esta acontecendo?’

Ai um dos meus filhos responde:

‘Mamae, hoje ¢ sdbado, hoje ndo ¢ com eles.’

Eu estranho quando o Jornal Nacional ndo ¢ com eles”.
(Empregada domeéstica de 33 anos)

Foram analisadas seis edi¢des ndo consecutivas do Jornal Nacional, selecionadas
de modo a configurar uma semana composta: telejornais veiculados em uma segunda-
feira (6 de junho de 2011); terca-feira (10 de maio de 2011), quarta-feira (18 de maio de
2011), quinta-feira (26 de maio de 2011), sexta-feira (3 de junho de 2011) e sabado (11
de junho de 2011). Em quatro edicGes, os apresentadores foram William Bonner e

Fatima Bernardes (segunda-feira, 6 de junho; terca-feira, 10 de maio; quinta-feira, 26 de
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maio; e sexta-feira, 3 de junho). A edicdo da quarta-feira, 18 de maio, foi apresentada
por Méarcio Gomes e Fatima Bernardes. E a edicdo de 11 de junho, por Marcio Gomes e
Christiane Pelajo, como tradicionalmente é feito no sabado, quando os apresentadores
titulares estdo de folga.

A duracdo bruta média da edicdo didria do programa foi de 40 minutos e 13
segundos, enquanto a duracdo liquida registrada foi de 31 minutos e 58 segundos. Os
breaks corresponderam, em média, a oito minutos e 15 segundos de cada edi¢do. Cada
edicdo foi estruturada em quatro blocos, exceto os jornais dos dias 3 de junho (sexta-
feira) e 11 de junho (sabado), que tiveram cinco blocos cada. Vale ressaltar que a edi¢éo
de 3 de junho (sexta-feira) fugiu do espelho® tradicional por apresentar uma entrevista
exclusiva (dividida em duas partes) com o entdo ministro chefe da Casa Civil, Antonio
Palocci, acusado de aumento patrimonial. Ao todo, a entrevista teve a duracdo de 16
minutos e 52 segundos, tendo 13 minutos e 31 segundos a primeira parte e trés minutos
e 21 segundos a segunda parte.

Na quarta-feira (18 de maio) foi apresentada a menor edicdo entre as avaliadas
neste trabalho, em termos de tempo bruto e liquido, 29 minutos e dez segundos e 21
minutos e 35 segundos, respectivamente. A motivacdo para esse tempo reduzido esta na
grade de programacdo da TV Globo, na qual as quartas-feiras sdo reservadas a
transmissao de futebol apds a novela, as 21h40. Mas embora o dia tenha sido da menor
edicdo, nem por isso ela teve 0 menor break, que foi de sete minutos e 35 segundos — a
edicdo de menor break foi na quinta-feira (26 de maio), quando os intervalos comerciais
tiveram, juntos, seis minutos e 45 segundos de duracédo. A edicdo do JN de sexta-feira (3
de junho) foi a maior liquida (35 minutos e 33 segundos) e teve 0 maior break entre as
que foram exibidas em dia de semana (nove minutos). No sabado foi exibida a maior
edicdo bruta (45 minutos e 57 segundos) e o maior break entre todas as edicdes
analisadas (onze minutos e 40 segundos).

Ja em relacdo a duracdo média dos blocos, o primeiro foi sempre o maior da
edicdo, exceto na sexta-feira, quando foi exibida a entrevista do entdo ministro Antonio
Palocci. A duracdo meédia do primeiro bloco, nas edigdes em anélise, foi de onze
minutos e 25 segundos, sendo que o maior primeiro bloco entre as edi¢cdes analisadas
foi o da segunda-feira (6 de junho), com 16 minutos e 29 segundos. A duragdo media do

segundo bloco foi de cinco minutos e 59 segundos, sendo que o maior foi na quinta-

2 Estrutura do telejornal, com os tipos de materiais a serem veiculados e a ordem em que ser&o exibidos.
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feira (26 de maio), com nove minutos e cinco segundos. O terceiro bloco teve um tempo
médio de seis minutos e 50 segundos, e o maior foi o exibido no sdbado (11 de junho),
com oito minutos e 13 segundos. O tempo médio do quarto bloco foi de seis minutos e
13 segundos; o maior deles foi o veiculado na sexta-feira (3 de junho), com a insercao
da primeira parte da entrevista do ministro Palocci, que durou 14 minutos e dez
segundos. Finalmente a duragdo do quinto bloco, nas duas edi¢fes que contaram com
essa estrutura, teve média de quatro minutos e 29 segundos.

A edicdo da segunda-feira (6 de junho) contou com 21 materiais, sendo 15
factuais e cinco frios (dois pertencentes a duas diferentes séries de reportagens). Destes,
18 foram hard news e dois lights. Tivemos onze VTs®, uma participacdo ao vivo de
repérter, duas notas secas?®, seis notas com imagens?’ e uma arte?® (Previsdo do tempo ),

além de trés notas pe.

Edicao/Noticia Total Factual Frio Hard news Light

22, 06/06/2011 21 15 5 18 2

Tabela 1 — Noticias — JN de 06/06/2011%

Edicdo/Formato | Total VT Vivo/ Nota Nota/ Arte | Nota pé

replrter | seca imagem

22, 06/06/2011 21 11 1 2 6 1 3

Tabela 2 — Formatos — JN de 06/06/2011

Ja na terca-feira (10 de maio) o telejornal teve 18 materiais, 15 deles factuais e
dois frios (um pertencente a uma série de reportagens), além da Previsdo do tempo.
Destes, 13 foram hard news e quatro lights, além da Previsdo do tempo®. Os materiais

tiveram os seguintes formatos: onze VTs, duas notas secas, duas notas com imagens,

%> Comumente chamado de reportagem, o VT (de videotape) é o mais completo material telejornalistico,
contendo offs (textos gravados pelo repérter e coberto por imagens), sonoras (trechos de entrevistas),
passagem (participacdo do repérter do local onde a matéria foi feita), povo-fala (no jargdo profissional,
sonoras de cidaddos a respeito do assunto tratado).

?® Informagao dada pelo apresentador, sem o uso de imagens, também conhecida como nota pelada.

% Nota lida pelo apresentador em que se inserem, ao vivo, no momento da leitura, algumas imagens a
respeito do assunto tratado, que cobrem parte da leitura feita pelo apresentador.

%8 Recurso grafico para ilustrar, complementar e/ou facilitar a compreensao do telespectador.

# Previséo do tempo e chamadas da programag#o ndo serdo contempladas nesta e nas demais tabelas que
trazem a classificagdo das noticias nas edi¢Oes analisadas do Jornal Nacional; a Gnica excegdo ocorre nas
gue mostram a quantificacdo dos formatos, quando a previsdo do tempo foi considerada como Arte.

%0 A partir de agora, neste item 4.1, sempre que qualificar os materiais exibidos nas edices analisadas em
factuais ou frios e em hard news ou lights, estarei excetuando as inser¢fes sobre a Previsdo do tempo.
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duas notas secas com selo®! e uma arte (Previsao do tempo), além de trés notas pé.

Edicdo/Noticia Total Factual Frio Hard news Light
3?8, 10/05/2011 18 15 2 13 4
Tabela 3 — Noticias — JN de 10/05/2011
Edicdo/Formato | Total VT Nota Nota/ Nota/ Arte | Nota pé
seca | imagem selo
3?2, 10/05/2011 18 11 2 2 2 1 3

Tabela 4 — Formatos — JN de 10/05/2011

Na quarta-feira (18 de maio) o JN teve 16 materiais, sendo 12 factuais e trés
frios (um pertencente a uma série de reportagens). Um foi light e 14 hard news. A
edicdo foi formada por cinco VTs, uma participacdo ao vivo de reporter (dividida em
duas partes, caracterizando o chamado vivo sanduiche®?), trés notas secas, trés notas
com imagens, uma nota com fotos®, duas notas secas com selo e uma arte (Previséo do

tempo), além de trés notas pé.

Edicao/Noticia Total Factual Frio Hard news Light
43 18/05/2011 16 12 3 14 1
Tabela 5 — Noticias — JN de 18/05/2011
Edicdo/Formato | Total | VT | Vivo/ | Nota | Nota/ | Nota/ | Nota/ | Arte | Nota
reporter | seca | imagem | fotos | selo pé
48 18/05/2011 | 16 5 1 3 3 1 2 1 3

Tabela 6 — Formatos — JN de 18/05/2011

O JN da quinta-feira (26 de maio) exibiu 20 materiais, sendo 15 factuais, trés

frios (um pertencente a uma série de reportagens, que, apesar de nao ter sido chamado

3! Nota lida pelo apresentador com ilustragéo, no cenério, em forma de selo (ja explicado anteriormente),
referente ao tema tratado.
%2 No jargdo das redagées televisivas, vivo sanduiche é aquele em que o repdrter entra ao vivo, chama
uma matéria e depois dela o reporter volta, para encerrar sua participagdo no telejornal.
%3 Nota lida pelo apresentador em que se inserem, ao vivo, no momento da leitura, uma ou mais
fotografias a respeito do assunto tratado.
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como tal, fazia parte da série sobre o Campeonato Brasileiro de Futebol que estava
sendo exibida na semana) e uma chamada da programacdo (Globo Mar). Destes, 14
foram hard news e quatro lights, sem contar a chamada. Dos materiais exibidos, tivemos
onze VTs, uma nota coberta®, cinco notas com imagens, uma nota seca com selo, uma

chamada da programacéo e uma arte (Previsdo do tempo), além de trés notas pé.

Edicao/Noticia Total Factual Frio Hard news Light
5% 26/05/2011 20 15 3 14 4
Tabela 7 — Noticias — JN de 26/05/2011
Edicdo/Formato | Total | VT | Nota Nota/ | Nota/ | Chamada | Arte | Nota pé
coberta | imagem | selo
52 26/05/2011 | 20 | 11 1 5 1 1 1 3

Tabela 8 — Formatos — JN de 26/05/2011

A edicdo da sexta-feira (3 de junho) teve 19 materiais, sendo 16 factuais, um frio
(relativo a série — nota seca sobre a transferéncia, para o dia seguinte, de VT pertencente
a série) e uma chamada da programacdo (Globo Repdrter). Das noticias, tivemos onze
hard news e seis lights, fora a chamada. Quanto aos formatos, foram cinco VTs, uma
nota coberta, duas entrevistas (com o mesmo entrevistado, mas dividida em duas partes,
exibidas em blocos diferentes), trés notas secas, cinco notas com imagens, uma nota
seca com selo, uma chamada da programacao e uma arte (Previsao do tempo), além de
duas notas pé. Foi uma edicao atipica, gracas a entrevista com o entdo ministro Antonio
Palocci. E o terceiro bloco da edicdo foi todo light, embora integralmente factual — foi
composto por cinco materiais de cunho esportivo: um VT, uma nota coberta, uma nota

seca e duas notas com imagens.

Edicdo/Noticia Total Factual Frio Hard news Light

6°, 03/06/2011 19 16 1 11 6

Tabela 9 — Noticias — JN de 03/06/2011

3% Material composto por texto gravado do repérter (off), coberto por imagens editadas. Tem duragdo
média de 30 segundos.
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Edicéo/ Total | VT Nota En- Nota Nota/ Nota/ | Chamada | Arte | Nota
Formato coberta tre- seca | imagem | selo pé
vista
6° 19 5 1 2 3 5 1 1 1 2
03/06/2011

Tabela 10 — Formatos — JN de 03/06/2011

Ja 0 JN de sdbado (11 de junho) contou com 21 materiais, sendo 16 factuais,

dois frios e duas chamadas da programacéo (Fantéastico e Esporte Espetacular, sendo a

chamada do Fantastico ao vivo). Foram 12 hard news e seis lights, além das duas

chamadas da programacdo. Em relacdo aos formatos, tivemos 14 VTs, duas chamadas

da programacédo (sendo uma ao vivo), quatro notas com imagens e uma arte (Previséo

do tempo), além de cinco notas pé.

Edicao/Noticia Total Factual Frio Hard news Light
Séab., 11/06/2011 21 16 2 12 6
Tabela 11 — Noticias — JN de 11/06/2011
Edicdo/Formato | Total VT Nota/imagem | Chamada | Arte Nota pé
Sab., 11/06/2011 21 14 4 2 1 5

Tabela 12 — Formatos — JN de 11/06/2011

Portanto, totalizando as seis edicdes do JN analisadas, foram exibidos 115

materiais. Destes, 89 foram factuais, o equivalente a 77,39% (quantificadas as chamadas

e as previsdes do tempo) e outros 16 foram frios, o que corresponde a 13,91% (também

quantificadas as insercdes de chamadas e as previsdes do tempo). Tivemos, no total,

quatro chamadas da programacéao(3,48%), sendo uma ao vivo. A previsdo do tempo foi

exibida em todas as edicdes, tendo, ao todo, seis insergoes (5,21%).
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Factuais/Frios

60 M Factuais - 89 (77,39%)
M Frios - 16 (13,91%)

= Chamadas programagao - 4 (3,48%)

m Previsdo do tempo - 6 (5,21%)
Total - 115

Gréafico 1 — Factuais/Frios

As noticias consideradas hard news somaram 82, o correspondente a 71,30%
(quantificadas as chamadas e as previsdes do tempo), e as demais 23 foram lights, o

equivalente a 20% (quantificadas as chamadas e as previsdes do tempo).

Hardnews/Lights

el

80

70

60

W Hard news - 82 (71,30%)
m Lights - 23 (20%)

50

w Chamadas programagdo - 4 (3,48%)
40

W Previsdo do tempo - 6 (5,21%)

Total - 115
30

20

10

Gréfico 2 — Hard news/Lights

Observamos, portanto, predominio de noticias factuais e de hard news, o que
coincide com a proposta do telejornal em foco, de mostrar um resumo dos fatos
nacionais e internacionais mais importantes do dia.

Entre os formatos, no total das seis edi¢cbes do JN tivemos 57 VTs (49,56%),
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duas notas cobertas (1,73%), duas participacdes ao vivo de reporter (1,73%) — além da
chamada do Fantastico, também feita ao vivo —, dez notas secas (8,69%), 25 notas com
imagens (21,73%), uma nota com foto (0,86%), seis notas secas com selo (5,21%), duas
entrevistas (1,73%) — com o0 mesmo entrevistado, mas exibidas em duas partes — e 19
notas pé (5,21% do total de 134 materiais, somando os 115 das seis edi¢cfes mais as

proprias 19 notas pé)™®.

Formato dos materiais exibidos

3,48%

m\VTs - 57 (49,56%)
m Notas cobertas - 2(1,73%)
mvivos de repdrter -2 (1,73%)
m Notas secas - 10(8,69%)
m Notas secas com imagens- 25 (21,73%)
m Notas secas com fotos - 1 (0,86%)
i Notas secas com selo -1 (0,86%)
m Entrevistas - 2 (5,21%)
Chamadas programacdo - 4 (3,48%)
m Previsdo do tempo - 6 (5,21%)

Total - 115

1,73%

Gréfico 3 — Formato dos materiais exibidos

Tivemos cinco VTs pertencentes a séries de reportagens (4,34% do total de 115
materiais exibidos ou 8,77% do total de 57 VTs), além de uma nota seca sobre a
transferéncia, para o dia seguinte, de VT pertencente a série. Se considerarmos, pois,
seis materiais relativos a séries, teremos 5,21% do total de 115 materiais exibidos — isso
se pensarmos no numero de materiais. Mas se levarmos em consideracdo o tempo dos
materiais, podemos ver como as séries sdo valorizadas, pois 0s VTs especiais tiveram

duracdo bem maior que os demais*®.

% As notas pé ndo foram quantificadas como materiais diferentes por entendermos que elas fazem parte
dos materiais aos quais se referem.

% VT Blitz da Educacéo: cinco minutos e 47 segundos; 1° VT O desafio da qualidade: dois minutos e 27
segundos; 2° VT O desafio da qualidade: cinco minutos e 42 segundos; VT Fronteiras do Brasil: cinco
minutos e dez segundos; VT homenagem a jogadores do Campeonato Brasileiro de Futebol: cinco
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O formato preferencial para a divulgacao das noticias é o VT, que somou metade
dos materiais veiculados. Também chama a atencdo o alto nimero de notas com
imagens; o formato foi utilizado 25 vezes. E o numero de notas pé, que chegou a 19.

Ao todo, os apresentadores do JN fizeram 147 enunciacGes nas seis edicbes
analisadas. Bonner (sendo substituido por Marcio Gomes em dois telejornais, como
explicado anteriormente)®” foi o responsavel por 56 enunciados, o equivalente a
38,10%. E Fatima (substituida por Christiane Pelajo na edicdo de sabado)®® fez 57
enunciacdes, 0 que corresponde a 38,77%. E os dois apresentadores juntos enunciaram
34 materias, 23,13%. Ou seja, os enunciados foram partilhados igualmente entre
apresentador e apresentadora — quando falaram separadamente, estes pronunciaram-se

praticamente 0 mesmo ndmero de vezes.

Enunciagées

23,13%

® Bonner - 56 (38,10%)

™ Fatima- 57 (38,77%)
Bonner e Fatima juntos - 34 (23,13%)
Total - 147

Gréfico 4 — Enunciacgdes

Quando os enunciados foram em forma de notas pé, Fatima deteve 73,68% das
insercdes, pronunciando-se em 14 das 19 insercfes. E Bonner nas demais quatro vezes,
o correspondente a 21,05%. Os dois, juntos, enunciaram uma nota pe, o equivalente a
5,27% do total. Nos momentos em que foi necessaria uma palavra final apds a exibigédo

de materiais, a apresentadora foi a enunciadora da grande maioria destas sentencas.

minutos e nove segundos. Somados os tempos de duracdo destes cinco VTs especiais, temos 24 minutos e
15 segundos.

37 A partir de agora, neste item 4.1, sempre que me referir a Bonner estarei me referindo ao apresentador
das edigdes analisadas do JN, sendo William Bonner em quatro edi¢es e Marcio Gomes nas duas outras
edicOes avaliadas.

%8 A partir de agora, neste item 4.1, sempre que me referir a Fatima estarei me referindo & apresentadora
das edigdes analisadas do JN, sendo Fatima Bernardes em cinco edi¢Oes e Christiane Pelajo em uma das
edicOes avaliadas.
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Enunciagoes - Notas pé

5,27%

21,05%

M Fatima - 14 (73,68%)
= Bonner - 4 (21,05%)
Bonner e Fatima juntos - 1 (5,27%)

73,68%

Gréfico 5 — EnunciacBes — Notas pé

A escalada do JN foi sempre exibida em plano fechado, alternando imagens dos
apresentadores com imagens dos fatos a serem noticiados. O apresentador falou 33
vezes no total das escaladas das seis edi¢cdes analisadas e a apresentadora falou 32
vezes. Bonner iniciou trés escaladas e Fatima as outras trés. Os destaques enunciados
por Bonner na escalada contaram com insercdo parcial de imagem externa nove vezes
(27,27%) e totalmente, durante toda a veiculacdo do texto, uma vez (3,03%). Fatima foi
coberta parcialmente em destaques da escalada quatro vezes (12,50%) e totalmente duas
vezes (6,25%). Na quarta-feira (18 de maio) ndo houve imagem cobrindo nenhum
destaque da escalada.

No total, as enunciaces de Bonner e Fatima foram parcialmente cobertas por
imagens na escalada em 20% das vezes em que apareceram e totalmente cobertas em
4,61%. Portanto, em apenas 24,61% dos destaques da escalada foram usadas imagens
das noticias, enquanto nos demais 75,39% prevaleceram as imagens de Bonner e
Fatima. Assim, apesar de normalmente na escalada ser dado privilégio as imagens, forca
maior do veiculo televisdo, os apresentadores tiveram centralidade nas escaladas das
edicdes analisadas, em detrimento das imagens das noticias/manchetes.

ApoOs a escalada e a vinheta de abertura do JN, Bonner iniciou o jornal com o
“boa noite” aos telespectadores em trés edi¢des, enquanto Fatima o fez nas outras trés
edicBes. Ja o encerramento, nas seis edigdes analisadas, foi sempre feito pelos dois
apresentadores; Bonner foi o primeiro a se despedir do publico em quatro edigdes e
Fatima iniciou a despedida diaria em duas edi¢bes. Tanto na abertura quanto no
encerramento do telejornal, ha um equilibrio de aparicbes e no destaque dos
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apresentadores.

Em relacdo a ordem de aparigdo e enuncia¢do em cada bloco, Bonner abriu trés
vezes 0 primeiro e o segundo blocos, quatro vezes o terceiro bloco, uma vez o quarto
bloco e uma vez o quinto bloco (quando a edicdo contou com essa estrutura). Fatima
também abriu trés vezes o primeiro e o segundo blocos, duas vezes o terceiro bloco,
cinco vezes o quarto bloco e uma vez o quinto. Observamos um equilibrio entre os
apresentadores também no que se refere a ordem de aparicdo na abertura de blocos,
exceto na edicdo de quinta-feira (26 de maio), quando Bonner abriu apenas um bloco e
Fatima abriu os outros trés blocos.

Nas passagens de bloco das seis edi¢des avaliadas, os dois apresentadores foram
sempre mostrados em plano aberto, dividindo o texto de chamada do bloco seguinte.
Bonner iniciou sete passagens de bloco, enquanto Fatima comegou 13 passagens de
bloco; no dia 6 de junho ela iniciou a enunciacdo nas trés passagens de bloco da edicéo.
Percebemos, assim, que a apresentadora comegou mais passagens de bloco nas edic¢oes
analisadas; as exce¢des foram o dia 26 de maio, em que Bonner iniciou duas e Fatima
uma, e o sdbado analisado, quando Christiane Pelajo e Marcio Gomes dividiram
igualmente o pioneirismo na enunciacdo das chamadas de bloco.

Descrevemos a seguir os planos de enquadramento dos apresentadores. Das 147
vezes em que Bonner e Fatima enunciaram noticias nas seis edi¢des do JN analisadas, o
enquadramento foi aberto, mostrando os dois apresentadores, 95 vezes (64,62%). Em
plano médio, Bonner e Fatima apareceram, no total, 35 vezes (23,81%) e em plano
fechado, 17 vezes (11,57%).

Planos de enquadramento/geral

11,57%

® Aberto - 95 (64,62%)

 Médio - 35 (23,81%)
Fechado -17(11,57%)
Total - 147

Gréfico 6 — Planos de enquadramento/geral
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Nas ocorréncias de enquadramento aberto nos dois apresentadores, em 30 delas
(20,41%) ambos se pronunciaram. J4 com o enquadramento aberto nos dois, mas apenas
com Bonner falando, foram 32 vezes (21,77%). E aberto nos dois, mas apenas com
Fatima falando, foram 33 vezes (22,45%). No total, portanto, os apresentadores foram
mostrados em plano aberto 95 vezes (64,62%) — como informado no paragrafo anterior
—, sendo que em 65 vezes (68,42% de 95) apenas um deles falou, apesar de o outro estar
na imagem®. Em plano médio, como informamos no paragrafo anterior, Bonner e
Fatima apareceram 35 vezes (23,81%). Deste total, o apresentador foi mostrado 17
vezes (11,57%), e a apresentadora 18 vezes (12,24%). E em plano fechado, também
como informado no paragrafo anterior, os apresentadores foram enquadrados 17 vezes
(11,57%), com nove ocorréncias em Bonner (6,12%) e oito em Fatima (5,44).

Os numeros mostram que ha predominio absoluto da op¢do de mostrar os dois
apresentadores juntos, até mesmo quando apenas um deles esta enunciando uma noticia.
Essa opcdo contrasta com o privilégio a matérias factuais e hard news no JN, um tipo de
noticias que, segundo Dayan (2009), é preferencialmente transmitida no telejornal em

planos fechados, mais impactantes.

Planos de enquadramento/especificidades

® Aberto nos dois, com ambos enunciando - 30 (20,41%)
® Abertos nos dois, com Bonner enunciando - 32 (21,77%)
¥ Aberto nos dois, com Fatima enunciando - 33 (22,45%)
® Médio em Bonner - 17 (11,57%)
B Médio em Fatima - 18 (12,24%)
® Fechado em Bonner - 9 (6,12%)

Fechado em Fatima- 8 (5,44%)

Total - 147

Gréfico 7 — Planos de enquadramento/especificidades

% Quando o enquadramento é aberto, mostrando os dois apresentadores no video, mas com apenas um se
pronunciando, o outro apresentador adota uma postura que consideramos “pedagogica” — que parece
mostrar como deve ser a postura do telespectador: prestando atencgdo e concordando com o que esta sendo
enunciado. Trataremos mais detalhadamente a respeito desta postura ainda neste subcapitulo.
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Notamos poucos movimentos de cAmera, que poderiam ser considerados nulos

40 1o “boa noite” da abertura do JN e no

em relacdo ao geral. Registramos apenas “tilte
inicio da primeira cabeca e 0 mesmo movimento nas passagens de bloco. As edi¢Bes do
telejornal contaram com uso de selos, sempre em notas secas. Nesse caso, 0(a)
apresentador(a) foi enquadrado em plano médio, na lateral da tela, enquanto o selo
entrou na outra lateral. Foram utilizados selos durante os numeros do Mercado
Financeiro, em trés edicOes; na divulgacdo de dados sobre a inadimpléncia no més de
abril; em nota sobre o periodo de inscricbes para 0 Enem e em outra sobre o
desemprego no més de abril. Os selos foram usados em duas notas secas lidas por
Féatima e em quatro notas secas lidas por Bonner.

Em relacdo ao tempo médio das vinhetas de abertura, a Unica excecao foi a da
edicdo de 10 de maio, terca-feira, que teve 18 segundos de duracdo; nas demais cinco
edicdes que compuseram 0 corpus da pesquisa empirica, a duracdo foi de cinco
segundos. A previsdao do tempo foi sempre precedida de vinheta propria, com trés
segundos de duracdo — em todas as edi¢fes, o quadro entrou no ar diretamente, sem
cabeca®, apenas com a vinheta.

Como forma de destacar as reportagens no JN, a série sobre Educacao intitulada
“O desafio da qualidade” contou com duas versdes de vinheta, com tempos diferentes:
uma delas com 18 segundos e a outra com seis segundos. Ja a vinheta especifica da série
“Blitz da Educagdo” teve dez segundos de duracdo, enquanto a série “Fronteiras do
Brasil” contou com vinheta de oito segundos. Além das séries, foi veiculado um VT
especial em homenagem a jogadores do Campeonato Brasileiro de Futebol®’. A
reportagem foi precedida por uma vinheta de sete segundos.

Também foi usada, na edicdo da segunda-feira (6 de junho) a vinheta do quadro
JN no ar. A vinheta foi veiculada antes da entrada ao vivo da repdrter Cristina Serra,
informando que estava indo para o Par4, no avido do JN, e apds nota seca sobre o
embarque de tropas da Forca Nacional de Seguranca para o Pard, para reforgar o
patrulhamento nas regiGes onde é maior a violéncia contra lavradores e lideres
camponeses e onde haviam sido registrados trés assassinatos nas ultimas semanas. O JN
exibiu, dessa forma, nas edi¢cdes em analise, um total de cinco vinhetas diferenciadas

para as séries de reportagens veiculadas, uma vinheta do projeto JN no ar, além da

0 Movimento em que a camera abaixa pouco e lentamente. E um movimento quase imperceptivel.

*! Texto lido pelo(s) apresentador(es) para chamar o material a ser exibido.

*2 Apesar desse material ndo ter sido enunciado como pertencente a uma série, configurou-se como um
dos VTs feitos para uma série de reportagens exibida ao longo de uma semana (23 a 28 de maio de 2011).



79

vinheta da Previsdo do tempo (exibida seis vezes) e da vinheta de abertura. Isso
demonstra um cuidado da edicéo do telejornal com a producéo de vinhetas, valorizando
0s proprios materiais.

Nas seis edi¢Oes avaliadas, tivemos trés participacdes ao vivo, sendo duas delas
de reporteres e a outra durante uma chamada da programacdo. No dia 18 de maio,
quarta-feira, o reporter André Luiz Azevedo fez 0 chamado vivo “sanduiche”, isto ¢,
entrou pela primeira vez para chamar o VT da série “Blitz da Educacdo” e, apds o
mesmo, o reporter voltou para finalizar sua participacdo no programa. No dia 6 de
junho, segunda-feira, o vivo foi da reporter Cristina Serra, de Brasilia. Como dito no
paragrafo anterior, ela afirmou que estava embarcando para o Pard no avido do JN e
convidou os telespectadores a assistirem, no dia seguinte, a reportagem que faria sobre a
violéncia agraria no Estado. A outra participacdo ao vivo foi no dia 11 de junho, sabado,
qguando os entdo apresentadores do Fantastico, Zeca Camargo e Patricia Poeta, falaram
sobre os destaques da edicdo do dia seguinte da revista eletrénica e convidaram os
telespectadores a assisti-la. O numero de participa¢des ao vivo ndo foi significativo em
comparagdo com a quantidade de materiais exibidos.

Sobre a expressdo e 0s gestos dos apresentadores, descrevemos, inicialmente, 0s
movimentos de cabeca. Bonner e Fatima deslocaram a cabeca positivamente
praticamente o tempo todo em que o outro falava e o plano estava aberto nos dois
apresentadores. As cabecas viradas para o companheiro de bancada eram alternadas com
posicionamento para frente, na direcdo da camera. Fora isso, 0s movimentos de cabeca
foram naturais, curtos, para frente e para o lado. E quando queriam afirmar
positivamente algo, os apresentadores deslocavam a cabeca um pouco para a frente,
como no caso do VT sobre tratamento para cancer de pele.

Em relacdo a expressdo facial, Bonner e Fatima expressaram preocupacao apés
VTs de cunho mais grave: alta de precos de alimentos, servico para endividados,
acusacdo de crime sexual de diretor do FMI, adolescentes drogados no Rio de Janeiro,
assassinato de casal que denunciou desmatamento na Amazbnia, morte apds
desabamento de casa em S&o Paulo, confronto na greve de motoristas e cobradores de
onibus no Maranhdo, cédulas manchadas por dispositivos anti-roubo em caixas
eletrbnicos, tratamento para cancer de pele, reserva ameagada no Espirito Santo e
adolescente assassinado em S&o Paulo. Por outro lado, os apresentadores assumiram um
ar de esperanca, também por meio da expressao facial, no VT sobre puni¢do para pais

que agridem filhos criangas. Quando demonstraram preocupagdo, nos VTs acima
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citados e na entrevista de Anténio Palocci, Bonner e Fatima arquearam um pouco as
sobrancelhas. J& na nota seca sobre ingressos esgotados para o Rock in Rio e no VT
sobre jogadores de meio de campo no Campeonato Brasileiro de Futebol, Bonner e
Fatima mexeram as sobrancelhas como sinal de demonstracdo de curiosidade.

O casal de apresentadores trocou poucos olhares durante as edi¢bes do
telejornal. Nos planos abertos, quando ambos estavam no video, um ficava olhando para
0 outro e para a cdmera enquanto o outro falava. E nos VTs mais sérios e graves, Fatima
arregalou um pouco os olhos.

Com sorrisos eles se expressaram um pouco mais do que com os olhos nas
edicOes em andlise. Fatima sorriu na volta do VT sobre o Livro JN no ar, na nota seca
sobre ingressos esgotados para 0 Rock in Rio e na cabeca do VT em homenagem a
jogadores de meio de campo no Brasileirdo de Futebol, que, alids, ndo foi ela quem leu,
mas Bonner. Fatima sorriu positivamente, como que apoiando a professora que deu a
ultima sonora no VT “Blitz da Educacdo”, falando que, até o fim do no, alfabetizaria
todos os seus alunos. Bonner sorriu na volta da nota seca sobre o torneio de ténis.
Bonner e Fatima sorriram na nota com imagens sobre o time do Santos na disputa da
final da Taca Libertadores da América. Bonner riu — riu mesmo, com direito ao som de
sua risada — e Fatima sorriu na volta da nota coberta sobre a estreia do ex-jogador de
vOlei Tande na apresentacdo do Esporte Espetacular. Fatima sorriu na volta do VT sobre
0 jogo de futebol entre Brasil e Holanda e na cabeca do VT de despedida de Ronaldo da
Selecdo Brasileira de Futebol, VT este que teve sorrisos de Bonner e Fatima ao seu
final, sendo que Fatima “esticou” o sorriso até o “boa noite” (foi o ultimo VT da
edicdo). Ou seja: Fatima sorriu mais vezes que Bonner, mas ele riu com direito a
registro de som. E ainda que tenha sido apenas uma vez nas edicdes analisadas, a risada
chamou a atencdo. Christiane Pelajo e Marcio Gomes, em substituicdo aos
apresentadores titulares, também sorriram bastante na bancada do JN de sédbado. A
edicdo teve mais VTs leves, com materiais sobre esporte, compras para o Dia dos
Namorados e recorde na impressdo de biblias.

Em termos de expressdo com as méos, foram registrados movimentos pequenos,
naturais, com poucas excecOes. Fatima arrumou o cabelo enquanto Bonner lia uma
cabeca de VT na terca-feira. Bonner apontou com a méo e com o brago direitos para a
frente, na diregdo da camera, na nota seca sobre o Rock in Rio. Fatima apontou a méo

esquerda para a cAmera na cabega do VT sobre Vasco e Coritiba na decisdo da Copa do
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Brasil®. Bonner ficou de méos dadas e mexendo ambas enquanto Fatima lia uma cabeca
de VT. Bonner estava com a méo esquerda do queixo na volta da nota coberta sobre a
estreia de Tande na apresentacdo do Esporte Espetacular. Fatima balancou as duas maos,
de um lado para o outro, na cabeca da primeira parte da entrevista de Antdnio Palocci.

Ja Christiane Pelajo e Marcio Gomes mexeram bastante as mdos no JN de
sébado, bem mais que Bonner e Fatima. Marcio Gomes mexeu tanto a mao na volta do
VT sobre compras para o Dia dos Namorados, que chegou a bater levemente com a
caneta na bancada. Marcio Gomes fez um sinal de chamar para si, com a mao esquerda,
na cabeca do VT sobre dengue.

Sobre a variagdo na entonacdo da leitura, notamos poucas mudancas relativas ao
padrdo. Fatima fez uma locucdo mais para cima, mais alegre, na volta da nota coberta
sobre a estreia de Tande na apresentacdo do Esporte Espetacular, na cabeca do VT sobre
0 amistoso entre as selecdes de futebol de Brasil e Holanda e também na nota com
imagens sobre a Selecdo Brasileira de Futebol. Christiane Pelajo e Marcio Gomes
tiveram mais variagdes na entonacgdo: ela fez uma entonagdo mais para o alto na cabeca
do VT sobre recorde na impressdo de biblias e ambos fizeram a mesma variacdo na
volta do VT sobre compras para o Dia dos Namorados.

E em relagdo a comentarios que pareceram fugir ao que estava previsto no script
do programa, eles foram pouco usuais por parte dos apresentadores titulares. Bonner, na
volta do VT sobre o Livro JN no ar, ap06s o reporter Ernesto Paglia dizer em uma sonora
que o jornalismo da Globo quer melhorar a vida das pessoas, sentenciou: “E isso”. J&
Fatima completou “E a gente ndo vai perder” na volta da nota coberta sobre a estreia de
Tande na apresentacdo do Esporte Espetacular. Marcio Gomes, no JN de quarta-feira
(18 de maio), depois de Fatima falar que o JN tentou gravar com a mulher mais velha
do mundo (nota pé da nota com fotos), mas que a equipe chegou la as 17h e ela ja estava
dormindo, sugeriu que dormir cedo pode ser outro segredo da longevidade — a
personagem havia falado que o segredo é a alimentacdo —, ao que Fatima respondeu:
“Pode ser”. No sabado, na volta ap6s a chamada do Fantéstico, Christiane Pelajo
respondeu “Obrigada, Patricia, obrigada, Zeca, a gente ndo vai perder”. Christiane

Pelajo e Marcio Gomes, na volta do VT sobre compra para o Dia dos Namorados,

* A apresentadora do JN é assumidamente vascaina, sendo seu perfil de torcedora destacado por Bonner
em diversas entrevistas, como ao programa Redacdo SporTV de 04/10/2010. No dia 19 de novembro o
site Supervasco (Www.supervasco.com) noticiou: “O casal mais famoso do jornalismo brasileiro foi a Sdo
Januério torcer para o Vasco neste sabado. Os apresentadores do Jornal Nacional William Bonner e
Fatima Bernardes estdo na companhia do presidente do clube, Roberto Dinamite, assistindo a partida
contra o Avai”.


http://www.supervasco.com/
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comentaram uma possivel briga entre o casal que deu as entrevistas finais da
reportagem e discordou sobre presentes para a data comemorativa, sobre economia e
romantismo. Christiane Pelajo disse “Vai ter briga, heim?” ¢ Marcio Gomes respondeu
“Vai ter briga. Que Dia dos Namorados pra esses dois”.

Pudemos perceber, com essa analise, algumas caracteristicas do Jornal Nacional.
A maioria absoluta dos materiais é veiculada no formato de VT/reportagem, também
destacando-se as notas com imagens. As notas pé também sdo bastante utilizadas como
discurso narrativo, permitindo que a palavra final sobre determinados assuntos seja dada
pela emissora, na pessoa de seus apresentadores. Em relacdo as enunciacdes, elas foram
partilhadas praticamente por igual entre apresentador e apresentadora. O mesmo
equilibrio foi notado quanto a alternancia de apresentador na abertura e no encerramento
de cada edicdo, bem como na ordem de aparicdo na abertura dos blocos. No que se
refere ao inicio das passagens de bloco, percebemos ligeira predominancia da presenca
da apresentadora, embora ambos se pronunciem em todas as chamadas de bloco.

H4 nitido predominio de noticias factuais e de hard news, o que vai ao encontro
da proposta do telejornal, que € mostrar o que de mais importante aconteceu, no dia, no
Brasil e no mundo. Curiosa, também, é a evidente preferéncia por planos abertos,
mostrando os dois apresentadores no video — ainda que s6 um se pronuncie. Tal opg¢éo
se efetiva mesmo com o privilégio de reportagens quentes e densas, contrariando a
pratica telejornalistica de que, neste tipo de abordagem, deve-se dar preferéncia a planos
fechados, mais impactantes. Ou seja: a imagem que o JN quer transmitir € a do casal, da
familia — que fala diretamente para outra(s) familia(s) brasileira(s).

Opcéo semelhante pode ser percebida na escalada. Enquanto eram anunciadas as
manchetes do telejornal, na tela pode-se ver, em 75,39% das vezes, 0s rostos dos
apresentadores. Em apenas 24,61% dos destaques da escalada foram utilizadas imagens
das noticias. Portanto, ainda que a imagem seja 0 grande atrativo do meio e 0
componente televisivo, teoricamente, de maior impacto, a opcao foi mostrar na TV um
cenario familiar, com insercdo dos dois apresentadores. Apresentadores, alids, contidos
em relacdo a suas expressdes, com gestos e movimentos curtos, naturais. Ja a postura de
um diante do outro foi fortemente marcada nas vezes em que o plano aberto mostrou
ambos no video, porém com apenas um se pronunciando: um prestando atencdo no
outro, maneando a cabeca positivamente, como que assinando embaixo daquilo que

estava sendo falado.
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4.2) PERSONAGENS DE FICCAO OU DA “VIDA REAL”?

[Bonner e Fatima] “representam grandes profissionais,
grandes jornalistas, grandes apresentadores e comunicadores.
Eles passam pra gente muito respeito e sinceridade

naquilo que eles fazem”.

(Porteiro de 66 anos)

As personagens s3o a alma dos produtos de géneros ficcionais. E através delas
que as tramas se desenrolam. E na trama costurada pelos telejornais? Quem séo as
pessoas que entram cotidianamente em milhdes de lares para enunciar 0s principais
fatos do dia? Pensando nisso, nos propusemos a tentar perceber as personagens
encarnadas pelos apresentadores — e editores — do JN, no intuito de estreitar os vinculos
com o publico e fidelizar a audiéncia. Para isso, fizemos um paralelo entre tipos e
caracteristicas de personagens ficcionais e os entdo apresentadores do Jornal Nacional
William Bonner e Fatima Bernardes.

De acordo com Trinta (2010), um estudo psicolégico de personagens
dramaticos revelaria que certas figuras procedem de uma visdo intuitiva e mitica do ser
humano, remetendo, em seguida, a comportamentos que se tenha por universais. Trinta
(2010) classifica o ator como um demiurgo, um criador de seres. E refere-se a Edward
Morgan Foster para dizer que personagens sdao aqueles que intervém nas narrativas, sao

0s motores de propulséo das narrativas.

O personagem move as ac¢fes narradas ou, em narrativas culturalmente mais
prestigiosas, ocupa o centro de todas as atengfes. O personagem pode vir a
ser o fio condutor da narrativa, levando o leitor a acompanha-lo em seu
desenvolvimento. Os personagens sdo dotados de maior ou menor capacidade
de sugerir empatia. (TRINTA, 2010)

Trinta (2010) argumenta ainda que, em proposicdes estéticas de cunho
romantico e encenacgdo realista, os personagens sdo delineados por seu valor como
modelos a serem imitados. E mais: que a juncdo de uma histéria geral a histéria
particular do personagem da contornos preciosos a funcdo re(a)presentativa do
personagem.

O autor divide as personagens em “planas ou achatadas”, que sao aquelas
lineares, com expressao estatica e pouca taxa informacional, e em “esféricas ou plenas”,

que possuem mais recursos de expressdo, sdo altruistas, ajustam-se segundo as
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necessidades, tém boa reputacdo e sdo confiaveis e, por isso, ganham mais espaco nas
narrativas. Outra divisdo elencada por Trinta (2010) ¢ entre “caricatura”, personagem
que se faz notar por uma expressao algo exagerada, e “tipo”, que é aquele reconhecido

pelos atributos imediatos. Ele elege normas para analisar personagens:

Atencdo ao comportamento; determine se as a¢des dele sdo de bom senso ou
insensatas; qual a motivacdo do personagem: 0 que 0 move; considere 0s
efeitos do comportamento de um personagem sobre 0s outros; observe como
0 personagem se expressa; em que situacdes tipicas este personagem
intervém; aprenda a captar sugestdes e dicas verbais e ndo verbais do
personagem, com atencédo para os seus siléncios; observe se o personagem é
plano ou esférico; pense no local e no periodo histérico em que o
personagem evolui; tente cogitar qual teria sido 0 pensamento do autor com
tal personagem naquela proposicdo. (TRINTA, 2010)

Tomamos emprestadas, ainda, as premissas de Morin (1997) a respeito dos
“olimpianos modernos”, considerados pelo autor como as vedetes da grande imprensa e,
consequentemente, da atualidade. Segundo Morin (1997), o olimpismo de uns nasce do
imaginario, dos papéis que eles encarnam. E o de outros advém de sua funcdo sagrada
ou de seu trabalho heroico. Promovidos a divindades, tornam-se modelos de conduta,
modelos de cultura e modelos de vida. “Sao herdis modelos. Encarnam os mitos de
auto-realizacdo da vida privada [...] aparecem como amaveis pais de familia, esposos
amantes, gente boa tipica de sua terra” (MORIN, 1997, p. 107).

Segundo o autor, a vida dos olimpianos participa da vida corriqueira dos
cidaddos comuns, “dos mortais”. Por isso, até mesmo seus amores, tomados como
lenda, sdo experimentados pelos demais, participando, ainda que de forma simbdlica, de
seus destinos mortais. Por meio de sua dupla natureza, divina e humana, os olimpianos
estariam em permanente circulacdo entre 0 mundo da projecdo e o mundo da

identificacdo.

Os novos olimpianos sdo, simultaneamente, magnetizados no imaginério e
no real, simultaneamente ideais inimitdveis e modelos imitaveis; sua dupla
natureza é analoga a dupla natureza teoldgica do heroi-deus da religido
crista: olimpianas e olimpianos sdo sobre-humanos no papel que eles
encarnam, humanos na existéncia privada que eles levam. A imprensa de
massa, a0 mesmo tempo que investe os olimpianos de um papel mitolégico,
mergulha em suas vidas privadas a fim de extrair delas a substancia humana
que permite a identificacdo. (MORIN, 1997, p. 106-107)

Morin avalia que a confusdo do imaginario com o real favorece o processo de

identificacéo:
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O cenario confere as aparéncias da realidade. O ator se torna cada vez mais
“natural” até aparecer ndo mais como um monstro sagrado executando um
rito, mas como um sésia exaltado do espectador ao qual este esta ligado por
semelhancas e, simultaneamente, por uma simpatia profunda. O hero6i
simpatico, tdo diferente do herdi tragico ou do herdi lastimavel [...] é o her6i
ligado identificavelmente ao espectador. Ele pode ser admirado, lastimado,
mas deve ser sempre amado. E amado, porque é amavel e amante. (MORIN,
1997, p. 92)

Na visdo de Morin (1997), no entanto, os olimpianos ndo estdo isentos das
serviddes. Alids, seria justamente ai que eles revelariam seu lado humano, que os torna
identificaveis. Outro fator determinante no processo de identificacdo com os olimpianos
¢ o amor, considerado “o tema central da felicidade moderna” (MORIN, 1997, p. 131).
E como ndo poderia deixar de ser, a trajetdria dos olimpianos é sempre coroada com um
“happy end [..] a felicidade dos herdis simpaticos, adquirida de modo quase
providencial, depois das provas que, normalmente, deveriam conduzir a um fracasso ou
uma saida tragica” (MORIN, 1997, p. 92).

Trazendo as consideracdes dos autores para nosso estudo, e ancorados na tese
de dramaturgia do telejornalismo de Coutinho (2003), podemos considerar que se a
telenovela é tida como a narrativa do amor, o Jornal Nacional é a narrativa da nacao
apresentada por um protétipo de casal feliz. Bonner e Fatima sdo casados desde 1990. A
primeira experiéncia de apresentarem juntos um telejornal foi em 1989, um ano antes do
casamento, no Jornal da Globo. Assim como os casais das telenovelas, que precisam
passar por provacdes antes de serem felizes, William Bonner e Fatima Bernardes
tornaram publica a “empreitada” para terem filhos. Depois de vérias tentativas de
inseminacdo artifical, finalmente a sonhada noticia foi dada: Fatima estava gravida. E
como recompensa aos empecilhos contra a felicidade eterna, a boa nova era tripla:
esperavam trigémeos, que nasceram em outubro de 1997. Pouco tempo depois, em
mar¢o de 1998, outra recompensa: Fatima passou a apresentar o Jornal Nacional,
voltando a compartilhar a bancada com o marido/apresentador/editor.

Nos anos a frente do JN, o casal passou por outras provacfes, agora de cunho
profissional. Circunstancias de trabalho separaram — ainda que momentaneamente —
William Bonner e Fatima Bernardes. Como exemplos podemos citar as coberturas
jornalisticas de Copas do Mundo de Futebol e de outros eventos factuais, como o
martirio de Jodo Paulo Il e a posse de Bento XVI como Papa da Igreja Catolica. Mas,
assim como o amor nas telenovelas, que precisa “ser mais forte do que o tempo, a

distancia e as desgragas mais terriveis, devendo superar todos os obstaculos que possam
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ser encontrados [...]” (ANDRADE, 2003, p. 85), o amor do casal venceu as
dificuldades. N&o sem sofrimento, que foi evidenciado em entrevistas e em outras
manifestacbes, como no borddo utilizado nas Copas por Bonner, para chamar a
participagdo ao vivo de Fatima (“Onde esta vocé, Fatima Bernardes?”) e no twitter,
durante o torneio mundial de futebol realizado em 2010, quando Bonner postou que
estava nostalgico e com saudade da mulher, que estava na Africa do Sul**.

Em entrevistas que abordam, em algum momento, sua vida pessoal, Bonner
sempre cita a mulher e declara-se apaixonado por ela. Sdo elogios a competente
companheira de bancada e a dedicada esposa/méde. Quando os filhos estdo presentes em
fotos de jornais, revistas ou na internet, é a familia plena e feliz. Segundo Sean Hagen
(2008a), o casal é retratado como um ideal de perfeicdo no amor, na criacdo dos filhos e

na vida profissional.

Mais do que simples integrantes do género telejornal, o casal de
apresentadores ¢ que dd “sabor” a informagdo, furando o bloqueio da
incessante repeticdo de noticias em diversos telejornais. Bernardes e Bonner
estdo para o Jornal Nacional assim como a objetividade e a veracidade estdo
para o jornalismo. Neste momento, eles constituem a espinha dorsal do JN, e
sdo confundidos com o préprio telejornal [...]. (HAGEN, 2008b, p. 1)

Nas paginas de “Jornal Nacional — Modo de fazer”, escrito pelo editor-chefe e
apresentador William Bonner, pode-se perceber a personificacdo do JN na figura de
Bonner e sua mulher e companheira de bancada Fatima Bernardes — a comecar pela
capa, que mostra o casal em primeiro plano. O livro trata de varios aspectos do JN, num
tom bastante professoral, como se Bonner fosse ndo s6 a cara, mas também a alma do
JN. O apresentador, inclusive, coloca varios aspectos de sua vida pessoal no livro,
imbricando pessoalidade, vida profissional e o produto Jornal Nacional.

Seguindo a classificacdo descrita por Trinta (2010), William Bonner e Fatima
Bernardes seriam, portanto, personagens “esféricas ou plenas”, uma vez que possuem
muitos recursos de expressao e apresentam-se como altruistas, tém boa reputacéo e sdo
confidveis. Seguindo nesta logica, tém amplo espaco na narrativa do JN. Também sdo
personagens “tipo”, uma vez que sdo imediatamente reconhecidos pelos seus atributos,
pelo seu bom senso.

Bonner e Fatima também preenchem, em nossa avaliacdo, todos os quesitos

para serem considerados “olimpianos modernos”, de acordo com as premissas de Morin

* Tema desenvolvido na proxima secao.
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(1997). Sua vinculagcdo com os olimpianos nasce tanto dos papéis que encarnam quanto
do desempenho em seu trabalho. S&o apresentados como modelos de conduta na vida
profissional e na vida pessoal, excelentes esposos e pais. Participam cotidianamente das
vidas de milhdes de brasileiros, entrando em suas casas, na intimidade de seus lares,
todas as noites. Sua vida pessoal é estampada na midia como exemplar. N&o estéo livres
das dificuldades da vida, mas as enfrentam e vencem, servindo, mais uma vez, de
modelos para o publico; conquistaram o amor e a felicidade porque fizeram por
merecer. Tudo isso, claro, auxilia a efetivacdo de processos de identificacdo do publico
com os olimpianos Bonner e Fatima.

William Bonner e Fatima Bernardes conduziam juntos a narrativa do Jornal
Nacional no periodo da pesquisa, sendo a espinha dorsal do mais influente telejornal
brasileiro, ocupando o centro das atencGes de milhdes de telespectadores em pleno
horario nobre da televisdo. Sdo eles que ddo identidade ao telejornal. Aparentam
inteligéncia, dominio de tudo o que falam e mostram, seriedade, correcdo. Séo
inquestiondveis no que fazem. N&o s na vida profissional, mas também na pessoal, s&o
modelos a serem imitados. Como observou Trinta (2010), a jun¢do de uma histdria geral
a historia particular do personagem déa contornos preciosos a funcéo re(a)presentativa do
personagem. Neste sentido, a revelacdo de (muitos) fatos da vida privada do casal e dos
filhos parece corroborar para a “humanizacdo” de Bonner e Fatima.

Nas noites dos dias Uteis, a narrativa da nacao desfilada no JN ganha contornos
de narrativa amorosa, assim como as telenovelas. Isso porque os protagonistas da cena
de apresentacdo do principal telejornal brasileiro séo a encarnagdo do amor: um homem
e uma mulher casados e felizes, que constituiram uma familia. E, assim, sdo tecidos
vinculos com o publico e é garantida a identificacdo por parte de cidaddos e da familia
brasileira reunida para assistir ao JN**. E a audiéncia é fidelizada — mais.

Ao encarnarem determinados personagens, 0s apresentadores do Jornal
Nacional tornam-se exemplos vivos da dramaturgia do telejornalismo (Coutinho, 2003).
Assim como as reportagens exibidas no JN contém personagens que exemplificam e
humanizam as historias contadas, também os apresentadores assumem caracteristicas de
personagens dramaticas e sdo tratados como celebridades, como estrelas miticas. Nao

podemos deixar de observar, ainda, que a exibicdo do telejornal €, de certa forma,

** Ainda que, hoje em dia, ver televisio n&o seja mais um ato coletivo como antes. Ou seja, que a familia
ndo necessariamente se redina numa mesma sala para assistir ao JN, mas que cada membro desta familia
esteja em um cdmodo diferente da casa, vendo o telejronal em seu proprio televisor, ou mesmo pelo
computador, em um momento diverso.
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seriada, obedecendo a uma estrutura em capitulos diarios. E os protagonistas desses
capitulos, aqueles que conduzem as narrativas sobre 0 mundo e sobre a nacdo, todas as

noites, sdo os apresentadores do telejornal.

4.3) DIALOGOS COM O PUBLICO NA MIDIA

“Falou em Fatima e Bonner, vocé pensa em Jornal Nacional ¢ Globo.”
(Auxiliar de secretaria de 50 anos)

Para incentivar o processo de identificagdo do publico com seu trabalho, os
apresentadores do Jornal Nacional procuram criar lagos com os telespectadores nao s
durante os cerca de 40 minutos diarios de duracdo do telejornal. Este processo de
efetivacdo de vinculos se realiza também pelo uso de outros meios de comunicagdo e
conta com a participacdo valorosa da midia, que aproveita para divulgar informacGes
que julga interessantes sobre as celebridades em que se transformaram os
apresentadores do JN. Dessa forma, William Bonner e Fatima Bernardes dialogam com
0 publico via midia, tecendo uma relacdo de proximidade, de intimidade, que facilita a
identificacdo dos telespectadores com 0s mesmos. Nessa se¢do vamos estudar como se
dao esses dialogos dos apresentadores do JN com o publico na midia. Nossos estudos
VAo se concentrar em trés meios: impresso, televisivo e virtual.

No meio impresso, avaliamos cinco revistas que exibiram Fatima ou Bonner em
suas capas e publicaram, no interior, reportagens feitas com os mesmos: Contigo (13 de
janeiro de 2011), Claudia (maio de 2011), Maxima (julho de 2011), Lola (novembro de
2011) e Alfa (dezembro de 2011). No meio televisivo, analisamos a participacdo de
Fatima Bernardes e, principalmente, de William Bonner na edicdo do Domingdo do
Faustdo, programa da TV Globo, no dia 12 de junho de 2011. Na edicdo do Dia dos
Namorados, o casal respondeu a perguntas do publico e Bonner foi homenageado no
quadro Arquivo Confidencial, que veicula depoimentos de parentes e amigos sobre
varias fases da vida da pessoa. J& na internet, nossas atenc@es voltaram-se para o twitter,
rede social largamente utilizada por Bonner e que, recentemente, teve a adesdo de
Fatima. Ainda sobre o meio virtual, apresentamos um estudo feito sobre os didlogos de
Bonner e Fatima com o puablico e entre si, no periodo da Copa do Mundo de 2010, por
meio do twitter do apresentador e do blog do JN, entdo sob responsabilidade da
apresentadora que estava na Africa do Sul.
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4.3.1) Em revistas

William Bonner foi capa da Revista Contigo de nimero 1.843, publicada em 13
de janeiro de 2011. O editor-chefe e apresentador do Jornal Nacional ocupou a capa
com uma foto em que apareceu sorrindo, sentado em um aparelho de ginastica, com
uma blusa azul marinho esportiva, uma calca branca estilo “pescador” e um chinelo na
mesma cor da blusa. A manchete combinou com a fotografia, estampando “William
Bonner na intimidade” e foi seguida pelo texto “Em férias, de chinelos e camiseta, o
homem do JN conta como se desliga, fala da familia e dos 21 anos de casamento com
Fatima Bernardes”. Bonner também apareceu em uma fotografia no indice da edicéo, no
mesmo ambiente da foto da capa, ao lado da jornalista Aline Salcedo, que estreava a
secdo Aline Reporter com a entrevista feita com Bonner.

Dentro da revista, foram seis paginas dedicadas a William Bonner, as duas
primeiras ocupadas por uma fotografia grande que retratava o entrevistado e a
entrevistadora. Nas demais paginas, foram publicadas mais quatro fotografias. Em duas
delas, mais uma vez estavam entrevistado e entrevistadora. Na outra, Bonner mostrava
estar fazendo um exercicio e, na ultima, lia um jornal. A conversa, que durou duas horas
e 45 minutos segundo o texto da repdrter, havia sido realizada na casa de Bonner, mais
especificamente em sua academia de ginastica, durante suas férias do JN. Na
reportagem, a jornalista revelou que Bonner havia dito odiar dar entrevista e falou ter
conhecido “um Bonner informal, bem-humorado, capaz de contar que tem o habito de
lavar as préprias cuecas quando viaja ou surpreender com a revelacdo de que, as vezes,
a pressao ¢ tanta que tem vontade de deixar o JN” (SALCEDO in CONTIGO, p. 68, 13
de janeiro de 2011). Aline Salcedo revelou detalhes da decoracdo da casa de Bonner,
que, segundo ela, é repleta de fotos familiares e profissionais.

Na reportagem o apresentador confessava ter-se tornado mais vaidoso e
preocupar-se com a forma de vestir mesmo quando ndo esta na bancada do telejornal.
“Também comecei a ver que ndo fazer a barba para ir trabalhar era estranho. Até nas
ferias, eu faco a barba, sendo acho que fico abatido, com cara de bébado” (BONNER in
CONTIGO, p. 68, 13 de janeiro de 2011). Bonner também comentou sobre
envelhecimento, revelando que, apesar de ndo se sentir velho, ndo gosta de seus cabelos
grisalnos. O apresentador contou ter engordado nas ultimas semanas, mesmo

dedicando-se a atividades fisicas. Os exercicios, alias, foram considerados fundamentais
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para aliviar o estresse da profissdo. Revelando ser muito brincalh&o, ele disse imitar
varias personalidades e gostar de dar sustos e contar piadas.

Sobre o lado pai, Bonner contou estar usando um anel igual ao do filho Vinicius,
para apoia-lo no entdo dificil comeco da adolescéncia. Ao tratar de seu casamento com
Fatima, avaliou que ele e a mulher sdo muito diferentes: “Completamente. Nas formas
de a gente ver as coisas, de lidar com tudo. E quase um milagre a gente estar ha tanto
tempo juntos®. Mas é curioso que algo assim tenha surgido entre duas pessoas tdo
diferentes. E amor? E.” (BONNER in CONTIGO, p. 70, 13 de janeiro de 2011). Ele
contou, ainda, ter comprado recentemente seu segundo carro, apesar de dizer ndo gostar
de gastar dinheiro com automdveis. Bonner, portanto, foi mostrado de forma
humanizada, a partir do momento em que foram relatados momentos pessoais do
apresentador e revelados detalhes de sua vida e de sua personalidade.

A capa da Revista Claudia numero 596, de maio de 2011, foi estampada por uma
sorridente Fatima Bernardes, trajando calca e blusa de meia manga com decote que
deixava parte do colo e dos ombros de fora. A referéncia a apresentadora, na capa da
revista, estava numa legenda que dizia “Fatima Bernardes: de onde ela tira tanta forca”.
O interessante é que a manchete da revista, que, a principio, ndo tinha nada a ver com
Fatima, mostrava, em destaque, a palavra “poder”. Dentro da publicacdo, quatro paginas
foram dedicadas a “estrela da capa”, como Fatima foi chamada em uma fotografia de
pagina inteira, em que usava um vestido de alca branco brilhante, quase “angelical”, e
bijuterias chamativas. O titulo da reportagem foi “Os 7 milagres de Fatima”, uma alusdo
direta a Nossa Senhora de Fatima, santa da Igreja Catolica que teria aparecido e
revelado segredos a trés criancas pastoras em Portugal®’. Abaixo do titulo, o seguinte
texto, também com referéncias religiosas: “Ela tem a vida que muitas de nos rezamos
para conseguir, mas nada caiu do céu. A editora do Jornal Nacional batalhou bastante —
e hoje banca suas escolhas com tanta leveza que parece até milagreira” (REVISTA

CLAUDIA, p. 33, maio de 2011).

*® Na época em que deu a entrevista, estava prestes a completar 21 anos de casado com Fatima Bernardes.
*"'E os trigtmeos, nesse caso, seriam mera coincidéncia, para usar a expressao padrio em textos
televisivos. Mas a relagdo ou associacdo pode acabar sendo efetuada insconcientemente.
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Figura 1 — Revista Claudia de maio de 2011 — Titulo da reportagem, p. 33

No lead, Fatima é chamada de “uma das mulheres mais poderosas e admiradas
da TV”. O texto também informa que, apesar da “rotina insana”, Fatima leva sua vida
com serenidade ¢ sabedoria: “Em vez de brigar com o tempo dizendo que ele é
implacavel, prefere mesmo tirar licdes dele.” (REVISTA CLAUDIA, p. 33, maio de
2011).

Nas duas paginas dedicadas a reportagem propriamente dita, em meio a quatro
fotografias da apresentadora com o mesmo vestido branco e uma quinta, ja ao lado do
marido e dos filhos, foram listados os tais sete milagres — sete atitudes que ajudam
Fatima em seu cotidiano: valorizar, namorar, compreender, errar, trabalhar, delegar,
amadurecer. Em meio a receita de felicidade, Fatima faz comentarios sobre sua vida
pessoal com o marido: “Amor e sexo sdo determinantes. E ai vem o resto: compartilhar
sonhos, projetos e ideais de futuro” (BERNARDES in REVISTA CLAUDIA, p. 34,
maio de 2011). Ela conta que, como William gosta de presenteé-la com joias, s6 compra
bijuterias, para ele “ndo perder esse encantamento” (BERNARDES in REVISTA
CLAUDIA, p. 34, maio de 2011). Fatima diz n&o ter feito cirurgia pléstica, mas admite
aplicar botox ao redor dos olhos. E sobre o episddio da escova progressiva que fez em
2002 e que teve imensa repercussao, afirmou: “Meu cabelo ¢ patrimonio nacional”

(BERNARDES in REVISTA CLAUDIA, p. 36, maio de 2011). Fatima Bernardes foi
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comparada a uma santa, sendo tratada, pois, como uma pessoa acima do normal pelo
fato de conseguir ter sucesso profissional e pessoal. E sua bondade é tanta, a ponto de
passar a formula milagrosa para as leitoras da revista.

Fitima Bernardes

Litirma Bermardes

b

Figura 2 — Revista Claudia de maio de 2011, p. 34 e 36

Fatima também foi capa da edicdo 14 da Revista Maxima, em julho de 2011. Ela
estava sorridente na foto, de camiseta estampada, com uma méo na cintura e a outra na
ponta do cabelo. Na chamada de capa, mais uma receita: “Vida em equilibrio — Fatima
Bernardes ensina a tirar o melhor do amor, do trabalho, da familia...”. A mesma
fotografia e a mesma chamada foram repetidas no indice da edi¢cdo. No interior da
revista, quatro paginas, sendo a primeira com uma grande fotografia da apresentadora,
de blusa florida, com o titulo “Fatima Bernardes — Paixdo nacional”. Abaixo, um texto
apontando que ela € uma mulher de sorte porque, além do sucesso na carreira, tem um

casamento feliz ha mais de 20 anos, é méae de trigémeos e mantém a vida em equilibrio.
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Figura 3 — Revista Méxima de julho de 2011, p. 60

A reportagem foi ilustrada, ainda, com outra fotografia grande de Fatima,
usando a mesma blusa florida, e mais trés fotos: uma dela sozinha, de bermuda,
camiseta e chapéu, caminhando na praia; outra dela com o marido e os filhos em
Fernando de Noronha e a terceira de Fatima e Bonner na bancada do Jornal Nacional. O
“boa noite” da apresentadora foi caracterizado como “sério e acolhedor”. Considerada
simbolo de sucesso e “amiga” que divide com o publico os fatos mais relevantes do
mundo, Fatima revelou que ndo sonhava em trabalhar na TV. Ela disse que pensava em
seguir a carreira de bailarina e que comecgou a cursar jornalismo com a intencdo de
escrever sobre danca, mas que se apaixonou pela noticia. Mesmo com tanto sucesso e
com tanta fama, Fatima se disse uma pessoa comum: “Sou uma mulher comum, que vai
ao mercado, sofre de TPM e lida diariamente com a culpa de ndo passar tempo
suficiente ao lado dos filhos” (BERNARDES in REVISTA MAXIMA, p. 61, julho de
2011).

A apresentadora admitiu, na reportagem, conversar de trabalho com Bonner em
casa. E disse entender o motivo de a relacdo deles despertar a curiosidade das pessoas:
“Afinal, se conviver com uma pessoa sem trabalhar ao lado dela ja ¢ dificil, imagine
guando além de marido, ele é seu colega de trabalho? Mas nds administramos isso
muitissimo bem” (BERNARDES in REVISTA MAXIMA, p. 61, julho de 2011). Na

matéria ainda afirmou que o casamento esta firme:
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Quando percebemos que a relacdo deu uma esfriada, marcamos um café
durante o dia, um jantar depois do jornal... Cultivamos o namoro. Mas ha
brigas, dbvio. O que faz a diferenca é que ndo acumulamos magoas. Ndo
dormimos brigados. Tentamos resolver logo o que estd incomodando. [...] 0
melhor a fazer é cuidar para que o amor ndo se perca. (BERNARDES in
REVISTA MAXIMA, p. 61, julho de 2011)

Cuidadosa com a saude, a apresentadora afirmou que ndo bebe, ndo fuma e
pratica atividades fisicas. A reportagem trouxe dicas de Fatima para a carreira, 0 amor, a
familia, a saude, a beleza e 0 bem-estar. E sua filosofia de vida: “Temos que comemorar
as pequenas conquistas do dia a dia e encara-las como provas a serem vencidas... Até
surgirem outras. Para ser bem sucedida em qualquer empreitada, é preciso sorte,
investimento, fé, tolerancia e equilibrio” (BERNARDES in REVISTA MAXIMA, p.
61, julho de 2011). Fatima foi tratada, na Revista Maxima, como paixao nacional e,
além de talentosa e competente, ainda teria a sorte ao seu lado. E uma heroina, que vive
0s problemas reais de qualquer outra pessoa, mas consegue superar todos.

Mais uma referéncia religiosa a Fatima Bernardes na capa da Revista Lola
namero 14, de novembro de 2011: “O segredo de Fatima (Bernardes)”. O jornalista
Edney Silvestre, amigo e colega de trabalho de Fatima, foi quem escreveu a reportagem
— quase uma crdnica — sobre a apresentadora. Em cinco fotos, inclusive a da capa®,
Fatima estava produzida em um estilo futurista, com cabelo para tras, maquiagem forte
nos olhos e na boca, usando um vestido preto justo e brilhante, unhas pintas de esmalte

escuro e pulseiras chamativas.

ANSIEDADE,
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Figura 4 — Capa da Revista Lola de novembro de 2011

*8 Além de outras sete fotografias publicadas em uma pagina com momentos profissionais e pessoais de
Fatima Bernardes, como ela aos 9 anos, ela fazendo balé, vestida de jeca para uma festa junina e com a
familia.
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Na foto do indice, foi possivel vé-la de corpo inteiro, com o vestido na altura do

joelho e sapato de salto alto.
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A reportagem, de sete paginas, tem titulo semelhante ao da capa (“Os segredos
de Fatima”) e comeca com indagacdes: “Como ela consegue superar e ocultar sua
fragilidade? Como consegue ser uma celebridade do jornalismo sem se perder da garota
de subdrbio que se orgulha de ser? Como consegue manter uma relacdo profissional
com o marido por tanto tempo?” (REVISTA LOLA, p. 48, novembro de 2011).

Edney Silvestre trata Fatima como a apresentadora de telejornal mais famosa do
Brasil e tantas vezes premiada que ja nem se lembra de quantos troféus recebeu nos 24
anos de carreira. Mas que, mesmo com tamanho sucesso, mantém o jeito simples de
levar a vida. O jornalista chama a colega de redagdo de enigmatica: “Mais cheia de
mistério ainda quando comparada com as tantas outras apresentadoras e reporteres que
povoam a televiséo brasileira — muitas, belas, jovens ou nao tanto” (SILVESTRE in
REVISTA LOLA, p. 51, novembro de 2011). E desfila uma carreira de adjetivos
elogiosos: natural, simpética, influente, modesta, gentil. Elogios também para a conduta

de Fatima e Bonner na redacéo do JN:
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Né&o trocam beijinhos, ndo ficam cochichando segredinhos no ouvido um do
outro, ndo impdem aos colegas nenhum sinal de intimidade conjugal. O que
talvez fosse esperado de um casal que enfrentou uma fileira de dificuldades
para ficar junto. Fatima saira hd pouco de um casamento. Bonner sempre
fora solteiro. Os dois tinham entrado no Jornal da Globo exatamente no
lugar de outro casal, dois jornalistas que haviam se unido enquanto
trabalhavam sob os mesmos holofotes. O romance entre Eliakim Aradjo e
Leila Cordeiro (casados até hoje) alimentou todo tipo de fofoca e era visto
por alguns diretores da TV Globo com perigoso para a credibilidade do
noticiario. Ou seja, todos os fatores eram desfavoraveis. (SILVESTRE in
REVISTA LOLA, p. 51, novembro de 2011)

O reporter revela, ainda, que depois de trés meses de namoro, Bonner e Fatima
se casaram. Contraditoriamente, entretanto, ao tratamento que recebem na midia, Fatima
afirmou que o casal ndo gosta de ser exposto: “[...] depois que voltamos a trabalhar
juntos, no Jornal Nacional, com trés filhos, achamos que a exposicao ja era enorme e
gue gquanto mais nos preservassemos seria melhor para todos, tanto no trabalho quanto
na nossa vida privada” (BERNARDES in REVISTA LOLA, p. 52, novembro de 2011).
Vascaina, apaixonada por futebol gracas ao pai e leitora voraz por heranca da mae,
Fatima é uma boa entendedora de politica e adora conversar. Depois de muito desfilar a
respeito de Fatima, Edney Silvestre conclui: “[...] esse, talvez, seja o grande mistério
que faz dela o que ela é — a Fatima Bernardes ndo é mulher de truques. Ela € o que ela é.
Sorte nossa.” (SILVESTRE in REVISTA LOLA, p. 54, novembro de 2011)

A mulher perfeita e exemplar, cheia de qualidades. Assim foi retratada Fatima
Bernardes na Revista Lola, quase com devocdo por parte do repOrter — e, em
consequéncia, talvez por parte dos leitores. Ela apareceu nas fotografias com um visual
totalmente diferente de até entdo. Anteriormente, ja havia sido fotografada para revistas
usando roupas diferentes das que usa na bancada do JN, como blusas estampadas, de
alca, vestidos de festa e outras. Mas ndo com um visual futurista e um pouco
underground. Esse fato nos faz pensar se ela permitiu usar tal figurino por ja estar
tratando, ainda que sigilosamente, de sua saida do Jornal Nacional.

A revista masculina Alfa, em sua edicdo de nimero 16, de dezembro de 2011,
trouxe William Bonner na capa. Sem sorrir, porém com uma expressdo mais relaxada
do que a habitual, quando estd na bancada do JN, Bonner estava com uma camisa de
malha discreta. Na manchete, “Pai de trigémeos, tio de mais de 2 milhdes — Bonner — A

vida quase secreta do apresentador que chama seus seguidores no Twitter de sobrinhos”.
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Figura 6 — Capa da Revista Alfa de dezembro de 2011

A reportagem, de seis paginas, trouxe uma foto de pagina inteira de Bonner.
Outra pagina foi composta de sete fotografias dele: mais jovem, apresentando um
telejornal; com Fatima; com os filhos e amigos dos filhos; recebendo o prémio Emmy
com Carlos Henrique Schroder; no vestiario do Séo Paulo, seu time de futebol; e outras
duas fotos suas que o editor-chefe do JN havia postado no twitter com a legenda “tio
velhinho”. Outra pégina da reportagem teve o titulo “Roupa de tiozinho. Modo de usar”
(fazendo referéncia ao livro “Jornal Nacional — Modo de fazer”) e mostrou imagens de
ternos e deu dicas de moda para o proprio Bonner, que, segundo a revista, “apesar do
porte elegante, [...] as vezes peca na escolha das gravatas no JN, quase sempre
chamativas e largas demais” (REVISTA ALFA, p. 68, dezembro de 2011).
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[Coivix ]
MARIDO DA FATIMA.

PAI DE TRIGEMEOS.
TIO DE 2.3 MILHOES

A vida quase secreta de William Bonner, apresentador do Jornal Nacional
¢ fendmeno do Tiitter, em que chama seus seguidores de “sobrinhos”

POR ALINE SALCEDO

Figura 7 — Revista Alfa de dezembro de 2011, p. 65 e 67

A reportagem, propriamente dita, teve o titulo “Marido de Fatima. Pai de
trigémeos. Tio de 2,3 milhdes — A vida quase secreta de William Bonner, apresentador
do Jornal Nacional e fendbmeno do Twitter, em que chama seus seguidores de
‘sobrinhos’”. O texto, feito pela mesma reporter que havia entrevistado Bonner para a
revista Contigo de janeiro de 2011, foi requentado, com poucas novidades. Uma delas
foi a informacéo de que Bonner foi eleito, em pesquisa realizada pelo Ibope, o jornalista
mais confiavel do Brasil. A matéria também fala da atuacdo, no twitter, do editor-chefe

do JN — um viciado em chocolate que deseja estudar gastronomia:

Nos Gltimos dois anos, ele tem feito um esforgo sistematico para romper a
armadura virtual da televisdo por meio de sua conta no Twitter. No
microblog, um Bonner relaxado, bonachdo, ‘conversa’ com seus 2,3 milhdes
de seguidores — um fendmeno de audiéncia. (REVISTA ALFA, p. 65,
dezembro de 2011)

Bonner revelou que, depois que deixar o telejornalismo, pretende viver de
escrever. E confessou precisar se policiar com frequéncia, para ndo perder a autocritica:
“Como sou muito paparicado e bem tratado na rua, a tendéncia € eu achar que sou o
maximo, que devo ser bom pra caramba. E preciso ter o tempo todo em mente que isso
é resultado do meu trabalho no Jornal Nacional. Eu tenho de buscar a perfei¢ao”
(BONNER in REVISTA ALFA, p. 69, dezembro de 2011).
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Bonner e Fatima sdo retratados, nas revistas analisadas, quase como santos
milagrosos — como detentores de segredos que os mantém casados e felizes e, a0 mesmo
tempo, profissionais de sucesso. Parece que o casal descobriu uma férmula de
felicidade, sendo exemplo — enquanto casal e individualmente — para todas as demais
pessoas. As revistas ndo se limitaram a reportar fatos a respeito desses dois
personagens, mas julgaram e elogiaram Bonner e Fatima em suas atitudes e formas de

viver. O casal foi exposto como modelo a ser seguido.

4.3.2)NaTV

Fatima Bernardes e William Bonner participaram do Domingédo do Faustdo, da
TV Globo, no dia 12 de junho de 2011, Dia dos Namorados. A principio, eles foram
responder a algumas perguntas de telespectadores, ja que, segundo Fausto Silva,
levantamento feito no site do programa apontou o casal como 0 mais respeitado e o
mais admirado, tido pelos brasileiros como referéncia de dignidade, amor e bom
entendimento. Ambos estavam com um figurino bem diferente do usado na bancada do
Jornal Nacional: Bonner com uma jaqueta esportiva em preto e cinza e Fatima de
vestido preto com blusa de manga comprida branca por baixo, meia-calca e bota pretas,
brincos e pulseira grandes. Logo no inicio do bloco, que teve duragdo de 13 minutos e
30 segundos, foram exibidas cenas de Bonner fora do estddio do JN, ancorando o
telejornal em externas, sendo visto e acompanhando, in loco, por milhares de pessoas.

Depois de assistir a esses trechos, o editor-chefe e apresentador afirmou:

Isso é muito gostoso de fazer. Muito. E um pouco assustador, porgque, como
vocé [Faustdo] disse, o invélucro do estidio, de uma certa maneira, preserva
as condicOes ideais para o trabalho de apresentagdo de telejornalismo, que é
algo que demanda uma certa concentracdo. Por outro lado, o contato com o
publico [...] traz um calor também pro nosso trabalho e um retorno imediato
para aquilo que a gente esta fazendo, tem um valor inestimavel. (BONNER
in DOMINGAO DOS FAUSTAO, 12 de junho de 2011)

Fausto Silva comentou que o casal é uma prova de que é possivel ser feliz, ter
uma familia, dignidade e ética trabalhando junto, ao contrario do que pensam muitas
pessoas. Disse também que Bonner e Fatima orgulham-se um do outro e que Bonner foi
um dos maiores entusiastas nas varias vezes em que Fatima ganhou o troféu de Melhor
do Ano, oferecido pelo Domingdo, na categoria Jornalista. Em seguida, chamou

depoimentos gravados de telespectadores. Destacamos um trecho do primeiro, de um
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telespectador que identificou-se apenas como Paulo Rogério, do Rio de Janeiro: “O
casal William Bonner e Fatima Bernardes passa credibilidade enquanto casal ndo s
pelo aspecto pessoal, por serem pessoas honestas, francas com seu publico, mas,
principalmente, pelo entrosamento profissional” (DOMINGAO DOS FAUSTAO, 12 de
junho de 2011). Neusa Perez, de Sdo Paulo, também deu seu depoimento: “Entra na
casa da gente quem a gente confia, quem a gente gosta. Este casal estar4 sempre na
minha casa e nas de muitos brasileiros. [...] eles passam ética, cidadania e 0 mais
importante que nosso pais precisa: pessoas honestas, que ddo exemplo de vida”
(DOMINGAO DOS FAUSTAO, 12 de junho de 2011).

Ap0s os depoimentos, recebidos por Bonner e Fatima com sorrisos, foi feita uma
pergunta de um internauta. Iran Amaral, de Paranaiba (MS), quis saber se o casal ja
havia apresentado o jornal ap6s uma briga. Fatima respondeu que ndo, porque eles ndo
deixam para resolver os problemas depois, e Bonner complementou que nao ha como
pensar em problemas pessoais na hora de apresentar o JN. A pergunta seguinte foi feita
por um homem que se identificou apenas como Gelson, do Rio de Janeiro, que estava
no auditério do Domingdo do Faustdo. Ele quis saber como Bonner se sentiu, enquanto
marido, vendo Fatima fazer a cobertura da Copa do Mundo de Futebol, no meio dos
jogadores. “Entre outras coisas que explicam um casamento de 21 anos tem o respeito e
a confianga” (BONNER in DOMINGAO DOS FAUSTAO, 12 de junho de 2011) foi o
inicio da resposta de Bonner, que justificou ficar feliz por Fatima poder cobrir um
evento de que gosta. E acrescentou: “E como eu sou fa, eu gosto muito de vé-la fora do
estidio, trabalhando, porque ela modifica a forma de trabalhar. Ela fica muito a
vontade” (BONNER in DOMINGAO DOS FAUSTAO, 12 de junho de 2011).
Indagado por Bruno, do Rio de Janeiro, também presente no auditério, se ja teve
vontade de rir na hora da apresentacdo do JN, Bonner confessou que isso ja aconteceu
muitas vezes, mas que ¢ preciso “segurar a onda”, porque as vezes, também, da vontade
de chorar. Faustdo entdo se despediu do casal e, quando Bonner e Fatima estavam quase
saindo do estudio, chamou-os novamente e revelou que Bonner participaria do quadro
Arquivo Confidencial, recebendo como resposta do homenageado um: “Ai, nao!”.
Fatima deixou o estudio e foi para os bastidores acompanhar a exibicéo do quadro.

O Arquivo Confidencial durou 33 minutos e, durante os depoimentos, foram
exibidas vérias fotografias de Bonner em varias etapas de sua vida. O primeiro

depoimento foi de uma senhora que havia sido vizinha da familia de Bonner no bairro
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Tatuapé, em Sao Paulo. Ela chamou Bonner de Juninho® e contou que havia trocado sua
fralda e dado banho nele quando era recém-nascido. Lembrou ainda que, quando a casa
dela estava em reforma, Bonner passava o dia inteiro no local, brincando com a areia e
outros materiais. Ele se lembrou disso e das botas que usava na época. O segundo e 0
terceiro depoimentos foram de amigos que jogavam futebol com Bonner no passado e
revelaram que ele ndo era muito bom de bola. Bonner comentou que o grupo jogava
“pelada” proximo a sede de uma faculdade e que quando a bola entrava na area escolar,
um zelador ameacava fura-la.

Em seguida foram veiculados depoimentos de quatro amigos de faculdade de
Bonner, que formavam, junto com o apresentador e outros dois colegas vistos em uma
fotografia exibida na tela, a Leal Ordem dos Bufalos d’Agua, uma espécie de Clube do
Bolinha. “Ficavamos sentados, tomando caipirinha de rum ¢ falando mal das meninas
que ndo queriam ficar com a gente. Depois que fundamos o clube, ai é que ndo
pegavamos ninguém mesmo”, disse Sylvio Pinheiro (DOMINGAO DOS FAUSTAO,
12 de junho de 2011). Bonner riu bastante dos depoimentos e confirmou as historias
contadas pelos antigos colegas da faculdade de publicidade. O goleiro do Sao Paulo
Rogério Ceni deu o depoimento seguinte, em que contou uma visita solidaria que
Bonner e Fatima fizeram aos jogadores do clube, em 2008, logo ap6s o time ter sido
eliminado da Taca Libertadores da América. “Eu conheci um lado dele que quem so6 vé
o ‘boa noite’ no conhece” (DOMINGAO DOS FAUSTAO, 12 de junho de 2011). O
fato foi confirmado pelo entdo técnico do Sdo Paulo Muricy Ramalho, que revelou
ainda que Bonner, na visita, havia conversado com todos os jogadores e os tratado
muito bem.

O depoimento seguinte foi de um auxiliar de servicos gerais que trabalha por
uma empresa terceirizada na varricdo do Projac. Ele contou que enxergava muito mal,
devido a miopia, mas que um encontro casual com Bonner havia mudado a sua vida ha
um ano. Disse que um dia, empurrando o carrinho de lixo, havia esbarrado em alguém
que, pela voz, reconheceu como sendo Bonner; confessou que ficou com muito medo de
perder o emprego pelo fato de ter atingido o apresentador do JN. Mas que, ao contrario,
Bonner o ajudou a recuperar a visao. Visivelmente emocionado, o apresentador revelou

aos telespectadores do Domingdo que ofereceu ao auxiliar de servicos gerais a chance

** 0 nome completo do editor-chefe e apresentador do Jornal Nacional é William Bonemer Janior.
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de se consultar com o oftalmologista que o atendia, e que 0 médico fez a cirurgia sem
cobrar nada.

A partir dai, comegaram os depoimentos de familiares do apresentador do JN. O
primeiro foi da mée dele, Maria Luiza Bonemer. Ela disse que o filho havia sido uma
crianca tranquila, que brincava horas no quintal com carrinhos de plastico. Contou que,
de vez em quando, jogava o chinelo nos filhos quando eles brigavam entre si. E falou
sobre quando Bonner foi morar sozinho: “Quando o William saiu de casa sem ser
casado, foi como se eu tivesse sido jogada pela janela. Eu discuti, falei com ele, chorei
muito, muito. Eu acho que passei mais de um més chorando. E ele saiu” (DOMINGAO
DOS FAUSTAO, 12 de junho de 2011). Bonner, com os olhos marejados, justificou que
saiu de casa porque ja estava trabalhando em televisdo e que seus horarios eram
complicados — por isso ndo quis sacrificar a mée, que jd na época estava em idade
avancada. O segundo depoimento familiar foi do pai do apresentador, o médico
aposentado William Bonemer. Ele explicou que sempre teve pouco tempo para a
familia, porque precisava trabalhar intensamente para sustentar os filhos e, por isso,
fazia muitos plantdes. Disse acreditar que Bonner ¢ melhor pai do que ele foi: “Nao ¢
melhor, é muito melhor. Ele ¢ mais chegado as criangas do que eu fui” (DOMINGAO
DOS FAUSTAO, 12 de junho de 2011). Também emocionado, Bonner afirmou que o
pai “trabalhava loucamente”, mas que, ao contrario do que falou, era préximo dos
filhos.

Foram veiculados, entdo, depoimentos dos trés filhos gémeos de Bonner e
Fatima. Laura relatou o esforco que o pai faz para estar com eles, seja levando-os a
escola ou indo almocar em casa com a familia pelo menos uma vez nos dias de semana,
as quartas-feiras. Também contou que o pai participa das atividades dos filhos. Vinicius
disse que, quando a mée estava cobrindo a Copa do Mundo de Futebol na Africa do Sul,
0 pai conseguiu fazer de casa algumas reunides do Jornal Nacional, num esfor¢co para
ficar mais tempo com os filhos. Revelou que o pai é amigo e sempre que precisa pode
contar com ele. E que ndo deve se sentir culpado por trabalhar muito, porque isso €
normal. Beatriz afirmou que ela e os irmdos sabem do amor que o pai tem por eles e
também fez coro com os irmaos ao falar que o pai ndo precisa se preocupar por passar
pouco tempo com os filhos. Bonner, engasgado de emocdo, justificou que o JN
consome muito tempo dele: do momento em que sai de casa para ir trabalhar até quando
volta, depois da edicdo, sdo 11 horas e meia. Mas se disse feliz por perceber que seus

filhos entendem a situacéo.
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Eu ndo sou o Unico trabalhador do mundo. Aqui esta cheio de gente que
trabalha [...]. Mas a essas pessoas, se servir de consolo, olhem o que eu
estou ouvindo dos meus filhos aqui, para milhBes de pessoas neste
momento. Eles reconhecem o valor do trabalho, a necessidade disso e o
valor daqueles minutos que a gente pode dispensar a eles com intensidade.
Isso é que é importante. Eles percebem que eu quero estar com eles. Mas é
para todos ndés o que eu estou fazendo, ndo é s6 pra mim. (BONNER in
DOMINGAO DOS FAUSTAO, 12 de junho de 2011)

Bonner, em sequéncia, destacou que ndo havia chorado com os depoimentos da
mae, do pai e dos filhos, mas que seria dificil segurar o choro ouvindo a esposa. E partiu
para assistir a0 depoimento de Fatima. Ela contou como foi conquistada por Bonner,
que protagonizou diversas cenas engragadas para chamar a sua aten¢do. “Um dia eu
estava em Brasilia, cobrindo a elei¢do do Collor, e ele me ligou perguntando se eu ndo
queria desejar a ele um feliz aniversario. Eu nem sabia que era aniversério dele. [...]
‘Ah, feliz aniversario’. Ai, quando eu voltei, a gente comecou” (BERNARDES in
DOMINGAO DOS FAUSTAO, 12 de junho de 2011). Fatima também justificou para
Bonner o fato de ter concordado e contribuido com a homenagem prestada a ele no
Arquivo Confidencial do Domingdo do Faustdo. Emocionada, ela afirmou que mais

pessoas estavam tendo a chance de conhecer o marido.

Eu e as criangas achamos que a gente tinha de dividir vocé com os outros
[...]. Até porque a gente sabe que mesmo dividindo vocé com todo mundo,
vai sobrar muito pra gente. Entdo eu queria pedir desculpas por esta
exposicao e dizer que eu amo muito vocé e que precisei também de muita
coragem para decidir participar deste quadro. Um beijo bem grande.
(BERNARDES in DOMINGAO DOS FAUSTAO, 12 de junho de 2011)

Emocionado, Bonner confirmou as historias contadas pela mulher e tornou
publicos outros momentos engracados do casal e dele mesmo. Fausto Silva agradeceu a
presenca de Bonner, teceu diversos elogios a ele e ao casal e chamou um clip feito com
18 fotos de Bonner em diferenciadas situacdes, desde bebé até os dias atuais, em
momentos profissionais e pessoais, e que terminou com uma fotografia, em close, de
Bonner e Fatima dando um beijo na boca. Bonner foi muito aplaudido durante todo o
quadro e, ao final, aplaudido de pé pelas pessoas que estavam no auditorio.

No site do Domingdo do Faustdo®, foi possivel assistir a um video, de trés
minutos e 50 segundos, sobre os bastidores do Arquivo Confidencial. A equipe de

reportagem acompanhou a homenagem junto com Fatima Bernardes, que estava no

%0 http://tvg.globo.com/domingao-do-faustao/arquivo-confidencial/noticia/2011/06/no-camarim-fatima-
bernardes-comenta-participacao-de-william-bonner.html
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camarim do programa. Fatima fez mais revelac6es sobre o marido ao informar que sua
semana havia sido tensa devido a tentativa de fazer aquela homenagem, ja que Bonner
sempre descobre as surpresas antes da hora: “A ponto de, um ano, eu dar pra cle e ele
dar pra mim o mesmo presente de Dia dos Namorados. [...] Era um ténis novo de
corrida. A cor nés demos a mesma, dourado. Igual. Nunca vocé surpreende. Entéo hoje
eu espero que ele fique surpreso” (BERNARDES in DOMINGAO DOS FAUSTAO, 12
de junho de 2011). Depois de assistir aos depoimentos dos filhos, Fatima afirmou que
Bonner é um pai fantastico e que sofre mais do que as criangas com a propria auséncia.
E terminou dizendo que o marido merecia aqguela homenagem. “Ele tinha medo, mas eu
tenho certeza que ele gostou” (BERNARDES in DOMINGAO DOS FAUSTAO, 12 de
junho de 2011).

Acertou. Logo em seguida, foi mostrado o encontro dos dois apds o término do
quadro. Eles se beijaram e se abracaram e ela perguntou se ele havia gostado, ao que
Bonner balangou positivamente a cabecga. A palavra final no VT foi do proprio Bonner.
Ele mostrou alivio por ndo ter chorado, apesar da emocgdo: “[...] fiquei com medo de
pagar um mico, de chorar demais no video, diante de milhdes de pessoas. [...] consegui
segurar a onda, gragas a Deus” (BONNER in DOMINGAO DOS FAUSTAO, 12 de
junho de 2011).

O material mostrou a cumplicidade da familia e, sobretudo do casal, tratado
como referéncia no Dia dos Namorados. Revelou um Bonner, desde crianca, perfeito
em tudo o que faz — até o que deu errado acabou dando certo (como o futebol e o clube
fundado com os colegas), pelo fato de ter rendido amizades e boas histérias. O Arquivo
Confidencial retratou, ao mostrar seus pais, que Bonner tem berco. Também explicitou
que ele tem bom corago, uma vez que perdoa os erros dos outros. E solidario — ajudou
uma pessoa que nem conhecia, mudando, para melhor, a sua vida. Bonner tem
justificativas para seus atos que ndo agradaram a mée — o que fez foi, também, pensando
nela. E romantico e engracado. Amigo. E preocupado com a familia. E é premiado pelo

seu esforco com a compreenséo e o amor dos filhos. E um herdi.
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4.3.3) Na internet

Bonner é twitteiro assumido e esta entre os perfis mais influentes do microblog.
O @realbonner possui nada menos que dois milhdes e meio de seguidores®™. Em
entrevista a Revista Contigo publicada em janeiro de 2011, afirmou: “Twitter, para
mim, é um parque de diversdes. E quase uma ferramenta de relagdes publicas direta,
como quero que o publico me veja e 0 que quero que o publico saiba de mim. Eu tenho
o controle, ndo é a CGCOM [Central Globo de Comunicacdo]” (BONNER in
CONTIGO, p. 71, 13 de janeiro de 2011).

No dia 3 de marco de 2010, Bonner ganhou a categoria jornalismo do Shorty
Awards, prémio considerado o Oscar do twitter. O editor-chefe e apresentador do Jornal
Nacional recebeu quase o dobro de votos do segundo colocado na votacdo popular, mas
acabou dividindo a premiacdo com a jornalista da rede-americana MSNBC, Rachel
Maddow, que havia sido escolhida pela organizacdo do evento. A indicacdo dos
concorrentes havia sido feita por proprios usuarios do twitter.

“Horizontalizar o esqueleto”, “palpebras se magnetizando”, “pijamao listrado”,
“putz” e “tropa” sdo algumas das expressdes que identificam Bonner no twitter. Ele
refere-se a Fatima como “patroa”, se auto-intitulou “tio” e mantém dialogos com 0s
sobrinhos (que “sdo show”) sobre assuntos profissionais e pessoais. NO microblog
Bonner ja publicou sua receita de brigadeiro e playlists musicais. Frequentemente exibe
algum exemplar de sua colecdo de camisas de times internacionais e faz votacdes, que
chama de “interativas”, para escolher a gravata que vai usar para apresentar o Jornal
Nacional. Alids, ja assumiu publicamente que twitta durante a exibicdo do telejornal.

Ja Fatima Bernardes se rendeu ao twitter depois de sair do Jornal Nacional. Ela
criou seu perfil @fbbreal no dia 19 de janeiro de 2012 e, horas depois, antes mesmo de
fazer qualquer postagem, ja tinha milhares de seguidores. Bonner logo twittou “Nao sei
se eu t6 gostando desse aumento vertiginoso de seguidores da Fatima. N&o sei. Muito
marmanjo. Tem que ver issaé...”. O primeiro tweet de Fatima foi em 23 de janeiro de
2012: “Pausa na reunido do programa. Saudade de todos me trouxe pra ca. T6 chegando
devagar”. Quando fez sua primeira postagem, ela j& tinha 65 mil seguidores. Esse
namero cresce vertiginosamente. Até as 16h24 do dia 7 de fevereiro de 2012, a novata
possuia 124.369 seguidores.

51 Como informado anteriormente, até 16h09 do dia 7 de fevereiro de 2012 Bonner tinha 2.673.750
seguidores.
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A exemplo do marido, Fatima usa o microblog para divulgar assuntos
profissionais e pessoais. Pelo twitter, ela tenta aplacar a ansiedade dos fas em relacdo a
estreia do novo programa e ao seu visual. No dia 30 de janeiro, a apresentadora postou
informacdes de que estd usando aparelho dental fixo para acelerar o tratamento que se
arrasta ha oito anos com aparelho mavel, gracas a limitacdo que tinha por apresentar o
JN. Fatima também comenta noticias e acontecimentos e retwitta opiniGes e
informagdes.

E o casal esta aproveitando para dialogar ainda mais na midia. No dia 24 de
janeiro de 2012, em resposta ao tweet provocativo de Bonner “Viram o cabelo novo da
@fbbreal?”, ela logo retrucou: “O @realbonner continua brincando sobre o meu cabelo.
Como vcs viram... ndo mudei nada. Corte novo, sO pra estreia”. A primeira foto que
Fatima postou também foi alvo de dialogo do casal. O motivo foi a foto ter sido
publicada de “cabega para baixo”. Bonner logo debochou da estreante: “Eu t6 com sono
- mas ¢ a @ftbbreal que posta foto invertida”.

VVamos, agora, voltar um pouco no tempo para apresentar um estudo que fizemos
sobre os dialogos de Bonner, via twitter, e Fatima, por meio do blog do Jornal Nacional,
durante a realizacdo da Copa do Mundo de Futebol em 2010. Destacamos que nossa
meta foi estudar os didlogos que os entdo apresentadores do JN teceram entre si e com 0
publico. Antes de entrarmos no periodo propriamente dito de estudo das postagens de
Bonner no twitter, uma consideracao.

Em 29 de abril de 2010, Bonner se despediu de seus seguidores no twitter
argumentando que teria que abrir mao de algo para ter tempo de fazer exercicios para se
proteger de uma hérnia de disco. “E dai que tenho que abrir mdo de alguma coisa. Nao
sera da minha familia, ndo serd do meu trabalho. Sobrou o tempo do twitter”. Dai até o
periodo em que ele informou sobre a viagem de Fatima Bernardes para a Africa do Sul
(4 de junho), Bonner fez postagens isoladas. Entre elas, uma foto do que seria seu
“pijama listrado”, tdo comentado por ele (13 de maio). Bonner usou palavras e
expressdes como saudade, crise de abstinéncia e nostalgia para se referir a auséncia do
microblog. No dia 14 de maio, o apresentador teve o que ele préprio chamou de recaida,
motivada por Fatima, que teria insistido para ele voltar a twittar, ainda que “de jeito
mais light”. Foi quando ele prometeu voltar para valer num futuro préoximo. O que
aconteceu em 4 de junho: “Na serra com as criangas. Fatima em Johannesburgo. Skype.

Frio. Lareira. Expectativa para Copa e pos-Copa. Contagem regressiva. 38 dias.”
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Em 7 de junho, Bonner twittou “Onde esta? Onde?” com o link, pela primeira
vez, para 0 blog JN na Copa. No dia seguinte, publicou uma imagem de webcam de
Fatima, com uma tela, menor, com uma imagem propria (Bonner) também de webcam.
Em 14 de junho, duas twittadas a respeito: “La vem a Fatima!” e “Blog Onde esta vocé
Fatima Bernardes? gl.com.br/jn”. Dois dias depois, em fun¢ao de uma rouquiddo da
mulher, ele comegou a postar informacgdes sobre o estado de salde dela. No dia 18 de
junho, mais duas postagens do link do blog de Fatima, uma, inclusive, pedindo que
deixassem no blog mensagens pela recuperacdo dela: “E muito obrigado pelas
mensagens carinhosas. Deixem diretamente 1a no blog dela: gl.com.br/jn Blog JN na
Copa”. Depois, por dez dias, Bonner twittou e retwittou mensagens praticamente
exclusivas sobre as chuvas que assolaram Alagoas e Pernambuco.

Em 28 de junho, voltou a falar sobre satide: “O tio informa: vem ai uma
rouquidao digna da que vitimou a Fatima... T4 feia a coisa”; a seguir: “Desejem-me
sorte, please”. No dia seguinte, o comentario sobre um dos assuntos mais falados no
periodo: os cachecdis que Fatima Bernardes estava usando nas participacfes ao vivo, da
Africa do Sul, no Jornal Nacional. “Infos sobre os cachecéis da Fatima estio no blog
Onde esta vocé Fatima Bernardes? JN na Copa www.gl.com.br/jn”. No dia seguinte,
retwittou um elogio ao blog da mulher e, em 30 de junho, voltou a falar dos cachecdéis:
“Tudo o que vocé queria (e até o que nem queria) saber sobre os cachecois da nossa
ancora na Copa do Mundo. www.gl.com.br/jn”. Ainda no dia 30, Bonner postou a
informacdo de que Fatima Bernardes estava nos TTs (Trending Topics) e retwittou
diversas mensagens de pessoas que comentaram o feito. E em 1° de julho, o assunto
passou a ser o gorro usado por Fatima na Africa do Sul. “Pd, ai... Cadé o gorrinho?” e
“Seré que tem gorrinho hoje?”

Depois da eliminacdo do Brasil da Copa do Mundo, William Bonner postou a
informacao de que Fatima Bernardes ndo voltaria imediatamente para o pais. “A Fatima
ndo vai voltar ainda ndo. O tio é que vai pra 1a com o triozinho”. E informou que a
mulher voltou aos TTs: “Olha 1a a Fatima de novo nos TTs... Esse gorrinho ¢ um
sucesso. L4 na Africa, vou comprar um pra mim e postar no Twitter. Muuhahahahaha!”
Em 5 de julho, novo link para o blog. Desta vez, para a Ultima postagem de Fatima
Bernardes. Depois, em 8 de julho, Bonner deu informacGes sobre os preparativos para
viajar com os filhos para a Africa. Falou sobre compras, cinema (informando que
assistiu Toy Store 3 e que chorou muito) e que iria a escola dos trigemeos no dia

seguinte para uma feira cultural. Em 10 de julho, enquanto aguardava o v6o para a
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Africa do Sul, novas twittadas do aeroporto. E mais tarde, ja do continente africano:
“2:58 da madrugada. Frio. Familia completa.” E depois: “Juntos”, com uma foto de
Fatima com os trigémeos. Em 11 de junho, Bonner postou fotos da final da Copa do
Mundo entre Holanda e Espanha. E no dia 13, como prometido anteriormente, uma

fotografia dele usando um gorro.
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Figura 8 — Foto pubicada por Bonner em seu twitter em 13 de junho de 2010

Passemos, agora, ao blog do JN, sob responsabilidade de Fatima Bernardes,
segundo identificacdo na prépria pagina. Foram 32 postagens em um més (entre 5 de
junho e 5 de julho de 2010). E, até 13 de julho de 2010, 4.789 comentérios. A primeira
postagem no blog, no dia 5 de junho, foi a Unica ndo assinada por Fatima, mas pelo
editor do site do Jornal Nacional, Alfredo Bokel. Ele explicou o objetivo do blog de
fazer uma cobertura diferenciada da Copa do Mundo, mostrando curiosidades e
bastidores. E disponibilizou um video em que Fatima Bernardes, da bancada do JN,
convidava o publico a acompanha-la pela internet e ressaltava que todas as vezes em
que Bonner, no JN, perguntasse “onde esta vocé, Fatima Bernardes?”, haveria um
encontro marcado na TV e também na internet. Ainda no dia 5 de junho, Fatima
Bernardes fez sua primeira postagem, sobre a chegada na Africa do Sul e o primeiro
treino que acompanhou da selegéo brasileira.

No dia 7 de junho, ela comentou a ansiedade da estreia da cobertura da Copa no
Fantastico (na véspera) e sobre o primeiro dia do Jornal Nacional apresentado ao vivo

de Joanesburgo. No mesmo dia, Fatima respondeu perguntas de internautas sobre a
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abertura da Copa, o estadio Soccer City e sobre como era trabalhar numa cobertura
como aquela: “Para quem gosta de futebol, como eu, é magico. [...] ruim s6 a saudade
da familia [...]”. No dia seguinte, o comentario foi sobre o frio na estreia do JN ao vivo
da Africa do Sul.

Em 10 de junho, Fatima Bernardes postou que seu momento mais marcante em
coberturas de Copas (a da Africa foi a quarta que cobriu) foi a viagem no onibus da
selecdo brasileira apds a conquista do penta campeonato no Japdo. E disponibilizou um
video da reportagem que fez na ocasido. No dia 11, ela escreveu sobre a série do Jornal
Nacional a respeito dos 23 jogadores da selecdo brasileira, com um link para os 23 VTs.
Nos dias 11, 12 e 14 de junho, Féatima Bernardes comentou sobre educacdo, arte,
cultura, musica e culinria africanas.

Os cachecois que vinha usando nas entradas ao vivo no JN foram o assunto de
15 de junho — segundo Fatima Bernardes, respondendo perguntas de internautas —,

sendo a terceira postagem mais comentada (327 comentérios).
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Figura 9 — Post de Fatima Bernardes no blog JN na Copa — Onde esta voce,

Fatima Bernardes, em 15 de junho de 2010

Ainda no dia 15, ela escreveu sobre a estreia do Brasil na Copa e postou a
primeira foto em que apareceu de gorro. Foi também quando a apresentadora falou de
sua rouquiddo. No dia 17, a postagem camped de comentarios (780) no blog: a estreia
de Tadeu Schmidt na cobertura do JN ao vivo na Copa, para auxiliar Fatima, que

informou ja ter ido ao médico, estar tomando remédios e se recuperando da dor de
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garganta e da rouquiddo. Quatro dias depois, a apresentadora informou que sua voz
voltou ao normal, apds repouso.

Em 23 de junho, Fatima Bernardes divulgou no blog a campanha Copa Solidéaria
pelas vitimas das chuvas no Nordeste e postou um video sobre sua participacdo no JN
abordando o assunto, ao lado de William Bonner. E ainda disponibilizou um link com

informagdes sobre o que doar e onde doar.
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Figura 10 — Post de Fatima Bernardes no blog JN na Copa — Onde esta vocé,

Fatima Bernardes, em 23 de junho de 2010

De 24 a 28 de junho, as postagens de Fatima Bernardes foram relacionadas ao
segundo e ao terceiro jogos da selecdo brasileira. Em 29 de junho, novamente ela falou
sobre seus cachecois, publicando um video que mostrava detalhes de todos — segunda
postagem mais comentada (581). E, no dia seguinte, contato da tricoteira que fez os
cachecois. Em 2 de julho, aléem da eliminagdo do Brasil da Copa do Mundo, outro

assunto foi o gorro usado por Fatima.
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Fatima Bernardes, em 2 de julho de 2010

No dia 5 de julho, a ultima postagem de Fatima Bernardes no blog, agradecendo
ao publico, despedindo-se e falando da experiéncia de fazer o blog e das férias.

No periodo da Copa do Mundo de Futebol em 2010, portanto, os apresentadores
e editores do Jornal Nacional William Bonner e Fatima Bernardes dialogaram vérias
vezes, entre si e com o publico, por meio da internet. Além do futebol, outros assuntos
foram, a0 mesmo tempo, temas de postagens no twitter de Bonner e no blog comandado
por Fatima, sem contar no préprio JN. Entre os assuntos abordados por ambos na net
destacam-se o uso de cachecéis e de gorros por Fatima, devido ao frio da Africa do Sul,
e a campanha Copa Solidaria em beneficio das vitimas das chuvas no Nordeste
brasileiro.

O endereco (com o link) do blog foi divulgado sete vezes por Bonner no twitter.
Além disso, o proprio bordao ja utilizado em outras Copas do Mundo por Bonner,
totalmente personificado (Onde esta vocé, Fatima Bernardes?), integrou o nome do blog
JN na Copa e foi uma espécie de senha. A propria Fatima informou, na primeira
postagem do blog (feita pelo editor do site do JN, Alfredo Bokel), que quando Bonner
fizesse tal pergunta no telejornal, ela teria um encontro marcado com o publicona TV e
também na internet.

O casal de apresentadores pareceu querer estreitar os lacos de intimidade com o

publico ao divulgar informacdes pessoais, como seu estado de saude (a dor de garganta
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e a rouquiddo de Fatima e a hérnia de disco de Bonner), seu estado de espirito
(nostalgia, crise de abstinéncia, saudade) e detalhes do vestuério, como o pijama listrado
de Bonner, os cachecois e 0s gorros de Fatima. Também foram divulgadas informaces
familiares, inclusive sobre os filhos (compras no shopping center, cinema, feira de
cultura na escola). Os trigémeos chegaram, eles proprios, a twittar junto com o pai. Isso
sem falar que, nas mais de duzentas mensagens twittadas no periodo da Copa, Bonner
fez varias “interativas” (enquetes com seus seguidores) e elogiou seu publico na internet
diversas vezes, principalmente com a frase “Vocés sao show”.

O casal se divulgou e se promoveu, sobretudo Bonner em relacdo a Fatima. Ele
twittou e retwittou as duas inser¢des de Fatima nos TTs, elogiou seus cachecdis e
gorros, mostrou preocupacdo com o estado de saide da mulher e companheira de
bancada. Bonner imitou Fatima, ao comprar um gorro na Africa do Sul — e postou sua
foto no twitter, como havia prometido, antes, pela mesma rede social. Sem contar que
0s assuntos mais comentados no blog redigido por Fatima Bernardes foram twittados
por William Bonner — a rouquidéao dela, que exigiu a presenca de Tadeu Schmidt no JN,
e os cachecdis usados pela mulher.

Portanto, Fatima Bernardes e William Bonner dialogaram entre si e com o
publico no periodo da Copa 2010. E tais didlogos via web ampliaram o processo de
identificacdo do publico com os apresentadores e, consequentemente, com o telejornal
que o casal ancorava na ocasido, para além da bancada e da TV. Os dialogos entre o
casal na midia continuam, mesmo depois da separacdo na bancada do JN. Agora,
ganharam o twitter, ja que a “patroa” se rendeu a rede social, atendendo aos pedidos do
marido. E eles ndo dialogam apenas entre si, mas com muitas pessoas. No twitter,
respondem a perguntas e republicam comentarios de seguidores. Mostram a faceta que
desejam ao publico. Criam vinculos com seus telespectadores. Promovem a

identificacdo desses com seus idolos.

4.4) A PERCEPCAO DO PUBLICO: A EXPERIENCIA DO GRUPO FOCAL

“O William Bonner e a Fatima Bernardes
representam pra mim o Jornal Nacional”.
(Professor universitario/Artista plastico de 51 anos)

No dia 9 de setembro de 2011 foi realizado o grupo focal, tendo como

perspectiva auscultar a percep¢do do publico do Jornal Nacional acerca do processo de
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identificacdo, objeto deste estudo. O encontro, realizado a partir das premissas que
envolvem a utilizacdo dessa metodologia, ja descritas anteriormente no inicio deste
capitulo, ocorreu no Laboratorio de R&dio do Curso de Comunicagdo Social do Centro
de Ensino Superior de Juiz de Fora (CES-JF), localizado no Campus Arnaldo Janssen,
na Avenida Luz Interior, numero 345, no Bairro Estrela Sul, em Juiz de Fora (MG). A
escolha do local teve como motivacdo a facilidade existente para a gravacdo do audio
das discussbes, uma vez que o laboratorio ja é equipado com microfones. O
procedimento, incluindo a gravacdo, foi autorizado pela Coordenacdo do Curso de
Comunicacéo Social, do qual a autora é professora.

A seguir serdo apresentadas as caracteristicas e a formacdo do grupo focal, as

circunstancias de sua realizagao, assim como os principais resultados obtidos.

4.4.1) Caracteristicas e formacéao

O grupo foi composto por dez pessoas, com sexo, idades, escolaridade e niveis
sociais variados, assim como o publico do Jornal Nacional. Todos foram convidados
pela pesquisadora a integrarem o grupo focal e aceitaram prontamente o convite. Cinco
integrantes eram mulheres: uma estudante universitaria de 22 anos que estava no Gltimo
periodo de Jornalismo; uma funcionaria publica de 31 anos, graduada em
Administracdo de Empresas; uma empregada doméstica de 33 anos, que cursou até a 72
série do Ensino Fundamental; uma designer grafico de 50 anos, graduada em Desenho e
pos-graduada em Artes, Cultura Visual e Comunica¢do; e uma dona de casa de 74 anos,
que estudou até o 1° ano do Ensino Médio. Cinco integrantes eram homens: um
estudante e guarda mirim de 16 anos, que estava no 2° ano do Ensino Médio; um
professor de teatro e secretario de 23 anos, que tem o Ensino Médio completo; um
auxiliar de secretaria de 50 anos, atualmente “encostado”, segundo ele proprio, também
com Ensino Médio completo; um professor universitario e artista plastico de 51 anos,
graduado em Artes e pos-graduado em Design; e um porteiro de 66 anos, que cursou até
a 72 série do Ensino Fundamental.

Alguns participantes seguiram para o local de realizacdo do grupo focal
acompanhados da pesquisadora, depois de um encontro no centro do municipio de Juiz
de Fora. Séo eles: a empregada domestica de 33 anos, a dona de casa de 74 anos, 0
estudante/guarda mirim de 16 anos, o professor de teatro/secretario de 23 anos, 0

auxiliar de secretaria de 50 anos e o porteiro de 66 anos. O meio de transporte utilizado
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para o deslocamento, nesse caso, foi o taxi, em dois veiculos e com despesas pagas pela
pesquisadora. Os outros participantes preferiram ir diretamente para o local: a estudante
universitéaria de 22 anos, a funcionéria publica de 31 anos, a designer grafico de 50 anos
e o professor universitario/artista plastico de 51 anos.

As cadeiras foram posicionadas dentro do estdio de radio, em formato de semi
circulo, de frente para uma televisdo, que foi inserida no espaco do Laboratorio para a
exibicdo de um video com imagens e atuacdes de William Bonner e Fatima Bernardes.
Os participantes do grupo focal puderam escolher livremente a cadeira em que se
sentariam. Eles posicionaram-se na seguinte sequéncia, da esquerda para a direita:
professor universitario/artista plastico de 51 anos; designer grafico de 50 anos;
estudante/guarda mirim de 16 anos; empregada domestica de 33 anos; porteiro de 66
anos; auxiliar de secretaria de 50 anos; professor de teatro/secretario de 23 anos; dona
de casa de 74 anos; funcionéaria publica de 31 anos; e estudante universitaria de 22 anos.

As discussdes foram iniciadas no horério marcado, as 8h, e terminaram as 9h19.
A gravacdo durou uma hora 17 minutos e 33 segundos. Apos as discussdes, todos 0s
participantes assinaram autorizacdo para o uso da entrevista na pesquisa. O grupo focal
comecgou com a apresentacdo da pesquisa e da pesquisadora, seguida de agradecimento
pela participacdo de todos. Foram distribuidos crachas de identificagdo para todos os
participantes, inclusive para o operador de dudio do Laboratério de Radio do CES-JF,
responsavel pela gravacdo, Iran Almeida, e para a responsavel por fotografar o grupo
focal, a também mestranda do Programa de Pds-Graduacdo em Comunicacdo da
Universidade Federal de Juiz de Fora Renata Vargas. Também a pesquisadora usou
cracha de identificacdo. Os dois profissionais que auxiliaram na realizagdo do grupo
focal foram apresentados aos participantes, sendo esclarecido que a discussdo teria o
audio gravado e seria fotografada. Em seguida, a pesquisadora — que atuou como
moderadora do encontro — explicou o motivo de realizagdo do grupo focal e a formacao
heterogénea do grupo. Informou que ndo havia opinides certas ou erradas e que a
riqueza do trabalho estava justamente na diversidade de posicionamentos. Pediu para 0s
integrantes terem o cuidado de ndo falar um ao mesmo tempo do outro, para nao
dificultar o entendimento posterior da gravacao e a anotacdo das opinides. Dessa forma,
tiveram inicio as discussdes do grupo focal, constituido para observacdo das percepgdes
do publico acerca dos apresentadores do Jornal Nacional e sua identificagdo com o

principal noticiario da TV brasileira.
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4.4.2) Conteudo advindo do grupo focal

Um grupo composto por dez pessoas, sendo cinco mulheres e cinco homens de
classes econdmicas e sociais diferenciadas. E também de opinides bem diferentes. Trés
subgrupos formaram-se naturalmente no decorrer da discussao: um com empatia com o
casal William Bonner e Fatima Bernardes (dona de casa de 74 anos, porteiro de 66 anos,
empregada domeéstica de 33 anos e auxiliar de secretaria de 50 anos); um com reservas
em relacdo a Bonner e Fatima (professor universitario/artista plastico de 51 anos,
designer grafico de 50 anos e funcionaria publica de 31 anos) e um grupo neutro, que
em alguns momentos mostrava-se simpatico ao casal de editores/apresentadores do JN e
em outros momentos mostrava-se indiferente a eles (estudante universitaria de 22 anos,
estudante/guarda mirim de 16 anos e professor de teatro/secretario de 23 anos).

Ainda que as opinides sejam diferenciadas, como sera relatado no decorrer dessa
secdo, quatro questdes colocadas para o grupo tiveram respostas unanimes: todos (1)
afirmaram se lembrar do JN quando véem Bonner e/ou Fatima fora da bancada do
telejornal, seja na televisdo, na internet, em revistas ou em outro meio de comunicacéo;
(2) mais do que isso, todos concordaram pensar em Rede Globo ao olharem para 0s
apresentadores do JN a época de realizacdo do grupo focal. Além disso, (3) acham que a
Globo ndo deixaria nem Bonner nem Fatima sairem da emissora; e (4) foram
categoricos ao dizer que muitas pessoas assistem ao JN por causa de Bonner e Fatima.
Tais afirmacbes, sobretudo pelo fato de advirem de pessoas com opinides tdo
diferenciadas a respeito do JN e dos préprios apresentadores Bonner e Fatima,
demonstram a identificacdo do publico com os apresentadores/editores, com o proprio
JN e mesmo com a emissora, por meio dos apresentadores.

Entre as questdes formuladas para o grupo elencamos como principais: “Voce
confia nas noticias que William Bonner e Fatima Bernardes ddo no Jornal Nacional?
Por qué?”; “O que vocé acha de um casal apresentar o Jornal Nacional?”; “Vocé gosta
de saber informacdes sobre a vida pessoal de William Bonner e Fatima Bernardes?”;
“Quando vocé vé William Bonner e Fatima Bernardes fora da bancada do Jornal
Nacional, vocé lembra do Jornal Nacional?”. Outra pergunta que consideramos
relevante para a pesquisa empirica foi se havia preferéncia de assistir ao Jornal Nacional
quando Bonner e Fatima apresentavam ou quando estavam de folga — ou se isso nédo
fazia diferenca. Foi abordada, ainda, a possibilidade — entdo considerada remota por

todos os participantes do grupo focal — de um ou de ambos 0s apresentadores deixarem
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0 JN efou a TV Globo. A partir dessas e de outras perguntas>?, os componentes do
grupo focal foram se pronunciando e outras questfes e assuntos surgiram — e foram
incorporados na pesquisa empirica. Apresentamos, a seguir, as percepcdes dos
integrantes do grupo focal.

A funcionéria pablica de 31 anos disse conhecer pessoas que ndo assistem ao JN
por causa do casal de apresentadores: “Eu ja escutei pessoas falarem que ndo gostam
deles e preferem ndo assistir”. Esse também seria um processo de identificacdo do
produto JN com os apresentadores, ainda que uma identificacdo de carater negativo, no
caso. Assim, segundo a avaliacdo de uma das participantes, por ndo gostarem de Bonner
e Fatima e eles serem os apresentadores do telejornal, ha telespectadores que abrem mao
de assistir ao JN. Ou seja: ndo precisar ser f& de Bonner e Fatima para identifica-los
com o JN. Alias, ndo precisa sequer ser simpatico ao casal para fazer tal identificacao.

E o caso do professor universitario/artista plastico de 51 anos, que, do grupo
focal, foi o integrante que mais mostrou resisténcia quanto aos apresentadores. Mesmo
ndo gostando de Bonner e¢ Fatima, ele afirmou: “O William Bonner ¢ a Fatima
Bernardes representam pra mim o Jornal Nacional”. Tal identificagdo dos
apresentadores com o telejornal, portanto, independe do fato de o telespectador gostar
ou n&o dos apresentadores.

O JN ¢é referéncia para a estudante universitaria de 22 anos: “[...] eu sempre
assisti. Sempre foi um jornal de referéncia pra mim”. O formato classico do telejornal
foi destacado pela dona de casa de 74 anos: “[...] eu acho um jornal mais classico”,
enquanto o estudante/guarda mirim de 16 anos aponta a caracteristica da informac&o:
“Assisto o Jornal Nacional porque € importante pra eu me informar e mesmo para
estudar também”. Também a designer grafico de 50 anos fala da questdo da informacao:
“O Jornal Nacional faz um fechamento do que aconteceu o dia todo. Ent&o por isso eu
sempre assisti. Estando em casa, estou assistindo o Jornal Nacional”. J4 para a
empregada doméstica de 33 anos ndo sdo apenas as noticias que importam, mas quem
conduz as informagdes: “Eu gosto de saber das noticias. E também tem o William
Bonner e a Fatima Bernardes”. O auxiliar de secretaria de 50 anos concorda: “Eu me
simpatizo com os dois. [...] Quando é com eles, eu gosto do Jornal Nacional. Eu assisto

sempre mais por causa deles dois”.

52 0 questionario que serviu de roteiro para a mediadora do grupo focal encontra-se na secio de
Apéndices deste projeto, bem como a transcrigdo da integra do contetido do grupo focal.
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O aumento da interacdo entre Bonner e Fatima foi lembrado pelos participantes
do grupo focal. A designer gréfica de 50 anos foi quem primeiro abordou o assunto:
“[...] de uns tempos pra ca ela comegou a fazer assim (mexeu a cabeca para o lado,
como se estivesse olhando o companheiro de bancada). Ela ndo fazia isso. SO ficava
virada pra frente”. E imediatamente foi apoiada na opinido pelo auxiliar de secretaria de
50 anos (“Atualmente os dois tém interagido bem”) e pela funcionaria publica de 31
anos (“Realmente houve um aumento de intera¢ao entre eles”). Esta ultima observou
mais: “Depois que eles fizeram 40 anos de Jornal Nacional, comecou uma mudanca
gradual, pequenininha, devagar, mas esta vindo essa mudanga no Jornal Nacional”.

A seriedade, o profissionalismo e outras caracteristicas positivas de William
Bonner e Fatima Bernardes foram exaltadas varias vezes pelos integrantes do grupo
focal. “Eu acho que eles fazem um jornalismo muito sério”, afirmou o auxiliar de
secretaria de 50 anos. “A maneira com que eles apresentam faz com que eles passem
credibilidade e respeito”, “[...] fazem o trabalho com seriedade, respeito”, enfatizou o
porteiro de 66 anos. “Eu acho que eles passam uma credibilidade as pessoas, sdo
sérios”, destacou a dona de casa de 74 anos. “Ele me passa um ar de tanta seriedade, de
tanto envolvimento”, disse o professor de teatro/secretario de 23 anos. “[...]
credibilidade, com certeza, sem duvida, eles tém”, “Eles representam seriedade e
credibilidade perante a Globo”, exaltou a estudante universitaria de 22 anos. A
credibilidade do casal de editores/apresentadores foi destacada por cinco participantes
da pesquisa: o porteiro de 66 anos, o auxiliar de secretaria de 50 anos, a dona de casa de
74 anos, a empregada doméstica de 33 anos e a estudante universitaria de 22 anos.

Alguns integrantes do grupo focal afirmaram considerar Bonner e Fatima bons
apresentadores. O estudante/guarda mirim de 16 anos enfatizou a objetividade do casal:
“[...] eles focam na noticia. Ndo ficam dando voltas. Ndo ficam nem exagerando, nem
menosprezando. Vo direto ao ponto”. O auxiliar de secretaria de 50 anos foi ainda mais
explicito em sua avalia¢do positiva: “Eu ndo acho eles bons. Eu acho eles 6timos. Eu
gosto muito deles”, assim como o porteiro de 66 anos: “Pra mim, sdo 0S melhores
apresentadores que eu conheco, por causa da seriedade e do respeito que eles passam
para o povo brasileiro”. A empregada doméstica de 33 anos foi além: “Jornal Nacional
sem Fatima Bernardes e William Bonner fica sem graga”. Disse ainda: “Eu gosto de
assistir por causa deles. O dia em que eles ndo estdo 14 eu falo: ‘Ué, cadé eles? O que
estd acontecendo?’ Ai um dos meus filhos responde: ‘Mamae, hoje ¢ sdbado, hoje ndo ¢

com eles.” Eu estranho quando o Jornal Nacional ndo ¢ com eles”. O porteiro de 66 anos
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concordou: “Fica sem graca. Eles fazem a diferenca no Jornal Nacional.” A estudante
universitaria de 22 anos sentenciou: “E a identidade do jornal”.

Mesmo quem n&o tem simpatia pelo casal admitiu qualidades profissionais de
Bonner e Fatima, como a funcionaria publica de 31 anos (“Sdo bons profissionais no
que se propdem”) e a designer grafico de 50 anos (“Eu acho que eles sdo bons
profissionais”). Esta ultima concordou ainda que os apresentadores sdo a identidade do
JN.

A postura condizente com a funcdo que desempenham foi outro assunto
elencado pelos integrantes do grupo focal. “A profissdo exige postura”, opina a
empregada doméstica de 33 anos. J& o professor de teatro/secretdrio de 23 anos
diferencia a postura de Bonner na bancada do JN e fora dela: “Eu acho que ele tem que
manter esta postura na TV, porque se vocé vé ele em outros ambientes, vocé vé que ele
¢ super divertido”. E quando um dos apresentadores foge a postura convencional, chama
a atencdo do publico. Sete anos depois, ainda estd na memoria dos telespectadores o
choro de Bonner, na bancada do JN, quando da morte do fundador das OrganizacGes
Globo, Roberto Marinho. Um momento marcante para quem esta acostumado a ver o
JN cotidianamente, como para a funcionaria publica de 31 anos: “[...] quando o Roberto
Marinho faleceu, [...] o William chorou em rede nacional”. Também foi lembrada, pela
funcionaria publica de 31 anos, a atuacdo de Fatima Bernardes na cobertura de Copas
do Mundo de Futebol: “Eu achei interessante quando ela estava la na Copa. [...] Ela
estava mais solta, foi diferente”, afirmou, referindo-se ao fato de que Fatima ndo estava
atras de uma bancada e nem presa a um teleprompter®,

Quatro das cinco mulheres componentes do grupo focal disseram gostar de ver
uma mulher na bancada do JN. A excecdo foi a funcionaria pablica de 31 anos, que
pontuou ser indiferente ao fato, apesar de achar que o espaco da mulher na bancada do
JN pode ser comparado ao espaco que a mulher vem ocupando na sociedade e no
mercado de trabalho. J4 a estudante universitaria de 22 anos disse: “Eu ja acho que traz
um equilibrio”. A dona de casa de 74 anos também mostrou-se favoravel: “Eu gosto da
mulher e do casal, de ter um homem e uma mulher. Minha impressdo é que ficam mais
leves as noticias”. Essa leveza teria toque feminino para a doméstica, de 33 anos, “Eu
gosto de ver uma mulher apresentando o jornal. O William € mais sério. E a Fatima traz

uma leveza. Junta a seriedade dele com a leveza dela.” E a designer grafico de 50 anos:

53 Equipamento que projeta o texto a ser lido pelo(s) apresentador(es) em um vidro espelhado que
posiciona-se na frente da lente da cAmera.
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“[...] acho interessante a participacdo feminina sim e acho muito bacana quando tem
jornais com apresentacdo s6 de mulher. [...] Da um equilibrio”. Quem também se
mostrou favoravel a presenca de uma mulher na bancada do JN foi o estudante/guarda
mirim de 16 anos: “Pra mim fica um ambiente mais neutro, um complementa o outro.”
A dona de casa de 74 anos, o auxiliar de secretaria de 50 anos, o porteiro de 66 anos e a
empregada doméstica de 33 anos disseram gostar de ver o casal, junto, apresentando o
JN. E mais: quando estd s6 um na bancada, os participantes disseram sentir falta do
outro apresentador. “Pra mim, falta a complementacdo dos dois. Um complementa o
outro”, sentenciou o porteiro. “Falta sim. A gente acostuma com os dois”, concordou a
dona de casa.

Todos os participantes do grupo focal disseram ndo procurar informac6es (na
prépria TV ou em outros veiculos de comunicacdo) sobre a vida pessoal de Bonner e
Fatima, mas muitos admitiram que, quando ha tais informaces em algum programa,
revista ou site que estdo assistindo/lendo, tém curiosidade de saber do que se trata. A
vida pessoal do casal foi tema levantado, pela primeira vez, pelo professor
universitario/artista plastico de 51 anos, justamente a primeira pessoa a assumir ser
antipatica ao casal: “Hoje a gente sabe que a Fatima Bernardes tem trés filhos, tem
trigémeos”. Também a funcionaria publica de 31 anos lembrou um detalhe a respeito da
vida pessoal de Fatima: “[...] eu lembro quando a Fatima fez aquele negocio no cabelo,
que foi uma polémica danada. Ela fez escova definitiva e na época nao tinha a
tecnologia adequada”. A empregada doméstica de 33 anos disse ter visto o casal com os
trés filhos no Crianca Esperanga: “Quando o menininho foi falar, todo mundo comecou
a gritar. As menininhas comegaram a gritar”, comentou ela, provocando risos entre 0s
demais. A funcionaria publica de 31 anos questiona o que ela prépria chama de

“formato de familia perfeita™:

Eu tenho a sensacdo de que eles sdo tdo importantes para a emissora, que a
emissora tem que manter a imagem deles de familia perfeita, porque isso
atrai as pessoas. Eu quero assistir um jornal em que o apresentador e a
apresentadora sdo um casal exemplar, que vivem uma vida exemplar, que
vivem uma vida que eu gostaria de viver de repente. Entdo eu vejo isso
muito formatado: o William, a Féatima, como se eles fossem perfeitos,
vivessem harmonicamente o tempo inteiro, os filhos perfeitinhos. A
emissora, ndo somente o jornal, mas a emissora como um todo me passa
essa ideia.
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O auxiliar de secretaria de 50 anos e a estudante universitaria de 22 anos
concordaram imediatamente com o questionamento. E o professor universitario/artista
plastico acrescentou: “Nao vao separar nunca. Pode a crise ser a maior entre os dois,
mas ndo vao separar nunca”, provocando outro questionamento por parte da funcionaria
publica de 31 anos: “Vai ver que tem até um contrato sobre isso, né? A gente nao sabe...
Nao pode divorciar”.

Uma matéria quando é escolhida para ser exibida no JN e apresentada por
Bonner e Fatima ¢ valorizada, segundo o estudante/guarda mirim de 16 anos: “[...]
qualquer matéria que eles forem fazer, mesmo que seja de minima importancia, vai dar
audiéncia, porque todo mundo [...] j4 acha conveniente assistir eles [...]”. Da mesma
forma, a identificacdo de Bonner e Fatima com o JN é tamanha que a antipatia pelos
dois leva a desconfian¢a sobre a relevancia das noticias. “Realmente estou bem
antipatizado com o jornal, a ponto de as vezes ter duvidas do que estdo falando. N&o
quanto a veracidade, mas a importancia do que estdo falando”, questionou o professor
universitario/artista plastico de 51 anos. A funcionéria pablica de 31 anos falou dessa
identificacdo: “Quando ¢ um apresentador com quem vocé se identifica e ¢ um tipo de
jornalismo que te agrada, vocé sente a noticia de uma maneira completamente diferente.
Vocé assimila até melhor.”

Mesmo para quem admite ndo ter o JN como o telejornal preferido, sua
abrangéncia ¢ destacada: “[...] o Jornal Nacional é mais abrangente em termos de uma
variedade maior de noticias”, disse a funcionaria publica de 31 anos. A mesma
integrante do grupo focal, que demonstrou uma postura mais critica perante o JN e seus
editores/apresentadores, contraditoriamente disse acreditar na imparcialidade do
telejornal, pelo fato de os apresentadores ndo emitirem opinides a respeito dos fatos
noticiados: “E no Jornal Nacional ¢ s6 o fato puro, em si, € vocé julga como vocé
quiser”.

Quando foram feitas criticas ao formato do JN e especialmente a
superficialidade das noticias, alguns participantes do grupo colocaram a culpa disso na
TV Globo. Um deles foi o porteiro de 66 anos: “O tempo € muito curto para que eles
possam apresentar tudo o que € necessario”. Outro foi o auxiliar de secretaria de 50
anos: “O tempo é curto, muito curto”. E a estudante universitaria de 22 anos: “E o
padréo que a Globo passa pra eles”.

Outros apresentadores do JN também foram espontaneamente lembrados, como

Cid Moreira e Sérgio Chapelen. “Eu sou da época do Cid Moreira”, lembrou o professor
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universitario/artista plastico de 51 anos, o que foi motivo de risos entre os participantes
do grupo focal. A doméstica de 33 anos também lembrou os ex-apresentadores, mas
afirmou que Bonner e Fatima sao suas referéncias quando o assunto ¢ o JN: “Quando eu
era pequena, eu vi na televisao preto e branco da minha mée o Sérgio Chapelen, mas na
época eu ndo tinha nogdo de nada. [...] Eu era crianca. Mas depois que eu cresci, sempre
foi com o Bonner e a Fatima. Entdo eu gosto deles”.

Em resposta a pergunta se imaginariam Bonner e Fatima apresentando outro
programa sem ser o0 JN, o professor de teatro/secretario de 23 anos disse que, se iSSO
acontecesse, acharia que algo estaria errado, tamanha a identificacdo dos apresentadores
com o JN: “Eu ligaria a televisdo de novo, achando que tinha dado algum problema. [...]
O costume é muito grande. Até mesmo outro jornal eu ndo consigo imaginar, nem em
outro horario”. A opinido foi seguida de risos e interjeicbes concordando que seria
dificil até imaginar o casal em outro programa e, principalmente, em outra emissora
televisiva. “Pra mim, eles sdo essenciais. Daria para substituir, mas sem eles o Jornal
Nacional ndo teria aquele pique”, afirmou o estudante/guarda mirim de 16 anos,
recebendo a concordancia do porteiro de 66 anos: “Perde a graca”. A estudante
universitaria de 22 anos emitiu opinido semelhante: “Acho que eles passam uma
simpatia. [...] Se por acaso eles ndo trabalhassem mais I4, se mudassem, eu acho que ia
criar uma polémica, que todo mundo ia sentir falta, por mais que falem que nao”.

A funcionaria publica de 31 anos enfatizou a ligagdo do casal a TV Globo: “[...]
a Globo ndo deixaria, porque a marca ja esta tdo forte... Vocé olha Fatima e William e
no que vocé pensa? Jornal Nacional. [...] Eles estdo muito vinculados a Globo. Vocé
ndo consegue imaginar Fatima e William em outra emissora”. O professor de
teatro/secretario de 23 anos comentou que, se o casal fosse para outra emissora, gostaria
de assisti-los por curiosidade: “[...] eu iria querer assistir pra ver eles Ia, pra ver como ia
ficar”. Perguntados se Bonner e Fatima, portanto, sdo a cara do JN, a empregada
domeéstica de 33 anos e o porteiro de 66 anos responderam, entusiasmados, que sim. O
estudante/guarda mirim de 16 anos foi além: “Eles acabam virando o marketing do
jornal”, opinido que teve a aprovagdo da designer grafico de 50 anos, que afirmou: “E
uma chancela”. O auxiliar de secretaria de 50 anos sintetizou: “Falou em Fatima e
Bonner, vocé pensa em Jornal Nacional e Globo™.

Quando perguntado quem gostava de Bonner e Fatima, sete pessoas se
manifestaram, a excecdo do professor universitario/artista plastico de 51 anos, da

designer grafico de 50 anos e da funcionaria publica de 31 anos, justamente as trés



122

pessoas do grupo focal que possuem curso de graduacdo ja completo (sendo que duas
tém pds-graduacdo) — pessoas de maior escolaridade e maior senso critico. Ja para o
porteiro de 66 anos, Bonner ¢ Fatima “[...] representam grandes profissionais, grandes
jornalistas, grandes apresentadores e comunicadores. Eles passam pra gente muito
respeito e sinceridade naquilo que eles fazem. [...] eles ndo sdo s6 os melhores da
Globo, mas os melhores do Brasil”. O estudante/guarda mirim de 16 anos concordou,
complementando: “Pra mim eles sdo muito bons no método deles de apresentar a
noticia. Eu gosto deles como apresentadores do jornal. Como apresentadores, sdo bons,
sao essenciais pro Jornal Nacional”. A estudante universitaria de 22 anos ainda
acrescentou: “Eles representam mesmo o Jornal Nacional, sdo a identidade do jornal”.

A realizagdo do grupo focal nos permitiu notar como o Jornal Nacional é
personificado na figura de seus apresentadores. Adorados por alguns componentes do
grupo focal, antipatizados por outros, os apresentadores ndo passam despercebidos. Eles
sdo, realmente, a cara e a voz do JN. Para os que gostam deles e do telejornal, € um
casamento perfeito. Para os que ndo gostam dos apresentadores, o fato € motivo de
critica ao jornal. Ou seja: um esta extremamente relacionado ao outro. E mais: Bonner e
Fatima também estdo intrinsecamente ligados a TV Globo. Para além do Jornal
Nacional, sua imagem é imediatamente relacionada a emissora.

Também consideramos muito significante a existéncia de quatro opinides
unanimes dos integrantes do grupo focal, apesar de o mesmo ter sido formado por
pessoas tao diversificadas: todos afirmaram se lembrar do JN quando véem Bonner e/ou
Fatima fora da bancada do telejornal, seja em outro programa televisivo, na internet ou
em revistas e revelaram pensar em Rede Globo ao verem os apresentadores. Além disso,
todos defenderam a hipotese de que a Globo ndo deixaria nem Bonner nem Fatima
sairem da emissora e enfatizaram que muitas pessoas assistem ao JN por causa de
Bonner e Fatima. A realizacdo do grupo focal, portanto, nos permitiu perceber a
identificacdo do publico investigado com os apresentadores/editores, com o proprio JN

e mesmo com a Globo, por meio dos apresentadores.



5) UM FINAL SEM HAPPY END: A FAMILIA DESFEITA NA BANCADA DO
JORNAL NACIONAL

A saga do casal William Bonner e Fatima Bernardes a frente do Jornal Nacional
foi interrompida no dia 6 de dezembro de 2011. A noticia, veiculada cinco dias antes,
causou espanto, apesar de amplamente divulgada ndo sé no préprio telejornal, mas em
varios veiculos de comunicagdo: Fatima Bernardes estava deixando a bancada do Jornal
Nacional para comandar um programa televisivo proprio. Na bancada do JN ela seria
substituida pela entdo apresentadora do Fantastico, Patricia Poeta. O telejornal virou
noticia — e noticia de destaque na midia nacional. Nunca antes uma mudanga na
apresentacdo™ de um telejornal havia sido tdo badalada como essa.

Neste capitulo, vamos apresentar um relato de como foi o andncio da
substituicdo de Fatima por Patricia Poeta e a repercussdo da troca de apresentadora do
Jornal Nacional na internet, em revistas e em jornais impressos. Também vamos
abordar as primeiras impressfes do publico, por meio de alguns comentarios retirados
de sites e novamente, das opinides dos componentes do grupo focal. Os integrantes ndo
voltaram a se reunir para discutir o assunto, mas foram contatados pela pesquisadora,
uma vez que a possibilidade de saida de Bonner e/ou Fatima do JN havia sido debatida
quando da realizacdo do grupo, sendo entdo considerada remota pelos participantes.

5.1) A SAIDA DE FATIMA BERNARDES

“[...] a saida de Fatima Bernardes deixara um vazio”.
(Miguel Ferreira Nunes, via internet)

Foi no dia 1° de dezembro de 2011, uma quinta-feira, em que foi anunciada a
saida de Fatima Bernardes do Jornal Nacional. Depois de a noticia ter sido badalada
durante todo o dia em diversos sites® e anunciada em coletiva & imprensa realizada em
hotel localizado no Rio de Janeiro, a informagéo sobre a mudancga foi confirmada no

Blog da Redac&o do JN e no prdprio telejornal pelo casal de editores e apresentadores.

5 Além da apresentacdo, hé ainda a atribuicao de edigdo executiva do programa, embora esta funcéo nem
tenha sido mencionada no andncio da substituicdo de Fatima Bernardes por Patricia Poeta.
% Iremos tratar especificamente deste aspecto na préxima secdo deste trabalho.
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5.1.1) O andncio e o tratamento da noticia na tela do proprio JN

A saida de Fatima Bernardes foi abordada ja na escalada do telejornal veiculado
no dia 1° de dezembro, como ultimo destaque, na voz de um Bonner com uma
expressao misteriosa, com um meio sorriso no rosto: “E vocé vai saber as novidades que
vao aparecer nesta bancada e na tela da Globo”. Em seguida, Fatima, sorrindo, afirmou
que o JN estava comecgando.

O dltimo bloco da edicdo foi totalmente dedicado a novidade e teve quatro
minutos e 40 segundos de duracdo. Na volta do intervalo, o enquadramento estava em
plano aberto, mostrando os dois apresentadores no video. A cabeca do Unico VT do
bloco foi lida por Bonner, que estava com uma expressao facial leve e um meio sorriso.
Durante toda a cabeca, que teve 30 segundos de duracdo, Fatima ficou olhando e
sorrindo para Bonner, exceto em dois momentos, conforme transcricdo do texto da

cabeca a sequir:

ATV Globo anunciou hoje, no Rio de Janeiro, novidades na programacéo. A
minha companheira de bancada aqui [Bonner apontou com a méo direita
para Fatima], Fatima Bernardes, [Fatima olhou para a cAmera] vai comandar
um programa novo, né, Fatima? [Fatima fez que sim com a cabeca e disse
“Novissimo.”] E um projeto que ela mesma propds. E a partir da semana que
vem, a cadeira aqui ao meu lado passara a ser ocupada por Patricia Poeta,
jornalista e nossa colega do Fantastico. E o lugar de Patricia no Fantastico
serd de Renata Ceribelli. A Renata é quem vai assumir esse lugar. E melhor a
Fatima explicar. [Fatima olhou novamente para a camera] (BONNER in
JORNAL NACIONAL, 01/12/2011)

Em seguida, foi exibido um VT conduzido por Fatima Bernardes, que teve
duracdo de trés minutos e trés segundos. A matéria comecou com uma
passagem/abertura de Fatima no sagudo de um hotel no Rio de Janeiro, onde foi

realizada a coletiva sobre a mudanga.

Nos ultimos 14 anos, eu levei até a sua casa as principais noticias do Brasil e
do mundo. Contei muitas histérias. S6 que, hoje, o Jornal Nacional virou
noticia. Tudo porque, h4 uns quatro anos, eu tive uma ideia. Essa ideia
acabou virando uma vontade muito grande e se transformou num projeto.
Esta meio confuso, né? [Fatima comega a andar]. Bom, por isso convidamos
a imprensa e viemos pra esse hotel, no Rio de Janeiro, pra tentar explicar
melhor essa histéria. E eu ja vou logo adiantando: quem vai falar primeiro e
dizer tudinho pra vocés é o nosso diretor Carlos Henrique Schroder.
(BERNARDES in JORNAL NACIONAL, 01/12/2011)
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O diretor responsavel pela Direcdo Geral de Jornalismo e Esporte (DGJE) da TV
Globo, Carlos Henrique Schroder, confirmou que tudo estava acontecendo a partir da
vontade de Fatima, que havia elaborado um “projeto muito interessante, um projeto
sensacional” (SCHRODER in JORNAL NACIONAL, 01/12/2011). Fatima informou
que, a partir do momento em que seu projeto foi aprovado, a tarefa passou a ser a
escolha de sua sucessora. E Schroder voltou a falar no VT, desta vez revelando que o
nome de Patricia Poeta havia sido consenso entre ele préprio, o diretor da Central Globo
de Jornalismo, Ali Kamel, e Bonner. O editor do JN justificou que a escolha deveu-se ao
perfil profissional de Patricia Poeta, o que “mais automaticamente se encaixava nas
necessidades do Jornal Nacional” (BONNER in JORNAL NACIONAL, 01/12/2011).

J& Patricia Poeta, também ouvida no VT, disse que o convite para substituir
Fatima havia sido um susto, mas que estava feliz ¢ honrada: “E uma honra pra mim
saber que, a partir da semana que vem, na terca-feira, eu vou sentar naquela cadeira
onde, por 14 anos, ela foi ocupada pela jornalista mais querida do Brasil”. (POETA in
JORNAL NACIONAL, 01/12/2011). A matéria prosseguiu informando que Renata
Ceribelli assumiria a apresentacdo do Fantastico e que as novidades no Jornal Nacional
comecariam na segunda-feira seguinte.

Na volta do VT, Bonner e Fatima estavam sorrindo, em plano aberto, e Fatima
contou duas curiosas coincidéncias: que a reportagem exibida havia sido feita por ela e
pelo repdrter cinematografico José de Arimatéa, o mesmo cinegrafista que estava com
ela na primeira reportagem que fez para o JN, e que ambas as reportagens foram feitas
no mesmo hotel no Leme, Zona Sul do Rio de Janeiro (a primeira havia sido sobre o
reveillon carioca). Bonner sorriu e reafirmou que tudo havia sido coincidéncia mesmao.

E Fatima se despediu do JN:

Bem, eu ainda estarei aqui amanha, no sibado e na segunda-feira para um
Jornal Nacional especial com a presenga da Patricia Poeta. NOs vamos
conversar aqui sobre as mudancas e 0s novos desafios de cada uma. E a
gente conta com vocé para nos acompanhar nesse momento importante do
Jornal Nacional. (BERNARDES in JORNAL NACIONAL, 01/12/2011)

Apds um comentario de Bonner sobre a curiosidade dos telespectadores sobre
seu novo programa, Fatima desejou “boa noite” para o publico, com énfase na
expressao “até amanha”.

A edicdo do JN da segunda-feira, 5 de dezembro de 2011, destacou a mudanca

de apresentadoras no final da escalada. Bonner, sorrindo, chamou: “E nesta edi¢do, a
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despedida de Fatima Bernardes” e Fatima, também sorrindo, completou: “E as boas
vindas a Patricia Poeta” (JORNAL NACIONAL, 05/12/2011). O assunto foi tratado no
ultimo bloco, que teve 15 minutos e 23 segundos de duracao e foi exclusivamente sobre
as protagonistas da mudanca na bancada do JN. O material comeg¢ou com a imagem de
Bonner, em plano fechado, falando que aquele era um dia especial para a histéria do JN
porque Fatima Bernardes faria sua Ultima apresentacdo e no lugar dela assumiria
Patricia Poeta. A camera abriu, mostrando que Bonner estava em pé. Ele desejou boas
vindas e deu as maos para Patricia Poeta, que entrou no video e, apds cumprimentar
Bonner, andou até Fatima (que ainda nao havia aparecido no video neste bloco). As
duas se cumprimentaram com um beijo no rosto e Fatima disse que, naquele momento,
Patricia ainda sentaria na posi¢do de entrevistada.

Bonner perguntou se Patricia estava nervosa, e ela disse que sim. O editor
respondeu: “Entdo, se ajuda a ficar tranquila, uma vez eu perguntei ao Cid Moreira, que
ocupou esta cadeira durante 27 anos, quando ele parou de ficar nervoso ao apresentar o
Jornal Nacional e ele disse: ‘Nunca’ (BONNER in JORNAL NACIONAL,
05/12/2011). Bonner continuou sua enunciacdo dizendo que todos estavam um pouco
nervosos € que “para esta noite especialissima do Jornal Nacional nos procuramos
apresentar uma espécie de resumo das carreiras dessas duas grandes jornalistas [...]”
(BONNER in JORNAL NACIONAL, 05/12/2011).

Em seguida, foi veiculado um material de quatro minutos e 31 segundos, no
estilo retrospectiva, sobre momentos da carreira de Patricia Poeta. O off foi gravado por
Bonner, que fez uma locugdo mais leve, mais doce. Além de imagens sobrepostas a
locucdo em off, 0 material teve varios sobe sons de Patricia. Foi mostrado o inicio dela
no JN, no ano 2000, no quadro da Previsdo do tempo, mesma época em que a jornalista
galcha apresentava o SPTV (ao lado de Chico Pinheiro) e, aos sadbados, o Jornal Hoje.
O texto ainda salientou que, junto com a carreira de apresentadora, Patricia Poeta nunca
deixou a reportagem. Em 2003, a jornalista transferiu-se para Nova lorque como
correspondente da Globo e retornou ao Brasil em 2007, como apresentadora e repérter
do Fantastico. O texto destacou ainda que “na tela da Globo, Patricia noticiou a
historia” e evidenciou o lado entrevistadora da jornalista, “que descobriu como arrancar
sorrisos” € como “arrancar lagrimas”.

Na volta do VT, Bonner elogiou a carreira de Patricia e chamou para um material
de 15 segundos em que a prdpria apresentadora resumia sua vida (uma gravagao exibida

no Fantastico no dia 30 de margo de 2008). Fatima brincou com a sua sucessora,
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falando que, depois das muitas experiéncias que ela teria no JN, ndo conseguiria mais
editar um video de 15 segundos sobre sua vida. Patricia concordou, falando que ficaria
mais dificil mesmo. Fatima perguntou se Patricia estava preparada para o dia seguinte.
Ela respondeu que se sentia desafiada, porém animada. Bonner chamou, entdo, o
material sobre os 14 anos de JN e 24 anos de TV Globo de Fatima Bernardes.

A retrospectiva teve duracdo de quatro minutos e 44 segundos, com off também
gravado por Bonner, em locucdo mais leve e doce, associada a imagens e Varios sobe
sons de Fatima. A narracdo informou que Fatima comecou no jornalismo local da Globo
Rio, em 1987, como reporter e apresentadora do RITV. A “carioca de sotaque acentuado
e cabelos volumosos” passou a ser conhecida dos brasileiros de outros estados nos
telejornais da Rede Globo e, em 1989, comecou a apresentar o Jornal da Globo — o texto
foi coberto por imagem de Fatima e Bonner na bancada do Jornal da Globo. Em 1993,
Fatima apresentou o Fantastico. Também foram mostrados trechos de varias entrevistas
que ela fez com artistas e politicos. Em marco de 1998, Fatima Bernardes assumiu a
bancada do Jornal Nacional, mas prosseguiu reportando fatos marcantes, entre eles
eventos esportivos, sobretudo acompanhando a Selecdo Brasileira de Futebol, da qual
foi escolhida musa ap6s a conquista do penta campeonato em 2002.

Bonner afirmou que também foram marcantes os momentos que em Fatima
estava ausente da bancada do JN: “Eu ficava aqui sozinho e perguntava, fazia uma
pergunta que virou quase um bordio”*® (BONNER in JORNAL NACIONAL,
05/12/2011). O editor, entdo, pediu que o diretor de TV dividisse a tela, que passou a
mostrar Bonner de um lado e Fatima do outro. Ele entdo perguntou: “Onde estara vocé
no ano que vem, Fatima Bernardes?”. Fatima, sorrindo, respondeu: “Ola, William. Eu
estarei aqui mesmo na tela da Globo. Ndo mais as oito e meia da noite. Ndo estarei mais
fazendo um telejornal, mas estarei muito feliz, porque vou estar com um programa que é
meu, um projeto que foi aprovado pela direcdo geral, o que me deu muito orgulho”.
(BERNARDES in JORNAL NACIONAL, 05/12/2011). Fatima explicou que, para fazer

0 programa, precisou sair do JN. E acrescentou:

Eu tenho certeza, muita confianca, que este projeto foi aprovado
principalmente porque o telespectador tem um respeito muito grande pelo
trabalho que eu venho desempenhando e, principalmente, pelo carinho que
cada telespectador do Jornal Nacional destinou a mim. Porque se ndo fosse
iSs0, mesmo com um projeto maravilhoso, eu tenho certeza que ele ndo seria
aprovado. Eu tenho um orgulho enorme de contar com a sua confianga,

% A pergunta em questo ¢ “Onde esta vocé, Fatima Bernardes?”.
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[olhando para a cdmera] com a sua parceria. (BERNARDES in JORNAL
NACIONAL, 05/12/2011).

Em seguida Fatima deu as maos para Patricia Poeta e Ihe desejou boa sorte,
dizendo que ela estava herdando uma equipe maravilhosa e um chefe competente e

generoso. Fatima disse ainda:

Eu ndo estou me sentindo me despedindo. Estou sentindo que estou dizendo
um “até breve”. Espero que vocé [olhando para Patricia Poeta] amanha dé
um Otimo “até amanha” para o nosso publico, porque o Jornal Nacional,
com a sua chegada, vai permanecer o mesmo, o telejornal da familia
brasileira, [Bonner confirmou com a palavra “Exatamente”] que ha 42 anos
lidera a nossa audiéncia. (BERNARDES in JORNAL NACIONAL,
05/12/2011)

Patricia agradeceu e disse que falaria para Fatima

0 que eu acho que todos os brasileiros que estdo nos assistindo neste
momento gostariam de dizer se estivessem sentados aqui nessa cadeira: a
gente vai estar contando os dias para ver a sua estreia, para ver 0 seu novo
programa, para receber vocé na nossa casa, dizendo bom dia ou boa tarde ou
boa noite. (POETA in JORNAL NACIONAL, 05/12/2011)

Depois de Patricia Poeta desejar sorte e sucesso para Fatima Bernardes, Bonner

finalizou:

Entdo ‘ta’ bom. Patricia Poeta, a partir de amanha, nesta cadeira. [apontou
para o lugar de Fatima] Fatima Bernardes se dedicando ao seu novo
programa, que estreia ano que vem. E eu estarei aqui e quero que vocé saiba
que ainda esta noite teremos mais noticias na Globo. Vocé tem o Jornal da
Globo depois de Tela Quente. Nds estaremos de volta aqui a partir de
amanhd. Uma boa noite pra vocé. (BONNER in JORNAL NACIONAL,
05/12/2011)

Fatima Bernardes disse, sorrindo, “uma boa noite e até breve” e Patricia Poeta,
um pouco timida, falou “até amanha”. Bonner ficou com as palavras finais, e completou
rindo: “E isso ai”.

O que foi possivel notar, em todo este processo de anuncio e efetivacdo da troca
de apresentadoras do JN, foi a ampla divulgagdo da informacdo e uma tentativa (bem
sucedida, em nossa avaliacdo) de dar um tratamento natural & substituicdo. Em duas

edicOes, 0 assunto ocupou 20 minutos e trés segundos do préprio telejornal®, tempo que

%7 Sem contar os tempos em que o assunto foi destaque nas escaladas das duas edicdes.
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correspondeu aos Ultimos blocos completos destas duas edi¢cdes. Em todos os momentos
salientou-se que a ideia de ter um programa proprio — e consequentemente sair do JN —
partiu da prépria Fatima. O projeto do programa foi bastante elogiado, assim como as
duas apresentadoras. O tempo todo, os apresentadores falaram sobre o assunto com
sorrisos no rosto e, em alguns momentos, até deram risadas. Todos pareceram felizes —
inclusive, Fatima afirmou e reafirmou isso. Também notamos uma tentativa de
humanizagao das apresentadoras, uma vez que foram mostrados momentos em que elas
Sse emocionaram em suas carreiras.

A primeira edicdo do JN com apresentacdo de William Bonner e Patricia Poeta
foi veiculada na terca-feira, 6 de dezembro de 2011. Essa edicdo do telejornal ndo teve
qualquer referéncia a mudanca de apresentadora e foi normalmente conduzida, assim
como prometido por Fatima Bernardes em seu dltimo dia no JN. A escalada teve o
mesmo formato. Patricia Poeta abriu a escalada e falou sete vezes nas manchetes do
programa, enquanto Bonner se pronunciou seis vezes. Cada apresentador foi
parcialmente coberto por imagens das noticias de destaque da edigdo em duas ocasides.
Depois da vinheta de abertura do JN, antes da primeira cabeca, uma gravacdo (audio
masculino) destacou 0s homes dos apresentadores: “Esta no ar o Jornal Nacional, com
William Bonner e Patricia Poeta™®. A nova apresentadora enunciou o primeiro “boa
noite” da edigao.

Juntos, os apresentadores apareceram 25 vezes na edicdo, sem contar a escalada.
Em 16 vezes (64%), o plano foi aberto, mostrando ambos no video. Em quatro vezes
(16%), a opgdo de enquadramento foi o plano médio em apenas um dos apresentadores,
e fechado em outras cinco aparigdes (20%). Os dois apresentadores falaram em onze das
entradas em plano aberto (44%). Em trés (12%), apesar de estarem os dois no video,
apenas Patricia Poeta falou. E nas outras duas (08%), apesar da imagem mostrando 0s
dois, apenas Bonner fez a enunciagdo. As quatro apari¢des (16%) em plano médio
foram da nova apresentadora, Patricia Poeta, que também foi responséavel pela maioria
das entradas em plano fechado: trés (12%), enquanto nas outras duas (8%) Bonner foi o
responsavel pela apresentacdo. Houve trés notas pé na edicdo, sendo uma lida por
Patricia, uma por Bonner e a outra pelos dois. O JN do dia 6 de dezembro foi
estruturado em cinco blocos. A apresentadora iniciou dois deles, e o apresentador os

outros trés. Também nas passagens de bloco houve predominio de Bonner, que iniciou

%8 Anteriormente, este tipo de gravac#o foi usual no JN por muito tempo, mas ja ndo estava sendo
utilizado mais.
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trés das quatro veiculadas, enquanto Patricia comegou apenas uma. Ja no encerramento,
ela foi a primeira a dar “boa noite”. E uma curiosidade: no primeiro JN apresentado por
Patricia Poeta, houve um erro nos créditos onde constava, ainda, 0 nome de Fatima
Bernardes como editora executiva e apresentadora™.

As diferencas, portanto, em comparagdo as demais edi¢fes analisadas do JN
(item 4.1), foram a preferéncia pela nova apresentadora nas enunciagdes, nos
enquadramentos em planos fechado e médio, bem como seu pioneirismo nos
pronunciamentos quando os dois apresentadores estavam ambos no video. Enquanto nas
cinco edicBes anteriormente avaliadas do JN a apresentadora fez 38,77% das
enunciagdes, o apresentador fez 38,10% e os dois, juntos, foram responsaveis por
23,13% das enunciagdes, no primeiro JN apresentado por Patricia Poeta ela foi
responsavel por 40% dos enunciados, Bonner por apenas 16% e os dois, juntos, por
44%.

Em relacdo a veiculacdo de imagens da apresentadora sozinha em plano fechado,
nas edi¢Oes anteriores o indice foi de 5,44% e, agora, de 12%. E em plano médio, de
12,24% antes e 16% agora. Por fim, anteriormente, o percentual de vezes em que
apresentador e apresentadora apareceram no video e ambos falaram correspondeu a
20,41% e, agora, a 44%. Essas particularidades, no nosso entendimento, devem-se a
tentativa de expor a imagem da nova apresentadora — sozinha e acompanhada por
Bonner — para auxiliar os telespectadores a se acostumarem com a mesma e com 0 Novo

casal de apresentadores do JN.

5.1.2) A abordagem da substituicio da apresentadora no blog da redacéo

A primeira postagem a respeito da mudanca de apresentadora no JN Especial, o
blog da redagdo do Jornal Nacional, foi no dia do anuncio, 1° de dezembro de 2011.
Com o titulo “Fatima Bernardes e Patricia Poeta falam sobre mudangas”, o post
anunciou e explicou a substituicdo e ainda compreendeu a oferta de acesso a dois
videos, um dedicado a cada apresentadora. Ambos os videos foram gravados na redacao
do JN, no estilo de uma entrevista 3x4%°, sendo compostos por perguntas escritas em

caracteres e as respectivas respostas das apresentadoras. Elas responderam as questoes

%9 Somente a partir da edigdo do dia seguinte, 7 de dezembro de 2011, o nome de Fatima Bernardes foi
substituido, na ficha, pelo de Patricia Poeta nas funcdes de editora executiva e apresentadora.

% Quando aparecem apenas trechos da entrevista, precedidos por selos informando o assunto a ser
tratado.
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mais frequentes que haviam chegado pelo Facebook e pelo twitter, sobre os motivos e
os desafios da mudanca. O video de Fatima Bernardes teve trés minutos e 39 segundos
de duragdo, nos quais ela respondeu a quatro perguntas (Por que sair do Jornal
Nacional? O que esperar do novo programa? Do que voceé vai sentir mais falta no Jornal
Nacional? Qual ¢é a reportagem mais marcante em todos os anos de JN?), além de deixar
uma mensagem para os fés do telejornal. Quando indagada sobre o novo programa,
Fatima exaltou a relacdo de proximidade que tem com o publico: “Este projeto vai
permitir que nos tenhamos um encontro tdo préximo, tdo verdadeiro, tdo fiel quanto o
que a gente tem hoje” (BERNARDES in JN ESPECIAL, 01/12/2011). Sobre a
reportagem mais marcante, ela acabou por ndo destacar uma, justificando que varias
marcaram sua carreira e sua vida. Finalmente, na mensagem para os fés, a apresentadora

fez um apelo aos telespectadores e exaltou os vinculos tecidos com seu publico:

Continuem acompanhando o Jornal Nacional. A Patricia vai ocupar
brilhantemente este lugar ao lado do William, que vai estar com ela nos
préximos muitos anos — é o que a gente deseja. E me aguardem com todo
carinho, com toda paciéncia, com toda expectativa e com a certeza que eu
estou muito feliz, que eu vou estar produzindo um programa com 0 maximo
de carinho, pra chegar até vocés da mesma maneira que eu sempre cheguei
estando & frente da bancada do Jornal Nacional. Até muito breve.
(BERNARDES in JN ESPECIAL, 01/12/2011?)

Ja o video de Patricia Poeta teve duracao de trés minutos e 30 segundos, e ela
também respondeu a quatro perguntas (Como vocé recebeu a noticia? Vocé tinha o
sonho de apresentar o Jornal Nacional? Quais sdo os desafios de apresentar um jornal
diario? Quais aprendizados vocé leva da Fatima?) e deixou uma mensagem para os fas
do telejornal. Patricia Poeta revelou que, quando ainda era estudante de jornalismo,
brincava com as colegas de faculdade de fazer o Jornal Nacional. Mas disse que aquele
era um sonho muito distante. Ela ressaltou a relevancia do JN, afirmando que “¢é o jornal
mais importante do Brasil” e, sobre os aprendizados que leva de sua antecessora,
afirmou: “A Fatima ¢é insubstituivel, é a jornalista mais querida do Brasil sem duvida
nenhuma. Eu levo admiracdo pela Fatima profissional, que todos ndés gostamos,
admiramos, e levo admiragdo também como amiga” (POETA in JN ESPECIAL,
01/12/2011). Na mensagem para os fas, Patricia limitou-se a fazer uma chamada para

que os telespectadores assistam ao JN. Até 30 de dezembro de 2011%, a primeira

81 A partir deste momento, sempre que quantificar o nimero de comentarios das postagens no blog da
Redacao do JN, estarei me referindo a data de 30 de dezembro de 2011 e ao horario de 11h29.



postagem do blog foi alvo de 57 comentarios de internautas.
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O video, um VT feito em plano sequéncia, teve duracdo de dois minutos e 55
segundos e recebeu 159 comentarios. O video foi aberto por William Bonner, com um

microfone na mao, de pé, parado, no corredor de acesso ao estudio do JN. Na tela, junto
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com ele, as sorridentes Fatima Bernardes e Patricia Poeta. Bonner explicou que 0s trés
estavam la para “um momento historico, porque Fatima Bernardes vai apresentar a
Patricia Poeta o estadio do JN”. O editor confessou estar nervoso e perguntou se Fatima
também estava, mas teve uma resposta negativa por parte da mulher, que se disse
tranquila. A mesma pergunta foi feita para Patricia, que revelou estar muito nervosa.
Bonner, entdo, com uma expressao facial de medo/suspense, gritou “Que bom!”, e 0
trés sairam em direcdo ao estudio.

Depois do unico corte de edi¢cdo, o VT prosseguiu com Fatima Bernardes com o
microfone na mao, em frente a porta aberta do estidio, com Patricia também no video.
Fatima comentou saber que Patricia havia visitado o estudio do JN, “quase como
turista”, quando morava em Nova lorque. E perguntou se ela havia feito uma foto na
bancada do telejornal. Patricia disse que ndo e que, nos cinco anos em que frequentou a
redacdo do JN para fazer a chamada ao vivo do Fantastico aos sadbados, também nunca
havia subido ao estudio. As duas, entdo, entraram no estidio, onde Fatima foi
mostrando e explicando tudo para Patricia:

Fatima: Aqui é 0 nosso estidio. Nés temos quatro cAmeras. Uma é a grua,
que mostra a redagdo e a equipe trabalhando.

Patricia: A da abertura.

Fatima: Da abertura, do encerramento. A cdmera 2, que é a minha e agora
sua cdmera. A (cdmera) 1, que é do William, e a cAmera 3, que mostra 0s
dois a0 mesmo tempo. Essa cAmera passou a ser muito usada desde que
houve uma mudanca na forma de se escrever as cabecas do Jornal Nacional,
para que elas ficassem o mais proximo possivel do jeito que as pessoas
falam.

Patricia: Mais coloquial.

Fatima: Um tom mais coloquial. Entdo passou a ser a conversa entre os dois
apresentadores e o publico. Entdo quase sempre ela é que vai estar ai.
Patricia: Essa cAmera entdo é pra esses momentos e também passagem de
bloco, néo é isso?

Fatima: Passagem de bloco. Todas as entrevistas com repérteres na rua, ao
vivo, s8o nesta cAmera também. Em alguns momentos, ela pode estar nos
dois e ir fechando sé em vocé ou ir fechando s6 no William. Entendeu? Mas
ela, basicamente, vai ser usada bastante no jornal todo.

Patricia: E essa 3 vocés usam também caso vocés tenham um entrevistado
aqui. [apontou para a bancada]

Fatima: Usamos para o entrevistado. Exatamente. Essa camera 2, que é a
sua, vocé vai olhar pra ela sempre que a gente usar aquela técnica do
display, aquela apari¢do de numeros, de dados que sdo ilustrativos do que
vocé esta lendo. VVocé vai fazer pra essa cAmera, que ela que vai permitir o
recurso da arte, ok?

Patricia: Maravilha. E o monitor fica aqui ao lado. [apontou para a frente]
Fatima: O monitor pra vocé acompanhar o jornal, sendo que vocé também
assiste o jornal [virou para a bancada e tocou o laptop) aqui pela telinha. A
(cAdmera) 1 vocé praticamente esquece, porque ela vai fazer tudo que faz pra
vocé, coma 2, pro William.

Patricia: Essa é do Bonner.
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Fatima: Deixa pra ele, ele cuida dela. Entdo é bem simples, né, ndo tem
muita dificuldade. Em termos operacionais aqui no estddio é bem tranquilo,
né? (BERNARDES; POETA in JN ESPECIAL, 03/12/2011)

Apos as explicacdes, Patricia agradeceu a aula e disse que vai tentar seguir tudo
0 que Fatima falou. A professora afirmou que vai dar tudo certo, a nova apresentadora
agradeceu novamente, elas se abracaram e se cumprimentaram com dois beijos no rosto.
O video terminou com a afirmacdo de Fatima de que as duas estavam ‘“fazendo
historia”. Notamos que, apesar do tom professoral de Fatima no video e do fato de a
prépria Patricia ter agradecido pela aula, a até entdo aluna ndo mostrou davidas. Ao
contrario, suas participacdes pontuais foram afirmativas — e todas confirmadas pela
expert Fatima Bernardes. Outro detalhe que chamou a atencéo foi que, enquanto Patricia
se referiu ao editor-chefe como Bonner, Fatima o chamou pelo primeiro nome trés
vezes, o que reforca a relacdo de intimidade entre eles.

Na segunda-feira, 5 de dezembro de 2011, o blog JN Especial teve duas
postagens; a primeira delas recebeu o maior nimero de comentérios: 783. “O ultimo dia
de Fatima Bernardes no JN” foi construida durante o dia da ultima edigdo sob
apresentacdo de Fatima e funcionou como uma espécie de diario e também como uma
chamada para o telejornal. Contou com 12 fotos, que foram sendo publicadas ao longo
do dia, registrando momentos da ainda apresentadora com o marido e editor-chefe e
também com a equipe: Fatima e Bonner na Ultima reunido de pauta do JN; equipe de
editores; Fatima com o cinegrafista José de Arimatéa (que fez as imagens de sua
primeira e de sua Ultima reportagens para o JN); Fatima com a camareira, pegando o
ultimo figurino para apresentacdo do telejornal; a equipe do camarim; Fatima se
arrumando para a apresentacdo, com o maquiador; cortando seu bolo de despedida;
subindo as escadas do estudio; ja na bancada do JN recebendo orientagcfes e gravando a

ultima chamada e Fatima com Patricia Poeta minutos antes de o JN comecar.
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J& a segunda postagem do dia 5 de dezembro de 2011, “JN se despede de Fatima
Bernardes e da boas-vindas a Patricia Poeta”, foi feita apds o telejornal e mostrou parte
do que foi veiculado, antes, no JN. O post contou com seis videos, com trechos da
edicdo televisiva. O primeiro, de 47 segundos, compreendeu da entrada de Patricia
Poeta no estudio até quando ela sentou-se na bancada. O segundo video, de quatro
minutos e 47 segundos, foi o resumo da carreira da nova apresentadora. O terceiro, com
28 segundos de duracdo, apresentou o resumo que Patricia fez da prépria vida. O quarto
video, de 54 segundos, exibiu Fatima perguntando as expectativas de Patricia e as
respostas desta. O quinto video teve cinco minutos e sete segundos e mostrou 0s
melhores momentos da carreira de Fatima. E o ultimo video, de dois minutos e 43
segundos, exibiu a parte do JN em que Fatima falou do novo programa e se despediu do

publico. A postagem recebeu 206 comentarios.
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O quinto e ultimo post no blog da redacdo a respeito da mudanca na
apresentacdo do JN foi veiculado em 6 de dezembro, “O primeiro dia de Patricia Poeta
no JN”. A publicagdo também funcionou como uma espécie de diario, uma vez que

entrou na rede durante o dia e divulgou varios momentos da nova apresentadora antes
da estreia.
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O material contou com a insercdo de 12 fotos: Patricia em sua nova mesa de
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trabalho; durante sua primeira reunido de pauta no JN; com a equipe de editores; com a
cabeleireira, retocando os cabelos no camarim; duas fotos escolhendo o figurino da
estreia; subindo para o estidio; na bancada, preparando para gravar a chamada da
edicdo; deixando sua mesa para ir apresentar o JN e ja na bancada, junto com Bonner,
momentos antes de entrar no ar. Oitenta e um internautas comentaram a postagem.
Ainda no site do Jornal Nacional, s que desta vez na se¢do sobre a histéria do
telejornal, as 15h50 do dia 8 de dezembro de 2011 foi inserida a informagao sobre a
mudanca de apresentadora. O titulo do resumo do ano de 2011 foi definido como
“Mudanga na bancada”, e o texto informou: “E apds quase 14 anos ao lado de William
Bonner na bancada, Fatima Bernardes anuncia que deixa o0 posto para assumir um novo
programa na Rede Globo. Sua sucessora, Patricia Poeta, foi recebida no estidio no dia
da despedida”. Junto com o texto foi postado um video de 15 minutos e cinco
segundos® de duracdo, com a integra do ultimo bloco do Jornal Nacional veiculado no

dia 5 de dezembro, quando Fatima Bernardes cedeu seu lugar na bancada para Patricia
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JN recebe Emmy pela cobertura da
retomada policial do Complexo do Aleméo.
E apds quase 14 anos ao lado de William
Bonner na bancada, Fatima Bernardes
anuncia que deixa o posto para assumir
um novo programa na Rede Globo. Sua
sucessora, Patricia Poeta, foi recebida no
estudio no dia da despedida. As
homenagens as duas apresentaderas =
estéo no video ao lado, na integra.
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O blog JN Especial foi, portanto, mais um importante instrumento na tarefa de
informar/preparar a substituicdo de apresentadora no Jornal Nacional. E, mais do que

dar as informacdes, o blog fez isso de forma humanizada, com materiais exclusivos e

62 Apesar de ser o mesmo material exibido no Gltimo bloco do JN do dia 5 de dezembro de 2011, na
edicdo televisiva ele teve 15 minutos e 23 segundos de duracdo, contando com a vinheta de abertura de
bloco, enquanto na versdo para internet o material teve 15 minutos e cinco segundos.
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mostrando um pouco dos bastidores do proprio JN. Também consideramos as postagens
relevantes no processo de divulgar a imagem da nova apresentadora, 0 que, a nosso Ver,
contribuiu para amenizar o impacto e o estranhamento com a saida de Fatima
Bernardes, apds 14 anos ao lado do marido William Bonner na bancada do telejornal

lider de audiéncia no Brasil.

5.2) A REPERCUSSAO NA MIDIA

“Fatima, saudade ¢ um sentimento
que quando ndo cabe no coracdo, escorre pelos olhos”.
(Ronan, via internet)

A saida de Fatima Bernardes do Jornal Nacional repercutiu intensamente na
midia. No item anterior, abordamos como o assunto foi tratado no préprio telejornal e
no blog da redac&o do JN — ou seja, como foram o anuncio e o tratamento oficiais da
noticia no ambito do programa e seu site/portal. Agora, vamos estudar como a
substituicdo de apresentadora foi divulgada em outros meios e veiculos, como jornais
impressos, revistas semanais e sites. Uma coisa é certa: a troca teve tratamento de
noticia impactante, acontecimento midiatico, sendo informada e comentada de forma
massiva.

A substituicdo de apresentadora no Jornal Nacional comecou a ser divulgada na
internet no dia 30 de novembro de 2011, véspera do andncio oficial. O portal Folha.com
postou, as 21h31, no site de entretenimento F5, noticia sob o titulo “Fatima Bernardes
deve deixar o ‘Jornal Nacional’”. Nela, a colunista Monica Bergamo informou: “A
apresentadora Fatima Bernardes, 49, deve deixar a bancada do ‘Jornal Nacional’. A
Folha apurou que ela alega cansago na fun¢do. O anuncio pode ser feito em breve.”
(FOLHA.COM, 30 de novembro de 2011, 21h31). A noticia dava conta que a saida de
Fatima ainda ndo havia sido confirmada por representantes da cupula da TV Globo e
disponibilizava dois links, um para uma galeria de fotos da apresentadora e o outro
sobre a carreira de Fatima Bernardes. O texto tinha ainda uma foto de Fatima e Bonner

abracados e sorrindo, na redagdo do JN.
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Em seguida, sua secretaria ligou par a reportagem. Disse que ele estava numa reunido com a
clipula da empresa & que, por sso, ndo poderia conversar.

0 diretor da Central Globo de Comunicacio, Luis Eranger, também nao retornou os telefonemas.
Seu secretario disse que ele estava em um compromso importante e, por &so, incomunicivel.

Fatima Bernardes entrou para a TV Globo em 1967. Ela passou pelo "RITV", “Jornal da Globo™ e
“Fantdstico® antes de assumir o “Jornal Nacional®, em 1998, 20 lado de seu marido, William Bonner,
48. Ela substituiu Lillian Witte Fibe na bancada.

Fatima e Bonner sdo pais dos trigémas Vinicius, Beatriz e Laura, que nasceram em 1997.

28 P Camed{ TV Gickia

gostou? leia tam|

§ Daniela All
"W festadaR
compras

]

Fatima Bed
=T o "Jomal h

Figura 18 — Folha.com, 30 de novembro de 2011, 21h31

Mais tarde, ja & 1h35 minutos do dia 1° de dezembro, a Folha.com noticiou que
Fatima teria um programa préprio nas manhas da TV Globo e que “quatro estrelas de
outras atracbes da emissora estdo envolvidas na producdo, que ainda ndo tem nome
definido” (FOLHA.COM, 1° de dezembro de 2011, 1h35). A postagem continha outra
fotografia de Fatima e Bonner sorrindo, desta vez na bancada do JN, e informava que a
mudangca deveria ser anunciada pela Globo, em coletiva.

Também na noite do dia 30 de novembro de 2011, as 22h15, o site Exame.com
noticiou a saida de Fatima do JN, mas baseou-se na postagem da Folha.com. O mesmo
fez o portal Terra, as 3h41 do dia 1° de dezembro de 2011. Ao lado de uma foto de
Fatima que havia sido publicada em maio do mesmo ano na Revista Claudia (que
avaliamos no item 4.3.1), o texto creditava a informacéao a colunista Ménica Bergamo,
do Grupo Folha.

No dia 1° de dezembro de 2011, nas bancas de jornal, O Dia exibiu, em sua capa,

uma foto de Fatima Bernardes, com um meio sorriso e bragos cruzados, na bancada do
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Jornal Nacional. Embaixo, a manchete anunciava: “Fatima vai deixar o ‘Jornal

Nacional’”. Em seguida se inseria a chamada

Dona de enorme carisma e muito querida do publico, a jornalista Fatima
Bernardes esta cansada do ritmo de trabalho do ‘JN’ e deve deixar em breve
a bancada que divide com o marido, William Bonner. Para o lugar de
Fatima, o nome mais forte é o de Patricia Poeta, apresentadora do
‘Fantastico’. (O DIA, p. 1, 1° de dezembro de 2011)

¢ enorme carisma e muito querida do pablico, ajornalista Fatima Bernardes estd cansada do ritmo
do TN’ e deve deixar em breve a bancada que divide com o marido, William Bonner. MO
N.umn 0 nome mais forte & o de Patricia Poeta, apresentadora do ‘Fantéstmo’ >

I ATIMA VAI DElXAR O‘JORNAL NACIONM.’

Figura 19 — Capa do Jornal O Dia, 1° de dezembro de 2011

Dentro do jornal O Dia, a noticia foi dada na coluna de Leo Dias, sob o titulo
“Fatima Bernardes vai deixar a bancada do Jornal Nacional”. O colunista informou que
a Globo anunciaria a mudanca naquele dia, em entrevista coletiva. E que o motivo da
saida de Fatima seria o cansago, devido ao ritmo pesado de trabalho. “Fatima tem dado
claros sinais de exaustdo depois de 13 anos. Em marco deste ano, ela ficou dois dias
afastada do jornalistico por causa de uma dor de garganta. A bailarina, criada no Méier,
virou queridinha do Brasil ao ser eleita musa da Copa de 2002 [...]” (O DIA, p. 54, 1° de
dezembro de 2011). Leo Dias informou ainda que Patricia Poeta era 0 nome mais forte
para assumir a bancada do JN e que “[...] a histdria sobre a saida de Fatima Bernardes se
arrasta ha tempos, mas vinha sendo guardada a sete chaves pela alta ctpula da Globo”
(O DIA, p. 54, 1° de dezembro de 2011).

A Globo.com noticiou a substituicdo de apresentadora no Jornal Nacional as

10h56, quando estava sendo realizada a coletiva para a imprensa. A manchete do portal,
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abaixo de fotos de Fatima e Patricia, anunciou: “Fatima Bernardes comandara novo

programa e Patricia Poeta assume JN”.
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Ja o texto informou:

Acostumado a dar noticias, o Jornal Nacional, o telejornal de maior
audiéncia da TV brasileira, estd sendo noticia nesta quinta-feira (1), quando
a TV Globo anuncia uma mudanca importante em sua bancada. Apds quase
14 anos, Fatima Bernardes deixard o JN para, segundo suas proprias
palavras, realizar um novo sonho: fazer um programa que ja tem seu formato
definido e que entrara na grade da TV Globo em 2012. Sua substituta no
telejornal sera Patricia Poeta, que estd no Fantastico ha quase cinco anos. No
lugar de Patricia, assumira a jornalista Renata Ceribelli, que ja apresenta
ocasionalmente o Fantastico. (GLOBO.COM, 1° de dezembro de 2011,
10h56)

A noticia continha ainda a informacdo de que Fatima apresentaria o Jornal
Nacional até a segunda-feira seguinte, 5 de dezembro de 2011, quando haveria uma
edicdo especial e Patricia Poeta seria chamada a bancada pela primeira vez. Apresentava
ainda trechos de entrevistas das apresentadoras e do editor-chefe do JN, William
Bonner. Este afirmou que a escolha de Patricia havia sido um consenso entre a dire¢cdo

da Globo e a redagéo do telejornal. E envolveu o pablico na mudanga:

O JN é um programa que faz parte da vida dos brasileiros ha quatro décadas.
Todas as mudancgas por que passou nesse periodo foram em sintonia com o
publico. Por isso, 0 JN ndo muda — até porque o perfil da sucessora da
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Fatima esta perfeitamente alinhado com as qualidades que se exigem de
quem ocupe um lugar na bancada. (BONNER in GLOBO.COM, 1° de
dezembro de 2011, 10h56)

Ja Fatima Bernardes fez um resumo de sua atuacdo de 13 anos e nove meses

como editora executiva e apresentadora do Jornal Nacional:

Eu tive o privilégio de cobrir os grandes assuntos nacionais e internacionais.
Cresci muito profissionalmente. Vi o JN também se transformar. Vi nossa
bancada passar a receber convidados que seriam entrevistados por nds.
Impossivel descrever a emocdo, a tensdo, a responsabilidade de entrevistar
ao vivo, diante dos ouvidos e olhos atentos de milhdes de telespectadores, 0s
candidatos a presidéncia do Brasil. Sai do estidio sempre que a noticia
exigiu. Vi o Brasil ser penta no futebol. Logo eu que amo esse esporte.
Sempre tive consciéncia de que estava trabalhando no mais importante
telejornal do Brasil, no mais visto. Eu fui muito feliz e, o melhor, eu sabia.
Eu sé posso agradecer, muito, pelo carinho com que os telespectadores
sempre me recebem por onde quer que eu passe. A torcida para que a minha
vida pessoal e profissional dé certo. Eu sinto isso nos olhares, nos sorrisos,
nos abracos e beijos que ganho pelas ruas. E aproveito pra j& pedir que
tenham paciéncia e que me aguardem, porque vou voltar cheia de gas e de
novidades para 0 nosso reencontro no ano que vem. (BERNARDES in
GLOBO.COM, 1° de dezembro de 2011, 10h56)

A postagem da Globo.com apresentou também links para as trajetdrias das trés
apresentadoras envolvidas na mudanga: Fatima Bernardes, Patricia Poeta e Renata
Ceribelli.

As 11h06 0 portal UOL publicou “Fatima Bernardes fica no ‘Jornal Nacional’
até segunda-feira (5); Patricia Poeta a substituird”. A reportagem, dando as mesmas
informacdes das publicacdes anteriores, foi ilustrada por uma série de fotografias, com
caras e bocas de Fatima; de Patricia; das apresentadoras com Bonner e também de

Renata Ceribelli.
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Fatima Bernardes fica no "Jornal Nacional”
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A apresentadora Fatima Bemardes saira do Jomal Nacional, anunciou a Rede Globo
em coletva realizada no Rio de Janeiro na manh3 desta quinta-feira (1). Patricia
Poeta, atualmente no Fantistico, substituird a jomalista. que fica no jomal até a
proxima segunda-feira. "Eu vou continuar com fungdes jomalisticas. Mas ndo vou
:nunoardeuhesdesseplqmpefmausmmmu Agemvasereumr
em outro momento mais detalhes do ima’”, revedou a j

Fahna Bemardes anuncia sua saida do Jornal Verem tamanho malor

Fitima apresentard um programa que ainda estd sendo mantido sob sigilo e que
entrara na grade em 2012. NolugarderFoeta.noFammﬁca:a
jonalista Renata Ceribelli, que j apresenta ocasionalmente o programa.

"0 que esta acontecendo aqui hoje remonta quatro anos, quando a Fatima Bemardes
me procurou para falar sobre o projeto de um programa para apresentar na grade da
Globo. E ela de fato queria investir no projeto, porque em 2000, ela foi mais incisiva:
vamos marcar uma data?", contou Carlos Henrique Schroder, diretor geral de
Jomalismo e Esporte da Rede Globo.
Cm\oZﬂ!Ds«uaumx\odeCopadeMundoedeElenqoesPresndenaans Shoreder
pediu 3 Fatima que continuasse mais um ano na bancada do "JN". “Combinamos que
em abrl deste ano, ela trouxesse o projeto pronto. E ela touxe um projeto
sensacional. O Otavio (Florisbal) aprovou a ideia de leva-lo para a grade do ano que
vem. Nio diremos ainda o horario nem a periodicidade do programa”, explicou.

No "JN" desta quinta-feira, Fatima e Wiliam vdo anunciar que Fatima deixard a
bancada do telejomal e sera substituida por Patricia Poeta. Na edic3o da proxima

Figura 21 — Portal UOL, 1° de dezembro de 2011, 11h06

Um pouco mais tarde, as 11h15, foi o Portal Terra que noticiou: “TV Globo
confirma saida de Fatima Bernardes do ‘Jornal Nacional’”.

A Globo.com publicou uma versdo mais completa da noticia as 14h35, com o
titulo “Fatima Bernardes e Patricia Poeta comentam as mudancas no JN”. Nela, o
diretor geral de Jornalismo e Esporte da TV Globo, Carlos Henrique Schroder, revelou
que apesar de Fatima o ter procurado para falar do novo projeto, pela primeira vez, ha
quatro anos, em 2009 ela havia sido mais incisiva, quando havia pedido para marcarem
uma data para a mudanca. Disse ainda que em 2010 havia sido facil manter Fatima no
IN, “porque foi ano de Copa do Mundo e de eleicdes. Mas em abril deste ano ela me
apresentou ideias mais concretas. E percebemos que ndo seria mais possivel ela se
dividir fazendo as duas coisas” (SCHRODER in GLOBO.COM, 1° de dezembro de

2011, 14h35). J4 Bonner se dizia “emocionado” com as mudangas:
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E um momento especial para o telejornalismo da TV Globo, para o
telejornalismo brasileiro. Estou muito emocionado, porque nao é a toda hora
que isso acontece. [...] Obvio que eu tomei um susto absurdo, mas sei que
quando a Fatima p&e uma ideia na cabeca, ndo é algo facil de mudar depois.
E essa ideia entrou na cabeca e no coracdo da Fatima de tal maneira que o
tempo foi passando e as mencBes ao projeto novo foram se tornando cada
vez mais frequentes. E o projeto em si se tornando cada vez mais concreto,
bonito e mais interessante. (BONNER in GLOBO.COM, 1° de dezembro de
2011, 14h35)

O mesmo Bonner, em sua conta no twitter, fez 22 postagens a respeito da saida
de Fatima do JN no periodo de 1° a 10 de dezembro de 2011, além de retwittar seis
tweets de jornalistas e telejornais da TV Globo sobre o assunto, sem contar alguns posts
de seus seguidores. Na véspera do anuncio da troca de apresentadora do JN, no dia 30
de novembro, Bonner ndo deu qualquer pista a respeito da novidade. Ja ap6s o anuncio
oficial, seu primeiro tweet teve apenas a palavra “Almoco!” ¢ uma foto de Fatima e
Patricia em um restaurante. Em seguida, Bonner informou que Fatima estava
apresentando o estudio do JN a Patricia Poeta, que haveria no telejornal uma reportagem
feita pela propria Fatima sobre as mudancas e que Fatima estava ao seu lado
agradecendo o carinho recebido: “Fatima ao meu lado, agradecendo, agradecendo,
agradecendo. E muita torcida pro sucesso desse sonho. Bom demais. Agradeco o
carinho também”. Ainda no dia 1° de dezembro de 2011, Bonner twittou que esperava
que toda a manifestacdo de carinho incentivasse Fatima a entrar no twitter e que havia
conversado com a mulher a respeito disso e ela estava pensando a respeito. O Ultimo
tweet do dia foi a respeito da gravacdo do piloto com a nova apresentadora do JN:
“Dona Fatima acaba de sair do estudio, mas o tio fica. E hora de gravar o primeiro
piloto com a Patricia”.

No dia 2 de dezembro de 2011, Bonner fez apenas um comentario sobre o
assunto no twitter, respondendo a uma seguidora sobre até quando Fatima estaria na
bancada do Jornal Nacional. No dia 3 de dezembro, Bonner postou, fazendo referéncia a
saida de Fatima com o objetivo de ter um programa préoprio na Globo: “Meu tweet
namero 8000 é pra lembrar que ndo ha sucesso possivel para quem aprisione um sonho
profissional. Esta ¢ a mensagem maior”. Depois, no dia 4, postou um link para a revista
norte-americana Forbes, especializada em finangas, que noticiou a substituicdo de
apresentadora no JN e aventou se Fatima, chamada de “profissional respeitada” e
“grande celebridade”, poderia tornar-se uma espécie de Oprah Winfrey brasileira — o
titulo da reportagem foi “The ‘next Oprah’ could be brazilian” (“A ‘nova Oprah’ pode

ser brasileira”).
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Figura 22 — Site da revista norte-americana Forbes, 4 de dezembro de 2011

Na segunda-feira, 5 de dezembro de 2011, Bonner twittou um link para o blog da
redacdo do JN, especificamente para o material sobre o Ultimo dia de Fatima Bernardes
no telejornal. A seguir, disse que as homenagens as duas apresentadoras, que seriam
exibidas na edicdo da noite do JN, estavam muito emocionantes. E depois incitou seus
seguidores: “Quem vai se emocionar com as homenagens do JN a Patricia Poeta e a
Féatima Bernardes diga EU!”. Depois fez contagem regressiva de 20 segundos para o
inicio do telejornal e acrescentou “Ja ja, Patricia e Fatima juntas na bancada do #JN. E o
tio também, claro” e “Lengos ao alcance da mao”. No dia 6 de dezembro, comentou que
Patricia Poeta havia estreado bem na bancada do Jornal Nacional. No dia 10 de
dezembro, publicou duas fotos da mulher. Juntamente com a expressao “Que semana!”,
a fotografia de Fatima, no alto do mezanino onde fica o estidio do JN, acenando com as

maos e 0s integrantes da redacdo do telejornal, de pé, aplaudindo-a.
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Que semana! pic.twitter.com/1boeoPUg

Figura 23 — Foto publicada por Bonner no twitter em 10 de dezembro de 2011a
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E ao lado de “Que momento!”, uma foto de Fatima e Patricia, na redagdo do

jornal, lendo cartdes enviados com buqués de flores.

3 William Bonner (realwbonn » / ¥ Twitter / @realwbonner: Q
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Que momento! pic.twitter.com/WTmMNBDd
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Figura 24 — Foto publicada por Bonner no twitter em 10 de dezembro de 2011b

Entre as mensagens que Bonner retwittou sobre a troca de apresentadora,
destacamos duas da jornalista Ana Paula Brasil®®, com fotos do casal e de Fatima
deixando a redacéo no dia 5 de dezembro. E trés do proprio Jornal Nacional, com links
para o video, no blog da redacdo, de Fatima apresentando o estidio para Patricia, para o
bloco do JN que homenageou as apresentadoras e para o material do mesmo blog a

%3 posteriormente, foi tornada publica a informag&o de que a jornalista Ana Paula Brasil integra a equipe
do novo programa de Fatima Bernardes.
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respeito do primeiro dia de Patricia. Bonner publicou outros tweets nesse periodo,
relativos a outros assuntos. No dia 30 de dezembro ele deixou sua mensagem de fim de
ano para os seguidores, com uma fotografia dele e de Fatima, abragados e sorrindo, com
os figurinos da ultima edicéo do Jornal Nacional que apresentaram juntos. A mensagem

foi: “Tropa, a gente se vé em 2012. Obrigado pelo carinho, pela torcida, pela

9
confianga”.
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Figura 25 — Foto publicada por Bonner no twitter em 30 de dezembro de 2011

Durante todo o dia 1° de dezembro, as novidades foram amplamente noticiadas e
comentadas na internet. E, no dia seguinte, nos jornais de circulacdo diaria. Citamos um
deles, o Meia Hora, de perfil bastante popular, dirigido as classes C e D, que estampou
em sua primeira pagina a seguinte manchete: “Fatima abandona Bonner e vai fazer
programa”. Abaixo da manchete, em letras bem menores, a informacao “Apresentadora
mais amada do Brasil deixa bancada do ‘JN’ para comandar novo programa da Globo”,
com uma foto de sorridentes Fatima e Bonner. Também na primeira pagina do Meia

Hora, era possivel ver uma foto grande de Barbara Evans, filha de Monique Evans, nua.
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Figura 26 — Capa do Jornal Meia Hora de 1° de dezembro de 2011

Nos dias seguintes ao anuncio da saida de Fatima Bernardes do Jornal Nacional,
0 site da Revista Quem, hospedado no portal Globo.com, fez uma ampla cobertura do
assunto. Entre as reportagens publicadas, destacamos algumas. O site noticiou que a
saida da apresentadora repercutiu também internacionalmente, citando o artigo da
revista Forbes. Em outro material, a Quem Online reproduziu imagens publicadas por
Bonner em seu twitter, com momentos da despedida da mulher do JN. Entre eles,
Fatima com um buqué de flores nas maos e ao lado do marido. Na reportagem “Fatima
Bernardes se despede dos colegas do ‘Jornal Nacional’” foi mostrada uma fotografia da
apresentadora, curvada, como que fazendo uma reveréncia, na beirada do mezanino
onde fica o estidio do JN, sendo aplaudida pela equipe do telejornal, embaixo, na
redacio®.

A Quem Online veiculou ainda trecho de uma entrevista feita com Fatima
Bernardes, que foi publicada na integra na edi¢do impressa da revista®. No primeiro dia
depois da saida da apresentadora do JN o site da revista publicou “Fatima Bernardes
curte folga no shopping apds deixar bancada do ‘Jornal Nacional’”, com a inser¢do de

seis fotos da jornalista em uma livraria. No dia 7 de dezembro de 2011, veiculou

% Fotografia bem parecida com a que havia sido publicada por Bonner no twitter e que nés reproduzimos
na Figura 23 desta se¢éo.

% Comentaremos essa entrevista mais a frente, quando estivermos tratando da repercusséo da saida de
Fatima Bernardes em revistas.
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reportagem feita na noite anterior, com seis fotos e um video sobre a entrega do prémio
Quem 2011 a Fatima Bernardes, vencedora na categoria Melhor Jornalista. Ela estava
sorridente em todas as fotos e, em trés delas, ao lado do marido. Na matéria, Fatima
revelou ter assistido a estreia de Patricia Poeta no JN: “Gostei muito da Patricia Poeta.
Ela estava a vontade e aquele ja é seu oficio” (BERNARDES in QUEM ONLINE,
0h57, 7 de dezembro de 2011).

A Revista da TV do jornal O Globo de 4 de dezembro de 2011 trouxe Fatima

Bernardes na capa, com a manchete “Para onde vai vocé, Fatima Bernardes?”.

Figura 27 — Capa da Revista da TV (O Globo) de 4 de dezembro de 2011

Na reportagem, a apresentadora afirmou que a motivagdo para a mudanca foi
puramente profissional e que os filhos s6 ficaram sabendo da novidade no dia 1° de
dezembro, quando foi tornada publica. Disse também que se sentia leve com a saida do
JN: “O publico me acolhe. Ter a possibilidade de ndo ter que me preocupar com a
noticia, que no caso do jornal de hard news é tdo importante que qualquer outra coisa
soa como ruido, ja é um alivio” (BERNARDES in REVISTA DA TV/O GLOBO, p. 12,
4 de dezembro de 2011). A jornalista revelou, ainda, ter tido medo de ndo conseguir
espaco na Globo para um programa proprio. E mais: “O melhor elogio pra mim ¢
alguém dizer: ‘“Vocé é exatamente como eu imaginava’. [...] A minha vida ¢ verdadeira,

¢ exatamente como ela é. E muito bom a gente ser como a gente ¢” (BERNARDES in
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REVISTA DA TV/O GLOBO, p. 13, 4 de dezembro de 2011). A mesma Revista da TV
de O Globo publicou reportagem feita com Patricia Poeta, em que a nova apresentadora
admitiu que terd que adaptar seu estilo as necessidades do JN. Ela também comentou
sobre a mudanca de seu figurino, informando a troca dos vestidos usados no Fantastico
por roupas mais tradicionais.

Na terca-feira, 6 de dezembro de 2011, o jornal Extra, que integra as
Organizagdes Globo, publicou a seguinte manchete: “Boa noite, Patricia Poeta. Bom

dia, Fatima Bernardes™.

BOA NOITE, PATRICIA POETA.
BOM DIA, FATIMA BERNARDES

WEm vez do “boa noite”, ma da jornalista substituird tima c as boas~indas a Pa- , sociais. Poeta j& mostrou ¢
Fétima passard a dizer 0TV Globinho”,durantea tricia Poeta foi o assunto scu novo visual, de cabek
“bom dia”. O novo progra- semana. A despedida de Fi- mais comentado nas redes  cortado, PAGINAS

Figura 28 — Capa do Jornal Extra de 6 de dezembro de 2011

A reportagem informou que o programa que Fatima comandar ird substituir a
TV Globinho nos dias de semana. Também comentou a edic¢do especial do JN na noite
anterior, a ultima apresentada por Fatima Bernardes, que contou com Patricia Poeta na
bancada no bloco final. O Extra revelou detalhes dos bastidores do dltimo JN de Fatima,
informando que, ao fim do Jornal Nacional, “a emogao rolou solta nos bastidores. A
redacdo do telejornal bateu palmas de pé para Fatima, que [...] ndo conteve as lagrimas.
Depois, ela, Bonner e Patricia desceram e se juntaram aos colegas em uma
confraterniza¢do” (EXTRA, p. 5, 6 de dezembro de 2011). A matéria noticiou, ainda,
que a troca de apresentadoras foi amplamente discutida nas redes sociais e que dos dez

assuntos mais comentados no twitter, cinco foram a respeito do JN.
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A mudanca de apresentadora no Jornal Nacional também foi alvo de
comentérios de colunistas, criticos e articulistas. No dia do anuncio da mudanga,
Mauricio Stycer, colunista de TV do UOL, escreveu “Troca de Fatima Bernardes por
Patricia Poeta ¢ tdo importante quanto a escolha da proxima ‘Gabriela’”, no qual
afirmou que, no modelo de noticiario que segue o JN, ndo faz diferenca quem I€ as

noticias:

Os indices de audiéncia do “Jornal Nacional”, mesmo menos relevantes do
que ha 15 anos, ainda justificam o interesse causado pelos apresentadores do
“Jornal Nacional”. Mas é uma curiosidade do mesmo tipo que gera a escolha
da atriz que fard o papel principal em “Gabriela”. Bonner e Fatima estdo
hoje na esfera do show-business, sdo figuras frequentes nas revistas e sites
de celebridades. E este é o destino reservado a Patricia Poeta, que assumira o
lugar da colega. (STYCER in UOL, 11h10, 1° de dezembro de 2011)

O jornalista Rodrigo Vianna, na secdo Radar da midia, em seu blog
Escrevinhador, postou “Ali Kamel X Amauri Soares — Bastidores da troca no ‘JN’” no
dia 1° de dezembro de 2011, as 15h15. Ao contrario de Stycer — que, inclusive, €
chamado por ele de “aparentemente mal informado” —, Vianna afirmou que a troca de
Féatima por Patricia tem grande significado dentro da prépria Globo. Para ele, o fato de
Patricia Poeta ser mulher de Amauri Soares, diretor de eventos e projetos especiais da
TV Globo, significa que o mesmo estd ganhando poder, ao contrario de seu inimigo Ali
Kamel, diretor da Central Globo de Jornalismo. Vianna também apontou a substituicao
como estratégia televisiva para aumentar a audiéncia: “Fatima Bernardes deve
comandar um programa matutino na Globo. As manhas sdo hoje o principal calcanhar
de Aquiles da emissora carioca. A Record ganha ou empata todos os dias”. (VIANNA
in ESCREVINHADOR, 15h15, 1° de dezembro de 2011).

Alberto Dines, por sua vez, escreveu “Jornalismo Fantasia — Bem-vinda,
Patricia; até ja, Fatima”, publicado no Observatério da Imprensa em 6 de dezembro de
2011. No artigo, o jornalista fez criticas ao JN especial da noite anterior, a edicdo em

que Fatima passou a cadeira na bancada a Patricia.

A tocante cerimbnia do adeus da deslumbrante apresentadora Fatima
Bernardes e a apresentacdo da sucessora ndo menos deslumbrante, Patricia
Poeta, devidamente mediada pelo chefe, o irresistivel William Bonner, foi
uma obra-prima de sentimentalismo [...]. A pieguice correu solta, desinibida,
porque havia uma semana a midia em unissono decidira entregar-se a esse
maravilhoso conto de fadas. (DINES, 2011, in OBSERVATORIO DA
IMPRENSA, 6 de dezembro de 2011)



152

Comparando o telejornal a um folhetim, o jornalista classificou o JN como “o
‘telejornal da familia brasileira’, a sobremesa espiritual perfeita para o jantar de uma
sociedade amena, sossegada, onde tudo se ajeita no capitulo final” (DINES, 2011).

Ja Marcelo Tas publicou, em sua coluna na IstoE, um texto intitulado “O mundo
ndo vai acabar. O mundo ja acabou porque...” Nele, o colunista, também apresentador
do programa CQC, na Rede Bandeirantes, listou diversos motivos pelos quais poderia
dizer que o mundo acabou. Um deles foi “Fatima Bernardes deixou o ‘Jornal Nacional’
para fazer um programa com a turma do ‘Casseta & Planeta’, referindo-se a
informacdo (posteriormente confirmada) de que Claudio Manoel, integrante do Casseta
& Planeta, estaria envolvido na producdo do novo programa de Fatima Bernardes.

Outro comentario que consideramos relevante foi postado no Comunique-se no
dia 19 de dezembro de 2011 e foi relativo a entrevista dada pelo ex-diretor geral da
Rede Globo, José Bonifacio de Oliveira Sobrinho, o Boni, a jornalista Marilia Gabriela
em seu programa Sem Censura, no SBT. Segundo a publicacdo, “questionado sobre a
recente troca de apresentadoras do ‘Jornal Nacional’, Boni considerou que a decisdo de
deixar o noticiario foi da propria Fatima. Em relacdo ao desempenho de Patricia Poeta
[...] elogiou o trabalho da jornalista. ‘Estd fazendo tudo direitinho’” (BONI in
COMUNIQUE-SE, 12h32, 19 de dezembro de 2011). O que mais chamou a aten¢do, no

entanto, foi a afirmacédo de Boni de que nédo gosta de casais apresentando telejornais:

[...] Boni disse que é estranho ver marido e mulher a frente de um telejornal.
“Quando os vejo se virando, trocando olhares e dizendo algo, eu penso ‘por
que ndo comentaram isso em casa?’, comentou. Ainda em relagdo ao
formato, o ex-diretor global fez mais uma analise. “E como ter o mordomo
casado com a cozinheira”. (COMUNIQUE-SE, 12h32, 19 de dezembro de
2011)

Boni revelou ainda ter sido contrério a deciséo do entdo diretor de Jornalismo da
Globo, Evandro Carlos de Andrade, que, em 1996, escolheu Bonner e Fatima para
apresentarem o JN. Mas admitiu que a estratégia deu certo para a emissora.

Apresentamos, a partir de agora, como foi a repercussdo da saida de Fatima
Bernardes do Jornal Nacional em revistas impressas. A Veja que chegou as bancas no
dia 7 de dezembro de 2011 trouxe uma foto pequena de Fatima Bernardes em sua capa,
no canto superior direito, com o titulo “Televisao — O que muda com a saida de Fatima
Bernardes do JN”. No indice da revista semanal, uma foto de Fatima e Patricia Poeta no

cenario do telejornal chamava para a reportagem. Dentro da revista, uma foto de pagina
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inteira de William Bonner ladeado pelas duas apresentadoras — os trés sorrindo — e 0
titulo “Eterno enquanto dure”, seguido do texto “Como foram os bastidores da
separacgdo, so profissional, de Fatima e Bonner. Ele chorou e a Globo resistiu, mas ela
bateu 0 pé: terd um programa matinal proprio”. Na matéria de trés paginas, Bonner
revelou que cedeu a pressdo da mulher, pela primeira vez, no dia 1° de janeiro de 2011:
“Como chefe, ndo podia concordar. Como marido, ndo tinha alternativa a nao ser apoia-
la” (VEJA, 7 de dezembro de 2011, p.135). J& Fatima negou especulagfes a respeito da
separacdo do casal ser para além da bancada do JN. A reportagem confirmou dados

obtidos nesta pesquisa por meio da analise do telejornal:

Seguindo desejos detectados por pesquisas de opinido, Fatima e Bonner nos
altimos anos imprimiram um ar cuidadosamente mais informal a
apresentacgdo das noticias. Passaram a se olhar e conversar mais e a se dirigir
aos telespectadores de maneira mais pessoal. Um novo instrumento de
comunicagdo, o Twitter, aproximou Bonner de uma faixa etaria mais jovem.
Até a cor de suas gravatas virou motivo de brincadeira em rede. (VEJA, 7 de
dezembro de 2011, p.135)

Veja revelou ainda que 0 novo programa de Fatima estaria sendo inspirado em
dois norte-americanos, Good Morning America e Oprah Winfrey Show, para tentar
recuperar a audiéncia da Globo nas manhas®. E que, ao contrario de Fatima, Bonner
renovou seu contrato no Jornal Nacional até¢ o ano de 2018 e que ele “achava que
Fatima deveria fazer o mesmo, argumentando, com razdo, que formam o ‘casal-

299

simbolo’” (VEJA, 7 de dezembro de 2011, p.136). Fatima, por sua vez, admitiu ndo ter
sido facil abdicar da bancada do JN: “Sei que estava na posi¢do mais cobicada do
telejornalismo brasileiro. Por muito tempo, tive até vergonha de assumir a vontade de
ter um novo programa” (VEJA, 7 de dezembro de 2011 p.136). Sobre a escolha de
Patricia Poeta para formar dupla com Bonner na bancada do Jornal Nacional, Veja
revelou que pesquisas encomendadas pela Globo para testar a aceitacdo da
apresentadora demonstraram que ela “desperta simpatia e confianga em todas as classes
sociais com atributos semelhantes aos de Fatima: é informal, elegante, independente e
‘a0 mesmo tempo mae de familia’” (VEJA, 7 de dezembro de 2011, p.136).

Uma Fatima Bernardes bem mais informal, com blusa sem manga, foi capa da
Revista Contigo que chegou as bancas no dia 8 de dezembro com a manchete

“Entrevista exclusiva — Fatima Bernardes — ‘Vou dar uma repaginada total’ — Longe da

% Audiéncia essa que, segundo Veja, teria caido de 9,6 para 7,6 pontos entre os anos de 2006 e 2011.
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bancada do JN, ela vai mudar o cabelo e adotar um estilo mais leve”. A mesma capa
trouxe uma foto menor de Patricia Poeta, com o titulo “Patricia Poeta — ‘Entrei na

Globo menina e virei mulher’”.

ENTREVISTA EXCLUSIVA
Fatima Bernard,

AGINADA TOTAL

Longe da bancada do JN, ela vai mudar
0 cabe ptar um estilo mais leve

Figura 29 — Capa da Revista Contigo de 8 de dezembro de 2011

Dentro da Revista Contigo, foram sete paginas dedicadas a Fatima (“Um novo
tempo — Fatima Bernardes encara desafio em 2012”) e seis a Patricia (‘“’Estou
preparada’ — Patricia Poeta na bancada do JN”). A reportagem sobre Fatima comecou
destacando que milhdes de brasileiros ja ndo recebiam o “boa noite” da apresentadora
desde a terca-feira anterior. Em entrevista, Fatima afirmou que precisava convencer as
pessoas que a separacdo de Bonner é apenas na bancada do JN. E que os filhos
estranharam a decisao dela de sair do telejornal, porque sabiam o quanto a mée gostava
do trabalho que fazia. Revelou, ainda, que vai mudar o visual antes de voltar as telas. A
reportagem teve ainda uma retrospectiva da carreira dela, com nove fotografias das
trajetdrias profissional e pessoal de Fatima. Ja a matéria sobre Patricia Poeta mostrou os
cabelos cortados da nova apresentadora do JN e revelou que a jornalista estudou
dramaturgia quando morou em Nova lorque, na época em que era correspondente da
Globo, e que o curso a teria ajudado no trabalho de jornalista.
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| “ESTOU
PREPARADA™ -

Patricia Poeta na bancada do JV

Figura 30 — Revista Contigo de 8 de dezembro de 2011, p. 108

A revista Quem® publicada em 9 de dezembro de 2011 teve Fatima na capa,
com a manchete “Os novos desafios de Fatima Bernardes”. Dentro da publicacdo, seis
paginas foram dedicadas a reportagem sobre a j& ex-apresentadora do Jornal Nacional,

29

sob o titulo “‘O jantar com meus filhos estd garantido’”.

capa

"0 jantar com meus
fihos esté garantido

Figura 31 — Revista Quem de 9 de dezembro de 2011, p. 26

¢7 A revista Quem também é uma das publicacdes do grupo Globo.
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O texto lembrou que a vida pessoal de Fatima sempre foi alvo da curiosidade do
publico: “Suas mudangas de visual, como os cortes de cabelo, foram acompanhadas
com 0 mesmo interesse do publico, tanto quanto o casamento de 21 anos com William
Bonner e o nascimento dos trigémeos Beatriz, Laura e Vinicius, agora com 14 anos”
(QUEM, 9 de dezembro de 2011, p.26). Fatima respondeu a 20 perguntas de leitores.
Indagada sobre a que atribui seu sucesso profissional, ela elencou o seu trabalho, a sua
dedicacdo, a seriedade e o respeito que tem pelo publico. E admitiu que muitas vezes se
emocionou ao noticiar tragédias e violéncias: “E impossivel ndo se emocionar. Muitas
vezes fico com a voz um pouco embargada. Até ja chorei antes de a reportagem ir ao ar,
mas sempre consegui chegar ao fim dos textos” (QUEM, 9 de dezembro de 2011, p.
28). A revista também apresentou uma retrospectiva da carreira de Fatima, recheada de

fotografias.

Figura 32 — Revista Quem de 9 de dezembro de 2011, p. 33

Ja a Revista Viva Mais de 9 de dezembro de 2011 apresentou uma foto de
Fatima e Patricia na capa, com a legenda “Patricia Poeta e Fatima Bernardes — Amigas,
elas celebram a nova fase profissional”. A reportagem de uma pagina comparou os
momentos em que as duas apresentadoras aceitaram suas cadeiras na bancada do Jornal
Nacional. Patricia assume sua nova funcdo no JN aos 35 anos, enquanto Fatima o fez
aos 36 anos. Antes do JN, ambas trabalhavam no Fantéstico. E as duas sdo casadas com

importantes funcionarios da Globo.
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5.3) TELESPECTADORES: PRIMEIRAS IMPRESSOES

“[...] eu acho que essa mudan¢a mexeu na identidade do jornal,
porque mexeu na apresentagdo, na cara do jornal”.
(Estudante/guarda mirim de 16 anos)

Entendemos que, para uma mudanga como essa ser melhor absorvida pelos
telespectadores, € necessario um tempo para sua maturagdo. Entretanto, julgamos
importante considerar as primeiras impressdes do publico a respeito da troca de
apresentadora do Jornal Nacional. Fizemos isso em dois momentos diferentes e usando
duas estratégias distintas. Na primeira, realizada nos dias logo apds o anuncio,
coletamos, para fins de andlise, as vozes e as manifestagdes de internautas sobre a
mudanca. Quase dois meses depois da troca de apresentadora do JN, langamos mdo da
segunda estratégia, voltando a ouvir os componentes do grupo focal formado para este

projeto.

5.3.1) Os internautas

Os telespectadores do Jornal Nacional manifestaram-se intensamente pela
internet, a respeito da saida de Fatima Bernardes e da escolha de Patricia Poeta para ser
a nova apresentadora do telejornal. Foi um turbilhdo de expressdes, das quais vamos
relatar algumas a seguir. Mas podemos sintetizar, como reacfes gerais demonstradas,
susto e tristeza pela saida de Fatima, mas votos de boa sorte na realizacdo de seu novo
sonho. E simpatia pela nova apresentadora, que recebeu boas vindas de muitos
internautas®. E, mais do que tudo, os depoimentos — a maioria feita diretamente para
Fatima, como se fosse um recado direto, pessoal — demonstraram os lacos e os vinculos
entre apresentadora e publico. Lacos e vinculos evidenciados por muitos adjetivos e
beirando, algumas vezes, a devogéo.

O susto com a saida de Fatima foi expressado pelos internautas, como Adriana
Aparecida da Silva (3 de dezembro de 2011, 8h58): “Oi, Fatima. Eu e minha irma
levamos um susto quando vimos a noticia de sua saida. Pena que ndo vamos ouvir mais

0 seu boa noite”. Muitas pessoas se mostraram tristes. Foi o caso de Andréa Guerreiro

%8 Os depoimentos a seguir foram coletados na Globo.com, em comentarios sobre a troca de
apresentadora do JN. Os nomes foram aqui transcritos da mesma forma como os internautas se
identificaram.
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de Souza (5 de dezembro de 2011, 22h48): “Chorei copiosamente. Parecia que estava
me despedindo de uma velha amiga no aeroporto”. E também das internautas que se
identificaram apenas como Aurinete (5 de dezembro de 2011, 0h24, “[...] estou desolada
de tristeza. Ndo consigo acreditar que ela vai nos deixar. Nao aceito. [...] esse jornal
acho a sua cara e pra mim ele ¢ seu.”); Araciara (5 de dezembro de 2011, 21h19, “[...]
ndo pude deixar de chorar com sua auséncia a partir de amanha.”) e Deise (5 de
dezembro de 2011, 21h31, “Sucesso na nova fase... mas juro que nunca mais sera a
mesma coisa... Eu amava o casal Fatima e Bonner. E o boa noite??? Ahhhhhh Triste
mesmo”).

Outros tantos telespectadores deixaram claro que sentirdo saudade de Fatima.
Nilza disse, no dia 5 de dezembro de 2011, as 21h28: “Vou sentir saudades da Fatima.
Sei la... a gente se acostuma tanto que parece que ela ja é da nossa familia. Todos os
dias entra nas nossas casas [...]”. Outra internauta que se identificou apenas como Bia
concordou: “Tenho a certeza absoluta que todos que acompanham o JN irdo morrer de
saudades desse seu jeitinho meigo e carismético de levar a cada brasileiro as noticias do
Brasil e do mundo” (2 de dezembro de 2011, 10h38). Ronan poetizou as 12h20 do dia 3
de dezembro de 2011: “Fatima, saudade ¢ um sentimento que quando ndo cabe no
coragdo, escorre pelos olhos”. Ja Miguel Ferreira Nunes (5 de dezembro de 2011,
21h46) foi além da saudade: “[...] a saida de Fatima Bernardes deixara um vazio”.
Também o “boa noite” da apresentadora foi citado. Daiane de Souza revelou: “Fatima,
foi dificil segurar as lagrimas quando vocé anunciou a saida do JN. [...] vou sentir
saudade do seu boa noite” (4 de dezembro de 2011, 9h05).

Muitas pessoas aproveitaram o momento para agradecer a apresentadora pelo
trabalho feito no JN. Elaine Oliveira foi uma delas: “Féatima, muito obrigada por todos
esses anos de dedicacdo a nos, brasileiros. [...] continuarei sendo sua telespectadora” (6
de dezembro de 2011, 0h34). Veronique Therese também reforcou, em 5 de dezembro,
as 23h06: “Fatima, obrigada pelo lindo trabalho que sempre invadiu nossas casas [...]
com um belo boa noite, nos trazendo informacdes tanto boas quanto ruins. Assim é a
vida... Receba o nosso muito obrigado!!!!”. Outro exemplo desse tipo de reacdo € o de
Angela Franco (5 de dezembro de 2011, 22h33): “Fatima, por todos esses anos de bons
servicos... muito obrigada!”.

Diversos internautas destacaram como Fatima Bernardes fez parte de suas vidas,
evidenciando a existéncia de uma relagcdo quase que pessoal com a apresentadora. Foi o

caso de Claudia Quaresma Gaudeoso (6 de dezembro de 2011, 0h10): “Fatima, vocé fez
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parte de minha vida durante estes anos todos. Desejo a vocé que tudo que esta planejado
dé certo.” Rosilene ligou sua propria histéria a apresentadora: “Ndo queria que ela
saisse do programa... 1a se vai um pouco da minha histéria...” (5 de dezembro de 2011,
21h23). Da mesma forma, Eveline Gomes (5 de dezembro de 2011, 22h16) registrou:
“Aqui em casa nos vemos Jornal Nacional desde que eu me entendo por gente!! Haha...
Daqui pra frente, assistir e ndo ver a Fatima ao lado do Bonner seré diferente”. Monique
(5 de dezembro de 2011, 21h33) revelou uma ligagdo familiar com a apresentadora:
“Vocé, Fatima, ja faz parte de nossa familia e vai ser muito dificil assistir o JN sem
voc€. Vou sentir muita saudade”.

Alguns internautas destacaram a relagdo construida cotidianamente, como
Adenisio Martins (5 de dezembro de 2011, 23h02): “Valeu, Fatima, por esses 14 anos
fazendo parte do nosso cotidiano. Sucesso”. Também Gessi Pinheiro: “Adordvamos sua
visita todas as noites para nos contar as ultimas noticias. Sera bem dificil assistir o
jornal sem vocé€” (5 de dezembro de 2011, 21h30). Fabianny foi outra que lamentou (5
de dezembro de 2011, 21h30): “Estamos tristes porque ndo teremos mais a
incomparavel e competente Fatima Bernardes no nosso Jornal Nacional de cada dia.
Esperamos que volte logo, enchendo as nossas casas de alegria, como tem feito ao
longo destes 14 anos de JN”.

Outra constante foi falar do casal desfeito na bancada do Jornal Nacional.
“Nunca imaginei que Fatima e William iriam se separar do JN”, desabafou Eliana (6 de
dezembro de 2011, 1h58). Rayane completou“[...] o seu programa ja ¢ um sucesso, mas
digo que nunca imaginei o JN sem vocés dois” (2 de dezembro de 2011, 21h30),
enquanto Marcus Vinicius A. de Carvalho disse: “Realmente, o casal William Bonner e
Fatima Bernardes ja fazia parte da familia brasileira!!!” (5 de dezembro de 2011,
21h38). A internauta Daniella avaliou que o casal marcou o telejornal: “[...] pra mim vai
fazer falta ver os dois trabalhando juntos, ja que essa era uma das marcas do JN” (3 de
dezembro de 2011, 17h36). A opinido foi partilhada por Rodolfo Soares (5 de dezembro
de 2011, 23h46): “Fatima [...] o Jornal Nacional ¢ igual a vocé e ao Bonner”. E por
Pollyanna Albuquerque (5 de dezembro de 2011, 22h43), que ainda exaltou o carinho
pelo casal: “E, vai ser muito estranho sem a dupla mais amada do telejornal. [...] Fatima
Bernardes ¢ um marco da televisao brasileira”. Erivan, por sua vez, colocou o casal de
apresentadores num patamar de chefes de sua propria familia: “Sem querer afetar a sua
substituta (Patricia), vamos ficar érfdos. [...] demonstravam um exemplo de familia.

Fica sem sentido o Jornal Nacional” (2 de dezembro de 2011, 14h14), enquanto
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Pollyana fez um apelo para ver o casal junto novamente: “Fatima, sentirei saudades de
vocé ao lado de William. Quero sé te fazer um pedido: entreviste William no seu
programa” (6 de dezembro de 2011, Oh21). Para Sonia Cristina Rodrigues Caraca (4 de
dezembro de 2011, Oh21), o reconhecimento do trabalho de Fatima e Bonner rompeu as
fronteiras nacionais: “Fatima, desejo a vocé e ao William muito sucesso, pois
conseguiram juntos conquistar o coragdo de todos os brasileiros e também de uma
grande parte da populagdo do mundo. [...] o casal mais querido do Brasil”.

Falando em fronteiras nacionais, o fato de o JN narrar os acontecimentos, ajudar
a construir e a contar a historia do pais, despertou e/ou exaltou o sentimento de nagéo
em alguns internautas. Muitos se pronunciaram em nome de seus compatriotas, como
Sonia Maria Boldrini (3 de dezembro de 2011, 13h17): “O Brasil levou um susto [...]
nunca pensamos que isso aconteceria. Sentirei falta do jeito claro de dar noticia, do
carisma e do alto profissionalismo. E tudo isso ao vivo. A saida da Fatima vai mexer
muito com o Brasil”. Também Ronisse (5 de dezembro de 2011, 21h20) falou em nome
dos brasileiros: “Boa sorte, Fatima. Vocé € muito especial para todos da minha familia e
para todos brasileiros!!!”. J4 Altay Pereira (5 de dezembro de 2011, 21h20), em nome
da nagao, demonstrou certa revolta: “Nos, brasileiros, ndo mereciamos o que aconteceu.
Vocés [...] tém ideia de quantos milhares de brasileiros ficaram tristes com a despedida
da Fatima? Gente, vocés fazem parte das nossas vidas, vocés entram em nossas casas
todas as noites [...]”, enquanto Renato Freedman Saleco comentou que o pais torce pela

apresentadora:

Fatima é esse monstro do telejornalismo que o pais inteiro ama e torce pelo
seu sucesso. E certeza de Ibope em qualquer programa que comande, pois
tem um comprometimento profissional extraordinario. Além de ter se
tornado referéncia no jornalismo da atualidade, é absurdamente carismatica.
[...] Fatima, ndo demore a aparecer, a saudade ja é grande. (SALECO in
GLOBO.COM, 4 de dezembro de 2011, 0h25)

Algumas pessoas trataram Fatima Bernardes por apelido, demonstrando
proximidade. Foi o caso de Victor Maximiliano Costa Gomes (5 de dezembro de 2011,
10h21): “[...] realmente a ‘Fatinha’, como minha mae diz, tem a cara do Jornal
Nacional, mas ela ¢ uma mulher persistente e vai brilhar mais do que brilhou no JN”.
Esse também foi o caso da internauta que identificou-se apenas como Beatriz (2 de
dezembro de 2011, 6h13): “O1, F4! J4 estou morrendo de saudades! Foi um choque

saber que vocé ira sair do JN. Saiba que sempre tera um lugar no cora¢do dos
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brasileiros”. Muitos nao pouparam elogios a profissional: “Fatima Bernardes ¢
extraordinaria!”, disse Leticia (5 de dezembro de 2011, 22h50). “Com certeza a Patricia
vai ter um grande aprendizado ocupando a cadeira da jornalista mais querida do Brasil:
Fatima Bernardes!”, comentou Eduardo Renan Lopes Lima (6 de dezembro de 2011,
16h10). Alguns foram além e elogiaram também a pessoa de Fatima Bernardes. Como

exemplo, citamos a internauta Dislene:

[...] foi com lagrimas nos olhos que assisti seu Gltimo dia no JN. Vocé é
muito querida. Refiro-me a profissional de extrema competéncia, a mée
super dedicada, a esposa amiga e a brasileira que honra o pais. O Brasil te
apoia nessa sua nova fase, te acolhe da maneira mais carinhosa e te espera
de bracos abertos, porque o pais aprendeu a te respeitar e a te estimar de
maneira incondicional. (DISLENE in GLOBO.COM, 5 de dezembro de
2011, 23h53)

Algumas internautas destacaram o sucesso de Fatima e Patricia e disseram-se
orgulhosas. Uma delas foi Marly (6 de dezembro de 2011, 7h34): “A competéncia de
vocés duas faz com que nés, mulheres, tenhamos orgulho”. A conduta ¢ as atitudes da
jornalista e da pessoa Fatima Bernardes foram apontadas como exemplares por Jeane (5
de dezembro de 2011, 22h37): “[...] n6s mulheres nos sentimos orgulhosas por ter em
VOCé nossa representante na TV, com dignidade e respeito! Isso € que € modelo para as
jovens se espelharem!”. E por Lilia Beatriz (3 de dezembro de 2011, 19h36): “Ela ¢
muito linda, uma excelente profissional, como pessoa, mde de familia de atitudes
admiraveis”. Por sua vez, Catarina (5 de dezembro de 2011, 21h47) admitiu que Fatima
foi um modelo que seguiu: “Fatima, sentirei saudade da sua voz, do seu estilo que por
diversas vezes copiei, pois a sua elegancia é digna de uma princesa. VVocé foi espelho de
muitas pessoas e com certeza brilhara em qualquer lugar”. Noele (5 de dezembro de
2011, 22h28) disse sonhar ser uma profissional como Fatima: “Boa sorte e espero logo
que volte a tela da Globo, pois cresci com vocé nela e em vocé me espelho para ser uma
grande jornalista no futuro”.

Fatima Bernardes foi tratada como referéncia também para criancas e
adolescentes. Josiani citou a filha: “Nossa, que pena... minha filhinha de trés aninhos
vai sentir muito, pois ela assiste o jornal s6 para dizer boa noite, Titia Fatima!!!” (5 de
dezembro de 2011, 17h26). Claudiana, o filho: “Meu filho de 13 anos adora a Fatima,
pois cresceu vendo as noticias com o casal da TV” (5 de dezembro de 2011, 21h43). Os
lagos familiares, alias, foram constantemente abordados pelo publico. Alguns

telespectadores lembraram que o horario do Jornal Nacional é 0 momento de reunido de
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suas familias. Foi o caso de Maria de Lourdes Silva (5 de dezembro de 2011, 21h58):
“Fatima, ja estamos sentindo muito sua falta no Jornal Nacional. E 0 momento em que
eu e minha familia nos reunimos para assistir ao jornal. Vocé é nossa musa e ja fazia
parte de nossas vidas. Nos te adoramos!!!”. E de Elzi Alves de Souza Alcantara (5 de
dezembro de 2011, 21h23): “Fatima, vou sentir muito sua falta no Jornal Nacional. Eo
unico momento em que eu e minha familia nos reunimos [...] Vocé sempre fez parte de
nossas vidas. Nos te adoramos!!!”.

Elaine Cristina lembrou do trabalho de Fatima Bernardes em Copas do Mundo
de Futebol: “Fatima, como ficara a Copa 2014 sem vocé? Espero que vocé faca um bico
para o JN” (3 de dezembro de 2011, 22h24). E Pedro, da for¢a da presenga de Fatima:
“Acho que todos os fas do JN sentirdo sua falta. O JN ficard diferente sem sua
presenca” (3 de dezembro de 2011, 9h35).

Alguns internautas, mais revoltados, expressaram ser contrarios a saida de
Fatima de forma mais direta, como Maria da Conceicdo (3 de dezembro de 2011,
11h25): “Nao gostei mesmo. A Fa tem a cara do JN. Vai ser dificil ndo vé-la mais na
bancada. Sou muito fa dela. O JN ndo sera mais o mesmo”. E Rosangela (5 de
dezembro de 2011, 21h24): “Eu ndo gostaria que a Fatima Bernardes deixasse o JN. S6
assisto por causa do casal. Em time que estd vencendo ndo se mexe”. O internauta Jodo
Bosco (5 de dezembro de 2011, 21h29) foi mais agressivo: “Eu acho que nos,
brasileiros, poderiamos participar desta decisdo através do voto. E muita sacanagem a
Fatima sair da minha casa. Assim me sinto traido. Ndo gostei. Acho que vou ficar um
tempo sem ver o jornal”.

Houve telespectadores que tornaram publico o estranhamento que eles préprios
estavam sentindo por se emocionarem com um fato relacionado a pessoas objetivamente
distantes deles, mas subjetivamente tdo proximas. Janaina Ivo (5 de dezembro de 2011,
21h42) ¢ um exemplo disso: “Engracado como pessoas tdo distantes possam estar t&o
perto de nos!! Confesso que ao ver a histdria de vocés, duas grandes profissionais, é
impossivel ndo se emocionar... [...] Vocés duas sdao um pouquinho de nds, mas nos
temos muito de vocés!!!”. Katia Cilene Alves também se manifestou dessa forma:
“Nossa, ¢ dificil entender o sentimento que estou sentindo com essa mudanga... [...] Ela
e o William refletem tanta coisa quando a gente assiste: confianca, credibilidade,
respeito, carinho, familia...” (4 de dezembro de 2011, Oh10). E ainda André Ayel (5 de
dezembro de 2011, 22h23): “E engragado, mas di uma sensagdo de vazio.” Everaldo

Nunes questionou seus proprios sentimentos:
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Como posso me comover tanto assim com a despedida de alguém que nem
sabe da minha existéncia? Como posso sentir, antecipadamente, tanta
saudade de uma pessoa que eu sequer conheco? Que sensacdo estranha e
deliciosa esse sentimento que tive hoje ao assistir a Ultima apresentacdo de
Fatima Bernardes no JN, uma profissional nota 1000, uma mulher linda,
uma mae exemplar, uma voz e uma simpatia que nos informou e nos
emocionou durante 14 anos de trabalho... Tdo distante e tdo perto de todos
os brasileiros, vocé se tornou, nesses anos, parte das nossas vidas, da nossa
familia. Sentiremos muito sua falta [...]. (NUNES in GLOBO.COM, 5 de
dezembro de 2011, 22h07)

O impacto da noticia foi amenizado pela forma como a substituicdo da
apresentadora do Jornal Nacional foi tratada e pela felicidade demonstrada por Fatima
Bernardes na realizagdo de seu sonho de ter um programa proprio. Renata Stuart (2 de
dezembro de 2011, 21h37) afirmou: “Fatima, realmente sua simpatia e sua
espontaneidade fardo falta naquela bancada. Mas a noticia sé se tornou mais amena ao
saber que vocé esta feliz e engajada em um novo programa”. Gileide (5 de dezembro de
2011, 21h57) elogiou a emissora pela condugdo da troca: “[...] Parabéns também a
Globo por fazer essa mudanca dessa maneira leve e clara”. E Rita de Céssia Garcia Dias

ressaltou a humanizacdo do fato:

Nunca vi um jornalismo mais humanizado como o de hoje no encerramento
do JN. Apresentar as carreiras dessas duas grandes jornalistas brasileiras foi
emocionante. [...] sempre assisti 0 mesmo ao lado do meu pai. Quando
Fatima falava ‘boa noite’, ele respondia todo amoroso, pois ele dizia que ela
estava falando com ele. E nés passamos também a responder. (DIAS in
GLOBO.COM, 5 de dezembro de 2011, 21h26)

Samanta Melissa (5 de dezembro de 2011, 21h19) sentiu-se parte do
acontecimento: “Adorei a despedida! [...] o momento foi muito descontraido e me senti
como se fizesse parte do programa, com um ar de familia [...]”. Também Paulo
Bronzato Silva (5 de dezembro de 2011, 21h27) sentiu um clima familiar na situacao:
“Aguardel ansiosamente todo o dia pra ver esse momento. Foi muito bonito o encontro
da Fatima com a Patricia Poeta. Muito familiar e fraterno. A cara do JN”.

E juras de audiéncia foram feitas para Fatima Bernardes por Everton Silva (5 de
dezembro de 2011, 20h53): “Sempre acompanhei e quero continuar acompanhando essa
mulher que nédo ¢é s6 a melhor reporter que o Brasil ja teve, mas também um exemplo de
simpatia e carisma, misturado com a seriedade que a profissdo exige”. Também por
Neide (“Sou sua fa. Aonde vocé estiver eu estarei vendo. Vou aguardar ansiosa pela sua

estreia”, 5 de dezembro de 2011, 21h27). E por Bruna: “O JN tem a cara da Fatima. O
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Brasil inteiro sentird com essa mudanga. [...] Fatima, aonde quer que vocé va, o pais

inteiro te acompanhara!” (4 de dezembro de 2011, 0h03).

5.3.2) Os componentes do grupo focal

Um més e 20 dias apds a saida de Fatima Bernardes da bancada do JN, voltamos
a conversar com os integrantes do grupo focal a respeito da mudanca de apresentadora.
O contato foi feito por telefone, individualmente, com nove dos dez componentes do
grupo focal, no dia 25 de janeiro de 2012, entre 12h25 e 17h35. Apenas o professor
universitario/artista plastico de 51 anos ndo foi ouvido, porque estava hospitalizado,
sem data prevista para alta.

Todos disseram ja terem assistido ao JN depois da mudanca de apresentadora.
Alguns com mais frequéncia e outros esporadicamente. E todos concordaram que a
ampla divulgacéo da troca de apresentadoras do JN ajudou a minimizar o estranhamento
por parte de si proprios e do publico de forma geral. “A quantidade de informagdes a
respeito da troca ajudou a nao ter um impacto tdo grande”, afirmou o auxiliar de
secretaria de 50 anos. Ainda assim, algumas pessoas sentiram esse estranhamento. E o
caso da empregada doméstica de 33 anos: “Mesmo sabendo da mudanga, estranhei
muito no comeco. Mas agora ja me acostumei”. Também o porteiro de 66 anos sentiu a
mudanga na apresentacao do JN: “Eu estava acostumado com o Bonner ¢ com a Fatima
e, por isso, estranhei a troca. Mas o fato de o Bonner ter ficado ajudou. Se tivessem
saido os dois seria mais complicado”. A estudante universitaria de 22 anos, agora ja
formada em Jornalismo, disse ter estranhado a apresentacdo, mas afirmou que a
qualidade do jornal permanece a mesma. Ja a dona de casa de 74 anos comentou que
estranhou a saida de Fatima, mas compreendeu 0s motivos dela: “A pessoa vai
cansando, né?”.

A funcionaria publica, de 31 anos; a dona de casa, de 74 anos; e a empregada
doméstica, de 33 anos estdo gostando de ver Patricia Poeta apresentando o JN. “Quando
eram marido e mulher apresentando o jornal, eles tinham que se esforcar muito para o
pessoal ndo interferir no profissional. Estou achando o Jornal Nacional mais suave
agora”, disse a funcionaria publica de 31 anos. A empregada doméstica de 33 anos
concorda: “Estou achando a Patricia mais solta que a Fatima”. O professor de

teatro/secretario de 23 anos disse ndo ter percebido muita diferenca entre as
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apresentadoras de antes e de agora. Ja o estudante/guarda mirim de 16 anos tem opinido

contréria;

Com a Patricia Poeta ficou diferente. Nao tem o destaque de antes, quando
era a Fatima. A Patricia esta tentando seguir a imagem deixada pela Fatima
nesses anos todos de Jornal Nacional. Até tem conseguido. Mas vai demorar
um pouco até ela criar a caracteristica dela na apresentacédo, até ela deixar a
marca dela. E mesmo com a qualidade sendo mantida, eu acho que essa
mudanca mexeu na identidade do jornal, porque mexeu na apresentacdo, na
cara do jornal. Eu preferia como era antes.

O estudante/guarda mirim de 16 anos questiona também a interacdo entre
Bonner e a nova apresentadora: “A interagdo entre Bonner e Fatima era maior. Com a
Patricia ficou diferente. E ela também precisa interagir mais com o publico, assim como
a Fatima fazia”. A jornalista de 22 anos concorda: “O Bonner tinha mais interacdo com
a Fatima, mas com o tempo isso vai melhorar com a Patricia”. Ja a funcionaria ptblica
de 31 anos relatou nédo ter percebido diferenca na interacdo de Bonner com Fatima e
com Patricia, enquanto a designer grafica de 50 anos acha que Bonner esta interagindo
mais com Patricia Poeta do que era com Fatima Bernardes.

Patricia Poeta foi alvo de elogios por parte dos integrantes do grupo focal. O
auxiliar de secretaria de 50 anos classificou a apresentadora de “muito simpatica,
carismatica e Otima profissional” e disse que “a substituicdo foi no mesmo nivel”.
“Simpatica” também foi o adjetivo escolhido pelo professor de teatro/secretario de 23
anos. E o porteiro de 66 anos disse que Patricia € “muito eficiente também”. A atuacio
de Patricia no JN foi considerada “mais natural, mais espontanea” por duas
componentes do grupo focal: a designer grafica, de 50 anos, e a dona de casa, de 74
anos.

Em relacdo ao novo programa que serd protagonizado por Fatima Bernardes,
todos os integrantes do grupo focal disseram estar curiosos e afirmaram que vao assistir
ao programa, pelo menos uma vez, para ver como serd. “Tenho curiosidade de ver por
causa da Fatima. Quero saber como serd o novo trabalho de apresentacdo dela”, afirmou
o porteiro de 66 anos. “Vou querer ver como a Fatima vai estar”, disse a jornalista de 22
anos. “Estou prestando bastante aten¢do na programacao, para saber quando o programa
da Fatima vai estrear e como vai ser. Tenho interesse em saber se sera um programa sé
de jornalismo ou também de entretenimento”, comentou o estudante/guarda mirim de
16 anos. “Quero ver a Fatima fora do jornal, ver como ela €, porque s6 a conheco no

Jornal Nacional. Entdo tenho curiosidade de saber como seréd a Fatima apresentando um
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programa diferente”, relatou a funcionaria publica de 31 anos. “Vou querer ver para
saber o que a Fatima vai trazer de bom pra gente”, disse o auxiliar de secretaria de 50
anos. Ser um programa com Fatima Bernardes faz a diferenca, no entendimento da
designer grafico de 50 anos: “O programa ja comega com a chancela de ser apresentado

pela Fatima Bernardes™.



6) CONSIDERACOES FINAIS

Ao final do trajeto percorrido nesta dissertacdo, acreditamos ter recolhido
evidéncias na direcdo de nossa hipdtese de pesquisa. Assim, poderiamos enunciar, a
guisa de conclusdo, que os apresentadores de telejornais participam ativamente do
processo de identificagdo do publico com o telejornal, a que ddo voz e imagem, e
mesmo com a emissora que representam. Para essa avaliagdo foi fundamental a
observacao realizada a partir de nosso objeto de estudo empirico, o Jornal Nacional.
Neste noticiario os apresentadores sdo exemplo maximo do estabelecimento de lagos e
vinculos com o publico, a partir do momento em que eles s&o percebidos também, pelo
publico investigado no grupo focal, como a marca do telejornal de maior audiéncia da
historia da televisdo brasileira.

Para realizar essa avaliacdo foi fundamental o percurso trilhado neste trabalho.
Comecgamos, no capitulo 2, sistematizando os principais conceitos que seriam utilizados
na pesquisa, como identidades, diferenca, processos de identificacdo, producdo e
circulacdo de sentidos. Procuramos entender as transformacdes globais que originaram a
mudanca na concep¢do das identidades, antes solidas, estaveis, unificadas e
permanentes, e agora fluidas, instaveis, fragmentadas, hibridas e em constante mutagao.
Valemo-nos, para isso, de autores como Stuart Hall, Tomaz Tadeu da Silva e Néstor
Garcia Canclini. Ainda no capitulo 2, investigamos o estabelecimento de processos de
identificacdo por meio da televisdo, via pesquisa bibliografica. A partir das
contribuicdes de autores como Dominique Wolton, lluska Coutinho, Daniel Dayan,
Ithnia Mota Gomes, Francesco Casseti e Federico Chio, entre outros, buscamos
compreender como esse poderoso veiculo atua no estabelecimento de identidades de
sujeitos tdo fragmentados.

Prosseguimos a investigacdo com o estudo de como o telejornalismo participa da
(re)construcédo de identidades. Partindo, sobretudo, de obras de Alfredo Vizeu e lluska
Coutinho, entendemos que o telejornalismo ndo é um mero reprodutor da realidade,
mas, sim, um construtor social da realidade, a partir do momento em que elenca nao sé
0s assuntos que serdo levados ao conhecimento publico, mas também a maneira como
isso sera feito. O telejornalismo representa um lugar de referéncia para o telespectador,
pois € assistindo aos seus relatos que, da seguranca de suas casas, as pessoas ficam
sabendo dos acontecimentos do mundo. E podem, posteriormente, conversar sobre esses

acontecimentos com outras pessoas. Por isso, o telejornal é considerado a grande “praca
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publica” do Brasil na atualidade. E a partir dele, de sua enunciagdo, que surgem 0s
temas que vao ocupar as rodas de conversas, sejam elas reais ou virtuais. E que,
antigamente, nasciam dos assuntos elencados nas pragas das cidades.

No capitulo 3, estudamos, sobretudo, autores como Dominique Wolton, luska
Coutinho, Christina Musse, Alfredo Vizeu, Sean Hagen, Yvana Fechine e Mauro Porto.
Primeiramente, pudemos perceber como o telejornalismo narra a nagéo, ou seja, como a
sociedade se reconhece enquanto parte integrante de uma nagdo a partir das noticias
veiculadas nos telejornais. Estudamos os lacos sociais efetivados pela televisdo com o
publico, e o papel de mediador exercido pelos telejornais entre o telespectador e o local
onde vive, entre a vida privada e a esfera publica. Depois, langamos olhares para a
personificacdo dos telejornais na figura de seus apresentadores. A partir do momento
em que sdo os senhores da cena, 0s condutores da enunciacdo, 0s apresentadores atraem
para si a imagem do telejornal, enquanto emprestam sua propria imagem ao produto
televisivo. E tudo isso se realiza em um simulacro de contato direto, olho no olho —
como se o apresentador estivesse falando diretamente, pessoalmente, para cada um dos
milhGes de telespectadores que o assiste.

Em seguida procuramos compreender como se da o processo de identificacdo do
publico com o produto, por meio dos apresentadores. Os vinculos de pertencimento e a
consequente fidelizacdo do publico se efetivam, principalmente, na préopria veiculacdo
do telejornal, na presenca diaria dos apresentadores nas casas de milhdes de
telespectadores. E na forma como essa presenca € celebrada: os apresentadores
“emprestam” ao telejornal suas vozes e suas expressdes ao enunciarem as noticias. Seu
texto é redigido como se fosse uma conversa, efetivada pela sua postura diante do video.
Uma conversa que convida o espectador a participar junto deles. As informacdes
reportadas no telejornal sdo relatos humanizados, repletos de personagens reais — muitas
vezes com cunho dramatico — que exemplificam o que esta sendo mostrado e facilitam a
identificacdo. Tudo isso intensifica 0 componente emocional do telejornalismo e acaba
por contribuir para o estabelecimento de lacos com o publico. A producéo dos vinculos,
no entanto, ndo se limita ao periodo temporal de exibicdo do telejornal. Os
apresentadores-celebridades ganham outros espacos da midia ndo sé para expor seu
talento profissional, mas também seus atributos pessoais, passando a ser ainda mais
exemplares e, assim, alimentando a projecao/identificacao.

No capitulo 4, dedicado a pesquisa empirica, apresentamos os resultados de

quatro estratégias/percursos de analise. Da primeira, que envolveu avalia¢fes de seis
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edicdes do nosso objeto empirico do estudo, o Jornal Nacional, pudemos tirar varias
conclus@es, que serdo expostas a seguir. O programa d& prioridade absoluta a imagem
de seus apresentadores. Na escalada do telejornal, os apresentadores vencem as
principais imagens da edigdo: seus rostos aparecem em destaque em 75,39% das vezes,
enguanto sdo cobertos por imagens das manchetes da edicdo apenas nas demais 24,61%.
Além de priorizar as imagens dos apresentadores, o Jornal Nacional mostra,
preferencialmente, homem e mulher juntos na tela. Ainda que sejam privilegiadas no
telejornal as noticias factuais e as hard news, o plano de enquadramento aberto, com 0s
dois apresentadores no video, foi a opcdo em 64,62% do total de enunciados feitos pelos
apresentadores, enquanto eles estiveram sozinhos na tela (um ou outro) nas demais
35,38% vezes. E mais: foi usado plano aberto, com os dois apresentadores no video,
ainda que na maioria das inser¢oes (68,42%) apenas um estivesse falando. Nesse caso, 0
outro parecia referendar o que o companheiro de bancada enunciava, olhando para o
lado e maneando a cabeca positivamente.

Os enunciados do Jornal Nacional sdo partilhados igualmente, por apresentador
e apresentadora, em praticamente todo o telejornal. Ha equilibrio de aparicGes e
enunciacdes na escalada, na abertura, nas chamadas das matérias e no encerramento das
edicdes. Na passagens de bloco, apesar de a apresentadora ser a primeira a se pronunciar
na maioria das vezes, os enunciados também sdo partilhados. Mas nos momentos em
que foi necessaria uma palavra final apds a exibicdo de um material, na leitura das notas
pé, a apresentadora foi a enunciadora da grande maioria destas sentencas.

Em relacdo a expressdo facial, os apresentadores sdo discretos e em poucas
vezes demonstraram algum tipo de preocupacdo e de esperanca, de acordo com 0s
materiais veiculados. Eles sorriram em alguns momentos, sendo que, quando isso
aconteceu, Fatima Bernardes o fez mais vezes que William Bonner. Com as mdos, eles
se expressaram com movimentos curtos e naturais. Em relacdo a variagdo na entonagao
da leitura, foram observadas poucas mudancas relativas ao padrdo. E teceram
pouquissimos comentarios a respeito das noticias divulgadas.

O segundo tipo de andlise foi um estudo de caracteristicas de personagens
draméticas e a comparagdo desses atributos a atuacdo do casal de apresentadores no JN.
Observamos que Bonner e Fatima possuem todos os atributos do que Morin (1997)
chamou de olimpianos modernos, que seriam as vedetes da grande imprensa e da
atualidade. Da forma como se mostram para o publico, ndo sé durante o telejornal, mas

também em outros veiculos midiaticos, Bonner e Fatima sdo modelos de conduta na
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vida profissional e na vida pessoal. Sao personagens prototipicas, perfeitas em tudo o
que fazem. Exemplos a serem seguidos: esposos e pais perfeitos, condutores de uma
familia feliz ao lado dos trigémeos. Nao escondem as dificuldades por que passaram ou
passam, mas as enfrentam e vencem, sendo dignos do happy end comum aos
olimpianos. Tais dificuldades, inclusive, auxiliam no processo de identificacdo com o
publico — afinal, quem ndo tem problemas? E ao encarnarem determinadas personagens,
os apresentadores do Jornal Nacional tornam-se exemplos vivos da dramaturgia do
telejornalismo, proposta por Coutinho (2003), sendo os protagonistas das emissdes
diarias do jornal de maior audiéncia da televisao nacional.

O terceiro levantamento de carater empirico buscou compreender como 0s entdo
apresentadores do JN dialogam com os telespectadores na midia e, a partir dai, tecem
vinculos com o publico. Primeiramente consideramos importante ressaltar que eles séo
tratados pela midia como celebridades, como estrelas. Onde quer que estejam, fazendo o
que for, seja sozinhos, em casal ou com a familia, viram noticia. Nas entrevistas que
concedem, Bonner e Fatima ndo escondem detalhes da vida pessoal e de suas
personalidades, sendo mostrados de forma humanizada. Humanos, sim, ainda que
tratados como divindades — o que faz parte da dupla natureza dos olimpianos, que
permite que estejam em circulacdo permanente entre 0 mundo da projecao e o mundo da
identificacdo. Nas revistas analisadas, Fatima Bernardes foi comparada, em duas delas,
a uma santa: Revista Claudia, de maio de 2011, na reportagem “Os 7 milagres de
Fatima”; e Revista Lola, de novembro de 2011, na matéria “Os segredos de Fatima” —
ambas fazendo alusdo direta a Nossa Senhora de Fatima. Em outra revista foi
considerada a “Paix@o nacional”. Ela e o marido, de forma geral, sdo retratados nas
revistas como casal perfeito e profissionais de sucesso, sendo elogiados por suas
atitudes e por sua forma de viver, mais uma vez sendo expostos como modelo a ser
seguido.

No programa televisivo avaliado na tentativa de perceber os vinculos firmados
com o publico para além do noticiario, logo no inicio de suas participacdes Bonner e
Fatima foram classificados como exemplares: era Dia dos Namorados, e o publico do
Domingdo do Faustdo elegeu os dois como modelo de casal. Bonner, bola da vez no
quadro Arquivo Confidencial, foi retratado desde crianca, passando pela juventude e
chegando a maturidade. Foi elogiado por uma antiga vizinha, ainda moradora do bairro
paulistano onde a familia Bonemer morou — o “filho da terra” que atingiu o sucesso.

Durante os quase 50 minutos de participagdo no Domingdo, Bonner foi tratado como o
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amigo divertido, o filho brilhante, o pai esfor¢ado e preocupado com a familia, o esposo
romantico, determinado e compreensivo, o cidaddo de cora¢do bom e solidario. O heroi.
O herd6i humanizado, que se emociona, que tem sentimento.

E os dialogos entre os apresentadores — e também com o publico — ganharam o
mundo virtual, sobretudo através do twitter. Bonner, um dos twitteiros com mais
destaque no mundo do jornalismo — tendo, inclusive, sido premiado internacionalmente
por isso — finalmente convenceu Fatima a aderir ao microblog. A criacdo do perfil da
apresentadora, porém, foi feita apds sua saida do Jornal Nacional. Agora Bonner
“brinca” com a mulher pelas redes sociais, falando do visual dela, criando expectativa
sobre seu novo programa, debochando que ela postou sua primeira foto no twitter de
“cabeca para baixo”, inventando que ela teria cortado o cabelo — o patriménio nacional,
como a prépria Fatima afirmou. Em resposta, ela desmente as brincadeiras e presta
contas de suas atitudes (ao publico?) no twitter, conversando com o marido pela
internet. Além disso, h& os dialogos efetivados pelo casal, entre si e com o publico,
quando da realizacdo da Copa do Mundo de Futebol em 2010, na Africa do Sul, por
meio do twitter de Bonner e do blog do Jornal Nacional, assumido temporariamente por
Fatima. Assim, eles ampliam suas conversas/trocas para a web, e mostram ao publico as
facetas que desejam mostrar; criam vinculos com seus seguidores e telespectadores.

A quarta estratégia utilizada em nossa pesquisa empirica consistiu da realiza¢éo
de um grupo focal, para lancar olhares sobre a Recep¢do do JN. O grupo foi formado
por cinco homens e cinco mulheres, com diferentes idades e diferentes niveis
educacionais, sociais e culturais. Foi uma experiéncia muito rica, que nos possibilitou
notar como o JN é personificado em seus apresentadores. Eles sdo figuras marcantes
quando se fala em Jornal Nacional, independentemente de serem adorados por alguns
componentes do grupo focal e antipatizados por outros. Quem gosta do telejornal, gosta
mais devido aos apresentadores. E quem ndo gosta dos apresentadores tem dificuldade
para assistir ao programa. Portanto, JN e Bonner & Fatima tém profunda ligacéo, assim
como os apresentadores sdo intensamente relacionados com a TV Globo.

Notamos, ainda, no decorrer da discusséo, a formacdo de trés subgrupos dentro
do grupo focal. Dos quatro integrantes que mostraram empatia pelo casal de
apresentadores, dois estudaram até a sétima série do Ensino Fundamental, um até o
primeiro ano do Ensino Médio e outro fez o Ensino Médio completo. Do subgrupo que
em alguns momentos mostrava-se simpatico ao casal de apresentadores e em outros

momentos mostrava-se indiferente a eles, um integrante possui Ensino Médio completo,
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um estava no segundo ano do Ensino Medio, com pretensdo de cursar uma
universidade, e o outro estava no ultimo periodo do curso de Jornalismo. E do subgrupo
com reservas em relacdo a Bonner e Fatima, todos os trés integrantes tém formacdo em
Nivel Superior, sendo um com Graduacdo e dois com Pds-Graduacdo/Especializacao.
Foi possivel perceber, portanto, que a identificacdo com os apresentadores € maior em
pessoas com niveis social e de escolaridade mais baixos, enquanto telespectadores
supostamente com maior senso critico, em fungdo de terem cursado pelo menos a
Graduacdo, sdo mais resistentes ao estabelecimento de lacos afetivos com os
apresentadores.

No capitulo 5 pudemos perceber como a saida de Fatima Bernardes da bancada
do JN e sua substituicdo por Patricia Poeta foram amplamente divulgadas na midia. Nao
s6 no proprio telejornal e em veiculos (sites, revistas e jornais) da Globo, mas por
produtos midiaticos de outros grupos. O JN, realmente, virou noticia no dia 1° de
dezembro de 2011 e nos dias seguintes ao anuncio da troca de apresentadora. A
mudanga foi um acontecimento midiatico, extremamente divulgado e mesmo badalado.
Afinal, envolveu trés celebridades: Bonner, Fatima e Patricia Poeta — também ja
préxima do pablico gracas a seu trabalho como apresentadora do Fantastico.

Acreditamos que essa badalagdo teve como um dos objetivos amenizar o
impacto que a troca de apresentadora causaria nos telespectadores. Objetivo
aparentemente alcancado, no nosso entendimento, uma vez que a maioria dos
comentarios feitos na internet mostrou telespectadores compreensivos em relacdo aos
motivos da mudanca — apesar de chateados ou assustados com a troca. Até porque, em
toda a conducdo desse processo, Fatima Bernardes se comportou de forma sempre
sorridente, enfatizando que estava saindo do JN por vontade prépria e para a realizacdo
do sonho de ter um programa dela na TV Globo. Também Bonner mostrou-se resignado
e feliz com a realizagdo do sonho da mulher, e o casal afirmou e reafirmou, em varias
entrevistas, que sua separagédo era exclusivamente profissional, o que colaborou para a
manutencdo do mito de casal feliz e perfeito.

Outra hipdtese, a ser eventualmente comprovada em pesquisas futuras, é a de
que a superdivulgacdo da saida de Fatima teria sido planejada a partir do aprendizado de
quase 16 anos antes, quando Cid Moreira e Sérgio Chapelin foram substituidos por
William Bonner e Lillian Wite Fibe na bancada do JN. Pesquisa realizada depois da
troca dos locutores pelos apresentadores jornalistas teria apontado a preferéncia pela

antiga dupla e, segundo José Bonifacio de Oliveira Sobrinho, o Boni, significou queda
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de 12 pontos de audiéncia no Jornal Nacional. Com a hiperdivulgacdo da mudanca de
apresentadora no JN, em dezembro de 2011, talvez os telespectadores tenham reduzido
seu estranhamento ao ligar a televisdo na noite do dia 6 de dezembro de 2011, e a partir
dela, e se depararem com Patricia Poeta na bancada do principal telejornal da TV
brasileira.

Esta dissertagdo, obviamente, ndo esgota o estudo do processo de identificacdo
do pablico com o telejornal, por meio de seus apresentadores. Apesar de termos
percebido vérios exemplos de como esses vinculos de pertencimento sdo tecidos,
acreditamos que outros diferentes lacos podem ser percebidos com a continuidade da
pesquisa. E quando pensamos no nosso objeto de estudo empirico, o Jornal Nacional,
temos desejo de entender se a motivacao da troca da apresentadora do JN foi realmente
a anunciada na época: a realizacdo de um sonho de Fatima Bernardes. Para isso, vamos
continuar acompanhando as publicacdes e os artigos a esse respeito. E, mais ainda, nos
instiga tentar compreender, futuramente, como os telespectadores vao reagir a mudanca
de apresentadora do Jornal Nacional, uma vez que acreditamos ser necessario maior
tempo para a assimilacdo verdadeira da troca. Afinal, sdo muitos 0S processos
identitarios que estdo em jogo quando milhdes de telespectadores assistem, todas as
noites, ao telejornal da familia brasileira e quando seus apresentadores brindam esses
telespectadores com seu poderoso “boa noite”, com toda a significagdao que esta para

além dessas duas palavras.
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APENDICES



APENDICE 1
Tabela final de observacéo das seis edi¢Ges analisadas do Jornal Nacional

JORNAL NACIONAL
Datas: 06/06 (22 feira), 10/05 (32 feira), 18/05 (42 feira), 26/05 (52 feira), 03/06 (62 feira), 11/06

(sabado)

Apresentadores: 4 edicdes com William Bonner e Fatima Bernardes (06/06, 22 feira — 10/05, 32 feira —
26/05, 52 feira — 03/06, 62 feira), 1 edicdo com Marcio Gomes e Fatima Bernardes (18/05, 42 feira) e 1
edicdo com Marcio Gomes e Christiane Pelajo (11/06, sdbado).

Duracao bruta média: 40’13

Duragdo liquida média: 31°58

Break médio: 8’15

NUmero de blocos: Média = 4 blocos (10/05, 32 feira — 18/05, 42 feira — 26/05, 52 feira —06/06, 22
feira); 5 blocos em duas edicGes (03/06, 62 feira — 11/06, sabado)

Observacoes:

- 42 feira foi a menor edicdo (bruta e liquida), devido ao futebol — mas nem por isso teve o menor
break

- 52 feira teve 0 menor break

- 62 feira foi a maior edicdo liquida e o maior break em dia de semana

- Sébado foi a maior edicdo bruta e 0 maior break

Fator de Observagéo
observacao
Bonner Fatima Os dois juntos Total
Enunciador 56 57 34 147
38,10% 38,77% 23,13%
Aberto | Médio | Médio | Fecha | Fechado | Aberto | Aberto | Total
Enquadramento | nos2,0s | pele nela do nela | nos2,s6 | nos2,
2 falam nele B fala | sOF fala
30 17 18 09 08 32 33 147
20,41% | 11,57% | 12,24% | 6,12% | 5,44% | 21,77% | 22,45%
Aberto Médio Fechado Total
Plano 95 35 17 147
(escalada: fechado 64,62% 23,81% 11,57%




—0s2)

Participacéo ao
Vivo de reporter

Movimento de
camera

Movimento de
cabeca

Expresséo facial

3 participacgdes (sendo uma em Chamada da programacéo):

- 06/06, 22 feira: Cristina Serra

- 18/05, 4* feira: Vivo “sanduiche” de André Luiz Azevedo no VT Blitz da
Educacéo

- 11/06, sabado: Chamada ao vivo do Fantastico, com Zeca Camargo e Patricia
Poeta)

Praticamente nada. Os que se repetiram foram:
- Tilte no boa noite e no inicio da primeira cabeca
- Tilte nas passagens de bloco

Bonner e Fatima manearam a cabeca positivamente praticamente o tempo todo em
que o outro falava e o plano estava aberto nos dois apresentadores, alternando as
cabecas viradas para 0 companheiro de bancada e para frente, na dire¢do da
camera. Fora isso, 0s movimentos de cabecas foram naturais, curtos, para frente e
para o lado. E quando queriam afirmar positivamente algo, mexiam a cabeca mais
para a frente (como no caso do VT sobre tratamento para cancer de pele).

Bonner e Fatima demonstraram preocupacao, por meio da expressdo facial, apos
VTs como alta de precos de alimentos, servico para endividados, acusacao de
crime sexual de diretor do FMI, adolescentes drogados no Rio de Janeiro,
assassinato de casal que denunciou desmatamento na Amazénia, morte ap6s
desabamento de casa em S&o Paulo, confronto na greve de motoristas e cobradores
de 6nibus no Maranhdo, cédulas manchadas por dispositivos anti-roubo em caixas
eletronicos, tratamento para cancer de pele, reserva ameacada no Espirito Santo,
adolescente assassinado em Sdo Paulo.

E demonstraram esperanca, também por meio da expressao facial, no VT sobre
punicdo para pais que agridem os filhos criancas.

Movimento
sobrancelhas

Bonner e Fatima arquearam um pouco as sobrancelhas, demonstrando
preocupacao, em VTs mais sérios e graves e na entrevista de Anténio Palocci.
Ja na nota seca sobre ingressos esgotados para 0 Rock in Rio e no VT sobre
jogadores de meio de campo no Campeonato Brasileiro de Futebol, Bonner e
Fatima mexeram as sobrancelhas como demonstrando curiosidade.

Nos planos abertos, mostrando os dois apresentadores no video, um ficava

Olhares olhando para o outro e para a camera enquanto o outro falava. Nos VTs mais
sérios e graves, Fatima arregalou um pouco os olhos.
Fatima sorriu na volta do VT sobre o Livro JN no ar, na nota seca sobre ingressos
Sorriso esgotados para 0 Rock in Rio e na cabegas do VT em homenagem a jogadores de

meio de campo no Brasileirdo de Futebol, que, alias, ndo foi ela quem leu — foi o
Bonner. Fatima sorriu positivamente, como que apoiando a professora que deu a
ultima sonora no VT Blitz da Educacdo, falando que, até o fim do no, alfabetizaria
todos os seus alunos. Bonner sorriu na volta da nota seca sobre Torneio de Ténis.
Bonner e Fatima sorriram na nota seca com imagens sobre o Santos na final da
Taca Libertadores da América. Bonner riu (riu mesmo, com som) e Fatima sorriu
na volta da nota coberta sobre a estreia de Tande na apresentacgdo do Esporte
Espetacular. Fatima sorriu na volta do VT sobre o jogo de futebol entre Brasil e




Maos

Variacdo na
entonacao

Holanda. Fatima sorriu na cabeca do VT de despedida de Ronaldo da selecao
brasileira de futebol e Bonner e Fatima sorriram na volta do mesmo VT, sendo que
Fatima “esticou” o sorriso até o “boa noite” (foi o Gltimo VT da edi¢do). Ou seja:
Fatima sorriu mais vezes que Bonner, mas ele riu (com som), ainda que apenas
uma vez nas edicOes analisadas. /// Christiane Pelajo e Marcio Gomes sorriram
bastante apresentando o JN de s&bado, que foi mais leve (materiais sobre esporte,
sobre compras para o Dia dos Namorados, sobre recorde na impressao de biblias).

Movimentos pequenos, naturais, com poucas excegoes., Fatima arrumou o cabelo
enquanto Bonner lia uma cabeca de VT na terga-feira. Bonner apontou com a méo
e com o braco direitos para a frente (diregdo da cadmera) na nota seca sobre o Rock
in Rio., Fatima apontou a mao esquerda para a cAmera na cabeca do VT sobre
Vasco e Coritiba na decisdo da Copa do Brasil., Bonner ficou de médos dadas e
mexendo ambas enquanto Fatima lia uma cabeca de VT. Bonner com a mao
esquerda do queixo na volta da nota coberta sobre estreia de Tande na
apresentacao do Esporte Espetacular. Fatima balancou as duas méos, de um lado
para o outro, na cabeca da primeira parte da entrevista de Anténio Palocci. Ja
Christiane Pelajo e Marcio Gomes mexeram bastante as maos no JN de sabado,
bem mais que Bonner e Fatima. Marcio Gomes mexeu tanto a méo na volta do VT
sobre compras para o Dia dos Namorados, que chegou a bater levemente com a
caneta na bancada. Mércio Gomes “chamou para ele”, com a mao esquerda, na
cabeca do VT sobre dengue.

Quase nada. Fatima fez uma locucdo mais para cima, mais alegre, na volta da nota
coberta sobre estreia de Tande na apresentacdo do Esporte Espetacular, na cabeca
do VT sobre 0 amistoso entre as selecBes de futebol de Brasil e Holanda e também
na nota seca com imagens sobre a selecdo brasileira de futebol. Christiane Pelajo e
Marcio Gomes tiveram mais variagGes na entonacao: ela fez uma entonacdo mais
para o alto na cabeca do VT sobre recorde na impressdo de biblias e os dois na
volta do VT sobre compras para o Dia dos Namorados.

Comentarios

Uso de selo

Poucos. Bonner, na volta do VT sobre o Livro JN no ar, apds o reporter Ernesto
Paglia dizer que o jornalismo da Globo quer melhorar a vida das pessoas,
sentenciou: “E isso.” Fatima disse “E a gente no vai perder” na volta da nota
coberta sobre estreia de Tande na apresentacdo do Esporte Espetacular. Marcio
Gomes, no JN de quarta-feira, depois de Fatima falar que o JN tentou gravar com
a mulher mais velha do mundo (nota pé da nota seca com fotos), mas que a equipe
chegou la as 17h e ela ja estava dormindo, comentou que dormir cedo pode ser
outro segredo da longevidade (a mulher havia falado que o segredo € a
alimentagdo). E Fatima respondeu: “Pode ser”. No sabado, na volta da Christiane
Pelajo, apo6s a chamada do Fantastico, disse “Obrigada, Patricia, obrigada, Zeca, a
gente ndo vai perder”. Christiane Pelajo e Méarcio Gomes, na volta do VT sobre
compra para o Dia dos Namorados, comentaram sobre uma possivel briga entre o
casal que deu as entrevistas finais, discordando sobre presentes para a data
comemorativa, sobre economia e romantismo. Christiane Pelajo disse “Vai ter
briga, heim?” e Marcio Gomes respondeu “Vai ter briga. Que Dia dos Namorados
pra esses dois” na volta do VT.

Sempre em notas secas. Mercado financeiro foi dado em trés edi¢des e em todas
elas com selo. Também selos sobre inadimpléncia em abril, inscri¢des para o
Enem e desemprego em abril. Selos em 2 notas secas lidas por Fatima e em 4
notas secas lidas por Bonner e Marcio Gomes.




Uso de vinheta

Posicéo no bloco

Posicéo escalada

Sempre na previsao do tempo (6 vezes, em todas as edi¢Bes), que entra
diretamente, sem cabeca — 3 segundos.

Na série sobre Educacdo chamada O desafio da qualidade, duas versdes com
tempos diferentes: uma delas com 18 segundos e a outra com 6 segundos.

Na série Blitz da Educacédo, com 10 segundos.

Na série sobre Fronteiras do pais, com 8 segundos.

No VT em homenagem a jogadores do campeonato brasileiro de futebol (que ndo
chamaram de série, mas era uma série exibida naquela semana), com 7 segundos.
Vinheta JN no ar na segunda-feira, dia 06/06, antes da entrada ao vivo da reporter
Cristina Serra falando que estava indo para o Paré e ap0s nota seca sobre 0
embarque de tropas da Forca Nacional de Seguranca para o Pard, para reforcar o
patrulhamento nas regides onde é maior a violéncia contra lavradores e lideres
camponeses (3 assassinatos nas Gltimas semanas)

O apresentador abriu 3 vezes o primeiro bloco, 3 vezes o segundo bloco, 4 vezes o
terceiro bloco, 1 vez o quarto bloco e 1 vez o quinto bloco (nas duas edi¢bes que
tiveram o quinto bloco).

A apresentadora abriu 3 vezes o primeiro bloco, 3 vezes o segundo bloco, 2 vezes
o terceiro bloco, 5 vezes o quarto bloco e 1 vez o quinto bloco (nas duas edi¢Ges
que tiveram o quinto bloco).

Bem dividido entre os dois apresentadores, exceto na quinta-feira, 26/05, quando
Bonner abriu 1 bloco e Fatima abriu 3 blocos.

O apresentador comecgou 3 escaladas e a apresentadora comegou as outras 3.

O apresentador falou 33 vezes nas escaladas e a apresentadora falou 32 vezes nas
escaladas.

Escalada sempre em plano fechado, alternando imagens dos apresentadores, com
imagens cobrindo poucas vezes os mesmos. O apresentador foi coberto
parcialmente em destaque da escalada por 9 vezes e totalmente 1 vez. A
apresentadora foi coberta parcialmente em destaque da escalada por 4 vezes e
totalmente 2 vezes. Na quarta-feira, 18/05, ndo houve imagem cobrindo nenhum
destaque da escalada.

Abertura

Encerramento

Passagem de
bloco

Nota pé

O apresentador deu “boa noite” primeiro em 3 edi¢des e a apresentadora nas
outras 3 edic0es.

Vinheta de abertura teve 18 segundos de duracdo em 1 edicdo (10/05, terca-feira) e
5 segundos de duragdo em 5 edicgdes.

Sempre feito pelos dois apresentadores.
O apresentador deu “boa noite” primeiro em 4 edicdes.
A apresentadora deu “boa noite” primeiro em 2 edigdes.

Sempre mostrando os dois apresentadores, em plano aberto, e ambos falando.
Normalmente a apresentadora comecga mais passagens de bloco da edicdo (exceto
na quinta-feira, 26/05, em que Bonner comegou duas e Fatima uma; e no sabado,
em que Christiane Pelajo comecou duas e Marcio Gomes as outras duas).

O apresentador comecgou 7 passagens de bloco.

A apresentadora comecou 13 passagens de bloco (na segunda-feira, 06/06, Fatima
comecou as 3 passagens de bloco da edicéo).

Bonner Fatima Os dois Total
04 14 01 19
21,05% 73,68% 5,27%




Duragdo media
dos blocos

Detalhes das
edicdes

10 20 3° 4° 5°
11°25 5’59 6’50 6’13 4°29
Sempre o O maior foi | O maior foi | O maior foi | * Média das
maior (exceto | naquinta- | no sabado: na sexta- duas
na sexta-feira, | feira: 9°05 813 feira: 14’10 | edicOes que
que teve a (entrevista | tiveram 5°
entrevista do Palocci) bloco
Palocci). O
maior de
todos foi na
segunda-feira,
com 16’29

06/06, 22 feira: 21 materiais, sendo:

- 15 factuais e 5 frios (2 de série), além da Previsao do tempo.

- 18 hard news e 2 lights, além da Previsdo do tempo.

- 11 VTs, 1 participacdo ao vivo de repoérter, 2 notas secas, 6 notas com imagens, 1
Previsdo do tempo + 3 notas pés.

10/05, 3# feira: 18 materiais, sendo:

- 15 factuais, 2 frios (1 de série), além da Previsdo do tempo.

- 13 hard news e 4 lights, além da Previsdo do tempo.

- 11 VTs, 2 notas secas, 2 notas com imagens, 2 notas secas com selo, 1 Previsdo
do tempo + 3 notas pés.

18/05, 4@ feira: 16 materiais, sendo:

- 12 factuais, 3 frios (1 de série), além da Previsdo do tempo.

- 14 hard news e 1 light, além da Previsao do tempo.

-5 VTs, 1 participacdo ao vivo de reporter (dividida em 2 partes — vivo
sanduiche), 3 notas secas, 3 notas com imagens, 1 nota seca com fotos, 2 notas
secas com selo, 1 Previsdo do tempo + 3 notas pés.

26/05, 52 feira: 20 materiais, sendo:

- 15 factuais, 3 frios (1 de série — apesar de nao ter sido classificado como série,
fazia parte da série sobre o0 Campeonato Brasileiro de Futebol que estava sendo
exibida na semana), além de 1 chamada da programacédo (Globo Mar) e da
Previséo do tempo.

- 14 hard news e 4 lights, além de uma chamada da programacéo (Globo Mar) e da
Previséo do tempo.

- 11 VTs, 1 nota coberta, 5 notas com imagens, 1 nota seca com selo, 1 chamada
da programacéo, 1 Previsdao do tempo + 3 notas pés.

03/06, 62 feira: 19 materiais, sendo:

- 16 factuais, 1 frio (relativo a série — nota seca sobre transferéncia, para o dia
seguinte, de VT pertencente a série), além de uma chamada da programacao
(Globo Reporter) e da Previsao do tempo.

- 11 hard news e 6 lights, além de uma chamada da programacao (Globo Reporter)
e da Previsdo do tempo.

- 5VTs, 1 nota coberta, 2 entrevistas (com 0 mesmo entrevistado, mas dividida em
2 partes em blocos diferentes), 3 notas secas, 5 notas com imagens, 1 nota seca




com selo, 1 chamada da programacao, 1 Previsao do tempo + 2 notas pés.
* 3° bloco todo light (embora todo factual): esporte — 5 materiais (1 VT, 1 nota
coberta, 1 nota seca, 2 notas secas com imagens)

11/06, sabado: 21 materiais, sendo:

- 16 factuais, 2 frios e 2 chamadas da programacéo (Fantastico e Esporte
Espetacular, sendo a do Fantastico ao vivo), além da Previsdo do tempo.

- 12 hard news e 6 lights, além das 2 chamadas da programacdo e da Previsdo do
tempo.

- 14 VTs, 2 chamadas da programacao (sendo 1 ao vivo), 4 notas com imagens, 1
Previsdo do tempo + 5 notas pés.

TOTAL: 115 materiais, sendo:

- 89 factuais (84,76% se ndo quantificarmos as chamadas e as previsdes do tempo
ou 77,39% se quantificarmos as chamadas e as previsfes do tempo) e 16 frios
(15,23% se ndo quantificarmos as chamadas e as previsdes do tempo ou 13,91% se
quantificarmos as chamadas e as previsfes do tempo)

- 82 hard news (78,09% se ndo quantificarmos as chamadas e as previsoes do
tempo ou 71,30% se quantificarmos as chamadas e as previsdes do tempo) e 23
lights (21,90% se n&o quantificarmos as chamadas e as previsdes do tempo ou
20,00% se quantificarmos as chamadas e as previsdes do tempo)

- 4 chamadas da programacao, sendo 1 ao vivo (3,48%)

- 6 insercOes de Previsdo do tempo (5,21%)

- 5 VTs pertencentes a séries (4,34% do total de 115 materiais ou 8,77% do total
de 57 VTs) + 1 nota seca sobre transferéncia, para o dia seguinte, de VT
pertencente a série (se considerarmos 6 materiais relativos a séries, 5,21% do total
de 115 materiais)

- 57 V/Ts (49,56%)

- 2 notas cobertas (1,73%)

- 2 participaces ao vivo de reporter (1,73%) — além da chamada do Fantéstico ao
Vivo

- 2 entrevistas (com 0 mesmo entrevistado, mas dividida em 2 partes) (1,73%)

- 10 notas secas (8,69%)

- 25 notas com imagens (21,73%)

- 1 nota seca com foto (0,86%)

- 6 notas secas com selo (5,21%)

- 19 notas pés (5,21% do total de 134 materiais = 115 + 19)




1)

2)

3)

4)
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APENDICE 2
Perguntas feitas aos componentes do grupo focal

Vocé considera William Bonner e Fatima Bernardes bons apresentadores de
telejornal?

Vocé confia nas noticias que William Bonner e Fatima Bernardes dao no Jornal
Nacional? Eles te passam credibilidade? Por qué?

Vocé gosta do William Bonner e da Fatima Bernardes?

O que vocé acha de um casal apresentar o Jornal Nacional?

\océ prefere assistir ao Jornal Nacional quando William Bonner e Fatima
Bernardes estdo apresentando, quando tem outros apresentadores ou isso nao faz

diferenca para vocé?

E quando apenas um dos dois esta apresentando o jornal, vocé sente falta do
outro? Isso te incomoda de alguma forma?

Vocé procura saber informagdes sobre William Bonner e Fatima Bernardes?
Sobre a vida pessoal deles?

Vocé gosta de saber da vida pessoal de William Bonner e Fatima Bernardes?
Vocé gosta de ver fotos ou imagens (em outros programas de televiséo, por

exemplo) de William Bonner e Fatima Bernardes em outros lugares (fora da
bancada de apresentacéo do Jornal Nacional)? Por qué?

10) Quando vocé vé William Bonner e Fatima Bernardes fora da bancada do JN

vocé lembra do Jornal Nacional? Ou seja: a imagem de Bonner e Fatima te
remete ao Jornal Nacional?

11) Vocé assiste ao Jornal Nacional por causa de William Bonner e Fatima

Bernardes?

12) O que William Bonner e Fatima Bernardes representam para vocé?

13) William Bonner e Fatima Bernardes sdo a cara do Jornal Nacional?

14) Quando os apresentadores do Jornal Nacional forem mudados, vocé vai

continuar assistindo ao Jornal Nacional?

15) Vocé imagina William Bonner e Fatima Bernardes em outro programa ou em

outra emissora?

16) Como vocé avaliaria se isso ocorresse?



APENDICE 3
Transcrigdo da estrutura e do texto do VT informativo sobre a saida de Fatima
Bernardes do JN, exibido no proprio JN no dia 1° de dezembro de 2011

(duracéo: trés minutos e trés segundos)

Passagem/Abertura Fatima Bernardes [parada, no sagudo de um hotel no Rio de

Janeiro]: Nos ultimos 14 anos, eu levei até a sua casa as principais noticias do Brasil e
do mundo. Contei muitas historias. S6 que, hoje, o Jornal Nacional virou noticia. Tudo
porque, ha uns quatro anos, eu tive uma ideia. Essa ideia acabou virando uma vontade
muito grande e se transformou num projeto. Esta meio confuso, né? [Fatima comeca a
andar] Bom, por isso convidamos a imprensa e viemos pra esse hotel, no Rio de Janeiro,
pra tentar explicar melhor essa historia. E eu jad logo adiantando: quem vai falar
primeiro e dizer tudinho pra vocés é o nosso diretor Carlos Henrique Schroder [Diretor

Responsével pela Direcdo Geral de Jornalismo e Esporte (DGJE) da TV Globo].

Sobe som de Schroder [apenas ele no video, em plano médio]: O que esta acontecendo

aqui hoje, na verdade, remonta ha aproximadamente quatro anos, quando Féatima
Bernardes me procurou objetivamente para falar da ideia e da vontade, do desejo de ter
um programa na grade da Globo. [close de Fatima sorrindo e, em seguida, imagem em
plano aberto mostrando Schroder em pé, na esquerda do video, ao lado de uma mesa em
que estavam sentados, nesta ordem, da esquerda para direita: Renata Ceribelli, Fatima
Bernardes, Patricia Poeta e William Bonner] Trouxe o projeto, realmente um projeto
muito interessante, um projeto sensacional. [volta para imagem apenas de Schroder em

plano médio] Era uma ideia levada a sério, ndo apenas um desejo de verdo.

Sobe som de Fatima Bernardes [plano fechado]: Eu achava, no fundo, que isso talvez

fosse muito dificil, porque é uma grade muito estabelecida, de muito sucesso, que ja
funciona muito bem ha muito tempo. [zoom out até mostrar Fatima e Patricia Poeta no
video] Entdo ndo € facil vocé imaginar que vocé vai deixar o produto jornalistico mais
importante da emissora, que vocé vai abrir mao do produto que tem a maior audiéncia

na televiséo brasileira em telejornalismo pra buscar um sonho.

Off 1 de Fatima [plano fechado em Patricia Poeta]: A partir dai, a tarefa seria escolher a

sucessora.

Sobe som de Schroder [plano aberto, mostrando ele e os apresentadores em questéo




sentados a mesa]: Foi interessante porque eu perguntei pro Ali [Ali Kamel, Diretor da
Central Globo de Jornalismo] e ele perguntou pra mim “Quem vocé acha?”, ”Quem eu
acho?” e o nome foi Patricia Poeta, Patricia Poeta. Chamamos o Bonner: [zoom in até
fechar em Bonner e Patricia] “Bonner, se vocé tivesse que decidir a substitui¢ao hoje,
quem vocé escolheria?” — e isso ha dois anos atras. Patricia Poeta. Opa, temos um

consenso.

Sobe som Bonner [plano aberto mostrando Bonner, Patricia Poeta e Fatima Bernardes]:
Grita pra mim, como eu notei que gritou para Schroder e Ali Kamel, que o perfil
profissional da Patricia Poeta era 0 que mais automaticamente se encaixava nas

necessidades do Jornal Nacional.

Sobe som Patricia Poeta [plano fechado]: Eu levei um susto. Nao foi um susto, foi o

susto, né? Depois que caiu a ficha, eu fiquei muito feliz, honrada com o convite, né?
Acho que, mais do que isso, € uma honra pra mim saber que, a partir da semana que
vem, na terca-feira, [zoom out até mostrar Patricia Poeta e Fatima Bernardes, uma
olhando para a outra] eu vou sentar naquela cadeira [Fatima sorrindo] onde, por 14
anos, ela foi ocupada pela jornalista mais querida do Brasil e que estd emocionada aqui

neste momento.

Off 2 de Fatima [sequéncia de planos fechados em Renata Ceribelli e Patricia Poeta]:

No Fantéastico, 0 nome escolhido para suceder Patricia Poeta foi Renata Ceribelli.

Sobe som Renata Ceribelli [plano médio mostrando ela e Schroder]: Por mais que eu

tenha vindo nesses 12 anos sendo uma apresentadora eventual do programa, na hora em
que vocé assume o posto oficial de apresentadora é claro que isso tem um peso, um
gostinho muito especial. [plano médio de Renata e Fatima, ambas sorrindo] Estou muito

feliz e pronta para encarar mais esse desafio.

Off 3 de Fatima [plano médio de Fatima e Patricia]: As novidades no Jornal Nacional

vao ao ar na proxima segunda-feira, mas [imagem derivou de fotografos para os quatro
apresentadores posando para a foto] acompanhando essa sesséo de fotos a gente percebe

que o futuro ja comegou.

OBS: Este ultimo off informou, mesmo, segunda-feira, apesar de Patricia Poeta ter

assumido a bancada do JN na terca-feira, 6 de dezembro de 2011.



APENDICE 4
Transcricdo da estrutura e do texto do VT em plano sequéncia
sobre a apresentacdo do estudio do JN para Patricia Poeta, publicado no
blog JN Especial no dia 3 de dezembro de 2011

(duracéo: dois minutos e 55 segundos)

Abertura William Bonner [com microfone na mdo, de pé, parado, em um corredor,
mostrando também Fatima e Patricia no video]: Estamos no corredor que leva ao
estudio do Jornal Nacional pra um momento historico, porque Fatima Bernardes vai
apresentar a Patricia Poeta [as duas se abracam e sorriem] o estudio do JN. Eu estou

nervoso. Esta nervosa, Fatima?

Fatima Bernardes: N&o, estou tranquila.

Bonner: Esta nervosa, Patricia?

Patricia: Muito. [risos]

Bonner [com expressdo de medo e gritando]: Que bom! [voltando a falar normal] Entdo

vamos. [os trés saem andando]

[Corta para Fatima com microfone na méo, em frente a porta aberta do estddio, com

Patricia também no video.]

Fatima: Patricia, eu soube que vocé visitou o0 nosso estudio, quase como turista, quando

vocé morava em Nova lorque.

Patricia: Exatamente.

Fatima: Fez foto na bancada?

Patricia: Nem foto na bancada eu fiz. E nesses cinco anos trabalhando aqui, nunca subi,

porque a gente acaba se envolvendo tanto com o programa da gente, gravando na rua,

enfim, que acabei ndo subindo. Via vocé sempre de baixo, né, fazendo a chamada ao



vivo pro Jornal Nacional, mas sempre abanando. [Patricia da um tchau com a méo

direita] E agora, entéo...

Fatima: Entdo vamos la. [as duas entram no estidio e Fatima vai mostrando tudo para
Patricia] Aqui é o nosso estudio. NGs temos quatro cameras. Uma € a grua, que mostra a

redacgéo e a equipe trabalhando.

Patricia: A da abertura.

Fétima: Da abertura, do encerramento. A cAmera 2, que é a minha e agora sua camera.
A (camera) 1, que é do William, e a cadmera 3, que mostra 0s dois a0 mesmo tempo.
Essa camera passou a ser muito usada desde que houve uma mudanca na forma de se
escrever as cabecas do Jornal Nacional, para que elas ficassem o mais proximo possivel

do jeito que as pessoas falam.

Patricia: Mais coloquial.

Fatima: Um tom mais coloquial. Entdo passou a ser a conversa entre os dois

apresentadores e o publico. Entdo quase sempre ela é que vai estar ai.

Patricia: Essa camera entdo é pra esses momentos e também passagem de bloco, ndo é

iSs0?

Fatima: Passagem de bloco. Todas as entrevistas com repdrteres na rua, ao Vvivo, Sao
nesta camera também. Em alguns momentos, ela pode estar nos dois e ir fechando s6
em vocé ou ir fechando s6 no William. Entendeu? Mas ela, basicamente, vai ser usada

bastante no jornal todo.

Patricia: E essa 3 vocés usam também caso vocés tenham um entrevistado aqui.

[apontou para a bancada]

Fatima: Usamos para o entrevistado. Exatamente. Essa camera 2, que € a sua, VOcé vai

olhar pra ela sempre que a gente usar aquela técnica do display, aquela aparigdo de



numeros, de dados que sdo ilustrativos do que vocé esta lendo. VVocé vai fazer pra essa

camera, que ela que vai permitir o recurso da arte, ok?

Patricia: Maravilha. E o monitor fica aqui ao lado. [apontou para a frente]

Féatima: O monitor pra vocé acompanhar o jornal, sendo que vocé também assiste o
jornal [virou para a bancada e tocou o laptop) aqui pela telinha. A (camera) 1 vocé
praticamente esquece, porque ela vai tudo que faz pra vocé, com a 2, pro William.

Patricia: Essa é do Bonner.

Fatima: Deixa pra ele, ele cuida dela. Entdo é bem simples, né, ndo tem muita

dificuldade. Em termos operacionais aqui no estidio é bem tranquilo, né?

Patricia: Esta 6timo. Entdo, agora, falta sé sentar ali [apontou para a bancada] e comecar

— e tentar, né, gente? Maravilha. Obrigada por essa aula.

Féatima: Imagina. Terca-feira vocé vai estar tranquila. Vai ter feito seus pilotos, vai

lembrar de todas as cameras e vai brilhar.

Patricia: Tomara, Fatima. [abraca Fatima e as duas se cumprimentam com dois beijos

no rosto] “Brigaddo”. [Fatima ri] E a gente ainda vai lembrar desses momentos.

Fatima: Com certeza! Estamos fazendo histdria. [risos de Fatima]



APENDICE 5
CD Room contendo:
- Tabelas diérias de observacdo do Jornal Nacional

- Transcricdo da integra do contetdo do grupo focal



