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RESUMO

Desde a producdo da matéria-prima até o ponto de consumo, os produtos lacteos
devem estar sujeitos a uma combinagdo de medidas de controle para atingir o nivel
apropriado de protecao a saude publica. Neste sentido, a agua utilizada durante toda
cadeia produtiva do leite, exerce papel fundamental no resultado final da qualidade e
seguranca dos produtos lacteos. No estado do Rio de Janeiro foi instituido o
Programa PROSPERAR/AGROINDUSTRIA, voltado para a agroindistria familiar,
gue visa incrementar a producdo e a produtividade deste setor. Por se tratar de
agroindustrias com pequena producéo e renda familiar, os mesmos nao dispdem, na
maioria das vezes, de recursos para investir em mao de obra qualificada, e tem
dificuldade para acesso as novas tecnologias e praticas de higiene, estando aquém
de atender requisitos que conferem garantia de qualidade aos alimentos produzidos.
A agua, sendo um fator decisivo sobre a qualidade higiénico-sanitaria dos produtos,
justifica a necessidade dos pequenos laticinios de aprimorar os sistemas de controle
para agua objetivando garantir a seguranca e a qualidade dos produtos lacteos. Foi
realizado um diagnoéstico completo através de um levantamento do perfil das
agroindustrias alvo da pesquisa, quanto a qualidade, origem e tratamento da agua
utilizada na planta industrial, através de analise da agua e a percepcao que estes
industriais tém sobre a importancia/influéncia da agua e sua qualidade sobre os
produtos fabricados com o uso do método Discurso do Sujeito Coletivo (DSC). Os
resultados revelam o risco de contaminacdo eminente a qual a populacdo
consumidora esta exposta. Para corrigir tal falha encontrada nas unidades
agroindustriais, sugere-se um programa de gestao estratégica da qualidade da agua
na propriedade como um todo, também foi produzido um video durante o trabalho
como sugestdo de ferramenta pratica e acessivel de tecnologia do tratamento e
controle da qualidade da agua.

Palavras - chave: Agua de abastecimento. Representacio Social. Discurso do

Sujeito Coletivo. Desinfeccdo. Seguranca de alimentos. Representacao social.



ABSTRACT

Since the production of the raw material to the point of consumption, dairy
products must be submitted to a combination of control measures to achieve the
appropriate level of public health protection. For this reason, the water used
throughout the milk production chain, plays an important role in the final result quality
and safety of dairy products. In the state of Rio de Janeiro was instituted the Program
PROSPERAR / AGROINDISTRIA focused in family agroindustry, which aims to
increase the production and productivity of this sector. As it is agroindustry with small
production and income, in most cases, they do not have the resources to invest in
skilled labor, and there is difficulty to access new technologies and hygiene practices,
being fall short to deal with requirements which provide quality assurance to food
produced. The water, being a decided factor on the sanitary quality of the products,
justify the need of small dairies improve control systems for water, aiming ensure the
safety and quality of dairy products. It was done a full diagnosis through a profile
survey of the agroindustries, as the quality, origin and treatment of water used in
industrial plant through analysis of water and the perception that these handlers have
about the importance / influence of water and quality of the products manufactured
using with the use of the Collective Subject Discourse method. The results show the
eminent risk of contamination which the consumer is exposed. To correct this flaw
found in agroindustrial units, it is suggested a strategic management program of
water quality in the property as a whole, and it was also produced a video as a
suggestion of the tool practical and affordable of treatment technology and water

quality control.

Keywords: Water supply. Social representation. Discourse of the collective subject.

Disinfection. Food safety.
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1 INTRODUCAO

O leite € um alimento de excepcional valor nutritivo sendo amplamente
comercializado e consumido pela populagdo mundial. No Brasil, segundo as
recomendacdes do Ministério da Saude, o consumo de leite deve ser de 146 a 256
litros/ano de leite fluido ou equivalente na forma de derivados, variando de acordo
com a idade das pessoas (BRASIL, 2006a). O consumo ainda € baixo quando
comparado aos valores recomendados, ou ao consumo per capita em outras regioes
como os Estados Unidos e a Unido Europeia, mas este cenario estd mudando, a
producdo de leite tem se expandido em todas as regides do pais concomitante ao
consumo de lacteos (SIQUEIRA et al., 2010). Estima-se que a participacdo dos
laticinios no faturamento total da industria de alimentos seja de, aproximadamente
10% (CARVALHO, 2010).

Com o aumento da producédo e do consumo surge também a preocupacao
com a qualidade dos produtos que chegam a mesa do consumidor. O leite € meio de
cultura para microrganismos, caso ocorra sua contaminacao, assim, numerosos
patdgenos podem contaminar os produtos lacteos causando doenca e morte
(LANGER et al., 2012). Desde a producdo da matéria-prima até o ponto de
consumo, os produtos lacteos produzidos devem estar sujeitos a uma combinacgao
de medidas de controle para atingir o nivel apropriado de protecdo a saude publica.
Neste sentido, a agua utilizada durante toda cadeia produtiva do leite, desde a
ordenha do animal até a sanitizacdo e manutencdo dos equipamentos na industria,
exerce papel fundamental no resultado final da qualidade e seguranca dos produtos
lacteos.

A qualidade da agua para consumo humano e uso no preparo de alimentos,
assim como o conceito de agua potavel e o seu padrdo de potabilidade sé&o
conceituados na Portaria MS n.° 2914, de 12 de dezembro de 2011 (BRASIL,

2011a), em seu artigo 5.° incisos | e II:

Agua para consumo humano: agua potavel destinada a
ingestdo, preparacdo e producdo de alimentos e a higiene pessoal,
independente da sua origem; Agua potavel: 4gua que atenda ao
padréo de potabilidade estabelecido nesta Portaria e que ndo ofereca
riscos a saude; padrdo de potabilidade: conjunto de valores
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permitidos como parametro da qualidade da agua para consumo
humano, conforme definido nesta Portaria (BRASIL, 2011a, p 39).

O fornecimento de 4gua potavel em abundancia é essencial para a industria
de alimentos, porém quando em condi¢des insatisfatorias ela € importante via de
transmissao de agentes patogénicos ao ser humano, no caso pela contaminacéo de
alimentos e do ambiente de preparo dos mesmos. Na industria lactea a agua €
utilizada principalmente nas seguintes operacdes: processamento, na higiene do
pessoal, para a limpeza e sanitizacdo, no preparo de formulacdes, cozimento,
caldeiras, salmouras, torres de refrigeragéo, entre outros. O controle da qualidade da
agua nestes estabelecimentos industriais € primordial, pois o leite e seus derivados
sdo substratos propicios para o desenvolvimento de microrganismos.

Apesar de ndo apresentar as condi¢coes ideais para a multiplicacdo de
microrganismos, a agua € uma excelente via de transmissdo de agentes
patogénicos para seres humanos e animais, principalmente aqueles que fazem a
rota fecal-oral, uma vez que as atividades urbanas e rurais tém contaminado 0s
lencéis de agua utilizados para o abastecimento em geral (LIBANIO;
CHERNICHARO; NASCIMENTO, 2005; TORTORA; FUNKE; CASE, 2005).

Segundo Amaral et al. (2007), a qualidade da agua utilizada na producéao e
manipulacdo de alimentos € constantemente negligenciada. Porém, a agua de ma
gualidade microbiolégica pode ser uma fonte de microrganismos que tanto podem
promover a deterioracdo dos alimentos como causar enfermidades na populacéo
consumidora. Frente as colocacfes citadas, faz-se necessario uma investigacao
mais aprofundada a respeito da qualidade da agua que estad sendo utilizada pelas
agroindustrias lacteas e das representacfes sociais associadas. Com isto, pretende-
se estabelecer um diagnéstico da situacdo e contribuir com as informacfes
disponiveis para o desenvolvimento de futuras pesquisas e o fortalecimento da

cadeia produtiva do leite.
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2 REVISAO

2.1 APRODUCAO DE LEITE

A pecuéria leiteira € uma das atividades mais importantes do agronegdcio
no pais. O Brasil € o quinto maior produtor de leite do mundo, ficando atrds apenas
dos Estados Unidos, india, China e Russia. E responsavel por aproximadamente
4,5% da producdo mundial, produzindo no ano de 2010 cerca de 30,7 bilhdes de
litros de leite, gerando um valor bruto da producdo de aproximadamente R$ 15,5
bilhdes, além de possuir um dos maiores rebanhos mundiais com cerca de 209,541
milhdes de cabecas (EMBRAPA, 2010). A cadeia produtiva leiteira € uma das mais
importantes no pais, envolve no setor primario cerca de cinco milhdes de pessoas,
engloba cerca de 1,3 milhdes de produtores de leite no pais, esta presente em
guase todas as regides do Brasil, gera cerca de 3,6 milhdes de empregos diretos e
indiretos, usa intensivamente mao-de-obra, colaborando para a fixacdo da
populacdo rural no campo, excedentes comerciais, sendo responsavel por
exportacdes que, no periodo de janeiro a abril de 2007, geraram uma receita de US$
88,3 milhdes (EMBRAPA, 2010).

Na dultima década, aconteceram intensas transformacbes na cadeia
produtiva do leite 0 que levou a reestruturacdo de todos os seus elos, possibilitando
maior competitividade. Isto tudo culminou em um aumento de cerca 87% na
produtividade de litros/vaca/ano no periodo entre 1980 e 2008. Produtos lacteos
novos e com melhor qualidade tem sido disponibilizado para o mercado consumidor,
levando a um faturamento de 66,3 bilhdes em 2005, o maior da inddstria de
alimentos do Brasil (EMBRAPA, 2010).

No estado do Rio de Janeiro, a producdo em 2010 foi de 488 milhdes de
litros de leite e no ranking da producédo anual de leite por estado, encontra-se na 13°
posicdo (EMBRAPA, 2010). Mesmo sendo baixa a producdo de leite, a regido
metropolitana do Rio de Janeiro € apontada como o segundo mercado em potencial
de consumo do pais, segundo diversos institutos de pesquisa (FAERJ; SENAR,
2010), fato que coloca a agroindustria do leite com importancia relativa no contexto

da economia estadual.
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Assim como ocorre em outros estados, no Rio de Janeiro a produgédo de
leite também estd concentrada em pequenas propriedades. Segundo dados do
diagnostico da cadeia produtiva do leite do estado do Rio de Janeiro, 51% da
producéo é proveniente de estabelecimentos com menos de 100 hectares (FAERJ;
SENAR, 2010). Neste universo, caracteristico da producéo familiar, hA uma grande
heterogeneidade e diversificacdo tanto em relagcdo ao uso e manejo dos fatores de
producdo como a insercgao social, cultural e ambiental destes produtores.

2.2 A FORMALIZACAO DAS AGROINDUSTRIAS E O PROGRAMA DE
PROMOCAO DE EMPREGO E RENDA NA PROPRIEDADE RURAL -
PROSPERAR/AGROINDUSTRIA

Responsavel por 42% do PIB nacional, dados registrados em 2008, o
agronegocio brasileiro, € entendido como o conjunto de relagbes, industriais ou
comerciais que envolvem a cadeia produtiva agricola e/ou pecuéria no Brasil. Das
sete milhdes de propriedades rurais do pais, 6,5 milhdes sdo de pequenos
produtores (SEBRAE, 2008).

O empreendimento familiar rural € caracterizado pela Lei 11.326, de 24 de
julho de 2006, artigo 3° (alterada pela Lei n.° 12.512, de 14 de outubro de 2011),
pratica de atividades no meio rural, atendendo simultaneamente, aos seguintes

requisitos:

I. ndo detenha, a qualquer titulo, area maior do que 4 (quatro)
modulos fiscais;

IIl. utilize predominantemente mao-de-obra da prépria familia nas
atividades econdmicas do seu estabelecimento ou empreendimento;
Il - tenha percentual minimo da renda familiar originada de
atividades econdmicas do seu estabelecimento ou empreendimento,
na forma definida pelo Poder Executivo;

IV. dirija seu estabelecimento ou empreendimento com sua
familia.(BRASIL, 2006b, p. 1)

Impulsionados por fatores econdmicos, como a necessidade de agregacao
de renda a producao agropecuaria e a valorizacdo da mao de obra familiar dentro da
propriedade rural, a agroindustrializagdo vem ganhando cada vez mais espaco entre

os produtores. Um fator politicamente importante a medida que cria uma alternativa
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a retencdo das familias no campo, a producdo de alimentos identificados com uma
determinada regido, incrementando a producéo, a produtividade deste setor e sua
insercdo no mercado consumidor. Segundo o Servi¢o de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas - SEBRAE (2008), o agronegoécio é fundamental, ndo apenas para a
geracdo de empregos, mas pela proposta de inovagao, melhorias da distribuicao de
rendas e atenuacado das disparidades econdmicas e sociais.

Considerado um setor estratégico para o desenvolvimento do pais, surgem
os esforcos de organizacGes publicas, responsaveis pelas politicas/processos de
desenvolvimento rural, acbes de incentivo ao aumento da qualidade, incorporando
ao fator de producdo o aspecto alimento seguro. Um exemplo de acéo
governamental voltada para este setor € o Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar (PRONAF), implantado em 1996, objetiva financiar as atividades
agropecuarias e ndo agropecuarias exploradas mediante emprego direto da forca de
trabalho do produtor rural e de sua familia (BRASIL, 1996). No estado do Rio de
Janeiro, somente durante o ano de 2011 o PRONAF estabeleceu 9.694 contratos,
financiando o total de R$ 73.895.864,65 reais em recursos para o0 produtor
(PRONAF, 2011).

No estado do Rio de Janeiro surgiu o Programa Social de Promocédo de
Emprego e Renda na Atividade Rural - PROSPERAR/AGROINDUSTRIA, instituido
em 05 de marco de 2002 pelo Decreto 30.779 (RIO DE JANEIRO, 2002). Criado em
virtude da necessidade de geracdo de emprego e renda, de fortalecimento da
atividade agroindustrial no interior do estado e da preocupacdo em legalizar as
diversas agroindustrias artesanais ja existentes em territorio estadual.

Considerando o perfil do Programa em incentivo a agroindustria de base
familiar, suas acfes estdo voltadas para formalizacdo e fortalecimento destas
atividades, com legislacdo sanitaria e tributaria especifica, gerando novas
oportunidades de trabalho, renda e desenvolvimento do interior.

Sao beneficios do Programa Prosperar:

« Capacitacdo de produtores em processamento e gestdo do
empreendimento;

. Incentivo a organizacao de agroindustrias em rede;

. Incentivos fiscais;

. Inclusédo dos produtos no mercado formal;
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«  Créditos para investimento e custeio;

No entanto, segundo Nascimento Neto et al. (2007), as agroindustrias rurais
estabelecidas nas propriedades do estado do Rio de Janeiro, ainda estdo aquém de
atender requisitos essenciais que conferem garantia de qualidade aos alimentos
produzidos. Casos de ndo conformidades tais como relacionadas as matérias-
primas, a 4gua, ao processamento, instalacbes e com o produto acabado ainda sao
encontradas nas industrias de alimentos. Tecnologias e processos presentes nas
agroindustrias rurais carecem de esforcos para que seja superado o atual estagio
em que se encontram. Ainda, segundo o autor, a ado¢ao de sistemas de garantia de
gualidade é essencial para a obtencdo de produtos seguros, exigindo largas doses
de comprometimento de todo pessoal envolvido no processo produtivo, incluindo
setores de apoio técnico, em todos os escalfes dos organismos fomentadores da
atividade agroindustrial, quer sejam publicos ou privados.

No Brasil, ha trés competéncias legais as quais exercem a inspecao e
fiscalizacdo sanitaria em industrias de produtos de origem animal incluindo: ovos,
mel, pescados, carnes e lacteos. O Servico de Inspecdo Federal (SIF) que atua em
estabelecimentos habilitados a comercializacdo de seus produtos por todo pais e
exportacdo; o Servico de Inspecao Estadual (SIE) em ambito estadual e o Servico
de Inspecdo Municipal, em menor escala, com comercializacdo dentro de cada
municipio.

Em 2006 o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento — MAPA
instituiu o Sistema Unificado de Atencdo a Sanidade Agropecuaria (Suasa),
regulamentado pelo Decreto 5.741 de 31 de marco de 2006 (BRASIL, 2006c¢). Esta
medida possibilita a integracdo efetiva entre municipios, unidades federativas e o
governo federal neste processo por meio do Sistema Brasileiro de Inspecéo (SISB).
Apoés a regulamentacdo do Suasa/Sisb e a livre adesédo dos estados e municipios,
os produtos inspecionados nesta instancia poderdo ser comercializados em todo
territério nacional. Diante do exposto, € de fundamental relevancia que os
estabelecimentos registrados no SIE-RJ, estejam aptos e dentro dos padrbes
técnicos estabelecidos para que possam se enquadrar no Suasa/Sisb e ampliar a
comercializacdo dos produtos em ambito nacional. Esse sistema fortalecera a
economia, valorizando e ampliando o setor produtivo na conquista de novos

mercados.
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2.3 REGULAMENTACOES TECNICAS QUANTO AO CONTROLE DA
QUALIDADE DA AGUA

A preocupagdo com a qualidade da agua tem se ampliado ultimamente no
Brasil, o arcabouco legal passou por extensa revisdo e foram elaboradas novas
abordagens, foi publicada a Portaria n.° 2.914 do Ministério da Saude, em 12 de
dezembro de 2011 (BRASIL, 201la). Esta dispbe sobre os procedimentos de
controle e de vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu padrédo
de potabilidade, ficando revogada a Portaria n.° 518, de 25 de marco de 2004
(BRASIL, 2004).

Para atender as exigéncias do mercado e o aumento do consumo, deve-se
implantar e fiscalizar o funcionamento dos conceitos de qualidade em todos os
niveis e setores de producédo para obtenc&o de produtos de qualidade, com garantia
e seguranca a saude publica. A legislacdo sanitaria brasileira baseia-se
principalmente nas especificacbes do “CODEX ALIMENTARIUS”, da
‘INTERNATIONAL DAIRY FEDERATION” (FIL / IDF), do “CODE OF FEDERAL
REGULATIONS” (CFR) dos Estados Unidos da América e nas normas técnicas da
UNIAO EUROPEIA, além de outras instituicdes internacionalmente respeitadas e
reconhecidas em paises mais avancados e desenvolvidos do mundo.

Em estabelecimentos elaboradores/industrializadores de produtos de
origem animal, a Portaria n.° 368, de 4 de setembro de 1997 do Ministério da
Agricultura, aprova o Regulamento Técnico sobre as Condi¢cGes Higiénico-Sanitarias
e de Boas Praticas de Fabricacdo (BPF) (BRASIL, 1997). Neste Regulamento ha
referéncias quanto a qualidade da agua de abastecimento, devendo esta ser
abundante e obrigatoriamente potavel para a manipulacdo de alimentos, com
controle frequente desta potabilidade e medidas que evitem possiveis focos de
contaminacao dessa agua (RODRIGUES et al., 2010).

Para estabelecimentos de leite e derivados que funcionam sob o regime de
Inspecdo Federal, o Ministério da Agricultura instituiu o Programa Genérico de
Procedimentos Padrdo de Higiene Operacional (PPHO). Dentre 0os nove pontos
basicos, o PPHO n.° 1 trata-se da Seguranca da Agua, no qual o estabelecimento

industrial € comprometido com 0 monitoramento rotineiro de a¢gées que visam reduzir
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ou eliminar os riscos associados com a contaminacao de leite e de produtos lacteos
(BRASIL, 2003).

O PPHO, assim como BPF, tem a 4gua como um ponto critico de possivel
contaminacdo dos alimentos e severa preocupagdo com o controle de sua
qualidade. Estas etapas sao preliminares e essenciais a implantacdo dos Programas
de seguranca do alimento do tipo APPCC - Andlise de Perigos e Pontos Criticos de
Controle (em inglés, HACCP - Hazard Analysis and Critical Control Points) (BRASIL,
2003).

No Brasil a normativa que institui o APPCC implantado nas industrias de
produtos de origem animal sob o regime do Servico de Inspecédo Federal - SIF é a
Portaria n.° 46, de 10 de fevereiro de 1998 (BRASIL, 1998). O sistema APPCC, hoje
adotado pelos principais mercados mundiais, € um sistema de analise que identifica
perigos especificos e medidas preventivas para seu controle, objetivando a
seguranca do alimento, além dos aspectos de garantia da qualidade e integridade
econbmica, baseando-se na prevencado, eliminagdo ou redugdo dos perigos em
todas as etapas da cadeia produtiva (OPAS, 2006). Na Portaria n.° 46/1998 a
gualidade da agua de abastecimento se destaca, sendo um dos mais importantes
aspectos envolvidos na producédo de alimentos, além do controle da qualidade e
guantidade do gelo utilizado por estas industrias.

A aplicacdo do Sistema APPCC é compativel com a aplicacdo de sistemas
de gestdo de qualidade, tais como as séries ISO 9000, sendo o APPCC o0 mais
utilizado dentre o elenco de sistemas de gestdo de seguranca dos alimentos (OPAS,
2006).

Esta preocupacdo com a seguridade do alimento deve anteceder a
plataforma de recepcédo do leite na industria e abranger toda a cadeia do leite:
incluido o transporte e na obtencdo da matéria prima, como na alimentacdo dos
animais, limpeza dos tetos no ato da ordenha, lavagem e desinfeccdo dos
vasilhames e equipamentos de ordenha, além da higienizacdo das instalacdes,
garantido o abastecimento de 4gua dentro dos padrées de potabilidade em todas as
etapas.

Com o objetivo de ajudar o produtor rural a produzir alimentos seguros para
0os consumidores, existe o Programa Alimentos Seguros — PAS. Ele orienta como

aplicar as Boas Praticas Agropecuarias — BPA e os principios do sistema APPCC.
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Dentro do Programa, h4 o PAS-Leite, idealizado pelo SEBRAE, Senar e Embrapa
Gado de Leite, seu objetivo é aumentar a seguranca e a melhoria da qualidade do
leite em todos os elos da cadeia produtiva (SENAI, 2012).

Em busca da melhoria do produto leite para o mercado interno e para
preparar o Brasil para exportacdes de lacteos o Ministério da Agricultura publicou a
Instrugdo Normativa n.° 51, de 18 de setembro de 2002 (BRASIL, 2002),
recentemente complementada pela Instrucdo Normativa n.° 62, de dezembro de
2011 (BRASIL, 2011b). Juntas estabelecem condi¢des higi€nico-sanitarias gerais
adequadas para a obtencdo da matéria-prima, refrigeracdo, transporte a
pasteurizacao do leite. Dentro destas normas a preocupacao com qualidade da agua
€ evidenciada, deve ser tratada e adequadamente clorada, segundo critérios
bacterioldgicos e fisico-quimicos de potabilidade.

Estabelecimentos de leite e derivados também podem ser registrados sob
Inspecdo Estadual cuja area de abrangéncia € a venda dentro do proprio estado de
origem ou sob Inspec&o Municipal com venda dos produtos somente no municipio.
Em ambos os casos, tais estabelecimentos estdo sujeitos a legislacdes especificas,
muitas vezes mais brandas que a legislacéo federal. Outro ponto relevante é o perfil
destes empreendimentos, geralmente com média e pequena producdo e renda
familiar, os mesmos néo dispdéem, na maioria das vezes, de recursos ou tém
dificuldade para acesso as novas tecnologias, praticas aprimoradas de higiene e
controle sanitario, estando aquém de atender requisitos essenciais que conferem
garantia de qualidade aos alimentos produzidos.

A situacdo pode se agravar quando as industrias localizam-se nas
propriedades rurais, onde o risco de ocorréncia de surtos de doencas de veiculagcao
hidrica € alto, principalmente em funcdo da possibilidade de contaminacéo
bacteriana de aguas que muitas vezes sao captadas em nascentes e pocos rasos e
préximos de fontes de contaminacao (GOSS; RICHARDS, 2008). Ainda a deposicéo
diaria de residuo organico animal no solo, pratica muito disseminada no meio rural,
aumenta o risco da contaminacdo das aguas subterraneas (RHEINHEIMER;
GONCALVES; PELLEGRINII, 2003). O dejeto bovino depositado no solo representa
risco de contaminacdo das fontes de agua, uma vez que esses animais sao

reservatorios de diversos patégenos humanos (KOUBA, 2003). Isso mostra o papel
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desses animais na contaminagdo ambiental por esses importantes patdgenos de

veiculagdo hidrica.

2.4 FATORES DA AGUA QUE INFLUENCIAM A QUALIDADE DOS PRODUTOS
LACTEOS

Varios parametros devem ser analisados para avaliar a potabilidade da
agua, considerando padrées microbioldgicos, quimicos e fisicos (HOTT et al., 2005).
Entre estes, caracteristicas fisicas e sensoriais da agua incluem cor, turbidez, odor e
sabor. O sabor e odor sdo decorrentes da presenca de gases, matéria organica,
microrganismos e substancias minerais. Alteracbes nestes fatores prejudicam o
processamento e alteram as caracteristicas do produto final. A agua, com valores de
turbidez acima do permitido é indicativa de alto conteldo orgénico e/ou inorganico
em suspensao, diminui a eficiéncia do tratamento fisico e quimico da agua e serve
de abrigo para microrganismos (SPERLING, 2005).

Para a garantia da qualidade microbiologica da agua, o padrdo de turbidez
deve ser atendido complementando as exigéncias relativas aos indicadores
microbiolégicos. A remocao da turbidez mediante filtracdo indica a remocéo de
particulas em suspenséo, incluindo cistos e oocistos de protozoarios. A Portaria n.°
2.914/2011 dispbe sobre o valor maximo permitido de 0,5 uT para agua filtrada por
filtracdo rapida e 1,0 uT para agua filtrada por filtracédo lenta, estes valores deverao
ser atingidos conforme metas progressivas definidas nesta Portaria (BRASIL,
2011a).

Outras caracteristicas fisico-quimicas da agua, como a dureza e pH, afetam
a limpeza e desinfeccdo da planta industrial e a sua qualidade tem impacto na
eficiéncia destes processos, além de diminuir a vida (til dos equipamentos
(SANTOS, 2011). A dureza indica a concentracao de cétions bivalentes dissolvidos
na agua. Os cations mais frequentemente associados a dureza sdo os de calcio
(Ca®") e magnésio (Mg?"), muitas vezes em concentracdes consideradas dentro dos
padrdes de potabilidade. Entretanto o uso industrial de agua dura provoca corrosao
e perda de eficiéncia na transmissao de calor em caldeiras. Estes céations sofrem

precipitacdo quando entram em contato com detergente alcalino e provocam
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problemas operacionais com as incrustagdes nas tubulacdes e perda da qualidade
do produto final com a formacgé&o de biofilmes pelo crescimento de bactérias. Toxinas
e enzimas produzidas pelas col6nias do biofilme s&o incorporadas ao leite, ndo séo
destruidas pelos processos térmicos de tratamento do leite e contribuem para a
diminuicdo do tempo de prateleira do produto (PICININ, 2010). Para Oliver et al.
(2005), a persisténcia de bactérias patogénicas em biofilmes representa um
importante risco de contaminacdo pdés-pasteurizacdo, o que poderia conduzir a
exposicdo do consumidor a doencgas. O pH da 4gua também afeta os processos de
limpeza, baixos valores de pH podem contribuir para sua corrosividade e
agressividade, enquanto valores elevados aumentam a possibilidade de
incrustagcdes (BRASIL, 2006d).

Dentro dos padrbes bacterioldgicos, a agua deve ser isenta de Coliformes
totais e de Escherichia coli em cada 100 mL, s&o indicadores da eficiéncia do
tratamento na agua e de contaminacao fecal, respectivamente (BRASIL, 2011a). Os
coliformes séao facilmente detectaveis e quantificaveis por técnicas simples e
economicamente viaveis, em qualquer tipo de agua, além disso, a maioria das
doencas associadas com a agua é de origem fecal o que justifica o uso de
coliformes como indicadores desta contaminacdo por organismos patogénicos. A
presenca de coliformes em alimentos é considerada uma indicacdo util de
contaminacao pods-sanitizacao e pos-processo, evidenciando que praticas de higiene
e sanitizacdo ficam aquém dos padrdes requeridos para o processamento de
alimentos (HOTT et al., 2005).

O controle pela qualidade microbiologica da agua deve ser prioridade desde
a producdo do leite, segundo Picinin (2010) pode afetar a qualidade do leite,
elevando principalmente a Contagem Bacteriana Total (CBT). Entre os
microrganismos veiculados pela dgua que contribuem para a contaminacéao do leite,
destacam-se além dos coliformes como Escherichia coli; psicrotréficos como
Pseudomonas spp.; 0s patogénicos como Listeria monocytogenes, Salmonella spp.,
Staphylococcus enterotoxigénicos, entre outros.

Perkins et al. (2009) em um estudo sobre a relacdo entre a qualidade do
leite em tanques de expansédo e a qualidade da dgua em fazendas leiteiras na regiao
de Ontario, no Canada levanta a hipotese de que a ocorréncia de bactérias, tais

como E. coli e coliformes em amostras de agua utilizada na lavagem de tanques em
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fazendas leiteiras resultam em contagens elevadas de bactérias no leite. Esta
contaminacdo se da por meio de bactérias remanescentes da lavagem do tanque
gue entram em contato com o leite. Podem causar mastite no rebanho e serem
eliminados do Ubere para o leite. Dessa forma, a dgua de baixa qualidade, além de
aumentar a CBT do leite pode ainda veicular patdégenos de importancia em salde
publica.

Outro indicador comumente empregado é a contagem de bactérias
heterotréficas, desempenham um papel semelhante e auxiliar ao dos coliformes
totais: indicacdo de possivel deterioracdo da qualidade da agua no sistema de
distribuicdo, por infiltracdo, e o desenvolvimento de biofiimes (BRASIL, 2006d).
Assim, um controle da qualidade da dgua em seus aspectos fisicos, quimicos e
microbiologicos é fundamental para racionalizar seu uso nas industrias de alimentos
(OTENIO et al., 2005).

2.5 TRATAMENTO DE AGUA NA INDUSTRIA

A agua de abastecimento na industria deve ser suficiente e dentro dos
padrdes de potabilidade. Todo estabelecimento deve dispor de instalacdes
apropriadas para seu tratamento quando necessario, armazenamento e distribuicao,
a fim de garantir seguranca e a adequacéo dos alimentos produzidos. O tratamento
da agua envolve o emprego de diversas operacdes para adequar a agua de
diferentes fontes aos padrdes de qualidade e potabilidade atualmente definidos na
Portaria n.° 2914/2011 do Ministério da Saude (BRASIL, 2011a).

A caracterizacdo da fonte de agua que abastece a industria de alimentos
influencia diretamente a quantidade, qualidade e o tipo de tratamento empregado.
Em termos gerais, o abastecimento pode ser oriundo de Rede Publica ou Rede de
abastecimento da propria industria. A fonte de agua da rede de abastecimento da
prépria industria pode ser de manancial subterraneo e/ou de superficie (BRASIL,
2009). Todavia, independente de sua procedéncia, a desinfeccdo da agua é

prioritaria como garantia de sua inocuidade.
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A agua de abastecimento proveniente da rede de abastecimento publico ja
€ previamente tratada, mesmo que o tratamento seja adequado, a agua pode
deteriorar-se ao longo da distribuicdo. O controle regular da qualidade da mesma é
indispensavel realizando recloracdo, além da limpeza e desinfeccao periddica do
sistema de armazenamento e distribuigdo.

Para mananciais superficiais, a captacdo se da diretamente nos cursos
d’agua, represas, lagos, nascentes ou “minas” quando correm a “céu aberto”. O
tratamento completo para a adequacdo da agua bruta em agua potavel deve ser
feito pela maior vulnerabilidade as fontes de contaminacdo e variagdo sazonal
significativa entre periodos de chuva e estiagem e concentracdo de materiais
dissolvidos em suspensao.

As aguas subterraneas sdo os aquiferos confinados (artesianos) e néo
confinados (freaticos), e em geral, estdo mais protegidas de interferéncias
antropicas, porém podem estar sujeitas a fontes de poluicdo/contaminacao naturais,
decorrentes das caracteristicas do solo da regido, tais como ferro, manganés,
arsénico e fluoretos (BRASIL, 2006e). Aguas profundas, normalmente, sofrem
apenas um tratamento com cloracdo, entretanto € necessario dispor de analise
laboratorial que servira de base para definicdo do tratamento adequado e de seu
monitoramento (desinfeccéao) (BRASIL, 2009).

A desinfeccao da agua € a destruicao ou inativacdo de microrganismos pela
aplicacdo de um agente desinfetante. A eficiéncia da desinfec¢do ocorre pela acao
da concentracdo deste agente em relacdo ao tempo de contato com a agua. No
Brasil o0 agente mais empregado € o cloro, cujo manuseio € relativamente simples,
tem baixo custo e elevada eficiéncia na inativacdo de virus e bactérias. Entretanto o
cloro possui limitada eficiéncia na inativacdo de cistos e oocistos de protozoarios e
ovos de helmintos (WHO, 2011). Nesse particular, a filtracdo assume papel
fundamental de remocdo dos organismos patogénicos estando em conformidade
com o padrdo de turbidez expresso na Portaria n.° 2914/2011 do Ministério da
Saude (BRASIL, 2011a).

A escolha do sistema de cloracdo depende da vazéo e do consumo diario
de 4gua, deve ser adequado e eficiente de modo a garantir a dispersao uniforme do

cloro por todo o volume de agua do reservatorio. A Embrapa orienta quanto aos
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principais métodos de cloragdo da agua através do Comunicado Técnico n.° 60
(OTENIO et al., 2010).

Caixa D’agua

Ponto de Injecao Bomba

Dosadora de Cloro

Bomba de
pogo ou Reservatdrio
captacéo de Cloro

t

Entrada de agua

Figura 01. Esquema de funcionamento da Bomba Dosadora de cloro —
Comunicado Técnico n.° 60 — Embrapa. Fonte: Otenio et al., (2010).

Para a desinfeccdo eficiente, o pH da agua, na distribuicdo, deve ser
mantido na faixa de 6,0 a 9,0 e o tempo de contato do cloro com a agua deve ser de,
no minimo, 30 minutos. Para estabelecimentos processadores de leite e derivados
sob Inspecédo Federal o sistema de cloracao deve ser do tipo automatico e equipado
com dispositivo de alerta (sonoro e visual) para o0 responsavel pelo tratamento
guando, acidentalmente, cessa o funcionamento do dispositivo, por exemplo. E
controle diario fundamentado na mensuracdo do cloro livre e do pH em pontos

previamente definidos e mapeados pela industria. (BRASIL, 2009).
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2.6 CASOS DE DOENCAS TRANSMITIDAS POR ALIMENTOS E AGUA
CONTAMINADOS

E direito de todos a expectativa de que os alimentos a serem consumidos
sejam seguros e adequados. As doencgas e 0s danos provocados por alimentos sao
inimeros, na melhor das hipéteses, desagradaveis, e, podendo até mesmo ser
fatais. Ha também outras consequéncias que o surto de doencas transmitidas por
alimentos podem causar: prejudicam o comércio e 0 turismo, gerando perdas
econbmicas, desemprego e conflitos. Alimentos deteriorados causam desperdicio e
elevacdo dos custos, afetando de forma adversa o comércio e a confiangca do
consumidor (OPAS, 2006).

Sobre perigos relacionados a agua contaminada, de acordo com a WHO
World Health Organization (2011), na publicacdo “Diretrizes para a Qualidade da
Agua Potavel”, os maiores riscos de contaminacio estdo associados agua
contaminada com fezes de seres humanos ou animais, sendo fonte de bactérias
patogénicas, virus, protozoarios e helmintos. Os patdégenos fecais sdo as principais
preocupacdes na definicAo de saude baseada em metas para a seguranca
microbiana em consequéncia dos surtos de doencas, relacionados a agua e ao
alimento que podem causar a populacao.

Nos Estados Unidos, onde o fornecimento de alimentos & considerado um
dos mais seguros do mundo, o Centro de Controle e Prevencdo de Doencas
(Centers for Disease Control and Prevention — CDC) estima que a cada ano, cerca
de um em cada seis americanos (ou 48 milhdes de pessoas) fica doente, 128.000
sdo hospitalizadas e 3.000 morrem de doencas transmitidas por alimentos (CDC,
2011). Em 2010, ocorreu um surto de Escherichia coli O157:H7 com 37 pessoas
infectadas em cinco estados americanos. Este surto foi associado a um queijo tipo
Gouda comercializado no pais.

Langer et al. (2012), realizaram um levantamento sobre surtos de doencas
transmitidas por produtos lacteos contaminados ocorridos em 30 estados do Estados
Unidos durante os anos de 1993 a 2006, neste periodo 121 casos foram
identificados. Cerca de 40% dos surtos estavam relacionados ao consumo de

lacteos feitos com leite pasteurizado, o que sugere contaminacdo pds-pasteurizacao.



33

No Brasil, o Ministério da Saude (2008), divulgou que durante os anos de
1999 a 2008 foram notificados 6.062 surtos de doencas transmitidas por alimento,
envolvendo 117.330 pessoas doentes e 64 Obitos, entretanto, em 51% destes
surtos, o agente etiolégico é desconhecido e 34,3 % né&o ficou conhecido qual
alimento foi o veiculo da contaminacao.

A presenca de microrganismos patogénicos tem sido observada em
produtos lacteos, como queijo Minas Frescal, principal produto fabricado nas
agroindustrias brasileiras. Véarios estudos confirmaram a presencga de coliformes
fecais neste tipo de produto em Pocos de Caldas, MG (ALMEIDA FILHO; NADER
FILHO, 2002), Mato Grosso do Sul (CAMARA et al., 2002), Rio de Janeiro, RJ
(ARAUJO et al., 2002), Distrito Federal (CARDOSO; ARAUJO, 2004), Serro, MG
(BRANT; FONSECA; SILVA, 2007), e Araguaia, TO (PANETO et al., 2007). A
presenca de Escherichia coli € uma clara evidéncia de contaminagdo durante
processos de manipulacao e fabricacdo da matéria-prima ao produto final. Segundo
Campos (2009), a situacdo pode agravar-se especialmente quando se considera
gue esta industria processadora de leite em pequena escala utiliza um processo
manual para a fabricacdo dos produtos.

A producdo de alimentos com garantia da qualidade, sem risco a saude
inclui o controle rigoroso da qualidade da agua durante todas as etapas de producao
assim como todas as demais praticas agropecuarias e de fabricacdo. Estas que
devem incluir a preocupacdo com a saude e bem-estar dos animais, alimentacao,
higiene na ordenha, perigos quimicos, fisicos e microbiolégicos, limpeza e
sanificacdo, higiene dos envolvidos, preocupacdo ambiental, entre outros. A busca
pela seguridade alimentar € uma evolucdo constante e o desenvolvimento de
pesquisas na area precisa estar diretamente atrelado ao setor produtivo frente a

novas tendéncias e tecnologias.
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2.7 A PESQUISA QUALITATIVA E O DISCURSO DO SUJEITO COLETIVO

Na busca pela compreensdo em maior profundidade do assunto qualidade
da &gua de abastecimento nas agroindustrias relacionadas ao Programa Prosperar
no Estado do Rio de Janeiro, a pesquisa qualitativa tem grande relevancia ao
compor a estratégia metodoldgica utilizada neste trabalho. O estudo qualitativo
incorpora a questdo do significado e intencionalidade como inerentes aos atos, as
relacdes e as estruturas sociais, sendo estas ultimas tomadas, tanto no seu advento
guanto na sua transformagéo, como constru¢cdes humanas (MINAYO, 2007).

De acordo com Alvantara; Vesce (2008), a investigacao qualitativa trabalha
com opinides, representacdes, posicionamentos, crencas e atitudes, possuindo
procedimentos de cunho racional e intuitivo para a melhor compreensdo da
complexidade dos fendmenos individuais e coletivos. Assim sendo, se caracteriza
como uma abordagem de alto grau de complexidade, na medida em que aprofunda
as interpretacdes e decifra seus significados.

Sendo assim, as Representacdes Sociais sao fundamentais para a pratica
da pesquisa qualitativa e a sua compreensdo, segundo Minayo (2007) pode ser
entendida como a linguagem do senso comum, tomado como um campo de
conhecimento e de interagdo social. Particularmente quando se trata da
comunicacao da vida cotidiana, as palavras sdo fundamentais. Elas sdo dotadas de
ideologia e estdo envoltas por tramas e relacdes sociais em todos os dominios e

areas do conhecimento. Ainda, segundo a autora:

As Representacdes Sociais manifestam-se em falas, atitudes e
condutas que se institucionalizam e se rotinizam, portanto podem e
devem ser analisadas. Mesmo sabendo que o senso comum traduz
um pensamento fragmentario e se limita a certos aspectos da
experiéncia existencial frequentemente contraditéria, ele possui

graus diversos de claridade e nitidez em relacdo a realidade
(MINAYO, 2007, p.236).

O Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) € uma técnica metodoldgica que
permite o resgate das representacdes sociais significativas presentes na sociedade
e na cultura de um determinado universo (ALVANTARA; VESCE, 2008). Como

procedimento nas pesquisas do DSC, sao feitas entrevistas individuais com
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guestdes abertas, resgatando o pensamento, enquanto comportamento discursivo e
fato social internalizado individualmente, podendo ser divulgado, preservando a sua
caracteristica qualitativa (LEFEVRE; LEFREVRE, 2005).

Estes conteudos de mesmo sentido, reunidos num Unico discurso,
por estarem redigidos na primeira pessoa do singular, buscam
produzir no leitor um efeito de “coletividade falando”; além disso,

dao Ilugar a um acréscimo de densidade semantica nas
representacbes sociais, fazendo com que uma idéia ou
posicionamento dos depoentes apareca de modo “encorpado”,
desenvolvido, enriquecido, desdobrado (LEFEVRE; LEFEVRE;
MARQUES, 2009, p 1194).

O DSC viabiliza o surgimento de novas possibilidades de interacdo, no que
se refere as Representacdes Sociais como objeto de pesquisa empirica, entre
particular e coletivo, tedrico e empirico, sintese e analise, qualitativo e quantitativo.
Desta forma, justifica-se a inclusdo do DSC no conjunto de reflexdes e abordagens
destinadas a atender tematicas complexas nas mais variadas areas do
conhecimento (LEFEVRE; LEFEVRE; MARQUES, 2009).
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3. OBJETIVO

3.1 OBJETIVO GERAL

Avaliar a qualidade da &gua utilizada nas agroindustrias de pequeno porte,
processadoras de produtos lacteos no estado do Rio de Janeiro, envolvidas no
Programa PROSPERAR/AGROINDUSTRIA e conhecer as representacbes sociais
atreladas ao tema com vistas para proposta de transferéncia de tecnologias sob o
foco do uso da 4gua e a adequacdo de técnicas de desinfeccdo a estrutura e

necessidade destes empreendimentos.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Tracar um perfil dos laticinios quanto a origem da agua de abastecimento
utilizada na planta industrial e a utilizacdo de métodos de desinfeccao;

Levantar, com coleta e analise de agua das agroindustrias a qualidade da
mesma nos pequenos laticinios do Estado do Rio de Janeiro;

Analisar as concepcdes e as praticas dos responsaveis por estas
agroindustrias quanto ao controle e tratamento da agua de abastecimento;

Propor e instalar uma Unidade Demonstrativa (UD) de desinfeccédo da agua
de abastecimento para esta categoria de industria dentro do universo de estudo no
Estado do Rio de Janeiro;

Apontar as dificuldades detectadas e propor alteracdes ou modificacbes para

gue haja melhoria da qualidade da agua que abastece as agroindustrias.
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4 MATERIAIS E METODOS

4.1 CARACTERIZACAO DO UNIVERSO DE ESTUDO

Esta pesquisa foi desenvolvida no Estado do Rio de Janeiro, localizado na
regido Sudeste do Brasil, com uma populagdo estimada em 15.989.929 habitantes,
area geografica de 43.780,157 km? distribuidos em 92 municipios (IBGE, 2010).

A transformagdo da atividade de processamento de alimentos em
agroindustria familiar rural vem acompanhada da internalizacdo dos aspectos legais,
principalmente do ponto de vista sanitario e fiscal, perante os organismos de
regulacdo publica. Sob este aspecto, o Servico de Inspecédo Estadual (SIE/RJ) da
Secretaria de Agricultura do Estado do Rio de Janeiro registra, inspeciona e fiscaliza
estabelecimentos processadores de produtos de origem animal regulamentando-os
para a venda de seus produtos no Estado do Rio de Janeiro através de duas
categorias:

Registro no SIE tradicional: sob as normas sanitarias descritas no

RIISPOA/RJ e sem limite no volume de producédo. Nesta categoria, estado sujeitos ao
registro os seguintes estabelecimentos relacionados ao setor lacteo:

- Granja Leiteira;

- Estabulo Leiteiro;

- Usina de Beneficiamento;

- Fabrica de Laticinios;

- Entreposto de Laticinios.

Reqistro no_SIE/Prosperar: direcionado a estabelecimentos de pequeno

porte, com limite no volume de producdo mensal, localizados em propriedades rurais
e destinados a industrializacdo por processos artesanais de produtos de origem
animal, sob normas sanitarias especificas. Dentro do setor lacteo, estdo aptos a
registrar-se nesta categoria:

- Fébrica de Laticinios de Leite de Vaca (limite mensal de producao: até
duas toneladas de queijo ou 6.000 litros de iogurte);

- Usina de Beneficiamento de Leite de Cabra (limite mensal de producéo:
até 3.000 litros de leite).
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Neste ultimo caso, os rotulos dos produtos recebem um selo diferenciado
gue os caracteriza como sendo do Programa Prosperar (Figura 02), contudo,
respondem as mesmas acdes e condutas fiscalizatérias quanto as condi¢des
higiénico-sanitarias e tecnoldgicas que os estabelecimentos registrados no SIE
tradicional. A expectativa para estes pequenos empreendimentos € que se
estabelecam no mercado e caso venham aumentar o volume da produgao, possam

mudar de categoria passando para o SIE tradicional.

Selo presente nos rétulos dos Selo presente dos ro6tulos dos
produtos de origem animal registrados no | produtos de origem animal registrados no
SIE tradicional SIE/Prosperar

SECRETARIA DE AGRICULTURA
INSPECIONADO
000
S.LE/IRJ

Figura 02 - Selos encontrados nos rotulos dos produtos de origem animal
registrados no SIE conforme categoria. Fonte: SEAPEC, 2012.

Varias  agroindustrias que ja comercializam  seus  produtos
clandestinamente, comecam a sentir a pressdo do mercado e dos consumidores e
procuram o Servi¢co de Inspecdo com intuido de formalizar sua producado. Para que
haja a regulamentacdo do processo de registro e as agroindlstrias estejam aptas a
comercializar seus produtos, é necessario que estas adequem-se as normas
sanitarias vigentes. Durante o periodo de adequacdo e adaptacdo, tanto na parte
estrutural do ambiente de fabricacdo, quanto as novas condutas na producao, as
agroindustrias continuam vendendo seus produtos informalmente.

Atualmente, 98 estabelecimentos do setor lacteo, encontram-se registrados
no SIE, destes, 23 estdo enquadrados no Programa Prosperar (SEAPEC, 2012).
Neste contexto, foram selecionadas vinte unidades agroindustriais processadoras de
leite e derivados, incluindo leite de cabra, em pleno funcionamento, localizadas nos
seguintes municipios do Estado do Rio de Janeiro: TeresoOpolis, Santa Maria
Madalena, Nova Friburgo, Valenca, Carmo, Sumidouro, Barra do Pirai, Rio Claro,

Paraiba do Sul, Cordeiro, Sapucaia, Paty de Alferes e Rio das Flores (Figura 03).
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Figura 03: Localizacdo das cidades onde foi realizada a pesquisa com as
agroindustrias participantes em ambiente do Google Earth®©.

As agroindustrias pesquisadas foram selecionadas aleatoriamente dentro

das seguintes categorias:

Tabela 1 — Distribuicdo dos estabelecimentos participantes da pesquisa.

NUumero de Agroindustrias .
) Categorias
Pesquisadas

Agroindustrias em processo de registro no

04
SIE/Prosperar

1 Agroindustrias de pequeno porte, registradas no
SIE/Prosperar
Agroindustrias de porte médio registradas no SIE

04 tradicional e que financiaram equipamentos atraves de
linhas de crédito do Prosperar

Total: 20

Fonte: Dados da autora
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Optou-se por compor 0 cendrio da pesquisa com categorias anteriormente
descritas para que o diagnostico levantado fosse fiel a realidade encontrada. O n
amostral representa aproximadamente 16,5% de todos os estabelecimentos lacteos
sob Inspecédo Estadual no Estado do Rio de Janeiro. Tratando-se apenas das firmas
enquadradas na categoria SIE/Prosperar, objetivo principal desta pesquisa, 0 n
apresenta maior indice de significancia, representando 52% do total deste grupo.

A coleta de dados em cada um dos estabelecimentos ocorreu uma Unica
vez no periodo de novembro/2011 a fevereiro/2012. Em todos os estabelecimentos,
o protocolo metodolégico foi seguido rigorosamente e a obtencdo dos dados deu-se
na seguinte ordem: entrevista gravada com o responsavel pelo estabelecimento
seguido de aplicacdo do formulario semiestruturado e por ultimo a coleta das
amostras de agua para posterior andlise. O deslocamento para cada um dos

estabelecimentos foi acompanhado de um técnico da Emater/RJ ou do SIE/RJ.

4.2 PERCEPCAO DOS RESPONSAVEIS PELAS AGROINDUSTRIAS QUANTO
A INFLUENCIA DA QUALIDADE DA AGUA NOS PRODUTOS FABRICADOS

Segundo Minayo (2007) as relacdes entre abordagens qualitativas e
guantitativas demonstram que as duas metodologias ndo sdo incompativeis e
podem ser integradas num mesmo projeto. A autora ainda afirma que mesmo sendo
métodos de natureza diferenciada, as abordagens quantitativas e qualitativas tém
um encontro marcado tanto nas teorias como nos métodos de analise e
interpretacdo. Neste trabalho, optou-se por uma abordagem mista, permitindo a
analise dos dados obtidos e discussdo da problematica em toda sua complexidade,
aproximando-a mais da realidade social a qual pretendeu explicar e a qual se propde
adequar.

A metodologia de pesquisa qualitativa avalia a percep¢do dos individuos,
sendo concebida a partir do produto dos discursos/verbalizacGes de atores sociais
diretamente envolvidos com o assunto (NAGAI et al., 2007). Neste trabalho, para
estudo da percepcdo sobre a influéncia da qualidade da agua para os produtos
fabricados e a importancia do tratamento e desinfeccdo da agua, utilizou-se a
estratégia metodologica em pesquisa qualitativa, a constru¢do do Discurso do
Suijeito Coletivo (DSC) idealizada por Lefevre; Lefévre (2003).
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O Discurso do Sujeito Coletivo, como técnica de processamento de
depoimentos, consiste em reunir, em pesquisas sociais empiricas, sob a forma de
discursos Unicos redigidos na primeira pessoa do singular e conteldos de
depoimentos com sentidos semelhantes (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005). A proposta
do DSC para o resgate e descricdo das opinides de coletividades é, assim,
gualiguantitativa uma vez que, num mesmo processo de pesquisa, qualifica e
quantifica as opinides de coletividades (LEFEVRE; LEFEVRE, 2012).

A descricdo dos conhecimentos e praticas do cotidiano, com depoimentos que
apresentam sentidos distintos, expressando as opinides existentes na coletividade,
no momento da pesquisa, sobre o tema qualidade da agua é que norteara acdes
futuras de capacitacdes, treinamentos e transferéncia de tecnologia.

4.2.1. Sujeitos da pesquisa

A selecdo e delimitacdo dos sujeitos que compdem o universo de
investigacdo, assim como 0 seu grau de representatividade no grupo social em
estudo, constituem um problema a ser imediatamente enfrentado, ja que se trata da
fundacdo de grande parte do trabalho de campo e compreensdo mais ampla do
problema delineado (DUARTE, 2002).

Os sujeitos da pesquisa sdo 0s responsaveis pela rotina de trabalho e
tomada de decisdo dentro das agroindustrias. A selecdo dos sujeitos foi obtida, com
base em critérios de representatividade social, nas agroindustrias dentro do universo
de estudo, sendo um entrevistado por estabelecimento contribuindo com sua cota de
fragmento de pensamento para o pensamento coletivo. As informacdes de telefone e

endereco das agroindustrias foram obtidas do banco de dados da Emater/RJ.
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4.2.2 Coleta de dados

Ap6s o delineamento dos sujeitos, foi elaborado o roteiro com questbes
abertas especificas para as entrevistas gravadas (Apéndice A). A entrevista é um
instrumento importante na coleta de informacdes, pois possibilita acesso aos dados
de carater subjetivo como as ideias, crengas ou maneira de atuar (MINAYO, 2007).
Na construcéo do roteiro de investigagao, o pesquisador deve lancar mao de todo o
seu tempo, criatividade, habilidade e experiéncia para que seja possivel a
elaboracdo de perguntas que respondam exatamente aquilo que deseja investigar.
Assim, deve-se inicialmente ter muito claro o que se deseja saber, e isso deve ser
feito por meio da descricéo criteriosa dos objetivos que se pretende atingir com a
pergunta formulada (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005).

Visando a qualidade das entrevistas e dos produtos gerados, foram
aplicados pré-testes a um nuamero reduzido de sujeitos buscando desta forma,
melhor adequacdo e compreensdo da populacdo-alvo. Segundo Duarte (2002) a
mudanca do instrumento de pesquisa acontece quando existe a necessidade de
explicar a pergunta ao entrevistado, nesse caso, deve-se retirad-la do roteiro. Lefevre
e Lefevre (2005) confirmam a necessidade de testar as perguntas do roteiro
previamente em individuos similares aos que seréo entrevistados, com a finalidade
de verificar se as perguntas elaboradas realmente levantam os objetivos propostos
pela pesquisa.

Antes de iniciar cada entrevista, os participantes foram informados sobre a
natureza, os objetivos do estudo e a importancia da gravag¢do assegurando o sigilo
de todos os depoimentos e a liberdade de recusar-se a participar da pesquisa a
gualquer momento, sem qualquer prejuizo ao entrevistado, assinando um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice B).

Os depoimentos foram gravados individualmente por meio de gravador
(Microgravador Panasonic® FP Fast Playback USB) seguindo rigorosamente as
perguntas estabelecidas no roteiro. O gravador é um instrumento que capta e retém
por um periodo de tempo maior um conjunto amplo de elementos de comunicacéo
de extrema importancia como as pausas de reflexdo e de davida, ou a entonacéo da
voz has expressdes de surpresa, entusiasmo, critica, ceticismo, ou erros, que Sao
elementos que compdem com as ideias e os conceitos da producéo do sentido da

fala, colaborando na compreensao da propria narrativa (SCHRAIBER, 1995).
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O local das entrevistas variou de acordo com a disponibilidade dos espacos
oferecidos nas agroindustrias e com a disponibilidade do entrevistado dentro da sua
rotina de trabalho. Dessa forma, foram realizadas entrevistas na sala de recepc¢éo do
leite na agroindustria, escritdério ou na maioria das vezes, na casa do entrevistado
gue costuma residir préximo a planta de producgédo. O tempo médio de duracéo das
entrevistas foi de 15 minutos.

A pesquisadora, antes do inicio da fase de pesquisa, participou do Curso
Tedrico Pratico de Introducdo do Discurso do Sujeito Coletivo e aos Softwares: “Qlqt
online e QUALIQUANTISOFT” realizado no Instituto de Pesquisa do Discurso do
Sujeito Coletivo® (IPDSC) em S&o Paulo — SP, para a utilizacdo da metodologia
proposta e do programa que trabalha as respostas dos entrevistados para obtencao

do resultado, o discurso.

4.2.3 Tabulacéo e analise de dados

O material verbal gravado foi posteriormente transcrito na integra para o
computador, armazenados em arquivo do Microsoft® Office Word® 2010. Os sujeitos
foram identificados pelos nimeros de realizacdo da entrevista e identificacdo da
agroindustria seguidos da inicial do nome (1D, 2G, 3F, 4L,..), e anexados a
pesquisa, para garantia de confiabilidade e legitimidade dos resultados.

Por conseguinte, estas entrevistas foram trabalhadas em um programa
especifico o Qualiquantisoft®, cuja licenca de uso empresarial pertence a Embrapa
Gado de Leite. Este software foi desenvolvido pelos autores do DSC, Ana Maria
Lefevre e Fernando Lefevre, na USP, em parceria com a Sales & Paschoal
Informatica, com o objetivo de facilitar a realizacdo de pesquisas qualiquantitativas
nas quais € utilizada a técnica do DSC, possibilitando maior agilidade e

confiabilidade metodolégica ao estudo (Lefevre; Lefévre, 2005).

! O Instituto de Pesquisa do Discurso do Sujeito Coletivo é uma instituicdo privada nascida em 2005,
formada por pesquisadores provenientes da Universidade de S&o Paulo. Destina-se a prestar
servigos de pesquisa social, de opinido e de mercado, bem como oferecer cursos e processos de
capacitagdo individual e institucional, utilizando a metodologia do Discurso do Sujeito Coletivo e seu
software, o Qualiquantisoft®, ferramentas criadas e desenvolvidas por estes pesquisadores. Maiores
informacdes podem ser obtidas no site do préprio Instituto: http://www.ipdsc.com.br



http://www.ipdsc.com.br/
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O software é composto pelos seguintes componentes:

e Cadastros: permitem arquivar dados e bancos de dados relativos a
entrevistados, pesquisas, perguntas, cidades e distritos entre outros;

e Andlises: sdo quadros e processos que permitem a realizacdo de todas
as tarefas necessarias a construcédo dos Discursos do Sujeito Coletivo;

e Ferramentas: permitem a exportacdo e a importacdo de dados e
resultados de pesquisa,

e Relatérios: organizam e permitem a impressdao dos principais

resultados das pesquisas.

A metodologia do DSC €& um processo complexo, subdividida em varias
etapas realizadas no software, sobre o material verbal coletado nas pesquisas. Para
a construcao dos discursos sintese ou DSCs sé&o necessarias:

e Expressdes-Chave (E-CH): trechos retirados dos depoimentos que
sintetizam, melhor sinalizando o contetdo das respostas;

e Ideias centrais (ICs): formulas sintéticas que identificam os sentidos de
cada depoimento e de cada categoria de depoimento que possuem sentido
semelhante ou complementar. Cabe ressaltar que a IC ndo é uma interpretacdo, mas
uma descricdo do sentido de um depoimento ou de um conjunto de depoimentos.

e Os DSCs propriamente ditos: compilacdo das E-CH presentes nas
falas dos sujeitos, que possuem ICs de sentido semelhante ou complementar, para

dar-lhes a forma de frases encadeadas.

Com o material das E-CH das ICs semelhantes constroem-se discursos-
sintese ou DSCs, sempre na primeira pessoa do singular, com um nimero variado
de participantes, em que o pensamento de um grupo ou coletividade aparece como
se fosse um discurso individual. Segundo, Nagai et al. (2007) o DSC pode expressar
mais de uma ideia central na resposta de um mesmo sujeito ou varios individuos
apresentarem uma mesma ideia central. Assim como, um determinado pensamento
expresso por um determinado individuo pode néo espelhar suficientemente o
mesmo pensamento de outros. Logo, a resposta de um ajuda a entender, ou

complementar, ou esclarecer, o pensamento de outro.
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4.3 DIAGNOSTICO DO PERFIL DAS AGROINDUSTRIAS ALVO DA PESQUISA

Foi realizado um diagndéstico através de um levantamento do perfil das
agroindustrias, com a elaboracdo e aplicacdo de um questionario semiestruturado
(Apendice C) destinados aos responsaveis pelos estabelecimentos, com a finalidade
de obter informagdes quanto a escolaridade do entrevistado, a origem da agua de
abastecimento, consumo aproximado da agua, tipos de filtros ou outros métodos de
tratamento utilizados na agua de abastecimento e aspectos gerais sobre o
estabelecimento em questéo incluido origem do leite, produ¢do mensal e produtos
fabricados. Os dados foram tabulados e analisados em arquivo do Microsoft® Office
Excel® 2010.

4.4 COLETA E PROCESSAMENTO DOS EXAMES LABORATORIAIS DA AGUA
DE ABASTECIMENTO

Concomitante a aplicacéo das entrevistas gravadas e formularios, houve um
planejamento amostral, constituido de coletas da agua de abastecimento dos
laticinios participantes para analises de parametros fisicos, quimicos e
bacteriol6gicos, comparando os resultados encontrados com a legislacdo que
estabelece o padréo de potabilidade da agua: Portaria n.° 2914 de 12 de dezembro
de 2011 (Brasil, 2011a). As amostras de agua foram coletadas em quatro pontos
representativos na planta agroindustrial, como na entrada dos estabelecimentos e no
ponto de uso, apO0s passagem de agua pelo reservatorio, na pia do bloqueio
sanitario e na agua de lavagem dos tanques.

As andlises de agua foram realizadas no Laboratorio do Centro Estadual de
Pesquisa em Sanidade Animal — Geraldo Manhdes (CEPGM) da Empresa de
Pesquisas Agropecuarias do Estado do Rio de Janeiro (Pesagro-Rio) localizado na
cidade de Niterdi - RJ. As técnicas adotadas nos procedimento de coleta e de
analises da agua sao as preconizadas no Standard Methods for the Examination of
Water and Wastewater publicacdo da American Public Health Association (APHA),
American Water Works Association (AWWA) e Water Environment Federation
recomendado pela Portaria n.° 2914/2011 (BRASIL, 2011a).

As amostras foram coletadas em frascos esterilizados adequados as

analises e preparados pela equipe da Pesagro, cada frasco foi etiquetado com o
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namero de identificacdo da agroindustria e a letra correspondente ao ponto
especifico da coleta. Para amostras de agua tratada, foram utilizados frascos que
continham uma solucéo de tiossulfato de sédio a 3% p/v (0,1 mL de solugcdo para
cada 120 mL de agua coletada). Foram transportadas em caixas de material
isotérmico sob frio até o laboratério. Juntamente com a coleta de cada frasco, era
preenchida uma ficha de campo com informacbes da agua e local de coleta,
necessarias as analises laboratoriais.

Os parametros analisados estao especificados na Tabela a seguir:

Tabela 2 — Especificacdo dos parametros de potabilidades analisados em todas as
amostras de agua.

Parametros Unidades VMP™
Coliformes totais NMP*”em 100mL da amostra Ausente
Escherichia coli NMP em 100mL da amostra Ausente
Bactérias Heterotréficas UFC/mL <1a500
Cor uH (Unidade de Hazen 16
(mgPt-Coll))
Turbidez uT 5
(unidade de turbidez)
pH a 25°C - 7,75
Cloreto mg/L 250
Cloro livre mg/L 2
Cloro total mg/L 2
Dureza Ca mg/L 250
Dureza Mg mg/L 250
Dureza total mg/L 500
Nitrato mg/L 10
Nitrito mg/L 1
Sulfato mg/L 250
Ferro mg/L 0,3
Solidos totais mg/L 1000
Sodio mg/L 200

(1) Valor Maximo Permitido (2) Numero Mais Provavel

Fonte: Dados copilados do laudo dos Exames de Colimetria, Bactérias Heterotréficas e
Exames Fisico e Quimico da agua. Pesagro/RJ. Padrao de potabilidade da 4gua: Portaria n.° 2914 de
12 de dezembro de 2011 (Brasil, 2011a).
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos neste trabalho foram separados em cinco
subcapitulos, a fim de melhorar a sua apresentacao e discussao.

5.1 CARACTERIZACAO DA POPULACAO

Os dados a seguir referem-se ao perfil dos 20 entrevistados envolvidos
diretamente com as agroindlstrias pesquisadas que aceitaram participar da
pesquisa. Essa andlise caracterizou o perfil destes profissionais por meio de
variaveis como sexo, faixa etaria, escolaridade, formacédo especifica na area, e
atuacao no estabelecimento. Para facilitar a visualizacdo, os dados estdo na Tabela
03 e distribuidos de acordo com as categorias das agroindustrias (processo de
registro em andamento, registradas no SIE/Prosperar e registradas sob o SIE
tradicional). Estas informacdes sdo apenas descritivas, ndo cabe aqui comparacao
entre as categorias.

Tabela 03 - Distribuicdo dos entrevistados de acordo com o sexo, escolaridade,
curso na éarea, uso de uniforme, atuacdo no estabelecimento e idade, em agroinddstrias
pesquisadas com registro em andamento no SIE/Prosperar, registradas no SIE/Prosperar e
registradas no SIE tradicional, 2012.

Registro em SIE SIE
andamento Prosperar Tradicional

n(4) Freq. n(12) Freq. n(4) Freq.

Informagdes sobre o
entrevistado

Sexo Masculino 3 74% 7 58,3% 3 75%
Feminino 1 25% 5 41,7% 1 25%
12 grau 1 25% 3 25% 0 0%
Escolaridade  2%2grau 3 75% 5 41,7% 2 50%
3%grau 0 0% 4 33,3% 2 50%
Curso na Sim 0 0% 7 58,3% 3 75%
area Nao 4 100% 5 41,7% 1 25%
Unif Sim 1 25% 9 75% 4 100%
niforme
Nao 3 75% 3 25% 0 0%
e Sim 4 100% 10 83,3% 4 100%
Proprietario. o 0 0% 2 167% 0 0%
25-30 0 0% 3 25% 1 25%
Idade 31-40 2 50% 3 25% 1 25%
(anos) 41-50 1 25% 4 33,3% 1 25%
51-65 1 25% 2 16,7% 1 25%
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Sobre a informagéo “cursos na area”, foi perguntado a cada entrevistado se
0 mesmo ja havia feito algum curso relacionado a area de laticinios, se sim, entdo
como foi e onde foi o curso. A Tabela 04 traz quais os cursos foram informados
pelos entrevistados.

Tabela 04 — Local de realizagdo dos cursos citados pelos entrevistados, 2012.

Cursos realizados pelos entrevistados

Cursos de curta
Cursos de longa

duracgédo -
ca duragao Outros
Tecnologias de x L
L2 Formagao em Laticinios
fabricagao n n

¢ |nstituto de laticinios : I
Candido Tostes (Juiz * Instituto de laticinios
de Fora/MG) Cangfc;;-c;?ﬁgJuwz ¢ Curso no exterior —
e Queijaria Escolade 4 3 fabricacdo de queijos 1
Nova Friburgo/RJ finos

¢ Queijaria Escola de
¢ Cursos do Senar e/ou Nova Friburgo/R
Emater

Durante a entrevista, quando era perguntado ao entrevistado sobre como foi
0 curso realizado, em momento algum, houve mencéo a cursos relacionados a Boas
Préticas de Fabricacdo (BPF), fundamentais ao controle das condi¢bes higiénico
sanitarias do estabelecimento e seguranca dos produtos. Espera-se que parte dos
entrevistados possam saber sobre o assunto ou ter participado de treinamentos
sobre BPF, entretanto, parece ndo ser dada a devida importancia a respeito. Outra
evidéncia desta observacdo vem com a pergunta se o mesmo utilizava uniforme
dentro do laticinio, onde 06 dos 20 entrevistados nédo utilizam uniformes.

Segundo Nascimento Neto (2007) em decorréncia da constante
preocupacao no pais sobre a seguranca na producao e transformacao de alimentos
com qualidade, as diretrizes dos programas de BPF devem ser adotadas a fim de
assegurar a qualidade e seguranca dos alimentos para os consumidores. Todavia,
as agroindustrias rurais ndo contam, em grande parte, com recursos humanos que
as orientem no sentido de atender as exigéncias legais. O autor ainda ressalta que a
assisténcia técnica rural carece de melhores esclarecimentos técnicos atualizados
nas questdes relacionadas a aplicacdo pratica das diretrizes das BPF nas
agroindustrias rurais. Observa-se a relevancia em desenvolver e transferir
conhecimentos e tecnologias relacionados a qualidade dos alimentos, de forma que

contribuam para a inser¢ao social e econémica destes pequenos empreendimentos.
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5.2 CARACTERIZACAO DAS AGROINDUSTRIAS PESQUISADAS

O perfil das agroindustrias pesquisadas, assim como a caracterizacdo das
fontes de agua e tratamento, foi tracado baseando-se nas informac¢Bes obtidas no
questionério semiestruturado respondido pelos entrevistados participantes da
pesquisa.

Segundo Mior (2005), varios aspectos podem caracterizar a agroindustria
familiar rural como a localizacdo no meio rural, a utilizacdo de maquinas e
equipamentos em escalas menores, procedéncia propria da matéria-prima em sua
maior parte, ou de vizinhos, processos artesanais proprios, assim como da mao-de-
obra familiar. Neste contexto, foram levantados dados sobre a matéria prima, ou
seja, procedéncia e volume médio de leite processado na planta agroindustrial por
dia de producdo e numero de pessoas envolvidas diretamente na rotina de
fabricacao.

Quanto ao aspecto visual das agroindustrias estudadas, as mesmas
caracterizam-se por serem unidades de porte pequeno, porem bem equipadas ao
volume e ao tipo de produtos que fabricam. A aquisicdo de equipamentos, como
caldeiras, tanques de fabricacéo, tanques de expansao, entre outros é facilitada com
linhas de créditos diferenciadas, com recursos do PRONAF. Os empréstimos sao
mediados pelos técnicos extensionistas da Emater e constituem um dos melhores
beneficios do Programa Prosperar. As fachadas de alguns dos estabelecimentos

pesquisados podem ser visualizadas na figura abaixo.
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Figura 04 Imagens das agroindistrias onde a pesquisa foi realizada. Fonte: do
autor

Quanto ao volume de producdo, foi perguntado a cada entrevistado,
informacdes sobre o volume total de leite beneficiado, e 0 quanto deste montante

era produzido na prépria propriedade. Os resultados estdo na Figura 05 a seguir.
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Figura 05 - Volume total de leite beneficiado nas agroindustrias, detalhando o
volume de leite oriundo de producéo prépria e do volume de leite comprado, em todas as
agroindustrias, de acordo com as categorias: Prosperar, Registro em andamento e SIE
tradicional.

Observa-se na Figura 05 que as agroindustrias registradas e com registro
em andamento no SIE/Prosperar ha predominio de estabelecimentos de pequeno
porte: uma unica firma com a producdo de 2400 litros/dia e todas as demais com
volume de leite entre 100 a 800 litros /dia. Este perfil reflete justamente a que o
referido Programa Prosperar/Agroindustria se propde que € beneficiar pequenas
agroindustrias de base familiar no interior do Estado do Rio de Janeiro (SEAPEC,
2012).

As agroindustrias que possuem o selo do SIE tradicional, beneficiando-se
de empréstimos do Programa Prosperar para a aquisicdo de novos equipamentos,
refletem outra realidade: predominancia de agroindustrias de porte médio com a
producdo média variando de 750 a 17.000 litros/dia. As agroindustrias localizadas
nos pontos 9 e 20 sédo beneficiadoras de leite de cabra.

Ainda na Figura 05 encontra-se um comparativo do leite produzido na
mesma propriedade (marcador vermelho) com o volume de leite adquirido de
terceiros, geralmente familiares e vizinhos (marcador verde). Apenas 06 das 20
agroindustrias pesquisadas compram 100% do leite com terceiros, nas demais
(70%), os proprietarios conciliam duas importantes etapas da cadeia produtiva que

séo os setores primario e secundario: a criacdo de animais e producdo leiteira com a
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atuacdo na fabricacdo dos produtos lacteos na mesma propriedade. Destes, 06
estabelecimentos beneficiam apenas o leite produzido na propria propriedade e os
demais (08 estabelecimentos) complementam o volume de producdo comprando de
terceiros.

Para facilitar a visualizacdo do volume da matéria prima processada em
relacdo ao volume da producdo propria em cada uma das agroindustrias do

Programa Prosperar, segue a Figura 06:
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Registro em andamento Prosperar

M Leite comprado (I/dia):| 250 150 200 0 300 200 2.135 0 0 195 320 800 0 500 0 0
M Leite produzido (I/dia) 0 0 300 400 0 0 265 400 100 85 80 0 400 0 250 200

Figura 06 - Volume total de leite beneficiado nas agroindustrias, detalhando o
volume de leite oriundo de producao propria e do volume de leite comprado, em todas as
agroindustrias, de acordo com as categorias: Registro em andamento e Prosperar.

O numero de pessoas envolvidas na rotina da fabricacdo também tem
relacédo direta com a escala de producéo, jA que ha sincronia entre a capacidade de
processamento de matéria-prima e a disponibilidade de forca de trabalho. O nimero
de trabalhadores encontrado nas agroinddstrias variou de 1 a 6 pessoas nas
agroindustrias do Prosperar, tendo um nimero maior de pessoas nas agroindustrias
do SIE tradicional. Estes resultados condizem com o pequeno porte das
agroindustrias, refletindo a realidade encontrada no restante do pais, onde a

agricultura familiar responde por 56% do leite produzido no Brasil (SEBRAE, 2010).
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Em todas estas agroindustrias que se enquadram no Programa Prosperar, a
forma de organizacdo é excepcionalmente familiar. Para Wesz Junior; Trentin;
Filippi (2006) a agroindustria familiar funda-se em uma importante ferramenta para o
meio rural, primeiro por que contribui para um desenvolvimento sustentavel dos
atores com ela envolvida. E segundo, por encaixar-se perfeitamente em inimeras
realidades podendo, dessa forma, contribuir para os territérios de forma
multidimensional e diversificada. Além de poder criar véarias identidades, ndo ficando
dependente de apenas um setor agropecuario ou, até mesmo, de uma monocultura
como é o caso de muitas regides. Cabe ressaltar, a contribuicdo da agricultura
familiar na economia, que perfaz no Brasil cerca de quatro milhdes de
estabelecimentos responsaveis por aproximadamente 54 bilhdes de reais do PIB
(IBGE, 2006).

5.2.1 Caracterizacao dos Efluentes gerados pelas Agroindustrias Pesquisadas

Considerando as interferéncias na qualidade da agua de abastecimento,
outro ponto que merece destague na caracterizacdo das agroindustrias € o
tratamento e o destino dos efluentes gerados, assim como informacdes sobre o
volume da agua consumida. A qualidade da agua usada no meio rural € reflexo das
condi¢cbes ambientais dentro da bacia hidrografica, sendo melhor quanto menos
interferéncia antropica houver a montante da fonte de agua (COPETTI, 2010).

Os efluentes de laticinios variam de acordo com as condi¢cdes operacionais
das induastrias, porém observa-se maior carga organica em empreendimentos de
pequeno porte, em funcdo da ineficiéncia da segregacdo do soro proveniente da
fabricacdo de queijos. Ja em plantas maiores, ocorre melhor segregacdo do soro
resultando em efluentes com menor carga organica (MACHADO; FREIRE; SILVA,
2000).
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A Figura 07 mostra os resultados encontrados para a pergunta: ‘Faz

tratamento dos efluentes?”
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Registro em andamento Prosperar SIE tradicional

Figura 07 — Frequéncia dos resultados encontrados sobre o tratamento dos
efluentes nas agroindustrias pesquisadas, de acordo com as categorias: Registro em
andamento, Prosperar e SIE tradicional.

Os resultados mostram que a grande maioria das agroindustrias nao
possui nenhum tipo de tratamento dos efluentes. Para os entrevistados que
responderam “sim”, ha tratamento do efluente, foi perguntado como era este
tratamento, apenas um (SIE tradicional) explicou que era tratamento completo do
efluente, os demais citaram caixa de gordura ou uso de filtros, o que nao indica ser
tratamento adequado para o tipo de efluente em questdo. O lancamento de efluentes
liquidos nos corpos hidricos sem o devido tratamento prévio causa diversos
impactos ambientais; devem ser realizados estudos com relacdo aos niveis de
poluicdo gerados por esses laticinios e 0 grau de atendimento a legislacéo vigente
(SPERLING, 2005; MATOS, 2005).

A destinacdo do efluente gerado pelas unidades agroindustriais esta

representado na Figura a seguir.
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Figura 08 — Frequéncia dos resultados sobre o destino dos efluentes em todas as
agroindustrias pesquisadas.

A auséncia de sistemas de tratamento dos efluentes, despejados
diretamente nos cursos d’agua, pode causar, segundo Matos (2005) elevagédo da
DBO da agua, diminuicdo do oxigénio dissolvido, alteracdo da temperatura, aumento
da concentracéo de sélidos soluveis e totais na agua, desencadeando a eutrofizacao
dos corpos hidricos e proliferagdo de doencas veiculadas pela agua.

A geracao de efluentes liquidos nas industrias de laticinios esta diretamente
relacionada com volume de agua consumida. Assim, foi perguntado a cada
entrevistado qual era o volume aproximado de agua consumida, porem, infelizmente,
75% nédo soube responder a pergunta. Na industria de laticinios o conhecimento do
volume de agua consumido é de extrema importancia, pois este dado avalia a
guantidade correspondente a vazdo de efluentes produzidos na industria
(STRYDOM; MOSTERT; BRITZ, 1997).

Segundo Copetti (2010) problemas caracteristicos das agroinddstrias
familiares estdo ligados aos fatores como: agua, tratamento e lancamento de
residuo liquido e, disposicdo de residuos solidos. Esta situacdo podera ocasionar
impactos ambientais relevantes, fazendo-se necessario a conducédo de estudos que

avaliem a geracao, disposicao e tratamento desses residuos.
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5.3 RESULTADOS ENCONTRADOS SOBRE A QUALIDADE DA AGUA DE
ABASTECIMENTO

5.3.1 Caracterizacdo das Fontes da Agua de Abastecimento

As aguas de abastecimento fornecidas as agroindustrias pesquisadas
provem de trés tipos de fonte: rede de abastecimento publico, nascentes e pocos.
Pode ser observado na Figura 09 que a maioria (65%) € abastecida com aguas
oriundas de nascentes, sendo que 55% do total de agroindustrias ndo possui outra
fonte além da nascente no abastecimento de &gua em suas atividades,
provavelmente, devido a localizacdo destas agroindustrias em areas rurais, 0 que
corrobora a preocupacao que se deve ter em relacdo a qualidade da agua e severo
rigor no controle do tratamento da mesma. Quanto as demais, 20% das
agroindustrias contam com agua provenientes de pocos, destas, apenas um é poco
artesiano, os demais sédo pocos de baixa profundidade e 15% sao abastecidas por

rede publica, ndo menos importantes no controle diario de qualidade da agua.

M NASCENTE

M REDE DE ABSTECIMENTO PUBLICO
M POCO
w REDE DE ABASTECIMENTO E NASCENTE

Figura 09: Origem da 4gua de abastecimento das agroinddstrias alvo da pesquisa.
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Segundo, Collins et. al (2007) as fontes potenciais de contaminacéo fecal da
agua doce séo diversas e podem incluir o ponto das descargas de &guas residuais
provenientes do tratamento de esgoto, de plantas de processamento e
contaminacdo por animais domésticos e selvagens, sendo o0s herbivoros
considerados como a principal fonte desta contaminagédo fecal. Neste argumento,
observa-se o quao vulneravel encontram-se as agroindustrias pesquisadas, visto
que 14 (70%) das vinte unidades conciliam no mesmo local a criagdo do gado
leiteiro para a producdo de leite e o posterior beneficiamento da matéria prima,
sabendo-se da contaminacao fecal do gado no corpo hidrico e sua consequente
degradacéo.

A caracterizacdo da fonte de 4gua que abastece a industria de alimentos
deve direcionar o tipo de tratamento a ser empregado. Para mananciais superficiais,
como por exemplo, nascentes quando correm a “céu aberto” o tratamento deve ser
completo. As aguas subterraneas sao os aquiferos confinados (artesianos) e nao
confinados (freéaticos), geralmente, estdo mais protegidos e podem ser submetidos
apenas a um tratamento de desinfeccéo do tipo cloracao, todavia, somente analises
laboratoriais € que servirdo de base para definicdo do tratamento mais adequado
(BRASIL, 2009). Mesmo que a agua de abastecimento seja oriunda da rede de
abastecimento publico, sendo previamente tratada e mesmo que este seja
adequado, a agua pode deteriorar-se ao longo da linha de distribuicdo. Assim, deve
haver controle regular da qualidade da &agua, com recloracdo sempre que
necessario, além da limpeza e desinfeccao periodica do sistema de armazenamento
e distribuicéo.

O quadro 01 apresenta caracteristicas das fontes de agua analisadas nas
agroindustrias, assim como as formas de tratamento e o resultado da andlise
microbioldgica, fisico e quimica em amostras coletas em dois pontos de agua dentro
da sala de manipulacédo de cada uma das plantas agroindustriais. Chama a atencéo
o fato de mais da metade (11) das agroindustrias em questdo ndo submetem a agua
a nenhum tipo de tratamento prévio. Destas um Unico estabelecimento, cuja fonte de
agua € rede de abastecimento publico, apresentou todas as amostras dentro dos
padrdes de potabilidade, os demais que estdo sujeitos as consequéncias negativas

gue a falta de agua de qualidade e de tratamento da mesma podem acarretar.
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Quadro 01 Comparacao entre as origens da agua de abastecimento, as formas de
tratamento e o resultados de amostras coletadas na torneira da sala de manipulacéo, apés a
passagem pelo tratamento (quando presente) de acordo com as categorias: Registro em
andamento, Prosperar e SIE tradicional.

Origem da dgua de abastecimento

Tratamento da dgua de abastecimento

Andlise da dguat

. . . . . . . . Fisico
. - - . Bacteriolagico?® - . Cloro?
. ' . ' + Filtragem - Apenas + Apenas + Quimico? +
* M2 : Rede - Pogo ' Nascente | Nenhum * w e w w e R R R TR
. : : : . cloragao  ; filtragdo ; cloracdo . : . . '
. . . . 1 0 2 -1 72 -1 [ 2

R S U A S U PR e P T e
2l o : X x . NP : NP NP INP . - @ -
Bl e P P e RO e AP S RO
= . . . . . . . . N
—:10 : : : X : X : : NP I NP : P I P :002:003
L e S emrrwsvmaem S, e
R : : :
f11 X : X : : NP I NP + P I P :0,01:002
14 : X X : NP + NP NP . P ° - -
15 x ! b : P ° P INP: P 1009°085
.16 . . . X . : X P P I P P 1312310
: 18 - : X : X NP I NP i P I P 1002003
©5 0 X : X X : : : NP . NP P . P :002:.003
T 12 x X NP - NP * NP - NP :O0,03:002
L - - - .
o EER SRR T SRR ST PP RET] PR R TP P PP TPPTPRFIRPEPRE] PERPE PR . P R
T:19 : : X : X : : NP - P I P :P !001:003
- e I TR e [ P
w. . . . . . . . . . . :
3 : : : - : . :
D20 . DX : : TOX NP * NP © P : P .0,03:002

P amostra dentro dos padrdes de potabilidade NP amostra fora dos padries de potabilidade

amostras gue continham dgua origindria de tratamento com cloro.

1- Resultado da andlise de dgua de amostras provenientes da torneira de dentro da sala de manipulacio. 2- Resultado das anélises
de acordo com os padriies analisados descritos na Tabela 02 (Espedificagio dos parémetros de potabilidades analisados em todas
as amostras de dgua). 3- Teor de cloro livre em mg/l encontrado nas amostras. A concentragdo de cloro foi aferida apenas em
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5.3.2 Resultados Fisico-Quimicos
Quanto as andlises dos padrdes fisico-quimicos, a Figura 10 apresenta a
porcentagem de amostras que se encontravam dentro e fora destes padrdes, de

acordo com a origem da agua de abastecimento.
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Figura 10: Porcentagem do numero de amostras dentro e fora dos padrdes fisico-
guimicos de acordo com a origem da agua de abastecimento das agroindustrias alvo da
pesquisa.

Os resultados amostrais que se encontravam de desacordo com o padrao
de potabilidade sob os aspectos fisico-quimicos, embora coletadas em diversos
pontos do Estado do Rio de Janeiro, apresentaram certa uniformidade, na grande
maioria dos casos estavam com cor, turbidez ou cor e turbidez acima do VMP na
Portaria n.° 2914/2011 do Ministério da Saude. Apenas em uma amostra, a dureza
total apresentou valor acima do VMP que € 500 mg/L de CaCO3; (BRASIL, 2011a). O
guadro 02 traz todos os resultados encontrados nas amostras coletadas em dois
pontos de uso da agua dentro da sala de processamento ap0s a passagem de agua
pelo reservatorio, nas agroindustrias pesquisadas, conforme padrdes fisico-quimicos
determinados na Portaria n.° 2914/2011.



Quadro 02 — Resultados encontrados nas amostras coletadas em dois pontos de uso da agua na sala de
processamento apds a passagem de agua pelo reservatorio, nas agroindustrias pesquisadas, conforme padrées fisico-
quimicos determinados na Portaria 2914/2011.

FisICO E QuimIcO

Agroindustrias - Dois pontos de coleta

Parametro vmvp? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Cor 15 uH® 12 5 1 (o] 110 314 o 26 o o o] o 31 25 6 3 12 15 o] o
Turbidez 5uT® [0} (o] 10 3 14 30 1 (o] [0} (o] (0] 3 10 2 (0} 4 16 22 3 (o}
pH a 25°C 7,75 6,51 7,75 | 6,77 7,4 7,41 7,37 )| 7,36 7,45\ 6,71 6,65]| 6,67 6,87\ 7,28 7,25 7,35 7,31)| 7,56 8,31| 6,66 7,17
Cloreto 250 mg/L 3,8 3,5 20,1 16,9 3,6 6,4 1,7 2 (0] (o] 1,7 2,3 0,01 o 0,9 6 0,7 0,1 3,7 3,8
Cloro livre 2 mg/L 0,28 0,03 - - - - (o] 0,03 | 0,02 0,03 - - - - - - - - 0,02 0,03
Cloro total 2 mg/L 0,5 0,05 - - - - (o] 0,06 | 0,04 0,05 - - - - - - - 0,03 0,04
Dureza Ca 250 mg/L 296 307 223 261 289 276 63 44 316 310 313 267 332 307 332 380 302 302 309 294
Dureza Mg 250 mg/L 79 83 245 128 87 84 9 12 79 79 83 77 71 91 69 82 94 85 92 80
Dureza total 500 mg/L 375 390 468 389 376 360 72 56 395 389 396 344 403 398 401 462 396 387 401 374
Nitrato 10 mg/L 0,3 0,3 1,7 1,6 1,2 1,7 0,3 0,3 (0] 0,3 0,7 0,6 (o] (o] (0] o 0,1 0,1 1,2 1,3
Nitrito 1 mg/L [0} (o] 0,18 (0} (o] 0,01 (o] o [0} (o] (0] (0} 0,01 (0] (0} 0,01 [0} 0,01 | 0,01 0,01
Sulfato 250 mg/L 28 12 (o] [0} 18 18 2 1 1 1 (0] 15 1 (0] (0} (o] 1 2 (o] (0]
Ferro 0,3 mg/L 0,04 0,04) 0,02 0,06] 0,07 O006] 0,06 005)]0,03 002] 0,02 0,06 (o] 0,06 | 0,04 o 0,03 0,03)] 0,09 0,04
Sdélidos totais 1000 mg/L (0] (o] 8 1 13 18 2 1 (0] (o] (¢] 1 5 2 (0] o 6 9 1 2
Soédio 200 mg/L 8 10 9 6 61 182 14 17 12 (o] (0] [0} 30 22 5 3 3 2 2 3
Laudo técnico P P NP P NP NP P NP P P P P NP NP P P NP NP P P
FiSICO E QUiMICO Agroindustrias - Dois pontos de coleta
Parametro vmvp? 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Cor 15 uH® [6) 1 a5 59 10 10 2 2 [6) [5) [6) 6) 43 a5 6) 2 [6) [5) [6) o
Turbidez 5uT® 3 (o] 5 8 19 20 44 o [0} (o] 1 (o} 7 9 1 4 2 2 1 (o}
pH a 25°C 7,75 804 7,42\ 7,56 7,85\ 7,23 7,18\ 7,76 7,72 | 7,57 7,56 6,52 5,33 ]| 8,14 8,11 | 6,47 6,17 | 6,76 6,91 | 7,06 6,82
Cloreto 250 mg/L 1,3 0,6 0,7 (0] 1,5 1,1 (0] (o] 1,6 1,6 3,7 6,5 0,4 0,2 1,1 0,7 0,5 0,9 1,1 1,1
Cloro livre 2 mg/L 0,01 0,02 | 0,03 0,02 - - - - 0,09 0,85 | 3,12 3,1 - - 0,02 0,03 001 0,030,083 0,02
Cloro total 2 mg/L 0,04 0,03 | 0,04 0,04 - - - - 0,13 0,78 | 3,26 3,17 - - 0,04 0,04] 0,03 0,04]|0,04 0,03
Dureza Ca 250 mg/L 318 318 352 308 10 25 115 114 375 270 102 51 57 41 58 57 67 130 60 86
Dureza Mg 250 mg/L 84 89 88 83 310 385 273 28 160 185 18 12 15 11 19 17 10 12 19 20
Dureza total 500 mg/L 402 407 440 391 320 410 388 142 535 455 120 63 72 52 77 74 77 142 79 106
Nitrato 10 mg/L (0] (o] 0,02 0,2 0,9 0,9 0,5 0,5 (0] 0,4 0,4 0,3 0,3 0,1 0,2 0,3 0,1 0,1 0,6 1,1
Nitrito 1 mg/L 0,01 (o] (o] [0} 0,01 0,01 (o] o [0} (o] 0,1 0,1 0,09 0,07 )] 0,01 0,01 [0} o (0] (o}
Sulfato 250 mg/L 5 8 8 3 12 11 (o] (o] 8 7 10 17 (o] 1 (0} 1 [0} (o] 1 (o]
Ferro 0,3 mg/L 0,02 0,05) 0,05 005)]002 002]003 001])003 004|004 003|003 003|004 002)0,02 002])0,07 0,03
Sdélidos totais 1000 mg/L 2 3 7 9 4 [¢] 3 18 (0] 5 6 6 10 12 (0] 1 (0] (o] o (0]
Sédio 200 mg/L 3 12 29 39 3 3 6 (o] 2 (o] 5 7 33 38 [0} (0] [0} 1 7 [0}
Laudo técnico P P NP NP | NP NP | NP P NP P P P NP NP P P P P P P

(1) Valor maximo permitido conforme Portaria 2914/2011 (2) Unidade de Hazen (mgPt-Co/L) (3) unidade de Turbidez
NP - Amostra de agua nao potavel

Principais valores acima do VMP

P - Amostra de agua potavel
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A cor aparente é um parametro fisico exigido pela Portaria n.° 2915/2011, é
indicativo da presenca de material suspenso e/ou dissolvido na 4gua, o que néo é
recomendavel para aguas com fins de consumo humano e uso na industria de
alimentos devido & maior probabilidade de desenvolvimento de microrganismos e de
presenca de matéria organica e substancias toxicas. Este parametro acima do
permitido (VMP: 15 unidades Hazen®), pode prejudicar o processamento dos lacteos
nas agroindustrias, alterando as caracteristicas do produto final comprometendo a
gualidade e a seguranca do alimento.

O outro resultado preocupante é a turbidez acima do determinado.
Atualmente, o limite é de 5 uT, e ja é considerado extremamente alto. Diversas
pesquisas confirmaram uma menor remocao de coliformes na desinfeccdo com
compostos de cloro quando a turbidez se eleva acima de 1,0 uT (BRASIL, 2006d).
Por este motivo, a Portaria n.° 2914/2011 estabelece metas progressivas para
atendimento ao novo valor maximo permitido: ao final do quarto ano de vigéncia
desta portaria, chegar a 95% das amostras analisadas com 0,5 uT (filtracdo rapida)
e 1,0 uT (filtracado lenta) (BRASIL, 2011a).

Os altos valores de turbidez encontrados nas amostras analisadas
significam alto conteddo organico e inorganico em suspensdo, e servem cOmMoO
escudo para microrganismos, além de diminuir a eficiéncia do tratamento quimico
como a cloracdo (BRASIL, 2006d). Mais um agravante, a presenca de compostos
organicos, diagnosticados com altos valores de turbidez, em aguas que sofrem o
processo de cloracéo resulta na formacédo dos trihalometanos (TAM), compostos
formados por um atomo de carbono, um de hidrogénio e trés de halogénio (cloro,
bromo, i6do). Os trihalometanos sao considerados compostos carcinogénicos e sua
presenca na agua deve ser evitada (MEYER, 1994; BRASIL 2006d). Ainda aliada a
relacdo com a eficiéncia da desinfeccdo, a turbidez como parametro de controle da
gualidade assume ainda maior relevancia no tratamento de aguas brutas de

mananciais cujas bacias sdo intensamente exploradas por atividades de

! unidades Hazen: escala padronizada de avaliacéo da cor da 4gua especificamente concebida para
detectar os tons de amarelo tipicos de efluentes e de dguas contendo matéria organica. Valor
Maximo Permitido estabelecido na Portaria n.°2914/2011 (BRASIL, 2011a).
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agropecuéria e, consequentemente, acarretam o aporte de pesticidas (BRASIL,
2006d).

Os valores médios de pH a 25°C nas amostras de agua variaram entre 6,5 a
8,5, variagdo provavelmente em funcdo de sua composi¢cao quimica. Os resultados
encontram-se dentro do estabelecido na portaria n.° 2914 de 2011 do Ministério da
Saude onde o pH de 4guas destinadas ao consumo humano deve ser mantido na
faixa de 6,0 a 9,5 (BRASIL, 2011a).

Quanto a concentracdo de cations multivalentes em solucdo encontrados
nas amostras de agua, indicados pelo parametro da dureza total, observou-se que
67% das amostras coletadas no interior dos estabelecimentos apresentavam valores
acima de 300 mg/L de CaCOs3, indicando se tratar de “agua muito dura” (vide Tabela
05). Agua com estes valores apresentam reducdo da formac&o de espuma, o que
implica um maior consumo de detergentes, além de provocar incrustacdes nas
tubulacbes de agua quente, caldeiras e aquecedores, em funcdo da precipitacdo dos
cations em altas temperaturas.

A precipitacdo dos sais, chamada de “pedra de leite”, &€ formada pela
deposicdo de residuos de gordura, proteina, lactose e sais que se incrustam nas
instalacdes. Para sua eliminacdo, € necessario o uso de detergentes acidos em

maior frequéncia e concentracao, elevando os custos da producéo.

Tabela 05 — Distribuicdo e frequéncia da concentracdo de CaCO;encontrados nas
amostras coletadas em dois pontos dentro da sala de manipulacdo, apds a passagem pelo
tratamento (quando presente) de acordo com a classificacdo de Dureza

Resultados
Classificagdo de dureza total da agua encontrados
Freq. n
» mole ou branda: < 50 mg/L de CaCOg3; 0% 0
» dureza moderada: entre 50 mg/L e 150 mg/L de CaCO3; 32,5% 13
+ dura: entre 150 mg/L e 300 mg/L de CaCQO3; e 0% 0
* muito dura: > 300 mg/L de CaCOa3. 67,5% 27
100% 40

(1) Classificacdo de dureza da agua segundo Brasil (2006d).
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Além do calcio, outros elementos como ferro, zinco, aluminio e manganés
podem contribuir para a dureza da agua e serem toxicos quando em altas
concentracbes (LAGGER et al., 2000). A concentracdo de célcio e outros ions na
dgua, também leva a formacdo dos chamados biofilmes que provocam
contaminacgdes tardias no leite produzido, independentemente do pH da agua ou da
presenca de NaHCO3 (PICININ, 2010).

Outro resultado que preocupa séao as baixas concentracdes de cloro livre e
cloro residual encontrados nas amostras. E obrigatéria a manutencdo de, no minimo
0,2 mg/L de cloro residual livre ou 2 mg/L de cloro residual combinado ou de 0,2
mg/L de cloro em qualquer ponto do sistema de distribuicAo e reservatorios
(BRASIL, 2011a).

Estes valores refletem na baixa qualidade microbiolégica da agua de
abastecimento nestas agroindustrias, ou por que ndo ha nenhum tipo de tratamento
da agua, ou porque ndo ha qualquer tipo de controle do teor de cloro na agua de
abastecimento.

Os demais parametros fisico-quimicos analisados: nitrato, nitrito, sulfato,
ferro, solidos totais e sddio também estdo descritos no Quadro 02 e ndo ultrapassam
o limite do VMP de acordo com Ministério da Saude. Os resultados completos
obtidos nos quatro pontos amostrados em cada uma das agroindustrias pesquisadas

encontram-se no apéndice D.

5.3.3 Resultados Microbiologicos

As analises microbiol6gicas consistiram na determinacdo do numero mais
provavel (NMP) de coliformes totais e de E. coli (coliformes termotolerantes) e
contagem de bactérias heterotréficas. A Figura 11 apresenta a porcentagem de
amostras que se encontravam dentro e fora dos padrbes microbiologicos de
potabilidade, de acordo com a origem da agua de abastecimento. Observa-se que
100% das amostras analisadas da dgua com ou sem tratamento, oriundas de pocos,
de nascentes que também contam com a rede de abastecimento publico
apresentam resultado insatisfatério. Para as agroinddstrias que contam como Unica

fonte de 4gua a nascente, 86% encontra-se fora dos padrdes microbioldgicos. Estes
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resultados, juntamente com as concentracdes de cloro livre encontrados nas
amostras corroboram a auséncia ou precariedade no processo de desinfeccdo da

agua.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%
0% 0%

0%
Rede de abastecimento Nascentes Pogos Redes e nascentes

B Amostras dentro dos padrdes microbioldgicos de potabilidade

B Amostras fora dos padrées microbiolégicos de potabilidade

Figura 11: Porcentagem do numero de amostras dentro e fora dos padrBes
microbioldgicos de acordo com a origem da agua de abastecimento das agroindustrias alvo
da pesquisa.

O quadro 03 apresenta resultados detalhados encontrados nas amostras
coletadas em dois pontos de uso da agua na sala de processamento apos a
passagem de agua pelo reservatério, de acordo com padrdées microbiolégicos
determinados na Portaria n.° 2914/2011.
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Quadro 03 — Resultados encontrados nas amostras coletadas em dois pontos de
uso da agua na sala de processamento apés a passagem de agua pelo reservatério, nas
agroindustrias pesquisadas, conforme padrdes microbiolégicos determinados na Portaria
2914/2011.

Microbioldgico Agroindustrias - Dois pontos de coleta
Parametros VMP 1 2 3 4 5
COLIMETRIA
coliformes totais ausentes/100mL |aus.| >23|>23 >23|>23 >23(>23 >23|>23 >23
Escherichia coli ausentes/100mL |aus. aus.| 3,6 aus.|>23 >23]aus. 51| 23 16,1
HETEROTROFICAS
bac. Heterotréficas <500 UFC/mL <2 138 | 67 41 | 234 241 | 345 321 | 113 478
Laudo técnico p NP | NP NP [ NP NP | NP NP | NP NP
Microbioldgico Agroindustrias - Dois pontos de coleta
Parametros VMP 6 7 8 9 10
COLIMETRIA
coliformes totais ausentes/100mL | >23 >23|>23 >23|>23 >23(>23 >23|>23 >23
col. termotolerantes ausentes/100mL [aus. 1,1 [ >23 >23| 3,6 36 |>23 >23|aus. 1,1
HETEROTROFICAS
bac. Heterotrdficas <500 UFC/mL 285 197 | 392 258 | 26 41 | 267 36 30 19

Laudo técnico NP NP | NP NP [ NP NP | NP NP | NP NP
Microbioldgico Agroindustrias - Dois pontos de coleta
Parametros VMP 11 12 13 14 15
COLIMETRIA
coliformes totais ausentes/100mL | >23 >23|>23 >23| >23 >23 [ >23 >23 |aus. aus.

col. termotolerantes ausentes/100mL [>23 9,2 [ >23 >23|aus. aus.| >23 1,1 |aus. aus.
HETEROTROFICAS
bac. Heterotréficas <500 UFC/mL 329 158 [ 975 | 174 | 328 164 | 35 <1 <1 <1

Laudo técnico NP NP | NP NP [ NP NP | NP NP P P
Microbioldgico Agroindustrias - Dois pontos de coleta
Parametros VMP 16 17 18 19 20
COLIMETRIA
coliformes totais ausentes/100mL |aus. aus.| >23 >23 | >23 >23 | >23 aus.| >23 >23

col. termotolerantes ausentes/100mL |[aus. aus.|>23 9,2 |aus. aus.| 12 | aus.|aus. 92
HETEROTROFICAS

bac. Heterotréficas <500 UFC/mL 65 <1 | 185 452 2 15 [>5700 <1 <1 2
Laudo técnico P P NP NP | NP NP [ NP P NP NP

Valores acima doVMP  P-Amostra de agua potavel NP -Amostra de dgua ndo potavel




66

O Quadro 03 mostra que 34 das 40 amostras de &gua (85%) foram
detectadas a presenca de coliformes totais, destas, 24 (60%) apresentaram aguas
contaminadas por E. coli. Segundo Casalli (2008), o uso das bactérias coliformes
termotolerantes, no caso E. coli, para indicar poluicdo sanitaria € mais promissor
gue o uso da bactéria coliforme "total", pois as termotolerantes estao restritas ao
trato intestinal de animais de sangue quente. Ja a presenca de coliformes totais,
pode ser um indicativo de falta de higiene por serem encontrados na maioria dos
ambientes que apresentem compostos organicos passiveis de decomposicéo.

O autor ainda complementa afirmando que estes atributos devem ser
considerados nos trabalhos em areas rurais, uma vez que as propriedades situadas
em locais declivosos e estrutura fundiaria baseada na pequena propriedade familiar
revelam problemas sanitarios oriundos da eroséo hidrica, da falta de planejamento e
estrutura adequada das instalacdes para criacdo de suinos e bovinos, das precarias
ou inexistentes instalacdes sanitarias nas propriedades e da falta de protecdo e
tratamento da agua das fontes. Esses eventos tornam o ambiente propicio para a
disseminacdo de patdgenos que causam problemas na saude humana devido ao
fato de que os coliformes apresentam-se em grande quantidade nas fezes humanas,
pois cada individuo elimina em média 10%° a 10* células por dia e 1/3 a 1/5 do peso
seco das fezes é constituido por bactérias (SPERLING, 2005).

Resultados semelhantes aos obtidos neste estudo foram obtidos por Rocha
et al. (2006), ao avaliarem a qualidade da agua e a percepcédo higiénico-sanitaria
dos moradores na éarea rural de Lavras (MG) no periodo de 1999 a 2000,
observaram que das 30 amostras de agua utilizadas no consumo domeéstico e
agropecuario, 93% apresentaram contagem de coliformes fecais acima do padréo de
potabilidade estabelecido. Picinin et al. (2001), ao analisarem a qualidade do leite e
da agua de 31 propriedades do estado de Minas Gerais, observaram que embora a
dureza e o pH da agua estivessem adequados, a qualidade microbiolégica em
80,17% das amostras era insatisfatoria.

A contaminagcdo microbiolégica da agua também tem uma relagcdo positiva
com a falta de manutencdo e limpeza dos sistemas de captacdo e de
armazenamento de agua. Complementar a analise de colimetria, foi realizada a
contagem de bactérias heterotroficas, um dos parametros para avaliar a integridade

do sistema de distribuicdo (reservatorio e rede) (BRASIL, 2011a). E os resultados se
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apresentaram mais positivos, apenas duas amostras encontravam-se com a
contagem de heterotroficas acima do limite estabelecido que é 500 UFC/mL.

A importancia da implementacdo e monitoramento do tratamento de agua
ndo deve ser apenas para a utilizacado nas agroinddstrias, mas também no consumo
das pessoas que ali residem, e em todos os usos na propriedade, como na producao
de leite e dessedentacdo animal. Portanto, dentro de um planejamento da
propriedade torna-se necessério a difusdo de tecnologias baratas de tratamento das
aguas a serem utilizadas.

Em trabalhos de diagndsticos de situacdes locais como este, o retorno dos
dados obtidos aos sujeitos participantes do estudo € uma etapa fundamental,
principalmente quando se busca a exposicdo e, consequentemente, a resolucéo dos
problemas observados. Desta forma, foi feito retorno dos dados obtidos no
diagnostico de qualidade da agua das agroindustrias lacteas no Estado do Rio de
Janeiro, assim como sugestdes de melhoria, por meio de ligacfes telefonicas a

todos os envolvidos.

5.4 TECNOLOGIAS DE TRATAMENTO DA AGUA E INSTALACAO DA UNIDADE
DEMONSTRATIVA (UD) DE DESINFECCAO DA AGUA PARA PEQUENAS
AGROINDUSTRIAS

As tecnologias de tratamento, responsaveis pela adequacdo da agua bruta
ao padrdo de potabilidade, dimensionadas ao perfil das agroindustrias pesquisadas
e a propriedade rural onde estas se localizam, de acordo com os resultados
encontrados neste levantamento, devem constituir-se basicamente de duas etapas
complementares e indispensaveis: a filtracdo e a desinfeccao.

A filtracdo significa a remocéao dos sélidos em suspensédo, sedimentaveis ou
nao, conseguidos com a filtracdo adequada da agua. As particulas de maiores
diametros, como bactérias, protozoarios, algas, matéria organica particulada, graos
de areia, entre outras encontram-se geralmente suspensas no meio liquido. Ja as
particulas de menores diametros, sélidos coloidais (argilas, virus, matéria organica
particulada, etc.) e dissolvidos podem apresentar intera¢cdes quimicas com a massa
liquida e seus constituintes, encontrando-se ionizados ou solvatados. Esses solidos

podem ser mais ou menos facilmente removidos dependendo das suas dimensoes,



68

forma, e constituicho quimica, de origem organica ou inorganica, sendo
responsaveis principalmente por algumas caracteristicas fisicas da agua, tais como
turbidez, cor aparente e verdadeira (BRASIL, 2006d).

A desinfeccdo, etapa do tratamento cuja funcdo precipua consiste na
inativacdo dos microrganismos patogénicos, realizada por intermédio de agentes
fisicos e/ou quimicos. Os processos fisicos versam na aplicacao direta de calor ou
luz (ultravioleta ou gama). O processo mais antigo de desinfeccdo é a fervura da
agua, assegurando a inativacao da totalidade dos microrganismos ap4s um tempo
de ebulicdo. Os processos quimicos consistem na exposicdo da agua a acado do
cloro, substancia mais utilizada no pais, durante um intervalo de tempo suficiente e
em concentracfes adequadas, visando a inativagcdo dos microrganismos por meio
de oxidacao (BRASIL 2006d; 2006e).

Com o intuito de mobilizar os envolvidos: responsaveis pelas agroindustrias,
técnicos extensionistas e técnicos do SIE sobre as facilidades de instalacdo da
etapa de desinfeccao, justamente onde ha maior vulnerabilidade, foi instalado uma
Unidade Demonstrativa (UD) de desinfeccdo, um clorador, em uma das
agroindustrias pesquisadas. Esta UD deve servir como instrumento metodoldgico no
trabalho de acessoéria técnica visando a mobilizacdo mais eficaz, especialmente no
gue concerne a troca de conhecimento entre os técnicos multiplicadores e o0s
responsaveis pelas agroindustrias, e entre estes dUdltimos. Também pode
proporcionar a comunidade, meios para a experimentacdo e aprendizado das
propostas técnicas relacionadas a qualidade da agua.

O equipamento de cloracdo automatico foi adquirido pela internet, o preco
pode variar de R$150,00 a R$300,00 conforme a vasdo da rede e a pressédo de
trabalho do equipamento. A instalacdo do equipamento foi orientada pelo
pesquisador da Embrapa Gado de Leite responsavel por este projeto, sendo todas

as etapas filmadas pela REPILeite! para divulgacdo através de um video. Onde ha

! Rede de Pesquisa e Inovacdo em Leite - REPILeite, criada pela Embrapa Gado de Leite, é uma
Rede Social tematica que visa o debate de ideias sobre a cadeia produtiva do leite. Seu objetivo € a
apresentacdo de conteudos relevantes do setor lacteo por meio de prospeccdo, inovagdo e
transferéncias de tecnologias importantes para o0 pais. Endereco para acesso:
http://repileite.ning.com/video/como-melhorar-a-qualidade-da-agua-na-propriedade-1
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explicagdo do passo a passo do processo de instalagdo, como funciona o
equipamento, onde encontrar 0s materiais necessarios e a importancia da cloracéo
para o processo de desinfeccdo da agua. Este recurso &audio visual serd uma
importante ferramenta no processo de transferéncia de conhecimentos e tecnologias
relacionados a qualidade e tratamento da agua de abastecimento para pequenas
agroindustrias e propriedades rurais a comecar pelos empreendimentos foco desta
pesquisa.

O equipamento de cloracdo é do tipo cloro-difusor, composto por um
compartimento na forma de tubo com tampa onde € adicionada a pastilha de cloro.
O compartimento é dotado de registros para entrada e saida de agua, de modo a
controlar a velocidade da passagem de agua, condicionante do desgaste da
pastilha. O clorador de pastilhas deve ser instalado em um trecho paralelo a adutora
de agua apds a passagem pelo sistema de filtracdo, na forma de by-pass. A
presenca destes dois registros, instalados a montante e a jusante do dispositivo,
facilita a operacéo de reposicdo das pastilhas, que requer a interrupcao do fluxo de

agua no clorador.
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Figura 12: Etapas de instalacdo da Unidade Demonstrativa de Desinfec¢do em
uma agroindustria do Prosperar participante da pesquisa. Fonte: fotos do autor.
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A Figura 12 mostra as etapas de instalacdo da Unidade Demonstrativa, de
acordo com o numero de identificacdo das imagens:

1. Visdo geral do local escolhido para instalacdo do clorador: apés a

passagem pelo sistema de filtracdo da agua, neste caso filtracdo lenta e

antes da caixa d"agua de distribuicao;

2. Detalhe do sistema de filtracdo lenda ja utilizado na agroindustria;

3. Imagem do equipamento de cloragédo antes da instalacdo, com a tampa e

os parafusos que prendem a mesma no compartimento onde a pastilha de

cloro é adicionada;

4. Seccao da rede hidraulica no ponto onde ficara o equipamento;

5. e 6. O equipamento é fixado na rede respeitando o fluxo de entrada e de

saida de agua.

7. Imagem do equipamento ja instalado na rede hidraulica. Instalagdo em na

forma de by-pass, onde o fluxo de agua pode ser desviado com o controle

dos registros, possibilitando a passagem pelo clorador automatico;

8. Colocacdo da pastilha de cloro dentro do tubo. A duracdo média das

pastilhas, e por consequéncia as sucessivas substituicdes, deve ser definida

por intermédio do controle do cloro residual. O cloro residual é conferido a

agua por meio do fenébmeno de progressiva abraséo das pastilhas.

9. A tampa € adicionada parafusando-a no dispositivo e a instalacdo é

concluida.

O tempo completo de instalacdo foi de duas horas. Foram necessarios,
além do clorador automatico, cola para cano de plastico, serra de cortar cano,
pastilha de cloro de 200 g. e luvas de latex para manipulacdo da pastilha. Apés a
instalacdo, o teor de cloro residual foi medido com um kit portatil de medicdo de
cloro e pH na agua. A afericdo e controle da concentracao de cloro residual devem
ser diarios, para garantia da desinfeccdo da agua. Os registros de entrada e saida
do fluxo de dgua no dispositivo € que controlam esta concentracéo do cloro.

O kit portatil de medicdo de cloro e pH na agua, visualizado na Figura 13, é
composto por um estojo com recipiente para analise da agua, um frasco de solugéo
de vermelho de fenol (reagente para pH) e um frasco de solugdo de ortoluidina

(reagente para cloro). A medicdo do cloro em ppm e do pH é realizada pela



72

comparacao de cores com as escalas padrédo presentes no frasco de coleta da agua.
Este kit pode ser encontrado em lojas especializadas em manutencao de piscinas e
custa em média R$18,00.

INSTRUGOES DE USO

Figura 13: Imagem do estojo com o kit portatil de medicéo de cloro e pH na agua.

O responsavel pela agroindustria foi orientado quanto ao funcionamento e
manutencao do equipamento, troca das pastilhas e uso do kit para controle do teor
de cloro na rede de distribuicdo de agua.

Este dispositivo de desinfeccdo, o equipamento de cloracdo automatico, alia
eficiéncia, baixo custo de investimento e simplicidade operacional. Tal equipamento
pode ser utilizado para pequenas vazdes — de até quatro L/s — ou mesmo em redes
de maior vazao, sendo economicamente viavel para pequenos sistemas como sitios,
escolas, entre outros (BRASIL, 2006 d).
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5.5 APRESENTACAO E ANALISE QUALIQUANTITATIVA DOS DISCURSOS DO
SUJEITO COLETIVO

Para facilitar a visualizac&o, os resultados e a discussdo que se seguem
tém como base as respostas dos sujeitos da pesquisa apresentadas na forma de
Discursos do Sujeito Coletivo e estdo organizados por questao respondida.

As figuras metodoldgicas (Express@es-Chaves e Ideias Centrais) utilizadas
para confeccionar os DSCs estdo no Apéndice E.

5.5.1 Pergunta 01

“Imagine que a agua de abastecimento de um pequeno laticinio vem de
uma nascente proxima e como esta agua é cristalina, ndo se utiliza nenhum
tipo de tratamento prévio para que esta agua seja utilizada no laticinio”.

Para vocé qual o tipo de tratamento esta agua deveria receber antes de
ser usada neste laticinio? Explique por favor.

A Figura 14 destaca o compartilhamento das ideias centrais colhidas nos
depoimentos dos 20 profissionais entrevistados nesta pesquisa, referentes a
pergunta 01. Cada sujeito pode ter contribuido com mais de uma ideia central para a

composicao de cada DSC.

H A - Deve ser clorada

L1 B- Deve ser filtrada

H C- Deve ser filtrada e clorada

H D- Nenhum tipo de tratamento na
agua

M E- O cloro estraga a dgua

H F- N3o respondeu

Figura 14 - Compartilhamento das ideias centrais colhidas nos depoimentos dos
20 profissionais entrevistados na pesquisa sobre a qualidade da agua referente a questdo
“Para vocé qual o tipo de tratamento esta agua deveria receber antes de ser usada neste
laticinio? Explique por favor.”
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A maioria dos entrevistados (41%) compartilha a ideia de que a 4gua do
pequeno laticinio, exemplificado na questdo 1 deve ser previamente filtrada e
clorada. Os demais, 27% compartilham a ideia de que a agua deveria ser apenas
clorada; 9% compartilham a ideia de que a agua deve apenas ser filtrada; 9%
participam a ideia de que ndo deve haver nenhum tipo de tratamento no laticinio da
questdo 1; 9% compartilham a ideia de que o cloro pode estragar a 4gua e 5% nao
responderam a questao.

Esta primeira pergunta da entrevista é precedida por uma descri¢cdo, numa
situacao hipotética, onde um pequeno laticinio é abastecido por agua cristalina, sem
tratamento prévio e oriunda de uma nascente prOxima. A pergunta, assim
estruturada permitiu que 0s sujeitos colocassem-se nesta situacdo, muito proxima a
realidade das agroindustrias pesquisadas, onde 65% sdo abastecidos por agua
oriunda de nascentes, destas, 46% nao recebem nenhum tipo de tratamento prévio.
Possibilitando o entendimento do que estas pessoas sabem e pensam a respeito do
tratamento prévio da agua de abastecimento. Cada DSC, apresentado abaixo, reune
diferentes conteudos e argumentos que compdem uma mesma categoria, ou uma
opinido que é compartilhada por um conjunto de pessoas, e 0s resultados sao

surpreendentes.

DSC 1A - DEVE SER CLORADA

Critérios utilizados para a inclusdo das Expressdes-Chave em Ideias
Centrais: respostas nas quais 0s sujeitos referenciam que deve utilizar o cloro ou
técnicas de cloracdo na agua de abastecimento do laticinio exemplificado na

guestdo 1 e que ndo fazem referéncia a outras técnicas de tratamento de agua.

"Eu acho que deveria ser feito um tratamento com cloro na agua, ainda que esta seja da
mina. Nao se deve usar a agua diretamente porque poderia ter alguma impureza, e entao,
se vai usar a agua dentro do laticinio ela tem de estar livre de germes. Um dosador de cloro
vai fazer a purificacdo dessa agua dentro da necessidade. De tempo em tempo, o clorador
da aquele jato de cloro e vai melhorando a 4gua, ja que poderia ter acontecido alguma coisa
na nascente, como animais que passam por 1, enfim, todo esse tipo de coisa. Entdo tem

essa prevencao, que eu saiba ndo precisa de mais nada ndo."
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Sujeitos: 1S; 5L; 8C; 15S; 16A e 17A.

Pode ser observado no discurso “DEVE SER CLORADA”, que embora nao
facam referéncia a primeira etapa do tratamento da agua de abastecimento que é a
filtracdo, mesmo a agua sendo de uma nascente, entendem qual a importancia do
uso do cloro. Esta percepcédo fica clara no discurso através de varias expressdes
relacionadas ao processo de desinfeccdo da agua: “prevencgao”, “purificagao”, “livre
de germes”. Contudo, as representacdes que aparecem aqui, Vém na maioria
(quatro dos seis sujeitos que compdem o discurso) de agroindustrias que ndo fazem
nenhum tipo de tratamento prévio da agua. Portanto, ha conhecimento sobre a
importancia da desinfeccdo da agua para a qualidade da mesma, mas este
conhecimento néo é forte o suficiente para influenciar na conduta de manuseio da
agua de abastecimento. Os proprietarios ainda acreditam que a agua de poc¢o ou
mina séo de boa qualidade e, desta forma, existe um descaso em relagdao a adocéo
de medidas de prevencdo da qualidade da agua consumida (LACERDA; MOTA;

SENA, 2009).

DSC 1B — DEVE SER FILTRADA

Critérios utilizados para a inclusdo das Expressdes-Chave em Ideias
Centrais: respostas nas quais 0s sujeitos referenciam que deve a agua de
abastecimento do laticinio da questéo 01 ser filtrada ou usar filtros, e que o cloro nédo
€ necessario ou que ndo mencionam a utilizacdo de cloro como forma de tratamento

da agua.

“Essa agua tinha que ser filtrada né, ter um filtro antes de ela entrar no laticinio e mais nada
ndo. E, eu acho que deve usar apenas um filtro, eu ndo acho nem um pouco necessario o
uso do cloro.”

Sujeitos: 7C e 9l.
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Neste outro discurso intitulado “DEVE SER FILTRADA,” o contexto é
semelhante ao primeiro discurso, porém h& um agravante: os sujeitos desconhecem
ou possuem opinides equivocadas sobre a importancia do tratamento da agua de
abastecimento e o uso do cloro no processo de desinfeccédo. Esta representacéo
reflete a realidade de grande parte da populacao rural, conforme Rocha et al. (2006)
h& falta de percepcdo da populacdo rural sobre a importancia dos aspectos
microbioldgicos da qualidade da 4gua de consumo domeéstico e agropecuario.

Complementando a fala acima, Pinto et al. (2001, p.139) diz que “A
cloracdo prévia da agua utilizada por pequenos laticinios representa um pré-requisito
fundamental para a garantia da qualidade higiénico sanitaria da mesma e dos

produtos”

DSC 1C - DEVE SER FILTRADA E CLORADA

Critérios utilizados para a inclusdo das Expressdes-Chave em Ideias
Centrais: respostas nas quais os sujeitos referenciam que deve utilizar filtragem,
fillrou ou sistema de filtracdo e o cloro ou técnicas de cloracdo na agua de

abastecimento do laticinio exemplificado na questéao 1.

"Deve usar um cloro e um filtro pra ta tirando todas as impurezas da agua. A 4gua natural,
geralmente tem tendéncia a ter algo, pode ter alguma bactéria, alguma coisa prejudicial. As
vezes também, tem muito cristal e da problema na mercadoria. Entdo, geralmente é
indicado que se coloque um cloro, filtre, faga um tratamento na agua. Pode usar um filtro
depois da nascente e usa também uma pedra de cloro na entrada da caixa do reservatorio,
assim a gente elimina o coliforme total e fecal da agua. Neste filtro a agua passa por um
espacgo com pedra, areia, brita e carvao, ai a agua fica limpinha mesmo. Acho que mais ou
menos assim que o pessoal tem que fazer.”

Sujeitos: 3H; 4D; 10M; 11S; 12S; 13S; 18G; 19R; 20R.

Este discurso “DEVE SER FILTRADA E CLORADA,” compartilhado por um
maior nimero de entrevistados (41%), 0s conceitos sobre tratamento da agua de
abastecimento emergem de varios detalhamentos individuais da mesma opiniao

coletiva, de forma mais correta e detalhada quando comparados aos demais
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discursos sobre a mesma pergunta. Ha referéncias neste discurso sobre como é o
sistema de filtragdo lenta e eliminagdo de coliformes com o uso do cloro. Outra
colocacéo relevante é a associacéo feita da qualidade da agua com a qualidade dos
produtos fabricados na agroindustria no trecho “As vezes também, tem muito cristal
e da problema na mercadoria.” Essas compreensdes sao importantes, sendo um
passo a mais para o estabelecimento do tratamento e monitoramento adequados da
qualidade da agua, pré-requisitos essenciais para a obtencdo dos alimentos com
seguridade garantida.

O problema encontrado nos dois discursos anteriores aparece novamente
aqui, porem em menor proporgcédo, um terco dos sujeitos que compde este discurso
provem de agroindustrias que n&o fazem nenhum tipo de tratamento prévio da agua.
Sao imprescindiveis acdes mais efetivas dos 6rgados fomentadores e fiscalizadores,
voltadas para a mudanca de atitude e conduta destes profissionais em relacdo ao
tratamento da agua de abastecimento.

DSC 1D - NENHUM TIPO DE TRATAMENTO NA AGUA

Critérios utilizados para a inclusdo das Expressdes-Chave em Ideias
Centrais: respostas nas quais os sujeitos referenciam que ndo deve ser utilizado
nenhuma técnica de tratamento na agua de abastecimento do laticinio exemplificado

na questao 01.

“Olha, nés aqui ndo usamos nenhum tipo de tratamento. A 4gua vem da nascente, vem pra
ali, entdo eu acho que nao deveria fazer nada. Mas os exames que sao feitos né, dizem que
a gente tem realmente que fazer o tratamento nessa agua. Porque ndo é agua da rua,
entendeu?”

Sujeitos: 2L e 6T
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DSC 1E - O CLORO ESTRAGA A AGUA
Critérios utilizados para a inclusdo das Expressdes-Chave em ldéias
Centrais: respostas nas quais 0s sujeitos referenciam que o cloro estraga a agua, o

cloro acaba com a agua de abastecimento do laticinio exemplificado na questéo 1.

“Eu ndo acho necessario 0 uso do cloro, por que se a agua € da nascente, é cristalina, ja é
limpa e se usar o cloro, vai estragar a agua. A agua que sai da nascente € uma agua assim
natural e se colocar cloro vai virar artificial e ai ndo adianta nada. E vai estragar os produtos
também. Entdo nao pode usar cloro, é assim que eu penso. Dizem que o que realmente a
gente deve fazer € um tratamento nessa agua, mas eu acho que nao deveria fazer nada."
Sujeitos: 6T e 9l

Os discursos: “NENHUM TIPO DE TRATAMENTO NA AGUA” e “O CLORO
ESTRAGA A AGUA” transcritos acima, revelam opinides totalmente equivocadas a
respeito do assunto abordado. No primeiro, a ideia de que agua oriunda de nascente
€ sempre de qualidade é tao profunda e arraigada que mesmo que exames da agua
revelem o contrario, ndo ha mudanca de opinidao ou conduta. O segundo discurso
segue a mesma linha de raciocinio e se agrava com a representacao de que o cloro
€ prejudicial para a qualidade da agua. Os resultados encontrados nestes discursos
vem ao encontro da fala de Picinin (2010) em que muitos produtores rurais
acreditam que pelo fato de terem agua de mina ou outra fonte natural, a mesma se
apresenta de excelente qualidade, o que ndo corrobora com pesquisas e resultados
analiticos obtidos nessa area.

Em outro estudo sobre a qualidade higiénico-sanitaria da agua de consumo
humano em propriedades rurais, Amaral et a.l (2003) concluiu que, quanto a opiniao
dos moradores destas propriedades sobre a agua consumida, 100% das pessoas
entrevistadas considerou a agua das propriedades de boa qualidade, o que pode
justificar a auséncia de qualquer tratamento da agua consumida. Este
comportamento, segundo o autor, pode estar relacionado ao consumo da agua por
longos periodos sem a ocorréncia de problemas evidentes, somando ao bom

aspecto da agua, proporcionando uma sensacao de pureza.
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Para Rocha et al. (2006) um aspecto que deve ser desenvolvido na
percepcao de populacdes rurais, ou que utilizam fontes de 4gua que ndo sejam
submetidas a tratamento classico, é que as aguas subterraneas e sub-superficiais
merecem a mesma preocupacédo de tratamento que as aguas superficiais em locais
onde h& alta ocupagdo humana. Assim, é necessario estabelecer prioridades
sanitarias também as populagfes rurais, com o destino e tratamento dos dejetos,
utilizacdo de produtos agricolas, manejo dos animais e preservacdo das nascentes.

Fica evidente diante do expresso nos discursos acima que a baixa
qualidade da agua, comprovada pelos resultados analiticos encontrados neste
trabalho, constitui-se de um problema complexo envolvendo a quebra de
paradigmas. Deve haver o planejamento de uma intervencéo focada em estratégias
de transformacao das praticas atuais, que provoquem mudancas em valores basicos

da coletividade pesquisada.

5.5.2 Pergunta 02
Em sua opinido, a agua de abastecimento de um laticinio pode

interferir na qualidade dos produtos fabricados? Como?

A Figura 15 destaca o compartilhamento das ideias centrais colhidas nos
depoimentos dos 20 profissionais entrevistados nesta pesquisa, referente a esta
segunda pergunta. Cada sujeito pode ter contribuido com mais de uma ideia central
para a composicdo de cada DSC. Observa-se que 100% dos sujeitos compartilham
a opinido de que a agua de abastecimento interfere na qualidade dos produtos
fabricados, todavia 30% destes individuos néo faz referéncia de como poderia se dar

esta interferéncia da agua nos alimentos produzidos.
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HA - Sim. A qualidade da agua
interfere na qualidade dos
produtos

M B - Sim influencia, mas nédo
explica como.

Figura 15 - Compartilhamento das ideias centrais colhidas nos depoimentos dos 20
profissionais entrevistados na pesquisa a qualidade da agua, referente a questdo “Em sua
opinido, a agua de abastecimento de um laticinio pode interferir na qualidade dos produtos
fabricados? Como?”

Ha uma aparente controvérsia: se todos o0s sujeitos respondem
afirmativamente sobre a qualidade da agua e sua influéncia na qualidade dos
produtos fabricados, entdo, como esta opinido nao reflete na forma como tratam a
agua de abastecimento em suas agroindustrias? Esta resposta € encontrada nos
discursos fruto da primeira questdo: ainda que compreendam a influéncia da agua
em seus produtos, acreditam que a agua que utilizam por ser de fonte natural, a

mesma apresenta qualidade 6tima e inquestionavel.

DSC 2A - SIM. A QUALIDADE DA AGUA INTERFERE NA QUALIDADE DOS
PRODUTOS

Critérios utilizados para a inclusdo das Expressdes-Chave em Ideias
Centrais: respostas nas quais 0s sujeitos apresentam ideias referentes a como a
agua pode interferir na qualidade dos produtos fabricados, higiene do laticinio,

substancias presentes na agua.

"Sim, com certeza, interfere e muito. Usamos a agua principalmente na higienizagédo do
laticinio, entdo na hora de lavar os equipamentos, algum material, as méos dos funcionarios,

as formas de queijo, se a agua nao for de boa qualidade, com alguma sujidade, com gosto
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ou cheiro ruins, certamente vai contaminar os produtos e fazer um estrago no meu queijo.
Por exemplo, se eu usar uma agua contaminada no creme de leite, a tendéncia dele é dar,
acidez, da gosto, da problema. Sem contar que tem alguns produtos que a gente tem que
usar uma agua quente, no meio da massa e tem um contato direto ou com o coalho, que a
gente usa um pouquinho de dgua. Entéo tudo isso pode interferir no processo de fabricacdo
e contaminar toda a queijaria. Qualquer outra coisa que vocé colocar com o leite vai interferir
na qualidade dos produtos, assim, ndo tem como vocé ter um bom produto, se nao tiver uma
boa agua. Se tiver micrébios na agua, esses micrébios podem passar para o alimento que
gente vai vender e contaminar as pessoas.”

Sujeitos: 4D; 5L; 6T; 8C; 9l; 11S; 12S; 13S; 14L; 16A; 17A; 18G; 19R e 20R.

No discurso acima, “Sim. A qualidade da agua interfere na qualidade dos
produtos” sdo evidenciados conceitos corretos sobre as possiveis vias de
contaminagdo que a agua Iinsatisfatoria exerce negativamente sobre as
caracteristicas dos produtos fabricados. Porém, dos sujeitos que compartilham
estas informagdes 57% ndo se preocupam com a qualidade da agua em suas
préprias agroindustrias, ndo realizam a etapa de desinfeccdo da agua ou néao
possuem nenhum tipo de tratamento na mesma. Esta realidade corrobora a
afirmacdo de Picinin (2010) onde, mesmo sendo evidente a importancia que a
gualidade da 4gua exerce sobre a qualidade do leite, poucos tém dado importancia a
tal correlacdo ou mesmo gerido de forma adequada tais dados e informacdes
obtidos a partir de andlises laboratoriais de leite e agua coletados. Com isso, pode-
se dizer que a baixa qualidade da agua € um dos principais aspectos que interferem

negativamente na producao de leite com qualidade.

DSC 2B — SIM, INFLUENCIA, MAS NAO EXPLICA COMO.

Critérios utilizados para a inclusdo das Expressdes-Chave em Ideias
Centrais: respostas nas quais 0s sujeitos apresentam ideias de concordancia com a
pergunta, mas nao fazem relacdo de como a agua poderia interferir na qualidade

dos produtos.
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"Sim, com certeza, pelo produto final né. Se a 4gua estiver contaminada o produto também
vai ser. Como eu ndo sei explicar, mas se a agua ta com alguma coisa, alguma bactéria ou
se tiver chovendo, a agua fica mais escura e isso vai causar algum dano futuramente,
podendo afetar o produto, como no queijo."

Sujeitos: 1S; 2L; 3H; 7C;10M e 15S.

No discurso acima “SIM, INFLUENCIA, MAS NAO EXPLICA COMO” os
sujeitos nem mesmo fazem referéncia sobre como poderia se dar a contaminagao
dos lacteos produzidos pela agua. Dos sujeitos que compartilham esta
representacéo, apenas um possui em sua propriedade o tratamento completo da
agua de abastecimento, incluido filtragem e cloracéo. Outra observacédo importante,
neste discurso, ha um grave relato sobre a interferéncia que as aguas das chuvas
podem causar as fontes de abastecimento e consequentemente na qualidade dos
produtos fabricados. A agua ofertada dentro da agroindustria de alimentos deve
estar em condi¢cOes satisfatorias de potabilidade independente da época de “chuvas”
ou de “seca”. Fontes que sofrem esta interferéncia sazonal sdo mais vulneraveis e
devem ser submetidas a tratamento adequado associado ao monitoramento rigoroso

para a manutencao da qualidade em todas as épocas do ano.

5.5.3 Pergunta 03
Explica pra mim o que, aqui no laticinio, poderia ser feito para garantir

uma agua de qualidade?

A Figura 16 ilustra o compartiihamento das ideias centrais colhidas nos
depoimentos dos 20 profissionais entrevistados nesta pesquisa, referentes a terceira
pergunta. Cada sujeito pode ter contribuido com mais de uma ideia central para a

composicao de cada DSC.
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M A- Deve ser feito analise da agua

H B- A agua deve serfiltrada e clorada

M C- Deve clorar a agua

M D- Deve apenas filtrar a 4gua e ndo usar

o cloro

11E- N3o respondeu a pergunta

Figura 16- Compartilhamento das ideias centrais colhidas nos depoimentos dos 20
profissionais entrevistados na pesquisa a qualidade da agua, referente a questdo “Explica
pra mim o que, aqui no laticinio, poderia ser feito para garantir uma agua de qualidade ?”

Segundo Alvantara e Vesce (2008) os sujeitos sociais interagem de acordo
com o senso comum ao grupo. Cada sujeito interpreta a realidade a sua maneira,
mas constroi a sua vida naquela sociedade sob grande influéncia do conhecimento
consensual. Esta terceira pergunta completa a entrevista dando mais proximidade
ao que cada sujeito expressa sobre a sua propria realidade no contexto da

agroindustria em que trabalham.

DSC 3A- DEVE SER FEITO ANALISE DA AGUA
Critérios utilizados para a inclusdo das Expressdes-Chave em Ideias
Centrais: respostas nas quais os sujeitos fazem referencia a analise da agua, para

responder a questéo 03.

“Olha, a prevencao € de sempre estar fazendo a coleta e analisando como est4 essa agua
de seis em seis meses. Seria pra fazer um controle melhor dessa agua, pra ver o que ta
gandlise, e pode-se fazer outra e estar fazendo analise constantemente e se tiver alguma
irregularidade da pra poder corrigir, somente isso. Assim da pra saber se o dosador de cloro
esta funcionando adequadamente. NOs aqui no laticinio, temos plena nogéo disso.”

Sujeitos: 2L; 3H; 5L; 8C e 18G
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O discurso “deve ser feito analise da agua” denota preocupacdo com o
controle da qualidade da agua através da coleta e analise laboratorial da agua de
abastecimento que utilizam. Outro ponto importante no discurso € a possibilidade de

intervencdo mediante o resultado da analise no trecho: fazendo analise
constantemente e se tiver alguma irregularidade da pra poder corrigir...”. Logo,
mesmo apresentando equivocos sobre qualidade e tratamento da &agua, estdo
abertos a mudancas e atitudes que promovam melhorias. E necessario investir em
treinamentos, conscientizacdo e motivacdo para mudar o quadro da ma qualidade

da agua.

DSC 3B- A AGUA DEVE SER FILTRADA E CLORADA

Na metodologia do DSC, com o uso do QualiQuantiSoft®, ha uma
importante funcéo: decompor e recombinar os DSCs segundo variaveis relevantes
para a pesquisa. Ou seja, construir DSCs filtrados de acordo com as caracteristicas
dos entrevistados. Esta ferramenta foi utilizada para a construcdo dos DSCs a
seguir, permitindo a analise mais detalhada das conexdes entre o saber que os
sujeitos possuem a respeito do tema abordado e como pensam, ou mesmo atuam
diante da sua proépria realidade.

Critérios utilizados para a inclusdo das Expressdes-Chave em Ideias
Centrais: respostas nas quais 0S sujeitos expressam a opinido de que a agua deve
ser filtrada e clorada; uso de filtro e cloro ou filtragem e cloracéo, para responder a

gquestao 03.

DSC 3B filtrado 1: DSC construido por sujeitos que compartilham a ideia

central “a agua deve ser filtrada e clorada” em agroindistrias em que ha a o

processo de desinfeccdo da agua

“Isso que ja faz aqui, mas agora deu errado por causa dessa chuva que acabou com tudo e
sujou & agua, mas tem que usar filtro e usar pedra de cloro, ndo sei se é esse o nome que

se diz, mas tem que usar o cloro. Com o tratamento elimina coliformes e microbios que tem
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na agua e fica tudo bem. Entéo, filtracdo de agua na entrada e na saida do reservatorio e a
cloragdo dela. A meu ver nado ha necessidade de mais nada.”
Sujeitos: 12S e 19R.

A fala acima descreve como ocorre a filtracdo e o uso do cloro na agua,
embora com poucos detalhes, 0s conceitos estdo corretos. Para estas agroindustrias
gue ja realizam tratamento da agua, o ajuste para adequar a condi¢des satisfatorias
€ minimo, estd na implantagdo de um sistema de monitoramento constante do
tratamento que realizam. A adocdo de principios de garantia de qualidade,
essenciais para a obtencéo de produtos com qualidade assegurada, como o sistema
de Boas Praticas de Fabricacdo (BPF) que prevé o controle frequente da
potabilidade da agua de abastecimento e poderia ser a solucdo para esta dificuldade

encontrada.

DSC 3B filtrado 2: DSC construido por sujeitos que compartilham a ideia

|\\

central “a agua deve ser filtrada e clorada” em agroindustrias em que nao ha a

etapa de desinfeccao da agua

“Um tratamento prévio dela, com isso que eu falei, uma filtragem, né? Que de repente na
agua passa alguma coisa que a gente ndo vé, mas ta passando por uma filtragem e
adicionar um cloro, um tro¢o assim. Vocé botar carvdo, um cloro, né, vocé ter um esquema
de dosar a agua, pra ela passar por essas coisas e chegar mais limpa no laticinio. Olha eu
sei de tudo isso, mas na verdade a gente ndo faz nada disso aqui. A agua sai direto para o
poco e é usada. Eu levo agua mineral pro laboratorio, tem mais de uns 7 anos que eu néo
fagco analise de verdade aqui.”

Sujeitos: 4D; 10M e 13S

O discurso acima evidencia um grave problema: a capacidade de burlar o
controle da fiscalizagdo com resultados laboratoriais falsos do padrdo de

potabilidade da agua de abastecimento da agroindudstria.
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Segundo o Regulamento da Inspecao Industrial e Sanitaria de Produtos de
Origem Animal do Estado do Rio de Janeiro, RIISPOA/RJ, aprovado pelo Decreto n.°
38.757 de 25 de janeiro de 2006, em seu artigo 11°, incisos | e Il, o controle da

qualidade da 4gua de abastecimento, ocorre da seguinte forma:

Nas propriedades e estabelecimentos de produtos de origem animal
destinados a alimentacao humana é considerada basica, para efeito
de inspecao, registro ou relacionamento, a apresentagéo prévia do
laudo oficial do exame da agua de abastecimento, que deve se
enquadrar nos padrdes fisico-quimico e microbiolégico fixados na
legislagcdo vigente.Nos estabelecimentos sob inspecdo estadual, a
agua de abastecimento deve ser analisada em laboratério oficial e/ou
credenciado pela Secretaria de Estado de Agricultura,
Abastecimento, Pesca e Desenvolvimento do Interior (SEAAPI) ou
pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), no
minimo a cada 180 (cento e oitenta) dias. Quando a agua néo se
enquadrar nos padrdes fisico-quimico e microbiolégico a que se
refere 0 caput, impde-se novo exame de confirmacdo, antes de
condena-la (RIO DE JANEIRO, 2006, p.5)

Contudo, o proprietario € responsavel pela coleta e envio das amostras de
rotina (a cada 180 dias) ao laboratorio oficial. Esta medida da margem a conduta
relatada no discurso, podendo acarretar inGmeras e graves consequéncias, como a
exposicdo aos consumidores de alimentos contaminados. Outras consequéncias
incluem o levantamento errdneo da qualidade da agua nas agroinddstrias do estado
do Rio de Janeiro e auséncia de medidas que possam reverter esta situacdo. A
solucdo para sanar a lacuna na legislacdo e impossibilitar os responsaveis pelas
agroindustrias de cometerem tais fraudes é estabelecendo um protocolo de coleta e
envio das amostras nas analises de rotina, da mesma forma que ocorre nas analises
fiscalizatorias, onde os proéprios fiscais do SIE sdo responsaveis por todas as etapas

do procedimento.

DSC 3C- DEVE CLORAR A AGUA
Critérios utilizados para a inclusdo das Expressdes-Chave em Ideias

Centrais: respostas nas quais 0s sujeitos referenciam que deve utilizar o cloro ou
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técnicas de cloracdo na agua de abastecimento do laticinio em que trabalham e que

nado fazem referéncia a outras técnicas de tratamento de agua.

DSC 3C filtrado 1: DSC construido por sujeitos que compartilham a ideia

central “deve clorar a agua” em agroindustrias em que ha a o processo de

desinfeccdo da agua

“Clorar a agua né, eu acredito que so6 isso. Por que a agua é da mina, mas as vezes pode
ter algum verminho né. Entdo, como eu te expliquei sempre estar clorando a agua
adequadamente, desta forma, eu posso garantir um produto final adequado e livre de
microrganismos. A gente ja faz a cloracdo e tem uma agua de poco artesiano e as ultimas
analises que a gente fez ndo deu problema nenhum.”

Sujeitos 16A; 20R e 8C.

No depoimento acima, onde 0S sujeitos posicionam-se a respeito da
importancia de se clorar a agua, é possivel observar a relacao direta que fazem do
processo de desinfeccdo da agua (cloracdo) com a qualidade do produto final que
estdo fabricando. Entendimento correto € fundamental para a compreensdo da
importancia da qualidade da agua, todavia, ndo é suficiente face aos resultados
encontrados nas analises do padrdo de potabilidade. Fica evidente a importancia,

nao so de tratar a agua, mas, monitora-la constantemente.

DSC 3C filtrado 2: DSC construido por sujeitos que compartilham a ideia

central “deve clorar a agua” em agroindustrias em que nao realizam o processo de

desinfeccdo da agua

“Néo sei. O que poderia ser feito mais? S6 se fosse o tratamento, fazer o tratamento com o
cloro. Por que esse tempo todo, a unica coisa a gente faz € o exame da agua, quando da
alguma coisa, eles falam sempre a mesma coisa: no seu laticinio € muito facil fazer o
tratamento da agua, porque todos 0s outros aspectos da sua agua estao perfeitos, o Unico
problema é o contato que ela tem com matéria organica. Entdo, eu acho que ndo tem

problema nenhum quanto a dgua. Nem caixa d'agua tem, é direto mesmo pra nao ter
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problema nenhum. Mas se eu tivesse caixa d'agua, sei la, botar um cloro, botar mais alguma
coisa.”
Sujeitos: 6T e 15S

No discurso acima sao evidenciados conceitos confusos e equivocados
sobre o uso do cloro. Os sujeitos revelam que ndo ha problema algum quanto a
agua que utilizam, mesmo que exames laboratoriais diagnostiquem o contrério.
Estas representacdes reforcam e justificam o resultado da ma qualidade da agua
encontrado neste trabalho.

Amaral et al. (2003), em um trabalho semelhante, avaliou a qualidade
higiénico-sanitaria da agua de consumo em propriedades rurais e concluiu que a
mesma € um fator de risco a saude. O autor afirma que diante deste contexto, o
desenvolvimento de um trabalho de educacdo sanitaria para a populacdo do meio
rural, a adocdo de medidas preventivas visando a preservacao das fontes de agua e
o tratamento das aguas ja comprometidas, aliados as técnicas de tratamento de
dejetos, sdo as ferramentas necessarias para diminuir a0 maximo o risco de

ocorréncia de enfermidades de veiculacao hidrica.

DSC 3D- DEVE APENAS FILTRAR A AGUA E NAO USAR O CLORO

Critérios utilizados para a inclusdo das Expressdes-Chave em Ideias
Centrais: respostas nas quais 0s sujeitos referenciam a utilizacdo de filtros ou ser
filtrada ou usar filtros, e que o cloro ndo é necessario ou que ndo mencionam a
utilizacdo de cloro como forma de tratamento da &gua na agroindustria em que

trabalham.

“E 0 que nés ja fazemos, que é filtrar a 4gua toda da nascente com um filtro feito de areia,
mesmo quem tem agua direto da nascente, quando chove assim, ela vem direto do cano la4
de cima e vem para as caixas e comecga a colocar residuo no fundo. Eu ndo acho que deve
ser colocado cloro, porque a 4gua aqui € natural e veio da nascente. E so o filtro, nada mais.
A seguranga que a gente tem € ser area rural e de a agua vir de uma nascente. Nossa agua
aqui € muito boa, usamos essa agua na casa aqui também. Toda essa regido tem muito boa
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agua. Mas é so o filtro, esse a gente ja tem, sobe la pra vocé ver, é ali, bem em cima.”
Sujeitos: 7C; 9l e 14L.

O discurso acima relata em varios momentos 0 senso comum de que &
agua por ser de nascente é sempre adequada bastando apenas um filtro. Esta
opinido equivocada, defendida por grande parte da populacédo rural e ja evidenciada
em outros discursos é o maior problema em acdes de treinamento e capacitacéo,
onde ha resisténcia na mudanca de habitos e comportamentos tao arraigados a
respeito do assunto.

A inexisténcia, na maioria das fontes, de todos os fatores de protecdo que
séo preconizados como de grande importancia para a preservacédo da qualidade da
agua, evidencia a necessidade de um trabalho de orientacdo as pessoas que
utilizam essas aguas, com o objetivo de manter sua qualidade (AMARAL et al.,
2003)

A pesquisa qualitativa adotada neste trabalho possibilitou um diagnostico
mais preciso da realidade agroindustrial e da percepcéo que 0s sujeitos que atuam
diretamente nestes estabelecimentos tém sobre qualidade da agua. Com a
identificacdo das caréncias e dificuldades, torna possivel caracterizar determinantes
da transferéncia de tecnologias nas agroindustrias em questdo, por exemplo,
auxiliando no direcionamento dos conhecimentos tecnologicos a serem abordados

de forma mais sistémica e objetiva.
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6 CONCLUSOES

Diante da investigacdo da qualidade da agua utlizada nestas
agroindustrias, fruto deste trabalho de pesquisa, fica claro o risco de contaminacgéo
eminente a qual a populagdo consumidora destes produtos esta sujeita. Entre as
acOes corretivas imediatas que devem ser aplicadas, destacam-se a sensibilizacéo
sobre o0s riscos da agua contaminada que utilizam e consomem, a implementacao
de tecnologias simples de construgdo de sistemas de captacdo e do tratamento
fisico-quimico da agua, o que possibilitaria a utilizacdo nas agroindustrias e o
consumo de agua potavel por parte da populacdo no meio rural.

O video produzido durante o trabalho € uma sugestao de ferramenta pratica
e acessivel para que estas tecnolégicas simples de tratamento e controle da
gualidade da agua possam chegar a populacéo rural em questéao.

Buscou-se compreender, com a metodologia do DSC, o que as pessoas
pensam e como se comportam a partir de uma contextualizacdo local, mas que
reflete a realidade das agroindustrias de base familiar. Alcancar estes
estabelecimentos familiares e pequenos produtores com novas tecnologias de
producéo e processamento que possam conferir melhoria na qualidade do produto
final, seguranca dos alimentos, reducéo de custos, maior tempo de prateleira, ganho
de mercado ampliando as margens de comercializacdo, entre outras inimeras
vantagens, somente sdo0 conquistadas através de estratégias que envolvam
transferéncia de tecnologia. Este processo é complexo, envolve principalmente a
participacdo dos grupos de pesquisa, dos agentes da assisténcia técnica e da
extensao rural que também precisam estar em contato constante com as novas
tecnologias conjugadas a atividades de apoio no campo e na producao.

Para corrigir tal falha comumente encontrada nas unidades agroindustriais,
sugere-se um programa de gestdo estratégica da qualidade da 4gua na propriedade
como um todo, para, a partir dai, promover-se a melhoria da qualidade da agua de
abastecimento na agroinddstria e nos diversos usos na propriedade: para a familia
gue ali vive, na criacdo dos animais e na producdo de leite. Aspectos que abrangem

a produtividade, rentabilidade, seguridade e sustentabilidade.



91

A partir desta investigagéo, deve- se propagar o conhecimento produzido,
de forma que chegue até a sociedade e possa, assim, gerar melhorias. Nesse
sentido, as ac¢lOes precisam ser tomadas por todas as esferas que compde a
sociedade rural:

. Acdes governamentais: implantar politicas publicas que assegurem a
alocacéo de recursos para se investir em saneamento rural no Brasil, a mobilizagéo
das instituicdes envolvidas e responsaveis pela assisténcia técnica e extensao rural
juntamente com o Servico de Inspecdo; implementar acdes que visem ao
esclarecimento dessa populacéo, a fim de mudar seu comportamento.

e AcglOes coletivas: estimular a organizagdo em grupos como
associacgOes, sindicatos e cooperativas que fortalecem os interesses individuais e
ampliam a representatividade frente aos 6rgaos publicos e a sociedade.

Os desafios no fornecimento de alimentos seguros e nutritivos sao
complexos porque todos os aspectos de producéo de alimentos do campo a mesa
tém de ser considerados. No sistema agroindustrial, empresas de grande porte se
sobressaem diante das demais, uma vez que suas estruturas de coordenacao, por si
s6 sdo capazes de determinar a dinamica da inovagdo e da gestdo tecnologica
enquanto, na agricultura familiar, existe a necessidade de se encontrar formas,
mecanismos organizacionais e institucionais capazes de prover essa gestao
tecnoldgica, sendo este um dos principais desafios do processo. Neste contexto
deixa-se como recomendacdo a acdes futuras o investimento em trabalhos e a
construcdo de bases de conhecimentos cientificos e tecnolégicos em atividades
agropecuarias e agroindustriais, voltadas para os empreendimentos de pequeno e

médio porte.



92

7 CONSIDERACOES FINAIS

Este tema é premente e deve ser tratado pela cadeia produtiva do leite,
destacadamente pela industria lactea com cuidado e dedicacdo. Os Programas de
Qualidade e todo seu desdobramento exigem que o controle de qualidade da agua
industrial seja colocado no mesmo nivel do controle de qualidade dos produtos
finais.

A legislacdo brasileira tem aprimorado seu arcabouc¢o juridico e o
licenciamento e fiscalizacbes das plantas industriais, dos processos instalados e dos
produtos, para o licenciamento e comercializacdo tendem a cada vez serem mais
rigidos.

Estudos a campo para levantamento da realidade das plantas industriais do
Brasil devem ser realizados rotineiramente, para entendimento da real situacao
desta categoria industrial bem como a aplicacdo adequada tanto da legislacéo
vigente quanto dos programas de qualidade disponiveis. Para Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdo das tecnologias de tratamento de agua para a
agroindustria de lacteos deve ser considerado essencial o0 amadurecimento do setor.
Esta area de pesquisa deve receber um aporte de recursos em fluxo continuo para o
aprimoramento, aplicacdo e adequacao a realidade tecnoldgica da cadeia produtiva

do leite.
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APENDICE A: ROTEIRO DAS QUESTOES ABERTAS ESPECIFICAS
PARA AS ENTREVISTAS GRAVADAS

LIGAR O GRAVADOR E DIZER CODIGO DO ENTREVISTADO

1) “Imagine que a agua de abastecimento de um pequeno laticinio vem
de uma nascente proxima e como esta agua € cristalina, nao se
utiliza nenhum tipo de tratamento prévio para que esta agua seja
utilizada no laticinio”.

Para vocé qual o tipo de tratamento esta agua deveria receber
antes de ser usada neste laticinio? Explique por favor.

2) Nasuaopinido, a agua de abastecimento de um laticinio pode
interferir na qualidade dos produtos fabricados? Como?

3) Explicapra mim o que, aqui no laticinio, poderia ser feito para
garantir uma agua de qualidade?
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APENDICE B: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

_ TERMO DE CONSENTIMENTO ESCLARECIDO
TITULQ DA PESQUISA: A qualidade da dagua em Fabrica de Laticinios: levantamento da
real situacido dentro da perspectiva de melhoria requerida pele programa
PROSPERAR/AGROINDUSTRIA.

Estamos convidando wocgé a participar de um projeto de pesquisa da Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF), em parceria cam a Embrapa Gado de Leite e o0 Instituto de
Laticinio Candito Tostes (ILCT). Os relatos que wocé fara contribuirdo para o levantamento do
conhecimento sobre a qualidade da dgua nos laticinios assistidos pelo Programa Prosperar
junto aos profissionais envolvidos com essa problemética e gue atuam junto ao Programa
Prosperar.

A sua participagdo nesta pesquisa @ livre e voluntaria, tendo como garantia de que
sera mantido o anonimato dos entrevistados e que caso ndo gueira mais participar da
pesquisa poderd sair a gualguer momento e sem prejuizo algum para o laticinio. Ressalto
ainda gue as informagdes colhidas durante as entrevistas com os laticinistas relacionados ao
Programa Prosperar serdo utilizadas sem gue estes, assim como o laticinio sejam
identificados. Todas as declarag@es serfo usadas somente para fins desse estudo & sua
divulgacio e transcrigdo estardo dentro do contexto da investigagio.

Comprometo-me também, a dar um retorno quanto aos dados obtidos, de forma a gue
a Coordenacdo do Programa Prosperar, o Servigo de Inspegdo Estadual (SIE/RJ) possam
utiliza-los para o beneficio das agroinddstrias e para o fortalecimento do Programa Prosperar.
Estardo garantidos o sigilo, privacidade, anonimato e auséncia de gqualguer tipo de punigdo
para as pessoas gue pariciparem da pesguisa e também para agueles se recusarem a
participar da pesquisa. Em caso de quaisquer ddvidas encontro-me no endereco e telefone
abaixo.

Aszsinatura do Pesquisador/Entrevistador

PESOQUISADORES RESPONSAVEIS:

CarolinaMartins Kamiyama

Micleo de Defesa Agropecudria de Trés Rios

Rua Rita Cergqueira, 61, Centro - Trés Rios/RJ Tel: (24) 2251-5690
carolinarmbioEgm ail. com

Prof. Marcelo Henrique Otenio, D.Sc.

Pesguisadar A - Analise de agua, Efluentes e Reuso; Andlise de Residuos
Embrapa Gado de Leite

Fua Eugénio dao Mascimento, 610, Bom Bosco. Juiz de Fora — MG
Tel:(32)3311-7514 otenio@cnpgl.embrapa.be

Eu, , apds  ter  obtido
esclarecimento da pesquisa, par meio de leitura do Termo de Consentimento, estou de acordo
em participar da referida pesguisa. Entendo gue tenho a liberdade de aceitar ou ndo desta
pesguisa, ou ainda, sem gualguer prejuizo para mim ou minha inddstria.

Assinatura do entrevistado

telefore de cotutat oem oo oo

Local de de




APENDICE C: QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO

Data: Codigo entrevistado:

Coordenadas Geograficas: W

DADOS DO ENTREVISTADOf LATICINIO

Mome: ldade:

Sewo: F{ )M { ) Graude escolaridade: Farmagio:

Curso reladonado? Nao i )y Sim () Qual?

Laticinio:

Endareco:

Tempo de funcionamento deste laticinio? E o proprietario? Sim{ )} W&ol )

Cargo que desempenha: Mumera de funciondrios:

Uso de uniforme completo?

Wolume de leite didrio: litros.

Crigem do leite: { ) Produg&o prépria litros () Comprade terceiros litros
Como o leite chega ao laticinio? {  Jlatdo () caminh&otanque {  Jtubulacio diretoda
ordenhaTemperstura de chegada do leite na plataforma:

550 realizados exames de rotina do leite na plataforma? Se sim, quais?

Produtos fabricados:

wenda dosprodutos: () local de vendas préprio () no municipio { ) no Estado { ) outros

O laticinio tem assisténciatécnicafrequente?{ (N30 { JSim—Quem? { JEmater-R) { |

Profissional particular { i Empresa de consultoria

Frequéncia da fiscalizacio sanitaria:

Fonte {s) de abastecimento de agua:

Consumo de agua (litros/dia):

Ha tratamento daagua de abastecimento? Qual? Como?
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(continuacéao)

Data do ultime exame da agua da fabrica?

Quais pardmetros?

Halimpeza da caixa d'agua? { ) N&o () Sim—Data da ultima limpeza?

Faztratamento de efluente? Sim{ ) M3o{ ) Como?

Desting do efluente:

Dados da coleta - Informacédes solicitadas pela Pesagro :

1. A agua para qual esta sendo solicitada a andlise se destina a: beber { ) cozinhar{ }
banho{ }lavarroupa{ }criagdo animal{ ) outra -qual?

2. Qual a origem da dgua examinada? CEDAE{ ) pogo manilhado { ) pogo artesiano { ) pogo
semi-artesianc { ) lagos, rios, nascentes { ) outra {gqual? )

3. Qual o local da colheita da amostra para a analise? caixa d'agua { | cisternai{ )filtre{ )
bebedouro { ) diretamente do pogo{ ) outra - qual?

4. Qual a profundidade do pogo de onde foi colhida a amostra?

5. Ha quanto tempo o pogo foi perfurade?

6. Caso tenha conhecimento da existéncia de um desses itens préoximo ao pogo assinale:
fossa({ ) sumidouro { jvalanegra{ )rio{ ) outro-qual?

7. Mo caso da existéncia de um dos itens acdma, qual a distancia do mesmo em relagdo ao
pogo? & Possui outrafonte de captagdo de dgua? simi{ JNio( )
Cual?
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APENDICE D: RESULTADO FiSICO QUIMICO E MICROBIOLGICO DE TODAS AS AMOSTRAS DE AGUA
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FisIco E Quimico

Agroindustrias - Quatro pontos de coleta

Pardmetro vmp 1 3 4 5 6 7 8 9 10
Cor 15uyH?® | 11 17 12 5 4 0 1 0 |180 134 110 314| 43 117 O 26 0 0 0 0 0 0 0 0 39 29 31 25 2 0 6 3 1 5 12 15 6 0 0 0
Turbidez 5uT?® 1 5 0 0 4 2 10 3 17 19 14 30 0 9 1 0 0 5 0 0 1 4 0 3 11 8 10 2 2 2 0 4 10 13 16 22| 17 0 3 0
pHa 25°C 7,75 |63 7,7 65 78|65 68 68 74|76 76 74 74| 7 68 74 75|67 68 67 67|65 65 67 69|74 72 73 73|73 72 74 73|68 69 7,6 83|81 7,7 67 72
Cloreto 250mg/L|3,7 3,4 3,8 35|18 20 20 17| 11 9 36 64|56 1,7 1,7 2 0 0 0 0117 24 1,7 23 0 0 0 0|05 02 09 6 0 o 07 01|42 36 3,7 3,8
Cloro livre 2mg/L (0,3 0 0,3 0 - - - - - - - - 105 0 0 0 - - 0 0 - - - - - - - - - - - - 0 0 - - 0 0 0 0
Cloro total 2mg/L (0,4 0,1 0,5 0,1 - - - - - - - - 108 0 0 01 - - 0 01 - - - - - - - - - - - - 0 01 - - 0,1 0 0 0
Dureza Ca 250 mg/L|293 312 296 307|252 255 223 261|284 283 289 276| O 45 63 44 (312 320 316 310|314 327 313 267|168 341 332 307|229 327 332 380|266 310 302 302|311 327 309 294
Dureza Mg 250mg/L| 78 82 79 83 (123 70 245 128| 86 160 87 84| 21 0 9 12177 8 79 79|18 75 83 77|77 82 71 91106 83 69 828 90 94 85|96 87 92 80
Dureza total 500mg/L|321 394 375 390|375 325 468 389|370 343 376 360| 21 45 72 56 389 400 395 389|400 402 396 344|245 423 403 398|335 410 401 462|353 400 396 387|407 414 401 374
Nitrato 10mg/L |03 03 03 03|16 1,7 1,7 1,614 1,4 1,2 1,7|05 04 03 03| 0 02 o 03|06 07 07 06/ 0 o o olor o o o001 02 01 01|12 1,1 1,2 1,3
Nitrito 1mg/L 0 0 0 0 0 0 0,2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sulfato 250mg/L| 28 11 28 12 1 0 0 0 20 19 18 18 8 2 2 1 0 1 1 1 1 0 0 15 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0,2 1 2 4 2 0 0
Ferro 0,3 mg/L 0 0 0 0 0 0 o 01|01 01 01 021 o 01 01 01 0 0 0 0 0 0 0 01|01 0 0 01| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0O 01 O
Sélidos totais 1000 mg/L| 5 3 0 0 3 4 8 1 12 13 13 18 3 8 2 1 0 1 0 0 2 2 0 1 11 2 5 2 0 1 0 0 3 5 6 9 8 0 1 2
Sédio 200mg/L| 9 27 8 10 | 10 10 9 6 [103 80 61 18220 63 14 17 1 2 12 0 0 0 0 0 24 18 30 22 2 1 5 3 3 2 3 2 4 3 2 3
Laudo técnico P NP P P P P NP P NP NP NP NP | NP NP P NP P P P P P P P P | NP NP NP NP P P P P | NP NP NP NP |NP P P P
Fisico E quimico Agroindustrias - Quatro pontos de coleta
Pardmetro vmp?) 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Cor 15 uH? 0 0 0 1 55 56 45 59 5 0 10 10 8 2 2 2 7 0 0 0 11 14 0 0 40 43 43 45 0 0 0 2 0 1 0 0 11 7 0 0
Turbidez 5yuT?® 3 0 3 0 10 11 5 8 7 0 19 20| 40 2 44 0 4 1 0 0 6 8 0 10 9 7 9 0 5 1 4 15 1 2 2 7 8 1 0
pHa25°C 7,75 82 76 8 74|75 56 76 79|76 72 72 72|77 7,7 78 7,717,2 7,8 7,6 7,681 8 65 53|81 78 81 81|68 69 65 62|68 7,1 68 69|68 7 7,1 6,8
Cloreto 250mg/L|0,8 1,4 1,3 0,6 12 0 0,7 0 1,6 1,4 15 1,1 0 0 0 0|31 1,7 16 1,6 0 0 37 65/01 01 04 0,2]1,2 1 1,1 o0,7]104 1,2 0,5 09109 1 1,1 1,1
Cloro livre 2mgl 0o 0o o olo o o of - - - |- - - -]o0o o50109|- - 3131|- - - |- 0o o o|l- 0o o ofl- 0o o o
Cloro total 2mg/L [0,1 O 0 0 0O 01 O 0 - - - - - - - - 101 06 01 08 - - 3,3 32 - - - - - 0 0 0 - 01 0 0 - 0 0 0
Dureza Ca 250 mg/L|335 323 318 318|280 316 352 308|328 20 10 25 (128 121 115 114|100 315 375 270|294 329 102 51| 73 45 57 41|64 128 58 57|62 82 67 130|123 89 60 86
Dureza Mg 250mg/L| 92 88 84 89| 82 168 88 83 |115 352 310 385|285 26 273 28 | 25 125 160 185|163 133 18 12|20 16 15 11|14 10 19 17|18 21 10 12|27 12 19 20
Dureza total 500mg/L|427 411 402 407|362 484 440 391|443 372 320 410|413 147 388 142|125 440 535 455|457 462 120 63 |93 61 72 52|78 138 77 74| 80 103 77 142|150 101 79 106
Nitrato 10mg/L [0,1 O 0 0 o 02 o0 0201 08 09 09]06 04 05 05|04 O 0 04| 0 o o4 0305 0,7 03 0,1]0,1 0 02 03|05 o o1 01|07 06 06 1,1
Nitrito 1mg/L 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o o1 0101 01 01 0,1] O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sulfato 250mg/L| 7 6 5 8 2 0 8 3 11 11 12 11 1 0 0 0 9 8 8 7 3 2 10 17 3 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0
Ferro 0,3mg/L 0,1 O 0 01 0 0 01 01 0 0 0 0 0O 01 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |01 0O 01 O
Sélidos totais 1000 mg/L| 0 2 2 3 8 3 7 9 0 1 4 0 1 20 3 18 | 24 6 0 5 8 9 6 6 38 4 10 12 0 1 0 1 1 4 0 0 6 6 0 0
Sédio 200mg/L| 2 3 3 12134 35 29 39 3 6 3 3 3 - 6 0 7 0 2 0 8 10 5 7 28 24 33 38 0 0 0 0 1 0 0 1 10 0 7 0
Laudo técnico P P P P | NP NP NP NP | NP P NP NP | NP P NP P P NP NP P | NP NP P P | NP NP NP NP P P P P | NP P P P | NP NP P P

Principais

valores acima do VMP

(1) Valor maximo permitido conforme Portaria 2914/2011 (2) Unidade de Hazen (mgPt-Co/L) (3) unidade de Turbidez

P - Amostra de dgua potdvel

NP - Amostra de dgua ndo potdvel




(continuacéao)

107

Microbiolégico

Agroindustrias - Quatro pontos de coleta

Microbioldgico

Parametros VMP 1 2 3 4 5
COLIMETRIA
coliformes totais ausentes/100mL [aus.’>23 aus.>23[>23 >23 >23 >23|aus.aus.>23 >23[aus.>23 >23 >23(>23 >23 >23 >23
Escherichia coli ausentes/100mL [aus. 1,1 aus.aus.[aus. 3,6 3,6 aus.laus.aus. >23 >23[aus. 12 aus. 51[ 16 9,2 23 16
HETEROTROFICAS
bac. Heterotrdficas <500 UFC/mL <1 325 <2 138 6 210 67 41 (315 18 234 241|<1 650 345 321| 98 80 113 478
Laudo técnico P NP P NP[NP NP NP NP[ P P NP NP[ P NP NP NP|[NP NP NP NP
Microbioldgico Agroindustrias - Quatro pontos de coleta
Parametros VMP 6 7 8 9 10
COLIMETRIA
coliformes totais ausentes/100mL [>23 >23 >23 >23(>23 >23 >23 >23[> 23>23 >23 >23(>23 >23 >23 >23|>23 >23 >23 >23
col. termotolerantes  ausentes/100mL |aus. 6,9 aus. 1,1[>23 >23 >23 >23|9,2 36 3,6 3,6(3,6 >23 >23 >23|aus.aus.aus. 1,1
HETEROTROFICAS
bac. Heterotrdficas <500 UFC/mL 270 386 285 197(305 124 392 258 5 27 26 41|61 428 267 36|48 27 30 19
Laudo técnico NP NP NP NP[(NP NP NP NP[(NP NP NP NP|{NP NP NP NP|NP NP NP NP
Microbioldgico Agroindustrias - Quatro pontos de coleta
Parametros VMP 11 12 13 14 15
COLIMETRIA
coliformes totais ausentes/100mL [>23 >23 >23 >23(>23 >23 >23 >23(aus. >23 >23 >23(>23 >23 >23 >23[aus.aus.aus.aus.
col. termotolerantes  ausentes/100mL |>23 5,1 >23 9,2 [>23 >23 >23 >23|aus. aus.aus.aus.|1,1 12 >23 1,1 |aus.aus.aus.aus,
HETEROTROFICAS
bac. Heterotréficas <500 UFC/mL 27 96 329 158|985 212 975 174| <1 145 328 164| 58 41 35 <1<l <1 <1 <1
Laudo técnico NP NP NP NP[(NP NP NP NP[{ P NP NP NP|[NP NP NP NP(P P P P

Agroindustrias - Quatro pontos de coleta

Parametros VMP 16 17 18 19 20
COLIMETRIA
coliformes totais ausentes/100mL [>23 >23 aus.aus.[>23 >23 >23 >23(>23 >23 >23 >23(>23 6,9 >23 aus.laus. 92 >23 >23
col. termotolerantes  ausentes/100mL | 16 >23 aus.aus.|>23 16 >23 9,2|6,9 12 aus.aus.laus.aus. 12 aus.|aus.aus.aus. 9,2
HETEROTROFICAS
bac. Heterotroficas <500 UFC/mL 405 970 65 <1312 168 185 452 2 1997 2 15(<1 <1>570( <1|<1 2 <1 2
Laudo técnico NP NP P P |NP NP NP NP|NP NP NP NP|NP NP NP P | P NP NP NP

Valores acima do VMP

P-Amostra de dgua potavel

NP - Amostra de dgua ndo potavel
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APENDICE E: RESUMO DE IDEIAS CENTRAIS/ANCORAGEM

A qualidade da agua em Fabrica de Laticinios: levantamento da real situacdo dentro da perspectiva de
1 - Paravocé qual o tipo de tratamento esta agua deveria receber antes de ser usada neste laticinio? Explique por favor.

Expressdes Chave Idéia Central
ne . . . . . . . o1
E..eu acho que deveriaser..pela minimo clorada.... ainda que seja deuma .20 acho que deveriase..pelo minima clorada.. ou feito uma andlise.

mina. Ndo usar diretamente porque deveter todo tipo deimpureza... teria de
ser clorada oufeito uma analise, alguma coisa assim... "

E... tem que ser clorada e nos produtos |3 de dentro entdo ela tem que ta, tem que ser clorada...e nos produtos |3 de dentro entdo ela tem queta,
livre de germes... E tem que fazer uma andlise antes... livre de germes...

Tratamento com cloro. Um dosador, entdo ele vaifazer uma purificacdo Tratamento com cloro. Um dosador, entdo ele vaifazer uma purificacdo
dessadqua dentro da necessidade. Nas colocamoshoje, e de tempo em dessa dgua dentro da necessidade.

tempo, dd aguele jato de cloro e vai melhorando em termos de..seild pode
ter..acontecido alguma coisa, sdo animais que passam na nascente, enfim,
todo essetipo decoisa e essa prevencio,

Um tratamento com cloro... Eu ndo sei como faz tratamento de dgua ndo... IUm tratamento com cloro

wClorar a dgua?..clorar né..zei ndo.. clorar...zei ndo

@ Unica coisa quea gente pdeaquié o cloromesma... que eu saiba & mais (nica coisa que a gente pde aqui € o cloro mesmao

nada ndo.

.23 tinha que ter sidofiltradané, ter todao tipo detratamenta, ter um filtro ela tinha que ter sidao filtrada antes dela entrar no laticinia

antes dela entrar no laticinio pra poder serfiltrada né...e mais nada né...
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E...eu acho que deve usar apenas um filtro, 2u ndo acho nem um pouco
necessario o uso do clora.

"... acho qua deve usar um clora né & um filtro praté tirando todas impureza
da agua...”.

“E, eu acho que, o cloro seria, porque ... essa agua ... passa pelo um
tratamento grande, porque onde que ela &, ela tem muito cristal, 2 essa
agua nao ficava boa, tava dando problema na minha mercadoria. Entéo eles
fez um sisterna de tratamento grande, fez com cloro com, &, acho que
carvdo, depdsito de carvio e acho quea outra ndo sei s era areia, um
esquema assim de,.. passava por cada tanque, acho que mais ou menos esse
que o pessoal tem que fazer né.”

Usar o cloro né, acho que so usandoo cloro pode reschver esta questio, ha
também um filtro.... Usa brita, areia & carvio... Mas acho que usando o cloro
seria o certo,

Clorada... A 3gua natural, geralmente ela tem...tendéncia a ter algo... Pode
ter alguma bactdria. Alguma coisa prejudicial né... & geralments £ indicado
que se coloque um cloro nela..., filtre, faga um tratamento nela...

wtem quefazer um tratamento, do mesmo jeito queé feito agqui. Usa filtro
Iz depois da nascente & usatambém... uma pedra de cloro... & usandofiltro,
nesse filtro a 3gua passatipo ... de espaco com pedra, areia, brita né e
carvdo, ai @ 3gua fica limpinha mesma...

wuma filtragem,..adicionar um pouco de cloro...

wona vardade o que a gente faz & eliminar o coliforme total e fecal...com
filtro & com dosagem de cloro de 1.5 ppmu...

[

ra
=]
ra
(=1
ra

12 ideia: deve usar apenas um  filtro, eu ndo acho nem um pouco necessario
o uso do cloro,

usar um clora né e um filtro pra t& tirando todas impureza da agua

um sistema de tratamento grande, porque onde que ela &, ela tem muito
cristal, tava dando problema na minha mercadoria, Fez com cloro com, acho
que carv3o, areia, um esquema assim  que o pessoal tem que fazer,

50 usando o cloro pode resohver esta questdo, ha também um filtro, Usa
brita, areia & carvdo. Mas acho que usando o cloro seria o certo,

A agua natural...pode ter alguma bactéria e geralmente & indicado que se
coloqua um cloro nela..., filre, faga um tratemento nela

Usa filtro |& depois da nascents, nessefiltro a 3gua passatipo por um

.EB5paco com pedra, areia, brita e carvdo, e usa também... uma pedra de
cloro

uma filtragem...adicionar um pouco de cloro

gliminar o coliforme total e fecal com filtro & com dosagem de cloro de 1,5
ppM....

[=]
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Acho quea tem qua ser clorada,.,. o minimo que vocé pode fazer £ que assa 3gua
saja clorada, s ela ...8 cristzlina, n3o tem necessidade de....tem que fazer
analise de turbidez, prawvocg ver qual o sedimentado dessa 3gua que
normalments tem alguma coisa de sedimentado ... é...no nosso caso aqui tem
filtros..2...na entrada da caixa do reservatorio & 2 feito 2 cloracso.

Filtrag3o e cloragso....

"...a gentz ndo usa trataments nenhum...agent= 54 coloca bicarbonato...de
sodio, 50 isso. N30 & agua da rua”

Nds ndo usamos nenhum tipo de tratamento. A 3gua wvem né, da nascents, vem
pra ali...mas....eu acho qua n3o deveria fazer nada. mas... os =xames que

s30 feitos ne dizem que a gente tem realmentz que fazer sxame nessa agua

& fazer o tratamento nessa 3gua.

A dguavem da nascente, ..inclusive se colocar cloro, eu acho que vai
acabar com a 2gua mas...n30 € o que dizem né...0 que a gente tem que
fazer & realmentz um tratamento nassa 3gua..mas...eu acho que n3o
deveria fazer nada.

eu ndo acho nem um pouco necessario o uso do cloro, porque sea 3gua £da
nascents & cristzlina j& & limpa 2 & natural, ... & s2 usar o cloro, vai vai
astragar 2 2gua. A 3gua que sai da nascents € uma 3gua assim natural 2 52
colocar cloro vai virar artificial 2 ai ndo adianta nada n3o &. Além de

astragar os predutos também. Entdo n3o pode usarcloro € assimque eu
penso,

Fervura....tahwez fervendo a 3gua...seria uma opgdo. Eu acredito que a
fervura, j& ajudaria um pouco mais... Por quea gents acredita que uma agua

tam que ser clorada, normalments tem alguma coisa d2 sedimentado .. 000
nosso caso aqui tem filtros..&...na entrada da caixa do resarvatdrio & & feito
a clorag3o,

Filtrag3o & cloragio

a gent= n3o usatratamento nenhum...agente 54 coloca bicarbonato...de
sadio

22 ideia: Nos ndo usamos nenhum tipo de tratamento. A 2gua vem da
nascents, su acho que n&o deveria fazer nada.

13 ideia: se colocar cloro, eu acho que vai acabar com a 3gua....

22 ideia: se usar o cloro, vai vai estragar a 3gua. A 3gua que sai da nascente
& uma 3gua natural & se colocar cloro vai virar artificial.  Além de estragar
as produtos tambam.

Fervura saria uma opgao. Por que a gente acredita qua uma 3gua de
nascente seja uma agua limpa,
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A qualidade da agua em Fabrica de Laticinios: levantamento da real situacio dentro da perspectiva de

Expressdes Chave

Pode... se ela tiver contaminada por exemplo...se eu usar, &, uma dgua
rontaminada no creme, atendéncia dele € dar, acidez, dd gosto, da
problema...Mais no creme, na manteiga eu acredito que ndo dé muita coisa
DA

Com certeza, se a dgua tiver algum contaminantg, ela vai pro produto.. Porque
na hora que vocé lavar um material, ... 3 mdo dos funciondrios, sendo tiver
muitg bem limpa, higienizada... interfere né, na matéria prima final.

Com certeza. ...por causa da higienizagdn...dolaticinio...qual quer outra coisa
Auevocé colocar com o leite vai interferir na qualidade dos produtos
né...higienizacdo dos produtos...nos utensilios dolaticinio.

wtenho certera, interfere e muito! Porque se por ventura, tiver algum
animal, praximo... glefazer suas necessidades ali, com certeza o coliforme
yaivir pela dgua e se ndo fizer nenhum tratamento, ele vai fazer um estrago
nomeu gqueijo, e o produtofinal vaiserum desastre.

Sim,.pade influenciar nos produtos, por exemplo... Se a daguativer comum
aostoruim, cheiro, entdo o produto... ¥aiter gosto, com certeza.

Com certeza. Mdo tem como vocé ter um bom produto, se ndo tiveruma boa
Agua. A higienizacdo dolaticiniota em cima da gualidade da dgua,
aualidade dos produtos principalmente da agua né, porgque se a agua for de
Aualidade ruim, certamente vocé ndo vai ter um bom produto.

- Na sua_opinido a agua de abastecimento de um laticinio pode

interferir na qualidade dos produtos fabricados? Como?

Idéia Central

Pode... se ela tiver contaminada por exemplo...se eu usar, €, uma dgua
contaminada no creme
na manteiga eu acredito que ndo dé muita coisa ndo...

Com certeza, se a dgua tiver algum contaminante, ela vai pro produto

Com certeza. ...por causa da higienizagdn...dolaticinio...qualquer outra coisa
que vocé colocar com o leite vai interferir na qualidade dos produtos

tenho certeza, interfere e muita! o coliforme vaivir pela dgua e sendo
fizer nenhum tratamento, ele vai fazer um estrago no meu gueijo, & o produto
final vai ser um desastre.

sim, podeinfluenciar nos produtos, por exemplo... e a dgua tiver com um
gostoruim, cheiro, entdo o produto

Com certeza. A higienizacdo dolaticinio ta em cima da qualidade da agua,
Mo tem como vocé ter um bom produto, se ndo tiveruma boa dqua. panque
se a dgua for de qualidade ruim, certamente vocé ndo vaiterum bom
produto
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Com certeza influencia... se tem micrébios na dgua, entdo esses micrdbios
yaipassar pro alimento e contamina as pessoas. Setem coliforme na daua,
contaming tudo mesmo.

w-Com certeza...principalmente na higiene, sem contar que tem alguns

produtos que a gente tem que usar uma dgua quente, no meio da massa e tudo,

tem um contato direto... Na limpeza, na lavagem de,..algumas coisas. Eu acho
que elainflui...pra mim essencialmente, direto...

sim. Se ndo for.limpa. se tiver...alguma sujidade...pode td interferindo no
produtofinal..acredito que sim.

Pode. Ah,.pelosvermes pé,.gue tem a dqua né...dai para pro produto.

Dependendo da agua pode sim,.., 5e a dgua ndo for uma agua adequada, &
clarg que vai interferir....tem que seruma dgua limpa...porgue asformas
ndn ficam claras, ndo ficam limpas, eu acho que tem queteruma dgua
boa..pralimpeza, inclusive dos material...onde passa o quefo...

Pode...E porgue a gente usa pra higienzacio dos equipamentos,.,..apesar
que a gente coloca... p.coalho agente mistura um pouquinho de agua mas sa
queelando vem direto, entdotudoisso pode interferir ..no processo de

Ela pode ser secunddria, pode haver contaminacdo secundéria, ,..devido a ma
qualidade da dgua. E...mas comao no nosso caso aqui... nin... utilizo dgua
0o pProcesso..e sim € usado sé pra limpeza, eu ndo vejo grandes
...depende muito da qualidade da dgua.
Toda ela, seja ela qual for, ou uso residencial ou industrial, no minimo ela
tem queserclorada.

Com certeza influencia... sg tem micrébioz na dgua, entdo esses micrabios
vai passar proalimento e contamina as pessoas,

Com certeza. Eu acho que ela influi,..pra mim essencialments,
direto...principalmente na higiene

%e ndo for..limpa... s tiver...alguma sujidade...pode td interferindo no
produtofinal

Pode. Ah,.pelogsvermes pé,.quetem a dgua né...dai para pro produto.

Dependendoda dgua pode sim,.., e a agua ndo foruma agua adequada, £
claro que vai interferir

Fode... E porque a gente usa pra higienzagio dos equipamentos, entdotudn
isso pode interferir ..no processo de fabricacan

Pode sersecundaria, pode haver contaminagdo secundaria, eu ndovejo
grandes problemas...depende muito da qualidade da dgua
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Com certeza. UE, se__agua...ndo tiver...uma boa qualidade, isso vai
contaminar o alimento que a gente vai td vendendo... Ndo sd o alimento,
cnmo toda a queijaria, porque a dgua é utilizada pra lavagem dos produtos,
lavagem de equipamentos e o préprio queijo.

"Com certeza. E, pelo produta final né, se ele usar dagua de ma qualidade vai
.. ¥aidedgua abaixo”

‘wporisso quefazandlise ..a partirdo momento que que a agua ta
contaminada...contamina também o produto...

Sim com gerteza..se tiveruma contaminagdo..vai causar algum dano

futuramente...

Pode. Por elatem quantidade de enxofre né, O praprio enxofre da
natureza...e dependendo também, assim setiver...chovendo ... 3 dqua fica
MAis esCura ..

5im, sea dgua € contaminada o produtotambém vai ser... Como eu ndo sei
explirar, mas sed agua ta com alguma coisa, contaminada, isso também vai
afetarno produto, como no gueijo.

Pode. 4z bactériang, seild.

23182012

Com certeza. U, se_ dgua...ndo tiver...uma boa qualidade, isso vai
contaminar o alimento que a gente vaitd vendendo.

com certeza. E, pelo produto final né, se ele usar dgua de ma qualidade vai
.. vai dedgua abaixo

porisso quefaz andlise ...a partir do momento que que a aguata
contaminada...contamina também o produto

Sim com certeza...se tiveruma contaminacdo...vai causar algum dano

Pode. Por elatem quantidade de enxofre né, dependendo também, assimse
tiver...chovendo ... 3 dgua fica mais escura ...

sea dgua € contaminada o produto também vai ser, como eu ndo sei explicar

Pode. Az hactériang, seild.

10:26
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A qualidade da agua em Fabrica de Laticinios: levantamento da real situacdo dentro da perspectiva de
3 - Explica pra mim o que, agui no laticinio, poderia ser feito para__garantir uma agua de qualidade?

ExpressiesChave

"Semprefazendo analise né..a nossa dgua aqui € de pogo, entdo eu num
faco coiza nenhuma, num fago tratamento nenhum, 56 coloco mesmao

bicarhonato

"0lha...aquijd tem uma dgua de qualidade né, entdo ... é..jd foi feito
analise e.podese fazer outra, com...tafazendo andlise né, constantemente e
setiver algumairregularidade da dgua ai...pra poder carrigir, somente isso ai
POCQUE E ... muito boa.”

E, fazer andlise melhor. Seria prafazer um controle melhor dessa dgua. Sé
is50.

Bom, a prevencdo de sempre € estar fazendo a coleta e analisando coma
g£5td essa dgua.

Mawerdade é manter a higiene na... manteras caixas limpas efazer

de seisem seis meses a analise da dgua pra ver o quetd
acontecendo, se houve alguma mudanca, por que na qualidade, a genteja
tem uma agua de qualidade, eu acho que seriaisso.

E... fazer essestratamentos né, E sei 4, filtro.no casofilto eujd

tenho. Mas... gsse esquema de vocé botar €, carvo, um cloro, né, vocé ter
um esquema de dosar a agua, pra ela chegar, passar por essas coisas pra ela
poder chegar mais limpa no laticinio.

Idéia Central

Semprefazendo analise né...a nossa dgua aqui é de pogo, entdo eunum
faco coisa nenhuma, num faco tratamento nenhum.

ta fazendo andlise né, constantemente e se tiver alquma irreqularidade da
agua ai..pra poder corrigir, somente isso ai porgue € ... muitg boa.”

fazer analise melhor. Seria pra fazer um controle melhor dessa dgua.

12 ideia a prevencdo de sempre & estar fazendo a coleta e analisando coma
estd essa dgua.

deseis em seis meses a analise da dgua pra ver o gue td acontecendo

E seilg, filtro...no caso filtro euja tenho. Mas... gssg esquema de vocé botar
&, carvdo, um cloro

13:02
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10 Aqui..,como agentejdfazné, usando o filtro, ...coloca areia, pedraea usando ofiltro, ...coloca areia, pedra e a dgua passa por ele. E acho que
Agua passa por ele. E acho que devia também usar o cloro, por que toda vez deviatambém usar o clom

queeu faco exame da minha dgua aqui do sitio, eles dizem que ta ruim. Ndo
ruim assim dendo potdvel, ndo é que ndo pode assim...beber, mas td sempre
com alguma coisa, toda vez que eu faco andlise dd desse jeito. Entdo o certo
seria usar esse cloro, mas eundo uso nao.

12 Isso quejafaz agqui, mas agora deu errado por causa dessa chuva que acabou tem gue usarfiltro e usar pedra de cloro, ndo sgise é esse o nome que se
comtudo esujou @ agua, mas tem que usarfiltro e usar pedra de cloro, ndo diz, mas tem que usar o clora.
sejseéesseonome quese diz, mas tem que usar o cloro, Mas se Deus
Auiser, agora elevaifazer de novo, mas eujd disse pra ele, dessa vez ele
yaicolocar essefiltro aqui mais perto dafabrica e ndo 13 longe, la no
marrig. Com o tratamento glimina coliformes e micrdbios quetem na dguae
ficatudo bem, se Deus guiser, vai dartudo certo. Td bom moga?

13 Um tratamento prévio dela. Com...€ isso que eu falei..uma filtragem, né? mas.td passandoporuma filtragem e adicionarum cloro
Que derepente na dgua passa alguma coiza que a gente ndo vé, mas ta
passando poruma filtragem e adicionar um cloro...um trogo assim. Qlha eu
seidetudoisso, mas na verdade a gente ndo faz nada disso aqui. A dgua sai
diretn para o pogo e éusada. Eu levo dgua mineral pro laboratdrio, tem.
mais deuns 7 anos que eu ndo fago analise de verdade agui.

19 Filtracdo de agua na entrada e na saida do reservatdrio e a cloracdo dela. Filtracdo de agua na entrada e na saida do reservatdrio e a cloracdo dela
A meu ver ndo ha mais nada, ndo ha necessidade.

6 Mao 56,0 que poderia ser feito mais? 56 se fosse o tratamento... fazer o tratamento com o cloro, Por que esse tempo todo... ... 3 Gnica coisa que toda vez... g gentefaz é o exame
da dgua, que da alguma coisa, eles falam sempre a mesma coiza: no seu laticinio € muito 50 sefosse o tratamento... fazer o tratamento com o cloro.
facil fazer o tratamento da agua, porgue a dgua, como todos o5 ouiros aspectos da sua dgua estdo perfeitos, o dnico problema é o contato que ela tem com... matéria orgénica,
ta...porque a nossa mina, ea é bemfechada....ela ndo tem contato nenhum com animais, nds separamos &la bem do contado da dgua da chuva né, ela € clarinha, &a é toda direitinha. O Gnico problema
& guetodas as vezes que a gentefaz o exame, dd que ja explicaram. que 530 raizes, alguma ooisa que td profundo e que & interferindo na sua dgua provavelmente ta interferinda na nascente. ... todas as
VETES QUE VEM & qUé Me mostram o resultado da agua... £ sempre @ mesma ooisa: o problema teu é a pateorgdnica que ta interferindo as vezes tao teor alto, e as vezes ndo, as vezes ta bem tranguilo...até
quetd legal, ta num nivel bom. 4s veres fica muito farte e eles me comunicam, que ndo ta

legal.
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Bom...a minha aqui, acho eu que ndo tem problemanenhum por que € dguada
Cedae pe. Mas se eu tivesse que fazer alguma coisa quanto a Agua...a minha,
nem. caixa d'dgua tem, é direto mesmo pra ndoter problema nenhum. Mas se eu
tivesse caixa d'agua, sei [3...botar mais um cloro...botar mais alguma coisa.

&Jlmclcnrara dgua né...eu acredito que sdissoné, Parqueaaguaeda
ming, mas é....as vezes pode ter algum yerminhg né.

Bom, a gentejafazacloragdo etem uma agua de pogo artesiano e as
ultimas analises que a gente fez ndo deu problema nenhum e a gente tem
UM...a propria firma gue faz a lavagem da caixa, entendeu? De seis em seis
meses. Eo que a gentefaz aqui.

Como eu te expliquei, sempre estar clorando a agua adequadamente, desta
forma, eu posso garantir um produto final adequado e livre de
micrarganismas. Nos agui no latidnio, temos plena nocdo disso

E quenem eu te falei, Um filtro né, colocar um filtro e sempre td com
manutencdio das caias d'dgua também porque, mesma quem tem dgua direto da
nascente, jd vem, guando chove assim, elavem diretodo canold decimae
YEM pras caixa e aqui, comega a coloar residuo no fundoné. Colocacdo de um

filkroné...sdisso.

& 0 quends ja fazemos, ...que & filtrar a dgua toda da nascente com um
filtro feito de areia, eu ndo acho que deve ser colocado cloro, porque a
Agua aqui énatural e veio da nascente. Esd o filtro, nada mais. Mossa
Agua aqui € muito boa, usamos essa dgua na casa aquitambém. Todaessa
regidotem muito boa agua. Mas € s6 o filtro, esse a gente ja tem, sobe |3
pravocéver, ali, bem em cima.

Filtrar a &gua queja é,...& artesanalmente eu ja faco. Mas.,..algumas préticas
a genteja utiliza, por quenunca foifeito né... andlise e tudo.. g a genteja
ﬂ:ﬂpreucupado A seguranga que a gentetem € ser area rural e de a agua vir

[Ts]
[Ts]
L]
I=]
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3
=]
ra

acho eu que ndo tem problema nenhum por que € dgua da Cedae ne... Mas seeu
tivesse caixa d'agua, sei la...botar mais um cloro...botar mais alguma coisa.

clorar a agua pé...eu acredito que sdissoné, For que a dgua € da mina, mas
£....85 vezes pode ter algum yerminhoné

A gentejafazacloragdo etem uma dgua de pogo artesiano e as ultimas
analises quea gente fez ndo deu problema nenhum....lavagem da caixa,
entendeu? De seis em seis meses

2% ideia sempre estar clorando a agua adequadamente, desta forma, eu possa
garantir um produtofinal adequado e livre de microrganismaos.

Um filtro né, colocar um filtro e sempre td com manutencdo das caixas d'agua
também. Colo@acdo de um filtm...sdiss0.

que éfiltrar a dgua toda da nascente com um filtro feito de areia, eundo
acho que deve ser colocado cloro... E 56 o filtro, nada mais

Filtrar a 4gua queja é....€ artesanalmente eu ja faco.
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