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“PORQUE O PROPRIO SABER E PODER”

Francis Bacon



RESUMO

A necessidade de reverter o processo de especializagdo iniciado com a Revolugao
Industrial pode ser percebida nos atuais incentivos aos estudos e atividades de caréter trans-
disciplinar. Entendendo o conhecimento como o resultado de uma rede de informacdes, acre-
ditamos que a hipermidia é, atualmente, a linguagem mais apropriada para reconectar os di-
versos saberes segmentados. Neste estudo discutimos de que forma as tecnologias da infor-
macao podem ser utilizadas para reaproximar o conhecimento humano de seu status original
de totalidade e avaliamos qual o papel do profissional de comunica¢do neste processo. Para
verificar o funcionamento das teorias discutidas, analisamos uma edicdo da revista virtual
“Homo science — a evolucao do conhecimento”, publicacao desenvolvida em sala de aula para
trabalhar com os alunos os conceitos de hipermidia e transdisciplinaridade, experiéncia cujos
resultados deixam claras as potencialidades da linguagem digital como ferramenta eficaz para

interligacdo de saberes.

Palavras-chave: Comunicacdo, Hipermidia, Transdisciplinaridade, Teoria das Redes, Lin-

guagem Digital, Conhecimento.



ABSTRACT

The need to reverse the process of specialization, which began with the Industrial
Revolution, can be seen in the current incentives for transdisciplinary research and activities.
Understanding knowledge as the result of an information network, we believe hypermedia is
actually the most appropriate language to reconnect the various segmented knowledges. In
this study, we discuss how information technology can be used to return the human
knowledge to its original status of totality and which is the role of communication profession-
al in this process. To check the theories discussed, we analyzed a virtual edition of "Homo
science - the evolution of knowledge", publication developed in classroom to work with stu-
dents the concepts of hypermedia and transdisciplinarity, experiment whose results make

clear the potential of digital language as an effective tool for networking knowledge.

Keywords: Communication, Hypermedia, Transdisciplinarity, Network Theory, Digital Lan-

guage, Knowledge.
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1. INTRODUCAO

O desejo de reunir o conhecimento humano em um utnico lugar sobreviveu ao in-
céndio da famosa Biblioteca de Alexandria, mas teve que esperar dois mil e trezentos anos,
até o advento da Internet, para que novos sonhadores tivessem condicdo de tentar realiza-lo.
Com a digitalizacdo dos saberes, o registro do pensamento transcendeu o mundo dos dtomos e
alcancou o universo dos bits, transformando de maneira irreversivel o modo como interagi-
mos com a informacao.

As interfaces graficas e a interligacdo de computadores em rede facilitaram a dis-
posicdo das informacdes em uma linguagem hipermididtica, além de abrir a possibilidade téc-
nica de participacdo do usudrio. O crescente volume de dados disponibilizados na rede mun-
dial de computadores levou a criagdo de mecanismos de busca e armazenamento que permi-
tissem a recuperagdo rapida e precisa destas informagdes. Estes mesmos mecanismos, por sua
vez, popularizaram as ferramentas de producao e distribui¢do de novos conteudos, provocan-
do uma explosdo informacional em todo o mundo.

Em janeiro deste ano, o Comité de Sdbios da Unido Europeia entregou um relato-
rio 2 vice-presidente da Comissdo Europeia e responsdvel pela Agenda Digital', Neelie Kroes,
e a Comissdria de Educacdo e Cultura, Androulla Vassiliou. O documento pede aos Estados-
Membros que ampliem os esfor¢os e os investimentos para digitalizar os acervos de todas as
bibliotecas, arquivos e museus, destacando as vantagens de tornar a cultura e os conhecimen-
tos europeus mais facilmente acessiveis®. Ao longo dos préximos dez anos, isto deve elevar o
volume de informacdes na rede a niveis até agora inimaginaveis.

Contudo, o ritmo de especializacao, iniciado com a Revolu¢do Industrial, levou o

' Projeto que estabelece metas para uma “revolucdo digital” a ser executado até 2015 pelos pafses da Unido Eu-
ropeia. Estdo previstos a criacdo de um mercado unico digital, refor¢o da segurancga na Internet e investimentos
macigos em Tecnologias da Informagado e das Comunicagdes (TICs).

? Disponivel em: http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/11/17&format=HTML&aged=1&
language=PT&guiLanguage=en. Acesso em 22/01/2011.



12

pensamento humano a operar de forma segmentada, compartimentada. Observando tal cenério
pela 6tica da Teoria das Redes, podemos perceber que vdrios links foram quebrados ao longo
de mais de dois séculos de segmentacdo do conhecimento, fazendo surgir diversas ilhas de
saberes isoladas ou fracamente interconectadas. O crescente nimero de estudos de cariter
transdisciplinar € uma constatagao clara de que a ruptura destes links exige estratégias alterna-
tivas para apoiar as investigacoes sobre as quais o pensamento humano tem se debrugado.

Para restabelecer tais ligacdes rompidas, nenhum modelo de organizagdo das in-
formacdes parece oferecer mais ferramentas que a estrutura hipermididtica dos meios eletro-
nicos de comunicac¢do. Quando se tem em mente o universo dos bits, interligar os assuntos
pertencentes a cada drea do conhecimento é tecnicamente simples. Entretanto, a estrutura
existente hoje na grande rede ainda se limita a este processo mecanico de criagao de links com
conteddos diversos, sem que o préprio usudrio seja estimulado a interagir com os conteidos
também de forma ndo segmentada.

Neste contexto, desenha-se um importante papel para o profissional da Comuni-
cacdo, a quem compete elaborar uma arquitetura das informacdes e organizar a disposi¢ao dos
saberes de modo a restabelecer os links rompidos. Talvez seja exatamente o reconhecimento
de tal competéncia que faz com que os pesquisadores da Comunicacao se debatam no intuito
de delimitar um campo de atuacio que abraca as mais diversas dreas do conhecimento. E, em
termos académicos, configura-se o desafio de preparar os futuros comunicadores, que j4 nas-
ceram na geracdo dos “nativos digitais”. Eles precisardo dominar as potencialidades da lin-
guagem hipermididtica para sobreviver num mercado em pleno momento de transi¢ao.

Partindo destas observacdes, o presente estudo defende a ideia inicial de que a hi-
permidia €, até o momento, a melhor ferramenta para reverter o processo de segmentaciao do
saber humano, acelerado principalmente pelo advento da Revolugdo Industrial. A reaproxi-

macao entre as dreas do conhecimento € um problema que vem sendo pesquisado ha quase 40
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anos no Brasil e, desde entdo, tem encontrado maior expressividade na area da Educacdo, com
os estudos transdisciplinares.

O campo das Ciéncias Sociais € Humanas é um dos mais marcados pela transdis-
ciplinaridade, dada a quantidade de saberes e a complexidade dos objetos de estudo que en-
volvem o homem e a sociedade. O universo das Ciéncias da Comunicacdo, por exemplo, evo-
ca conhecimentos de Psicologia, Sociologia, Psicossociologia, Antropologia, Filosofia, Artes,
Ciéncia da Informagao, Ciéncias da Computagao etc.

Assim sendo, elegemos, como fema de nossa pesquisa, a Hipermidia. Diante de
um assunto tao vasto, é necessario fazer um recorte especifico para se delimitar um problema
a ser analisado. Tendo em vista a grande quantidade de estudos que buscam reverter o proces-
so de compartimentalizacdo dos saberes, recortamos, como problema de pesquisa, a discussao
em torno do uso da hipermidia enquanto a linguagem mais adequada para promover a trans-
disciplinaridade das dreas de conhecimento.

Neste estudo, focamo-nos em dois objetivos gerais, sendo eles: demonstrar que a
linguagem hipermididtica € a ferramenta mais adequada para potencializar as iniciativas que
buscam reverter o processo de segmentacdo do saber; e analisar como as Tecnologias da In-
formacdo e das Comunicacdes (TICs) podem ser utilizadas para fomentar iniciativas transdis-
ciplinares. Como objetivos especificos, buscamos analisar o processo do pensamento humano
e registro do conhecimento pela 16gica da Teoria das Redes; mostrar como ocorreu a segmen-
tacdo do conhecimento, em especial apds a Revolucao Industrial; destacar os esforcos realiza-
dos por pesquisadores da atualidade no sentido de recompor a unicidade do saber; verificar
quais caracteristicas fazem da hipermidia o instrumento mais promissor para reverter o pro-
cesso de especializacdo; analisar uma publicacdo eletronica que aplica os conceitos da trans-
disciplinaridade para verificar que tipo de impacto ela provoca sobre os leitores; e repensar o

papel do profissional de comunicac@o neste contexto em que se desfazem as fronteiras entre
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emissor e receptor, sendo que este Ultimo deve ser estimulado a interagir com as informagdes
e pensar de forma nao linear.

Os trés primeiros capitulos de nossa pesquisa estdo voltados aos estudos prelimi-
nares. Inicialmente, fizemos uma pesquisa bibliografica sobre a Teoria das Redes, tendo como
principais autores o fisico Albert-Lazlo-Barabasi e o pesquisador Duncan Watts. O objetivo
aqui € fundamentar a afirmacdo de que o pensamento € o conhecimento humanos também
podem ser entendidos pela 16gica das redes.

Isto nos embasou para prosseguir a revisao bibliografica, no capitulo seguinte, de-
fendendo a ideia de que a Revolugao Industrial promoveu uma ruptura em diversos links da
rede de conhecimento humana, criando ilhas de saberes pobremente interconectadas. Para
isso, buscamos autores como o historiador R. L. Emerson e o fil6sofo espanhol José Ortega y
Gasset, além de pesquisadores como Olga Pombo, Holgonsi Siqueira e Maria Arleth Pereira.
Também recorremos ao pai da economia moderna, Adam Smith, que faz esclarecimentos so-
bre a especializacdo do trabalho em sua obra-prima “A Riqueza das Nagdes”.

Dando sequéncia ao assunto levantado no Capitulo 3, o quarto capitulo se destina
a investigar a evolucdo e o estado da arte dos estudos transdisciplinares, para conhecer as in-
vestidas realizadas até agora no sentido de reaproximar as dreas do conhecimento. Nossos
estudos tomaram por base as pesquisas de Olga Pombo e Hilton Japiassu — que trabalha a
questdo da transdisciplinaridade no Brasil hd mais de 30 anos —, além de outros autores im-
portantes, como Maria Arleth Pereira e Holgonsi Siqueira, que defendem a transdisciplinari-
dade como forma de interagir com a complexidade do mundo atual, recuperando o sentido da
unidade sufocada pelos valores constantes do especialismo.

Concluido o levantamento preliminar, partimos para um estudo de cardter histori-
co no Capitulo 5, para refazer, de maneira bem sucinta, o percurso cronoldgico das estratégias

humanas em busca de “suportes” para registrar € comunicar o pensamento, desde os primeiros
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gritos e gestos de nossos ancestrais até o desenvolvimento da hipermidia. O propdsito aqui €
avaliar as técnicas de producdo, registro, recuperacdo e difusdo do pensamento ao longo da
histéria e diagnosticar quais elementos fazem da hipermidia a linguagem mais avangada na
busca por “imitar” o mecanismo da memoria e do pensamento humanos. Para isso recorremos
a autores como Luiz Carlos Cagliari, Ursula Katzenstein, Lucien Febvre e Henri-Jean Martin.

O capitulo posterior € um avanco nesta revisao bibliografica, com o intuito de
demonstrar como a linguagem hipermididtica afetou, de maneira irreversivel, a comunicagdo
humana, destacando o que esta ferramenta nos possibilita hoje e que antes era impossivel.
Apoiamo-nos em Pierre Lévy, Manuel Castells, Nicholas Negroponte e Steven Johnson, além
da pesquisadora Monica Moura, que se dedicam a discutir de que maneira a comunicacdo
mediada por computador afeta o comportamento humano a ponto de criar uma “tecnocultura”
que rompe com as nocdes de tempo e espago e interliga mentes ao redor do mundo.

O sétimo capitulo investiga o novo papel do comunicador diante da reconfigura-
¢do mididtica pela qual o mundo estd passando em fun¢do da popularizagdo dos meios tecno-
l6gicos de producgdo e distribuicdo de conteidos digitais. Defendemos a necessidade de um
profissional educado e preparado para utilizar as potencialidades da hipermidia como ferra-
menta para a producdo de uma “informagdo configurdvel”, isto €, uma informacao que forne-
ca links similares aqueles rompidos pelo processo de especializacdao, de modo a permitir que
cada pessoa faca uma leitura personalizada, que atenda seus interesses, necessidades e ansei-
os. Tornar uma mensagem configuravel significa, portanto, estimular o entrelacamento entre
diversas dreas do saber humano, posto que qualquer individuo — seja qual for sua condi¢do
social, cultural, profissional, pessoal ou familiar — deve ter autonomia para compreender o
todo e extrair dele os dados que julgar mais relevantes para aplicar ao seu dia-a-dia.

No Capitulo 8, passamos da investigacao de fontes bibliogrificas para um estudo

de caso com base na revista virtual “Homo science — a evolugcdo do conhecimento”. Esta pu-
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blicagdo foi desenvolvida com alunos em sala de aula, entre os anos de 2004 e 2005, quando
ministravamos a disciplina Técnica de Producdo Jornalistica em Hipermidia na Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF). Com uma proposta editorial totalmente transdisciplinar, o
objeto estudado nos permitiu verificar como a linguagem hipermididtica pode ser usada para
estimular uma percepgao transdisciplinar do conhecimento humano.

Por fim, move-nos o questionamento acerca de como despertar o interesse do pu-
blico diante do conhecimento digitalizado. Nosso estudo aponta a necessidade de desenvolver
estratégias capazes de estimular aquele que busca informagdes, de modo a deixa-lo “extasia-

do”, transformando-o em um consumidor de saberes.
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2. TEORIA DAS REDES E REDES NEURAIS

A Teoria das Redes Complexas, ou apenas Teoria das Redes, como tem sido cha-
mada, € um método que utiliza o formalismo matematico da Teoria dos Grafos — que veremos
mais adiante — para estudar as relacdes entre os objetos de um mesmo conjunto. A partir dela,
podemos analisar as conexdes que elementos pertencentes a um sistema natural qualquer es-
tabelecem entre si, sejam eles pessoas, células, computadores ou grupos sociais.

A percepcao de um mundo em que todos os elementos existentes estdo interconec-
tados em uma totalidade complexa é quase tdo antiga quanto o proprio homem. Até mesmo a
Religido — com sua raiz etimoldgica na palavra “religio”, que em latim significa “religar” —
sugere uma necessidade instintiva do ser humano em se manter conectado com seus criado-
res/protetores, uma vez que todas as civilizacdes de todas as épocas e regides do planeta insti-
tuiram seus cultos e divindades.

Tendo o proprio pensamento como resultado imediato de nossa ampla rede de
neuronios, € natural que os seres humanos repetissem esta mesma logica, de forma macro-
cOsmica, em suas relagdes sociais, ainda que desconhecessem previamente a estrutura cere-
bral. Este instinto natural para as conexdes resultou nas primeiras formas de organiza¢do soci-
al, compostas por bandos, clas, tribos e familias.

Com relag@o ao processamento e ao armazenamento de informacdes no cérebro, é
em rede que se manifesta a organizacio da meméria (LEVY, 1993). Para guardar qualquer
informacdo nova, o cérebro aciona uma complexa rede de lembrancas, compara o dado novo
com outros pré-gravados, busca similaridades e cria associacOes com sentimentos ja vivencia-
dos. Quanto mais fortes as sensa¢Oes, mais intenso e preciso € o processo de memorizagao.
Para entender todo este mecanismo, diversos modelos de analise tém sido elaborados com o

objetivo de explicar a 16gica de funcionamento das infinitas redes que nos cercam.
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2.1. Teoria dos Grafos

Na obra “O Livro dos Numeros: Uma Histoéria Ilustrada da Matematica”, o cien-
tista da computacdo Peter Bentley (2009) conta que, em 1736, uma solu¢do encontrada pelo
matematico suico Leonhard Euler para resolver o enigma das pontes de Konigsberg, na antiga
Prissia (hoje Kaliningrado, na Russia), contribuiria de forma decisiva para criar o campo da
Topologia e impulsionar a Teoria das Redes. O rio Pregel separava a cidade em quatro regides
distintas e, para interliga-las, haviam sido construidas sete pontes. Entre os habitantes, discu-
tia-se a possibilidade de atravessar todas elas sem passar pelo mesmo caminho duas vezes.

O enigma permaneceu sem solu¢do durante séculos, até que Euler elaborou um
desenho para estudar o problema, representando as por¢des de terra como pontos — ou nds da

rede — e as pontes, como linhas ou conexdes (figura 1).

Figura 1. Diagrama das pontes de Konigsberg

Em seu desenho, Euler havia transformado uma estrutura complicada em uma sé-
rie de nés e conexdes ou, como denominamos hoje, um “grafo”. Mas o matemadtico s6 conse-
guiu chegar a esta concepg¢ao ao entender que o importante eram as propriedades topogréficas
e ndo as dimensdes e distancias. Ao utilizar conexdes e nds no lugar das pontes e por¢des de

terra, as propriedades topogréficas da cidade permaneceram inalteradas (BENTLEY, 2009).
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Com este artificio, Euler conseguiu observar, sem precisar percorrer os trajetos,
que era impossivel atravessar todas as pontes sem passar duas vezes pelo mesmo ponto. As-
sim o matematico provou que “para qualquer grafo, se houver um né com um niimero impar
de conexdes, ndo € possivel atravessar o grafico seguindo cada conex@o apenas uma vez”
(BENTLEY, 2009, p. 133). Apesar da simplicidade do feito, a estratégia de Euler deu inicio
ao ramo da matemética chamado Teoria dos Grafos, de grande importancia para o estudo das
redes. Segundo Barabasi (2003), a construcdo e estrutura de grafos ou redes € a chave para

compreender o mundo complexo a nossa volta.

2.2. Teoria das Redes

Depois de Euler, pesquisadores de diversas dreas se dedicaram a compreender as
propriedades dos vdrios tipos de grafos e descobrir como ocorre o agrupamento das conexoes
e a construcao dos nés. Tendo sido alvo da chamada Andlise Estrutural — proveniente das dé-
cadas de 1960 e 1970, que buscava entender o todo como algo que vai além da soma das par-
tes —, o fendmeno das redes recebeu uma atencao mais transdisciplinar, € muitos avangos im-
portantes na descoberta de propriedades e formalizaciao de leis foram feitos em outras disci-
plinas além da Matemdtica, como a Fisica e a Biologia (RECUERO, 2004).

A partir dai, surgiram muitos modelos de andlise para auxiliar na compreensao
dos fendbmenos, principalmente amparados em estudos de Fisica aplicados as redes. Entre eles
destacamos as “redes aleatdrias”, o modelo dos “mundos pequenos” e as “redes sem escala”.
Este ultimo, em particular, € 0 que mais nos interessa neste estudo, por ser o mais adequado
a0 nosso objeto de pesquisa.

Em 1959, os mateméticos Paul Erdos e Alfred Rényi propdem a ideia da organi-

zacdo em redes aleatdrias. Para eles, os nds de qualquer rede — seja ela formada por pessoas,
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células ou computadores — se conectam de maneira aleatéria independente de leis naturais que
possam reger essas conexdes. Na medida em que novos links fossem adicionados aleatoria-
mente, estes nds se tornariam clusters ou grupos de conexdes. Estes grupos, por sua vez, tam-
bém se interconectariam de forma randdémica, criando uma rede. Com base nisso, os matema-
ticos concluiram que todos os nés teriam uma quantidade mais ou menos equilibrada de cone-
x0es, gerando uma rede igualitdria (RECUERO, 2004).

Apesar de ja ser uma visdo superada, o modelo proposto por estes matematicos
deixou como legado a visao de que tudo no mundo estéd interconectado. E basta que um né6
tenha uma dnica conexao para que ele esteja ligado a todos os outros, em uma teia global por
onde se pode tracar um caminho entre eles.

O segundo modelo de andlise, o dos “mundos pequenos”, foi um passo adiante em
relacdo ao modelo anterior. Na década de 1960, o socidlogo Stanley Milgram, professor de
Harvard, escolheu duas pessoas residentes em pontos distintos dos Estados Unidos como al-
vos de um experimento. Em seguida, enviou cartas aleatoriamente a habitantes de duas outras
cidades do interior do pais, pedindo que eles tentassem entregar uma encomenda aos dois al-
vos selecionados. Quem ndo conhecesse os alvos, deveria encaminhar a alguém que julgasse
estar mais proximo dele. Milgram constatou que, entre os pacotes que chegaram aos alvos, a
maioria havia passado por menos de seis pessoas, sugerindo a ele a ideia de um “mundo pe-
queno” e fazendo nascer a teoria dos “seis graus de sepalralg;a?lo”3 (RECUERO, 2004).

Em 1973, outro socidlogo americano, Mark Granovetter, deu uma contribui¢do
importante a esta teoria. Ele percebeu que os chamados “lagos fracos” eram muito mais im-
portantes na manuten¢do das redes sociais do que os “lagos fortes”. Isto porque pessoas com
lagos fortes pertenceriam a um circulo social especifico enquanto as pessoas com lagos fracos

teriam acesso a mais de um circulo, fazendo a interconexao entre eles e evitando que os gru-

3 . - L. L . . . , .
Esta teoria defende que sdo necessarios no maximo seis lacos de amizade para que alguém esteja conectado a
qualquer outra pessoa do mundo.
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pos sociais existam de forma isolada.

Uma terceira contribui¢do para este modelo veio em 1998, com um artigo publi-
cado na revista Nature pelo matematico Duncan Watts e seu orientador de PhD, Steven Stro-
gatz, da Universidade de Cornell, em Nova lorque (EUA). Watts prosseguiu seus estudos com
uma sucessao de artigos que culminaram no livro Small Worlds, lancado em 2000. Eles per-
ceberam que as redes sociais apresentavam padrdes altamente conectados, tendendo a formar
um pequeno nimero de conexdes entre cada individuo. Com base nisso, criaram um modelo
que incorporava a ideia dos “mundos pequenos” caracteristicas da proposta aleatéria de Erdos
e Rényi. Para Watts (2000), os lacos fortes eram formados por pessoas de um circulo social
especifico e bastariam ocorrer lagos fracos aleatdrios entre estes grupos para criar uma rede
em que cada pessoa estaria a poucos graus de separacao de qualquer outra.

Entretanto, apenas dois anos depois o fisico Albert-Laszl6-Barabasi demonstra
que a formacao das redes nao ocorre de forma aleatéria, mas sim dentro de uma légica mate-
maticamente previsivel4. Em artigo publicado na revista Scientific American Brasil, em junho
de 2003, Barabasi e Eric Bonabeau afirmam que as redes estdo em tudo a nossa volta e que a
arquitetura de vdrios sistemas complexos € governada pelos mesmos principios ordenadores.

As redes estdo em toda parte. O cérebro é uma rede de células nervosas co-
nectadas por axdnios e as proprias células sdo redes de moléculas ligadas por
reagdes bioquimicas. As sociedades também sio redes, constituidas por pes-
soas unidas por amizades, lacos familiares e profissionais. Em uma escala
mais ampla, redes alimentares e ecossistemas podem ser representados como
redes de espécies. E redes permeiam a tecnologia: a Internet, as redes de
energia elétrica e os sistemas de transporte sdo apenas alguns exemplos. A
prépria linguagem que usamos para transmitir essas ideias ¢ uma rede, for-
mada por palavras conectadas por padrdes sintiticos. (BARABASI & BO-
NABEAU, 2003, p. 64)

Tomar a linguagem e o préprio conhecimento como uma “rede de conceitos inter-

7z

conectados” é precisamente o que nos interessa aqui. Ao longo do tempo, muitas destas cone-

* O estudo de Barabisi foi publicado em 2002 no livro Linked: How Everything Is Connected to Everything Else
and What it Means for Business, Science, and Everyday Life.
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xoes foram rompidas, particionando o saber em redes menores’ e menos conectadas entre si.
Neste contexto, as midias digitais, com sua particular arquitetura e o design de informacoes,
despontam como uma ferramenta potencialmente eficaz para reverter tal processo de segmen-
tacdo a que nosso pensamento foi confinado por forca da especializacdo na era industrial.

A linguagem hipermididtica dos meios eletronicos nos parece viabilizar a detec-
cdo de conceitos-chave que podem operar como grandes hubs informacionais. Embora inter-
conectd-los seja tecnicamente simples, acreditamos que a obtencdo do efeito desejado depen-
derd da elaboragdo de interfaces adequadas, além de uma reordenacdo do processo cognitivo
de seus realizadores e usudrios.

Ao detectar estes “polos conceituais”, que funcionam como pontos de convergén-
cia e irradiagc@o de outros conceitos, poderemos observar a rede do préprio conhecimento. De
acordo com Barabdsi (2003), muitos sistemas complexos, entre eles a linguagem e o pensa-
mento, possuem varios nés com poucas conexdes € um pequeno nimero de nds intensamente
conectados (hubs). Dada a variagdo na quantidade de links, estas redes se tornam complexas e
sem uma escala definida, dai o nome de “redes sem escala”.

Nao explicados por teorias preexistentes de redes, os polos oferecem provas
convincentes de que varios sistemas complexos possuem uma arquitetura ri-
gida, governada por leis fundamentais — leis que parecem aplicar-se igual-
mente a células, computadores, linguagens e a sociedade. (BARABASI &
BONABEAU, 2003, p. 66)

No artigo, Barabdasi (2003) faz referéncia aos estudos do pesquisador Mark New-
man, da Universidade de Michigan (EUA), que, ao examinar colaboragdes entre cientistas de
varias disciplinas, descobriu que estas redes também eram sem escala. A questao crucial aqui
€ que tais redes seguem uma lei especifica, a chamada “lei exponencial”, que descreve siste-
mas em que alguns polos de irradiacdo e convergéncia predominam. Nesta teia de links, os
hubs nao sao formagdes acidentais ou aleatérias, podendo ser descritos por férmulas matema-

ticas que permitem calcular a probabilidade do nimero de conexdes envolvidas em cada nd.

5 . . e e 4. . s e e qe
Neste caso os clusters seriam as vdrias disciplinas em que o conhecimento humano esta dividido.
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Este €, portanto, o modelo de andlise que nos interessa neste estudo, pois nos
permite pressupor que, uma vez observadas as leis de formacdo das redes, a intersecao de
areas do conhecimento podera ser planejada e conduzida, de forma ndo aleatdria, com base na
linguagem e nas ferramentas oferecidas pelas modernas tecnologias da informacao.

Um fendmeno importante com relagdo aos hubs é o que Barabasi (2003) chama de
“rich get richer” (ricos ficam mais ricos). Por este padrdo, os nés com alto nimero de cone-
x0es tendem a atrair novas conexdes e se tornar cada vez mais interconectados com o cresci-
mento da rede, enquanto os nés com baixo nimero de conexdes tendem a ficar praticamente
invisiveis.

(...) as paginas da web as quais preferimos nos ligar ndo sdo nds comuns.
Elas sdo hubs. Quanto mais conhecidas elas sdo, mais links apontam para
elas. Quanto mais links elas atraem, mais facil é encontra-las na web e, as-
sim, mais familiares somos a elas. No fim todos nds seguimos tendéncias in-
conscientes, formando links com maior probabilidade com os nés que co-
nhecemos, que sio inevitavelmente os nds mais conectados da web. Nos pre-
ferimos hubs. (BARABASI, 2002, p- 85)

Analisando a atual interface da World Wide Web com um software especificamen-
te desenvolvido para o estudo, a equipe de Barabdsi calculou que cada péagina estd distante no
maximo 19 cliques de qualquer outra. Assim sendo, uma vez transposto para o universo dos
bits, o conhecimento humano encontra terreno fértil para uma experi€éncia genuinamente
transdisciplinar, mas isto também nao se dard de forma aleatéria, devendo ser conduzido com
base na légica de crescimento das redes. Neste cendrio digital, os pontos de intersec@o entre
os varios campos do saber podem ser criados e reforcados por meio de relacdes colaborativas

que derrubem a dicotomia entre produtores e consumidores de informacdes.

2.3. Redes Neurais

O cérebro humano, com seus 86 bilhdes de neurdnios, € considerado o mais avan-

cado processador existente baseado em carbono, resultado de bilhdes de anos de evolugdo e
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aperfeicoamento. Cada uma de suas células, cuja fungdo bésica é receber e transmitir peque-
nos pulsos elétricos, conecta-se a milhares de outras na grande rede neural, participando direta
ou indiretamente do gerenciamento de todas as fungdes vitais € motoras do organismo.

Cada neurdnio possui entre 1.000 e 10.000 pontos de conexdo com outros neurd-
nios para receber e emitir pulsos elétricos. Estes pontos, chamados sinapses, ndo se tocam
efetivamente e o hiato entre eles depende da acdo dos neurotransmissores para que cada pulso
possa seguir seu caminho. As sinapses transmitem estimulos por meio de diferentes concen-
tracdes de fons de Sédio (Na*) e Potdssio (K*) e a quantidade de neurotransmissores liberados
para uma mesma frequéncia de pulsos representa a informag¢do armazenada nesta sinapse
(BARRETO, 2002).

Seguindo na dire¢do em que Barabdasi (2003) descreveu o mecanismo de fortale-
cimento dos hubs, um fendmeno bioldgico semelhante, chamado “facilitacao”, pode ser ob-
servado nos sistemas nervosos naturais.

Ora, pode-se imaginar que, seguindo um principio frequentemente valido em bi-
ologia, o de que o uso de um 6rgdo favorece seu desenvolvimento, cada vez que
uma sinapse é ativada e encontra ativado ou consegue ativar outro neurdnio, o
nimero de neurotransmissores liberados aumenta na préxima vez que o neuro-
nio for ativado. Isto representa um aumento da conexdo entre os dois neuronios.
Este processo chama-se facilitacdo. (BARRETO, 2002, p. 12)

As primeiras ideias ligadas a neuro-computag¢do apareceram em artigos de McCul-
loch e Pitts, publicados em 1943, em que eles sugeriam a construcdo de uma mdquina inspira-
da no funcionamento do cérebro humano. Muitos livros e artigos sobre o assunto foram publi-
cados desde entdo, com destaque para os estudos do engenheiro, inventor e politico americano
Vannevar Bush — que propds o Memex, em 1945, conceito pioneiro tido como precursor da
World Wide Web — sobre quem falaremos mais detalhadamente no Capitulo 6.

Como explica Deschamps (2008), as redes neurais artificiais foram criadas nao
para imitar o cérebro humano, mas como um modelo de anélise e resolucdo de problemas nao

algoritmicos inspirado no principio de funcionamento do cérebro.
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O livro The Organization of Behavior (A Organizacdo do Comportamento), es-
crito por Donald Hebb em 1949, seria outro marco nas pesquisas. Apesar de ndo trabalhar
com ideias inteiramente novas, ele foi o primeiro a estabelecer uma lei de aprendizagem espe-
cifica para as sinapses, inspirada no fendmeno da facilitacdo. A conhecida Lei de Hebb diz
que “a intensidade de uma conexao sindptica entre dois neurdnios aumenta quando os dois
neurdnios estdo excitados simultaneamente” (BARRETO, 2002, p. 12). Ainda hoje esta lei €
basica na elaboracdo de muitos algoritmos de aprendizagem de redes neurais artificiais.

No inicio da década seguinte, em 1951, Marvin Minsky constréi o primeiro neuro-
computador, o Snark, que nunca chegou a fazer nenhum célculo relevante, mas serviu de ins-
piracdo para outros pesquisadores. Cinco anos mais tarde, no Darthmouth College, surgem os
dois paradigmas da Inteligéncia Artificial: o simbdlico e o conexionista. O primeiro tenta si-
mular o comportamento inteligente humano sem se preocupar com 0S mecanismos responsa-
veis por este comportamento. Enquanto isso, o paradigma conexionista parte do principio de
que um sistema que simule a estrutura do cérebro apresentard comportamento inteligente,
sendo capaz de experimentar e aprender com 0s erros.

Nas duas décadas seguintes, muitos livros e artigos, mergulhados em um exagera-
do entusiasmo tecnicista sobre um futuro com maquinas tdo inteligentes quanto o homem,
derrubaram a credibilidade dos estudos nesta drea e muitos pesquisadores sérios comegaram a
trabalhar em siléncio. O assunto s6 voltou a ganhar destaque em 1983, quando Ira Skurnick,
um administrador de programas da Defense Advanced Research Projects Agency (Agéncia de
Projetos de Pesquisa Avancada — DARPA), decidiu ouvir os argumentos de seus projetistas e
passou a apoiar as pesquisas em neuro-computacio. A grande preocupagdo com a integridade
das comunicagdes em caso de um ataque nuclear, nos anos da Guerra Fria, levou os pesquisa-
dores a criarem a Arpanet, em 1969, que mais tarde viria a se tornar a Internet.

Do mesmo modo que o sistema nervoso € formado por bilhdes de neurdnios, a re-
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de neural artificial € composta por pequenos médulos que, individualmente, simulam os prin-
cipios de funcionamento de um neurdnio, recebendo e transmitindo informagdes. Apesar de
ainda estarmos longe de criar um “cérebro artificial”, o que nos interessa diretamente aqui €
que o processamento de informacdes — e a consequente geracdo de conhecimento a partir do
acimulo destas informagdes processadas — € regido pela l6gica das redes tanto no cérebro
quanto numa rede de computadores.

Mas € importante destacar que o modelo atual de estruturacdo das informagdes
nas midias eletronicas ainda ndo esgota o potencial dos meios digitais e também nao é con-
senso entre os pesquisadores. Como enfatiza o filésofo e soci6logo americano Theodor Holm
Nelson (1999), criador dos termos hipertexto e hipermidia, a estrutura HTMLS é exatamente o
que deveria ser evitado na Internet porque cria uma falsa ilusdo de ordem das informacdes e
controle das versdes publicadas, com links que apenas chegam e saem das pdginas em um
labirinto que dificulta buscar as origens das informacdes e nao garante os direitos sobre aquilo
que € publicado.

Podemos observar em Nelson a sensacdo de que o modelo atual parece menospre-
zar varios aspectos importantes como a organizagdo das informag¢des, um planejamento estru-
tural que facilite a navegacdo e uma interface mais amigavel com os usuadrios finais, bem co-
mo a participagdo cognitiva deles neste processo. Este dltimo ponto, em particular, também
recebeu atenc¢do especial de Alex Primo (2002), para quem o conteido hipermididtico deman-
daria uma constru¢do colaborativa entre os usudrios. E, de fato, de nada adianta ter o conhe-
cimento humano disponibilizado nas midias eletronicas se ndo houver mentes dispostas a ab-
sorver, processar, reunificar, pensar.

Utilizar as potencialidades das tecnologias da informacdo para dispor o conheci-

mento de forma ndo linear, estimulando um pensamento igualmente ramificado, € encarado

® HyperText Markup Language (Linguagem de Marcacio de Hipertexto): linguagem de marcacdo utilizada para
produzir paginas na Web.
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por Maria Arleth Pereira e Holgonsi Siqueira (1995) como uma forma de interagir com a
complexidade do mundo atual, recuperando o sentido da unidade, sufocada pelos valores

constantes do especialismo.

A necessidade de romper com a tendéncia fragmentadora e desarticulada do
processo do conhecimento, justifica-se pela compreensao da importincia da
interacdo e transformacdo reciprocas entre as diferentes areas do saber. Essa
compreensdo critica colabora para a superacdo da divisdo do pensamento e
do conhecimento, que vem colocando a pesquisa e 0 ensino como processo
reprodutor de um saber parcelado que consequentemente muito tem refletido
na profissionalizacdo, nas relagdes de trabalho, no fortalecimento da predo-
minéncia reprodutivista e na desvinculagdo do conhecimento do projeto glo-
bal de sociedade. (PEREIRA & SIQUEIRA, 1995, p. 01)

No préximo capitulo, discutiremos como e quando ocorreu este processo de seg-
mentacao e quais impactos ele gerou sobre a maneira como o cérebro humano passou a pro-

cessar as informagdes.
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3. REVOLUCAO INDUSTRIAL, ESPECIALIZACAO DO TRABALHO E FRAG-

MENTACAO DA PERCEPCAO DE MUNDO

A partir do século XIII, a Europa comeca a vivenciar importantes transformacoes
politicas, econdmicas, sociais, intelectuais, religiosas e culturais. Este contexto, que marca a
decadéncia do Feudalismo e ascensdo do Capitalismo, d4 inicio ao processo de rompimento
com as estruturas medievais vigentes até entdo. Embora ndo haja um consenso dos historiado-
res sobre a cronologia exata, este periodo, que se estende do século XIII a meados do século
XVII, ficou conhecido como “Renascimento” pelo grande impulso vivenciado nas Ciéncias,
nas Artes e na Filosofia. Valores culturais da antiguidade cldssica foram retomados em busca
de um ideal humanista e naturalista. Era uma época de descoberta do mundo ¢ do homem.

O século XV € marcado pelo inicio de um processo que viria a culminar na maior
revolucdo cientifica de todos os tempos, estendendo-se ao longo da Idade Moderna. Vivenci-
ando um processo de renascimento cultural e cada vez mais distante das influéncias misticas
da Idade Média, o homem moderno desenvolve um senso critico cada vez mais elevado e me-
nos teocéntrico, modelo de pensamento que ficou conhecido como Humanismo. Contrapon-
do-se ao sobrenatural e a autoridade superior, os humanistas voltam sua aten¢do para as capa-
cidades humanas, em especial a racionalidade.

Ainda no século XV, o filésofo, fisico e matemético franc€s René Descartes lanca
as bases do método cientifico com sua obra mais famosa, o “Discurso sobre o Método”, pu-
blicado em 1637. Ele propde o uso do raciocinio matemaético, baseado principalmente na 16gi-
ca dedutiva, para buscar a verdade a partir da divida sistematica e da decomposi¢cdo do pro-
blema em quantas partes forem necessarias para melhor compreender cada elemento do objeto
de pesquisa. O inglés Isaac Newton, que tinha apenas sete anos quando Descartes morreu, em

1650, tornar-se-ia o primeiro cientista a desenvolver empiricamente seus estudos com base no



29

método proposto pelo pensador frances.

A partir dos trabalhos cientificos de Galileu e Kepler, entre outros nomes do sécu-
lo XVII, a Ciéncia inicia um processo de distanciamento da Filosofia, tornando-se, com o
passar do tempo, um campo de conhecimento mais prético e estruturado. Kepler é considera-
do o primeiro astrdnomo nao astrélogo da histéria. A partir dele, a Astronomia segue os prin-
cipios do método cientifico e se consolida como Ciéncia, enquanto a Astrologia caminha em
direcdo ao ramo das chamadas Pseudociéncias.

No periodo que se situa entre o fim do século XVII e inicio do século XVIII, tem-
se o surgimento de um dos mais importantes movimentos intelectuais da histéria cultural do
Ocidente: o [luminismo. Segundo Immanuel Kant (1999), o século XVIII, que ficou conheci-
do como o “Século das Luzes”, representa o fim de uma longa era em que o homem abriu
mao da razdo como instrumento de interacdo com o mundo a sua volta. Os iluministas defen-
dem o progresso da humanidade a partir da introspecgao, livre exercicio das capacidades hu-
manas e engajamento politico-social.

O Iluminismo exerce uma gigantesca influéncia praticamente sobre todos os pai-
ses ocidentais. Além da reducdo no poder hierdrquico da nobreza e da Igreja, a sociedade vi-
vencia grandes transformacdes politicas, como a criacdo e consolidacdo de estados-nagdo e a
expansdo dos direitos civis. Os pensadores desta época também fornecem boa parte dos fun-
damentos que reestruturariam o mundo moderno a partir das Revolu¢des Burguesas, entre as
quais nos interessa particularmente a Revolugdo Industrial.

A evolucido tecnoldgica, econdmica e social que vinha ocorrendo nos paises euro-
peus onde a Reforma Protestante j4 havia sublimado a influéncia da Igreja Catdlica (Inglater-
ra, Escdcia, Suécia e Paises Baixos), atinge seu climax com a Revolucdo Industrial. As mé-
quinas substituem os trabalhos manuais. Os artesdos, que até entdo detinham o conhecimento

e o controle de todo o processo produtivo, desde a extragdo da matéria-prima até a comercia-
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lizagdo, sentem escorrer por entre os dedos a posse sobre o produto final. Rapidamente eles se
viram reduzidos a meros operadores de maquinas, as quais pertenciam aos donos dos meios
de producio e, consequentemente, donos de todo o lucro.

A Revolug¢do Industrial altera profundamente as condicdes de vida nos paises in-
dustrializados. Na medida em que novas mercadorias sdo criadas e produzidas, ocorre uma
mudanca progressiva nas necessidades de consumo da populagdo, necessidades estas que
crescem no mesmo ritmo em que as maquinas se tornam cada vez mais rapidas.

Os trabalhadores bracais se deslocam do campo para as cidades em busca de tra-
balho, criando enormes concentra¢des urbanas. Eles se aglomeram nas periferias, em péssi-
mas condi¢des, e passam até 80 horas semanais dentro das fabricas. De acordo com o histori-
ador marxista Eric Hobsbawm (2003), por volta de 1850 a Inglaterra passou a ter mais gente
morando nas cidades do que nas zonas rurais. O rdpido crescimento econdmico eleva o nivel
de renda per capita, gerando uma massa de consumidores que dd vazao ao que € produzido
pelas fabricas, impulsionando ainda mais o avanco industrial. A vida na cidade moderna exi-
gia constantes adaptacdes a novos produtos, maquinas e tendéncias.

Hobsbawm (2003) aponta que a progressiva divisao do trabalho em etapas meno-
res € mais especificas elevou o ritmo de produ¢do em larga escala a niveis nunca vistos até
entdo, a0 mesmo tempo em que distanciou cada vez mais o trabalhador do produto final, ja
que cada grupo de operdrios passou a dominar apenas uma etapa do processo.

O economista e fildsofo escocés Adam Smith, em sua obra-prima “A Riqueza das
Nagdes”, publicada em 1776, sustenta a ideia da divisdo do trabalho como um processo natu-
ral e inevitdvel para atender as necessidades basicas do ser humano. Os trés primeiros capitu-
los da obra estdo dedicados ao tema, tamanha a importincia que o assunto adquiriu ao longo
do século XVIIL.

Influenciado pelo pensamento vigente de que todo o universo era regido por leis
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naturais, Smith compara o homem com os animais, admitindo-o como parte inseparavel da
natureza. Segundo ele, por sua constitui¢do mais fragil em relagdo aos outros animais, o ho-
mem recebeu da natureza uma capacidade de aprimoramento superior, que lhe permitiu modi-
ficar o ambiente a sua volta (LAMOUNIER, 2005).

O economista aponta o alimento, o vestudrio e a moradia como sendo as necessi-
dades bésicas do homem e atribui a administracdo publica a responsabilidade por garantir a
abundancia dos bens materiais necessarios para suprir tais necessidades.

O terceiro objeto de administracdo publica é o meio apropriado de introduzir
ampla disponibilidade e abundancia no pais, ou de promover o baixo preco
das mercadorias de todos os tipos. Estes termos sdo sindnimos, uma vez que
o baixo preco é a consequéncia necessdria da ampla disponibilidade.
(SMITH, 1982, p. 333)

Enquanto, nas sociedades primitivas, um individuo podia garantir sozinho seu
alimento, suas roupas e um lugar para habitar, Smith defende que o mesmo nao é possivel em
qualquer civilizacdo minimamente desenvolvida.

De acordo com o historiador francés Fernand Braudel (1995), o conceito de divi-
sdo do trabalho j4 era conhecido desde a Antiguidade, mas foram os estudos de Adam Smith
que elevaram estes pensamentos ao status de teoria, influenciando todos os economistas que
viriam depois dele.

Para ilustrar o processo de especializacdo, Lamounier (2005) recorre ao cldssico
exemplo empirico de Smith sobre a distribuicdo de tarefas dentro de uma fabrica de alfinetes
para mostrar os efeitos da divisao do trabalho na produtividade. Cada etapa € realizada por um
trabalhador diferente, que se especializa naquela funcao, tornando-se mais habilidoso e produ-
tivo. Aos poucos a pequena oficina de alfinetes se torna um estabelecimento especializado,
onde sdo realizadas diferentes operagcdes especificas, como cortar o arame, montar € instalar a
cabeca, afiar a ponta, dourar etc., totalizando dezoito operacdes distintas.

Ap06s descrever a distribui¢do de tarefas, Smith analisa que a divisdo do trabalho

na fabrica de alfinetes possibilita uma remuneracdo melhor para os trabalhadores e maiores
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lucros para o empregador. Além disso, uma quantidade maior de alfinetes é produzida e ven-
dida por um pre¢o menor do que se eles fossem fabricados de outra forma. Do ponto de vista
econdmico, Smith aponta que a divisdo do trabalho beneficia a sociedade como um todo. Para
ele, as vantagens que se verifica no caso particular da manufatura de alfinetes seriam extensi-
vas a todas as “artes mecanicas’.

Pela 16gica do economista, o desenvolvimento das artes e oficios provoca o au-
mento no estoque de commodities e o baixo custo do trabalho necessério para produzir este
estoque. A divisao do trabalho possibilita que as mercadorias se tornem mais baratas ao mes-
mo tempo em que o trabalho pode ser mais bem remunerado. Smith identifica a opuléncia a
um estdgio de desenvolvimento no qual as conveniéncias e necessidades sdo facilmente pro-
duzidas devido a aplicac@o correta do trabalho. A sociedade se torna opulenta quando uma
pequena quantidade de trabalho € capaz de comandar uma grande quantidade de commodities.
Para o escocés, a divisdo do trabalho € a causa imediata da opuléncia.

Smith explica que o aumento da produtividade decorrente da divisdo do trabalho é
consequéncia de trés causas: a) aumento da destreza do trabalhador devido a simplificacdo e
repeticdo das tarefas; b) economia de tempo devido a auséncia de deslocamento entre uma
tarefa e outra e maior concentragdo do trabalhador em uma tarefa especifica; e c¢) invengdo de
novos instrumentos € maquinas.

Quando todo o poder da mente € dirigido a um propdsito particular, como de
fato ocorre em consequéncia da divisdo do trabalho, a mente se torna mais
apta a descobrir o0 método mais ficil de alcancar aquele propdsito do que
quando a sua atencdo é dissipada entre uma grande variedade de coisas.
(SMITH, 1982, p. 569).

E importante ressaltar que Adam Smith ndo estava indiferente 2 crescente frag-
mentagdo do proprio conhecimento em disciplinas especificas, que vinha ocorrendo em seu
tempo (LAMOUNIER, 2005). Ele foi membro das principais sociedades cientificas escocesas

— com destaque para a Royal Society of Edinburgh — onde teve oportunidade de conviver com

estudiosos dedicados a outras dreas, obtendo o suporte tedrico que norteou a constru¢do dos
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seus trabalhos. Segundo Smith, a divisdo do trabalho ndo se limita a esfera material da ativi-
dade produtiva e até mesmo o saber estd sujeito a especializacao.

Filosofia ou reflexdo, com o progresso da sociedade, naturalmente se torna,
como qualquer outro emprego, a Unica ocupagdo de uma classe particular de
cidaddos. Como todas as outras atividades, esta subdividida em diferentes
ramos, € nos temos filésofos mecanicos, quimicos, astrondmicos, fisicos,
metafisicos, morais, politicos, comerciais e criticos. (SMITH, 1982, p. 570)

De acordo com o historiador R. L. Emerson (1985), no decorrer do século XVIII,
a especializacdo crescente do conhecimento provocou a fragmentacdo da unidade de pensa-
mento que tradicionalmente caracterizava a filosofia natural. A investigacdo da natureza pas-
sou a ser realizada por estudiosos que se dedicavam a disciplinas autbnomas e com um com-
prometimento quase profissional daqueles que se situavam na vanguarda da pesquisa.
(EMERSON, 1985).

No final do século XVIII, segundo Emerson (1985), era pouco provdvel que um
nobre com interesse amador e genérico na ciéncia acompanhasse os avangos na fronteira do
conhecimento. Com a especializacio, a exigéncia para um estudioso se tornar competente em
uma area especifica, praticamente impedia que ele se dedicasse com a mesma qualidade a
outros campos do saber. Além disso, a maior parte dos estudiosos se dedicava a disciplinas
vinculadas a suas respectivas dreas de atua¢do, como os médicos de Edimburgo, que estuda-
vam botanica ou quimica.

A partir do desenvolvimento socioldgico durante o Iluminismo e de toda a fer-
mentacao intelectual que se desenrolava junto ao nascimento das sociedades industriais, ga-
nha corpo a doutrina filoséfica, socioldgica e politica que ficou conhecida como Positivismo.
Este modelo de pensamento surge no século XIX, com base nos estudos do filésofo frances
Augusto Comte, que era contrario aos fendmenos ndao observéveis e defendia a experiéncia
sensivel como tnico tipo de conhecimento verdadeiro. Qualquer coisa que ndo pudesse ser
provada pela Ciéncia deveria ser descartada como mera crenga ou supersti¢ao sem sentido.

Os positivistas defendiam que o avanco cientifico era a tnica forma de transfor-
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mar o mundo no paraiso que o teocentrismo alegava sé existir apés a morte. Em oposicao ao
Transcendentalismo idealista alemao e ao Romantismo, este modelo substitui a Teologia e a
Metafisica pela Ciéncia, o mundo espiritual pelo mundo material e o “por qué?” pelo “co-
mo?”. Descartam-se completamente os afetos (individuais ou coletivos) e a subjetividade. A
experiéncia humana fica confinada ao mundo sensivel e o conhecimento se limita aos fatos
observdveis.

Ora, ndo € dificil derrubar este modelo de pensamento ao constatar que Comte
descartou toda a pesquisa cosmoldgica, qualificando-a como iniitil, ja que os astros celestes
eram inacessiveis ao homem. Lembremos também dos avancos na Fisica e na Quimica, em
especial com Boltzmann e Max Planck, que confiaram na intui¢do como forma de gerar co-
nhecimento e defenderam a existéncia de particulas subatdmicas nao observaveis. A intros-
peccdo como fomentadora de saberes, criticada pelos positivistas, é similar ao processo que
mais tarde o pai da Semidtica, Charles Sanders Peirce, chamaria de “abducao”.

Nao podemos negar que a divisdo do saber em dreas mais especificas teve impac-
tos inquestiondveis na vida contemporanea. Sem ela, muito provavelmente o0 homem néo che-
garia a importantes descobertas como o elétron (1897) ou o DNA (1962). Ocorrendo de forma
continua, nos dltimos trés séculos, tal processo deu ao homem um controle nunca antes ima-
ginado sobre muitos fendmenos da natureza: desde o comportamento dos dtomos, passando
pela vida microbiana e as vacinas, até os progressos recentes em nanotecnologia e computa-
cdo quantica. Praticamente todos os avangos cientificos de que dispomos hoje sdo derivados,
em maior ou menor grau, de algum conhecimento obtido a partir do olhar especialista.

Diante de tantos beneficios, ndo seria prudente falar em uma crise do modelo ana-
litico, mas, como aponta Olga Pombo (2004), ele tem se mostrado insuficiente para dar conta
de muitas questdes contemporaneas que aguardam por respostas. Além disso, a autora destaca

que a especializacdo demandou grandes sacrificios e teve um altissimo custo do ponto de vista
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cultural e institucional para aqueles que se dedicam a producao cientifica.

Pombo denuncia que a ciéncia se transformou numa institui¢do com grupos con-
correntes, que subverteram o ideal cientifico, disputam verbas de pesquisa e travam uma in-
termindvel guerra de patentes.

A ciéncia € hoje uma enorme institui¢do, com diferentes comunidades com-
petitivas entre si, de costas voltadas umas para as outras, grupos rivais que
lutam para arranjar espaco para o seu trabalho, que competem por subsidios,
que estabelecem entre si um regime de concorréncia completamente avesso
aquilo que era o ideal cientifico da comunicag@o universal. A situacio € tdo
grave que, neste momento, hd uma pratica de “patentificacdo” absolutamente
inaudita: enquanto que a patente sempre serviu para estabelecer a proprieda-
de intelectual de resultados obtidos, neste momento, é constituida para hip6-
teses, pistas de trabalho, programas de investigacdo. (POMBO, 2004. p. 8)

Obviamente, a febre das patentes ndo € mais uma “invencdo” dos cientistas, mas
um fendmeno cujas origens estdo na légica econdmica que impregnou a ciéncia, principal-
mente apds a Segunda Guerra Mundial e a corrida armamentista, com o assédio das grandes
industrias aos génios da época.

Ainda nos anos 1930, Ortega y Gasset ja atacava o especialismo e ndo poupava
esforcos para expor suas consequéncias sobre o trabalho cientifico.

Dantes os homens podiam facilmente dividir-se em ignorantes e sibios, em
mais ou menos sabios ou mais ou menos ignorantes. Mas o especialista ndo
pode ser subsumido por nenhuma destas duas categorias. Nao é um sibio
porque ignora formalmente tudo quanto ndo entra na sua especialidade; mas
também ndo é um ignorante porque € "um homem de ci€ncia" e conhece
muito bem a pequenissima parcela do universo em que trabalha. Teremos de
dizer que € um sibio-ignorante — coisa extremamente grave — pois significa
que é um senhor que se comportard em todas as questdes que ignora, ndao
como um ignorante, mas com toda a petulancia de quem, na sua especialida-

de, é um sabio. (ORTEGA Y GASSET, 1929, p. 173-174).

Emerson (1988) ressalta que, a partir do século XVIII, “a imagem tradicional do
conhecimento compondo um sistema tnico em que nao se diferenciava a Histéria ou a Filoso-
fia da Matemadtica ou da Quimica, havia sido fraturada de forma irreversivel pela especializa-
¢do do conhecimento” (EMERSON, 1988, p. 61-62). O ambiente intelectual havia se trans-
formado de tal forma que era necessario remodelar as institui¢des que promoviam o conheci-

mento natural. Entretanto, € precisamente nos ambitos institucional e educacional que a espe-
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cializacdo do saber encontrou também seus mais ferrenhos criticos.

Holgonsi Siqueira e Maria Arleth Pereira apontam que a compartimentalizagao do
conhecimento em disciplinas isoladas criou uma série de obstaculos ligados a racionalidade
extremamente positivista da sociedade industrializada.

(...) destacamos o fechamento das disciplinas sobre objetos mutilados, resul-
tando disto, um conhecimento fechado destruidor das solidariedades, das ar-
ticulacGes, da ecologia dos seres e dos atos, enfim, da prépria existéncia. Isto
fez da especializacio um verdadeiro obstidculo para se estabelecer inter-
relacdes, e fortaleceu a insisténcia dos especialistas no trabalho isolado e na
negacdo da importancia dos diferentes saberes na constru¢do do conheci-
mento. (SIQUEIRA & PEREIRA, 1995, p. 1)

E importante salientar, como aponta Siqueira (1999) em outro artigo, que nio se
defende uma ““unificac@o” em que, a partir de uma axiomadtica geral, romper-se-iam definiti-
vamente as fronteiras disciplinares. Os pensadores que buscam caminhar no sentido contrério
a fragmentacao ndo negam as especialidades e respeitam o territério de cada campo do conhe-
cimento. O que se quer, segundo ele, € superar a separacio extrema entre as disciplinas, trans-
por a hiperespecializacdo e trabalhar o conhecimento através de interdependéncias e conexdes
reciprocas. O filésofo e epistemologista francés Georges Gusdorf (1983) também deixa isto
claro ao falar em “complementaridade”, ou seja, os especialistas trabalhariam conscientes de
seus limites e acolhendo as contribui¢des de outras disciplinas. Ele defende que “a pluralidade
dos espacgos e das épocas e a multiplicidade das formas do humano impdem uma espécie de
politeismo epistemoldgico respeitoso das discordancias e das descontinuidades, assim como
dos intervalos” (GUSDOREF, 1983, p. 52).

Apesar de o Positivismo ter ruido enquanto modelo estruturante do pensamento,
sua influéncia ainda pode ser percebida nos dias atuais. Siqueira e Pereira (1995) ressaltam
que o contexto histérico contemporaneo continua fortemente marcado pela divisao do traba-
lho intelectual, fragmentacdo do conhecimento e excessiva predominancia das especializa-
coes. Diante disso, torna-se dificil observar a complexidade do mundo em que vivemos de

forma globalizada e interdependente. Para eles, “a compreensao critica do mundo, da socieda-
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de-cultura e do homem contemporaneos, depende da inter-relacdo entre as disciplinas (ou
ciéncias), pois o isolamento e a fragmentagao jamais dardo conta da complexidade do real”
(SIQUEIRA & PEREIRA, 1995, p. 2).

A segunda metade da década de 1960 foi marcada pelos movimentos estudantis,
principalmente na Franca e na Itdlia, que reivindicavam, entre outras coisas, um ensino mais
sintonizado com as principais questdes de ordem social, politica e econdmica vividas naquele
momento. Segundo Ivani Fazenda (1994), este contexto demandava um amplo trabalho de
revisao do modelo educacional, ja que os grandes problemas da época nao poderiam ser re-
solvidos por uma tnica disciplina ou drea do saber.

A evolugdo tecnoldgica criou e recria a cada instante um mundo cada vez mais
complexo, desafiante e globalizado. Por isso Sonia Albano de Lima (2007) defende uma for-
macao integral da personalidade humana, centrada no desenvolvimento intelectual, psicolégi-
co, socio-cultural e ecoldgico do homem, para recuperar a defasagem acentuada do ensino em
relacdo as necessidades profissionais e culturais da sociedade.

A fragmentacdo cognitiva fez nascer um caos sécio-politico que inviabiliza
um viver tranquilo e saudavel. Tudo parece estar a beira do caos, apesar da
excessiva racionalidade presente na contemporaneidade. H4 uma instabilidade
geral tanto por parte das institui¢des, organiza¢des, como também por parte do
individuo. Assim, torna-se primordial rever os paradigmas epistemoldgicos
atuais, criar novas ferramentas cognitivas para o aprendizado, capacitar o ho-
mem de forma que ele possa criar uma nova ética, um novo sentido de cidada-
nia e coletividade. (LIMA, 2007, p. 2)

Para Lima (2007), o Positivismo foi responsdvel por conduzir a humanidade a um
engessamento epistemoldgico, impondo obstaculos a busca de novos saberes. Diante disso,
tornou-se fundamental promover uma inter-relacdo dinamica entre as disciplinas de modo a se
constituir um novo sistema cientifico.

Tal necessidade tem levado muitos pensadores em todo o mundo a discutir novos
métodos de andlise, uma vez que as ciéncias isoladas nao podiam mais responder de maneira

satisfatéria aos problemas da sociedade contemporanea.
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A Escola de Frankfurt lancou duras criticas contra o modelo positivista de cons-
trucdo do conhecimento. O socidlogo alemdo Max Horkheimer é um dos filésofos que mais
atacaram a coisificac@o e racionaliza¢io propostas pelo Positivismo. Para ele o modelo positi-
vista ndo levava em considerac@o a influéncia dos processos sociais na constru¢cdo do conhe-
cimento. O conceito de ciéncia aparece como uma atividade pura do pensamento.

Um dos maiores expoentes da filosofia francesa no século XX, Cornelius Castori-
adis, defendia que o distanciamento é mais grave entre as disciplinas antropoldgicas, como
histéria, direito, economia, linguistica, psicandlise e sociologia. Isto porque nelas a dissecagao
cientifica bate de frente com a unidade intrinseca ao objeto em questdo. Para ele, problemas
histéricos, sociais, psicossociais, culturais, econdmicos e juridico-politicos sdo tratados de
forma determinista, reducionista e linear, esquecendo-se a multiplicidade do ser € do mundo.

Em sua lista de “Seis propostas para o préximo milénio™,” o escritor italiano Italo
Calvino (1990) ndo deixou de fora a multiplicidade. Os valores apresentados sdo inter-
relacionados e, no caso da multiplicidade, ele define o conhecimento como uma rede de cone-
x0es. Calvino defendia a perspectiva de sair das limitagdes do eu individual para entrar em
outros “‘eus” e fazer falar aquilo que ndo tem palavra. Encerrou seu trabalho e sua vida valori-
zando as relacdes e propondo uma visdo pluralistica e multifacetada do mundo.

Em suas andlises sobre a fragmentacdo do saber, Calvino destaca o trabalho de
outro importante escritor italiano, Carlo Emilio Gadda. Ele nasceu em 1893, em Mildo, e
abandonou a carreira de engenheiro em 1940 para se dedicar a literatura. Comentando a obra
de Gadda, Calvino escreveu:

[Gadda] tentou por toda a vida representar o mundo como um emaranhado, ou
nd, ou bola [ou rede], para representar € de modo algum reduzir a complexidade
inextricavel, ou melhor, a presenca simultinea de elementos heterogéneos que se
combinam para determinar cada caso. (CALVINO, 1990, p. 103-104).

" Convidado a fazer um clico de palestras na Universidade de Harvard (EUA) em 1984, ftalo Calvino definiu seis
conferéncias com os temas Leveza, Rapidez, Exatidao, Visibilidade, Multiplicidade e Consisténcia. Escreveu as
cinco primeiras e morreu antes de concluir a dltima. Os manuscritos foram organizados no livro “Seis propostas
para o préximo milénio”.
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Na visdo de Gadda, a compreensdo consistia em se deixar envolver na rede de re-
lagdes e, sendo assim, o que ele preconizava para a literatura se estendia, inevitavelmente, aos
demais ramos do conhecimento.

No momento em que a ciéncia desconfia das explicagdes gerais e das solucdes
que ndo sejam setoriais e especialisticas, o grande desafio para a literatura € o de
saber tecer em conjunto os diversos saberes e os diversos c6digos numa visdo
pluralistica e multifacetada do mundo. (GADDA apud CALVINO, 1990, p. 104)

Também o austriaco Robert Musil abandonou a engenharia para se dedicar a lite-
ratura, apds seu doutoramento em psicologia e filosofia na Universidade de Berlim. Conside-
rado um dos mais importantes romancistas modernos, compde o grupo dos grandes prosado-
res do século XX, ao lado de Franz Kafka, Marcel Proust e James Joyce. Assim como Gadda,
Musil também defende a compreensdao do mundo na multiplicidade dos cédigos e dos niveis.

Pode parecer estranho que a literatura seja escolhida como ferramenta para dar
conta de questdes complexas, mas tal intento ndo € apenas pretensdo contemporanea. Em
1780, o escritor e pensador alemdo Johann Wolfgang von Goethe, confidenciou a Charlotte
von Stein, com quem viveu um afetuoso relacionamento, que estava planejando um “romance
sobre o universo”. Ninguém sabe exatamente como ele pretendia executar essa ideia, mas s6 o
fato de ter escolhido o romance como forma literdria que pudesse conter o universo inteiro ja
¢ um fato bastante ousado.

Pombo (2004) chama a aten¢c@o para o momento em que os proprios cientistas
comegaram a perceber as consequéncias da especializacdo que praticavam. Em 1948, o pai da
cibernética, Norbert Wiener, publicou o livro “Cybernetics or Control and Communication in
the Animal and the Machine”, no qual critica a falta de entrosamento entre os pesquisadores.

H4 hoje poucos investigadores que se possam proclamar matemadticos ou fisicos
ou bidlogos sem restricdo. Um homem pode ser um topologista ou um acustici-
onista ou um coleopterista. Estard entio totalmente mergulhado no jargdo do seu
campo, conhecerd toda a literatura e todas as ramifica¢des desse campo, mas,
frequentemente, olhara para o campo vizinho como qualquer coisa que pertence
ao seu colega trés portas abaixo no corredor e considerard mesmo que qualquer
manifestacdo de interesse da sua parte corresponderia a uma indesculpavel que-
bra de privacidade. (WIENER apud POMBO, 2004, p. 7)
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O fisico Robert Oppenheimer, que dirigiu o “Projeto Manhattan™ para o desenvol-
vimento da bomba atémica, durante a Segunda Guerra Mundial, foi outro cientista que enxer-

gou os danos do especialismo ao publicar seu livro “The Open Mind” em 1955.

Hoje nio s6 os nossos reis que ndo sabem matemdtica, mas também 0s nossos
fil6sofos que ndo sabem matemadtica e para ir um pouco mais longe, sdo também
0s N0ssos matemadticos que ndo sabem matemadtica. Cada um deles conhece ape-
nas um ramo do assunto, e escutam-se uns aos outros com o respeito simples-
mente fraternal e honesto. (...) O conhecimento cientifico hoje ndo se traduz
num enriquecimento da cultura geral. Pelo contrario, é posse de comunidades al-
tamente especializadas, que se interessam muito por ele, que gostariam de o par-
tilhar, que fazem esforco por o comunicar, mas ndo faz parte do entendimento
humano comum... O que temos em comum sdo os simples meios pelos quais
aprendemos a viver, falar e trabalhar juntos. Além disso, desenvolveram-se as
disciplinas especializadas como os dedos da mdo: unidas na origem, mas ja sem
contato algum. (OPPENHEIMER apud POMBO, 2004, p. 7)

Pombo (2004) cita ainda o famoso texto de Lord C. P. Snow, intitulado “Two cul-
tures”, publicado 1959, em que ele denuncia o abismo existente entre os estudiosos das cién-
cias naturais e humanas na Universidade de Cambridge (Reino Unido). “De um lado, os inte-
lectuais literatos, do outro os cientistas. Entre os dois um hiato mituo de incompreensao e, as
vezes, particularmente entre os jovens, de hostilidade” (SNOW apud POMBO, 2004, p. 8). Se-
gundo ele, cada grupo ignora o trabalho dos demais e, muitas vezes, apesar de desconhece-
rem, consideram sem interesse tais producoes cientificas.

No livro “Os sete saberes necessdrios a educagdo do futuro”, publicado em 2000,
o socidlogo e filésofo francés Edgar Morin condena a fragmentagao e propde juntar os mais
variados campos do conhecimento. Segundo ele, para que o conhecimento seja pertinente, €
preciso evidenciar o contexto, o global, o multidimensional, o complexo. Por isso o homem
deve ser entendido como ser psiquico, bioldgico, social e afetivo. Do mesmo modo, a socie-
dade ndo pode ser devidamente compreendida sem levar em conta seus aspectos histdricos,
econdmicos, socioldgicos, religiosos, culturais etc.

Esta visao de mundo lanca as bases de uma “epistemologia da complexidade”. Por
pensamento complexo, do latim complexus, entende-se “aquilo que é elaborado em conjunto”.

Morin (2000) propde uma inteligéncia capaz de dar conta do contexto de forma multidimensi-



41

onal, numa concep¢do globalizante. Para produzir um pensamento complexo, € preciso juntar
coisas que estavam separadas, fazer circular o efeito sobre a causa e nao dissociar a parte do
todo. Ele afirma que os “hiperespecialistas” possuem uma inteligéncia cega, parcial e abstrata,
que se afasta da globalidade e da contextualizacdo dos problemas. E, por isso, defende que é
preciso religar tudo que a ciéncia cartesiana separou.

No capitulo a seguir, discutiremos os principais esfor¢cos na busca por caminhos e

instrumentos capazes de resistir ao processo de especializa¢do dos saberes.
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4. MULTIL, PLURI, INTER E TRANSDISCIPLINARIDADE

Como vimos no capitulo anterior, o modus operandi da ci€ncia contemporanea
nada tem de acidental e suas raizes estdo no método cientifico de Descartes e Newton, na di-
visao do trabalho — que ocorreu principalmente apds a Revolugao Industrial — e no modelo de
pensamento surgido com o Positivismo. Os positivistas partem do principio de que qualquer
problema de pesquisa deve ser dissecado em um conjunto finito de partes elementares e que o
estudo aprofundado de cada uma destas partes levaria a compreensao do todo. A ideia implici-
ta aqui € a de que o todo € igual a soma das partes.

De certo, a especializagdo permitiu uma extraordindria intervencdo humana nos
fendmenos da natureza e na compreensao de suas leis, favorecendo o surgimento de técnicas
cada vez mais apuradas para a obtencao, controle e utiliza¢ao dos mais variados recursos na-
turais disponiveis. Mas a influéncia do espirito positivista — que consolida um modelo de per-
cepcao fragmentada do real, com base apenas naquilo que € transparente, visivel, manipulé-
vel, mensurdvel, harmodnico, ndo patoldgico, consensual — se revela hoje insuficiente para dar
conta de vdrias questdes surgidas nas sociedades contemporaneas, principalmente no campo
das Ciéncias Humanas, cujos objetos de pesquisa ndo sdo facilmente observaveis em laborat6-
rio, como ocorre nas Ciéncias Naturais.

Paradoxalmente, apesar do enorme avanco experimentado atualmente, o progresso
da investigagdo cientifica estd caminhando cada vez menos na dire¢do dos aprofundamentos
realizados em uma disciplina isolada e cada vez mais para o cruzamento com as hipéteses e
resultados de outras disciplinas. Podemos perceber isto claramente nos promissores estudos
em torno da computacdo quantica, bioinformatica, engenharia genética etc. Nas palavras de
Olga Pombo, “trata-se de reconhecer que determinadas investigacdes reclamam a sua prépria

abertura para conhecimentos que pertencem, tradicionalmente, ao dominio de outras discipli-
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nas e que sé essa abertura permite aceder a camadas mais profundas da realidade que se quer
estudar”. (POMBO, 2004, p. 9)

No periodo que se segue a Segunda Guerra Mundial, em que Horkheimer (1955)
denuncia o “eclipse da razao” provocado pela na¢do que mais se orgulhava de ser racional, a
Alemanha, muitos estudiosos se perguntavam o que teria saido errado. Assim, inicialmente a
busca por mecanismos capazes de enfrentar o processo de especializagdo aparece como uma
preocupacdo humanista. Desde entao diversas correntes de pensamento tém se debrugado so-
bre a questao da interdisciplinaridade.

Ainda em 1912, este movimento de resposta efetiva a fragmentacdo dos saberes ja
era impulsionado, na drea da Educaciao, pela fundagdo do Instituto Jean-Jacques Rousseau, em
Genebra, por Edward Claparede, mestre de Jean Piaget. De 14 para cd, uma intensa discussao
ganhou espaco em torno das relacdes entre as ci€éncias maes e as ciéncias aplicadas a educa-
¢do, tais como sociologia (da educacao), psicologia (da educacdo) etc.

Quando o filésofo francés Georges Gusdorf publica sua obra La Parole, em 1952,
ela se torna uma referéncia para os estudos e a compreensdo da interdisciplinaridade. Na dé-
cada seguinte, ele apresenta a Unesco um “projeto interdisciplinar para as ciéncias humanas”.

No Brasil, o conceito de interdisciplinaridade chega a partir dos estudos feitos
exatamente em cima da obra de Gusdorf e, posteriormente, de Piaget. O primeiro autor influ-
enciou o pensamento de Hilton Japiassu (no campo da Epistemologia) e Ivani Fazenda (na
Educagdo). Japiassu introduziu, no Brasil, a partir de 1976, as concepcdes sobre interdiscipli-
naridade debatidas no Congresso de Nice, na Franca, em 1969. Ele e Fazenda apontam a in-
terdisciplinaridade como saida para a especializacdo, encarada como uma patologia do saber,
que precisa ser “curada” pela pratica interdisciplinar.

Tao logo as discussdes chegaram ao Brasil, elas tiveram expressiva influéncia na

elaboracdo da Lei de Diretrizes e Bases (LDB) n° 5.692/71. Desde entdo, sua presenca no ce-
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ndrio educacional brasileiro tem se intensificado, em especial, a partir da nova LDB n
9.394/96 e com os Parametros Curriculares Nacionais (PCN).

Segundo Fazenda (1994), é em meados da década de 1960, na Franca e na Itdlia,
que a interdisciplinaridade se torna uma preocupacdo mais abrangente. Este periodo é forte-
mente marcado pelos movimentos estudantis, que reivindicam um ensino mais sintonizado
com as questdes sociais, politicas e econdmicas vigentes. A interdisciplinaridade teria sido
uma resposta a esta reivindicagdo, ja que os grandes problemas da €poca nao poderiam ser
resolvidos por uma tunica disciplina ou drea do saber.

Nas trés ultimas décadas do século XX, Moacir Gadotti (2000) aponta que a inter-
disciplinaridade passou por trés fases distintas: uma primeira fase filos6fica (humanista) de
definicdo e explicita¢do terminoldgica, na década de 1970; uma segunda fase (mais cientifica)
de discussao do seu lugar nas ciéncias humanas e na educagio, nos anos 1980; e a dltima, que
se estende até hoje, busca fundar a interdisciplinaridade na ética e na antropologia, além de
projetos institucionais para criar curriculos mais interdisciplinares.

Desde que a resisténcia a segmentacdo do conhecimento ganhou corpo, no século
passado, ndo apenas ocorreram debates conceituais em torno da proposta de interdisciplinari-
dade, como também a etimologia da palavra levou ao surgimento de diversas nog¢des correla-
tas — como multidisciplinaridade, pluridisciplinaridade e transdisciplinaridade — cada uma
reivindicando para si algum aspecto diferencial. Diante disso, antes de prosseguirmos, faz-se
necessdrio analisar estes termos e eleger um deles, esclarecendo o sentido com o qual o em-
pregaremos daqui por diante.

Em seu livro “Interdisciplinaridade: Reflexdo e Experiéncia”, de 1993, Olga
Pombo faz uma revisao bibliografica abrangente — no anexo “Contribui¢cdo para um vocabu-
ldrio sobre interdisciplinaridade” — para oferecer um panorama sobre diversos conceitos liga-

dos ao tema. As quatro palavras em questdo possuem o mesmo radical, “disciplina”, sendo



45

inevitdvel, portanto, iniciar por esclarecer seu significado. Citando Berger (1972), Pombo
(1993) apresenta o conceito de disciplina como sendo um conjunto especifico de conhecimen-
tos com caracteristicas proprias em termos de métodos, materiais, formagdo, mecanismos e
ensino. J4 Palmade (1979), segundo ela, define o termo como sendo um certo grupo de feno-
menos para os quais se propde modelos de explicagcdo e previsdes possiveis, além de estabele-
cer correspondéncias entre eles.

A esta palavra podemos associar trés grandes significados. O primeiro deles — par-
ticularmente o que nos interessa neste estudo — diz respeito as dreas do conhecimento ou ra-
mos do saber. Sdo a Quimica, a Fisica, a Matemadtica, a Biologia etc. O segundo, intrinseca-
mente ligado ao primeiro, se refere aos elementos de uma grade curricular. Normalmente as
disciplinas escolares sao criadas a partir dos préprios campos cientificos em que se baseiam e,
assim, temos as aulas de Matematica, Portugués, Literatura, Histéria, Geografia etc. Por fim,
disciplina pode ser um conjunto de normas que regulamentam uma determinada atividade,
caso em que se enquadram, por exemplo, a disciplina militar e a disciplina desportiva.

Embora haja diferenga entre a ci€ncia enquanto atividade de investigacdo ou ati-
vidade de ensino, elas acabam por se aproximar, uma vez que os resultados destas investiga-
coes devem ser comunicados (ou ensinados) publicamente, como parte insepardvel do proces-
so de consolidacdo do conhecimento produzido. Pombo (1993) destaca sete critérios, propos-
tos por Heinz Heckhausen em 1972, a partir dos quais é possivel estabelecer as diferencas
entre uma disciplina e outra, a saber:

a) o dominio material ou objeto de estudo;

b) o conjunto possivel de fendmenos observaveis;

c¢) o nivel de integracdo tedrica;

d) os métodos;

e) os instrumentos de andlise;
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f) as aplicagdes praticas;

g) as contingéncias historicas.

Neste contexto, a disciplinaridade é entendida como atividade de exploragado cien-
tifica, em um determinado dominio do saber, de modo a formular e reformular, continuamen-
te, conhecimentos novos que se sobrepdem e/ou substituem os antigos. Como a proposta de
interacdo entre as disciplinas pode ser efetivada em vérios niveis de complexidade e com re-
sultados diferentes, foi necessario elaborar termos especificos e os prefixos multi, pluri, inter

e trans passaram a ser empregados para dar conta desta amplitude conceitual.

4.1. Multidisciplinaridade

A multidisciplinaridade, segundo Japiassu (1976), € o nivel mais basico de intera-
cdo entre as disciplinas. Caracteriza-se por uma atuacdo conjunta de varios campos do saber
em torno de uma temdtica comum. Cada area empresta seus conhecimentos, mas ainda ndo se
verifica nenhum tipo de interagdo ou cooperacao entre elas.

Piaget (1973) ressalta que este processo ocorre quando a resolu¢do de um dado
problema requer informagdes oriundas de vdrias dreas, sem que as disciplinas convocadas a
emprestarem seus conhecimentos e ferramentas sejam alteradas ou enriquecidas pela solucdo
alcancada. A partir da concepcdo de Jantsch (1972), Pombo (1993) aponta a existéncia de
uma justaposi¢cdo de saberes sem cooperacdo ou relacdo aparente entre eles. A figura 2 repre-

senta este tipo de interagdo.

Figura 2. Multidisciplinaridade
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Nesta representacdo, cada retangulo contém o corpus tedrico-metodolégico de
uma disciplina. As fronteiras estdo bem delimitadas, os conhecimentos sdo estanques, separa-
dos entre si, ndo havendo nenhum tipo de ligacdo entre eles, pontos de contato ou zonas de
intersecdo. Além disso, todas as dreas aparecem em um mesmo nivel hierdrquico, sugerindo a

inexisténcia de uma organizac¢ao ou coordenacao entre os conhecimentos ai envolvidos.

4.2. Pluridisciplinaridade

Diferente do que ocorre no processo anterior, a pluridisciplinaridade ja envolve
algum tipo de interacdo entre os conhecimentos, embora todos eles permanecam em um mes-
mo nivel hierdrquico, o que sugere ainda a inexisténcia de uma coordenagao exercida por al-
guma drea hierarquicamente superior.

Do ponto de vista puramente etimoldgico, muitos autores ndo veem motivo para
estabelecer distingdes conceituais entre os prefixos “multi” e “pluri”, considerando-os como
sindbnimos. Entretanto a figura 3 nos ajuda a enxergar a diferenca que leva outros autores a

separar multi e pluridisciplinaridade.

Figura 3. Pluridisciplinaridade

Podemos observar que aqui ja existe um didlogo entre as disciplinas e uma cola-
boragao entre os especialistas, o que se revela determinante para separar este nivel do anterior.
Esta defini¢@o se aproxima do conceito de Palmade (1972), para quem a pluridisciplinaridade
envolve uma cooperacdo de cardter metodoldgico e instrumental, sem que isto implique em

uma integracdo conceitual interna. Pombo (1993) complementa apresentando a visdo de



48

Resweber (1981), que verifica a existéncia da andlise de um mesmo objeto pelas diversas dis-
ciplinas, mas ainda sem se preocuparem com a elaboracdo de uma sintese. A pluridisciplinari-
dade se resumiria, portanto, a uma simples associacao de disciplinas, sem que haja qualquer

modificacdo expressiva em seus pontos de vista ou métodos de atuacao.

4.3. Interdisciplinaridade

Na classificacdo de Japiassu (1976), a interdisciplinaridade é marcada pela pre-
senca de um eixo integrador dentro de um determinado grupo de disciplinas conexas ou, nas
palavras dele, uma “axiomadtica” comum, definida no nivel hierarquico imediatamente superi-
or, o que introduz a no¢ao de propdsito ou finalidade.

A cooperagdo e o didlogo, ensaiados no nivel da pluridisciplinaridade, ganham
aqui o status de acdes coordenadas, que podem ocorrer das mais variadas formas, como pre-
visto nos Pardmetros Curriculares Nacionais (PCN).

A interdisciplinaridade supde um eixo integrador, que pode ser o objeto de
conhecimento, um projeto de investigacdo, um plano de intervengdo. Nesse
sentido, ela deve partir da necessidade sentida pelas escolas, professores e
alunos de explicar, compreender, intervir, mudar, prever, algo que desafia
uma disciplina isolada e atrai a aten¢do de mais de um olhar, talvez vérios.
(BRASIL, 2002, p. 88-89).

A interdisciplinaridade, como sugere Resweber (1981), ultrapassa a proposta da
pluridisciplinaridade ao ir mais longe nas andlises e conclusdes, preocupando-se em atingir
uma sintese em termos de métodos, leis e aplicagdes, de modo a abranger toda a complexida-
de do objeto de pesquisa.

A ilustracdo a seguir ajuda a compreender este conceito. Observe que agora apa-
rece um nivel hierdrquico superior, que coordena o processo de cooperacao entre as dreas do

saber envolvidas na investigacao cientifica de cardter interdisciplinar.
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Figura 4. Interdisciplinaridade

Piaget (1973) aponta que, neste nivel, hd um intercAmbio mutuo entre as vdrias ci-
éncias, com enriquecimento reciproco. Além da cooperagao de vérios ramos do saber no estu-
do de um objeto, observa-se ainda a transferéncia de problemadtica, conceitos e métodos de
uma disciplina para outra. Neste caso, como vemos na figura 4, existe um principio de organi-
zacdo e coordenacao dos conceitos envolvidos na anélise das questdes levantadas.

O prefixo “inter” jd evoca a existéncia de um espago comum e um fator de coesao
que perpassa todos os saberes envolvidos. Para Gusdorf (1983), a interdisciplinaridade requer
uma abertura de pensamento e um maior nivel de curiosidade por parte dos especialistas, que
devem ter vontade de ir além dos limites de sua prépria drea de formagao para se aventurar
em terrenos que lhe escapam ao dominio do conhecimento.

Esta entrada em territério estranho pode envolver desde uma simples troca de
ideias até a integragdo mutua de métodos, técnicas, conceitos e organizagao dos procedimen-
tos de investigacao ou ensino. Trata-se da tentativa de elaborar um formalismo geral e o mais
preciso possivel capaz de exprimir em uma linguagem tnica os conceitos e as contribuicdes
das diferentes disciplinas envolvidas na investigacdo do objeto de pesquisa.

Ao pensar a interdisciplinaridade como necessidade e como problema nas ci€ncias

sociais, Gaudéncio Frigotto (1995) defende que esta necessidade estd relacionada a realidade
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concreta, histérica e cultural, constituindo-se assim como um problema ético-politico, econo-
mico, cultural e epistemoldgico.

Por ser o termo mais largamente utilizado, a interdisciplinaridade apresenta tam-
bém variagdes internas, sendo uma palavra de cardter eminentemente poliss€émico. Pode até
soar como um paradoxo, mas o proprio conceito comega a sofrer daquilo que tenta combater e
varias subdivisdes aparecem. Pombo (1993) destaca as divisdes sugeridas por Heinz
Heckhausen (1972) e Marcel Boisot (1972). O primeiro propde seis modalidades de intera-
coOes interdisciplinares: auxiliar, complementar, compdsita, heterogénea, unificadora e pseu-
dointerdisciplinaridade. Ja o segundo, no mesmo ano, apresenta trés tipos de interdisciplinari-
dade: estrutural, linear e restritiva. Para prosseguirmos neste estudo, entretanto, nao ha neces-
sidade de detalhar tais termos. Referimo-nos a eles apenas para ilustrar o nivel de complexi-

dade em que se encontram as discussoes atuais.

4.3. Transdisciplinaridade

A transdisciplinaridade € um termo relativamente recente no campo epistemologi-
co. Segundo Japiassu (1976), ela se d4 a partir da coordenacdo de todas as disciplinas e inter-
disciplinas sobre as bases de uma axiomdtica geral. O que se propde neste nivel € uma inte-
gracdo entre os varios sistemas interdisciplinares num contexto mais amplo, em busca de uma
interpretacdo mais holistica do objeto de pesquisa. A interacdo chegaria a um ponto tal em
que seria impossivel determinar onde comeca e onde termina cada disciplina.

Neste estdgio, Piaget (1973) vislumbra intensa reciprocidade entre as vdrias inves-
tigacdes especializadas, no interior de um sistema total, de modo que ndo haja mais fronteiras
estdveis entre as disciplinas. Seria este, segundo Pombo (1993), um grau miximo de coorde-

nacao possivel num sistema de educacdo e inovagdo. Observe a figura a seguir:
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Figura 5. Transdisciplinaridade

Na percepcao de Gusdorf (1983), a transdisciplinaridade propde uma transcen-
déncia para além do saber propriamente dito, em direcdo a uma unidade de natureza escatolo-
gica. Cada disciplina oferece um caminho de aproximacdo com o conhecimento, compondo
um aspecto da realidade global. A transdisciplinaridade aponta para um objeto comum, situa-
do num ponto imaginério onde todas as visdes paralelas se encontrariam.

A proposta transdisciplinar estd vinculada a ideia do pensamento complexo e epis-
témico, que € debatida com muita propriedade por Edgar Morin (2005), como citamos no ca-
pitulo anterior. Para utilizar este modelo de pensamento, € preciso lancar mao de trés operado-
res de complexidade:

a) operador dialogico: envolve entrelacar coisas aparentemente separadas, tais

como razao e emogao, ciéncia e imagindrio.

b) operador recursivo: a causa produz um efeito, e este se torna causa de outro

efeito subsequente, numa linha ininterrupta de causa e efeitog;

c¢) operador hologramdtico: envolve entrecruzar as coisas de tal modo que a parte

esteja no todo e o todo esteja na parte de maneira indissociavel.

8 Na Teoria do Caos, esta sequéncia de eventos é mais conhecida como “efeito borboleta” ou “efeito domind”.
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Em sintese, o pensamento complexo propde reunir as partes separadas, fazer girar
os efeitos sobre as causas e ndo separar a parte do todo. Estes trés operadores juntos criam a
nogao de totalidade, deixando claro que este total ndao se da pela simples soma das partes, co-
mo preconizava o modelo positivista. A complexidade é exatamente aquilo que faz com que o
todo transcenda a soma das partes.

Numa tentativa de simplificar a compreensao e sem estabelecer diferencgas etimo-
l16gicas relevantes entre “multi” e “pluri”, Pombo (2004) sugere entender estes termos enquan-
to grandes horizontes de sentido.

Aceité-los [os conceitos] como uma espécie de continuum que € atravessado
por alguma coisa que, no seu seio, se vai desenvolvendo. (...) Algo que,
quando se ultrapassa essa dimensdo do paralelismo, do pdr em conjunto de
forma coordenada, e se avancga no sentido de uma combinag¢do, de uma con-
vergéncia, de uma complementaridade, nos coloca no terreno intermédio da
interdisciplinaridade. Finalmente, algo que, quando se aproximasse de um
ponto de fusdo, de unificacdo, quando fizesse desaparecer a convergéncia,
nos permitiria passar a uma perspectiva holista e, nessa altura, nos permitiria
falar, enfim, de transdisciplinaridade. (POMBO, 2004, p. 5)

Yy
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Coordenacao

\ / PLURIDISCIPLINARIDADE
PERSPECTIVISMO

; : Combinacao
E o
HIREIEE /‘ "\ did. INTERDISCIPLINARIDADE
Fusao
HOLISMO e - TRANSDISCIPLINARIDADE
UNIFICAGAO ?

Figura 6. Continuum

Ao longo do tempo, estas palavras, em especial a interdisciplinaridade, sofreram
usos tdo intensos e abusivos que, pouco a pouco, seus significados foram arremessados a ba-
nalizagcdo. Por isso, Leis e Assmann (2006) consideram prudente evitar os debates tedrico-
ideoldgicos em busca de uma significacdo unica e plena destes termos, sendo mais prudente

se concentrar em como estas propostas de interligacdo dos saberes estdo sendo implementa-
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das. Para eles, buscar uma definicao “final” seria, em si mesmo, um paradoxo.

Acreditamos que qualquer demanda por uma defini¢do univoca e definitiva do
conceito de interdisciplinaridade deva ser rejeitada, por se tratar de proposta que
estd sendo feita a partir de alguma cultura disciplinar existente. Em outras pala-
vras, a tarefa de procurar defini¢des “finais” para a interdisciplinaridade nao se-
ria algo propriamente interdisciplinar, sendo (paradoxalmente) disciplinar. Na
medida em que ndo existe uma defini¢do unica possivel para este conceito, se-
ndo tantas quantas sejam as experiéncias interdisciplinares em curso no campo
do conhecimento, entendemos que se devam evitar defini¢des abstratas da inter-
disciplinaridade. (LEIS e ASSMANN, 2006, p. 2)

Deste modo, parece-nos mais produtivo enxergar que existem vdrias reagdes
transdisciplinares possiveis para um mesmo desafio do conhecimento, dependendo do contex-
to em que este objeto de pesquisa estd sendo observado.

Pombo chama a aten¢do para o desgaste dos termos e das praticas no universo mi-
diatico, onde, segundo ela, hd uma “utilizacdo selvagem, abusiva, caricatural” (POMBO,
2004, p. 2). Nos debates em torno de temas relevantes, ou mesmo em um grande evento es-
portivo, a ideia basica é colocar diversas pessoas tidas como “especialistas” e fazé-las colocar
sobre a mesa seus pontos de vista. Ora, isto € muito mais um exercicio de multidisciplinarida-
de ou, no méximo, pluridisciplinaridade se admitirmos que hd um nivel minimo de didlogo
entre os participantes. Entretanto, é extremamente improvavel que ocorra, neste contexto, uma
troca relevante de instrumentacao tedrico-metodoldgica, se € que estes tais “especialistas mi-
didticos” possuem alguma.

Analisando em especial a palavra interdisciplinaridade, Pombo (2004) entende
que ela é ampla demais, o que a torna quase vazia. O termo cobre um gigantesco conjunto
heterogéneo de experiéncias, hipdteses e realidades. A autora portuguesa aponta até um fato
curioso: a0 mesmo tempo em que existe uma indefinicao de significados e forte instabilidade
ideoldgica, ha uma avalanche de métodos, técnicas e praticas (cientificas ou ndo) que se auto-
proclamam interdisciplinares. Diante disso, € inevitdvel que muitos autores iniciem uma busca
por outras palavras que deem conta de abracar um conjunto de significancia cada vez mais

amplo e complexo.
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Que podemos dizer? Que a palavra estd gasta. Que a tarefa de falar sobre ela
¢ dificil ou mesmo impossivel. Que a palavra é eventualmente demasiado
ampla. J4 o dissemos! Que, porventura, melhor seria abandona-la ou encon-
trar outra que estivesse em condi¢des de significar, com precisdo, as diversas
determinagdes que, pela palavra interdisciplinaridade, se deixam pensar. Em
certa medida € isso que estd a acontecer com palavras como "integracdo” (in-
tegracdo europeia, integracdo dos saberes, estudos integrados, licenciaturas
integradas, circuitos integrados), palavra que aparece constantemente em
concorréncia com a palavra interdisciplinaridade. (POMBO, 2004, p. 3)

Uma proposta interessante, na busca por um novo termo, pode ser encontrada no
livro “Contribui¢des da Interdisciplinaridade: para a ciéncia, para a educagdo, para o trabalho
sindical”. Em resposta a Adriano Nogueira, organizador da obra, Paulo Freire (1994) expoe
seu ponto de vista de que o “real” € uma totalidade transdisciplinar e que ele s6 pode ser apre-

endido como tal a partir de um processo de “retotalizacao”.

Pois veja, meu amigo, além da eficicia reflexiva destas etnias, temos ai mais
uma outra evidéncia de que o Real €, enquanto Real, uma totalidade trans-
disciplinar. E sé € apreendido em retotalizacdes. A inter(ou trans)discipli-
naridade é demanda da Natureza e da Realidade do Mundo. E como se ela
dissesse: “vocés, Humanos, podem conhecer-me, mas, para ajuda-los, eu vou
logo dizendo que s6 me conhecerdo com a condi¢@o de correlacionarem dia-
logicamente as multiplas partes ou tendéncias que s@o necessdrias a vocés”;
a transdisciplinaridade, entdo, foi uma descoberta do Ser Humano, descober-
ta necessdria. Necessdria para qué? Para lidar com outra necessidade anteri-
ormente descoberta: ela veio para lidar (retotalizando) com a necessidade da
andlise, que particulariza aspectos do Real. (FREIRE, 1994, p. 23)

Comentando exatamente esta passagem, o filésofo e pedagogo Humberto Calloni
(2002) chama a atencao para a relacdo imediata que Freire aponta entre interdisciplinaridade e
realidade enquanto “totalidade”. Pode-se observar também que os prefixos “inter” e “trans”
sao usados de forma alternante e parecem nao oferecer distingdo enquanto conceitos operado-
res para a compreensao do todo.

Ainda que um dado objeto de pesquisa possa ser compreendido em suas unidades
estruturais elementares, o sentido de sua existéncia real parece fugir a uma conformidade da
“racionalidade instrumental”, endossando a visdo contemporanea de que o todo nao é a soma
das partes. Isto pode ser claramente observado se pensarmos, por exemplo, no campo da

Quimica. Entender o comportamento fisico-quimico dos gases Hidrogénio e Oxigénio nao nos
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fornece a visdo da totalidade acerca do composto resultante da interligacao entre dois dtomos
do primeiro e um atomo do segundo, ou seja, H>O (dgua).

Vale ressaltar que a totalidade freireana ainda nao se encerra neste novo composto
quimico (H,0O). Ao contrério do que pensava o fil6sofo classico Tales de Mileto, ndo é possi-
vel entender o po¢o compreendendo a gota d’agua. O Pogo de Tales € a primeira ferramenta
filosofica de que se tem noticia no mundo ocidental e dela deriva a corrente de pensamento
conhecida como Reducionismo. Sem o processo de retotaliza¢do, o conhecimento se encerra-
ria na molécula da dgua, sem avancar para o entendimento dos lagos e rios, das marés e cor-
rentes oceanicas, das hidrelétricas, das chuvas, da mitologia de Narciso, das distribui¢cdes ge-
ograficas humanas ou das ja previstas guerras por escassez de dgua.

Paulo Freire (1994) ndo investe contra a no¢do de disciplina, que, para ele, atende-
ria as demandas do modelo analitico de apreensdo do real. Entretanto, deixa claro que a reali-
dade s6 pode ser vivenciada na medida em que as disciplinas se comuniquem e operem para
além dos instrumentos tedrico-metodolégicos especificos de cada uma, enredando-se num
didlogo continuo, uma vez que o movimento do real s6 se desvelaria numa “totalidade em
constru¢do”. Chamamos a atencio aqui para o fato de que esta totalidade em construcdo se
assemelha ao continuum que Pombo (1993) reivindica para entender a progressao epistemolo-
gica rumo a interligacao dos saberes.

Assim como Freire, que ndo pretendia anular a disciplinaridade, o filésofo e so-
ci6logo Pedro Demo (1998) nos leva a pensar sobre a importincia de evitar posi¢des extre-
mistas. Segundo ele, mesmo que os métodos de producdo cientifica contemporaneos sejam
mais flexiveis, a investigacdo nao prescinde da formaliza¢do do objeto de pesquisa. A espe-
cializacdo permitiu a ciéncia alcancgar a “superacdo do olhar superficial, entrando na direc@o
analitica do real” (DEMO, 1998, p. 84). Tanto a especializacdo quanto a generalizacdo, se

elevadas a seus extremos, produziriam o mesmo efeito de mutilar a realidade. Por isso, ele
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avalia a necessidade de especialistas na ciéncia, com o objetivo de aprofundar o conhecimen-
to, mas destaca a urgéncia de um didlogo intenso entre as especialidades para dar conta das
questdes e necessidades do homem contemporaneo.

Apontando na direcdo do pensamento complexo, Demo vislumbra “horizontalizar
a verticalizagdo, para que a visdo complexa seja também profunda, e verticalizar a horizonta-
lizagdo, para que a visdo profunda seja também complexa” (DEMO, 1998, p. 88). Além disso,
ele encara a interdisciplinaridade como “a arte do aprofundamento com sentido de abrangén-
cia para dar conta, a0 mesmo tempo, da particularidade e da complexidade do real” (DEMO,
1998, p. 88-89).

Diante de tantas possibilidades etimoldgicas, precisamos optar por uma termino-
logia com a qual iremos trabalhar daqui por diante. Parece-nos que o mais adequado é adotar
a palavra “transdisciplinaridade” precisamente porque o prefixo “trans” carrega consigo o
sentido de “movimento para além de”, sendo a ideia mais apropriada para tratar a questao que
discutimos neste estudo. Além disso, apesar do uso abusivo, o termo ainda ndo padece de um
desgaste tao intenso quanto a “interdisciplinaridade”.

Expressoes como “retotalizacdao” ou “totalidade em constru¢do” também seriam
boas alternativas, principalmente pelo fato de ndo conterem o radical “disciplina”, sugerindo
que a compartimentalizacdo do saber ndo deveria existir nem mesmo no nivel etimoldgico.
Entretanto, tais termos deixariam a discuss@o com um forte viés freireano, quando o que bus-
camos € exatamente uma palavra que tenha sido ela prépria construida de forma transdiscipli-
nar, ou seja, sem fronteiras de significincia.

Assim, passaremos a falar em transdisciplinaridade como sendo a perda de fron-
teiras reconheciveis entre as especialidades, em busca de uma percepcao holistica e retotali-
zante da realidade. Ao nos referirmos a este conceito, partiremos do pressuposto que, diante

de um dado problema de pesquisa, ndo serd possivel dizer de qual campo ele veio ou a qual
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deles se destina, posto que estard entrecruzado por diferentes perspectivas tedrico-
metodoldgicas, emprestadas pelas mais diversas areas do saber.

No fundo, estamos a passar de um esquema arborescente, em que havia uma
raiz, um tronco cartesiano que se elevava, majestoso, acima de nds, que se
dividia em ramos e pequenos galhos dos quais safam vérios e suculentos fru-
tos, todos ligados por uma espécie de harmoniosa e fecunda hierarquia e a
avancar para um modelo em rede’, em complexissima constelagio, em que
deixa de haver hierarquias, ligacdes privilegiadas: por exemplo, nas ciéncias
cognitivas, qual é a ciéncia fundamental? (POMBO, 2004, p. 21)

E, aqui, chamamos a aten¢do para o conceito de rede, que vai de encontro as dis-
cussdes que trouxemos a tona no Capitulo 2, onde buscamos mostrar que a operacionalizagcdo
do proprio conhecimento humano pode ser compreendida a partir da légica das redes. No ca-
pitulo seguinte, faremos um breve histérico cronoldgico — desde a fala e a escrita até a Inter-

net — para entender como o homem revolucionou as técnicas de expressao, producao, registro,

armazenagem e distribui¢cao de seu préprio conhecimento.

® Grifo nosso.
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5. DO GRITO AO WEBSITE

Surgido hé cerca de 200 mil anos, o Homo sapiens interagia com o meio ambiente
para satisfazer suas necessidades de sobrevivéncia e comunicava-se com seus semelhantes por
meio de gestos e gritos. Os pulos e grunhidos, segundo os paleontélogos, sdo a maneira mais
primitiva de comunicacgao entre os primatas.

Os fésseis mais antigos de um humano anatomicamente moderno foram encontra-
dos em 1967, perto do Rio Omo, no sudoeste da Etidpia, na Africa. Estudo realizado pelo
pesquisador John Fleagle, da Universidade de Stony Brook, Nova York, concluiu que os os-
sos datam de aproximadamente 195 mil a.C. Mesmo assim, os primeiros homens ainda esta-
vam longe de apresentar todas as funcionalidades bioldgicas que possuimos atualmente. In-
vestigacOes arqueoldgicas sugerem que somente por volta dos 60 mil anos a.C. teria surgido a
condicdo fisico-estrutural definitiva para permitir o processo da fala tal como a conhecemos
hoje, tornando mais facil expressar o pensamento e compreender o outro. Trata-se do apare-
cimento do hioide, pequeno osso que mantém a raiz da lingua no lugar. Em um f{6ssil de Ne-
andertal, encontrado em 1983, na caverna de Kebara (Israel), os paleontélogos verificaram
que este osso era praticamente idéntico ao dos humanos modernos, sugerindo que nosso an-
cestral possuia alguma habilidade para a fala. Esta versdao nao é consenso entre os estudiosos,
como sugere o bi6logo Mauro Rebelo (2007), que defende a existéncia de habilidades rudi-
mentares de fala desde o surgimento do género Homo, entre 1,5 a 2,5 milhdes de anos atrés.

Em paralelo a sua prépria evolucdo, os hominideos desenvolveram e aprimoraram
a capacidade de elaborar simbolos, ou seja, um elemento representativo (gestos e sons) para
substituir um elemento invisivel (objeto ou ideia). Inicialmente, a fala era composta por pou-
cos sons aos quais eram atribuidos significados simbdlicos. Com o tempo, o repertério de

sons significantes foi se tornando cada vez mais complexo na medida em que se desenvolvi-
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am a laringe e a caixa de ressonancia, sendo a primeira responsavel pelo timbre individual, e a
segunda, pelos varios fonemas que constituem o sistema sonoro de um determinado idioma.

A possibilidade de entender e ser entendido fortaleceu os lagos sociais, estimulan-
do a formacdo de bandos, grupos, comunidades, tribos e aldeias. Esta capacidade de comuni-
car os pensamentos e armazena-los na memoria é o primeiro passo para o desenvolvimento de
uma cultura. Por séculos, a linguagem oral manteve-se como o tnico meio de transmissao do
saber e das tradicOes para as geracdes posteriores.

Com o crescente volume de informagdes culturais, foi necessdrio langar mao de
ferramentas para ajudar o cérebro na tarefa de “armazenar” o conhecimento recebido. A cons-
tante repeticao de rituais e a musicalizacdo de histérias foram, provavelmente, as primeiras
estratégias utilizadas com esse propdsito. Segundo Roland de Candé (2001), a musica j4 era
conhecida desde os antropoides do periodo Tercidrio — que produziam sons a partir do choque
entre objetos —, seguidos pelos hominideos do Paleolitico Inferior, que tentavam imitar sons
da natureza. Dentro da prépria musica, as técnicas que auxiliavam a memorizacdo foram se
sofisticando ao longo do tempo, a partir do surgimento de recursos como a rima € o ritmo.

Desde o inicio, 0 homem possuia o instinto de preservar aquilo de que necessitava
para sobreviver, o que incluia as experiéncias recebidas e vividas. O desenvolvimento da ha-
bilidade do desenho é, portanto, a primeira forma de se “armazenar” o pensamento fora do
cérebro. Simbolos gravados na casca de ovos de avestruz hd mais de 60 mil anos foram en-
contrados em Howiesons Poort, na Africa do Sul, e podem ser o mais antigo sistema de repre-
sentacdo simbdlica usado pelo Homo sapiens, de acordo com artigo publicado em margo de
2010, na revista Proceedings of the National Academy of Sciences (PNAS). Até entdo, acredi-
tava-se que as pinturas rupestres tinham surgido entre 40 e 30 mil a.C., quando a cultura da
Idade da Pedra passou para o estidgio do Paleolitico Superior.

Para realizar as pinturas, eram empregadas varias “tintas”, principalmente sangue,
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saliva, argila e excrementos de morcegos. Pedacos de ossos podem ser considerados os pri-
meiros pincéis e canetas. Os simbolos e os desenhos deixados nas paredes das cavernas foram
fundamentais para o fortalecimento dos lagos comunitdrios e na transmissdo das diferentes
culturas e tradi¢oes (MARTINS, 1978).

Somente por volta de oito mil a.C., o registro pictérico comeca a caminhar para
aquilo que viria a ser a escrita, invencdo que encerra a Pré-Histéria e inaugura a era da Histo-
ria Humana. A escrita mais antiga de que se tem noticia é a cuneiforme, por volta de quatro
mil a.C., sendo este o maior legado dos Sumérios, povo que viveu no sul da Mesopotamia,
entre os rios Tigre e Eufrates, no chamado Crescente Fértil — onde hoje ficam Israel, Libano e
Cisjordania, no Oriente Médio (MELLA, 2003). Para escrever, eles utilizavam placas de argi-
la ainda mole e faziam marcas em forma de cunha, utilizando um estilete feito principalmente
com o caule das canas que cresciam as margens dos dois rios. Também havia estiletes de pon-
ta larga, que eram usados como “borracha” para remexer a argila e apagar os erros. Depois, a
placa era cozida até ficar dura como um tijolo, para que o “documento” fosse preservado.

Esta revoluciondria “tecnologia” de comunicacdo abre novos horizontes ao possi-
bilitar, por meio de um conjunto de sinais, simbolos e regras, registrar a linguagem falada,
exprimir pensamentos, sentimentos e emocdes e, principalmente, documentar e acumular a
cultura adquirida, libertando o cérebro humano da fun¢do de armazenar informagdes. Com a
escrita, o conhecimento salta para fora do corpo em grande quantidade e pode ser preservado
mesmo apds a morte. Com as placas de argila, o saber também se torna “portatil”, uma vez
que, até entdo so era possivel “ler” nas paredes das cavernas.

Contudo, de nada adiantaria registrar o pensamento em placas de argila cozidas se
nao houvesse um local seguro para preserva-las. No momento em que se define este local para
guardar os manuscritos, surgia a primeira biblioteca. Desde entdo, o acimulo de conhecimen-

to se tornou uma obsessd@o humana. Até agora a biblioteca mais antiga ja descoberta foi ergui-
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da em Ninive — a cidade mais importante da Assiria (atual Iraque) — por ordem de Assurbani-
pal II, o dltimo grande rei dos assirios, que governou entre 669 e 626 a.C. (FOELKER, 2002).
O acervo era todo em placas de argila, escritas em caracteres cuneiformes.

Desde o inicio, os véarios tipos de escrita ja tendiam a se tornar fonéticos. Para que
esta invencao revoluciondria fosse verdadeiramente util a humanidade, era preciso simplificar
os sistemas de simbolos, e os esfor¢os nesse sentido comegam a caminhar na dire¢ao dos sila-
barios e, posteriormente, dos alfabetos (CAGLIARI, 2009). Os historiadores acreditam que os
povos semitas foram os primeiros a criar um conjunto de simbolos com este propdsito, influ-
enciando diretamente no surgimento do alfabeto fenicio, por volta do terceiro milénio a.C.
Esta invengdo sé chegaria ao conhecimento dos gregos cerca de dois mil anos depois.

A partir de 2,5 mil a.C., os egipcios comecaram a utilizar a planta Cyperus pa-
pyrus na fabricacdo de um novo suporte para a escrita: o papiro. Ele era obtido a partir de fi-
nas laminas de fibras extraidas da parte interna do caule da planta. Cada lamina era cruzada,
molhada e prensada até virar a conhecida folha em tom amarelado. A tira resultante era enro-
lada em um bastdo de madeira ou marfim para criar o rolo onde era feita a escrita. Abundante
as margens do Nilo, por muitos séculos o papiro foi o material mais utilizado para a escrita —
principalmente no Egito, no Oriente Médio e no mundo greco-romano — tendo sido emprega-
do com este fim por cerca de 3.500 anos (KATZENSTEIN, 1986).

Com as exploracdes mercantis na regido mediterranea, no inicio do ano 900 a.C.,
o alfabeto fenicio desembarcou na Grécia, onde foi aperfeicoado. De acordo com Cagliari
(2009), os gregos acrescentaram simbolos e sinais vocdlicos, ja que o alfabeto fenicio possuia
apenas consoantes. Até entdo, as vogais tinham que ser deduzidas no contexto de cada pala-
vra. A escrita alfabética se tornou um meio democratico de comunicagdo que se abre tenden-
cialmente a todos os cidaddos, com a fundacgdo das escolas publicas.

Por volta do século V a.C., a rivalidade cultural e econdmica entre Alexandria
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(Egito) e Pérgamo (Itdlia) era tanta, que a exportagdao de papiro foi proibida para prejudicar a
cidade italiana (KATZENSTEIN, 1986). Isto acabou por impulsionar o surgimento de um
novo suporte para a escrita: o pergaminho — que tem esse nome porque se acredita que ele
tenha surgido em Pérgamo —, fabricado a partir de peles de animais, principalmente cabras,
carneiros e bezerros. O material trouxe um grande avango para a documentagdo do conheci-
mento, pois era muito mais resistente que o fragil papiro. No caso de documentos e obras im-
portantes, era comum utilizar peles mais delicadas de bezerros ou cordeiros, que produziam
um material de escrita fino, macio e claro. Estas folhas eram conhecidas como “velinos”.

Os pergaminhos podiam ser dobrados e costurados, fazendo surgir os primeiros
ancestrais dos livros modernos. Foram largamente utilizados em toda a Antiguidade Ocidental
e também na Idade Média, quando os monges letrados mantinham bibliotecas de pergaminhos
e dedicavam suas vidas a copia de manuscritos antigos, uma vez que ainda ndo conheciam o
papel, inventado pelos chineses.

Ainda hoje, o pergaminho € bastante utilizado. Na regido Nordeste do Brasil, por
exemplo, ele é uma importante fonte de renda para criadores que fornecem as peles, sendo
empregado na confec¢do de diplomas universitdrios, titulos e letras do Tesouro Nacional, que
o utilizam por causa da grande durabilidade e dificuldade de falsificacdo.

Suportes diferentes também surgiram em outras partes do mundo. Antes do papel,
os chineses usavam a seda. Os egipcios e os antigos romanos também empregaram o linho.
Em toda a Roma, utilizavam-se placas de madeira ou marfim cobertas por uma cera enegreci-
da sobre a qual a escrita era feita com um estilete. Em partes da India, Birménia e Sido, eram
comuns as tiras de folhas de palmeiras, amarradas com cordas, em forma de leque, onde a
escrita também era feita com objeto pontiagudo (KATZENSTEIN, 1986).

Porém, o grande “rival” do pergaminho j4 era utilizado na China desde o inicio do

século II da era crista. A primeira referéncia sobre a fabricacdo do papel data de 105 d.C., e ha
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consenso entre os historiadores em atribuir o feito ao funciondrio imperial T'sai Lun (ou Cai
Lun), que apresentou a novidade ao imperador chinés Ho Ti (FEBVRE e MARTIN, 1992).

Os chineses conseguiram guardar o segredo da fabricacdo do papel por mais de
mil anos, até a chegada dos mongdis no inicio do século XIII. Os conquistadores levaram a
invencdo ao conhecimento dos persas, que posteriormente repassaram aos arabes, e estes, aos
espanhois. Segundo Febvre e Martin (1992), a técnica chinesa era tdo apurada, que a qualida-
de dos papeis produzidos naquela época pode ser comparada com a dos atuais.

Até o século XV, o papel teve pouca importancia na Europa, ja que o ensino esta-
va muito atrasado e a maioria das pessoas nao sabia escrever. A producdo de pergaminhos da
época dava conta de atender a demanda. O consumo era maior entre os escribas mondsticos,
mas, pelo fato de ter chegado a Espanha por maos mugulmanas, a invenc¢ao nao tinha a simpa-
tia da Igreja Catolica.

Em 1440, o inventor e grafico alemao Johannes Gutenberg d4 o passo definitivo
para o surgimento da tipografia e a consequente Revolu¢do da Imprensa. No livro “Five Hun-
dred Years of Printing”, publicado em 1955, Steinberg afirma que apesar de ser atribuida a
Gutemberg a invenc¢do do tipo movel, na verdade seu grande mérito foi aperfeicoar as técnicas
de impressdo ja existentes, ordenando todo o processo de forma ttil e coerente. O tipo mével
foi inventado na China, em 1041, por Pi-Ching, quatro séculos antes de Gutenberg. A prensa
de rosca também ja era usada por xilégrafos e encadernadores da época. A Gutenberg coube o
feito de criar tipos metdlicos com uma liga maledvel de chumbo e antimdnio, ja que os tipos
moveis de madeira usados até entdo se desgastavam com facilidade. Ele pesquisou pigmentos
a base de azeite para conseguir uma tinta de secagem rdpida e impressao permanente.

A famosa “Biblia de Gutenberg” é considerada o primeiro fruto perfeito da tipo-
grafia, mas Steinberg (1955) aponta outra obra como sendo o primeiro livro impresso com a

nova tecnologia. Em 1445, Gutenberg imprimiu “Weltgericht” (Juizo Final), com 74 paginas,
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das quais resta apenas uma pagina de 28 linhas guardada na Biblioteca Estadual de Berlim.

A tipografia foi fundamental para a disseminacao de uma aprendizagem em massa
e para o surgimento de uma economia baseada no conhecimento. Isto seria determinante para
a ebulicdo da Renascenca, da Reforma Protestante e da Revolugdo Cientifica. S6 entdo o pa-
pel alcancou seu lugar de destaque como suporte universal da escrita. A imprensa se dissemi-
nou a uma velocidade alucinante. Em pouco mais de uma década, cerca de 1.200 oficinas se
espalharam pela Europa, ultrapassando a marca de 35.000 edicdes impressas (FEBVRE e
MARTIN, 1992).

Para a impressdo de ilustragdes, utilizava-se a técnica da xilogravura, em que os
desenhos eram esculpidos em alto relevo diretamente em matrizes de madeira. Este procedi-
mento ja era usado pelos chineses desde o século VI. O grande avan¢o na comunicacdo visual
viria em 1826, com a invencdo da fotografia pelo francés Joseph Nicéphore Niépce, que se
baseou em diversos conceitos, procedimentos e técnicas desenvolvidas ao longo da histéria
até chegar ao registro das imagens tal como o conhecemos hoje. O mais antigo destes concei-
tos € a “‘camara escura”, descrita pelo napolitano Giovanni Baptista Della Porta, em 1558, e ja
utilizado por Leonardo da Vinci.

Entretanto, segundo Kossoy (2003), o criador do termo “photographie” foi o fran-
c€s radicado em Campinas, Hércules Florence. Nos 55 anos em que viveu no Brasil, ele se
dedicou a pesquisa desta tecnologia. Alheio ao que acontecia na Europa, em 1830, Florence
desenvolveu os negativos e obteve resultados superiores aos conseguidos pelo também fran-
cés Louis Daguerre, que em 1837 criaria o daguerreétipo. Entretanto, pelo isolamento na
América do Sul, o feito s6 chegou ao conhecimento do mundo na década de 1870.

A fotografia sé se torna popular a partir de 1888, com os filmes em rolos substitu-
iveis criados por George Eastman (KOSSOY, 2003). Questionamentos sobre o fim da pintura

como registro do real a partir da chegada da fotografia levam ao surgimento do Impressionis-
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mo, movimento artistico que ndo estd mais interessado no retrato fiel da realidade, mas nas
impressoes geradas pelos tragcos, contornos imprecisos, cores etc.

Se, por um lado, a disseminagao das publicacdes impressas facilitou o avango das
ciéncias, por outro, dificultou o trabalho dos pesquisadores, que agora se viam obrigados a
organizar uma quantidade gigantesca de informacdes e buscar a origem para verificar a vera-
cidade dos dados ou tentar novas interpretacdes a partir das obras originais. As primeiras es-
tratégias para facilitar este processo de interligacdo do conhecimento aparecem com as notas
de rodapé, glossarios, indices remissivos e citagdes. Entretanto, mesmo dentro de uma biblio-
teca, seguir estes rastros ndo era uma tarefa simples para os estudiosos.

Paralelo ao desenvolvimento da imprensa, crescia também a industria té€xtil. Em
1801, o francés Joseph-Marie Jacquard havia criado um tear totalmente automatizado, que
podia fazer desenhos bastante complicados. O equipamento contava com um leitor automatico
de cartdes perfurados. Cada cartdo continha as instrugdes necessdrias para um Unico movi-
mento da langadeira. Esta foi a forma que ele encontrou para “programar” seu tear e fazé-lo
tecer padroes de cores diferentes.

O invento de Jacquard chegou ao conhecimento do professor de matemética Char-
les Babbage, da Universidade de Cambridge (Inglaterra). Imediatamente, ele comegou a tra-
balhar no uso dos cartdes perfurados para programar uma méquina de cdlculos matematicos.
Ele pesquisava inicialmente um calculador diferencial e, durante os trabalhos, concebeu uma
méaquina ainda mais complexa, o calculador analitico, apresentado ao publico em 1833. Como
o principio de funcionamento € extremamente semelhante ao do computador atual, Babbage é
considerado pela maioria dos autores como o pioneiro da computagdo, campo que sé se de-
senvolveria em larga escala mais de um século depois (FONSECA FILHO, 2007).

Embora os cartdes perfurados fossem a pedra fundamental de uma revolucdo no

registro, armazenamento e difusdo de saberes, os teares programdveis tiveram pouco impacto
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neste sentido ao longo do século XIX. Coube mesmo a imprensa permitir que o conhecimento
percorresse grandes distancias. Até o século XIX, sinais sonoros e visuais eram as duas prin-
cipais formas que possuiamos para atingir tal propdsito. Ainda na Pré-Histéria, quando nédo
era possivel gritar, os homens se comunicavam por meio de gestos previamente combinados.
Os neandertais ja utilizavam sinais de fumaga quando a distancia ndo permitia identificar os
gestos. Os tambores ou batidas em troncos de arvores ajudavam na comunicagao entre mem-
bros das tribos. As flechas dos pigmeus carregavam mensagens que variavam de acordo com
a cor, altura e trajetéria de cada flecha. Pombos-correios ja eram conhecidos pelos egipcios.
Bandeiras em diferentes cores e posi¢des auxiliavam os gregos ainda no século V a.C. Men-
sageiros, como o famoso soldado grego Feidipides, corriam grandes distancias para levar
mensagens. Entretanto, nenhuma destas técnicas teria um impacto tao revoluciondrio quanto a
invencao do telégrafo elétrico.

A telegrafia por sinal elétrico foi inventada pelo norte-americano Samuel Morse.
Em 1835, ele construiu o primeiro protétipo funcional de um telégrafo e, a partir de 1837,
passou a se dedicar exclusivamente aos estudos em torno de seu invento. Em meados do ano
seguinte, concluiu o desenvolvimento do sistema de sinais que ficaria conhecido como “Cé-
digo Morse”. Cinco anos depois, ele ganhou a simpatia do congresso americano e conseguiu
apoio financeiro para sua invencdo. Em 1844, foi instalada a primeira linha telegrafica entre
Baltimore e Washington, quando ocorreu a transmissao oficial da primeira mensagem com a
nova tecnologia: “What hath God wrought!” (“Que obra fez Deus!”, em traducgao livre).

A grande revolugdo proporcionada pelo telégrafo, no entanto, viria na segunda
metade do século XIX, com a instalagdao dos cabos submarinos que uniram a América a Euro-
pa. A primeira comunicacao transatlantica por telégrafo foi enviada pela Associated Press em
1858. No Brasil, s6 a partir de 1874 é que comecaram a chegar os despachos das agéncias

internacionais.
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Dois anos apds a primeira transmissao telegrafica transatlantica, surge outra tec-
nologia que novamente mudaria o cendrio da comunica¢do mundial. O inventor italiano An-
tonio Meucci registra a patente de seu telettrofono. Doente e com dificuldades financeiras, ele
sO conseguiu pagar a patente provisoria de sua invencao e, por isso, vendeu o protétipo a ou-
tro inventor, Alexander Graham Bell, que registrou em seu nome a patente definitiva do tele-
fone em 1876.

O envio da voz em pulsos elétricos tornou desnecesséria a codificacdo das mensa-
gens, que agora podiam ser transmitidas na integra e bem mais rdpido que o telégrafo. De
acordo com o arquivo histérico do Ministério das Comunicagdes, os primeiros telefones em
territorio brasileiro foram instalados no Rio de Janeiro pela Telephone Company do Brasil,
que recebeu autorizagdo para operar o servico de telefonia por meio do Decreto n°® 8065, de 17
de abril de 1881. Dois anos depois, a cidade contava com cinco centrais telefonicas, num total
de cinco mil linhas. A rede telefonica contava ainda com uma linha interurbana, ligando o Rio
a Petropolis.

No ano seguinte a inven¢do do telefone, um aparelho patenteado por Thomas Ed-
son levaria a comunicacdo falada a outro salto evolutivo. O fondgrafo de Edson permitia gra-
var a propria voz em um cilindro de estanho. Na verdade, o aparelho ndo era uma criagdo de
Edson e sim um aperfeicoamento do fonégrafo construido em 1857 pelo inventor Edouard-
Leon Scott, que apenas registava os sons em discos de papel, madeira ou vidro, ndo sendo
capaz de reproduzi-los.

Na mesma época, o alemdo Emile Berliner inventa o gramofone, que registrava as
gravacoes em discos de goma-laca, midia que se tornaria o padrdo da industria fonografica
nas décadas seguintes, até a chegada dos rolos de fita plastica, em 1935, e dos discos de vinil
(LPs), em 1948. O grande legado dos gravadores € que, a partir de entdo, o conhecimento nio

precisava mais ser convertido em cddigo escrito para ser registrado.
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Na ultima década do século XIX, a descoberta das ondas de radio redesenha o ce-
nario da comunicacdo falada. H4 muita controvérsia sobre quem teria inventado a tecnologia
de transmissdo de som por ondas de rddio. Alguns autores atribuem o feito a Guglielmo Mar-
coni, mas a Suprema Corte Americana reconheceu Nikola Tesla como o inventor do radio, ja
que Marconi usou 19 patentes de Tesla para concluir seu invento em 1896.

Extraoficialmente, trés anos antes, em 1893, o padre e inventor brasileiro Roberto
Landell de Moura também buscava resultados semelhantes com as ondas de rddio. Ele fazia
experiéncias em sua pardquia, no bairro Medianeira, em Porto Alegre (RS), onde teria reali-
zado as primeiras transmissoes de rddio do mundo (FORNARI, 1984).

Ainda no final do século XIX, outra revolu¢do nas comunicagdes mudaria para
sempre a histéria humana. No dia 28 de dezembro de 1895, no subsolo do Grand Café, em
Paris, os irmaos Lumiere realizaram sua famosa exibi¢do publica e paga de cinema, que al-
guns autores discordam ter sido a primeira da histéria. A pesquisadora Fldvia Cesarino Costa
(1995) revela que, dois meses antes, os irmaos Max e Emil Skladanowsky fizeram uma exibi-
cdo de 15 minutos do sistema de projecdo de filmes que haviam inventado, o bioscépio, num
grande teatro em Berlim. Segundo ela, os irmdos Lumiere “apesar de ndo terem sido os pri-
meiros na corrida, sdo os que ficaram mais famosos. Eram negociantes experientes, que sou-
beram tornar seu invento conhecido no mundo todo e fazer do cinema uma atividade lucrati-
va, vendendo cameras e filmes” (COSTA, 2006, p. 19).

Independente de quem seja o criador, a arte que ali surgia tornava possivel agora
fotografar o préprio movimento. Rapidamente o cinema se expande pela Franca e Europa,
atravessa o Atlantico e chega aos Estados Unidos, gragas ao trabalho dos cinegrafistas que
foram enviados pelos irmdos Lumiere para registrar imagens em diversos paises.

Na segunda metade dos anos 1920, inicia-se a era do cinema sonoro, com a intro-

ducdo do sistema de som Vitaphone pela Warner Brothers. Em 1927, a companhia lanca o
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musical “The Jazz Singer” — estralado por Al Jolson, famoso cantor de jazz da época —, que se
tornaria o primeiro filme da histéria da sétima arte a apresentar varias partes com didlogos e
cantos sincronizados.

Entre as décadas de 1930 e 1950, o radio viveu a sua “Era de Ouro”. Porém, o de-
senvolvimento da tecnologia de transmissdao de imagens por ondas de radio, a partir do tubo
iconoscépico, criado por Vladimir Zworykin em 1923, anunciava o nascimento de um novo
veiculo, que se tornaria um dos maiores icones da cultura de massa em todo o mundo: a tele-
visdo (SAMPAIO, 1984).

O uso destes aparelhos s6 se populariza a partir da Segunda Guerra Mundial, com
0 avango tecnoldgico proporcionado pelas pesquisas militares e a queda nos precos, ja que
uma TV, na década de 1930, chegava a custar mais de 7.000 ddlares e havia pouca programa-
cdo disponivel. A TV se torna os olhos do telespectador para acompanhar os acontecimentos
cotidianos, fatos histéricos, vida politica, econdmica e social em diversas partes do mundo.
Em 1954 a rede americana NBC inicia a transmissdo em cores, aumentando ainda mais o rea-
lismo das imagens (SAMPAIO, 1984).

Com o surgimento da eletronica, os sistemas de radio e televisdo, que eram meca-
nicos, sao substituidos por circuitos eletronicos. Os aparelhos gradativamente comecam a fa-
zer parte da vida do homem, permitindo novas possibilidades de comunicacao.

Foram os militares norte-americanos, durante a Segunda Guerra, contudo, os res-
ponsdveis por juntar as varias pecas do quebra-cabeca tecnoldgico que permitiriam criar os
computadores modernos. A Marinha americana, junto com a Universidade de Harvard, com-
pilou mais de um século de estudos e descobertas, desde os cartdes furados de Babbage, para
desenvolver o computador Harvard Mark I, projetado pelo professor Howard Aiken (FON-
SECA FILHO, 2007). O equipamento ocupava um espago de aproximadamente 120 metros

cubicos e conseguia multiplicar dois nimeros de dez digitos em trés segundos, baseado nos
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calculos analiticos de Babbage.

Paralelamente e em sigilo absoluto, os engenheiros J. Presper Eckert e John Mau-
chly desenvolviam para o Exército americano o Eletronic Numeric Integrator And Calculator
(Eniac), considerado o primeiro computador a valvulas, capaz de fazer quinhentas multiplica-
coes por segundo. S6 apds o fim da Segunda Guerra, o equipamento foi anunciado ao mundo.

Apds o lancamento do satélite russo Sputnik, e com os animos exaltados pela
Guerra Fria, os Estados Unidos criam a Defense Advanced Research Projects Agency (Agén-
cia de Projetos de Pesquisa Avancada), conhecida como DARPA, em fevereiro de 1955, com
o intuito de retomar a lideranca tecnoldgica perdida para a Unido Soviética. Trabalhando para
a DARPA, Joseph Carl Robnett Licklider e Lawrence Roberts criam a rede de computadores
ARPANet, que seria o embrido da atual rede mundial de computadores.

Nos laboratérios da Xerox, o engenheiro Doug Engelbart trabalhava para tornar
mais amigével a interface entre o computador e o ser humano. Apds 20 anos de pesquisa, em
1968, ele faz em Sao Francisco (EUA), a lendaria demonstracdo publica do mapeamento de
bits (interface grafica) e do mouse, que se tornariam os alicerces para o desenvolvimento da
hipermidia como a conhecemos hoje (JOHNSON, 2001).

Em 1981, a Microsoft apresenta a primeira versdao do Windows, que nada mais era
do que uma interface grafica para o sistema operacional MS-DOS, tornando o uso do compu-
tador mais fécil e intuitivo para os usudrios leigos.

Dois anos depois, todos os computadores que usavam a ARPANet adotaram o
protocolo TCP/IP. A habilidade deste protocolo de operar virtualmente em quaisquer redes de
comunicacdo pré-existentes permitiu o rapido crescimento da Internet, que se abriria para ati-
vidades comerciais em 1988.

Na metade da década, em 1985, a holandesa Phillips anuncia o CD-ROM, projeto

que vinha sendo desenvolvido desde 1979. Sua utilizacdo mais imediata foi no campo da mu-
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sica, substituindo os antigos discos de vinil, mas eles também permitiriam o surgimento das
enciclopédias, que, de certa forma, concretizavam as profecias de Vannevar Bush, feitas em
1945, em seu famoso artigo “As we may think”, sobre o qual falaremos no Capitulo 6.

Em marco de 1989, Tim Berners-Lee escreve uma proposta de gerenciamento de
informacdes que daria origem a World Wide Web (WWW), um sistema de documentos orga-
nizado em forma de hipertextos e hipermidia, interligados e executados na Internet. O desejo
humano de reunir todo o seu conhecimento em um s6 lugar, que impulsionou homens como
Alexandre Magno a construir a Biblioteca de Alexandria, encontrava finalmente uma tecnolo-
gia capaz de torné-lo realidade. Mas que caracteristicas fazem da hipermidia uma linguagem

tao adequada a este propdsito? E o que veremos a seguir.
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6. UMA LINGUAGEM PARA O PENSAMENTO

Bem antes dos hipertextos computadorizados, ja se buscavam maneiras alternati-
vas para interligar um termo e seu significado de forma mais sofisticada, extrapolando a mera
representacao sonora (fala) ou gréafica (escrita) dos objetos sobre os quais se pretendia elabo-
rar algum discurso. Foram criadas estruturas como verbetes, sumdrios, indices remissivos,
citagdes de obras com indicacdo de paginas, notas de rodapé e diversos outros artificios que,
guardadas as devidas propor¢des, atendem a um propdsito semelhante ao que hoje alcancamos
com os hipertextos nas midias eletrOnicas.

Pé4ginas de titulos, cabecgalhos, numeracdo regular, sumdrios, notas, referén-
cias cruzadas (...) [tudo isso] possibilitou uma relacdo com o texto e com a
escrita totalmente diferente da que fora estabelecida com o manuscrito: pos-
sibilidade de exame rdpido do contetddo, de acesso ndo linear e seletivo ao
texto, de segmentacdo do saber em moddulos, de conexdes multiplas a uma
infinidade de outros livros gracas as notas de pé de pégina e as bibliografias.
(LEVY, 1993, p. 34)

Como podemos perceber, a hipermidia ndo inaugura, propriamente, o conceito do
contetido ndo linear, mas o eleva a sua poténcia maxima. O mesmo se pode dizer sobre a inte-
ratividade. Cada leitor, por exemplo, pode interagir com um livro por meio de grifos, dobras
em paginas importantes, anotagdes nas margens ou utilizando um marca-textos. Com o hiper-
texto atual, a ndo linearidade e a interatividade se associam a um terceiro elemento, este sim
inovador e inaugurado pela comunica¢do mediada por computador: a instantaneidade, ou
seja, a velocidade do contetido que se revela ao simples apertar de um botao.

Nesse tipo de linguagem, caracteristica dos meios eletronicos, instantaneamente
um link pode nos levar a outras informacdes que, por sua vez, podem ou nao dar continuidade
ao raciocinio iniciado. Este hibridismo resultante da interconexido entre textos, fotos, sons,
videos e animacdes instiga a curiosidade do navegante e, frequentemente, faz com que ele
saia a procura de contetdos diferentes daqueles que motivaram sua busca inicial. Independen-

te dos links pensados pelo organizador das informagdes, o usudrio assume a responsabilidade
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pela construc@o de novas conexdes, criando outras leituras e nexos particulares.

O hipertexto computadorizado, enquanto uma estrutura nao linear, interativa e ins-
tantanea, que permitiu a construcio de redes de conexdes e sentidos, ganhou importancia his-
térica a partir da segunda metade do Século XX, consolidando-se na ultima década deste peri-
odo. A popularizagdo dos computadores pessoais e da hipermidia demandou a compreensao
de uma nova forma de documentar a informacao, acessar, difundir, representar o mundo, en-
fim, de mediar a comunicac@o humana.

William Daniel Hillis (2000) propde que os organizadores da comunicagao medi-
ada por computador acrescentem uma nova dimensao — o tempo — ao projeto de elaboracdo de
suas mensagens. Para ele, comunicar é encaminhar uma mensagem a alguém, através de um
determinado espaco, e documentar seria o mesmo ato, visando outra época, outro tempo.

O PC € capaz de integrar essas possibilidades de forma notédvel, potenciali-
zando a faculdade humana da memodria, com sua miltipla capacidade de re-
presentacdo em linguagens diversas. Através dele, e das suas caracteristicas
atuais, que incluem a portabilidade, tornou-se possivel viajar no tempo e no
espago e acessar, com um clique, o produto da documentacio seja ele uma
informacdo ou uma obra de arte, em qualquer tempo e em qualquer espago.
Esse produto, gracas a mediacdo tecnoldgica, torna-se presente em formatos
cada vez mais variados, em arquivos de texto, som e imagem cada vez mais
diversificados e fiéis a representacdo inicial, ndo apenas na sua significacdo
primitiva, mas integrado a um conjunto hipertextual e dindmico de sentidos
onde forma, contetdo, sintaxes e elementos variados compdem uma lingua-
gem nova, hipermididtica, ainda inexplorada em todas as suas potencialida-
des. (HILLIS, apud TIMM, SCHNAID e ZARO, 2004, p. 2)

A comunica¢do mediada por computador, de onde a hipermidia brota como lin-
guagem nativa, alargou as fronteiras do desejo humano de interagir, trocar informagdes, co-
municar sensagdes e sentimentos. Com base na discussao inicial que Steven Johnson propde
no livro Cultura da Interface (1997), questionando se os primeiros pintores das cavernas eram
artistas ou engenheiros, podemos dizer que os meios de comunicacdo contém a natureza si-
multanea da técnica e da arte, da informacdo e da sensibilizacdo de sentidos e emogdes, ele-
mentos de uma tecnocultura que se tornou a marca registrada de nossa era.

As Tecnologias da Informagao e das Comunicacdes (TICs) tendem a remodelar a
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prépria maneira como a mente humana realiza seus processos de documenta¢do e comunica-
¢do (LEVY, 1993). Assim como hoje é inimaginavel se exercitar na academia sem uma trilha
sonora ou assistir a uma transmissao de futebol pela TV sem o “replay”, os elementos hiper-
mididticos também estdo se integrando ao nosso padrao sensorial de navegacdo, construindo
na tela algo que nao existe no mundo real. Porém, a aproximacao entre tecnologia e cogni¢cao
nao € uma jornada recente, trilhada apenas pelos pesquisadores da era digital.

Ao fim da Segunda Grande Guerra, os novos governantes tentavam convencer
seus cientistas a redirecionarem os esfor¢os e a criatividade que tinham desenvolvido em ter-
mos bélicos para criar solugdes voltadas ao cotidiano das pessoas. Em 1945, o diretor do Es-
critério de Pesquisa e Desenvolvimento Cientifico dos Estados Unidos, Vannevar Bush, es-
creveu o artigo “As we may think”, que ficou famoso por antecipar conceitos hoje bastante
comuns, mas impensdaveis até aquela época.

O texto descreve o Memex, um aparato tecnoldgico capaz de imitar os processos
mentais humanos de associacao de ideias e formac¢@o do conhecimento, por meio de uma rede
de evocacoes e ligagdes entre os assuntos. Ele propds um método de arquivar informacoes,
inspirado na inteligéncia humana, que ndo faz uma unica associacdo a uma ideia, como um
verbete, e sim uma rede de possiveis associa¢des, do mesmo jeito que os humanos conectam
simbolos, produzindo diversos significados e sentidos.

Bush pensou em uma méquina capaz de projetar fotos, livros, jornais, periddicos,
manuscritos ou publicagdes académicas, todos previamente microfilmados, de modo que ela
pudesse rapidamente associar um texto a outro, seguir referéncias, buscar enciclopédias ou
localizar um original, poupando o homem da parte penosa do trabalho intelectual.

A mente humana nio funciona dessa maneira. Opera por associacdo. Com
um item ao seu alcance, acessa intensamente ao proximo que € sugerido pela
associacdo de pensamentos, de acordo com alguma intrincada rede de pistas
deixadas pelas células do cérebro. Tem outra caracteristica, com certeza: as
pistas que ndo sdo frequentemente seguidas t€ém propensdo para perder im-
portncia, os itens nao sdo completamente permanentes, a memoria € transi-
toria. (BUSH, 1945, p. 6)
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Isso deixa evidente a semelhanca entre o que Bush imaginava naquela época e a
atual rede mundial de computadores. O Memex deveria permitir, inclusive, que o leitor acres-
centasse notas manuscritas € comentarios, elementos que hoje conferem a Internet seu carater
colaborativo. Bush previa que esse mecanismo iria viabilizar o aparecimento de novas formas
de enciclopédias, o que aconteceria quase 40 anos depois, com o CD-ROM.

Duas décadas depois das profecias de Vannevar Bush, outro norte-americano vi-
siondrio criaria os termos hipertexto e hipermidia. O filésofo e soci6logo Theodor Holm Nel-
son pensou em uma estrutura que deveria suportar um sistema de gerenciamento de informa-
cOes textuais interconectadas em rede, representando o mundo das ideias e suas conexoes.
Mais do que substituir o papel por uma tela, ele queria mudar a prépria forma de organizagao
das informagdes pelos computadores. Em vez de arquivos armazenados em lugares fixos, ele
propunha uma estrutura baseada em listas de conteidos, com interpenetrabilidade, alta taxa de
conectividade, uma trilha de retorno sobre cada busca realizada e, sobretudo, um trabalho
mais criativo e similar ao pensamento humano.

Embora seguindo um caminho diferente daquele preconizado inicialmente por
Nelson, a Internet se beneficiou de seus legados. Apesar disso, ele acredita que a rede mundial
ainda poderia ir mais longe, principalmente no que diz respeito a possibilidade de permitir
contetidos paralelos e monitorar as novas versoes criadas a partir da interferéncia de cada usu-
ario. Segundo ele, os links unidirecionais, que s6 levam de um lugar a outro em sentido unidi-
recional, € tudo o que os desenvolvedores da Internet deveriam ter evitado.

A Web deslocou o nosso modelo com alguma coisa muitas vezes mais bruta,
cadtica e de pouca visdo. Seus links de um sé sentido, que podem ser que-
brados, glorificaram e fetichizaram como “websites” aqueles diretérios bem
hierarquizados, nos quais nds procuramos por usudrios soltos e descartamos
as idéias de uma edigdo estdvel, anotacdes, conexao de duas vias e trilhas
acompanhdveis. (NELSON apud TIMM, SCHNAID e ZARO, 2004, p. 10).

O modelo de hipermidia que se consolidou com a Internet €, contudo, essencial-

mente uma associacdo de nds de informagdo conectados uns aos outros por meio de ligacdes
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(links) para formar redes de informacgao. Estes nds apresentam diferentes tipos de contetdos
em diversas midias — tais como video, dudio, animacao, textos e graficos — integrados numa
rede de informacao nao sequencial. De acordo com Lévy, “tecnicamente, um hipertexto ¢ um
conjunto de nds ligados por conexdes. Os nds podem ser palavras, paginas, imagens, graficos
ou partes de graficos, sequéncias sonoras, documentos complexos que podem eles mesmos ser
hipertextos” (LEVY, 1993, p. 33).

A presenca dos hipertextos na cultura contemporanea também nao teria aconteci-
do sem o trabalho de um terceiro norte-americano. Em 1968, o engenheiro eletronico Doug
Engelbart estava mergulhado na ideia de elevar as potencialidades intelectuais humanas e as
possibilidades mentais de constru¢do do conhecimento. Influenciado pelo artigo de Vannevar
Bush sobre o Memex, texto que leu enquanto aguardava para ser embarcado de volta aos Es-
tados Unidos, no fim da Segunda Guerra, Engelbart pesquisou por mais de 20 anos até chegar
ao conceito do mapeamento de bits, que permitiu transformar as informacdes em imagens
numa tela. Este foi o primeiro passo para o surgimento das interfaces graficas, sem as quais
ndo seria possivel a aproximac¢do entre homem e maquina por meio da hipermidia.

A interface pode ser entendida como uma zona de troca, de mediagdo entre duas
partes, tornando uma sensivel e compreensivel para a outra. “Em outras palavras, a relagdao
governada pela interface é uma relacdo semantica, caracterizada por significado e expressao,
nao por forga fisica”. (JOHNSON, 2007, p. 19).

Outro feito revoluciondrio de Engelbart foi a criagdo do mouse, junto com o tam-
bém engenheiro eletronico Bill English, aparato que permitia ao usudrio interagir com as in-
formacdes “mapeadas” na tela. Além disso, o sistema de janelas deu ao homem uma referén-
cia para acompanhar o que acontecia no cérebro da maquina (processador). A lenddria de-
monstracdo que Engelbart fez de suas invengdes em S@o Francisco, em 1968, valeu a ele a

reputacdo de pai da interface contemporanea. Segundo Johnson, “a interface torna o mundo
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prolifico e invisivel dos zeros e uns perceptivel para nés. H4 poucos atos criativos na vida
contemporanea mais significativos que esse, € poucos com consequéncias sociais tdo amplas”.
(JOHNSON, 2007, p. 21)

O principal mérito da interface foi tornar o computador acessivel a qualquer pes-
soa, mesmo para quem desconhece as complicadas linguagens de maquina. Com isso, as po-
tencialidades de producdo e acesso as representacdes hipertextuais ficaram ao alcance de to-
dos. Havia, pois, condi¢do de se reunir, em uma tnica plataforma, estes trés ideais visionarios:
reproduzir o processo evocativo do raciocinio (como queria Vannevar Bush); estimular a ca-
pacidade de associar, interagir e buscar novos links para um determinado tema (como sonhava
Ted Nelson); e reproduzir metaforicamente a constru¢ao do conhecimento humano por meio
de redes dinamicas de significados (como pensava Doug Engelbart).

E exatamente esta estrutura, viabilizada pelo desenvolvimento de eficientes fer-
ramentas da informética, que torna possivel aquilo que o professor Otto Peters (2001) chamou
de “knowledge building community” (comunidade de constru¢do de conhecimento), promo-
vendo espacos colaborativos onde € possivel realizar uma produgdo coletiva de saberes e reso-
lucdo de problemas. A interagdo e a colaboracdo se referem diretamente a possibilidade de o
usudrio acessar sistemas, estabelecer relagdes e interferir nos documentos, registrando suas
opinides e transformando as informacdes, ou seja, dando vida ao processo de construcao do
conhecimento. Este conceito deve estar sempre em mente para garantir a constru¢ao adequada
do hipertexto e de seus elementos, da interface, da navegabilidade e da organizagdo das in-
formagdes em um contexto hipermididtico.

A interatividade pode ocorrer em diversos niveis ou graus. Em seu livro Design de
Hipermidia, Monica Moura (2007) coloca na categoria de elementos de interatividade os hi-
perlinks, barras, menus, e-mail, interferéncias na aparéncia da interface, acesso a bancos de

dados, féruns, listas de discussdo, chats, cadernos de registros e a possibilidade de alterar ou
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incluir novas informag¢des que, uma vez arquivadas, passam a fazer parte do contexto do site.

Outra questdo a ser observada para aprimorar a interatividade € que, nos proximos
anos, o acesso a Internet também ocorrerd por outras vias como celular, netbooks e palmtops,
o que demandard uma reavaliacdo da acessibilidade para garantir a fluidez mesmo com as
telas reduzidas dos novos equipamentos.

Além disso, estudam-se tecnologias, para se transformar qualquer objeto ele-
tronico num ambiente de conexdo a rede, que forcardo a revisdo dos para-
digmas que, todavia nos atrelam & nocdo de volume e a horizontalidade da
linha, formatos de leitura e comunicacdo adequados ao contexto histérico do
Codex, mas ndo ao dos textos liquidos da cultura hibrida. (BEIGUELMAN
apud MOURA, 2007, p. 105)

A diferenca entre interacdo e interface, segundo Maddix (1990) € que a primeira
inclui todos os aspectos do meio ambiente, tais como a prética do trabalho, o layout do escri-
tério etc. J4 a segunda é somente uma parte do sistema com o qual o usudrio entra em contato
por meio do plano fisico, perceptivo e cognitivo. Do ponto de vista da interagdo, vdrios dispo-
sitivos de entrada estdo sendo constantemente desenvolvidos, entre eles reconhecimento e
compreensdo de voz, de gestos e de movimentos dos olhos ou da cabeca, além dos estudos de
realidade aumentada, que permite filmar um ambiente real e acrescentar objetos virtuais com
os quais se pode interagir.

O guru da vida digital, Nicholas Negroponte, diretor do MediaLAB, do Instituto
de Tecnologia de Massachusetts (MIT), defende a tendéncia de que cada vez mais as pessoas
irdo usar computadores em suas vidas. O termo human-computer interaction foi introduzido
em meados dos anos 1980 para descrever esse novo campo de estudo que se preocupa com 0
relacionamento entre 0 homem e o computador. Aqui a usabilidade ¢ um conceito-chave e diz
respeito a producao de sistemas faceis de aprender e de usar. Quanto maior o grau de usabili-
dade, mais fécil se torna a navega¢do do usudrio pelo universo de links, e maiores sdo as pos-
sibilidades de interagcdo e cooperagao.

A hipermidia incorpora a no¢do de partes interligadas, permitindo ao usudrio per-
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correr uma rede de dados. A navegacao ¢é feita por meio dos nds interconectados, formando
caminhos pelos quais se recupera a informacao estocada em cada né. Trata-se de um sistema
de sinalizacdo que orienta o usudrio de uma midia digital, tendo como principal referéncia a
ndo linearidade. Para Moura “isto significa apresentar as possibilidades de navegacdo através
de diversos sinais e elementos, mas tendo em mente que a liberdade € o fator primordial e que
a relacdo usudrio e sistema deve ocorrer de forma intuitiva” (MOURA, 2007, p. 93).

Um dos aspectos mais importantes com relacao a interatividade, no contexto da
hipermidia, € o browsing, ou seja, a navegacdo. Glenn & Chignell (1992) definem o browsing
como o ato de “folhear” livros, revistas e jornais a procura de informacgdes interessantes. Ine-
vitavelmente, essa navegacao depende de um usudrio ativo, que escolhe o préoximo né a visi-
tar, e assim sucessivamente, sempre que ha um menu ou opg¢des de links.

O browsing requer uma tomada de decisdo que geralmente ndo ocorre nos livros,
quase sempre escritos em ordem sequencial. Existem até algumas experiéncias com livros de
ficc@o nos quais, em certos pontos da trama, ha opg¢des para que o leitor escolha uma ou outra
acdo, saltando para paginas diferentes e levando a histdria para alguns finais distintos. Apesar
de ser uma narrativa que quebra a linearidade caracteristica dos livros, o nimero de possibili-
dades € limitado e ndo se pode ir para além daquilo que foi planejado pelo autor. J4 no caso da
“leitura” hipermididtica, tem-se que escolher a ordem ou o caminho pelo qual se obtém as
informacdes. Essa caracteristica coloca o usudrio numa posicdo mais ativa e de maior respon-
sabilidade, na medida em que ele tem que estar atento a estrutura de navegacao.

Na hipermidia, as tomadas de decisdes sobre onde clicar e com que objeto intera-
gir sdo guiadas pela realizacdo de associacOes de ideias que a memoria humana processa antes
da escolha do caminho a percorrer, ou seja, quando o usudrio clica em algo, sua mente j4 ela-
borou uma complexa trama de expectativas e questionamentos com relacdo aos dados que

surgirdo na tela. Por isso, a importancia do browsing estd exatamente na tentativa de oferecer
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algumas “pistas” na estrutura de navegagdo e no design da informagdo para amenizar estes
questionamentos que antecedem aos cliques e escolhas de links.

A participagdo cognitiva dos usudrios neste processo é defendida por Alex Primo
(1997). Para ele a constru¢do de contetido hipermidiatico requer um processo mais colaborati-
vo. Despido da euforia tecnicista que permeia as discussdes atuais sobre o tema, ele acredita
que o hipertexto interativo de estrutura nao linear ndo transforma o usudrio em autor, mas sim
d4 a ele a falsa ilusdo de que existe um processo participativo.

A questdo central exposta por Primo € que a interatividade real deve aproximar os
interagentes por meio do didlogo, estabelecendo relagdes sociais marcadas por uma constante
reacdo cognitiva dos interlocutores. Esta também era a proposta inicial do filésofo e socidlogo
Theodor Nelson, sobre o qual ja falamos neste capitulo, quando criou o projeto Xanadu, que
acabou seguindo um ramo diferente daquele que culminaria com a Internet. O mais comum,
quando se acessa um link em um website qualquer, € obter reagdes pré-programadas, nao ha-
vendo uma resposta cognitiva por parte do computador (servidor) que hospeda este website.
Nestes casos, o conteudo € fruto, essencialmente, do trabalho dos administradores da pédgina,
sem que se estabeleca uma relacdo cooperativa com os visitantes. Apesar disso, atualmente se
verifica uma tendéncia a elaboracdo de contetidos mais colaborativos, por meio do uso de
plataformas como a Wikipédia e o Google Docs, trazendo ao ato de produzir conhecimentos a
possibilidade de uma interven¢do nao linear e de fato interativa em todas as suas dimensoes.

Uma das caracteristicas mais promissoras da hipermidia € sua possibilidade de in-
terconectar diferentes plataformas informacionais. Isto porque os suportes digitais estdo cada
vez mais diversificados. Para Ferrari (2007), o hardware ndo importa mais.

Se usarmos um computador pessoal, notebook, palm, celular ou uma gela-
deira inteligente, o importante € ter a informagao ao alcance das maos, ou se-
ja, onde vocé precisa, na hora em que vocé€ precisa. A era digital estd inver-
tendo o cendrio da baixa capacidade de acesso. (...) Cada vez mais presenci-
amos interconexdes de plataformas. Seja com celular, fixo, Wi-Fi, YouTube
etc. (FERRARI, 2007, p. 8)
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E se pensarmos no badalado conceito de “computacdo nas nuvens” (cloud compu-
ting), esta ideia de esfacelamento do suporte se torna ainda mais clara. Neste modelo de arma-
zenamento, recuperacao e distribui¢do de informacdes, os dados ficam disponiveis na grande
“nuvem” de computadores que constitui a Internet. Para acessa-los, basta utilizar qualquer
dispositivo apto a se conectar com a web.

Enquanto designers da informag¢do em todo o mundo buscam conceber interfaces
cada vez mais flexiveis aos diferentes usos e necessidades, engenheiros se empenham em am-
pliar o leque de “janelas” para o mundo virtual. Além das tradicionais telas dos monitores,
TVs e smartphones, ja € possivel acessar o universo dos bits em diversos eletrodomésticos,
lousas digitais, mesas high-tech e vitrines futuristas. Computadores “vestiveis” e dculos de
realidade aumentada também estdo nas pranchetas dos desenvolvedores.

O fato inegdvel, a esta altura, é que estamos cada vez mais conectados. O advento
daquilo que Tim O'Reilly (2005) chamaria de Web 2.0, marcada pela popularizacao das tec-
nologias da informacdo, aplicativos baseados em folksonomia', redes sociais e plataformas
wiki'!, estende a qualquer usudrio a possibilidade de lancar na grande rede suas proprias in-
formacdes. A facilidade de produzir e disponibilizar conteido online quebra a tradicional di-
cotomia entre receptores € emissores, torna obsoleto o modelo “um-todos” e inaugura a era
“todos-todos”. Nao € preciso nem mesmo estar diante do computador. Os smartphones,
netbooks, tablets e uma infinidade de outros aparatos eletrOnicos estdo prestes a criar uma
legido de conectados full-time, cujo tinico empecilho até o momento € o baixo tempo de dura-
cdo das baterias, necessdrias para manter os equipamentos online. Muitas empresas trabalham

na pesquisa de baterias com maior autonomia, mas existem projetos mais ousados como, por

' Termo cunhado por Thomas Vander Wal. E uma analogia com a expressdo “taxonomia”, utilizando o prefixo
“folks”, que em inglés quer dizer “pessoas” ou “povo”. Trata-se de uma maneira de indexar informagdes na In-
ternet, permitindo a cada usudrio adicionar palavras-chave baseadas na sua prépria linguagem habitual. A vanta-
gem em relacdo ao modelo taxondmico € ndo haver a necessidade da criacdo prévia de categorias para depois
encaixar as informacdes em uma delas.

" Wiki, em havaiano, quer dizer “rapido”. O termo designa uma plataforma de producio colaborativa de hiper-
textos, sendo a Wikipédia o principal exemplo do uso desta estrutura.
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exemplo, a WiTricity'?, energia transmitida sem o uso de fios.

Uma das principais causas desta revolu¢do foi, sem ddvida, a popularizagao dos
weblogs, ou simplesmente blogs. David Winner (2002) considera como primeiro blog o site
mantido pelo criador da World Wide Web, Tim Berners-Lee, cuja fun¢do era apontar todos os
novos sites colocados no ar. Ja Rebecca Blood (2000) aponta o Robot Wisdom como primeira
experiéncia genuina de weblog. Criado por Jorn Barger, em 1997, era basicamente um site
comum onde seu criador colecionava e divulgava links interessantes.

A arquitetura da informacao instaurada pelos blogs, com a ordem cronolégica in-
versa das postagens, parece ter sido casual, jd que, no inicio, os programadores precisavam
abrir o cédigo-fonte das paginas e lancar as atualizagdes em meio ao emaranhado das lingua-
gens de programacgdo. Assim era mais pratico encontrar o ultimo post inserido — que ficaria
sempre no comego da pagina de cédigos — e colocar o novo post acima dele. Porém, a grande
alavanca desta tecnologia foi o surgimento das plataformas graficas de criagdo e manutencao
dos blogs. Em 1999, nasce o Blogger, que seria comprado pela Google cinco anos depois.

Com as facilidades desta nova plataforma, o primeiro “boom” de utilizacdo dos
blogs ocorre dois anos mais tarde, com os ataques terroristas ao World Trade Center em 11 de
setembro de 2001. Autores como o diretor do Center for Citizen Media, Dan Gillmor (2004),
e o jornalista especializado em tecnologia Robert Andrews (2006) apontam esta época como o
momento em que os testemunhos, opinides e pontos de vista comecam a ganhar relevancia
diante do grande publico, devido ao caos e a dificuldade de se obter qualquer tipo de informa-
¢do nas horas que se sucederam ao ocorrido. Outro momento forte para este modelo de comu-
nicacdo foi a cobertura da Guerra do Iraque, em 2003, em que os editores dos blogs contavam
o dia-a-dia do conflito a partir de seus pontos de vista, ao invés de adotarem o estilo impesso-

al e objetivo do jornalismo tradicional.

"2 Juncdo das palavras wireless e eletricity. O termo foi criado pelo professor Marin Soljagi¢, em 2007, para
descrever o projeto liderado por ele, no Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT), que conseguiu fornecer
eletricidade a objetos por indugdo eletromagnética sem a utilizagado de fios.
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Sem a necessidade de conhecer as linguagens de programacgao, os blogs caem no
gosto dos internautas e se transformam, inicialmente, em didrios online (LEMOS, 2002) e,
depois, em espagos para falar dos assuntos de interesse do préprio usudrio. De acordo com
estatisticas da Technorati", os didrios e os hobbies ainda sdo os usos mais populares desta
ferramenta. Outras apropriacdes importantes resultaram em espagos online para divulgacdo de
noticias (webjornalismo), a¢des institucionais ou promocionais, artisticas, espaco de entrete-
nimento, educacao, ativismo politico etc.

A liberag¢do do polo emissor — que deixou de ser controlado pelos intermedidrios
(jornalistas, grupos mididticos, programadores etc.) — é a marca mais notavel da chamada cul-
tura “pds-massiva”, que estd promovendo acelerada reconfiguracdo da industria cultural. E-
mails, salas de bate-papo, redes sociais, blogs, listas de discussao e uma infinidade de outros
recursos disponibilizados na Internet reuniram pessoas ao redor do mundo em torno de um
didlogo global, mudando drasticamente a maneira como o homem se comunica, trabalha,
aprende e se diverte. Dados da Technorati apontam que, ja a partir de 2006, atingiu-se a mar-
ca de um novo blog criado por segundo, dobrando o tamanho da blogosfera a cada 5,5 meses.
No estudo “A Glimpse of the Next Episode”, realizado em 2007 pela Nokia junto a 900 mi-
Ihdes de clientes ao redor do mundo, a companhia prevé que, até o ano de 2012, cerca de 25%
do entretenimento na Internet serd criado pelos proprios usudrios.

Inevitavelmente, a possibilidade de que cada internauta fale de si e de seus inte-
resses, transforma os blogs em um instrumento legitimador de identidades, que fortalece a
expressdo individual em publico (EFIMOVA e HENDRICK, 2005), fazendo-os funcionar
como artefatos culturais, ou seja, um amplo arcabougo de referéncias sobre os mais diversos
grupos e comunidades surgidos no ciberespaco.

Temos aqui um aparente paradoxo, relevante para as questdes que discutimos nes-

13 Site de buscas especializado em blogs.
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te estudo. Diante da grande diversidade cultural dos internautas ao redor do mundo, a World
Wide Web tem se fragmentado em grupos cada vez mais especificos, uma vez que a populari-
zacdo das ferramentas de comunicacdo online favoreceu o surgimento das mais diferentes
comunidades e redes sociais, cujos membros se aproximam e se agrupam mediante necessida-
des ou identidades politicas, ideoldgicas, filoséficas, econdmicas, culturais, sociais, fisicas
etc. Apesar disso, nossa pesquisa parte do principio de que esta mesma linguagem hipermidia-
tica — que favoreceu tamanha segmentacdo dos conteidos online — €, até o momento, a ferra-
menta mais eficaz para reconectar e reaproximar os diversos campos do conhecimento huma-
no, que se espalham pela grande rede.

Torna-se necessario questionar como a hipermidia poderia efetivar esta proposta
de reaproximacgdo dos saberes, tendo em vista que ela naturalmente parece agir no sentido
contrério. Produzir conteido nao € mais um monopd6lio ou privilégio de poucos, o que provo-
cou uma explosao no volume de informacdes publicadas diariamente na web. Daniel Chandler
(1998) ndo condena a futilidade e a irrelevancia de grande parte deste conteido, alegando que
este processo atende a uma necessidade bésica de demarcar seu espago neste novo territorio,
construir a propria identidade na rede e responder a questdao “quem sou eu?”.

Apesar disso, acreditamos que a democratizagdo digital trouxe, como efeito cola-
teral, a desorganizacdo dos conteddos, a banalizacdo e a perda de credibilidade. Neste novo
cendrio, 0 comunicador ou “agente da informacao” ndo perde seu espago, € sim passa a ter um

novo papel, que vai além de tudo aquilo que lhe era exclusivo até entdo.
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7. UM NOVO PAPEL PARA O COMUNICADOR

A populariza¢do do acesso aos meios digitais e a gradual alfabetiza¢do dos usué-
rios para lidar com a linguagem hipermididtica colocam vanguarda e tradicdo em choque ao
expandir as possibilidades de produgdo para aqueles que antes eram apenas consumidores dos
produtos elaborados pela industria da informacao. Como detectou Oliveira (2002), a tecnolo-
gia permitiu que os ndo especialistas também se tornassem produtores de conteido, mesmo
desconhecendo estruturas como HTML', DHTML", XML'®, FTP'’, CSS'®, Flash", Java® e
outras tantas ferramentas empregadas na elaboracao de arquiteturas digitais.

Fotos, videos, dudios, textos, mensagens rapidas, comentarios, mapas com posici-
onamento e uma infinidade de servigos digitais, com os mais variados propdsitos, mudaram
definitivamente a geografia estrutural das informag¢des no mundo virtual. E, para além disso,
criaram um novo tipo de leitor, que ndo segue as linhas do texto na ordem em que as frases e
palavras foram previamente concebidas, mas que investiga e busca informacdes adicionais a
medida que avanga pelo contetdo apresentado. Sd@o os chamados "nativos digitais", que nas-
ceram a partir de 1989, quando Tim Berners-Lee dava os primeiros passos na concepg¢ao da-
quilo que se tornaria a World Wide Web. Eles cresceram e evoluiram juntos com a grande
rede. Assim, o sucesso na transmissdo de informacdes para este novo publico parece estar

inevitavelmente atrelado a utilizacdo da linguagem hipermididtica e a busca por uma arquite-

' HyperText Markup Language (Linguagem de Marcacdo de Hipertexto): uma das primeiras linguagens utiliza-
das para produgdo de sites na Internet.

"> Dynamic HTML: formada pela jungdo de HTML, Java e uma linguagem em estilo CSS para permitir que o site
seja modificado na mdquina do usudrio sem necessidade de acessar novamente o servidor.

1% eXtensible Markup Language (Linguagem de Marcacdo Extensivel): pensada especificamente para otimizar o
compartilhamento de informagdes na Internet.

" File Transfer Protocol (Protocolo de Transferéncia de Arquivos): é o meio mais rapido para transferéncia de
arquivos entre computadores ligados em rede.

'8 Cascading Style Sheets (Folhas de Estilo em Cascata): linguagem de estilo que permite definir a formatagio da
pagina fora do documento que contém o cédigo do contetdo.

' Software que utiliza a linguagem Action Script para criar animagdes e ilustracdes interativas.

%0 Plataforma e linguagem computacional que permite a criacio de aplicativos e scripts capazes de rodar em
qualquer computador, independente do sistema operacional instalado.
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tura desta informacgdo, de modo a organizar o crescente volume de dados digitais.

Neste ponto, observamos um aspecto importante no processo de popularizacdo
tecnoldgica. Trata-se da superproducao de contetidos em escala global e a consequente desor-
ganizagdo dos dados disponibilizados. Mesmo com a existéncia de ferramentas de busca rapi-
das na indexacdo, armazenamento e recuperacdo de arquivos digitais — como o Google, por
exemplo — podemos identificar ineficiéncias neste sistema com relagdo a pelo menos quatro
fatores: confiabilidade, cronologia, suficiéncia e relevancia (ou redundancia).

Para esclarecer estes conceitos, tomemos como exemplo o caso hipotético de um
internauta interessado em aprender a fotografar com qualidade profissional. Uma busca pela
palavra “fotografia” no Google retorna aproximadamente 73 milhdes de resultados em 0,33
segundos. Se pesquisarmos apenas por blogs de fotografia, o Google nos indica cerca de 6,93
milhdes de blogs em 0,20 segundos. Entretanto, o mecanismo de busca ndo oferece nenhum
indice de confiabilidade com relacdo ao conteido dos sites. Devemos levar em consideracao
que, atualmente, o posicionamento dos sites na listagem dos motores de busca ndo € necessa-
riamente um indicador de credibilidade da informacdo e sim, fruto de uma bem sucedida es-
tratégia de SEO?! ¢ SEM?2. Em muitos casos, sdo utilizadas técnicas consideradas irregulares
que, uma vez descobertas, podem fazer com que os sites sejam ignorados pelos mecanismos
de busca, o que praticamente decreta a morte daquele endereco eletronico.

Para encontrar o que procura, nosso aprendiz de fotégrafo terd que buscar por pa-
lavras e expressdes mais especificas. Segundo Wolton (2003), o sucesso nesta empreitada
dependerd de que o internauta ja possua algumas informacgdes prévias e espirito critico.

Certamente, sendo o acesso livre, facilita para quem sabe utilizar os siste-
mas. O problema nédo € entdo o acesso a informagdo, mas sim a capacidade
em saber o que procurar. O texto da competéncia € essencial. (...) Se ndo se
tem a competéncia para assimilar o aprendizado, os sistemas de informacao

2! Search Engine Optimization (Otimizacio de Motores de Busca) sdo técnicas de programacio adotadas pelos
webmasters para melhorar o posicionamento de um site nos servigos de busca.

*2 Search Engine Marketing (Marketing de Motores de Busca) é um conjunto de estratégias para adequar o con-
teddo do site de modo a atrair a aten¢do dos motores de busca e melhorar o posicionamento dos sites.
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e de conhecimentos erguerdo outros tantos muros intransponiveis. (WOL-
TON, 2003, p. 135)

No exemplo que propomos, o internauta com algum conhecimento minimo sobre
o assunto em questdo poderia buscar por palavras ou expressdes como obturador, diafragma,
lente, foco, zoom, profundidade de campo, luz, sensibilidade, enquadramento, flash etc.

Pretendendo entender o conceito de “profundidade de campo”, o navegante faz
uma busca e obtém 60,9 mil resultados em 0,29 segundos. Entretanto, mais uma vez o posici-
onamento dos blogs ndo d4 qualquer indicag@o sobre o contetido mais completo. Isto obriga a
uma cansativa leitura de material muitas vezes redundante, na tentativa de localizar as infor-
macoOes de maior relevancia.

Ao comecar seu estudo sobre a profundidade de campo, nosso fotografo iniciante
rapidamente perceberd a necessidade de algumas no¢des basicas como luz e diafragma. Aqui
nos deparamos com outro dos fatores negativos: em que ordem cronolédgica estes conheci-
mentos devem ser vistos para que o internauta consiga compreendé-los sem a necessidade da
constante busca por conhecimentos prévios? E mesmo que esteja disposto a ler o conteudo de
dezenas de sites, ainda restard um dltimo problema: em que momento ele sabera que aprendeu
o suficiente para tirar as primeiras fotos com qualidade profissional? Serd que estes sites lhe
ofereceram todas as informac¢des minimas necessarias? Isto deixa claro para nés que o aspecto
organizacional € cada vez mais critico e urgente quando se pensa no conhecimento digitaliza-
do. E € precisamente ai que surge um novo papel para o profissional de comunicagao.

Virtualmente, estd tudo on-line; na pratica, devido as limita¢des de tempo e
interesse, cada usudrio acessard somente algumas destas informagdes e sites.
Os jornalistas, entdo, cumprem esta funcdo de organizadores autorizados da
informacdo on-line. Como muitos outros filtros, t€ém sua credibilidade origi-
nada fora da web, na medida em que os usudrios procuram sites de institui-
¢oes “confidveis”, como os de universidades e da prépria imprensa, por ja
conhecé-las e avalid-las a partir de parimetros estabelecidos externamente.
(ALDE & CHAGAS, 2005, p. 3)

Embora a tecnologia tenha ampliado as fronteiras do mundo virtual, ela reduziu

sua credibilidade e isso se deve a dois fatores principais. O primeiro é um velho conhecido
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dos profissionais da imprensa: o tempo. As diversas possibilidades de conexao sem fio e o
avango tecnoldgico de PDAs, smartphones e tablets fazem com que o repérter carregue uma
verdadeira “redacdo de bolso”, podendo tirar fotos, produzir videos, editar imagens e sons,
elaborar textos e fazer entrevistas. Entretanto, a pressao constante para reduzir o tempo entre a
busca, producdo e distribuicdo das informagdes, em consequéncia das facilidades tecnoldgi-
cas, faz com que haja cada vez menos tempo para checar as diversas versdes e a veracidade
daquilo que estd sendo divulgado.

Como a convergéncia de fun¢des (um tnico profissional incorporando fun-
¢des de produgdo de fotos, videos e dudio, edi¢do de textos) e a convergéncia
multimididtica (um dnico dispositivo incorporando camara de foto e video,
gravador de 4udio, editor de textos, navegador de internet, acesso a e-mail,
conexdes sem fio e GPS) potencializa a produgao da noticia ou interfere ne-
la? Dentro desse contexto, devem ser identificadas como consequéncias ou-
tras caracteristicas que resultam do desaparecimento do deadline® (a co-
nexdo permite a condi¢@o do estar on-line, em tempo real o tempo todo) e da
compressao do espago-tempo. (SILVA, 2009, p. 267)

O segundo fator de reducdo da credibilidade € a facilidade de acesso aos processos
produtivos por parte de pessoas ou grupos com interesses duvidosos e questiondveis. As faci-
lidades tecnoldgicas fazem com que eles também tenham um potencial de visibilidade teori-
camente similar ao de qualquer outro veiculo de comunica¢do do mundo virtual. Indistinta-
mente, este contexto oferece vez e voz a faccdes politicas, econdmicas, sociais, ativistas, rea-
ciondrias, criminosas, terroristas e todo tipo de "tribos" cujos métodos para atingir seus obje-
tivos podem incluir a distor¢ao de informagdes.

(...) € importante ressaltar que esse mesmo movimento, que promove a “de-
mocratiza¢do” desse espago, entendido como espago publico, tem como pa-
raefeito uma banalizacdo e desconfianca com relagdo a grande parte do vo-
lume dos contetddos publicados nesses ambientes. Pdginas na web sao cria-
das por uma variedade de individuos e organizacdes, tornando indispensével
uma avaliagdo das informacdes veiculadas quanto a exatidao, autoridade, ob-
jetividade, seguranca e atualidade por parte de quem as utiliza. Se a informa-
cdo ali € livre, é também duvidosa. (BRAGA, 2009, p. 78)

Deste modo, enquanto investigadores e gestores de informag¢do, os jornalistas po-

dem lancar mao da habilidade e da credibilidade adquiridas com os anos de atuacido na im-

3 .
2 Grifo nosso.
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prensa tradicional para funcionarem como instrutores ou guias no processo de documentagao,
armazenagem, recuperacdo e divulgacdo do conhecimento, conferindo a ele altos niveis de
confiabilidade, relevancia, ordem e suficiéncia.

Para isso, defendemos que € preciso “transmutar” os conteudos atuais, com base
na logica das redes — sobre a qual falamos no Capitulo 2 —, produzindo o que chamaremos de
“informacdo configurdvel”. Para esclarecer o que entendemos por “configurdvel”, vamos re-
correr a uma analogia com os programas de computador. Quanto mais op¢des de configuracao
um determinado software oferece — permitindo adapta-lo as necessidades particulares de cada
usudrio — maior o grau de preferéncia dos consumidores. O mesmo acontece com as informa-
coes, sejam digitais ou ndo, e estejam elas online ou off-line: o interesse aumenta na medida
em que crescem as possibilidades de que o informado execute “configuracdes”, ou seja, leitu-
ras personalizadas que atendam aos seus interesses, necessidades e anseios individuais.

A elaboracdo de informagdes configurdveis envolve trés procedimentos basicos
essenciais: a) identificar, nos diversos campos do conhecimento, conceitos-chave que possam
operar como grandes hubs informacionais e realizar as conexdes entre eles; b) estruturar as
informacdes de modo a instigar a curiosidade do navegante para que ele se interesse em per-
correr as diferentes conexdes elaboradas, adquirindo assim uma percep¢do mais unificada dos
saberes ali transmutados; e ¢) manter a estrutura de navegacdo e a interface tao intuitivas que
elas se tornem praticamente “invisiveis”.

Tornar uma informacdo configurdavel, portanto, significa promover conexdes que
entrelacem diversas dreas de conhecimento, posto que qualquer individuo — independente de
seu contexto profissional, social, cultural, familiar e pessoal — deve ter autonomia para enxer-
gar o todo e extrair dele os dados que julgar de maior relevancia para o seu cotidiano.

A aproximacdo entre as dreas de conhecimento por meio de links — usados para

expandir as possibilidades de leitura — e dos hubs informacionais serd mais intensa na medida
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em que eles estiverem absorvidos em uma mesma rede contextual de saberes cada vez mais
ampla. Em seu estudo sobre redes sociais, Castells (1996) observou que os nés de uma mesma
rede ou estdo equidistantes, ou esta distancia se torna inexistente.

A topologia definida por redes determina que a distincia (ou intensidade fre-
quéncia da interacdo) entre dois pontos (ou rede sociais) € menor (ou mais
frequente, ou mais intensa), se ambos os pontos forem nds de uma rede do
que se ndo pertencerem a mesma rede. Por sua vez, dentro de determinada
rede de fluxos ndo tem nenhuma distdncia, ou a mesma distancia entre os
noés. Portanto, a distancia — fisica, social, econdmica, politica, cultural — para
um determinado ponto ou posi¢do varia entre zero, para qualquer nd da
mesma rede, e infinito, para qualquer ponto externo a rede. (CASTELLS,
1996, p. 498)

Independente de ser uma rede social ou uma rede de informacdes, o importante no
estudo de Castells é constatar que “o poder dos fluxos € mais importante que os fluxos de po-
der”. Isto significa que, independente de qual “evento” esteja fluindo pelas ramificacdes de
uma rede, os proprios fluxos em si irdo “modificar de forma substancial a operacao e os resul-
tados dos processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura” (CASTELLS, 1996, p. 498).

Segundo Monica Moura (2007), o trabalho de organizar e estruturar os contetidos
digitais estd tornando cada vez mais conhecida e necessaria uma area denominada design da
informacdo. Em seu livro “Design/Web/Design:2”, Luli Radfahrer (2002) separara os concei-
tos de “arquitetura” e “design” de informacdo que frequentemente sdo usados como sindni-
mos. A primeira caberia definir os espagos, organizar grandes volumes de dados, preparar as
rotas de acesso a eles, agrupar os temas relevantes, promover estudos de interacio e navegabi-
lidade etc. J4 o design fica com a missdo de tornar visivel e amigdvel toda a estrutura de orga-
niza¢do dos dados criada pelos arquitetos da informacao.

Ao analisar esta distincdo feita por Radfahrer, detectamos um aspecto curioso. A
arquitetura da informacgdo se aproxima do “pensamento complexo” do filésofo francés Edgar
Morin — que vimos no Capitulo 3 —, que condena a fragmentacdo dos saberes e propde juntar
os varios campos do conhecimento numa estrutura capaz de evidenciar o contexto, o multidi-

mensional, o global, o complexo, aproximando coisas anteriormente separadas e fazendo cir-
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cular o efeito sobre a causa sem desvincular o todo da parte.

Ja o design da informagdo caminha no sentido oposto, de encontro ao conceito de
“simplicidade”, defendido por autores como o cientista computacional do MIT, John Maeda.
Em seu livro “As Leis da Simplicidade”, ele sugere 10 principios que simplificam a relagdo
do usudrio com um produto, servico ou contetido digital. A saber:

1 “ Lei — Reduzir: A maneira mais simples de alcancar a simplicidade é por meio de uma re-
dugao conscienciosa.

2 “Lei — Organizar: A organizagdo faz com que um sistema de muitos pareca de poucos.

3“ Lei — Tempo: Economia de tempo transmite simplicidade.

4“ Lei — Aprender: O conhecimento torna tudo mais simples.

5% Lei — Diferengas: Simplicidade e complexidade necessitam uma da outra.

6“ Lei — Contexto: O que reside na periferia da simplicidade é definitivamente nao periférico.
7 “ Lei — Emog¢do: Mais emocdes € melhor que menos.

8“ Lei — Confianga: Na simplicidade n6s confiamos.

9 “Lei — Fracasso: Algumas coisas nunca podem ser simples.

10 “ Lei — A uinica: A simplicidade consiste em subtrair o obvio e acrescentar o significativo.

Quando se fala em arquitetura da informagdo, Moura (2007) defende que os pro-
fissionais envolvidos diretamente na estruturacdo dos dados precisam desenvolver algumas
habilidades indispensdveis.

Para isso o designer deve desenvolver uma série de competéncias, entre elas,
podemos citar as principais: buscar, selecionar, interpretar e articular infor-
macdes para criar dreas de saber coerentes; entender a interacdo entre lin-
guagem, som e grafica; conhecer teorias da aprendizagem; conhecer a retori-
ca visual e verbal e os métodos para verificar a eficiéncia comunicativa; par-
ticipar em projetos de pesquisa bem como coordenar projetos (MOURA,
2007, p. 97)

Independente de ser um projeto online, em CD ou DVD, a organizacio eficiente
das informagdes deve passar por trés procedimentos basicos: o inventdrio das informagdes, a

organizacao dos contetidos e o formato estrutural de navegacao (MOURA, 2007).
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O inventério de informagdes € basicamente uma lista de todos os contetidos que se
pretende analisar para a criacdo dos hubs informacionais. Além dos conhecimentos que serdo
disponibilizados, este processo envolve ainda identificar os tipos de acdes que 0s usudrios
poderdo executar para ter acesso a estas informacoes, tais como acionar links, assistir a vi-
deos, clicar em animacdes e infograficos interativos, ampliar fotos, procurar informagdes
complementares etc.

A organizagdo das informag¢des propriamente dita € uma das tarefas mais comple-
xas e, por se tratar de um procedimento subjetivo, pode ser feita de diversas formas, tais como
ordem alfabética, cronoldgica, por similaridade ou hierarquia dos contetidos, além de vérias
outras proposi¢des estudadas e discutidas frequentemente. Moura (2007) sugere que, diante da
variedade de formas e opgdes para se acessar os contetidos, eles sejam organizados em agru-
pamentos, mais conhecidos como grupos 16gicos ou acimulos. Esta proposta estrutural refor-
ca nossa ideia de informacao configurdavel, cujo resultado final seria a elaboracdo de grupos
l6gicos (os hubs informacionais) a partir das zonas de intersecdo detectadas entre as diversas
areas do saber.

Por fim, o formato estrutural completa a sequéncia na transmutacdo das informa-
coes. A estrutura € responsavel por orquestrar o relacionamento entre os links, secdes, subse-
coes, areas especificas e todas as interfaces elaboradas, que acabam por criar o sentido de “es-
paco virtual”, o qual se manifesta por meio do préprio sistema de navegacgao.

Ao planejarmos o design das informacdes, a Décima Lei da Simplicidade (MAE-
DA, 2006) nos leva de volta a um conceito que trabalhamos no inicio deste capitulo, a rele-
vancia, e insere um novo, a obviedade. Mais do que eliminar as redundéncias, suprimir o 6b-
vio envolverd um trabalho constante de questionamento do senso comum por parte do profis-
sional de Comunicac¢ido empenhado em realizar a configuracdo dos conteddos digitais.

A expressao “senso comum” € definida pelo dicionario Aurélio como sendo um
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“conjunto de opinides tao geralmente aceitas em época determinada que as opinides contrarias
aparecem como aberracdes individuais”. E importante ressaltar a expressdo “em época deter-
minada”, porque o senso comum muda a todo momento, normalmente como fruto de um
olhar mais curioso, elaborado, investigativo e disciplinado. E basicamente assim que o conhe-
cimento humano evolui. E a Histéria esta repleta de exemplos dos quais podemos nos valer.
Galileu quase perdeu a vida nas fogueiras da Inquisi¢do quando afirmou que a Terra girava
em torno do Sol, contrariando o senso comum da época. Hoje, quem acreditar naquela “ver-
dade absoluta” — o Sol girando em torno da Terra —, defendida a ferro e fogo pela Igreja Cato-
lica, no minimo sera considerado louco.

O problema a ser enfrentado € que o senso comum € tao naturalmente aceito como
verdade que € praticamente impossivel identificd-lo e negar seus postulados sem a busca por
novos conhecimentos. Pense na solidez da matéria, que os cientistas contemporaneos ja sa-
bem se tratar de uma ilusdo dos nossos sentidos. Toque em seu préprio corpo e tente acreditar
que estd tendo uma mera ilusio de si mesmo!

Um corpo fisico ndo passa afinal de um estado vibratério que apresenta a
ilus@o de densidade e impenetrabilidade, em fun¢do das altissimas velocida-
des das particulas constitutivas dos dtomos. (...) O que vemos afinal é apenas
uma aparéncia da realidade subjacente. Parece irdnico que aquilo que se
buscava conhecer a fundo desvaneceu nas mios da ciéncia quando se con-
cluiu que a solidez, pedra de toque da matéria, ndo passa de uma ilusdo de
nossos sentidos. O novo parametro, aceito hoje, para definir a matéria € o ci-
nético, ou seja, a energia. (RIBEIRO, 2009, p. 2)

Depois de filtrar e organizar a complexa rede de relagdes entre as diferentes areas
do saber, serd necessario simplificar ao maximo o acesso, o aprendizado e o uso de tais co-
nhecimentos. Isto nos leva, inevitavelmente, ao planejamento da interatividade entre a infor-
macao e o informado. Como afirma Moura (2007), o usudrio € o principal agente.

Ele [usudrio] pode até acessar um site, porém se ndo estabelecer relacdo com
os elementos e as possibilidades existentes nele, a proposta, o conceito, o
projeto e toda a complexidade dele de nada adiantou. Projetos em hipermi-
dia, sejam websites ou aplicativos, existem para serem vistos, ou melhor,
"interagidos". (MOURA, 2007, p. 101)
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A autora ressalta ainda que ocupar um espago virtual “sé tem valor e existéncia
real se as pessoas, os usudrios-interatores, derem vida a esse local” (MOURA, 2007, p. 101),
frequentando-o e interagindo com ele.

A interatividade pode ser considerada um processo artistico, como sugeriu o artis-
ta canadense David Rokeby, na palestra que proferiu durante o coldéquio “Arte no Século
XXI: a humanizacdo das tecnologias”, evento que ocorreu durante a exposicdo Ar-
te/Tecnologia, organizada em 1995 no Museu de Arte Contemporinea da USP, em Sao Paulo.
Na ocasido, Rokeby defendeu que a interatividade se dd no instante em que a obra devolve
aos interagentes as consequéncias de suas ag¢des e decisoes. Isto lhes permitiria entrar em con-
tato com suas préoprias subjetividades, ja afetadas e transformadas pela inter-relagdo com a
tecnologia interativa.

A interacdo muda de intensidade em diversos graus, podendo variar do simples
acesso a imersao total. Entretanto, como aponta Lucia Ledo (1999), em uma estrutura bem
elaborada, o interagente deve ser de alguma forma afetado e “modificado”.

(...) o cardter interativo é o elemento constitutivo do processo hipertextual. A
medida que a hipermidia se corporifica na interface entre os nds da rede e as
escolhas do leitor, este se transforma em uma outra personagem. Dentro des-
sa perspectiva, minha tese é: o leitor é agora um construtor de labirintos.
(LEAO, 1999, p. 41)

Para ser configurdvel, a informacdo depende de uma interface homem-méquina
enriquecida por um amplo conjunto de mecanismos que facilitem e tornem dindmica esta na-
vegacdo pela rede de labirintos que constitui o conhecimento humano. Assim, sdo elementos
de interacd@o os links e hiperlinks internos e externos; pop-ups; menus dindmicos e estiticos;
botdes e barras de navegacdo; possibilidades de interferéncia na diagramagdo, como mudar
uma foto ou mover um objeto; acesso a glossdrios e bancos de dados; manipulacdo de infogra-
ficos animados; ouvir e comparar sons; além de uma infinidade de outros artificios.

Os elementos fundamentais do design de hipermidia, em sua totalidade, res-
saltam o cardter movel e participativo que ndo tem regras ou dimensdes fisi-
cas, que € disponivel, aberto a manipulacdo de forma nio linear, que combi-
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na dados de diversos tempos e culturas em diversos formatos e possibilida-
des de expressdo, que permite a partilha e a personalizacdo. (MOURA, 2007,
p.- 104)

Na construcao da interatividade, os links s@o a estrutura mais recorrente € por iSso
mesmo as que demandam um cuidado especial na elaboragcdo dos “nds” ou hubs informacio-
nais. Lucia Ledo (1999) atenta para o risco da utilizacdo de links que apontam para outros
links em uma estrutura interminédvel e emaranhada. Segundo ela, o n6 é “a imagem metafdrica
do impasse, da paralisia e do enredamento, o n6 é aquilo que nos faz parar, que nos impede de
prosseguir, é o ndo-lugar que nos suga, a inércia violenta e poderosa” (LEAO, 1999, p. 29).
Por isso, mais do que nunca vale aqui a 1* Lei de Maeda (2006), que trata da reducdo. Isto
significa que devemos pensar ndo apenas em reduzir os conteidos, para eliminar as redundan-
cias e aspectos irrelevantes, mas também restringir a propria quantidade de conexdes ao limite
minimo necessario para que as intersecdes entre as dreas de conhecimento sejam suficiente-
mente explicitadas e documentadas de forma adequada.

Sem estes cuidados, obteremos estruturas de navegacdo sobrecarregadas de cone-
xdes como, por exemplo, a Wikipédia. A plataforma wiki** transforma automaticamente em
links as palavras do texto sobre as quais j4 exista um verbete previamente catalogado em seu
banco de dados. Apesar do inegavel beneficio em termos de construcdo colaborativa e docu-
mentacdo de conhecimentos, o excesso de links de maneira alguma serve como garantia de
que o navegante alcangard a percep¢ao do todo em relagdo aos saberes ali armazenados, como
defende Morin, visto que os wikipedistas® ndo realizam nenhum projeto organizacional com
este proposito especifico. Desde modo, a inexisténcia de um planejamento pode fazer com
que o hipertexto nos leve a sofrer exatamente do mal que o julgamos capaz de reverter, ou

seja, a segmentacdo das informacdes.

* 0 termo Wiki (“rapido” em havaiano) designa uma colecio de documentos ou software colaborativo que per-
mite a edicdo coletiva de contetddos digitais online. Esta plataforma ficou consagrada apés o lancamento da Wi-
kipédia, em 2001, que j4 € o quarto site mais visitado da web.

 Voluntirios reconhecidos pelas edi¢des validas e contribui¢des frequentes ao crescimento da Wikipédia.
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Atualmente, aos 18 ou 19 anos, os nativos digitais estdo chegando as universida-
des na expectativa de encontrar um modelo de acesso ao conhecimento compativel com aque-
le ao qual estdo familiarizados. Isto, no caso particular do ensino em Comunicagdo, aponta
ainda outro desafio para os comunicadores-educadores: além de elaborar informacdes confi-
gurdveis, é preciso também instrumentalizar os futuros profissionais — intelectual e tecnica-
mente — para atender a demanda do mercado por um jornalista polivalente, que domine as
novas tecnologias de produgdo, organizacao e divulgacao dos saberes digitalizados.

A tecnologia modifica sensivelmente nossas relacdes com o conhecimento,
por exemplo. Como a escola, historicamente, construiu-se como um ambien-
te aglutinador dos saberes, seus pilares sdo abalados, inicialmente, com a di-
fusdo dos meios eletrdnicos de comunicacdo (TV e rddio) e, depois, com a
disseminacdo das redes telematicas (com énfase na Internet). (CHRISTO-
FOLETTI, 2009, p. 180)

Rogério Christofoletti (2009) chama a aten¢@o para o fato de que o ambiente da
educag¢do mudou e extrapolou os muros consagrados das escolas. Consequentemente, 0 pro-
fessor perdeu parte de seu prestigio como protagonista desta histéria, dividindo seus méritos
com outros mecanismos irradiadores de conhecimento. Os alunos também ndo sdo mais os
mesmos, € seus interesses sao normalmente difusos e fragmentados em funcao da explosdo de
fontes de informacgdo a que t€m acesso. Para Christofoletti, isto tem levado os aprendizes a
uma relagdo cada vez mais utilitdria com o saber e menos intelectual.

A l6gica em que o professor ensina e o aluno aprende foi subvertida pela popula-
rizagdo dos conteudos digitais. Hoje, o oficio de ensinar se funde a necessidade de aprender.
Isto nos obriga a tirar os holofotes dos sujeitos, professor e aluno, e redireciond-los para o
objeto, ou seja, o conhecimento (CHRISTOFOLETTI, 2009). Diante disto, ¢ imprescindivel
verificar as exigéncias do mercado mididtico para entender o contexto em que 0s novos pro-
fissionais precisardo sobreviver.

Uma pesquisa desenvolvida na Northwestern University, em Illinois, nos Estados

Unidos, apontou quais seriam as habilidades necessarias ao novo profissional de comunica-
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cdo, entre as quais se destacam: saber escrever para meios tradicionais e eletrOnicos; estar
familiarizado com a manipulacdo digital de dudio e video, o que inclui a capacidade de elabo-
rar projetos multimidia; ter conhecimentos basicos sobre aspectos como usabilidade, interati-
vidade e navegacdo, bem como habilidade em organizar e administrar os contetidos digitais;
estar atento aos habitos e motivacdes do publico, interagindo com ele no processo de elabora-
cdo conjunta do conhecimento; entender as particularidades de cada midia, seja ela mével ou
estdtica, online ou off-line; e dominar a narrativa nao linear, caracteristica da linguagem hi-
permididtica, para oferecer caminhos alternativos a compreensao dos fatos narrados.

Com base em outra pesquisa, esta desenvolvida pela Rede Ibero-Americana de
Comunicag¢ao Digital (Rede ICOD), em 2005, com 113 profissionais e gestores de empresas
de comunicagdo em sete paises, Christofoletti (2009) ressalta a figura do “homem orquestra”.

Duas consideracdes altamente relevantes sdo apontadas pelos pesquisadores
acerca desse “homem orquestra”: a) € possivel que o digital “contribua para
confundir fungdes e atribuicdes e que as empresas exijam competéncias que
praticamente sdo impossiveis de combinar”; b) a polivaléncia absoluta é uma
utopia, mas sinaliza para a urgéncia dos profissionais conhecerem “um pou-
co de tudo” em suas areas. (CHRISTOFOLETTTI, 2009, p. 189-90)

N6és vamos um pouco mais longe aqui e defendemos que o profissional de Comu-
nicacdo deve saber “um pouco de tudo” ndo apenas em sua propria drea, mas principalmente
para além dela, sem o que a proposta de tornar as informacgdes configurdveis para interconec-
tar as dreas de conhecimento corre o risco de se tornar absolutamente indcua.

Tendo em mente que a Comunicacdo é um campo de pesquisa relativamente no-
vo, que ainda busca localizar as fronteiras de sua drea de atuacgdo, estamos diante de um terre-
no fértil para acdes transdisciplinares envolvendo professores e alunos de diversos cursos e
departamentos. A constru¢do de um produto jornalistico em hipermidia pode contar com a
participacdo de colaboradores oriundos, por exemplo, da computacdo, design, arquitetura e
artes. Isto sem mencionar a elaboragdo do conteido, que pode envolver estudos de fotografia,

audio, video, direitos autorais, ética, economia, marketing etc.
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Como veremos a seguir, ao fim de todo este processo, a configuracdo das infor-
macodes nos permitiria alcangar um duplo propésito: difundir o saber digitalizado, num primei-
ro momento, e, gradativamente, reaproximar as areas do conhecimento, devolvendo a ele seu

status original de unicidade, que sucumbiu ao especialismo da era pés Revolucao Industrial.
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8. HOMO SCIENCE - A EVOLUCAO DO CONHECIMENTO

As bases da discussdo que construimos até aqui certamente ficariam sobre terreno
instavel se ndo apresentdssemos um exemplo concreto em que tais propostas foram pensadas e
aplicadas. Em 2004, quando fomos chamados a assumir a disciplina de Técnicas de Producao
de Jornalismo em Hipermidia, na Faculdade de Comunica¢do da Universidade Federal de Juiz
de Fora (UFJF), elaboramos um projeto de trabalho voltado para o exercicio do jornalismo
cientifico. Com este propésito, foi criada a revista virtual “Homo science — a evolugdo do co-
nhecimento”, cujo objetivo era percorrer os mais variados campos das ciéncias e utilizar as
diversas Tecnologias da Informagao e das Comunicagdes (TICs) para interligar, planejar e
estruturar a apresentacao destes contetidos de forma transdisciplinar.

A proposta era executar pautas atemporais que criassem interse¢des entre areas
aparentemente desconexas, tais como biologia e informdtica, matemadtica e psicologia, mito-
logia e engenharia etc. Apds a fase de apuracdo e redacao das matérias, os alunos foram esti-
mulados a pensar e trabalhar com todo tipo de objeto hipermidia (textos, sons, videos, anima-
coes, fotos, infograficos, links, menus, botdes etc.) que pudesse enriquecer e facilitar a trans-
missdo daquele conhecimento pesquisado.

Em seguida, cada aluno foi orientado individualmente na criacdo de uma interface
para sua matéria, com atencdo especial para o design e a arquitetura dos dados. Neste momen-
to, empenhamo-nos em fazer com que a estrutura elaborada permitisse ao leitor configurar
aquela mensagem, ou seja, interagir com o conteido e escolher caminhos personalizados na
busca por informac¢des adequadas aos mais diversos niveis intelectuais e dreas de interesse.

A revista foi concebida inicialmente com uma estrutura de website, para veicula-
cdo na Internet. Posteriormente, optou-se por um projeto grifico e de navegacao diferente,

simulando as piginas de uma revista convencional, com distribui¢do em CD-ROM. E impor-
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tante destacar que, apesar da tendéncia de que tudo esteja online, a edicio em CD-ROM e,
portanto, off-line, de maneira alguma invalida o projeto de interconexdo dos saberes, posto
que o cuidado na elaboracdo da arquitetura e design necessarios para tornar as informagdes
configurdveis deve ser rigorosamente 0 mesmo.

O CD-ROM pode estar programado de tal forma que alguns arquivos grava-
dos em disco rigido sejam acessados no momento da leitura. Assim, € possi-
vel que o autor deixe seus comentdrios e interferéncias. E importante distin-
guir o suporte (no caso CD-ROM) da hipermidia. A leitura hipermididtica se
da a partir da interacdo entre 0 CD-ROM e o computador. Além disso, € pos-
sivel incluir escolhas aleatdrias, de tal forma que a obra seja, a cada leitura,
primeira e Unica. (LEAO, 1999, p. 34)

Como tltima atividade, ao fim de cada periodo, todos os alunos liam as demais
matérias para elaborar um relatério sobre as impressdes obtidas, permitindo-nos constatar que
um modelo ndo linear de pensamento transdisciplinar havia sido satisfatoriamente estimulado.

Tal experiéncia refor¢cou nossa convic¢do de que as TICs podem funcionar como
ferramentas eficazes para a reaproximacao das dreas do conhecimento e que, além disso, os
profissionais de comunicagdo, enquanto gestores de informacdes, possuem um papel decisivo
na organizagao dos conteudos digitais, de modo a adequar a linguagem e elaborar interfaces
eficientes, capazes de enriquecer e facilitar o fluxo das informacdes por entre as diversas
“ilhas” do saber humano.

Como bem observa Jorge Pedro Souza (2006), a realidade € una e indissocidvel.
Tudo estd relacionado com tudo. Porém, a totalidade é muito complexa para ser objeto de
estudo na sua maxima abrangéncia. Por outro lado, o préprio conhecimento totalmente objeti-
vo € uma impossibilidade.

Por isso, as insuficiéncias da mente humana levaram os cientistas a orientar a
sua actuacdo para determinados campos, impondo uma compartimentagdo
disciplinar a ciéncia. Temos, por isso, as Ciéncias da Comunicacgio, a Socio-
logia, a Antropologia, a Linguistica, a Fisica, a Biologia etc., € ndo um cam-
po cientifico unificado. Esta compartimentagdo € artificial, mas foi a forma
que as ciéncias encontraram para conseguir conhecer aprofundadamente os
respectivos objectos de conhecimento. (SOUZA, 2006, p. 613)

Esta parte de nossa pesquisa, portanto, é descritiva, com base em um estudo de
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caso, e também experimental, por envolver a manipulacdo direta do objeto de estudo. Proce-
demos também uma andlise das matérias para identificar como elas foram concebidas e estru-
turadas, quais links foram adicionados e como eles se relacionam, os recursos multimidia em-
pregados e porque foram utilizados etc.

Com uma linha editorial inteiramente transdisciplinar, a revista foi dividida em
dez editorias. As duas primeiras, chamadas “Inter-Secdo I”” e “Inter-Secao II”’, tém um objeti-
vo muito claro: investigar teorias, praticas, conceitos e métodos que uma determinada ci€ncia
pode emprestar para favorecer a evolugao de outra. Nesta edicdo da Homo science, a matéria
da Inter-Secao I € uma andlise de como a Biologia evoluiu ao se apropriar dos avangos na drea
da Computacgdo. Esta relagdo entre os dois campos € bem simples de ser percebida, ja que os
computadores potencializaram as pesquisas em praticamente todas as dreas do conhecimento.

Entretanto, logo em seguida, a Inter-Secao II discute os progressos da Computa-
¢do, cujos rumos podem ser drasticamente afetados por estudos da Biologia, em especial no
que se refere aos chips de DNA. E, aqui sim, temos uma interacdo nova entre estes dois cam-
pos, que nos leva a pensar em uma mudang¢a completa na maneira como as informacoes serao
processadas e armazenadas no futuro. Afinal, uma tnica fita de DNA pode conter mais dados
do que a maior estrutura de armazenamento fisico j4 criada pelo homem. Entdo, por que ado-
tar um sistema elaborado ha menos de 100 anos, quando podemos utilizar um que a natureza
ja vem aperfeicoando ha mais de trés bilhdes de anos?

A terceira editoria, chamada “Ponto de Vista”, é dedicada a analise de um deter-
minado tema, escolhido aleatoriamente, por profissionais de dreas diferentes. O objetivo €
verificar como cada um deles interpreta os fatos e de que maneira os conhecimentos relativos
a suas respectivas formagdes académicas podem nos fazer repensar nossos proprios pontos de
vista. Para esta edicdo, escolhemos a matéria sobre os 65 anos da Segunda Guerra Mundial. O

assunto foi abordado em trés visdes distintas: politica, tecnolégica e econdmica. Para a andlise
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politica, foi entrevistado o cientista politico e professor da Universidade Federal de Juiz de
Fora, Paulo Roberto Figueira Leal, que destacou aspectos como a Guerra Fria, a divisao do
mundo em capitalistas e socialistas, a formacao de entidades internacionais como a ONU e a
OTAN, as relacdes tensas entre israelenses e palestinos, a queda de ditaduras e consolidacdo
de democracias, as guerras da Coréia e do Vietna. Leal atenta para o fato de que grande parte
dos conflitos existentes hoje tem origem em questdes politicas, culturais ou ideoldgicas, e
aponta para o risco de um choque entre Islamismo e Cristianismo, cujas divergéncias provo-
cam manifesta¢des violentas por todo o mundo.

As consideracdes tecnoldgicas sobre a Segunda Guerra Mundial foram feitas pelo
pesquisador de assuntos militares Expedito Carlos Stephani Bastos, organizador do site UFJF
Defesa®®. Segundo ele, para derrotar os inimigos, todos os paises fizeram altos investimentos
em pesquisas e centros de estudo, que resultaram em inovagdes tecnoldgicas como a energia
nuclear e a bomba atdmica, computador, radar, transistor, indudstrias naval e aérea, satélites de
comunicacdo e todos os avangos cientificos decorrentes da corrida espacial. Embora reconhe-
ca que o desenvolvimento € mais acelerado em periodos de guerra do que de paz, ele reforca
sua posicdo de que nada justifica a morte de milhdes de pessoas.

O parecer econdmico veio do economista Guilherme Ventura, que apontou a im-
portancia do embate entre capitalismo e socialismo no desenho da economia contemporinea e
destacou a criacdo de instituicdes como o FMI e o Banco Mundial. Os avancos na area de
comunicacdo e a dolarizagdo do comércio exterior permitiram a globalizacdo da economia,
mola propulsora das chamadas “superpoténcias” ?7 e, indiretamente, dos paises periféricos,
que receberam ajuda destas nacdes. Ventura aponta, como aspecto negativo da globalizagdo, a
desterritorializacdo da economia, que dificulta medidas internas de protecdo e favorece o alas-

tramento das crises para outros paises, afetando uma nacdo apds a outra num efeito domind.

26 http://www.ecsbdefesa.com.br/defesa/index.php
27 Estados Unidos da América (EUA) e a extinta Unido das Republicas Socialistas Soviéticas (URSS).
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Com o avanco das politicas neoliberais na década de 80, os Estados reduziram as intervengdes
sobre o mercado e se voltaram para além de suas fronteiras, formando grandes blocos econo-
micos, com destaque para a Unido Europeia®®, o Nafta® e o Mercosul™.

Tendo em vista que o senso comum sobre a Segunda Guerra € basicamente o Ho-
locausto, esta matéria apresenta trés enfoques de carater nao catastréfico, que levam o leitor a
formular outras percep¢des sobre o confronto sem, em momento algum, legitimar a perda de
vidas como moeda de troca por evolucao tecnoldgica.

Um dos questionamentos mais comuns entre os estudantes, ao serem apresentados
a um novo conhecimento com o qual ndo se identificam, € “onde/quando vou aplicar isso na
minha vida?”. Para responder a esse tipo de pergunta, foi criada a quarta editoria da revista
Homo science, a “Teoria na Pratica”, que tem o propdsito de buscar uma teoria nativa de um
campo do saber e aplicd-la em outras dreas do cotidiano. Este foi o espirito da matéria “Pais
em xeque-mate”, que levou os conceitos matemdticos da Teoria dos Jogos®' para a Psicologia,
mais precisamente no que se refere a relagdo entre pais e filhos. Entrevistado, o psicélogo
Aristoteles Rodrigues apontou estratégias para os participantes dos jogos de interesses famili-
ares. A todo instante fazendo escolhas entre cooperar ou trair, cada jogador busca a melhor
forma de atender seus interesses particulares em detrimento dos adversdrios. E mesmo quando
se opta pela cooperacao, o propdsito maior desta estratégia ainda € o beneficio individual.

A matéria discute de forma simples conceitos centrais para esta teoria, como emo-
cdo, sombra do futuro e os jogos de soma zero, soma positiva e soma negativa. Cada aspecto

sempre traduzido e explicado com situag¢des de conflito cotidianas. No fim, um box discute o

fator “emocdo” durante o jogo, e o leitor constata que este mesmo tipo de raciocinio esteve

20 bloco, oficializado em 1992, conta hoje com 27 membros e tem o Euro como moeda tnica.

» Acordo de Livre Comércio do Norte, formado por Estados Unidos, Canadd e México em 1994.

39 Mercado Comum do Sul, oficialmente estabelecido em 1991, tendo como membros Brasil, Argentina, Para-
guai e Uruguai. Venezuela aguarda apenas a aprovacdo do congresso paraguaio para integrar o grupo.

! Ramo proeminente da matemética aplicada que ganhou forga a partir da década de 1930 e estuda estratégias
para que os participantes de um jogo possam melhorar suas chances de vencer o adversario.
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presente nas decisdes sobre o langamento das bombas atdmicas em Hiroshima e Nagasaki.

A editoria “Aula de que?” surgiu a partir da ideia de se concentrar em um objeto
qualquer e vasculhar diversas dreas do conhecimento, em busca do que cada uma delas pode
dizer a respeito deste objeto. A proposta do professor para um aluno que comia uma empada
em sala foi a seguinte: “Se vocé estivesse andando na rua e se deparasse com uma atriz famo-
sa, uma onda de €xtase tomaria conta de vocé em funcdo de todas as informacdes que vocé
possui a respeito desta atriz. Da mesma forma, se vocé souber o que a humanidade ja pensou a
respeito da azeitona, poderia sentir a mesma onda de €xtase ao comer esta empada”. Assim, a
azeitona virou pauta’” e, ao interagir com a matéria “Pequena notdvel”, o leitor tem uma ver-
dadeira aula de histéria, geografia, biologia, agricultura, economia, satide e culindria.

Sem dudvida, uma das maneiras mais prazerosas de se obter novas informagdes so-
bre um determinado lugar € ir até 1a. Com esta vis@o, os responsaveis pela sexta editoria, “Ou-
tra viagem”, aliaram seus interesses turisticos a busca por conhecimentos que passam desper-
cebidos aos olhos do viajante desatento. Durante esta “outra” viagem, pelos conhecimentos ali
disponiveis, a matéria “No topo da serra” desvenda a histéria da cidade de Aiuruoca, que fica
na Serra do Papagaio, no Sul do Estado de Minas Gerais, guiando o leitor por assuntos como
as expedi¢des dos bandeirantes, Estrada Real, ouro, bacias hidrogréficas, biologia, politica
nacional de preservagdo ambiental, ecossistemas e a polémica seita religiosa do Santo Daime.

Um dos aspectos que defendemos, no capitulo anterior, como essenciais para nos-
sa proposta de configuracao das informacdes € a negacdo do senso comum. Dada a importan-
cia deste processo, uma editoria especifica foi dedicada a ele. A secdo “Nao é o que vocé esta
pensando!” investiga e cruza dreas do conhecimento humano em busca de novas percepgoes a
respeito de fatos sobre os quais temos tanta certeza que ndo nos damos ao trabalho de questi-

onar. E o que acontece, por exemplo, na lingua portuguesa, com o uso de M antes de P e B. Ja

3 . .. o - e ,

% O aluno preferiu desenvolver outra pauta com a qual teve maior identificagdo. A ideia ficou na gaveta até o
periodo seguinte, quando uma aluna se interessou pela proposta, executando o 6timo trabalho que resultou na
matéria “Pequena notavel”.
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nos primeiros anos de vida escolar, somos massificados com esta regra gramatical, e geral-
mente ninguém se pergunta a razdo pela qual os linguistas inventaram esta norma. Vascu-
lhando informag¢des nos campos da Linguistica e da Biologia, descobrimos que tal regra, na
verdade, ndo é uma imposi¢cdo meramente aleatéria por capricho dos gramaticos. Trata-se, na
verdade, da observagao perspicaz de uma condi¢do bioldgica do aparelho fonador. Conside-
rando que P e B sdo as duas Unicas consoantes cuja prontincia exige os labios completamente
fechados, uma nasaliza¢do antes delas naturalmente produz um M. Apesar disso, esta regra
ndo esta presente, por exemplo, no idioma inglés, sendo necessario fazer outras andlises bio-
l6gicas para entender a razao deste postulado gramatical.

Aos olhos das ciéncias, a grande maioria dos mitos e lendas se desmancha. Terre-
no fértil para investigacdes em diversas dreas, o assunto ganhou espaco na editoria “Mitos e
Lendas”, a oitava secdo da revista Homo science. Nesta edi¢do, tratamos das crengas popula-
res por trds de uma das maiores forcas da natureza, os relampagos. Raios e trovoes foram dis-
secados sob a Otica da mitologia, lendas urbanas, religido, engenharia elétrica, aerondutica,
medicina, fisica e astronomia. O leitor € levado a conhecer as crengas nérdicas sobre Thor, o
Deus do Trovao, e a relagdo dos gregos com os Ciclopes, que fabricavam raios para Zeus. A
matéria faz referéncia a famosa experiéncia de Benjamin Franklin e aos riscos que ele correu
por desconhecer os perigos da eletricidade. Entrevistado, o professor Luiz Carlos Tonelli, do
curso de Engenharia Elétrica da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), analisa crencas
populares e expde a versdo cientifica a respeito de riscos envolvendo chuveiros, espelhos,
piscinas, objetos metalicos, arvores e avides.

A penultima secdo é dedicada a uma entrevista propriamente dita, entretanto o as-
pecto transdisciplinar continua sendo o foco principal. Desta forma, os entrevistados sdo sem-
pre profissionais formados em uma drea do conhecimento, mas que atuam em outra diferente.

A editoria “Preto no Branco” se preocupa em revelar de que maneira o entrevistado aplica os
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conteddos aprendidos durante a formacao académica nesta outra atividade que exerce. O con-
vidado desta edi¢ao € o engenheiro civil José Alexandre Negroponte, que atua como auditor
ambiental na Secretaria de Meio Ambiente do Estado do Rio de Janeiro. Antes, trabalhou por
11 anos com empreiteiras de estradas. A vocagdo ecoldgica surgiu com a preocupacdo sobre
0s impactos ao meio ambiente gerados por estas obras que realizava. As ponderacdes de Ne-
groponte ajudam o leitor a entender agdes de ativistas como o Greenpeace, questdes polémi-
cas sobre o aquecimento global, efeito estufa, protocolo de Kyoto, incéndios florestais, politi-
ca nacional de meio ambiente, poluicdo, fontes alternativas de energia, degradacdo do Rio
Paraibuna e a situacdo do aterro sanitario de Juiz de Fora.

Para evitar o descarte de pautas que ndo renderam grandes investigacdes por in-
disponibilidade de tempo ao final do periodo letivo, foi concebida a dltima editoria da revista,
a secdo “Diversos”. Trata-se de um espago dedicado a um mix de pequenas notas cientificas
sobre as quais nao se coletou material suficiente para fazé-las merecer uma secdo inteira. A
edicao da Homo science que analisamos traz informagdes sobre avancos em neuromarketing,
novos fésseis na Africa, eficdcia da homeopatia, reavaliacio da altura do Everest e a maldigdo
do faraé Tutancamon.

Uma vez esclarecida a linha editorial da revista e a ideia bdasica por trds de cada
secdo, € interessante analisar como as matérias foram construidas, tendo em vista nossa pro-
posta sobre a informagdo configurdvel e as competéncias do novo profissional de comunica-
cdo que discutimos no capitulo anterior. E, aqui, faremos recair sobre n6s mesmos as Leis da
Simplicidade. Portanto, ndo iremos descrever todo o percurso de planejamento, organizacao e
execu¢do de cada matéria, o que seria redundante, cansativo e desnecessario. Para exemplifi-
car cada procedimento e as respectivas competéncias necessirias a0 novo comunicador, va-
mos recorrer a uma matéria diferente e apontar de que maneira os conceitos levantados no

Capitulo 7 foram trabalhados em sala de aula e quais os resultados obtidos junto aos alunos.
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Para que a informagao se torne configurdvel, apontamos a necessidade de atender
trés aspectos bdsicos: identificar zonas de interse¢do entre dreas distintas do conhecimento;
criar uma estrutura que estimule o navegante a percorrer os diversos caminhos hipermidiati-
cos elaborados; e oferecer uma interface intuitiva, quase invisivel.

No que se refere a busca pelas intersecdes entre dreas do saber, esta é a premissa
basica da revista Homo science, cujas pautas sao todas de carater transdisciplinar. Tal propos-
ta fica evidente ja nas duas primeiras editorias, Inter-Secdo I e Inter-Se¢ao II. Para esta edi-
cdo, foi identificada e pesquisada uma grande zona de intersecdo entre Biologia e Informatica.
Especialistas destes dois campos jd perceberam as indmeras potencialidades de aproximarem
seus postulados cientificos, métodos, teorias e praticas, impulsionando o surgimento da Bioin-
formética. Esta proeminente experi€ncia transdisciplinar reaproxima conhecimentos de qui-
mica, fisica, biologia, ciéncia da computacdo, engenharia de softwares, matematica e estatisti-
ca para elaborar novos modelos de processamento e gerenciamento de (bio)informagdes.

O planejamento em torno das estratégias para estimular o navegante a interagir
com as interfaces elaboradas e vasculhar os objetos hipermididticos em busca de informacdes
envolveu sessdes de brainstorm coletivas e individuais com os alunos. Nas sessoes coletivas,
foram discutidos elementos bdasicos para todas as matérias, como links, tags33, menus de na-
vegacdo, videos, fotos, infograficos, tabelas, animagdes, sons, textos adicionais etc. O dife-
rencial de cada matéria ficou por conta da criatividade nas sessdes de brainstorm individuais.
Neste momento, cada aluno tinha a possibilidade de criar estruturas exclusivas em suas maté-
rias para prender a atencdo do leitor. Uma experiéncia muito bem sucedida neste sentido pode
ser observada na matéria ‘“Pequena notavel”, na editoria “Aula de que?”. As fotos das paginas
41, 42 e 44 escondem informacdes complementares. Ao clicar sobre as imagens, elas desli-

zam para o lado e revelam textos adicionais. Propositalmente, este recurso ndo foi aplicado a

33 = ~ - .

As tags sdo baldes com pequenos textos, que surgem pela sobreposicdo do mouse em algumas palavras. Dife-
rem-se dos links por serem textos curtos, cujo objetivo € evitar a necessidade de consultar um diciondrio ou
elaborar um glossario para esclarecer o significado de tais termos.
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todas as fotos. Quando a matéria foi submetida a experimentagdo por parte de outros alunos,
todos informaram, em seus relatérios finais, que também haviam clicado nas outras imagens
para verificar se existiam conteidos extras. Vale ressaltar que somente as fotos interativas
possuem uma legenda informando o leitor sobre os textos ocultos. Mesmo assim, a curiosida-
de, devidamente despertada, fez com que eles investigassem as outras imagens. Se 0 recurso
tivesse sido colocado em todas as fotos, provavelmente este feedback da curiosidade teria
passado despercebido nos relatorios.

O terceiro aspecto diz respeito a interface invisivel. Obviamente ndo estamos
usando o termo “invisivel” em seu sentido imediato. Seria um paradoxo falar em interface
invisivel nesta acepg¢do, posto que ela funciona como mediadora entre homem e maquina,
devendo necessariamente ser percebida por ambos para que a comunicagdo entre eles se esta-
beleca de forma adequada. O que buscamos é uma interface tao intuitiva que o usudrio nao se
dé conta de sua existéncia. Quando lemos uma obra literdria impressa na forma de um livro,
por exemplo, mergulhamos na narrativa de tal modo que a estrutura de “navegacao” ndo inter-
fere na leitura. Os nimeros impressos nas paginas ndo participam da histéria. O ato de virar
cada péagina também ndo aciona um pause no filme a que nosso cérebro estd “assistindo”. Nao
conseguimos memorizar em quantos capitulos a obra se divide ou em que pagina comeca e
termina cada capitulo, mas somos capazes de relatar toda a histéria com riqueza de detalhes.
Isto porque o suporte “livro”, com suas caracteristicas estruturais peculiares, se torna imper-
ceptivel para nés no momento da leitura. Em outras palavras, a interagdo ideal com a interface
requer “envolver o usudrio de tal forma que ele ndo perceba que existe uma interface — invisi-
vel — entre ele e a histdria da qual estd participando” (GOSCIOLA, 2003, p. 89).

Este foi precisamente o motivo pelo qual abandonamos a proposta inicial de inter-
face da Homo science, em estilo website, e planejamos outra que imitasse caracteristicas au-

diovisuais das pdginas de uma revista real. Levamos em considera¢do que a leitura em texto
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corrido nos websites € cansativa aos olhos, ao contrario da distribui¢do em colunas dos jornais
e revistas. Outro aspecto considerado é que a diagramacao otimiza a drea visivel e reduz o
desperdicio com espacos em branco. E importante ressaltar que esta op¢io visual que fizemos
nao contém uma insinuagdo implicita de nossa parte para que a Internet seja rediagramada tal
como os impressos. A interface que adotamos € tdo somente uma proposta experimental, dis-
cutida e elaborada em sala, que nos pareceu adequada ao propdsito de invisibilidade que per-
seguiamos e cujos resultados junto aos alunos foram bastante positivos.

No processo de arquitetura da informagao, o texto que exigiu maior planejamento
foi, sem sombra de dividas, a matéria “Passado a limpo”, da se¢do “Ponto de vista”. A aluna
responsavel pela pauta realizou extensa pesquisa bibliografica em diversos campos, com des-
taque para Histdria, Geografia, Religido, Politica, Economia, Tecnologia, Comunicag¢des, Fi-
sica, Cosmologia e Eletronica. Conversou com trés entrevistados e trouxe considerdavel nume-
ro de fotos, ilustragdes e videos.

Para elaborar a arquitetura das informagdes nesta matéria, seguimos os trés passos
sugeridos por Monica Moura (2007): fazer um inventério de informagdes, planejar a organi-
zacdo dos conteudos e criar o formato estrutural de navegagdo. Com isto em mente, partimos
para o inventdrio, que resultou numa listagem de quase 300 fotos, mais de 100 ilustracoes, 4
videos, 3 entrevistas e 82 consultas bibliograficas.

O passo seguinte foi planejar a organizacdo dos materiais a serem exibidos. Dos
quatro videos, trés retratavam momentos marcantes do século XX (Muro de Berlin, chegada
do homem a Lua e lancamento da bomba atémica) e foi decidido que comporiam as paginas
junto com o texto principal. O quarto video (Estacdo Internacional ISS orbitando a Terra) —
até o momento menos relevante que os outros trés em termos de impacto histérico — foi colo-
cado em um link especifico. Os trés primeiros videos, por serem muito extensos, precisaram

ser editados e sonorizados novamente, oferecendo a aluna a oportunidade de adquirir algumas
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nogdes basicas sobre edicao de dudio e video.

De forma semelhante, tudo que nao era considerado essencial a qualquer leitor
deveria ser colocado em links. Por isso, das 82 consultas bibliograficas, 76 se tornaram links,
simplificando o conteido do texto principal, que foi composto essencialmente com as infor-
macodes obtidas a partir as trés entrevistas, sendo esta a proposta basica da editoria.

Devido a falta de espaco para o uso de todas as fotos e ilustracdes, elas passaram
por uma triagem de relevancia. Mesmo assim, o nimero ainda superava o espaco projetado,
por isso criamos a estrutura de slideshow para que vdrias imagens fossem utilizadas ocupando
o espago de uma unica foto. Este objeto interativo pode ser visto em links como “Vostok 1”
(pag. 24), “onibus espacial” (pag. 25) e “Japao” (pag. 29). Nos relatérios finais, diversos alu-
nos afirmaram ter clicado em outras fotos destes links em busca de slideshows, o que pode ser
considerado um resultado satisfatério em termos de estimulo 2 interatividade™.

Entre as ilustragdes, uma em especial nos chamou a aten¢do pelo excesso de in-
formagdes escritas. Trata-se da sequéncia de aterrissagem da Vostok 1, que pode ser acessada
dentro do link homo6nimo, na pigina 24. Para torna-la mais leve e interessante, ela foi trans-
formada em um infogréifico interativo. Cada clique exibe uma parte da sequéncia e o texto
correspondente.

Por fim, a montagem da estrutura de navegacgdo seguiu o padrdo definido para to-
da a revista, com a simula¢@o de piginas, menu de acesso rdpido as demais matérias no canto
inferior esquerdo, botdes de avango/retrocesso de paginas e matérias, além de um botdo para
sair da revista no canto inferior direito.

Um recurso de navegacdo extremamente importante e ausente nesta edicao é um
sistema de busca por palavras. A implanta¢cdo ndo foi feita apenas por um problema técnico.

Ao longo dos processos anteriores, antes que o recurso da busca tivesse sido projetado, varias

3 . aye L, . .

* Recurso semelhante foi utilizado em uma foto nas paginas 86 e 87 da revista. Passando o mouse sobre a le-
genda € possivel trocar a foto. Alguns alunos atentaram para o efeito estético interessante provocado pela sombra
da dobra das péginas, que se mantém sobre as imagens enquanto elas se alternam.



111

matérias ja haviam sido compiladas em Flash® transformando os textos em curvas. Isto faz
com que as palavras deixem de ser entendidas pelo software como um conjunto de letras e
passem a ser interpretadas como desenhos vetoriais. Embora este procedimento garanta que
qualquer leitor possa ler a revista, mesmo que nao tenha as respectivas fontes tipograficas em
seu computador, o sistema de busca se torna incapaz de localizar as palavras pesquisadas™®.

Com relagdo ao design dos contetidos, uma experiéncia interessante ocorreu com
a matéria “Pais em xeque-mate”, da sec@o “Teoria na pratica”. Ao contrdrio da arquitetura da
informacao, que lida com a complexidade dos objetos inventariados, o design segue em dire-
¢do oposta, buscando a simplicidade na interagdo com o leitor. Por isso, na elaboracdo desta e
das demais matérias foram observadas as leis de Maeda (2006). Ele propde reduzir de forma
conscienciosa e planejada; organizar; economizar tempo do usudrio; aprender sobre o produ-
to, servico ou conhecimento com o qual se estd trabalhando; entender as diferencas entre sim-
plicidade e complexidade; enxergar o contexto; despertar emocdes; buscar a confiancga; com-
preender que h4 coisas que ndo podem ser simples; e trocar o 6bvio pelo significativo.

Por se tratar de uma teoria matemética, o aluno teve que buscar conhecimentos
sobre o assunto (quarta lei) para enxergar um contexto mais amplo (sexta lei) e perceber a
zona de intersecdo entre Matemadtica e Psicologia, que era a premissa bdsica da pauta. As fo-
tos utilizadas nos planos de fundo das pédginas também foram tiradas e editadas por ele, con-
tribuindo para aprimorar seus conhecimentos sobre fotografia digital. O amplo material pes-
quisado precisou ser reduzido a seus elementos essenciais (primeira lei), com exemplos prati-
cos de situacdes cotidianas, provocando uma identificacdo imediata com o leitor que tem fi-
lhos pequenos. Pensando em formas de economizar o tempo do leitor (terceira lei), o texto do
Dilema do Prisioneiro foi simplificado, na pagina 36, trazendo parte da explicacdo em dudio.

Para ouvi-la, basta o leitor clicar na tabela logo abaixo do texto.

% A revista foi construida com o programa Adobe Flash MX, versdo 2004.
36 Versdes mais recentes do Flash oferecem recurso para contornar esta limitagio.
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Para organizar as informagdes (segunda lei) de modo que o leitor avance em dire-
cdo a um final mais instigante, o aspecto da emocao (sétima lei) foi deixado por tltimo. Nos
relatdrios finais, alguns alunos apontaram um antagonismo curioso: de um lado, Maeda diz
que “quanto mais emocao, melhor”, de outro, John von Neumann defende exatamente o opos-
to, ou seja, a “‘emocao zero”™’. Em um box que trata exatamente do assunto “emog¢ao”, o leitor
descobre que a Teoria dos Jogos foi uma cartada fundamental na decisdo sobre o lancamento
das bombas de Hiroshima e Nagasaki. E, no instante em que compreende a dimensao da ca-
tastrofe histdrica influenciada por uma teoria matemaética, o leitor é envolvido numa atmosfera
extasiante — que buscamos provocar com a informacao configuravel — vivenciando simultane-
amente trés situacoes distintas e complementares: ele adquire uma no¢ao mais global, trans-
disciplinar e totalizante a respeito dos saberes ali envolvidos; percebe que o mesmo espirito
de conflito vivenciado por ele todos os dias pode destruir lares ou nacdes; e experimenta a nao
linearidade da narrativa hipermididtica e do préprio conhecimento ao ser arremessado para
trds na leitura, para a secdo anterior, onde um quarto ponto de vista se soma aos outros trés
que ele adquiriu ao ler a matéria sobre a Segunda Guerra Mundial. Alguns alunos chegaram a
relatar que, ao invés de avancarem para a proxima matéria, retrocederam em busca de mais
informacdes sobre a guerra.

Ainda falando na simplicidade do design, a décima lei de Maeda (2006), chamada
por ele de “a tinica”, resume todas as outras e estabelece que “a simplicidade consiste em sub-
trair o 6bvio e acrescentar o significativo”. No capitulo anterior, chamamos a aten¢do para o
fato de que esta supressdo do 6bvio em favor do significativo envolve o questionamento cons-
tante do senso comum. Assim sendo, vale destacar a matéria “Sé se usa M antes de P e B:
Ortografia ou Biologia?”, na se¢do “Nao € o que voce estd pensando!”, onde isto ocorreu com

grande eficiéncia, de acordo com a avaliacdo dos préprios alunos. Nao por acaso, ela foi

3 . A . .
7 Para vencer o jogo, John von Neumann prevé o desprendimento de qualquer julgamento moral. De acordo
com sua teoria, a Unica coisa que importa € a vitoria.
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apontada como a matéria de conteido mais surpreendente. De fato, € interessante questionar
uma regra gramatical consagrada, aparentemente sem explicacdo, e descobrir que ela estd
ligada a um fator bioldgico.

O aluno responsavel por este conteido ja havia cursado alguns anos de Direito,
antes de se transferir para o curso de Comunicagdo. Inicialmente, o estilo dos textos refletia
muito mais a complexidade dos advogados que a simplicidade dos jornalistas. Em atendimen-
tos particulares, o material foi integralmente revisto, tendo o aluno a oportunidade de esclare-
cer duvidas sobre estas diferencas de estilo, entender um pouco mais sobre a escrita dos vei-
culos tradicionais e eletronicos, conhecer as caracteristicas da linguagem hipermididtica e ter
contato com a narrativa nao linear.

Nesta matéria, encontramos também um dos mais interessantes e criativos objetos
hipermidia da revista. Os alunos que tiveram contato com o infografico das vogais, na pagina
60, afirmam ter sido esta a arte interativa com a qual passaram mais tempo. Ao clicar nas vo-
gais, no triangulo do lado esquerdo superior, € possivel ouvir a prontncia fonética e ver a po-
sicdo correspondente da lingua. Todos os alunos informaram ter feito a vocalizacdo de pelo
menos uma vogal para testar a posi¢do da lingua.

Em linhas gerais, na constru¢do de cada matéria, tomamos o cuidado de ndo apro-
fundar em conceitos muito especificos de cada campo do saber. Muito dificilmente um filéso-
fo leria, até o fim, a deducdo detalhada de uma férmula matematica. Isto ndo significa, entre-
tanto, a inexisténcia de interse¢des profundas entre Matemdtica e Filosofia. Por outro lado,
procuramos estender as possibilidades de leitura para os mais variados publicos: um estudante
de medicina achard informagdes sobre primeiros socorros, uma dona de casa encontrara recei-
tas, um eletricista verd a instalacdo de um para-raios, e assim cada tipo de leitor — independen-
te do contexto pessoal, familiar, social, cultural e profissional — podera fazer uma leitura tnica

e personalizada.
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Ao lidar intelectual e tecnicamente com tantos conhecimentos distintos, procura-
mos evidenciar o papel do “homem orquestra” (REDE ICOD, 2005; CHRISTOFOLETTI,
2009) e contribuir com as discussdes que defendem a transdisciplinaridade como forma de
devolver ao conhecimento seu status original de unicidade. Chamamos a aten¢do para o po-
tencial da linguagem hipermididtica enquanto a estrutura mais adequada atualmente para
promover esta inter-relacdo entre as dreas do saber humano e reiteramos nossa visao de que
cabe ao novo profissional de comunicacdo agir como gestor de informagdes, organizador de

conteddos, instigador de aprendizagem e promotor de conexdes.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

De tempos em tempos, o homem elege uma for¢a motriz com a qual ergue os pila-
res que sustentardo seus valores sociais, politicos, ideoldgicos e principalmente econdmicos.
Quando descobrimos o arado, por 5.000 anos fomos agricultores e as sociedades eram movi-
das, inicialmente, pela forca dos bracos e, depois, pela for¢a animal. Ao dominar o vapor,
fizemos a Revolugao Industrial e, por mais de 200 anos, fomos impulsionados pela forca das
madaquinas. Agora o mundo valoriza as ideias e o que nos move € a for¢a dos neur6nios.

Pela primeira vez, esta for¢ca motriz € agora um valor imaterial e o livre fluxo de
informacdes se torna o ideal maior a ser perseguido. Com a evolucdo das Tecnologias da In-
formacdo e das Comunicacdes (TICs) — que mudaram a tradicional relagdo de tempo e espago,
elevaram a niveis inimagindveis a velocidade de propagacdo de dados e ajudaram a moldar
uma conjuntura favordvel ao processo de globalizacdo — aos poucos o ciberespago caminhou
na direcdo de um “ciberuniverso paralelo”, uma representacao digital da prépria sociedade,
também segmentada por suas ideologias em varias tribos ou comunidades virtuais.

A livre expressdao do pensamento encontrou nas redes de computadores, princi-
palmente na Internet, um terreno fértil para sua irradiac@o. Era questdo de tempo até que esse
modo de organizacdo em redes comegasse a afetar as proprias relacdes sociais externas ao
universo dos bits. E ndo apenas isso: todos os processos de producdo, distribuicao e armaze-
nagem do proprio conhecimento foram igualmente afetados.

Se, pela 16gica das redes, podemos dizer que tudo estd conectado a tudo, ao mudar
a maneira como lidamos com o conhecimento, estaremos afetando a percepc¢io que temos de
nossas proprias vidas. Ao buscar uma compreensdao mais expandida, global e totalizante do
mundo a nossa volta, necessariamente teremos que interagir com as informag¢des de maneira

semelhante. Isso nos exigird um empenho para apreender o real nas multiplas facetas da reali-
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dade, que se manifestam a partir da interferéncia humana no mundo.

Com a popularizacdo das TICs e o gigantesco trafego de dados em circulagdo no
mundo, o problema agora ndo é encontrar informacdo, mas sim compreendé-la. E preciso
questionar a relevancia daquilo que € divulgado, identificar aspectos subjetivos que podem
comprometer a credibilidade, simplificar, ser mais objetivo, organizar os contetidos e orientar
a navegacao por meio de mapas, guias e indices. Em outras palavras, isto demanda uma inter-
feréncia ativa por parte do novo profissional de comunicacdo. A ele cabe se engajar em um
amplo processo de restruturacao das informacdes digitais para elaborar aquilo que denomina-
mos “informacdo configurdvel”. E mais, compete também ao comunicador preparar os futuros
profissionais para participarem desta nova realidade informacional, o que exige uma revisao
da atual estrutura de ensino e aprendizagem.

Transmitir conhecimento € mais facil tecnicamente do que em termos efetivos. Is-
to porque o uso da hipermidia neste processo oferece uma enorme variedade de estratégias de
design e arquitetura da informacdo, ja pesquisadas e testadas, que auxiliam neste trabalho.
Entretanto, despertar no navegante o interesse pelo consumo da informacao € algo subjetivo e
para o qual ndo existe uma estratégia infalivel. Se tivéssemos que apontar, com uma utnica
palavra, o que estimularia alguém a aprender um conhecimento novo, dirifamos que é o “€x-
tase”. Sim, aquele mesmo €xtase que levou a pauta da azeitona! Funciona como uma moeda
de troca: s6 faz sentido se empenhar para compreender algo, se o prazer deste aprendizado
valer a pena. Eis que chegamos a uma encruzilhada, pois para aprender € preciso gostar, mas
nao hd como gostar daquilo que ndo se conhece. Entdo, como quebrar este circulo vicioso?
Como fazer alguém gostar do novo? A solucdo que nos parece mais vidvel € estabelecer co-
nexdes entre o conceito novo e aquilo que ja se compreende, sugerir semelhancas, apontar
diferencas, identificar familiaridades, suavizar o desconhecido para que o “sistema de defesa”

do cérebro entre em contato direto com este “corpo estranho” e aprenda a lidar com ele defini-
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tivamente.

Em termos hipermididticos, resta-nos agora saber como tornar prazerosa a intera-
tividade com o conhecido para estimular a busca pelo desconhecido. Para interligar o novo ao
velho, o estranho ao familiar, o ignorado ao sabido, ha dois tipos de conexdes que podem ser
feitas com absolutamente qualquer objeto, seja ele real ou abstrato. Pode-se estabelecer uma
“conexao estdtica” (com S), que € uma paralisia por ignorancia, por auséncia de outros sabe-
res. E € possivel fazer uma ‘“conexao extética” (com X), que provoca agitacao por €xtase em
funcdo da existéncia de conhecimentos prévios.

Uma pessoa do interior que nunca tenha visto televisdo nem saido de sua pequena
cidade natal obviamente sentiria muito menos €xtase ao conhecer as piramides do Egito do
que qualquer um de noés. Isto porque o conhecimento potencializa nossa relacdo com tudo que
nos cerca. Conhecer o mundo é domind-lo. Se tentarmos conectar nosso cérebro com um ob-
jeto aparentemente insignificante do cotidiano como, por exemplo, uma dobradi¢a numa por-
ta, a auséncia de conhecimentos prévios fard desta experiéncia uma conexao estatica: a dobra-
dica estd ali segurando a porta para que possamos abrir e fechar (senso comum). Mas, se bus-
carmos uma percepcao transdisciplinar por entre as ciéncias exatas, humanas e bioldgicas,
faremos com a dobradi¢ca uma conexdo extatica. Afinal, a criacdo e a fabrica¢do da dobradica
envolve a concepg¢do artistica do design (humanas), além de diversos estudos em engenharia
de materiais, engenharia metaltrgica, engenharia mecénica e conceitos de fisica (exatas). Mas
nada disso teria permitido o surgimento da dobradiga, se antes os bi6logos ndo tivessem em-
penhado anos de pesquisas para descrever detalhadamente a anatomia das asas das borboletas!

~ £, 2 ~ ¢ 3
A conexdo extatica nos dd exatamente esta sensacdo de “eureca” 8

, quando diversos saberes
se interligam, na velocidade de um pensamento, e brotam de forma extasiante diante de nds

como “o0 novo”, antes tdo temido.

3 . s . . . . . , . . .
¥ Do grego “heiireka”, pretérito perfeito do indicativo do verbo “heuriskein”, que quer dizer “descobrir”.
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A informacao configurdvel sé atingira seu propdsito se promover conexdes extati-
cas. Para transmitir conhecimentos ou ensinar, o profissional de comunicagdo terd que repetir
nos outros aquilo que sentiu quando ele préprio descobriu o que ndo sabia. Um bom exercicio
¢ tentar se lembrar da sensacdo de ouvir pela primeira vez, no inicio da vida escolar, que o Sol
€ uma estrela, que a Terra gira em torno do Sol, que o homem é um animal e que viemos do
macaco. O novo se torna prazeroso quando abala paradigmas, por isso a interatividade com o
saber precisa produzir éxtase para que o navegante deseje consumir cada vez mais conheci-
mento até que seu proprio cérebro se transforme em um grande Aub informacional, atraindo
mais e mais links e se tornando cada vez mais conectado ao mundo exterior.

O presente estudo nos permitiu consolidar a ideia de que a linguagem hipermidia-
tica € hoje a ferramenta mais adequada para fomentar as iniciativas que buscam reverter o
processo de segmentacdo do conhecimento. Observamos o pensamento humano em sua in-
trincada rede de saberes, o processo de ruptura dos links que se seguiu a Revolucdo Industrial
e os esforcos realizados por pesquisadores da atualidade para resgatar uma visdo mais unifi-
cada do saber. Diante da necessidade clara de repensar o papel do profissional de comunica-
¢do, num contexto em que a orquestracdo das informagdes € tdo importante quanto a propria
circulacdo e a universalidade do acesso, apresentamos algumas diretrizes que podem nortear
os atuais profissionais de comunicagdo, bem como orientar os futuros comunicadores.

Ao desenvolver e analisar a publicagdo “Homo Science — a evolug¢do do conheci-
mento”, aplicamos os principios da transdisciplinaridade e apuramos os impactos sobre 0s
leitores. A experiéncia nos ajudou a identificar as caracteristicas e as potencialidades da hi-
permidia como instrumento promissor para reverter o processo de especializacdo, além de
esclarecer como as Tecnologias da Informacgdo e das Comunicacdes (TICs) podem ser utiliza-
das para estimular esta interligacdo dos saberes. E, a partir da interacdo com a revista, pude-

mos verificar entre os alunos um forte estimulo ao modelo de pensamento que Paulo Freire
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chamou de “totalidade em construcao”.

O que discutimos até aqui nos permite concluir que, em maos hébeis, a hipermidia
certamente facilita esta tarefa de criar conexdes extaticas entre nds e as diversas areas do sa-
ber, conexdes estas que pretendemos tomar como objeto de pesquisa em nosso doutorado. Isto
serd importante para clarear nossa percep¢ao do cendrio atual, marcado pela constante evolu-
cdo das interfaces, que aproximaram homens e mdaquinas, e pelas inovagdes que permitem
uma navegac¢ao nao linear, instantdnea e colaborativa pelo conhecimento humano. Este novo
contexto, aliado aos modernos avangos de realidade imersiva, aponta para um caminho ainda
nebuloso, mas que certamente consolidard a informacdo como o bem mais valioso de nosso
tempo e a hipermidia como a linguagem capaz de permitir que este valor seja “negociado”

entre mentes espalhadas por todos os cantos do mundo.
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