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RESUMO

O presente estudo busca refletir sobre como as transformagbes sociais do mundo
contemporaneo afetam a construcdo da identidade dos (as) trabalhadores (as) e como se d& a
relagdo desse processo com a midia sindical. Enfatizam-se as muta¢des no mundo do
trabalho, bem como apontam-se seus reflexos na complexificacdo identitaria dos individuos e
de grupos sociais nas sociedades atuais. Apresentam-se os resultados da anélise de contetido
de dois jornais sindicais da cidade de Juiz de Fora-MG, além da anélise de recepcao das duas
categorias a eles vinculadas: observou-se que as matérias majoritariamente projetam uma
representacdo idealizada dos (as) trabalhadores (as) e, ao fazé-lo, operam por pardmetros
similares aos das midias massivas - a este problema, aliam-se outros, como a auto-promocao
dos dirigentes sindicais e suas acOes, e a oferta de apelos tematicos predominantemente
associados ao viés econémico (0 que dificulta a autopercepcdo dos trabalhadores num
contexto de multiplicidade identitaria e potencialmente, com isso, acarreta um distanciamento

das bases em relacdo as suas entidades representativas).

Palavras-chave: Comunicacdo. Sindicatos. Midia sindical. Identidade profissional. Mundo do

trabalho.



ABSTRACT

This study aims to reflect on the social transformations of the contemporary world affect the
identity workers and how is the relationship of this process with the media union’s.
Emphasize the changing of work, while also pointing to their reflections on the complexity of
identity of individuals and social groups in contemporary societies. Brings forward the results
of content analysis of two trade union newspaper of the city of Juiz de Fora-MG, along with
analysis of receipt of the two categories related to them: it was observed that the materials
mainly design an idealized representation of workers, the make it operate by criteria similar to
those of mass media - in this issue, combine with others, such as self-promotion of union
leaders and their actions, and providing thematic appeals predominantly associated with the
economic standpoint (making it difficult to self workers in a context of multiple identities and

potentially, therefore, entails a departure from bases in relation to their representative bodies).

Keywords: Communication. Trade unions. Media union.Professional identity. The world of

work.
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Uma minoria luta pela reducéo do poder hegeménico, mas em
principio, sem o objetivo de tomada de poder pelas armas.
Nas tecnodemocracias ocidentais, a midia é um dos

principais “territorios” desta luta.

(Muniz Sodré em “Por um conceito de minoria”, 2005).



1 INTRODUCAO

Nos circulos académicos de comunicagdo, as reflexGes e estudos sobre imprensa
sindical estdo, comparativamente as pesquisas sobre as midias massivas, em sistemética
posicdo minoritaria. A explicagdo para esta énfase majoritaria nos meios massivos decorre,
em grande medida, da extensdo de seu alcance (quantitativamente maior do que o das midias
sindicais) e, com isso, da profundidade dos aspectos econdmicos, sociais, politicos e culturais
ai implicados. No entanto, esta visdo focada nos grandes meios acaba por negligenciar
pesquisas e literaturas sobre as midias de resisténcia, deixando uma lacuna importante quando
se discute cidadania, direitos de acesso a comunicacdo e a efetiva liberdade de expressdo de
grupos os mais diversos - inclusive a classe trabalhadora.

Em um momento em que o capitalismo atual mobiliza formas de comunicagdo que
legitimem os seus novos modelos da estrutura produtiva e, consequentemente, reproduzam
suas ideologias e seus respectivos interesses, 0 mundo do trabalho e o perfil profissional dos
trabalhadores (as) vém sendo redesenhados de acordo com os interesses das classes
hegeménicas — processo que se da objetivamente na realidade laboral, mas também no nivel
simbolico e discursivo.

E neste contexto que se faz premente pesquisar a realidade dos meios de comunicac&o
sindicais, tendo como premissa que 0s segmentos sociais desejosos de imprimir uma luta
contra-hegemdnica necessitam ampliar a capacidade de vocalizar uma releitura alternativa da
realidade: trata-se, no caso especifico da classe trabalhadora, de construir canais capazes de
assegurar a estes atores sociais a condicdo de formular discursos sobre si proprios, e ndo
somente ficarem a reboque dos discursos produzidos por outrem. Configura-se ai, portanto,
uma questdo identitaria associada a um problema de pesquisa sobre midia sindical.

Nesta perspectiva, é razoadvel afirmar que o desenvolvimento de politicas de

comunicagdo representa variavel fundamental para a construcéo social de uma realidade mais
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solidaria e humanizada da classe trabalhadora frente as inovagdes tecnoldgicas e a este novo
estdgio de um capitalismo: isso implica que as midias contra-hegeménicas, inclusive a
sindical, sejam capazes de produzir e difundir discursos mais coerentes com o cotidiano de
milhares de homens e mulheres trabalhadores, para que eles se sintam representados em suas
demandas, desejos e receios. A midia sindical vem conseguindo produzir esse tipo de
identificacdo? Essa é a questdo basilar da presente dissertacéo.

Para tanto, € preciso antes discutir o cenario fragmentado da contemporaneidade, o
que obriga a leituras transdisciplinares capazes de extrapolar a comunicacao, trazendo a tona
seus didlogos com outros campos, como a sociologia, a psicologia, a antropologia e a
linguistica, dentre outros. Estas disciplinas ajudam refletir sobre o impacto das mutacdes em
todas as areas, frutos da globalizacdo, da poOs-modernidade, do capitalismo tardio, de
filosofias neoliberais, que atingem a maioria dos paises do ocidente. MutacGes que exigem
ndo apenas constatacdo de que ocorrem, mas também tensionamentos.

Uma das areas que sofre mais este impacto destas mutagdes é o mundo do trabalho,
que busca uma adequacdo de sua estrutura produtiva aos moldes de modelos que
sobrecarregam a classe trabalhadora com condic6es laborais precarias, jornadas extenuantes e,
de forma mais crucial, representam desafios as suas formas tradicionais, desde a modernidade,
de organizacéo e de expressdo de demandas e bandeiras de lutas.

Mutagbes que acabam interferindo na realidade de organizagdo das entidades
sindicais, que também passam por uma adequacdo frente a estas profundas mudancas, com
reflexos no proprio processo de construcéo identitaria dos (as) trabalhadores (as). Ao mesmo
tempo em que os sindicatos de trabalhadores convivem com uma historia pautada com ideais
revolucionarios que marcaram as antigas paginas dos chamados jornais operarios, atualmente
enfrentam o desafio de inserir-se num cenario social e econémico marcado pelo conceito de

flexibilidade.
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Diante desta perspectiva, fazem-se necessarias reflexdes sobre o papel desempenhado
pela imprensa sindical na reconfiguracdo da identidade profissional, afetada pela
fragmentacdo social e politica da sociedade contemporanea e pela consequente reducdo do
espirito de classe — fenbmenos relacionados a questdes como a fluidez das relagbes sociais e
do mercado de trabalho que marcam a contemporaneidade. Parte importante do processo de
socializacdo dos individuos desenvolve-se no ambiente de trabalho, local onde o (a)
trabalhador (a) chega a ficar mais tempo do que em sua propria casa. Este contato
permanente e continuo interfere na identidade pessoal e coletiva e cria uma rede de
significacbes na construcao da realidade vivida por estes individuos.

A reflexdo deste trabalho parte do pressuposto principal de que esta identidade
profissional esta estreitamente ligada ao dinamismo da propria transformacdo da conjuntura
econbmica, politica e social da pds-modernidade, que passa a ditar novos paradigmas. Numa
sociedade marcada pelo fugaz, pelo temporéario, pelo cambiante e pelo fluido, ndo seria
também as identidades dos (as) trabalhadores (as) contemporaneos (as) marcada pela
multiplicidade de papéis sociais e representacdes? Esta multiplicidade é efetivamente
percebida e refletida pelas elaboracbes discursivas dos sindicatos laborais presentes nas
paginas de suas midias sindicais? Os trabalhadores (as) se reconhecem no discurso sindical
feito sobre eles (as)?

Portanto, este estudo pretende discutir a comunicacdo sindical realizada através de
suas pequenas midias impressas, por meio de um estudo de caso: em primeiro lugar, através
da analise de conteudo das publicacbes impressas do Sindicato dos Trabalhadores em
Empresas de Transporte Coletivo Urbano, Intermunicipal, Interestadual, Fretamento e
Turismo de Juiz de Fora e do Sindicato dos Trabalhadores, Funcionarios e Servidores da
Administracdo Direta, Indireta, Fundacfes, Autarquias, Empresas Publicas e Associa¢oes

Civis da Prefeitura de Juiz de Fora, no periodo de setembro de 2009 a setembro de 2010; em
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sequida, por meio de um estudo de recepcdo desses periddicos junto a suas respectivas
categorias, por meio da aplicacdo de 200 questionarios (100 para cada categoria).

A partir do fato de que o jornalismo sempre acompanha as mudancas sociais, politicas,
econbmicas e culturais de uma sociedade, faz-se necessario que as chamadas pequenas
midias, midias nanicas ou alternativas possam produzir lacos de pertencimentos num
ambiente marcado por muito mais complexidade do que nos séculos passados.

Pretende-se refletir neste estudo sobre esta interacdo importante entre midias sindicais
impressas e a questdo identitaria dos homens e mulheres trabalhadores na contemporaneidade,
com foco nas ferramentas comunicacionais utilizadas pelos sindicatos junto a seus publicos
receptores, procurando apontar seus vicios de linguagem, suas estruturas jornalisticas, suas
elaboracdes discursivas e tematicas, e, por meio de um estudo de recepcdo, indicar o
feedeback' das categorias em relacdo a seus jornais impressos, com foco na questio
identitaria.

No primeiro capitulo, resgata-se a discussdo sobre a identidade da classe trabalhadora
na contemporaneidade, tecendo uma revisdo histérica sobre a reestruturacdo produtiva e 0s
impactos no perfil identitario dos (as) trabalhadores (as) e na relacdo capital/trabalho,
abordando autores que demonstram estas mutagdes, bem como fazem criticas severas a uma
possivel mitificacdo deste periodo em conformidade com as ideologias que consolidam o
atual estagio do capitalismo. Nesta etapa, efetiva-se também uma reflexdo sobre 0 mundo e o
sentido do trabalho e os reflexos na classe trabalhadora.

Na segunda parte do trabalho, busca-se uma andlise da comunicacdo sindical,
passando-se por uma revisdo histérica de sua transformagdo de imprensa operaria para
sindical, discutindo os desafios destas publicacdes frente ao contexto multidentitario do
trabalhador (a) contemporaneo (a) e seus problemas de centralizacdo diretiva, apelo ao

economicismo e uma simplificada visao unicista da identidade da classe trabalhadora.

! Feedeback é o retorno da informac#o por parte do receptor.
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O terceiro capitulo traz aportes para se entender a realidade das categorias escolhidas
para a analise das publicacdes sindicais nos capitulos posteriores. Efetiva-se uma descricéo
detalhada da estrutura sindical de duas entidades: o Sindicato dos Trabalhadores em Empresas
de Transporte Coletivo Urbano, Intermunicipal, Interestadual, Fretamento e Turismo de Juiz
de Fora e o Sindicato dos Trabalhadores, Funcionarios e Servidores da Administracao Direta,
Indireta, Fundacdes, Autarquias, Empresas Publicas e Associacdes Civis da Prefeitura de Juiz
de Fora.

Com base nas discussdes preliminares, uma revisao teorica sobre a metodologia de
analise de conteudo, pela otica de Laurence Bardin (2010), e sua aplicacdo para uma leitura
analitica das midias sindicais das duas entidades escolhidas para estudo, estdo no capitulo 4.
Encerrando, o capitulo 5 traz uma pesquisa de recep¢do com as duas categorias estudadas, na
qual 200 trabalhadores responderam a um questionario.

Em suma, o que esta dissertacdo de mestrado objetiva € ampliar as reflexdes sobre a
importancia dos jornais impressos sindicais, consideradas relevantes midias destas entidades,
evidenciando que sdo canais comunicativos que podem ser potencializados e, deste modo,
aprofundarem os lacos de pertencimento e identificagdo com seus publicos leitores,
retomando a perspectiva da comunicacdo como um processo dialdgico, interativo e de

compartilhamento de sentidos e significados.



2 A IDENTIDADE DA CLASSE TRABALHADORA NA CONTEMPORANEIDADE

A caracterizagdo da sociedade contemporanea como um periodo de transformagdes no
projeto da modernidade ocidental gerou numerosos conceitos para definir o atual estagio do
capitalismo, marcado por uma combinagdo de reestruturacdo produtiva, impactos da
globalizagdo e avango tecnoldgico - cujos efeitos gerariam até novas formas de conduta e
comportamento social.

Capitalismo tardio, cognitivo, de acumulacéo flexivel, do conhecimento, do imaterial,
pos-industrial, pos-fordista, pés-moderno, da modernidade liquida, dentre outras expressoes,
tentam dar sentido e nomenclatura a uma série de mutacées que marca as esferas politica,
econdmica, cultural e social no final do século XX e no inicio do XXI.

Nas muitas divergéncias acumuladas nos polos ideoldgicos deste debate — trata-se de
um novo modelo, que supera o capitalismo tradicional, ou se trata apenas de uma
radicalizacdo exponenciada do projeto capitalista? -, uma constatacdo vem sendo reiterada: a
base de funcionamento econémico do sistema passou por alteragdes significativas.

De acordo com Marta de Aradjo Pinheiro (2007), apesar destas variadas
nomenclaturas e pontos de vista sobre 0 momento atual, existe uma clivagem entre o
capitalismo tradicional, cujo modelo € a fabrica, denominado moderno e industrial, e o atual —
segundo ela, baseado no conhecimento, na inteligéncia coletiva, na valorizacdo do capital
humano. Segundo a autora, este momento atual € mediado por novas tecnologias da
informacdo, consumo personalizado e comunicacao.

Percebe-se que, no cendrio social deste inicio de século, os processos de socializacdo e
interacdo dos individuos sdo mais intensamente marcados por descartabilidade e
fragmentacdo de relacbes — e o mundo do trabalho também foi afetado por estas

transformacdes.
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Num ambiente em que a comunicacdo — seja pelo maior alcance dos veiculos
tradicionais, seja pela incorporacéo cotidiana das novas tecnologias — passa a ser cada vez
mais significativa, produzem-se efeitos sociais na direcdo da fluidez e da volatilidade.

O pesquisador britanico David Harvey (1999) ressalta que este carater de efemeridade

e fragmentacdo atingiu um aspecto mais radical do que em décadas anteriores.

(...) a volatilidade e efemeridade das modas, produtos, técnicas de produgéo,
processos de trabalho, idéias e ideologias, valores e praticas estabelecidas (...)
No dominio de produgéo de mercadorias, o efeito primario foi a énfase nos
valores e virtudes da instantaneidade (...) e da descartabilidade (...) a
dindmica de uma sociedade do “descarte” ( ...) comecgou a ficar evidente nos
anos 60. Ela significa mais do que jogar fora bens produzidos (...) significa
também ser capaz de jogar fora valores, estilos de vida, relacionamentos
estaveis, apegos a coisas, edificios, lugares, pessoas e modos adquiridos de
agir e de ser. Foram estas formas imediatas e tangiveis pelos quais o impulso
acelerador da sociedade mais ampla golpeou a experiéncia cotidiana comum
do individuo (...) Por intermédio destes mecanismos (...) as pessoas foram
forcadas a lidar com a descartabilidade, a novidade e as perspectivas de
obsoléncia instantanea. (HARVEY, 1999, p.258)

O sociologo polonés Zygmunt Bauman (2005) denomina este periodo de modernidade
liquida, reafirmando as caracteristicas de aceleracdo rapida de processos e de intensificacdo de
mutaces identitarias. Para ele, a realidade contemporanea é permeada pelo global de forma
intensa: os impactos da globalizacdo na reconfiguracdo do espaco e tempo das grandes
corporacdes refletem as duas vertentes do fendmeno - ao mesmo tempo em que criam novas
perspectivas para investidores - por conta da desterritorializacdo econdmica-, mantém os
empregados presos a localidade, fadados a cumprir as fatalidades do processo.

Bauman (2005) ainda reflete sobre o fim da soberania do Estado-Nacdo, que se torna
cada vez mais diminuto frente ao poder econémico do capital. Os estados tornam-se mera
engrenagem dependente dos fatores produtivos, uma vez que tém que abrir mdo do seu
controle para privilegiar esta nova ordem mundial, na qual os interesses da nagdo e as

ideologias politicas se esfacelam no processo.
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Para o autor, o Estado prioriza o capital, colocando o atendimento as demandas sociais
em um segundo plano. Em nome de um maior controle dos gastos publicos, produz-se uma
constante precarizacdo das condicdes de vida de milhdes de pessoas nas mais diversas partes
do mundo, com obvios processos correlatos também na situacdo laboral. Em sua analise,
Bauman (2005) afirma que estd ocorrendo um processo de liquefacdo das estruturas e
instituicGes sociais, uma vez que a solidez da modernidade perde espaco para a fluidez do

momento atual:

Autoridades hoje respeitadas amanhd serdo ridicularizadas, ignoradas ou
desprezadas;celebridades serdo esquecidas; idolos formadores de tendéncias sO
serdo lembrados nos quiz shows da TV; novidades consideradas preciosas seréo
atiradas nos depdsitos de lixo; causas eternas serdo descartadas por outras com a
mesma pretensdo a eternidade ( embora , tendo chamuscado os dedos repetidas
vezes, as pessoas ndo acreditem mais); poderes indestrutiveis se enfraquecerdo e se
dissipardo; importantes organizacfes politicas ou econdmicas serdo engolidas por
outras ainda mais poderosas ou simplesmente desaparecerdo; capitais sélidos seréo
transformardo em capitais dos tolos; carreiras vitalicias e promissoras mostrardo ser
becos sem saida. (BAUMAN, 2005, p.58)

Ja o norte-americano Fredric Jameson (2006) discute este periodo sustentando que a
emergéncia da pos-modernidade se d& em relacdo direta com uma nova fase do capitalismo,
multinacional e de consumo: “o surgimento de um novo tipo de vida social e de uma nova
ordem econémica — o que é chamado, em tom de eufemismo, de modernizacdo, sociedade do
consumo pos-industrial, de sociedade da midia e do espetaculo, ou ainda, capitalismo
multinacional”. (JAMESON, 2006. p.20)

Uma das criticas mais contundentes de Jameson € a de que existe uma mitificacdo
guanto a este periodo, mas que revela uma nitida conformidade com os paradigmas
ideoldgicos que consolidam o atual estagio do capitalismo. Para ele, é paradoxal que numa
era definida como potencializadora das mutac¢des da sociedade, prevalega a tese do fim da
historia, das revolugdes e das ideologias — as muitas mutaces descritas nesse periodo ndo

incluem modificages estruturais que desafiam e questionam a logica destrutiva do capital.
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Ao contrario do modernismo, que apareceu como uma forma de critica e de rebelido
em relacdo a ordem social anterior, a fragmentacdo consequente do chamado p6s-modernismo
revela sua fragilidade estrutural e mitificadora, ao legitimar cada vez uma sociedade na qual o
poder econémico dita as regras e traz consequéncias nefastas a organizacéo social e politica.
“(...) Creio também que os seus aspectos formais expressam de muitos modos a logica mais
profunda desse sistema social particular” (JAMESON, 2006, p.43).

O autor define este periodo como marcado por um novo fenémeno social midiatico e
informacional, que foi colonizado pela direita, propagando a nocao do “fim das ideologias”.
Jameson vai além, afirmando que, quanto as questdes do poder e da dominacdo, em nenhum

momento do capitalismo houve um campo de acdo e de manobras tdo relevante como o atual.

(...) todas as forcas que ele tinha gerado contra si mesmo no passado — 0s
movimentos trabalhistas, as rebelides, os partidos socialistas de massa e, até mesmo
os proprios Estados Socialistas — parecem hoje em total desordem, quando ndo, de
maneira ou de outra, efetivamente neutralizados, visto que o capital global desse
momento parece seguir a sua propria natureza e as suas inclinagbes sem as
tradicionais precaucdes. (...) Este € um periodo de transicdo entre dois estagios do
capitalismo, no qual as antigas formas de economia — ai incluidas as antigas formas
de trabalho, suas tradicionais instituicGes organizacionais e seus conceitos — estao
em meio a um processo para serem reestruturadas em escala global. (JAMESON,
2006, p.87)

No entanto, Jameson ndo adota uma postura apocaliptica: segundo ele, um novo
proletariado surgira, exigindo um novo “mapeamento cognitivo”, ou seja, um novo tipo de
consciéncia de classe, tendo como base uma formacdo discursiva com a espacialidade
implicita do pés-moderno. O sociélogo Ricardo Antunes (2009) compartilha esta mesma ideia
de Jamenson: a reestruturacdo produtiva afeta a classe trabalhadora e da um novo sentido ao
trabalho, mas existem formas de resisténcia e de reconfiguracdo social e econémica sem
conformismo.

De acordo com o autor, as fases conhecidas como taylorismo e fordismo, que

caracterizavam a era da industria verticalizada, na qual os (as) trabalhadores (as) executavam
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atividades especializadas em menor tempo possivel, vém dando lugar ao toyotismo, um
processo produtivo que exige um perfil polivalente e multifuncional do (a) trabalhador (a). Ao
contrario do taylorismo/fordismo, este modo de producéo passa a valorizar a demanda de
mercado segmentado, mais flexivel e ndo tdo mecanizada como os anteriores, exigindo esta
multifuncionalidade dos profissionais.

Esta fase € marcada pelo fim da época fordista, na qual as fabricas gigantescas com
administracdo centralizada e hierarquizada dao lugar a unidades dispares com producdo mais
flexivel de acordo com o consumo. O nome toyotismo vem da fabricante japonesa de
automoveis Toyota, onde foi desenvolvido como um modelo mais flexivel de organizacéo da
producdo (com reducdo de estoques e fabricacdo Just In Time?), que adquiriu projeco global,
sobretudo a partir da década de 80.

Décadas em que valores como o individualismo, o estimulo a competitividade e as
no¢Oes de sucesso profissional associadas ao consumo como marca de status ganharam ainda
maior projecdo social. Neste ambiente, o préprio conceito do que seja um (a) trabalhador (a)
tornou-se objeto de discussdo. O uso de categorias socioldgicas como a de classe social,
segundo variados analistas, enfrentou até questionamentos académicos.

Mesmo autores vinculados a uma perspectiva critica ao sistema capitalista — como é o
caso dos pesquisadores da Escola de Birmingham, lar dos Estudos Culturais britanicos —
apontaram o fato de que as identidades de classe passaram a ser percebidas como menos
coesas do que haviam historicamente sido. Stuart Hall (2006) aponta que “(...) as velhas
identidades, que por tanto tempo estabilizaram o mundo social, estdo em declinio, fazendo
surgir novas identidades e fragmentando o individuo moderno, até aqui visto como um sujeito

unificado.” (HALL, 2006, p. 7)

2 Just in time é um tipo de sistema que visa reduzir estoques e custos, sendo que a producao deve ter sua hora
exata de acordo com a demanda do mercado, caracteristica do Toyotismo.
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A propria definicdo do que seja a classe trabalhadora, portanto, ja se altera com as
inimeras formas de trabalho e subemprego que sdo resultantes deste novo periodo. Antunes
(2006) ressalta que na contemporaneidade, a classe trabalhadora, entendida como aqueles
homens e mulheres assalariados que vivem da venda da sua forca de trabalho e que séo
despossuidos dos meios de producdo, passa a ser cada vez mais fragmentada e diversificada,
com o subemprego, o emprego informal, o trabalho produtivo doméstico, a terceirizacdo dos
servicos, o part-time®, além dos (as) trabalhadores (as) desempregados (as), excluidos do
mercado de trabalho como jovens ndo capacitados e pessoas com mais de 40 anos.

Em suma, na questdo de fundo do presente topico, é possivel afirmar que, diante de
autores de formacdes e objetos de pesquisa tdo dispares como Marta Pinheiro, David Harvey,
Zygmunt Bauman, Fredric Jameson, Stuart Hall ou Ricardo Antunes, ha um consenso: o
mundo do trabalho na contemporaneidade foi profundamente impactado pelas mudancas da
economia nas Ultimas décadas, qualquer que seja a nomenclatura que se utilize para definir
nosso tempo. Mas estas mudangas ndo implicam desimportancia — ao contrario, escolas
tedricas as mais variadas convergem no apontamento da relevancia da categoria trabalho na

formag&o valorativa, tanto individual quanto coletiva. E o que se discute a seguir.

2.1 A CENTRALIDADE SOCIAL DO TRABALHO

Numerosas tradigdes teoricas, desde o materialismo histérico dialético até o
interacionismo simbolico, apontam que é através da atividade laborativa que os seres
humanos também se socializam — e, em alguma medida, constituem a si proprios. Peter L.
Berger e Thomas Luckmann (2007), nomes relevantes da perspectiva interacionista,
afirmavam que o homem é um produto social, fruto de processos institucionais e de universos

simbolicos legitimadores com 0s quais conviveram.

% Part time se caracteriza como um vinculo de trabalho temporério.
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O processo formativo humano trata-se de algo dindmico, que se constréi e se
reconstroi através da interagdo social de individuos e grupos. E através da interagdo com
outros individuos do seu grupo de convivio e de outros que sdo construidas estas redes de
significacdo da realidade, pois a marcacao do que é igual e diferente é condicdo basica para a
formacédo identitaria.

Esta é a premissa da corrente do interacionismo simbdlico. As ideias principais desta
corrente foram desenvolvidas pela obra de George Herbert Mead (1863-1931), um psicélogo
social ligado a filosofia pragmatista norte-americana. Com isso, o individuo relaciona as
realidades objetivas e subjetivas, numa dialética entre consciéncia individual e o contexto
social do qual ele vive. Nesta perspectiva, 0 ato laborativo pode ser entendido como uma
engrenagem crucial para o desenvolvimento identitario, bem como para a legitimacdo da
realidade em que se vive.

Partindo destes pressupostos, Berger e Luckman (2007) discorrem sobre 0s processos
de socializagdo primaria e secundaria. Primeiro, o individuo apreende seu conhecimento e é
inserido no meio social, na sua infancia, através do contato social e emocional com seus pais e
familiares que repassam e legitimam institui¢Ges.

Depois, h4 a socializacdo secundaria, que faz com que estes mesmos individuos
interiorizem o0 que os autores chamam de submundos institucionais, como, por exemplo, 0
mundo do trabalho. Trata-se aqui da distribuicdo de conhecimentos e da especializagdo destes
conhecimentos que s6 conseguem ser apreendidos pelos individuos pelo suporte de sua
socializa¢do primaria.

O fato de a compreensédo da realidade ser efetivada também no espago social
desempenha um papel importante no universo de significacdo das experiéncias individuais,
uma vez que as tipificacdes e as relacfes sociais estabelecidas, de forma continua, oferecem,

na estrutura social, um elemento essencial da vida cotidiana.
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Nisso, decorre que o trabalho pode ser considerado um fator importante nesta
contextualizacdo social onde estdo inseridos os individuos, e que qualquer mutacdo que
ocorra dentro destas estruturas acaba por afetar o modo de agir, de pensar, de se posicionar
nestes cenarios que mudam.

Trazendo a questdo para este inicio de século, marcado por transformacdes em rapidez
nunca vista, o problema ganha ainda mais relevancia: numa sociedade como a atual, em que
os individuos conseguem permanecer mais tempo nos seus ambientes de trabalho do que em
seus proéprios lares, a socializacdo secundaria descrita por Berger e Luckmann (2007) é crucial
para a compreensao dos valores dos individuos e, portanto, das proposi¢cdes hegemdonicas na
sociedade.

Ja numa perspectiva marxista, Antunes (2009) concorda com esta posicdo de
centralidade do trabalho, destacando que, desde 0 mundo antigo, ele tem sido entendido como
uma expressdo da vida e, ao mesmo, da degradacdo. A dialética se instala na medida em que o
trabalho deixa de ter valores de uso para valores de troca, ou seja, deixa de ser usado para
atender as necessidades basicas do ser humano para fazer parte de um metabolismo social do

capital.

(...)Weber, com sua ética positiva do trabalho, reconferiu ao caminho para a
salvagdo, celestial e terrena, fim mesmo da vida. Selava-se, entdo, sob o comando do
mundo da mercadoria e do dinheiro, a prevaléncia do negécio (negar o 6cio), que
veio sepultar o império do repouso, da folga e da preguica. (ANTUNES, 2009,
p.259)

Ao analisar o metabolismo social do capital e seu sistema de mediagdes, classificando-
0s como de primeira e segunda ordem, Antunes (2009) sugere que a preservacdo das funcoes
vitais de reproducéo individual e societal revelam a necessidades elementares da relagéo entre
homens e natureza, mas, ao contrario dos animais, os homens e as mulheres ndo conseguem a

sobrevivéncia da espécie a qual pertencem se ndo for através do trabalho. E por meio das
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atividades laborativas que ocorrem a autoproducdo e o desenvolvimento da reproducéo
societal. Esta seria a mediacao primaria ou de primeira ordem.

Ja a segunda ordem de mediacdo corresponde ao periodo da histéria humana que
introduz elementos fetichizadores e alienantes de controle social, acarretando uma série de
consequéncias ao mundo do trabalho, tais como a separacao e alienacdo entre os homens e
mulheres trabalhadores e a sua producao. Nesta fase, o individuo ndo produz apenas visando a
sua sobrevivéncia, mas sim participa do metabolismo do sistema capitalista que visa o lucro e
0 aumento da produtividade.

Antunes (2009) relembra Lukacs e Habermas ao discutir a importancia do trabalho na
sociedade. Para Lukécs, a sociabilidade e a linguagem encontram suas origens a partir do ato
laborarativo, uma vez que o trabalho constitui-se uma categoria de mediacdo entre as formas
pré-humanas e o ser social, estando no centro da humanizacdo do homem. Pela otica de
Lukacs, “o fato de buscar a produgdo e reproducdo da sua vida societal por meio do trabalho e
luta por sua existéncia, o ser social cria e renova as proprias condi¢cdes de sua reprodugdo”
(LUKACS apud ANTUNES, 2009, p.136).

Segundo Antunes (2009), para Lukacs o trabalho seria teleoldgico: a capacidade que
0s homens tém, ao contrario dos animais, de prévia ideacdo do que sera concebido, tornando-
se protoforma de toda praxis social. Ele destaca também que o trabalho é expressdo de uma
relagdo metabdlica entre o ser social e a natureza, como produto de valor de uso, na medida
em que, pelo ato laborativo, objetos naturais sdo transformados em coisas Uteis. Mais tarde, as
formas mais desenvolvidas de praxis social exigiam que 0s seres humanos se convencessem
uns aos outros a realizar determinado ato teleoldgico. “(...) sé poderei falar razoavelmente do
ser social quando entendermos que sua génese, seu elevar-se em relagdo a propria base e
aquisicdo de autonomia, se baseia no trabalho, na realizacdo continua de posicdes teologicas”.

(LUKACS apud ANTUNES, 2009, p.137)
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Antunes (2009) enfatiza que ainda sob o ponto de vista de Lukéacs, a importancia do
trabalho para a humanizacdo do homem estaria no fato de que sua constituicdo ontoldgica
forma o ponto de partida para a questdo da liberdade. A colocacéo de liberdades que se da no
processo do trabalho seria, na sua opinido, uma manifestacdo intrinseca da liberdade,
momento de interacdo entre a subjetividade e objetividade. Para o autor, as demais esferas
presentes na praxis social, de sentido interativo, mostram-se como uma extensdo da atividade
laborativa.

Em sintese, Antunes (2009) revela que para Lukécs, o trabalho configura-se como
protoforma da esfera social e no seu interior “estdo pela primeira vez presentes todas as
determinagfes constitutivas da esséncia do ser social, ele se mostra como sua categoria
originaria”. (LUKACS apud ANTUNES, 2009, p.145)

Neste paralelo, Antunes (2009) aponta que jd para Habermas “a centralidade do
trabalho foi substituida pela centralidade da esfera comunicacional ou da intersubjetividade”
(apud ANTUNES, 2009, p.146) na sociedade contemporénea, minimizando o papel do
trabalho no processo de socializagdo dos individuos. Na analise habermasiana, o sistema que
engloba as esferas econdmicas e politicas voltadas para a reproducdo societal, vinculado ao
dinheiro e poder, é desacoplado do “mundo da vida” - que é o espago do intersubjetivo da
organizacao dos seres humanos nas suas construcdes identitarias e de valores que se originam
na esfera comunicacional - devido a complexidade da sociedade contemporanea.

Com isso, o sistema se sobrepde ao mundo da vida, sendo denominado por Habermas
de “colonizagdo do mundo da vida”, marcando a separagdo destes dois processos. Disso
decorre que o capitalismo e todo seu aparato estatal moderno tornam-se subsistemas que se
diferenciam do social do mundo da vida, fazendo com que as formas de esferas publica e

privada passem a ter uma acgdo de complementariedade.
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“Da perspectiva do mundo da vida varias relagdes sociais cristalizam-Se em torno
desta relacdo de intercambio: as relacdes entre o empregado e o consumidor, por um lado e a
relacdo entre o cliente e o cidaddo do Estado, por outro” (HABERMAS apud ANTUNES,
2009, p.150). Nesta perspectiva, Antunes (2009) enfatiza que Habermas defende que o modo
de producdo capitalista e a dominacdo burocratico-legal exercem com mais plenitude a
reproducdo material do mundo da vida, a partir do momento que ocorre um ajuste na pratica

comunicativa da vida cotidiana, sendo assimilado por estes subsistemas.

(...) a utopia da ideia baseada no trabalho perdeu seu poder persuasivo (...) perdeu
seu ponto de referéncia na realidade. Isso porque as condi¢bes capazes de
possibilitar uma vida emancipada ndo mais emergem diretamente da
revolucionarizagdo das condi¢des de trabalho, isto é, da transformagdo do trabalho
alienado em uma atividade autodirigida. (HABERMAS apud ANTUNES, 2009,
p.155)

Tal paralelo feito por Antunes (2009) entre estes dois autores, Lukacs e Habermas,
revela uma discussdo atual sobre a complexidade da sociedade contemporanea e o
posicionamento do trabalho enquanto protoforma ou ndo da socializac¢éo dos individuos. Fica
evidente, pelo distanciamento das posi¢bes, que os conceitos de trabalho e de trabalhador
nunca foram nem sdo consensuais, 0 que remete o debate a uma outra perspectiva. O que
configuraria uma identidade da classe trabalhadora — e, como extensao logica, o que é uma

identidade?

2.2 CONSTRUCAO IDENTITARIA E SEUS MECANISMOS DE DEMARCACAO

Partindo da ideia de que uma identidade néo é definida natural ou essencialmente, mas
construida socialmente, todas estas mutagdes que atingem a sociedade contemporanea afetam
a forma como os individuos, enquanto trabalhadores (as), definem a si mesmos e posicionam-

se frente ao mundo do trabalho.
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Segundo Stuart Hall (2006), qualgquer homem ou mulher (e, consequentemente,
quaisquer grupamentos humanos) representam a si mesmos narrativamente e suas identidades
nada mais sdo do que discursos, representacdes simbdlicas construidas socialmente. De
acordo com o autor, na época atual, 0 que percebemos sdo crises e fragmentacGes das
identidades tradicionais e das instituicbes nas quais se ancoram, resultados de mudancas
decorrentes do impacto e da interferéncia de um mundo globalizado, po6s-colonial e pos-
diaspaorico.

Seguindo a concepcdo de Hall (2006), ao contrario das sociedades antigas,
tradicionais, que tinham papéis sociais bem definidos, atualmente, somos membros dos mais
diversos grupos sociais e nosso processo de socializacdo é maltiplo, permitindo ao individuo
transitar nos mais diversos espacos, influenciando e sendo influenciado em numerosas arenas
na construcdo de sua identidade — nunca unificada, mas plural e diversa.

A propria mudanca da nocdo de espaco-tempo refletiria este dinamismo de
representacdes sociais no qual o homem moderno esta inserido. Este pluralismo reforca a
existéncia de uma gama de identidades em um sé sujeito, tornando numerosas as facetas que
constituem cada individuo.

Com o objetivo de aprofundar este debate, Hall explora as trés concepgdes de sujeito:
na o6tica do iluminismo, da sociologia, e do sujeito p6s-moderno. Com isso, revela que esta
noc¢ao do individuo que era centrado, unificado, cujo “eu” era a identidade da pessoa, passou
pela visdo socioldgica a ser entendido como uma interacdo social com seu meio, um reflexo
de interiorizacdo e exteriorizacdo de papéis sociais institucionalizados, até chegar nesta
concepcao da transicdo pos-moderna - a do sujeito fluido e flexivel.

Na éepoca atual, esta estruturacdo socio-cultural que construia o individuo entra em

deslocamento, em crise. Ou seja, 0s sistemas de significacdo e representacdo cultural se
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multiplicam no mundo moderno, criando uma gama de identidades, cujos sujeitos podem se
identificar, a0 menos temporariamente, com diversas posi¢des identitarias distintas.

O autor destaca em suas analises aos impactos da globalizagdo sobre a identidade
cultural, afirmando, com base em outros teoricos, que as sociedades modernas sdo
caracterizadas por mudangas constantes, rapidas e permanentes. Desta forma, desarticulam-se
as identidades estaveis do passado, mas se abre a possibilidade de novas articulacdes, novas
identidades, novos sujeitos.

Esta descentralizacdo do sujeito, para Hall (2006), é fruto de algumas rupturas
conceituais: passa pelas contribuicdes do pensamento marxista, deslocando a nocdo de
agéncia individual; pela descoberta do papel do inconsciente por Freud; pela definicdo de
nossa identidade através do “eu no olhar do outro” por Lacan; pela tese de Saussurre de que a
lingua é um sistema social e ndo um sistema individual, que ela preexiste a nos; e pela visao
de Michel Foucault sobre o poder disciplinar, o papel das instituicdes na moldagem do sujeito
moderno, bem como pelo impacto do feminismo abrindo espaco para as bandeiras de luta e
poder dos novos movimentos sociais.

Outros autores compartilnam esta visdo da cultura — e ndo fendmenos naturais
supostamente objetivos - como a base para a construcdo de narrativas identitarias, como
Kathryn Woodward e Tomaz Tadeu da Silva (2005). De acordo com estes autores, nas
ultimas décadas estdo ocorrendo mudancgas sociais, econdmicas, politicas e culturais que
ocasionam uma crise dos mecanismos tradicionais de identificacdo. Woodward (2005) aborda
0s sistemas de representacdes atraves da relacdo cultura e significado. A cultura é responsavel
pela moldagem da identidade ao dar significacdo a experiéncia e ao tornar possivel que 0s
individuos falem de si mesmos. Os sistemas simbolicos fornecem formas de dar sentido a
experiéncia das divisdes e desigualdades sociais e aos meios pelos quais alguns grupos sao

excluidos e estigmatizados. O questionamento identitario da sociedade contemporanea é
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resultado de novas posi¢des e novas identidades produzidas em circunstancias econdmicas e
sociais que se alteram e se transformam de forma muito rapida, caracteristica destes novos
tempos.

Em sua abordagem, Woodward (2005) discorre que a crise de identidade € fruto do
colapso das velhas estruturas dos estados e das comunidades nacionais que cedem lugar a uma
transnacionalizacdo da vida econdmica e cultural, tendo a globalizacdo como fator
determinante destas mudancas. Como exemplo, pode-se citar a migracdo, que faz com que
muitas pessoas de diferentes nacionalidades se espalhem pelo mundo em busca de melhores
condicdes de vida e de oportunidades, criando uma mescla de identidades e,
consequentemente, forcando uma reacdo de luta pela afirmacdo e manutencdo de identidades
nacionais e étnicas, com medo do “forasteiro”. Um momento marcado pelo colapso de velhas
certezas e pela producdo de novas formas de posicionamento.

As identidades sdo construidas através da diferenciacdo, entre eu/outro. As culturas
fornecem sistemas classificatorios que aplicam um principio de diferenca a uma populagéo
para dividi-la, estabelecendo fronteiras simbdlicas entre o que esta incluido e o que esta
excluido. Estes sistemas ddo ordem & vida social, sendo afirmados nas falas e nos rituais. A
marcacdo da diferenca, entdo, € o componente-chave em qualquer sistema de classificacdo, e
cada cultura tem suas proprias formas de classificar o mundo, propiciando meios para dar
sentido ao espago social e construir significados. Woodward (2005) discute as oposi¢oes
binarias como uma forma de dicotomia que estabelece e fixa significados.

Ja Tadeu da Silva (2005) da énfase aos conceitos de multicuturalismo para iniciar o
debate sobre a identidade e diferenca. Na sua opinido, as questdes do multiculturalismo e da
diferenca passam a ser preocupacdes constantes das teorias educacionais criticas e das

pedagogias oficiais sem o questionamento fundamental sobre identidade e diferenca. Para ele,
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seria insuficiente reduzir os termos do debate as questdes apoiadas num benevolente apelo a
tolerancia e ao respeito pela diversidade.

O autor afirma gque o reconhecimento de uma identidade passa por uma extensa cadeia
de negacdes, de expressdes negativas, de diferencas. “Por tras da afirmagdo ‘sou brasileiro’
deve-se ler: ‘nao sou argentino’, ‘ndo sou chinés’, * nao sou japonés’ e assim por diante, numa
cadeia, neste caso, quase interminavel” (SILVA, 2005, p.74). As afirmac6es sobre diferenca
s0 fazem sentido se compreendidas em sua relacdo com as afirmacgdes sobre identidade, por
iSSO esses conceitos sdo inseparaveis. Por serem interdependentes, elas sdo resultados de uma
criacdo linguistica, e ndo de esséncias — essas afirmacdes sobre a identidade e a alteridade sdo
ativamente produzidas através da linguagem no mundo cultural e social.

Citando Sausurre (que ja afirmava que a linguagem é fundamentalmente um sistema
de diferencas: “ser isso significa ndo ser aquilo”), Tadeu da Silva baseia-se nesta premissa e
afirma que a identidade e a diferenca ndo podem ser compreendidas fora dos sistemas de
significacdo nos quais adquirem sentido. S&o resultados de um processo de producéo
simbdlica e discursiva.

As categorias identidade e diferenca, em ultima instancia, demarcam-se nas relacdes
com o poder: essa conexao fica implicita na medida em que traduz os apelos e as demandas
dos diferentes grupos sociais de garantir acesso aos bens sociais. Os bindémios incluir e
pertencer, demarcar fronteiras, classificar (bons e maus), normalizar (normais e anormais)
formam um sistema classificatério fundamental na vida social, uma hierarquizag&o.

O processo de fixacdo da identidade opera em situacdo andloga a linguagem: ao
mesmo tempo em que a tendéncia é a sua fixacéo, ela acaba escapando. Com isso, ocorre um
processo de hibridizacdo que sempre confunde a suposta pureza e insolubilidade dos grupos
que se reunem sob as diferentes identidades nacionais, racionais ou étnicas. A hipotese dos

Estudos Culturais ressalta que, ao confundir estabilidade e a fixacdo da identidade, a
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hibridizacdo de alguma forma também afeta o poder, uma vez que gera constantes
questionamentos sobre identidades hegeménicas.

Ainda nesta perspectiva, tanto Woodward quanto Silva (2005) apontam que a
identidade e a diferenca estdo ligadas ao sistema de representacdes. Uma identidade é um
significado cultural e socialmente atribuido, uma representacdo, uma forma de atribuicdo de
sentido. E como tal, a representacdo é um sistema linguistico e cultural, arbitrario,
indeterminado e estreitamente ligado as relacGes de poder.

A identidade e a diferenca sdo dependentes da representacdo, e quem tem o poder de
representar tem o poder de definir e determinar a identidade. Questionar a identidade e
diferenca € questionar os sistemas de representacdo que Ihe ddo suporte e sustentacdo. Dai
decorre o conceito de performatividade, desenvolvido inicialmente pela tedrica Judith Butler
(1999), citado por Tadeu da Silva ( 2005) que desloca a énfase da identidade como descricao,
como aquilo que é, para o conceito de representacdo, para a ideia de tornar-se — em outras
palavras, uma concepcao da identidade como movimento.

Tadeu da Silva (2005) mostra que segundo Butler, a mesma repetibilidade que garante
a eficicia dos atos performativos que reforcam as identidades existentes pode significar
também a possibilidade da interrupcéo das identidades hegemdnicas. E nesta interrupcdo que
residem as possibilidades de instauragdo de identidades que néo representem simplesmente a
reproducdo das relagdes de poder existentes. Mas, ocorrendo ou ndo essas rupturas com o
poder, essa concepcdo de identidade reforca a dimensdo da transformacgdo permanente das
narrativas que construimos sobre n6s mesmos.

Tambeém as identidades dos (as) trabalhadores (as) estiveram, estdo e estardo em fluxo.
E fato que a construcéo identitaria do (a) trabalhador (a) na contemporaneidade passa por uma
metamorfose nas suas relagcdes com o capital e os poderes burocraticos-legais atrelados a ele,

nos quais esses discursos sdo legitimados por uma midia cada vez mais enraizada no cotidiano
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das pessoas, fazendo-as naturalizar determinados conhecimentos e saberes como se fossem as
unicas verdades possiveis.

Mas, se identidades sdo discursos - alguns, dentre muitos outros possiveis-, conhecer
qual é a narrativa hegemonica sobre a identidade do (a) trabalhador (a) neste contexto pos-
moderno passa a ter papel-chave para a possibilidade de, tal como sustentado por Butler,
romper com a reproducdo das relagdes de poder existentes.

E ressalte-se que o processo de formagdo e consolidacdo de uma identidade
profissional se da sob os mesmos parametros de analise ja utilizados para descrever 0s
mecanismos identitarios em outras dimensdes: o partilhamento de uma narrativa sobre o
grupo, sobre sua unidade e suas peculiaridades, com a decorrente construcdo de uma rede de
significacoes.

Se toda identidade é relacional, conclui-se que a ideia de grupo € um elemento
fundamental na constituicdo identitaria dos individuos que o compdem. Se 0 outro é um
espelho onde reflete, invertida, nossa imagem e é neste processo de desigualdades e
similaridades que os sujeitos posicionam-se socialmente, a definicdo da identidade do (a)
trabalhador (a) necessita de alteridade.

No ambiente profissional, o reconhecimento do outro é fundamental no processo de
construgdo identitaria. O teorico Christophe Dejours (1993) afirma que “no mundo subjetivo,
o sentido dado ao trabalho depende de jogos de identidade e participacdo: o que o individuo
espera de seu trabalho é também uma retribuicdo moral: o reconhecimento” (DEJOURS,
1993, p.66-88 apud CRUBELLATE, Jodo Marcelo; VASCONCELOS, Isabella Freitas
Gouveia de, 2003, p. 8) Para se fazer reconhecido o processo de conflito entre o pessoal e o
coletivo obriga o sujeito a reagir a estrutura do sistema social, buscando atribuir sentido a sua

experiéncia.
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Qualquer identidade social pressupde a representacdo que um individuo da a si
mesmo por pertencer a um determinado grupo. A rede de significacGes construida em relacéo
a objetos, comportamentos, pessoas e outros elementos, é criada através do confronto entre
seu eu individual com os fatos sociais que ora emergem no dia a dia. Consequentemente, é
através da interacdo entre os membros que 0 grupo assegura sua unidade, construindo uma
imagem.

A identidade social resulta na sua unidade e no processo de identificacdo e
diferenciacdo, pelo qual cada um procura posicionar-se em relagdo a outros grupos. A
identidade profissional se constroi baseada neste imbricamento entre o individual e o coletivo.
A expressdo do desejo individual dos diferentes sujeitos é dindmica, gerando um jogo de
relacBes vivenciadas o tempo todo. Os ambientes de trabalho sdo lugares importantes de
socializacdo que acabam por configurar comportamentos e atitudes. A formacdo profissional é
mediada por uma bagagem de experiéncias adquiridas em processos de socializacdo primaria
e secundaria, mas o momento presente obriga-o a testar de forma dindmica e constante sua
capacidade de percepcdo, analise e julgamento que ele desenvolveu nestas etapas anteriores
de sua vida.

Principalmente, nos ambientes de trabalho, nos quais o individuo permanece mais
tempo do que em sua prépria casa e, muitas vezes, convive mais com seus companheiros de
servico do que com seus familiares, vao sendo desenvolvidas estratégias e Idgicas diferentes
de absorcdo de uma realidade. Na busca pela compreensédo deste novo contexto social, o
individuo vai se adaptando, filtrando determinadas caracteristicas tendo como base sua
formacé&o identitaria, mas em um processo de trocas, influéncias, nos quais 0s jogos de poder
e de reconhecimento estardo sempre presentes.

De acordo com Sainsaulieu (1995), o ambiente de trabalho constitui um lugar de

socializagdo importante para os individuos, cujas empresas se configuram como instituicdes
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secundarias de socializagdo, “as quais apds a escola ¢ a familia, modelam atitudes,
comportamentos, a ponto de produzir uma identidade profissional e social” (SAINSAULIEU,
1995, p.219 apud MACHADO, Hilka Vier; Kopittke, 2002, p.5).

O autor salienta que as identificacfes do individuo nas organizagdes estdo vinculadas
ao trabalho que realizam, a empresa e a trajetoria, ou seja, a um projeto pessoal que o
individuo imagina para si no trabalho. Os relacionamentos aos quais esta submetido no
trabalho sdo importantes alicerces nesta construcdo identitaria. Ainda de acordo com
Sainsaulieu (1995), a identidade no trabalho processa-se no plano afetivo e cognitivo, uma
vez gque submetido a determinada estrutura € instituida uma espécie de mentalidade coletiva a
qual o individuo se conforma, absorvendo no seu dia a dia normas e criando vinculos afetivos
com o0s seus companheiros de trabalho.

E 6bvio que, em abordagens tedricas mais criticas do que a de Sainsaulieu, a discusso
remete menos a questdo individual e mais a categorias generalizantes, como a de classe social
(e, no caso dos trabalhadores, numa perspectiva marxista, mais especificamente a de
proletariado). Mas, ainda ai, estdo identidades sendo definidas de maneira ndo essencialista, e
sim por processos culturais. Como lembram Paulo Roberto Figueira Leal e Vinicius Werneck

(2009),

Mesmo numa leitura ortodoxa do marxismo, o processo de adesdo e auto-percepcdo
identitaria de classe, por exemplo, ndo se da apenas por motivagdes objetivas. O
préprio Marx, ao diferenciar os conceitos de ser em si e ser para si, caminha nesse
sentido. Ele supde, por exemplo, que o fato de um individuo ter nascido proletario
ndo necessariamente ativa politicamente este sujeito para a luta proletaria. E quando
ele adquire consciéncia de classe — ou seja, percebe-se proletario e compreende as
implicagdes disso decorrentes — que se estd diante de alguém com capacidade de
interferir na realidade. (LEAL e WERNECK, 2009, p. 240)

2.3 O DILEMA DA IDENTIDADE DO (A) TRABALHADOR (A): AS ENTIDADES

REPRESENTATIVAS E AS MUDANCAS NO MUNDO DO TRABALHO
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Neste novo cenario transnacionalizado, em que o proprio conceito de trabalhador (a)
estd em mutacéo, as organizacgdes que defendem os interesses dos (as) trabalhadores (as) e os
representam (por exemplo, os sindicatos laborais) também sofrem os impactos destas
mudangas sociais, econdmicas e politicas — 0 que, muitas vezes, vem implicando novas
formas de atuacdo. Num mundo do trabalho que foi alterado, com reflexos na multiplicacdo
de perfis dos (as) trabalhadores (as), os processos de classificacdo de classe tornaram-se mais
complexos.

A estrutura sindical tem o desafio de discutir politicas de protecdo e ideologias de
solidariedade de classe com empresas que rompem a cada dia fronteiras e se adequam a
estruturas trabalhistas dos mais diversos paises ao mesmo tempo. Muitas grandes empresas
possuem setores de trabalho espalhados em vérias partes do mundo.

Uma s6 empresa pode ter mao-de-obra africana, administracdo germanica, publicidade
brasileira e consumidores-alvo nos Estados Unidos e em toda a Europa. Até mesmo dentro
das fronteiras de um pais, as empresas abrem filiais em outras cidades cuja gestdo
administrativa  uniformiza  procedimentos trabalhistas com realidades regionais
completamente diversas, dificultando estratégias e demandas dos seus funcionarios através de
movimentos de mobilizacéo.

Este é 0 quadro com o qual muitos sindicatos tém que conviver, o que resulta uma
constante reflexdo sobre suas estratégias de organizacao, que devem passar pelo entendimento
desta nova complexificacdo da identidade do proletariado e pelas formas atuais em que é
determinado o metabolismo do capital (que reestruturou sua légica para sair da crise que se
abateu sobre as economias capitalistas a partir do inicio dos anos 70 do século XX). Como
aponta Antunes: “Essa crise fez com que, entre tantas outras consequéncias, o capital

implementasse um vastissimo processo de reestruturagcdo, com vistas a recuperacdo do seu
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ciclo de reproducdo. (...) que afetou fortemente o mundo do trabalho”. (ANTUNES, 20009,
p.186)

Mas existem movimentos de reconfiguracdo de resisténcia quanto ao posicionamento
de homens e mulheres trabalhadores que comecam a surtir efeitos, utilizando-se das mesmas
armas que a logica do capital imp6e em suas esferas de acdo. A tecnologia na distribuicdo e
producdo da informacédo é uma destas armas. O embate destas relacdes entre empregadores e
empregados passa por um novo estagio que tem como primazia formas de comunicacao que
proponham um discurso diferenciado daquele oferecido pelas midias massivas em defesa da
manutencdo do status quo e da legitimacdo deste novo periodo do capitalismo.

Apesar das dificuldades, muitos movimentos sociais jA& mostram que podem propor
mudancas significativas e que o caminho acelerado da Idgica do capital pode ser bifurcado, e
ndo s6 oferecer um Unico percurso que favorece uns em detrimento de outros. E o papel da
organizacdo dos (as) trabalhadores (as) € fundamental nesta reconstrucdo discursiva, ao lado
de outras estratégias — por exemplo, a conformacdo de redes internacionais de solidariedade
do préprio movimento sindical.

Mas, apesar dos processos de resisténcia, os problemas sdo palpaveis. Estudo do
economista Marcio Pochmann (2007), da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp),
revelou que as taxas de sindicaliza¢do foram reduzidas em todo o mundo a partir da década de
90. Entre 12 paises pesquisados pelo economista, o Brasil apresentou uma queda de
sindicalizacdo entre os anos de 1992- 2002 de 18%, apesar de estudos que comprovam que

em meados de 2000 a taxa de sindicalizagao voltou a crescer.

Durante a primeira metade da década de 2000, o contexto da sindicalizacdo nao se
mostrou tdo desfavoravel aos trabalhadores como o anterior. Entre 1999 e 2005,
houve expansdo de 13,7 milhdes de novos ocupados acompanhada do adicional de
4,2 milhdes de novos sindicalizados. Ou seja, a cada 100 trabalhadores que
encontraram uma ocupagdo, 31 terminaram sendo sindicalizados. (POCHMANN,
2007, p. 18)
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As entidades que cresceram o numero de filiados foram as do servigo terceirizado,
permitindo a construcdo das bases de uma nova fase de atuacdo no sindicalismo, o que
demonstra também esta mudanca na concepcdao de mercado de trabalho. Os servigcos
tercerizados representam aqueles profissionais autbnomos, que fogem das regras do mercado
formal, devidamente registrados em carteira. Com isso, forja-se um crescimento lento da
sindicalizacdo nesta década, mas que ndo reflete a perda e os problemas enfrentados pelas
entidades de classe e a reducéo dos seus quadros de associados.

Outro dado que chama atencdo é o numero de sindicalizados na proporcao por faixa
etaria, revelando que o percentual de trabalhadores e de trabalhadoras jovens, entre 18 e 29
anos sindicalizados, é inferior aos de trabalhadores mais velhos, o que pode sugerir um
descrédito em relacdo a suas entidades representativas, bem como falhas no poder de
persuasdo sobre a importancia da coletividade na solu¢do dos conflitos do mercado de
trabalho.

De acordo com numeros recentes do Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica
(IBGE), os (as) associados (as) a sindicatos por faixa etaria de 18 a 29 anos representam
apenas 15% do nimero de trabalhadores (as) sindicalizados (as) no meio urbano em 2009. Tal
percentual sugere que as entidades representativas tém encontrado dificuldade em convencer
seus representados de que a filiacdo e a militancia tém sentido, principalmente os mais jovens.
(ANEXO 1)

Parte-se do pressuposto, através destes estudos, que quanto mais jovem o (a)
trabalhador (a), mais ele (a) incorpora um perfil de profissional proposto pela midia massiva,
buscando garantir empregabilidade em um mercado cada vez mais competitivo que exige
sempre um (a) trabalhador (a) multifuncional, ambicioso (a), centrado (a) no individualismo
de sua carreira e de oportunidades profissionais, pautado em seus dons e meritos pessoais.

Esta nova identidade é redesenhada atraves das mutacdes do mundo trabalho que é téo



40

propagada pelos meios de comunicacdo de massa, como sindnimo de sucesso e de bem
sucedido.

E fato que o movimento de desestruturacdo do mercado de trabalho e os constantes
embates nas leis trabalhistas enfraquecem a sindicalizagdo, impedindo que as entidades
possam realizar suas atividades uma vez que elas se defrontam com autbnomos,
desempregados e os assalariados do mercado informal, sem registro em carteira. E esta
parcela significativa de trabalhadores (as) ndo é absorvida pelas estruturas sindicais, que
poderiam aglutinar mais forcas em suas estratégias de resisténcia a l6gica do capital.

Outro fator que emperra mais a atuacdo das entidades de classe sdo os métodos
gerenciais de mao-de-obra das grandes empresas que estimulam uma individualizacdo das
relaces de trabalho, quebrando um espirito de classe e solidariedade entre os trabalhadores
na luta por uma meta comum. Zygmunt Bauman, por exemplo, afirma que “as empresas
modernas ndo favorecem mais uma postura de unido e solidariedade dos (as) trabalhadores
(as), como em épocas passadas, favorecendo questdes e conflitos muito mais individuais do

que coletivos” (BAUMAN, 2005, p.39). Para ele,

(...) tais pessoas prefeririam um hoje diferente para cada um a pensarem seriamente
num futuro melhor para todos. Em meio ao esforgo diario apenas para se manter a
tona, ndo ha espaco para uma visdo de boa sociedade. (...) Levando-se tudo em
consideracdo, as paredes e patios das fabricas ndo parecem mais suficientemente
seguros como acfes nas quais se possam investir as esperancas de uma mudanca
social radical. As estruturas das empresas capitalistas e as rotinas da mdo de obra
empregada, cada vez mais fragmentadas e volateis, ndo parecem mais oferecer uma
estrutura comum dentro da qual uma variedade de privagfes e injusticas sociais possa
(muito menos tende a fundir-se, consolidar-se e solidificar-se num projeto de
mudanc¢a) (BAUMAN, 2005, p. 41).

Segundo o autor este novo cenario acaba por enfraquecer e dificultar qualquer campo
de acdo para os individuos aglutinarem forcas em prol de uma causa, perdendo uma base
comum sobre a qual era possivel desenvolver objetivos e estratégias. Bauman lembra que os

anos 1980 foram uma década de inventividade frenética, fazendo com que os mais diferentes
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grupos levantassem suas bandeiras reivindicatorias: género, racgas, herancas coloniais,
minando uma identidade Unica baseada na luta de classe que comandou toda a filosofia
marxista e seus seguidores por décadas.

Ja Ricardo Antunes (2004) pondera que para compreender a nova forma de ser do (a)
trabalhador (a) e seu posicionamento na atual sociedade é preciso partir de uma concepcéo
mais ampla do trabalho. E que todas estas mudancas estruturais no mundo do trabalho
revelam uma heterogeneidade da classe trabalhadora tanto quanto uma constante precarizacéo
do trabalho sob as formas de desempregos, subempregos, intensificando a exploracdo para
aqueles que trabalham.

Segundo o autor, da mesma forma que este processo de mundializacdo produtiva
ocorre, desenvolve-se uma classe trabalhadora que mescla suas dimensdes local, regional e

nacional a esfera internacional.

Assim como o capital se transnacionalizou, hd um complexo processo de ampliacéo
das fronteiras no interior do mundo do trabalho. Assim como o capital dispde de
seus organismos internacionais, a acdo dos trabalhadores deve ser cada vez mais
internacionalizada. (ANTUNES, 2004).

Como exemplo pode-se citar a greve dos metallrgicos da General Motors, nos EUA,
em junho de 1998, iniciada em Michigan, que teve repercussées em varios paises, alterando a
rotina produtiva da fabrica, bem como os grandes féruns internacionais de trabalhadores para
troca de experiéncias e fortalecimento da classe trabalhadora como o Forum Internacional
sobre Globalizacdo e Sindicatos, ocorrido em fevereiro de 2009, em Pequim, China. Este
evento contou com mais de 30 Centrais Sindicais dos cinco continentes do mundo.

Nestes retalhos estruturais, os (as) trabalhadores (as) modernos (as) buscam afirmar-se
em uma constante negociacdo e renegociacdo identitdria. A analise da reconstrucdo da

identidade profissional da classe trabalhadora neste inicio de milénio é marcada ndo s6 por
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questdes econdmicas, mas, principalmente, por questbes de reformulacdo das relacdes sociais
entre os (as) trabalhadores (as) e seus ambientes de trabalho e o desafio de resistir a um novo
modelo de sucesso profissional, pautado pelo individualismo, pelos processos fragmentados e
curtos de projetos de vida, cujo espaco e tempo € tdo veloz quanto a dinamica da sociedade
contemporanea.

Entendendo que o processo de construcdo identitaria dos individuos depende destas
relaces de troca com o ambiente e os conflitos entre seus interlocutores, existe uma pressao
da prépria légica do capital para que os homens e mulheres trabalhadores se adequem a esta
nova realidade, tecendo uma identidade profissional que sugere uma quebra de seus vinculos
com espirito de classe, solidariedade de objetivos, lutas ideoldgicas, fatores que foram a base
de sustentacdo dos sindicatos laborais ha décadas atras.

Em sua andlise, Ricardo Antunes (2009) busca refletir sobre o que é a classe
trabalhadora hoje, diferenciando até a concepcdo de proletariado, uma vez que, com a
reconfiguracdo do mundo do trabalho, a ideia de trabalhador ndo é sindbnimo do proletariado
industrial. O autor usa o termo “classe que vive do trabalho” para explicitar a “totalidade dos
assalariados, homens e mulheres que vivem da venda de sua forca de trabalho e que sdo
despossuidos dos meios de produ¢dao” (ANTUNES, 2009, p.194).

Para o autor, a classe trabalhadora hoje ¢ mais ampla do que o proletariado industrial
do século passado, uma vez que a nocdo de Marx quanto a trabalhador produtivo e
improdutivo, em relagdo a valorizacdo do capital e a criacdo de mais valia, se converte na
totalidade de trabalhadores (as) assalariados (as) neste cenario contemporaneo, no qual um
percentual significativo de homens e mulheres trabalha no setor de servigos e/ou trabalhos
intelectuais.

Dentre esta totalidade de trabalhadores e trabalhadoras assalariados, Antunes destaca

0 subproletariado moderno, fabril e de servigos, que tem precarizadas suas condi¢fes de
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trabalho e que é desprovido dos direitos minimos do trabalho na medida em que se encaixam
no quadro do trabalho part-time e outras designacdes que desestruturam a organizacdo dos

mesmaos.

E esta versio “moderna” do proletariado do século XIX. Se em alguns setores
(bastante minoritarios) nés podemos encontrar, por um lado, um proletariado mais “
qualificado e intelectualizado™ ( no sentido em que o capital lhe confere), por outro
lado é muito mais intensa a expansdo em todos os cantos do mundo, do operério
precarizado, como as mulheres trabalhadoras da Nike na Indonésia, que trabalhavam
cerca de 60 horas por semana e recebiam 38 ddélares por més. Mulheres
trabalhadoras trabalhando 240 horas por més, produzindo milhares de ténis, para o
final do més néo ter dinheiro para comprar um Unico par deles, pois um salério de 38
dolares seguramente ndo permite comprar um ténis Nike. (ANTUNES, 2009, p. 198)

Antunes destaca que cinco tendéncias tracam o perfil desta nova classe trabalhadora.
A primeira seria a reducdo do trabalhador tipico da fase taylorista/fordista, ou seja, 0 operario
manual, fabril e estavel, em nivel mundial, dadas as condi¢des conjunturais de cada pais. No
Brasil, por exemplo, Antunes aponta que o ABC Paulista tinha cerca de 240 mil operérios
metaltrgicos em 1980, hoje tem pouco mais de 110 mil. Dai decorre a tese do fim do
proletariado preconizado por alguns teoricos, quando se defrontam com estes nimeros. No
entanto, a segunda tendéncia que constroi o cenario atual da classe trabalhadora revela um
aumento do assalariamento e do proletariado precarizado em escala mundial, cujos postos de
trabalhos sdo marcados pela instabilidade, regimes de tempos parciais ou trabalhos
temporarios.

A terceira tendéncia apontada por Antunes é a exploragcdo da méo de obra feminina no
mercado de trabalho, tanto no setor de servi¢os quanto na industria, que atinge em alguns
paises, como os da Europa, representando cerca de 40% ou 50% ou mais da forca de trabalho.
Apesar do trabalho aparecer como importante instrumento de emancipacdo feminina, Antunes
revela que o capital o faz a sua maneira, reconfigurando a divisdo sexual do trabalho, fazendo

com que o trabalho intensivo (onde é maior a exploracdo do trabalho manual) fique com as
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mulheres — e o problema é agravado pelos baixos salarios em relacdo aos pagos para
trabalhadores do sexo masculino.

A quarta tendéncia € a ampliacdo dos trabalhadores medios nos setores bancérios,
turismo, supermercados, o0 que Antunes denomina de setores de servigo geral, pautados pelo
assalariamento e pela precarizacdo das condicdes de trabalho. Por ultimo, a quinta tendéncia é
a exclusao de jovens e velhos do mercado de trabalho. Antunes chama a atencédo para o termo
“velho”, que ¢ denotado de acordo com a logica do capital destrutivo, uma vez que o
trabalhador com 40 anos, uma vez desempregado, ja é considerado inapto para o mercado e
dificilmente consegue um novo emprego.

A classe trabalhadora, os “trabalhadores do mundo na virada do século” é mais
explorada, mais fragmentada, mais heterogénea, mais complexificados, também no
que se refere a sua atividade produtiva: é um operario ou uma operaria trabalhando
em média com quatro, com cinco , ou mais maquinas. Sdo desprovidos de direito, 0
seu trabalho é desprovido de sentido, em conformidade com o carater destrutivo do
capital, pelo qual relagcbes metabdlicas sob controle do capital ndo sé degradam a
natureza, levando o mundo & beira da catéstrofe ambiental, como também

precarizam a forca humana que trabalha, desempregando ou subempregando-a, além
de intensificar os niveis de exploragdo. (ANTUNES, 2009, p.202)

Nesta complexidade do perfil do proletariado contemporaneo, alguns autores, como
Armando Boito Junior (2004), complementam este debate analisando a classe média neste
cenario, com as profissdes liberais como advogados, médicos e professores, que vivem numa
encruzilhada entre as caracteristicas do proletariado assalariado e as no¢des de dom e mérito
individuais na construcéo de suas carreiras.

O chamado proletariado de escritério, como denomina Armando Boito Junior,vem
assistindo a um assalariamento cada vez maior de suas func¢Ges, bem como a precarizacdo das
condicgdes de trabalho, o que faz com se aproxime cada vez mais do proletariado manual,
apesar de uma resisténcia ideologica burguesa que o faz reforcar uma hierarquia de

profissdes.
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De acordo com o autor, a ofensiva neoliberal dos anos 80 e 90 impactou os (as)
trabalhadores (as) de uma forma geral. O sindicalismo do poder publico - onde, segundo ele,
se concentra o sindicalismo de classe média -, ainda permite embates mais fortes, na medida
em que a estabilidade do emprego cria a possibilidade do contraditorio com os empregadores.
No entanto, outras profisses liberais também acabam por reforcar uma atuacdo de suas
entidades de classe de modo cada vez mais assemelhada ao cenario conjuntural enfrentado

pelos operarios.

Enguanto parte do proletariado industrial e de servigos, como mineiros,
metallrgicos, ferrovidrios e trabalhadores de portos, teve o seu sindicalismo
debilitado em diversos paises, assalariados, como professores, médicos, enfermeiros,
trabalhadores de escritorio e de administracdo de servigos publicos, fortaleceram
suas entidades associativas e adotaram praticas tipicamente sindicais — greves,
manifestacBes de rua, assinatura de acordos coletivos, etc. (BOITO JUNIOR, 2004)

Nesta discussdo, entra a questdo da ideologia meritocratica, que segrega 0s (as)
trabalhadores (as) da classe média dos (as) operarios (as), representando as diferencas sociais
e econdmicas existentes na sociedade capitalista como uma hierarquia baseada em dons e
méritos individuais. Com isso, Armando Boito Junior destaca que ocorre uma estigmatizacao
do trabalho manual como degradante e ainda se cria uma hierarquia de profissdes, muito
utilizada nas ac¢des sindicais da classe média, quando se comparam salarios e funcées.

Desenvolve-se um questionamento de determinadas classes profissionais, por se
sentirem mais importantes do que outras, relacionando se ganha menos ou mais do que uma
profissdo dita inferior, criando uma segregacdo baseada em valores, dons e méritos, e,
colaborando, assim, com o discurso do status quo.

Esta ideologia meritocratica é um dos fatores apontados por Armando Boito Janior
como explicacdo para o afastamento dos (as) trabalhadores (as) da classe média do

movimento sindical, uma vez que se consolida a tese de que o sindicalismo seria algo
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apropriado para os operarios, que teriam que compensar “a falta de dons e de méritos pessoais

e o trabalho simples e degradado que executam”. (JUNIOR, 2004)

A ideologia meritocratica produz entdo um efeito de isolamento particular: o
assalariado de classe média ndo se unifica num coletivo de luta e permanece
atomizado porque aderir & agdo sindical seria admitir uma incapacidade pessoal e
um rebaixamento social — identificacdo com os trabalhadores manuais. Essa é uma
atitude que estigmatiza 0 movimento sindical, que é concebido como uma espécie de
“movimento dos incompetentes”. (JUNIOR, 2004)

Neste cenario, percebe-se que esta operando a logica do capital, que leva a agédo
sindical a ser cada vez mais desestruturada, na medida em que esta pluralidade de
classificacbes que compdem o chamado proletariado reforca lutas especificas e certos
corporativismos que vao de encontro com a mobilizacdo dos trabalhadores de uma forma
geral (com excecOes de determinados momentos politicos e econémicos que exigem uma
solidariedade nas bandeiras de luta das diversas categorias).

O quadro de crise estrutural que se abateu sobre o capitalismo desde o inicio da
década de 70 e suas tentativas de reestruturacdo do capital, como a ado¢do do modelo
toyotista na estrutura produtiva, fez com que o movimento operario e sindical se
desestruturasse, comparativamente ao periodo anterior. Aliado a isso, 0 desmoronamento do
Leste Europeu e, consequentemente, o enfraquecimento do movimento socialista, incentivou
0S paises capitalistas, cada vez mais, a sucatearem 0s direitos e conquistas sociais dos

trabalhadores e trabalhadoras.

Paralelamente ao desmoronamento da esquerda tradicional da era stalinista — e aqui
entraremos em outro ponto central — deu-se um agudo processo politico e ideoldgico
de social-democratizagdo da esquerda e a sua consequente atuagdo subordinada a
ordem do capital. Essa acomodacdo social-democratica atingiu fortemente a
esquerda sindical e partidaria, repercutindo, consequentemente, no interior da classe
trabalhadora. O sindicalismo de esquerda, por exemplo, passou a recorrer com
frequéncia cada vez maior a institucionalizacdo e & burocratizacdo que também
caracterizam a social-democracia sindical. (ANTUNES, 2005, pp.186-187)
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De acordo com Antunes ( 2009) neste novo cenario, a expansdo do neoliberalismo na
maioria dos paises ocidentais e a crise do Welfare State permitiam a criagdo de um modelo
econdmico, politico e social para os paises capitalistas, resultando no enxugamento do Estado,
especulacbes financeiras, precarizacdo das condi¢cdes de trabalho e de direitos trabalhistas,
politica monetaria ditada por organismos internacionais como FMI e Bird, a concepc¢édo de um
novo estilo de trabalho marcado pelo individualismo e subjetividade, além da constante
propaganda contraria as estruturas sindicais de esquerda.

Diante deste quadro, deve-se refletir como a Idgica do capital imprime valores que sdo
absorvidos pelos individuos, naturalizando estilos de vida que sé legitimam este ciclo
acelerado de sucateamento da classe trabalhadora. Quanto mais se desestrutura a organizacao
dos (as) trabalhadores (as), mais se estimula um corporativismo relacional entre categorias
que fazem o jogo do capital.

E verdade que os movimentos sociais vém demonstrando um descontentamento destes
homens e mulheres trabalhadores que fazem aflorar suas indignacdes através de importantes
mobilizagcbes e lutas, como, por exemplo, as desencadeadas por organizagcbes como O
Movimento dos Sem Terra (MST), no Brasil. Em outros paises, como a Coréia do Sul, que
registrou uma confrontacdo de dois milhdes de operarios metallrgicos em 1997; bem como a
ja citada greve dos trabalhadores metallrgicos da General Motors em 1998, nos EUA e a
greve dos doqueiros em Liverpool, em 1995, (que durou quase dois anos), revelam que
existem focos de resisténcia para retomar as acdes coletivas que visem barrar ou amenizar a
I6gica destrutiva do capital na contemporaneidade.

Mas estas iniciativas ndo devem obscurecer a avaliacdo do fato de que: a) houve
alteracdes significativas no sistema capitalista contemporéaneo; b) essas mudancas impactaram

0 mundo do trabalho, a ponto de produzir alteragcBes nas proprias narrativas identitarias dos
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(as) trabalhadores (as); ¢) o movimento sindical encontra-se em crise de legitimidade,
demonstrando pouca capacidade de atrair suas bases para a militancia.

Esse circuito ldgico conduz a hipoOtese do presente trabalho: a representacdo da
identidade do (a) trabalhador (a) efetivada pelos sindicatos — por exemplo, na imprensa
sindical — constitui um objeto relevante para o apontamento de possiveis explicacdes para o
atual dilema acima descrito e, por outro lado, pode oferecer possibilidades de
encaminhamentos para sua superacdo. Longe de ser uma questdo periférica, as discussdes
sobre representacdo da identidade do (a) trabalhador (a) e o papel da imprensa sindical

representam problemas centrais.



3 OS DESAFIOS DA MIDIA SINDICAL NO CONTEXTO MULTIDENTITARIO DO
(A) TRABALHADOR (A) CONTEMPORANEO (A)

A comunicagdo sindical abrange uma ampla gama de ferramentas, em distintos
suportes, que possibilitam a interagdo dos representantes de uma categoria com suas bases e,
numa escala mais profunda, potencialmente intensificam as relagcbes — e, portanto, a
construcdo de um projeto coletivo — da propria classe trabalhadora. Logo, os instrumentos
comunicacionais ligados ao mundo sindical podem servir a conscientizacdo, a educacdo e a
mobilizacdo, tanto em lutas especificas, quanto em disputas sociais mais estruturantes em
termos politicos.

Seja por meio de materiais impressos (panfletos, folders, jornais murais, periédicos);
de instrumentos sonoros (alto-falantes, carros de som) ou visuais (grafites, bandeiras, faixas);
seja através de recursos midiaticos relacionados ao radio, a TV e ao video ou & comunicacéo
digital (como sites e blogs), o fato é que as entidades sindicais dispdem em um farto leque de
possibilidades de compor um mix de suportes na definicdo de suas estratégias
comunicacionais.

A questdo que aqui se apresenta, contudo, ndo € relativa a descrigdo dessas estratégias,
mas a discussdo sobre sua efetividade: a comunicagdo sindical — mais especificamente, a
imprensa escrita sindical — tem realmente servido de contraponto a midia massiva, oferecendo
uma leitura da realidade diferente daqueles discursos verbalizados pelas chamadas elites
intelectuais e econdmicas? Tem produzido um maior adensamento das relacGes entre 0s
membros de uma categoria profissional e também entre estes e suas entidades representativas?

E 6bvio que ndo se pode almejar uma resposta universal e generalizante & questo,
mas se pretende, nesta dissertacdo, tratar do problema a luz das mudancas identitarias do (a)

trabalhador (a) e, ao final, oferecer evidéncias de casos especificos de sindicatos em Juiz de
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Fora/MG. O que implica, portanto, partir do pressuposto de que h& um contexto
(internacional, nacional e local) que deve ser levado em conta na avaliacdo da efetividade da
comunicacdo sindical.

Tal como apontado no capitulo 1, as complexas muta¢bes no mundo e no sentido do
trabalho na contemporaneidade, além da reconfiguracao da identidade do homem e da mulher
trabalhadora e seus posicionamentos frente ao mercado de trabalho, apontam ainda mais para
a necessidade de uma reflexdo sobre a eficiéncia no que se refere a mobilizacdo e a
politizacdo de suas bases, bem como a legitimacdo de representatividade das bases destes

processos comunicacionais dos sindicatos. E o que se pretende no presente capitulo.

3.1 DA COMUNICACAO OPERARIA A COMUNICACAO SINDICAL ATUAL:

PERSPECTIVA HISTORICA

De acordo com Luiz Momesso (1995) o conceito de comunicagdo pode ser sempre
reformulado sob uma nocéo interdisciplinar do conhecimento, sofrendo alteragcbes com as
transformacdes da sociedade, com as novas realidades que sdo impostas ao cotidiano das
pessoas e com a presenca cada vez mais disseminada das novas tecnologias.

No entanto, o autor faz uma critica a0 modo como a comunicacdo é habitualmente
conceituada: para ele, na maioria das vezes, ela € associada apenas aos grandes meios
massivos. Ou seja, em muitas digressdes sobre o0 que seja 0 campo da comunicagdo discutem-
se apenas temas relacionados a difusdo de conteudos ou modalidades comunicativas
efetivadas em grande escala pela presenca da tecnologia, minimizando o sentido importante

das inter-relagdes sociais na construc¢ao do ser humano como um ente social:

Entendemos por comunicagdo tanto os processos de transagdo entre os individuos
como a interagdo dos individuos com a natureza, dos individuos com as instituicGes
sociais e ainda o relacionamento que cada individuo estabelece consigo proprio. Os
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processos comunicacionais abrangem, por conseguinte, dominios extremamente
diversificados que compreendem atos discursivos como siléncios, gestos e
comportamentos, olhares e posturas, acdes e omissdes. (MOMESSO, 1995, pp.75-
76)

Trazendo o debate para o campo da comunicagdo no ambito de uma sociedade de
classes, Momesso ressalta que as contradi¢es advindas das relagdes entre capital e trabalho,
que constituem um embate natural da classe trabalhadora, exigem elementos que construam
um sistema de comunicacdo de resisténcia cotidiana & dominacdo como formas de
organizacdo politica, por meio da democratizagdo da informacdo, bem como pelo
fortalecimento e independéncia de suas entidades representativas. Neste cenario, é gerada a
comunicacéo das classes trabalhadoras, em que se insere a comunicagao sindical.

No entanto, o autor lembra que existem publicacdes dirigidas aos (as) trabalhadores
(as) produzidas por outras instituicbes, como partidos politicos e entidades religiosas, cujos
focos tematicos sdo diferenciados. H& de se distinguir estas modalidades, portanto, da
comunicacdo sindical. Mas todas estas categoriza¢Ges que abordam a problematica dos (as)
trabalhadores (as), da estrutura produtiva e da ldgica capitalista sdo perpassadas pelo contexto

em que se desenvolvem as relacGes interpessoais e institucionais contemporaneas:

A comunicagdo sindical é entendida aqui, portanto, como a inter-relagdo dos
individuos entre si, enquanto integrantes das entidades sindicais; a inter-relacdo dos
individuos com as instancias organizadas das suas entidades e vice-versa, € COmo a
inter-relagdo das entidades sindicais entre si, da institui¢do sindical com outras
instituicbes e com a sociedade. E a comunicacdo entendida como processo,
incluindo os recursos mediaticos existentes. (MOMESSO, 1995, p.77)

Se a utilizacdo desses recursos midiaticos ocorre em funcao das realidades histéricas
especificas, é possivel historiar a apari¢do e o desenvolvimento de determinadas ferramentas
exatamente para dar conta de novas demandas. O jornal sindical, por exemplo, surgiu de
transformacdes sociais, econdémicas e politicas e do posicionamento dos (as) trabalhadores

(as) frente a classe patronal e ao Estado. As denominagfes de imprensa operaria, sindical ou
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partidaria acabam por determinar periodos historicos em que os trabalhadores buscavam uma
organizacdo e uma expressividade frente a sociedade.

De acordo com a pesquisadora Maria Nazaré Ferreira (1995) o ponto de partida para o
entendimento da histoéria da imprensa operaria ¢ o proprio termo “operario”, que surgiu na
Europa, no século passado, como um derivado do conceito de proletariado, que era vinculado
a concepc¢do de um trabalhador pouco qualificado, manual, seja no &mbito rural ou urbano.

No entanto, os estudos de comunicacdo acabaram por inferir classificacdes que
polarizaram de um lado a grande imprensa e de outro a imprensa de resisténcia a classe
dominante, denominada também de alternativa, pequena, nanica ou das classes subalternas,
cuja imprensa operaria foi seu principal expoente. Nesta ampla categorizacdo, a imprensa
operaria passou a ser denominada de imprensa proletaria, desdobrando-se em imprensa
sindicalista, partidaria, de associagdes culturais, das sociedades de bairro e em muitas outras.

Em todas elas, a principal caracteristica era a tentativa de representar 0s anseios das
classes subalternas e inserir suas reivindicagdes na sociedade. Com isso, a imprensa proletaria
apresentou-se como um veiculo da classe trabalhadora, dividindo-se, principalmente, entre a
partidaria e a sindical. Como os proprios nomes designam, uma mantida pelos partidos
politicos das classes trabalhadoras; a outra, pelos sindicatos de trabalhadores. Ferreira (1995)
enfatiza ainda que uma publicacdo, de modo a ser caracterizada como operéria, pode ser
analisada pela 6tica do emissor, receptor e do conteido da mensagem.

Apesar das inimeras e diversificadas formas de comunicacdo utilizadas pela classe
trabalhadora, os jornais impressos sindicais foram historicamente (e, em muitos casos,
continuam sendo) o nucleo forte da comunicagdo das entidades, devido ao seu alto grau de

persuasdo frente a categoria.

Desde os primordios da luta socialista, o jornal foi visto como um fator de luta
ideoldgica e, sobretudo, como um instrumento de organizagdo dos trabalhadores. O
jornal de um partido ou de um sindicato é, pelo menos até hoje, o instrumento que
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veicula as discussdes politicas. Que unifica a visdo ao seu redor. Que apresenta,
explica e defende planos e programas. (SANTIAGO; GIANNOTTI, 1999, p.93)

O nome “mosquitinho”, utilizado no jargdo dos sindicatos, explica bem esta no¢do de
poder disseminar uma mesma ideia de um lugar para o outro, circulando em varios ambientes.
Apesar de os impressos sindicais serem majoritariamente o principal recurso comunicacional
em campanhas e mobilizagdes dos homens e mulheres trabalhadores, outros recursos
derivados deles comecaram a ser utilizados pelo avanco tecnolégico — e vém se
popularizando.

E muito comum, na atualidade, as entidades transformarem seus impressos em
boletins eletronicos, ampliando sua capacidade de distribuicdo, dependendo do acesso das
categorias aos meios digitalizados de informacdo. Este cenario revela que a comunicagdo
sindical acompanha (ou, pelo menos, deveria acompanhar) as mutacgdes sociais, econdmicas e,
inclusive, tecnoldgicas pelas quais passa a sociedade, mantendo seu foco maior — que é o de
dar voz a classe trabalhadora.

De acordo com Maria Nazareth Ferreira (2005) pode-se dividir a imprensa sindical
e/ou operaria em cinco fases historicas, tendo como pano de fundo o fato de que os contetiidos
visavam a ser diferenciados daqueles veiculados pela imprensa burguesa e que buscavam
potencializar a mobilizacdo e o entrosamento entre os (as) trabalhadores (as). Albino Rubim
(1983, p.48, apud Ferreira, 1995, p. 22) divide o movimento operario em cinco periodos,
refletidos todos na histéria da imprensa operéria.

O primeiro periodo refletiu o inicio do processo de urbanizacdo brasileiro,
aproximadamente do ano de 1922 a 1930, e seus impactos na orientacdo sofrida pela classe
trabalhadora, denominando-se a imprensa proletaria brasileira em anarco-sindicalista. No
segundo momento, dois acontecimentos marcaram a compreensao do trabalhador brasileiro,

compreendido entre os anos de 1922-1930 a 1945, com a fundagdo do Partido Comunista
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Brasileiro até a queda de Getulio Vargas, em 1945. Neste segundo periodo, o0 PCB modificou
a trajetoria da organizacdo dos trabalhadores e o Getulismo colocou sob o controle do Estado
os sindicatos operarios, buscando um maior controle sobre os mesmos. Ferreira (1995) revela
que se tratou de uma fase marcada por uma intensa repressdo ao movimento proletario e pelos
conflitos entre os anarco-sindicalistas e 0s comunistas, levando a producdo de uma imprensa
partidarista de resisténcia.

O terceiro periodo, que vai de 1945 a 1964, tem como principais caracteristicas a
intervencdo do Estado nos sindicatos e um intenso processo de industrializacdo — que refletem
um jornalismo em que o sindicalismo e o Partido Comunista Brasileiro expuseram o
populismo, sendo esta qualificada como imprensa partidarista.

O quarto periodo, entre 1964 e 1974, foi marcado pela repressdo ao movimento
operario com a implantacdo da ditadura militar no pais, com reflexos, consequentemente, na
expressividade dos (as) trabalhadores (as) e dos partidos de esquerda. Na época, o trabalho e a
imprensa clandestina refletiam a repressdo violenta, inclusive com assassinatos de
trabalhadores (as).

Finalmente, o quinto periodo data de 1974 até os dias atuais, quando o proletariado
brasileiro comegou a se reorganizar com as lutas por salarios mais justos e liberdade
democrética. De acordo com Maria Nazareth Ferreira, 0 movimento proletario e as profundas
transformacfes sociais e econdmicas refletiram uma nova fase da imprensa proletéria e do

préprio sindicalismo brasileiro.

Como por exemplo, as modificagdes estruturais na producdo industrial e no projeto
de desenvolvimento capitalista sob a 6tica do neoliberalismo, cuja expressdo maior
atualmente no Brasil é a aplicacdo do toyotismo como gerenciamento da producéo.
(FERREIRA, 1995, p.23)

Todas estas fases revelam que a imprensa sindical deveria repercutir em sua producao

jornalistica, seja de géneros opinativos ou informativos, o contexto historico em que se insere



55

0 movimento dos (as) trabalhadores (as) e sua relacdo com o Estado e com a politica
econdmica. Tais inferéncias levam a crer que a producéo jornalistica, tal como ocorre também
com a midia massiva, precisa buscar sempre adequacdes temporais para manter seu vigor
frente aos seus publicos de referéncia, uma vez que uma caracteristica marcante do jornalismo
é a atualidade.

De acordo com Maria Nazareth Ferreira, existe uma lacuna entre o que este tipo de
publicacédo representava como um jornal sindical em épocas anteriores e 0 que representa hoje

em dia. Para ela, no passado,

Ao invés do jornal procurar a noticia, essa é que procurava o jornal, numa auténtica
forma de comunicacdo participativa, verdadeira integragdo entre o emissor e 0
receptor, entre o jornal e o leitor. As salas de redagéo recebiam farto material sobre
0 movimento operdrio e noticias afins. Transformando todo o proletariado em
reporter de seu jornal. (FERREIRA, 1988, p.22)

A realidade hoje, segundo a autora, seria outra. Nesta perspectiva critica ao atual
modelo mais disseminado de jornalismo sindical, torna-se premente avaliar qual, idealmente,
deveria ser o papel da midia sindical — o que implica apontar sua missao social e indicar as
deficiéncias hoje presentes no seu cumprimento. Em outras palavras, € preciso discutir se a
imprensa sindical efetivamente vem facultando aos homens e mulheres trabalhadores o direito

a comunicacao.

3.2 DIREITO A COMUNICACAO DOS (AS) TRABALHADORES (AS)

O direito & comunicacdo é um dos principais instrumentos para se realizar a
participacdo politica dos (as) trabalhadores (as) de forma plena, numa sociedade em que estes
constituem o p6lo econdmico, politico e social mais fragilizado. Quando os jornais sindicais
se limitam a reproduzir o modelo hegemdnico da midia massiva, contribuem para blogquear o

direito a comunicacéo destes sujeitos.
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Murilo César Ramos (1987) aponta que o direito a comunicacédo pode ser considerado
nos dias atuais como um direito de quarta-geracdo, tdo importante como 0s civis (que dizem
respeito a personalidade do individuo), os politicos (ligados a formacdo do Estado
democratico representativo e que implicam a participacdo dos cidadaos na determinacdo dos
objetivos politicos do Estado) ou os sociais (garantias do Estado para o cidaddo, como
trabalho, assisténcia, saude, educacéo).

Ja Cicilia Peruzzo (2004) ratifica que o direito a comunicacéo deve ser entendido em
duas vertentes: como o direito ao acesso a informacdo ou como direito a liberdade de
informacao e de expressao. Esta perspectiva de acesso ao poder de comunicar vai ao encontro
desta necessaria reconfiguracdo das midias sindicais, dando um enfoque mais interativo da
comunica¢do, “no qual os atores sociais sdo sujeitos da producdo informativa e nao
simplesmente receptores passivos de informag¢do”.( PERUZZO, 2004b, p.5).

O debate sobre direito a comunicacdo da classe trabalhadora, portanto, passa pela
reflexdo sobre a construcdo do seu préprio discurso e por uma Vvisdo critica sobre o discurso
da midia massiva, em um momento em que 0s meios de comunicacao estdo, a cada dia, mais
presentes na sociedade, com impactos em variadas dimensdes da vida social (inclusive sobre
0S processos de constituicdo, manutencdo ou mudangas das identidades individuais ou
coletivas).

A conexdo entre producdo e veiculacdo de discursos e construcdo de identidades é a
base para que se joguem luzes em como a linguagem é fundamental no processo de
constituicdo de narrativas dos individuos sobre si mesmos e suas relagdes de pertencimento
coletivo — portanto, é fundamental para a propria construcao da cidadania.

E através da linguagem que a realidade é socialmente absorvida pelos individuos, o

que remete a importancia do processo comunicacional dos discursos como instrumentos para
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compreensdo do mundo — dai a importancia do debate sobre a dicotomia midia massiva X
midia sindical como algo que tem repercussdes identitarias.

A fenomenologia de Alfred Schitz (1932) ja amparava a importancia da linguagem e
dos discursos criados neste processo constante e dindmico de interacdo social. Para este autor,
a linguagem é uma ferramenta basica na interpretacdo do cotidiano. Para Schiitz a realidade

social é:

A soma total dos objetos e dos acontecimentos do mundo cultural e social, vivida
pelo pensamento de senso comum de homens que vivem juntos numerosas relagdes
de interacdo. (...) Desde o principio, nds, os atores no cenario nacional, vivemos o
mundo como um mundo ao mesmo tempo de cultura e natureza, ndo como um
mundo privado, mas intersubjetivo, ou seja, que nos é comum, que nos é dado ou
que é potencialmente acessivel a cada um de nds. E isso implica a intercomunicagdo
e a linguagem. ( SHUTZ apud GUESSER, 2003, p.155)

A medida que, na contemporaneidade, 0s meios de comunicac¢do ocupam uma posicao
privilegiada do ponto de vista de alcance social, tornam-se objetos relevantes ndo apenas
porgue sdo os grandes responsaveis pelo agendamento dos assuntos cotidianos, como porque,
em alguma medida (que varia no tempo, no espaco e de acordo com a diversidade de
recepcdes), podem ser ocasionalmente ser capazes de interferir nas visdes de mundo e, por
decorréncia, em comportamentos.

O discurso midiatico articula saberes e poderes, ja que cria uma determinada
percepcao da realidade: os proprios modos de articular determinadas narrativas acabam por
estabelecer versdes sobre o0 que seria essa realidade. Os meios acabam por se constituir numa
variavel relevante para explicar fendmenos sociais, politicos e econdmicos: logo, ndo podem
ser esquecidos quando se trata de discutir os processos de posicionamento da ideologia
hegeménica.

Os discursos da midia massiva ou da sindical sobre a classe trabalhadora na

contemporaneidade podem ser analisados sobre pontos de vista diferenciados e conflitantes,
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dependendo de quem os enuncie: se o “outro” (a fala do poder”) ou os proprios (as)
trabalhadores (as). A discusséo relativa ao papel do (a) trabalhador (a) na pos-modernidade
ilustra a questdo: valores como empregabilidade e sucesso profissional sdo mais enfatizados
pela midia massiva do que temas como a garantia da dignidade e a valorizacédo do trabalho.

Novos discursos legitimadores da ordem vigente sdo langcados todos os dias pela midia
massiva, reforcando concepcbes desta pos-modernidade como uma era inevitavelmente
associada a elementos estruturantes do neoliberalismo. Disso decorre que se criam formacdes
discursivas a respeito destas tematicas que trazem repercussdes sobre a construcdo identitaria
dos homens e mulheres trabalhadores — num inevitavel chogue com as auto-definicdes que
foram as bases para o entendimento da classe trabalhadora por si mesma durante décadas (e
gue ainda continuam presentes nas midias sindicais).

O fato é que os meios de comunicacdo de massa, sejam impressos, eletrdnicos ou
digitais, potencializam discursos que acabam reformulando percep¢des do real — inclusive das
narrativas que os individuos constroem sobre si mesmos. A midia massiva traga uma nova
percepcdo de sentidos do mundo do trabalho e pode estar acarretando alguns efeitos as
entidades de classe, como, por exemplo, a queda do nimero de sindicalizados.

Num ambiente marcado por formacgdes discursivas individualistas, ainda mais
enfatizadas para aqueles que sdo considerados jovens e sdo mais expostos a concepcao
midiatica de mercado de trabalho, carreira profissional, sucesso, dentre outros discursos da
pos-modernidade, as estatisticas apresentadas anteriormente evidenciam os obstaculos que o
movimento sindical enfrenta hoje em quase todo o mundo. Ndo hd como desconsiderar o
papel da midia nesse processo: dai a mais intensa necessidade de que uma imprensa
construida pelos (as) trabalhadores (as) para falar de si mesmos constitua uma etapa

importante para o efetivo exercicio do direito a comunicagao.
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Pierre Bourdieu (1997) lembra que a televisdo, principalmente, dentre outros meios de
comunicacdo de massa, tem o poder de produzir um efeito de real: “(...) ela pode fazer ver e
fazer crer no que faz ver” (BOURDIEU, 1997, p.28). Com isso, propde ideias e
representacdes carregadas de implicacdes sociais, politicas e éticas que acabam acarretando
mobilizacbes ou desmobilizacBes. O autor revela a importancia do jornalismo nesta
construcdo da realidade: ele sugere que o processo funciona com os meios de comunicacao
colocando “6culos” nos espectadores para assistirem a uma cena a partir de determinado

enguadramento.

(...) Os jornalistas tm oculos especiais a partir dos quais véem certas coisas e néo
outras; e véem de certa maneira as coisas que véem. Eles operam uma selecdo e uma
construcdo do que é selecionado. O principio de sele¢do é a busca pelo sensacional,
do espetacular. A televisdo convida a dramatizacdo, no duplo sentido: pde em cena,
em imagens, um acontecimento e exagera-lhe a importancia, a gravidade, e o carater
dramatico tragico. (BOURDIEU, 1997, p.25)

Bernardo Kucinski (1998) lembra que é por meio da televisao que as classes B, C, D
percebem assuntos atuais, adquirem novos habitos e desenvolvem uma linguagem em
comum: neste processo, a ideologia dominante acaba garantindo um consenso e a imposi¢ao
de uma ordem social, consequentemente, mantendo o status quo.

Para Kucinski, “devido ao grau de analfabetismo e ao baixo poder aquisitivo da
populacédo, a percepcao politica e da sociedade provém principalmente dos meios eletrénicos
de comunicacdo, o radio e a TV e, em menor escala, da leitura de jornais e revistas, 0s poucos
objetos de leitura popular regular” (KUCINSKI, 1998, p.16). Na sua avaliagdo, cada veiculo
desempenha um papel de reforco da ideologia dominante no Brasil.

O rédio, segundo o autor, € o veiculo mais democratico dentre 0s meios de
comunicacdo de massa por ser mais diversificado e heterogéneo, permitindo uma pluralidade
de vozes, apesar da politica de permutas para se obter concessdes. Ja as revistas sdo voltadas

para publicos especificos e atuam determinando a agenda dos assuntos a serem mais
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importantes na sociedade, bem como reforcam a ideologia atribuida as classes medias. Os
jornais impressos ja desempenham o papel de condutores dos programas de radio e de TV,
gerando pautas, mantendo-se nas maos de poucas familias que partilham ideologias em
comum.

Neste cenario, Kucinski conclui que a midia no Brasil desempenha papel mais

ideologico do que informativo.

(...) mais voltado a dissemina¢do de um consenso previamente acordado entre as
elites em espacos reservados, e, em menor escala, a difusdo de proposicdes de
grupos de pressdo empresariais. Essa funcdo de controle é facilitada pelo monopdlio
da propriedade pelas elites e por uma cultura jornalistica autoritaria e acritica.
(KUCINSKI, 1998, p. 17)

Como sugere Foucault (1969), as formacgdes discursivas institucionalizam-se em
praticas sociais. Para o autor, os discursos criados pelas palavras instituem objetos e coisas,
que s6 passam a existir quando sdo constituidos por préticas na sociedade. Neste sentido, a
midia potencializa determinados discursos, que passam a ser legitimados socialmente — 0s
meios de comunicacdo representam uma instituicdo relevante na contemporaneidade para a
naturalizacdo de saberes e de comportamentos.

A midia opera um discurso que cria certo efeito de realidade sobre a sociedade, na
medida em que prioriza determinados saberes (religiosos, estéticos, cientificos) que
prevalecem nas coberturas jornalisticas e sdo legitimados por entrevistas com uma série de
especialistas em cada uma das areas. Com isso, determinados conceitos e comportamentos
sdo naturalizados e passam a ser assimilados discursivamente no dia a dia, através de
estratégias discursivas como a escolha das fontes "autorizadas”, modo de apresentacdo e
traducdo discursiva da ciéncia em conteddo midiatico. Desta forma, a sociedade assimila
determinados paradigmas discursivos e, consequentemente, remodela habitos, conceitos,

comportamentos.
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A formacdo de sentidos sobre o mundo do trabalho ndo foge a regra: o discurso
construido pelos meios massivos confirma perspectivas da ideologia dominante para legitimar
a atual forma de acumulacdo capitalista, introduzindo mecanismos de ajustes dos (as)
trabalhadores (as) neste cenario, sempre na tentativa de amenizar ou barrar as pressdes da
classe trabalhadora. Trabalho em equipe, lideranca, produtividade, constante capacitacdo e
multifuncionalidade sdo algumas das categorias discursivas que fazem apologia desta nova
fase do capitalismo.

Por outro lado, a imprensa sindical, apesar do nimero reduzido de exemplares se
comparada a grande midia e seu poder de penetracdo, opera com publicos-alvos mais
direcionados. A falta de maior alcance em termos de publico, por se tratar de edices com
exemplares numericamente menores do que os grandes veiculos massivos, € compensada pela
proximidade: pelo menos em teoria, elas pode se posicionar mais proxima da realidade destes
segmentos, 0 que faz com que seu poder possa ser significativo, se forem adequadamente
construidos os seus discursos. Mas estes jornais sindicais sdo trabalhados com ldgicas
distintas destes modelos dos veiculos massivos?

A midia sindical teria a capacidade de apostar em formas de comunicacdo que
mostrassem outros lados desta reconfiguracdo do capitalismo e destas relagbes capital e
trabalho. Disso decorre a importancia de se pensar em como potencializar a capacidade de a
midia sindical alcangar seus publicos: com efetividade comunicacional, seria viavel revelar
percepcoes de sentido do mundo do trabalho de forma coerente com a organizacéo e luta dos
(as) trabalhadores (as) e constituir-se esta imprensa num locus fundamental para o resgate das
noc¢oOes de coletivo, solidariedade e igualdade de oportunidades.

Portanto, a midia sindical assume um importante papel de resisténcia a logica do
capitalismo atual e oferece ferramentas fundamentais para permitir uma maior aproximagao

dos (as) trabalhadores (as) com suas instituicdes representativas (que, por sua vez, sdo
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aparatos de mediacdo indispensaveis para que o discurso dos meios de comunicagdo de massa
encontre filtragem).

Jesus Martin-Barbero (2007) € um dos autores que enfatizam a necessidade de
perceber como as instituicdes, e ndo apenas a midia massiva, operam processos mediadores, 0
que representa um deslocamento da anélise do poder dos meios de comunicacdo para uma
posicdo mais ativa do polo da recepcdo. O pesquisador relembra que as mediacdes culturais
constituem-se com base em trocas e, neste processo comunicacional em que se fazem
presentes as vivéncias sociais, ampliam o repertério dos individuos para interpretar e dar
sentido a realidade.

Logo, como contraponto a midia massiva, a imprensa sindical deveria constituir-se
como espaco de mediacdo social. Se as mediacgdes institucionais tradicionais (como igreja,
familia, escola e trabalho) estabelecem filtros a levarem as audiéncias a distintos processos de
percepcao da realidade, ajudam a criar formas igualmente diferenciadas de posicionamento e
atuacio social. E neste cenario que emerge a disputa midiatica (massivo x popular) como uma
arena na qual se travam lutas politicas sobre o significado de ser trabalhador (a) e todas as
repercussdes identitarias engendradas pela discusséo.

Se 0 processo de socializacdo se da através do mundo do trabalho, o cotidiano dos
homens e mulheres trabalhadores redesenha novas concepcdes de pertencimento,
deslocamentos sociais, mobiliza¢fes e questionamentos sociais. A midia sindical tem o poder
de fazer com estes discursos existam socialmente, representando um efetivo contraponto ao
poder dos meios massivos. Ofertar discursos contra-hegeménicos de combate a excluséo é

uma de suas missdes, que, se cumprida, produziria ganhos para a sociedade.

O desafio da teoria e pratica das democracias contemporaneas €, assim por um lado,
reconhecer que os individuos, sdo posicionados de formas multiplas, em termos de
marcadores identitarios “minoritarios” como raca, o género, a idade, ou a cultura, e,
por outro , desenvolver formas de lidar com os processos de exclusdo gerados pela
concentracdo de poder e pela impossibilidade de acesso a formas de participagdo na
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vida coletiva que tenha justamente em conta essas diferencas. (SILVEIRINHA,
2005, p.41)

Raquel Paiva (2005) afirma que o tecido social é construido com base nestas
mediagBes sociais, que emergem na época atual novas formas sociais e formatos de
relacionamentos dos individuos com o mundo, o que exige um esfor¢co para entendimento

deste novo cenario.

E esse esforco deve deter-se necessariamente no entendimento do lugar que a midia
assume, um papel de tamanha envergadura, capaz de, se ndo substituir, definir de
maneira cabal, todas as antigas mediacBes sociais. Em sintese, a midia
responsabiliza-se hoje por todas as mediagdes sociais, é ela que regula a relacdo do
individuo com o mundo e com seus pares. (PAIVA, 2005, p. 16)

Esta reflexdo de Raquel Paiva parte da concepcao da forca da midia na politica das
minorias que implodem na contemporaneidade: deste modo, ela também remete ao debate
sobre a classe trabalhadora, compreendida num ambiente em que os (as) trabalhadores (as)
ndo sdo apenas trabalhadores (as), mas cidaddos (ds) portadores (as) de muitas outras
identidades — muitas delas ndo explicaveis sem a analise da recepcdo de contetdo midiético.

Osvaldo Trigueiro (2005) aponta que os estudos em comunicacdo ndo permitem mais
dissociar cultura da midia e da cultura popular, uma vez que o vinculo entre ambas estabelece

as relacdes sociais presentes no cotidiano dos individuos.

Na realidade, o que interessa é saber como a sociedade contemporénea faz uso das
multiplas formas de comunicagdo e das culturas ofertadas pelas redes midiaticas e os
seus cruzamentos com as redes de comunicagdo interpessoais que operam nas
praticas da vida cotidiana. (TRIGUEIRO, 2005, p.1)

Diante deste cenério, a classe trabalhadora também reflete as realidades diversas que
emergem na contemporaneidade, criando novos sentidos de pertencimento em diferentes
esferas de atuacdo identitaria dos homens e mulheres trabalhadores. A midia sindical aparece,

entdo, como uma instancia mediadora alternativa que pode estabelecer estas negociacdes e
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renegociacdes identitarias, ofertando uma leitura diferenciada do sentido do trabalho, em
oposicao a visao da midia massiva.

Trigueiro (2005) aponta que o conceito de mediacéo € a operacdo de negociacao entre
duas ou mais partes do processo de comunicacdo, necessitando de diferentes niveis de
interacdes sociais. O autor cita Muniz Sodré para refletir sobre as instituicGes, como 0s

sindicatos, neste processo de mediacao.

Para inscrever-se na ordem social, a mediacdo precisa de bases materiais, que se
consubstanciam em instituicbes ou formas reguladoras do relacionamento em
sociedade. As variadas formas da linguagem e as muitas instituicdes mediadoras
(familia, escola, sindicato, partido, etc) investem-se de valores (orientagOes praticas
de conduta) mobilizadores da consciéncia individual e coletiva. Valores e normas
institucionalizados legitimam e outorgam sentido social as mediacdes. (SODRE,
apud TRIGUEIRO, 2005, p. 3)

Para Barbero (2003), os sujeitos sociais tém uma posicdo ativa no entendimento dos
sentidos que sdo criados pela midia massiva e ndo sdo meros depositarios passivos dos seus
discursos, enfatizando as inter-relacfes que se estabelecem entre emissores e receptores e todo
0 processo destas relagdes de apropriacdo e resignificacdo de sentidos. Com isso, permite-se a
reflexdo de que existira um espaco simbdlico de mediacdo, de troca de sentidos, quanto mais
instituicGes importantes no cotidiano dos homens e mulheres trabalhadores, como o0s
sindicatos, forem efetivos na capacidade de representacao.

Neste processo, as entidades sindicais, dentre inUmeras outras instancias mediadoras,
mostram-se também, através dos discursos de suas midias, ndo tdo definidores, mas
importantes direcionadores ideoldgicos. Denis de Oliveira (1995), em uma analise sobre o
discurso do Sindicato dos Quimicos de Guarulhos, revela que a “consciéncia revolucionaria
da classe operaria ndo nasce espontaneamente dentro dos seus movimentos e, sim da
mediacdo entre a teoria revolucionéria desta classe e sua agdo enquanto classe em si”

(OLIVEIRA, 1995, p.113)



65

Mas a imprensa sindical, tal como hoje majoritamente articulada, vem permitindo esse
processo de conscientizacdo de classe (0 que implica, antes, produzir processos de
identificacdo entre os distintos homens e mulheres trabalhadores e, com isso, a consolidacéo
de uma identidade coletiva)? Alguns estudiosos do tema, como Tony André Scharlau Vieira
(2004), afirmam que, na maioria das vezes, tais publicacGes acabam deixando arestas no que
diz respeito a participacdo e ao envolvimento dos (as) trabalhadores (as) de base em suas
producdes de conteudo, criando publicacbes com determinados vicios estilisticos e enfoques

de conteudos que acabam desvirtuando-as.

3.3 DESAFIOS DA COMUNICACAO SINDICAL: 0OS PROBLEMAS DA
CENTRALIZACAO DIRETIVA, DO ECONOMICISMO E DA VISAO UNICISTA DA

IDENTIDADE DO (A) TRABALHADOR (A)

De acordo com dados do Anuario do Trabalhador (2009), do Ministério do Trabalho,
existem atualmente 7.743 sindicatos de trabalhadores urbanos (empregados, profissionais
liberais, autdbnomos e avulsos) e 3.911 sindicatos de trabalhadores rurais, resultando um total
de 11.354 entidades. Dos urbanos, sdo registrados 10.391.687 sindicalizados e 9.136. 624
associados aos sindicatos rurais, totalizando 19.528.311 trabalhadores filiados em entidades
sindicais.

N&o existem indicadores recentes que definam o numero de publicacbes impressas
préprias produzidas por estas entidades de trabalhadores, mas consideramos tratar-se de um
namero significativo, pela propor¢cdo dos numeros de sindicatos e de sindicalizados. Maria
Nazareth Ferreira (1995) afirmava no final da década de 90, que a imprensa sindical editava
uma média mensal de 10 milhdes de exemplares, o0 que nos leva a acreditar que estes indices

tenham aumentado na dltima década. No entanto, atualmente, ndo existem registros destes
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nlmeros que nos permite avaliar a quantidade de titulos. A auséncia de tais dados estatisticos
ja traz indicativos das poucas pesquisas nesta area.

Com efeito, dado este alcance a natureza de seus objetivos, as midias sindicais se
inserem no contexto de comunicacdo de movimentos populares, uma vez que, ao realizarem
uma leitura critica dos fendmenos sociais, buscam a construcdo de mecanismos de resisténcia
e mobilizacdo, visando as transformacBes e a politizacdo dos homens e mulheres
trabalhadores, como sujeitos sociais ativos.

Cicilia Peruzzo (1999) afirma que a comunicacao € mais do que meios e mensagens,
pois se realiza como parte de uma dinamica de organizacdo e mobilizacdo social. Para a
autora, o processo comunicacao das classes populares esta “imbuido de uma proposta de
transformacéo social e, a0 mesmo tempo, de construcdo de uma sociedade mais justa, abrindo
a possibilidade para a participacdo ativa do cidaddo comum como protagonista do processo”
(PERUZZO, 1999, p.132).

Mas esta participacdo esta efetivamente ocorrendo no modelo mais frequentemente
presente na atual imprensa sindical brasileira? Discutir a eficacia da comunicacéo sindical nos
dias atuais implica colocar em xeque a noc¢do de modelos prontos, que talvez ja ndo possam
mais surtir efeitos junto a seus publicos-alvos. Isso sugere que € preciso ampliar as discussdes
sobre participacdo popular, cidadania, direitos a comunicacdo e fortalecimento politico dos

trabalhadores (mais do que mera luta salarial):

Do ponto de vista do conteido, cabe analisar a primazia do fator econdmico sobre o
politico: o forte dos jornais sdo sempre as reivindica¢des econdmicas, as campanhas
salariais. Geralmente, as campanhas de sindicalizagdo tém por base a seguranca
material e ndo o fortalecimento politico dos trabalhadores. (FERREIRA, 1988, p.59)

Claudia Santiago e Vito Giannoti (1997) reforcam que o desafio da comunicagdo
sindical, atualmente, é o de responder as demandas de milhares de trabalhadores (as) que sdo

estimulados (as) a todo momento, pelos meios comerciais massivos e pela ideologia
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neoliberal, a vestir a camisa da empresa, permutando seus direitos por participacdo nos lucros
ou por outras parcerias com 0s empregadores.

Além disso, had uma nova realidade identitaria: no contexto atual, os (as) trabalhadores
(as) desempenham papeéis multiplos e diferenciados como atores sociais, 0 que sugere a
hipdtese de que provavelmente necessitariam de novos discursos de suas midias sindicais para

forcar uma maior identificacdo deles com suas entidades representativas:

Esse jornal precisa ser muito bom, muito bonito, trazer assuntos bem interessantes,
ligados a vida real do trabalhador. Caso contrario, seu destino sera a lata de lixo.
(...) o jornal do sindicato s6 vai ser lido se sua capa trouxer a garantia de
informagdes que interessem ao leitor. (...) E também precisa ter caracteristicas para
estimular a leitura dos que ndo estdo 14 tdo acostumados a manusear jornais. (...) A
especificidade do jornal sindical estd ligada, particularmente, ao fato de que todo
artigo, toda noticia deve dizer respeito aos trabalhadores. Deve interessar
diretamente, mexer com sua vida. (...) Isto ndo significa que o jornal sindical vai
tratar apenas de sal&rio ou condicBes de trabalho. Deve falar de livros, cinema,
teatro, musica, poesia. Dar dicas de locais baratos e gratuitos para o lazer. Precisa ter
matérias que dialoguem sobre educagdo, salde e meio ambiente. Todos esses
assuntos devem ser tratados sob a 6tica dos interesses dos trabalhadores, que sdo seu
publico leitor. (SANTIAGO; GIANOTTI, 1997, pp. 45- 47).

E licito supor, portanto, que o jornalismo sindical repercutira entre as categorias de
forma tanto mais eficiente quanto mais buscar uma presenca significativa dos (as)
trabalhadores (as) das bases no processo de producdo e editoracdo, mesmo que mediados por
jornalistas profissionais; uma periodicidade mais efetiva e uma mudanca em termos de
conteddos veiculados; e uma construcdo de discursos que abranja um leque maior de debates
relativos ao cotidiano dos (as) trabalhadores (as), principalmente, no que tange a dimenséo de
seus multiplos papéis sociais, numa era marcada por numerosas e distintas identidades que
convivem num mesmo sujeito.

Em muitos casos, percebe-se que o jornal sindical sai das méos dos (as) trabalhadores
(as) e concentra-se nas maos de pequenos grupos gue se auto-declaram representantes das

categorias — direcGes dos sindicatos, federagdes, confederacdes e centrais sindicais. Maria
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Nazareth Ferreira (1995) caracteriza a estrutura sindical brasileira como fortemente

burocratizada e autoritaria, o que se reflete no seu sistema de comunicacao:

(...) a comunicacdo sindical é vista pelos dirigentes, prioritariamete, como
instrumento de mobilizacdo, em detrimento da formacdo/informacéo; inexiste uma
politica de comunicacdo, o que resulta 0 ndo aproveitamento de sua potencialidade
como comunicacdo de resisténcia das classes subalternas: privilegia-se a quantidade
sobre a qualidade; o comunicador é tratado como um funcionario burocrata, o qual
passa a ver o dirigente sindical como um empregador: tendéncia cada vez mais
acentuada de seguir os padroes da grande midia, tanto na forma como no contetido
(por exemplo, a verticalizagdo do processo de comunicagdo, tanto na relacdo
dirigentes/comunicadores,como na relagdo comunicagdo /receptor). (FERREIRA,
1995, pp.7-11, apud FUSER, 2004, p.319)

Analisando o problema a partir de outro ponto de vista ideoldgico, mas concordando
com a tese de fundo da verticalizagdo apontada por Ferreira, Toni André Scharlau Vieira
(2004) também apresenta uma perspectiva critica a centralizacdo: ele aponta que, do final dos
anos 90 em diante, a comunicacéo sindical tem sido utilizada como instrumento de divulgacao

dos objetivos politicos e da visao ideoldgica de grupos que mantém o poder sindical:

Ao comandar politica e administrativamente os sindicatos, federacdes,
confederag@es, centrais e até mesmo associagdes de trabalhadores, os dirigentes
sindicais acabam atuando de forma autoritaria e monolitica, ignorando alguns
principios basicos de convivéncia democrdtica. (...) como resultado desse
autoritarismo, salvo raras excecBes, 0 que se vé é uma producdo de veiculos de
comunicagdo recheados de contetdos inacessiveis para a maioria dos trabalhadores.
Via de regra, para acompanhar o contetdo hermético, a linguagem empregada tem
semelhanga com os discursos ou teses revoluciondrias. Verifica-se, com frequéncia,
o uso de desgastadas palavras de ordem, slogans e chavdes de “esquerda” que vdo
do “trabalhador ou povo unido jamais sera vencido”, até os periddicos “nio ao plano
econdmico do governo”, “aumento salarial ¢ melhores condigdes de trabalho”, “a
luta continua”, entre outros. (VIERA, 2004, p. 339).

Algumas publicacBes excluem, com isso, seu maior trunfo, que € o questionamento da
realidade social, politica e econébmica, transformando-se em veiculos que cedem primazia ao
jogo de espelho de vaidades de lideres sindicais. Supde-se, aqui, que quanto mais iSso ocorra
na imprensa sindical, maior é a dificuldade de gerar identificagdo entre o (a) trabalhador (a) e
a imagem que dele (a) se faz nos contetdos comunicacionais de determinada instituicdo (o

que implica uma igualmente baixa participacdo da categoria no sindicato).
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Outra quest&o problematica em numerosas publicagdes é a énfase economicista. E fato
que a realidade econémica das categorias ¢ um fator fundamental na luta da classe
trabalhadora dentro do contexto produtivo, afetando todos os outros campos de atuagdo do
trabalhador no seu cotidiano, como saude, sexualidade, cultura, educacéo, habitacdo, dentre
outros, pois sem condi¢des financeiras adequadas todos estes outros itens enumerados acabam
sendo dificultados para uma vivéncia plena dos homens e mulheres trabalhadores e de suas

familias. No entanto, o enfoque praticamente exclusivo nessa questdo pode ser prejudicial:

(...) mas ha de se evitar dar destaque excessivo aos aspectos sociolégicos, politicos
ou econdmicos, menosprezando ou ignorando outras manifestagdes do campo
existencial e cultural. Mais espaco para o lazer, o deleite e a fantasia poderiam
ajudar a conferir maior atratividade aos micromeios, ja que fazem parte do mundo
dos anseios e dos interesses das pessoas, na busca da felicidade. (PERUZZO, 1999,
pag. 152).

A hipdtese aqui apresentada, a partir de reflexdes como a de Peruzzo, é a de que
ampliar, na imprensa sindical, o espaco dedicado a estas outras areas permitiria tornar o
conteddo destes periodicos mais rico em sentidos para os (as) trabalhadores (as), ampliando
sua identificacdo com suas midias sindicais e atingindo de forma mais efetiva seus objetivos
politicos. Ao invés de tratar somente dos indices de reajuste salarial, por que ndo mostrar
também quais opcBes de cultura e entretenimento podem ser feitas com parte do salario que se
recebe? Ou apresentar dicas de salde para o (a) trabalhador (a) e sua familia? Ou tratar dos
direitos da mulher da trabalhadora dentro de uma estrutura machista de trabalho?

Com isso, trabalha-se aqui com o pressuposto — a ser testado nos sindicatos estudados
— de que os contetdos dos jornais sindicais, quanto menos tratarem os (as) trabalhadores (as)
como cidadaos (as) com outras dimensdes identitarias a serem levadas em conta (inseridos em
maultiplas realidades e ndo apenas no cenario produtivo do mundo do trabalho), mais
dificuldade terdo de gerar identificacdo. Na posi¢do de cidaddos das classes subalternas, os

(as) trabalhadores (as) devem ser vistos (as) de maneira menos simplista e maniqueista.
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Adotando-se a nogdo de cultura presente em Thompson (1981), que afirma que ela
esta relacionada com a experiéncia, percebe-se que novos elos entre sindicatos e trabalhadores
(as) deveriam ser construidos na medida em que o contexto de mercado de trabalho e a
postura dos individuos frente as mudancas conjunturais deste inicio de século se modificam
de forma dinamica, exigindo adequacdes constantes e forcando novas experiéncias.

As pessoas ndo experimentam sua prépria experiéncia apenas como ideias, no ambito
do pensamento e de seus procedimentos, ou (...) como instinto proletério etc. Elas
também experimentam sua experiéncia como sentimentos e lidam com esses
sentimentos na cultura, como normas, obrigacdes familiares e de parentesco e

reciprocidade,como valores ou (..) na é&rea ou nas convicgdes religiosas.
(THOMPSON, 1981, p. 189).

Atualmente, alguns autores destacam que muitos jornais s6 tornam-se atrativos em
periodos de negociacOes salariais, quebrando-se o elo politico com as categorias e o poder de
identificacdo profissional em outros momentos, uma vez que o tom politico de resisténcia e
luta s6 ganha coeréncia nestes meses em que o confronto patrdo versus trabalhador se revela
de forma mais marcante. Maria Nazareth Ferreira respalda esta efemeridade da importancia
deste tipo de midia quando o foco passa a ser apenas o econdmico, tornando os lacos entre

sindicato e categoria ténues.

A luta econdmica, pode trazer resultados imediatos, tem um apelo mais forte, mas
seu efeito é efémero. Uma vez alcangada a vitdria, os trabalhadores sao
desmobilizados, o que dificilmente ocorre na luta de carater politico. Assim, os lacos
entre o sindicato e sua categoria se esgotam no momento em que sdo alcancadas as
conquistas econdmicas, as demais ligagdes — assistenciais, lazer etc, sdo acessorias.
(FERREIRA, 1995, p. 34)

Outro ponto a ser destacado é que algumas categorias se fecham em problemas
inerentes ao proprio ambiente de trabalho daquele grupo profissional, mas ndo enxergam nem
combatem aquilo que o mercado capitalista imp6e a todos os (as) trabalhadores (as). Quanto

mais as categorias refor¢cam este corporativismo nos seus discursos, mais fazem o jogo das
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classes dominantes, reduzindo seu poder de atuacdo, de mobilizacdo conjunta e de
guestionamento da realidade.

Quanto mais fragmentada for a articulacdo dos (as) trabalhadores (as) por categorias,
menor seu poder de politizacdo enquanto cidaddos e sujeitos das classes subalternas. As
finalidades especificas, como mobilizacbes de urgéncia e campanhas salariais, sdo
necessarias, mas nao podem constituir motivacdo Unica nem tematica unica (ou quase
onipresente) na imprensa sindical: a percepcdo do debate das identidades multiplas na
contemporaneidade é requerida aqui.

As mutacdes no mundo do trabalho e no perfil da classe trabalhadora nem sempre sdo
contempladas por uma estrutura sindical que, majoritariamente, nao absorve tais
transformacdes e seus impactos sociais, culturais, econémicos e politicos na relacdo capital
versus trabalho.

Sebastido Geraldo (1995) ratifica esta perspectiva ao destacar que 0 processo de
globalizacdo e mundializacdo do capital que atingiu os paises desenvolvidos num primeiro
momento, mas tem impactado os paises do Terceiro Mundo (ainda mais aqueles que possuem
um parque industrial como o Brasil), ocasionou mudangas no mundo do trabalho e nos
organismos sindicais e partidarios que precisam ser incorporados na discussdo sobre a
comunicacéo sindical.

Ele ressalta a importancia da midia sindical como um componente da acdo dos (as)
trabalhadores (as) a partir de suas entidades de classe, pressupondo a comunica¢do como um
fendmeno da atividade humana vinculado aos processos culturais, politicos, econémicos e
sociais. Ou seja, necessita-se de uma visao mais abrangente e contextualizada:

A compreensdo da comunicacdo sindical passa, portanto, pela compreensdo da
contradicdo, do jogo de poder, dos antagonismos presentes no dia a dia das acdes

sindicais, das formas de organizacdo do movimento sindical, de suas vincula¢gbes com
0 estado. (GERALDO, 1995, p.36)
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Considera-se na presente dissertacdo, deste modo, que seria possivel construir um
vinculo identitario dos (as) trabalhadores (as), independente da categoria a que pertencam, na
medida em que se permitisse, na imprensa sindical, a construcdo de uma representacao social
menos simplista e idealizada do que aquela que costuma aparecer numa parcela talvez
majoritaria dessas publicacdes.

Se levada em conta a dimensdo mdltipla do (a) trabalhador (a) contemporaneo (a),
cujas identidades ndo se resumem a uma visao economicista sobre seu papel no mundo do
trabalho, alguns questionamentos se fazem necessarios. Cabe refletir se imprensa sindical
hoje existente propicia identificacdo com este novo perfil profissional do mercado de trabalho
contemporaneo e se as entidades sindicais do pais conseguem atingir suas bases com
efetividade ou, ao contrério, praticam em seus veiculos um jornalismo marcado por uma visao
homogeneizada e simplista sobre o (a) trabalhador (a).

Outro questionamento diz respeito a problematica preocupacdo em atrelar os textos e
informacdes destas midias meramente aos aspectos econdmicos da vida dos (as) trabalhadores
(as), em detrimento de outras tematicas do cotidiano que poderiam ser utilizadas nesta
construcdo identitaria das categorias.

Até que ponto a nocdo de que, além de trabalhadores (as), estes individuos possuem
raizes de pertencimento a outros grupos sociais como familia, escola, sexualidade, religido,
sdo refletidos nos conteldos dos jornais sindicais? Com isso, inUmeros questionamentos
apresentam-se neste novo cenario redesenhado pela sociedade e suas mutagdes precisam ser
repensados pelos sindicatos dos trabalhadores.

Diante de tais questionamentos, os proximos capitulos tém como objetivo diagnosticar
a eventual aparicdo de algumas destas problematicas no conteudo dos jornais de duas

entidades sindicais de Juiz de Fora, bem como analisar como se da a recepg¢éo dos conteudos
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destas publicacdes pelas suas respectivas categorias, de modo a refletir melhor sobre o
panorama da imprensa sindical contemporanea.

Mesmo sabendo-se de antemdo que tais estudos pontuais ndo refletirdo de forma
definitiva ou universalizante o cenario nacional, considera-se que podem contribuir para
pesquisas sobre o assunto (infelizmente pouco numerosas nos circulos académicos). Sendo
conhecido que todas as alteracbes na comunicacdo passam indubitavelmente pelas
transformacdes historicas da sociedade, faz-se necessario avaliar a imprensa sindical neste
momento de profundas mutagcdes sociais, econdmicas e politicas, exigindo novos
posicionamentos da classe trabalhadora frente as relacbes entre midia, poder, estrutura

produtiva e mundo do trabalho.



4 SINDICATOS E SUAS ESTRATEGIAS COMUNICACIONAIS: REFLEXOES

SOBRE EXPERIENCIAS

As categorias profissionais criam seus discursos identitarios no dia a dia, tendo nas
funcBes que desempenham uma caracterizacdo marcante nesta elaboracdo discursiva, uma vez
que o mundo do trabalho é um dos principais mecanismos de socializagcdo dos individuos na
sociedade, como discutido nos capitulos anteriores. Como em um sistema de trocas, estas
formacdes discursivas sdo incorporadas pelos homens e mulheres trabalhadores, bem como
pelas entidades que os representam, reforcando determinados paradigmas que se tornam um
eixo de pertencimento destes individuos as suas categorias.

Por mais caleidoscopica que se torne a sociedade atual, com suas inUmeras fontes
identitarias que agregam e excluem individuos, em processos cada vez mais velozes e
descartaveis, como dissertado nas peculiaridades p6s-modernas do mundo globalizado, é na
prética cotidiana que estas identidades da classe trabalhadora se fortalecem e se solidificam,
através da assimilacdo discursiva destes inimeros icones identitarios, tendo nos canais
comunicativos das entidades representativas dos trabalhadores uma varidvel relevante,
consubstancializada nas publicagdes impressas sindicais.

No entanto, em muitos casos, cria-se um paradoxo entre o discurso das liderancas
sindicais com o da categoria de base, por falta de ajustes no processo comunicacional.
Questdes politicas, jogos de poder, estratégias persuasivas, censura, falta de periodicidade, ma
utilizacdo dos veiculos de comunicacdo disponiveis, auséncia de uma politica de
comunicagdo, escassez de recursos financeiros para o setor, descrédito das entidades e a
avalanche dos discursos neoliberais sobre o0 mundo do trabalho, despejados pela midia

massiva, tornam-se desafios para a imprensa sindical.
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Os meios de comunicacgédo dos sindicatos vém passando pelas adequacdes discursivas
para que atinjam seus principais objetivos? E preciso ndo perder que vista que estes objetivos
sdo, fundamentalmente, chegar as maos dos trabalhadores (as) de base com a proposta de
conscientizacao, mobilizacdo, esclarecimento e a oferta de uma versao contra-hegemonica dos
discursos empreendidos pelos grandes conglomerados midiaticos, comprometidos com a
vitalidade do capitalismo moderno e suas formas de exploracao contra a classe trabalhadora.

Em dois sindicatos que serdo analisados a seguir, o Sindicato dos Trabalhadores em
Empresas de Transporte Coletivo Urbano, Intermunicipal, Interestadual, Fretamento e
Turismo de Juiz de Fora e o Sindicato dos Trabalhadores, Funcionarios e Servidores da
Administracdo Direta, Indireta, Fundacbes, Autarquias, Empresas Publicas e Associacdes
Civis da Prefeitura de Juiz de Fora, busca-se verificar quais sdo as estratégias

comunicacionais utilizadas, suas falhas, seus éxitos, as possibilidades de ajustes.

4.1 SINTTRO: NA FRAGMENTACAO DA CATEGORIA, NASCE O SINDICATO

O Sindicato dos Trabalhadores em Transporte Coletivo Urbano, Intermunicipal,
Interestadual, Fretamento e Turismo de Juiz de Fora surgiu de uma Associacdo dos
Trabalhadores Rodoviarios em 1996, que, por sua vez, originou-se de uma ruptura do
Sindicato dos Trabalhadores Rodoviarios através de uma luta politica de grupos diferenciados
pelo poder da entidade. O embate entre varios segmentos desta categoria sempre foi uma
constante ao longo da histdria dos rodoviarios em Juiz de Fora, pautado por intervencdes
judiciais das sedes e até aparato policial devido aos desentendimentos entre 0s seus membros
rivais. Alguns chegaram, inclusive, a serem detidos em 1995, além de fatos isolados de
violéncia fisica entre os grupos, como invasao a forca de sede. Os processos entre as facgoes

acumulam-se na Justica Criminal e do Trabalho.
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Devido a estas intervengdes constantes e disputas politicas, foi criada a Associacéo
dos Trabalhadores Rodoviarios de Juiz de Fora, tendo como lider José Pedro Franco Ribeiro.
A Associacdo representava os membros descontentes com a entdo diretoria do Sindicato dos
Rodoviarios por denuncias de desvio de verbas, lapidacdo de patrimonio, dentre outros, frutos
de processos de investigacdo que se arrastam até hoje. Com isso, iniciou-se um processo de
fragmentacéo dentro da propria categoria.

A Associacdo conseguiu, em meados de 1996, trazer para seu quadro de associados
cerca de 40 trabalhadores descontentes com a luta e o embate politico do Sindicato dos
Rodoviarios, que, era, segundo os dirigentes atuais, mais politico e interno do que de defesa
de reivindicacBes nas relacbes de trabalho com as empresas de transporte coletivo do
municipio. Em trés meses, o numero de filiados passou para 300 trabalhadores (as), devido
ao forte trabalho de base dos dirigentes da Associagéo.

Juridicamente, a Associacdo ndo tinha o direito de representar legalmente 0s
rodoviarios nas negociagdes salariais e outras demandas junto a classe patronal, no entanto,
seduziu este segmento com um assistencialismo através de dentistas, clubes de recreacdo,
Telecurso 2° grau, convénios médicos e laboratoriais. A Associagdo, com isso, fortaleceu-se
no seio da categoria, até que acabou sendo proposto pelos seus diretores um desmembramento
do Sindicato dos Rodoviarios em dois: o Sindicato dos Trabalhadores Rodoviarios de Juiz de
Fora ficaria responsavel pelos motoristas que atuassem em empresas de transporte de cargas,
enquanto o novo Sindicato que surgia seria representante dos (as) trabalhadores (as) em
transporte coletivo de passageiros.

A manobra foi arquitetada pelo atual vice-presidente da entidade, Paulo Sergio
Avezani, que conseguiu com sua diretoria trazer para esta segunda entidade a maioria dos
profissionais que atuava neste setor, pois 0s pertencentes ao quadro do transporte coletivo de

passageiros representavam cerca de 80% da categoria. Juridicamente, 0 desmembramento foi
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permitido por se entender que, apesar de rodoviarios, eram duas categorias distintas, pois
atuavam em setores diferenciados, respeitando assim, a ideia de unicidade sindical prevista
por Lei. Nasceu, assim, em 1999, o Sindicato dos Trabalhadores em Transporte Urbano,

Intermunicipal, Interestadual, Fretamento e Turismo de Juiz de Fora.

4.1.1 A realidade dos (as) trabalhadores (as) do transporte coletivo no cenario nacional da

categoria

Os rodoviarios de Juiz de Fora refletem demandas similares de outras regibes do
Brasil, como bandeiras de lutas por melhores salarios e condi¢des de trabalho, bem como os
problemas enfrentados na rotina do exercicio da profissdo. Doencas ocupacionais, acometidas
pelo esfor¢o diario na conducao dos veiculos, como enfermidades de colunas, artrite e outras
de ossos musculares também sdo similares. Outro destaque é o numero de afastamento por
disturbios psicoldgicos devido ao desgaste com contato diario com o publico e ao estresse do
transito. Ndo existem dados estatisticos concretos, mas, de acordo com informacbes do
Sinttro, os casos de afastamento e faltas de trabalho, na sua maioria, sdo decorrentes destas
duas doengas: psicolégicas ou osso-musculares. Os indices de afastamentos incluem em geral
todos estes casos, ficando impossivel discriminar os casos de cada doenca acometida.

O perfil dos motoristas e cobradores em outros estados € similar. Apesar de ndo
existirem pesquisas oficiais sobre o nivel s6cio cultural e a renda per capita das familias, as
funcdes profissionais desempenhadas ja determinam caracteristicas quanto a estes dados,
devido aos baixos salarios e aos poucos pré-requisitos para o exercicio profissional. A faixa
salarial de motoristas dos dnibus urbanos em cidades do porte de Juiz de Fora sdo também

parecidas.
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Um motorista na cidade de Sdo Paulo tem salario médio de R$ 1.552,13, de acordo
com dados da convencéo coletiva da categoria de 2010. Em Curitiba, o salario segue a mesmo
nivelamento, sendo o salario médio de R$ 1.350 para motoristas e de R$ 810 para cobradores.
O salario dos motoristas de 6nibus urbanos em Juiz de Fora em 2010 é de R$ 1.051,00 e o dos
cobradores chega a 50% deste valor.

No entanto, o acordo coletivo garante ganhos indiretos através de tiquete alimentacédo
no valor de R$ 170,00, cesta basica composta de 17 alimentos de primeira necessidade, além
de outros itens que buscam conferir a categoria condi¢Ges de trabalho e de vida melhores,
como plano de salde, seguro de vida, escalas de trabalho com intervalos de descanso, dentre
outras. O presidente da entidade, José Pedro Franco Ribeiro, ressalta que a historia da
categoria sempre foi marcada por muita luta nas ruas e nas mesas de negociacdo com a classe

patronal.

Muitos destes avancos que obtivemos sdo frutos de nossas vitoriosas campanhas
salariais, manifestac@es e greves que mostraram a forca do trabalhador rodoviario de
Juiz de Fora. Poucas categorias como a nossa no pais tem estas clausulas sociais,
que, de certa forma, incorporam ganhos aos salarios. Apesar das disputas politicas
dentro da propria categoria, na hora de lutarmos por melhores salérios e condi¢Bes
de trabalhos, os rodoviérios sempre se mostraram unidos por objetivos Unicos, o que
é revelado na repercussdo de nossas greves em nivel estadual e até nacional, como a
operacdo tartaruga que causou um caos ao transito de Juiz de Fora este ano.
(RIBEIRO. J. Franco. Depoimento. Juiz de Fora, 27 maio 2010. Entrevista
concedida a Nelson Toledo Ferreira)

O Sinttro ndo é mais filiado a Federacdo dos Trabalhadores em Transportes de Minas
Gerais (FETTROMINAS), devido a uma desavenca politica entre os presidentes das
respectivas entidades. No entanto, o bom relacionamento do Sinttro com outros sindicatos dos
rodoviarios em Minas Gerais € mantido através de trocas de apoios politicos ou informagdes

sobre demandas comuns das categorias, o que faz também um nivelamento das clausulas dos

acordos coletivos e salarios.
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Os preé-requisitos para o desempenho da funcdo de motorista sdo a experiéncia e a
carteira de habilitacdo D, a escolaridade ndo pesa muito na selecdo do trabalho. Para o
presidente do Sinttro, José Pedro Franco Ribeiro, a maioria dos trabalhadores no setor tem o

ensino fundamental.

Muitos tiveram que abandonar os estudos para comecar cedo a trabalhar, e depois de
certa estabilidade, acabam retornando os estudos para conseguir concluir o ensino
fundamental. Tinhamos uma parceria com a Astransp de oferecer Telecurso 2° grau
para 0s motoristas e cobradores e a demanda revelava esta realidade. (RIBEIRO. J.
Franco. Depoimento. Juiz de Fora, 27 maio 2010. Entrevista concedida a Nelson
Toledo Ferreira)

Para o vice-presidente da entidade, Paulo Avezani, a maioria da categoria € formada
por homens, em uma proporcdo de 100 para cada uma mulher. Mulheres motoristas séo
poucas enquanto que na funcdo de cobradora a situacdo vem se tornando mais comum nos
ultimos dois anos. Percebe-se que este novo cenario confirma as perspectivas do autor
Ricardo Antunes (2005), nos capitulos anteriores, quando analisa as mudancas no perfil da
classe trabalhadora e o espaco ocupado pelo sexo feminino em funcbGes denominadas de
trabalho intensivo, frequentemente, restrito as areas rotinizadas. Na categoria, pelo menos, 0s

salarios de mulheres ou homens que atuam no setor sdo 0s mesmos, nao tendo diferenciacgéo.

(...) Terceira tendéncia: tem-se o aumento expressivo do trabalho feminino no
mundo do trabalho, tanto na industria quanto especialmente no setor de servico. A
classe trabalhadora sempre foi tanto masculina quanto feminina. S6 que a proporcéao
esta se alterando muito. Na Inglaterra, por exemplo, hoje o nimero de mulheres que
trabalham é maior que o de homens que trabalham. Em varios paises europeus, cerca
de 40%, e 50% ou mais da forca de trabalho é feminina. Inclusive, porque quanto
mais se ampliam os trabalhos part time, mais forca de trabalho feminina preenche
esse universo. (ANTUNES, 2009, p.200)

Outro dado de destaque no préprio acordo coletivo em vigor neste ano de 2010 é uma
clausula que defende o (a) trabalhador (a) com uma faixa etaria mais elevada e aquele que

estd proximo a se aposentar, buscando amenizar a discriminacdo quanto a idade. Percebe-se
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uma preocupacdo da entidade com este novo segmento do mercado de trabalho, valorizando
profissionais mais maduros que comegcam a ocupar mais espagos neste setor do transporte.
Neste sentido, a entidade vem tentando adequar a estas novas demandas do mundo do
trabalho que ora se apresentam, buscando compromissos oficiais através de suas convencoes

coletivas que acompanhem este novo perfil identitario da classe trabalhadora.

Quando da admissdo de qualquer empregado, independente de cargo ou funcéo
pretendida ndo sera avaliada a idade do (a) candidato (a) evitando-se, assim,
qualquer discriminacdo entre os postulantes do emprego. (...) da mesma forma
quando de qualquer promogdo serdo observados os requisitos acima. (...) Da
inobservancia ou descumprimento de qualquer requisito desta clausula, a empresa
infratora pagara ao postulante ou empregado uma multa no valor de 01(um) salario
do cargo pretendido ou funcdo ocupada, independente das penalidades em Lei.
(Acordo Coletivo de Trabalho Sinttro, Juiz de Fora, 2010/2011, Clausula 44)

Esta tendéncia também é apontada nos estudos de Ricardo Antunes (2005) sobre o
novo perfil da classe trabalhadora, revelando sua preocupacdo com os (as) trabalhadores (as)

de mais de 40 anos que sao considerados “velhos” para o mercado de trabalho.

(...) Quinta tendéncia: ha uma exclusio enorme dos jovens e dos “velhos ( no
sentido dado pelo capital destrutivo). (...) E os trabalhadores de 40 anos ou mais,
considerados “ velhos” pelo capital, uma vez desempregados ndo voltam mais para o
mercado de trabalho. V8o realizar trabalhos informais, trabalhos parciais, part
time... (ANTUNES, 2009, p.201)

O que se percebe é que a categoria acaba transitando entre mais de uma das
tendéncias apontadas por Antunes (2009), revelando a forca do contexto s6cio-econémico no

dia a dia das mais diversas profissoes.

4.1.2 Sinttro e sua atuagdo junto a categoria

O referido Sindicato funciona atualmente em uma sede alugada, no centro de Juiz de

Fora, mas possui um patrimonio de seis casas em uma colbnia de férias em ltaipava, Espirito
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Santo. Atualmente, sdo cerca de 4.800 associados, sendo, aproximadamente 80% deste
numero composto de trabalhadores (as) que atuam no transporte coletivo urbano, o restante,
0s percentuais sdo distribuidos, respectivamente, em ordem decrescente, nas empresas de
transporte intermunicipal, interestadual, fretamento e turismo, na area de juridicdo de Juiz de
Fora, Minas Gerais.

Ha de se ressaltar que, além destes associados, se somarmos 0s dependentes numa
perspectiva meédia de dois filhos por cada titular, este publico alvo chega a mais de 10 mil
pessoas, 0 que seduz politicos em campanha eleitoral, conforme afirmam os diretores da
instituicdo, que sempre sdo procurados por partidos politicos nestes periodos, pedindo apoio
do Sindicato. No entanto, o presidente José Pedro Franco Ribeiro afirma que a entidade é
apartidaria, que podem existir até apoios politicos diferenciados de seus diretores, mas nao
posicBes unificadas do Sindicato.

Na referida sede, a entidade oferece tratamentos odontoldgicos em gabinetes dentarios
proprios e montados com equipamentos de Ultima geracdo. Sdo quatro profissionais que
atendem os associados e seus dependentes em dois turnos, 0 que garante uma rotatividade
grande de rodoviarios e seus familiares na sede, diariamente. Além dos dentistas, é oferecida
uma série de beneficios que também atrai o contato diario dos associados com os diretores
sindicais e seus funcionarios.

Guias médicas e de exames laboratoriais sdo repassadas através da entidade, marcacao
para as férias nas casas da Colbnia de Férias em Itaipava, Espirito Santo, sdo agendadas
pessoalmente, e, mais recentemente, em meados de 2009, o Sindicato comecgou a oferecer um
setor de recursos de multa de infracdo, auxiliando a categoria na defesa junto a Junta
Administrativa de Recursos de Infracdo, 6rgédo ligado a Secretaria Municipal de Transporte e

Transito.
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Como dispde a legislacdo, o Sindicato dos Trabalhadores do Transporte Coletivo tem
um regulamento interno que normatiza todas as suas a¢des como entidade sindical, bem como
diretrizes para o dia a dia de atuacdo da entidade junto a seus associados e 6rgdos publicos.
Um departamento juridico, composto de trés advogados, mantém este controle, sendo
acionado no descumprimento dos acordos coletivos de trabalho, assinados com a classe
patronal, além de atendimento aos associados nas éareas civel, criminal e familia. A
fiscalizacdo de todas as clausulas dos referidos acordos € feita durante todo o ano.

O Sindicato é filiado a Nova Central Sindical de Trabalhadores, uma entidade surgida
em 2005. Em Juiz de Fora, quinze entidades sdo filiadas e mantém um sistema de cooperacao
entre elas em acdes politicas, encontros frequentes e apoios a determinadas bandeiras de luta
dos (as) trabalhadores (as), em nivel nacional. O atual presidente do Sinttro, José Pedro
Franco Ribeiro, também é o presidente da Regional da Nova Central Sindical dos
Trabalhadores da Zona da Mata e Vertentes. Para José Pedro, as acdes desencadeadas pela
entidade na regido ndo sédo vinculadas politicamente a nenhum partido, no entanto, cabe aos
préprios sindicatos definirem apoios politicos a determinados candidatos e partidos, mas ndo

existe nenhum vinculo efetivo, o que, em sua opinido, garante a liberdade sindical.

Buscamos ndo atrelar politica sindical da politica partidaria justamente para que
possamos desenvolver nossas acdes e projetos com total liberdade, buscando uma
gama maior de participacdo de todos os trabalhadores. A Central se caracteriza pela
pluralidade, esta peculiaridade é que faz com que nossos movimentos tenham o
apoio de todas as categorias envolvidas, refor¢ando nossas bandeiras de luta em
nivel local e nacional. (RIBEIRO. J. Franco. Depoimento. Juiz de Fora, 7 de maio de
2010. Entrevista concedida a Nelson Toledo Ferreira)

No Brasil existem seis centrais sindicais* legalmente constituidas através da Lei

11.648, de 31 de marco de 2008. Todas estas entidades precisam atender alguns critérios

* S4o elas: Central Unica dos Trabalhadores, Forca Sindical, Unido Geral dos Trabalhadores, Central Geral dos
Trabalhadores, Nova Central Sindical dos Trabalhadores e Central Geral dos Trabalhadores do Brasil.
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estabelecidos pelo Governo Federal que seriam: filiagio de no minimo cem sindicatos
distribuidos nas cinco regides do Brasil; filiacdo de sindicatos em no minimo cinco setores de
atividade; filiacdo de no minimo 5% dos sindicalizados em ambito nacional no primeiro ano -
cerca de 300 mil trabalhadores sindicalizados -, devendo atingir 7% em dois anos. Esta
legalizacdo através do atendimento destes critérios permite que as centrais tenham acesso a
10% da contribuicdo sindical destinada aos sindicatos filiados.

Além disso, com a publicacdo da Lei 11.648, as centrais sindicais ganharam mais
expressividade e poder politico legitimando sua representatividade ndo s junto as categorias
profissionais, mas podendo participar de variadas instancias oficiais que debatem tematicas
de interesse da classe trabalhadora. A Nova Central Sindical foi fundada em 29 de julho de
2005. De acordo com dados da NCST, a entidade é composta por 07 confederacbes, 136
federacdes, cerca de 3000 sindicatos, representando quase 12 milhGes de trabalhadores em

todo o pais.

4.1.3 Histdria recente de greves e de mobilizacGes

O Sindicato dos Trabalhadores em Transporte Coletivo Urbano, Intermunicipal,
Interestadual, Fretamento e Turismo de Juiz de Fora tem uma historia de greves que pararam o
transito de Juiz de Fora, chegando a 100% de adesdo. Por ser considerado servigo essencial a
comunidade, existe uma série de exigéncias legais para que a greve seja deflagrada como aviso
prévio em um prazo de 48 horas aos 6rgdos competentes como Ministério Publico do Trabalho,
empresarios do setor, Prefeitura, Policia Militar. No entanto, mesmo com estes comunicados
prévios, ndo esvazia a forca e muito menos o impacto do movimento. Os (as) trabalhadores (as)
ainda desencadeiam com operacOes relampagos, que obstruem o trénsito como a chamada

Operacdo Tartaruga, na qual os énibus trafegam pelas ruas centrais do municipio em fila indiana
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com uma velocidade reduzida, causando tumultos aos usuarios do sistema e tornando transito
lento.

Mesmo com as brigas entre 0s membros, inclusive, até mesmo dentro da prépria diretoria,
além de faccOes externas que buscam o poder da entidade, quando acontece uma paralisagdo da
categoria, todos se unem, o que resultou em adesGes de 100%, como em 2009. Quando o0s
empresarios ndo fazem concessdes na mesa de negociacGes em relacdo aos indices de reajustes e
clausulas sociais proposto pelo Sindicato, a categoria € acionada para passeatas nas ruas centrais
da cidade com faixas e dizeres de ordem reivindicando melhores salarios e condic¢des de trabalho.

As palavras de ordem chegam a ironizar os empresarios e o tom de deboche acaba
seduzindo os (as) trabalhadores (as) a participar, bem como o apoio da comunidade, além dos
antigos clichés usados por vérios sindicatos: “O patrdo de carro novo e eu comendo pdo com
ovo”, “trabalhador unido jamais sera vencido”. Os rodoviérios ainda fazem criticas severas ao
poder publico municipal, responsavel pela permissdao de exploracdo do transporte publico
municipal as empresas de transporte, quando 0 mesmo ndo se posiciona nestas negociacdes e
causa entraves da campanha salarial.

Em 2009, a greve de 100% de ades&o reforcou a categoria nas véarias acdes de campanha
salarial. Em 2010, a ameaca de se repetir a paralisagdo histérica do ano anterior foi uma arma
contra os empresarios na tentativa de aumentar o indice salarial proposto na mesa de negociacao,
além dos avangos em clausulas sociais, como intervalos entre jornadas, seguro de vida, plano de
salde, tiquete alimentacdo, cesta basica, licenca remunerada, dentre outras clausulas que acabam
garantindo ganhos indiretos & categoria. Uma bandeira de luta mais recente é a reducéo da jornada
de trabalho da categoria de 7 horas e 20 minutos para 6 horas, ainda ndo conquistada em 2010,
mas que devera entrar em pauta no préximo ano.

Em 2010, o movimento tomou as ruas de novo, com uma estratégia de mobilizacéo
denominada Operacgdo Tartaruga, com a retencdo do transito em determinados entrocamentos da

regido central da cidade. As negociagdes comecaram em dezembro de 2009, com troca de minutas
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de acordos coletivos de trabalho entre o Sindicato e classe patronal, representada pela Astransp,
uma associacdo que relne as sete empresas de 6nibus urbanos de Juiz de Fora. Mas, devidos aos
indices propostos e levados em assembleia, o Sindicato iniciou as mobilizagdes. Ao contréario do
ano anterior, a categoria ndo apresentava rixas politicas entre 0s segmentos, o que favoreceu um
movimento mais coeso em defesa dos direitos dos (as) trabalhadores (as) e suas demandas de
reivindicagoes.

Vérias assembleias foram realizadas e o tom inflamado do discurso nestes encontros era a
ferramenta de disparos das mobilizacdes e passeatas, ocorridas sempre apds as reunides dos (as)
trabalhadores (as). A comunicacdo entre o segmento era feita com boletins, os denominados
mosquitinhos, impressos em grafica rapida, no tamanho A5°, preto e branco. Durante a campanha
de 2010 foram feitos sete informativos desta natureza, com palavras de ordem e informagdes
basicas sobre local da assembleia, inicio de manifestacfes e noticias relativas ao andamento das
negociacgoes.

As faixas pintadas com dizeres sobre a campanha salarial e palavras que motivavam o
movimento eram dispostas em pontos estratégicos do trénsito: em locais de rendicdo dos
funcionarios e portas da garagem de empresas, no tamanho de cinco metros. Ao longo da

campanha salarial foram confeccionadas cerca de dez faixas.

4.1.4 O jogo entre a midia espontanea e a comunicacéo dirigida

Em 2010, a preocupacdo de conquistar midia espontanea era verificada no planejamento
das acOes politicas. Quando os dirigentes sindicais e os (as) trabalhadores (as) votavam em sair
em passeatas ou parar o transito de forma surpresa em alguns entrocamentos, os meios de
comunicagdo locais eram avisados com antecedéncia para garantir as primeiras paginas dos

jornais impressos e imagens para os telejornais. Dois dirigentes sindicais concentravam as

> Tamanho A5 tem as medidas de 14,8 x 21 cm.



86

informacBes para repassarem aos jornalistas que cobriam os movimentos, buscando uma
coeréncia nas informacgfes, uma vez que a diretoria nem sempre era coesa no direcionamento
politico dos fatos.

A comunicacgdo no Sindicato dos Trabalhadores em Transporte Coletivo de Juiz de
Fora é considerada importante pelos seus dirigentes, mas ndo é priorizada entre as acdes
politicas dos mesmos. Jornais impressos e murais, panfletos, banners, carros de som, faixas
s80 0s mecanismos para a entidade se comunicar com seu principal publico alvo, os
motoristas, cobradores, auxiliares de viagens intermunicipais, interestaduais, fretamentos e
turismos, mecanicos, manutencédo, aléem do pessoal administrativo que atua nas empresas do
setor.

Percebe-se que este ultimo grupo se trata de um segmento diferenciado, com
demandas diferenciadas, apesar de fazerem parte de uma mesma categoria, 0 que nos leva a
refletir sobre alguns aspectos estudados nos capitulos anteriores sobre a fragmentagdo e
dinamismo imposto pelo atual estagio do capitalismo. As categorias profissionais se retalhnam
em inimeras funcOes diferenciadas dentro de um mesmo campo de atuacdo. Sao motoristas,
mas trabalham em setores diferenciados, com realidades diferenciadas e atendem publicos
diferenciados que acabam criando identidades profissionais distintas.

O Sinttro conta com um jornalista profissional diplomado que cuida da comunicacao e
da mediacdo entre a midia e seus dirigentes, mas ndo tem autonomia plena em relagdo as
acOes desencadeadas. O jornalista atua no Sindicato como prestador de servicos, ndo sendo
contratado, ficando responsavel pela mediacao entre dirigentes e imprensa, além da producéo
do material informativo, inclusive do jornal oficial impresso denominado Sinttro Noticias.

Durante todos 0s meses do ano, o Sindicato dos Trabalhadores em Transporte Coletivo
mantém um trabalho de comunicagdo com seus associados através de pequenas acgdes que

buscam fidelizar seu publico alvo, mostrando os beneficios de ser filiado a entidade. Os
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aniversariantes do més, por exemplo, recebem em suas residéncias um cartdo desejando
felicidades e nas entrelinhas o convidando a conhecer mais seu Sindicato, encerrando com um
slogan “ Sinttro, sempre a servi¢o do trabalhador”. Alguns comunicados sobre pagamentos de
contribuicdes sindicais, negociais ou outras sdao emitidos também aos associados através de
mala direta, sempre finalizado com dizeres ressaltando a importancia da organizacéo sindical
na luta dos homens e das mulheres trabalhadores.

Na sede da entidade, alguns banners sdo dependurados na sala principal, onde os
rodoviarios e seus dependentes aguardam os dentistas ou rescisdes de contratos de trabalho
para os funcionarios com mais de um ano de empresa, para serem atendidos. Um dos banners
diz respeito a colénia de férias da categoria em ltaipava, Espirito Santo, com uma foto da
praia e das casas que 0s associados e seus familiares tém o direito de permanecer até sete dias
pagando uma taxa de R$ 100,00. O slogan enfatiza “Coldnia do Sinttro, o reflgio de lazer dos
rodoviarios”. Do outro lado da sala, dois banners sao dispostos na parede, um da Nova
Central Sindical dos Trabalhadores e outro do Sindicato, com os dizeres “Sindicalismo
moderno e de resultados™.

Na mesma sala, alguns certificados de mérito sdo dependurados, préximos a um
quadro de cortica que tem fixadas as Gltimas publicagdes do Sindicato, bem como alguns
cartazes com avisos sobre servicos de advogados, clubes de recreacdo, datas para marcacao de
dentistas e consultas, dentre outros. Semanalmente, é afixado um jornal mural de duas paginas
tamanho A4° com algumas notas informativas sobre o sindicato e suas acdes politicas nas
empresas e/ou noticias sobre direitos trabalhistas. De acordo com os dirigentes sindicais, no
entanto, a periodicidade destes jornais murais nao € muito regular, dependendo das noticias
que ora emergem no dia a dia.

O diagnodstico do publico-alvo, uma ferramenta importante de todo processo

comunicativo, traz reflexées que permitem entender o porqué de as publicacGes impressas ndo

® Tamanho A4 tem as medidas de 21 x 29,7 cm.
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seduzirem tanto os rodoviarios, justamente, pela falta do habito de leitura e de elementos
identificadores. Banners, cartazes e pequenos panfletos, que eles denominam mosquitinho,
pela facilidade de circulacdo de mao e mdo, tém um efeito comunicativo mais rapido entre a
categoria, no entanto, informam sobre ac¢Ges politicas, mas ndo oferecem matérias de cunho
social e de servigo como dicas de salde, cultura, entretenimento, educagdo ou conscientizacao
sobre cidadania.

As publicacbes mais densas, com quatro paginas ou oito paginas sao editadas em
momentos especiais, como resultado de campanhas salariais, criticas politicas ao poder
publico municipal ou a facc¢des politicas de oposicdo na categoria.O jornal da entidade chama-
se Sinttro Noticias. Apesar de ndo ter uma periodicidade regular, a publicacdo mantém um
padrdo de cores e tipos graficos, buscando uma identidade visual para que possa ser
reconhecido como o jornal da categoria.

A cor usada ¢ azul ciano, remetendo a cor do uniforme da categoria dos motoristas e
cobradores do urbano. Inclusive, até mesmo o timbrado e a logomarca do Sindicato sdo da
mesma cor. Muitas ilustracdes garantem uma leitura mais facil, com matérias com o méaximo
de 15 linhas cada noticia. Um painel com notas criticas sobre patres, condi¢es de trabalho
nas empresas e politica local também tem sempre seu espaco reservado. Apesar da
arrecadacdo da entidade ser suficiente para manter uma publicagdo mensal, outros projetos
junto aos associados sao priorizados, deixando a comunica¢ao em um segundo plano.

Existe uma divergéncia sobre o tom politico destas publicacdes entre o presidente,
José Pedro Franco Ribeiro, e o vice-presidente Paulo Avezani, que revela a diferenca de
formagéo de sindicalismo dos dois dirigentes que se refletem na comunicacdo sindical. O
primeiro iniciou sua vida de sindicalista no seio da categoria, mas ndo tem vinculo com

partidos politicos ou movimentos revolucionarios. J&, Avezani tem uma trajetoria de atuacéo
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em movimentos, de esquerda, mais radicais da década de 70, e sempre exige um tom mais
politizado nos jornais, no sentido de jargdes mais fortes, titulos irénicos e charges politicas.
José Pedro é mais contido nas criticas e acha que o jornal tem que informar e

mobilizar a categoria, mas sem exageros e polémicas.

O jornal tem o objetivo de mobilizar e esclarecer a categoria, mas sem apelar para
ofensas e criticas muito contundentes a politicos ou a Prefeitura. Acho que se
comeca a descambar para isso perde seu objetivo, enquanto um informativo do
Sindicato. Acho que temos que mostrar nossos beneficios e o que estamos fazendo
para a categoria. E como se o jornal fosse uma vitrine do melhor que acontece em
nossa entidade e do melhor que oferecemos para nossos associados. Essa deve ser a
prioridade de nossa publicacdo, depois podemos fazer nossas criticas politicas a
vereadores, prefeito, deputados e seus respectivos partidos. (RIBEIRO. José F.
Depoimento. Juiz de Fora, 27 de maio de 2010. Entrevista concedida a Nelson
Toledo Ferreira)

Ja Paulo Avezani tem uma forma diferenciada de pensar o jornal de um Sindicato,
afirmando que sua conotacdo politica deve ser a prioridade do foco das matérias, notas e

artigos.

A categoria gosta de um jornal que tenha criticas fortes aos patrdes, que deboche
dos politicos, que ironizem a situacdo politica da cidade e dos seus dirigentes. Um
jornal de sindicato tem que usar jargdes fortes, palavras de ordem, para buscar a
mobilizacdo e conscientizagcdo politica da categoria. N&o tem como dissociar
Sindicato de politica, nossas agdes no dia a dia sdo politicas, nossos discursos
sempre tém que ser repensados visando atingir determinados objetivos na
representatividade do trabalhador rodoviario, bem como para garantir um espaco
politico para este mesmo segmento no cendrio local. (AVEZANI. P. Sergio.
Depoimento. Juiz de Fora, 27 de maio de 2010. Entrevista concedida a Nelson
Toledo Ferreira)

Diante de todas estas perspectivas enunciadas acima, a comunica¢do no referido
Sindicato assume uma postura mais estratégica para desencadear acdes politicas do que ter o
papel de construir uma cultura com valores agregados sobre a classe trabalhadora, como
nogbes de pertencimento a categoria, de cidadania, de conscientizagdo sobre politica,
economia, cultura e outras areas que constroem 0S cenarios nos quais 0s homens e mulheres

trabalhadores vivem no seu dia a dia.
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4.2 SINSERPU E OS DESAFIOS DE UNIFICAR UMA CATEGORIA COM PERFIS

MULTIDENTITARIOS

O Sindicato dos Trabalhadores, Funcionarios e Servidores da Administracdo Direta,
Indireta, Fundacdes, Autarquias, Empresas Publicas e Associacdes Civis da Prefeitura de Juiz
de Fora foi fundado em 05 de outubro de 1988, sendo um dos primeiros sindicatos de
servidores publicos criado apds a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988. Ja em
novembro do mesmo ano, foi realizada a primeira negociacdo com a Prefeitura de Juiz de
Fora, alcancando inimeros beneficios e conquistas que antes os (as) servidores (as) nao
tinham devido a ndo organizacdo sindical que representasse estes (as) trabalhadores (as).

O Sindicato funciona em sede propria e possui departamentos administrativos,
imprensa e juridico. O departamento administrativo é responsavel pelo funcionamento da
entidade, como realizacdo de convénios medicos e odontoldgicos, clubes de recreacdo e a
viabilizagdo financeira dos trabalhos e servicos prestados aos cinco mil associados. O setor
juridico presta assisténcia gratuita aos filiados nas areas trabalhista, civel e criminal.

O perfil dos (as) associados (as) € muito diferenciado, uma vez que a entidade
congrega servidores (as) de niveis culturais e econdémicos diversos que atuam nas areas
burocréticas e de servicos essenciais, como limpeza urbana e obra. A entidade ndo possui
uma pesquisa que traca o perfil de seus (as) associados (as), mas 0s setores que possuem mais
sindicalizados sé&o o Departamento Municipal de Limpeza Urbana (Demlurb) e a Secretaria
Municipal de Obras, o que revela duas vertentes.

A primeira, que pode se entendida pelo fato de, segundo o presidente Cosme Ricardo
Gomes Nogueira, a maioria dos (as) chamados (as) trabalhadores (as) dos setores
administrativo e burocratico ndo se identificar tanto com o discurso do Sindicato, como 0s

(as) trabalhadores (as) caracterizados (as) pelo desempenho do trabalho mais bragal, como o0s
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(as) varredores (as) de rua e funcionarios de obras, cuja qualificacdo e nivel de escolaridade
ndo sdo exigidos com tanto rigor para desempenho destas funcdes, ressaltando entdo a questdo
socio-cultural dos (as) sindicalizados (as).

E a segunda vertente que sugere, para Cosme Ricardo Gomes Nogueira, que as outras
categorias de profissionais mais qualificados, que atuam na administracdo publica direta ou
indireta, tenham um direcionamento politico mais proximo dos seus sindicatos especificos,
como o dos professores, medicos, engenheiros dentre outros. No entanto, apesar de a maioria
dos filiados serem do Demlurb e da Secretaria de Obras, existe um namero significativo de
servidores (as) dos setores administrativos filiados ao Sinserpu.

As mobilizacBes por melhores salarios e condi¢bes de trabalho sdo realizadas em
conjunto do Sinserpu com os sindicatos especificos. Em periodo de data base, os indices de
reajuste sdo comuns as categorias, mas quanto as clausulas sociais especificas de algumas
categorias, estas sdo negociadas diretamente entre os sindicatos profissionais e a Prefeitura,
com apoio do Sinserpu.

Em uma releitura de Armando Boito Junior (2004) o sindicalismo do setor publico é
onde se concentra o sindicalismo de classe média. Nesta concepcdo, podem-se precisar a agdo
e as peculiaridades do Sindicato dos Servidores Publicos Municipais de Juiz de Fora junto aos
(as) trabalhadores (as) destes mais diferentes setores da administracdo municipal, entendendo

seus discursos e suas mobilizagdes junto aos seus filiados.

Enquanto parte do proletariado industrial e de servigos, como mineiros,
metalUrgicos, ferroviarios e trabalhadores dos portos, teve o seu sindicalismo
debilitado em diversos paises, assalariados, como professores, médicos, enfermeiros,
trabalhadores de escritorio e da administragdo dos séricos publicos, fortaleceram
suas entidades associativas e adotaram praticas tipicamente sindicais — greves,
manifestacBes de rua, assinatura de acordos coletivos etc. (JUNIOR, 2004)

Uma discussdo sobre o sindicalismo da classe média, representado nesta analise do

Sinserpu, coloca em foco a questdo da ideologia meritocratica, que fragmenta, de acordo com
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0 autor Boito Junior (2004), os chamados novos proletariados, enfatizando questées como as
diferencas entre dons e méritos pessoais, 0s interesses particulares em detrimento do coletivo,

como os (as) trabalhadores (as) que atuam nos servicos publicos municipais, aqui analisados.

Os méritos dos vencedores correspondem aos desméritos dos perdedores. E por isso,
que a ideologia meritocratica estigmatiza e segrega o trabalho (e o trabalhador)
manual. (...) o meritocratismo é funcional para os interesses da classe média, mas
disfuncional para os interesses do operariado. O trabalhador de classe média tira
proveito da ideologia meritocratica e tem interesse de professa-la e difundi-la. Ja o
operario que estiver sob o impacto do meritocratismo, reconhecendo portanto a
suposta superioridade do trabalho ndo manual sobre o trabalho manual, sera levado a
resignar-se frente a uma hierarquia social e econémica que o prejudica. (JUNIOR,
2004)

O presidente do Sinserpu, Cosme Ricardo Gomes Nogueira, reforca esta tese,
afirmando que as mobilizagcdes tém o desafio de aglutinar todos os (as) servidores (as), no
entanto, os chamados profissionais que tém cargos politicos e comissionados, representando
cerca de 30 a 40% do quadro de funcionarios, que existem em todas as administracfes
municipais, acabam ndo sendo facilmente absorvidos pelos discursos da entidade, uma vez
que a funcdo que exercem tem o comprometimento a questdes politicas, favorecendo o
individualismo e a concorréncia entre estes servidores. Diante desta perspectiva, percebe-se
bem um cenario desta ideologia meritocratica dentro das reparti¢ces publicas municipais.

O Sinserpu € filiado a Central Geral dos Trabalhadores do Brasil (CGTB), tendo como
presidente estadual desta entidade o diretor presidente do Sindicato de Juiz de Fora. A CGTB,
nasce como uma divisdo de forgas dentro da Central Geral dos Trabalhadores, em 1989, na
ocasido de um debate acirrado pelo apoio e oposi¢ado de grupos diferentes, dentro da entidade,
ao governo Collor de Mello. De acordo com Waldo Alburque, assessor da CGTB, alguns
dirigentes da Confederacdo registram a CGT como “marca”, ingressam na Justica ¢ a CGT

Central passa a ndo poder mais utilizar a sigla que trazia desde a sua fundagéo e sintetizava o
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nome de Central Geral dos Trabalhadores. Por muito tempo, até 2004, a CGT era conhecida
como CGT Central, passando entédo a se chamar CGTB.

Cosme Ricardo Gomes Nogueira reforca em seus discursos sobre o Sinserpu, que a
opcao da diretoria por esta bandeira esta relacionada a defesa da CGTB de um Estado forte e
contrario a politica neoliberal, uma luta que o sindicato encampou, principalmente, na atual
administracdo municipal, que, segundo o presidente da entidade, trabalha com o propdsito de
privativar setores essenciais, como salude e a coleta de lixo. A Prefeitura de Juiz de Fora é
comandada por Custédio Mattos, do Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB), tido
tradicionalmente como um segmento politico maximo de expressdo do neoliberalismo como
mecanismo de ajuste social, sobretudo a partir da experiéncia do governo FHC.

O Sindicato ainda é filiado a Confederacdo dos Servidores Publicos do Brasil, e,
atualmente, trabalha na construcéo e legalizacdo de uma federacédo estadual de servidores (as)
municipais. O presidente do Sinserpu defende que o grande desafio do Sinserpu é conciliar o
discurso da entidade para conseguir legitimar todas as demandas de seus associados, que
possuem caracteristicas tdo diferentes em relacéo a funcao que atuam, niveis de escolaridade e

cultural, e, principalmente, demandas distintas.

Nosso discurso faz apologia de um sindicalismo moderno, independente e de
resultados, que ndo seja nem submisso e nem radical, afinal, vivemos uma realidade
que nos impOe determinadas caracteristicas, como ter um presidente que veio da
classe trabalhadora. Estamos diante de um governo popular e ndo podemos ter uma
oposicdo acirrada para ndo sermos massa de manobra das elites e reforcar seu
discurso que este governo Lula ndo funciona. Trata-se de uma correlacéo de forgas.
Mas temos que ter a altivez de apontar as falhas deste governo popular quando vai
contra as demandas dos trabalhadores. (NOGUEIRA, Cosme R.G. Depoimento. Juiz
de Fora, 27 de agosto de 2010.Entrevista concedida a Nelson Toledo Ferreira)

Uma outra peculiaridade do Sinserpu em relacdo a outros sindicatos é que o
enfrentamento de suas demandas sempre esbarra em questfes politicas, pois tudo passa pela
Cémara Municipal para aprovacgdo ou rejeicdo. O presidente da entidade ressalta que os (as)

servidores (as) publicos ndo sdo amparados legalmente e que esbarram nos chamados cargos
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comissionados que sempre dificultam uma mobilizacdo maior das categorias. A bandeira de
luta atual é a aprovacdo da Convencdo n° 151 da Organizacdo Internacional do Trabalho,
relativa a protecdo do direito de organizacdo e aos processos de fixacdo das condigcbes de
trabalho da funcdo puablica, que favorece que a convencao coletiva para servidores pablicos
passe pelo sindicato representativo.

Na administracdo publica em Juiz de Fora existem cerca de 16 mil servidores (as), no
quadro direto e indireto. As diretrizes do trabalho deste segmento na administracdo direta
seguem um Estatuto, criado pela lei 98710/95, que dispde sobre nomeacéo, concurso publico,
estabilidade, disponibilidade dentre outras normas trabalhistas. A faixa salarial é variada,

dependendo do cargo e do nivel de instrucéo.

4.2.1 Dados nacionais sobre a categoria

Em 2009, foram comemorados os cinquenta anos da Confederacdo dos Servidores
Publicos do Brasil, que tem como base 38 federacdes filiadas, que reinem mais de 1.200
sindicatos vinculados, dentre eles o Sinserpu/JF. Em um livreto comemorativo contando a
historia da CBSP, é feita uma cronologia das conquistas deste segmento. Em meados de 1950,
0s (as) servidores (as), até entdo, eram representados por associacdes, mas ja pleiteavam uma
entidade que os representasse e unificasse suas bandeiras de lutas e reivindicagcdes. Em 1952,
surgiu a Unido Nacional dos Servidores Publicos (UNSP), uma entidade que congregava
varias associacdes,e, posteriormente, culminou na criacdo da Confederacdo dos Servidores
Publicos do Brasil, em agosto de 1958.

De acordo com dados da Pesquisa de Informagdes Basicas Municipais, do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, IBGE, de 2009, os servidores publicos municipais

representam 3,0% do total da populacéo nacional.
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O numero de pessoas ocupadas na administracdo direta e indireta, em 2009, foi de 5
686 393. Considerando que a populacdo estimada do Brasil, em 2009, foi de 191
480 630 habitantes, pode-se afirmar que as administracBes publicas municipais
foram responsaveis pela ocupacdo de 3,0% do total da populacdo. A proporcdo de
servidores municipais na administracéo direta no Pais, em 2009, representava 94,9%
do total e a administracdo indireta respondia, em 2009, por apenas 5,1% do pessoal
das administracBes publicas municipais.Os resultados da pesquisa mostram que 0s
recursos humanos na administracdo direta sdo compostos, quanto & composigdo por
regime de vinculo empregaticio, na sua maioria por estatutarios (62,2%), percentual
préximo ao de 2008 (63,5%). Apesar do aumento em nimeros absolutos do pessoal
ocupado estatutario de 2008 (3 186 773) para 2009 (3 355 848), houve um
decréscimo na representatividade dos estatutarios com relagcdo ao total do pessoal
ocupado da ordem de 1,4%, com relacdo a 2008. A participacdo do pessoal sem
vinculo permanente que em 2008 foi de 15,4% do total, em 2009 subiu para 16,8%.
Ja a participacdo de funcionarios sob regime da Consolidacéo das Leis do Trabalho -
CLT e a de somente comissionados mantiveram se praticamente no mesmo patamar
nos anos de 2008 (10,7% e 8,9% do total,respectivamente), e 2009 (10,6% e 8,3%
do total, respectivamente). (IBGE, 2009, p.34)

Outro destaque em nivel nacional é a uma tendéncia de aumento do pessoal ocupado
com vinculo empregaticio mais flexivel, como estagiarios e 0os sem vinculo permanente. Em
2008, os estagiarios e os sem vinculo permanente representavam, respectivamente, 1,9% e
15,1% do total de pessoal da administracdo direta municipal; em 2009, estes percentuais
alcancam 2,1% e 16,8%. Tais dados confirmam algumas mutacOes neste setor apresentadas
nos capitulos anteriores nas discussdes tedricas sobre 0 mundo do trabalho, apresentadas por
Ricardo Antunes (2009), sobre estas mutacgdes nas relagcdes dos (as) trabalhadores (as) com
seus vinculos empregaticios. Antunes enfatiza que este quadro seria uma das tendéncias que
constroi o cendrio atual da classe trabalhadora revelando um aumento do assalariamento e do
proletariado precarizado em escala mundial, cujos postos de trabalhos sdo marcados pela
instabilidade, regimes de tempos parciais ou trabalhos temporarios.

No levantamento do IBGE foram analisadas algumas caracteristicas da politica de

recursos humanos das prefeituras:

Dos 5 565 municipios brasileiros, 2 968 realizaram concurso publico nos Gltimos 24
meses, em 84,4% destes o edital previa vagas para pessoas com deficiéncia. 94,5%
dos municipios do Pais declararam ter feito contratacdo de pessoal nos Gltimos 24
meses e em apenas 40,5% dos municipios possuem na administracdo direta registro
de forma a identificar a quantidade de pessoas com deficiéncia que compdem o
quadro de seus servidores. A participacdo feminina é grande no comando das
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unidades administrativas da administragdo direta: 96,7% dos municipios informaram
ter mulheres na chefia de suas unidades. (IBGE, 2009, p.34)

Maria Aparecida Alberto Assis Souza (2009) enfatiza uma questdo refletida em nivel
nacional pela categoria - a imagem negativa dos (as) servidores (as) publicos e a visao, por
alguns segmentos da sociedade, de que muitas vezes ndo pautam suas condutas em favor da
exceléncia do servico publico, por se sentirem protegidos pela estabilidade, além da
desmotivacdo pela ndo valorizagdo como profissionais. A autora aponta uma dimensdo

politica na raiz desse problema:

(...) muitas vezes aqueles que estdo & frente da administragdo priorizam o
nepotismo e o cabide de empregos, deixando de respeitar a trajetéria profissional do
servidor, que tem muito que contribuir para a qualidade da administragdo publica. O
servidor publico, entretanto, qualquer que seja sua formacdo ou funcéo
desempenhada, é um importante agente na construcdo do poder social. Ao contrario
das pessoas que desempenham cargos politicos, cargos de confiangca ou que sdo
servidores contratados — todos estes prestam servico ao poder publico
temporariamente — o servidor puablico estatutario permanece desempenhando sua
funcdo ano a ano, tornando-se, portanto, profundo conhecedor da geréncia de
prestacdo de servigo a populagdo. (SOUZA, 2009, pp.92-93)

Tais reflexbes revelam as caracteristicas da imagem do (a) servidor (a) publico
municipal, que muitas vezes é estereotipada, criando um distanciamento entre os chamados
cargos politicos comissionados e o (a) servidor (a) efetivo (a). E nesta multiplicidade
identitaria destes profissionais torna-se cada vez mais importante o conhecimento sobre o

papel destes (as) trabalhadores (as) na sociedade atual.

4.2.2 Adesdo de 70% dos (as) servidores (as) reforca Campanha salarial 2010

Todos os anos, o Sinserpu realiza campanhas salariais que culminam em
manifestacbes nas ruas de Juiz de Fora, reforcando estas agGes com outros sindicatos
especializados de profissionais que atuam na administragdo municipal, conforme citado
anteriormente. A data base da categoria € em maio. Em 2010, mais uma vez o Sindicato

levou as ruas centenas de servidores, depois de uma paralisagéo de oito dias. O ponto forte da
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paralisacdo foi a adesdo dos (as) trabalhadores (as) do Demlurb, que deixaram o centro da
cidade como um cenério de guerra civil, com lixo urbano espalhado pelas ruas e avenidas,
mostrando a importancia do trabalho destes servidores para a manutencdo do dia a dia do
municipio. Trechos do editorial do Jornal do Sinserpu, da edicdo de julho de 2010, enfatizava

a campanha.

Com certeza, a maior vitéria desta campanha salarial histérica, foi , sem davida
alguma a unicidade das entidades sindicais em torno de uma Unica causa. 1sso
demonstra o elevado grau de politizacdo das liderangcas que representam oS
servidores municipais de Juiz de Fora. Neste sentido, é preciso destacar o apoio das
centrais sindicais CUT e CGTB que deram as mdos em prol da unido das classes.
Um movimento vitorioso, que entrara para a historia. Assembléias com milhares de
servidores, passeatas pelas ruas do centro da cidade arrastando multidGes e interacdo
entre todas as categorias nas portas das garagens, de madrugada conscientizando os
trabalhadores a aderirem o movimento. (Jornal do SINSERPU, Juiz de Fora,
julho/2010, p. 2)

Os (as) servidores (as) conquistaram 11% de reajuste salarial na campanha salarial em
2010, enfatizando que no principio das negociacBes, a administracdo municipal tinha
oferecido 7%, o que culminou em todo movimento. Além disso, a categoria teve a garantia de
que os dias de paralisacdo ndo fossem cortados, mediante reposicdo. De acordo com
informacBes do Sinserpu, no ano anterior, os (as) trabalhadores (as) ndo tiveram reajuste
salarial, tendo como argumento da Prefeitura, a falta de recursos financeiros, devido a crise
deixada pela gestdo municipal anterior. Cosme Ricardo afirmou em entrevista no Jornal do
Sinserpu que se a paralisacdo tivesse tido o apoio de todos 0s segmentos, 0S avancos
poderiam ter sido maiores. Apesar disso, 0 movimento teve adesdo de cerca de 70% da

categoria.

(...) em tempo de apatia e desinteresse pelas causas coletivas, 0 movimento dos
servidores na cidade revelou uma realidade que comeca a se modificar. Demonstrou
0 quanto de inconformismo e garra ainda ha entre os trabalhadores. E o
reconhecimento desta mudanca de postura veio através da observacdo de liderancas
de todo o pais, que acompanharam o movimento pela internet. (Jornal do Sinserpu,
Juiz de Fora, agosto/2010, p.2)

O calcaddo da Rua Halfeld, em Juiz de Fora, era o palco das manifesta¢des, quando

uniam-se todos os sindicatos profissionais de trabalhadores (as) que atuavam junto com o
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Sinserpu a favor de reajuste salarial e melhores condi¢cdes de trabalho. Cosme Nogueira
explicou que o indice de aumento salarial era uma reivindicacdo conjunta, mas sobre
clausulas sociais, especificas das inimeras categorias que pertencem ao quadro de servidores,
elas eram discutidas de forma separada com a administragdo municipal. Outro sindicato de
trabalhadores que reforcou o movimento foi o Sindicato dos Professores de Juiz de Fora
(Sinpro), que conseguia uma adesdo significativa, reforcando as acdes de protesto contra a
Prefeitura.

Cosme Nogueira faz uma retrospectiva do sindicalismo no pais para mostrar os fatores
que influenciam as acdes dos trabalhadores neste periodo e as muta¢Ges que ocorreram no

mundo do trabalho.

Nos anos 60 e 70, o marco foi a luta contra o regime militar, tendo seu principal
expoente 0 movimento estudantil, que teve um papel importante de enfretamento
nesta época. Nos anos 70, a organizacdo sindical tem um apoio importante da igreja
progressista através da teoria da libertacdo, fortalecendo novas liderancgas sindicais,
como Lula, Medeiros, Menegelli. No inicio dos anos 80, com a abertura democrética
e maior liberdade de expressdo, os sindicatos comegcam a se organizar de uma forma
diferenciada, uma vez que ocorrem algumas mudancas com a globalizacdo, o
advento de tecnologias mais apuradas, que acabam interferindo na relacéo capital e
trabalho, afetando as caracteristicas dos sindicatos bem como os trabalhadores.
(NOGUEIRA, Cosme R. G. Depoimento. Juiz de Fora, 27 de agosto de 2010.
Entrevista concedida a Nelson Toledo Ferreira)

A forma como os (as) trabalhadores (as) lidam com suas entidades representativas
ndo pode ser dissociada destas caracteristicas histéricas com que se redesenha 0 mundo do
trabalho e a relacdo capital/trabalho. Neste contexto é que as entidades sindicais tendem a

buscar caminhos para se legitimarem frente as categorias que representam.

4.2.3 Sinserpu e suas estratégias de comunicagdo

O Sinserpu realiza o trabalho de comunicagdo monitorada através de realeses e outras

acbes comunicativas de acordo com a demanda, além de editar uma publicacdo denominada

Jornal do Sinserpu cuja periodicidade é irregular, mas busca-se que seja mensal - de acordo
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com informagdes obtidas junto ao Sinserpu. Além do jornal, € mantido um site, cujo endereco

é www.sinserpu.org.br com noticias e informaces sobre a estrutura do sindicato, divulgando

convénios e servigos aos associados,alem de fotos de campanhas e bandeiras de luta
empreendidas nos ultimos anos. O setor de comunicacdo tem uma funcionaria, jornalista
diplomada, que sistematiza todas as informacgdes obtidas junto aos diretores e as instancias
superiores como a CGTB, alimentando um site e produzindo o jornal mensal.

O jornal é do formato A4 em duas cores, azul e preto, com quatro paginas, apesar da
diversidade de assuntos, segue certo padrdo na disposi¢cdo de matérias, entrevistas e colunas.
Antes, o Sindicato utilizava a cor vermelha em seu jornal, quando era filiado a Central Unica
dos Trabalhadores. Apos a filiacdo a CGTB, adotou o azul.

A primeira pagina segue o padrdo destas publicacdes com fotos e chamadas para a
edicdo. Na logomarca, é descrito que o referido sindicato é filiado a Confederacdo dos
Servidores Publicos do Brasil, a Central Geral dos Trabalhadores no Brasil e a Federacéo
Estadual dos Servidores Publicos. Esta nocdo de pertencimento as outras entidades
representativas da categoria visa reforcar as bandeiras de luta e ideologia seguida pelo
Sinserpu. A distribuicdo de material jornalistico segue esta padronizacdo, as vezes alterada, de
acordo com a necessidade de publicacdo de outras matérias e informacdes para a categoria. O
jornal é enviado por mala direta aos cinco mil associados e exemplares ficam expostos na
sede do Sindicato.

O site mantém o padrdo das cores branco e azul. Com o slogan, “Sindicato de Luta”
dispbe de icones que permitem uma leitura autbnoma dos internautas sobre os temas que 0s
interessam como noticias, fotos, downloads — editais,estatutos etc -, historia, dentre outros. O
conteddo é mais voltado para matérias curtas que estdo sempre sendo atualizadas, além de
uma enquete sobre assuntos ligados diretamente aos servidores, normalmente de cunho

politico. Segundo estatisticas do Sinserpu, s&o em média 1500 acessos/més.


http://www.sinserpu.org.br/
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Para Cosme Ricardo, a comunicacdo é a base para o fortalecimento do discurso

sindical, principalmente, frente as novas tecnologias.

Toda esta tecnologia de distribuicdo de informacdo gera um certo comodismo as
pessoas. Estamos conectados com o mundo todo, o que nos da a sensacdo de que
ndo precisando mais do contato, da interacdo entre os grupos para nos informar,
refletir e discutir sobre temas que nos afligem, isso acaba gerando uma falha na
politizacdo dos individuos. O discurso massivo acaba moldando comportamento,
gerando um consumismo exagerado, orientando acles e restringindo um senso
critico. Com isso, grupos religiosos e politicos acabam se sobressaindo. E necessario
a democratizacdo da comunicacdo, que permita instrumentos de criticar este
discurso passado todos os dias pelas telenovelas, telejornais, programas de
entretenimentos dos grandes meios massivos. ((NOGUEIRA. Cosme R.G.
Depoimento. Juiz de Fora, 27 de agosto de 2010. Entrevista concedida a Nelson
Toledo Ferreira)

Como outros sindicatos, o Sinserpu também abusa dos carros de som para chamadas
urgentes de mobilizacdo, além dos panfletos de distribuicdo rapida. Durante a campanha
salarial de 2010 era uma rotina assistir o presidente da entidade em cima de caminhdes de
som buscando, atraves de discursos inflamados, conscientizar a categoria e buscar apoio da

comunidade para 0 movimento.



5 O CONTEUDO DOS JORNAIS SINDICAIS ANALISADOS: NOTAS

METODOLOGICAS E EVIDENCIAS EMPIRICAS DOS PERIODICOS

A realidade contemporanea (sobretudo a grande transformacédo no mundo do trabalho)
apresenta numerosos desafios para o sindicalismo — e, portanto, também para a imprensa
sindical. Cada vez mais as instituicGes representativas dos (as) trabalhadores (as) precisam
desenvolver estratégias capazes de criar condi¢des para que elas continuem sendo capazes de
se manterem proximas de suas bases, agregando-as e mobilizando-as.

Trata-se, consequentemente, de garantir que existam mecanismos de identificacdo
suficientemente robustos para que se assegure ndo apenas a legitimidade dos sindicatos, mas
também a capacidade de consolidar uma identidade comum da classe trabalhadora ou, pelo
menos, de determinada categoria especifica. E nesse sentido que a imprensa sindical tem uma
funcdo crucial: ela, se bem executada, cumpriria a tarefa de criar as bases discursivas no
sentido de adensar a proximidade entre sindicato e base, produzindo efeitos identitérios.

E nesta busca continua pela legitimidade de “fazer-se” ouvir pelas bases e de
representa-la que se ancoram todas as narativas legitimadoras da imprensa sindical. Contudo,
é 6bvio que outros interesses conjunturais (politicos e econdmicos) podem estar subjacentes a
producdo objetiva presente, no caso de veiculos sindicais impressos, num artigo, huma nota,
numa charge ou numa matéria jornalistica.

A presenca de um profissional da comunicacdo na conducdo deste processo, que ndo é
um membro da categoria, também interfere no contetdo produzido e veiculado. Mas é preciso
ressaltar que os jornalistas profissionais que atuam em sindicatos como assessores de
imprensa, majoritariamente, apenas fazem um tratamento das informagdes e pautas que a

diretoria destas entidades julgam necessarias divulgar — de modo geral, raramente ha
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autonomia plena na escolha de temas a serem trabalhados e na producdo intelectual dos
textos.

Como néo é o objetivo desta dissertacdo discutir a profissionalizacdo da midia sindical
e 0 comprometimento ou ndo dos profissionais do jornalismo com o trabalho que realizam
como assessores de imprensa, o foco do presente capitulo centra-se na analise do resultado
deste tipo de jornalismo — ou seja, o produto jornalistico —, mesmo sabendo que trata-se de um
reflexo de toda uma conjuntura politica e social envolvidos no processo de comunicacéo das
entidades sindicais.

Busca-se, neste momento, exatamente inferir, por meio de analise de contetdo do
material impresso do Sindicato dos Trabalhadores em Transporte Coletivo Urbano,
Intermunicipal, Interestadual, Fretamento e Turismo de Juiz de Fora e do Sindicato dos
Trabalhadores, Funcionarios e Servidores da Administracdo Direta, Indireta, Fundacdes,
Autarquias, Empresas Publicas e Associacdes Civis da Prefeitura de Juiz de Fora, no periodo
de setembro de 2009 a setembro de 2010, as tematicas predominantes.

O material analisado foi de publicacdes tidas como oficiais destes referidos sindicatos,
mesmo sem periodicidade definida, mas que diferem dos chamados informativos de urgéncia
e boletins rapidos, que ambas as entidades abusam, principalmente, em época de campanha
salarial. O objetivo €é evidenciar quais foram as escolhas jornalisticas das publicacfes (desde
questBes de linguagem até opcbes tematicas), de modo a, adiante, avaliar suas repercussées
sobre a projecdo de narrativas sobre a identidade do (a) trabalhador (a) e suas repercussoes
junto as respectivas bases.

Optou-se pela metodologia de analise de conteudo, visando a realizagdo de uma
investigacdo através de uma categorizacdo de elementos, que permitissem captar nestes
materiais jornalisticos os marcadores identitarios destes (as) trabalhadores (as), que pudessem

aproxima-los(as) ou afasta-los(as) de suas entidades representativas e dos discursos que
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difundem em seus periodicos impressos. Neste confronto entre o real e o ideal, desenvolve-se
paralelamente a contextualizacdo de peculiaridades que redesenham o cenario da classe
trabalhadora, suas demandas, as mutacdes do mundo do trabalho, bem como a estrutura
sindical nos dias atuais.

Mesmo cientes de que se trata de um universo pequeno frente ao nimero significativo
de publicagdes que sdo editadas todos os anos pelas entidades sindicais dos (as) trabalhadores
(as), busca-se apontar o que efetivamente foi feito nas publicacdes e, a partir disso, refletir
sobre alguns elementos que poderiam ser utilizados para potencializar uma identificacdo
maior com seus publicos-alvos, principalmente neste contexto multidentitario e de tantas
indefinicdes do mundo do trabalho (que criam deslocamentos continuos do perfil dos
individuos na sociedade, enquanto cidaddos e trabalhadores). Com base em apontamentos
anteriores da literuratura sobre o tema, portanto, objetiva-se:

1) Verificar se os jornais sindicais apresentam-se mais como instrumentos de valorizacédo
politica de seus dirigentes do que de informacdo voltada a formacéo (social, cultural e
politica) do(a) trabalhador(a), o que dificultaria uma identificacdo dos mesmos(as)
com os discursos. Indicios desse problema, j& diagnosticados em trabalhos pregressos,
seriam a énfase desproporcional das publicacbes em acdes desencadeadas pela
diretoria, ou a presenca do presidente da entidade sempre como fonte oficial e
prioritaria.

2) Avaliar a producdo textual dos veiculos, para apontar se eles difundem valores que
denotam narrativas idealizadas sobre o perfil dos trabalhadores (as) (que, nessa
hipdtese, seriam tratados como grupo homogéneo, sem que se leve em conta a grande
diversidade identitaria - ou seja, uma perspectiva na contramdo da percepcdo da

pluralidade de identidades que marca a contemporaneidade); um indicio disso seria
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uma producdo jornalistica que ndo levasse em conta nem mesmo fendmenos como a
fragmentacéo profissional dentro das proprias categorias.

3) Averiguar se, como descrito por autores ja citados, como Maria Nazareth Ferreira
(1995, p.32) e Vito Giannoti e Claudia Santiago (1997, p.14), que a imprensa sindical
apela majoritariamente para o viés econdémico (salarios, reajustes e condicdes de
trabalho) como foco de suas publicagdes, deixando em segundo plano ou mesmo
ignorando completamente as perspectivas social, politica e cultural (por exemplo,
temas como identidade, nocdo de coletivo, preocupacdo com a sociedade, cidadania).
E 6bvio que muitas questdes relacionadas & cultura, ao entretenimento, a salde, a
educacdo passam pelo o viés econbmico, pois, sem recursos financeiros, estas outras
areas acabam sendo dificultadas. Contudo, uma énfase exagerada apenas na questdo
econbmica levaria estas publicacdes a negligenciarem temas que sdo importantes no
dia a dia da classe trabalhadora e que cumpririam papel relevante no fortalecimento de

processos de identificagéo.

Como Bardin (2010) considera que os textos sdo uma manifestacdo que contém
indices que a analise vai fazer falar, propdem-se aqui como unidades de registros palavras e
temas, que irdo formar categorias de analise, e, como indicadores, a frequéncia ou auséncia
das mesmas nos textos jornalisticas e nos titulos. Estes referidos elementos serdo utilizados no

estudo dos dois jornais dos sindicatos mencionados.
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5.1 ANALISE DE CONTEUDO: VALIDACAO CIENTIFICA ENTRE O OBJETIVO E O

SUBJETIVO

A anélise de contetdo oferece uma serie de ferramentas que permitem fazer uma
segunda leitura de algum corpus, cabendo ao pesquisador mostrar paralelos e definir
categorizacGes que possibilitem agrupar tematicas, ideologias, elementos discursivos, de
formas quantitativa e qualitativa. Esses instrumentos estabelecem um rigor de analise no
entrelacamento entre o objetivo e 0 subjetivo expostos no objeto estudado.

Como mecanismo metodoldgico de validacdo cientifica, tem multiplas aplicacGes,
dependendo da finalidade a que se pretende, mas tendo como caracteristicas marcantes regras
sistematizadas especificas que possibilitam analisar as mensagens e suas relacdes com o
publico a que se destina. Para Bardin (2010), a andlise de contetdo é um conjunto de
instrumentos metodoldgicos cada vez mais sutis em constante aperfeicoamento, que se

aplicam a discursos extremamente diversificados.

A anélise de conteido é um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes,
visando obter, por procedimentos objetivos e sistematicos de descricdo do contedido
das mensagens, indicadores do conteido das mensagens, indicadores ( quantitativos
ou nao) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de
producéo/recepcdo destas mensagens. (BARDIN, 2010, p.44)

O campo de aplicacdo das andlises de conteldo € vasto e a técnica ndo é
rigorosamente a mesma em todos os estudos, variando conforme o foco em que quer se
aprofundar. No entanto, qualquer veiculo de comunicacdo que procede a uma série de
significados entre emissor e receptor permite este detalhamento, buscando quebrar esta
inocente leitura inicial, desviando o olhar para um segundo plano, ativando significados que
estdo ocultados na mensagem.

(...) tudo que é dito ou escrito é susceptivel de ser submetido a uma andlise de

conteldo. (...) Qualquer analise de contetdo visa, ndo o estudo da lingua ou da
linguagem, mas sim a determinagdo mais ou menos parcial do que chamaremos as
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condicBes de producdo dos textos, que sdo seu objeto. O que tentamos caracterizar
sdo estas condi¢Bes de produgdo e ndo os proprios textos. O conjunto de condicGes
de producdo constitui o campo das determinagbes dos textos. (HENRY e
MOSCOVICI, 1968, p.2 apud BARDIN, 2010, p.42)

Bardin (2010) revela que a analise de contetdo busca uma correspondéncia entre as
estruturas semanticas e linguisticas e as estruturas psicoldgicas ou socioldgicas. Esta relagdo é
feita através de indicadores que tentam ultrapassar a superficialidade da compreensao habitual
da leitura da mensagem, mas buscando outra significacdo, permitindo o acesso a conteudos
implicitos ou ndo em um texto. Berelson (1952) enfatiza a importancia desta investigacéo nos

niveis descritivo e sistematico.

(...) uma técnica de investigacdo que, através de uma descri¢do objetiva, sistematica
e quantitativa do contelddo manifesta das comunicagdes tem por finalidade a
interpretacdo destas mesmas comunicacdes. (...) a andlise de contetido parte de uma
literatura de primeiro plano para atingir um nivel mais aprofundado: aquele que
ultrapassa os significados manifestos. Para isso, a andlise de conteddo em termos
gerais relaciona estruturas semanticas (significantes) come estruturas socioldgicas (
significados) dos enunciados. Articula a superficie dos textos descrita e analisada
com os fatores que determinam suas caracteristicas: variaveis psicossociais, contexto
cultural, contexto e processo de producdo de mensagem. (BERELSON, 1952, apud
OLIVEIRA, 2008, p.570)

A analise de conteudo € utilizada por estudiosos no mundo inteiro ha cerca de mais de
meio século, sendo aperfeicoadas suas técnicas de acordo com a evolugdo tecnoldgica e 0s
procedimentos empregados nas mais diversas areas das pesquisas em ciéncias humanas,
principalmente, pela interrelagdo com outras disciplinas afins. A proposta é desvendar atraves
de um rigor técnico um discurso oculto, geralmente polissémico e simbdlico das
comunicacdes.

Bardin (2010) lembra que a interpretacdo de textos parte também de outras formas
metodoldgicas que datam de século como a hermenéutica, a arte de interpretar textos sagrados
e misteriosos; a retorica, que estuda as modalidades de expressdo persuasivas de discursos; e a
I6gica, que busca determinar através do estudo dos enunciados de um discurso e 0 seu

encadeamento, as regras formais do raciocinio correto.
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A autora ainda cita alguns trabalhos que revelam uma pré-existéncia da andlise de
conteddo, como uma pesquisa de autenticidade feita na Suécia em meados de 1640 sobre
hinos religiosos, quando foram analisados 90 hinos e suas tematicas religiosas, seus valores,
suas modalidades de aparicdo como favoraveis ou ndo e sua complexidade estilistica. O
objetivo deste estudo era saber se estes hinos poderiam ter efeitos nefastos aos Luteranos, na
época.

A andlise de conteldo toma corpo a partir do principio do seculo XX, desenvolvendo-
se nos Estados Unidos no campo da Comunicacdo. De acordo com Bardin (2010), a Escola de
Jornalismo de Columbia inicia estudos quantitativos dos jornais, seguindo a evolucdo da
imprensa, desencadeando uma preocupagdo com contagem e medidas, como superficie dos
artigos, tamanho dos titulos, localizacdo na pagina. Outro fator que é importante para o
desenvolvimento da analise de conteldo é o estudo da propaganda politica, na época das duas
grandes guerras mundiais. H. Lassweel foi um dos pioneiros, ao editar em 1927 Propaganda
Technique in the Word War.

Bardin (2010) divide a historia da analise de conteddo em cinco fases. Entre 1940 e
1950, nos Estados Unidos, quando ficou marcada a investigagdo politica através das analises
empiricas de jornais e periédicos suspeitos de propaganda subversiva. O Governo americano
queria que os analistas desmascarassem estas publicacBes através de pesquisas como
referenciacdo de temas favoraveis aos inimigos e percentagem destes em relacdo ao conjunto
dos temas ou por meio de analise lexical a partir de uma lista de palavras consideradas
palavras-chave da politica e propaganda nazistas, aplicadas a mesma publicacao.

Entre 1950 a 1960, Bardin aponta uma nova fase caracterizada pela expansao das
aplicacdes da técnica e novas reflexdes metodologicas. O pds-guerra faz com que aconteca

uma desilusdo dos pesquisadores, mas nos anos 50 ocorre um novo estimulo a este tipo de
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estudo, tendo como marco novas contribui¢es oriundas da etnologia, historia, psiquiatria,
sociologia, ciéncias politicas, jornalismo, questionando técnicas e propondo novos métodos.

Entre 1960 a 1970, a analise de conteudo é afetada pelo recurso do computador, pelo
interesse dos estudiosos em relacdo a comunicagdo nao verbal e inviabilidade dos trabalhos
linglisticos. E, finalmente, da década de 70 até os dias atuais, em que 0s computadores
domeésticos e 0s novos programas que ora se apresentam ampliam estas possibilidades
informatizadas de analise do contetdo, e, consequentemente, marcam um amplo campo de
estudo da comunicacdo, como analises de conversacdo, documentacdo, bases de dados,
enunciacao linguistica, dentre outros.

De acordo com Bardin (2010), as fases da analise de contelido organizam-se na pré-
analise, a exploracdo do material e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacgéo.
A pré-analise é a etapa de sistematizar as ideias e organizar o esquema de desenvolvimento,
como um plano para fazer a escolha dos documentos a serem submetidos ao estudo, a
formulacdo de hipéteses e de objetivos e a elaboracdo de indicadores, que fundamentem a
interpretacdo final. A exploracdo do material consiste em operacdes de codificacéo,
decomposic¢édo ou enumeragdo em funcéo de regras formuladas.

E, por fim, o tratamento dos resultados obtidos e a interpretacdo, buscando tornar
“significativos e validos” os dados brutos obtidos, como atesta a propria Bardin. Na medida
em que o pesquisador tem estes resultados podera propor inferéncias e realizar interpretacoes
conforme os propdsitos de seus objetivos.

A codificagdo é uma etapa importante para propor a analise do que se pretende, sendo
nada mais do que uma transformacédo dos dados brutos do texto em elementos que permitam
atingir uma representacdo do contetido. S&o elas: o recorte, que seria a escolha das unidades; a
enumeracdo, que é a escolha das regras de contagem; e a classificacdo e a agregacdo, a

escolha das categorias.
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Para este presente estudo, buscamos como unidades de registro de ordem semantica o0s
principais temas que nos chamam atencdo nesta discussdo sobre as publicacdes sindicais:
social, politico, econdmico e cultural. Optamos por outros elementos como recortes
linguisticos, palavras-chave que, pela presenca, auséncia e frequéncia com que aparecem nas
matérias destes jornais, permitirdo a producéo de inferéncias. Buscam-se, a principio, palavras
que refletem, majoritariamente, ideias e tematicas utilizadas tradicionalmente nos discursos
dos sindicatos e, em contrapartida, vocabulos apropriados por tedricos quando analisam as
novas demandas e configuracbes do mundo do trabalho, carreira profissional e perfil do (a)
trabalhador (a) na contemporaneidade.

Além disso, elenca-se uma categorizacdo para fazer uma analise de valores que sdo
difundidos por este tipo de impressos sindicais: valores fisiologicos (alimentacdo, sexo,
repouso, saude, seguranca e conforto); sociais (amizade, solidariedade, cidadania,
companheirismo, familia, amor), relativos a carreira profissional (independéncia,
merecimento, reconhecimento, promocao, trabalho, desempenho); cognitivos (conhecimento);
expressao criativa (arte, cultura, entretenimento, beleza). Esta categorizacdo visa determinar
alguns marcadores identitarios das categorias presentes ou ndo nestas publicacGes, avaliando
as possibilidades de se tecer um sentimento de pertencimento ou ndo dos (as) trabalhadores

(as) a estas entidades analisadas.

5.2 ANALISE DE CONTEUDO DO SINTTRO NOTICIAS

O jornal do Sindicato dos Trabalhadores em Transporte Coletivo Urbano,
Intermunicipal, Intermunicipal, Fretamento e Turismo de Juiz de Fora tem a logomarca de
Sinttro Noticias. A referida publicacdo ndo tem uma periodicidade e nem recursos no
orcamento da entidade voltado a uma politica de comunicacdo. De setembro de 2009 a

setembro de 2010 foram publicadas apenas cinco edicdes, tendo como disparador da producéo



110

deste material jornalistico temas ligados a campanha salarial ou assuntos de mais urgéncia
que necessitavam de uma mobilizacdo da categoria.

Ha de se fazer a ressalva de que a entidade tem um outro canal de comunicac¢do: um
cartaz, em tamanho A3,” que é afixado nas garagens das empresas de 6nibus com pequenas
notas sobre as acgdes, projetos e bandeiras de luta da categoria, editado mensalmente. Pelo
baixo custo, optou-se por este canal comunicativo, mas cuja abrangéncia e penetrabilidade na
categoria sdo reduzidas se comparados ao jornal impresso.

Sinttro noticias mantém um padrdo de layout: a cor azul claro é predominante no
jornal com varias nuances, referindo-se a cor dos uniformes dos motoristas e cobradores que
atuam nos coletivos urbanos e que representam a base do Sindicato, uma vez que cerca de
80% dos sindicalizados sdo do setor urbano, sendo o restante trabalhadores (as) de empresas
intermunicipais, interestaduais, fretamento e turismo, como ja mencionado anteriormente. Em
uma primeira leitura analitica desta publicacdo, percebemos que o jornal possui quatro
paginas, tendo apenas uma coluna fixa, um artigo em formato de editorial redigido pelo
presidente da entidade, José Pedro Franco Ribeiro.

A pégina 03 sempre destaca o assunto principal da edicdo e a 04 com pequenas notas
ou divulgacdo de vantagens e servicos oferecidos pelo Sindicato, além de campanhas de
sindicalizacdo. No entanto, este formato padrdo sofre uma variagdo com uma edicao feita em
pagina dupla, frente e verso, tendo como tema o resultado da campanha salarial da categoria
com os indices de reajustes obtidos e agradecimentos a luta empreendida por todos o0s
rodoviarios, dentre as cinco edi¢cGes analisadas para estudo. Conforme informacfes do
presidente da entidade, José Pedro Franco Ribeiro, € um formato que sai mais barato e eficaz
quando néo se tem muitas informac6es importantes para divulgar a categoria.

O viés econdmico € caracteristico nesta publicagdo. Das cinco edigdes analisadas, as

manchetes foram as seguintes: “Assembleia” (11/2009); “Rodoviarios ganham as ruas”

" Tamanho A3 tem as medidas de 29,7 x 42 cm.
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(03/2009); “Campanha salarial vitoriosa” (04/2010); Encontro discute papel dos
trabalhadores na sociedade” (08/2010); ); “Projeto prevé descanso de 15 minutos no quadro
de horario” (09/2010). Percebe-se que, dos cincos temas de manchetes, trés deles referem-se
ao quesito econdmico, sendo os outros de condicOes de trabalho e de um evento realizado pela
Nova Central Sindical de Trabalhadores, entidade a que o Sinttro é filiado, em Juiz de Fora,
discutindo como os (as) trabalhadores (as) devem enfrentar as mudangas no mundo do
trabalho e a repercussdo destas altera¢fes no poder de organizacdo dos sindicatos.

O jornal utiliza muitas fotos e ilustracdes, poucas charges com conotacdo politica,
como majoritariamente publicacdes do género o fazem. Uma caracteristica do Sinttro Noticias
€ que as matérias sao bem curtas e o planejamento grafico oferece muitos espacos em branco,
tornando a diagramacdo bem leve e muito didatica. Como descrito nos capitulos anteriores, o
indice cultural da categoria exige um texto mais didatico com palavras mais préximas do dia a
dia e do grau de instrucdo dos trabalhadores (as) para que estabeleca um feedback, uma vez
que a maioria tem apenas o ensino fundamental e pouco habito de leitura (seja pelo cotidiano
dos motoristas e cobradores com escalas de trabalho duplas, desgastantes; seja pelos baixos
salarios, como apontado anteriormente, dificultando o retorno aos estudos, muitas vezes
interrompido para a inser¢cdo cedo no mercado de trabalho, como informado pelo presidente
da entidade em entrevistas anteriores no corpo deste estudo).

Das cinco edi¢des analisadas, os géneros jornalisticos se dividem em noticias, com o
maximo de 15 a 20 linhas, notas com informacGes mais rapidas, além dos artigos da pagina

02, que funcionam como um editorial.

5.2.1 Analises categoriais: tematicas mais utilizadas nas publica¢Bes por géneros jornalisticos
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Para analisarmos tematicamente o texto, dividimos em trés categorias, com respectivas
subdivisbes, palavras-chaves que nos norteardo o enfoque das matérias. Das cinco edicOes
analisadas, o contetido pode ser assim dividido: 65% matérias®, 20% artigos® e 15% de
notas'®, conforme grafico abaixo. A referida publicacdo ndo possui enquetes e entrevistas

rapidas com trabalhadores (as).

Gréfico 1 — Contetdo do Sinttro Noticias dividido em géneros jornalisticos

W Artigos
m Matérias

Notas

Baseado nesta distribuicdo de géneros jornalisticos, serd analisado como cada um destes
textos encaixa-se nas categorias social, politica, cultural e econémica, verificando qual o foco
maior desta publicacdo. Para isso, as categorias passaram por subdivisdes com palavras-
chaves que caracterizam estes segmentos discursivos, no entanto, percebe-se que estas
tematicas se misturam, na medida em que os direitos (social) muitas vezes sdo resultados de
lutas e mobilizacdes (politico) e se referem a questdes de reajuste, adicional de salario e até
beneficios que representam salarios indiretos, como cartdes de compra (econémico). O que se
buscou com esta caracterizacdo abaixo foi distinguir formas do conteudo nas quais 0s

elementos discursivos aparecem de forma mais relevante e predominante.

Tabela 1 — Andlise de contetdo do Sinttro Noticias: categorizacdo temética

® Matérias sdo textos informativos em forma de noticias.

® Artigos sdo textos opinativos sobre determinados assuntos do dia a dia, normalmente, utiliza-se a primeira
pessoa.

10 Notas sdo textos curtos informativos, que dizem respeito a algum fato noticioso.



Categorias

Subcategorias

Manchetes

Artigos

Matérias

Notas

Social

Sociedade/cidaddo/direitos
Familia/dependentes
Amizade/companheiros

Grupos/coletivo

Politico

Mobilizagéo/paralisacéo
Conscientizagdo/precarizacao
Unido/classe social

Luta/greve/forca

Econdmico

Salério/dinheiro
Reajuste/ Indices

Adicionais/Reposicao
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Seguem abaixo os graficos com a distribuicdo do contetdo dos jornais dentro da

categorizacao tematica proposta: social, politico, econémico e cultural, respectivamente.

Gréficos 2 — Sinttro Noticias: categorizacdo tematica
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Matérias

mSOCIAL
m POLITICO
mECONOMICO
m CULTURAL

Notas

B SOCIAL
m POLITICO

m ECONOMICO
B CULTURAL

Pelos gréaficos acima, percebe-se que Sinttro Noticias utiliza o0 mesmo peso das
manchetes com conotacdes econdmica e social, ambas as tematicas aparecem com 40%,
enquanto o politico aponta 20% das manchetes e o cultural ndo faz nenhuma matéria de
abertura da edicdo. Muitos assuntos mesclam estas classificagdes, com uma ténue fronteira
entre estes assuntos, o que nos fez optar pelos elementos que aparecem de forma mais
relevante no quesito econdémico, social ou politico, definindo assim a tematica.

Nos artigos, o foco do Sinttro Noticias é predominante econémico, aparecendo com a
tematica com 75%, utilizado pela entidade para mobilizar a categoria, utilizando de
reivindicacdes em relacdo a reajustes, campanha salarial, adicionais, dentre outros temas, no
qual o quesito financeiro aparece como elemento chave disparador da mobilizacéo.

Nas matérias do Sinttro Noticias também o tema econémico é predominante com 46%

do conteldo das edi¢des analisadas, seguido por 23% de assuntos politicos e sociais, e apenas
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8% para temas culturais. Nas notas, que sdo informacbes mais rapidas e sem muitas
argumentacdes textuais, o social aparece com 100%, referindo-se mais a servicos prestados
pelo Sindicato, como forma de orientacdo aos associados sobre seus direitos como associados.

Cabe a ressalva sobre a diferenca social, cultural e econémica das duas categorias
analisadas no corpo deste trabalho, rodoviarios e servidores publicos, que acaba por
determinar os fatores que desencadeiam este sentimento de mobilizacdo e conscientizacao
politica a partir de critérios diferenciados, de acordo com o publico-alvo a ser trabalhado.
Nesta primeira analise, percebe-se que o Sinttro Noticias utiliza a questdo econémica como
vitrine para chamar a atencdo de sua categoria para a mobilizacdo e unido de propdsitos dos
trabalhadores (as) nas bandeiras de luta empreendidas pelo Sindicato.

Maria Nazareth Ferreira (1995, p.32) ja afirmava, na década passada, que a questdo da
seguranca material sempre era a base destas publicacGes e ndo o fortalecimento politico dos
trabalhadores. Pela problematica da falta de periodicidade, o0s jornais sindicais,
majoritariamente, sdo mais utilizados como ferramentas de divulgacdo politica nestes
periodos de data-base, fazendo com que o foco econdmico se torne predominante. Apesar
destas andlises ndo serem universalizantes e definidoras, revela-se que nestas edicdes
analisadas durante o periodo 2009/2010, o foco nas campanhas salariais é o principal motivo
destes jornais serem impressos.

Vitor Giannoti e Claudia Santiago (1997, p. 47) sugerem que 0s impressos sindicais
devem buscar algo que interesse a categoria, o0 que significa ndo ficarem focados apenas em
lutas salariais, pois existem outros assuntos de seu interesse e de sua familia. H& de se
considerar ainda que a presenca da midia massiva na sociedade esta cada vez forte, e 0
jornalismo vem exigindo uma segmentacgéo de publico de acordo com 0s assuntos e tematicas

abordados, buscando novos nichos de mercado, tornando-se cada vez mais direcionados a
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determinados publicos — talvez esse seja um forte indutor a que o jornalismo sindical priorize
0 Vviés econdmico para os (as) trabalhadores (as).

Por outro lado, os conteudos de massa ndo tém a aproximagcdo com 0s temas mais
cotidianos de determinados publicos, com enfoque mais local, mais presente no dia a dia,
gerando esta atratividade e o sentimento de pertencimento, como as chamadas midias
populares e alternativas, em que incluimos os jornais dos sindicatos dos trabalhadores,
poderiam ter. Como afirma Vito Giannoti e Claudia Santiago (1997, p.45), se o jornal néo for
atrativo ele vai para o lixo.

Como comentado nos capitulos anteriores, Pierre Bourdier (1997, p.28) afirma que o
jornalismo atualmente é responsavel pela construcdo da realidade, reforcando o
engquadramento de determinados fatos e fendmenos sociais. Diante desta prerrogativa fica o
guestionamento de qual o papel das pequenas midias nesta construcdo social? Se o que
legitima este tipo de jornalismo é o fato de ser feita pelos trabalhadores (as) e para os
trabalhadores (as) a partir do enfrentamento das ideologias reforcadas pelos grandes
conglomerados de comunicacdo, buscando uma leitura com a 6ética que estimule uma
conscientizacao politica e uma postura mais ideolégica da classe trabalhadora, como esse tipo
de midia poderia ser potencializada?

Se o foco séo sé lutas salariais e, consequentemente, seguranca material, como buscar
novos sentidos e significados para o papel do trabalho na formagcéo identitaria dos individuos,
bem como mostrar alternativas para que a classe trabalhadora possa lidar melhor e enfrentar
de forma digna os ditames de uma sociedade capitalista, que visa ao lucro como prioridade
acima das relagdes e da dignidade humanas? Maria Nazareth Ferreira (1995) discorre sobre

esta importancia da comunicacao sindical como um espaco ainda a ser conquistado.

(...) o que significa um passo importante no sentido de conquista das classes
subalternas frente aos monopdlios da comunicagdo de massa, que tém cometido
uma série de abusos, representando um verdadeiro atentado a liberdade de expresséo
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e opinido. A comunicagdo sindical poderia funcionar como um dos poucos espagos
efetivos para manifestacdo da grande massa de marginalizados politica e
economicamente. Poderia se constituir na principal via de expressdo dos
trabalhadores, dada a concentracdo dos meios de comunicagdo de massa e a restricao
que tem sido imposta as propostas politicas alternativas para a sociedade.
(FERREIRA, 1995, p.53)

5.2.2 Analise das palavras plenas e suas ocorréncias

Outra analise realizada diz respeito a utilizacdo de terminadas palavras nos textos dos
jornais sindicais, como unidades de registro. De acordo com Bardin (2010), todas as palavras
de um texto podem ser levadas em consideragéo, tornando-se elementos chave que permitem
significacBes. O numero total de palavras presentes ou suas ocorréncias em espacos e géneros
especificos irdo direcionar a analise no sentido de verificar a importancia que este tipo de
midia sindical d& a terminados valores e como se constroem — ou ndo — estes marcadores
identitarios que redesenham o perfil dos (as) trabalhadores (as) nos dias atuais, buscando
formular esta nogdo de pertencimento em relacdo a entidade, que procura ser representativa de
Seus anseios e suas demandas.

Na construcdo textual das matérias, artigos, notas e até nas manchetes verifica-se a
difusdo de determinadas caracteristicas que acabam elencando certos substantivos, adjetivos e
verbos, portadores de sentidos, denominadas por Bardin (2010) como palavras plenas. Sabe-
se, que na comunicacdo, a utilizacdo da linguagem do receptor é o principal trunfo para se
fazer entender e buscar um feedback, forcando uma identificacéo.

Com isso, escolheram-se 15 palavras, historicamente muito utilizadas nos textos e
jargbes de entidades sindicais, com seus respectivos variantes e sinbnimos. Sdo elas:
unido/unir; trabalhador(a), classe/categoria; luta/lutar; resisténcia/resistir;
mobilizacdo/mobilizar;  conscientiza¢do/conscientizar/consciéncia;  exploracdo/explorar;
reivindicacdo/reivindicar; salarios/reajustes/salarial; trabalho/companheiros;

sindicato/sindical; forca; assembléia/reunido.
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Buscaram-ses também outras 15 palavras muito utilizadas nos textos teoricos sobre as
novas demandas do mundo do trabalho e sobre o perfil do (a) trabalhador (a) contemporaneo
(@) frente a um contexto marcado por caracteristicas de pos-modernidade, neoliberalismo,
globalizacdo, dentre outros, sobre os quais se teceram consideragdes na primeira parte deste
trabalho. S&o elas: globalizacdo/globalizado; mercado; qualificacdo/qualificar; conhecimento;
jornada; pdés-modernidade; servicos; neoliberalismo, carreira, individualismo, equipe/turmas,

produtividade; terceirizacdo; metas/processos; competitividade.

Tabela 2 — Andlise de conteudo do Sinttro Noticias: categorizacdo de palavras plenas

Palavras Artigos Manchetes Notas Matérias
Uni&o/unir 5 1 0 6
Trabalhador (a) 6 1 1 29
Classe/categoria 5 0 1 20
Luta/lutar 0 0 0 3
Resisténcia/resistir 0 0 0 2
Mobilizacéo/ 1 0 0 2
Mobilizar

Conscientizagéo/ 0 0 0 0
conscientizar/

consciéncia

Exploracéo/ 0 0 0 0
Explorar

Reivindicagéo/ 0 0 0 2
Reivindicar

Salarios/Reajuste 3 3 0 15
salarial

Trabalho 2 0 0 8
Companheiros 3 0 0 2
Sindicato/sindical 7 4 5 32
Forca 4 0 0 1
Assembleia/reuniéo 1 2 1 7
Globalizag&o/ 1 0 0 1




Globalizado

Mercado

Qualificacdo/

qualificar

Conhecimento

Jornada

Pé6s-modernidade

Servigos

Neoliberalismo

Carreira

Individualismo

Equipe/turmas

Produtividade

Terceirizagdo

Metas/processos

Competitividade
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Diante das ocorréncias das palavras acima, apontam-se algumas consideraces no que

diz respeito ao papel institucional que caracteriza este tipo de publicacdo. Os termos mais

citados sdo relativos a propria instituicdo sindical em questdo (mais do que aos (as)

trabalhadores (as) que a compdem), com 32 ocorréncias — e a presenca constante dos

dirigentes nos jornais sugere a razoabilidade da hip6tese de que € comum a imprensa sindical

se tornar uma vitrine politica para suas liderangas.

Outra inferéncia de destaque sdo as outras duas palavras que aparecem em termos

estatisticos como mais citadas no conteddo do Sinttro Noticias que sdo trabalhador (a)/

trabalhadores (as) com 29 ocorréncias,

seguidas de classe/categoria,

e
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reajustes/salarios com 15. Percebe-se que a ideia de trabalhadores (as) e categorias/classe
surgem definidas, em grande medida, pela questdo salarial — e ndo por outros marcadores
identitarios que poderiam ser mobilizados.

Por outro lado, os dados demonstram que o sindicato percebe ser fundamental reforcar
a nocao de pertencimento da categoria dentro de um segmento social diferenciado para que o
trabalho da diretoria seja legitimado e receba aprovacdo. Com isso, a instituicdo divulga seu
papel importante na conducdo de defesa dos interesses deste publico, revelando-se como o
principal mecanismo de enfrentamento frente as demandas da classe patronal e do sistema,
saindo em defesa dos trabalhadores (as).

Nesta perspectiva, € tipico e normal observar que um jornal produzido por um
sindicato de trabalhadores louve e defenda sua administracdo e sua forma de conducao
politica da entidade junto ao seu publico alvo, afinal, sdo estes (as) trabalhadores (as) que
sustentam e mantém a entidade funcionando e arrecadando recursos, sendo necessario dar
uma satisfacdo de suas agoes.

A sindicalizacdo é livre e espontanea, necessitando de uma seducdo para que 0
associado tenha este vinculo com sua entidade representativa. Falar bem e reforcar o quanto o
sindicato é importante para o dia a dia e as bandeiras de luta dos trabalhadores (as) é
essencial. No entanto, como na publicidade dos dias atuais, o agregar valor em demasia acaba
por criar uma resisténcia natural ao cidaddo. Quando se aplaude sempre e se elencam apenas
as vantagens e 0s pontos positivos, acaba-se criando uma redoma de vidro que distancia os
(as) trabalhadores (as) dos problemas que a entidade enfrenta e de suas falhas na conducéo de
determinados projetos e demandas da categoria.

Sebastido Geraldo (1995) afirma que o distanciamento das dire¢cdes sindicais de suas
bases revela-se como uma caracteristica cupulista e autoritaria do movimento sindical, que

acaba impondo restricdes a participacdo da maioria. “A burocracia instalada nas dire¢oes
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sindicais comungam dos mesmos vicios dos veiculos de comunicacdo de massa colocados a
servico de setores da classe dominante” (GERALDO, 1995, p. 56).

Pelos dados expostos na tabela ha de conferir também poucas abordagem no que se
refere as mutacbes do mundo do trabalho e novas configuragfes discursivas que se fazem
cada vez mais presentes na vida dos (as) trabalhadores (as), como um todo, independente da
categoria a que pertencam. Palavras como qualificacdo, mercado de trabalho, conhecimento
ndo sdo ao menos citadas nas matérias, manchetes, notas e artigos analisados, 0 que
demonstra ainda um arraigado modelo discursivo dos sindicatos da década de 70, que pode
ndo seduzir mais os trabalhadores (as) a medida que nédo discute os efetivos problemas que 0s

afligem.

5.2.3 Anaélise dos valores difundidos pelo Sinttro Noticias

Valores sdo as normas, principios ou padrdes sociais aceitos ou mantidos pelos
individuos ou grupos sociais. A partir desta conceituacdo, buscamos na analise de contetdo
das matérias e artigos do Sinttro Noticias quais os tipos de valores que sao difundidos pela
entidade, buscando a reflexdo sobre as hipoteses apresentadas.

Segundo a categorizacdo proposta por Bardin (2010) elaboramos uma tabela de
identificacdo de temas com valores, dividindo-os em subcategorias. A proposta € avaliar quais
0s elementos chave que determinam as varias angulacdes das matérias e dos artigos que serdo
analisados. Devido a mescla de assuntos de alguns textos destas publicacdes, que misturam
econémico, politico e social, na maioria das vezes, optou-se pelo apontamento da tematica
predominante para realizar tal analise, como nos estudos de conteudo anteriores.

Dentre os valores abaixo elencados: fisioldgicos, sociais, profissionais, cognitivos e de
expressdo criativa, buscamos apontar algumas caracterizagbes. Os valores relacionados ao

item fisiologico referem-se a necessidades basicas dos individuos como repouso, alimentag&o,
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sexo, saude, conforto e seguranca, que utilizamos como subcategorias. Os sociais partem da
relacdo e do processo de interacdo com grupos e pessoas nos quais o individuo mantém
contato e desenvolve determinados sentimentos, subcategorizados em familia, amor,
companheirismo, solidariedade, cidadania e amizade.

Ja os profissionais referem-se a questdes como independéncia, merecimento,
reconhecimento, promocao, trabalho e desempenho, também elencados como subcategorias
desta analise como itens presentes no cotidiano do mundo do trabalho. Cognitivos, como o
préprio nome indica sdo valores determinados pela presenca de elementos que aprimoram o
conhecimento e qualificacdo do individuo como profissional e como pessoa na sociedade. Por
ultimo, os valores de expressdo criativa sdo voltados para o entretenimento, atividades
culturais, arte e beleza, o lado ludico que compde parte do dia a dia das pessoas. Excluiram-se
os politicos, como as ideias de enfrentamento, mobilizac¢do, unido, por tratarem de questfes
gue sdo normalmente difundidas neste tipo de midia, como caracteristicas marcantes, como
foi demonstrado anteriormente.

A proposta é verificar quais outros elementos foram difundidos nesta marcacéo
identitaria do (a) trabalhador (a) pelos discursos destes jornais, que tém um papel fundamental
na luta contra-hegeménica dos valores impostos pela midia massiva, num processo continuo
de dicotomia entre massivo e alternativo. Optou-se pela inclusdo apenas dos artigos e das

matérias (por se tratarem de textos potencialmente mais elaborados e mais reflexivos).

Tabela 3 — Analise de contetdo do Sinttro Noticias: categorizacdo de valores difundidos

Valores Tematicas co- Artigos Matérias

relacionadas

Fisiologicos Alimentacéo, sexo, | 3 10
seguranca, repouso,
salde, conforto




Sociais Amizade, 0 0
solidariedade,
cidadania,
companheirismo,

familia, amor

Profissionais Independéncia, 0 0
merecimento,
reconhecimento,

promocao,trabalho,

desempenho

Cognitivo conhecimento, 1 1
qualificacéo

Expressao criativa arte,cultura, 0 0

entretenimento, beleza

Gréficos 3 — Sinttro Noticias: categorizacéo dos valores difundidos

Artigos

M Fisiologicos
M Sociais

m Profissionais
H Cognitivos

M Expressao Criativa

Matérias

H FISIOLOGICOS

H SOCIAIS

m PROFISSIONAIS

B COGNITIVOS
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Em termos de valores difundidos, percebe-se com os dados acima que os valores
fisiolégicos apontam 10 ocorréncias nas mateérias, representando 91% do contetdo (nos
artigos, o mesmo valor aparece com trés ocorréncias, um total de 75% do conteldo deste
género), justificando a discussdo sobre o papel dos sindicatos na apologia da seguranca
material como foco de seus propdsitos. Nestas tematicas incluem-se preocupacdes com
alimentacdo - no formato de tiquetes e cestas béasicas-, horarios de repouso e alimentacéo,
além das lutas salariais.

O Sindicato dos Trabalhadores em Transporte Coletivo demonstra-se mais preocupado
com a questdo econdmica como base para elencar seus projetos e acdes. No Sinttro, a base é
composta pelos trabalhadores (as) que atuam em fungdes similares, os (as) que trabalham em
escritérios nestas empresas de transporte representam uma fatia muito pequena na categoria se
comparados com 0s que atuam diretamente nas ruas, conduzindo os coletivos. Nisso,
justifica-se o apelo mais centrado na questdo da seguranca material do que em questées como
carreira, qualificagéo profissional, dentre outros.

Sebastido Geraldo (1995) aponta que estas mudangas no mundo do trabalho acabam
por exigir que estas novas técnicas de gestdo do trabalho e de estrutura produtiva precisam ser
melhor digeridas e estudadas, uma vez que resultaram em um forte impacto no movimento
sindical, que caiu da defensiva em seus projetos e acOes, e a comunicacao sindical deveria
refletir estas modificacdes na estrutura sindical neste momento de mutagcdes. No entanto,
apesar de o autor ressaltar que estes processos sao irreversiveis, ndo sao incontrolaveis ou

inquestionaveis.

Se 0 movimento sindical mantiver sua postura tradicionalmente cupulista, autoritaria
e despolitizada, a comunicacdo sindical e as relacbes estabelecidas na sua producéo
também serdo unidirecionais e autoritarias e despolitizadas. A democratizagdo da
comunicagdo sindical é inerente a democratizacdo da estrutura e das relacdes
sindicais, e isso sO é possivel com o envolvimento dos trabalhadores, enquanto
sujeitos ativos deste processo. (GERALDO, 1995, p.51)
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Diante desta perspectiva, os valores difundidos pelo Sinttro Noticias revelam esta
posicdo defensiva/reativa (e ndo pré-ativa) do Sindicato frente a precarizacdo das condigdes
de trabalho e salarios baixos, elencando estes elementos discursivos sobre seguranca material
como foco de suas publicacbes. No entanto, fica evidente que se trata de uma comunicacéo
verticalizada, sem uma troca, pois 0s assuntos aparecem como meramente informativos e ndo
reflexivos, ndo permitindo uma resposta da categoria sobre os temas. Tal fato é demonstrado,
principalmente, por ndo existir, como no Jornal do Sinserpu, que analisaremos a seguir, um
espaco para que o (a) trabalhador (a) exponha suas demandas e reivindicacdes, e nem que
participe da elaboracdo dos assuntos em pauta nas edi¢des do jornal.

Pelas consideracdes tedricas e pelos estudos empiricos analisados, percebe-se neste
cenario que a comunicacao sindical é reflexo de uma estrutura sindical tradicional que se
perpetua nos moldes de um sindicalismo de anos 70, sem oxigenar as relacbes com suas bases
e com os temas contemporaneos. Um exemplo peculiar é que muitos sindicatos atualmente
funcionam como empresas, preocupados com receitas e despesas, inclusive mantendo um
cargo de presidente e uma diretoria em formatos tradicionais, direcionando os destinos das
acOes da entidade, sem abrir a participacédo efetiva de suas bases.

Neste contexto burocratizado, as entidades acabam por transformar seus jornais em
instrumento para manter-se como representante legitima de uma categoria, mais focados na
manutencdo de status quo do que na oferta de reflexdes e embates discursivos sobre o dia a
dia dos trabalhadores (as) ou sobre os temas contemporaneos que ora redesenham o mundo do
trabalho, no qual eles estdo inseridos. Nisso, os valores difundidos acabam por ter uma
primazia economicista (mesmo nos temas fisiologicos ou sociais), revelada no foco em
seguranca material e a defesa dos direitos e de melhores condi¢cdes de trabalho e melhores

salarios.
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5.3 ANALISE DE CONTEUDO DO JORNAL DO SINSERPU

O Jornal do Sinserpu é uma publicacdo projetada como mensal, mas, no entanto, nao
cumpre esta determinacdo. No periodo de setembro de 2009 a setembro de 2010 foram
publicadas nove edi¢bes. Trata-se de um jornal de quatro paginas, com colunas fixas e
padronizacdo do layout, reforcando caracteristicas comuns do jornalismo que buscam um
didatismo de leitura e uma identidade grafica para seu publico alvo. As nove edi¢des no
periodo analisado representam até um namero significativo se comparadas com a realidade de
outros sindicatos que ndo conseguem publicar com esta frequéncia jornais impressos pelos

altos custos gréficos.

Em uma primeira leitura dos documentos a serem analisados, percebe-se que 0s
jornais do Sinserpu tém como manchetes questdes pertinentes a campanha salarial e aos
direitos do (a) trabalhador (a). As fotos de abertura destas nove edi¢bes tém, em sua maioria,
os (as) trabalhadores (as) reunidos em assembleias e algumas charges ironizando a Prefeitura
no tratamento das questdes relacionadas as condi¢des de trabalho e aos salarios. A coluna
opinido, sempre na pagina dois, reproduz o formato dos jornais de comunicacdo de massa, no
entanto, tendo o espago principal superior da pagina sempre um artigo assinado pelo
presidente da entidade. No espaco inferior, os servidores d&o suas opinides em enguetes, com
frases curtas. A simples posicdo das falas na referida pagina ja denota uma hierarquia de
poderes, reforgando ainda o espaco que o presidente — representante da categoria- tem e 0s
servidores néo tém.

Destas nove edicdes, as manchetes foram as seguintes: “Comissao de cidadania quer
achar saida digna para AMAC (09/2009); “Precariedade no servigo de ambulancias causa
danos ao trabalhador” (11/2009); “Sindicato pressiona contra a privatizagio do DEMLURB”

(12/2009); “Centro de apoio: um caldeirdo prestes a explodir”(01/2010); “Sinserpu negocia
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15% de reajuste salarial” (04/2010); “Adesdo de servidores definird rumo de campanha
salarial” (05/2010); “Mobiliza¢do garante reposicdo de perdas salariais”(07/2010); “PJF tenta
aprovar emenda sem aval dos servidores da urgéncia e emergéncia” (08/2010); “Servidores da
urgéncia e emergéncia vencem batalha pelo adicional” (09/2010).

Diante destes titulos principais das edi¢bes percebe-se que trés edi¢bes sdo claramente
referentes a questdes econdmicas da campanha salarial, sendo o restante vinculado
diretamente as condicdes de trabalho e direitos. No entanto, os leads das outras matérias que
falam sobre trabalho e direitos apontados como manchetes esbarram em questdes econdmicas.
As matérias “Servidores da urgéncia ¢ emergéncia vencem batalha pelo adicional” ¢ “PJF
tenta aprovar emenda sem aval dos servidores da urgéncia e emergéncia” acabam refletindo a
um ganho no salario dos mesmos.

Em relacdo a manchete da “Comissdo de cidadania quer achar saida digna para
AMAC” e “Sindicato pressiona contra a privatizacdo do DEMLURB”, também entra em cena
o fator econdmico, uma vez que neste periodo a discussao foi sobre a legalidade dos cargos
funcionais na AMAC, uma vez que 0s muitos servidores ndo sdo concursados e denuncia-se
um clientelismo politico na ocupacgédo destes empregos; e a privatizacdo do Demlurb, também
esbarra no debate sobre a terceirizacdo dos servigos do 6rgdo, buscando otimizacdo dos
recursos para administrar o setor.

Na pagina 03, sempre uma noticia diferente de destaque, dividindo o canto superior da
pagina com uma matéria de perfil de algum servidor. Uma pequena matéria sempre € disposta
no canto inferior esquerdo. Na Gltima pagina, o espaco é destinado a manchete da edicdo. Os
temas que aparecem na capa do jornal refletem as noticias nas ultimas paginas priorizando
também o fator econémico, relacionado a salarios e reajustes: “Comissdo Cidadania busca
novas alternativas”(09/2009); “Deficiéncia em ambulancias prejudica servidor” (11/2009);

“Sinserpu condena privatizagdo do Demlurb” (12/2009); “Varricdo sofre com pressdo
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psicologica”(01/2010); “Sinserpu negociard 15% de reajuste”(04/2010); “Sem reajuste digno,
categoria paralisa atividades”(05/2010); “Movimento recupera perdas salariais” (07/2010);
“Tentativa de aprovar mensagem gera transtornos” (08/2010); “Céamara rejeita mensagem do

Executivo”(09/2010);

5.3.1 Andlises categoriais: tematicas mais utilizadas nas publicacdes por géneros jornalisticos
Para analisarem-se tematicamente os textos, a principio, eles foram divididos em

quatro categorias de géneros jornalisticos. Das nove edicdes analisadas foram 62% matérias

(reportagens/noticias), 13% artigos e 15% de notas, 10% enquetes'’, que representam o

conteddo do jornal, conforme gréafico abaixo:

Gréfico 4 — Contetdo do Jornal do Sinserpu dividido em géneros jornalisticos

B ARTIGOS

B MATERIAS
NOTAS

B ENQUETES

Com base nesta distribuicdo de géneros jornalisticos, passou-se a analise de como cada
um destes textos distribuidos reflete as categorias temaéticas (social, politica, cultural e
econdmica), verificando qual o foco foi priorizado. Para isso, as categorias passaram por
subdivisbes com palavras-chaves que caracterizam estes segmentos de discursos. No entanto,
como na analise anterior, do Sinttro Noticias, existe uma dificuldade inicial em elencar alguns

textos entre as categorias social, politico e econémico.

1 Enquetes sdo pequenas declaracdes de pessoas sobre determinados assuntos especificos.



Tabela 4 — Andlise de contetdo do Jornal do Sinserpu: categoriacao tematica

Categorias

Subcategorias

Manchetes

Artigos

Matérias

Notas

Social

Sociedade/cidadao/direitos
Familia/dependentes
Amizade/companheiros

Grupos/coletivo

2

0

19

Politico

Mobilizagéo/paralisacéo
Conscientizagdo/precarizacao
Unido/classe social

Luta/greve/forca

Economico

Salario/dinheiro
Reajuste/ Indices
Adicionais

Reposi¢do

Cultural

Cultura/Costumes

Literatura/MUsica Entretenimento

Educacéo/cursos

Seguem abaixo os graficos com a distribuicdo do contetdo dos jornais dentro das

categorizacGes tematicas propostas: social, politico, econdmico e cultural, respectivamente.

Gréficos 5- Jornal do Sinserpu: categorizagdo tematica

Manchetes

H SOCIAL
m POLITICO

m ECONOMICO
m CULTURAL
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Artigos

B SOCIAL

m POLITICO

= ECONOMICO
B CULTURAL

Matérias

m SOCIAL

m POLITICO

= ECONOMICO
m CULTURAL

Notas

Nas manchetes, percebe-se que 56% dos titulos que abrem as edi¢Ges do Jornal do

m SOCIAL
m POLITICO
= ECONOMICO

m CULTURAL

Sinserpu referem-se a questdes de ordem econémica, sendo seguidos por 22% de cunho social
e 22% politico. A tematica cultural ndo foi manchete em nenhuma destas edi¢Ges analisadas.
Percebe-se que direitos, mobilizacGes e salarios se misturam, mas prioriza-se nas palavras e
termos utilizados a questdo econémica. Nos artigos, 89% dos temas escolhidos para reflexdo

dos servidores reforcam a questdo politica, enquanto 11% referem-se diretamente a questdes
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econdmicas. Nas mateérias, o foco tematico € o social, dentro da nossa perspectiva de estudos,
envolvendo direitos, cidadania, sociedade e outros assuntos relacionados, com 45% de
ocorréncias, enquanto o cultural aparece com 21%, o econémico com 19% e o politico com
14%. As notas aparecem com 55% de ocorréncias culturais contra 45% com tematica de
economia, enquanto social e politica ndo aparecem nesta contagem.

Diante deste quadro, é possivel considerar que as manchetes, por serem o cartdo de
visita das publicacdes, apelam para 0 econdémico como chamariz para a edi¢do, uma vez que
elas refletem o imediatismo de algumas preocupacdes dos (as) servidores (as) em relacdo ao
seu contexto profissional, no qual a questdo salarial € um dos pilares da relacdo
capital/trabalho. O paradoxal é que, apesar de os titulos das manchetes apresentarem o fator
econdbmico como o0s apelos principais das edi¢bes, as matérias dos jornais analisados
apresentam o foco principal no social com 45% de ocorréncia, reiterando discussdes sobre
direitos dos trabalhadores e suas demandas.

Existe a ressalva de que quando se fala em direitos eles sdo muito atrelados ao
contexto profissional dos (as) servidores (as), sem amplas discussdes sobre direitos sociais,
politicos e econbmicos enquanto cidaddos, mas estreitos na relacdo servidor
/autarquias/Prefeitura. No entanto, a preocupacao da entidade revela-se com a mobilizagédo
politica dos servidores, pois os artigos, sempre redigidos pelo presidente do Sindicato, Cosme
Nogueira, reforcam esta tendéncia em conscientizar e mostrar a busca pelos direitos como
uma forma legitima de luta e mobilizagdo, aparecendo o politico como tema central em 89%
dos textos.

As notas, por serem considerados textos apenas meramente informativos e sem
necessidades de desdobramento e interpretacdo, contém numerosas noticias culturais, como
langamento de livros, datas comemorativas, entretenimento em clubes e assuntos do género,

que ndo exigem muita reflexdo e detalhes.
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Diante destas perspectivas, pode-se apontar que uma estratégia discursiva deste jornal
é chamar a atencdo do servidor para a leitura da edi¢do escolhendo para as manchetes de
abertura temas com ligacéo direta a seguranca material, como temas sobre salarios, adicionais,
reajustes, mas o objetivo no corpo das matérias revela-se que o politico e 0 seu
desdobramento social sdo os pilares para a consolidacdo das lutas da categoria. Dai, esta
alternancia tematica entre os géneros jornalisticos como estratégia persuasiva na leitura e
absorcéo das mensagens emitidas.

Ha de se considerar ainda a questdo da falta de periodicidade quando se analisa a
tematica dos impressos sindicais, uma vez que por conta deste problema, que sempre esbarra
no aspecto financeiro de se manter mensalmente um jornal, os assuntos ora escolhidos
acabam priorizando temas ditos mais urgentes na relacdo capital/trabalho. Nisso, decorre que
assuntos mais leves e menos factuais como dicas de saude, educacdo, cultura sao
considerados dispensaveis, priorizando abordagens mais diretas no dia a dia do trabalhador e
suas fungoes.

Considera-se que estes fatores se explicam racionalmente em termos de praticidade na
utilizacdo dos espacos graficos das edicdes, mas geram o questionamento em termos de
identificacdo dos (as) trabalhadores (as) no contato com estes impressos. Seré que este tipo de
publicacdo consegue seduzir todos servidores ou apenas 0S que ja estdo associados e
acompanhando os movimentos politicos da entidade? O jornal consegue ampliar
continuamente seu alcance em termos de publico-alvo? Que tipo de marcadores identitarios
do (a) servidor (a) publico municipal o jornal consegue reforcar? Até que ponto este tipo de
publicacdo é produzida para informar/formar o (a) servidor (a) ou para prestar conta das agdes
politicas do Sindicato, enquanto seu representante?

Como j& citada na analise de conteudo do Sinttro Noticias, Maria Nazareth Ferreira

(1995, p.32), ja apontava para esta predominancia do econdémico sobre o politico no conteudo
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dos impressos das entidades, que, a0 mesmo tempo em que tratam de questdes imediatas de
interesse dos (as) trabalhadores (as), perdem em atratividade, principalmente, para aqueles
individuos que ndo se envolvem ideologicamente com as lutas de suas categorias. Com isso,
afastam-se cada vez mais de suas entidades representativas por ndo existirem elementos
identificadores relacionados com sua vida pratica e suas multiplas identidades como ator
social, além de seu desempenho como servidor publico.

Cicilia Peruzzo (1999, p.152) ressalta que estas publicacbes deveriam deixar mais
espacos para o ludico, sendo uma forma de garantir mais atratividade para este tipo de
imprensa, que ela denomina de “micromeios”. Thompson (1981, p.189) reforca esta visdo
sobre estes jornais em que predominam os aspectos politicos e econémicos, revelando que as
experiéncias vividas pelos trabalhadores ndo tém o suporte Gnico do instinto proletario, mas
através de sentimentos na cultura, como normas, obrigacGes familiares, reciprocidade de
valores, religiosidade, dentre outros.

Serd que a absor¢do destes elementos discursivos ndo implicaria uma reflexdo maior
sobre o papel da comunicacdo sindical na formagdo do (a) trabalhador (a) enquanto cidad&o
(&) e participante de um contexto histdrico, sem estreitar os discursos desta pequena imprensa,
em meras lutas salariais? Ha de considerar que vivemos numa nova realidade identitaria, na
qual os trabalhadores desempenham identidades multiplas como atores sociais, 0 que pode
sugerir a necessidade de uma reelaboracdo discursiva das midias sindicais na tentativa de
ampliar a identiticagcdo com seus sindicatos.

Claudia Santiago e Vitor Gianotti (1997, p.47) também fazem estas ressalvas, tal como
apontado nos capitulos anteriores, quando analisam a necessidade de os jornais sindicais
aparecerem de forma mais atrativa para os trabalhadores (as). Os autores enfatizam que o que
caracteriza este tipo de impresso € que todo o contetdo deve ser focado na classe

trabalhadora, no entanto, ele deveria usar elementos que a fizessem se interessar diretamente,



134

mexendo com seu dia a dia e ndo apenas focar em salarios ou condicGes de trabalho — seria

produtiva a utilizacdo de tematicas como cinema, teatro, musica e poesia ou matérias que

dialoguem sobre educacéo e satde, sempre com a Gtica do (a) trabalhador (a).

5.3.2 Analise de palavras plenas e suas ocorréncias

Conforme a andlise anterior do jornal Sinttro Noticias, elencaram-se as mesmas

palavras que, majoritariamente, em uma primeira leitura aparecem neste tipo de publicacao,

bem como outros termos utilizados neste novo cenario do mundo do trabalho que ora se

apresenta.

Tabela 5 — Andlise de conteudo do Jornal do Sinserpu:

categorizacao de palavras plenas

Palavras Artigos Manchetes Notas Materias
Unido/unir 2 0 0 0
Trabalhador (a) 8 1 3 29
Classe/categoria 5 2 27
Luta/lutar 10 1 0 0
Resisténcia/resistir 4 0 0 0
Mobilizacéo/ 4 1 6
Mobilizar

Conscientizagao/ 3 0 0 0
conscientizar/

consciéncia

Exploragdo/ 0 0 0 0
Explorar

Reivindicacdo/ 1 0 0 7
Reivindicar

Salérios/Reajuste 7 3 0 27
salarial

Trabalho 2 0 1 18
Companheiros 2 0 0 2




Sindicato/sindical 6 1 10 111
Forca 2 0 0 1
Assembleia/reunido 3 0 0 18
Globalizacéo/ 0 0 0 0

Globalizado

Mercado 0 0 0 0
Qualificagdo/ 0 0 0 0

qualificar
Conhecimento 0 0 0 0
Jornada 0 0 0 2
Pds-modernidade 0 0 0 0
Servicos 1 1 0 0
Neoliberalismo 0 0 0 0
Carreira 0 0 0 0
Individualismo 0 0 0 0
Equipe/turmas 0 0 0 0
Produtividade 0 0 0 0
Terceirizagéo 0 0 1 6
Metas/processos 0 0 0 4
Competitividade 0 0 0 0
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Diante de tais dados, além de resultados absolutamente 6bvios - como o fato de que o

nome do Sinserpu é o termo mais utilizado nos textos, com 111 ocorréncias; ou a significativa

propor¢do de termos como trabalhadores (as), com 29 aparigdes; categoria/classe, com 27;

assembleia/reunides com 18; trabalho, com 18 -, chama a atencdo o destaque nas matérias

para as falas do presidente da entidade, Cosme Nogueira.
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Em alguns casos, usa-se o artificio da informacao pela propria entidade como fonte,
como por exemplo: “Para o Sinserpu ¢ a comissao, 0 QVR nao favorece os funciondrios mais
antigos” (Sinserpu, 09/2010, p. 03); “ Atualmente, a direcao do Sinserpu se envolve na pauta
especifica.” (Sinserpu, 07/2010, p.04) . Esta estratégia de citacdo de fontes revela ainda a
baixa participacdo de servidores como fontes, apenas na coluna perfil e, algumas poucas
vezes, como entrevistados dando depoimentos sobre determinados temas.

Este dado pde um peso maior na hipotese de o jornal ser utilizado como uma vitrine
politica do presidente e da entidade, como um todo, pois se 0 numero de vezes que
determinados nomes préprios e vocabulos aparecem nos textos confirmam a importancia que
se da a estes significantes na elaboracdo discursiva, hd de se considerar que a palavra e a
figura do presidente configuram-se como principais elementos das prioridades nesta
publicacéo.

As 15 primeiras palavras escolhidas para analise utilizadas nestes jargdes e discursos
sindicais aparecem em uma propor¢do muito superior as outras relativas ao novo mundo do
trabalho e ao novo perfil do trabalhador diante de um cenério globalizado e multidentitario - o
que sugere a possibilidade de, em outros momentos, pesquisas futuras perscrutarem a
existéncia de alguma correlagéo entre isso e 0s motivos que levam os trabalhadores com mais
de 30 anos a aderirem mais as suas entidades do que os mais jovens, como apontado nos
capitulos anteriores, de acordo com estudos do IBGE, e que refletem um panorama nacional
em todas as entidades sindicais de trabalhadores (ANEXO 1).

O percentual de trabalhadores e de trabalhadoras jovens, entre 18 e 29 anos
sindicalizados, é inferior aos de trabalhadores mais velhos, o que pode confirmar certa
rejeicdo e desinteresse quanto a forma com que suas entidades representativas apresentam as
demandas da categoria nestas publicacfes sindicais. O estudo do IBGE revela que os

associados a sindicatos por faixa etaria de 18 a 29 anos representam apenas 15% do nimero
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de trabalhadores sindicalizados no meio urbano em 2009. Uma das causas apontadas para esse
fendmeno de crescente distanciamento dos trabalhadores de seus sindicatos é a excessiva
burocratizacdo das instituicdes (e, logo, seu afastamento das bases).

Maria Nazaré Ferreira (1995) confirma esta nogdo burocratica dos conteudos dos
jornais que acabam reproduzindo o modelo massivo, numa relacdo verticalizada entre os
dirigentes/bases e comunicador/receptor sem que a comunicacdo se torne uma via de mao
dupla, permitindo um didlogo. Percebe-se pelas analises acima que os trabalhadores (a)
possuem pouco espaco destinado a dar suas opinides nestes jornais.

Desde a década passada, Ferreira (1995, p.59) ja apontava para a inexisténcia de uma
politica de comunicacdo que utilizasse sua potencialidade para atingir seu publico-alvo e
conferisse a intergacdo das categorias representadas. Nesta problematica, o (a) trabalhador (a)
pode passar a ver o dirigente sindical como o empregador, em uma distancia que torna os
lacos de pertencimento da categoria fragmentados. Pelas andlises acima, indicativos nos
mostram que este cenario ndo se modificou nas publicacBes dos sindicatos nesta primeira
década do século XXI.

Tony André Scharlau Vieira (2004, p. 339) também revela esta perspectiva critica em
relacdo aos contetdos, como mostramos nos capitulos anteriores, indicando que muitas elites
sindicais apoderam-se do conteudo dos jornais para divulgacdo dos objetivos e visGes
ideoldgicas de seus grupos — no caso de fac¢des a esquerda, utilizando termos marcadamente
mais proximos de teses revolucionarias classicas do que daquelas expressdes mais utilizadas
para a compreensdo do atual estdgio do capitalismo e da relacdo capital/trabalho: esta
auséncia revelou-se também no jornal estudado, que praticamente ndo tratou de tematicas

sobre a contemponporaneidade nem mesmo para marcar posi¢ao contréria.

5.2.3 Analise dos valores difundidos pelo Jornal do Sinserpu
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Segundo a categorizacdo proposta por Bardin (2010) elaboramos uma tabela de
identificacdo de temas com valores, dividindo-os em subcategorias, idéntica a realizada na
analise do Sinttro Noticias. A proposta também é conferir quais os elementos chave que

determinam as varias angulacfes das matérias e dos artigos que serdo analisados.

Tabela 6 — Analise de contetdo do Jornal Sinserpu: categorizagao de valores difundidos

Valores Tematicas co- Artigos Materias

relacionadas

Fisiologicos Alimentacéo, sexo, | 0 0
seguranca, repouso,
saude, conforto

Sociais Amizade, 0 5
solidariedade,
cidadania,
companheirismo,

familia, amor

Profissionais Independéncia, 2 2
merecimento,
reconhecimento,

promocéo,trabalho,

desempenho

Cognitivos conhecimento, 0 0
qualificacdo

Expressao criativa arte,cultura, 0 1

entretenimento, beleza

Gréaficos 6 - Jornal Sinserpu: categorizacdo dos valores difundidos
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Pelos dados acima, é possivel considerar que os valores ligados ao social aparecem
com mais destaque em cinco tematicas de matérias (com 100%), todos vinculados na coluna
perfil, que reforga ideias de amizade, companheirismo, solidariedade, na medida em que narra
a historia de alguns (mas) trabalhadores (as). Dos nove personagens escolhidos para as
matérias, cinco sao dirigentes sindicais e quatro sdo servidores (as) comuns. Ja os textos que
tratam de valores relativos a carreira profissional (com 25%) esbarram no assunto planos de
cargos e salarios, que pela demonstracdo nas analises de contetido anteriores € uma bandeira
de luta do Sinserpu. Apenas uma mateéria trata de valores de expressao artitisca (com 13%)
quando aborda o lancamento de um livro de um sindicalista, Gilson Reis, cuja temaética é
sobre os desafios dos sindicatos, hoje em dia.

Ja nos artigos, apenas dois textos sao relativos as questdes profissionais, com os titulos

“Vontade Politica” (Jornal do Sinserpu, 05/2010, p.02) e “Dia do Servidor” ( Jornal do
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Sinserpu, 08/2009, p.02): ambos ressaltam a valorizacéo do profissional servidor publico com
mais reconhecimento da sua importdncia dentro do contexto de funcionamento da
administracao municipal, tendo como base melhores salarios. “(...) Qual a razdo da resisténcia
em valorizar o servidor com um salario digno, mesmo quando ha condicdes para isso? E do
conhecimento de todos que um trabalhador bem remunerado, adoece menos, porque se
alimenta melhor e satisfeito, produz mais”. (Jornal do Sinserpu, 08/2009, p.02). Ou seja, tal
como apontado anteriormente, a énfase econémica continua sendo a abordagem central.

Mas a questdo premente, depois de analisados os conteudos dos jornais, é outra: como
as bases os recebem? De que modo este material implica um processo de auto-
reconhecimento, por parte dos trabalhadores, ou, ao contrario, um processo de alienacdo (de si
préprios e de suas entidades representativas)? Para responder a esta questdo, capitulo seguinte
apresenta os resultados de uma pesquisa de recepcao realizada com 100 membros de cada

categoria.



6 PESQUISA DE RECEPCAO: A CONSTRUCAO DE SIGNIFICADOS E SENTIDOS

NOS JORNAIS SINDICAIS

Os estudos de recepcao vém sendo desenvolvidos com varios objetivos, desde aqueles
que enfatizam os efeitos dos meios de comunicacdo na sociedade até os que tém como
preocupacdo central as relacfes sociais e culturais envolvidas no processo comunicacional.
Em todos, contudo, ha um evidente deslocamento de foco metodologico, do objeto
comunicacional em direcdo ao sujeito que com ele trava contato. Com isso, nessa tradicgéo,
percebe-se 0 receptor como um agente ativo diante das mensagens que chegam dos meios
massivos, ao contrario dos paradigmas funcionalistas ou frankfurtianos (majoritarios na
pesquisa de comunicacdo da primeira metade do século XX), que viam o receptor como
passivo e facilmente manipulavel.

Diante desta perspectiva, a proposta desse capitulo é verificar como as categorias
analisadas no corpus deste trabalho, provenientes da producédo jornalistica impressa dos dois
sindicatos, sdo percebidas por suas bases — noutras, palavras, como o0s receptores constroem a
significacdo das mensagens elaboradas e difundidas pelos jornais de suas organizacoes
sindicais.

O referencial dos Estudos Culturais, que privilegiam o lugar do receptor na
comunicagdo, constitui base fundamental, & medida que jogam luzes sobre os processos de
negociacdo simbolica presentes nas relacBes comunicacionais. Pretende-se, aqui, portanto,
diagnosticar como estes (as) trabalhadores (as) destas duas categorias, servidores(as)
publicos(as) municipais e funcionarios(as) do transporte coletivo, incorporam e negociam em
suas praticas sociais significados e valores pautados nos impressos dos sindicatos, tendo como
cerne da discussdo a questdo identitaria e os lacos de pertencimento a estas entidades

representativas.
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As enunciagdes dos Estudos Culturais advém originalmente de autores vinculados a
Universidade de Birmingham, na Inglaterra. Sobretudo a partir das décadas de 1950 e 1960,
comecaram a ser produzidos pesquisas com foco na diversidade de recep¢édo (0 que trouxe a
tona questbes de classe, de género, étnicas etc, e relacionadas aos movimentos sociais das
minorias). Apontava-se como os distintos repertdrios culturais dos receptores implicavam
distintas apropriacbes e decodificagdes das mensagens provenientes dos meios de
comunicacgdo no seu cotidiano, nas suas relagdes sociais, profissionais e afetivas.

O papel do vinculo de pertencimento dos individuos (portanto, trazendo a tona o
problema das identidades) também comecou a se mostrar relevante nestas negociacdes de
significados, revelando uma estreita relacdo entre construcdo identitaria, cultura
contemporanea e sociedade do consumo — inclusive de bens comunicacionais.

Um marco referencial desta abordagem foi o modelo, proposto por Stuart Hall (1980),
de enconding/deconding, questionando esta linearidade do modelo
emissor/mensagem/receptor, publicado na década de 80. De acordo com Porto (2003), para o
modelo de Hall, o ato de codificar e decodificar sdo processos autbnomos; no entanto, o
momento da codificagdo, mesmo que induza a um determinado “significado preferencial”,

ndo determina uma leitura univoca no momento da decodificacao.

As diferentes areas da vida social parecem estar mapeadas em dominios discursivos
que sdo organizados hierarquicamente em significados preferidos ou dominantes (...)
Falamos em dominantes, e ndo “determinados”, porque sempre é possivel ordenar,
classificar e decodificar um evento de acordo com mais de um “ mapeamento”, mas
dizemos “dominantes”porque existe um padrdao de leituras preferenciais. (HALL,
1980 apud PORTO, 2003)

Diante desta perspectiva, altera-se o processo do foco da intencionalidade e
determinacdo das mensagens por parte do emissor, uma vez que 0 ato de recepcdo tem sua

forma autdnoma de negociar significados, pois estas duas fases do processo comunicativo
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(emisséo e recepcao) tém suas logicas diferenciadas, uma ndo garante e nem antecipa a outra,
mesmo que estejam obviamente interrelacionadas.

Porto (2003) lembra que apesar dos significados preferenciais inscritos no texto, nao
existe uma correspondéncia necessaria entre 0s momentos da codificacdo e decodificacgéo,
citando Hall em sua classificacdo sobre identificacdo dos receptores com 0s conteudos

midiaticos no momento de decodificacao:

Posicdo dominante hegemdnica, quando o telespectador interpreta o significado do
programa de televisdo de forma direta e completa, operando “dentro do codigo
dominante”; posi¢do negociada, quando o telespectador reconhece a legitimidade
das defini¢des hegemdnicas em abstrato, a0 mesmo tempo em que, em um nivel
mais restrito, desenvolve uma posi¢do critica sobre temas especificos; posi¢do
oposicional, quando o telespectador decodifica a mensagem de uma maneira
completamente contraria ao significado preferencial. (HALL, 1980 apud PORTO,
2003)

De acordo com Porto (2003), este modelo ecoding/deconding desenvolvido por Hall é
um dos enfoques mais importantes no estudo das audiéncias da midia a partir da década de
80, apesar de algumas limitacdes, abrindo uma nova fase nas pesquisas, na qual foram sendo
incorporados elementos, numa abordagem integrada entre as pesquisas de recepcao e o estudo
dos efeitos. Como exemplo, o autor cita a utilizacdo de procedimentos metodolégicos nas
pesquisas de audiéncia que combinem analises quantitativas e qualitativas, de acordo com o
objetivo dos estudos a serem realizadas. Os efeitos dos meios massivos na sociedade passam a
ter a mesma importancia do que o papel da recepcdo/decodificacdo neste processo
comunicativo, a partir desta abordagem culturologica.

Um dos expoentes desta inversdo do foco de estudo do emissor para o receptor na
America Latina, que traduz uma tendéncia das pesquisas em comunicagao atuais, de acordo
com varios autores nesta linha de abordagem, é Jesus Martin-Barbero (2003), que parte dos
estudos das articulagdes comunicacionais, que ele denomina como “mediagdes”. De acordo

com Nilda Jacks (1996) esta proposta nasce do entendimento das mudancas na sociedade, nas
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quais as camadas populares passam a negociar sentidos neste cenario entre
subdesenvolvimento e modernizacdo, pautada, principalmente, pelas novas tecnologias de

comunicacdo, que resultam novas identidades e novos sujeitos sociais.

Em termos da pesquisa de comunicacdo traz varias implicacOes, entre elas, o
deslocamento do eixo que se estabelecia na producdo para o ambito do consumo, no
intuito de verificar 0 uso que os receptores fazem dos contelidos massivos na relacdo
com suas préticas cotidianas. Os ‘usos’, portanto, sao inalienaveis da situacdo sécio-
cultural dos receptores, que reelaboram, ressignificam, ressemantizam os contetdos
massivos conforme sua experiéncia cultural, suporte das apropriacfes. (JACKS,
1996)

Nesta perspectiva, o cotidiano dos receptores passa a ser um fator importante a ser
pesquisado, uma vez que ele interfere nesta producdo de sentidos das mensagens que
consomem através destes canais comunicativos. O conceito de mediacdes proposto por
Barbero (2003) se contrapde a mera intencionalidade dos meios, fragmentando a ideia dos
receptores como meros depositarios passivos destes contetdos propagados pelos meios de
comunicacdo de massa, resgatando a cultura popular como um fator imprescindivel no

entendimento dos processos comunicativos na atualidade.

Pensar os processos de comunicagdo neste sentido, a partir da cultura, significa
deixar de pensa-los a partir das disciplinas e dos meios. Significa romper com a
seguranca proporcionada pela redugdo da problematica da comunicacdo e das
tecnologias. Significa romper com a seguranca proporcionada pela reducdo da
problemética da comunicacdo a das tecnologias. (MARTIN-BARBERO, 2003,
p.297)

Barbero (2003) revela uma visdo mais dindmica da cultura, apesar de ndo ignorar as
tradicionais teorias da recepcdo na visdo frankfurtiana, mostrando que 0s meios de
comunicacgdo e, consequentemente, a induastria cultural, interferem tanto na esfera individual
como na vida coletiva. Mas o autor enfatiza o receptor como um sujeito importante no
processo de comunicagdo na medida em que interpreta o conteldo e negocia sentidos de

acordo com a cadeia de valores individuais e da classe social que pertencem.
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José Guibson Dantas (2009) faz uma anélise da forma bilateral com que o conceito de
hegemonia de Gramsci, ou seja, a lideranca cultural ideoldgica de uma classe sobre as outras,
da um aporte as discussdes sobre estas mediac6es propostas por Barbero, na medida em que
mostra que “o dominado” passa a desenvolver mecanismos de resisténcia e didlogo com esta

problematica.

O aporte gramsciano, ao entender a hegemonia como um processo vivido pelos
sujeitos sociais fez com que Martin-Barbero, para compreender o processo de
comunicacdo, investigasse ndo s6 as peripécias do dominador, mas também os
elementos que no dominado trabalham a favor do dominador, ou seja, a
cumplicidade inconsciente de sua parte e a seducdo que se produz entre ambos.
(DANTAS, 2009)

Nesta discussao, a cadeia de valores dos individuos em contato com as mensagens dos
meios de comunicacao que chegam até eles acaba passando por um processo de filtragem, que
estabelece novos mecanismos de apreensdo e incorporacdo dos seus discursos, interferindo,
inclusive, na questdo da construcdo da identidade dos atores sociais, como discutido nos
capitulos anteriores.

Luiz Claudio Martino (2010) faz uma comparacdo entre as convergéncias,
divergéncias e criticas de trés autores de destaque na corrente dos estudos culturais latino-
americanos: Jésus Martin-Barbero, Canclini e Orozco. Na sua analise, Barbero revela a
importancia de se estudar recep¢do/consumidores, para entender as identidades, enquanto
Canclini entende que o publico receptor parte de uma perspectiva mais ampla do que as
pesquisas quantitativas demonstravam, pois envolvem questdes econbmicas, educativas,
habitos de consumo culturais, ainda mais em sociedades cada vez mais complexas que se
mesclam tradi¢des cultas, populares e massivas.

Martino ainda cita Orozco, por meio da designacdao do termo “televidéncia”, como a
interacdo entre os individuos com a televisdo, que embora pareca um processo

individualizado, é culturalizado, conectando com outros membros da audiéncia para formar
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comunidade de apropriacao e interpretacdo dos referentes televisivos. Todas estas abordagens
tedricas permitem-nos considerar que 0 processo comunicacional é dialdgico e ndo tdo
definitivo no conteudo difundido por parte do emissor.

A propria ideia do termo “processo” mostra a complexidade dos elementos
envolvidos, que ndo se estreitam a um paradigma centrado apenas no emissor, no canal, na
mensagem ou Nno receptor, mas vai mais além, pois o que se da depois da incorporacao destes
conteidos dos meios de comunicacdo nas praticas sociais dos individuos € tdo importante
como qualquer outra variavel da comunicacdo.

Martino (2010) ainda aponta a convergéncia dos trés autores citados acima sobre as
mediacdes que se ddo no processo comunicativo. Barbero defende que o debate deve se
deslocar dos meios para as mediacOes, apostando nas matrizes culturais, nos espagos sociais e
nas operacdes comunicacionais dos diferentes atores do processo. Canclini demonstra que a
circulacdo de sentidos é polissémica e ndo linear, disso decorre a necessidade de investigar 0s
processos de mediacdo. E, finalmente, Orozco defende a importancia deste trinémio cultura,
meio de comunicacéo e sociedade.

A importancia que se d& as pesquisas atuais sobre a decodificacdo da mensagem
permeia uma série de elementos presentes nas praticas sociais dos individuos
contemporaneos, revelando complexidade de alguns estudos de audiéncia, na medida em que
os temas especificos analisados resultam em contribuicdes fundamentais para as reflexdes
acerca da relagdo meios de comunicacdo de massa e recepcao, jamais se tornando resultados
definidores, mas contribuindo para a abertura de novas visdes a respeito do processo
comunicativo dos meios massivos e seus impactos na sociedade atual.

Estas pesquisas ajudam também a legitimar a preocupacdo com o papel dos veiculos
alternativos, das chamadas pequenas midias, neste processo de codificacdo e decodificacao

das mensagens que os meios de comunicacdo passam aos seus publicos-alvo. E o caso dos
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jornais sindicais, quando constroem representacdes sobre os (as) trabalhadores (as): de que

modo estes discursos sdo apropriados por eles (as)? E o que se discute a seguir.

6.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o estudo de recepcdo de como os (as) trabalhadores (as) das duas categorias
analisadas incorporam os significados dos contetidos dos impressos de suas entidades, passou-
se um questionario, com 10 perguntas fechadas e uma aberta, para avaliar a relacdo entre o
conteddo dos periddicos e suas abordagens jornalisticas, a representacdo ali feita sobre os (as)
trabalhadores (as) e a eventual identificacdo das leituras com estes discursos emitidos pelos
jornais analisados.

Foram 100 entrevistados (as) de cada grupo, escolhidos de forma aleatoria,
independente de serem sindicalizados ou ndo, de modo a assegurar amostras mais
representativas de toda a categoria (e ndo apenas da fracdo vinculada ao sindicato), uma vez
que estes respectivos jornais, de ambas as categorias, sdo distribuidos para todos (as)
trabalhadores (as), ndo necessariamente aos associados. De acordo com Mauro Porto (2003),
a mistura dos métodos quantitativos e qualitativos aparece como estratégia necessaria de
método de analise das audiéncias da midia, o que nos levou a registrar uma pergunta aberta ao
final do questionario para que o (a) entrevistado (a) pudesse ter uma maneira de expressar
suas expectativas sem o controle das respostas fechadas pré-estabelecidas dos questionarios.

Um ponto relevante que afirma a importancia deste conceito de recepcdo/mediagéo
pela dtica culturologica é a relacdo diferenciada das duas categorias com 0s questionarios
aplicados. Apesar dos niveis cultural e educacional serem dispares, percebeu-se uma
resisténcia de ambas as categorias em responder tais questdes sobre seus sindicatos

representativos, além de relativa despreocupacdo com o tema — dado que reforca a inferéncia
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de desmobilizacdo, despolitizacdo e continuo afastamento destes segmentos em relacdo as
suas entidades, como demonstrado nas pesquisas do IBGE, nos capitulos anteriores.

Um dos dados mais relevantes refere-se ao desconhecimento, por parte de muitos
respondentes, de que existem os jornais dos sindicatos analisados, o que mostra uma falha de
distribuicdo dos mesmos junto as categorias analisadas e um completo desinteresse em
relacdo a existéncia da entidade que os representa. Alguns questionarios ainda tiveram que ser
invalidados pelo preenchimento incorreto de mais de uma resposta por questdo e pela nédo
enumeracdo da questdo 10, quando sugerimos que optassem por ordem crescente de
importancia os sete temas que poderiam ser melhor explorados por este tipo de publicacéo.
Muitos marcaram como opcdes que poderiam conter estes jornais e ndo fizeram a numeracéao.
Nestes casos, julgou-se melhor anular estas folhas de respostas para ndo interferir na
tabulacdo geral do questionario.

Os questionarios foram numerados de 1 a 100 em cada categoria, para que
permitissem uma identificacdo dos mesmos quando citadas algumas respostas dos (as)
servidores(as) e trabalhadores(as) do transporte coletivo nas questdes abertas, mas
garantindo-se 0 anonimato dos respondentes. Segue abaixo o espelho do questionario

aplicado, sendo 0 mesmo para as duas categorias.

Anélise de recepcdo — Comunicacao Sindical N°

1)Vocé se vé representado pelo jornal de seu Sindicato?
()sim ()ndo ()as vezes

2)Quando vocé Ié um jornal do seu Sindicato qual o tipo de matéria procura primeiro?
() salério () condigdes de trabalho () direitos da categoria () cidadania () dicas de
como viver melhor () criticas politicas

3)As matérias que voceé Ié no jornal de seu sindicato abordam mais:
() problemas dos trabalhadores () acBes dos lideres sindicais () criticas ao Governo e aos
patrdes () lazer e entretenimento
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4) As informacdes que vocé tem acesso pelo jornal do seu Sindicato vocé discute com
seus companheiros no trabalho e causam reflexao sobre determinados temas?
()sim ()ndo ()as vezes

5) Vocé acredita no que I nestes jornais do Sindicato?
()sim ()ndo ()as vezes

6) Vocé acredita que os trabalhadores de sua categoria sdo tratados pelas matérias no
jornal do seu sindicato da mesma maneira, com o mesmo perfil como pessoa dentro da
sociedade?

()sim ()ndo ()as vezes

7) Vocé acha que o jornal consegue atingir da mesma maneira VOCé e Seus
companheiros, independente da fungdo que atuam dentro do seu ambiente trabalho, em
relacdo a sua vida e seus desafios no dia a dia?

() sim () ndo ( )as vezes

8) Qual a func¢éo dos jornais de Sindicato?

( )mobilizacdo () conscientizacdo politica ( ) critica aos patrdes e ao Governo
() reivindicar direitos da categoria () educacéo e cidadania () dicas de como viver
melhor

9) Vocé participa da elaboracdo do jornal do seu sindicato, enviando sugestdes e dicas de
matérias?
() sim () néo ()as vezes

10) Em termos de conteddo do jornal quais 0s assuntos seriam mais interessantes?
Numere-0s por ordem de importancia

() Salérios e condicGes de trabalho da categoria

() Politizacdo e conscientizacdo da classe trabalhadora, enquanto segmento social

() Cidadania e participagédo popular

() Direitos e deveres dos trabalhadores

() Denuncias e reivindica¢fes em relacdo a classe patronal

() Centrais Sindicais e suas bandeiras de lutas

() Carreira profissional e qualificagdo profissional

11) Na sua opinido, enquanto membro de sua categoria, qual a importancia do jornal de seu
sindicato representativo?
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6.2 ANALISE DE RECEPCAO MIDIATICA PELOS (AS) TRABALHADORES (AS) EM

RELACAO AO SINTTRO NOTICIAS

A analise de recepcdo dos (as) trabalhadores (as) do transporte coletivo foi feita com
base na aplicacdo do mesmo questionario fechado com 10 perguntas, além de uma aberta para
que eles colocassem de forma mais livre 0 que pensam sobre a importancia deste tipo de
publicacdo para suas vidas, bem como para o desempenho de suas fun¢des no ambiente de
trabalho.

Esta categoria teve uma resisténcia maior em responder ao questionario do que os (as)
servidores(as) publicos, o que nos levou a considerar a falta do héabito de leitura e
entendimento quanto as questdes ora apresentadas no levantamento (associadas ao
desinteresse por este tipo de publicacdo, ja que os dados revelam uma desconfianca em
relacdo a entidade que os representa e sua forma de conducdo da organizacdo de seus
interesses) foi um fator relevante para isso.

O referido questionario foi aplicado na sede do Sindicato, onde existe uma
rotatividade significativa dos (as) trabalhadores (as) e seus dependentes, devido aos
tratamentos odontolégicos, bem como a expedicao de guias médicas e outros servicos; e ainda
em pontos de rendicdo, pontos de 6nibus, onde os (as) trabalhadores (as) trocam as jornadas
de trabalho com companheiros (as).

Em Juiz de Fora, sdo oito empresas de transporte coletivo urbano com pontos
espalhados em toda a regido central do municipio. Os (as) funcionérios (as) que atuam no
transporte intermunicipal, fretamento e turismo de Juiz de Fora foram entrevistados nos
guichés do Terminal Rodoviario Miguel Mansur ou quando iam a sede da entidade. Ao todo
foram distribuidos e aplicados 100 questionarios, sendo 05 invalidados por ndo respeitarem a

metodologia, como varias respostas assinaladas na mesma pergunta e outras frases no



151

questionario afirmando que “nao I€éem” e “ndo t€ém acesso”, sem contribuir para a tabulagao

final dos dados.

Gréaficos 7 — Analise de recepcdo Sinttro Noticias

1)Vocé se vé representado pelo jornal de seu Sindicato?

BSim
B Ndo

As vezes

Quanto a questdo se os (as) trabalhadores (as) se sentiam representados pelo Sinttro
Noticias percebe-se certa divida em relagdo a resposta, uma vez que 0S percentuais
estatisticos demonstram-se iguais entre as respostas sim e ndo, com 36% dos entrevistados,
seguidos de 27% que acham que as vezes sao representados. H& de se observar o contexto
conjuntural desta entidade, como descrito no capitulo 3, que revela uma briga politica entre
duas faccdes para tomada do poder, o que acabou criando uma fragmentacdo entre a prépria
categoria dividida. Este dado é relevante quando se analisa a desconfianca quanto a forma de
conducéo dos interesses dos (as) trabalhadores (as) do setor pela atual gestdo do Sinttro,
apesar do numero crescente de novos associados a cada ano. De acordo com dados da

Secretaria do Sinttro, cerca de 20 novas filiagOes sdo registradas mensalmente.
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2) Quando vocé Ié um jornal do seu Sindicato qual o tipo de matéria procura primeiro?

m Salario

H Condicdes de Trabalho

m Direitos da categoria

m Cidadania

M Dicas de como viver melhor

m Criticas politicas

O tipo de matéria que o (a) trabalhador (a) procura ao ter acesso ao Sinttro Noticias é
sobre condicbes de trabalho com 38% das opinibes, seguido de 36% sobre direitos da
categoria, 10% sobre salario, 9% referente a cidadania, 7 % optaram por dicas como viver e
criticas politicas ndo pontuou. Os dados demonstram uma expectativa prévia do que deve
conter um jornal de sindicato, mas mostrando que a questdo do viés econdmico fica em
terceiro lugar nesta classificacdo, ndo sendo o ponto chave de atratividade das edicdes, apesar
da ressalva que na analise de contetido o Sinttro Noticias utiliza 0 mesmo peso das manchetes

similar a tematica social e econdmica nos titulos para abertura das edicGes.

3) As matérias que vocé 1é no jornal de seu sindicato abordam mais:

m Problemas dos trabalhadores
m Acdes dos lideres sindicais
Criticas ao Governo e aos

patries

M Lazer e entretenimento

Entre o tipo de matéria que procuram e o que o jornal realmente oferece, na opinido
deste segmento, a resposta foi 38% opinaram que a publicacdo explora mais as acdes dos
lideres sindicais, seguido de 34% sobre problemas dos (as) trabalhadores (as); 23% de criticas

ao Governo e aos patrbes e 6% de entretenimento e lazer. Mais uma vez os dados revelam
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uma critica em relacdo ao jornal e a forma como é produzido, sugerindo que este serve mais
para divulgacdo das acdes dos dirigentes sindicais do que informacOes de interesse geral da

categoria.

4) As informacgdes que vocé tem acesso pelo jornal do seu Sindicato vocé discute com
seus companheiros no trabalho e causam reflexao sobre determinados temas?

BSim
W Nio

W As vezes

A questéo relacionada a se discutem o que leem com seus (as) companheiros (as) e se
causam reflexBes sobre determinadas tematicas, 38% afirmaram que os assuntos sdo alvo de
debate com outros (as) funcionarios(as); seguido 35% que optaram pela resposta as vezes, e

27% que disseram n&o.

5) Vocé acredita no que I nestes jornais do Sindicato?

BSim
mNao

m As vezes

Quanto ao item veracidade e confiabilidade no contetdo do jornal Sinttro Noticias, as
respostas legitimam as questdes anteriores. 47% acreditam nas informacdes a que tém acesso,

contra 27% que nao acreditam e 26% sdo mais flexiveis, julgando que, as vezes, o contetdo é
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confiavel. A estatistica demonstra que apesar das brigas politicas no interior da categoria, 0

trabalho do Sindicato ainda € respaldado pela maior fracdo dos respondentes.

6) Vocé acredita que os trabalhadores de sua categoria sdo tratados pelas matérias no
jornal do seu sindicato da mesma maneira, com o0 mesmo perfil como pessoa dentro da
sociedade?

B Sim
H Ndo

As vezes

Sobre a nogdo que os (as) funcionarios (as) tém dos perfis diferenciados, o resultado
mostra que 40% acreditam que o jornal ndo trata os (as) trabalhadores (as) como 0 mesmo
perfil, ou seja, eles (as) tém uma nocdo que sdo diferentes, independente da funcdo em que
atuam dentro do mercado de trabalho; 36% acreditam que as matérias tratam a categoria da
mesma forma, sem diferenciago entre os individuos, e 24% acham que as vezes, mostrando
duvida. Mas é interessante observar que este segmento ja tem uma visdo embrionaria da

pluralidade identitaria no mundo contemporaneo.

7) Vocé acha que o jornal consegue atingir da mesma maneira VOCé e Seus
companheiros, independente da fungdo que atuam dentro do seu ambiente trabalho, em
relacdo a sua vida e seus desafios no dia a dia?

mSim
B Nio

As vezes
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Sobre o impacto dos contetdos do jornal no dia a dia da categoria, avaliando se os (as)
entrevistados (as) acreditam que as informacdes atingem da mesma maneira todos o0s
trabalhadores, 49% afirmaram que ndo atingem da mesma maneira, 30% acreditam que 0s
conteddos atingem todos os (as) trabalhadores (as) independente do trabalho que realizam e
22% optaram pela divida, as vezes atingem, as vezes ndo conseguem este objetivo. E
interessante observar que mesmo a categoria tendo como caracteristica basica a funcgéo
homogénea, pois a maioria é formada por motoristas e cobradores de coletivos, eles ndo
acreditam que as informacdes veiculadas ttm o mesmo impacto para todos, que cada qual

assimila o que leu de uma forma diferenciada.

8) Qual a funcdo dos jornais de Sindicato?

m Mobilizagio

B Conscientizagdo politica

® Critica aos patrées e ao Governo
M Reivindicar direitos da categoria

® Educagio e cidadania

M Dicas de como vivermelhor

Para os (as) entrevistados as, a funcdo do jornal do Sindicato é reivindicar os direitos
da categoria com 28%, seguido de 23% que optaram pela importancia da conscientizacédo
politica, 22% seria para mobilizacdo e 7% para educacdo e cidadania. Percebe-se através
destes percentuais a ideia paternalista do sindicato em defesa dos interesses, mais do que a
importancia de conscientizar politicamente a categoria quanto aos seus direitos e formas de
enfrentamento de suas demandas. As perguntas fechadas acabam por limitar outras opgdes de
resposta, mas a no¢ao de “defensor dos direitos dos (as) trabalhadores (as)” ¢ muito arraigada
na concepcdo de entidade sindical, excluindo questbes como politizacdo, ideia de coletivo,

solidariedade, cidadania.
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9) Vocé participa da elaboracéo do jornal do seu sindicato, enviando sugestdes e dicas de
matérias?

B Sim
H Ndo

As vezes

Em relacdo ao envolvimento dos (as) trabalhadores (as) na produgdo do jornal, os
indices sdo expressivos: 95% dos entrevistados (as) afirmam que ndo participam, contra 3%
que afirmaram que as vezes participam e apenas 1% que se envolve na elaboracao do jornal.
Os percentuais confirmam a discussdo sobre a comunicagdo verticalizada realizada pelos
sindicatos, que ndo dao voz as bases na discussdo dos problemas da categoria. Mas, por outro
lado, o demonstrado pela pesquisa é que os (as) proprios (as) trabalhadores (as) ndo buscam
este envolvimento, tornando-se passivos em relacdo ao que acontece dentro da entidade,
apenas aceitando ou rejeitando os trabalhos, projetos e a¢es desencadeadas pelos dirigentes

sindicais.

10) Em termos de contetdo do jornal quais os assuntos seriam mais interessantes?
Numere-o0s por ordem de importéancia

Esta pergunta gerou 95 combinacdes diferentes de classificacdo, o que no
impossibilita representar graficamente, nos moldes das perguntas anteriores, o resultado. No
entanto, em termos de conteldo que devem conter um jornal de Sindicato, em ordem de
importancia, os (as) trabalhadores (as) do setor de transporte coletivo fizeram as seguintes
escolhas: carreira profissional e qualificagcdo profissional (23 respondentes optaram como 0
principal conteddo); direitos e deveres dos trabalhadores (25); salérios e condi¢des de trabalho

(17), politizacdo e conscientizacdo da classe trabalhadora (17), denuncias e reivindicagdo em
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relacdo a classe patronal (23), cidadania e participacdo popular (23), e, por dltimo, centrais
sindicais e bandeiras de luta. (49). Observa-se que o numero de respondentes é variado de
acordo com as combinac@es, ndo sendo indicado o maior ou menor nimero obtido de acordo
com a importancia, mas representando de uma forma geral a ordem classificatoria resultante.

Diante do exposto, considera-se que os (as) trabalhadores (as) do setor se preocupam
mais com uma ascensao profissional, dai a opcdo por contetdos nos jornais sindicais que
abrangessem mais carreira profissional e qualificacdo. E o fato de as centrais sindicais e
bandeiras de luta registrarem o ultimo lugar nesta classificacdo confirma a desmobilizacdo e o
descrédito politico em relacdo a algumas bandeiras de luta da categoria, bem como uma
critica a burocratizacdo dos processos de reivindicacdo em outras instancias sindicais, como
centrais, federacOes e confederacgdes.

A questdo aberta sobre a importancia do jornal do Sindicato trouxe uma série de
discursos que demonstram desconfianca de alguns em relacdo a entidade e ao papel
desempenhado pelos seus dirigentes sindicais, mas, também um grau de confianca em relacéo
a importancia do trabalho deste sindicato na defesa dos direitos e no enfrentamento da classe
patronal. Buscamos agrupé-las nas seguintes categorias para melhor entender as opinides dos

respondentes.

a)Em relacdo a veracidade e a confiabilidade:

“ Eu acredito que eles maqueiam a informacdo de acordo com os interesses deles” [1]

“ Acho que os sindicalistas tem 0 compromisso com a verdade no que se refere 0s assuntos
de interesse da categoria, pois eles lutam pela gente” [37]

“ Apesar de saber que o jornal existe para nos ajudar, nao acredito que seu trabalho seja

voltado para isso, com certeza, existem interesses proprios” [62]
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b) Em relagdo a estimulos profissionais e integracdo da categoria:

“ E importante quando oferece assuntos sobre como melhorar a qualificagdo profissional,
quando denuncia, fiscaliza as condic¢des de trabalho da categoria, até mesmo dando dicas de
como conviver melhor dentro do ambiente de trabalho” [3]

“Passar as informagdes da categoria e avancar em negociagdes com os patrbes. Falar e
esclarecer sobre direitos que temos” [32]

“Manter viva a ideia de coletividade, categoria” [33]

¢) Quanto a sua importancia para os (as) trabalhadores (as):

“Nao vejo importancia” [25]

“Informar, entreter e divulgar direitos” [11]

“E importante se defende nossos interesses e serve como porta-voz de nossas necessidades,
infelizmente, isso nem sempre acontece.” [45]

“Nenhuma, as informagdes sdo sempre duvidosas, pois refletem o que quer os diretores do
Sindicato e nao os trabalhadores™ [63]

“Perde sua importancia na medida em que reforca um grupinho no poder ndo sendo

democratico” [69]

d) Quanto ao acesso a publicacéo e ao interesse:

“ Nao sou sindicalizada, porém ja li algumas vezes este jornalzinho. Mas ndo é sempre que
tenho acesso” . [51]

“Nao tenho acesso ao jornal sindical” [34]

“Deveriam ser mais interessantes as noticias, pois focam bastante em salario e brigas com os

patroes” [72]
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6.3 ANALISE DE RECEPCAO PELOS (AS) SERVIDORES(AS) EM RELAGCAO AO

JORNAL DO SINSERPU

Uma estratégia utilizada na distribuicdo dos questionarios foi dividir os 100
quesionarios entre varias reparticdes publicas da Prefeitura e as autarquias, buscando uma
amostragem diferenciada dos (as) servidores (as). O material foi, entdo, aplicado nas
secretarias de Saude, de Educacdo, Assisténcia Social, Obras e Associacdo Municipal de
Apoio Comunitario (AMAC), nas quais se concentra um nimero significativo de funcionarios
da administracdo direta e indireta.

Como esperado, em muitas destas reparticdes o nimero de questionarios enviado ndo
era 0 mesmo em sua devolugdo, muitos se perdiam neste processo, revelando desinteresse dos
servidores (as) pelo tema ou até mesmo resisténcia por desconfiarem do destino das respostas

que seriam dadas, mesmo sem a identificacdo com nomes ou setores nas folhas de respostas.

Gréficos 8 — Analise de recepg¢do Jornal do Sinserpu

1)Vocé se vé representado pelo jornal de seu Sindicato?

B Sim
H Ndo

As vezes

Na pergunta um, em relagdo ao se sentir representado pelo jornal do sindicato
representativo, 40% afirmaram que sim, 34% que ndo e 26% consideraram que as vezes se
sentiam representado nas paginas da publicacdo. Tais dados apontam quase um empate

percentual entre os (as) entrevistados (as) que acreditam-se representados por este tipo de
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publicacdo e os que ndo acreditam, demonstrando entre 0 segmento pesquisado uma davida
guanto a este item que pode ser explicado pela pluralidade do perfil destes (as) trabalhadores
(as), como ja mencionado anteriormente.Esta heterogeneidade se faz presente também nestas

questoes.

2)Quando vocé Ié um jornal do seu Sindicato qual o tipo de matéria procura primeiro?

M Salario

m Condicdes de trabalho

W Direitos da categoria

m cidadania

m dicas de como viver melhor

m criticas politicas

O tipo de matéria que o publico leitor procura ao ter contato com este jornal foi 43%
sobre direitos da categoria, seguido de 34% sobre condic¢Ges de trabalho, 21% salarios, 2%
sobre criticas politicas e o item cidadania ndo pontuou. A expectativa com o tipo de
informacdo veiculada no jornal Sinserpu revela-se uma preocupacdo mais sobre direitos
dos(as) servidores(as) e condi¢cOes de trabalho do que necessariamente o fator econdmico e de
seguranca material, registrado como o terceiro item escolhido no panorama geral.

Isso induz a reflexdo sobre a predominéancia do viés econémico nas manchetes, como
detectado na analise de conteudo, revelando que a tematica ndo é o gancho que os (as)
servidores (as) procuram neste primeiro contato com o jornal. No entanto, cabe a ressalva que,
nas analises de conteudo, o social aparece como principal elemento nas matérias. Diante deste
paradoxo, se o Jornal do Sinserpu apelasse para suas matérias de capa das edi¢cdes em
manchetes sobre direitos e condi¢bes de trabalho, a atratividade se faria de forma mais

efetiva.
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3)As matérias que voceé Ié no jornal de seu sindicato abordam mais:

W Problemas dos
trabalhadores

W Acdes dos lideres
sindicais
Criticas ao Governo e
aos patroes

M Lazer e entretenimento

Em relacdo a analise que os proprios leitores fazem sobre o contetdo
predominantemente abordado por estas edi¢6es, os problemas enfrentados pelos trabalhadores
aparecem com 40% das respostas, seguidos por 36% das acdes dos lideres sindicais, 19% de
criticas ao Governo e aos patrdes e apenas 5% de matérias que tratam sobre lazer e
entretenimento. Apesar de a maioria afirmar que os problemas dos (as) trabalhadores (as) séo
o foco de contetdo destas matérias do Jornal do Sinserpu, um namero significativo dos (as)
entrevistados (as) fez uma critica ao conteudo que explora a apologia politica de seus
dirigentes sindicais, revelando que, na opinido destes (as) trabalhadores (as), a publicacédo
serve mais para os interesses destes sindicalistas do que para a categoria.

Fica a ressalva também da ideia pré-concebida que muitos tém sobre o que € um jornal
sindical e o que deve abordar, pelos formatos e padrdes deste tipo de midia a que sempre
tiveram acesso, reforcando um estere6tipo de que uma midia desta natureza existe apenas para
enfrentar a classe patronal e apontar problemas na relacdo capital/trabalho, defendendo a
categoria. Entdo, neste pressuposto, muitas respostas parecem adaptar-se a essas expectativas
prévias sobre o que deveriam discutir os jornais.

4) As informacBes que vocé tem acesso pelo jornal do seu Sindicato vocé discute com
seus companheiros no trabalho e causam reflexao sobre determinados temas?
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mSim
H N3o

As vezes

A questdo da mediacao citada no corpus tedrico deste trabalho busca nestas respostas
0 que os (as) servidores (as) fazem com o contetdo das matérias que leem, a partir do
momento que tenta diagnosticar se as informagdes obtidas nas edi¢fes séo alvos de debate
com os companheiros de trabalho e levam a reflexdes sobre as abordagens apontadas nas
matérias. 38% dos entrevistados afirmam que as matérias acabam sendo temas de debates
entre 0s companheiros; ja 33% demonstram que nem sempre o conteldo é interessante ao
ponto de discutir com outros (as) funcionarios(as) com quem convivem; e 29% revelam
desinteresse no contetdo, na medida em que as informagdes ndo sdo geradoras de analise e
nem de troca de opinides com seus companheiros.

Percebem-se cinco digitos percentuais que separam os (as) servidores (as) que
acreditam no impacto das matérias no cotidiano dos que opinaram ndo ser tdo relevante o
contetdo para a préatica de suas funcdes e suas experiéncias, demonstrando um equilibrio

deste cenério da utilizacdo das informacGes na pratica funcional deste segmento.

5) Vocé acredita no que Ié nestes jornais do Sindicato?

BSim
mNao

As vezes

Quanto a veracidade e credibilidade das matérias publicadas, 54% apontam que

acreditam nas informacdes veiculadas, contra 17% que n&o acreditam e 29% demonstram que
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nem sempre acham confiaveis. Tais dados revelam uma confianca da maioria dos (as)
trabalhadores (as) em relacdo ao Sinserpu, 0 que traduz um aval politico para a forma como

vem sendo conduzida a administracdo do Sindicato dos Servidores.

6) Vocé acredita que os trabalhadores de sua categoria sdo tratados pelas matérias no
jornal do seu sindicato da mesma maneira, com o0 mesmo perfil como pessoa dentro da
sociedade?

BSim
mNao

As vezes

A sexta pergunta do questionario causou certa davida nos (as) entrevistados (as), na
medida em que muitos ndo compreenderam a discussdo sobre o perfil multidentitario que
buscavamos diagnosticar dentro da categoria — 0 que, em si, ja é sinal de que uma discussao
relevante ndo vem sendo devidamente travada, por exemplo, pelos préprios sindicatos.

No entanto, demonstraram que existe uma pequena oscilacdo nesta percepgdo
identitaria dos (as) trabalhadores (as) que veem diferenca de identidade entre os diversos
segmentos que compdem o quadro de servidores, pelos indices percentuais quase similares
apontados. 38% acreditam que existe uma diferenciacdo dos servidores (as) no tratamento das
matérias, enquanto 36% acreditam que nao existe esta distincdo e 26%, acham que as vezes,

dependendo das matérias e enfoques abordados.

7) Vocé acha que o jornal consegue atingir da mesma maneira VOcé e Seus
companheiros, independente da fungdo que atuam dentro do seu ambiente trabalho, em
relacdo a sua vida e seus desafios no dia a dia?
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BSim
mNao

As vezes

A sétima pergunta € um complemento da anterior, questionando se 0s (as)
entrevistados (as) acreditam que o Jornal do Sinserpu consegue atingir a todos os servidores
(as) da mesma maneira, reforcando a discusséo sobre as identitades diversas que compdem 0
quadro de servidores (as) publicos. 46% dos (as) entrevistados (as) acreditam que nao
conseguem atingir da mesma maneira, 28% apontam que atingem da mesma maneira e 25%
acreditam que, as vezes, o jornal consegue atingir a todos. Cabe a reflexdo de que sdo os
préprios (as) servidores (as) que acham que o jornal ndo consegue ter espaco para todos, mas

que privilegia determinados segmentos em detrimentos de outros.

8) Qual a funcdo dos jornais de Sindicato?

N

m Mobhilizagao

m Conscientizacdo politica

m Critica ao Governo e aos patries
m Reivindicar direitos da categoria
M Educacio e cidadania

M Dicas de como viver melhor

Na opinido dos (as) trabalhadores (as) a funcdo dos jornais do Sindicato &,
primeiramente, a de reivindicar os direitos da categoria (36%), seguido de 24% para
mobilizacdo, 19% para conscientizacao politica, 14% para criticar Governo e patrées, 6% para
discutir educacéo e cidadania e 1% para dar dicas de como viver melhor. Os dados estatisticos

revelam que a ideia que os (as) servidores (as) tém de um jornal de sindicato é o apelo aos
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direitos deles enquanto trabalhadores (as), confirmando a discussdo sobre que tipo de matéria

este segmento procura nas paginas destas publicacdes.

9) Vocé participa da elaboracéo do jornal do seu sindicato, enviando sugestes e dicas de
matérias?

B Sim
mNio

As vezes

A participacdo ou ndo destes (as) servidores (as) na producdo deste material
jornalistico confirma a hipo6tese de uma comunicacdo vertical e ndo dialégica, uma vez que
75% afirmam que ndo se envolvem na elaboragéo do jornal de seu Sindicato contra 16% que
opinaram que participam e 9%, as vezes. O fato de ndo se auto-perceberem nas paginas deste
tipo de publicacdo reflete a dificuldade de aproximacdo com a estrutura sindical, néo
permitindo que eles (as) possam opinar, debater e oferecer discussbes para melhorar o

relacionamento entre as partes.

10) Em termos de contetdo do jornal quais os assuntos seriam mais interessantes?

Numere-os por ordem de importéancia

Também como na analise do Sinttro Noticias, esta pergunta gerou combinacdes
diferentes, o que impossibilita a apresentacdo grafica, nos moldes das anteriores, do resultado.
Na questdo em que os (as) servidores optam por ordernar a importancia das tematicas que
deveriam conter um jornal sindical, as respostas foram, por ordem: salarios e condicfes de

trabalho (38 respondentes), direitos e deveres dos trabalhadores (29); carreira profissional e
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qualificacdo profissional (19), politizacdo e conscientizacdo da classe trabalhadora (15),
enguanto segmento social; cidadania e participacdo popular (16), denuncias e reivindicacdes
em relacdo a classe patronal (16) e, por ultimo, centrais sindicais e bandeiras de luta (52).

Confirma-se que salarios, condi¢cbes de trabalho, direitos e deveres dos trabalhadores
se repetem como focos destas publicacdes na opinido do publico leitor, seja pelo pressuposto
da visdo estereotipada deste tipo de publicacdo sobre o conteldo que deve levar aos (as)
trabalhadores (as), seja pela necessidade que estes tém de buscar nestes jornais este tipo de
informacao.

Um paradoxo que podemos apontar é que quando, propositalmente, se faz uma jungédo
entre o viés econdémico e social em uma resposta, unindo salario e condicdes de trabalho,
estes itens lideram na opinido dos entrevistados como fatores mais importantes a serem
discutidos por um jornal de sindicato. Na pergunta numero 02, quando avaliado que tipo de
matéria, os servidores (as) procuram no primeiro contato com o jornal, a maioria responde
que sdo assuntos sobre direitos da categoria, mas quando questionadas sobre o tema mais
importante que deve conter um jornal sindical, os salarios e condigdes de trabalho aparecem
como destaque.

Estes dados do questionario, de uma forma geral, conduzem a percep¢do de que o
publico leitor deste jornal ndo tem uma ideia clara do papel social e politico que um jornal
impresso sindical poderia ter junto a categoria, bem como muitos evidenciam néo
compreender as abordagens dos discursos deste tipo de publicacdo. Tais inferéncias sdo
possiveis com base nas respostas da pergunta aberta: quando questionados (as) sobre a
importancia do jornal sindical, aparecem sinais de desconfianca em relacdo aos dirigentes
sindicais, sinais de desmobilizacéo politica e predominio de uma visdo que ndo vislumbra o
jornal sindical como potencial ferramenta politica de conscientizagdo para que ocorram

mobilizacGes. Percebe-se uma visdo paternalista dos sindicatos, como aqueles que defendem e
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protegem a classe trabalhadora, sem que seja necessario o envolvimento das bases neste
processo. Buscamos, como na analise de recepc¢do anterior, do Sinttro Noticias, agrupar as
declaracfes da pergunta aberta sobre qual a importancia do jornal do sindicato nos seguintes

topicos:

a)Em relacdo a veracidade e a confiabilidade:

“E importante se for um jornal verdadeiro e que diga a verdade para os trabalhadores, no um
jornal de sindicato pelego” [01]

“Acredito que, na maioria das vezes, as noticias sdo parciais, divulgando, o posicionamento
da diretoria, muitas vezes tendencioso”. [37]

“Este jornal s6 puxa o saco do prefeito, ndo atendendo aos anseios dos sindicalizados”. [50]

b) Em relacdo a estimulos profissionais e integracdo da categoria:

“Atualizar os profissionais sobre as conquistas ¢ desafios da profissdo” [18]

“Manter a unido da categproa e trocar informacds importantes, alertando sobre o abuso dos
patres.” [33]

“Buscar levar a categoria a uma participacdo mais ativa e consciente, fornecendo subsidios

para a atuagdo profissional” [49]

¢) Quanto a sua importancia para os (as) trabalhadores (as):

“E importante para esclarecer os trabalhadores de seus direitos e ajudar na mobilizagio da
categoria” [02]

“ O jornal e uma forma que o sindicato em para fazer chegar aos trabalhadores as informacdes
importantes” [25]

“Tornar o trabalhador mais politico” [07]
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d) Quanto ao acesso a publicagao e interesse:

“Acredito que, na maioria das vezes, as noticias sdo parciais, veiculando o posicionamento da
diretoria muitas vezes tendenciosa. Por isso, ndo fago questdo de ler este tipo de jornal, ndo
tenho interesse” [37]

“Por ndo ter acesso ao jornal que representa meu sindicato, ndo tem como opinar’ [48]



7 CONCLUSAO

Em um periodo marcado por tantas transformacdes em todos os setores da sociedade e
de intensificacdo da complexidade identitaria de todos os sujeitos individuais e coletivos
(inclusive a classe trabalhadora), repensar as praticas da midia impressa sindical e os
discursos que por ela reverberam evidencia-se como uma reflex@o necessaria.

A potencializacdo dos efeitos das chamadas pequenas midias ou midias nanicas & um
desafio para todos aqueles que desejam uma sociedade mais igualitaria, a medida em que
ocorre um embate constante entre estes e 0s conteddos dos grandes conglomerados massivos,
que induzem a padrdes de comportamento e de cultura marcados por uma visdo acritica do
atual estagio do capitalismo global.

Oferecer alternativas de resisténcia e novas leituras da realidade em que vivemos € um
dever cidaddo para aqueles que ainda pleiteiam uma sociedade mais justa, solidaria e
democrética. Muniz Sodré (2005) diz que a midia se tornou o principal territorio de luta neste
século. A midia sindical pode e deve ser um importante territério a ser explorado nessa
batalha, ja que poderia alavancar uma reelaboracdo discursiva sobre as naturezas do trabalho e
do (a) trabalhador (a) e, em grande medida, oferecer uma reflexdo critica sobre as mutacGes
que se apresentam, de forma veloz, em nossa sociedade.

Dado que as entidades sindicais ja sofrem o impacto de uma economia globalizante
com regras severas na estrutura produtiva, cabem mecanismos de resisténcia para que estes
efeitos ndo sejam tdo nefastos e perniciosos na vida dos homens e mulheres trabalhadores (as)
em todo 0 mundo e, consequentemente, no sentido que criam para suas vidas, suas demandas,
seus sonhos e suas formas de organizacdo e cooperagao social.

Algumas iniciativas vém dando uma resposta a este cenario globalizante, como féruns

internacionais de trabalhadores (as) que ja comecam a surtir efeitos e, até mesmo, greves



170

internacionais unindo trabalhadores (as) que atuam em multinacionais, em diversos paises,
mas é fundamental uma reflex&@o sobre os pilares de conscientizacao e de politizacéo da classe
trabalhadora, que permita a ela transitar entre territérios do mundo do trabalho e da sua
prépria construcao identitaria com mais desenvoltura.

Para isto a imprensa sindical deve ser uma ferramenta fundamental de construcéo de
discursos pautados por outras leituras da realidade. Mas, para que iSso ocorra, é preciso antes
que os veiculos sindicais cumpram sua tarefa de falar efetivamente aos (as) trabalhadores (as).
E, para fazé-lo, é necessario de antemdo ser capaz de aprofundar os mecanismos de
identificacdo com as bases. Boa imprensa sindical pode colaborar no sentido de aproximar
trabalhadores (as) e suas instituicdes representativas. A questao é: ela o vem fazendo de modo
suficiente?

Buscou-se ao longo deste texto refletir sobre estas transformacgdes sociais do mundo
contemporaneo e o impacto das mesmas na construcdo identitaria dos (das) trabalhadores (as)
e como se da a relacdo desse processo com a midia sindical, revelando algumas lacunas que
exigem reflexdes mais aprofundadas. Sua potencialidade como uma comunicagéo alternativa
e popular s6 alcancara plenitude quando comecgarem a, sistematicamente, serem apontados
questionamentos sobre os reais efeitos junto aos seus publicos-alvos.

Se a comunicacdo sindical, por excessivo respeito acritico as formas tradicionais
apenas porque sédo tradicionais, ndo se aproximar de seus receptores, corre-se 0 risco de se
corroer ainda mais o grau de representatividade dos sindicatos. Para evitar isso, é
indispensavel que se garanta, na producdo narrativa desta imprensa, discursos capazes de
levar os trabalhadores a auto- percepgdo: € preciso que as bases se reconhecam (e as suas
vidas, a sua realidade, os seus problemas) nas matérias, artigos, charges, enquetes e tantos

outros géneros jornalisticos que podem ser utilizados.
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Nesta perspectiva, uma imprensa sindical que deixa de refletir sobre as indmeras
mutacdes do mundo do trabalho contemporaneo (com seus respectivos efeitos sociais,
politicos e econémicos, dos quais a complexidade identitaria do sujeito € uma das principais
caracteristicas), presta um duplo desservigo: ndo fala da realidade objetiva dos (as)
trabalhadores (as) — e perde a chance de fazer um discurso contra-hegemonico — e ndo fala
sequer sobre os (as) proprios (as) trabalhadores (as) como eles (as) mesmos (as) se véem: a
representacdo simplista destes sujeitos feita impede o auto-reconhecimento, a identificacao e,
por logica, a capacidade de adesdo.

Na andlise de contetido das publicacdes analisadas, alguns desses problemas foram
detectados. E 6bvio que a anélise de apenas dois jornais sindicais de Juiz de Fora n4o legitima
nenhuma universalizacdo do fenémeno, mas buscou-se apontar, em nivel local, peculiaridades
que dialogam com observacdes feitas em outros estudos, relacionados a outras realidades.

Alguns padrdes aqui apontados convergem a evidéncias mais gerais sobre problemas
da imprensa sindical: predominancia do viés econdmico; canais mais focados nas acles e
projetos dos lideres sindicais; por vezes, reproducdo dos modelos dos meios massivos,
noutros momentos repeticdo de clichés tipicos de fases anteriores do sindicalismo.
Especificamente quanto a questdo do trabalho — a representacdo do (a) trabalhador (a) numa
era de complexificacdo identitaria -, os jornais praticamente ndo abordaram questBes
explicativas da conjuntura atual do mundo do trabalho e, menos ainda, demonstraram visdes
mais multifacetadas sobre os (as) trabalhadores (as).

Na andlise de contetdo dos dois jornais analisados percebemos estratégias discursivas
das entidades sindicais de acordo com os seus publicos-alvos, mas ambas convergindo para o
predominio do foco das publicagdes na seguranca material. As manchetes dos dois jornais
analisados direcionaram-se para a dimensdo econdmica como chamariz das edi¢cdes, sendo

reforcada esta tematica nas matérias, mesmo quando se usava o subterfigio da utilizacdo do
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cunho social ou politico para conduzir a discussdo (que, no entanto, sempre aproximava-se
das questdes de lutas por melhores salarios e reajustes, ou seja, a seguranca material).

Na categorizacdo de palavras plenas, que permitiram inferir sobre sentidos e
significados ocultos no texto, diagnosticou-se um nimero excessivo de aparicdes dos nomes
dos presidentes dos sindicatos como principais fontes das matérias, confirmando a hipétese de
que estas publicacdes, muitas vezes, se tornam vitrine politica — além de reproduzirem o0s
modelos massivos de comunicacao, representando diretamente o interesse de um segmento na
manutencdo do poder e do status quo, ou seja, uma comunicacdo cada vez mais verticalizada e
ndo dialdgica.

Disso decorre que os valores difundidos nestas midias confirmam o direcionamento do
foco para a questdo de seguranca material, no qual o enfoque dado ao quesito fisioldgico
aparece com destaque (assuntos como alimentacdo, seguranca, conforto, repouso, dentre
outros). Neste cenario, o papel da midia sindical na conscientizacdo e formacdo politica da
classe trabalhadora, no sentido de fazé-la refletir sobre a sua identidade e as problematicas
enfrentadas na contemporaneidade, ndo se faz presente, deixando uma significativa lacuna.

Na analise de recepcdo, percebeu-se um distanciamento muito significativo dos (das)
trabalhadores em relacéo as suas entidades representativas, como se evidencia pelos exemplos
de frases dos entrevistados: muitos chegaram a afirmar que desconheciam totalmente as
publicacGes de seus sindicatos, outros ndo as liam e nem se interessavam. Ao mesmo tempo,
indicou-se o paradoxo de estes (as) trabalhadores (as) terem uma ideia pré-concebida e, em
certo sentido, simplista, sobre o que seria a funcdo de um jornal sindical.

Trata-se de profecia auto-realizavel: quanto mais se faz um determinado tipo de
jornalismo sindical (muitas vezes pouco aberto a modelos que ultrapassem as meras
discussOes sobre salario e seguranca material), mais os (as) proprios (as) trabalhadores (as) se

acostumam a um formato e esperam sempre que aquele padrdo e aquele conteddo se
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reproduzam. Poucos se questionam se sdo efetivos mecanismos de comunicacdo da classe
trabalhadora, sua importancia e como poderia ser diferente.

Contudo, se nas respostas sobre a funcdao da imprensa sindical emergem respostas a
repetirem o que ela ja faz, em outras questdes aparecem indicativos de que, para a mudanca
desse quadro, seria imprescindivel, na elaboracdo deste tipo de jornal, que se produzisse uma
comunicacdo mais dialogica. Se obviamente o0 aspecto econdmico (como salarios, adicionais e
outras questdes) sdo importantes como matérias, igualmente o sdo discussdes sobre condi¢bes
de trabalho, qualificacdo profissional e temaéticas as mais variadas, ndo necessariamente
relacionadas apenas a realidade laboral.

O (a) trabalhador (a) ndo é somente trabalhador (a): € um (a) cidaddo (&) com
demandas e interesses complexos que muitas vezes sao negligenciados pela imprensa sindical.
A ndo incorporacdo dessa multiplicidade identitaria pode constituir-se numa relevante
variavel para explicar o atual quadro de desmobilizacéo e desinteresse — sobretudo quando um
tipo de informativo que serve apenas para discutir salario e revelar indices de reajustes e de
adicionais é produzido sem o envolvimento, sem o debate e sem a participacdo destes (as)
trabalhadores (as).

Como diz o poeta Arnaldo Antunes (1987) a “gente ndo quer s6 comida, a gente quer
comida, diversao e arte”. Foram justamente estes dois ultimos topicos que ficaram ausentes da
producdo dos periddicos analisados: os jornais impressos sindicais, que poderiam preencher
outras lacunas dos inUmeros universos em que se Vive, silenciaram sobre isso.

Uma politica de comunicacdo que oferecesse denominadores comuns para um
planejamento mais elaborado dos objetivos e metas a serem cumpridos pelos sindicatos dos
trabalhadores tambem € inexistente, quando muito relegada a um segundo plano. Utiliza-se,

nestas entidades, a comunicagcdo como um mecanismo de improviso no trato das questdes
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trabalhistas, sem esquecer que o proprio conceito de comunicacdo, de tornar comum, de
interagir, de permitir o dialogo, néo se faz com o improviso e com resultados a curto prazo.

E preciso, ao contrario, colocar a comunicagcdo como o cerne para quaisquer
estratégias de mobilizacdo, de conscientizacdo, de transformacdo comportamental e cultural
da classe trabalhadora frente aos constantes desafios que ora se apresentam no mundo
contemporaneo. Enquanto os sindicatos laborais tiverem uma concepcdo simplista do
processo comunicacional, sem resguardar recursos financeiros para este departamento, as
acGes comunicacionais, como a sua imprensa sindical, ndo serdo potencializadas e nem
aprimoradas.

A potencializacdo destas publicacGes impressas passa pelo reconhecimento que é
necessario adaptar as mudancas que se apresentam na contemporaneidade, pois sendo
continuardo perdendo em atratividade e, consequentemente, ndo permitindo a mobilizacdo e
nem a conscientizacdo politica da classe trabalhadora, pois os discursos empreendidos
continuaram sendo incapazes de lidar com a efetiva realidade dos (as) trabalhadores (as) —
noutras palavras, eles ndo se auto-percebem nas paginas destes jornais.

Em um mundo marcado pela complexidade multidentitaria, no qual o (a) trabalhador
(@) negocia suas identidades de acordo com os inimeros ambientes em que se desloca no seu
dia a dia e as inumeras instituicdes e grupos sociais a que pertence, a sua identidade como
trabalhador (a) se mescla entre dezenas de outras, as quais permitem desempenhar como
agentes sociais 0os mais diversos papéis. E neste cenario que a midia sindical tem que buscar
mecanismos para que estes homens e mulheres trabalhadores resgatem seus lagos de
pertencimento as suas entidades representativas — 0 que ndo ser fard com a simples repeticao
de formulas.

Toda a reflexdo sobre problemas e falhas demonstra que é possivel imaginar um

caminho a percorrer e que € sO atravessando este trajeto que novos territorios serdo
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conquistados pelos bilhdes de homens e mulheres trabalhadores (as), atraves de suas

entidades representativas. A imprensa sindical tem um papel fundamental nisso.
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APENDICE

Entrevista com o presidente e vice-presidente do Sindicato dos Trabalhadores em Transporte
Coletivo Urbano, Intermunicipal, Interestadual, Fretamento e Turismo de Juiz de Fora
Nomes: José Pedro Franco Ribeiro ( Presidente), Paulo Sergio Avezani ( Vice-presidente)

P: Quando foi fundado o Sinttro?

J.P: O Sinttro surgiu de uma Associacdo dos Trabalhadores Rodoviarios no ano de 1996, fruto
de um raxa do Sindicato dos Trabalhadores Rodoviarios por disputa politica de dois grupos
pelo poder. Aliés, esta sempre foi uma realidade que convivemos, que resultaram em varias
intervencgdes judiciais das sedes e até aparato policial devido aos desentendimentos que
acabaram muitas vezes em violéncia fisica entre os grupos, como invasdo a forca de sede. Até
hoje, os processos entre as facgdes acumulam-se na Justiga criminal e do trabalho. Devido a
estas brigas constantes, foi criada a Associacdo dos Trabalhadores Rodoviarios de Juiz de
Fora, a qual eu encabecava. Esta entidade juntou os membros descontentes com a entéo
diretoria do Sindicato dos Rodoviarios por dendncias de desvio de verbas, lapidacdo de
patriménio, dentre outros, frutos de processos de investigacdo que se arrastam até hoje. A
Associacdo conseguiu trazer para seu quadro de associados cerca de 40 trabalhadores no ano
de 1996, que estavam criticando e pedindo a saida dos dirigentes do Sindicato dos
Rodoviarios, que atuavam de forma mais politica e interna do que de defesa de reivindicagdes
nas relacdes de trabalho com as empresas de transporte coletivo do municipio. Eu sé sei que
nosso trabalho foi agradando a categoria, e em trés meses, o niumero de filiados ja passava de
300 trabalhadores. Por lei, a Associagdo nédo tinha o direito de representar legalmente, mas
conseguimos atrair os trabalhadores por oferecer a eles e seus dependentes dentistas, clubes
de recreacdo, Telecurso 2° grau, convénios médicos e laboratoriais. Com isso, conseguimos
proposto pelos seus diretores um desmembramento do Sindicato dos Rodoviarios em dois: 0
Sindicato dos Trabalhadores Rodoviarios de Juiz de Fora ficaria responsavel pelos motoristas
que atuassem em empresas de transporte de cargas, enquanto o novo Sindicato que surgia
seria representante dos trabalhadores em transporte coletivo de passageiros.

P: Como foi feita esta divisao?

P.A: Por conhecermos bem a categoria e termos uma relacdo de amizade com outros
sindicatos de outras regides, conseguimos uma brecha para dividirmos a categoria em dois
sindicatos representativos. Com isso, conseguimos trazer para esta segunda entidade a maioria
dos trabalhadores do setor, pois 0s pertencentes ao quadro do transporte coletivo de
passageiros representavam cerca de 80% da categoria. Juridicamente, o desmembramento foi
permitido por se entender que, apesar de rodoviarios, eram duas categorias distintas, pois
atuavam em setores diferenciados, respeitando assim, a ideia de unicidade sindical prevista
por Lei. Nasceu, assim, em 1999, o Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Transporte
Urbano, Intermunicipal, Interestadual, Fretamento e Turismo de Juiz de Fora.

P: Como é o dia a dia dos motoristas de 6nibus em relagdo ao cenario nacional,no que
diz respeito a problemas de doencas ocupacionais, bem como faixas salariais e jornadas
de trabalho?

J.P: Temos demandas muito parecidas com outras regides do Brasil, como bandeiras de lutas
por melhores salérios e condigdes de trabalho.As doencgas ocupacionais s&o as mesmas, uma
vez que trata-se de enfermidades acometidas pelo esforco didrio na conducdo dos veiculos,
como problemas de colunas, artrite e outras de ossos-musculares. Doengas como estafa,
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estresse e outros de ordem psicoldgica sdo também comuns devido ao desgaste com contato
di&rio com o publico e o enfrentamento de congestionamentos eo prorpio estresse do transito
na cidade em determinados horarios de pico. O perfil dos motoristas e cobradores em outros
estados € similar. Ndo temos dados estatisticos que comprovem escolaridade e renda das
familias, mas a funcdo desempenhada ja sugere caracteristicas quanto a estes dados, devido
aos baixos salarios e aos poucos pré-requisitos para o exercicio profissional. A faixa salarial
de motoristas dos 6nibus urbanos em cidades do porte de Juiz de Fora sdo também parecidas.
Um motorista na cidade de S&o Paulo tem salario médio de R$ 1.552,13, de acordo com dados
da convencdo coletiva da categoria de 2010. Em Curitiba, o salario segue a mesmo
nivelamento, sendo o salario médio de R$ 1.350 para motoristas e de R$ 810 para cobradores.
O salario dos motoristas de 6nibus urbanos em Juiz de Fora em 2010 é de R$ 1.051,00 e o dos
cobradores chega a 50% deste valor. Temos muitas conquistas através do acordo coletivo que
garante ganhos indiretos através de tiquete alimentacdo no valor de R$ 170,00, cesta béasica
composta de 17 alimentos de primeira necessidade, aléem de outros itens que buscam conferir
a categoria condicdes de trabalho e de vida melhores, como plano de saude, seguro de vida,
escalas de trabalho com intervalos de descanso, dentre outras. Nossa historia sempre foi
marcada por muita luta nas ruas e nas mesas de negociacdo com a classe patronal, o que nos
garante estas conquistas e ganhos indiretos. Muitos destes avangos que obtivemos séo frutos
de nossas vitoriosas campanhas salariais, manifestacGes e greves que mostraram a forca do
trabalhador rodoviario de Juiz de Fora. Poucas categorias como a nossa no pais tem estas
clausulas sociais, que, de certa forma, incorporam ganhos aos salarios. Apesar das disputas
politicas dentro da propria categoria, na hora de lutarmos por melhores salarios e condigdes
de trabalhos, os rodoviarios sempre se mostraram unidos por objetivos Unicos, 0 que €
revelado na repercussao de nossas greves em nivel estadual e até nacional, como a operagdo
tartaruga que causou um caos ao transito de Juiz de Fora este ano.

P: O Sinttro é filiado a alguma Federacdo, Confederacdo ou Central Sindical de
Trabalhadores?

JP: O Sinttro ndo é mais filiado a Federacdo dos Trabalhadores em Transportes de Minas
Gerais por uma desavenca politica com o presidente. Mas, mesmo assim, mantemos um
excelente relacionamento com outros sindicatos dos rodoviarios em Minas Gerais, sempre
trocando informacdes e ajudando no que for necessario. Esta troca de informacfes permite
que consigamos manter um nivelamento das clausulas dos acordos coletivos e salarios. Somos
filiados & Nova Central Sindical de Trabalhadores. Alids, em Juiz de Fora, estamos
fortalecendo a NCST, hoje, ja contamos com quinze entidades sdo filiadas e mantém um
sistema de cooperacdo entre elas em acdes politicas, encontros frequentes e apoios a
determinadas bandeiras de luta. As acdes desencadeadas pela entidade na regido ndo sao
vinculadas politicamente a nenhum partido, no entanto, cabe aos proprios sindicatos
definirem apoios politicos a determinados candidatos e partidos, mas ndo existe nenhum
vinculo efetivo, o0 que, em sua opinido, garante a liberdade sindical. Buscamos nédo atrelar
politica sindical da politica partidaria justamente para que possamos desenvolver nossas acdes
e projetos com total liberdade, buscando uma gama maior de participacdo de todos o0s
trabalhadores. A Central se caracteriza pela pluralidade, esta peculiaridade € que faz com que
nossos movimentos tenham o apoio de todas as categorias envolvidas, reforcando nossas
bandeiras de luta em nivel local e nacional.

P: Discorra sobre o funcionamento do Sinttro, os servigos oferecidos aos associados e 0
perfil dos mesmos.
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P.A: Funcionamos em uma sede alugada, no centro de Juiz de Fora. Ainda ndo temos uma
sede propria, este € nosso proximo objetibo. No entanto, possuimos seis casas em uma colénia
de férias em lItaipava, Espirito Santo. Hoje, nos temos cerca de 4.800 associados, sendo,
aproximadamente 80% deste nimero composto de trabalhadores que atuam no transporte
coletivo urbano, o restante, os percentuais sdo distribuidos, nas empresas de transporte
intermunicipal, interestadual, fretamento e turismo, na area de juridicdo de Juiz de Fora. A
cada més recebemos cerca de 20 novos pedidos de adesdo, o que demonstra que estamos no
caminho certo. Se somarmos 0s dependentes de nossos titulares, numa perspectiva média de
dois filhos por cada titular, este publico alvo chega a mais de 10 mil pessoas, 0 que deixa 0s
politicos em campanha eleitoral voltados para nossos problemas e questdes, querendo tirar
vantagens em cima da categoria. Sempre somos procurados em periodos eleitorais. Voltando
a falar sobre nossos servicos, oferecemos oferece tratamentos odontologicos em gabinetes
dentérios préprios de primeira qualidade e montados com equipamentos mais modernos que
existem. Temos quatro dentistas. Além dos dentistas, é oferecida uma série de beneficios que
também atraem o contato diario dos associados com os diretores sindicais e seus funcionarios,
como expedicdo de guias médicas e de exames laboratoriais, marcacao para as férias nas casas
da Colbnia de Férias em Itaipava, Espirito Santo, além de mantermos um setor de recursos de
multa de infracdo, auxiliando a categoria na defesa junto a Junta Administrativa de Recursos
de Infragdo, 6rgdo ligado a Secretaria Municipal de Transporte e Transito. Além disso, temos
um regulamento Interno que normatiza todas as suas a¢cbes como entidade sindical, bem como
diretrizes para o dia a dia de atuacdo da entidade junto a seus associados e 6rgdos publicos.
Temos ainda um departamento juridico composto de trés advogados mantém este controle,
além de ser acionado no descumprimento dos acordos coletivos de trabalho, assinados com a
classe patronal, além de atendimento aos associados nas areas civel, criminal e familia.

P: Discorra sobre os movimentos realizados pelos trabalhadores, organizados pelo
Sindicato nas Gltimas campanhas salariais.

J.P: Fizemos nestes Gltimos anos greves que pararam o transito de Juiz de Fora, chegando a
100% de adesdo. Por ser considerado servico essencial & comunidade, j& tivemos problemas e por
isso buscamos atender as exigéncias legais para que a greve seja deflagrada como aviso prévio em
um prazo de 48 horas aos 6rgdos competentes como Ministério Publico do Trabalho, empresarios
do setor, Prefeitura, Policia Militar. Mas isso, ndo enfraquece a nossa forca e muito menos o
barulho que fazemos. Buscamos sempre novas estratégias de mobilizagdo como operacBes
relampagos, que obstruem o transito como a chamada Operacdo Tartaruga, na qual os onibus
trafegam pelas ruas centrais do municipio em fila indiana com uma velocidade reduzida, causando
tumultos aos usuérios do sistema e tornando transito lento. O interessante & que mesmo com as
brigas entre os membros e até mesmo dentro da prépria diretoria, quando acontece uma
paralisacdo da categoria, todos se unem. Em 2009, por exemplo, conseguimos 100% de adeséo.
Quando a classe patronal endurece nas rodadas de negociagdo, a categoria é acionada para
passeatas nas ruas centrais da cidade com faixas que chegam a ironizar e debochar dos
empresarios, e 0 melhor, conseguimos ainda o apoio da comunidade: “O patrdo de carro novo e eu
comendo pdo com ovo”, “trabalhador unido jamais sera vencido”. Além de nosso alvo nas
negociacOes ser a classe patronal, ndo deixamos de fazer criticas a Prefeitura, responsavel pela
permissdao de exploracdo do transporte publico municipal as empresas de transporte, quando o
mesmo n&o se posiciona nestas negociacdes e causa entraves da campanha salarial. Em 2010, a
ameaca de se repetir a paralisacdo historica do ano anterior foi uma estratégia arma contra 0s
empresarios na tentativa de aumentar o indice salarial proposto na mesa de negociacdo, além dos
avancos em clausulas sociais, como intervalos entre jornadas, seguro de vida, plano de saude,
tiquete alimentacdo, cesta basica, licenca remunerada, dentre outras clausulas que acabam
garantindo ganhos indiretos a categoria. Uma bandeira de luta mais recente € a reducédo da jornada
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de trabalho da categoria de 7 horas e 20 minutos para 6 horas, que ainda ndo conseguimos
conquistar em 2010, mas que vamos incluir nas reivindicagdes no préximo ano.Em 2010, fizemos
Operacdo Tartaruga, segurando o transito em determinados entrocamentos da regido central da
cidade. As negociagdes se arrastaram, comegaram em dezembro de 2009, com troca de minutas
de acordos coletivos de trabalho entre o Sindicato e classe patronal. Ao contréario do ano anterior,
a categoria ndo apresentava brigas com outras fac¢des politicas dentro da categoria, o que aliviou
0s embates e discussoes.

P: Qual a importancia da comunicacao neste processo de mobilizagdo e como é utilizada no
dia a dia da entidade?

P.A: Ndés temos um jornalista profissional que esta com a gente desde a fundacdo do Sindicato,
que faz boletins rapidos. Na campanha de 2010 fizemos sete informativos desta natureza, com
palavras no sentido de estimular a garra e mexer com a cabeca da categoria, informando sobre as
negociacdes. Pintamos faixas que motivavam o movimento e as colocamos em pontos do
transito, em locais de rendi¢do dos funcionarios e portas da garagem de empresas, no tamanho de
cinco metros. Utilizamos ainda pouco 0s jornais impressos, por serem muito caros, mas
mantemos outras formas de informar nossa categoria, como um jornalzinho preso no mural da
sede e murais, panfletos, banners, carros de som. Fora o trabalho da campanha salarial, ainda
mantemos alguns “ mimos” para os associados, buscando manter o contato, como cartdes de
aniversario. A categoria gosta de um jornal que tenha criticas fortes aos patrdes, que deboche
dos politicos, que ironizem a situacdo politica da cidade e dos seus dirigentes. Um jornal de
sindicato tem que usar jargdes fortes, palavras de ordem, para buscar a mobilizacdo e
conscientizacao politica da categoria. Nao tem como dissociar Sindicato de politica, nossas
acbes no dia a dia sdo politicas, nossos discursos sempre tém que ser repensados visando
atingir determinados objetivos na representatividade do trabalhador rodoviario, bem como
para garantir um espaco politico para este mesmo segmento no cenério local

P: E para o presidente, como deve ser este tipo de jornal?

J.P: O jornal tem o objetivo de mobilizar e esclarecer a categoria, mas sem apelar para ofensas
e criticas muito contundentes a politicos ou a Prefeitura. Acho que se comeca a descambar
para isso perde seu objetivo, enquanto um informativo do Sindicato. Acho que temos que
mostrar nossos beneficios e o que estamos fazendo para a categoria. E como se o jornal fosse
uma vitrine do melhor que acontece em nossa entidade e do melhor que oferecemos para
nossos associados. Essa deve ser a prioridade de nossa publicacdo, depois podemos fazer
nossas criticas politicas a vereadores, prefeito, deputados e seus respectivos partidos.
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Entrevista com o presidente do Sindicato dos Trabalhadores, Funcionarios e Servidores da
Administracdo Direta, Indireta, Fundagdes, Autarquias, Empresas Publicas e Associaces
Civis da Prefeitura de Juiz de Fora.

Nome: Cosme Ricardo Gomes Nogueira

P: Como foi fundado o Sinserpu e quais 0s servigos e vantagens que oferece aos
associados?

C.N: Foi fundado em 05 de outubro de 1988, sendo um dos primeiros sindicatos de servidores
publicos criado apds a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988. Temos orgulho de j& no
mesmo ano, realizarmos a primeira negociacdo com a Prefeitura de Juiz de Fora, alcancando
varios beneficios e avancando em questdes que ndo eram discutidos na medida em que 0s
servidores ndo tinham uma organizacdo sindical que representasse estes trabalhadores.
Possuimos sede prépria.Temos 0s seguintes departamentos: administrativos, imprensa e
juridico. O administrativo é responsavel pelo funcionamento da entidade, como realizacdo de
convénios médicos e odontoldgicos, clubes de recreacdo e a viabilizagdo financeira dos
trabalhos e servicos prestados aos associados. O setor juridico ainda presta assisténcia gratuita
aos filiados nas &reas trabalhista, civel e criminal.

P: Qual o perfil do sindicalizado?

C.N: Temos cerca de cinco mil associados. O perfil deles e muito heterogéneo diferenciado,
uma vez que temos no nosso quadro de associados servidores de niveis culturais e
econémicos dos mais diferentes que atuam nas areas burocraticas e de servicos essenciais,
como limpeza urbana e obra. N&o temos uma pesquisa que traga o perfil de seus associados,
0 que seria muito interessante. Mas 0s setores que possuem mais sindicalizados sdo o
Departamento Municipal de Limpeza Urbana (Demlurb) e a Secretaria Municipal de Obras, o
que revela duas vertentes. Diante disso, acreditamos por este nimero de servidores destes
dois setores serem 0S mais expressivos no nosso quadro, eles se adégquam mais ao nNosso
discuso como entidade sindical do que a maioria dos chamados trabalhadores dos setores
administrativo e burocratico. Mesmo porque as outras categorias de profissionais mais
qualificados, dos niveis mais burocraticos, que atuam na administracdo publica direta ou
indireta, tenham um direcionamento politico mais proximo dos seus sindicatos especificos,
como o dos professores, médicos, engenheiros dentre outros. No entanto, apesar de nao
termos estes dados estatisticos, existe um numero significativo de servidores dos setores
administrativos filiados ao Sinserpu.

P: Como séo realizadas estas mobilizacdo nas campanhas salariais, uma vez que 0
Sinserpu ndo é o Unico sindicato atuante nestes periodos, por conta dos sindicatos de
trabalhadores especificos que também tém demandas especificas dentro da
administracéo direta e indireta?

C.N: As mobiliza¢cBes por melhores salarios e condi¢fes de trabalho sdo realizadas em
conjunto. Nos periodo de data base, os indices de reajuste sdo comuns as categorias, mas
quanto as clausulas sociais especificas de algumas categorias, estas sdo negociadas
diretamente entre os sindicatos profissionais e a Prefeitura, com nosso apoio. Conseguimos
aglutinar forcas para fortalecer o movimento, j& que temos um alvo em comum. As
mobilizacBes tém este desafio de conseguir fazer com que todos os servidores se envolvam
Mas, temos que considerar tambem neste cenario os chamados profissionais que tém cargos
politicos e comissionados, representando cerca de 30 a 40% do quadro de funcionarios, que
existem em todas as administragdes municipais, que acabam nao sendo facilmente envolvidos
em nossas campanhas e bandeiras de luta, uma vez que a fungdo que exercem tem o
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comprometimento a questdes politicas. Acredito que isso, infelizmente, favoreca o
individualismo e a concorréncia entre estes servidores. Outro desafio que enfrentamos é que
nossas demandas sempre esbarram em questdes politicas, pois tudo passa pela Camara
Municipal para aprovacdo ou rejeicdo. A bandeira de luta atual é a aprovagdo da Convencéo
n® 151 da Organizacdo Internacional do Trabalho, relativa a protecdo do direito de
organizacdo e aos processos de fixacdo das condi¢des de trabalho da funcdo pulblica, que
favorece que a convencdo coletiva para servidores publicos passe pelo sindicato
representativo.

P: O Sinserpu ¢ filiado a alguma Federacao, Confederagdo ou Central Sindical? E qual
a importancia deste vinculo?

C.N: Somos filiados a Central Geral dos Trabalhadores do Brasil (CGTB), a qual eu
respondo pela presidéncia estadual. Optamos por esta Central por que nossas bandeiras de luta
estdo relacionadas a defesa um Estado forte e contrério a politica neoliberal, uma luta que o
sindicato encampou, principalmente, na atual administracdo municipal, que trabalha com o
propdsito de privatizar setores essenciais, como salde e a coleta de lixo. Somos ainda filiados
a Confederacdo dos Servidores Publicos do Brasil. Nosso discurso faz apologia de um
sindicalismo moderno, independente e de resultados, que ndo seja nem submisso e nem
radical, afinal, vivemos uma realidade que nos imp&e determinadas caracteristicas, como ter
um presidente que veio da classe trabalhadora. Estamos diante de um governo popular e néo
podemos ter uma oposicao acirrada para ndo sermos massa de manobra das elites e reforcar
seu discurso que este governo Lula ndo funciona. Trata-se de uma correlagdo de forcas. Mas
temos que ter a altivez de apontar as falhas deste governo popular quando vai contra as
demandas dos trabalhadores.

P: Discorra sobre as Ultimas campanhas salariais.

C.N: Todos os anos,nossas campanhas acabam em manifestacfes nas ruas de Juiz de Fora,
trabalhando com os outros sindicatos especializados de profissionais que atuam na
administragdo municipal. Nossa data-base é em maio. Neste ano (2010), mais uma vez o
Sindicato levou as ruas centenas de servidores, depois de uma paralisacdo de oito dias,
inclusive com a greve dos trabalhadores do Demlurb, que impactou mais nosso movimento,
deixando o centro da cidade com lixo urbano espalhado pelas ruas e avenidas, mostrando a
importancia do trabalho destes servidores para a manutencdo do dia a dia do municipio.
Conseguimos um reajuste de 11% de reajuste salarial, sendo que no principio das
negociagdes, a administragdo municipal tinha oferecido 7%, o que resultou em todo
movimento. Ha de se ressaltar que o indice de aumento salarial era uma reivindicacdo
conjunta, mas sobre clausulas sociais, especificas das inimeras categorias que pertencem ao
quadro de servidores, elas eram discutidas de forma separada com a administracdo municipal.
O Sindicato dos Professores de Juiz de Fora (Sinprojf) conseguiu reforcar ainda mais nosso
movimento, com outros sindicatos, com uma adesao significativa.

P: Na sua opinido, o que mudou no sindicalismo nesta década?

C.N: Nos anos 60 e 70, o marco foi a luta contra o regime militar, tendo seu principal
expoente 0 movimento estudantil, que teve um papel importante de enfretamento nesta época.
Nos anos 70, a organizacdo sindical tem um apoio importante da igreja progressista atraves
da teoria da libertacdo, fortalecendo novas liderangas sindicais, como Lula, Medeiros,
Menegelli. No inicio dos anos 80, com a abertura democratica e maior liberdade de expresséo,
o0s sindicatos comegam a se organizar de uma forma diferenciada, uma vez que ocorrem
algumas mudangas com a globalizacdo, o advento de tecnologias mais apuradas, que acabam
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interferindo na relacédo capital e trabalho, afetando as caracteristicas dos sindicatos bem como
os trabalhadores.

P: Discorra sobre a importancia da comunicacdo nas atividades do Sinserpu.

C.N: Temos uma jornalista profissional que nos auxilia, monitorando as noticias que saem
na imprensa local, bem como produzindo realeses e realizando outras a¢gdes comunicativas de
acordo com a demanda e com as decisdes de nossa diretoria. Temos um boletim cuja
periodicidade ndo € tdo regular como gostariamos, mas busca-se que a publicacdo seja
mensal. Entramos na era tecnologica com um site, cujo endereco € www.sinserpu.org.br com
noticias e informagBes sobre a estrutura do sindicato, divulgando convénios e servi¢os aos
associados,além de fotos de campanhas e bandeiras de luta empreendidas nos Gltimos anos.
Temos pesquisas que mostram o nimero de acesso ( 1.500 por més) que acabam dando um
respaldo para este novo canal. Nosso jornal, anteriormente utilizava em sua logo, a cor
vermelha, quando era filiado a Central Unica dos Trabalhadores. Apds a filiagdo a CGTB,
adotou o azul. Enviamos o jornal via mala direta aos associados e deixamos alguns
exemplares ficam expostos na sede do Sindicato para quem nos visita. Acredito que a
comunicacdo é a base para o fortalecimento de nossas falas, de nossas demandas, de nossa
integracdo com a categoria, ainda mais neste periodo de novas tecnologias que expdem as
informacdes de forma tdo instantanea, trazendo beneficios e também maleficios. Toda esta
tecnologia de distribuicdo de informacdo gera certo comodismo as pessoas. Estamos
conectados com o mundo todo, 0 que nos da a sensacdo de que ndo precisando mais do
contato, da interacdo entre os grupos para nos informar, refletir e discutir sobre temas que nos
afligem, isso acaba gerando uma falha na politizacdo dos individuos. O discurso massivo
acaba moldando comportamento, gerando um consumismo exagerado, orientando acdes e
restringindo um senso critico. Com isso, grupos religiosos e politicos acabam se sobressaindo.
E necessario a democratizacio da comunicacio, que permita instrumentos de criticar este
discurso passado todos os dias pelas telenovelas, telejornais, programas de entretenimentos
dos grandes meios massivos.
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ANEXOS
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ANEXO |

Tabela 1927 - Pessoas de 18 anos ou mais de idade, ocupadas no periodo de referéncia de 365 dias e
associadas a sindicato, por tipo de sindicato, sexo e grupos de idade

Brasil

Variavel = Pessoas de 18 anos ou mais de idade, ocupadas no periodo de referéncia de 365 dias e associadas a
sindicato (Mil pessoas)

Ano = 2009
Grupos de idade
Tipo de Sexo 18e | 20a | 25a | 30a | 35a | 40a | 45a | 50a | 55a ar?gs
sindicato Total 19 24 29 34 39 44 49 54 59 ou
anos | anos | anos | anos | anos | anos | anos | anos | anos | ...
Total 17.142| 194 | 1.348| 2.196| 2.265| 2.156 | 2.209 | 2.045| 1.800 | 1.325| 1.604
Total Homem | 10.202| 102 789 | 1.244| 1.322| 1.262| 1.302 | 1.234 | 1.042 811 | 1.096
Mulher 6.939 93 560 952 944 894 906 811 758 514 508
Empregados Total 10.239| 148 993 | 1.579| 1.532| 1.447| 1.394| 1.233 969 564 380
urbanos Homem 6.070 76 592 928 920 855 803 731 565 349 249
Mulher 4.169 71 401 650 612 592 591 503 404 215 130
Profissionais Total 464 - 12 58 67 62 58 63 49 41 54
liberais Homem 256 - 6 26 31 30 30 36 27 30 39
Mulher 208 6 32 36 32 28 27 21 11 14

Trabalhadores Total 279 1 12 22 42 36 41 36 39 24 26
auténomos Homem 222 1 9 18 28 28 34 29 33 20 23
Mulher 57 1 3 5 13 8 7 7 6 3 3
Total 4.705 38 241 367 419 420 513 509 554 591 | 1.053

Trabalhadores  I'yomem 2770 21| 125 173| 221| 234 313] 308| 307| 349| 720

rurais Mulher | 1.935| 17| 117 194| 198| 186| 200| 201| 246| 242 333
Total 1.455 8| 90| 170 205| 191| 202| 204| 189| 105, 91
Qutros Homem 884 4 57 99 121 116 122 131 109 62 64
Mulher 571 4 33| 71| 84| 76| 80| 73| 80| 43| 27
Nota:

1 - Até 2003, exclusive a populacdo da area rural de Rondénia, Acre,
Amazonas, Roraima, Para e Amapa.

2 - A categoria Total inclui as pessoas sem declaragdo de
tipo de sindicato.

3 - Os dados desta tabela foram reponderados pelo peso definido pela
Contagem da Populacao de 2007.

Fonte: IBGE - Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios



