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RESUMO

A presente dissertagdo aborda a Politica de Apoio Estudantil da Universidade
Federal de Juiz de Fora, tendo como objetivo principal analisa-la, identificando os
seus instrumentos de monitoramento e de avaliacdo. Este trabalho foi organizado
em trés capitulos, sendo que no Capitulo | foi apresentada a trajetoria das politicas
de assisténcia ao estudante no Brasil, perpassando pela Assisténcia Estudantil nas
Universidades Federais e, consequentemente, realizou-se uma discussao sobre o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES. Posteriormente, foi descrita
a Politica de Assisténcia Estudantil desenvolvida na UFJF, a patrtir, principalmente,
das ResolugBes e Portarias da instituicdo, sendo possivel, neste primeiro momento,
detectar a auséncia de fixagdo de mecanismos de acompanhamento e avaliacado da
Politica nos normativos internos analisados. No Capitulo Il apresentou-se o
Referencial Teodrico visando embasar a andlise da Politica, para tanto foram
abordados os seguintes temas: “Assisténcia Estudantil no Brasil: do assistencialismo
ao direito”, sob a perspectiva de Sposati e colaboradores (2014), Carvalho (2008) e
Vasconcelos (2010); “Ciclo de Politicas”, dos autores Condé (2013) e Stephen Ball e
Richard Bowe (1992, 1994); e “Avaliacdo e Monitoramento de Politicas Publicas”,
sob a concepcao dos autores Costa e Castanhar (2003), Cavalcanti (2015), Faria
(2009) e Nogueira (2002). Ap6s a exposicdo do Referencial Teorico, tracou-se o
percurso metodoldgico da pesquisa, apresentando o instrumento de coleta de dados
utilizado (entrevista). Em seguida, foi realizada a analise do Programa de Apoio
Estudantil, fundamentada pelas entrevistas concedidas por diversos atores
relacionados com a Politica desenvolvida na UFJF, permitindo reafirmar a auséncia
de previsdo em normativos internos de instrumentos de acompanhamento e
avaliacdo. Diante desta constatacdo, no Capitulo Il foram propostas acdes que
poderdo ser utilizadas pela Pro-Reitoria de Apoio Estudantil e Educacéo Inclusiva
para efetuar o monitoramento e avaliacdo do Programa desenvolvido na UFJF,
visando a melhoria da execucdo do mesmo.

Palavras-chave: Assisténcia Estudantil;, Ensino Superior; Monitoramento;
Avaliacéao.



ABSTRACT

This dissertation addresses the Student Support Policy at the Federal University of
Juiz de Fora, with the main objective to analyze it, pointing out their monitoring and
evaluation tools. The paper is organized into three chapters, with Chapter | was
presented the trajectory of student assistance policies in Brazil, passing by the
Student Assistance in Federal Universities and consequently was held a discussion
on the National Programme of Student Assistance - PNAES. It was later described
the Student Assistance Policy developed in UFJF from mainly from Resolutions and
Ordinances of the institution, if possible, at this moment, detect the absence of
fixation monitoring and evaluation mechanisms of the analyzed internal regulations
Policy. In Chapter Il presented the Theoretical aiming basis for the analysis of policy,
therefore the following topics were discussed: "Student Assistance in Brazil: from
welfare to the right", from the perspective of Sposati and colleagues (2014), Carvalho
(2008 ) and Vasconcelos (2010); "Policy cycle", the authors Condé (2013) and
Stephen Ball and Richard Bowe (1992, 1994); and "Evaluation and Monitoring of
Public Policies" under the conception of the authors and Castanhar Costa (2003),
Cavalcanti (2015), Faria (2009) and Nogueira (2002). After exposure of Theoretical
Reference, drew up the methodological research route, presenting the data collection
instrument (interview). Then it was carried out the analysis of Student Support
Program, supported by interviews by various stakeholders in relation to the policy
developed in UFJF, allowing reaffirm the lack of foresight in internal regulations of
monitoring and evaluation tools. If this is so, in Chapter Ill have been proposed
actions that may be used by the Dean of Students and Inclusive Education Support
to perform the monitoring and evaluation of the program developed in UFJF, aimed
at improving the implementation.

Keywords: Student Care; Higher Education; Monitoring; Evaluation.
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INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo analisar a Politica de Apoio Estudantil da
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), objeto desta pesquisa, através da
averiguacdo das acOes desenvolvidas pela Pro-Reitoria de Apoio Estudantil e
Educacdo Inclusiva, responsavel pela gestdo desta politica na UFJF, com a
finalidade de propor um Plano de A¢édo que auxilie na fixacdo de mecanismos de
monitoramento e avaliacao da Politica.

Como Auditora Interna da referida instituicéo, tenho, entre outras, a fungéo de
assessorar e orientar os gestores, além de acompanhar e avaliar os atos
administrativos de forma a fortalecer a gestao e racionalizar as acdes de controle.

Nesse sentido, uma das atribuicdes especificas da unidade de Auditoria
Interna é assessorar 0s gestores no acompanhamento da execucdo dos programas
de governo, visando propor agdes corretivas que garantam a melhoria da gestéo na
Universidade. E, dentre os programas de governo, constantes na Lei Orcamentaria
Anual, encontra-se o Programa 2032, que contempla acdes relacionadas a
Educacdo Superior, no ambito da Graduacado, P6s-Graduacao, Ensino, Pesquisa e
Extensdo e, nesse contexto, possui, entre outras, a Acao 4002, destinada a
Assisténcia ao Estudante de Ensino Superior.

A Acédo supracitada visa ao fornecimento de refeicdo ou auxilio alimentacéo,
alojamento e transporte, dentre outras iniciativas de assisténcia ao estudante que
contribuam para o bom desempenho do aluno no ensino superior. Objetiva também
a concessao de ajuda financeira para apoiar a manutencao dos estudantes carentes
matriculados em cursos de graduacao nas Instituices de Ensino Superior.

Minha escolha pelo tema da Assisténcia Estudantil deu-se pela importancia
que esta politica tem no sentido de auxiliar os estudantes na permanéncia e
conclusao dos estudos no Ensino Superior. Com a democratizacdo do acesso a este
nivel de ensino e a expansao da Educacédo Superior Federal, a partir dos anos 2000,
houve um aumento expressivo no numero de vagas e, em consequéncia, modificou-
se o perfil dos graduandos das universidades federais.

Desse modo, estudantes de niveis socioecondmicos mais baixos passaram a
ter maior acesso a universidade, tornando-se necessario o desenvolvimento de
acOes que visassem auxiliar na permanéncia e conclusédo destes alunos nos cursos

de graduacdo. Desse modo, as acdes de Assisténcia Estudantil mostram-se como
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grandes aliadas para minimizar as dificuldades dos estudantes em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica e auxiliar na diminuigdo da repeténcia e evasao no
Ensino Superior.

Portanto, diante do exposto, o presente trabalho apresenta como objetivo
geral: analisar a Politica de Apoio Estudantil da Universidade Federal de Juiz de
Fora, identificando os instrumentos de monitoramento e de avaliacdo dessa politica.
Os objetivos especificos séo:

- Discutir o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES;

- Descrever a Politica de Assisténcia Estudantil da Universidade Federal de
Juiz de Fora;

- ldentificar quais mecanismos de monitoramento e avaliacdo das acfes de
assisténcia estudantil estdo sendo empregados na UFJF;

- Propor um Plano de Acédo Educacional (PAE), visando a proposi¢cao ou
aperfeicoamento de mecanismos de monitoramento e avaliagdo da Politica de Apoio
Estudantil da UFJF.

Esta dissertacéo trata-se de pesquisa qualitativa, utilizando a entrevista como
instrumento de coleta de dados. Demais procedimentos técnicos empregados neste
trabalho foram a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental, sendo a Ultima
embasada, principalmente, em Resolucdes e Portarias da UFJF relacionadas com o
Apoio Estudantil da universidade.

Deste modo, o primeiro capitulo desta dissertacdo procura descrever a
Politica de Apoio Estudantil da Universidade Federal de Juiz de Fora, foco deste
trabalho, e, para tanto, apresenta a trajetoria histérica da Assisténcia Estudantil tanto
em ambito nacional quanto no contexto das Universidades Federais Brasileiras, com
énfase no Programa Nacional de Assisténcia Estudantil. Posteriormente, apresenta
um breve histérico da UFJF e aborda as acdes de Assisténcia Estudantil
desenvolvidas na instituigao.

Para o desenvolvimento do primeiro capitulo foi utilizado, prioritariamente, a
legislacédo relacionada as acdes de Assisténcia Estudantil executadas no Brasil,
principalmente o Decreto n® 7.234, de 19 de julho de 2010, que dispde sobre o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES. Em relacdo a descricao da
Politica de Apoio Estudantil da UFJF, foram pesquisadas Resolu¢cdes e Portarias da
instituicdo; de semelhante modo, foram colhidas informacbes sobre as agbes

desenvolvidas na instituigao.
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O segundo capitulo deste trabalho tem o objetivo de analisar a Politica de
Apoio Estudantil da UFJF, por meio de entrevistas com os atores relacionados com
tal politica, dando enfoque as acdes de acompanhamento e avaliacdo desta politica.
Para cumprir esse objetivo, sera utilizado referencial teérico sobre a “Assisténcia
Estudantil no Brasil: do assistencialismo ao direito”, sob a perspectiva de Sposati e
colaboradores (2014), Carvalho (2008) e Vasconcelos (2010), posteriormente sera
apresentado o “Ciclo de Politicas”, dos autores Condé (2013) e Stephen Ball e
Richard Bowe (1992, 1994), e, por fim, abordar-se-4 o tema “Avaliacdo e
Monitoramento de Politicas Publicas”, sob a concep¢do dos autores Costa e
Castanhar (2003), Cavalcanti (2015), Faria (2009) e Nogueira (2002).

O dltimo capitulo apresenta um perfil propositivo, no qual serdo propostas
acOes que visem a melhoria da execucdo da Politica de Apoio Estudantil da UFJF,
bem como aperfeicoamento dos mecanismos de acompanhamento e avaliacdo da

politica.
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1 TRAJETORIA DAS POLITICAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL: O CASO DA
UFJF

Este capitulo tem como objetivo descrever o Caso de Gestdo em questdo — A
Politica de Assisténcia Estudantil da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF).
Para tanto, foi tracada a trajetdria das politicas de assisténcia ao estudante,
iniciando com um breve histérico desta politica no Brasil. Este histérico da
construcdo das acdes de assisténcia estudantil no pais visa demonstrar as acdes
realizadas no ambito desta politica, a partir do século XX, para que seja possivel
compreender o atual contexto da assisténcia estudantil no Ensino Superior.

A segunda secao apresenta as principais iniciativas referentes a Assisténcia
Estudantil nas Universidades Federais brasileiras e encerra-se com a discussao
sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), que determina que
as acoes de assisténcia estudantil devam ser executadas pelas Instituicbes Federais
de Ensino Superior (IFES). Esta visdo ampla da politica no ambito da Educacéo
Superior Federal € importante para compreender as acdes executadas na instituicao
foco deste estudo, a Universidade Federal de Juiz de Fora, pois a politica desta
Universidade insere-se no quadro descrito.

A Ultima secdo deste capitulo apresenta a politica de Assisténcia Estudantil
da UFJF. Neste sentido, € exibida a trajetdria historica da UFJF e, posteriormente, a
Politica de Assisténcia Estudantil da instituicdo, objeto de analise deste Plano de
Acao Educacional. No ambito desta politica, serd dado destaque as modalidades de
apoio ofertadas aos estudantes, identificando os atores internos relacionados a
mesma e os dados referentes a sua execucdo, bem como as normas internas
atinentes a assisténcia estudantil da universidade.

Portanto, todo o panorama descrito neste capitulo permite compreender de
que modo as acOes de assisténcia ao estudante surgiram e foram evoluindo,
deixando de ser consideradas como um “favor” aos necessitados e tornando-se um
direito, organizado através de bases legais. E, por fim, permitira conhecer como a
Politica de Assisténcia Estudantil & executada na Universidade Federal de Juiz de
Fora.
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1.1 Breve Histoérico das Politicas de Assisténcia ao Estudante no Brasil

Com o objetivo de tracar um breve historico das politicas de Assisténcia ao
Estudante executadas no Brasil, serdo apresentadas, nesta secdo, iniciativas que
levaram a concretizacdo da Politica de Assisténcia Estudantil no pais. Segundo o
documento FONAPRACE (2012), oriundo do Férum Nacional dos Pr4-Reitores de
Assuntos Comunitarios e Estudantis, a Assisténcia Estudantil consiste em a¢fes que
garantam o acesso e a permanéncia dos estudantes nas instituicbes de ensino na
perspectiva de inclusédo social, formacdo ampliada, produgédo de conhecimento,
melhoria do desempenho académico e da qualidade de vida.

Resgatando iniciativas relacionadas a assisténcia ao estudante, a partir do
século XX, podemos mencionar a criacdo, em 1929, da Casa do Estudante do
Brasil, localizada no Largo da Carioca, na cidade do Rio de Janeiro. Esta foi a
primeira acdo em solo brasileiro destinada a assisténcia de estudantes. Segundo
Araudjo (2007, p.23), “a Casa do Estudante do Brasil era uma entidade sem fins
lucrativos, de cunho beneficente, que tinha por objetivo auxiliar os estudantes
carentes”. Portanto, possuia como finalidade precipua apoiar os estudantes
desprivilegiados.

Em relacdo as acbes de regulamentacdo das politicas de Assisténcia ao
Estudante no Brasil, em 1931, ocorreu a promulgacdo do Decreto n°® 19.851,
denominado de Estatuto das Universidades Brasileiras, no qual o Estado

reconheceu a Assisténcia Estudantil, conforme consta em seu artigo 108:

Art. 108. Para efetivar medidas de providéncia e beneficéncia, em relacdo
aos corpos discentes dos institutos de ensino superior, inclusive para a
concessdo de bolsas de estudos, deverd haver entendimento entre a
Sociedade dos Professores Universitdrios e o Diretério Central dos
Estudantes, a fim de que naquelas medidas seja obedecido rigoroso critério
de justica e de oportunidade.

Paragrafo Unico. A seccdo de previdéncia e de beneficéncia da Sociedade
de Professores organizara, de acordo com o Diretério Central dos
Estudantes, o servico de assisténcia médica e hospitalar aos membros dos
corpos discentes dos institutos de ensino superior (BRASIL, 1931).

Deste modo, o Decreto n° 19.851/31 regulamentou ac¢des de assisténcia aos
estudantes de institutos de ensino superior, abarcando a concessao de bolsas de
estudo e de servicos de assisténcia médica e hospitalar, destacando que, para

efetivar essas acdes, deveria ocorrer entendimento entre o Diretério Central dos
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Estudantes e a Sociedade dos Professores Universitarios, isto é, era necessario o
consenso entre a categoria docente e os discentes.

A Assisténcia Estudantil foi incorporada pela primeira vez na Constituicdo
Federal no ano de 1934. Essa Constituicdo estabeleceu a educacdo como direito de
todos e, em seu artigo 157, estabeleceu que a Unido, os Estados e o Distrito Federal
formassem fundos de educacédo, destinando, conforme consta no 82° do mesmo
artigo, parcela destes fundos para aplicagdo em “auxilios a alunos necessitados,
mediante fornecimento gratuito de material escolar, bolsas de estudo, assisténcia
alimentar, dentaria e médica” (BRASIL, 1934). Assim, nota-se a primeira acéo
relevante, no ambito legal, destinada a apoiar alunos carentes, introduzindo na Lei
Suprema do pais o auxilio aos alunos necessitados.

Trés anos mais tarde, de acordo com Araujo (2007), em 11 de agosto de
1937, durante o | Conselho Nacional de Estudantes foi criada a Unidao Nacional dos
Estudantes — UNE, com o apoio do Ministro da Educacéo e, desse modo, a Casa do
Estudante do Brasil tornou-se a sua sede administrativa. Porém, apos o I
Congresso Nacional de Estudantes, ocorrido em 1938, a Casa do Estudante do
Brasil deixou de ser a sede da entidade. Segundo Arauijo’, citado por Silveira (2012,
p.53), “os membros tinham as atribuicbes de organizar a biblioteca, o servigco de
saude, a concessao de bolsas e a distribuicdo de cargos empregaticios”.

Com a Constituicdo Federal de 1946, ocorreu a ratificacdo do direito a
educacao, assegurado a todos os cidadédos (art.166), e houve a consolidacdo das
acOes de assisténcia estudantil, tornando-se obrigatéria para todos os sistemas de
ensino, conforme consta no artigo 172: “Cada sistema de ensino tera
obrigatoriamente servigcos de assisténcia educacional que assegurem aos alunos
necessitados condi¢des de eficiéncia escolar’ (BRASIL, 1946). Posteriormente, a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional n® 4.024, de 20 de dezembro de 1961,
trouxe um Titulo exclusivo referente a “Assisténcia Social Escolar”, inserindo a
Assisténcia Estudantii como um direito igual para todos os alunos que dela

precisassem e ndo mais como uma ajuda aos “necessitados”:

! ARAUJO. Maria Paula. Memérias Estudantis: da fundacdo da UNE aos nossos dias. Rio de
Janeiro: Relume Dumara, 2007.
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Art. 90. Em cooperagdo com outros 6rgdos ou ndo, incumbe aos sistemas
de ensino, técnica e administrativamente, prover, bem como orientar,
fiscalizar e estimular os servicos de assisténcia social, médico-odontoldgico
e de enfermagem aos alunos.

Art. 91. A assisténcia social escolar serd prestada nas escolas, sob a
orientacdo dos respectivos diretores, através de servicos que atendam ao
tratamento dos casos individuais, a aplicacdo de técnicas de grupo e a
organizagéo social da comunidade (BRASIL, 1961).

A Constituicdo Federal de 1967 persistiu na garantia da educagédo como um
direito de todos, acrescentando no art.168 o direito a igualdade de oportunidades
educacionais. O inciso lll, do 83° deste mesmo artigo, dispunha que o ensino
posterior ao primario seria gratuito para os alunos que provassem a falta ou
insuficiéncia de recursos, desde que demonstrassem efetivo aproveitamento e,
sempre que possivel, o regime de gratuidade seria substituido pela concesséo de
bolsas de estudo, sendo exigido, no caso do Ensino Superior, 0 reembolso posterior.
Assim, demonstra-se mais uma acdo de assisténcia aos estudantes que néo
possuiam recursos financeiros para arcar com os estudos.

Além disso, a Constituicdo de 1967 manteve, em seu artigo 169, paragrafo
2°, a obrigatoriedade de cada sistema de ensino possuir “servicos de assisténcia
educacional que assegurem aos alunos necessitados condicbes de eficiéncia
escolar" (BRASIL, 1967). Em 1970, através do Decreto n° 66.967, foi criada a
Diretoria de Assisténcia Estudantil, 6rgdo vinculado ao Ministério da Educacao e
Cultura. Contudo, em termos préticos, ndo houve avancos referentes a assisténcia
estudantil devido a ditadura militar, pois o regime era resistente a classe estudantil
que, em sua maioria, Ihe era contréria.

No ano de 1971, a Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional, em seu
art.62, 81°, especificou as dimensdes da assisténcia estudantil garantidas pela CF
de 1967:

Art. 62. Cada sistema de ensino compreendera obrigatoriamente, além de
servicos de assisténcia educacional que assegurem aos alunos
necessitados condi¢bes de eficiéncia escolar, entidades que congreguem
professores e pais de alunos, com o objetivo de colaborar para o eficiente
funcionamento dos estabelecimentos de ensino.

§ 1° Os servigos de assisténcia educacional de que trata este artigo
destinar-se-80, de preferéncia, a garantir o cumprimento da obrigatoriedade
escolar e incluirdo auxilios para a aquisicdo de material escolar,
transporte, vestuario, alimentacdo, tratamento médico e dentario e
outras formas de assisténcia familiar (BRASIL, 1971, grifo nosso).
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Portanto, a LDB especificou as dimensdes da Assisténcia Educacional, quais
sejam, o fornecimento de auxilios para aquisicdo do material escolar, o fornecimento
de transporte, de vestuario e de alimentacao e a assisténcia meédica e odontoldgica.

Em 1972, foi promulgado o Decreto n° 69.927, que instituiu em ambito

nacional o Programa “Bolsa de Trabalho”. O art. 2° deste decreto estabelece que

Art. 2°, Cabera ao Programa "Bélsa de Trabalho" proporcionar a estudantes
de todos os niveis de ensino oportunidades de exercicio profissional em
orgdos ou entidades publicas ou particulares, nos quais possam incorporar
habitos de trabalho intelectual ou desenvolver técnicas de estudo e de agao
nas diferentes especialidades.

A concessao da bolsa supracitada visava auxiliar no preparo dos estudantes
para o mercado de trabalho e tinha como prioridade o atendimento aos estudantes
carentes de recursos financeiros, conforme estipulado no artigo 5° do Decreto n°
69.927/72.

Vale destacar que, de acordo com Silveira (2012), até a década de 1980,
foram realizadas poucas acfes que atendessem aos estudantes mais carentes e 0s
beneficios concedidos estavam ligados, em sua maioria, aos niveis basico e meédio
de ensino. Outro ponto a ser destacado € a inexisténcia de um programa em ambito
nacional que abarcasse as diversas dimensdes da Assisténcia Estudantil.
Entretanto, na década de 1980, com o processo de redemocratizacao do pais, inicia-
se uma nova fase da politica.

Em 1987, foi criado o Forum Nacional de Pro6-Reitores de Assuntos
Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE), ja citado, com o objetivo de fortalecer as
politicas de assisténcia estudantil das universidades federais. Segundo Finatti e
Alves? (apud Silveira, 2012, p.58), 0 FONAPRACE tem os seguintes objetivos:

- Garantir a igualdade de oportunidades aos estudantes das instituicdes de
ensino superior publicas na perspectiva do direito social;

- Proporcionar aos alunos as condi¢des basicas para sua permanéncia na
instituicao;

- Assegurar aos estudantes 0os meios necessarios ao pleno desempenho
académico e,

2 FINATTI, Elmer Betty; ALVES, Jolinda de Moraes. Perfil Socioecondmico e cultural dos estudantes
da UEL - indicadores para a implantagdo de uma politica de assisténcia estudantil. In;: KULLMANN,
Geila Goncalves. et al. Apoio Estudantil: reflex6es sobre o Ingresso e Permanéncia no Ensino
Superior. Santa Maria: Editora da UFSM: 2008.
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- Contribuir na melhoria do sistema universitario, prevenindo e erradicando a
retencdo e a evasdo escolar, quando decorrentes de dificuldades
socioecondmicas.

A partir da criacdo do forum supracitado, houve avancos significativos na
politica de assisténcia estudantil das universidades federais, sendo tal politica
descrita de forma detalhada na proxima secédo deste capitulo.

Posteriormente, nossa atual Carta Magna, a Constituicdo Federal de 1988,
trouxe avangos ao estabelecer como principio do ensino a “igualdade de condi¢des
para 0 acesso e permanéncia na escola” (BRASIL, 1988). A CF também estabeleceu
que é dever do Estado garantir “atendimento ao educando, em todas as etapas da
educacdo basica, por meio de programas suplementares de material didatico-
escolar, transporte, alimentagéo e assisténcia a saude” (BRASIL, 1988). Cumpre
ressaltar que a Lei de Diretrizes e Bases da Educag&o Nacional, de 1996, reafirma o
disposto na Constituicdo de 1988 no que diz respeito a assisténcia estudantil e a
garantia de permanéncia do estudante na escola.

Por meio da Lei n° 10.172, de 09 de janeiro de 2001, que aprova o Plano
Nacional de Educacdo - PNE, avancos ocorreram de forma significativa. Tal
legislacdo estabeleceu como meta para o Ensino Superior “estimular a adocao,
pelas instituicdes publicas, de programas de assisténcia estudantil, tais como bolsa-
trabalho ou outros destinados a apoiar os estudantes carentes que demonstrem bom
desempenho académico” (BRASIL, 2001).

Portanto, todas as iniciativas apresentadas nessa secdo formam o alicerce
para a construcdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, ocorrido no ano
de 2010, que sera discutido no topico seguinte deste capitulo com o intuito de

abordar a Assisténcia Estudantil nas Universidades Federais Brasileiras.

1.2 Assisténcia Estudantil nas Universidades Federais Brasileiras

Esta secdo tem como objetivo abordar a Politica de Assisténcia Estudantil das
Universidades Federais Brasileiras e, para tanto, apresenta as principais iniciativas
referentes a tal politica no ambito do Ensino Superior Federal, dando énfase as
acOes empreendidas pelo FONAPRACE. Por fim, realiza uma discussédo sobre o

Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, que determina que as ac¢bes de
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assisténcia estudantil devam ser executadas pelas Instituicbes Federais de Ensino

Superior.

1.2.1 Principais iniciativas relacionadas a Assisténcia Estudantil nas Instituicdes

Federais de Ensino Superior

Inicialmente, vale ressaltar que o percurso histérico da politica de Assisténcia
Estudantil nas IFES confunde-se com a propria historia da universidade no Brasil.
Desse modo, esta subsecdo abordard as principais iniciativas referentes a
Assisténcia ao Estudante no Ensino Superior Federal e,
concomitantemente, apresentara dados gerais sobre o0 contexto universitario
brasileiro.

O Ensino Superior foi instituido no Brasil, apés a chegada da Familia Real
Portuguesa ao pais, em 1808, com a criacao de instituicdes isoladas de educacéo
superior (ASSIS, 2013). No inicio do século XX, a situacdo mantinha-se e o pais
possuia uma estrutura ainda precéaria nesse nivel de ensino, pois as faculdades
eram escassas e nao integradas. Entretanto, em 1920, foi criada a Universidade do
Rio de Janeiro (ARAUJO, 2007).

De acordo com o Decreto n°® 14.343, de 07 de setembro de 1920, essa foi a
primeira universidade legalmente criada por iniciativa do governo federal, com a
finalidade de reunir a Escola Politécnica, a Faculdade de Medicina e a Faculdade de
Direito, ambas do Rio de Janeiro, e que, a partir de 1965, passou a denominar-se
Universidade Federal do Rio de Janeiro.

Alguns anos apoés a criacdo da Universidade do Rio de Janeiro, a Casa do
Estudante do Brasil fixou-se nesta mesma cidade, conforme ja explicitado. Essa
entidade, conforme Assis (2013, p.21), “passou a abrigar diversos servigos
destinados a estudantes carentes, como: restaurante popular, residéncia estudantil,
biblioteca, entre outros”.

No ano de 1931, foi promulgado o decreto denominado de Estatuto das
Universidades Brasileiras, dispondo que o Ensino Superior no Brasil obedeceria, de
preferéncia, ao sistema universitario. Tal decreto regulamentou acdes de Assisténcia
ao Estudante das Universidades, instituindo, em seu artigo 100, a “Sociedade dos
Professores Universitarios”, a qual deveria possuir a Secdo de beneficéncia e de

providéncia. Os 88 3° e 4° deste artigo explicam que
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8§ 3° - Para efetivar as providéncias [...], serd organizada a "Caixa do
Professorado Universitario”, com os recursos provenientes de contribuicao
dos membros da Sociedade, de donativos de qualquer procedéncia e de
uma contribuicdo anual de cada um dos institutos universitarios fixada pelo
Conselho Universitério.

§ 4° - As medidas de previdéncia e beneficéncia serdo extensivas aos
corpos discentes dos institutos universitarios, e nelas serao incluidas bolsas
de estudo, destinadas a amparar estudantes reconhecidamente pobres, que
se recomendem, pela sua aplicacdo e inteligéncia, ao auxilio instituido
(BRASIL, 1931).

Deste modo, os alunos carentes dos institutos universitarios, que
demonstrassem bom desempenho, seriam beneficiados com bolsas de estudo
provenientes da contribuicAio dos membros da Sociedade dos Professores

Universitarios. Entretanto, segundo Costa® (apud Assis, 2013, p.22),

Neste momento, 0 ensino superior ainda estava se organizando no Brasil, e
0s investimentos em assisténcia estudantil tratavam-se, na verdade de
tentativas de acomodar os alunos de forma satisfatéria nas cidades
universitarias que estavam sendo construidas.

Em meados de 1937, conforme j& abordado, foi criada a Unido Nacional dos
Estudantes, entidade maxima de representacdo dos discentes no cenério politico
brasileiro.

A partir da década de 1950, teve inicio o processo de “federalizagcdo” das
universidades, que passaram para 0 ambito da autoridade federal e,
consequentemente, passaram a ser designadas de Universidades Federais.
Posteriormente, nos anos 1960, houve a ampliacdo do nimero de universidades no
Brasil, assim como do processo de federalizacdo das universidades. Deste modo,
cresceu 0 numero de jovens de classe média que se candidatavam a uma vaga no
Ensino Superior (ARAUJO, 2007). Nesse interim, foi criada a Universidade Federal
de Juiz de Fora, através da Lei n° 3.858 de 1960, sendo este assunto abordado na
proxima sec¢do deste capitulo.

Em 1968, foi promulgada a Lei n® 5.540, que fixou normas de organizacao e
funcionamento do Ensino Superior, lei denominada de Reforma Universitaria.
Segundo Favero (2006, p.34)

® COSTA, Simone Gomes. A Equidade na Educacdo Superior: uma Andlise das Politicas de
Assisténcia Estudantil. Porto Alegre, 2010. 202 f. Dissertacdo (Mestrado em Sociologia). Instituto de
Filosofia e Ciéncias Humanas, Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
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[...] entre as medidas propostas pela reforma, com o intuito de aumentar a
eficiéncia e a produtividade da universidade, sobressaem: o sistema
departamental, o vestibular unificado, o ciclo basico, o sistema de créditos e
a matricula por disciplina, bem como a carreira do magistério e a poés-
graduacao.

Com a Reforma Universitaria de 1968, houve uma expansdo do numero de
vagas no Ensino Superior em resposta as pressées de ampliacdo da demanda, tanto
pela classe média quanto pelo sistema econémico, que carecia de recursos
humanos (CISLAGHI; SILVA, 2012). Portanto, o resgate sobre esta reforma faz-se
necessario para compreender a origem do processo de expansdo das vagas nas
universidades federais, que modificou o perfil dos estudantes ingressos no Ensino
Superior, pois, progressivamente, a classe média comecgou a pleitear essas vagas
(ASSIS, 2013). Desse modo, com o ingresso de estudantes de classes econbémicas
mais baixas, a necessidade de acfes de assisténcia estudantil torna-se primordial.

Em agosto de 1987, durante o Il Encontro Nacional, foi deliberada a criagao
do Forum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Estudantis e Comunitarios,
tornando-se a entidade representativa dos Pro-Reitores desta area. Posteriormente,
passou a ser denominado de F&érum Nacional de Pré-Reitores de Assuntos
Comunitarios e Estudantis — FONAPRACE. (FONAPRACE, 2012).

Tal féorum teve, e continua tendo, funcdo primordial na construcdo e nos
debates sobre a Politica de Assisténcia Estudantil das Universidades Federais,
sendo que, a partir de sua criacdo, houve avancos significativos relacionados a essa
politica, como podera ser visto no decorrer desta secdo. Segundo FONAPRACE
(2001, p.1), o férum “desempenha um importante papel na producdo de
documentos, levantamentos de dados e pesquisas, que tem enriquecido o debate e
trazido luz a questdes polémicas como a assisténcia estudantil.”

Em 1994, o FONAPRACE realizou um primeiro levantamento sobre o perfil
socioeconémico dos estudantes de graduacdo das Instituicbes Federais de Ensino
Superior — IFES, e os dados obtidos ndo puderam ser considerados por néao
possuirem a consisténcia necessaria para o apontamento de politicas tanto em
ambito local, como nacional (FONAPRACE, 2012). Tal consisténcia ndo foi
alcancada, pois apesar deste levantamento “ter apontado indices nacionais de
caracterizacdo socioecondmica, ndo permitiu que cada IFES tivesse um perfil local”
(FONAPRACE, 1998).
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Entdo, em 1995, os membros do Férum iniciaram a elaboracdo de uma
pesquisa para determinar o Perfil Socioeconémico e Cultural dos Estudantes de
Graduacao das IFES, sendo publicada em 1997. Nesta primeira pesquisa, houve a
participacdo de 44 universidades federais, o equivalente a 84,62% das 52 IFES
existentes na época. Dentre outras informacdes relevantes, demonstrou-se que
44.,29% dos graduandos encontravam-se nas categorias C, D e E* apresentando
demanda potencial por assisténcia estudantil.

Diante dos dados obtidos nesta | Pesquisa do Perfil Socioeconébmico e
Cultural dos Estudantes de Graduagdo das IFES, foi possivel identificar a
necessidade da criagdo de condi¢cdes que auxiliassem o0s alunos na permanéncia e
conclusao do curso, por intermédio de a¢cdes de assisténcia ao estudante. De acordo
com Costa (2010, p.64),

as pesquisas constataram que uma parcela significativa dos estudantes era
oriunda de camadas sociais de baixa renda, o que ocasionava dificuldades
para se manter na universidade. O FONAPRACE procurou, atraves desses
estudos, salientar que o ensino superior publico vem atendendo a uma
demanda significativa das camadas sociais menos privilegiadas, mas que
isso ndo é suficiente para que os alunos permanecam na universidade.

Destarte, em 2001, conforme jA& mencionado, a Assisténcia Estudantil foi
incluida no Plano Nacional de Educacao (PNE) como meta do Ensino Superior para
os dez anos subsequentes. Nesse contexto, 0 documento do FONAPRACE (2012,

p.25) explica que:

Ap6s a inclusdo da Assisténcia Estudantii no PNE, caminhou-se para a
elaboracdo de um documento mais amplo. Este trabalho materializou uma
minuta do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil, elaborado através da
Pesquisa do Perfil publicada em 1997 e das dificuldades enfrentadas pelos
estudantes nas IFES, observadas pelos setores responsaveis nas
Instituicdes.

A minuta do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil, mencionada acima,

estabeleceu diretrizes para a definicho de programas e agbfes na area,

* A classificacdo socioecondmica utilizada na realizagéo desta pesquisa foi a Escala de Consumo -
ABIPEME (Associacéo Brasileira de Institutos de Pesquisa de Mercado) (ANDIFES, 2015)

No critério ABIPEME, “a renda familiar € um dos principais critérios de escolha das
variaveis/indicadores que permitirdo classificar os individuos entre as classes A, B, C, D, E, mas nao
0 Unico. [...] Foram selecionados oito indicadores discriminantes da renda: namero de radios, TV em
cores, automaveis, aspirador de pdé, maquina de lavar roupa, geladeira, empregada mensalista,
banheiros e nivel educacional do chefe de familia. Em seguida, atribui-se pontos a posse destes
itens. Conforme a pontuacao de corte das classes, o individuo é classificado respectivamente entre
0s estratos a partir dos pontos obtidos” (PEREIRA, 2004, p.21-22).
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demonstrando ao Estado a necessidade de destinacdo de verbas especificas para a
manutencdo da assisténcia ao aluno (FONAPRACE, 2012). E importante destacar
que, até aguele momento, eram destinados recursos financeiros somente para a
assisténcia ao estudante de graduacdo por meio de fornecimento de refeicbes,
atendimento médico-odontologico e alojamento, conforme consta no Volume V da
Lei n® 10.171, de 05 de janeiro de 2001, a Lei Orcamentéria Anual para o exercicio
de 2001.

Vale ressaltar que o0 FONAPRACE encaminhou, em abril de 2001, a
Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino Superior
(ANDIFES), a versao final do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil, sendo que
este passou a ser o documento norteador para as acdes relacionadas ao tema,
incluindo a elaboracdo de propostas de recursos orcamentarios para as
universidades federais investirem em Assisténcia Estudantil (FONAPRACE, 2012).

Em 2003, o FONAPRACE, visando a atualizar o Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil, identificou a necessidade de realizacdo de outra pesquisa em
ambito nacional e, durante o periodo de novembro de 2003 a marco de 2004,
realizou-se a Il Pesquisa do Perfil Socioecondmico e Cultural dos Estudantes de
Graduacao das IFES Brasileiras, contando com a participagéo de 47 instituicdes, do
total de 53 existentes. (FONAPRACE, 2012) Dados da pesquisa indicaram que
apenas 2,6% dos estudantes residiam em moradia estudantil, os restaurantes
universitarios eram frequentados por 52,4% dos alunos das universidades federais e
o transporte coletivo era 0 meio de deslocamento mais utilizado (FONAPRACE,
2004).

Além da assisténcia aos estudantes ja matriculados nas universidades, em
2004, foi editado o Projeto de Lei n® 3.627, com a finalidade de instituir um “sistema
especial de reserva de vagas para estudantes egressos de escolas publicas, em
especial negros e indigenas, nas instituicdes publicas federais de ensino superior”
(BRASIL, 2004, p.1). Essas iniciativas foram denominadas de “a¢bes afirmativas”, e,
segundo Ramalho (2013), esse tipo de acdo esta relacionada ao favorecimento do
ingresso a educacgao superior de grupos historicamente subrepresentados nesse
nivel de ensino.

Porém, com a utilizacdo dessas acfes afirmativas no ensino superior,
apresentou-se, concomitantemente, uma situacao grave: grande parcela dos novos

estudantes ndo poderia estudar e trabalhar ao mesmo tempo e nao dispunha de
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recursos financeiros para custear suas despesas, como alimentacdo, moradia,
material didatico, transporte e outros itens fundamentais a vida estudantil e, por
conseguinte, tal situacéo levaria eventualmente ao abandono do curso (ANDRES,
2011). Portanto, acOes eficazes de assisténcia e que atendessem a um numero
maior de estudantes de graduacdo mostravam-se necessarias para auxilia-los na
permanéncia e na conclusao do ensino superior.

No ano de 2007, houve a atualizacdo do Plano Nacional de Assisténcia
Estudantil, tornando-o meta prioritaria do FONAPRACE. Assim, iniciou-se um
processo de discussdo junto ao Ministério da Educacgdo visando a implantacdo do
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (FONAPRACE, 2012). Nesse mesmo
ano foi instituido o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expanséo das
Universidades Federais (REUNI), através do Decreto n° 6.096, de 24 de abril de
2007.

Com a proposta do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e
Expansao das Universidades Federais — REUNI — de criar condi¢bes para ampliacao
do acesso e permanéncia na educacdo superior, no nivel de graduacao, foi
estabelecido, como uma de suas diretrizes, a ampliagdo de politicas de inclusédo e
assisténcia estudantil (BRASIL, 2007). Nesse tocante, em dezembro de 2007, foi
publicada a Portaria Normativa n° 39, do Ministério da Educacdo (MEC), que instituiu
o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES. O artigo 2° desta Portaria

especifica as acfes de assisténcia estudantil:

Art. 2° O PNAES se efetiva por meio de acdes de assisténcia estudantil
vinculadas ao desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, e destina-se aos estudantes matriculados em cursos de
graduacgdo presencial das Instituicdes Federais de Ensino Superior.

Paragrafo Unico. Compreendem-se como ac¢fes de assisténcia estudantil
iniciativas desenvolvidas nas seguintes areas:

| - moradia estudantil,

Il - alimentagéo;

Il - transporte;

IV - assisténcia a saude;

V - inclusao digital;

VI - cultura;

VII - esporte;

VIII - creche; e

IX - apoio pedagégico (MEC, 2007).

Dessa forma, com a implantacdo do PNAES e do REUNI, a partir de 2008, os

recursos financeiros destinados anualmente as politicas de Assisténcia Estudantil



28

das Universidades Federais, por meio da Assisténcia ao Estudante de Ensino
Superior, consignados na Lei Orcamentaria Anual (Acdo 4002), aumentaram
consideravelmente, passando de R$ 52.712.895,00, em 2007, para R$
182.608.639,00, em 2008, correspondendo ao crescimento de, aproximadamente,
246%. Assim, o Grafico 1 apresenta a evolucdo dos recursos destinados a
assisténcia estudantil.

Grafico 1 — Recursos destinados a Assisténcia ao Estudante das Universidades
Federais no periodo de 2006 a 2014
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Fonte: Lei Orgamentaria Anual (A¢éo 4002 da LOA - 2006 a 2014).

Os dados disponibilizados no Gréafico 1 mostram um aumento continuo dos
recursos destinados a assisténcia estudantil das universidades federais desde 2006,
chegando a R$ 808.032.704,00 no ano de 2014, destinados a 59 Universidades
Federais, conforme Lei n°® 12.952, de 20 de janeiro de 2014.

Retomando o histérico da assisténcia estudantil nas universidades federais,
em 2010, foi sancionado o Decreto n° 7.234, que dispde sobre o Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil (PNAES). O programa tornou-se um marco histérico para a
assisténcia estudantil, pois regulamentou esta politica no ambito das universidades
federais. O artigo 5° do Decreto n°® 7.234 estabelece que serdo atendidos,
prioritariamente, estudantes oriundos da rede publica de educacéo basica ou com
renda familiar per capita de até um salario minimo e meio, sem prejuizo de demais

requisitos fixados pelas instituicdes federais de ensino superior (BRASIL, 2010).
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Dispbe também que as instituicbes federais de ensino superior deverdo estabelecer
mecanismos que garantam o acompanhamento e avaliagdo do Programa.

Cumpre destacar que as acdes de assisténcia estudantil especificadas no
decreto supracitado sdo as mesmas estabelecidas na Portaria Normativa n°® 39 do
MEC, entretanto, o decreto acrescenta como acao, no artigo 3°, 81° inciso X, 0
“acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotacdo” (BRASIL, 2010).
Ainda em 2010, foi realizada a Il Pesquisa do Perfil Socioeconémico e Cultural dos
Estudantes de Graduacdo das Universidades Federais Brasileiras. A pesquisa
apresentou dados sobre os programas de Assisténcia Estudantil e, segundo Silveira
(2012, p.74):

[...] os programas de alimentacdo, bolsa de permanéncia e transporte sédo
os mais difundidos. Em torno de 15% dos estudantes utilizam os programas
de alimentacéo, as bolsas de permanéncia ocupam lugar de destaque na
assisténcia estudantil, sendo quase 11% dos estudantes atendidos pelos
programas de bolsas de permanéncia. Os programas de transporte
atendem a 10% dos estudantes ocupando lugar de destaque na assisténcia
estudantil, sendo amplamente utilizados pelas classes C, D e E em todas as
regides do pais.

Em 2012, foi promulgada a Lei n® 12.711, conhecida como Lei das Cotas, que
“dispde sobre o ingresso nas Universidades Federais e nas Instituicdes Federais de
Ensino Técnico de nivel médio”. Esta lei determinou, em seu artigo 1°, que as

universidades federais:

[...] reservardo, em cada concurso seletivo para ingresso nos cursos de
graduacdo, por curso e turno, no minimo 50% (cinquenta por cento) de suas
vagas para estudantes que tenham cursado integralmente o ensino médio
em escolas publicas.

Paragrafo Unico. No preenchimento das vagas de que trata o caput deste
artigo, 50% (cinquenta por cento) dever@o ser reservados aos estudantes
oriundos de familias com renda igual ou inferior a 1,5 salario-minimo (um
salario-minimo e meio) per capita (BRASIL, 2012).

Através dessa lei, foram reservadas cotas visando ampliar as condi¢cbes de
acesso ao Ensino Superior de estudantes oriundos de classes economicamente

baixas, contemplando, dessa maneira, uma das diretrizes estabelecidas no REUNI:

ampliagdo dos mecanismos de inclusdo nas Universidades Federais. Vale destacar
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que as vagas reservadas para os estudantes de escola publica, segundo estabelece

o0 artigo 3° da lei supracitada,

serdo preenchidas, por curso e turno, por autodeclarados pretos, pardos e
indigenas, em proporcdo no minimo igual a de pretos, pardos e indigenas
na populacdo da unidade da Federacdo onde esta instalada a instituicao,
segundo o Ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) (BRASIL, 2012).

A Lei das Cotas estabeleceu para as Instituicbes Federais de Ensino
Superior 0 prazo maximo de quatro anos, a partir da data de sua publicacédo, para
cumprir integralmente a reserva de vagas para estudantes que cursaram 0 ensino
médio totalmente em escola publica, bem como para alunos oriundos de familia com
renda per capita igual ou inferior a um salario minimo e meio e autodeclarados
pretos, pardos e indigenas. Destarte, todas as universidades federais passam a ter,
como prazo limite, o més de agosto de 2016 para aderirem a esta “politica
afirmativa”, com vistas a ampliar o acesso desse perfil de estudante no ensino
superior federal.

Nesse contexto, com a finalidade de auxiliar estudantes de classes
socioeconbmicas mais baixas e a populagdo indigena e quilombola, em 2013,
através da Portaria n° 389 do MEC, foi criado o Programa de Bolsa Permanéncia,
visando a concesséao de auxilio financeiro a estudantes de graduacao de instituicbes
federais de ensino superior. Essa bolsa é destinada a estudantes que possuam
renda familiar per capita de até um salario minimo e meio e estejam matriculados em
cursos de graduagcdo com carga horaria média acima ou igual a cinco horas diarias
e, de semelhante modo, para estudantes quilombolas e indigenas. Tal programa

possui como objetivos:

| — viabilizar a permanéncia, no curso de graduacdo, de estudantes em
situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, em especial os indigenas e
quilombolas;

Il — reduzir custos de manutencdo de vagas ociosas em decorréncia de
evasdo estudantil; e

Il — promover a democratizacdo do acesso ao ensino superior, por meio da
adocao de acdes complementares de promocdo do desempenho académico
(MEC, 2013).

Assim, o Programa de Bolsa Permanéncia tem como finalidade fortalecer a

Assisténcia Estudantil das IFES, tornando-se “um passo a mais na direcado da
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democratizacdo do acesso com garantia de permanéncia aos estudantes na
Educacdo Superior Federal, reduzindo a evasdo e ampliando o leque de politicas
estratégicas para o setor” (MEC, 2013, p.8).

No ano seguinte, foi aprovado o Plano Nacional de Educacéo, de 25 de junho
de 2014, vigente por 10 anos, que estabeleceu como estratégia para o Ensino
Superior a ampliacdo das politicas de inclusdo e de assisténcia estudantil,
destinadas aos alunos de instituicdes publicas. Tal estratégia, constante no item
12.5 da Lei n® 13.005, tem como finalidade

reduzir as desigualdades étnico-raciais e ampliar as taxas de acesso e
permanéncia na educacdo superior de estudantes egressos da escola
publica, afrodescendentes e indigenas e de estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotacgéo, de forma a apoiar seu sucesso académico (BRASIL, 2014).

E possivel notar que o Plano Nacional de Educacéo, vigente de 2014 a 2024,
preocupou-se em incluir a assisténcia estudantil das universidades federais entre
suas estratégias, trazendo relacdo com a area elencada no PNAES, no que diz
respeito ao “acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotacao”
(BRASIL, 2010).

Portanto, podemos perceber que, a partir dos anos 1980, a Assisténcia
Estudantil nas universidades federais comecou a ganhar forca com a criacdo do
Forum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis, sendo que
este Forum teve importancia fundamental na implantagdo do Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil.

Com base nas informacdes até aqui expostas, principalmente referentes as
acOes empreendidas pelo FONAPRACE, a secao seguinte deste trabalho trara uma

discusséo sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES.

1.2.2 Discusséo sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil

Esta subsecéo traz uma discussao sobre o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil, abordando fatos relacionados com sua criagéo, as acoes estratégicas de
Assisténcia Estudantil e outros aspectos elencados na legislacdo atinente ao
PNAES.
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Conforme exposto no tépico anterior, o FONAPRACE possui papel de
destaque na construcdo e nos debates sobre a Politica de Assisténcia Estudantil das
Universidades Federais. Dentro dessa perspectiva, em 2001, o Forum elaborou a
minuta do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil e, no ano seguinte, com 0 apoio
do deputado Severino Cavalcanti, foi encaminhado ao Ministro da Educagdo um
expediente sugerindo a criacdo de um Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
para as Instituicdes Federais de Ensino Superior. O mesmo destacava os estudos
realizados pelo Forum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e

Estudantis. Segundo documento oriundo da Camara dos Deputados,

Estudos desenvolvidos pelo Férum Nacional de Pré-Reitores de Assuntos
Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE) indicam que h& um ndmero
significativo de estudantes das Instituicbes Federais de Ensino Superior
(IFES) que sé&o oriundos de familias de baixa renda. Cerca de 45 por cento
dos estudantes das IFES pertencem as classes de renda C, D e E, e, em
geral, trabalham para sua prépria manutencéo e a da sua familia (CAMARA
DOS DEPUTADOS, 2002).

Assim, o referido deputado, relator do documento, destaca que tais
informagdes faziam parte de um estudo realizado pelo FONAPRACE, no qual foi
proposta a criacdo do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil, mencionado
anteriormente. Vale destacar que a proposta do Plano foi amplamente discutida e
aprovada na Plenaria do FONAPRACE no dia 5 de abril de 2001.

Assim, o deputado encerra o documento, encaminhado ao Ministro da

Educacao, explicitando que

Ao mesmo tempo em que € extremamente positivo que as instituicbes
publicas de ensino superior recebam estudantes oriundos das camadas
populares, é necesséario que sejam criadas as condigBes para cumprir o
principio constitucional da igualdade de condi¢cdes para a realizagdo dos
estudos.

Diante do exposto, senhor Ministro, bem assim por sua relevancia e
pertinéncia a proposta do Forum de Pré-Reitores € merecedora de nosso
amplo apoio, razdo pela qual a submetemos a Vossa Exceléncia, [...],
sugerindo sejam implementadas as acdes convenientes a criacdo de um
Programa Nacional de Assisténcia Estudanti (CAMARA DOS
DEPUTADOS, 2002).

Portanto, verificamos que, em 2002, a proposta de criacdo de um Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil foi apresentada ao Ministro da Educacdo. Sendo

que, em 2007, apls a atualizacdo do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil, o
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FONAPRACE iniciou um processo de discussao junto ao MEC com a finalidade de
implantar o programa em comento e, ao final desse mesmo ano, foi editada a
Portaria  Normativa n°® 39 do MEC, a qual instituiu o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil — PNAES, em 12 de dezembro de 2007. Posteriormente, essa
Portaria Normativa foi regulamentada através do Decreto n° 7.234, em 2010. Por
conseguinte, o PNAES deixa de ser uma politica de governo para tornar-se politica
de Estado.

Neste contexto, o0 Programa foi instituido levando-se em consideracao

[...] a centralidade da assisténcia estudantil como estratégia de combate as
desigualdades sociais e regionais, bem como sua importancia para a
ampliacdo e a democratizacao das condi¢des de acesso e permanéncia dos
jovens no ensino superior publico federal (MEC, 2007, grifo nosso).

Sendo assim, nota-se que o PNAES resgata o objetivo principal do Programa
de Apoio a Planos de Reestruturacédo e Expansédo das Universidades Federais —
REUNI, que € o de “criar condicbes para a ampliagdo do acesso e permanéncia na
educacao superior” (BRASIL, 2007). Do mesmo modo, remonta ao principio da
“‘igualdade de condigdes para o acesso e permanéncia na escola”’, estabelecido no
artigo 206, inciso |, da Constituicio Federal de 1988. A vista disso, torna-se notéria a
importancia do PNAES como meio para atingir as disposi¢cdes contidas em nossa
Carta Magna e no Decreto n°® 6.096 que instituiu 0 REUNI.

Desta forma, com o intuito de “ampliar as condigbes de permanéncia dos
jovens na educacgao superior publica federal’”, o Programa em andlise, através do

Decreto n® 7.234/10, apresenta 0s seguintes objetivos

| - Democratizar as condi¢cbes de permanéncia dos jovens na educacdo
superior publica federal;

Il - Minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na
permanéncia e conclusdo da educacéo superior;

lIl - Reduzir as taxas de retencdo e evaséo; e

IV - Contribuir para a promoc¢ao da inclusdo social pela educacdo (BRASIL,
2010).

Para o alcance desses objetivos, 0 PNAES deve ser executado de forma
articulada entre os trés pilares da universidade: Ensino, Pesquisa e Extensao,
através de acodes de assisténcia estudantil, “visando, fundamentalmente, a melhoria

do desempenho académico e a qualidade de vida do estudante no contexto da
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educacéo superior’” (FONAPRACE, 2012, p.65). Consequentemente, essas acoes

devem ser desenvolvidas nas areas a seqguir:

| - moradia estudantil;
Il - alimentagéo;

Il - transporte;

IV - atencdo a saude;
V - inclusao digital;

VI - cultura;
VIl - esporte;
VIII - creche;

IX - apoio pedagogico; e

X - acesso, participagdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotacéo
(BRASIL, 2010).

Faz-se necessario destacar que o ultimo inciso néo foi relacionado na Portaria
Normativa n° 39 do MEC, sendo acrescido pelo Decreto n° 7.234/10, demonstrando
uma preocupacdo com o direcionamento de acdes de assisténcia aos alunos com
necessidades especiais. Torna-se importante sinalizar também a relevancia das
pesquisas realizadas pelo FONAPRACE na determinacdo das &reas a serem
abordadas no PNAES, pois, conforme Assis (2013, p.34), os resultados do Perfil dos
alunos das IFES foram fundamentais para a definicdo das areas de atuacdo das
politicas de assisténcia estudantil, expressas no artigo 3° 81°, do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil.

Nesse sentido, o Forum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios
e Estudantis estabeleceu as areas consideradas estratégicas, levando em
consideracdo as necessidades dos estudantes, detectadas nas pesquisas
realizadas. E, assim, elaborou-se um quadro (Quadro 1) no qual sdo apresentadas
as areas e linhas teméticas consideradas essenciais pelo FONAPRACE para que
haja o fortalecimento da politica de assisténcia estudantil nas IFES. Além disso,

foram sugeridos diversos 6rgdos que poderdo contribuir para a execucdo destas

acoes.
Quadro 1 — Areas estratégicas da Assisténcia Estudantil
Areas Linhas Tematicas Orgéos Envolvidos

- Moradia - Assuntos Estudantis
- Alimentacé&o - Ensino
- Saude (Fisica e Mental) - Pesquisa

Permanéncia - Transporte - Extenséo
- Creche
- Condicbes basicas para atender os
portadores de necessidades especiais
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- Bolsas - Assuntos Estudantis

- Estagios Remunerados - Orgdos das IFES ligados ao

- Ensino de Linguas ensino, pesquisa e extensao.
Desempenho - Incluséo Digital e - Orgdos Publicos e entidades
Académico - Fomento a Participacdo politico- | com fins sociais.

académica

- Acompanhamento Psico-pedagdgico
- Acesso a informacdo e difusdo das | - Assuntos Estudantis

manifestacdes artisticas e culturais - Orgdos das IFES ligados ao
- Acesso a acles de educacdo esportiva, | ensino, pesquisa, extensdo e

Cultura, Lazer e | recreativa e de lazer. cultura.
Esporte - Parcerias com 6rgdos publicos

federais, estaduais e municipais e
entidades da sociedade civil.
- Orientacéo profissional, sobre mercado | - Assuntos Estudantis

de trabalho. - Parcerias com 6érgaos publicos
- Prevencéo a fatores de risco federais, estaduais e municipais e
Assuntos da - Meio ambiente entidades da sociedade civil.
Juventude - Politica, Etica e Cidadania

- Saude, Sexualidade e
- Dependéncia Quimica.
Fonte: FONAPRACE (2012, p.69).

Nota-se que o FONAPRACE, no Quadro 1 supracitado, enumerou uma
quantidade superior de areas em relacdo as estabelecidas pelo PNAES,
demonstrando que as Instituicbes Federais de Ensino Superior podem executar
acdes além das identificadas no Decreto n° 7.234, “considerando suas
especificidades, as areas estratégicas de ensino, pesquisa e extensdo e aquelas
gue atendam as necessidades identificadas por seu corpo discente” (BRASIL, 2010).

Por conseguinte, as aclOes de assisténcia estudantil desenvolvidas nas
Instituicbes de Ensino:

[..] devem considerar a necessidade de viabilizar a igualdade de
oportunidades, contribuir para a melhoria do desempenho académico e agir,
preventivamente, nas situacbes de retencdo e evasdo decorrentes da
insuficiéncia de condic¢des financeiras (BRASIL, 2010).

Sendo assim, percebemos a necessidade das IFES desenvolverem uma
politica de assisténcia estudantil que englobe todas as areas elencadas no PNAES,
para que seja possivel auxiliar os alunos de forma eficiente e, consequentemente,
contribuir para a melhoria do desempenho académico dos estudantes, reduzindo os
indices de retencao e evasao.

Com a finalidade de viabilizar a igualdade de oportunidades, o PNAES
determina que sejam atendidos, prioritariamente, os alunos egressos da rede publica

de educacdo basica ou que possuam renda familiar per capita de até um salario
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minimo e meio. Sendo que os critérios e a metodologia de selecdo dos estudantes
de graduacgéo a serem beneficiados serdo definidos pela prépria Instituicdo Federal
de Ensino Superior que devera também fixar mecanismos de acompanhamento e
avaliacdo do PNAES (BRASIL, 2010).

Quanto aos mecanismos de acompanhamento e avaliagdo da Politica de
Assisténcia Estudantil, faz-se necessario que as IFES estabelecam uma
metodologia que objetive acompanhar e avaliar as acOes praticadas e qualifica-las
no intuito de melhorar o desempenho académico do graduando usuario do servico.
Deste modo, para realizar a avaliagdo do Programa, segundo FONAPRACE (2012,

p.70), as instituicdes deverao:

* Estabelecer indicadores para pontuar a oferta dos servigos em relagéo ao
atendimento a demanda;

» Avaliar a melhoria do desempenho académico do estudante usuario da
assisténcia, estabelecendo uma rede de informacdes entre Pro-Reitorias,
departamentos de administracdo académica e colegiados de cursos;

* |dentificar a dindmica do uso de servicos de complementacdo da vida
académica pelos estudantes usuarios dos programas e projetos (bibliotecas,
videotecas, eventos culturais e apresentacdo de projetos de pesquisa e
extensao).

No que concerne aos recursos financeiros para a execucdo das acdes de
assisténcia estudanti no ambito do PNAES, eles serdo repassados as
Universidades Federais e Institutos Federais de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia,
“‘devendo o Poder Executivo compatibilizar a quantidade de beneficiarios com as
dotacdes orcamentarias existentes.” (BRASIL, 2010) Desse modo, “as despesas do
PNAES correrdo a conta de dotacdes orcamentarias anualmente consignadas ao
Ministério da Educacao ou as instituicbes federais de ensino superior’ (BRASIL,
2010).

Logo, verifica-se que as dotacdes destinadas para o PNAES das IFES
encontram-se consignadas na Lei Orgamentaria Anual, na “A¢ao Orgamentaria
4002 do Programa de Governo 2032, destinado a “Educagdao Superior —
Graduacao, Pés-Graduagao, Ensino, Pesquisa e Extensdo”. Tal acdo denomina-se
“Assisténcia ao Estudante de Ensino Superior” e, segundo a Lei Orgcamentaria Anual

(LOA) de 2014, tem como objetivo fornecer

Apoio financeiro a projetos educacionais apresentados pelas Instituicfes de
Ensino Superior que contribuam para a democratizacdo do ensino superior,
por meio de agbes que possibilitem o ingresso, a permanéncia e 0 sucesso
dos estudantes, considerando as especificidades de cada populacdo tais
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como: do campo, indigenas, quilombolas, afrodescendentes e pessoas com
deficiéncia. Fornecimento ou auxilio alimentacdo, alojamento e transporte,
dentre outras iniciativas da assisténcia ao estudante que contribuam para o
bom desempenho do aluno no ensino superior. Concessdo de ajuda
financeira para apoiar a manutengéo dos estudantes carentes, inclusive
estrangeiros, matriculados em cursos de graduacdo nas Instituicbes de
Ensino Superior. Promogdo da permanéncia do estudante em nivel de
graduacgdo, por meio de ac¢des que contemplem os estudantes do ensino
superior, inclusive estrangeiros, e 0 acesso pleno de pessoas com
deficiéncia as instituicdes de ensino superior (BRASIL, 2014, grifos nossos).

Diante do exposto, percebe-se que a acdo orcamentaria destinada a
assisténcia ao estudante do Ensino Superior visa subsidiar a execucdo de acodes
gue auxiliem no ingresso, permanéncia e conclusdo da graduacéo, principalmente
através do fornecimento de alimentagdo, moradia, transporte e auxilio financeiro
para manutencao de estudantes carentes. Além disso, tal acdo visa a promocéo de
acfes que garantam o acesso de pessoas com deficiéncia nas universidades
federais.

A presente subsecdo apresentou o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil, como forma de expor como este deve ser executado no ambito das
Instituicbes Federais de Ensino Superior e, consequentemente, fornecer
informacdes que sirvam de base para a secdo seguinte deste trabalho, que abordara

a Politica de Assisténcia Estudantil na Universidade Federal de Juiz de Fora.

1.3 A Assisténcia Estudantil na Universidade Federal de Juiz de Fora

Esta secdo evidencia a Politica de Assisténcia Estudantil da Universidade
Federal de Juiz de Fora; para tanto, aborda inicialmente a trajetéria historica dessa
universidade, com o intuito de descrever brevemente o caminho percorrido pela
instituicdo desde sua criacdo até os dias atuais, dando énfase aos processos de
expansao no numero de vagas e de cursos oferecidos. Tal contextualizacao torna-se
necessaria para demonstrar como as ac0es de assisténcia ao estudante do ensino
superior refletem na Politica de Apoio Estudantil executada na instituicao.

Posteriormente, sdo apresentadas as acOes de Assisténcia Estudantil
desenvolvidas na UFJF, com a finalidade de elencar as modalidades de apoio
oferecidas aos graduandos, demonstrando o publico-alvo desta politica e

apresentado demais aspectos relacionados com o apoio estudantil da instituicao.
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1.3.1 A Universidade Federal de Juiz de Fora

Nesta secdo, apos tracar um breve histérico da Universidade Federal de Juiz
de Fora, serd apresentado um panorama do atual contexto da instituicdo. Esta
contextualizagao torna-se essencial para demonstrar a realidade da UFJF e a
importancia de sua Politica de Assisténcia Estudantil que, com o decorrer dos anos,
passou a atender um niumero maior de estudantes.

Em 1960, durante o governo do presidente Juscelino Kubitschek, foi criada a
Universidade de Juiz de Fora através da Lei n° 3.858, de 23 de dezembro de 1960
que, posteriormente, passou a denominar-se Universidade Federal de Juiz de Fora.
De acordo com seu artigo 2° a Universidade foi instituida através da juncdo da
Faculdade de Direito, Faculdade de Medicina, Faculdade de Farméacia e
Odontologia, Escola de Engenharia e Faculdade de Ciéncias Econ6micas, ambas de
Juiz de Fora, que, naquele momento, ja eram reconhecidas e federalizadas. Além
destas, o artigo 10, da referida lei, estabeleceu que, dentro do prazo de trés anos de
sua publicacdo, o Poder Executivo promovera “a criagdo ou agregacao a
Universidade de Juiz de Fora, de uma Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras.”
Dessa forma, segundo MEC/UFJF (2014, p.11), “tempos depois foram [...]
vinculados os cursos de Geografia, Letras, Filosofia, Ciéncias Biologicas, Ciéncias
Sociais e Historia.”

Tais faculdades encontravam-se em locais distintos no municipio de Juiz de
Fora e, com o intuito de concentrar os cursos em um unico local, em 1969, foi
construida a Cidade Universitaria (campus da UFJF), e criado o curso de Jornalismo.
Na década de 1970, apds a reforma universitaria, a instituicdo passou a contar com
trés institutos: Instituto de Ciéncias Humanas e Letras, Instituto de Ciéncias
Biologicas e Instituto de Ciéncias Exatas. E, em 1999, criou-se o Centro de Ciéncias
da Saude, no qual passou a funcionar os cursos de Medicina, Enfermagem e
Fisioterapia (MEC/UFJF, 2014).

No ano de 2008, a UFJF aderiu ao Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansédo das Universidades Federais (REUNI), com a proposta
de aumentar o numero de cursos de graduacdo ofertados pela instituicdo e o
namero de alunos matriculados nestes cursos, sendo que, em 2008, deveriam ser
ofertadas 2.140 vagas e, em 2012, deveria ser alcangado o patamar de 3.790 alunos

ingressantes no ano. Para comportar esse crescimento, foi necessario direcionar
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investimentos para a construcao de bibliotecas, salas de aula, laboratorios e compra
de equipamentos, bem como admitir novos professores e técnicos-administrativos e
conceder um numero maior de bolsas de assisténcia estudantil (MEC/UFJF, 2014).

Através da Resolucdo CONSU n° 01/2012, de 16 de fevereiro de 2012, foi
aprovada a criacdo de um Campus Avancado da UFJF, na cidade de Governado
Valadares, Minas Gerais, e, em novembro deste mesmo ano, as atividades do novo
Campus foram iniciadas, aumentando ainda mais o numero de estudantes da
instituicdo. Atualmente, no campus de Governador Valadares, sdo ofertados os
cursos de Administracdo, Ciéncias Contédbeis, Direito, Ciéncias Econdmicas,
Educacédo Fisica, Farmacia, Fisioterapia, Medicina, Nutricdo e Odontologia (UFJF,
2014).

Segundo dados compilados no segundo semestre de 2014, a UFJF possui
15.633 alunos matriculados na graduacao presencial, distribuidos em 57 cursos e
habilitacdes. Sao oferecidos também mais de 80 cursos de especializacdo, 34
cursos de mestrado e 15 de doutorado, totalizando 3.427 alunos nas
especializacfes presenciais e, respectivamente, 1.541 e 597 alunos de mestrado e
doutorado.

Diante do exposto, percebemos que houve, nos ultimos anos, um aumento
consideravel do numero de cursos ofertados pela instituicdo e do nimero de vagas.
Nesse contexto, a Politica de Assisténcia Estudantil da Universidade Federal de Juiz
de Fora teve que acompanhar esse crescimento, aumentando o numero de
beneficios concedidos aos graduandos, sendo que no primeiro semestre letivo de
2009 foram atendidos 763 alunos e, atualmente, segundo UFJF/SECOM (2014), os
beneficios oferecidos contemplam aproximadamente cinco mil estudantes.

Isto posto, a proxima subsecdo apresentara a Politica de Assisténcia
Estudantil executada na UFJF, demonstrando sua evolugdo ao longo dos anos,

como consequéncia do aumento do numero de graduandos na instituic&o.

1.3.2 A Politica de Apoio Estudantil da UFJF

A presente subsecéo descreve a Politica de Apoio Estudantil da Universidade
Federal de Juiz de Fora, foco deste trabalho. A priori, sera apresentado o histérico
recente desta politica na instituicdo e, posteriormente, serdo abordados seus

aspectos no atual contexto da UFJF.
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Sendo assim, traca-se um breve historico das a¢des de Assisténcia Estudantil
executadas na universidade desde o ano de 1996, momento em que foram
regulamentados os Programas de Assisténcia Estudantil da instituicdo, através da
Resolucdo do Conselho Universitario n°® 10, de 12 de fevereiro de 1996. Tal
Resolugcdo estabeleceu “os principios, objetivos e as linhas gerais para os
Programas de Assisténcia Estudantil da UFJF”, trazendo, em seu artigo 4°, os

seguintes beneficios de Assisténcia Estudantil

Art. 4°...]

| — Refei¢c&o subsidiada nos RUs da UFJF;

Il - Isencdo de pagamento da refeicdo nos RUs mediante Bolsa de
Assisténcia Estudantil (art.9°);

Il — Assisténcia a Saude através do Programa de Saude Estudantil;

IV — Intermediagdo de servigo tempordrio que o beneficiario possa prestar,
através do Balcéo de Servicos;

V — Intermediagdo de vagas para moradia em Juiz de Fora através do
Banco de Vagas;

VI — Outros projetos ou programas, temporarios ou permanentes, que
redundem em beneficios relativos a melhoria das condi¢cdes de acesso e
permanéncia dos estudantes na UFJF (CONSU/UFJF, 1996).

E, no artigo 9° desta mesma Resolucdo, sdo elencadas as Bolsas de

Assisténcia Estudantil, a saber:

Art.9°1..]

| — Bolsa parcial,
Il — Bolsa integral.

81°. — A bolsa parcial consiste na isencdo de pagamentos das refeicdes nos
Restaurantes Universitarios (RUs), mediante uma contrapartida de seis
horas semanais de trabalho.

§2°. — A bolsa integral consiste em remuneracdo mensal, além de isengéo
das refeicbes nos RUs mediante uma contrapartida de 12 (doze) horas
semanais de trabalho (CONSU/UFJF, 1996).

Nessa perspectiva, a Resolucdo n° 10/96 garantiu o subsidio da refeicdo nos
restaurantes universitarios da UFJF a todos os estudantes matriculados na
instituicdo e ndo somente aos beneficiarios de bolsas de Assisténcia Estudantil.
Entretanto, nota-se que os beneficios concedidos aos estudantes restringiam-se
apenas ao fornecimento de alimentacdo, mediante contrapartida de seis horas
semanais de trabalho, a assisténcia a saude e ao pagamento de remuneracao

mensal mediante contrapartida de doze horas de trabalho semanais. Em
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complementacdo, a UFJF intermediava a busca por servico temporario, que o
beneficiario pudesse prestar, e a busca por moradia em Juiz de Fora, porém, ndo
fornecia o auxilio-moradia.

Nessa época, 0s programas e projetos de Assisténcia Estudantil da UFJF
eram executados sob supervisdo do Departamento de Assuntos Comunitarios
(DAC), unidade vinculada a Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Extensdo
(PROACE). Entretanto, com a edicdo da Resolucédo do Conselho Superior n° 21, de
28 de dezembro de 1999, a execucao destes programas e projetos passou para a
Coordenadoria de Relagbes Estudantis (CRE), subordinada a Pro-Reitoria de
Recursos Humanos (PRORH).

Assim, a Resolucdo n°® 21/99 reformulou os principios, objetivos, critérios de
selecdo, avaliacdo e permanéncia de alunos no programa, que passou a ser
denominado “Programa de Apoio Estudantil”’, designagao utilizada até os dias atuais.
Através desta Resolucdo, foram estabelecidas quatro modalidades de beneficios

conforme verificamos no artigo 5°

Art. 5° - A Politica de Apoio Estudantil constitui-se de quatro modalidades e
vagas, a saber:

| — Modalidade manutencao

Recebimento mensal em pecunia, refeicbes gratuitas no
Restaurante Universitario e transporte ida e volta Reitoria-campus, mediante
contrapartida de 12 horas semanais em programas e projetos da CRE;

Il — Modalidade alimentacéo
Refeigbes gratuitas no Restaurante Universitario, sem contrapartida
de atividades.

Il — Modalidade Moradia

Recebimento mensal em pecunia, sem contrapartida de atividades e
exclusiva para alunos provenientes de outras cidades, que ndo possuam
residéncia familiar propria, alugada ou cedida em Juiz de Fora.

IV — Modalidade Transporte

Recebimento de vales-transporte més, sem contrapartida de
atividades, preferencialmente para alunos residentes em bairros periféricos
de Juiz de Fora ou em cidades circunvizinhas.

Paragrafo Unico — Nenhuma dessas modalidades tera efeito cumulativo
(CONSU/UFJF, 1999).

Desse modo, a partir da reformulacédo da Politica de Apoio Estudantil da
UFJF, foram criadas modalidades que passaram a abranger as areas de

alimentacdo, moradia, transporte e concessdo de auxilio financeiro mediante
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contrapartida de realizagao de doze horas de atividades em projetos e programas da
CRE.

O artigo 11° da Resolugdo em questao especificou que “a regulamentagao
complementar ao funcionamento e operacionalizacéo da Politica de Apoio Estudantil
fica a cargo da CRE-PRORH articuladamente com o DCE” (CONSU/UFJF, 1999).
Portanto, em 2003, foi editada, pela Pro-Reitoria de Recursos Humanos (PRORH), a
Portaria n°® 409, que estabelece critérios de permanéncia dos estudantes no
Programa.

Em 2006, a Coordenadoria de Relac¢des Estudantis passou a ser denominada
de Coordenacdo de Assuntos Estudantis (CAE), vinculando-se a recém-criada Proé-
Reitoria de Assuntos Académicos (CAE/UFJF, s/d). Assim, ainda segundo
CAE/UFJF (s/d, p.4), “a Coordenacdo de Assuntos Estudantis tem por finalidade,
entre outras [...], propiciar ao estudante de baixa renda familiar, condi¢cdes de
frequentar e concluir os cursos oferecidos pela UFJF.”

Posteriormente, em 2011, considerando as disposicées do PNAES, foi
incluida a “modalidade auxilio-creche no conjunto de modalidades da Politica de
Apoio Estudantil da Universidade Federal de Juiz de Fora”, através da Resolugéo
CONSU n° 02, de 31 de janeiro de 2011. Nessa modalidade, conforme artigo 2°
desta Resolucdo, “o aluno apoiado recebera concessao de auxilio financeiro para
custeio parcial das despesas com seus dependentes legais até a idade de 5 (cinco)
anos, 11 (onze) meses e 29 (vinte e nove) dias, inclusive” (CONSU/UFJF, 2011).
Vale ressaltar que o beneficio € concedido para alunos em condicbes de
vulnerabilidade socioecondmica.

Nessa mesma data, foi publicada a Resolugdo CONSU n° 03, que alterou a
estrutura administrativa dos 6rgdos da Administracdo Superior da UFJF e, dessa
forma, criou-se a Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil. Segundo Assis (2013, p.42),
“a criacdo da Pro-Reitoria revela o reconhecimento da importancia da Assisténcia
Estudantil na vida académica e fornece uma indicacdo da relevancia que essa
politica vem assumindo na instituicdo”. Vale destacar, que a criacdo desta Pro-
Reitoria partiu de uma reinvindicagéo dos alunos, ja que, conforme CONSU (2011),
durante a Reunido do Conselho Superior realizada em 31 de janeiro de 2011, uma
representante discente sugeriu a possibilidade de criacdo de uma Pro-Reitoria
relacionada ao Apoio Estudantil; consequentemente, houve uma votacéo acerca da

proposta e, por unanimidade de votos, foi aprovada a criacao da Pro-Reitoria.
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Em setembro de 2014, foi editada a Resolugdo CONSU n° 14, que novamente
alterou a estrutura organizacional da Reitoria da UFJF, modificando a nomenclatura
da Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil para Pro-Reitoria de Apoio Estudantil e
Educacao Inclusiva (PROAE), tornando-se o 6rgdo responsavel pela gestdo da
Politica de Apoio Estudantil da UFJF nos dias atuais.

Alguns meses depois, foi publicada a Resolucdo CONSU n° 33, de 16 de
dezembro de 2014, que alterou a Resolucdo n°® 21/1999, e, assim, foram realizadas
modificacdes na Politica de Apoio Estudantil da UFJF. Com a nova Resolucao, foi
modificada a nomenclatura de diversos beneficios e, também, foram incorporados
ao documento novos beneficios, como a Bolsa Permanéncia (que sera discutida
mais adiante) e o Auxilio Emergencial. Outra alteracdo importante foi a extingao da
exigéncia de contrapartida de doze horas semanais em atividades, para que 0s
graduandos fizessem jus a Modalidade Manutencao.

Apbs este breve resgate histérico da Politica de Assisténcia Estudantil
desenvolvida na Universidade Federal de Juiz de Fora, passa-se a apresentar as
acOes desenvolvidas atualmente na instituicdo no ambito desta politica.

Ora, a Politica de Apoio Estudantil da UFJF tem como objetivos:

| — Contribuir para a formacédo da cidadania e melhoria da qualidade de vida
dos estudantes, sobretudo daqueles menos favorecidos socio-
economicamente (sic), através da implementacéo de uma politica social que
contemple suas necessidades de moradia, alimentacdo, salde, transporte,
cultura, lazer, entre outras;

Il — Criar condi¢bes para viabilizar a permanéncia dos estudantes na UFJF,
contribuindo para a reducdo da retengcdo e da evasdo, principalmente
guando determinada por fatores socioecondmicos e psicopedagdgicos
(CONSU/UFRJF, 2014).

Destarte, percebemos que a politica em questdo tem como finalidade
propiciar condicdes para que os graduandos possam frequentar e concluir seus
estudos na UFJF. Para alcancar esse objetivo, a Universidade Federal de Juiz de
Fora, através da PROAE, oferece a seus alunos sete modalidades de apoio: Bolsa
Permanéncia, Bolsa PNAES, Auxilio Alimentacdo, Auxilio Moradia, Auxilio
Transporte, Auxilio Creche e Auxilio Emergencial.

A Bolsa Permanéncia é um incentivo pecuniario, no valor de R$400,00,
recebido mensalmente pelo graduando e concedido nos termos do Programa de
Bolsa Permanéncia do MEC, que sera discutido com maiores detalhes no préximo

topico deste trabalho. Em relagdo a Bolsa PNAES, antes denominada de
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Modalidade Manutencéo, o estudante recebe incentivo mensal em pecunia, sendo o
valor equiparado ao da Bolsa Permanéncia.

No Auxilio Alimentacdo, o beneficiario tem direito a refeicbes gratuitas nos
Restaurantes Universitarios (RU), englobando o café da manha, o almoco e o jantar.
Na UFJF, mesmo os alunos nao beneficiados pelo Apoio Estudantil tém direito ao
subsidio das refei¢cdes fornecidas pelo RU e, nesse caso, pagam somente o valor de
R$1,40 pelo almoco ou jantar, e R$0,50 pelo café da manha.

Em relacdo ao Auxilio Moradia, ocorre 0 pagamento mensal, no valor de
R$340,00, ao aluno oriundo de localidade diversa de Juiz de Fora ou de Governador
Valadares, desde que o mesmo resida em republica, penséo e/ou residéncia familiar
de ndo parentes, mediante pagamento de aluguel. Caso a familia do estudante
possua casa propria, cedida ou alugada nas cidades citadas acima, o aluno nao tera
direito ao beneficio. Com a edi¢do da Resolugdo CONSU n° 33/2014, esse beneficio
passou a ter “carater provisoério, a ser reavaliado ao se definirem a politica e as
normas sobre moradia estudantil da UFJF” (CONSU/UFJF, 2014).

O beneficiario do Auxilio Transporte recebe mensalmente créditos no cartdo
transporte para custear o deslocamento de sua residéncia ao respectivo Campus
Universitario durante o periodo letivo. O valor dos créditos para custeio do
transporte do aluno é estipulado de acordo com o endere¢o comprovado, seu trajeto
e comprovante de matricula.

O Auxilio Creche, criado em 2011, é concedido ao estudante através de
auxilio financeiro, no valor de R$142,00, para custeio parcial das despesas com
seus dependentes legais até a idade de 5 (cinco) anos, 11 (onze) meses e 29 (vinte
e nove) dias, inclusive (CONSU/UFJF, 2014). Este auxilio é concedido a apenas um
responsavel legal, isto é, caso haja mais de um responsavel pleiteando o beneficio,
em fungcdo de um mesmo dependente, somente um deles tera direito ao recebimento
do auxilio.

O Auxilio Emergencial, criado em 2014, caracteriza-se por uma concessao
excepcional de apenas um més, no valor de R$400,00, destinado ao estudante que,
nao contemplado pelos beneficios acima, comprove situagdo de extrema
vulnerabilidade socioecondmica.

Vale destacar que as Bolsas Permanéncia e PNAES podem ser acumuladas
com quaisquer auxilios citados anteriormente, salvo o Auxilio Emergencial, desde

gue seja identificada a necessidade do auxilio a ser acumulado.
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Atualmente, além das sete modalidades mencionadas, a Pré-Reitoria de
Apoio Estudantil e Educacgéo Inclusiva disponibiliza também, aos estudantes,
servicos de “apoio pedagodgico” e “atendimento psicolégico”, bem como outras
atividades psicopedagogicas, como: o Grupo “Fora de Casa”, o Cine PROAE e o
Ciclo de Palestras.

O “apoio pedagdgico’”, segundo PROAE/UFJF (2015), visa diminuir as
deficiéncias pedagodgicas, facilitando a permanéncia do académico no curso e
assessorar os estudantes nas demandas didaticas e académicas. O atendimento
ocorre todos os dias Uteis, das 13:00 as 19:00 horas.

O “atendimento psicologico” é oferecido aos estudantes apoiados nas
modalidades de Assisténcia Estudantil e, conforme PROAE/UFJF (2015), “h4 um
espaco de acolhimento e escuta com o objetivo de refletir sobre a vida académica,
as questbes afetivas e emocionais que podem ocorrer durante a experiéncia
universitaria”. O atendimento no Servico de Psicologia ocorre, por meio de
agendamento ou de plantéo, todos os dias uteis, das 08 as 19 horas.

O “Grupo Fora de Casa” visa abrir espago para discutir sobre a nova etapa
vivida pelos estudantes da Universidade, auxiliando em sua adaptacdo no ambiente
universitario, principalmente para os alunos que se encontram longe de suas
familias. Os grupos se rellnem uma vez por semana, e para participar os estudantes
devem realizar inscricdo (UFJF/SECOM, 2015).

O “Ciclo de Palestras”, segundo dados encontrados no sitio eletrébnico da
Universidade, UFJF/SECOM (2015), tem como objetivo propor reflexdes sobre
diversas teméticas relevantes para os graduandos, como adaptacdo ao ambiente
universitario, relacdes interpessoais, metodologias de estudo e questdes
vocacionais. Nessas palestras, 0os pedagogos e psicologos da PROAE buscam dar
suporte aos estudantes, minimizando seus problemas e facilitando o convivio dentro
da universidade. Neste sentido, as palestras abordam temas variados, como

descritos no Quadro 2.
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Quadro 2 — Temas das Palestras realizadas pela equipe da PROAE

Conversando sobre a entrada na Universidade

A UFJF além da sala de aula

Conversando sobre métodos de estudo

Os dez mandamentos da boa vida académica

Comunicacado e medo de falar em publico

A arte de falar em publico e marketing pessoal

Inteligéncias mdltiplas

Viver fora de casa

A vida na republica

Orientacéo profissional

Os aspectos cognitivos ha aprendizagem

A transicao da sala de aula para o estagio

Relacionamento Interpessoal e assertividade

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da Secretaria de Comunicacdo da UFJF —
UFJF/SECOM (2015).

Por fim, o “Cine PROAE”, por meio da exibicdo mensal de um filme, busca
aproveitar a capacidade do cinema de retratar situacdes da vida real para promover
discussodes sobre diversos temas, estimulando o debate sobre assuntos tratados nos
filmes e a interacdo entre os estudantes e a equipe psicopedagoégica da Pro-Reitoria
de Apoio Estudantil e Educacéo Inclusiva (UFJF/SECOM, 2015).

Atualmente, as ac¢des desenvolvidas no &mbito da Politica de Apoio Estudantil
da UFJF se apoiam nas disposicdes do Decreto n°® 7.234, que disple sobre o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), e nas normas internas da
instituicdo, citadas anteriormente: Resolucdo CONSU n° 33/2014 e Portaria PRORH
n°® 409/03. Dessa maneira, 0s critérios de admissdao dos graduandos nas
modalidades de Apoio Estudantil tém por base a avaliagdo socioecondémica, sendo a
concessdo dos beneficios vinculada aos critérios estabelecidos nos normativos
mencionados.

Assim, de acordo com PROAE/UFJF (2015), sédo atendidos alunos
matriculados em cursos de graduacdo na modalidade presencial com carga horaria
minima de 225 horas-aula por semestre (quinze créditos semanais), com frequéncia
regular, cursando prioritariamente a primeira graduagcdo e que estejam,

comprovadamente, em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica. Ha uma
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excecao com relacdo a carga horéaria do curso para os casos de matriculas no ultimo
periodo do curso e casos excepcionais a serem avaliados pela PROAE.

Vale destacar que a selecdo para o Apoio Estudantil da UFJF se da atraves
de Edital publicado no site da Universidade, geralmente dois a cada ano letivo. E,
caso o aluno tenha sido apoiado por edital do ano letivo anterior e ndo se inscreva
no Programa do edital vigente, ter4 suspensa a concessdo do Apoio Estudantil. De
semelhante modo, o beneficio de Apoio Estudantil também sera suspenso ou extinto

nos seguintes casos

“Art.10 Os beneficios as Politica de Apoio Estudantil serdo suspensos nos
casos de:

| — trancamento de matricula por um semestre letivo;

Il — Revogado” (CONSU/UFJF, 2014).

“Art. 16 — A concessao do beneficio sera extinta nas hipéteses seguintes:

| — Por solicitagédo do (a) discente;

Il — Comprovada melhoria socioeconémica;

lIl — Desisténcia;

IV — Transferéncia;

V — Trancamento de matricula por mais de um semestre letivo;

VI — Matricula em carga horaria média inferior a 225 horas aulas por
semestre (15 créditos semanais), exceto no Ultimo periodo do curso e
situacdes excepcionais a serem analisadas pela PROAE;

VIl — Aprovacédo em percentual inferior a 60% das disciplinas cursadas em
um semestre;

VIII — Conclusé&o do curso;

IX — Tempo de permanéncia no programa superior a dois (dois) semestres
do tempo regulamentar do curso de graduagdo em que estiver matriculado
(a);

X — Omisséo e/ou inveracidade de informag¢fes quando do cadastramento;
XI — Apresentacdo de documentacédo fraudulenta;

Xl — Descumprimento das normas institucionais sobre Apoio Estudantil”
(PROAE/UFRJF, 2015).

Por meio dos critérios anteriores, vemos que o tempo de permanéncia no
programa estd atrelado ao periodo médio de duracdo do curso, ndo podendo o
primeiro ser superior a dois semestres do segundo.

Para o ano de 2015, a PROAE emitiu Portaria estipulando o quantitativo de
bolsas e auxilios a serem concedidos aos estudantes da instituicdo, levando-se em
consideracdo o orcamento destinado para a Politica de Apoio Estudantil, seja com
recursos do PNAES ou recursos préprios da UFJF. Cumpre destacar que, em 26 de
fevereiro de 2015, houve uma reunido entre representantes da Pro-Reitoria de Apoio
Estudantil e do Diretério Central dos Estudantes para estabelecer, conjuntamente, a
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distribuicdo dos recursos disponiveis, entre bolsas e auxilios, em conformidade com
a Resolugdo CONSU n° 33/2014 (PROAE/DCE, 2015).
Assim, através da Portaria PROAE n° 001, de 27 de fevereiro de 2015, foi

discriminada a seguinte distribuicdo de bolsas e auxilios, de acordo com o Quadro 3:

Quadro 3 - Distribuicdo de Bolsas e Auxilios para 2015

Bolsa/Auxilio Quantidade Quantidade Total
1° semestre 2° semestre
Bolsa PNAES 2.125 375 2.500
Auxilio Transporte 850 150 1.000
Auxilio Alimentacéo 744 131 875
Auxilio Moradia 683 120 803
Auxilio Creche 47 08 55
Auxilio Emergencial - - 43
Total de beneficios 4,449 784 5.276

Fonte: Elaborado pela autora com base na Portaria PROAE 01/2015.

Dessa maneira, podemos perceber que a Bolsa PNAES é o beneficio
concedido em maior volume aos estudantes, seguido pelo Auxilio Transporte e
Auxilio Alimentacdo, sendo que, em 2015, a PROAE estima conceder um total de
5.276 beneficios.

Entretanto, em meio a diversas reinvindica¢cdes dos discentes, em maio de
2015, iniciou-se uma ocupacdo da Reitoria da UFJF pelos estudantes,
acontecimento de grande importancia para a PROAE e que merece destaque, pois
entre os principais pontos de reivindicacdo dos graduandos encontrava-se o Apoio
Estudantil. No que se refere a Assisténcia Estudantil, o ponto que culminou em tal
manifestacao foi o atraso na divulgacao do resultado, causando prejuizos a diversos
alunos que dependem dos beneficios para manterem-se na Universidade.

Sendo assim, em 18 de maio deste ano, foi realizada uma reunido entre a
Administragdo Superior da UFJF e os estudantes, com o intuito de discutir pontos
prioritarios apresentados pela categoria discente da instituicio. As propostas
discutidas e que possuem relacdo com o Apoio Estudantii encontram-se

discriminadas no Quadro 4:

Quadro 4 — Propostas discutidas

Agilizar o processo seletivo do Apoio Estudantil;

Realocar verbas para a Assisténcia aos graduandos;
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Realizar licitagdo para contratagdo de Assistentes Sociais, para que seja finalizada a analise

socioecondmica dos alunos que solicitaram os beneficios;

Eleger trés representantes discentes para acompanhar os trabalhos referentes ao Apoio Estudantil;

Discutir a priorizacdo dos beneficios para os alunos que foram beneficiados pelo sistema de cotas
e para aqueles que se enquadrem no critério de renda per capita familiar de até um salario minimo

€ meio;

Estabelecer cronograma para as atividades da PROAE, bem como agilizar a disponibilizacdo da
Moradia Estudantil.
Fonte: UFJF/SECOM (2015).

Assim, apds o encerramento da reunido supracitada, iniciou-se a ocupacédo da
Reitoria pelos graduandos, como forma de possibilitar a negociacdo dos pontos
destacados acima. No dia 04 de junho de 2015, essa ocupacao se encerrou, apos
assinatura de Carta Compromisso® pelo Reitor da instituicao.

Desse modo, até aqui foram abordadas as principais acdes executadas no
ambito da Politica de Apoio Estudantil da Universidade Federal de Juiz de Fora e
seus principais desafios, e, diante do exposto, percebemos que essa politica
engloba diversas éareas destacadas pelo PNAES. Entretanto, ainda ha areas
recomendadas pelo PNAES que ndo sdo desenvolvidas no ambito do Apoio
Estudantil, a saber: inclusdo digital; cultura; esporte e acesso, participacdo e
aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades e superdotacdo. Vale ressaltar que as
atividades desenvolvidas no ambito da saude, referentes a Assisténcia Estudantil da
UFJF, restringem-se ao atendimento psicolégico ofertado aos beneficiarios do
Programa.

A UFJF desenvolve atividades relacionadas a cultura e ao esporte
direcionadas aos discentes, entretanto, estas ndo sédo geridas pela Pro-Reitoria de
Apoio Estudantil e Educacao Inclusiva. Estas acdes sdo desenvolvidas em outros
setores e, segundo Assis (2012, p.48), ndo sao “voltadas somente aos alunos em
situacdo de vulnerabilidade social, 0 que indicaria a necessidade de integracdo das
acoes desses setores com a PROAE.”

Portanto, podemos perceber que a Assisténcia Estudantil da UFJF visa criar

mecanismos que auxiliem na permanéncia do académico no ensino superior,

®  Carta Compromisso  disponivel em: <http://www.ufjf.br/secom/files/2015/06/CARTA-DE-

COMPROMISSO-FINAL.pdf>. Acesso em: 17 set. 2015
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buscando minimizar as dificuldades para que os estudantes concretizem sua vida
académica com sucesso. Entretanto, ainda ha mais a ser feito a fim de contemplar
todas as areas estabelecidas no PNAES e, dessa forma, ampliar as condi¢cbes de
permanéncia dos graduandos na instituicao.

A proxima subsecéo abordard o Programa Bolsa Permanéncia, pois, a partir
de sua criacdo pelo Governo Federal, em 2013, alguns alunos beneficiados na
modalidade “manuteng¢ado”, a época, migraram para essa modalidade, que também
se caracteriza pela concessdo de auxilio financeiro destinado a estudantes que

possuam renda familiar per capita de até um salario minimo e meio.

1.3.3 O Programa de Bolsa Permanéncia

O Programa de Bolsa Permanéncia — PBP — foi criado em 2013, através da
Portaria MEC n° 389. O programa é uma acao do Governo Federal com o objetivo
de minimizar as desigualdades sociais e auxiliar os estudantes indigenas,
quilombolas e em situacdo de vulnerabilidade socioecon6mica, na permanéncia e
conclusdo do curso de graduacdo em Instituicbes Federais de Ensino Superior
(MEC, s/d).

Deste modo, o PBP surge como forma de fortalecimento da Assisténcia
Estudantil nas IFES e torna-se um complemento do PNAES, pois fornece as
instituicbes a possibilidade de maximizar os recursos direcionados a assisténcia de
seus graduandos. Assim, para atender aos alunos em situacédo de vulnerabilidade
socioeconbmica, a instituicdo passa a contar com o0s recursos do PNAES e,
adicionalmente, com o auxilio financeiro concedido por meio da Bolsa Permanéncia,
paga pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacédo (FNDE) diretamente ao
graduando.

Podem ser beneficiarios do Programa os alunos que cumpram,

cumulativamente, as condi¢bes elencadas no art.5° da Portaria MEC n°® 389/13

| — possuir renda familiar per capita ndo superior a 1,5 (um e meio) salario
minimo;

Il — estar matriculado em cursos de graduagdo com carga horaria média
superior ou igual a 5 (cinco) horas diérias;

Il — ndo ultrapassar dois semestres do tempo regulamentar do curso de
graduacgd@o em gque estiver matriculado para se diplomar;

IV — ter assinado o Termo de Compromisso conforme Anexo Il; e
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V — ter seu cadastro devidamente aprovado e mensalmente homologado
pela instituicdo federal de ensino superior no &mbito do sistema de
informacao do programa.

§1°. O disposto nos incisos | e Il ndo se aplica para estudantes indigenas ou
quilombolas (MEC, 2013).

Diante das condi¢cbes citadas, o programa tem uma abrangéncia pouco
explorada na Universidade Federal de Juiz de Fora, ja que, devido a exigéncia do
aluno beneficiado estar matriculado em curso de graduacdo com carga horéaria
meédia de, no minimo, 5 horas diarias, apenas graduandos dos cursos de Medicina e
Enfermagem fazem jus ao beneficio, desde que possuam renda familiar mensal per
capita de até um salario minimo e meio. Vale ressaltar que o0s estudantes
quilombolas e indigenas ndo necessitam cumprir 0s requisitos referentes a renda
familiar per capita e a carga horaria do curso de graduacao.

Nesse sentido, a adesdo da UFJF ao programa ocorreu em junho de 2013,
por meio da assinatura do Termo de Adesao ao Programa de Bolsa Permanéncia.
Este documento estabelece que a instituicdo é responsavel pela veracidade das
informacdes repassadas pelos alunos beneficiados, respondendo civil, administrativa
e criminalmente por estes dados. Outro aspecto constante no Termo de Adesdo ao
Programa é a necessidade da instituicdo indicar um Pr6-Reitor, ou cargo
equivalente, para realizar a homologacdo mensal dos dados dos graduandos
beneficiados pela Bolsa Permanéncia, sendo, atualmente, o Pré-Reitor de Apoio
Estudantil e Educacao Inclusiva o responsavel por esta homologacao.

A partir da adesdo da UFJF ao Programa de Bolsa Permanéncia, os alunos
gue se enquadram nos requisitos do PBP devem realizar seu cadastro no Sistema
de Gerenciamento de Bolsas do MEC, lancando informagdes sobre seu perfil
socioeconémico e académico. ApOs a realizacdo desse cadastro, a PROAE
homologa-o, desde que as informac¢des lancadas pelos graduandos sejam veridicas,
e envia, mensalmente, ao Ministério da Educacéo, a relagdo dos graduandos que
fazem jus a bolsa. Posteriormente, o MEC homologa os nomes destes alunos e
repassa para o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao, para que este
realize o pagamento da Bolsa Permanéncia diretamente ao beneficiario (MEC, s/d).

O Programa de Bolsa Permanéncia € de responsabilidade do Ministério da
Educacdo, sendo sua implementacdo e execucdo, nas Universidades Federais,

supervisionadas pela Secretaria de Educagéo Superior (SESu) e o pagamento das
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bolsas, realizado pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagéo,
diretamente ao estudante, isto €, o recurso ndo passa pela Instituicdo de Ensino.
Segundo o Manual de Gestdo do Programa de Bolsa Permanéncia, uma grande
vantagem da bolsa € ser acumulavel com outros beneficios pagos com recursos
proprios das IFES ou do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, como os
auxilios para moradia, alimentacao, creche e transporte. Dessa forma, os alunos da
UFJF que recebem a Bolsa Permanéncia s6 ndo podem recebé-la cumulativamente
com a modalidade PNAES e com o Auxilio Emergencial, sendo que os estudantes
do curso de Medicina e Enfermagem que eram beneficiados pela bolsa
“‘manutencio”, em 2013, migraram para a Bolsa Permanéncia.

Portanto, nota-se a importancia que o Programa de Bolsa Permanéncia tem
na UFJF, no sentido de possibilitar a concesséo de auxilio financeiro aos estudantes
em situacdo de vulnerabilidade socioecon6mica, através de recursos oriundos do
FNDE e, mediante isso, tornar possivel a realocacao de recursos do PNAES para

areas diversas da Bolsa PNAES, antiga modalidade “manutencao”.

1.3.4 Consideracdes acerca do Caso de Gestéo

Através do exposto neste capitulo, conclui-se que a Politica de Assisténcia
Estudantil nas Universidades Federais visa oferecer beneficios que contribuam para
a permanéncia e o sucesso dos alunos no Ensino Superior. Portanto, através da
pesquisa realizada nas Resolu¢cdes e Portarias da Universidade Federal de Juiz de
Fora relacionadas a Assisténcia ao Estudante, verifica-se que sao oferecidas
diversas modalidades de apoio aos graduandos, entretanto, ndo sdo abarcadas
todas as areas previstas no Decreto n® 7.234/10. Além disso nao foi possivel
identificar nesta legislagéo a definicdo de mecanismos de monitoramento das agdes
desenvolvidas na instituicdo e de avaliacdo dos resultados alcancados pela politica
de assisténcia.

Diante da importancia em se acompanhar e avaliar uma politica publica, este
trabalho objetiva apresentar uma proposta de monitoramento e avaliacdo para a
Politica de Apoio Estudantil da UFJF, de modo a subsidiar a criacdo, pela instituicéo,
de mecanismos de acompanhamento e de avaliagdo, conforme estabelecido pelo
Decreto n°® 7.234/10.
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Para tanto, o proximo capitulo apresentard uma discussao sobre as diferentes
concepcdes da Assisténcia Estudantii ao longo dos anos e abordara temas
relacionados ao monitoramento e avaliagdo de politicas publicas. Ademais,
demonstrara a visdo de diversos atores da UFJF perante a Politica de Apoio
Estudantil da instituicdo, sendo que a percepcdo desses atores permitira identificar
0S pontos positivos e negativos da politica, a fim de auxiliar na proposi¢cédo do Plano

de Acado Educacional que sera apresentado no 3° capitulo deste trabalho.
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2 ANALISE DA POLITICA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL DA UFJF

O primeiro capitulo deste trabalho levantou como as politicas de assisténcia
ao estudante foram construidas no Brasil, tomando-se como ponto de partida o inicio
do século XX. Posteriormente, apresentou como a assisténcia estudantil foi
implementada nas Instituicbes Federais de Ensino Superior e, consequentemente,
na UFJF, descrevendo tal politica na instituicdo a partir da pesquisa de Resolucbes
e Portarias relacionadas ao tema, bem como através de informacg6es colhidas sobre
as acoes desenvolvidas no ambito da assisténcia estudantil da universidade.

Com o intuito de analisar a Politica de Apoio Estudantil da UFJF,
principalmente ao que se refere as suas acfes de acompanhamento e avaliacdo, o
segundo capitulo consistira na apresentacdo e analise de informacdes coletadas
através de entrevistas. Vale destacar que a justificativa para a utilizacdo dessa
técnica de investigacdo sera abordada no tdépico relativo a metodologia. Em
complementacdo as entrevistas realizadas, este capitulo baseia-se em pesquisas
bibliograficas que tratam dos temas “Ciclo de Politicas”, “Monitoramento e Avaliacao
de Politicas Publicas” e “O Papel Social da Assisténcia Estudantil”.

Desse modo, o presente capitulo esta estruturado em trés secdes: a primeira
discute aspectos tedricos relevantes para a analise do caso, como o ciclo de
politicas; o monitoramento e avaliacdo de politicas publicas; e as diferentes
concepcdes da assisténcia estudantil ao longo do tempo. A segunda secéo aborda a
metodologia utilizada para elaboracdo do trabalho. Por fim, a Ultima se¢éo apresenta
a analise da Politica de Apoio Estudantil da UFJF, baseada, sobretudo, nas
entrevistas realizadas com atores relacionados a politica, com o intuito principal de

identificar seus mecanismos de acompanhamento e avaliacdo.

2.1 Referencial Teoérico

Nesta secdo serd apresentado o referencial tedrico com o objetivo de
embasar esta pesquisa. Inicialmente sera abordado o tema da Assisténcia Estudantil
no Brasil, como forma de demonstrar as diversas concepc¢des desta politica ao longo
dos anos, sendo tal tema tratado sob a Gtica de Sposati e colaboradores (2014),
Carvalho (2008) e Vasconcelos (2010).
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Por ser a Assisténcia Estudantil uma politica publica, o segundo item desta
secao exibird o “Ciclo de Politicas” sob a perspectiva dos autores Condé (2013) e
Stephen Ball e Richard Bowe (1992, 1994). Assim, serdo apresentadas todas as
fases do ciclo de politicas, entretanto, serd dada énfase as fases relacionadas ao
monitoramento e avaliagdo, enfoque principal desta pesquisa. Nesse mesmo
contexto, o terceiro item desta sec¢do trara uma abordagem mais detalhada sobre
avaliacdo e monitoramento de politicas publicas, sob a visdo dos autores Costa e
Castanhar (2003), Cavalcanti (2015), Faria (2009) e Nogueira (2002).

Portanto, para melhor compreenséo, faz-se necessério definir politica publica
e politica social, conceitos que serdo utilizados com frequéncia nesta secdo do
trabalho.

Politicas publicas, de acordo com Hoéfling (2001), € a implantacéo, pelo
Estado, de projetos de governo, através de programas e de acdes voltadas para
setores especificos da sociedade. Segundo Peters® (apud Souza, 2006, p.24),
“politica publica é a soma das atividades dos governos, que agem diretamente ou
através de delegacdo, e que influenciam a vida dos cidaddos.” Desse modo,
entende-se politica publica como a a¢do do Estado a favor da sociedade, buscando
beneficiar os cidadaos.

Politicas sociais sdo definidas por H6fling (2001) como

[...] acBes que determinam o padrdo de protecdo social implementado pelo
Estado, voltadas, em principio, para a redistribuicdo dos beneficios sociais
visando a diminuicdo das desigualdades estruturais produzidas pelo
desenvolvimento socioeconémico (HOFLING, 2001, p.31).

Por conseguinte, as politicas sociais situam-se no amago das politicas
publicas, sendo uma forma de interferéncia do Estado na manutencéo das relacdes
sociais. Caracterizam-se como politicas sociais aquelas relacionadas as areas de
“educagdo, saude, previdéncia, habitacio, saneamento, etc.” (HOFLING, 2001,
p.30). Sendo assim, as politicas educacionais sdo consideradas politicas publicas
sociais e, nesta perspectiva, acredita-se que a politica de assisténcia estudantil,

objeto de estudo desta dissertacdo, se enquadre nesta categoria.

® PETERS, B. G. American Public Policy. Chatham, N.J.: Chatham House. 1986.
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2.1.1 Assisténcia Estudantil no Brasil: do assistencialismo ao direito

Tendo em vista que o presente trabalho aborda o tema da assisténcia
estudantil nas universidades federais, este tOpico apresentara a trajetoria da
assisténcia e suas concepcdes ao longo do tempo, como forma de demonstrar a
evolucao conceitual dessa politica no pais.

A pratica da assisténcia ao préximo é antiga na historia da humanidade e,
segundo Carvalho (2008), os viajantes, doentes, pobres e incapazes eram alvos de
acOoes de solidariedade social nas mais diversas sociedades, justificadas pela
compreensao de que entre os individuos sempre haverd aqueles mais frageis,
carecedores da ajuda de outrem. Assim, na Roma e Grécia antigas ja havia a
distribuicdo, pelo Estado, de trigo aos que necessitassem.

Com o passar do tempo grupos religiosos e filantropicos foram criando
praticas de auxilio aos necessitados. Segundo Sposati e outros (2014, p.59), “com a
civilizacdo judaico-crista a ajuda toma a expressao de caridade e benemeréncia ao
préximo, como forga moral de conduta.” Com a forte influéncia do Cristianismo na
Idade Média, de acordo com as autoras, sao abertas instituicées de caridade, tanto
pelas organizacdes religiosas como pela iniciativa leiga.

Sposati, Bonetti, Yazbek e Carvalho afirmam que

[...] Com a expansédo do capital e a pauperizacdo da forca de trabalho, a
assisténcia ira sendo apropriada pelo Estado sob duas formas: uma que se
insinua como privilegiada para enfrentar politicamente a questdo social;
outra para dar conta de condi¢bes agudizadas de pauperizacdo da forca de
trabalho.

O Estado historicamente se apropria ndo s6 da pratica assistencial como
expressdo de benemeréncia como também catalisa e direciona os esforgos
de solidariedade social da sociedade civil (SPOSATI et al, 2014, p.60).

Assim, a competéncia para a pratica assistencial era direcionada as
organizagcbes de solidariedade social da sociedade civil, especialmente aquelas
vinculadas as igrejas, cabendo ao Estado apoiar e fiscalizar tais praticas. Conforme
Sposati e outros (2014), como exemplos de tal pratica temos as Santas Casas de
Misericordia, responsaveis pelo acolhimento dos pobres e miseraveis.

De acordo com Carvalho (2008), os anos entre 1930 e 1943 podem ser
considerados como o periodo de introducéo da politica social no Brasil, pois com a

assuncao de Getulio Vargas a Presidéncia da Republica, em 1930, iniciou-se um
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processo de regulamentacdo das relagc6es de trabalho no pais, com a criacdo do
Ministério do Trabalho, dos Institutos de Aposentadorias e Pensfes e, em 1932, da
Carteira de Trabalho, além da adocéo de outras medidas de cunho social, como a
criacdo do Ministério da Educacao e Saude Publica. Sendo assim, Sposati e outros
(2014, p.62) alegam que “progressivamente, o Estado brasileiro passa a reconhecer
a questdo social como uma questdo politica a ser resolvida sob sua direcado” e,
dessa forma, a assisténcia comeca a se configurar como esfera programatica da
acdo governamental, bem como mecanismo politico para amortecer as tensdes
sociais.

Nesse tocante, no ano de 1934, o auxilio aos estudantes necessitados foi
incorporado pela primeira vez na Constituicdo Federal, a qual estabeleceu, em seu
artigo 157, 82°, que parcela dos respectivos fundos de educacéo, formados pela
Unido, Estados e Distrito Federal, “se aplicard em auxilios a alunos necessitados,
mediante fornecimento gratuito de material escolar, bolsas de estudo, assisténcia
alimentar, dentaria e médica, e para vilegiaturas.”

Em 1942, é criada a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), sob a
coordenacdo da primeira dama do pais, sendo a primeira grande instituicdo
brasileira voltada para a assisténcia social. Nesse ambito, a LBA representou “a
simbiose entre a iniciativa privada e a publica, a presenca da classe dominante
enquanto poder civil e a relacdo beneficio/caridade x beneficiario/pedinte,
conformando a relagao basica entre Estado e classes subalternizadas” (SPOSATI et
al, 2014, p.66).

Entretanto, conforme Carvalho (2008), até o ano de 1988 a assisténcia néo
era prevista em uma Constituicdo como direito, restando a ela acfes residuais, de
modo que era tratada como, metaforicamente falando, o “parente pobre” das
politicas sociais. Com a Promulgacdo da Carta Magna de 1988, Carvalho (2008,
p.21) explica que, “pela primeira vez na histéria do pais, a assisténcia sera
reconhecido o status de direito social.” Assim, a Constituicido Federal de 1988
estabelece, em seu artigo 6° que “sdo direitos sociais a educacdo, a saude, a
alimentacdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a
protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma
desta Constituigéo.”

Nessa perspectiva, Vasconcelos (2010, p. 603) alega que “a trajetéria da
Assisténcia Estudantil no Brasil esta conectada com a trajetdria da politica de
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Assisténcia Social, pois ambas despontam a partir dos movimentos sociais que
lutaram pelo fim do regime militar e a promulgacdo de uma nova Constituicao
Federal.” Assim como a Assisténcia Social, até a década de 80 foram realizadas
poucas acdes relacionadas a assisténcia estudantil, sendo a maioria executada nos
niveis basico e médio de ensino.

Com a Constituicdo de 1988, a educacdo deve ser direcionada a todas as
classes sociais e o Estado deve proporcionar meios para que todos tenham acesso
a esse direito. Entdo, a partir da nova concepcdo de Assisténcia Social e de
Educacao trazida por esta Constituicdo, inicia-se, segundo Vasconcelos (2010,
p.606), “um periodo de reflexdes e mudancgas, inaugurando um novo padrédo de
protecdo social afirmativo de direitos, superando as praticas assistencialistas e
clientelistas.” Nesse ponto de vista, a Assisténcia ao ser consagrada pela Carta
Magna como direito social, deve ser retirada do campo da caridade para alcancar a
condicdo de direito subjetivo publico e, assim, proporcionar a emancipa¢do dos
cidadaos (CARVALHO, 2008).

Em 2010 foi sancionado o Decreto n® 7.234, que dispde sobre o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES, tornando-se um marco para a
Assisténcia Estudantil das Universidades Federais, momento em que o PNAES
deixa de ser uma politica de governo e passa a categoria de politica de Estado.

Isto posto, Vasconcelos (2010, p. 609) sustenta que

A assisténcia estudantil, enquanto mecanismo de direito social, tem como
finalidade prover os recursos necessarios para transposicao dos obstaculos
e superacao dos impedimentos ao bom desempenho académico, permitindo
gue o estudante desenvolva-se perfeitamente bem durante a graduacgéo e
obtenha um bom desempenho curricular, minimizando, dessa forma, o
percentual de abandono e de trancamento de matricula.

Assim sendo, ela transita em todas as areas dos direitos humanos,
compreendendo ac¢des que proporcionam desde as ideais condi¢cdes de
salide, 0 acesso aos instrumentais pedagogicos necessarios a formacao
profissional, nas mais diferentes &reas do conhecimento, o
acompanhamento as necessidades educativas especiais, até o provimento
dos recursos minimos para a sobrevivéncia do estudante, tais como
moradia, alimentacgéo, transporte e recursos financeiros.

Portanto, através do exposto, percebemos que a assisténcia deixou de ser
vista como ato de caridade, elevando-se ao patamar de direito social, através da
Constituicdo Federal Brasileira de 1988. Em relacdo a assisténcia estudantil, temos
a promulgacédo do Decreto n° 7.234/2010 como seu marco histérico, pois tal decreto

regulamentou esta politica no ambito das universidades publicas federais. Assim,
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atualmente, a assisténcia estudantil se configura como um direito dos graduandos,
entretanto, a escassez de recursos financeiros nas Instituicbes Federais de Ensino
Superior impede que esse direito seja concedido a todos os estudantes que dele
facam jus, provocando assim a elegibilidade somente de alguns graduandos dentre
a demanda real pela politica.

Apo6s demonstrarmos a evolugdo da Assisténcia Estudantil no Brasil e sua
importancia enquanto Politica Pablica, introduziremos, a seguir, consideracdes sobre
o Ciclo de Politicas, apresentando as diversas fases e contextos pelos quais

perpassam essa politica.

2.1.2 Considerac0es sobre Ciclo de Politicas

Uma metodologia utilizada para analisar politicas publicas € o chamado “Ciclo
de Politicas”, no qual as mesmas sdo divididas em “fases” ou “contextos”. No
presente topico, o ciclo de politicas sera abordado sob a perspectiva dos autores
Condé (2013) e Stephen Ball e Richard Bowe (1992, 1994), sendo este ultimo
trabalho apresentado por Mainardes (2006). Vale destacar que as abordagens de
ambos 0s autores apresentam possiveis correspondéncias entre suas
fases/contextos, todavia, esta pesquisa dara maior destaque as fases relativas ao
monitoramento e avaliacdo, descritas por Condé, e ao contexto de resultados ou
efeitos, elaborado por Ball e colaboradores, cujas fases/contextos sé&o
correspondentes entre si.

O ciclo de politicas proposto por Condé (2012) é dividido em sete fases, a
saber: 1) ldentificacdo do problema; 2) Agenda; 3) Desenho; 4) Decisdo; 5)
Implementacao; 6) Monitoramento; e 7) Avaliacao.

A identificac&o do problema é o ponto inicial de uma politica publica. E a partir
do momento que surge determinada questdo a ser resolvida pelo Estado que ela
tem a possibilidade de entrar para a agenda governamental, tornando-se um
problema publico. A agenda apresenta-se como a segunda fase do Ciclo de Politicas
e, segundo Condé (2012, p.85), “a agenda precede os processos de constru¢ao das
politicas, pois significam problemas percebidos como tal, estimulam o debate e
podem provocar intervengao da autoridade publica.” Desse modo, com a entrada de

determinado problema para a agenda governamental, torna-se necessario reunir
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informacdes sobre este a fim de viabilizar o processo de desenho da politica a ser
executada.

Em relacdo a politica de assisténcia estudantil, com a expansdo do ensino
superior federal, principalmente a partir dos anos 2000, houve a necessidade de
garantir a permanéncia dos estudantes de classes socioecondmicas mais baixas nas
universidades federais; dessa forma, esta questao passou a ser debatida, conforme
abordado no Capitulo 1, entrando, posteriormente, para a agenda governamental.
Assim, em 2001, a Assisténcia Estudantil foi incluida no Plano Nacional de
Educacdo como meta para o Ensino Superior.

A fase relativa ao desenho da politica trata da busca de alternativas e
proposicdo de solucdes para o problema que se apresenta. Nessa fase, varios
grupos de interesse se mobilizam com o objetivo de influenciar o desenho da politica
(CONDE, 2012). No caso da assisténcia estudantil das Universidades Federais, o
Forum Nacional dos Pro-Reitores de Assuntos Comunitérios e Estudantis teve papel
importante na busca de informacdes sobre o tema e no desenho da Politica Nacional
de Assisténcia Estudantii - PNAES, pois elaborou pesquisas do perfil
socioecondmico e cultural dos graduandos, proporcionando o conhecimento das
necessidades desses alunos e propor solucbes adequadas que visassem garantir
sua permanéncia no Ensino Superior.

Ainda na fase do desenho da politica, procura-se encontrar a melhor opc¢éo
para a resolucdo do problema, levando em consideracdo as informacbes
disponiveis, restricdes financeiras, capacidade institucional e dos atores envolvidos,
entre outros.

A vista disso, surge a fase relativa ao processo decisorio, sendo que esta
caminha juntamente com o desenho da politica. Segundo Condé (2012), nessa fase,
os conflitos vao sendo canalizados e resolvidos por meio de acordos e debates. De
acordo com o autor, “ao final, a decisdo representa escolhas orientadas conforme o
processo, produzindo um desenho determinado, com leis e decretos, instrugbes
normativas, normas operacionais” (CONDE, 2012, p.88).

Neste contexto, o desenho da politica de assisténcia estudantil das
universidades federais materializou-se, em 2007, na Portaria Normativa n° 39, que
instituiu o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil e, posteriormente, no

Decreto n° 7.234 de 2010. J4 em relacdo a Universidade Federal de Juiz de Fora,
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sua politica de assisténcia ao estudante foi regulamentada através da Resolu¢éo do
Conselho Universitario n® 10, de 12 de fevereiro de 1996.

Vale ressaltar que apds o desenho da politica, em alguns casos, pode ocorrer
0 ensaio, que tem como finalidade testar a politica, em menor proporcédo do que o
planejado, objetivando conhecer sua viabilidade e realizar ajustes necessarios.

A implementacdo consiste na fase de execucdo da politica. Essa fase, para
Condeé (2012)

[...] depende de muitas variaveis, do gestor adequado ao desenho bem
formulado, dos atores engajarem-se aos objetivos e metas. [...] é a hora de
verificar o quanto a politica é crivel e como ela vai se rotinizar e também
porque ela precisa passar no teste dos usuarios finais, os beneficiarios de
determinada agéo (CONDE, 2012, p.91).

Sendo assim, muitas dificuldades podem ocorrer na implementacdo de uma
politica, uma vez que tal fase envolve muitas incertezas. Condé (2012) enumera
alguns problemas que podem acontecer, como o distanciamento entre o0s
responsaveis pelo desenho da politica e seus implementadores, o que pode gerar
falta de comprometimento dos ultimos em relacdo a politica; incompreensao ou
discordancia no que diz respeito aos objetivos do programa; falta de recursos para
executar a politica; relacdo deficiente com o publico alvo, podendo ocasionar a
selecdo incorreta deste publico e uma divulgacdo deficitaria da politica, dentre
outros.

Em relagéo ao Programa de Apoio Estudantil da UFJF, quando ele se iniciou,
em 1996, foi implementado pelo Departamento de Assuntos Comunitarios, vinculado
a Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Extensao; atualmente, a execucao desse
programa é competéncia da Pré-Reitoria de Apoio Estudantil e Educacéo Inclusiva.

A fase de monitoramento consiste no acompanhamento da implementacao da
politica com a finalidade de verificar o cumprimento das ordenagdes e de corrigir
eventuais falhas. E a avaliacdo pretende averiguar se as metas, 0os objetivos, a
eficiéncia, a eficacia e a efetividade da politica foram alcancados. Essa fase é
considerada primordial, sendo capaz de garantir o sucesso da politica, pois é nela
que os resultados e impactos sao verificados. Dessa forma, para que o
monitoramento e a avaliacdo sejam efetivos, € necessario que eles estejam

previstos no desenho da politica, inclusive com seus instrumentos (CONDE, 2012).
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Nesse contexto, o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil estabelece
que as Instituicdes Federais de Ensino Superior devem fixar mecanismos de
acompanhamento e de avaliacdo do programa, ndo obstante, nas Resolucbes e
Portarias da Universidade Federal de Juiz de Fora, que regem sobre o Apoio
Estudantil, ndo ha previsdo de tais mecanismos, demonstrando a necessidade de
realizagcdo do monitoramento e avaliacdo da politica na instituicdo. Vale ressaltar
gue as Resolucdes n° 10/96 e 21/99, que tratam do assunto na UFJF, sdo anteriores
a publicacdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, sendo que a
Resolucao 21/99 foi alterada pela Resolucdo CONSU n° 33, de 16 de dezembro de
2014.

Até aqui, foram descritas as sete fases que compdem o Ciclo de Politicas
elaborado por Condé (2012). Outra abordagem sobre o Ciclo de Politicas foi
elaborada por Stephen Ball e Richard Bowe (1992, 1994), sendo apresentada por
Mainardes (2006). Segundo este ultimo autor, “essa abordagem [...] tem sido
utilizada em diferentes contextos como referencial tedrico-analitico para o estudo de
politicas educacionais” (MAINARDES, 2006, p.47).

Inicialmente, Ball e Bowe (1992)" propuseram um ciclo composto por trés
contextos: contexto de influéncia, contexto da producdo de texto e contexto da
pratica. Anos depois, Ball (1994)® acrescentou dois contextos ao ciclo de politicas, a
saber: contexto dos resultados ou efeitos e contexto da estratégia politica. Portanto,
o ciclo de politicas sob a perspectiva de Ball e Bowe é composto por cinco contextos
inter-relacionados, que serdo descritos a sequir.

O contexto de influéncia é geralmente o ponto de partida das politicas
educacionais e é neste contexto que os discursos politicos sdo construidos. Nessa
fase ocorre a circulacdo de ideias e grupos de interesse concorrem entre si para
influenciar a definicdo da politica. Sendo assim, o problema passa a ser discutido e a
politica comeca a ganhar corpo.

Segundo Mainardes® (apud Ramalho, 2013, p.80), “esse contexto & povoado
por legisladores e grupos representativos formais, estando sujeitos as interferéncias

de instituicbes internacionais, especialistas, académicos, etc.” Através destas

" BOWE, R.; BALL, S.; GOLD, A. Reforming education & changing schools: case studies in policy
sociology. London: Routledge, 1992.

® BALL, S.J. Educational reform: a critical and post-structural approach. Buckingham: Open
University Press, 1994a.

® MAINARDES, Jefferson. Abordagem do Ciclo de Politicas: uma contribuicdo para a andlise de
politicas educacionais. Revista Educacdo e Sociedade, v. 27, n. 94, p.47-69, jan-abr, 2006
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consideracdes é possivel estabelecer relacdo entre o contexto de influéncia e as
fases relativas a agenda e decisdo, do ciclo de politicas elaborado por Condé
(2012). Ambas as fases dizem respeito a discussao do problema e alternativas para
sua resolucao.

O contexto da producado de texto relaciona-se com os textos politicos, isto é,
representa a politica em si. E neste contexto que a politica é construida, ganhando
seu carater formal. Portanto, € possivel relacionar este contexto a fase de desenho
do ciclo proposto por Condé (2012), pois ambos relacionam-se com a construcéao da
politica, momento no qual sdo elaborados documentos oficiais e legislagées sobre o
assunto. Segundo Mainardes (2006), os textos produzidos, nesse momento tém
consequéncias reais, que sdo vivenciadas dentro do contexto da pratica.

Consequentemente, o contexto da pratica, de acordo com Bowe et al'°

(apud
Mainardes, 2006, p.53), “é¢ onde a politica esta sujeita a interpretacédo e recriacao e
onde a politica produz efeitos e consequéncias que podem representar mudancas e
transformacgdes significativas na politica original”. Assim, esse contexto diz respeito a
execucao da politica e, desse modo, nota-se que ele guarda relacdo com a fase de
implementag&o proposta por Condé (2012), entretanto, no contexto elaborado por
Ball e Bowe (1992), além de ocorrer a implementacdo da politica, ela esta sujeita a
interpretacdo e a recriacdo. Segundo Mainardes (2006), os profissionais
responsaveis pela execucao das politicas educacionais assumem papel ativo na sua
interpretacdo, e, em consequéncia, seus pensamentos e valores influenciam o
processo de implementacao dessas politicas, ficando sujeitas a interpretacdes e
reinterpretacoes distintas, ou seja, “os textos das politicas terdo uma pluralidade de
leituras em razao da pluralidade de leitores” (MAINARDES, 2006, p.53).

J& o contexto de resultados ou efeitos considera que as politicas educacionais
geram impactos na sociedade, de modo que estes devem ser analisados, bem como
a interacdo da politica com as desigualdades existentes. Sendo assim, faz-se
necessario identificar se a politica provocou mudancas nos padrdes de acesso
social, oportunidade e justica social. Ball defende que esse contexto pode ser
inserido no contexto de pratica, pelos efeitos oriundos das acdes implementadas
(RAMALHO, 2013). Através da descricdo desse contexto, € possivel relaciona-lo

com as fases de monitoramento e avaliacdo do ciclo de politicas de Condé (2012),

1 BOWE, R.; BALL, S.; GOLD, A. Reforming education & changing schools: case studies in policy
sociology. London: Routledge, 1992.
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pois se referem a avaliacdo dos resultados gerados pela politica, possibilitando o
aperfeicoamento desta.

O contexto de estratégia politica, ultimo do ciclo de politicas de Ball e Bowe
(1994) “envolve a identificagdo de um conjunto de atividades sociais e politicas que
seriam necessarias para lidar com as desigualdades criadas ou reproduzidas pela
politica investigada” (MAINARDES, 2006, p.55). Logo, esse quadro pode ser
analisado dentro do contexto de influéncia, devido a discussdo de adaptacdes e
melhorias necessarias na politica (RAMALHO, 2013).

Assim, foram descritos os cinco contextos que comp8&em o Ciclo de Politicas
elaborado por Ball e Bowe (1992, 1994). Na figura 2 pode-se obter uma melhor
visualizacdo de tal ciclo, considerando o contexto de resultados ou efeitos como
parte do contexto de pratica e o contexto de estratégia politica como integrante do

contexto de influéncia.

Figura 1: Ciclo de Politicas Proposto por Ball

Contexto da
Contexto Producio de Texto
de
Influéncia
‘ Contexto de Estratégia
Politica
Contexto
de
Pratica

[_, Contexto de Resultados

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Ramalho (2013).

Através do exposto, ficou demonstrada a importancia do monitoramento e
avaliacdo de politicas devido a possibilidade que essas acdes proporcionam de
corrigir e aperfeicoar a politica em andamento. Com o objetivo de dar destaque a
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tais fases, a préxima secao abordara aspectos sobre o monitoramento e avaliagdo

de politicas publicas.

2.1.3 Avaliacédo e Monitoramento de Politicas Publicas

O presente trabalho tem como objetivo analisar a Politica de Apoio Estudantil
da Universidade Federal de Juiz de Fora, identificando seus instrumentos de
monitoramento e de avaliacdo, sendo, portanto, de suma importancia a abordagem
do presente tema. Assim, primeiramente, serdo apresentados alguns conceitos de
avaliacdo de politicas publicas. Segundo Arretche (2009, p.29), a avaliacao

[...] trata-se precipuamente de atribuir um valor, uma medida de aprovagéo
ou desaprovacado a uma politica ou programa publico particular, de analisa-
la a partir de uma certa concepg¢éao de justica (explicita ou implicita).

De acordo com Cavalcanti (2015, p.2), de modo geral, a avaliagdo tem sido

definida como

[...] instrumento imprescindivel para o conhecimento da viabilidade de
programas e projetos, para o redirecionamento de seus objetivos, quando
necessério, ou mesmo para a reformulacdo de suas propostas e atividades.
Nesse sentido, a avaliacdo se revela como um importante mecanismo de
gestdo, uma vez que fornece informacdes e subsidios para tomada de
decisdo dos gestores, formuladores e implementadores de programas, pois
possibilita conhecer o que esta acontecendo e atuar sobre os fatos de forma
a realizar ajustes necessarios, economizando-se dessa forma tempo e
recursos, o que eleva a credibilidade das acdes publicas.

Para Weiss (1998), por sua vez, a avaliacdo deve ser capaz de responder as
seguintes perguntas: “O programa funcionou?”, “O que o fez funcionar?”, “Por que
teve éxito ou nao?” e “Como podemos melhora-lo?”. Dessa forma, a autora entende
que, para responder tais perguntas, o avaliador precisa conhecer bem o programa,
identificando 0s seus objetivos e como o0 programa pode alcanca-los. Segundo
Weiss (1998), a avaliacdo tem a fungéo de informar a comunidade sobre o programa
e ajudar os gestores a tomarem decisdes inteligentes.

Através das definicdbes dos autores acima, percebemos que a avaliacdo de
politicas publicas pode ser util para mensurar a eficacia da gestdo publica, sendo
também decisiva para o aprendizado organizacional e para o conhecimento da

satisfagdo de seus usuarios (RAMOS, 2008). Portanto, a avaliagdo de uma politica
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mostra-se relevante quando capaz de municiar os gestores com informacoes
importantes e adequadas para a tomada de decisoes.

No ambito das Politicas Publicas Sociais, no qual se enquadram as politicas
educacionais e, consequentemente, a Politica de Assisténcia Estudantil das
Universidades Federais, a avaliagao “deve ser orientada pela intencionalidade de
apontar em que medida as politicas e programas sociais sdo capazes e estdo
conseguindo expandir direitos, reduzir a desigualdade social e propiciar a equidade”
(BOSCHETTI, 2015, p.4).

De acordo com Costa e Castanhar (2003, p.971),

A avaliacdo sistemaética, continua e eficaz desses programas pode ser um
instrumento fundamental para se alcancar melhores resultados e
proporcionar uma melhor utilizacdo e controle dos recursos neles aplicados,
além de fornecer aos formuladores de politicas sociais e aos gestores de

programas dados importantes para o desenho de politicas mais
consistentes e para a gestao publica mais eficaz.

Tendo isto em vista, torna-se essencial a avaliacdo da Politica de Assisténcia
Estudantil da UFJF, com o intuito de verificar, entre outros, a cobertura dessa
politica, a qualidade dos beneficios ofertados aos graduandos, bem como a
satisfacdo dos mesmos em relacdo ao programa, além, evidentemente, de verificar
se seus objetivos estdo sendo alcancados. Vale ressaltar que, de acordo com o
Decreto n°® 7.234/10, cabe as instituicbes federais de ensino superior fixar
mecanismos de monitoramento e avaliacdo da Politica de Assisténcia Estudantil.

Sendo assim, com este trabalho, pretende-se elaborar uma proposta de
monitoramento e avaliagcdo da Politica de Apoio Estudantil da UFJF, bem como
auxiliar os gestores na tomada de decisdes relativas as acdes de assisténcia
estudantil.

Cumpre destacar que a avaliacdo possui uma vasta gama de metodologias e
tipologias, entretanto, este trabalho ndo pretende esgotar o assunto. Nesta se¢ao
serdo apresentados alguns tipos de avaliacdo, sob a oOtica dos autores Costa e
Castanhar (2003) e Cavalcanti (2015). Em relagdo ao monitoramento, utilizou-se

como referéncia os autores Nogueira (2002) e Faria (2009).
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2.1.3.1 Avaliacdo ex ante

E realizada antes do inicio da politica, com o intuito de medir a viabilidade do
programa a ser implementado, permitindo eleger a melhor opcéo estratégica.

Cavalcanti explica que

a avaliacdo ex-ante, procura orientar sobre a realizacdo de um dado
programa, no que diz respeito a sua formulagdo e desenvolvimento, através
do estudo de seus objetivos, dos beneficiarios e suas necessidades e do
seu campo de atuacdo (CAVALCANTI, 2015, p.6).

Desse modo, essa forma de avaliagdo possibilita a decisdo quanto a
execucado ou ndo do programa, no entanto, sua realizacdo na Politica de Apoio
Estudantil da UFJF ndo é possivel, visto que o programa ja se encontra em fase de

execucao.

2.1.3.2 Avaliacdo de Resultados, ex post ou Somativa

E o tipo de avaliacido mais tradicional e estd focada nos resultados
alcancados pelo programa, logo, visa medir seu éxito (ou nao) em relagcdo ao
alcance dos resultados esperados pelos formuladores. Trata-se, portanto, de uma
avaliacdo ex post, na medida em que o programa ou uma etapa dele precisa estar
concluida para que seja possivel avalia-lo.

Segundo Cavalcanti (2015, p.7), essa avaliagado “consiste no exame e analise
de objetivos, impactos e resultados [...]. O objetivo principal da avaliagcdo somativa é
analisar a efetividade de um programa, compreendendo em que medida 0 mesmo
atingiu os resultados esperados.”

Quando o ponto central do processo avaliativo forem os resultados do
programa, é possivel levantar alguns questionamentos, conforme recomendado pelo

Nucleo de Estudos de Politicas Publicas! (apud Cavalcanti, 2015, p.6):

a) que tipos de servicos ou beneficios os beneficiarios do programa estao
recebendo?

b) em que medida os servicos ou beneficios realmente recebidos pelos
beneficiarios do programa estdo de acordo com as inten¢bes originais dos
formuladores?

c) os beneficiarios estdo satisfeitos com os resultados atingidos pelo
programa?

! UNIVERSIDADE DE CAMPINAS (S&o Paulo). Nicleo de Estudos de Politicas Publicas (NEPP).
Modelos de avaliagdo de programas sociais prioritarios. Relatério Final. Campinas, 1999. 133 p.
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d) os resultados atingidos sao compativeis com os resultados esperados?
€) como e porque o0s programas implementados geram resultados néo
esperados?

Como forma de mensurar a satisfacdo dos beneficiarios do programa,
conforme abordado no item “c”, pode-se proceder a aplicacdo de questionario aos
usuarios da politica, gerando um bom indicador de qualidade, entretanto, ndo deve

ser o unico.

2.1.3.3 Avaliacdo de Processos ou Formativa

Este tipo de avaliacdo concentra-se na gestdo e no funcionamento do

programa e, de acordo com Costa e Castanhar (2003, p.980),

seu objetivo é detectar possiveis defeitos na elaboracdo dos procedimentos,
identificar barreiras e obstaculos a sua implementagdo e gerar dados
importantes para sua reprogramacéo, através do registro de eventos e de
atividades. Assim, o uso adequado das informagfes produzidas durante o
desenvolvimento do programa permite introduzir mudangcas no seu
conteddo durante a propria execugao.

Por ser uma avaliagdo baseada nos processos e nao nos resultados dos
programas, observa-se que “ao contrario, portanto, dos enfoques anteriores, essa
modalidade de avaliacdo se realiza simultaneamente com o desenvolvimento do
programa, sendo também chamada de avaliacdo formativa” (COSTA E
CASTANHAR, 2003, p. 980, grifos do autor).

Essa modalidade de avaliagao, segundo Cavalcanti (2015, p.7), “preocupa-se
em responder, entre outras, as seguintes indagacdes: a) A populacdo-alvo esta
sendo atendida, conforme as metas? b) O cronograma esta sendo cumprido? c) Os
recursos estao sendo alocados com eficiéncia?”

Portanto, Nogueira afirma que a avaliacdo de processos

[...] ocupa-se do projeto em si, isto é, de sua forma de implementacéo,
aferindo as mudancas e corre¢cdes de rumo. Os seus resultados séo
utilizados pelos préprios profissionais. E periddica e diferencia-se do
monitoramento, caso em que nao ha uma perspectiva avaliativa
(NOGUEIRA, 2002, p.147).

Portanto, foram apresentadas algumas tipologias de avaliagcdo, sendo agora

necessario apresentar o conceito de monitoramento de Politicas Publicas.
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2.1.3.4 Acompanhamento ou Monitoramento

O monitoramento ou acompanhamento de politicas € um processo
sistematico e continuo que visa produzir informacdes que possibilitem ou viabilizem
intervencdes capazes de confirmar ou corrigir as agées monitoradas (NOGUEIRA,
2002). Dessa maneira, Faria (2009, p.44), afirma que

[...] as atividades de monitoramento permitem intervir no processo da
execucado, corrigindo os rumos cada vez que desvios sdo detectados. E
comum o entendimento que “corrigir rumos” significa interferir apenas no
conteldo do programa. Na maioria das vezes, esta intervencdo exige
inciativa, criatividade e busca de solugbes alternativas aos entraves
surgidos no processo de implementagdo. Corrigir os rumos, neste caso,
significa (ou pode significar) modificar cenarios juridico-administrativo,
financeiro, organizacional, bem como requalificar os recursos humanos a
cargo dos trabalhos.

Logo, percebemos que o processo de monitoramento/acompanhamento de
politicas publicas tem como finalidade produzir informacdes de forma continua e
cotidiana, que sejam capazes de detectar desvios durante a execucdo das acoes.
Segundo Cavalcanti (2015, p.8), “trata-se, portanto, de um processo continuo que
retroalimenta o ciclo de ajustes de uma politica.”

Destarte, o acompanhamento das politicas publicas pode ser realizado pelos
gestores e executores do programa, através da utilizacdo de dados internos, com
vistas a correcdo oportuna dos desvios identificados.

Através do exposto e da necessidade das instituicGes federais de ensino
superior estabelecerem mecanismos de acompanhamento e avaliacdo da Politica de
Assisténcia Estudantil, conforme determina o Decreto n® 7.234/10, o objetivo desta
secdo foi apresentar tipos de avaliacdo que possam ser utilizados para esta

finalidade.

2.2 Metodologia

Esta se¢do tem como objetivo apresentar a metodologia de pesquisa do
presente trabalho, apresentando o tipo de pesquisa, os métodos de investigagdo e
os instrumentos de coleta de dados utilizados, justificando a sua aplicabilidade na

pesquisa em questao.
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A presente pesquisa caracteriza-se por ser uma pesquisa aplicada, pois
objetiva produzir conhecimento sobre uma realidade especifica. Portanto, baseia-se
em um estudo de caso, que procurar abordar a Politica de Assisténcia Estudantil da
Universidade Federal de Juiz de Fora, buscando compreender suas especificidades.

Trata-se de uma pesquisa de carater qualitativo e, segundo Gunther, “a
pesquisa qualitativa € uma ciéncia baseada em textos, ou seja, a coleta de dados
produz textos que nas diferentes técnicas analiticas sédo interpretados
hermeneuticamente” (GUNTHER, 2006, p. 202, grifos do autor). Por conseguinte, o
instrumento de coleta de dados utilizado para subsidiar a andlise do Programa de
Apoio Estudantil da UFJF é a entrevista, que sera detalhada posteriormente.

Com relacdo aos procedimentos técnicos deste trabalho, foram utilizadas a
pesquisa bibliografica, a pesquisa documental e a entrevista. A pesquisa
bibliogréfica foi adotada para descrever o tema da Assisténcia Estudantil e subsidiar
a analise do caso, a partir do referencial tedrico utilizado no segundo capitulo. A
pesquisa documental também foi utilizada na descricdo do caso, constante no
primeiro capitulo, e para embasar a analise da Politica de Apoio Estudantil da UFJF,
principalmente ao que se refere a auséncia de formalizacdo de mecanismos de

monitoramento e avaliacdo desta politica na instituicdo. De acordo com Gil:

A pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa bibliografica. A
Unica diferenca entre ambas esta na natureza das fontes. Enquanto a
pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das contribuicdes dos
diversos autores sobre determinado assunto, a pesquisa documental vale-
se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico [...] (GIL,
2008, p.51).

Nesse sentido, a pesquisa documental foi embasada em Resolugdes e
Portarias da Universidade Federal de Juiz de Fora relacionadas com o Apoio
Estudantil da instituicio, bem como em Relatério da Coordenacdo de Assuntos
Estudantis da UFJF e Edital do processo para concesséo de Assisténcia Estudantil
na Universidade.

A descricao sobre as entrevistas e a sele¢do dos sujeitos entrevistados serao

detalhadas no item seguinte.
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2.2.1 Entrevista

A entrevista € um instrumento de coleta de dados comumente utilizado,
podendo ser definido, segundo Gil (2008, p.109), como “a técnica em que o
investigador se apresenta frente ao investigado e Ihe formula perguntas, com o
objetivo de obtengéo dos dados que interessam a investigagao.”

A vista disso, com o objetivo de obter informacées relevantes sobre a Politica
de Assisténcia Estudantil da UFJF, foram entrevistados individuos que possuam
relagdo com tal politica. Para tanto, os sujeitos da pesquisa foram selecionados
através de amostra ndo probabilistica intencional, ou dito de outro modo, o
pesquisador selecionou individuos que representam cada classe escolhida.
Considerando que o objeto da pesquisa é a Politica de Apoio Estudantil da UFJF e
que o objetivo principal é verificar a existéncia de ac¢des de monitoramento e
avaliagdo da politica, a escolha dos entrevistados foi baseada em quais sujeitos
poderiam ser fonte de informacgéo sobre o assunto.

A primeira entrevistada ocupou cargo de gestdo na Pro-Reitoria de Apoio
Estudantil entre 2010 e meados de 2014 e, consequentemente, participou do
processo de expansao da Politica de Apoio Estudantil da UFJF, de maneira que é
capaz de contribuir com informacfes relativas ao periodo citado, como as acdes
desenvolvidas pela PROAE, os principais desafios da gestdo desta area e sobre a
existéncia de mecanismos de monitoramento e avaliacdo da Assisténcia Estudantil
na UFJF, formalizados ou néo.

Além da entrevista com a antiga gestora da PROAE, foram realizadas
entrevistas com trés servidores desta Pro-Reitoria, com o objetivo de verificar os
aspectos relacionados ao primeiro entrevistado, porém sob o ponto de vista de quem
atua diretamente na execucéo das acdes da PROAE. E importante ressaltar que,
dentre estes trés servidores da PROAE, um deles ocupa atualmente o cargo de Pro-
Reitor Pro Tempore de Apoio Estudantil e Educacao Inclusiva, podendo, pois,
fornecer informacdes sobre a atual gestdo da Politica Apoio Estudantil, como os
desafios desta area, as acOes desenvolvidas atualmente na Pro-Reitoria e a
existéncia, ou ndo, de mecanismos de acompanhamento e avaliagdo da Politica.

Na PROAE, ha trés categorias de profissionais que atuam diretamente com
os graduandos no que diz respeito a politica: Assistentes Sociais, Psicologos e

Pedagoga. Desse modo, sera selecionado um servidor dentro de cada uma destas
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categorias profissionais, como forma de verificar a visdo de cada categoria referente
ao Apoio Estudantil.

Cumpre destacar que, conforme Lei n°® 8.662/93, que dispde sobre a profissao
de Assistente Social, € competéncia deste profissional “elaborar, implementar,
executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgados da administracdo publica, direta e
indireta, empresas, entidades e organizagbes populares” (BRASIL, 1993, grifo
nosso). Assim, devido ao Assistente Social ter competéncia para avaliar a Politica de
Assisténcia Estudantil da UFJF, a entrevista com este profissional lotado na PROAE
contribuira de forma significativa para a pesquisa.

O quinto entrevistado ocupou cargo de gestdo na Pré-Reitoria de Graduacgéo
entre os anos de 2006 e 2014. Optou-se por entrevista-lo, visto que esteve no cargo
durante o processo de expansdo da Politica de Assisténcia Estudantil das
Universidades Federais, com inicio em 2007 através da publicacdo da Portaria
Normativa MEC n° 39, que instituiu o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil —
PNAES. Por meio desta entrevista, procura-se verificar o impacto desta politica no
desenvolvimento dos alunos nos cursos de graduacao.

Com a finalidade de conhecer a visao dos graduandos em relacédo a politica
em questdo, optou-se por entrevistar, ainda, um representante dos estudantes da
UFJF. Assim, a sexta entrevistada foi membro do Diretorio Central dos Estudantes,
exercendo o cargo de Coordenadora Geral entre abril de 2013 e marco de 2015.
Vale destacar que o DCE é responsavel pela interlocucdo com a PROAE no que se
relaciona aos interesses dos graduandos relativos a Politica de Apoio Estudantil.

Com o intuito de facilitar a apresentacdo dos atores entrevistados, foi
elaborado um quadro que destaca o motivo da escolha de cada entrevistado, bem

como indica o cargo ocupado na UFJF.

Quadro 5 - Identificacdo dos Entrevistados

Motivo da escolha do entrevistado Cargo atual na UFJF
El Pro-Reitora de Apoio Estudantil entre 2010 e 2014 Assistente em Administragéo
E2 Pré-Reitor Pro Tempore de Apoio Estudantil Psicélogo
E3 Servidor lotado na PROAE Assistente Social
E4 Servidor lotado na PROAE Pedagoga
E5 Pré-reitor de Graduacgéo entre 2006 e 2014 Docente
E6 Coordenadora Geral do Diretério Central dos Mestranda
Estudantes entre 2013 e 2015
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Fonte: Elaborado pela autora.

Essa pesquisa utilizou a entrevista semiestruturada para a realizacdo da
coleta de dados. Segundo Boni e Quaresma (2005, p.75), esse tipo de entrevista
combina “perguntas abertas e fechadas, onde o informante tem a possibilidade de
discorrer sobre o tema proposto”. Na entrevista semiestruturada o entrevistador deve
aplicar um conjunto de perguntas pré-definidas, entretanto, se necessario, ha a
possibilidade de direcionar a discussdo para 0 assunto que o interessa, por meio de
perguntas adicionais.

A finalidade da aplicacdo da entrevista semiestruturada neste trabalho é
“delimitar o volume das informagdes, obtendo, assim, um direcionamento maior para
o tema, intervindo a fim de que os objetivos sejam alcangados” (BONI; QUARESMA,
2005, p.75).

Em vista disso, para realizacdo das entrevistas foi feito contato prévio com os
sujeitos selecionados, de modo que o pesquisador se apresentasse e identificasse o
tema da pesquisa. Posteriormente, realizou-se o agendamento da entrevista. Antes
de iniciar as entrevistas, 0 pesquisador solicitou aos entrevistados que
preenchessem o “Termo de Consentimento Livre e Esclarecido”, no qual consta
garantia do sigilo da identidade do respondente. Portanto, as entrevistas foram
realizadas na data e horario agendados, com gravacdo das falas para posterior
transcrigao.

Cumpre destacar que as entrevistas foram realizadas com base nos
guestionamentos constantes no Quadro 6, sendo que para cada objetivo especifico
deste trabalho foram selecionadas perguntas que visassem contribuir para o

atendimento dos mesmos.

Quadro 6 — Questdes Aplicadas nas Entrevistas
OBJETIVOS PERGUNTAS

1) Tem conhecimento de que o Decreto n°
7.234/10 (PNAES) dispbe que as IFES devam
estabelecer mecanismos de acompanhamento e
avaliacao do PNAES?

2) Dentre as acles discriminadas no art. 3° do
Discutir o Programa Nacional de Assisténcia | Decreto n® 7.234/10 (PNAES), quais delas sé&o

Estudantii sob a Otica dos dispositivos | executadas no ambito do Apoio Estudantil da
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constantes no Decreto n° 7.234/2010.

Discutir o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantii sob a Otica dos dispositivos
constantes no Decreto n°® 7.234/2010.

UFJF?

3) Levando-se em consideracdo o que dispbe o
Decreto n° 7.234/10 (PNAES), quais sdo 0s
principais desafios da gestdo para o integral

cumprimento deste Decreto?

4) A Politica de Apoio Estudantil da UFJF auxilia

na reducao das taxas de retencéo e evasao?

5) A Politica de Apoio Estudantil da UFJF auxilia
na melhoria do desempenho académico do

graduando?

Descrever a Politica de Apoio Estudantil da
UFJF, identificando os beneficios concedidos

e as atividades realizadas pela PROAE

6) Tem conhecimento da Politica de Apoio

Estudantil executada na UFJF?

7) Como se deu o processo de expansdo da
Politica de Apoio Estudantil da UFJF?

8) O processo de expansédo do Apoio Estudantil
acompanhou a expansdo do numero de

graduandos na UFJF?

9) A oferta de beneficios é suficiente para suprir a

demanda pelo Apoio Estudantil?

10) Os beneficios concedidos, por meio do Apoio
Estudantil, s&o suficientes para suprir as

necessidades dos estudantes?

11) Os beneficios concedidos contribuem para a

manutenc¢do dos estudantes na Universidade?

12) Enquanto Psicologo, quais atividades realiza
na PROAE?

13) Enquanto Pedagoga, quais atividades realiza
na PROAE?

14) Enquanto Assistente Social, quais atividades
realiza na PROAE?

15) Quais foram as principais propostas
construidas na | Jornada de Apoio Estudantil da
UFRJF?

16) O que vocé acha que pode ser melhorado em

relacéo ao Apoio Estudantil?

Identificar, sob a perspectiva do gestor e de

servidores lotados na PROAE, quais

17) Na UFRJF, existem mecanismos de
acompanhamento e avaliagdo da Politica de

Apoio Estudantil formalizados?

18) E realizado o acompanhamento da Politica de

Apoio Estudantil da UFJF? Caso positivo, quais
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mecanismos de monitoramento e avaliacdo da | acdes sdo executadas para esse fim?

Politica de Assisténcia Estudantil estdo sendo | 19) E realizada a avaliacido da Politica de Apoio
empregados na UFJF Estudantil? Caso positivo, quais sdo as acdes

executadas ?

20) A | Jornada de Apoio Estudantil permitiu

avaliar a Politica?

21) Quais acBes vocé sugere para realizar o
monitoramento da Politica de Apoio Estudantil da

Propor mecanismos de monitoramento e | UFJF?

avaliacdo para a Politica de Apoio Estudantil | 22) Quais acdes vocé sugere para realizar a
da UFJF avaliagdo da Politica de Apoio Estudantil da
UFJF?

Fonte: Elaborado pela autora.

Levando em consideracdo 0s objetivos enumerados no quadro acima,
salienta-se que a discussao sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil,
bem como a descricdo da Politica de Apoio Estudantil da UFJF foram apresentadas
no primeiro capitulo desta pesquisa. Por meio das entrevistas com o gestor e com 0s
servidores da Pré-Reitoria de Apoio Estudantil e Educacédo Inclusiva, sera possivel
identificar e apresentar, no topico seguinte, os mecanismos de monitoramento e
avaliacdo da Politica que estdo sendo empregados na UFJF. Por fim, o ultimo
capitulo deste trabalho permitir4 propor a criacdo ou o aperfeicoamento de acdes de
monitoramento e avaliagdo para o Programa de Assisténcia Estudantil da UFJF.

2.3 Andlise do Programa de Apoio Estudantil da UFJF

O presente tépico centra-se na andlise da Politica de Apoio Estudantil da
Universidade Federal de Juiz de Fora, fundamentada, principalmente, pelas
entrevistas realizadas com diversos atores da instituicdo. Cumpre ressaltar que as
entrevistas foram realizadas com o intuito de obter informacdes relevantes sobre o
Apoio Estudantil da UFJF e, principalmente, verificar a existéncia de mecanismos de
acompanhamento e de avaliagdo desta politica.

Inicialmente, serdo destacados trechos das entrevistas que permitam
demonstrar o olhar dos entrevistados perante a Politica de Assisténcia Estudantil da
UFJF e seus principais desafios.
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A posteriori, serdo apresentadas informacdes fornecidas pelos atores
entrevistados que possibilitem verificar a consonancia, ou ndo, do Programa de
Apoio Estudantil da Universidade com o Decreto n° 7.234/2010 (PNAES).

O item final deste capitulo abordara o tema central deste trabalho, qual seja, o
monitoramento e a avaliacdo da Politica de Apoio Estudantil da UFJF, sob a
perspectiva dos atores entrevistados.

2.3.1 O Olhar de Diversos Atores Perante a Politica de Apoio Estudantil da UFJF

Este item tem como finalidade apresentar opinides, de alguns atores
entrevistados, sobre a Politica de Apoio Estudantil da UFJF e seus principais
desafios.

Conforme exposto neste capitulo, Vasconcelos (2010) afirma que a
Assisténcia Estudantil, enquanto direito social, deve fornecer 0s recursos
necessarios para que os alunos superem obstaculos e tenham um bom desempenho
académico. Destarte, segundo a autora, a Assisténcia Estudantil perpassa por
diversas areas, desde o acesso as condicdes de salde e aos instrumentos
pedagdgicos, até ao fornecimento de condi¢des para a sobrevivéncia do graduando,
como moradia, alimentacao e recursos financeiros.

Desse modo, essa concepcao foi reforcada por alguns atores da UFJF, no
sentido de que o Apoio Estudantil ndo seja visto somente como uma questao

financeira. Com relagéo a esse aspecto, E2 afirma que:

A Assisténcia Estudantil ndo é somente a bolsa, embora a bolsa seja muito
importante e, talvez, determinante para a permanéncia do estudante. Mas o
estudante tem outras demandas, outras necessidades, entdo, acho
importante estar atento a isso. N&o € s6 a questéo financeira, mas também
as outras areas: saude, esporte, cultura. (E2)

O entrevistado E5 também ressalta a importancia da Assisténcia Estudantil
para além do provimento de recursos financeiros aos alunos. Quando questionado
sobre a questdo da evasédo e da retencdo dos graduandos na Universidade, o
entrevistado afirmou que “as taxas de retengdo e de evasao se dao muito mais por
problemas de acompanhamento do aluno, por falta de base do Ensino Médio”.

Entéo, neste sentido, E5 destaca que
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Por isso o Apoio Estudantil ndo pode ser s bolsa, ndo pode ser s6 moradia,
ndo pode ser s passagem pro deslocamento. O apoio estudantil tem que
introduzir a dimensdo cognitiva, talvez psicoldgica [...] Uma Politica de
Apoio Estudantil integral de manutencdo do estudante, que cubra a
integralidade dos problemas que este estudante tem (E5).

Em relacdo ao aspecto psicolégico, Goncalves e Pozobon'? (apud Assis,
2013, p.80) “afirmam que a entrada na universidade submete o aluno a multiplos
estressores que podem afetar diretamente sua vida académica e gerar baixo
rendimento académico”. Assim, depreende-se que fatores psicolégicos podem
ocasionar a retencdo e a evasao, interferindo na permanéncia do estudante no
Ensino Superior. Portanto, em convergéncia com a afirmacgéo de E6, percebe-se a
necessidade da Assisténcia Estudantil ir além do auxilio financeiro, atuando também
na dimensao psicoldgica e pedagdgica, dentre outras.

Nessa perspectiva, buscando um atendimento mais amplo ao graduando, a
PROAE criou o “Grupo Fora de Casa”, o Cine PROAE e o Ciclo de Palestras, citados
no capitulo anterior, com o objetivo de oferecer aos estudantes, além das bolsas e
auxilios, atividades psicopedagdgicas. Ademais, a PROAE oferece aos alunos
atendimento psicolégico e pedagdgico individualizado, entretanto, a caréncia de
Psicblogos e, principalmente, de pedagogos lotados nessa Pré-Reitoria, restringe o
ndamero de atendimentos realizados, sendo necessério investir em atividades
psicopedagdgicas coletivas, como as supracitadas, para abarcar um contingente
maior de alunos atendidos.

Outros dois atores da UFJF, quando indagados sobre o que poderia ser
melhorado em relagdo ao Apoio Estudantil da Universidade, também manifestaram
suas opinides a respeito da politica ser vista meramente como uma concessao de
auxilio financeiro. O entrevistado E4 aponta que “hoje, os alunos veem muito o
Apoio Estudantil [...] apenas como um lugar onde eles tém uma bolsa. S6 a questao
financeira, os alunos olham muito isso”. Desse modo, E3 expde que é necessario
para a Assisténcia Estudantil “perder essa visdo de bolsa. [...] As vezes, tem outras
determinantes que impedem o aluno de continuar o curso e que vao além da bolsa,

gue nédo é s6 uma questao financeira.”

12 GONCALVES, Geila Kullmann; POZOBON, Luciane. Atendimento psicolégico a estudantes

universitarios: relato de experiéncia no Anima: Nucleo de Apoio ao Estudante da Universidade
Federal de Santa Maria. In: KULLMANN, Geila Goncalves et al. Apoio Estudantil: Reflex6es sobre
0 Ingresso e Permanéncia no Ensino Superior. Santa Maria: Editora UFSM, 2008.
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Enquanto aluna e ex membro do Diretorio Central dos Estudantes, durante a
entrevista de E6, ela alegou que a Assisténcia Estudantil € “‘uma politica que
contribui enormemente pro estudante permanecer na Universidade”, entretanto,
reforcando a opinido dos entrevistados citados anteriormente, por diversas vezes,
E6 referiu-se ao Apoio Estudantii como sendo uma Politica responsavel pela
concessao de bolsas aos graduandos, ndo citando a necessidade de acdes nas
areas pedagogica, psicologica, de saude, de cultura ou de esporte. Nessa direcéo,
guando questionada se a Politica de Apoio Estudantil da UFJF auxilia nha melhoria
do desempenho académico dos graduandos, E6 afirmou acreditar que sim, e que,
sem a Politica, os estudantes estariam em pior situacdo, porém, em resposta a esta

pergunta, E6 fez mencéo somente a concessao da bolsa.

Pro estudante que precisa ter que trabalhar € muito melhor ter uma bolsa da
universidade, que auxilia no seu crescimento académico, profissional, do
que ter que buscar um emprego fora [...] pra completar a sua renda pra
poder estudar. Tendo a bolsa é muito melhor pro nosso rendimento
académico (E6).

s

Logo, através do exposto, nota-se que o Apoio Estudantil é visto,
primordialmente, como uma politica de concesséo de bolsas e auxilios financeiros, e
que acdes nos campos pedagdgico, de saude, de cultura, de esporte, por exemplo,
sdo colocadas em segundo plano. Portanto, torna-se necessario modificar a visédo
gue muitos alunos possuem perante a Assisténcia Estudantil. Tal politica deve ser
entendida de maneira multifatorial, que busca prover diversas necessidades dos
estudantes para além dos recursos financeiros, como moradia, alimentacao,
transporte, apoio pedagdgico, apoio psicolégico, saude, cultura, entre outros.

N&o obstante E6 ter dado énfase ao aspecto financeiro do Apoio Estudantil, a
entrevistada destacou um ponto de grande valia para os estudantes e que né&o
consiste em concessao de bolsas, qual seja, a disponibilizacdo de livros nas

bibliotecas da UFJF. No tocante a isto, a entrevistada destaca que

a biblioteca precisa ter mais exemplares de um mesmo livro [...] Tem curso
gue usa o mesmo livro, entdo, a maioria das vezes, o aluno tem que
comprar livros carissimos que ndo tem na biblioteca disponivel pra todo
mundo. Entdo, é uma coisa que precisa, isso também é apoio estudantil
(E6).
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Sendo assim, apesar do acesso a biblioteca ndo ser uma area de acdo de
assisténcia estudantil estabelecida no Decreto PNAES, a disponibilizagéo de livros
didaticos aos graduandos, através das bibliotecas da UFJF, consiste em um apoio
ao estudante em vulnerabilidade econémica, pois muitos alunos ndo tém condi¢des
financeiras para adquirir os livros didaticos utilizados em seus respectivos cursos de
graduacdo, dependendo dos empréstimos realizados nas bibliotecas da
universidade. Portanto, a disponibilizacdo de livros didaticos aos graduandos, por
meio das bibliotecas, € uma forma de auxiliar na permanéncia do estudante na
universidade, na medida em que o acesso ao livro pode melhorar o desempenho
académico do aluno.

Ao que diz respeito a criacdo da Pro-Reitoria de Apoio Estudantil, o
entrevistado E5 expde que a mesma ocorreu de forma conturbada. Vale ressaltar
que a Politica de Apoio Estudantil da UFJF, até janeiro de 2011, foi gerida pela
Coordenacéo de Assuntos Estudantis. Assim, em 31 de janeiro de 2011, foi votada,
pelo Conselho Superior da UFJF, a reforma administrativa da instituicdo, entretanto,
conforme afirma E5, “ndo estava contemplada a Pré-Reitoria de Apoio Estudantil.
Isso foi na hora, por pressdo dos estudantes. [...] Lembro que os estudantes
pressionaram bastante.” Portanto, verifica-se que a criacao da Pré-Reitoria de Apoio
Estudantil, em 2011, ndo se deu por iniciativa da Administracdo, sendo, assim, uma
conquista dos alunos.

Sobre os principais desafios enfrentados na gestdo do Programa de Apoio
Estudantil da UFJF, alguns entrevistados destacam pontos em comum. Nesse caso,
0S aspectos mais realcados foram a caréncia de recursos humanos, a estrutura
fisica limitada da PROAE e a necessidade de garantia de recursos financeiros
préprios para o Apoio Estudantil. Desse modo, E1 explica que, dentre os desafios de

sua gestéao,

a equipe era um deles, equipe e espaco. [...] A equipe precisava ser
radicalmente constituida. Quando eu falo radicalmente é porque ela ndo
estava nem minimamente constituida. A questdo de espaco era uma
guestao também grave, ndo cabia a equipe e, além disso, nés ndo tinhamos
um espaco, por exemplo, de anélise documental (E1).

Durante sua gestédo, E1 afirma que a equipe da PROAE era composta por
cinco servidores, sendo estes responsaveis pelo atendimento de aproximadamente

4.000 estudantes. Entretanto, E1 explica que no final de sua gestdo “a equipe
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comegou a ser reestruturada [...] Entdo, chegaram trés Psicologos”. Importante
destacar que a incorporacdo de Psicélogos no quadro da PROAE foi realizada
somente em agosto de 2013, ou seja, anteriormente ndo havia esse tipo de
profissional para realizacdo das acdes de Assisténcia Estudantil no ambito da
PROAE, reduzindo o campo de atuagéo do Apoio Estudantil oferecido pela UFJF.

Portanto, E2 também apresenta como desafio de sua gestdo o numero
reduzido de servidores e 0 espaco de trabalho limitado, bem como acrescenta a
necessidade de garantir os recursos proprios da UFJF para o Programa de Apoio
Estudantil.

[...] Entdo isso é um desafio: manter e tentar ampliar esse custeio da propria
Universidade com o Programa de Assisténcia Estudantil e, claro, o
investimento em recursos outros que ndo os recursos financeiros [...].

Esse tem sido o nosso grande desafio: ampliar os recursos financeiros e
ampliar os recursos humanos e a estrutura fisica também (E2).

Em relacdo aos recursos humanos, E2 acrescenta que “a equipe vem
crescendo e isso é importante pra conseguir atender corretamente todos o0s
requisitos tanto do Decreto, quanto da nossa Resolucéo interna e, também, de um
bom atendimento ao nosso publico”. Ora, em junho de 2015, a Pr6-Reitoria de Apoio
Estudantil e Educacédo Inclusiva possuia cinco Psic6logos, uma Pedagoga e seis
Assistentes Sociais, além de quatro servidores concursados que atuam na area
administrativa da Pro-Reitoria, sendo este quadro responsavel pelo atendimento de
aproximadamente 4.500 graduandos. Dessa maneira, nota-se que houve um
incremento de recursos humanos na PROAE, entretanto, considerando o nimero de
beneficiarios atendidos pelo Apoio Estudantil, depreende-se, por exemplo, que
apenas uma pedagoga € insuficiente para atender a demanda por Apoio
Pedagogico.

Portanto, nota-se que, apesar do quantitativo de servidores lotados na
PROAE, ser atualmente ainda insuficiente para executar todas as atividades do
setor, a equipe vem crescendo ao longo dos anos, o que permite aprimorar 0S
servicos prestados aos beneficiarios do Programa de Apoio Estudantil da UFJF, em
relacdo a gestdes anteriores. Entretanto, a caréncia de profissionais como o
Pedagogo prejudica a execucao de acdes pedagogicas, dificultando o atendimento
individualizado dos estudantes nessa area. Vale ressaltar que o Decreto PNAES

estabelece como é&rea de acdo da Assisténcia Estudantil o Apoio Pedagogico, o
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qual, portanto, necessita ser priorizado na UFJF, pois o atendimento pedagodgico
constitui-se como ac¢do relevante da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil.

Outro ponto importante e que merece destaque € o modelo de processo
seletivo utilizado na UFJF para a selecao dos beneficiarios do Apoio Estudantil. Em
anos anteriores a gestdo de E1, o processo seletivo para a Assisténcia Estudantil
ocorria anualmente; entretanto, diante do aumento do numero de beneficiarios do
Programa, a selecdo passou a ser realizada a cada semestre. Assim, E1 afirma que
“foi uma vantagem, que quando eu cheguei ja estava recém-implantada: que era o
processo seletivo do Apoio Estudantil semestral.”

Porém, com o passar dos anos, o numero de graduandos beneficiados pelo
Apoio Estudantil continuou a crescer, sendo atendidos, atualmente, cerca de 4.500
estudantes. Dessa forma, considerando o numero de servidores lotados na PROAE
e o0 quantitativo de beneficiarios do Programa de Assisténcia Estudantil, o processo
seletivo semestral mostrou-se deficitario. Nesse aspecto, E2 apresenta este ponto
como um desafio de sua gestao: “estabelecer uma metodologia de fluxo continuo,
gue o estudante a qualquer tempo pode solicitar o auxilio, até porque a
vulnerabilidade ndo € estanque, ndo acontece s6 no inicio de cada semestre.”

Portanto, diante da necessidade de aperfeicoar e agilizar o processo seletivo
para o Apoio Estudantil, tem-se buscado alternativas como a possibilidade de
substituir a selecdo através de edital lancado semestralmente por uma metodologia
de selecdo de fluxo continuo. Desse modo, com a selecéo realizada por meio de
fluxo continuo, o graduando poderd requerer o beneficio do Apoio Estudantil a
qualguer tempo, e ndo somente em periodos pré-estabelecidos, evitando-se a
concentracdo de solicitacbes de bolsas e auxilios somente no inicio de cada
semestre e tornando possivel o atendimento mais agil aos alunos a partir do

momento em que as solicitacdes se encontram dispersas durante o ano.

2.3.2 A Busca pela Consonancia com o Decreto n° 7.234/10

Na presente sec¢éo, pretende-se analisar, a partir das informacgdes obtidas por
meio das entrevistas realizadas com diversos atores da UFJF, se a Politica de Apoio
Estudantil da instituicdo encontra-se em conformidade com o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES), editado através do Decreto n° 7.234, de 19 de julho
de 2010.
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Primeiramente, cabe ressaltar as areas nas quais o Decreto PNAES
estabelece que devam ser desenvolvidas a¢des de Assisténcia Estudantil, conforme

quadro abaixo:

Quadro 7 — Areas de Assisténcia Estudantil

Moradia Estudantil

Alimentacé&o

Transporte

Atencédo a Salde

Incluséo Digital

Cultura

Esporte

Creche

Apoio Pedagégico

Acesso, Participacdo e Aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades e superdotagéo.
Fonte: Decreto n° 7.234/2010.

Baseado no quadro acima, percebemos que o Decreto PNAES estabelece
areas diversificadas para o atendimento ao estudante, reforcando a visao de alguns
entrevistados no que diz respeito ao Apoio Estudantil ndo poder ser entendido
somente como a concessdo de bolsas ou de auxilios financeiros, ou seja, a
Assisténcia Estudantil precisa extrapolar a questao financeira.

Nesse sentido, dentre as areas acima discriminadas, E2 informa que,
atualmente, sdo executadas no ambito do Apoio Estudantil da UFJF a “moradia
estudantil, alimentacdo, transporte, atencdo a saude restrita a saude mental
(atendimento psicoldgico), creche e o apoio pedagogico.” Entretanto, E2 destaca

que

a inclusdo digital, a cultura, o esporte e o0 acesso, participacdo e
aprendizagem dos estudantes com deficiéncia e transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades e superdotacdo acabam sendo
abarcados por outros 6rgdos da Universidade [...] (E2).

Assim, verifica-se que no ambito do Apoio Estudantil ndo estdo sendo
executadas acdes em todas as areas elencadas no Decreto n° 7.234/10, sendo que

algumas acdes sao desenvolvidas por outros setores da UFJF, porém nao ha
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didlogo dessas a¢des com o Programa de Apoio Estudantil da UFJF. A vista disso,
E2 afirma que é

interesse de que isso faca parte do Programa de Assisténcia Estudantil. As
vezes, conseguir financiar algumas dessas acdes (desenvolvidas por outros
setores) ou fomentar isso pro nosso publico. Esses sdo projetos que a
PROAE tem conhecimento e tem o interesse de estar envolvida (E2).

Entretanto, E2 enfatiza que ainda ndo é possivel ter a participacdo da Pro-
Reitoria de Apoio Estudantil e Educacdo Inclusiva nas acdes realizadas pelos
demais setores em funcdo da equipe reduzida e dos recursos financeiros
insuficientes. Contudo, apesar de E2 afirmar que a participacdo da PROAE nesses
projetos é impossibilitada pela escassez de recursos humanos e financeiros, como
solucdo para o problema, pode-se optar por realizar parcerias entre a PROAE e
estes setores, com o intuito de que os Ultimos reservem vagas para a participacdo
dos graduandos beneficiarios do Apoio Estudantil nos projetos relacionados com a
inclusdo digital, esporte, cultura e com 0 acesso, participacdo e aprendizagem dos
estudantes com deficiéncia e transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades e superdotacao. Logo, os alunos beneficiarios do Apoio Estudantil teriam
acesso as acdes nas areas supramencionadas, mesmo que essas a¢des nao sejam
diretamente executadas pela PROAE.

Além das areas de assisténcia estudantil, o Decreto n° 7.234/10 determina
que o Programa de Assisténcia Estudantil deve “ser implementado de forma
articulada com as atividades de ensino, pesquisa e extensdo”. Nessa direcdo, E1
informa que em sua gestdo era necessario que o0s alunos que recebessem a
modalidade de Apoio Estudanti denominada “Manutencao” participassem,
obrigatoriamente, de projetos desenvolvidos na Universidade. Cumpre destacar que
a modalidade “Manuteng¢ao” consistia no recebimento de um valor mensal em
pecunia, de refeicbes gratuitas no Restaurante Universitario e de transporte ida e
volta Reitoria-campus, mediante contrapartida de 12 horas semanais em programas
e projetos. A entrevistada afirma que estes projetos “eram basicamente nas areas de
graduacéo, de pesquisa e também alguns de extensdo. Entdo, o principio basico
para que o projeto fosse cadastrado na Pro-Reitoria é que ele tivesse vinculagéo

com uma dessas trés areas”. Entretanto, a partir de 16 de dezembro de 2014, com a
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edicdo da Resolugdo CONSU n° 33, a participacdo obrigatdria nestes projetos foi
eliminada.

Outro aspecto importante contido no Decreto PNAES diz respeito ao
atendimento prioritario, pela Politica de Assisténcia Estudantil, de alunos oriundos do
ensino basico publico ou com renda familiar per capita de até um salario minimo e
meio. Nesse tocante, em atencdo ao Decreto n° 7.234/10, a UFJF prioriza o
atendimento aos estudantes cuja renda familiar per capita seja de até um salario
minimo e meio. Em sua entrevista, E6 confirma o atendimento prioritario alegando
que “na UFJF, até o ano passado, todas as pessoas que comprovavam que tinham
a renda de até um salario minimo e meio per capita familiar ganhavam o Apoio
Estudantil”. Portanto, a UFJF utiliza a renda familiar per capita como critério
prioritario para a concessao da Assisténcia Estudantil aos graduandos, entretanto,
tal priorizacdo ndo se encontra formalizada nos normativos internos que dispdem
sobre o Apoio Estudantil da instituicdo. Dessa maneira, faz-se necessario que o
atendimento prioritario seja incluido na Resolucdo CONSU n° 33/2014, que
regulamenta a Politica de Apoio Estudantil da Universidade, a fim de institucionalizar
tal priorizacdo, evitando que a mesma figue a mercé da vontade de cada
Administracao.

Ao que diz respeito ao tema central desta pesquisa, o Decreto n°® 7.234/10
estabelece que as Instituicdes Federais de Ensino Superior devam fixar mecanismos
de acompanhamento e avaliacdo para seus respectivos Programas de Assisténcia
Estudantil. Entretanto, através das entrevistas realizadas com alguns atores da
UFJF, depreende-se que nao existem mecanismos formalizados para o
monitoramento e avaliacdo da Politica de Apoio Estudantil da instituicéo.

Portanto, através do exposto, verifica-se que existem aspectos estabelecidos
pelo Decreto n® 7.234/10 que ndo sédo integralmente cumpridos pela Politica de
Apoio Estudantil da Universidade Federal de Juiz de Fora. Dentre eles, encontra-se
a fixagdo de mecanismos de acompanhamento e de avaliagdo da politica, que sera

detalhada no item seguinte, em fungéo de sua importancia para o presente trabalho.

2.3.3 O Monitoramento e a Avaliacao da Politica de Apoio Estudantil da UFJF

Com o intuito de verificar se a determinacdo de fixar mecanismos de

acompanhamento e avaliacdo da Politica de Apoio Estudantil esta sendo cumprida
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pela UFJF, foi questionado a alguns atores da instituicdo se estes mecanismos
encontram-se formalizados. Dois entrevistados alegaram com firmeza que nao
existem mecanismos formalizados de monitoramento e avaliacdo da Politica. Outros
dois entrevistados alegaram que se encontra formalizado apenas o
acompanhamento dos alunos em relacdo a seus rendimentos académicos e ao
percentual de créditos aprovados durante o semestre. Entretanto, em consulta a
Resolucdo que dispde sobre o Apoio Estudantil da UFJF, ndo foram identificados
dispositivos que estabelecam como sera realizado esse acompanhamento.

Nesse contexto, E2 alega que “0 que a gente acompanha s&o casos de
manutencdo ou desligamento dos auxilios financeiros, o que permite também um
acompanhamento de casos da questao pedagdgica.” O entrevistado acrescenta que

sdo acompanhados

0s casos de formatura, trancamento, desisténcia, transferéncia, que séo
casos que extinguem o beneficio financeiro e, especialmente, casos de
rendimento [...]. Na nossa Resolucdo a gente tem formalizado isso: o aluno
tem que ser aprovado em até 60% dos créditos que ele cursou no semestre
anterior e estar regularmente matriculado em 225 horas, se hdo me engano,
225 horas correspondem a 15 créditos por semestre. Entdo, sao critérios
para que ele participe do Programa de Assisténcia Estudantil (grifo nosso)
(E2).

Portanto, através das informacbes fornecidas, nota-se que o0
acompanhamento do aluno beneficiario da Politica de Apoio Estudantil é realizado,
entretanto, ndo se encontra formalizado, pois a Resolugdo CONSU n° 33/2014, que
dispde sobre o Apoio Estudantil, ndo aborda como este acompanhamento deva
ocorrer, apenas consta, conforme exposto por E2, a discriminacdo das hipoteses
para permanéncia do estudante no Programa, como: aprovagdo em, no minimo,
60% dos créditos cursados no semestre anterior e matricula regular em carga
horaria média minima de 225 horas aulas por semestre. Ademais, quando
questionados se havia também alguma formalizagdo sobre o acompanhamento e a
avaliacdo da Politica em si, os entrevistados E1 e E2 afirmaram que néo.

Desse modo, verifica-se que ndo ha a formalizacdo de mecanismos de
monitoramento e avaliacdo do Programa de Apoio Estudantil da UFJF, no entanto,
conforme informacdes obtidas nas entrevistas, mesmo néo formalizadas, algumas
acOes eram e sao executadas neste sentido. Assim, E1 afirma que durante sua

gestao a avaliacao da Politica
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se dava com os relatérios que nos tinhamos que fazer, por exemplo, pro
MEC; pros sistemas financeiros, quando a PROPLAG nos solicitavam; pro
Relatdrio de Avaliagdo Institucional, da Secretaria de Avaliagao Institucional.
Entdo, esses eram os instrumentos de avaliagédo (E1).

Nessa perspectiva, o entrevistado E2 destaca a existéncia, atualmente, de
uma parceria entre a Pro-Reitoria de Apoio Estudantil e Educacao Inclusiva, a Proé-
Reitoria de Graduacdo e a Diretoria de Ac¢Oes Afirmativas. E2 informa que esta

parceria possui dois objetivos:

O primeiro é desmistificar certos preconceitos em relagdo a Politica de
Apoio Estudantil nas universidades e a Politica de Ingresso, que estdo
intimamente relacionadas [...] E também mapear casos de retencdo e
evasdo, com o objetivo de fazer uma interveng&o nessa questdo (E2).

Por conseguinte, E2 explica que estes setores estdo “trabalhando em
conjunto pra criar mecanismos de acompanhamento e, também, de avaliacdo da
efetividade das nossas politicas de acesso, de permanéncia ou mesmo da propria
grade curricular dos cursos”. Entretanto, cumpre ressaltar que este projeto ainda néo
produziu resultados, estando em fase de levantamento de dados.

Outros dois entrevistados, quando questionados sobre a realizacdo de
acompanhamento da Politica de Apoio Estudantil, informaram que o mesmo é
voltado para o edital do processo seletivo. O entrevistado E4 explica que “no
processo seletivo a gente faz isso: langa o edital, terminado aquele edital a gente
senta, avalia como foi e faz as mudancas pro proximo”. Nesse mesmo sentido, E3
reforca que em relagado a “um edital que nao deu certo, a gente tenta ver onde que
nao deu, pra poder melhorar.” Sendo assim, depreende-se que durante cada
processo seletivo para o Apoio Estudantil, os servidores da PROAE identificam os
erros e, posteriormente, discutem e buscam solucbes para aprimorar o edital
seguinte.

Outra iniciativa importante e que merece destaque foi a | Jornada de Apoio
Estudantil, realizada em novembro de 2014, que teve como finalidade, segundo
SECOM/UFJF (2015), “ouvir os alunos e buscar construir, junto com eles e a partir
de suas sugestdes, as diretrizes que irdo nortear as politicas de acolhimento e
permanéncia do corpo discente na instituicdo”. Nesse contexto, quando questionado

se a Jornada permitiu avaliar a Politica de Apoio Estudantil da UFJF, E2 alegou que
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a | Jornada permitiu ter uma dimensdo mais coletiva de como a Politica é

importante”. O entrevistado acrescentou que

a jornada foi interessante. Ela é feita num sistema de audiéncia publica,
onde todos tém participacdo garantida, todos podem falar, todos podem
fazer perguntas, podem questionar e tem pessoas que estdo ali pra
responder [...] Entdo acho que a Jornada permitiu isso: apontar uma
direcdo, que é a direcdo de uma construcdo coletiva da Politica de
Assisténcia Estudantil e participativa, transparente (E2).

Portanto, através da | Jornada de Apoio Estudantil, buscou-se ouvir 0s
estudantes com o objetivo de discutir o Apoio Estudantil ofertado pela UFJF e buscar
solugcbBes para os problemas detectados. Assim, E2 afirma “que essa politica tem
que ser construida de forma conjunta e isso a Jornada fez: apontou, construiu
coletivamente”. Dentro desse contexto, quando indagada sobre as principais
propostas construidas durante a | Jornada de Apoio Estudantil, E6 alegou que houve

alguns avancos em relacéo a politica.

Acho que um grande ganho foi a questdo da creche, do auxilio-creche, e
das doze horas da bolsa chamada “Manutengao”, pois as doze horas nao
sdo mais obrigatérias. Acho que os dois avangos foram esses (E6).

Entretanto, E6 destaca que houve outros apontamentos principais, que, em
sua opinido, ndo foram cumpridos até o momento. Segundo E6, “as outras duas
grandes propostas foi a questdo da desburocratizacdo do acesso ao Apoio
Estudantil e da transparéncia (dos gastos da universidade), que a gente ainda acha
que esta deixando a desejar”.

Dessa forma, verifica-se que a Jornada permitiu a Administracdo conhecer a
visdo dos beneficiarios da politica de assisténcia estudantil e suas necessidades e,
assim, incorporar sugestdes dos mesmos para melhorar a gestdo do Programa.
Porém, atravées da fala de E6, depreende-se que nem todas as propostas
construidas durante a | Jornada de Apoio Estudantil foram acatadas de forma
satisfatoria pela Administracao.

Isto posto, encerra-se o0 presente capitulo apresentando o Quadro 8, no qual
encontram-se consolidados os principais achados que as entrevistas realizadas com

diversos atores da UFJF permitiram identificar.
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Quadro 8 — Principais Achados da Pesquisa

Apoio Estudantil visto pelos discentes, primordialmente, sob a 6tica da concessao de bolsas e

auxilios financeiros.

Criagcdo do Cine PROAE, do Grupo Fora de Casa e do Ciclo de Palestras visando fornecer aos
estudantes beneficios que véo além da questao financeira.

Caréncia de recursos humanos e estrutura limitada da PROAE.

Processo seletivo semestral mostra-se moroso.

Acdes de Assisténcia Estudantil da UFJF nao abarcam todas as areas elencadas no Decreto n°
7.234/2010.

Auséncia de previsdo em normativos internos de mecanismos de acompanhamento e avaliacdo da
Politica de Apoio Estudantil.

Existéncia de parceria entre a PROAE, PROGRAD e Diretoria de A¢des Afirmativas com o intuito,

dentre outros, de mapear casos de reten¢éo e evaséao.

Realizagdo da | Jornada de Apoio Estudantil permitiu aos discentes debaterem com a

Administracdo questdes relativas a Politica de Apoio Estudantil da UFJF.

Fonte: Elaborado pela autora.

Portanto, diante dos achados supramencionados, este trabalho dar4 énfase a
auséncia de fixacdo de mecanismos de monitoramento e avaliacdo da Politica de
Apoio Estudantil, com vistas a cumprir um dos objetivos especificos desta pesquisa,
qual seja propor um Plano de Acdo Educacional, visando a proposi¢cdo ou
aperfeicoamento de mecanismos de monitoramento e avaliagdo da Politica de Apoio

Estudantil da UFJF.
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3 PLANO DE ACAO: UMA PROPOSTA PARA O MONITORAMENTO E
AVALIACAO DA POLITICA DE APOIO ESTUDANTIL DA UFJF

Através da descricdo e andlise da Politica de Apoio Estudantil da
Universidade Federal de Juiz de Fora realizadas nos capitulos anteriores deste
trabalho, verificou-se a inexisténcia de recomendagcfes formais para o
acompanhamento e avaliacdo desta politica. Dessa maneira, o presente Plano de
Acado Educacional visa propor acdes que possam ser utilizadas pela Pro-Reitoria de
Apoio Estudantil e Educagéo Inclusiva para efetuar o monitoramento e avaliagdo do
Programa desenvolvido na UFJF, com a finalidade de auxiliar a instituicdo no
cumprimento do disposto no inciso Il, Paragrafo Unico, artigo 5° do Decreto n°
7.234/2010:

Art. 5° [..]

Paragrafo Unico. Além dos requisitos previstos no caput, as
instituices federais de ensino superior deverao fixar:

I=1..]
Il - mecanismos de acompanhamento e avaliacdo do PNAES (BRASIL,
2010, grifos nossos).

Assim, o monitoramento e a avaliacdo propostos, por meio deste Plano de
Acao, apresentam o0s seguintes objetivos:

- Contribuir para o aperfeicoamento do Programa de Apoio Estudantil da
UFJF, melhorando o atendimento aos graduandos beneficiados;

- Identificar os pontos fracos e fortes da Politica de Apoio Estudantil da UFJF;

- Dotar a UFJF de um banco de dados referente a situacéo e evolucdo da
Politica de Apoio Estudantil da instituicao; e

- Conhecer a visdo e a satisfagdo dos beneficiarios em relagdo ao Programa
de Apoio Estudantil da UFJF.

Nessa perspectiva, esse Plano de Acéo pretende auxiliar no fortalecimento da
gestdo da Politica de Apoio Estudantil da UFJF, contribuindo para a melhoria do
atendimento aos discentes da instituicio. Com a adocdo de mecanismos de
avaliacdo e de monitoramento, espera-se ser possivel identificar os pontos fortes e
fracos da politica e conhecer os aspectos que carecem de aperfeicoamento.
Consequentemente, esse Plano de Acdo abordard a Avaliacdo de Resultados,

descrita no segundo capitulo, a qual permitira verificar se os objetivos da Politica de
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Apoio Estudantil estdo sendo alcangcados e se os beneficiarios do programa estédo
satisfeitos com os resultados obtidos. Sendo assim, as ac¢des propostas seréo

detalhadas nos topicos a seguir.

3.1 Plano de Acgéo

Levando-se em consideracdo a auséncia de formalizacdo de acdes de
monitoramento e avaliacdo da Politica de Assisténcia ao Estudante da UFJF,
mostra-se interessante a proposi¢cao, em linhas gerais, de mecanismos que possam
subsidiar a Pré-Reitoria de Apoio Estudantil e Educacdo Inclusiva na fixacdo e
formalizacdo dessas acdes. Assim, abordaremos 0s seguintes aspectos neste
capitulo:

- Relevancia do monitoramento e da avaliacao;

- Verificagdo do cumprimento dos objetivos da Politica de Apoio
Estudantil;

- Visao e Satisfacao dos beneficiarios da Politica;

- Possiveis indicadores para 0 acompanhamento e avaliacdo da Politica;

- Adocéao de sistema informatizado para o monitoramento e avaliagao; e

- Institucionalizagdo do monitoramento e avaliagao.

3.1.1 Relevancia do Monitoramento e Avaliacéo

No capitulo 2, foram abordados a avaliacdo e o monitoramento de politicas
publicas, destacando-os como instrumentos fundamentais para o alcance de
melhores resultados e consequente aperfeicoamento da politica em questdo. Neste
sentido, o acompanhamento e a avaliacdo da Politica de Apoio Estudantil da
Universidade Federal de Juiz de Fora podem fornecer informacdes essenciais sobre
0 programa, capazes de orientar os gestores no processo de tomada de decisfes.
Assim, o monitoramento da politica permitirdA acompanhar a evolucdo do trabalho
executado e a avaliagdo possibilitara verificar se 0s objetivos previstos foram
alcancados e se estes satisfazem os beneficiarios da politica.

Destarte, os mecanismos de acompanhamento e avaliagdo deverdo ser
capazes de apontar novas possibilidades para a Assisténcia Estudantil da

Universidade tanto no que diz respeito a concessdo de bolsas quanto ao
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desenvolvimento de acOes de suporte aos graduandos, auxiliando, assim, no
fortalecimento da politica. Ademais, permitira agregar informacdes referentes ao
Apoio Estudantil, dotando a UFJF de um banco de dados referente a evolucdo de
sua Politica de Assisténcia ao Estudante.

Outro aspecto relevante, que o monitoramento e a avaliagdo da politica
possibilitam, € o acompanhamento, ao longo do tempo, dos recursos financeiros
destinados a Assisténcia Estudantil da instituicdo, permitindo que os gestores tomem
decisbes qualificadas sobre a necessidade de destinar recursos adicionais para a
execucao do programa.

Portanto, a avaliacdo e o monitoramento permitem conhecer a politica a
fundo, identificando seus pontos fortes e fracos, sendo fundamental para a
qualificacdo das decisbes; além disso, possibilita verificar se os objetivos tracados
foram alcancados. Isto posto, o préximo topico apresentard elementos que poderéo
ser utilizados na avaliacdo dos resultados obtidos pela Politica de Apoio Estudantil
da UFJF.

3.1.2 Verificacdo do Cumprimento dos Obijetivos da Politica de Apoio Estudantil

O item 2.1.2 deste trabalho abordou a importancia da avaliacdo e do
monitoramento de politicas publicas, apresentando diferentes tipos de avaliacao.
Dentre as tipologias citadas, foi apresentada a “Avaliacdo de Resultados”, que tem
como foco analisar os resultados alcancados pela politica, isto €, consiste em
determinar se o0s objetivos pretendidos foram atingidos.

A vista disso, tanto o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES
qguanto a Politica de Apoio Estudantil da UFJF apresentam diversos objetivos. O
PNAES tem como finalidade:

| — democratizar as condigcbes de permanéncia dos jovens na educacdo
superior publica federal;

Il - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na
permanéncia e conclusdo da educacao superior;

Il - reduzir as taxas de retencédo e evaséo; e

IV - contribuir para a promocédo da inclusdo social pela educacao (BRASIL,
2010).

Ja o Programa de Apoio Estudantil da UFJF apresenta os seguintes objetivos:
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| — contribuir para a formacéo da cidadania e melhoria da qualidade de vida
dos estudantes, sobretudo daqueles menos favorecidos sécio-
econbmicamente (sic), através da implementacéo de uma politica social que
contemple suas necessidades de moradia, alimentacao, salde, transporte,
cultura, lazer, entre outras;

Il — criar condicBes para viabilizar a permanéncia dos(as) estudantes na
UFJF, contribuindo para reducdo da retencé@o e da evaséo, principalmente
guando determinadas por fatores socioecondmicos e psicopedagdgicos
(CONSU/UFRJF, 2014, grifo nosso).

Isto posto, nota-se a existéncia de objetivos coincidentes entre o PNAES e o
Apoio Estudantil da UFJF, quais sejam, contribuir para a permanéncia do discente
no Ensino Superior e reduzir as taxas de retencdo e evasdo. Portanto, € possivel
dizer que a Politica Nacional e a Politica da UFJF visam atingir resultados comuns,
através do desenvolvimento de acdes de assisténcia ao estudante. Sendo assim,
diante dos resultados esperados, relacionados a Politica de Apoio Estudantil da
UFJF, faz-se necessério avaliar se os mesmos estdo sendo atingidos, pois, caso
figue demonstrado que a politica ndo esta sendo capaz de alcancar seus objetivos, a
Pré-Reitoria de Apoio Estudantil e Educacéo Inclusiva devera repensar e reorganizar
a politica, visando atingir os objetivos estabelecidos pelo programa.

Diante do exposto, podemos enumerar os resultados esperados da Politica de
Apoio Estudantil possiveis de serem avaliados:

- Reducéo da retencao;

- Reducéo da evaséo;

- Viabilizacdo da permanéncia dos estudantes na UFJF;

- Melhoria da qualidade de vida dos graduandos.

Nesse contexto, como forma de verificar se a Politica de Apoio Estudantil da
UFJF estd sendo capaz de contribuir para a reducdo das taxas de retencdo e de
evasao dos graduandos beneficiarios do programa, podem ser criados indicadores
relacionados com a evasao e a retencdo dos estudantes, comparando as taxas
obtidas pelos alunos beneficiados com as taxas dos alunos que nao recebem
beneficios de assisténcia estudantil. Assim, o item 3.1.4 apresentard possiveis
indicadores que poderdo subsidiar a avaliagdo e o monitoramento da politica em
questéao.

Além de visar contribuir para a reducédo da evasdo e da retencédo, o Apoio
Estudantil da UFJF busca viabilizar a permanéncia dos graduandos na instituigéo,
bem como melhorar a qualidade de vida dos mesmos, principalmente daqueles

menos favorecidos socioeconomicamente. Assim, a fim de verificar se esses
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resultados estdo sendo atingidos, pode-se proceder a aplicagcdo de questionarios
aos alunos beneficiados, como forma de averiguar se a politica tem contribuido para
a melhoria da qualidade de vida e para a permanéncia dos discentes na UFJF.
Portanto, o topico seguinte detalhara a questdo da aplicacdo do questionario aos

estudantes beneficiados pelo programa.

3.1.3 Viséo e Satisfacdo dos Beneficiarios da Politica

O referencial tedrico sobre avaliacdo e monitoramento de politicas publicas,
constante no segundo capitulo, abordou a Avaliacdo de Resultados, identificando
alguns questionamentos que podem ser realizados quando o foco da avaliacéo for o
resultado da politica. Nessa perspectiva, um dos questionamentos apresentados tem
como finalidade verificar a satisfacdo dos beneficiarios em relacdo aos resultados
alcangados pelo programa. Nesse sentido, em relagdo aos objetivos da Politica de
Apoio Estudantil da UFJF referentes a melhoria da qualidade de vida dos estudantes
e a garantia da permanéncia dos beneficiarios na instituicdo, pode-se proceder a sua
andlise através da aplicacdo de questionario aos graduandos beneficiarios do
programa, com vistas a verificar a visao e a satisfacdo dos mesmos perante o Apoio
Estudantil oferecido pela UFJF. Além disso, a aplicacdo do questionario permitira
conhecer as necessidades dos alunos e, consequentemente, identificar se a politica
desenvolvida na instituicdo € capaz de suprir tais necessidades.

A vista disso, uma possibilidade que permitiu & PROAE ter conhecimento
das necessidades dos graduandos foi a | Jornada de Apoio Estudantil, ocorrida em
novembro de 2014, que assegurou o didlogo entre a gestora, 0s executores e 0S
beneficiarios da Politica de Assisténcia ao Estudante da UFJF. Esse tipo de acéo
pode ser enquadrada como “Avaliagédo Participativa” e Carvalho (2009, p.91) explica
que a participacdo de todos os envolvidos na politica “garante a avaliagdo maior
densidade. Limita seu risco de permanecer periférica. [...] permite detectar
precocemente falhas ou estratégias inadequadas e altera-las objetivando melhorar
sua eficacia”. Desse modo, a Jornada de Apoio Estudantil deve ser vista como uma
alternativa para se avaliar a politica, na medida em que esta acdo € capaz de dar
voz aos beneficiarios do Apoio Estudantil. Assim, quando a avaliacdo de uma
politica envolve seus gestores, executores e beneficiarios, Carvalho (2009, p.93)

afirma que ocorre, “sem duvida, uma apropriacdo mais rica e consequentemente
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produz melhora da sua eficiéncia e eficacia. Caso contrario perde-se informacgdes
relevantes para aferir a efetividade da ag¢do.” Portanto, como proposta para a
avaliacdo da Politica de Apoio Estudantii da UFJF, a PROAE deve manter a
realizacdo anual da Jornada de Apoio Estudantil, a fim, principalmente, de identificar
as necessidades dos graduandos e verificar se 0 programa € capaz de atendé-las.

Cumpre destacar que, segundo Carvalho (2009, p.91), “a avaliagao
participativa ndo dispensa o uso de tradicionais instrumentos como: definicdo de
indicadores, aplicacdo de questionarios, realizacdo de entrevistas, observacao
participante...”. Nessa direcdo, o estabelecimento de indicadores e a aplicacdo de
questionario serdo tratados neste Plano de Acdo, como forma de complementar a
avaliacdo. Em complementacéo, a autora acrescenta que a avaliacao participativa
oportuniza aos envolvidos a troca de informacdes e reflexdes.

Neste sentido, outra proposta deste Plano de Acdo é a aplicacdo de
questionario aos beneficiarios da politica, conforme abordado no inicio deste topico.
Desse modo, no Quadro 8 serdo apresentados aspectos que podem ser incluidos no
guestionario a ser aplicado e que devem ser aprimorados pela Pro-Reitoria de Apoio

Estudantil e Educacéao Inclusiva, a partir das necessidades detectadas pelo setor.

Quadro 9: Questionamentos propostos

Objetivos Questionamentos

- Em que medida o Apoio Estudantil contribui para

a melhoria da sua qualidade de vida?

- Em que medida o Apoio Estudantil auxilia na

Verificar o alcance dos objetivos da Politica sua permanéncia na Universidade?

- Em que medida o Apoio Estudantil contribui para
(Para cada questdo referente a este objetivo, | a melhoria do seu rendimento académico?

deve-se criar uma escala de 0 a 10 a fim de | - Em que medida seria possivel cursar a sua
que o aluno assinale o grau de influéncia da | graduacdo na UFJF sem o recebimento do(s)

Politica em rela¢éo aos aspectos tratados) beneficio(s) do Apoio Estudantil?

- Vocé tem conhecimento de quais sdo as acdes
oferecidas pelo Apoio Estudantil? (enumerar
acOes desenvolvidas para que o estudante

Conhecer a viséo dos beneficiarios perante a | assinale)

Politica - Vocé acha que o Apoio Estudantil deveria

oferecer outro(s) beneficio(s)? Enumere

- Qual seu grau de satisfacdo em relacdo ao(s)
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beneficio(s) recebido(s)?

Conhecer a satisfacdo dos beneficiarios em (Criar escala de 0 a 10)

relagéo a Politica - Vocé tem necessidade de receber outro(s)

beneficio(s)? Qual(is)?

Fonte: Elaborado pela autora.

Portanto, o Quadro 9 apresenta algumas perguntas que podem ser
utilizadas no questionario a ser aplicado aos estudantes beneficiados pela Politica
de Apoio Estudantil da UFJF, porém n&o pretende esgotar as possibilidades,
permitindo & PROAE incluir questbes que julgar pertinentes a avaliacdo do
programa. Em relacdo ao modo de aplicacdo do questionario, sugere-se que seja
realizado através do Sistema Integrado de Gestdo Académica (SIGA), sistema
informatizado utilizado por alunos e servidores da UFJF, e que ocorra anteriormente
a realizacdo da Jornada de Apoio Estudantil, de modo a fornecer a PROAE
informacdes que subsidiem o planejamento da Jornada e indique os pontos a serem
discutidos.

Além das propostas de aplicar o questionério aos beneficiarios da politica e
de manter a realizacdo anual da Jornada de Apoio Estudantil, através da pesquisa
realizada, identificou-se a necessidade de mapear o perfil dos graduandos da UFJF,
com vistas a conhecer a real demanda do programa, ou seja, determinar quantos
alunos se enquadram no critério de renda para inclusdo na politica. Desse modo,
Assis (2013), em sua dissertacao intitulada “Desafios e Possibilidades da Politica de
Assisténcia Estudantil da UFJF”, propbs a criagdo de um perfil socioeconémico e
cultural dos alunos da UFJF e, segundo a autora, para a elaboracédo deste perfil
poderiam ser utilizados dados similares aos coletados pelo FONAPRACE, quando
da realizacdo do Perfil Socioeconémico e Cultural dos Estudantes das IFES. Assis
(2013, p.93) alega que “a maior parte desses dados ja se encontra disponivel na
PROAE, pois ja foram solicitados aos alunos em diferentes momentos, como no
ingresso na instituicdo [...]. Seria importante organiza-los em um perfil proprio da
instituicdo.”

Isto posto, como proposta para o monitoramento e avaliacdo da Politica de

Apoio Estudantil, deve-se reforcar a proposta’® de Assis (2013), qual seja criar um

'3 Proposta constante as paginas 91 a 93 da dissertacgo intitulada “Desafios e Possibilidades da
Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF.”
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perfil do publico alvo, com a finalidade de obter informagfes sobre a demanda pelo
programa e sobre as principais necessidades dos graduandos da instituicdo. Além
disso, com o intuito de subsidiar o0 monitoramento e avaliacdo da politica, 0 proximo
topico apresentara indicadores que poderdo ser utilizados pela PROAE para analisar

o0 Programa de Assisténcia ao Estudante executado na UFJF.

3.1.4. Possiveis Indicadores para o Acompanhamento e Avaliacdo da Politica

Como proposta deste Plano de Acédo, sugere-se que a Pro-Reitoria de Apoio
Estudantil e Educacgédo Inclusiva utilize indicadores para auxiliar no processo de
monitoramento e avaliagcdo da Politica de Apoio Estudantil da UFJF. Assim, este
tdpico apresentara alguns indicadores que poderdo ser utilizados para este fim. Vale
ressaltar que ndo se pretende esgotar o assunto, apenas buscar-se-a4 iniciar a
discusséao sobre o tema, visando auxiliar a PROAE na construgdo de indicadores
gue atendam as necessidades de avaliacdo e acompanhamento do programa.
Inicialmente, serd apresentado o conceito de indicadores, suas caracteristicas e
finalidade e, por fim, serdo discutidos os indicadores possiveis de serem utilizados
pela PROAE.

Segundo MPOG (2009, p.13), indicadores séo

instrumentos de gestdo essenciais nas atividades de monitoramento e
avaliacdo das organizacdes [...], pois permitem acompanhar o alcance das
metas, identificar avancos, melhorias de qualidade, correcdo de problemas,
necessidades de mudanca.

Sendo assim, as informac¢des obtidas por meio dos indicadores possibilitarao
detectar alteracbes e, consequentemente, modificar ou fortalecer as acoes
executadas no ambito da Politica de Apoio Estudantil da UFJF. Dessa forma,
conforme MPOG (2009), os indicadores permitirdo mensurar os resultados
alcancados, embasando a andlise critica dos mesmos e auxiliando no processo de
tomada de decisdes.

Cumpre destacar que para a construcao de bons indicadores, deve-se atentar
para um conjunto de caracteristicas essenciais. De acordo com MPOG (2009), os
indicadores necessitam ser compreensiveis, simples, confiaveis e investigativos, ou

seja, os dados devem ser de facil analise. Aléem disso, devem possibilitar
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comparacdes, sendo necessario possuir estabilidade de modo a proporcionar o
estabelecimento da série-histérica. Também é necessério levar em consideracéo o
seu custo-beneficio, pois o indicador deve ser “projetado para ser factivel e
economicamente viavel. [...] Nem todas as informacfes devem ser mensuradas, €
preciso avaliar os beneficios gerados em detrimento do 6nus despendido” (MPOG,
2009, p.47).

Segundo MPOG (2009), cada indicador possui uma unidade de medida que
Ihe confere um significado. Assim, existem diversas unidades de medidas,
entretanto, as mais utilizadas s&o os indicadores simples e os compostos. Portanto,
MPOG (2009, p.50) afirma que os primeiros “representam um valor numeérico (uma
unidade de medida) atribuivel a uma variavel. [...] Nado expressa a relacao entre duas
ou mais variaveis.” Ja os indicadores compostos “expressam a relagao entre duas
ou mais variaveis” (MPOG, 2009, p.50).

Isto posto, seréo apresentados indicadores simples e compostos que poderao
ser utilizados para o monitoramento e avaliacdo da Politica de Apoio Estudantil da
Universidade Federal de Juiz de Fora. Os indicadores propostos serdo divididos em

categorias, a saber:

a) Retencao
Os indicadores propostos no Quadro 10 visam averiguar a taxa de retencao
dos alunos da UFJF, para tanto, sugere-se que seja criado um indicador para 0s

alunos apoiados e outro para os demais alunos.

Quadro 10: Indicadores de Retencao

1 = Graduandos beneficiarios retidos

Total de graduandos beneficiarios

I, = Graduandos ndo beneficiarios retidos

Total de graduandos néo beneficiarios

Fonte: Elaborado pela autora.

Esses indicadores devem estabelecer a razdo entre o nimero de graduandos
retidos e o numero total de graduandos. Deve-se efetuar esta razdo para os alunos

beneficiarios da Politica de Apoio Estudantil (I;) e para os alunos néo beneficiados



98

(I,) de modo a possibilitar a comparagdo entre o indice de retencdo dos graduandos

que recebem o beneficio e o indice dos alunos que ndo o recebem.

b) Evaséao

Os indicadores sugeridos no Quadro 11 objetivam verificar a taxa de evaséo
dos graduandos da UFJF. Assim como os Indicadores de Retencdo, deve-se
estabelecer a razdo para os beneficiarios da Politica e para os graduandos nao

beneficiarios, para que possa haver a comparacao entre os indices Iz e Iy,

Quadro 11: Indicadores de Evaséao

Iz = Graduandos beneficiarios evadidos

Total de graduandos beneficiarios

l, = Graduandos nao beneficiarios evadidos

Total de graduandos néo beneficiarios

Fonte: Elaborado pela autora.

c) Desempenho Académico

Os indicadores propostos no Quadro 12 visam identificar o indice de
Rendimento Académico (IRA) médio dos graduandos da UFJF, para tanto, sugere-
se que seja criado um indicador para os discentes apoiados e outro para os demais

alunos.

Quadro 12: Indicadores de Rendimento Académico

ls = Indice de Rendimento Académico médio dos graduandos beneficiarios

ls = Indice de Rendimento Académico médio dos graduandos ndo beneficiarios

Fonte: Elaborado pela autora.

Tais indicadores possibilitam comparar o indice de Rendimento Académico
dos alunos beneficiarios da Politica de Apoio Estudantil (Is) com o indice dos
graduandos nédo beneficiados (ls). Desse modo, é possivel acompanhar e avaliar se
o Programa cumpre seu papel no sentido de melhorar o desempenho académico
dos alunos em vulnerabilidade socioecondmica.

Em complementagdo, os indicadores sugeridos no Quadro 13 tém como

finalidade verificar a taxa de reprovacéo dos estudantes da Universidade. Propde-se
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que esses indicadores sejam estabelecidos de acordo com o numero de
reprovacdes obtidas pelos alunos, em outras palavras, pode-se criar um indicador
para os alunos com apenas uma reprovag¢ao no semestre, bem como para o caso de

duas e, também, para trés ou mais reprovacoes.

Quadro 13: Indicadores de Reprovacéao

I = Graduandos beneficiarios reprovados

Total de graduandos beneficiarios

ls = Graduandos ndo beneficiados reprovados

Total de graduandos néo beneficiados

Fonte: Elaborado pela autora.

Sendo assim, os indicadores |7 e Ig permitem comparar a taxa de reprovacao
dos alunos beneficidrios da Politica de Apoio Estudantil (I7) com a taxa de

reprovacao dos alunos nao beneficiados pelo Programa (lIg).

d) Satisfacdo dos Beneficiarios

O indicador proposto no Quadro 14 visa verificar a satisfacdo dos graduandos
beneficiados pela Politica de Apoio Estudantil da UFJF. Destaca-se que os dados
necessarios para o estabelecimento do indicador em questdo podem ser obtidos por
meio do questionario a ser aplicado aos alunos beneficiarios da Politica, descrito no
tépico 3.1.3 deste trabalho.

Quadro 14: Indicador de Satisfacéo

lo = Beneficiarios satisfeitos com a Politica

Total de beneficiarios

Fonte: Elaborado pela autora.

Esse indicador apresenta a proporgdo de alunos beneficiarios da Politica de
Apoio Estudantil que estéo satisfeitos com o Programa executado na Universidade
Federal de Juiz de Fora, isto €, quanto mais proximo de 1 (um) estiver este
indicador, melhor sera, pois indicara que a grande maioria dos beneficiarios estara

satisfeita com a Politica desenvolvida na instituicéo.
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e) Recursos Empregados
O indicador sugerido no Quadro 15 tem como obijetivo verificar 0 montante de
recursos proprios, empregados pela UFJF na Politica de Apoio Estudantil, em

relacdo aos recursos destinados a Politica por meio do PNAES.

Quadro 15: Indicador de Recursos Aplicados

lio= Recursos préprios destinados ao Apoio Estudantil

Recursos oriundos do PNAES

Fonte: Elaborado pela autora.

O Indicador Ip aponta a proporcao de recursos adicionais, aplicados pela
UFJF na Politica de Apoio Estudantil, em relacdo aos recursos destinados ao
Programa através do PNAES. Desse modo, € possivel monitorar e avaliar se a
proporcdo se mantém estavel com o passar do tempo ou se ha a necessidade de
readequar esta proporcao para uma melhor execucao da Politica.

Outro indicador relacionado com a destinacdo de recursos para a Politica de
Assisténcia ao Estudante da UFJF, diz respeito a quantidade de recursos investidos

por beneficiario do Programa. O Quadro 16 apresenta a férmula proposta:

Quadro 16: Indicador de Recursos por beneficiario

l11 = Recursos PNAES + Recursos Préprios

NUmero total de beneficiarios

Fonte: Elaborado pela autora.

Assim, o Indicador I;; apresenta a razao dos recursos totais destinados ao
Apoio Estudantil em relacdo ao numero de graduandos beneficiados pelo Programa,
ou seja, ele indica quantos reais, em média, foram investidos para cada estudante
beneficiado. Portanto, sera possivel monitorar a evolucao deste indicador e avaliar a

necessidade de maiores investimentos na Politica.

f) Alunos Atendidos
Os indicadores apresentados no Quadro 17 visam determinar quantos

estudantes foram atendidos pela Politica de Apoio Estudantil da UFJF.
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Quadro 17: Indicadores de Atendimento

I, = NUmero total de alunos atendidos pela Politica

l13 = NUmero de alunos atendidos individualmente por Psicélogo

l.4 = NUmero de alunos atendidos individualmente por Pedagogo

Fonte: Elaborado pela autora.

Cumpre ressaltar que o numero de graduandos atendidos pela Politica deve
ser monitorado regularmente, como forma de verificar e avaliar a evolucao

guantitativa do Programa de Assisténcia ao Estudante da Universidade.

g) Bolsas e Auxilios

Os indicadores sugeridos no Quadro 18 visam ao monitoramento peridédico do
namero de bolsas e auxilios disponibilizados aos graduandos através da Politica de
Apoio Estudantil da UFJF.

Quadro 18: Indicadores de Beneficios Concedidos

l15 = NUmero total de beneficios concedidos

l16 = NUmero de bolsas concedidas

l17 = NUmero de auxilios concedidos

Fonte: Elaborado pela autora.

Tais indicadores permitirdo acompanhar e avaliar a evolucdo quantitativa das
bolsas e auxilios concedidos, com vistas a identificar a necessidade de revisédo do
ndmero de beneficios ofertados aos graduandos da instituicdo. Em
complementacédo, sugere-se que seja monitorada também a evolucédo do numero de
cada tipo de bolsa e de auxilio, separadamente, ou seja, deve-se acompanhar a
evolucdo do numero de Bolsas PNAES concedidas, bem como do Auxilio
Transporte, Auxilio Creche, dentre outros.

Portanto, foram apresentados os indicadores que poderao ser utilizados para
0 acompanhamento e avaliacdo da Politica de Apoio Estudantil da Universidade
Federal de Juiz de Fora, porém, este trabalho ndo teve a pretensdo de esgotar o
assunto, sendo necessario que a Pro-Reitoria de Apoio Estudantil e Educacao

Inclusiva formule demais indicadores de acordo com as necessidades detectadas
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pelo setor. Cumpre ressaltar que para todo indicador utilizado devera ser realizada
uma analise critica sobre as informacdes obtidas, visando contextualiza-las.

Ademais, de acordo com MPOG (2009), apos a formulacédo dos indicadores
deve-se estabelecer metas para os mesmos. As metas expressam o desempenho
almejado e devem ser “alcancaveis; desafiadoras; diretas; negociaveis;
fundamentadas em séries historicas, tendéncias [...]” (MPOG, 2009, p.52). Dessa
maneira, para o estabelecimento das metas é preciso levar em consideracdo o0s
desempenhos anteriores, 0s recursos financeiros e humanos disponiveis para
execucao da Politica e ter cautela para fixar metas factiveis.

Apos a fixacdo dos indicadores a serem utilizados e o estabelecimento das
metas a serem alcancadas € necessario interpretar e analisar os dados obtidos por
meio dos indicadores de modo a qualificar o processo de tomada de decisdes.
Sendo assim, propde-se que a analise e interpretacdo dos indicadores ocorram em
reunibes entre os servidores da Pré-Reitoria de Apoio Estudantil e Educacéo
Inclusiva, devendo ser realizadas ao menos uma vez por semestre. Desse modo,
através de reunides semestrais, sera possivel verificar a evolucéo dos indicadores e
se estes vém alcancando as metas estabelecidas e, caso estas ndo estejam sendo
atingidas, a PROAE devera desenvolver a¢Bes a fim de modificar esse cenario,
aprimorando a gestdo da Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF.

3.1.5 Adocéao de sistema informatizado para o0 monitoramento e avaliacédo

Com o intuito de consolidar os dados necessarios para o0 acompanhamento e
avaliacdo da Politica de Apoio Estudantil da UFJF, uma proposta deste Plano de
Acdo é a adocdo de um sistema informatizado para que a PROAE possa monitorar e
avaliar o programa. O sistema informatizado permitird agilizar e uniformizar o
processo avaliativo e de monitoramento, dotando a UFJF de um banco de dados
referente a situacéo e evolucéo da politica de assisténcia ao estudante executada na
instituicao.

A UFJF, atualmente, conta com o Sistema Integrado de Gestdo Académica -
SIGA, software gerido pelo Centro de Gestdao do Conhecimento Organizacional
(CGCO), 6rgao suplementar da UFJF. Esse sistema € acessado por estudantes e
servidores da universidade e possui dados académicos de todos os graduandos da

instituicdo, de modo que muitos dados necessarios para a elaboracdo dos
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indicadores, citados no tépico anterior, se encontram nele disponiveis, bem como
dados dos beneficiarios da Politica de Apoio Estudantil. Consequentemente, para
auxiliar no monitoramento e avaliacao da politica, pode-se criar um médulo no SIGA
destinado a tal fim, no qual o gestor e os servidores da PROAE tenham acesso e
possam gerar relatorios relacionados com a gestdo do Apoio Estudantil.

Para a criagdo do Mddulo de Acompanhamento e Avaliagdo da Politica de
Apoio Estudantil, propde-se que o CGCO consulte o gestor e os profissionais da
PROAE com vistas a levantar aspectos relevantes a serem incorporados ao sistema,
bem como favorecer a adeséo dos servidores envolvidos. Além disso, & necessario
que os servidores da PROAE sejam treinados para utilizar o sistema, para que ele
possa se efetivar como um mecanismo de monitoramento e de avaliacdo da politica.
Vale ressaltar que ndo haveréa custo adicional para a criacdo do Modulo sugerido, ja
que ele serd projetado por um Orgdo da prépria instituicdo, responsavel pela
modelagem, desenvolvimento, gerenciamento e atualizagdo dos sistemas da
Universidade (UFJF/CGCO, 2015).

3.1.6 Institucionalizagdo do Monitoramento e Avaliagao

Através do exposto no presente Plano de Acdo, demonstrou-se a relevancia
do acompanhamento e da avaliacdo da Politica de Apoio Estudantil da Universidade
Federal de Juiz de Fora, com vistas a identificar os pontos fracos e fortes do
programa e fornecer informacdes essenciais para a tomada de decisdes
qualificadas. Entretanto, por meio da analise das Resolu¢des do Conselho Superior
da UFJF, relacionadas com o Apoio Estudantil, e das entrevistas concedidas por
diversos atores da instituicdo, confirmou-se a auséncia de formalizacdo dos
mecanismos de monitoramento e avaliacdo da Politica de Assisténcia ao Estudante
executada na Universidade.

Neste sentido, uma proposta deste Plano de Agéo refere-se a necessidade de
incluir na Resolugdo CONSU n° 33/2014 dispositivo que assegure a realizacdo do
monitoramento e avaliacdo da Politica de Apoio Estudantil da UFJF, pois, desse
modo, garantir-se-a a institucionalizacdo dessas acdes. Ademais, propde-se a
emissdo de normativo interno que fixe 0s mecanismos de acompanhamento e de

avaliacdo a serem empregados pela Pro-Reitoria de Apoio Estudantil e Educacao
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Inclusiva em relacdo a Politica de Assisténcia ao Estudante da UFJF, de modo a
cumprir o disposto no inciso Il, Paragrafo unico, art.5° do Decreto n° 7.234/10.

Outra proposta com o intuito de institucionalizar a avaliagdo do Programa de
Assisténcia Estudantil da UFJF consiste em promover a avaliagdo anual da politica,
divulgando suas andlises e conclusbes por meio do Relatério Anual de
Autoavaliacdo Institucional. Vale destacar que o relatério mencionado € organizado
pela Comissédo Propria de Avaliacdo, sendo tal comisséao constituida para coordenar
0S processos internos de avaliacdo da Universidade Federal de Juiz de Fora
(URJF/CPA, 2015).

Portanto, com vistas a institucionalizar a avaliagdo e o monitoramento da
Politica de Apoio Estudantil da UFJF, faz-se necessario que estes mecanismos
estejam formalizados em normativos internos da instituicdo e que as acbes ocorram

periodicamente, sendo proposta a avaliagao anual.

3.1.7 Propostas do Plano de Acdo Educacional

Nos tdpicos anteriores deste capitulo, foram sugeridas propostas que poderao
auxiliar a Pro-Reitoria de Apoio Estudantil e Educacdo Inclusiva na fixacdo de
mecanismos de acompanhamento e avaliagdo do Programa de Assisténcia
Estudantii da UFJF. Dessa maneira, a fim de facilitar a visualizacdo dessas
sugestbes, sera apresentado o Quadro 19, no qual encontram-se sintetizadas as

propostas constantes neste Plano de Acao:

Quadro 19: Propostas do Plano de A¢éo

Manter a realizacdo anual da Jornada de Apoio Estudantil
Aplicar questionario aos beneficiarios da Politica de Apoio Estudantil

Criar um perfil dos graduandos da UFJF, reforcando a proposta de Assis (2013)

Utilizar indicadores para subsidiar o monitoramento e a avaliacdo da Politica de Assisténcia
Estudantil da UFJF
Adotar sistema informatizado para o acompanhamento e avaliacdo da Politica

Incluir na Resolucdo CONSU n° 33/2014 dispositivo que assegure a realizagdo do monitoramento e
da avaliacao da Politica de Apoio Estudantil

Emitir normativo interno que fixe os mecanismos de acompanhamento e de avaliacdo a serem
empregados pela PROAE

Promover a avaliacdo anual da Politica, divulgando os resultados no Relatério de Autoavaliacdo
Institucional

Fonte: Elaborado pela autora.
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CONSIDERACOES FINAIS

Através do exposto no presente trabalho, demonstrou-se a relevancia da
Politica de Assisténcia Estudantil nas Instituicdbes Federais de Ensino Superior no
que tange a busca pela permanéncia dos graduandos. Assim, com a expansao da
Educacdo Superior Federal, ocorrida a partir dos anos 2000, e a reserva de cotas
para ingresso nas universidades modificou-se o perfil dos estudantes, possibilitando
o0 ingresso de alunos de classes socioeconémicas mais baixas, o que tornou
essencial o fortalecimento das agbes de assisténcia estudantil, visando minimizar as
dificuldades dos graduandos em situacéo de vulnerabilidade socioecondmica. Tendo
isso em consideracdo, uma alternativa para o fortalecimento da politica consiste em
avalia-la sistematicamente, permitindo um melhor planejamento e desenvolvimento
das acOes de assisténcia ao estudante desenvolvidas nas Universidades. Desse
modo, o foco deste trabalho foi 0 monitoramento e a avaliagdo da Politica de Apoio
Estudantil da Universidade Federal de Juiz de Fora.

Em relacdo aos objetivos desta pesquisa, conclui-se que todos foram
alcancados. No primeiro capitulo foi discutido o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil, bem como foi descrita a Politica de Apoio Estudantil da UFJF. O capitulo
seguinte analisou o Programa executado na UFJF, baseando-se nas entrevistas
concedidas pelos diversos atores da instituicdo, buscando identificar os mecanismos
de acompanhamento e de avaliacdo da politica empregados na UFJF. O terceiro
capitulo prop6s, através de um Plano de Ac¢do, mecanismos que poderdo ser
utilizados pela Pr6-Reitoria de Apoio Estudantil e Educacao Inclusiva para monitorar
e avaliar a Politica de Assisténcia ao Estudante da instituicao.

Apesar dos objetivos deste trabalho terem sido alcancados, houve dificuldade
para encontrar estudos relacionados com a Assisténcia Estudantil, principalmente ao
que se refere ao aspecto avaliativo dessa politica nas universidades federais,
demonstrando ser este um tema de literatura escassa. Esta escassez pode ser
explicada pelo fato da Politica de Assisténcia ao Estudante das Universidades
Federais ter sido institucionalizada pelo Governo Federal recentemente, a partir da
edicéo do Decreto n° 7.234 em julho de 2010.

A despeito das dificuldades encontradas, esta pesquisa permitiu aprofundar o
conhecimento em relagdo a Politica de Assisténcia Estudantil desenvolvida nas

universidades federais brasileiras e, especificamente, tomar consciéncia da
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relevancia deste programa para os graduandos da UFJF. Através das entrevistas
concedidas por diversos atores da instituicdo, foi possivel notar que a politica
desenvolvida na UFJF carece de melhorias, sendo que as propostas apresentadas
neste Plano de Acédo poderdo ser (teis para o aprimoramento da gestdo da Politica
de Apoio Estudantil e, por conseguinte, serdo capazes de melhorar as acoes
disponibilizadas aos discentes da instituigéo.

Porém devido a escassa literatura acerca do tema, faz-se ainda necessario o
desenvolvimento de novas pesquisas sobre o assunto, de modo a tornar o debate
sobre a Politica de Assisténcia Estudantil mais denso e consistente. Em relacdo ao
Programa de Apoio Estudantil da Universidade Federal de Juiz de Fora, sugere-se o
estudo sobre a viabilidade de firmar parcerias entre setores da instituicdo e a
PROAE, com o intuito de ampliar as acdes de assisténcia estudantil ofertadas aos
graduandos, buscando abarcar todas as é&reas de assisténcia ao estudante
elencadas no §1°, artigo 3°, do Decreto PNAES.
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