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RESUMO

A qualidade ¢ considerada um referencial para a pratica jornalistica. Entretanto, o conceito
ainda carece de estudos e métodos que possam oferecer ferramentas de analise que permitam
ao publico e aos profissionais de telejornalismo a sua verificagdo em noticidrios como pratica
cotidiana, como o consumo de informagdes audiovisuais. A pesquisa se dedica, a partir de
levantamento bibliografico em livros, manuais de redagdo e artigos cientificos, pesquisa de
campo ¢ da analise da materialidade audiovisual, compreender como uma emissora publica e
outra de exploracdo privada exercitam a busca e a reflexdo sobre a questdo da qualidade em
seus telejornais noturnos. Assim, pretende-se ainda revelar os distanciamentos e as
aproximacoes entre as praticas e os conceitos de qualidade mobilizados por emissoras de
naturezas diversas quanto ao financiamento, sistematizando, a partir desse tensionamento,
novos operadores de andlise e aferi¢do da qualidade da informagao televisiva voltados para o
publico e para profissionais do jornalismo. Para isso, toma-se, como objetos empiricos da
pesquisa, o Jornal Nacional, produzido pela Rede Globo, emissora de exploracao privada, € o
Reporter Brasil Segunda Edi¢do, da TV Brasil, emissora publica. Sdo elaboradas duas
matrizes de avaliacdo especificas para cada tipo de emissora, compostas por sete categorias
que abrangem eixos como pluralidade, autonomia, contextualizacdo, isen¢do e técnica. Com
base nesse instrumento, sdo analisadas 165 pegas audiovisuais informativas, entre notas
cobertas, reportagens e vivos. As conclusdes apontam que as emissoras possuem parametros
qualitativos distintos, como o foco na audiéncia e no furo jornalistico, no caso das emissoras
privadas, e na autonomia e participagdo cidada, nas emissoras publicas. No entanto, outros
preceitos, como independéncia, contextualizacdo do acontecimento e pluralidade, fazem parte
do discurso das duas emissoras. Em relagdo a construcdo das matrizes de avaliagdo, estas
demonstram-se importantes e eficazes para oferecer ao cidadao instrumentos que possam ser
uteis para avaliar a produ¢do noticiosa. O trabalho também busca avancar em relacdo a outras
pesquisas sobre a qualidade desenvolvidas no meio cientifico, principalmente, através da
criagdo do Indice de Qualidade, um coeficiente que permite mensurar a qualidade de uma

peca informativa televisiva.

Palavras-chave: Qualidade. Telejornalismo. TV Publica. TV Privada. Avaliagao.



ABSTRACT

Quality is a reference for journalistic practice. However, the concept is still needs analytical
tools to enable both the public and the journalists to evaluate the news. This research aims at
understanding how public and private broadcasters deals with quality at prime time newscasts.
The issue was studied through an extensive literature review, field work, and, subsequently,
an analysis of audiovisual materiality. By doing this we intend to reveal the differences and
the similarities between the practices and the quality concepts deployed by stations with
different kinds of funding, systematizing, from that tension, new analytical operators and
measurements of TV news quality facing the public and journalism professionals. For this, the
following television newscasts were taken as empirical objects of research: the Jornal
Nacional, produced by Rede Globo, a private broadcaster, and Repodrter Brasil Segunda
Edi¢do, of the TV Brasil, a public broadcaster. Two matrix of specific assessment are
developed for each type of station, consisting of seven categories covering axis such as
plurality, autonomy, contextualization, impartiality and technicality. Based on this tool, 165
informative audiovisual items are analyzed, including reports, live and notes with images. The
results show that broadcasters have distinct qualitative parameters such as the focus on
audience and scoop in the case of private broadcasters, and autonomy and citizen participation
for public broadcasters. However, other aspects such as independence, the event's context, and
plurality are part of the discourse of both broadcasters analyzed. The arrays demonstrate to be
important and effective to provide citizens with instruments that can be useful for assessing
the news production. This work also seeks to advance other researches about quality,
particularly through the creation of the Quality Index (indice de Qualidade), a coefficient that

can measure the quality of a television informative piece.

Keywords: Quality. Television journalism. Public TV. Private TV. Narratives.
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1. INTRODUCAO

A qualidade ¢ uma das palavras mais utilizadas quando se busca um ideal de servigo,
trabalho, produto ou até de pesquisa. No meio cientifico, por exemplo, pesquisadores
frequentemente se deparam com ferramentas que buscam atestar, e divulgar, o nivel das
produgdes, como o sistema Qualis, criado pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (Capes) para mensurar a qualidade dos periddicos. Na academia, avaliagdes
criadas pelo Ministério da Educacdo (MEC), como o Enade, se propdem a mensurar a
qualidade de determinado curso superior e das proprias faculdades, através de indices que
utilizam como base parametros especificos.

Entretanto, a qualidade ¢ um conceito que se potencializa em seus significados a
medida que os estudos sdo aprofundados. Em uma discussdo sobre a origem do conceito
vinculado a vida das pessoas, Rodrigues (1999) e Vasconcelos (2001) recorrem a Antiguidade
Classica. O periodo, marcado até entdo por disputas de impérios e grandes batalhas entre os
povos, como romanos, espartanos e atenienses, ganha uma nova perspectiva quando, através
dos principios da geometria de Euclides, por volta de 300 a.C., foram geradas melhorias do
método de trabalho dos agricultores a margem do Nilo (VASCONCELOS, 2001, p.1). Na
época, também foi criada a Lei das Alavancas de Arquimedes, em 287 a.C., que contribuiu
para melhorar a qualidade do trabalho e da vida dos trabalhadores através de menor esforgo
fisico para a realizagao do oficio (VASCONCELOS, 2001, p.1).

Com o passar dos anos, a qualidade se consolidou como referéncia para melhorar a
vida das pessoas e passou a fazer parte dos principios norteadores das organizagdes. Também
foram criados métodos para verificar se determinado produto atende a requisitos minimos de
qualidade. Um exemplo ¢ a norma internacional ISO 9000/9001, uma certificagdo que indica
ao consumidor se determinado produto ou servico possui qualidade.

Guerra (2010) argumenta que por meio de duas condigdes — “dispositivos de
certificagdo e experiéncia do consumidor” ou por “pessoas do seu circulo de convivéncia” — a
indicacdo da qualidade “representa uma seguranca de que o produto oferecido contém
efetivamente as caracteristicas e a funcionalidade pretendidas pelo cliente” (GUERRA, 2010,
p.2). Nesse sentido, podemos afirmar que a qualidade estd no inconsciente das pessoas a partir
do momento em que buscam atender determinada expectativa, seja através de um produto ou
mesmo de areas basicas, como saude, educagdo e seguranca. Portanto, podemos também
considerar que a Comunicacao de qualidade ocupa um espago de discussao importante (ou ao

menos deveria). A partir do momento em que ¢ considerada um servigo de utilidade publica,
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como descreve o Capitulo V da Constituicdo Federal brasileira, dedicado a Comunicagao
Social, através do combate aos monopdlios, promoc¢ao da cultura, educacio e regionalismos,
entre outros deveres, a qualidade deve ocupar um espaco privilegiado para que a midia possa
atender as necessidades dos espectadores em termos informativos.

A qualidade tem diferentes representagdes de acordo com o contexto em que esta
inserida. E necessario definir a principio uma base para que se possa estudar os aspectos
qualitativos audiovisuais de um determinado pais e, assim, desenvolver parametros
secundarios para analisar os produtos jornalisticos de veiculos que possuem diferentes
propostas, como plataformas utilizadas, publicos ou modelos de financiamentos distintos.

Diante da necessidade de se aprofundar a reflexdo acerca das raizes da qualidade no
telejornalismo brasileiro - para que se possa, posteriormente, compreender as origens dos
critérios adotados pelos grupos de comunicagao — compartilhamos da percep¢ao de Borges
(2014), que numa discussdo que envolve diferentes tedricos!, assume a complexidade da

qualidade e afirma que

o discurso sobre a qualidade da organizagdo do sistema televisivo esta
particularmente relacionado com o conjunto de leis, regulamentos, diretrizes,
tipos de servigos oferecidos, praticas de programacdo e de produgdo, entre
outros, de um determinado pais (BORGES, 2014, p.26).

Neste trabalho, propomos uma discussdao sobre a qualidade no telejornalismo em
emissoras publicas e privadas. Para isso, utilizamos como objetos empiricos os telejornais
Reporter Brasil Segunda Edi¢do, produzido por uma TV Publica (TV Brasil), e o Jornal
Nacional, exibido em uma TV Comercial (TV Globo). O intuito ¢ identificar quais os critérios
de qualidade adotados por cada noticiario.

A escolha pelo Jornal Nacional ¢ feita por ser o noticidrio televisivo mais visto no
pais, responsavel pela producdo de incontaveis sentidos. Também ¢ o telejornal brasileiro
mais longevo: no ar desde 1969, foi o primeiro programa veiculado em rede nacional
terrestre. Seu carater comercial € perceptivel desde o nome — oriundo do Banco Nacional — até
as dependéncias das verbas publicitarias para sustentar seu poderio estrutural e tecnologico,
associado a TV Globo, emissora central no panorama audiovisual brasileiro, em que pesam os
atuais registros de queda de audiéncia.

O Reporter Brasil — apesar de estar ha apenas oito anos no ar — faz parte de um projeto

que representa a promessa de um jornalismo democratico, independente e produtor de

! Entre os autores utilizados por Borges, estd Eva Pujadas, com o trabalho “Television de calidad y
pragmatismo”, publicado em 2002.
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narrativas diferenciadas, associado a uma emissora publica nacional. Resultados de pesquisas,
como desta proposta, podem contribuir para esse processo. A TV Brasil foi criada em 2 de
dezembro de 2007 e surgiu como um anseio da sociedade brasileira — evidenciada
especialmente no I Forum Nacional da Televisao Publica, realizado no ano anterior. A
emissora se define como independente e democratica, tendo como finalidade o complemento
de “oferta de conteudo, oferecendo uma programacdo de natureza informativa, cultural,
artistica, cientifica e formadora de cidadania”.’

A estrutura de rede dos telejornais considerados ¢ semelhante. Apesar dos estidios
estarem localizados em regides distintas — o Jornal Nacional no Rio de Janeiro e o Repdrter
Brasil em Brasilia — os dois noticidrios contam com uma rede de afiliadas pelo pais. Apesar
dessas aproximagdes, reconhecemos, porém, que hd muitas disparidades, provenientes
principalmente do aparato financeiro e tecnologico da emissora comercial. Esse cenario nao
atua como fator limitante para a comparacao metodoldgica, ja que partimos do pressuposto de
que a representatividade do Jornal Nacional para as emissoras comerciais ¢ equivalente a do
Reporter Brasil para as publicas — nao pela audiéncia, mas pela posicdo ocupada na esfera
comunicativa brasileira.

Ao reconhecer a importancia da qualidade no telejornalismo, propomos a elaboragao
de matrizes para que jornalistas e cidaddos possam avaliar se esses noticidrios realmente
cumprem as diretrizes qualitativas que estabelecem para o conteudo e a técnica que sdo
exibidos — além do que os tedricos e os profissionais consideram como pressupostos para uma
televisao de qualidade. Essa alternativa para avaliar o telejornal ¢ importante num pais que
carece de educacdo mididtica e, no caso da TV Publica, seria uma forma dos cidaddos
poderem monitorar a emissora que, constitucionalmente, pertence a sociedade brasileira.
Também propomos a criagdo do Indice de Qualidade (IQ), capaz de mensurar, em termos
numéricos, a qualidade de uma pega audiovisual informativa.

A organizagdo dos temas foi conduzida de forma a criar um sentido linear na leitura.
No segundo capitulo, seguinte a esta introducao, nos dedicamos a analisar a qualidade em trés
etapas — e com a permanente preocupacdo em diferenciar como o conceito ¢ abordado em
emissoras privadas e publicas. Como base nesta proposta, a primeira etapa se propde a
desvendar como a qualidade ¢ representada pela legislagdo brasileira, através da Lei
4.117/1963 que institui o Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes (CBT). E preciso destacar

que, apesar de esta ser a lei que regula as emissoras brasileiras, inclusive as concessoes,

2 As premissas institucionais da TV Brasil/EBC estdo disponiveis no site da emissora:
<http://tvbrasil.ebc.com.br>.
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muitas alteragdes ja foram realizadas através de decretos — que também serdo considerados
pelo levantamento. Em atencdo a TV Publica, recorremos a Lei 11.652/2008, que estabelece
os principios e objetivos dos servigos de radiodifusdo a serem prestados pela Empresa Brasil
de Comunicagdo (EBC), responsavel pela TV Brasil.

Ainda neste capitulo sdo apresentados os resultados de uma revisao bibliografica que
busca aprofundar o que a academia tem produzido sobre o tema. Esse estudo traz um material
rico em termos de ideias, analises e apontamentos em prol de uma qualidade que, muitas
vezes, nao ¢ utilizada como referéncia pelas emissoras. Entre as pesquisas a serem
consideradas, estdo os indicadores de qualidade formulados por Bucci, Fiorini, e Chiaretti
(2012), direcionados para a radiodifusdo publica e que propdem uma forma facil de verificar a
qualidade em emissoras publicas; Becker (2005) que exemplifica procedimentos praticos que,
ao serem adotados, contribuem com a qualidade em programas jornalisticos, como na edigdo e
na defini¢do das pautas que atendam ao interesse publico; também consideramos o modo de
enderecamento dos telejornais citado por Gomes (2006), que se refere ao modo como um
determinado programa se relaciona com sua audiéncia a partir da construcao de um estilo, que
o identifica e que o diferencia dos demais. Outros autores que também abordam a qualidade e
que serdo considerados neste trabalho sdo Iluska Coutinho (2013), as contribui¢des de
Vladimir Herzog, detalhadas na obra biogréafica escrita por Paulo Markun (2005), e as
contribui¢des da Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) para a verificagdo da qualidade nos paises em desenvolvimento. Neste caso,
utilizamos como referéncia o trabalho “Indicadores de desenvolvimento da midia: marco para
a avaliacdo do desenvolvimento dos meios de comunicagdo” (2010). Sao abordadas algumas
matrizes de avaliagdo elaboradas através do estudo “Indicadores de qualidade da informacao
jornalistica™ — realizado por pesquisadores da Rede Nacional de Observatérios de Imprensa
(Renoi) em conjunto com a UNESCO.

O terceiro capitulo trata dos desafios para a qualidade no Brasil, com énfase na
conceituacao dos compromissos da TV Publica, utilizando-se de autores como Fernandez
(2002), Mazziotti (2002) e Jambeiro (2008), na histéria da radiodifusao nacional, com base
nos estudos de Carrato (2013), e na auséncia de um sistema regulatorio. Na busca por
comparagdes externas, propomos um paralelo com Portugal onde ha a Entidade Reguladora

para a Comunicacao Social (ERC).

3 0O estudo é composto por quatro publicagdes e foi lancado em 2010. Fazem parte desta pesquisa os
professores/pesquisadores Rogério Christofoletti, Danilo Rothberg, Josenildo Guerra e Luiz Egypto Cerqueira.
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O quarto capitulo busca se aprofundar no conceito de pluralidade, a partir da
percepcdo de Barbero (1994), e também discutir como ele ¢ mensurado nos métodos de
analise voltados para audiovisuais, com énfase no desenvolvido por Coutinho e Gouvéa
(2015), intitulado Analise da Materialidade Audiovisual.

O quinto capitulo traz analises preliminares de coberturas especificas dos noticiarios
com o objetivo de identificar deficiéncias na programacdo com referéncia aos aspectos
qualitativos levantados por pesquisadores. Os dois capitulos seguintes abordam como a
qualidade ¢ definida e executada no Reporter Brasil e no Jornal Nacional. O primeiro
levantamento ¢ realizado com entrevistas e analises do manual interno e das revistas do
Conselho Curador da EBC. J4 no caso do telejornal da Rede Globo, diante da recusa do
Programa Globo Universidade para concessdo de entrevistas com profissionais do Jornal
Nacional, recorre-se aos Principios Editoriais do Grupo Globo e aos livros de reporteres e do
editor-chefe, William Bonner. Ao final dos capitulos, propomos uma matriz de anélise para a
verificagdo da qualidade especifica para cada veiculo e o calculo do Indice de Qualidade —
criado para facilitar a mensurag¢do do conceito.

No capitulo oito buscamos testar as matrizes elaboradas e, como objetivo secundario,
verificar se os dois telejornais cumprem os indicadores estabelecidos. Também sdo calculados
o Indice de Qualidade (IQ) de cada pega. Para tornar a leitura mais compreensiva, também
propomos no inicio de cada capitulo um breve resumo com o0s principais objetivos e
discussoes que serdo realizadas nas paginas seguintes.

Através desta pesquisa esperamos colaborar para difusdo da qualidade no
telejornalismo brasileiro. Ao longo de sua elaboracdo, entre os anos 2014 e 2015, o tema
perpassou por debates em mesas de discussdes e eventos nacionais e internacionais. Em
muitos deles, além das contribui¢des de pesquisadores, foi comum a percepgao de que ainda
ha resisténcia acerca de seu estudo, principalmente devido a relatividade do conceito. No
entanto, consideramos importante reunir as principais pesquisas e se aprofundar na questao —
principalmente diante da necessidade de uma visdo diferenciada da qualidade para emissoras
que possuem modelos de financiamentos distintos. A auséncia de entidades reguladoras e de
um projeto nacional de Literacia Mediatica®, como ocorre em muitos paises europeus,

dificulta a difusdo do assunto no Brasil. Mas, ndo invalida topicos que futuramente poderao

4 Segundo o portal Literacia Mediatica de Portugal, o termo “Literacia” voltado para a midia se refere as
atividades e aos projetos destinados a formar o cidaddo para um uso critico e esclarecido dos meios de
comunicag¢do. Disponivel em: <http://www.literaciamediatica.pt/pt>.
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estar mais presentes no dia a dia dos jornalistas e daqueles que assistem os noticidrios, seja na

tradicional “caixa de imagens e sons” ou nas plataformas digitais.
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2. A QUALIDADE NA TEORIA: REVISAO E NOVAS CONTRIBUICOES

O CAPITULO: comegamos a discussio sobre a qualidade através da analise do Codigo
Brasileiro de Telecomunicagdes (CBT/1962) que registra as normas federais que conduzem as
praticas das emissoras de TV e radio de sinal aberto no Brasil. O capitulo também se dedica a
revisdo bibliogréfica acerca da qualidade segundo a academia, evidenciando a importancia de
discutir diversidade, servigo publico, ética e comprometimento com a audiéncia nas
producdes jornalisticas voltadas para a televisdo. Ao final propomos a criagdao de indicadores
complementares que ndo foram evidenciados nas pesquisas utilizadas como referenciais pelo

trabalho.

2.1 A QUALIDADE NA LEGISLACAO

Um dos principais desafios para a pesquisa da qualidade ¢ definir o ponto de partida
para o estudo. E preciso delimitar o contexto midiatico para que se possa desenvolver
parametros que sejam aplicaveis de forma eficiente e voltados para um meio especifico. Para
1sso, consideramos, a principio, recorrer a legislagao que trata da Comunicagao Social. Sdo as
leis que constituem a base dos preceitos estabelecidos pelos manuais de telejornalismo e
principios editoriais e que acabam por conduzir a pratica jornalistica.

No Brasil, além da Constitui¢ao Federal, a imprensa tem como principal referéncia a
Lei de numero 4.117, publicada em 1962, pelo entdo presidente Jodo Goulart. Também
conhecida como Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes (CBT), ela surgiu num momento em
que a televisdo comecgava a se popularizar, principalmente nas maos de Assis Chateaubriand,
proprietario da TV Tupi® — primeira emissora brasileira. E importante notar que naquela época
nao havia emissoras educativas e publicas. Essas somente seriam implantadas em 1968,
através da TV Universitaria de Pernambuco e, posteriormente, pela TV Cultura de Sao Paulo.

Por ter mais de meio século de vigéncia, a lei passou por varias alteracdes ao longo
dos anos, sendo modificada por meio de decretos presidenciais. Apesar da clara necessidade
de reformulagao, por causa do tempo de vigéncia e questdes relacionadas a democratizacao da
comunicagdo e regulacdo da midia, diversas partes dos textos originais ainda vigoram na

radiodifusdo brasileira. Para esta andlise, utilizamos a versao consolidada do CBT, que exclui

5 A TV Tupi de Sdo Paulo foi fundada pelo empresario Assis Chateaubriand em 1950. Além de ter sido a
primeira emissora do Brasil, também demonstra a origem da atual configuragdo brasileira dos meios televisivos,
dominada pelo modelo comercial de financiamento.
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os artigos e paragrafos revogados, e serdo consideradas as partes que possam fornecer
indicadores qualitativos para emissoras abertas.

No artigo 34 do capitulo 5 (BRASIL, 1962), que trata sobre os servicos de
telecomunicagdes, sdo enumerados alguns dos critérios adotados para a concessdao dos
servicos de radiodifusdo. Entre as exigéncias para se obter uma emissora, por exemplo, estao
a prova de idoneidade moral, demonstragdo dos recursos técnicos e financeiros que o
solicitante dispde para o empreendimento, indicacdo dos responsaveis pela orientagado
intelectual e administrativa da entidade e a preferéncia para a concessao as pessoas juridicas
de direito publico interno, inclusive universidades.

Essas regras demonstram a preocupacao pela questdo ética na condugdo dos veiculos
de informacao, justificada pela idoneidade moral daquele que estara a frente do negdcio.
Apesar de incluir as universidades como candidatas preferenciais as concessoes — o que pode
se relacionar com a preocupacdo pelo conteudo educativo — percebe-se também como a
questdo financeira contribuira para a configuragdo do oligopolio midiatico nacional ao longo
das décadas. Somente aqueles que detém recursos técnicos e financeiros poderiam (podem)
obter uma concessdo. Esse topico do 34° artigo pode ser considerado a origem da visdao de
empresas de comunica¢do como uma industria de produtos mididticos — voltadas para o lucro.
Deduzimos que, diante do investimento, também ¢ de se esperar o retorno financeiro. A
preocupacdo em relacdo a qualidade ¢ a de que esse objetivo se sobreponha ao interesse
publico, desencadeando o vale tudo pela audiéncia — e publicidade.

Segundo Bolafio (2003), esse método de outorga de canais contribuiu

[...] para a consolidagdo, no pais, diferentemente do que ocorrera em larga
escala na Europa, por exemplo, de um sistema comercial privado de radio e
televisdo, com base num modelo de concessdes publicas — para 10 e 15 anos
respectivamente, renovaveis por periodos idénticos e sucessivos -, ainda que
preservando o direito da Unido de executar servigo idéntico, dando
preferéncia, no processo de outorgas, as pessoas juridicas de direito publico,
inclusive Universidades (BOLANO, 2003, p.33).

Entre as clausulas que deverao ser consideradas para a concessao, também destaca-se a
exigéncia de que “os administradores ou gerentes que detenham poder de gestdo e de
representacdo civil e judicial sejam brasileiros natos ou naturalizados ha mais de dez anos”
(LEI 4.117, 1962, art. 38). Esta necessidade sinaliza que os meios de comunicagdo devam

atender aos interesses nacionais, € nao estrangeiros.
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Quanto ao contetdo, ¢ visivel a forma como o CBT elenca alguns preceitos que
podem ser tomados como indicadores de uma programagdo de qualidade. A valorizagdo da
informacao ¢ um deles. “As emissoras de radiodifusdo, inclusive televisdo, deverdo cumprir
sua finalidade informativa, destinando um minimo de 5% (cinco por cento) de seu tempo para
transmissdo de servigo noticioso” (BRASIL, 1962, art. 38). O mesmo artigo ainda concede
énfase ao papel da educagdo e da cultura na radiodifusdo ao afirmar que “os servigos de
informacao, divertimento, propaganda e publicidade das empresas de radiodifusdo estdo
subordinadas as finalidades educativas e culturais inerentes a radiodifusdo, visando aos
superiores interesses do pais” (BRASIL, 1962, art. 38). E preciso considerar que essas duas
finalidades deveriam estar presentes em todos os programas televisivos, tornando-se eixos
condutores da qualidade.

Outro aspecto que consta na Lei 4.117/1962 ¢ o que tem relagdo com a independéncia
politica dos meios de comunicacdo vinculados a 6rgdos publicos. O artigo 47 descreve que
nenhuma estacdo de radiodifusdo de propriedade da Unido, Estados e Municipios podera ser
utilizada para fazer propaganda politica ou difundir opinides favordveis ou contrarias a
qualquer partido politico. Nota-se, assim, um estreito relacionamento do contetido deste
trecho com as atividades das emissoras publicas, educativas e universitarias.

O capitulo VII do Cddigo Brasileiro de Telecomunicacdes, que trata sobre as infragdes
e penalidades, nos permite um exercicio de contraposi¢io® que pode gerar deducdes do que é
qualidade e ndo qualidade em relagao ao conteudo das emissoras abertas. Para isso, utilizamos
o artigo 53, adicionado através do decreto-lei 236, em 1968, que trata do que seriam os abusos
ocasionados pela liberdade da radiodifusdo. Sao 11 clausulas, cujo descumprimento ¢ tratado
como crime perante a lei federal. Abaixo apresentamos uma tabela com o resultado das

inferéncias propostas.

Tabelal: A qualidade segundo o Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes

O que diz a Lei 4.117/1962 em relagao
aos abusos da liberdade de radiodifusao
a) incitar a desobediéncia as leis ou
decisoes judiciarias.
b) divulgar segredos de Estado ou
assuntos que prejudiquem a defesa Responsabilidade no trato da informacao.
nacional.

Contraponto: o que seria qualidade?

Respeito a constituigao.

6 Neste exercicio de contraposi¢cdo, buscamos identificar como os trechos do Coddigo Brasileiro de
Telecomunicagdes correspondem a indicadores de qualidade. A andlise, interpretativa, tem o objetivo de
sintetizar os objetivos da legislacdo brasileira no meio comunicacional.
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¢) ultrajar a honra nacional. Promover a ordem.
d) fazer propaganda de guerra ou de

processos de subversio da ordem Responsabilidade politica.
politica e social.

e) promover campanha

discriminatoria de classe, cor, ra¢a ou Respeito a diversidade.
religido.

f) insuflar a rebeldia ou a indisciplina

nas forcas armadas ou nas Isencdo.
organizacoes de seguranca publica.

2) comprometer as relacoes *)

internacionais do Pais.

h) ofender a moral familiar, publica, Compromisso e respeito com as questdes

ou os bons costumes. sociais.

i) caluniar, injuriar ou difamar os

Poderes Legislativos, Executivo ou Respeito aos 6rgdos governamentais.

Judiciario ou os respectivos membros.

j) veicular noticias falsas, com perigo

para a ordem publica, economica e Busca pela verdade.

social.

1) colaborar na pratica de rebeldia

desordens ou manifestacoes proibidas.
Fonte: Cddigo Brasileiro de Telecomunicagoes, Lei 4.117/1962.

Isencao.

Sobre o critério que trata do comprometimento das relagdes internacionais do pais, ndo
foi possivel chegar numa conclusdo sobre o que seria considerado o seu contraponto no
sentido da qualidade. A justificativa deve-se ao fato de que a publica¢do de informacgdes via
jornalismo investigativo, como dentncias e irregulares, que ¢ dever da imprensa, poderia,
como um processo natural, interferir nas relacdes internacionais do pais. Outros topicos
podem se adequar a esse raciocinio, visto que a época da redagdo do texto condiz com o
periodo inicial do regime militar brasileiro, onde a censura germinava. Porém, nossa leitura
aqui exposta parte de um olhar voltado para a comunicagdo contemporanea, desconsiderando
que haja objetivos coadjuvantes por parte de um Estado democratico.

A liberdade de expressdo, através da livre manifestagdo do pensamento e de
informagao, também faz parte de uma programacao de qualidade. A limitagao desse direito, e
dever, também estd sujeita a infracdo, conforme a Lei de numero 5.250/1967, também

incorporada ao CBT.
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A livre manifestagio de pensamento’ também é refor¢ada na Constituicio de 88
(BRASIL, 1988, art. 220), com clara vedacdo a censura de natureza politica, ideologica e
artistica. No capitulo cinco, que trata da Comunicacao Social, também hé énfase de aspectos
que contribuem para a visdo de qualidade, como a preferéncia por finalidades educativas,
artisticas, culturais e informativas; a valorizacdo da cultura nacional e regional; e estimulo a
producdo independente, respeito a ética (BRASIL, 1988).

Devido ao contexto historico em que foram elaborados, tanto o Codigo Brasileiro de
Telecomunicagdes como a Constituicdo de 88 ndo realizam distingdo entre emissoras publicas
e comerciais.® Um dos marcos para o preenchimento desta lacuna foi a criagdo da Empresa
Brasil de Comunicagdo, a EBC, em dezembro de 2007. Em 7 de abril de 2008 foi publicada a
Lei de niimero 11.652/2008 que instituiu os objetivos dos servigos de radiodifusdo publica
explorados pelo Poder Executivo e seus outorgados. O segundo artigo da lei detalha, de forma

clara, o que deve reger os veiculos que fazem parte da EBC.

I - complementaridade entre os sistemas privado, publico e estatal; II -
promocdo do acesso a informacdo por meio da pluralidade de fontes de
produgdo e distribui¢do do contetudo; III - producdo e programagdo com
finalidades educativas, artisticas, culturais, cientificas e informativas; IV -
promocgdo da cultura nacional, estimulo a producdo regional e a produgéo
independente; V - respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia;
VI - ndo discriminagdo religiosa, politico-partidaria, filosofica, étnica, de
género ou de opcdo sexual; VII - observancia de preceitos éticos no
exercicio das atividades de radiodifusdo; VIII - autonomia em relacdo ao
Governo Federal para definir producdo, programagdo e distribuicdo de
contetido no sistema publico de radiodifusao; IX - participagdo da sociedade
civil no controle da aplicagdo dos principios do sistema publico de
radiodifuséo, respeitando-se a pluralidade da sociedade brasileira. (BRASIL,
2008, art. 2).

A complementaridade entre os sistemas privado, publico e estatal se refere a produgao
de conteudo que ndo ¢ veiculado em emissoras comerciais, através de novas angulagdes,
sentidos e técnicas. Percebe-se também a presenca de alguns pontos que ndo constam no
Cdédigo Brasileiro de Telecomunicagdes, como a ndo discriminacao filoséfica de género ou
opcdo sexual. Entre as aproximagdes, estd a €nfase na programacao informativa e educativa,

além da ética.

" No sentido de assegurar a liberdade de pensamento, o segundo artigo do capitulo V da Constitui¢do de 88 diz
que “os meios de comunicacdo social ndo podem, direta ou indiretamente, ser objeto de monopdlio ou
oligopdlio” (BRASIL, 1988, art.2).

8 Utilizamos como referéncia de emissora publica a definicdo que considera seu custeio ou financiamento pela
unido, oriundo dos impostos pagos pelos cidaddos. Assim, estes seriam os responsaveis pela sua manutengao e,
dessa maneira , deveria prevalecer o interesse publico na programagdo. Emissoras comerciais/privadas sdo as
custeadas pelas verbas publicitarias.
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O terceiro artigo, que se refere aos objetivos dos servicos de radiodifusdo publica
explorados pelo poder Executivo, traz nove topicos que também podem ser entendidos como
aspectos qualitativos da legislagao federal. O debate ptblico torna-se uma meta em temas de
relevancia nacional e internacional. Ele determina ainda que programacao deve desenvolver a
consciéncia critica do cidaddo, através de programacdo educativa, artistica, cultural,

informativa, cientifica e promotora da cidadania. Outros objetivos sdo:

III - fomentar a construcdo da cidadania, a consolidacdo da democracia € a
participagdo na sociedade, garantindo o direito a informagdo, a livre
expressdao do pensamento, a criagdo e a comunicagdo; IV - cooperar com os
processos educacionais ¢ de formagdo do cidaddao; V - apoiar processos de
inclusdo social e socializagdo da produc¢do de conhecimento garantindo
espacos para exibicdo de produgdes regionais ¢ independentes; VI - buscar
exceléncia em conteudos e linguagens e desenvolver formatos criativos e
inovadores, constituindo-se em centro de inovacdo e formacdo de talentos;
VII - direcionar sua produgdo e programagdo pelas finalidades educativas,
artisticas, culturais, informativas, cientificas e promotoras da cidadania, sem
com isso retirar seu carater competitivo na busca do interesse do maior
numero de ouvintes ou telespectadores; VIII - promover parcerias e fomentar
produgdo audiovisual nacional, contribuindo para a expansdo de sua
produgdo e difusdo; IX - estimular a producdo e garantir a veiculagdo,
inclusive na rede mundial de computadores, de conteudos interativos,
especialmente aqueles voltados para a universalizacdo da prestacdo de
servigos publicos. (BRASIL, 2008, art. 3).

Entendemos que todos esses topicos podem ser considerados indicadores de qualidade,
j& que sdo responsaveis por conduzir a programagao das emissoras publicas subordinadas a
EBC, entre elas, a TV Brasil. A Lei 11.652/2008 também proibe qualquer forma de
proselitismo’ na programacio. H4 um destaque para o contetido regional, que deve compor
no minimo 10% da programacao, ja a producao independente deve representar 5% da grade —
sendo que ambos nio podem ser veiculados no horario compreendido entre 24 e 6 horas.!”

O regionalismo acompanha o que muitos autores ja determinam como sendo aspectos
de qualidade para emissoras publicas. A propria constitui¢ao (Art. 221), como destaca Aguiar
(2012), faz defesa a diversidade cultural e social do pais, tendo como um dos objetivos das
emissoras de radio e televisdo a regionalizacao da produgdo cultural, artistica e jornalistica,

conforme percentuais definidos por lei.

% Proselitismo refere-se 4 tentativa de usar técnicas de persuasdo antiéticas, um conceito contrario a isencio.
19 No Brasil, o intervalo que compreende o horario entre 24 ¢ 6 horas possui baixo indice de audiéncia. Algumas
emissoras privadas brasileiras chegam a vender esse espaco para institui¢cdes, como as igrejas.
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Vale ainda destacar, no que se refere ao marco legal da EBC, a implementacdo de um
Conselho Curador!! para fiscalizar a programagio e auxiliar na conducio de temas e
propostas que possam melhorar a qualidade dos veiculos da empresa. Atualmente, o
Conselho, que tem natureza consultiva e deliberativa, ¢ integrado por 22 membros, todos
brasileiros, sendo 4 ministros de Estado, 1 representante do Senado e outro da Camara dos
Deputados, 1 representante dos funcionarios da EBC e 15 da sociedade civil. A legislacao
inclui a presenca de um ouvidor, que deve exercer de forma independente a critica interna da

producdo e também:

[...] conduzir, sob sua inteira responsabilidade editorial, no minimo 15
(quinze) minutos de programacdo semanal, a ser veiculada pela EBC no
horario compreendido entre 6 (seis) e 24 (vinte ¢ quatro) horas, voltada a
divulgacdo publica de analises sobre a programacdo da EBC (BRASIL,
2008, art. 20).

A presenca de um conselho ou mecanismo que possa acompanhar as atividades
desenvolvidas pelos 6rgaos de comunicagao esta presente nas politicas editoriais dos manuais
de emissoras publicas e privadas — que também constituem nossos objetos de estudo sobre a

qualidade.

2.2 A QUALIDADE PELA ACADEMIA

A qualidade no telejornalismo ¢ objeto de estudo ha décadas. Uma das primeiras
manifestagdes de preocupacdo com esse aspecto no Brasil pode ser vista nas propostas de
Vladimir Herzog!? para o departamento de jornalismo da TV Cultura na década de 1970. As
pesquisadoras Oliveira (2014) e Jesus e Bara (2012) analisaram as contribuigdes e a atuagao
do jornalista.

Na ditadura militar, o telejornal Hora da Noticia exibiu um jornalismo diferenciado

para os padrdes da época, na qual a imprensa era fortemente supervisionada pelo governo

'O Conselho Curador da EBC tem o objetivo de acompanhar as atividades da EBC e servir como ponte entre a
sociedade e os veiculos do orgdo. Entre os trabalhos desenvolvidos estdo as audiéncias publicas e a Revista do
Conselho Curador, que traz criticas, reflexdes e sugestdes acerca da programacdo desenvolvida nos canais de
comunicagdo da EBC.

12 Vladimir Herzog (Vlado Herzog) se destacou pela atuagdo em favor da redemocratizagdo do Brasil durante o
regime militar. Formado em Filosofia pela Universidade de Sado Paulo (USP), também foi dramaturgo e
professor de Jornalismo da Escola de Comunicagao e Artes (USP). Herzog foi encontrado morto, com uma corda
no pescoco, em uma cela, em 25 de junho de 1975. Na época, o governo militar considerou suicidio. Em
setembro de 2012, o registro de 6bito foi retificado, atendendo a solicitagdo da Comissao Nacional da Verdade —
que buscava apurar crimes praticados na €poca da ditadura. Assim, consta que a "morte decorreu de lesdes e
maus-tratos sofridos em dependéncia do II Exército — SP (Doi-Codi)”.
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militar e seus atos inconstitucionais. Lider de audiéncia na TV Cultura, o noticiario abordava
assuntos de ligacdo direta com o telespectador. O homem da rua, por exemplo, era convidado
a expor os seus problemas antes das autoridades (JESUS; BARA, 2012, p.7). As

contribui¢des de Herzog para a qualidade do telejornalismo incluem outros temas:

Jornalismo em radio e TV deve ser encarado como instrumento de dialogo, e
ndo como um mondlogo paternalista. Para isso, € preciso que espelhe os
problemas, esperangas, tristezas, ¢ angustias das pessoas as quais se dirige;
um telejornal de emissora do governo também pode ser um bom jornal e,
para isso, ndo ¢ preciso “esquecer” que se trata de emissora do governo.
Basta nao adotar uma atitude servil (HERZOG, 1975, apud JESUS; BARA,
2012, p.8).

A citacdo se encaixa na proposta de qualidade do telejornalismo publico, este, que,
muitas vezes, ¢ confundido popularmente como subordinado aos interesses estatais — uma
perspectiva criticada por Herzog. A referida interpretacdo ¢ discutida por pesquisas recentes
sobre a relacdo publico x estatal. Na necessidade de uma diferenciagdo clara, Aguiar (2013)
utiliza-se do estudo do pesquisador em direito da Universidade de Sao Paulo, Ericson Meister
Scorsim, para afirmar que “um critério essencial para a caracterizagao da televisdao publica ¢ a
independéncia diante do poder publico, assegurada mediante a participacdo e o controle
social” (AGUIAR, 2013, p.181). Portanto, reforcamos que a TV Publica deve se distanciar
dos interesses Estatais.!?

Herzog (1975) também deixou como legado a defesa da dotacdo financeira e técnica
das emissoras para que se cumpram os trabalhos jornalisticos em diferentes programas. Desde
tais preceitos, varios pesquisadores se dedicaram a aprimorar a questdo da qualidade no
telejornalismo. Isso pode ser explicado, sobretudo, pela centralidade do telejornalismo em
uma sociedade como a brasileira.

Machado (2005) considera que “a discussao sobre a qualidade em televisao estd longe
de ser uma matéria de consenso” (MACHADO, 2005, p.23). Entretanto, ele utiliza o trabalho

de Geoff Mulgan (1990) para elencar sete formas em que a qualidade ¢ abordada no meio da

televisdo. Sao elas:

Tabela 02: A qualidade e seus significados: formas de abordagem

1. Um conceito puramente técnico, a capacidade de usar bem os recursos expressivos

3 Atualmente, o governo brasileiro possui meios de comunicagdo exclusivos para divulgar as agdes
governamentais, como a NBR — intitulada como “A TV do Governo Federal”. O contetido é disponibilizado on-
line via link: http://conteudo.ebcservicos.com.br/streaming/nbr.
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do meio: a boa fotografia, o roteiro coerente, a boa interpretacdo dos atores, a

indumentdria da época convincente.

A capacidade de detectar demandas da audiéncia (analise de recep¢ao) ou demandas
2. da sociedade (andlise de conjuntura) e transforma-las em produtor, abordagem
predileta dos comunicologos e também dos estrategistas de marketing.
Uma particular competéncia para explorar os recursos de linguagem numa direcao
inovadora, como o requer a abordagem estética.
Os aspectos pedagogicos, os valores morais, os modelos edificantes e construtivos
de conduta que a televisao esta potencialmente apta a promover.
No poder de gerar mobilizagdo, participacdo, comog¢do nacional em torno de
5. grandes temas de interesse coletivo, abordagem melhor identificada com o ponto de
vista dos politicos, sejam eles de esquerda ou de direita.
Programas e fluxos televisuais que valorizem as diferengas, individualidades, as
minorias, os excluidos, em vez de a integragdao nacional e o estimulo ao consumo.
Na diversidade, o que significa dizer que a melhor televisdo seria aquela que abrisse
oportunidades para o mais amplo leque de experiéncias diferenciadas.

Fonte: (MULGAN, 1990 apud MACHADO, 2005, p.24-25)

Nota-se que muitos preceitos sdo divergentes se vistos de forma isolada. Porém,
analisados como um conjunto trazem contribui¢des que ja fazem parte dos discursos editoriais
das empresas jornalisticas, como considerar as demandas da sociedade, abordar o assunto de
forma que possa gerar mobilizagao social, inclusdo da minoria e respeito as diferencas, foco
na diversidade e preocupagdo com a técnica.

Machado (2005), ainda com referéncia em Mulgan (1990), ¢ enfatico quanto a

complexidade da qualidade. No entanto, considera este aspecto como algo positivo:

Numa sociedade heterogénea e complexa, em que ndo existe — felizmente —
nenhum consenso sobre a natureza do meio, sobre seu papel na sociedade ¢
sobre 0 modo como devem interagir produtores e receptores, uma televisdo
de qualidade deve ser capaz de equacionar uma variedade muito grande de
valores e oferecer propostas que sintetizem o maior numero possivel de
“qualidades” (MACHADO, 2005, p.25).

O autor, assim, afirma que a discussdo sobre o que ¢ ou ndo qualidade deve ser levada
adiante — e ndo servir de pretexto para “fugir do debate sobre o significado dos produtos e
processos audiovisuais” (MACHADO, 2005, p.26).

O interesse académico pelo tema tem mobilizado outros autores como Itdnia Gomes
(2006) e Beatriz Becker (2005). Sao trabalhos que dialogam com a percep¢do de Machado
(2005), principalmente por abordarem métodos de avaliagdo do audiovisual com énfase em
aspectos qualitativos. Gomes (2006), em “Telejornalismo de qualidade — pressupostos

teorico-metodologicos para andlise”, levanta critérios para avaliagdo da qualidade no
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telejornalismo em consideragdo aos aspectos sociais, ideoldgicos e culturais. A pesquisadora
faz um panorama acerca dos estudos sobre o conceito no Brasil, afirmando que quatro pilares
fazem parte deste processo: a “desregulamentacdo e concentragdo da propriedade dos canais
de TV por fortes grupos politico/econdmicos e/ou familiares; a fungao social do jornalismo; a
popularizag¢do da audiéncia; e a qualidade técnica, em especial qualidade de imagem e som”
(GOMES, 2006, p.3).

Ainda na formulagdo de parametros para a criacdo dos pressupostos de avaliagdo da
qualidade, Gomes (2006) articula trés macro-categorias: o jornalismo, a televisao e a recepgao
televisiva. Na perspectiva dos cultural studies, define o telejornalismo como uma construgao
social. Assim, seu desenvolvimento acontece “numa formacdo econdmica, social, cultural
particular e cumpre fung¢des fundamentais nessa formacao” (GOMES, 2006, p.4). Neste
contexto, considera-se que o jornalismo televisivo brasileiro ¢ oriundo do modelo ocidental,
com influéncia no modelo de jornalismo independente norte-americano. E pensa-lo como

instituicdo social representa:

[...] trazer em causa a relacdo entre jornalismo e a nogdo habermasiana de
esfera publica, com suas implicacdes sobre a nog¢do de debate publico e
vigilancia publica; a perspectiva liberal sobre o papel democratico da midia;
a nogdo de quarto poder, em que estd implicita a autonomia da impressa em
relagdo ao governo, o direito a liberdade de expressdo € o compromisso com
o interesse publico; o carater publico ou privado da empresa jornalistica; e se
relaciona com um dos eixos de discussdo sobre qualidade no telejornalismo
inicialmente indicado, a questdo da desregulamentagdo e concentracdo da
propriedade dos canais de TV (GOMES, 2006, p.5).

Entretanto, ressalta-se que essas consideragdes devem ser analisadas de acordo com o
“contexto profissional e cultural em que a pratica jornalistica acontece” (GOMES, 2006, p.5).
Apesar dessa cautela, podemos considerar que varios topicos abordados por Gomes (2006)
fazem parte do debate atual sobre a qualidade do telejornalismo brasileiro. A questao da
regulagao midiatica, que se tornou uma das principais propostas da esquerda politica e do
Governo Federal durante as elei¢des de 2014, o discurso sobre a liberdade de expressao,
frequentemente utilizado pela grande midia privada, e a permanente reflexdo acerca do carater
publico e privado, principalmente em relagdo s atividades dos veiculos da Empresa Brasil de
Comunicagao (EBC), que ainda vive um processo de legitimagao de seu modelo publico.

Nesta perspectiva, também se formam conceitos largamente utilizados pela pratica
jornalistica e presentes como orientadores dos profissionais nos manuais e principios
editoriais de grandes empresas jornalisticas, como ¢ o caso da imparcialidade e objetividade

(GOMES, 2006, p.5). A autora deixa claro que sua concepcao sobre a noticia ¢ contraria a que
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descreve a teoria do espelho — na cléssica defini¢ao de espelho fiel dos fatos —, assim, defende
a perspectiva de construcao.

Numa discussao sobre o fazer jornalistico, utilizando como parametro os trabalhos
desenvolvidos pelo professor da Universidade Federal do Sergipe, Josenildo Guerra (2003),
Gomes (2006), demonstra-se, através da analise dos conceitos de circunstancias do fazer'* e
de como fazer!®’, que o fazer possivel do jornalismo “é o modo como o jornalismo se
configura como institui¢ao social de certo tipo, numa dada sociedade, que regula o julgamento
sobre a sua qualidade” (GOMES, 2006, p.6). Demonstra-se também que as técnicas
cognitivas do jornalista também fazem parte de seu relacionamento com o conhecimento que
sera utilizado para compor a noticia. Portanto, conceituam-se os valores-noticia como a
expectativa da sociedade e a responsabilidade social do jornalismo.

Entre os primeiros conceitos de qualidade citados, ainda orientados pelo estudo de
Guerra (2003), Gomes (2006) cita as nogdes de verdade e relevancia. O primeiro se refere a
correspondéncia da informagdo com a realidade, e o segundo, a sua importancia na editoria
coberta. A ligacdo destes dois conceitos ao de qualidade ¢ justificada pela sustentacdo da
confianca da sociedade com o jornalismo — e que serd discutido posteriormente pela autora
através de outro conceito, chamado de “modo de endere¢amento”.

A linha construtivista também ¢ utilizada na discussdo sobre os valores-noticia,
considerados “socialmente construidos e devem ser analisados em referéncia a especifica
formagdo econdmica, social, cultural em que ocorrem” (GOMES, 2006, p.8). Através de um
relacionamento com as propostas de Raymond Williams (1997), numa concepgao da noticia
como género discursivo, mostra-se que os apresentadores, a organizagao das editorias/noticias
(geralmente linear nos veiculos norte-americanos e até mesmo nos que derivam deste modelo,
como os brasileiros) e a imagem sao caracteristicas importantes da apresentacao das noticias
naTV.

Em relagdo a forma de analise da estrutura da noticia, uma das grandes problematicas
em relacdo a andlise da qualidade, recorre-se aos estudos de Klaus Bruhn Jensen (1986), que
considera que ela deve ser feita em trés niveis: a sequéncia total dos textos (no telejornal, no
nosso caso), no texto individual (como exemplo, a configuracdo classica do lead e da
piramide invertida) e nos elementos subtextuais (como a objetividade, imparcialidade e

clareza). Cada um desses niveis caracterizaria como sendo o género.

14 Circunstancias do fazer ¢ um conceito entendido como as “condi¢des empiricas nas quais o jornalismo se
realiza e diz respeito aos constrangimentos econdmicos, politicos, técnicos, sociais” (GOMES, 2006, p.22).
15 Como fazer é um conceito relacionado a apuracdo, a todo o processo para que a noticia seja produzida.
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Ainda neste contexto, outra contribui¢do de Gomes (2006) ¢ acerca da concepcao de
género televisivo ou midiatico, focado numa estratégia de interagcdo. O principal objetivo da
autora ¢ ir além da dicotomia entre analise do produto de TV e dos contextos sociais de sua

producao/recepgao (GOMES, 2006, p.14).

Colocar a atengao nos géneros televisivos implica reconhecer que o reporter
orienta sua interagdo com o programa e com o meio de comunicacdo de
acordo com as expectativas geradas pelo proprio reconhecimento do género
[...] Os géneros sdo formas reconhecidas socialmente a partir das quais se
classifica um produto midiatico. Em geral, os programas individualmente
pertencem a um género particular, como a fic¢do seriada ou o programa
jornalistico, na TV, e é a partir desse género que ele ¢ socialmente
reconhecido (GOMES, 2006, p.14-15).

Nesta conceituagdo, os telejornais sao considerados subgéneros do género programa
jornalistico televisivo, e sua abordagem deve considerar a forma como constrdi e representa a
cultura. Assim, insere-se o conceito de modo de enderecamento'®, como sendo a forma “como
um determinado programa se relaciona com sua audiéncia a partir da constru¢ao de um estilo,
que o identifica e que o diferencia dos demais” (GOMES, 2006, p.16). Alguns autores citam

que essa construcao levaria em conta aspectos sociais, ideoldgicos e textuais.

Aqui, portanto, adotamos o conceito de modo de enderegamento naquilo que
ele nos diz, duplamente, da orientagdo de um programa para o seu receptor e
de um modo de dizer especifico; da relagdo de interdependéncia entre
emissores e receptores na constru¢do do sentido de um produto televisivo e
do seu estilo. Nessa perspectiva, o conceito de modo de enderegamento se
refere a0 modo como um determinado programa se relaciona com sua
audiéncia a partir da constru¢do de um estilo, que o identifica e que o
diferencia dos demais (GOMES, 2006, p.17).

Portanto, como parte da discussdo, exemplifica-se que a produc¢do da noticia ndo deve
considerar apenas o acontecimento, mas também o publico para quem se constrdi a noticia. A
autora conclui que, para avaliar a qualidade no telejornalismo, o modo de enderegamento deve
ser explorado através de “como o enderecamento de um determinado programa ¢ construido,
a partir de quais elementos, de quais estratégias” (GOMES, 2006, p.18). A articulagdo deste
conceito com o de género televisivo seria uma das formas de analisar a qualidade de
programas jornalisticos de TV, ja que permite a aproximagao texto/contexto, contribuindo,
assim, para vincular os programas ao contexto social. Esta perspectiva, que possui uma

justificava semelhante a de outros autores que trabalham com a qualidade, evita o julgamento

16 A conceituagdo de Modo de Enderecamento utilizada por Gomes (2006) ¢ realizada por David Morley (1978,
1999), John Hartley (1997, 2000, 2001) e Daniel Chandler (2003).
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do gosto popular sem que se considere “as estruturas dos sistemas econdmicos e culturais e
sem considerar as consequéncias das desigualdades histéricas, econémicas e culturais de cada
sociedade” (GOMES, 2006, p.19).

Apesar de a relacdo entre género ¢ modo de enderegamento ser apontada como
principal ferramenta de andlise da qualidade, também hé operadores desenvolvidos no ambito
do Grupo de Pesquisa de Andlise de Telejornalismo (UFBA) que podem auxiliar na avaliagao
de telejornais. Entre eles, destacamos o pacto sobre o papel do jornalismo, contexto
comunicativo, mediadores, recursos da linguagem televisiva, formatos de apresentagao da
noticia, texto verbal e recursos técnicos a servigo do jornalismo.

Um ano apds a publicagdo desta proposta onde a qualidade poderia ser abordada na
relagdo género e modo de enderecamento, Gomes (2007) ainda buscou incluir o conceito de
estrutura de sentimento. Com base na teoria de Raymond Williams, e na 6tica do jornalismo
como institui¢do social, o referido conceito “permite olhar para o que € socialmente instituido
como normas, valores, convengdes do campo e o que ¢ vivido, o que ¢ pratica cotidiana e o
que ela contém de caracteristicas e qualidades que ainda nao se cristalizaram em ideologias e
convengdes” (GOMES, 2007, p. 15-16).

Raymond Williams (1979) discute o conceito numa abordagem sociocultural, de
forma que considera que a estrutura de sentimento ¢ absorvida socialmente, registrando os
aspectos de determinada sociedade - em termos temporais e espaciais. A discussdo pode ser
vista também como uma contribui¢do teérico-metodologica. “O que era entdo uma estrutura
vivida € agora uma estrutura registrada, que pode ser examinada, identificada e até
generalizada” (WILLIAMS, 1979, p. 18). Gomes (2007) acredita que ao aplicar a estrutura de
sentimento de jornalismo nos permite visualizar que “existirdo tantos jornalismos quantas sao
as culturas, as sociedades e os tempos histéricos em que ele € praticado e o trabalho do analisa
¢ encontrar as marcas da sua heterogeneidade constitutiva [...]” (GOMES, 2007, p. 17).

Nota-se uma relacdo estreita entre a estrutura de sentimento com o modo de
enderecamento, que aliado a questdo de género, se tornard a base de quatro operadores de
analise elaborados por Gomes (2007). Considerando os dispositivos semidticos televisivos e
os recursos de linguagem e verbais, busca-se descobrir as estratégias de enderegamento como
lugares “onde o analista deve olhar, ndo o fim do ultimo esfor¢o analitico” (GOMES, 2007,
p.31). Portanto, ndo devem ser vistos como categorias de andlise.

O primeiro operador ¢ a mediacdo, representada pelo comportamento daqueles que
estao a frente das cameras (apresentadores, jornalistas, comentaristas, reporteres) e que fazem

a ligacdo com o telespectador. Entre os elementos a serem atentados, estdo a construcao da
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credibilidade e os papéis que assumem com o programa. Nesta parte, ainda ha em discussdo a
no¢do de performance que sdo desempenhados pelos atores da mediagdo. Apesar do foco
direcionado a questoes feministas e de género, podemos embasar o conceito na perspectiva de
Butler (1999) para perfomatividade, desenvolvida no classico estudo Gender Trouble. A
autora a considera como sendo os gestos, signos e outras caracteristicas que constituem a
identidade de género de um individuo. Relacionar esta concepcdao ao modo de enderecamento,
permite demonstrar como os mediadores, como os apresentadores, constroem sua identidade
perante o publico através de agdes paralelas as desenvolvidas por Butler (1999). Tais recursos
serdo importantes para analisar as estratégias narrativas construidas e os recursos retoricos de
persuasdao (GOMES, 2007, p. 31).

O segundo operador ¢ o contexto comunicativo que se refere a relacdo emissor-
receptor imersa numa circunstancia temporal-espacial em que acontece o ato comunicativo.
Este aspecto também pode ser incrementado com a nogao de textualidade, como um espaco de
praticas sociodiscursivas e processos de significacdo (ABRIL, 2007; DOLEZEL, 2010) — e
portanto, essencial para sua emergéncia textual a consideracao do contexto comunicativo. O
operador “pacto sobre o papel do jornalismo” aborda a manutencdo dos elementos que
compde o pacto entre o jornalismo, como institui¢do social, e o telespectador. Entre eles,
estdo a objetividade, imparcialidade, interesse publico e no¢do de quarto poder (GOMES,
2007, p. 26). Também devem ser considerados os formatos empregados (nota, reportagem,
enquetes) e o lugar de fala das fontes para que se identifique o objetivo do programa com suas
escolhas editoriais. O ultimo operador se refere a organizacao tematica quanto a “aposta em
certos interesses e competéncias do telespectador” (GOMES, 2007, p. 27).

Em sua abordagem sobre a qualidade, Beatriz Becker (2005) apresenta pontos
convergentes ao trabalho de Gomes (2006). O estudo apresentado em “Telejornalismo de
qualidade: um conceito em construgao” foi realizado a partir das mudangas editoriais no
Jornal Nacional e se utiliza de trabalhos elaborados por outros autores, como Traquina (2003)
e Machado (1988, 2003). Uma primeira discussdo ¢ realizada através do valor das
informacdes jornalisticas televisuais. Mudancas historicas, relacionadas a politica e
tecnologia, sdo evidenciadas como responsaveis pela mudanga também na forma de fazer a
comunica¢do. Ressaltamos ainda que esses critérios foram intensificados desde a publicacio
do artigo, em 2005, até os dias atuais. Becker (2005) diz que nem sempre a velocidade de
desenvolvimento da tecnologia esta em sincronia com os avangos dos valores institucionais e
dos sistemas politicos e economicos. Entretanto, a implanta¢ao de politicas de protecao de

13

dados ocasionaria limites a diversidade da informacdo televisiva audiovisual. Assim, “os
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discursos sdo redundantes e previsiveis; os repertorios de imagens e textos eletronicos os
quais temos acesso sdo bastante homogéneos, em fun¢do do controle de distribuicao de
mensagens e produtos audiovisuais, do poder das agéncias de noticias [...]” (BECKER, 2005,
p-52). Entre outros entraves, cita-se que o aumento da quantidade de canais e da veiculacao
de noticias ndo garante, necessariamente, conteudos de maior qualidade e que o compromisso
ético dos profissionais envolvidos na producdo de informagdo esbarra nos interesses dos
empresarios da midia. Para a autora, “nos discursos mididticos e também na programacao das
redes, os telejornais vendem credibilidade e atraem investimentos” (BECKER, 2005, p.54),

afirmando ainda que:

Os servigos da indistria da comunicacdo, a regulagdo da midia e as novas
tecnologias de informagdo, deveriam atender prioritariamente ao interesse
publico, privilegiando o conhecimento ¢ ndo apenas o mercado. Se os
cidaddos ndo tém acesso a diversidade de opinides ¢ interpretacdes, o dilema
da democracia ndo tem solu¢do (BECKER, 2005, p.54).

Apesar de citar o interesse publico, a autora ndo explica qual a sua defini¢do sobre o
conceito — que ¢ abrangente e possui multiplas interpretacdes de acordo com diversas
correntes teoricas. Entretanto, percebe-se o desvinculo dele com os interesses mercadologicos
e a aproximag¢do com a diversidade de opinides e interpretagdes.

E notavel que a linha de condugio de Becker (2005) ¢ paralela a de Gomes (2006) no
sentindo que ambas consideram o modelo de telejornalismo de uma emissora/pais como uma
construgdo social. Becker (2005) afirma que cada edigdo ¢ uma versao da realidade social
cotidiana e que ndo deveriamos acreditar em tudo que os noticidrios nos contam, até porque

criam um mundo, € ndo o mundo.

Por isso ¢é interessante, neste campo de investigagdo, perceber como estes
discursos se constroem, se estruturam, produzem significa¢des, até mesmo
para denunciar ou relativizar seus poderes; e ndo exatamente discutir se sdo
verdadeiros ou falsos (BECKER, 2005, p.55).

Através dos estudos de Omar Rincon (2004), ressalta-se que “a televisao de qualidade
¢ aquela que se torna parte da conversagdo publica cotidiana” (BECKER, 2005, p.56).
Portanto, para atingir esse compromisso de interligar as pessoas, a televisao deveria estar

contextualizada na vida cotidiana e produzir programas inovadores, universais e ousados!’. A

17" A defesa pela inovagdo na programacio televisiva também ¢é citada por Arlindo Machado (2003), autor
utilizado na pesquisa de Becker (2006).
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diversidade ¢ colocada como parte de um eixo importante para a promocao da qualidade,

sendo que

[...] uma produgdo televisiva de qualidade quebra determinadas regras
discursivas e tematicas, transformando e misturando géneros,
inserindo novos pontos de vista nos fatos noticiados e ampliando a
quantidade de e os diferentes tipos de personagens na construgdo de
um drama ou de uma série (BECKER, 2005, p.57).

A polifonia de vozes ¢ enfatizada, e reafirmada, também em outros estudos da autora.
Becker (2009) afirma que a “qualidade de relatos jornalisticos audiovisuais pressupde
diversidade de temas e de atores sociais, pluralidade de interpretacdes, inovacdes estéticas e
contextualiza¢dao dos acontecimentos” (BECKER, 2009, p. 102). Assim, a pluralidade ocupa
um papel central. Becker (2012) considera que estudar a linguagem televisiva significa
analisar o modo como a televisdo produz sentidos combinando imagens, palavras e outros
elementos da narrativa audiovisual.

Diante da necessidade de definir formas de avaliar a producdo jornalistica, que
atendam os parametros elencados, Becker (2005) formula dez categorias'® para analise. Para
aperfeicoar a verificagdo, a autora acrescenta alguns recortes para aplicar a metodologia. O
primeiro ¢ a defini¢do de um tema que permita a constru¢do discursiva sobre a realidade; o
segundo ¢ representado pelo material bibliografico e audiovisual a ser trabalhado. Esses dois
procedimentos, aliados a categorizagdo citada anteriormente, forneceria uma orientagao para a
andlise do contetido jornalistico audiovisual, permitindo identificar a diversidade e a
qualidade das noticias transmitidas.

Em suas conclusoes, Becker (2005) traz algumas ligdes que foram extraidas através da
analise do Jornal Nacional, da TV Globo, e que contribuiriam para a formula¢do do conceito
de telejornalismo de qualidade. Elas consideram que, na pauta, deve-se priorizar o interesse
publico em relagdo a agenda oficial, evitando a dependéncia politica e multiplicando as
fontes. A reinven¢ao da forma de contar os fatos faz parte das mudangas propostas para a
apuracdo e a constru¢do das noticias. A polifonia de vozes ¢ enfatizada e ha também a
presenga da necessidade de imagens diferenciadas através de “movimentos de camera e
planos singulares e inusitados, na captacio de imagens” (BECKER, 2005, p.63). E
interessante notar que, apesar de citar este ultimo critério, tanto Gomes (2006) quanto Becker

(2006) nao concedem grande énfase em seus estudos sobre a questdo técnica no fazer

18 As categorias sdo: 1) A estrutura; 2) Os blocos: construcdo e distribui¢do; 3) O ritmo; 4) Os apresentadores; 5)
Os reporteres; 6) As matérias; 7) As entrevistas e os depoimentos; 8) Campos tematicos: as editorias; 9) A
credibilidade; 10) Recursos graficos e cenarios.
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jornalistico. Na edi¢do, Becker (2005) cita a necessidade de explorar melhor a relagdo texto-
imagem, de forma que produza olhares diferenciados sobre a realidade social. “A imagem nos
telejornais tem maior poder de descricao dos acontecimentos, mas a qualificacdo sempre cabe
ao texto verbal” (BECKER, 2005, p.63). Assim, a edi¢do deveria também ousar, através da
criatividade e do experimentalismo, de forma que gere condugdes criativas.

Outras reflexdes académicas somam-se as dos autores até aqui destacados, tendo como
contexto o panorama audiovisual brasileiro. As discussdes sobre a qualidade nas emissoras
publicas ganharam for¢ga com a criagdo da TV Brasil em 2007, considerada um passo
importante para a consolidacdo de uma TV Publica nacional. Assim, intensificaram os estudos
voltados para este modelo de radiodifusdo. Bucci, Chiaretti e Fiorini (2012), como parte da
série Debates CI da Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educacgdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), promovem uma discussao acerca dos critérios de qualidade para emissoras
publicas e na proposta de 188 indicadores para a verificacdo do conceito em trés areas: gestdo,
conteudo e técnica.

Portanto, numa perspectiva além das discutidas por Gomes (2006) e Becker (2005), os
autores estendem a andlise da qualidade a partir da gestdo. A justificativa ¢ dada pela
necessidade de prestar a sociedade a clareza de missdo publica e “para que essa missdo seja
realmente clara, e realmente publica, ela deve ser gerida por meio de procedimentos
legitimos, legais e transparentes para que possam ser fiscalizados pela cidadania” (BUCCI;
CHIARETTI; FIORINI, 2012, p.20). A justificativa utilizada ¢ a de que a qualidade de
conteudo provém da qualidade de gestao e da garantia de independéncia.

Uma aproximag¢do com o trabalho de Gomes (2006) acontece quando se considera as
relacdes existentes além da emissora, incluindo, portanto, a configuracdo social. Dessa
maneira, coloca-se como condicdo para aqueles que se debrugam no estudo da qualidade
incluir as especificidades locais, historicas, momentaneas ou permanentes, conjunturais ou
estruturais (BUCCI; CHIARETTI; FIORINI, 2012). A citagdo ¢ vista como uma ressalva
acerca de que ndo existem critérios universais de qualidades e a formulacdo de qualquer
indicador deve ser adaptada para as particularidades sociais e empresariais.

A independéncia ¢ discutida em diversas formas. Afirma-se que ‘“quanto mais
independente uma emissora, mais preparada para a qualidade ela estd” (BUCCI
CHIARETTI; FIORINI, 2012, p.13). Dois fatores sdo citados como essenciais: a
independéncia em relagdo ao governo, que nao deve interferir no conteido da emissora, € os
principios mercadoldgicos, cuja dependéncia do mercado poderia comprometer o papel de

mediar os debates entre os cidaddos — de onde, segundo os autores, poderiam surgir solugdes
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democraticas. Neste aspecto, emerge a importancia da criagdo de 6rgdos reguladores para
evitar a presenga excessiva da comunicag¢do vinculada unicamente ao lucro. “A radiodifusao
deve levar informagdo e cultura a sociedade, ajudando-a no acesso a informagdo
independente, no livre transito de ideias e na formacao critica dos cidaddaos” (BUCCI;
CHIARETTI FIORINI, 2012, p.13).

A discussdo sobre a conceituagdo da qualidade ¢ realizada a partir da visdo de que a
“emissora publica existe para garantir um direito que tem a sociedade a informacgao, a cultura,
a expressao de suas diferengas, a tematizacdo de suas caréncias e potencialidades e a livre
comunicag¢do das ideias” (BUCCI; CHIARETTTI; FIORINI, 2012, p.13). Percebe-se, portanto,
uma forte ligacdo acerca da qualidade com o cumprimento de premissas democraticas e a TV
Publica. Esta, por ser diretamente custeada pelos proprios cidadaos, deveria atuar de forma
estratégica para a promogao deste ideal. Assim, caracteriza-se o conceito de emissora publica
através de trés requisitos.

O primeiro se refere a natureza publica da propriedade da emissora, que ndo pode ser
propriedade direta de grupos privados (BUCCI; CHIARETTI; FIORINI, 2012, p.14). O
segundo ¢ a criacdo de regras que garanta o financiamento da emissora, sem que haja
dependéncia do governo. Por fim, os autores repetem como questdo a independéncia do
mercado, através da afirmacao de que “qualquer meio ou produto de radiodifusdo que precise
se adequar a determinag¢des mercadologicas acaba carregando consigo necessidades e estilos
que sao proprios dessas determinacdes e que, afinal, impde cortes, escolhas que vém de fora
da emissora” (BUCCI; CHIARETTI; FIORINI, 2012, p.14). Também ha referéncia acerca do
distanciamento do que ¢ produzido por emissoras comerciais. Os pesquisadores afirmam que
“a emissora publica ¢ aquela que estimula inovagdes de linguagens em relagdo as linguagens
empregadas pela comunicac¢ao comercial” (BUCCI; CHIARETTI; FIORINI, 2012, p.15).

A conceituagdo de interesse publico ¢ realizada através do referencial adotado por
agéncias reguladoras europeias e norte-americanas. Assim, a independéncia, a garantia de
financiamento e a transparéncia seriam condi¢des obrigatérias para a promocao do interesse
publico. A percepcao ¢ complementada através dos estudos do professor inglés Eric Barandt
no livro Broadcasting Law: a comparative study (1995) que aponta seis caracteristicas que
deveriam compor a base de emissoras publicas: abrangéncia geografica (acesso universal ao
conteudo); preocupacdo com a identidade e cultura nacional (e consequente geracdo do
sentimento de pertencimento por parte da populagdo); a independéncia do Estado e de

interesses comerciais; a imparcialidade na programagao; a diversidade de programacao; e o
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financiamento substancial proveniente de uma taxa paga pelos usuarios (BUCCI
CHIARETTI; FIORINI, 2012, p.16).

Em relacao a altima caracteristica, em alguns paises, como na Inglaterra e Portugal, os
moradores pagam uma taxa periodica para custear a TV Publica nacional. Bucci, Chiaretti e
Fiorini (2012) destacam a dificuldade de instaurar essa cobranca em paises onde ndo ha esta

1°. Entretanto, entre as formas disponiveis sugeridas para o

pratica, como ¢ o caso do Brasi
repasse continuo, estd a criagdo de projetos que contemplem a regularidade da transferéncia
dos recursos em longo prazo por parte do Estado, de forma que eles ndo sejam alterados por
questdes politicas.

Na elaboragdo do roteiro para a criacdo dos indicadores, foram definidos 188 deles,
que sao representados por perguntas que permitem “medir” se uma emissora se adequa ou nao
aos indicadores de qualidade elencados. As questdes atendem a dez eixos?’ e se agrupam em
dois tipos: os que podem ser respondidos de forma objetiva e os que s6 podem ser
mensurados com precisdo através de uma analise de especialistas e criticos independentes.
Diante dessas condi¢des, podemos afirmar que o modelo elaborado por Bucci, Chiaretti e
Fiorini (2012) ¢ quali-quantitativo, ja que os autores sugerem que nas questdes enquadradas
numa tipologia objetiva, a avaliag@o seja feita concedendo uma nota de 1 a 5 de acordo com o
cumprimento da premissa em questao.

De forma a exemplificar os indicadores, expomos alguns que constam da lista:

- Ha missoes especificas por programa?

- Os salarios dos quadros de dirigentes sdo de conhecimento ptblico?

- A grade reflete a diversidade de identidades — étnicas, religiosas, populares,
etarias, de orientacdo sexual, de preferéncias estéticas, etc. — que estdo
presentes na sociedade?

- A emissora tem independéncia na produgdo de seus programas?

- A linguagem dos programas € original ou repete padrdes conhecidos?
(BUCCI; CHIARETTT; FIORINI, 2012, p.26-32).

Ainda no contexto da televisdo publica, também se destacam as contribuigdes de

Coutinho (2013) para a qualidade, através da analise de diversos programas jornalisticos da

19 Na década de 1990, durante o Governo Mario Covas, o Estado de Sdo Paulo, em conjunto com a Fundagdo
Padre Anchieta, tentaram implantar a cobranga de uma taxa simbdlica para ser destinada a TV Cultura.
Entretanto, a proposta nao foi sancionada por Covas.

20 Os dez eixos apresentados sdo: transparéncia na gestdo; diversidade cultural; cobertura geografica e oferta de
plataformas; padrao publico do jornalismo; independéncia; pressupostos de independéncia; a independéncia na
operacao da linha da emissora; interagdo com o publico; carater publico do financiamento; grau de satisfagdo da
audiéncia; experimentacdo e inovagao de linguagem; e padrdes técnicos.
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TV Brasil, realizada no ambito do grupo de pesquisa Jornalismo, Imagem e Representacio®!
entre 2010 e 2011. A discussdo faz um resgate das medidas politicas que conceituaram a TV
Publica e seus objetivos. Muitas delas vao de encontro com as propostas de Bucci, Chiaretti e
Fiorini (2012), como a transcricdo dos principios citados pelo entdo ministro das
Comunicacdes, Franklin Martins, que disse que o modelo deveria ter uma “gestdo
descentralizada, garantindo a autonomia em relagdo ao Paldcio do Planalto; pelo
financiamento que deveria garantir a independéncia da emissora, com a possibilidade de
prestagdo de servicos, patrocinios e doagdes” (COUTINHO, 2013, p.24). O direito a
comunica¢do ¢ abordado utilizando como referéncia a defini¢do do coletivo Intervozes, de
forma que os cidaddos consigam expressar suas vozes na midia. Neste preceito, também se
inclui acesso aos meios de producao e veiculacao de informagdes.

Portanto, um conceito defendido pela professora da Universidade Federal de Juiz de Fora

¢ o da polifonia, que se entrelagca com a diversidade citada por Becker (2005).

[...] a TV Brasil, como emissora de televisdo publica deveria possibilitar a
difusdo de diferentes vozes, imagens e sons, produzidos segundo uma
diversidade de principios editoriais de tal modo que a pluralidade de
opinides e perspectivas fosse construida a partir da experimentacdo do
direito de comunicar em um canal publico (COUTINHO, 2013, p.27).

O direito a comunicacdo em conjunto com o interesse publico ¢ considerado por
Coutinho (2013) uma importante diretriz para avaliagdo da qualidade — e utilizado como
parametro durante pesquisa coordenada pela autora nos programas da TV Brasil. Considera-se
que os telejornais devem ter como proposta a promoc¢dao de uma melhor compreensdo da
realidade e contribuir com oferta de conhecimento cotidiano para que incentive a autonomia

dos espectadores (COUTINHO, 2013, p.28).

Assim, o Telejornalismo Publico também devera possibilitar o exercicio do
direito a comunicagao pelos espectadores e/ou grupos sociais aos quais estes
se vinculam. Isso envolveria a necessidade de maior pluralidade na selegdo
das fontes, no tempo de fala/argumentacdo dedicado a elas nas edi¢des dos
programas, e ainda em uma maior abertura quanto a forma de sua inser¢ao
na narrativa audiovisual (COUTINHO, 2013, p.32).

2L O grupo de pesquisa Jornalismo, Imagem e Representagdo, da Faculdade de Comunicagdo da Universidade
Federal de Juiz de Fora, foi transformado no Laboratério de Jornalismo e Narrativas Audiovisuais, que além da
atividade de pesquisa, também desenvolve projetos de extensdo. A pesquisa de analise da programacdo da TV
Brasil foi realizada através do projeto “Avaliacdo do telejornalismo na TV Brasil”, desenvolvido, inicialmente, a
partir de um demanda do Conselho Curador da EBC.
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Também ha a defesa de que o telejornalismo publico ofereca contetido aprofundado,
busque o contraditéorio na constru¢do das narrativas, valorize a pluralidade de vozes e
incentive a participagdo do espectador. A incorporagdo de tematicas e agendas que ndo se
encontram na midia comercial deve ser uma norteadora nas defini¢des das pautas da emissora
publica em conjunto com a presenca do debate publico nos noticiarios. Outro aspecto
evidenciado pela pesquisadora ¢ a necessidade de

preservacdo da identidade, o cuidado/atengdo na representagdo das diferencgas, a
recusa a perpetuacdo de esteredtipos, o respeito ao cidaddo e a dignidade do ser
humanos em diferentes géneros, sotaques, graus de escolaridade, nivel
socioeconémico e/ou orientagdo sexual (COUTINHO, 2013, p.32).

A representacao do brasileiro também ¢ considerada para que se garanta a visibilidade
das diversas identidades presentes no pais — com atengdo as minorias, que devem ser incluidas
nas coberturas cotidianas. Assim, percebe-se que na mesma vertente de Bucci, Chiaretti e
Fiorini (2012), Coutinho (2013) também adota uma linha voltada para os valores
democraticos, com énfase na promog¢ao da pluralidade, de falantes, mas também de formatos

narrativos e linguagens.

2.3 CRUZAMENTOS E PROPOSTAS DOS INDICADORES QUALITATIVOS

Diante das percepcoes discutidas neste levantamento, percebe-se que o conceito de
qualidade pode ser interpretado de varias formas que, juntas, contribuem para um jornalismo
mais democréatico e dentro do que os autores consideram como de interesse publico.

Bucci, Chiaretti e Fiorini (2012) e Gomes (2006) citam a necessidade de meios
reguladores que possam descentralizar a propriedade dos canais de TV por grupos privados e
politicos. Esta percep¢ao, também defendida por parte da sociedade, como o Férum Nacional
pela Democratizagdo da Comunicacdo (FNDC), j& faz parte das politicas de comunicagio de
varios paises e, inclusive, da América Latina. Entretanto, ¢ perceptivel que na sociedade
brasileira ainda ha resisténcia para a implementagao da regulagdo, vista por muitos jornalistas
e empresarios da comunicagdo comercial como sendo um ‘“atentado” a liberdade de
expressao. Esse assunto sera tratado com maior profundidade em capitulos posteriores.

Uma convergéncia entre todos os autores pesquisados se refere a necessidade da
televisdo de qualidade promover a diversidade, através da representacdo das identidades,
regionalismos, concessdao de voz a grupos sociais € ouvir todos os lados envolvidos numa

cobertura. Essa defesa pode ser vista como uma forma da radiodifusdo brasileira ndo excluir



42

uma parcela dos cidaddos por se tratar de minorias e que poderia ndo contribuir para
resultados aceitaveis de audiéncia.

Também ¢ visivel que muitos dos conceitos apresentados estdo relacionados com
praticas basicas do jornalismo, que fazem parte do contetdo das faculdades de comunicacao e
dos manuais de jornalismo das empresas, como a necessidade de uma apuracdo aprofundada —
0 que contribuiria para a busca da verdade. E importante destacar que todos os autores citados
neste trabalho consideram que a formulagdo de critérios e indicadores para a avaliagdo da
qualidade de uma emissora depende do contexto cultural em que ela estd inserida e também
de seu modelo de atuacdo. As particularidades sociais e econdmicas do pais, por exemplo,
devem ser consideradas.

Em relagdo a TV Publica, Bucci, Chiaretti e Fiorini (2012) afirmam que a emissora
deve exercer o papel previsto em lei, de complementaridade aos demais sistemas
comunicacionais instalados no pais, como o comercial. Essa declaracdo pode ser contestada a
partir da percepc¢ao de que a TV Publica ndo deveria atuar como um complemento do que ja ¢
desenvolvido por outras emissoras, mas sim criar seu proprio espago no meio comunicacional
do pais numa posi¢ao de referéncia — como destacou o professor da Universidade de Brasilia,
Murilo Ramos, em palestra realizada durante a segunda escola de verdo da Associagdo
Latino-Americana de Investigadores da Comunicagido (ALAIC), em marco de 2015 na UnB.

Entretanto, os indicadores de Bucci, Chiaretti e Fiorini (2012), que levam em conta a
questdo financeira, sdo importantes por também visarem a criagdo de sentimento de
pertencimento da TV Publica em relagdo aos cidaddos. Esta proposta, que ¢ reforcada por
Coutinho (2013), ¢ significativa pelo desconhecimento da sociedade brasileira dos objetivos
de uma TV Publica. A conceituagdo de que se trata de uma emissora ligada aos interesses do
governo ainda ¢ comum — e pesquisas que serdo apresentadas em capitulos posteriores dessa
dissertacdo comprovam que ainda ha certa dependéncia do conteido da TV Publica em
relacdo ao Governo Federal ou, pelo menos, omissdo em relagdo aos assuntos negativos da
gestdo governamental.

A partir do momento em que os cidadaos mudarem a forma de ver a TV Publica, como
sendo representante de seus interesses, também poderdao cobrar por uma programagao mais
independente e que corresponda ao interesse publico. E, para atingir esse objetivo, ¢
necessario que os critérios de qualidade formulados por estudiosos da televisdo sejam
considerados para que mostrem que a TV pode oferecer um contetido além do que € veiculado
no cotidiano dos telejornais lideres em audiéncia, seja pelas narrativas diferenciadas,

pluralidade, interagdo social e outros conceitos citados nesta ampla discussao.
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O debate também demanda de atualizagdo acerca de medidas recentes que influenciam
a pratica jornalistica. A principal delas ¢ em relagdo a Lei de Acesso a Informagdo que entrou
em vigor em maio de 201222, A lei garante o acesso a qualquer tipo de informacdo pela
populagdao — inclusive jornalistas — dos orgdos publicos, como lista de cargos, salarios,
transacdes financeiras, despesas, projetos, beneficios de servidores, contratos etc.

A vigéncia da lei pode ser vista como um novo instrumento para a promo¢ao de um
jornalismo critico, com maior énfase em dados e de maior qualidade — j& que, muitas
informacdes, que antes eram de dificil acesso, agora tém a divulgacdo assegurada por lei. O
prazo para obter retorno apés o pedido ¢ de 20 dias, podendo ser prorrogado por mais dez

dias.

Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a informagdes aos
orgdos e entidades referidos no art. 1° desta Lei, por qualquer meio legitimo,
devendo o pedido conter a identificacdo do requerente e a especificacdo da

informacao requerida (LEI 12.527, 2011, art.10).
Algumas associacoes de jornalistas promoveram cursos para capacitar os profissionais
a utilizarem esse recurso com maior competéncia, como a Associagdo Brasileira de
Jornalismo Investigativo (Abraji), em 2012 e 2015. J& o Forum de Direito de Acesso a
Informacdes Publicas mantém um site onde disponibiliza informagdes e cartilhas com as
orientagdes para os usuarios. Considerando a importancia desta lei como precursora de novas

possibilidades para a producdo jornalistica, propomos a inclusdo de seis novos indicadores

para a analise da qualidade no telejornalismo em emissoras publicas e comerciais.

- O programa faz uso da Lei de Acesso a Informacao?

- Se sim, ¢ frequente?

- Os telespectadores sdao informados periodicamente sobre a lei € como usa-la?

- As informagdes provenientes dos portais da transparéncia sao acessadas e os dados
analisados?

- As pautas sdo criadas a partir dos dados levantados pelos portais da transparéncia?
- Nas reportagens, sdo citadas que as informagdes foram obtidas através do portal da

transparéncia/Lei de Acesso a Informagao?

Fonte: do autor, 2016.

22 Apesar de ser publicada em novembro de 2011, a Lei 12.527, referente a Lei de Acesso a Informagio, entrou
em vigor no dia 16 de maio de 2012.
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Além da questdo da transparéncia, também propomos como critério de qualidade no
telejornalismo o didlogo entre as emissoras e a academia. Entre os enunciados de Bucci,
Fiorini e Chiaretti (2012) apenas um trata do tema®’ — e, mesmo assim, com maior valor a
parte da qualidade estética da programacao.

Atualmente, muitos projetos de pesquisa se dedicam a analisar o telejornalismo
comercial e publico em termos de contetido. Entretanto, ainda ndo ¢ frequente a interferéncia
dos pesquisadores no ambiente da producdo jornalistica — principalmente a comercial. O
Jornal Nacional, por exemplo, através do Globo Universidade, ndo concede garantia plena de
apoio a pesquisa através de entrevistas ou visitas a empresa, que sdo condicionadas a
aprovagao prévia do setor. Para este trabalho, como sera discutido adiante, a solicitagdo foi
negada.

Mas, um exemplo positivo foi a parceria entre a Empresa Brasil de Comunicagao
(EBC), responsavel pela gestdo da TV Brasil, e pesquisadores da Universidade Federal de
Juiz de Fora.>* Como citado anteriormente, através do grupo de pesquisa Jornalismo, Imagem
e Representacao foram realizadas avaliagdes dos telejornais exibidos pela emissora durante
nove meses, entre 2010 e 2011. Os resultados foram encaminhados para o Conselho Curador
da instituicdo e publicados no livro A Informacio na TV Publica (2013). Assim,
acreditamos que a iniciativa, aplicada também em outras emissoras, pode contribuir para a
verificagdo dos acertos e erros e a consequente adequagdo da programacdo a questdes de
qualidade.

Portanto, defendemos que entre os indicadores também esteja a parceria com a
academia, atuando como instancia de investigacdo e afericdo do contetido produzido e
fortalecendo o tdpico sobre o nivel de didlogo com a sociedade. O quadro a seguir apresenta

nossa proposta.

- O programa/emissora possui parceria com algum centro de pesquisa ou
universidade?

- Se sim, sdo gerados relatorios ou retornos periodicos?

- Como os resultados gerados pela analise académica sdo utilizados na produgdo de

conteudo?

23 O referido enunciado elaborado por Bucci, Fiorini e Chiaretti (2012) diz: - H4 grupos de criticos (organizado
por pesquisadores) que sirvam de termometro periddico para a avaliagdo da qualidade estética da programagao?
24 Também foram realizados termos de cooperagdo entre a EBC e trés outras universidades publicas - UFC,
UFSC e UnB - para a avaliagdo da Programacdo Infantil, da Agéncia Brasil e das emissoras de radio,
respectivamente.
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- A emissora viabiliza de forma 4gil o acesso de pesquisadores as demandas

solicitadas?

Fonte: do autor, 2016

A discussdo sobre a qualidade ¢ extensa. Ha inimeros estudos, além de bons exemplos
praticos, como as producdes de emissoras referenciais que sdo reconhecidas pela promocgao da
qualidade no telejornalismo publico, como a britanica BBC, a americana PBS e a japonesa
NKS. Mas, a partir deste momento, consideramos também importante investigar outros

métodos criados por pesquisadores brasileiros para avaliar os produtos jornalisticos..

2.4 AS CONTRIBUICOES DA UNESCO E DA RENOI PARA A QUALIDADE
JORNALISTICA: O SISTEMA ISO APLICADO A COMUNICACAO

Uma referéncia que também pode atuar como ponto de partida para o estudo da
qualidade ¢ o relatorio “Indicadores de desenvolvimento da midia: marco para avaliacdo do
desenvolvimento dos meios de comunicacao”. Formulado pela UNESCO, este relatério traz
indicadores e discussdes para avaliar o nivel de desenvolvimento da midia no pais, como parte
do Programa Internacional para o Desenvolvimento da Comunica¢do (IPDC).

O relatério traz como principal objetivo o incentivo ao livre fluxo de informagdes para
que permita a difusdo ampla e equilibrada do conhecimento. Ha uma forte defesa a liberdade
de expressio e ao fortalecimento dos recursos de comunicacdo dos paises em
desenvolvimento. O documento traz cinco categorias de indicadores que servem como um
termdmetro para analisar o desenvolvimento da midia. O quadro a seguir demonstra uma

sintese das propostas:

Tabela 03: Categorias de andlise e indicadores

Categorias Indicadores gerais

Trata de questdes relacionadas a legislagdo, como
garantia da liberdade de expressdo, politicas
publicas, funcionamento do sistema regulatorio e
combate a censura.

Aborda questdes relativas a atitude do Estado para a
pluralidade midiatica, a independéncia dos Orgdos
regulatorios, o estimulo ao desenvolvimento da
midia de forma ndo discriminatoria e a
regulamentacdo da publicidade.

A midia como uma plataforma para | Sdo abordados indicadores relacionados a

Um sistema regulatério favoravel a
liberdade de expressao, ao
pluralismo e a diversidade da midia.

Pluralidade e diversidade da midia,
igualdade de condi¢des no plano
econdmico e transparéncia da
propriedade.




46

o discurso democratico. diversidade dos meios de comunicagao, inclusive nas
praticas empregaticias; a garantia, por parte da lei,
dos objetivos do servigo publico de radiodifuséo;
questoes relacionadas a justica e imparcialidade
presentes no Codigo de Radiodifusdo; a confianga da
populacdo na midia e a atitude da midia perante a
opinido dos cidadaos.

Topicos ligados a capacitacdo dos profissionais de

Capacitacao profissional e midia de acordo com suas necessidades — inclusive
instituicdes de apoio a liberdade de | gestores; inclusdo de aspectos democraticos em
expressio, ao pluralismo e a cursos académicos; fiscalizacdo da midia de forma
diversidade. sistematica por parte de organizagdes da sociedade

civil.

Indicadores relacionadas ao acesso, por parte dos
orgaos da midia, a recursos técnicos modernos para
apuracdo, producdo e distribuicio da noticia.
Também ha énfase na disponibilidade de formas de
comunicacdo para que sejam utilizadas por grupos
marginalizados.

Fonte: Indicadores de Desenvolvimento da Midia, UNESCO, 2010.

A capacidade infraestrutural é
suficiente para sustentar uma midia
independente e pluralista.

As categorias funcionam como grandes eixos tematicos que irdo conduzir os
indicadores especificos. O fato de determinado pais atender aos preceitos elencados ¢ um
sinal positivo para uma comunicacdo de qualidade — j& que o desenvolvimento midiatico
também reflete nas possibilidades de determinada emissora ter os requisitos minimos para a
promocdao de uma programacdo de qualidade. O relatéorio também fornece meios de
verificagdo para se ter acesso as informagdes que possam servir de base para responder aos
indicadores. Entretanto, muitos destes dados s6 podem ser acessados através de outras fontes,
como pesquisas de opinido e relatorios elaborados por empresas externas. Portanto, deve-se
considerar que nao hd como garantir que a informacao necessaria para “testar” determinado
indicador estara disponivel para o jornalista — ou ainda ao cidadao.

Utilizando como base os indicadores da organizacao, pesquisadores da Rede Nacional
de Observatorios de Imprensa (Renoi) produziram a série “Indicadores de qualidade da
informagdo jornalistica”, também em parceria com a UNESCO. Os pesquisadores e
professores Christofoletti (2010), Guerra (2010), Cerqueira (2010) e Rothberg (2010)
direcionaram os estudos para a gestdo da qualidade, utilizando como principal referéncia o

sistema de gestdo.%

25 Apenas a publicagdo de Rothberg (2010) ndo abordou diretamente a gestdo da qualidade através do sistema
ISO. O professor da Universidade Estadual de Sdo Paulo (Unesp) no trabalho “Jornalistas e suas visdes sobre
qualidade: teoria e pesquisa no contexto dos ‘Indicadores de Desenvolvimento da Midia’ da UNESCO” se
dedicou a analisar a qualidade na perspectiva dos profissionais do jornalismo.
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A certificagdo ISO 9000 ¢ uma garantia, fornecida por 6rgdo credenciado, de que a
empresa possui um sistema de qualidade que assegura atingir nos produtos ou servicos os
requisitos especificados pela norma (ROESCH, 1994, p.08). Existem algumas variagdes da
certificagdo, entretanto, todas se complementam. Carvalho (1996) ressalta que a ISO 9000
fornece as diretrizes para implementar as normas ISO 9001 — que contém detalhes e
procedimentos sobre o que a empresa deve fazer para garantir a qualidade nos mais variados
setores de produgdo e gestao, como a criacao de programas de treinamento dos colaboradores,
acOes para monitoramento do ambiente de trabalho, canais para verificar a satisfacdo dos
clientes e funciondrios, entre outros. No Brasil, a responsavel por representar a ISO no
processo de certificacdo ¢ a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Por isso, os
estudos que se propdem a realizar um canal entre a norma e a area da comunicacao utilizam
os conceitos divulgados por esta associacdo para embasar as propostas.

Para Christofoletti (2010) a qualidade pode ser avaliada em duas instancias: a interna e
a externa. A primeira compreende a criagdo de cargos, como ombudsman, ouvidor e gerente
de controle de qualidade, e agdes, tais como a criagdo de manuais de redagdo,
profissionalizagdo da gestdo, adocao de processos de normatizagdo e gerenciamento, entre
outras. J& as instancias externas, sdo representadas por organizagdes que contribuem com as
empresas através de andlises criticas e sugestdes. S0 os casos dos observatoérios de imprensa,
regulacdes estatais do mercado, ensinos de graduacdo e de pods-graduagdo e eventos de
discussdes sobre as rotinas produtivas.

Esta proposta demonstra que as empresas de comunicagdo precisam se alinhar as
decisdes internas, ao ambiente e ao publico para quem se destina o produto midiatico. A
concepgdo se entrelaga com a visdo do jornalismo como construcdo social defendida por
Becker (2005) e Gomes (2006). Por isso, seguir normas que possam alinhar o processo
produtivo da noticia aos preceitos de qualidade ¢ uma maneira eficaz de monitorar se
determinada emissora estd empenhada em satisfazer as necessidades do seu publico.

Através de entrevistas realizadas com os editores e diretores de redagdes do Brasil e
utilizando como referéncia as normas da ABNT NBR ISO 9000 e ISO 9001, além de outros
documentos referenciais de afericdo da qualidade, Cerqueira (2010) elabora uma matriz de
indicadores. O modelo ¢ semelhante ao publicado por Bucci, Chiaretti e Fiorini (2012) dois
anos depois. Consistem em perguntas que envolvem desde aspectos administrativos, como a
divulgacdo da missdo, visdo e valores empresariais, perpassando por preceitos ligados a

responsabilidade social, transparéncia, estratégias de promog¢dao da qualidade, estrutura
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jornalistica, praticas editoriais, presenga de manual da qualidade, capacitacdo, recursos
humanos, a¢des de incentivo a participagao social dos cidaddos, inovacao, entre outros.

Apesar dos pressupostos, um dos grandes desafios ¢ identificar como (e se) a
imprensa brasileira pde em pratica tais principios. Em uma pesquisa envolvendo 22 empresas,
Christofoletti (2010) analisou a presenca e a execu¢cdo de mecanismos de controle e
verificacdo da qualidade.?® A conclusdo ¢ a de que “h4 uma dispersio conceitual que se traduz
concretamente na auséncia ou pouca nitidez das acdes e estratégias para a busca de exceléncia
técnica” (CHRISTOFOLETTI, 2010, p.41).

E importante considerar que apesar do estudo ter sido realizado com foco principal em
jornais impressos, muitas das constatagdes também podem ser estendidas para o campo do
telejornalismo publico. Em entrevistas?’ realizadas com quatro profissionais da TV Brasil, em
marco de 2015, pertencentes aos setores estratégicos — Dire¢ao de Jornalismo da Empresa
Brasil de Comunicagdo (EBC), Ouvidoria e Conselho Curador — notou-se que dentro da
propria EBC ndo hd um consenso sobre o que ¢ qualidade. Essa auséncia de sintonia pode
dificultar a criacdo de parametros qualitativos e sistemas de gestdo da qualidade. A
segmentacao de opinides pode se tornar, inclusive, um entrave para a implantagao das normas
estabelecidas pela certificagdo ISO 9000/9001.

Na proposta de diretrizes para gestdo da qualidade aplicada ao jornalismo, Guerra
(2010) afirma que as matrizes elaboradas pelos pesquisadores da Renoi devem ser discutidas e
aprimoradas por empresarios, funcionarios € membros das organizagdes jornalisticas — dai a
importancia de um trabalho em sintonia. Em sua pesquisa, recupera a necessidade de se
adequar a dualidade: as expectativas dos consumidores®® e a percepcdo deles sobre o produto
ou servigo®. Portanto, na composi¢io da matriz, a relagdo entre as organizagdes jornalisticas
e a audiéncia ¢ analisada como um servigo publico — sendo o interesse publico um valor-
noticia universal. Utilizando a norma da ABNT NBR ISO 9001:2008 ¢ o documento da
Fundacao Nacional da Qualidade, Guerra (2010) conclui que:

26 Entre os pontos analisados por Christofoletti (2010) estio a avaliagio de processos produtivos, reunides
internas de avaliacdo, presenca de manual de redagdo, codigo de ética, pesquisas de satisfagdo, servigo de
atendimento ao leitor, presenga de ombudsman ou ouvidor etc.

27 As entrevistas serdo discutidas com maior profundidade no capitulo seis, dedicado a qualidade nas emissoras
publicas.

28 Em relagdo a expectativa dos consumidores, Guerra (2010) ainda descreve uma dupla dimensdo. “A privada,
relativa a gostos, preferéncias, potencialidades proprias de cada individuo ou grupo de individuos. E a publica,
relativa a condi¢do cidada que estes mesmos individuos e grupos desfrutam no ambito das sociedades
democraticas” (GUERRA, 2010, p. 45).

2 A afirmacio de Guerra (2010) é embasada no livro Administra¢iio Publica de Nigel Slack, Stuart Chambers
e Robert Johnson, publicado em 2007, com tradu¢ao de Maria Teresa Corréa de Oliveira e Fabio Alher pela
editora Atlhas (SP).
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Qualidade ¢ o grau de conformidade entre noticias publicadas e as
expectativas da audiéncia, consideradas as expectativas da audiéncia em
duas dimensdes: a) dimensdo privada, relativas a seus gostos, preferéncias e
interesses pessoais; e b) dimensdo publica, relativas ao interesse publico
como Valor Noticia de Referéncia Universal (GUERRA, 2010, p.46).

Na matriz proposta, oito pontos sdo considerados: requisitos gerais; responsabilidades
da direcdo e lideranca organizacional; estratégia e planos; audiéncia e sociedade; informacdes
e conhecimento; gestdo de recursos; realiza¢do do produto e dos processos; e medi¢ao, analise
e melhoria/resultados. Guerra (2010) considera ainda que os documentos voltados para a
qualidade, como os “Indicadores de desenvolvimento de midia: analise ambiental” devem ser
utilizados como referenciais pelos profissionais e pesquisadores que se preocupam com O
estudo e a pratica do tema.

A aplicacdo das matrizes citadas ndo sé € respaldada por questdes ligadas as normas
técnicas, mas também pela incorporacdo dos conceitos teoricos defendidos por autores que
estudam o jornalismo de qualidade, como a diversidade, pluralidade, polifonia de vozes e
construcdo de um estilo que possa se identificar com os espectadores. Portanto, sdo uma
ferramenta que viabiliza a concretizagdo do interesse publico perante uma atividade
consolidada como servigo publico.

Como evidenciado pelos autores, os modelos ainda carecem de testes € sao um ponto
de partida para serem aprimorados — o que buscamos também neste trabalho. A prépria
pratica pode contribuir para a criagdo de matrizes mais eficientes e comprometidas com o
conceito de qualidade. Porém, para que isso seja possivel € necessdrio criar uma cultura

130

organizacional® capaz de unir jornalistas, direcdo e cargos estratégicos ao compromisso de

uma TV de qualidade.

30 Por cultura organizacional entende-se a criagdo de praticas que sejam difundidas no ambiente empresarial e
que possam ser utilizadas por diferentes profissionais em atendimento aos valores e & missdo da empresa/veiculo
de comunicacao.
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3. DESAFIOS PARA A QUALIDADE AUDIOVISUAL: CONTEXTO HISTORICO,
REGULACAO E A EXPERIENCIA PORTUGUESA

O CAPITULO: este capitulo aborda os desafios para a qualidade televisiva a partir de um
levantamento historico-critico da televisao brasileira, com é&nfase nas contribuicdes de
Roquette-Pinto para a radiodifusdo brasileira. Para isso, ainda conceitua-se TV Publica e TV
Privada, interesse publico e espago publico e privado. Também sao descritas as lacunas do
sistema de comunicagdo desenvolvido no Brasil, como a auséncia de 6rgaos de regulagao para
radio e TV. Para efeito de compreender a importancia desse mecanismo, recorre-se aos
trabalhos desenvolvidos pela Entidade Reguladora para a Comunica¢do Social de Portugal

(ERC).

3.1 TV PUBLICA E TV PRIVADA: CONCEITOS E DESAFIOS

No Brasil, existem trés tipos de exploragao do servigo de televisdo que variam de
acordo com a forma de financiamento e as propostas constitucionais. Jambeiro (2008) elenca
o estatal, o comercial e o public service. O estatal ¢ definido com base em trés variantes: o
comunista, o cultural-educativo e o politico-partidario. O primeiro, mais especifico do partido
comunista, visava contribuir para os objetivos coletivos. O segundo teria o objetivo de
auxiliar a promogao da cultura e educacao, como ¢ o caso das TVs Educativas no Brasil. Ja o
politico-partidario permitiria que o governo mantivesse influéncia social e politica
(JAMBEIRO, 2008, p.85-86). Nestas trés vertentes, o Estado ¢ o principal responsavel pelo
suporte financeiro.

J& o sistema public service, mais presente na Europa Ocidental, tem o objetivo de “dar
ao publico ndo o que ele quer, mas o que necessita, como concebido no interior do proprio
aparato do sistema” (JAMBEIRO, 2008, p.86). Geralmente, o mote ¢ “educar, entreter,
informar”. O financiamento pode ser feito por contribui¢do direta da populagdo, através do
pagamento de taxas periddicas como acontece na Inglaterra e em Portugal, repasse direto do
governo ou até mesmo, em alguns casos, via publicidade. No Brasil, esse modelo foi
potencializado com a chegada da TV Brasil em 2007. A TV Cultura, gerida pela Fundacao
Padre Anchieta de Sao Paulo, também ¢ um exemplo brasileiro de TV Publica.

Tendo como base as experiéncias latino-americanas, Barbero (2002) afirma que “a
televisao publica acaba sendo, hoje, um decisivo lugar de inscri¢do de novas cidadanias, onde

a emancipacao social e cultural adquire uma face contemporanea” (BARBERO, 2002, p.57).
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Pode-se afirmar que ¢ um espago para se trabalhar a memoria, as tradi¢des regionais e refletir
sobre as praticas sociais. Como definicdo basica, a televisdo publica deveria ser entendida
como um meio onde as diferentes camadas sociais podem ser representadas. Nesta
perspectiva, Musse e Pernisa ressaltam que o papel da TV Publica em todo o mundo “tem
como proposta trabalhar melhor a diversidade, assegurando mais espaco para aqueles que nao
tém como se mostrar nas grandes redes sociais” (MUSSE; PERNISA, 2010, p.8). Ja Beth
Carmona (2006) afirma que “a rede publica que faz sentido se dara pela possibilidade de
diversificar as opinides, de abrir os conteudos, de tratar de todos os temas e abordar todas as
localidades. Essa serd sua marca e sua qualidade” (CARMONA, 2006, p.2). Esta ¢ uma
pratica também descrita no conceito de pluralidade. Além disso, ressalta-se também a
necessidade de produzir modelos e formatos diferenciados.

Pela TV Publica ser mantida com o dinheiro do contribuinte, ela ndo deveria se
submeter as pressdes e exigéncias mercadoldgicas. O interesse do publico deve ser a
referéncia de producdo, assim, ha necessidade de promover informagdo que represente as
pluralidades e que atenda aos anseios da sociedade. Nesse sentido, a questdo da lideranga de
audiéncia, o grande objetivo das TVs comerciais, fica em segundo plano. Tendo como objeto

de reflex@o a TV Cultura, Teresa Otondo defende que

A televisdo publica ¢ diferente, porque identifica caréncias, setores,
necessidades, particularidades, e procura satisfazé-los [...] A televisdo
publica procura satisfazer segmentos de publico, e ndo o mercado. Por isso,
ndo pauta sua programagdo por indices de audiéncia (OTONDO, 2002,
p-285).

Considerando esses preceitos, Leal Filho (2008) elenca trés razdes para justificar a
televisdo publica no Brasil: a socializagdo da producdo de bens simbdlicos produzidos no
pais, a abrangéncia nacional e sua necessidade social. “A primeira diz respeito a hegemonia
do modelo comercial, rigido por indices de audiéncia (mera sangdo do mercado, no dizer do
socidlogo francés Pierre Bourdieu), que impede o acesso a televisao de bens culturais nao
transformados em mercadorias” (LEAL FILHO, 2008, p.56). Tal fendmeno atuaria como
inibidor ao surgimento de manifestagdes culturais e artisticas, devido ao nao reconhecimento
do publico.

J& a abrangéncia nacional diz respeito a necessidade de uma rede de emissoras
publicas que possa chegar a todos os domicilios e atender a todos os publicos — nesta questdo
também podemos incluir o reconhecimento do regionalismo. Por fim, a necessidade social ¢

explicada pela demanda social por novas ideologias e formas de pensamento.
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Ferndndez (2002) também elabora algumas premissas que poderiam fortalecer o
conteudo da TV Publica na América Latina. Entre elas estdo o reconhecimento de nichos
diferenciais, com programacao especifica para diferentes regides, a promog¢ao da educagdo
aliada ao entretenimento e a melhoria da programacao nos canais regionais e locais — o que
seria possivel através do conhecimento da audiéncia, valorizando o publico.

Essas constatacdes ajudariam a aumentar a visibilidade das TVs publicas. “O carater
publico nao existe pela simples emissdo de um programa ou de uma obra, mas requer como
complemento uma efetiva audiéncia publica ampla, ou seja, ndo elitista ou marginalizada”
(FERNANDEZ, 2002, p.191).

Em uma discussdo sobre os géneros televisivos, Mazziotti (2002) aponta que a
televisdo publica tem uma estrutura diferenciada. A pesquisadora levanta quatro grandes
géneros — informacgao, esportes, entretenimento e variedades — e 25 subgéneros, que estdo
ligados aos principais. No de informagdo, por exemplo, constam os noticiarios, entrevistas,
analises e comentarios, educativo e religioso. J4 no género de variedades, ha jogos, reality
shows, documentario, entre outros.

Apesar da ampla diversificagdo de contetido que a televisdo pode oferecer, Mazziotti
(2002) considera que na TV Publica nem todos os géneros devem estar presentes, ja que eles
precisam ser inseridos na proposta do veiculo. Para isso, sdo elaborados pela autora trés
postulados dirigidos & construcdo de uma TV voltada para a cidadania: o alicerce com uma
programacao de qualidade; a diversidade cultural, a tolerancia e a abertura para outros sujeitos
culturais; e assumir o que a televisdo educativa comercial deixa vago, sem pensar os géneros
como uma intencionalidade educativa ou conscientizadora.

Este ultimo tépico vai ao encontro das premissas da Constituicdo Federal de 1988. O
artigo 223 determina que a radiodifusdo observara a ‘“complementaridade dos sistemas
publico, estatal e privado” (BRASIL, 1988, art.223) — apesar de alguns questionamentos sobre
essa afirmacdo, como apontados no primeiro capitulo. A referéncia estd relacionada com o
objetivo da TV Publica em produzir e oferecer contetidos inovadores, ndo vinculados a
interesses mercadoldgicos. Nota-se também, uma discussao frequente entre os pesquisadores
no que se refere a diferenciacdo da comunicagdo publica e estatal.

A propria TV Brasil ja abordou este assunto em programas como o produzido pela
Ouvidoria da EBC, “O Publico na TV”, em edigdo exibida em 17 de maio de 2012. Nele, a
entdo ouvidora, Regina Lima explica que a emissora deve atender aos interesses da sociedade,
enquanto as estatais, como a NBR, sdo voltadas para a divulgacdo das agdes do Governo

Federal. Entretanto, como ambas sdo financiadas pelo dinheiro publico, existe a abordagem
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polémica sobre um possivel vinculo da TV Publica com os interesses da unido. Nesse sentido,
um dos pontos-chave na avaliacdo de seu telejornalismo ¢ a independéncia ou a posi¢ao
quanto ao Governo Federal na cobertura, objeto de acompanhamento realizado no ambito do
entdo grupo de pesquisa Jornalismo, Imagem e Representacao da UFJF (COUTINHO, 2013,
p-23).

Em relagdo ao interesse publico, como mencionado anteriormente, sua discussdo ¢
central nas emissoras, sejam publicas ou privadas. Entretanto, seu significado ¢ pautado por
diversos discursos. E comum em entrevistas com profissionais ligados a 4rea jornalistica e nas
politicas editoriais a men¢ao do termo como um dos norteadores do fazer jornalistico. Em
levantamento realizado em seis edi¢des dos anais do Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicagao da Intercom (2009-2014), com o objetivo de identificar o que os pesquisadores
consideram como sendo o interesse publico, Oliveira Filho, Meirelles e Coutinho (2015)
chegaram a conclusdo de que o conceito se relaciona com a autonomia do cidaddo e o debate

publico.

Embora haja essa variedade, um ponto comum entre os trabalhos pode ser
observado no que se refere a priorizagdo do bem coletivo e do cidaddo.
Assim, a comunicacdo que tem como principio o “interesse publico” ¢
apresentada como aquela capaz de promover debates que visam a melhoria
social e, portanto, sendo aquela que se distancia de interesses particulares e
comerciais (OLIVEIRA FILHO, MEIRELLES, COUTINHO, 2015, p.10).

Numa perspectiva relacionada, também ¢ possivel afirmar que nos dias atuais os
limites entre o que ¢ considerado “publico” e o que ¢ “privado” estdo cada vez mais
invisiveis. A transformacdo de questdes particulares em tema de discussao publica assim
como a privatizacao dos debates publicos sao fendomenos que envolvem tanto a comunicagado
de massa como as novas tecnologias.

Oliveira Filho, Meirelles e Coutinho (2015) apontam que uma das obras mais citadas,
quando se discute o conceito de “publico”, ¢ a Mudanca Estrutural da Esfera Publica de
Jirgen Habermas, que aborda a constituicdo da “esfera publica” e os limites entre ela e o
privado. No livro, Habermas admite como caracterizac¢do inicial desta esfera o fato de ela ser
um espago de discussdo de temas que interferem na vida dos cidaddos e onde ¢ possivel se
chegar a consensos capazes de promover agdes sociais, a partir de debates racionais. Assim,
em algum momento de sua historia, a imprensa burguesa teria exercido o papel de “esfera
publica”, assim como os meios de comunicagdo de massa poderiam ampliar o acesso a este

espago. Porém, a transicdo da imprensa para sua fase industrial e a privatizacdo dos veiculos
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de comunicagdo de massa impossibilitaram a constituigdo do ideal de esfera publica,
exercendo, assim, muitas vezes, uma simulacdo desta esfera (OLIVEIRA FILHO;
MEIRELLES; COUTINHO, 2015, p.3).

Esta discussdo se aproxima da realidade brasileira no que consiste a configuracao do
sistema de comunicagdo. No pais, a concep¢ao neoliberal, com apoio as privatizagdes, se
sobrep0Os a constitui¢do de espacos publicos. Assim, historicamente, o Brasil ¢ marcado por
um sistema dominado pela exploracao comercial dos canais — sendo estes concentrados nas
maos de poucas familias e empresarios.

E importante, nesta perspectiva, também caracterizar o sistema comercial de

comunicac¢do. Segundo Jambeiro (2008), este modelo:

[...] procura dar ao publico o que ele quer, segundo se conclua de pesquisas
de preferéncia, mercado e audiéncia. Ou de acordo com gostos e vontades
construidos por meio de manipulagdes sistematicas dos telespectadores, para
atender interesses econdmicos, politicos e ideologicos de anunciantes e dos
estratos dominantes da sociedade (JAMBEIRO, 2008, p.87).

O financiamento ¢ realizado através da venda de espaco para publicidade de
anunciantes. Em alguns programas, a propaganda de produtos e servigos podem ser feitas no
decorrer dos blocos, dentro do proprio programa ou no intervalo. Entretanto, no jornalismo,
0s comerciais sao restritos aos intervalos como forma de vender o discurso da isen¢ao. Apesar
de Jambeiro (2008) afirmar que “este sistema busca incessantemente delinear, seduzir e
aprisionar audiéncias, cujo poder aquisitivo possa ser ‘vendido’ a anunciantes de produtos,
servicos e ideias” (JAMBEIRO, 2008, p.87), acreditamos que as emissoras privadas, por se
tratarem de concessoes publicas, também sdao consideradas um servigo publico. Portanto, elas
nao devem se nortear apenas pelos interesses publicitarios, mas também pelos interesses do
telespectador, numa concepgao plural, com formacao critica e geracdo de autonomia. Apesar
de muitos programas veiculados por emissoras privadas possuirem boas produgdes e
qualidade consideravel, também ¢ preciso reconhecer que o dominio das grandes emissoras
nas maos de poucas pessoas ¢ um risco para um pais democratico. Essa concepcao pode ser

melhor compreendida através de uma analise historica da televisdo no Brasil.

3.2 ENTRAVES HISTORICOS DA COMUNICACAO NO BRASIL

O modelo comercial de exploracdo da radiodifusdo no Brasil, marcado pela atuagdo de

empresas privadas e pela concentracdo de alguns grupos familiares, determinou ndo so6 a
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configura¢do mididtica atual da televisdo brasileira, mas também aspectos historicos sobre o
desenvolvimento da plataforma audiovisual no pais. Muitos autores, como Mattos (1990),
consideram como ponto de partida a criagdo da TV Tupi de Sdo Paulo, em 18 de setembro de
1950, pelo jornalista-magnata Assis Chateaubriand, integrando o conglomerado ou
condominio do grupo Diarios Associados.’!

Esse marco na historia da comunicagdo brasileira pertenceria ao que o autor chama de
Fase Elitista, na qual se relaciona o ato de assistir televisdo a elite — j4 que poucas pessoas>?
tinham acesso aos televisores que chegavam a custar pouco menos do valor de um carro
popular. Foi também naquela época que as televisdes se firmaram na publicidade e nos
patrocinios de empresas privadas para sustentar o “negdcio” que havia se tornado a televisao
nacional. O primeiro jornal brasileiro “Reporter Esso”, veiculado de 1952 até 1970,
demonstrava essa perspectiva.

Ainda segundo Mattos (1990), “nesta primeira fase a televisdo caracteriza-se,
principalmente, pela formagdo do oligopolio dos Diarios Associados” (MATTOS, 1990,
p-12). Atualmente, a Fundagdo Assis Chateaubriand, em sua pagina na internet, relata a
perspectiva dos Didrios Associados a respeito de sua contribuicao e de seu protagonismo para
o desenvolvimento da imprensa brasileira. A Fundagdo cita que Assis Chateaubriand e os
Diarios Associados contribuiram para “o desenvolvimento de uma imprensa livre, moderna,
ousada e de qualidade no Brasil — além de outras importantes inser¢des socioculturais”.

Também ¢ importante destacar, além do vinculo com as publicidades, a dependéncia
com o estrangeirismo. Na historia da midia privada, essa relacao ficou mais evidente apos a
parceria da Globo com a Time/Life, demonstrando a criagdo de um modelo brasileiro de
desenvolvimento apoiado no capital estrangeiro, aliado a grupos nacionais (MATTOS, 1990,
p-13). O grupo americano Time/Life foi responsavel, inicialmente, pelo respaldo financeiro e
técnico para a criacdo da Globo, em 1965.

Um dos motivos do sucesso da TV Globo ¢ apontado pelo autor como sendo o
reconhecimento de seu mercado. Percebe-se que, neste momento, a audiéncia ja era tratada

como fator estratégico para o negdcio. Assim, “se a classe C constitui a base da audiéncia,

31 Apesar de muitas obras considerarem o pioneirismo da TV Tupi de Sdo Paulo nos anos 50, alguns autores,
como Ricardo Beghini (2013), apontam que a primeira transmissdo de TV aberta no Brasil aconteceu em 1948,
pelo técnico em eletronica Olavo Bastos Freire, em Juiz de Fora. Entretanto, ndo havia se constituido ainda uma
emissora. A transmissao teria sido pontual com presenca de publico e autoridades.

32 Em 1950, de acordo com dados da Associagdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica (ABINEE), haviam
200 televisores no pais. No final da década de 1960, 598 mil. Segundo dados do censo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), em 2010, 95,1% das residéncias brasileiras possuiam ao menos uma televisao.
Segundo Mattos (1990), o censo de 1980 considerava a presenga da televisdo em 55% dos lares.
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nela se d& a decisdo majoritaria; também em sua fun¢do devem ser montados os padrdes de
produgdo e mercadoldgicos” (MATTOS, 1990, p.14).

A TV Globo também teve um papel importante para a definicdo do que ¢ até hoje um
dos principais aspectos de qualidade da televisdo nacional: a questdo técnica. Esse
amadurecimento tecnologico, que teve como principal marco as imagens coloridas, aconteceu
na fase chamada por Mattos (1990) de Fase do Desenvolvimento Tecnoldgico (1975-1985).
Entretanto, o aspecto qualitativo era ofuscado pela parceria emissora-governo militar — onde
os telejornais acabavam se tornando porta-vozes daquilo que os militares julgavam ser de
interesse publico. Essa constatagdo permaneceria inclusive na implantagdo do novo governo,

nos moldes democraticos, no final da década de 1980.

Como no regime militar, o governo da Nova Reptblica também se utilizou
da midia eletronica para obter respaldo popular. A Rede Globo, por
exemplo, continuou a servir ao novo governo da mesma forma que ao
regime militar (MATTOS, 1990, p.18).

A dependéncia das emissoras de TV brasileiras do governo esteve presente ao longo
da historia. Primeiramente, pelo poder do executivo no poder de concessao dos canais. O
proprio Codigo Nacional de Telecomunicagdes (CNT/1962) demonstra pontos
centralizadores, como o dever do ministro de Comunicac¢des de averiguar se o solicitante tem
ou ndo condigdes de operar uma emissora. “Historicamente, fosse o presidente civil ou
militar, ele tem sido absoluto no exercicio desse poder, na maioria das vezes, guiado
exclusivamente por razdes de natureza politico-partidarias” (JAMBEIRO, 2008, p.90).

Ao acatar esse vinculo, entre outros fatores, autores contemporaneos questionam o
modelo-padrao adotado pela Rede Globo como referéncia de qualidade. Para Cannito (2010),
o padrdo de qualidade da emissora seria apoiado no bom gosto e no apuro técnico. O primeiro
se refere a uma estética da classe média. O Programa do Chacrinha ¢ utilizado como exemplo,
j& que ndo seria considerado como um programa de qualidade por conter atragdes
popularescas — apesar de hoje ser reconhecido como um classico com reconhecida qualidade
artistica (CANNITO, 2010, p.32). Ainda segundo o autor, “também a musica ‘brega’ de
compositores populares foi praticamente proibida na emissora, e a trilha das novelas sé tocava
musica considerada de bom gosto, da MPB Classica” (CANNITO, 2010, p.32). Apesar dos
valores elencados, Canitto (2010) considera que com a entrada da emissora no que denomina
de “era Big Brother”, a qualidade atribuida a TV Globo estaria restrita ao padrdo e apuro

técnicos.
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E interessante notar que neste breve historico sobre a televisio brasileira, perpassando
por alguns indicios, ainda que superficiais, da discussao de qualidade, ndo ha mengao sobre o
surgimento da TV Publica. Apesar de utilizar como referencial a obra de Mattos (1990), que
se propds a tragar um perfil dos primeiros quarenta anos de historia da TV brasileira (1950-
1990), a discussdo sobre TVs educativas criadas na década de 1960 ndo ¢ aprofundada.
Entretanto, nota-se, que no capitulo dedicado ao levantamento das principais pesquisas sobre
a televisao brasileira até aquela data, as TVs educativas ja se tornavam objeto de estudo de
algumas dissertagdes e teses.

Nesta perspectiva, alguns estudos buscaram demonstrar a importancia de personagens
que contribuiram para a histéria da comunicacdo no Brasil, j4 que muitos apontavam
Chateaubriand como o principal protagonista da implantacdo e do desenvolvimento da
televisao no Brasil. Um deles ¢ Roquette-Pinto, considerado por muitos pesquisadores como o
“pai da radiodifusdo” no Brasil.

Meédico, antropologo, jornalista, escritor, Roquette-Pinto ¢ apontado como um dos
pioneiros na implantagdo do radio no Brasil. Entretanto, Carrato (2013) demonstra seu
pioneirismo também na difusdo da televisdo e de seu carater educativo, numa época onde a
taxa de analfabetismo superava 50% no pais. Deve-se considerar também que Roquette-Pinto
legalizou, na década de 1920, a primeira radio dedicada a veicular contetidos educativos, a
Radio Sociedade do Rio de Janeiro — que, em 1936, foi entregue ao Ministério da Educacao
para que nao se tornasse uma emissora comercial como as que se popularizavam na época
(CARRATO, 2013, p.129).

A experiéncia no radio e o anseio em levar a educacdo para as novas tecnologias que
surgiam fez com que Roquette-Pinto, utilizando-se de métodos primitivos, realizasse a
primeira transmissdo de imagens com montagem de equipamentos feita no Brasil. Ele instalou
o aparelho de emissdo na sede da Radio Sociedade e um receptor na residéncia de um amigo.
“No futuro, o cronista Antoénio Maria destacaria esse fato, lembrando que gracas a Roquette-
Pinto, as primeiras imagens mostradas pela TV brasileira ndo foram as de um antncio
comercial e nem o retrato do presidente” (CARRATO, 2013, p.103).

Deve-se considerar que as primeiras visualizagdes da televisdo no pais, porém com
tecnologia estrangeira, ocorreram em 1939, na Feira de Amostras do Rio de Janeiro. “Durante
quinze dias a TV, que ja era operada regularmente nos Estados Unidos, na Alemanha, na
Unido Soviética, na Inglaterra e na Franga, pdde ser vista pelo publico carioca” (BARBOSA,
2013, p.258).

Apesar do crescimento do niimero de canais ¢ da exploracdo de emissoras de TVs

privadas na década de 1950, houve tentativas para fundar TVs publicas voltadas para o
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interesse publico. Um dos projetos era o de conseguir um canal de TV para a Radio Nacional.
Pleiteada pela diretoria da radio, a implantagdao do canal televisivo deveria ser concluida em
1957. Mas, devido a pressdo de Chateaubriand, j& que a Radio Tupi possuia audiéncia menor
do que a da Radio Nacional, o governo Kubitschek ndo concedeu o sinal, como Angela

Carrato narra em sua tese de doutorado:

Ao tomar conhecimento do projeto preparado pela direcdo da Radio
Nacional, Chateaubriand ficou possesso. Se como radio, a Nacional ja lhe
tirava o sono, ndo era dificil imaginar o estrago que uma televisdo do mesmo
grupo poderia causar aos seus empreendimentos. Como a Radio Nacional era
muito querida e ele ndo pretendia se indispor com os ouvintes, passou a agir
diretamente sobre Juscelino para que a televisdo ndo saisse do papel.
Enquanto a Radio Nacional fazia o que podia para obter a almejada
concessdo, Chateaubriand atuava em sentido contrario (CARRATO, 2013,
p-141).

O canal 4, que era pleiteado pela Radio Nacional, acabou sendo destinado, por
Juscelino, para Roberto Marinho/Radio Globo (CARRATO, 2013, p.141). Iniciava entdo a
configuracdo oligopolista da midia brasileira que perdura até os dias atuais. Esse contexto
historico demonstra também como a TV Publica e, futuramente, a educativa seria tratada
pelos governantes e pelo empresariado do ramo da comunicagdo ao longo dos anos. Até
mesmo a criagdo das TVs educativas na década de 1960 seria alvo de sufocamento pelos
grandes grupos de comunicagdo, a comegar pela legislacdo que limitava o financiamento,
gerando dependéncia do Governo Federal. O Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes também
restringia a posse dessas emissoras a quatro categorias, que seriam a Unido; os estados,
territorios € municipios, as universidades; e as fundagdes brasileiras

Apesar de serem disponibilizados 98 canais para as emissoras educativas, o
desenvolvimento das emissoras de TV do campo publico foi lento.>* A primeira, TV
Universitaria de Pernambuco, surgiu em 1967. A TV Cultura, em 1969. At¢ 1977, apenas
nove haviam sido criadas. Neste cendrio, algumas emissoras comerciais tinham interesse em
ocupar esse espago que deveria caber as emissoras educativas (CARRATO, 2013, p.219). No
inicio da década de 1980, por exemplo, a Rede Globo comegava a veicular o Telecurso
Primeiro Grau — financiado pelo MEC. “A liberalidade do governo para com a Rede Globo
contrastava com a rigidez em se tratando de recursos para as TVs Educativas” (CARRATO,
2013, p.166).

33 A lentiddo no desenvolvimento das emissoras de TV do campo publico se deve a diversos fatores. Um deles é
a questdo do financiamento. A legislagcdo proibia a captagdo de recursos via publicidade. Também ndo havia
meios de repasse mais efetivos. A dependéncia do governo e a recusa de projetos de desenvolvimento
contribuiram para o atraso destas em relagao as emissoras privadas.
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Enquanto recursos eram negados para a modernizacdo das TVs Educativas,
empréstimos eram viabilizados para projetos elaborados pela Rede Globo para a area da
educacdo, como ¢ o caso do “Projeto Global de Teleducacdo”, da Fundagao Roberto Marinho
e da Universidade de Brasilia (UnB) (CARRATO, 2013, p.176). A propria criagdo da TV
Futura pelo grupo Globo pode ser vista como uma tentativa de tomar o espago das emissoras
educativas. Criado em 1997, o canal se destina a divulgar programagao educativa. Entretanto,
Carrato (2013) afirma que um dos objetivos seria o de mais uma vez tentar obter beneficios

financeiros de projetos voltados para a educagao.

Exemplo disso foi a solicitagdo feita pela Fundacao Roberto Marinho ao
Governo Federal, em 2005, com o objetivo de manter o certificado de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social (Cebas), que lhe garantia isengéo
de impostos e demais beneficios previstos em lei, mediante a comprovagao
de que presta auxilio a pessoas e instituigdes carentes (CARRATO, 2013,
p.177).

Em contraponto a este contexto, TVs publicas e educativas sofrem com questdes
financeiras ¢ estruturais até os dias atuais. A TV Cultura de Sao Paulo comec¢ou os anos 2000
com uma grave crise econdmica. Atualmente, ha também o questionamento de seu carater
publico por veicular propaganda de empresas privadas. H4 ainda a dependéncia do Governo
Estadual no repasse dos recursos.

Numa tentativa de fortalecer a televisao publica nacional, em 2006, foi realizado pelo
Ministério da Cultura o I Forum Nacional da Televisdo Publica com presenga de movimentos
sociais, da sociedade civil, de representantes dos meios de comunicagdo e de autoridades.
Uma das consequéncias foi a elaboragdo da Carta de Brasilia, com uma série de demandas
para fortalecer a comunicacdo publica no pais. Muitos dos topicos foram elaborados
considerando a criagdo da TV Brasil, pelo Governo Federal, em dezembro de 2007. A nova
TV Publica brasileira nasceu pautada pelas discussdes do Forum e se define como
independente e democratica, tendo como finalidade o complemento de “oferta de contetdo,
oferecendo uma programacdo de natureza informativa, cultural, artistica, cientifica e
formadora de cidadania” (TV BRASIL, 2015).

Atualmente, a diretoria ¢ composta por 19 membros, incluindo superintendentes
regionais que representam as cinco regides do pais. Em sua estrutura ha trés conselhos:
administrativo, fiscal e curador. Este 0ltimo, majoritariamente composto por representantes da
sociedade civil, tem a missdo de acompanhar o trabalho desenvolvido e estabelecer uma visao

critica sobre o que ¢ veiculado.
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Com o objetivo de gerir a TV Brasil, simultaneamente a criacdo da emissora, foi
instituida a Empresa Brasil de Comunicacao (EBC) — que também ¢ responsavel por outros
veiculos publicos como a Agéncia Brasil, a Radioagéncia Nacional, o sistema publico de
Radio e a TV Brasil Internacional. A EBC se considera “uma instituicdo da democracia
brasileira: publica, inclusiva e cidadd**. Em sua pagina na internet, a empresa publica destaca
que os veiculos que fazem parte dela, devido a independéncia editorial, distinguem-se dos
canais estatais ou governamentais, com conteudos diferenciados e complementares aos
privados. Portanto, eles tém autonomia de producdo e distribuicdo de contetido. No Manual de
Jornalismo da EBC, intitulado Somente a Verdade, sdo destacados como principios o
compromisso social e a valorizagdo da comunicagao democratica, através da diversidade de
opinides.

Apesar da proposta, a emissora ainda carece de adesdo social. Atualmente, a audiéncia
média mensal ¢ menor do que a de todas as emissoras comerciais de veiculagdo nacional.
Estudos realizados pelo entdo grupo de pesquisa Jornalismo, Imagem e Representacdo da
Universidade Federal de Juiz de Fora, entre 2010 e 2011, mostraram a dependéncia da agenda
oficial e a necessidade de maior didlogo com a sociedade civil, principalmente no telejornal
Reporter Brasil. Coutinho (2013) destacou que “¢ preciso instigar debates, seja na TV ou
pelas redes sociais, com a participacdo dos cidadaos e incentiva-los a contribuir na producao e

reflexdo dos conteudos, transformando-os em agentes ativos de fato” (COUTINHO, 2013,
p.71).

3.3 REGULACAO: PRINCIPIOS, CONTRIBUICOES E O CASO PORTUGUES

A regulacao do audiovisual ¢ uma demanda cada vez mais debatida, principalmente
nos paises em desenvolvimento, entre os quais se localiza o Brasil. A necessidade de quebrar
monopdlios mididticos, garantir a producdo nacional e independente, além do interesse do
cidaddo, sdo algumas das contribuigdes deste sistema que atua através de o6rgaos reguladores.

Em comum, os marcos regulatorios apoiam-se na defesa do pluralismo em vérias
instancias — como no conteudo e na configuragao das empresas de comunicagdo. Nos paises
onde ndo ha o marco regulatorio, o audiovisual tem como referéncia de atuagdo apenas a
constituicdo ou leis especificas — muitas delas antigas e desatualizadas, como ¢ o caso do
Brasil através do Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes (CBT) de 1962, discutido nessa

dissertacdo, no capitulo dois.

3% Descrigdo disponivel no site da Empresa Brasil de Comunicagdo, através do enderego eletronico:
http://agenciabrasil.ebc.com.br/sobre-ebc
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Além de ndo acompanharem as transformagdes do campo da comunicacdo, as leis
demonstram-se frageis em termos de auséncia de método de fiscalizagdes e também de
acompanhamento efetivo do que ¢ veiculado pelas emissoras. Outro problema devido a
auséncia da regulacdo ¢ a forte concentragdo da midia nas maos de grandes grupos privados,
“o que se traduz na permanéncia de forte censura privada, por parte dos concessiondrios de
radiodifusdo, que decidem o que serd ou ndo veiculado e de que forma, de acordo com seus
interesses politicos e empresariais” (BOLANO, 2010, p.96).

Essa censura privada, consequentemente, também afeta a qualidade da programagao.
Em uma andlise das leis e estatutos das agéncias reguladoras voltadas para TV e outras
midias, percebe-se o comprometimento com questdes €ticas e que possam gerar conteudo
pautado pela diversidade, luta contra preconceitos, representagdo das minorias, entre outros

aspectos. Alguns exemplos sdo evidenciados a seguir:

Tabela 04: A regulacdo e seus principios

Agéncia

Pais (ano do marco) reguladora

Principios qualitativos

Tem a fungdo de garantir a
pluralidade de opinides, organizar
diretrizes para as campanhas

C 1h: o o .
Suogrsi(:)r go eleitorais de radio e televisdo, tratar
Franca (1989) Perio sobre a producdo de noticias com

Audiovisual . A ..
rigor, distribuir frequéncias aos

(CSA) . ..
operadores e garantir a dignidade
humana e protecdo aos
consumidores.

Em seus principios, a agéncia
reguladora do Reino Unido se
pauta pela promog¢do de equalidade
Reino Unido (2003) Ofcom e oportunidade para todos. A
diversidade ¢ regulada pelo
Conselho de Administragao e pela
Comissao Executiva da Ofcom.

E responsavel pelo cumprimento da
lei e outorga de concessdes. Apesar
de ndo interferir no conteudo,
Comissao Federal | obriga a exibicdo de determinados
Estados Unidos (1934) | de Comunicagdes | tipos de programa, como o0s
—FCC infantis. Também ha politicas para
a promo¢do da competicdo,
inovacao e investimento na area da
radiodifusdo.

México (2013) Instituto Federal | Entre os objetivos estdo: contribuir
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de para a liberdade de expressdo e
Telecomunicacdes | acesso universal a informagao,
promover a pluralidade e a
diversidade dos servigos de
telecomunicacdes e radiodifusao.
Também  incentiva a  livre
concorréncia ¢ assume o papel de
supervisionar 0s  meios  de
comunicacao.

Tem a missdo de garantir o respeito
pelos direitos e deveres
Entidade constitucionais, como a liberdade

\

Reguladoraparaa ' de  imprensa, o direito a

ORI AU, Comunicagao informacdo, a independéncia face
Social - ERC aos poderes politico € econdmico e
o confronto das diversas correntes

de opinido.

Fonte: sitio eletronico e estatutos das agéncias reguladoras.

As agéncias regulatorias funcionam de forma distinta em cada pais. Nos Estados
Unidos, nagdo que possui tradicao liberal, apesar do compromisso em gerar um ambiente
competitivo, ndo ha interferéncia no contetido. Segundo a comissdo, o proprio mercado e a
opinido publica sdo responsaveis por este papel. Ja na Franga e em Portugal, as entidades tém
entre seus objetivos o acompanhamento da programacdo, através da geracdo de relatorios
periodicos com analises sobre questdes ligadas ao pluralismo, por exemplo.

Outros paises que aprovaram a regulamentagdo recentemente, e que ainda caminham
para a efetivagdo e consolidagdo das propostas das Leis de Meios, sdo a Argentina (2009), o
Equador (2013) e o Uruguai (2014).% Eles buscam equilibrar a distribuicio de concessdes na
tentativa de gerar uma midia democratica. A Lei Argentina, por exemplo, limita 33% das
concessdes para setor privado sem lucro, como emissoras comunitarias e universitarias. Ja a
do Equador determina 34% para o setor comunitrio, 33% para o publico e 33% para o
privado (BIANCO et al., 2014, p.8).

Diante deste cenario, nos dedicamos a demonstrar como a regulagcdo contribui para a
promogao da qualidade. Para isso, realiza-se uma andlise da legislagao de Portugal, que possui

a Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social (ERC).

35 No caso do Uruguai, a “Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual” foi aprovada em 2014 pelo Senado,
mas precisou voltar a Camara dos Deputados por causa de alteragdes. No momento, aguarda a sanc¢ao (Bianco et
al., 2014).
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3.3.1 A ERC e a atuaciio na midia portuguesa

Diferentemente do Brasil, onde as empresas de comunicagdo praticamente se
autorregulam através de manuais e principios editoriais — que, apesar de seguirem a
legislacdo, apresentam também codigos de condutas proprios — as bases legais da
comunicacdo em Portugal sdo a constituicdo’®, as leis especificas para imprensa, o radio e
televisdo, o contrato de concessdo da emissora de servico publico (RTP) e a entidade
reguladora. A participagdo do pais no bloco europeu implica a adesdo a diretrizes, sobretudo
no campo do audiovisual, que se constituem como marco comum aos reguladores da
Comunidade Europeia.

No pais, a ANACOM (Autoridade Nacional de Comunicagdes) ¢ a ERC (Entidade
Reguladora para a Comunicagdo Social) sdo consideradas os orgaos reguladores, embora
ainda haja outros atores, especialmente no servico publico. A ERC ¢ responsavel pela
avaliacdo dos cumprimentos dos preceitos legais, em avaliacdes sistemdticas regulares, e pelo
acolhimento de demandas eventuais da sociedade. Em 2014, segundo a entidade, foram
realizadas 180 deliberagdes, e 826 processos foram abertos. Entre os principios que constam

na Lei 53 de 2005, responsavel pela criacao da ERC, estdo:

Tabela 05: Lei da ERC — Sintese dos objetivos

Art. 7 a) Promover e assegurar o pluralismo e diversidade de expressao.

b) Assegurar a livre difusdo e acesso de conteudo.

Objetivos da

regulacio c¢) Assegurar a prote¢do dos publicos mais sensiveis, como
menores.

d) Assegurar o fornecimento de informagao com rigor jornalistico.
e) Assegurar a protecao dos destinatarios dos servigos de
comunicagao.

f) Assegurar a protecao dos direitos de personalidade individuais.

Fonte: Lei de Criagdo da ERC, nimero 53/2005.

36 Um dos topicos da Constituigdo Portuguesa que trata da qualidade é o ntimero 6, artigo 38°, que determina que
seja assegurada a “possibilidade de expressdo e confronto das diversas correntes de opinido”.
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Através da andlise dos objetivos, pode-se concluir o papel de fiscalizacdo e
monitoramento que a ERC exerce. A regulacdo envolve a avaliagdo rotineira, realizada por
amostragem, com a analise de material audiovisual de cunho jornalistico a partir de um
instrumento particular de codificagdo. A avaliagdo dos canais vinculados a operadores
privados (SIC, TVI) e dos canais de servigo publico (RTP1, RTP2, RTP Informagdo) tem
como resultado o Relatério de Pluralismo Politico-Partidario” e pareceres diversos.

De acordo com o relatorio, que também pode ser considerado fonte de indicadores de
qualidade, o pluralismo politico € resultado da “identificagdao da presenca das formacdes e/ou
dos atores politicos enquanto representantes das diferentes correntes de expressdo e opinido.
Além dos representantes dos Governos (nacional e regionais) e dos partidos politicos
(nacionais e regionais)” (ERC, 2014, p.6). A analise também considera como elemento do
pluralismo a presenca de diferentes atores e forcas sociais.

J4 o Relatorio de Regulagdo®® utiliza como critério de pluralidade e diversidade dos
programas televisivos os conceitos de género televisivo e de funcdo da programacdo. Em
suma, o primeiro compreende os diferentes tipos de programas que estdo na grade de
programacdo. Sao sete categorias, também conhecidas como macrogéneros: informativo,
desportivo, ficcao, infantil/juvenil, entretenimento, cultural/conhecimento e
institucional/religioso. A fun¢do da programacdo refere-se a traduzir a “intencionalidade
preponderante de um conteudo televisivo e aferir a finalidade prosseguida pelo programador
com a inclusdo e o posicionamento de um dado programa nas grelhas de emissdao”
(RELATORIO DE REGULACAO, 2014, p.265). Os relatorios de Pluralismo Politico e de
Regulacdo podem receber ajustes apoés o pronunciamento dos operadores do servigo de
televisdo, publico e privado, sendo depois votados na Assembleia da Republica.

Os cidadaos portugueses também se constituem em atores importantes no processo de
acompanhamento da qualidade dos servigos noticiosos, através do encaminhamento de
queixas e demandas por meio de formulario on-line. Em 2014, registraram-se 8.285%
entradas. De forma individual ou articulada, envolvendo entidades e grupos sociais de

pressao, as reclamagdes sao avaliadas pelo setor responsavel e resultam em pareceres da ERC.

370 Relatério de Pluralismo Politico-Partidario serd descrito com maior profundidade no capitulo seguinte, com
énfase na promogao do pluralismo como parametro qualitativo.

38 Em 2014, foram elaborados trés relatérios pela ERC. No caso do Relatério de Regulagio, o objetivo é fazer a
divulgacdo publica da situagdo das atividades de comunicacdo social e da atividade de regulacdo e supervisdo e
proceder a sua divulgagdo publica.

39 Dados divulgados pela ERC através do Relatorio de Regulagdo 2014, na pagina 6.
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Votados pela diretoria da entidade reguladora, esses pareceres podem envolver orientacdes,
com acolhimento ou ndo da queixa, e multas, financeiras ou morais.

A RTP, concessiondria do servico publico de radio e televisdo, ainda ¢ avaliada
internamente por dois conselhos: Conselho de Opinido ¢ o Conselho Geral Independente
(CGI). Enquanto ao primeiro cabe avaliar a qualidade do contetido produzido e emitido, com
emissdo de pareceres quanto ao cumprimento das missdes e obrigagdes de servigo publico, o
ultimo seria responsavel pela avaliacdo da gestdo da empresa e pela aprovagdao do plano de

trabalho e diretrizes encaminhadas pela diretoria.*’

3.3.2 Regulacio, reflexdes e qualidade

As lacunas ainda existentes na legislacdo brasileira quanto a regulacao da midia, em
que pesa o histérico de discussdes e de mobilizagdes sociais em seu favor e a atuagdo da ERC,
no escrutinio publico das atividades televisivas em Portugal, demonstra diferengas na forma
como principios basicos da qualidade sdo tratados em cada pais. A auséncia de uma agéncia
reguladora para o meio audiovisual no Brasil impossibilita a eficiéncia do monitoramento do
conteudo que ¢ exibido pelas emissoras — que sdo concessdes publicas e, por isso, devem
cumprir preceitos que estdo na Constitui¢ao e, outros, que poderiam ser incrementados a partir
da criacdo de uma Lei de Meios, assim como aconteceu na Argentina e no Equador.

O caso portugués, em que a producdo e a disponibilizagao de relatorios possibilitam o
acompanhamento sistemdtico da programacao das emissoras publicas e privadas, ganha
importancia adicional por permitir ao cidaddo, e seus representantes, acompanhar como os
canais estdo explorando a frequéncia que ¢ destinada a eles, tornando os media efetivamente
publicos. A presenca da ERC também facilita a ponte do telespectador com o Estado em
relacdo a cobranca de uma programacdo de maior qualidade. Ao invés de um simples
preenchimento de um formulario eletrénico, como acontece em Portugal, no Brasil, as
reclamagdes devem ser direcionadas a 6rgdos juridicos — cuja solugdo ainda deverd aguardar o
tempo de julgamento, muitas vezes longo, a considerar o sistema legal brasileiro.

Portanto, constata-se que apesar de ambos os paises terem principios de qualidade

semelhantes na legislagdo — seja do o6rgao regulador portugués, do CBT ou das constitui¢des —

40 A recusa por duas vezes consecutivas do projeto estratégico encaminhado pelo Conselho de Administragdo da
RTP motivou, em dezembro de 2014, sua solicitacdo de destituigdo pelo CGI. A renuncia de Alberto da Ponte,
formalizada em janeiro de 2015, encerrou os tensionamentos entre aquela administragdo e o Conselho Geral
Independente, que incluiram parecer da ERC quanto & suposta ingeréncia editorial deste, refutada pelos
conselheiros.



66

como a defesa pela diversidade, pluralidade, garantia de liberdade de expressdo, recusa aos
esteredtipos e de luta contra preconceitos, ha uma nitida diferenca no que tange a eficacia da
fiscalizacdo do cumprimento dessas premissas.

Apesar de presentes na Constituigdo brasileira, muitos topicos relativos & comunicagao

ndo foram implementados por falta de regulamentacao posterior. Entre eles, destacam-se a:

[...] proibigdo do monopdlio e do oligopolio nos meios de comunicagdo (artigo 220,
paragrafo 5); preservacdo das finalidades educativas, culturais e informativas;
protecdo a cultura regional através da garantia de regionalizacdo da producdo;
estimulo a produgio independente (artigo 221). (BOLANO, 2010, p.96).

No Brasil, a discussdo sobre a necessidade de regulacdo se torna cada vez mais
intensa, principalmente por grupos ligados a esquerda. Entretanto, devido a auséncia da
cultura regulatoria no pais, ainda ha a percep¢ao de que a regulagdo esta ligada a censura.
Algumas organizagdes, como o Forum Nacional da Midia Democratica (FNDC) tenta
encaminhar ao congresso nacional o Projeto de Lei da Midia Democritica*', de iniciativa
popular — que sera discutida com maior profundidade no préximo capitulo.

Entretanto, assim como aconteceu nos ultimos seis anos em paises da América Latina,
¢ importante o Estado brasileiro assumir, de forma ampla, a necessidade de pautar a regulagao
na agenda publica. Essa postura poderia contribuir para o fomento de debates e agdes que
possam compensar a auséncia de producdo de qualidade por fatores ligados a exploragdo dos

meios de comunicagao por grandes oligopolios.

41O projeto de lei é voltado para as atividades de telecomunica¢des ou de radiodifusio que possibilitam a
entrega de programagdo audiovisual ou de radio em qualquer plataforma. Ele busca regulamentar os artigos 5,
21, 220, 221, 222 e 223 da Constitui¢do Federal, que trata de assuntos ligados a comunicagdo. Entre as propostas
estdo porcentagens minimas de exibi¢do de conteudo cultural, artistica e jornalistica, aumento da presenca de
grupos sociais na grade de programagao e valorizagdo do contetido nacional. O projeto de lei formulado pelo
FNDC sera discutido com maior profundidade no capitulo seguinte.
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4. A PLURALIDADE COMO EIXO CONDUTOR DA QUALIDADE

O CAPITULO: no campo da comunicagio, a pluralidade ocupa um espago importante em
pesquisas, metodologias de andlises jornalisticas e relatorios que se dedicam aos principios da
comunica¢do democratica e pela qualidade no telejornalismo. Barbero (1994) considera que
entre os meios para a promog¢do da pluralidade nos veiculos de midia estdo a producao
independente, o acesso aos meios € a procura em levar a heterogeneidade como valor para a
construgdo da coletividade. Em Portugal, o Relatorio do Pluralismo Politico-Partidario,
elaborado pela Entidade Reguladora para a Comunica¢do Social, traz modelos simples e
ponderados para verificar a presenca e a representacao politica nos servigos de comunicagio
do pais europeu. No Brasil, metodologias de andlise académicas abordam a pluralidade no
sentido proximo ao conceito da polifonia, sustentada por diferentes opinides, sotaques e

grupos sociais.

4.1 O PLURALISMO E SUAS FACES

A palavra pluralismo deriva de plural, o oposto de singular. Tratada no meio da
comunicagcdo como a representacdo de diversos lados politicos, étnicos, raciais, sexuais e
religiosos, esta palavra vem sendo amplamente utilizada para sustentar a defesa e a
significacdo de uma comunicagdo democratica e pautada pela qualidade.

Em uma discussdo que busca se aprofundar sobre a origem do termo pluralismo,
principalmente em paises latino-americanos com foco nas mudangas ocorridas nas décadas de
1970 e 1980*?, Barbero (1994) realiza uma conexio entre o reconhecimento dos povos, etnias,
racas e sexos e da desigualdade do acesso aos meios envolvendo as maiorias € minorias, numa
percepgao de que radio, televisdo e jornais tornaram-se importantes formadores de visdes de
mundo. Diversas problematiza¢des sdo colocadas pelo autor como sendo as questdes do
pluralismo, entre elas estdo se sua pratica consiste apenas em dedicar um pouco mais de
espago na imprensa para minorias ou radicais; se aspectos ligados a estrutura social da
democracia tornaram-se anacronicos para o novo publico que tem como caracteristica o ato de
duvidar; ou mesmo a consideracdo de perspectivas filosoficas ou politicas que possuem pouca

expressao (BARBERO, 1994, p.3).

420 foco de Barbero (1994) nas décadas de 70 e 80 evidencia o avanco e importincia do pluralismo na América
Latina, principalmente devido ao cendrio politico da regido, com o fim de regimes autoritarios e a transi¢do para
o0 sistema democratico.
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Ao citar o caso da América Latina, Barbero (1994) afirma que a partir do momento em
que as sociedades latino-americanas passaram a permitir o acesso a outras visdes do mundo e
de costumes, tem-se contribuido para esfriar dogmas politicos e religiosos, minimizando
acOes repressivas e tendéncias autoritarias. Barbero também relaciona o pluralismo com a
influéncia ocidental, marcada pela globalizacdo e a insercdo de novas culturas. Assim, destaca
a importancia da criagdo de meios para se preservar os costumes regionais.

Em se tratando dos meios de comunicagdo, o autor ressalta a necessidade de saber
analisar a forma como a diversidade se concretiza. Ele diz que nem sempre este conceito na
televisdo equivale ao nimero de canais disponivel, j& que a quantidade pode ndo se refletir na
qualidade e no pluralismo em si (BARBERO, 1994, p.5). Em uma perspectiva com énfase
politica, principalmente em relacao a transi¢ao dos regimes autoritarios para democraticos nos
paises da América Latina nos anos de 1980, Barbero (1994) afirma, utilizando da constatacao
teorica de Elizabeth Fox (1989), que, apesar das diferencas filosoficas e politicas que
motivaram as reformas, foram criadas politicas para a preservacdo das tradi¢des culturais e
criativas e que beneficiassem setores desfavorecidos da sociedade. Na televisao, passos
importantes da pluralidade surgiram com o0s canais regionais: vistos a principio com
desconfianga pelos poderes centrais, representaram a descentralizacdo e a dispersdo do poder.
Seria uma forma do povo das regides ver suas cores, paisagens € personagens ¢ também de
lutar contra estereotipos, preservar a memoria e repensar a cultura (BARBERO, 1994, p.6).

Barbero (1994) defende que a difusdo do contetido independente também ¢ uma via de
fortalecimento do pluralismo na América Latina. Na época de publicacdo do texto, em
meados da década de 1990, mais de 500 grupos de producado alternativa e popular formavam
intercambios e assumiam o papel de “fazer chegar ao mundo cultural uma heterogeneidade
inesperada de atores sociais e riqueza de temas e narrativas através do qual eles emergem e
expressam mudangas profundas na cultura politica do setores mais jovens™ (BARBERO,
1994, p.6). Assim, o autor afirma que a comunicacdo plural significa o desafio de levar a
heterogeneidade como um valor para a constru¢do de um tecido coletivo. Por fim, ele diz que
¢ preciso recriar formas de convivéncia sem assumir a moraliza¢ao de principios ideologicos
absolutistas. Neste aspecto, a comunicacao assume um papel importante.

Na academia, o pluralismo vem sendo estudado e aplicado em diversas temadticas do

campo da comunicacdo. Peruzzo (2005), por exemplo, aborda a pluralidade de formas que

43 Tradugdo nossa. Trecho original da citagdo em espanhol: “[...] el video independiente estd haciendo llegar al
mundo cultural una heterogeneidad insospechada de actores sociales y unariqueza de temas y narrativas a través
de las que emergen y se expresan cambios de fondo en la cultura politica de los sectores mas jovenes
(BARBERO, 1994, p.6).
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vem transformando a comunicacdo comunitaria. Mauro Porto (2002) por sua vez traga a
relacdo da pluralidade na violéncia, devido a seus diversos tipos e relagdes com a cultura—e a
representatividade nos meios de comunicacao. J& Ramos (2005) utiliza o conceito para tratar
da democratizacdo da comunicagdo, principalmente no que se refere a inclusdo de setores
discriminados e mais fracos no processo de comunica¢do. Para o autor, este ideal serad
alcangado através de “informacdo mais abundante, procedente de uma pluralidade de fontes”
(RAMOS, 2005, p.249) Entretanto, afirma que “se nao houver possibilidades de
reciprocidade, a comunicagdo nao sera realmente democratica” (RAMOS, 2005, p.249).

A importancia de tratar do pluralismo na comunicacdo se refere principalmente ao
papel do comunicador em sua funcdo de enunciador. Baccega (2005), ao propor essa relagdo,

considera que:

O campo da comunicagdo constitui-se a partir de uma multiplicidade de
discursos que originam e configuram a unicidade do discurso da
comunicacdo. O comunicador ¢ o individuo/sujeito que o assume.
Enunciador/enunciatario de todos os discursos em constante embate na
sociedade, ele ¢ o mediador da informagdo coletiva. Se, por um lado, o
comunicador tem a condi¢do de enunciador de um discurso especifico, ao
produzi-lo ele estard, na verdade, reelaborando a pluralidade de discursos
que recebe: ou seja, estard na condigdo de enunciatario. Ele é, portanto,
enunciador/enunciatario (BACCEGA, 2005, p.383).

Nesta perspectiva, a costura dos diferentes discursos — representados pelas falas das
fontes — em um s6 discurso (a reportagem final), deve implicar na dialogicidade, caracteristica
da polifonia. Baccega (2005) argumenta que o eu plural tem o compromisso de “fazer aflorar
a importancia dos individuos/sujeitos de ambos os polos, na configuracao das verdades, dos
valores que permeiam o imaginario, dos comportamentos que estdo presentes no cotidiano das
pessoas, dos grupos, das classes sociais” (BACCEGA, 2005, p.384).

Um ponto-chave ¢ que Baccega (2005) coloca a polifonia como um dos componentes
da pluralidade — e, assim, a demanda de se aprofundar neste conceito. Leal e Carvalho (2014),
ao tratar da polifonia numa corrente bakhtiniana*, afirmam que esta ndo pode ser
representada pela quantidade de fontes ouvidas na elaboracdo de um texto, j& que pode
resultar na “convocagdo de variadas vozes concordantes, situando-se aquém de quaisquer
possibilidades de diferenciagdo social, de visdes sociais de mundo conflitantes e/ou capazes
de matizar contradi¢des sociais” (LEAL; CARVALHO, 2014, p.4). Em suma, consideram que

as fontes e os personagens poderiam ser usados para confirmar o enquadramento proposto

4 A pressuposicdo bakhtiniana, citada por Leal e Carvalho (2014), considera que a polifonia aborda vozes
sociais que, por ldgica, ndo sdo compativeis e, portanto, ndo se misturam.
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pelo veiculo de comunicag¢do. Portanto, esclarecem que a principal caracteristica do
pluralismo ¢ a “evocacao de diferentes vozes sociais” (LEAL; CARVALHO, 2014, p.4).

No Brasil, processos implantados na ultima década, como a criagdo da EBC e da TV
Brasil, viabilizaram, ainda que potencialmente, meios de propagar o pluralismo na sociedade
brasileira. Constitucionalmente*’, ha a defesa e a garantia de veiculagio de contetdo regional,
independente e plural. No Manual de Jornalismo da EBC: Somente a Verdade, que norteia as
praticas da elaboragdo informativa dos veiculos da EBC, o pluralismo aparece como um ideal
desde a formulagdo do material, que ¢ considerado “um empenho coletivo, aberto, plural e
democratico” (EBC, 2013, p.11). E notoério a relagdo entre pluralismo e sistema democratico,
com énfase na participagdo de diferentes vozes sociais e na diversidade. Esta associacdo pode
ser fundamentada pela propria Constituigdo Federal de 1988, cujo preambulo situa a
sociedade pluralista como uma necessidade a ser assegurada.

O documento também insere o pluralismo entre os principais objetivos da EBC,

considerando que:

[...] o interesse da sociedade brasileira é o foco essencial do jornalismo da
EBC, que deve se colocar a servigo do direito dos cidaddos a informagao
correta e qualificada, & comunicacdo plural e diversificada e a liberdade de
pensamento, opinido e consciéncia (EBC, 2013, p.22).

Na secdo dedicada aos “Valores, Objetivos e Diretrizes” do 6rgdo, o pluralismo
aparece ao lado de compromissos como imparcialidade, discernimento e regionalismo e €
caracterizado como a promoc¢ao do ’acesso a informagao por meio da pluralidade de fontes de
produgdo e distribui¢do do conteudo” (EBC, 2013, p.23). Ja na parte onde sdo elencados os
principios, a pluralidade de ideias e de percepcdes da realidade ¢ ressaltada como necessaria
nas coberturas do jornalismo da EBC — e, ao longo do documento, também ¢ enfatizada essa
necessidade na elaboracao das pautas.

Ja nos Principios Editoriais do Grupo Globo, publicados em 2011, e que tém o
objetivo de nortear a produgdo informativa dos veiculos da Globo, o pluralismo de opinides
aparece no topico dedicado aos atributos da informacdo de qualidade. Afirma-se que “os
veiculos do Grupo Globo buscardo ter um corpo de comentaristas, cronistas, colaboradores,
fixos ou eventuais, que seja plural, representando o arco mais amplo de tendéncias legitimas

em uma sociedade democratica” (GLOBO, 2011, p.5).

4 A Lei de nimero 11.652, de 7 de abril de 2008, que institui os principios e objetivos de radiodifusdo publica a
serem constituidos pela EBC, traz no segundo artigo que a “promocdo do acesso a informac¢do por meio da
pluralidade de fontes de producdo e distribuicdo de contetido” deve ser observada como um dos principios do
orgao.
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Um fato interessante na carta ¢ que hé a afirmagao de que as redacdes do Grupo Globo
sdo totalmente independentes e, por isso, competem por furos e reportagens exclusivas.
Segundo os Principios Editoriais do Grupo Globo, essa configuracao estimularia a pluralidade
de abordagens. Tal descricdo pode ser problematizada diante de um cendrio de convergéncia
midiatica e de fusdes de redagdes, com o objetivo de cortes de gastos. Também poderia levar
a percepgdo de que um cenario de convergéncia poderia comprometer — até certo ponto — uma
comunica¢do plural envolvendo diferentes veiculos de uma empresa, j4 que € comum o
compartilhamento de informagdes entre as redacoes.

Ainda ¢ possivel articular que conceitos defendidos pelas politicas editoriais, como a
independéncia, o apartidarismo e a questdo laica, estdo relacionados ao que o Grupo Globo
considera como sendo o espirito isento e pluralista, de forma que possibilite o acolhimento do
contraditorio e que fornega elementos para que o publico possa se posicionar.

Apesar dos compromissos firmados pelas empresas jornalisticas e até da legislacdo em
prol do pluralismo, a auséncia de mecanismos de regulagao voltados para a midia dificulta o
acompanhamento deste conceito na producao noticiosa no Brasil. A partir deste momento,
portanto, consideramos necessario discutir como a presenca de um o6rgao regulador pode

contribuir para a promoc¢ao do pluralismo na comunica¢do de um pais.

4.2 O RELATORIO DE PLURALISMO POLITICO: A EXPERIENCIA PORTUGUESA

Com o intuito de melhor compreender as formas de tornar a pluralidade presente no
dia a dia das emissoras, recorremos a analisar como a presenca de um o6rgao regulador pode
ser importante para atingir este objetivo. No Brasil, ao contrario de alguns paises latinos e
europeus, a regulacao do audiovisual ainda ndo existe — apesar das discussdes recentes, ainda
timidas, do Governo Federal. O Forum Nacional pela Democratizacio da Comunicacao
(FNDC) vem discutindo a importancia deste mecanismo e propondo leis que possam
promover uma comunicacdo democratica. O Projeto de Lei de Iniciativa Popular da
Comunica¢do Social Eletronica, também chamado de Lei da Midia Democratica®®, por
exemplo, esta em fase de recolhimento de assinaturas para apresentacdo no Congresso

Nacional. Além da garantia da diversidade regional, étnico-racial, de gé€nero, classe social,

4 A Lei da Midia Democratica é resultado da campanha “Para Expressar a Liberdade - Uma nova lei para um
novo tempo”. A origem dela estd ligada & mobilizacdo de entidades do movimento social brasileiro durante o
Seminario Desafios da Liberdade de Expressdo, realizado em Sao Paulo, no ano de 2012. Entretanto, desde
2009, durante a realizagdo da I Conferéncia Nacional de Comunicag@o, propostas para o setor de radio e TV ja
eram levantadas com o intuito de construgdo de politicas publicas para a comunicacdo do pais (Fonte:
<http://www.paraexpressaraliberdade.org.br>.).
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religiosa, o Capitulo 2 dessa proposta de lei aponta que a comunicagdo social eletronica deve-
se reger pela “promocao da pluralidade de ideias e opinides” (FNDC, 2012, art.4).

O artigo 30, que trata dos responsaveis pela regulacao nos meios eletronicos, nao cita a
criacdo de um orgao exclusivo voltado para radio e TV. Diz que a regulagdo deveria ser
realizada em conjunto com varias instancias, como o Poder Executivo, a Anatel, a Ancine e o
Congresso Nacional. Entretanto, nota-se que a competéncia de fiscalizar as obrigacdes
relativas a programacao caberia a Ancine, enquanto a Anatel estaria com a responsabilidade
de regular as questdes técnicas. Ainda ¢ possivel identificar o que o documento considera

como sendo os papéis dos responsaveis pela regulacao:

A regulamentagdo estabelecera limites de tempo e demais regras para
veiculagdo de programas visando propaganda de partido politico ou
propagacdo de fé religiosa, respeitando os principios de pluralidade,
diversidade e direitos humanos, e¢ a proibi¢do a qualquer tipo de
manifestacdo de intolerancia, nos termos da Constituicdo, desta lei e outras
leis relacionadas (FNDC, 2013, art.22).

Enquanto a regulacio no Brasil ainda engatinha, paises como Argentina*’, Uruguai e
Equador ja possuem legislacdes voltadas para este fim. Apesar da necessidade de
consolidagdo, ja sao considerados passos importantes para uma comunicagdo mais igualitaria
e plural. Na Europa, esses instrumentos ja estdo mais consolidados e fornecem recursos que
permitem incluir o cidaddo no acompanhamento do pluralismo.

Um exemplo ¢ o Relatério de Pluralismo Politico-Partidario, divulgado anualmente
pela Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social, a ERC, de Portugal, desde 2007. O
documento se dedica a analisar os programas televisivos do servico publico de televisao
(RTP1 e RTP2) e de emissoras privadas (SIC e TVI). Segundo informacdes contidas no
ultimo relatorio, publicado em 2015, o plano de avaliagdao do pluralismo politico-partidario foi
apresentado em 2007 aos partidos politicos e rediscutido em 2013 com os partidos e
emissoras televisivas. A iniciativa ¢ classificada como uma ferramenta para dar “resposta
consistente e fundamentada a queixas oriundas de partidos politicos e cidaddos sobre alegadas

quebras do pluralismo no tratamento informativo dado as atividades partidarias e

47 Deve-se ressaltar que apesar dos avangos, acontecimentos recentes na Argentina, apos a posse do novo
presidente Mauricio Macri, designaram novos rumos para a regulagdo no pais. Em dezembro de 2015, o
presidente alterou a Lei da Midia criada pela sua antecessora, Cristina Kirchner. Assim, o 6rgdo que regulava os
meios de comunicagdo audiovisuais foi extinto - que tinha o principal objetivo de acabar com o monopdlio das
empresas de comunicagdo. No lugar foi implantada a Autoridade Nacional de Comunicagdes que aguarda uma
nova Lei de Midia, que deve ser proposta pelo atual presidente, para definir as normas de atuacdo. A aprovagao
ainda ndo ¢ certa, ja que aliados de Kirchner ainda ¢ maioria no Congresso e no Senado argentino.

(Fonte: <http://internacional.estadao.com.br/noticias/geral,macri-altera-lei-de-midia-e-elimina-orgao-regulador-
dos-meios-de-comunicacao,1816697>.)
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governamentais” (ERC, 2015, p.5). Assim, o plano foi elaborado para que se permitisse uma
avaliagdo sistematica e, em longo prazo, fornecendo maior precisdo de dados e ndo apenas
analises 1soladas, realizadas caso a caso.

Portanto, o principal objetivo € constatar se as emissoras estdo alinhadas ao principio
do pluralismo, descrito na Lei da Televisdo portuguesa e, portanto, considerado uma
obrigagdo legal.*® Segundo o proprio relatorio, a lei determina que a atividade de televisdo
deve “promover a cidadania e a participacdo democratica e respeitar o pluralismo politico,
social e cultural” (ERC, 2015, p.4). A mesma lei ainda descreve que € preciso assegurar o
respeito ao pluralismo, ao rigor e a isen¢do. O relatorio também ¢ embasado pela Constituicao
da Republica Portuguesa, cujo artigo 38, numero 6, cita que ¢ necessario assegurar a
“possibilidade de expressao e confronto de diversas correntes de opiniao” (ERC, 2015, p.4).

O relatorio também esclarece que ndo se deve confundir o pluralismo politico com o
pluralismo politico-partiddrio. Para o Conselho Regulador da Entidade de Regula¢do da
Comunicacdo em Portugal, a primeira expressdo também abrange outros aspectos, como
fatores econdmicos, sociais e culturais. A avaliagdo ¢ realizada através de metodologias
quantitativas e qualitativas aplicadas na programagdo informativa didria (neste caso, os
programas veiculados no horario nobre) e ndo didria. No que se refere as categorias de
analise, o relatorio considera a identificacio dos atores politicos em relagdo a sua
representatividade de opinido e corrente de expressdo; a presenca de representantes do
governo e dos partidos politicos; e a presenga das for¢as e atores sociais que aparecem
representados no noticiario de forma a interagir com atores da esfera politico-partidaria (ERC,
2015, p.3-4).

A andlise busca ir além da “simples contagem do numero de pecas em que um
determinado conjunto de organismos, instituicdes ou pessoas (nesta andlise genericamente
designadas formagdes), independentemente da sua natureza politica ou social, estd presente”
(ERC, 2015, p.9), mas também verificar como as formag¢des surgem midiatizadas. Assim, o
levantamento utiliza-se de modelos matematicos simples** e ponderado.’® Este tultimo
modelo, segundo o relatorio, “tem a capacidade de traduzir em nimeros uma analise que, na

sua base, ¢ essencialmente qualitativa” (ERC, 2015, p.9).

4 O pluralismo ¢ apresentado na lei como a defesa da cobertura plural face ao poder politico € econdmico, sendo
que o fim da atividade da televisdo deve respeitar o pluralismo politico, social e cultural (LEI DA TELEVISAO
PORTUGUESA, 2007, art.9/art.15). Disponivel em: <http://dre.pt/pdf1sdip/2007/07/14500/0484704865.pdf.>.
4 0 modelo simples considera apenas a presenca das formagdes politicas nas pecas.

50O modelo ponderado, além de considerar a presencga das formagdes politicas nas pecas levantada no modelo
simples, também faz a ponderacdo com outras duas variaveis: a valéncia/tom das formagdes e audiéncia média
da peca. Tal modelo permite uma maior contextualizagdo das varidveis na peca jornalistica.
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Imaginemos que uma formacdo ¢ referida em 20 pecas dos noticiarios
analisados, enquanto outra o ¢ somente em 10. Se a analise do pluralismo
politico se limitar a comparacdo desses dois nimeros, sera simples concluir
que a formacgdo que foi referida em 20 pecas teve maior visibilidade. Mas
isso sera suficiente para afirmar que hé assimetrias ou até mesmo falta de
pluralismo politico nessas pecas? Possivelmente ndo. Retomando o mesmo
exemplo, imagine-se que, se além de sabermos o numero referéncias,
soubermos ainda que a formacdo que foi referida em 20 pecas, em 18 foi
mencionada como mero elemento de contextualizagdo, sem nunca ter sido
consultada como fonte de informacédo, ao passo que a que foi referida em 10
pecas teve destaque nas aberturas dos noticiarios e surgiu sempre
representada por alguém cujas declaragdes foram exibidas. Conhecendo
esses dados, a conclusdo ¢ possivelmente bastante diferente (ERC, 2015,
p.9-10).

Em 2012 e 2013, periodo de analise do tltimo relatério divulgado®!, foram observadas
3081 pecas. Os noticidrios didrios analisados foram: Telejornal (RTP1); Hoje/24: Sumario
(RTP2); Jornal da Noite (SIC); e Jornal das 8 (TVI). Entre as conclusdes apontadas no ano de
2012, foi constatado que os partidos com representagdo parlamentar tiveram maior espaco de
cobertura, seguidos do Governo e o PSD/CDS-PP32, e com escassa representagdo, os partidos
extraparlamentares (ERC, 2015, p.65).

De acordo com a analise ponderada, nos quatro programas didrios analisados, as
presengas do Governo e do PSD/CDS-PP apresentaram um indice entre 25% e 29% das
apari¢des, sendo muitas vezes representados num contexto pouco favoravel a eles mesmos..
No caso dos partidos com representagdo parlamentar, notou-se que a presenga ¢ mais focada
na divulga¢do das suas atividades e posigdes, demonstrando uma construcdo midiatica
positiva para estes. A figura abaixo, retirada do relatério, demonstra as aparigdes em termos

percentuais no ano de 2012.

31 Apesar de ser referente aos anos de 2012 e 2013, o relatério foi publicado no site da ERC em 2015. Nota-se
que ha um distanciamento entre o periodo de andlise e a data de publicagdo desde o inicio do plano de avaliagdo.
52 PSD ¢ a sigla do Partido Social Democrata; CDS-PP refere-se ao Partido Popular, ambos de Portugal.
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Figura 01: As apari¢des dos partidos em 2012 segundo o relatorio de Pluralismo Politico-

Partidario da ERC

Fig.7 PRESENGAS CONJUNTAS DO GOVERNO, PARTIDOS E OUTRAS FORMAGOES POR BLOCO INFORMATIVO: MODELD
ponperApo — RTP1, RTP2,SICETVI- 2012
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Fonte: Relatério de Pluralismo Politico-Partidario, 2015, p.65.

O relatério conclui que nao hé grandes diferengas entre os telejornais analisados.
Percebe-se que a variagdo nas quatro categorias analisadas ndo chega a 4% entre os
noticiarios. Em relacdo ao ano de 2013, o mais recente analisado, os dados permanecem

semelhantes como demonstra a figura abaixo.

Figura 02: As apari¢des dos partidos em 2013 segundo o relatorio de Pluralismo Politico-

Partidario da ERC

Fig.8 PRESENGAS CONJUNTAS DO GOVERNO, PARTIDOS E DUTRAS FORMACGES POR BLOCO INFORMATIVO: MODELO
ponpDerADG — RTP1, RTP2,SICETVI-2013
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Fonte: Relatério de Pluralismo Politico-Partidario, 2015, p.65.
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O relatorio, que possui 214 paginas, também discute os resultados especificos de cada
programa, sem preocupacdo comparativa. Sao descritas a presenca por partido, setores do
governo, movimentos organizados da sociedade civil, autarquias nacionais, governos
regionais, 6rgaos da Unido Europeia, entre tantos outros. Outro fator que merece atengdo ¢
que os resultados também sdo contextualizados com os acontecimentos do periodo, de forma
que expliquem o porqué de algum o6rgao ter sido tdo presente numa determinada fase da
analise — e com especifica angulacdo. Assim, a presenca do governo, apresentada de forma
negativa por alguns dos noticiarios, € justificada, por exemplo, pela divulgacdo em janeiro de

2012 dos déficits nas contas do Estado, recessdo econdmica e aumento das dividas.

4.3 O PLURALISMO NAS ANALISES ACADEMICAS

Num pais onde ha caréncias de geragdo de relatorios que podem fornecer indicadores
sobre a pluralidade, como acontece em Portugal, uma via para suprir essa deficiéncia sdo as
analises desenvolvidas no ambito da academia. Geralmente, os grupos de pesquisas que
trabalham com a questdo audiovisual desenvolvem metodologias proprias que sao adaptadas
para atender os objetivos dos projetos — e que, muitas vezes, também sdo uteis para membros
externos em pesquisas independentes. Percebe-se que, geralmente, eles utilizam como base a
analise do discurso e de conteudo, o que permite obter resultados qualitativos e quantitativos.
Assim, consideramos importante expor algumas dessas metodologias e identificar como a
questao do pluralismo ¢ evidenciada.

Coutinho ¢ Gouvéa (2015) recorrem a analise da materialidade audiovisual em
pesquisas do Laboratério de Jornalismo e Narrativas Audiovisuais da UFJF. Voltada para a
verificacdo das premissas do jornalismo publico, entretanto também aplicavel em outras
analises audiovisuais, essa metodologia ¢ composta por quatro eixos de observagao:
pluralidade; diversidade; cidadania/autonomia; ¢ narrativa audiovisual. Segundo os
autores, os eixos permitem “articular na observacdo dos contetidos telejornalisticos as
diferentes instancias implicadas na realizacao audiovisual, em sua relagdo com as promessas
diferenciais do telejornalismo em emissoras publicas” (COUTINHO; GOUVEA, 2015, p.4).

A referida analise inicia-se com a identificagdo da tematica e o tempo da pega. Assim,
parte-se para o eixo que nos interessa com maior profundidade: o pluralismo. Ele consiste nas

seguintes questdes:
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Tabela 06: A pluralidade na analise da materialidade audiovisual

Setores sociais que estio representados na narrativa.3
As abordagens ou enquadramentos tematicos utilizados.
A presenca de partidos politicos e do governo, considerando também a
representacio partidaria.
Presenca dos sotaques.
Registros realizados fora dos centros hegemonicos na cobertura telejornalistica
(Rio, Sao Paulo e Brasilia).

Fonte: COUTINHO; GOUVEA, 2015, p.5.

O eixo diversidade se relaciona com o direito a comunicac¢do. Coutinho e Gouvéa
(2015) trazem como elementos de andlise a identificagdo das fontes que constituem a
narrativa, como ‘“‘governo, legislativo, iniciativa privada, sociedade civil organizada,
judiciario, especialistas, policia, autoridades politicas, celebridades, esportistas, populares”
(COUTINHO;GOUVEA, 2015, p.5). A tltima categoria de fontes deve ser analisada sob a
oOtica de seu protagonismo na narrativa, € ndo apenas para confirmar percepgoes de reporteres
e especialistas. Assim, a necessidade de observar como o cidadao ¢ abordado na peca e o
papel desempenhado (COUTINHO; GOUVEA, 2015, p.5). Apesar de o eixo diversidade estar
separado do pluralismo, podemos afirmar que os eixos se relacionam, ja que a pluralidade
perpassa também pela diversidade de fontes e representatividade social, como evidenciado no
Relatorio de Pluralismo Politico-Partidario portugués.

O eixo cidadania/autonomia, com énfase no jornalismo publico, ¢ retratado como a
contribuicdo de uma informacdo para um “saber fazer, um estar e atuar no mundo”
(COUTINHO; GOUVEA, 2015, p.6). Este preceito foca na questio educacional, estimulos a
acao do telespectador e a inclusdo do cidadao na trama. Por fim, o eixo Narrativa Audiovisual
corresponde a estrutura narrativa elaborada, com referéncia a linguagem audiovisual e a
dramaturgia do telejornalismo (COUTINHO, 2012, p.6). Além da identificagdo dos recursos e
formatos utilizados (como offs, sonoras, artes e passagens), também ha a demanda de
compreender os papéis designados pelas fontes e pelo reporter, como vilao, mocinho, vitima,

arauto, expert (COUTINHO, GOUVEA, 2015, p.6).

33 Em relacdo aos setores sociais, Coutinho e Gouvéa (2015) afirmam que envolve “ndo apenas a identificacdo
de determinado ator social, mas também a forma como ele aparece naquela materialidade audiovisual, se tem
direito & voz ou € apenas enunciado em textos e imagens que constituem aquela edicdo” (COUTINHO;
GOUVEA, 2015, p.5).
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Outra metodologia voltada para o audiovisual ¢ a andlise televisual, elaborada por
Beatriz Becker (2012).>* A autora considera que estudar a linguagem televisiva significa
analisar o modo como a televisdao produz sentidos, combinando imagens, palavras e outros
elementos da narrativa audiovisual. Assim, a metodologia criada considera a possibilidade de
“conhecer, compreender e interpretar os sentidos das obras audiovisuais elaborados pela
producdo, os quais circulam” (BECKER, 2012, p.240).

Nesta perspectiva, sio consideradas seis categorias de anélise: 1. estrutura do texto>>,
que se caracteriza pelo modo como o produto audiovisual se apresenta, considerando também
o estilo de narragdo, formatos, duragdo, entre outros elementos; 2. tematica, direcionada a
revelar contetidos e campos temadticos privilegiados do material; 3. enunciadores,
representados pelos atores sociais que participam das narrativas, observando também os
didlogos, depoimentos e as diferentes vozes presentes; 4. visualidade, tem o intuito de
identificar a instancia cénico-visual e recursos graficos e multimidia; 5. som, refere-se aos
elementos sonoros, ruidos, trilha sonora que se relacionam com as imagens e, assim,
participam da constru¢cdo da narrativa e dos sentidos do texto; 6. edi¢do, para desvendar os
processos da montagem da obra e compreender as caracteristicas das narrativas jornalisticas
audiovisuais.

Apos a identificagdo dos elementos de cada categoria, devem ser considerados ainda
os trés principios de enunciagdo: fragmentacdo; dramatiza¢do; e defini¢do de
identidades e valores (BECKER, 2012, p.243). O primeiro representa o carater enxuto
caracterizado pela programagdo televisiva brasileira, como a estruturacdo de blocos. O
conceito permite a percepcdo da dificuldade da compreensdo das unidades informativas; a
“dramatizacdo” se relaciona a natureza ficcional da narrativa, também semelhante ao que
Coutinho (2012) aborda em dramaturgia no telejornalismo; a “definicdo de identidades e
valores” ¢ uma via para conhecer as marcas enunciativas da narrativa referentes aos valores
atribuidos aos problemas (BECKER, 2012, p.244).

A andlise de Becker também pode ser uma ferramenta util para analisar a presenca do

pluralismo. As tematicas permitem observar se os assuntos atendem também as minorias. A

3% A metodologia de Becker (2012) considera elementos da andlise de contetido € do discurso (FAIRCLOUGH,
2001; PINTO, 1995); da Literacia Midiatica (FERRES, 1994; FONTCUBERTA, 2008; POTTER, 2011;
GONNET, 2007); Analise Televisual (CASETTI; CHIO, 1999; VILCHES, 1984, 1995; MACHADO, 2001,
2003); dos Estudos Culturais (MARTIN-BARBERO, 2001; KELLNER, 2001) ¢ do campo do jornalismo
(SALAVERRIA, 2005; MEDITSCH, 2007, 2010).

55 Deve-se ressaltar que em “estrutura do texto” serd identificado o formato jornalistico empregado, como
reportagem, nota seca, nota coberta ou vivo. Siqueira e Vizeu (2014) afirmam que, ao escolherem o formato, os
jornalistas “determinam quais assuntos terdo um aprofundamento maior e quais serdo abordados de forma mais
abrangente” (SIQUEIRA; VIZEU, 2014, p.57-58).
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identificacdo dos enunciadores ¢ uma via para verificar a diversidade de fontes e opinides. A
visualidade auxilia na identifica¢do dos regionalismos. A estrutura do texto ¢ importante para
verificar a hierarquia dos assuntos abordados em termos de tempo e formatos empregados,
recursos utilizados e o texto elaborado pelo reporter. Os aspectos dos principios de
enunciacdo sdo necessarios para fornecer elementos qualitativos, principalmente em relagao
aos papé¢is empenhados pelas fontes (dramatizagdo), e a defini¢do de identidades e valores
permite observar a perspectiva do telejornal sobre determinado tema.

Itania Gomes (2012) traz uma abordagem que considera a analise televisual a partir da
relacdo de género. Para ela, esta ¢ uma possibilidade de compreender o programa jornalistico
“como uma forma cultural especifica de lidar com a noticia na TV” (GOMES, 2012, p.39). A
metodologia, elaborada com base nos estudos culturais do jornalismo, articula elementos da
comunicagao, cultura, politica e sociedade através do género televisivo como categoria social.
A perspectiva considera que o “género permite a construcdo, também, de um protocolo
analitico para andlise de televisdo que permita uma visdo global e complexa do processo
comunicativo” (GOMES, 2012, p.42). Com base em estudos de Martin Barbero e Jason
Mittell, cuja abordagem de género televisivo “examina os géneros como agrupamentos
discursivos que atravessam os textos, as industrias, as audiéncias através de praticas culturais
especificas” (GOMES, 2012, p.43), a autora faz uma andlise historica das estratégias de
relacionamento do Jornal Nacional com a audiéncia. Seguindo a conceituacdo tedrica de
Mittel, considera este telejornal como uma categoria além de género, chamada de programas
jornalisticos televisivos.

Assim, na analise do Jornal Nacional, Gomes (2012) conclui que a constru¢do da
credibilidade do JN ocorre no discurso “dois lados”. “O JN procura mostrar, nas matérias e
reportagens, o lado de quem exerce a acao e de quem a sofre” (GOMES, 2012, p.50). Este
ponto de vista, como destacam alguns autores, como Nelson Traquina (2012), pode ser
contestado, j4 que nem sempre uma noticia possui apenas dois lados. Nesta perspectiva, €
comum que minorias sejam esquecidas e tenham suas vozes suprimidas. A prestacdo de
servicos também ¢ elencada por Gomes (2012) como uma estratégia para criar maiores
vinculos com a sociedade — numa abordagem que pode, até certo ponto, se aproximar a
questdo da autonomia do cidadao.

Em suas conclusdes, Gomes (2012) afirma que o Jornal Nacional, historicamente,

[...] vem transformando suas politicas editoriais, seu visual, sua linguagem,
seus conteudos, sua maneira de se relacionar com os telespectadores de
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modo a responder as transformagdes da sociedade brasileira, a se adequar a
novas configuragdes do mercado televisivo e midiatico, a permanecer em dia
com as transformacgodes tecnologicas (GOMES, 2012, p.55).

O proposito de abordar a metodologia de Gomes (2012), embasada no conceito de
género ¢ no modo de enderegamento, foi o de demonstrar que nem todas as metodologias
voltadas para o audiovisual e para o jornalismo televisivo abordam, necessariamente, a
questdo da pluralidade entre seus principais objetivos. Compartilhamos a percepcdo de
Mendonga (2012) ao afirmar que ‘“sabemos, inclusive, que cada objeto de pesquisa irad
demandar mecanismos de analise que possam dar conta da complexidade envolvida nas
questdes a serem investigadas a cada momento” (MENDONCA, 2012, p.263). Nesta
perspectiva, a metodologia desenvolvida por Gomes (2012) ¢ eficiente para se identificar as
estratégicas enunciativas dos telejornais. Entretanto, para abordar a questao do pluralismo de
fontes ou o pluralismo politico, por exemplo, esta metodologia pode se mostrar ineficiente. J&
Coutinho (2015) e Becker (2012), que permitem meios de maior visibilidade de aspectos do
pluralismo, poderiam ter um resultado indesejado na andlise voltada para identificar os estilos
criados pelos noticiarios para se relacionar com a audiéncia — o que seria mais facil de ser
desvendado pela proposta de Gomes (2012).

Nosso objetivo com essa discussdo foi o de demonstrar que a pluralidade pode ser
identificada e medida sob diversas perspectivas. Entretanto, para isso, € necessario buscar (ou
adaptar) metodologias que possibilitem analisar categorias que fazem parte de uma

comunicag¢do plural, como enunciadores, dramaturgia, diversidade e representatividade.

44 A QUALIDADE NA PERSPECTIVA DO PLURALISMO: NOTAS SOBRE A
DISCUSSAO

A discussdo sobre a pluralidade se mostra importante principalmente devido ao seu
vinculo com outros estudos do campo da comunicagdo, como a qualidade televisiva, a
comunica¢cdo democratica, o interesse publico e o jornalismo publico. Nota-se que uma
unanimidade entre os autores abordados ¢ a de que o pluralismo nao deve ser visto apenas
como a presenca de diferentes grupos, partidos ou pessoas na midia, mas, principalmente,
como a posi¢do enunciativa de cada um desses sujeitos e suas contribui¢des para a geragao do
contraditorio e para a polifonia de vozes.

A importancia de um 6rgao regulador também deve ser mencionada. No Brasil, as

empresas de comunicagdo se autorregulam e, assim, acabam por adotar critérios proprios de
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qualidade e, consequentemente, do que consideram como sendo pluralismo — como foram
observados nas analises do Manual de Jornalismo da EBC: Somente a Verdade e dos
Principios Editoriais do Grupo Globo. A presenca de uma agéncia de regulacdo, como ocorre
em Portugal com a ERC, além de facilitar e agilizar as demandas dos cidadaos, também ¢ ttil
para gerar relatorios que avaliam o pluralismo dos noticidrios. Apesar de estar presente na
Constituicao brasileira, ndo héa hoje meios oficiais no Brasil que acompanham se o pluralismo
realmente faz parte da programacao das emissoras.

Como afirma Barbero (1994) ser plural ¢ levar a heterogeneidade como um valor para
a constru¢do da coletividade, de forma que n3o se assuma a moralizagdo de principios
ideologicos absolutistas. E uma via para que minorias e setores que foram historicamente
excluidos da sociedade ganhem vozes e sejam representados nos meios de comunicagao.
Estes, como formadores do imaginario social, podem contribuir para a redu¢ao da exclusao
social, atendendo aos valores da comunicacdo democratica que tanto se discute nos paises
latino-americanos.

As metodologias apresentadas, em especial as de Coutinho e Gouvéa (2015), Coutinho
(2012) e Becker (2012), ao considerarem aspectos dos estudos culturais ¢ do campo do
jornalismo, contribuem para analisar se os veiculos de comunicacdo no Brasil t€ém, de fato,
um telejornalismo plural. Entretanto, mais uma vez, deve-se enfatizar que as analises voltadas
para a verificagdo do pluralismo, devem ser realizadas com métodos especificos e que sejam
capazes de identificar posicionamentos, contradi¢cdes, papéis empenhados nas narrativas e

aspectos da dramaturgia no jornalismo (COUTINHO, 2012).
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5. ANALISES PRELIMINARES: UMA VERIFICACAO DO PERFIL NOTICIOSO
DA TV GLOBO E DA TV BRASIL

O CAPITULO: este capitulo expde algumas analises realizadas no ambito desta pesquisa
entre os anos de 2014 e 2015. O objetivo ¢ identificar falhas e acertos das emissoras na
conducdo de coberturas delicadas e que geraram repercussdao social — e, assim, visualizar
como ¢ possivel pensar em coberturas de referéncia dos noticidrios. Foram escolhidas trés
dessas coberturas de casos particulares de relevancia social: o rebaixamento da nota de crédito
do Brasil pela agéncia de crédito Standart and Poor’s, em margo de 2014; a polémica
envolvendo a compra da refinaria de Pasadena (EUA) pela Petrobras por um prego acima do
valor de mercado; e a repercussao do caso Petroldao, envolvendo a corrupgdo na Petrobras em
ano eleitoral. Os objetos de estudos empiricos, como ja mencionados, sdo os telejornais

Reporter Brasil Segunda Edicao (TV Brasil) e Jornal Nacional (TV Globo).

5.1 PRE-ANALISES: OBJETIVOS E METODOLOGIA EMPREGADA

Os telejornais ocupam um lugar importante no processo de formacao do imagindrio da
sociedade. Apesar das promessas de isen¢do, tdo discutidas e reafirmadas pelos manuais de
jornalismo e politicas editoriais das emissoras, € que serdo discutidas com maior profundidade
ao longo deste trabalho, ¢ preciso criar meios para averiguar se realmente os principios
qualitativos sao cumpridos. Assim, buscamos analisar a cobertura de trés acontecimentos que
tomaram grande repercussdo durante os anos de 2014 e 2015, pelo Jornal Nacional (TV
Globo) e Reporter Brasil (TV Brasil).

As andlises foram realizadas considerando a base tedrica mencionada ao longo dos
capitulos anteriores, de forma que fossem evidenciados o pluralismo, a presenca do
contraditdrio e a isencdo politica e econdmica. Os materiais foram coletados através dos sites
dos noticidrios, que sdo atualizados diariamente com as noticias exibidas na TV aberta. A

metodologia utilizada, de analise de conteudo audiovisual, considerou os seguintes aspectos:

1) Formato: no que se refere a classificagdo da estrutura da reportagem, como por

exemplo, nota seca, nota coberta, reportagem completa®, stand-up ou vivo.

36 Ao afirmar “reportagem completa” utilizamos como referéncia o modelo comumente veiculado nos telejornais
brasileiros, composto por off, sonora e passagem do reporter.
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2) Sonoras: além da quantidade, também buscamos identificar o posicionamento
politico de cada pessoa entrevistada e perceber aspectos relativos a isencdo e
pluralidade.

3) Tempo: em cada inser¢dao foi medido o tempo de duragdao. O tempo dedicado ao
assunto ¢ um dado que permite visualizar situagdes de omissdo ou excessos na
cobertura. Na analise, consideramos no tempo total, que considera além do VT, a
cabeca e a nota pé.

4) Recursos: este topico se refere aos recursos utilizados pela equipe de reportagem e
pela edi¢do para tornar o formato utilizado mais rico, seja em forma de artes,

narrativas diferenciadas ou uso de arquivos.

Por meio destes operadores de analise da materialidade audiovisual, buscou-se
levantar dados qualitativos e quantitativos capazes de indicar caminhos interpretativos que
permitem visualizar as caracteristicas de cada cobertura, os pontos fortes e fracos e as
contribui¢des para um telejornalismo de qualidade. Estes aspectos serdo considerados para a
formulacao da matriz de avaliagdo proposta apresentada posteriormente neste trabalho.

O primeiro caso de cobertura analisado ¢ o rebaixamento da nota de crédito soberano
no Brasil pela agéncia norte-americana Standart and Poor’s, em margo de 2014. O segundo
levantamento, também de uma cobertura realizada em marco de 2014, se refere ao caso
Pasadena, envolvendo a compra, por parte da Petrobras, de uma refinaria no estado do Texas,
nos Estados Unidos. A transacao foi considerada um negdcio que gerou prejuizos milionarios
para a estatal de capital misto brasileira. A ultima analise se refere a cobertura do caso
Petrolao, também envolvendo a corrupc¢ao na Petrobras, no periodo eleitoral brasileiro do ano

de 2015.

5.2 0 CASO STANDART AND POOR’S

Na cultura ocidental, orientada pelos principios do capitalismo, qualquer noticia que
possa afetar o cendrio econdmico ¢ recebida com aten¢do. Foi assim com a divulgacdo do
relatorio elaborado pela Standard and Poor’s (S&P) no dia 24 de margo de 2014. Nela, a
agéncia de andlise do risco de crédito (rating) norte-americana rebaixou a nota do Brasil de
BBB para BBB-.

A reducdo, de acordo com a agéncia, evidencia que o pais regrediu economicamente.

E, portanto, apresenta maior dificuldade para honrar os compromissos se comparado com o
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periodo que se iniciou em 2011, quando o Brasil havia alcangado a nota BBB. Além do
rebaixamento da nota soberana do Brasil, a S&P também diminuiu o indice da Petrobras,
Eletrobras e de 13 institui¢des financeiras do pais, incluindo o Banco do Brasil, a Caixa
Econdmica Federal e o BNDES.

A queda foi vista como um sinal amarelo para a economia brasileira. Trés horas depois
de o relatorio ser publicado, o Ministério da Fazenda emitiu um comunicado oficial no qual
contestou os resultados apresentados pela agéncia. Afirmou que a avaliagdao era inconsistente
com as condi¢Oes da economia e contraditoria com a solidez e os fundamentos do Brasil.

A noticia foi veiculada de forma intensa pela midia brasileira. O relatério®” da S&P ¢é
divido em trés partes. A primeira ¢ a “acdo de rating”, onde anuncia a reducdo da nota de
crédito soberano do Brasil de BBB- para BBB. Também cita outras alteracdes, consideradas
mais pontuais.

A segunda parte, e mais extensa, ¢ a fundamentagao. Sao oito paragrafos que explicam
os motivos do rebaixamento. Ja na primeira linha, o documento descreve que o rebaixamento
reflete a combinagdo de “derrapagem orcamental”, a perspectiva de fraca execucdo fiscal
frente ao crescimento moderado nos préximos anos, a capacidade limitada de transformacdes
na politica, devido as elei¢des de outubro, e alguns enfraquecimentos nas contas externas.

O relatorio também cita a taxa baixa do PIB dedicada aos investimentos de 18% em
2013, a dificuldade do governo em cumprir as obrigacdes financeiras, as incertezas politicas
ocasionadas pelo aumento da taxa de energia elétrica em ano eleitoral explicado pela pouca
chuva e dependéncia das termoelétricas, o que deve contribuir para o aumento da divida
publica. Outro fator preponderante ¢ o baixo crescimento do Brasil. Os PIBs previstos pela
agéncia para 2014 e 2015 sdo de 1,8% e 2%, respectivamente.

Apesar da predominancia das criticas, ha alguns elogios, como o aumento da politica
de concessao, uma provavel reducdo do déficit apds o ano de 2015 e a baixa necessidade de
financiamento externo, por causa do alto nivel das reservas internacionais (STANDART
AND POOR’S, 2014).

A ultima parte da andlise elaborada pela S&P trata das perspectivas. Sdo trés
paragrafos que refletem a visao da agé€ncia acerca do futuro do Brasil. Apesar da redugao da

nota, destaca-se para o pais uma perspectiva de estabilidade e capacidade para resistir a

57 O relatdrio esta disponivel on-line no site da Standard and Poor’s. Para acessa-lo, & preciso fazer um cadastro
gratuito. Link para acesso:
<http://www.standardandpoors.com/prot/ratings/articles/en/us/?articleType=HTML&assetID=1245365832227>.
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choques externos, mesmo com um baixo grau de investimento. Por fim, a analise elenca dois
cenarios possiveis, onde as futuras notas poderdao ser melhores ou piores.

Para o caso positivo, a agéncia elenca que serdo necessarias iniciativas politicas mais
consistentes para que se fortalecam as contas fiscais e reformas que possibilitam um
crescimento maior do pais em médio prazo. Sdo condigdes para gerar maior confianga do
setor privado e aumento do investimento. Por outro lado, a S&P relata que o caminho inverso

ndo ¢ descartado.

We could lower the ratings following a sharp deterioration in Brazil's external
and fiscal indicators that is coupled with an unraveling of Brazil's past
commitment to pragmatic policy. Notwithstanding the downgrade, we see
Brazil's broad macroeconomic policy framework as supportive of its
investment-grade ratings (STANDARD AND POOR’S, 2014).5®

Como enunciado no trecho final, apesar do rebaixamento, a politica macroeconomica
do Brasil ¢ vista, ainda, como favoravel a classificagdo como grau de investimento.

A decisdao em analisar este assunto se deve ao momento politico-econdmico entao
vivido pelo pais. Desde o inicio da crise mundial de 2008, ele tem seus indices de crescimento
reduzidos anualmente. Depois de promover um crescimento na economia durante o Governo
Lula (2003-2011), o Partido dos Trabalhadores (PT) enfrenta um momento complicado ao
lidar em um mesmo ano com as dificuldades econdmicas, evidenciadas pelo rebaixamento do
risco de crédito, e com as elei¢des presidenciais — em que a presidente disputou a reeleigao. O
titulo de boa gestora, cultivado ao longo de anos na imagem da Presidente Dilma Rousseff,

foi entdo posto em xeque pela oposicao e por parte da midia, mesmo que de forma implicita.

5.2.2 O grau de confianca

O grau de confianca de um pais utiliza-se de varios parametros economicos e ¢ usado
como um termdmetro para o investidor no momento da escolha do local para aplicar o capital.
Uma boa nota ¢ sindnimo de maior seguranga ¢ também uma referéncia de que a politica

econOmica do pais esta indo bem. Um dos conceitos mais utilizados € o de risco de crédito.

O crédito geralmente envolve a expectativa do recebimento de um valor em
um certo periodo de tempo. Nesse sentido, Caouette et al. (1999, p.1)

8 Nos poderemos rebaixar as notas em caso de uma acentuada deteriora¢do dos indicadores externos e fiscais do
Brasil, que estdo relacionados com o desenrolar da politica pragmatica brasileira. Apesar do rebaixamento,
vemos que a politica macroeconomica do pais suporta sua avaliacdo em nivel de grau de investimento (Tradugao
nossa).
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afirmam que o risco de crédito é a chance de que essa expectativa nao se
cumpra. De forma mais especifica, o risco de crédito pode ser entendido
como a possibilidade de o credor incorrer em perdas, em razdo de as
obrigacdes assumidas pelo tomador ndo serem liquidadas nas condigdes
pactuadas (BRITO; ASSAF NETO, 2008, p.19).

Entre os indices que compdem essa referéncia estdo a divida publica, o desempenho da
bolsa de valores, a capacidade do governo em honrar os compromissos firmados com os
credores e a taxa de crescimento — calculada através do Produto Interno Bruto (PIB). Sao
esferas econdmicas decisivas para o retorno do investidor, que incluem também fatores

politicos.

Risco de crédito pode ser dividido em trés grupos: a) Risco do pais, como no
caso das moratdrias de paises latino-americanos. b) Risco politico, quando
existem restri¢des ao fluxo livre de capitais entre paises, estados, municipios,
etc. Este pode ser originario de golpes militares, novas politicas economicas,
resultados de novas elei¢des, etc. c) Risco da falta de pagamento, quando
uma das partes em um contrato ndo pode mais honrar seus compromissos
assumidos (DUARTE JUNIOR, 2001, p.4).

Algumas agéncias sdo especializadas em realizar tais levantamentos e calcular a taxa
de risco de uma nagao de acordo com parametros definidos por elas mesmas. Entre as lideres
mundiais estdo a Fitch Ratings, Moody e a Standard and Poor’s.

A Standard and Poor’s (S&P), que rebaixou a nota de crédito soberano do Brasil em
mar¢o de 2014, possui 25 escritorios espalhados pelo mundo — inclusive no Brasil — e se
considera prestadora de servigos que envolvem “inteligéncia de mercado de alta qualidade na
forma de ratings® de crédito e pesquisas”. No Brasil, as qualificacdes comecaram a ser
realizadas em 1992 através do escritorio em Nova York. Em 1998, foi aberta uma filial em
Sdo Paulo. Atualmente, ela ¢ responsavel por elaborar 238 avaliagdes de crédito, que incluem
corporagdes privadas e governamentais.

A escala global de notas da agéncia ¢ composta de letras e sinais que representam o
risco de crédito da organizagdo. A nota minima ¢ a D, que significa altissimo risco de
investimento, ja comprovado através do ndo pagamento de obrigacdes no prazo de
vencimentos e alta probabilidade de faléncia. A nota C representa vulnerabilidade econdmica,
com grande possibilidade de ndo cumprimento com as obrigacdes financeiras. Ja a nota B ¢

concedida ao 6rgdo que tem capacidade de honrar os pagamentos programados, porém,

59 Rating se refere a nota dada ao risco; corresponde a classificagdo da qualidade do crédito de uma empresa, pais
ou titulo.
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condi¢cdes adversas podem reverter este quadro com facilidade. Os pertencentes a escala A
sdo considerados extremamente fortes para honrar os compromissos financeiros.

E importante ressaltar que em cada letra ha diversas variagdes. Assim, os Orgdos que
estao no topo do ranking poderdo ser classificados como AAA, AA ou A. No caso do Brasil,
em 2011, o pais foi classificado como BBB. Em mar¢o de 2014 passou para BBB-. Caso haja
mais uma queda, passara a BB+. O problema ¢ que abaixo de BBB-, as organizagdes sdo
consideradas de investimento especulativo, o que significa risco maior. Portanto, a nagao esta
no limite do considerado “grau de investimento”, que representa as que possuem boa
capacidade para honrar os compromissos e promover retornos aos investidores.

Com a nova nota, o Brasil perdeu destaque na América Latina. Alguns paises, como
Chile (AA-), Colémbia (BBB) e Peru (BBB+) continuaram na dianteira no ranking elaborado
pela S&P. Mas o pais brasileiro ainda segue na frente de alguns vizinhos, como Bolivia (BB-)
e Argentina (CCC+H).

Apesar do alarde dado pela midia, as agéncias ja cometeram erros historicos em
episodios que ficaram marcados no mundo financeiro. Em 15 de setembro de 2008, dia em
que o banco norte-americano Lehman Brothers quebrou desencadeando a crise economica
global, a instituicdo financeira amanheceu avaliada com a nota A (grau de investimento
seguro) pela Standard and Poor’s.

De acordo com uma publicagdo no site do Jornal O Globo de 25 de margo 2014, uma
pesquisa realizada por um instituto, composto por cem mil analistas de financas em todo o
mundo, mostrou que apenas 32% consideram que as grandes agéncias de classificacdo de
risco (S&P, Moody’s e Fitch Ratings) estdo procedendo de forma apropriada. 20% dizem que
elas ndo agem de maneira adequada em relagdo a todos e 29% disseram que as agéncias
favorecem o governo do EUA.

E valido registrar que, logo apos a S&P reduzir a nota de crédito soberano dos EUA de
AAA para AA+, em 2011, o proprio presidente Barack Obama questionou o
trabalho das agéncias. “Nao importa o que uma agéncia pode dizer, nés sempre fomos e
sempre seremos uma nacdo AAA”, disse o presidente num pronunciamento na Casa Branca.
Cena semelhante aconteceu com a Islandia, pais europeu, cujos bancos chegaram a receber o
triplo A pouco antes de a nagdo entrar numa profunda crise econdmica em 2009 — ocasionada
pela faléncia multipla dos proprios bancos. A situacdo, inesperada, foi relatada por vérios

veiculos de imprensa, como a revista Piaui.®

60 Matéria “A Grande Tlusao” de Jodo Moreira Salles. Disponivel em:

<http://revistapiaui.estadao.com.br/materia/a-grande-ilusao/>.
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5.2.3 Analise e procedimentos metodoldgicos especificos

A andlise comecou no dia 24 de mar¢o de 2014 — quando foi anunciado o
rebaixamento da nota soberana do Brasil pela S&P — e se estendeu por trés dias para
acompanhar a repercussdo dos assuntos pelos telejornais (27/03/2014). Os dois telejornais
apresentaram abordagens quantitativas e de conteudo distintas. O relatorio de rebaixamento
da nota soberana do Brasil, pela Standard and Poor’s, foi divulgado no final da tarde,
exatamente as 17h21m do dia 24 de marco 2014. Como os telejornais entrariam no ar poucas
horas depois, ndo foi vista uma cobertura completa. O Jornal Nacional se limitou a uma nota
seca de 30 segundos, na qual repassou as informacdes contidas no relatério. Com o auxilio de
uma pequena arte, a apresentadora Patricia Poeta chegou a afirmar que “a S&P esta menos
confiante na capacidade do pais honrar seus compromissos”. Apesar disso, chegou a destacar
no final que o pais ainda possui o grau de investimento, “que recomenda o pais como destino
de aplicacdes”.

No mesmo dia, no Reporter Brasil, ndo houve veiculagdo de qualquer tipo de noticia
relacionada ao assunto. Em 25 de margo, o Jornal Nacional exibiu uma reportagem sobre o
rebaixamento com o tempo de 3m43s — incluindo a cabega do apresentador e notas pé. Na
cabeca, William Bonner anunciou que a noticia era ruim e que, segundo dados da agéncia, “as
coisas por aqui ndo estdo tdo bem como antes”.

A matéria comegou com os bons indices da bolsa de valores no dia em questdo,
porém, logo depois, num efeito de contraste, ¢ dada a informacao de que no ano hd queda
acumulada de 6,46% no valor das acdes — o que seria motivo de preocupacdo por parte dos
investidores em relacdo as contas do governo. A reportagem utiliza-se de artes para explicar o
que representam as notas de risco, como elas estdo elencadas e para apresentar as quedas
sequenciais da balanga comercial (em abril de 2008, quando houve o aumento da nota do
Brasil para grau de investimento, a balanga comercial era de US$ 31,6 bilhdes e em marco de
2014, USS 1,7 bilhdes), do aumento da divida publica (abril/2008 - 57,9% do PIB e em
mar¢o/2014 — 58,5% do PIB) e da perspectiva de crescimento, de apenas 1,7% para 2014.

Trechos do relatorio da S&P sdo transcritos e traduzidos no off. Na passagem, o
reporter diz que a situacdo ndo ¢ tdo grave, mas ¢ considerada um sinal amarelo, que
representa a necessidade de mudangas. Em seguida, ¢ encaixada a sonora de Gustavo Loyola,
um economista que também foi ex-presidente do Banco Central durante os governos de
Fernando Henrique Cardoso e de Itamar Franco. E previsivel que o tom seria de critica ao

governo, devido ao passado politico da fonte, vinculada ao partido de oposicio PSDB na
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época de FHC. Na entrevista, o especialista ouvido diz que o governo (deduz-se do PT) nao
fez as economias e tentou mascarar e esconder o crescimento dos gastos. E essa falta de
clareza seria o que mais afasta o credor.

Um especialista da Fundacao Getulio Vargas ressalta que o governo tem que parar de
falar e comegcar a agir, ja que mais uma futura queda do indice serd preocupante. Em nota, os
apresentadores leram a posi¢do do Banco Central que ressaltou as atitudes que serdo tomadas
na economia. O lado do Ministério da Fazenda também foi transmitido através de nota,
contestando as posi¢des da agéncia S&P.

Neste mesmo dia, o Repodrter Brasil exibiu uma nota seca seguida de um comentario
realizado por Luis Nassif. Na nota, os apresentadores destacaram a versao do governo, com os
seguintes dizeres: “o Banco Central informou hoje que o Brasil tem respondido aos desafios
do cenério internacional de forma classica e robusta”. Como o noticidrio ndo havia exibido
nada sobre o assunto no dia anterior, também foi explicado o que motivou o rebaixamento de
BBB para BBB-.

Logo depois, os apresentadores ainda leram a nota emitida pelo Presidente do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social, Luciano Coutinho, afirmando que a
melhor resposta foi dada pelo mercado financeiro. Entdo, informaram que, no dia, o dolar caiu
e a bolsa de valores teve a sétima alta seguida. Percebe-se que essa atitude foi uma forma de
tirar o crédito do resultado apresentado pela agéncia, j4 que os nimeros que indicam a satde
econdmica de alguns indicadores financeiros do pais reagiram de forma contraria ao que
descrevia o relatorio. O telejornal chega a citar que a Bovespa teve alta, mas ignorou a queda
acumulada no ano, que foi destacada na reportagem do Jornal Nacional.

Ao terminar a exibicdo da matéria, é anunciado o comentario de Luis Nassif com a
seguinte pergunta por parte do apresentador: “essa agéncia Standard and Poor's foi uma
daquelas que ndo conseguiram prever a aproximagao da grande crise econdmica de 2008. Da
para confiar nestas instituicdes, Nassif?” O questionamento mostra um lado que ndo foi
abordado na TV Comercial e que seria de interesse maior do governo.

O comentarista elenca outros momentos nos quais a avaliacdo da agéncia de
classificagdo de risco também estava incorreta, como na crise argentina. Também citou
cenarios de manipulagdo das agéncias para atender aos interesses dos clientes. Sobre a
questdo especifica do Brasil, ressaltou que o pais continua com grau de investimento e que as
agéncias de risco possuem menos influéncias do que antes. Citou que a nagdo tem boa relagao
taxa de juros/risco, 0 que ¢ uma vantagem entre as economias globais. E finalizou afirmando

que “o pais esta muito melhor do que as manchetes diziam”.
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O comentario evidencia uma postura contraria da que foi exibida pelo Jornal Nacional.
Mostra uma aproximag¢do com a versdo governamental, porém, em determinados momentos,
Nassif chega a criticar alguns pontos negativos do pais, como a deterioracdo das contas
externas e do nivel de atividade. O comentario, aliado a informacao da nota seca, pode ser
visto como a possibilidade de mostrar uma visdo diferente daquela veiculada nos veiculos
comerciais — mesmo que neste caso tenha sido feito de forma parcial e com favorecimento
maior da versao do governo.

Esse contraponto as versdoes amplamente difundidas pela midia também ¢ defendido
como um diferencial da TV Publica por Coutinho, que acredita que o “tensionamento das
categorias publico x privado no telejornalismo publico deveria observar a necessidade
imperativa de inclusdo do contraditorio, como parte fundamental das reportagens vinculadas
em lugar de configurar-se somente enquanto normativa técnica” (COUTINHO, 2013, p.32).

Apesar da abordagem, o Reporter Brasil ndo voltou a citar o assunto nos dias
analisados. O Jornal Nacional s6 se pronunciou novamente no dia 27 de margo, quando a
S&P anunciou o rebaixamento das notas especificas de 13 instituigdes financeiras de BBB
para BBB-. Este caso ¢ peculiar, pois ndo foi dada nenhuma repercussao aprofundada. A
noticia foi lida em apenas 13 segundos pelo apresentador. Nao foi feita reportagem e nem
listado o nome das instituicdes — sendo que algumas sdo estatais e grandes como a Caixa
Econdmica Federal, o Banco do Brasil e 0o BNDES. A explicac¢do para repassar a noticia de
forma tao “pelada”, como ¢ caracterizada esse tipo de nota, pode estar no patrocinador do

telejornal, que também teve o indice reduzido, o Banco Bradesco.
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Figura 03: Jornal Nacional e o vinculo com a publicidade
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Video do antncio das institui¢des financeiras que foram rebaixadas pela S&P. O banner do patrocinador, Banco
Bradesco, aparece na pagina oficial do Jornal Nacional na internet. O banco teve a nota de classificagao de risco
reduzida, mas o nome ndo foi citado na breve nota seca de 13 segundos.

Fonte: Rede Globo, 2014
A decisdo em ndo entrar nos detalhes do segundo relatério e nem divulgar a
informacao de forma completa, como foi feito dias antes com o rebaixamento da nota do
Brasil, pode ser explicada pela propria estrutura do telejornal, fortemente ligada ao mercado
publicitario. Scorsim (2007) explica que a finalidade basica de uma televisdo comercial, como
¢ o caso da TV Globo que produz o Jornal Nacional, ¢ o desempenho de uma atividade
econdmica, com o intuito de lucro, o qual ¢ buscado mediante receitas do mercado
publicitario.
O tempo dedicado a cobertura entre os telejornais no periodo analisado apresentou

diferencas, embora nao tao significativas.
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Grifico 01: Tempo dedicado a cobertura no caso Standart and Poor’s
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B Reporter Bragd

B Jornsl M acionsl

4m26s

Fonte: Reporter Brasil/Jornal Nacional, 2014

A diferenca foi de 57 segundos a mais de cobertura para o Jornal Nacional. O
noticiario comercial também apresentou maior variedade de formatos. O tema apareceu em

trés edigdes com notas secas e reportagem. No Reporter Brasil, apenas uma vez.

5.2.4 Consideracoes sobre o caso Standart and Poor’s

Através dos dados levantados, percebe-se que ouve diferenca na abordagem pelos
telejornais. Enquanto o comercial atuou numa posi¢ao mais critica, com tonica oposicionista,
o publico se mostrou mais préximo das politicas econdmicas do governo. Ambos sinalizaram
que se trata de um sinal amarelo. Mas enquanto o JN deixou claro que isso evidencia
necessidade de mudancas, o Reporter Brasil mostrou que ainda ndo hd motivos para se
preocupar.

A cobertura do JN apresentou melhor aparato técnico e de recursos, com a utilizagao
de artes, algo mais dificil de ser feito na TV Publica, que ndo conta com o0s recursos
or¢amentarios provenientes das publicidades. A escolha da fonte por parte do JN também
despertou atencdo. Ao se optar por um economista ligado a governos de oposi¢ao (PSDB),
como foi o caso do ex-diretor do Banco Central, cria-se um cenario tendencioso,
principalmente por mostrar o lado do atual governo apenas em nota pé, sem qualquer mengao
a um pedido de entrevista — que gera maior representatividade em termos de linguagem
audiovisual.

Apesar de mostrar uma visao diferente da grande midia comercial, o Reporter Brasil
também ndo foi plural. Nao houve contraposi¢do plena de pontos de vista, prevaleceu um

comentario — que por defini¢do € opinativo — que buscou amenizar o efeito do rebaixamento



93

do Brasil pela Standard and Poor’s, inclusive questionando o trabalho realizado por ela —
algo até justificavel, considerando avaliagdes anteriores realizadas pela agéncia. Para um
jornalismo democratico, ficaram ausentes pontos de vista diferenciados que poderiam
contribuir com a formacao critica do cidadao — uma das premissas do jornalismo publico.

O assunto poderia ser explorado com maior profundidade, visto que em nenhum
momento houve detalhamento do conteido do relatério da S&P. Entretanto, se o
telejornal publico se mostrou “simpatico” com as politicas econdmicas do atual governo ao
nao critica-las de forma rigorosa, o Jornal Nacional também se apresentou limitado quando
deixou evidente a dependéncia do modelo comercial ao ndo citar o nome do patrocinador,

Banco Bradesco, entre as institui¢des que tiveram a nota de crédito reduzida.

5.3 O CASO PASADENA

No més de margo de 2014, um fato, em carater de dentincia, ganhou centralidade na
midia brasileira e se impds como pauta para a reflexdo sobre o telejornalismo em emissoras de
naturezas distintas quanto a financiamento. Trata-se do caso Pasadena, que serd apresentado
brevemente para efeito de contextualizagao.

A Petrobras ¢ uma empresa de capital aberto na qual o governo brasileiro ¢
considerado o s6cio majoritario. A institui¢do ¢ lider do setor petrolifero no Brasil e esta
presente em 25 paises, de acordo com informagdes divulgadas por ela mesma. A polémica,
intensificada em margo de 2014, envolve a compra em 2006 de 50% da refinaria de Pasadena,
localizada no estado do Texas, nos Estados Unidos. A transagdo ¢ analisada pela imprensa do
Brasil e por politicos da oposicdo como um dos piores negocios da historia da estatal.

De acordo com informagdes veiculadas no dia 27 de margo de 2014, pelo Jornal
Nacional, em 2005, a empresa belga Astra Oil comprou a refinaria de Pasadena por US$ 126
milhdes, entre valor de aquisicdo e investimentos. No ano seguinte, a Astra Oil vendeu
metade da empresa para a Petrobras, que desembolsou de imediato US$ 416 milhdes. Assim,
incialmente, a conta superava em mais de trés vezes o que a Astra Oil gastou comprando
100% da refinaria em 2005.

Mas os gastos da estatal de economia mista ficaram maiores. Em 2008, a empresa
belga entrou em confronto com a Petrobras, obrigando-a a comprar a parte dela da refinaria. O
procedimento estava previsto em uma clausula contratual que dizia que, em caso de
desacordo, uma parte deveria comprar a da outra. Depois de acionar a justica, a empresa

brasileira perdeu e foi condenada a pagar US$ 820 milhdes. Portanto, no final das contas, a
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Petrobras gastou US$ 1.236 bilhdo de dolares em Pasadena desde o momento da aquisig@o,
valor considerado muito alto pelos especialistas ouvidos.

A presidente Dilma Rousseff, que na época da compra era presidente do conselho
administrativo da estatal ¢ ministra da Casa Civil, autorizou a transagdo. Em comunicado
oficial em marco de 2014, ela disse desconhecer a clausula put option, que obriga a compra de
parte de uma empresa pela outra em caso de desacordos. Em varios telejornais comerciais, o
pronunciamento foi criticado por especialistas, politicos e até pelo ex-presidente da Petrobras,
Sérgio Gabrielli, que julgaram a clausula como comum neste tipo de contrato, contestando o
desconhecimento de Dilma. O pedido da abertura de uma Comissdo Parlamentar de
Investigacao (CPI) foi protocolado. A investigacdo ¢ feita pelo Tribunal de Contas da Unido,
Ministério Publico Federal e Policia Federal.

O caso mereceu ser estudado pela repercussdo alcangada na midia, no congresso
nacional e também por envolver nomes importantes, como o da presidente Dilma Rousseff e o
da Petrobras, em um momento considerado estratégico, préximo as elei¢des presidenciais de

2014.

5.3.1 Analise e procedimentos metodoldgicos especificos

A pesquisa considerou as edi¢des veiculadas no periodo de 19 a 28 de margo de 2014.
A delimitacao foi feita devido ao dia 19 de marco ter sido marcado como o reinicio da
polémica envolvendo a Petrobrds. Neste dia, a presidente Dilma Rousseff emitiu um
comunicado oficial no qual afirmava desconhecer clausulas importantes do contrato na época
em que aprovou a compra de parte da belga Astra Oil pela estatal brasileira. A partir deste
momento, o assunto ganhou destaque em varios veiculos de comunicagdo com
desdobramentos e repercussoes. A analise se encerra com a edi¢ao do dia 28 de margo de
2014, um dia apds o pedido de abertura da CPI ser protocolado pelos parlamentares no
congresso. Esta data marca o fim de um periodo de discussdo entre oposicdo e a base
governamental, onde mesmo depois de esfor¢os do governo, a Comissdao Parlamentar de
Inquérito ¢ criada para investigar as denuncias veiculadas pela imprensa e apontada pelos
orgdos fiscalizadores.

Os dois telejornais assumiram posturas distintas na forma e no tempo dedicado ao
tema em suas edi¢Oes diarias, durante o periodo em andlise. Se no caso da cobertura global o
espago se aproxima quase de uma superexposi¢ao, na emissora publica ha o que poderia ser

caracterizado como silenciamento diante do tema.
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A cobertura do Reporter Brasil nos assuntos envolvendo a Petrobras foi timida.
Durante os nove dias de andlise, ndo foi exibida nenhuma reportagem nos padroes
convencionais do telejornalismo. Das sete inser¢cdes no periodo, cinco foram notas secas — as
quais o apresentador apenas 1€ a informacao sem qualquer interagdo com imagens, artes ou

depoimentos.

Tabela 07: Descri¢ao das notas secas exibidas no Reporter Brasil (TV Brasil)

Data

Titulo

Caracteristicas

Tempo

19/03

Refinaria foi
comprada com valor
acima do real pela
Petrobras.

Repassa o comunicado da presidente Dilma
Rousseff, que disse que as clausulas ndo foram
repassadas a ela na época que aprovou a compra da
refinaria de Pasadena.

30s

20/03

Policia Federal
prende ex-diretor de
refino da Petrobras.

Noticia a prisdo do ex-diretor de refino e
abastecimento da Petrobras, Paulo Roberto Costa
pela Policia Federal. Suspeito com organizagdo de
lavagem de dinheiro. Ndo ha mengdo de ligagdo
com a compra da refinaria de Pasadena.

38s

25/03

Presidenta da
Petrobras deve ir ao
Senado para falar
sobre compra de
refinaria no Texas.

Presidenta da Petrobras, Graca Foster, ¢ o Ministro
da Energia, Edson Lobao, devem ir ao Senado para
falar da compra da refinaria de Pasadena. Também
diz que um grupo de parlamentares protocolou uma
representacdo  contra  Dilma  Rousseff na
controladoria geral da republica, argumentando
negligencia por parte da presidenta na negociagao.

35s

26/03

Ministro da Fazenda
¢ convidado para
falar sobre a
Petrobras.

Informa que o Ministro da Fazenda Guido Mantega
foi convidado pela Camara para falar sobre a
Petrobras. Ele é o atual presidente do conselho da
estatal. Também falou que a Petrobras investiga a
compra da refinaria de Pasadena.

29s

27/03

Oposicdo protocola
requerimento de
criagdo de CPI para
investigar Petrobrés.

Fala que senadores protocolaram o documento para
requerer uma CPI para investigar a polémica
envolvendo a Petrobras na compra da Astra Oil.

24s

Fonte: autores via analise da TV Brasil. Disponivel em: <http://tvbrasil.ebc.com.br/>.

No dia 25 de marco, a nota seca ¢ seguida por uma sonora avulsa, de um membro a
favor do governo da presidente Dilma Rousseff, o ministro de justica Jos¢ Eduardo Cardoso
(PT). Ele ressalta que a atitude da oposicao ¢ eleitoreira. A outra veiculacdo foi um
comentario do jornalista Luis Nassif sobre a prisdao do ex-diretor da Petrobras, Paulo Roberto
Costa, pela Policia Federal. Porém, o video ndo foi publicado na pagina do Reporter Brasil na
internet.

O Jornal Nacional adotou uma conduta diferente do Reporter Brasil. Foram 23

insercoes ao longo do periodo analisado. A forma de abordar a noticia foi feita, na maioria das
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vezes, através de reportagens completas e artes para auxiliar o telespectador nas contas, que

eram extensas.

Grafico 02: Formato das inser¢des jornalisticas no caso Pasadena

Sonora avulsa
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Mota seca
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o
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Fonte: do autor, 2015.

As reportagens também buscaram equilibrar a quantidade de sonoras provenientes da

oposicao e dos aliados do governo.

Grafico 03: Fontes utilizadas na cobertura do Jornal Nacional no Caso Pasadena
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Fonte: do autor, 2015
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Os orgdos oficiais, representados no grafico, sdo referentes aos de fiscalizagcdo e
investigacdo, como o Tribunal de Contas da Unido, a Policia Federal e o Ministério Publico.
Percebe-se que houve uma sonora a mais de aliados do governo em comparacdo com a
oposi¢ao. A constatagao pode ser explicada pelo carater das reportagens — em tons criticos e
utilizando de relatorios para apontar possiveis erros governamentais. Assim, ao dar espago
para o outro lado®!, esta seria uma forma de o jornal se comportar perante os telespectadores
como “isento” do assunto.

Também se nota o uso de especialistas e da imprensa internacional para comentar os
assuntos. Eles atuam como uma forma de levar o telespectador a conclusido de que a condugao
feita pela Petrobras foi um mau negdcio. Isso se torna evidente no dia 25 de margo, quando o
JN recorre as informagdes do L'Echo, um jornal de economia e politica da Bélgica, que
destacou que a “Petrobras fez um péssimo negdcio em comprar a refinaria em duas partes”
considerando a transa¢do como “calamitosa”.

Porém, ao considerar o tempo de cada inser¢do, percebe-se que em muitas sonoras, a
oposicao teve tempo maior do que os representantes da base do governo. No dia 19 de margo,
por exemplo, logo apds a noticia que mostrou o desconhecimento de Dilma Rousseff sobre as
clausulas polémicas, o apresentador William Bonner chamou um depoimento de 23 segundos
do senador da oposi¢do Aécio Neves (PSDB) — que também era pré-candidato a presidéncia
para as elei¢des de 2014 —, no qual sdo feitas criticas a Dilma, entdo Ministra da Casa Civil na
época do negocio. Logo depois, com 7 segundos a menos, o lider do governo no Senado,
Eduardo Braga (PMDB), fez uma declaracdo defendendo as condutas da atual chefe do
executivo.

E aparente que ambos os telejornais tiveram dificuldades para conseguir imagens e
depoimentos importantes. Como ja dito, o Repodrter Brasil optou pelo caminho mais neutro
com as notas secas. Nem o movimento do congresso — onde aconteciam discussdes calorosas
sobre a criagdo da CPI — o telejornal mostrou. Vale ressaltar que parte do jornal ¢ produzida
em Brasilia, perto de onde aconteciam as decisdes politicas.

O Jornal Nacional divulgou imagens das assinaturas coletadas por politicos no
congresso para a abertura da CPI. Para contornar a auséncia de imagens, foram utilizados

arquivos de apoio dos principais envolvidos na polémica, imagens dos jornais impressos onde

61 Alguns autores criticam a metodologia do “outro lado”. Traquina (2005) considera que a “tribo jornalistica”
privilegia uma visao bipolar, onde o mundo ¢ “estruturado em polos opostos: 0 bem e o mal, o pr6 e o contra,
etc.” (TRAQUINA, 2005, p.47). Esta doutrina ¢ definida como uma forma de simplificar o acontecimento, em
detrimento de abordagens diferenciadas e da promogao de pluralismos.
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eram publicadas as tltimas informagdes sobre o caso e artes — como forma de promover maior
didatismo ao assunto e também contornar a auséncia de imagens para cobrir o off do repdrter.

E interessante notar que as primeiras imagens da refinaria de Pasadena s6 foram
exibidas no dia 23 de marco de 2014, no terceiro dia apds o inicio da polémica. Por ficar em
uma regido distante da base da Rede Globo em Nova York, haveria possivelmente
dificuldades para chegar ao sul dos EUA para captar as imagens no estado do Texas. Depois
da primeira inser¢do, todas as demais eram acompanhadas por um simbolo colorido da Globo
no canto da tela, em referéncia a exclusividade.

Essa capacidade da Rede Globo, em conseguir mais recursos para compor as
reportagens, pode ser explicada pelo poder da emissora comercial, tanto financeiro quanto
técnico. Reporteres correspondentes também auxiliaram na cobertura internacional.

Mesmo com a evidente cobranga por parte da sociedade e politicos da oposi¢ao contra
o chamado jornalismo “chapa branca”, postura governista em geral associada a emissoras
financiadas pelo executivo, a TV Brasil nao deu destaque ao assunto. A constatacdo ¢ feita
quando se analisa o tempo total dedicado ao caso Petrobras nos nove dias referentes a

pesquisa.

Grifico 04: Tempo dedicado a cobertura — Caso Pasadena

Repdrter Brasil

Jornal Nacional

54mdls

* O tempo de um comentario realizado no dia 21 de margo 2014 néo foi contabilizado pelo motivo do video
ndo ter sido inserido no site da TV Brasil, o que impossibilitou o calculo da duragéo.
Fonte: do autor, 2015

Portanto, a cobertura realizada pelo Jornal Nacional foi 18 vezes mais extensa do que a
feita pelo Reporter Brasil, considerando o tempo dedicado ao assunto. No viés de conteudo,
também se considera que houve maior quantidade e variedade de sonoras, VTs, repercussoes

e recursos informativos no telejornal veiculado pela emissora comercial.
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5.3.2 Consideracoes sobre o caso Pasadena

Por meio da andlise dos dados obtidos, a partir da investigacdo do conteudo dos
telejornais, ¢ possivel afirmar que o Reporter Brasil evitou se aprofundar na polémica
envolvendo a estatal, Petrobras. Por outro lado, o Jornal Nacional exibiu ao menos uma
matéria diariamente durante o periodo analisado, incluindo repercussdes indiretas, como a
queda no valor das agdes da petroleira e o atraso das obras na refinaria de Pernambuco e no
Complexo Petroquimico do Rio de Janeiro. O noticiario publico se limitou — na maior parte
das vezes — a divulgar informagdes curtas através de notas secas.

E evidente que a TV Brasil ndo possui tantos recursos quanto a estrutura comercial
para enviar um correspondente ou cinegrafista para Pasadena, como fez o Jornal Nacional.
Porém, as discussdes realizadas no Congresso eram cobertura de facil acesso para a emissora
publica, na medida em que ocorriam na mesma cidade onde o telejornal é ancorado — Brasilia.
E importante destacar também que alguma das notas, como a exibida no dia 19 de marco
2013, quando comegou a série de reportagens pelo JN, foram dedicadas exclusivamente para
dar voz a defesa do Governo Federal.

Nenhum depoimento de parlamentares da oposi¢do, que protocolaram o pedido da
CPI, foi inserido. J4 o ministro da justica, durante 44 segundos, encontrou espaco para criticar
a conduta de deputados e senadores do congresso que fizeram o pedido a comissdao
parlamentar. Atitudes como essa, mostram o aparente “medo” de uma emissora — que tem a
maior parte das verbas oriundas do governo — em dar destaque a assuntos polémicos, que
envolvem a presidéncia.

Os indicios de ma gestdo, evidenciados pela midia estrangeira e pelas perdas
milionarias, podem ser considerados de interesse publico — uma das premissas na promog¢ao
do telejornalismo publico. J& que a Petrobras ¢ uma empresa na qual a maioria das acdes
pertence ao Estado, e consequentemente a sociedade brasileira, o noticidrio se impunha como
necessario.

Porém, ao invés de uma cobertura diferenciada, plural, com novas formas de
abordagens e pontos de vista, dentro dos conceitos que definem o jornalismo publico, o que se
viu — e ouviu — foi um siléncio, com pequenos ruidos, em sentido metaférico, representados
pelas enxutas notas secas. A promog¢do do jornalismo cidaddo, como forma de prover o
telespectador de informagdes para a andlise critica, ndo foi evidenciada.

As consequéncias deste contexto podem ser vistas também como uma frustagdo do

telespectador que acredita no potencial do telejornalismo publico. Ao buscar informagdes
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sobre o assunto na midia, ele ndo encontrard outra op¢do a ndo ser a versdao exibida no

noticiario comercial.

5.4 0 CASO PETROLAO: CORRUPCAO E POLEMICA EM ANO ELEITORAL

O ano de 2014 foi marcado por grandes polémicas sobre corrup¢ao, como mencionado
no caso Pasadena. Com a proximidade das elei¢cdes presidenciais no segundo semestre,
também se tornaram evidentes novas denuncias — o que demonstrou a necessidade de avaliar
como a midia iria conduzir os novos acontecimentos diante do embate entre as candidaturas
da oposi¢do e do governo que tentava a reeleicdo. Um agravante foi a divulgacao do
depoimento do ex-diretor de abastecimento da Petrobras, Paulo Roberto Costa, e do doleiro,
Alberto Youssef, pela Justica do Estado do Parana, em pleno segundo turno eleitoral. Os réus
revelaram com detalhes como funcionavam os esquemas de corrup¢do envolvendo a
Petrobras.

Toda a investigacao pertence a Operagao Lava Jato, da Policia Federal Brasileira, que
identificou dirigentes da petrolifera envolvidos com o pagamento de propina a politicos e
grandes empreiteiras. As propinas eram cobradas através do recolhimento de 3% no valor dos
contratos da estatal. Dezenas de pessoas, entre politicos e empresarios, estariam envolvidas,
consolidando todo o esquema como ‘“petroldao” pela midia comercial brasileira — em
referéncia ao mensaldo®?, outro escandalo de corrupcdo envolvendo o PT e o Governo
Federal. Considerando a repercussao e 0 momento politico daquela ocasido, foi realizada uma
nova pesquisa para visualizar como os telejornais conduziram essa turbuléncia na politica
brasileira. Porém, antes, consideramos importante caracterizar as diferencas entre as origens e

propostas entre os dois telejornais considerados objetos de estudo deste trabalho.

5.4.1 Analise e procedimentos metodoldgicos especificos

A divulgagao por parte da imprensa do depoimento de Paulo Roberto Costa, ex-diretor
de abastecimento da Petrobras, e do doleiro, Alberto Youssef, é considerada o ponto de
partida da andlise. A primeira matéria a respeito do assunto foi veiculada no dia 9 de outubro
de 2014 pelo Jornal Nacional e um dia depois pelo Repodrter Brasil. Entretanto, para a

defini¢do das edi¢des de analise, foi preciso considerar dois fatores. Primeiramente, o periodo

62 Mensaldo se refere a um escindalo politico que aconteceu entre 2005 ¢ 2006 durante a gestdo do Governo
Lula (PT). O esquema se caracterizou pela compra de votos de parlamentares do Congresso Nacional do Brasil
para viabilizar a aprovagdo dos projetos encaminhados pelo Governo Federal. A investigacdo foi realizada pelo
Ministério Publico e o julgamento realizado pelo Supremo Tribunal Federal em 2014.
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de repercussdo — ja que era de se esperar que ambos os telejornais, de acordo com o que
preveem o proprio manual de jornalismo e os principios editoriais, iriam acompanhar o
desenvolvimento do caso, € o periodo que compreendeu o segundo turno das eleigdes para
presidente, que se estendeu dos dias 6 de outubro até 26 do mesmo més.

Diante das variaveis, a analise foi realizada entre os dias 9 de outubro, data da
divulgacdo dos depoimentos, até 25 de outubro, quando foram veiculadas as ltimas edi¢des
do Jornal Nacional e Reporter Brasil antes das votagdes do segundo turno das eleicdes
presidenciais de 2014.

No total, foram 15 edi¢cdes analisadas do Jornal Nacional e 14 do Reporter Brasil. A
diferenga quantitativa se refere a auséncia da edi¢do do dia 9 de outubro por parte do Reporter
Brasil. Um e-mail chegou a ser enviado para a diretoria de jornalismo da EBC que confirmou
que os videos ndao foram carregados para a pagina virtual. Entretanto, por dedugao,
consideramos que provavelmente a primeira inser¢ao sobre o assunto foi divulgada apenas no
dia 10, ja que nesta data o titulo do video foi definido como “Justica Federal divulga
depoimento do ex-diretor de abastecimento da Petrobrds”; entendeu-se, portanto, que foi a
partir deste momento que o Reporter Brasil iniciou a cobertura referente aos depoimentos de
Paulo Roberto Costa — o que nao prejudicaria este estudo.

A primeira divulgacdo dos depoimentos de Costa e Youssef pelo Jornal Nacional foi
realizada no dia 9 de outubro — um dia antes do Reporter Brasil. A reportagem teve duracao
extensa para o padrao do telejornal cujas matérias raramente passam dos 3 minutos. Com
7m48s, mais 1m39s de nota pé, a reportagem intitulada “Ex-diretor da Petrobras e doleiro
Alberto Youssef delatam a corrupgdo da Petrobras” divulgou vérios trechos dos depoimentos
dos réus do caso Petroldo. Neles, foi explicado como eram realizados os desvios, o0s
beneficiados e a porcentagem de recursos destinada aos corruptores.

A matéria utiliza imagens do local onde aconteceram os depoimentos, fachadas de
prédios, como do Supremo Tribunal Federal, imagens de arquivo para mostrar os dois
envolvidos (enquanto cita em off partes dos depoimentos), arte para explicar como funcionava
o esquema que envolvia trés partidos (PP, PMDB e PT) e para detalhar o audio dos
depoimentos. Em sintese, explica que a propina era viabilizada através do desvio de um
percentual dos contratos realizados com as empreiteiras que era repassado a membros internos
da Petrobras e encaminhado também a politicos.

Deve-se notar que, apesar de a reportagem ser longa, ndo houve nenhuma entrevista.
Em uma inser¢do com mais de 10 minutos, incluindo cabegas e notas pé, a auséncia de

entrevistas também pode ser interpretada como uma estrutura incapaz de gerar contrapontos,
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j4 que a unica versdo apresentada ¢ relativa a organizacdo da matéria — realizada pelos
proprios editores. Especialistas politicos, os proprios envolvidos e representantes dos partidos
nao foram ouvidos. O espaco foi concedido apenas em nota pé, lidas, como de pratica, pelos
proprios editores-apresentadores do Jornal Nacional.

Também ¢ questionavel o critério escolhido para o uso das imagens de arquivo dos
personagens para cobrir o off da reporter que detalha os depoimentos. Em uma delas,
visivelmente antiga e aparentemente incompativel com o “padrao Globo de qualidade”,
aparece Youssef (aparentemente mais novo que atualmente) em uma mesa piscando um dos
olhos — numa simbologia que remete a esperteza ou atos dignos de entrelinhas. A escolha da
imagem pode ter sido estratégica pelos editores do telejornal para “encaixar” o personagem a

imagem de corrupto.

Figura 04: Youssef representado pelas imagens de arquivo do Jornal Nacional

As imagens capturadas na pagina do Jornal Nacional na internet mostram sequéncia de frames do arquivo
veiculado pelo telejornal para cobrir o off da reporter quando se cita o doleiro Alberto Youssef.
Fonte: G1.com, Jornal Nacional, 09 out. 2014.

Nos dois dias seguintes, o telejornal exibiu matérias que repercutiram o caso. Duas
delas, inclusive, apresentaram conteudos semelhantes. Através do proprio titulo, ¢ possivel
visualizar essa aproximacao de propostas. No dia 10 de outubro de 2014, foi veiculada a
matéria “Ex-diretor da Petrobrés e doleiro dao detalhes sobre cartel e corrupcao e contratos”.
J& a reportagem do dia 11 de outubro de 2014 trazia como titulo “Paulo Roberto Costa revela
detalhes de como os operadores atuavam para garantir propinas”. A impressao ao se realizar a
analise de contetdo ¢ a de que o telejornal buscou divulgar as informagdes dos depoimentos
em pequenos pacotes, de forma que tivesse conteudo “inédito” por varios dias. A inovagao

também ndo aparece na estrutura das duas reportagens, que assim como a veiculada no dia 9
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de outubro, ndo fazem uso de sonoras e se utilizam dos depoimentos divulgados pela justica
através de artes.

Nestes trés dias, a tnica reportagem que se distanciou deste padrao foi a exibida no dia
10 de outubro de 2014 que mostrou como os depoimentos de Costa e Youssef estavam se
refletindo nas campanhas eleitorais. O candidato a presidéncia Aécio Neves (PSDB), da
oposic¢do, afirmou em sonora de 39 segundos que a corrup¢do se institucionalizou no que
chama de “seio da nossa maior empresa”, € cobra maior investigacao, prometendo, caso fosse
eleito, que iria aprofundé-las. J4 a candidata a reelei¢do do PT, Dilma Rousseff, disse em
sonora cinco segundos maior, estranhar a divulgacdo dos 4dudios em meio a campanha
eleitoral e defendeu a apuragdo do caso. Na propria reportagem e na nota pé, o telejornal
rebateu, de forma discreta, a fala da presidente, ressaltando que os depoimentos nao eram
sigilosos.

Ainda neste contexto, percebe-se que o Jornal Nacional buscou resguardar sua
credibilidade acerca da acusacdo de Dilma Rousseff a respeito da divulgacao dos depoimentos
em pleno segundo turno eleitoral. No dia 14 de outubro de 2014, a matéria “Juizes federais
apoiam colega responsavel pela apuragdo do escandalo da Petrobras” mostra que a
Associacdo dos Juizes Federais do Brasil, a oposicdo e o Ministério Publico do Parana
defenderam a atuagdo do Juiz Sérgio Moro, que autorizou a divulgacdo do contetido do
depoimento de Costa e Youssef. Em sonora, o vice-presidente da associacdo dos juizes
explica que a investigacao ¢ publica e, por isso, ndo houve irregularidade. Entretanto nota-se a
auséncia do principal personagem de toda a reportagem. O Juiz Sérgio Moro, mote da
matéria, ndo foi ouvido e os apresentadores e o repérter também ndo falaram se tentaram
entrar em contato com ele. Questiona-se, neste caso, o motivo dessa op¢ao. Varias perguntas,
que deveriam ser feitas ao juiz, ficaram sem respostas — entre elas, o porqué de ndo ser
sigiloso. Os depoimentos, que nao foram comprovados ainda e estdo em investigagdo, nao
poderiam beneficiar determinado candidato em pleno segundo turno eleitoral?

Em 15 de outubro de 2014, o Jornal Nacional repercutiu o assunto dizendo que outra
obra da Petrobras estava sendo investigada. Em nenhum momento ¢ dito se as dentncias
foram ou nao confirmadas — situacdo que ganha peso considerando o periodo eleitoral. Na
unica sonora da reportagem de 2m11s, um relator do Tribunal de Contas da Unido (TCU) diz
que a denuncia ¢ grave, mas que precisa ser investigada. Apesar de citado como um dos
comandantes do esquema, Costa nao foi ouvido.

Em meio as polémicas, direcionadas principalmente a aliados do governo, na edigao

de 17 de outubro de 2014, o Jornal Nacional exibiu uma reportagem de 4m29s dizendo que
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Costa citou um membro da oposi¢ao (PSDB) como um dos politicos que recebeu propina. O
telejornal utiliza de imagens dos jornais impressos Folha de Sdo Paulo e Estado de Sao Paulo
para desenvolver o assunto. Considerando o tempo midiatico de cada veiculo, questiona-se o
fato do telejornal, que deveria ter mais agilidade para informar, ter sido pautado pelos
impressos. A matéria diz que cerca de R$10 milhdes teriam sido desviados para abastecer a
campanha do PSDB — partido de Aécio Neves — em 2010. Apontado como possivel operador,
o senador Alvaro Dias (PSDB), foi ouvido em sonora e negou a participagio. No mesmo VT ¢é
dito que um 6rgao americano que cuida do mercado de agdes também investiga a Petrobras.
Sao utilizadas imagens de relatorios e da fachada do Departamento de Justica dos Estados
Unidos.

Durante o periodo analisado, o Jornal Nacional fez uso de nove sonoras. A
distribuicao dos posicionamentos politicos ficou configurada da seguinte forma, segundo a

analise:

Grafico 05: Posicionamento das fontes no Jornal Nacional — Caso Petrolado
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Oposicao Situagao Especialistas Neutra

Fontes: Jornal Nacional e Reporter Brasil 2* Edigao.

Entre os que foram enquadrados como oposicdo, estdo o lider do PSDB, que cobrou
investigac¢do; o senador Alvaro Dias (PSDB), que se defendeu da acusagdo de ser considerado
um dos operadores do esquema; e o candidato a presidéncia Aécio Neves. Visualizados como
membros da situacao, estao a entdo candidata a reeleicao Dilma Rousseff e o relator da CPMI,
Marcos Maia (PT), que concedeu uma entrevista dizendo que ndo poderia levar as dentncias
para o lado eleitoral. Foram classificados como especialistas o0 membro da Associacdo dos
Juizes Federais do Brasil, que defendeu a atuacdo do juiz Sérgio Moro em relagdo a
divulgacao dos depoimentos, e o relator do TCU, ministro José Jorge, ao falar da apuragao de

mais uma obra vista como superfaturada por funcionarios da Petrobras. Incluido na categoria
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de sonora neutra, o presidente da CPMI, Vital do Régo (PMDB), ¢ ouvido na condicio de
presidente da comissdo de investigagdo — apesar de pertencer a um partido da base aliada do
governo.

Ja o Reporter Brasil apresentou uma cobertura bastante distinta da realizada pelo
Jornal Nacional. Nos 15 dias dedicados a analise, em apenas quatro, o tema esteve presente no
script do noticidrio — mesmo assim, na maioria das vezes, em formato de nota seca. Apenas no
primeiro dia foi inserida uma arte com um trecho do depoimento do ex-diretor de
abastecimento da Petrobras, Paulo Roberto Costa. Portanto, a configuracdo do formato da

noticia se distanciou do que se viu na emissora comercial.

Grafico 06: Formatos da noticia — Caso Petrolao
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Fontes: Jornal Nacional e Reporter Brasil 2* Edigao.

A opcao pelo uso predominante de notas secas limita as possibilidades de fomentar o
debate publico e o contraponto de ideias, ja4 que ndo had sonoras, imagens e
informacdes/recursos que uma reportagem audiovisual com video poderia oferecer ao
telespectador.

Com 2m27s, a insercdo do dia 10 de outubro de 2014 foi a maior, considerando o
periodo analisado. Com o titulo “Justica Federal divulga depoimento do ex-diretor de
abastecimento da Petrobras”, os apresentadores destacaram na cabeca o historico de Paulo
Roberto Costa na Petrobras, sendo funciondrio de carreira por décadas — o que nao foi dito no

Jornal Nacional. A matéria cita que ele foi indicado por um ex-deputado do PP a diretoria de



106

abastecimento em 2004. Em nenhum momento ¢ mencionada a palavra Lula ou Dilma, ao
contrario do que aconteceu no telejornal da TV Globo. Os apresentadores também dizem que
o Ministério Publico ainda investigara as informagdes divulgadas por Costa. Depois da
cabeca de 1 m24s, ¢ inserido o dudio de Costa detalhando como acontecia o esquema. O outro
lado ¢ dado através de nota pé. As outras trés insercdes sobre o assunto foram feitas através de

notas secas, como demonstra a tabela:

Tabela 08: As notas secas veiculadas pelo Reporter Brasil

Data Titulo Tempo Conteudo da Nota Seca
Noticia que o senador Vital do Rego, presidente da
Presidente da CPI CPMI da Petrobras, pediu no Supremo Tribunal
Mista da Federal o depoimento de Costa prestado em regime
15/10 Petrobras entra 0:21 de delagdo premiada. No Jornal Nacional, a
com mandato de informagdo foi dada na passagem da reporter em
seguranga. um VT que mostra possiveis irregularidades em
uma obra da Petrobras, no Rio de Janeiro.
Justica Federal do Fala da absolvicdo de Youssef da acusacdo de
21/10 Parana absolve 0:24 lavagem de dinheiro do trafico de drogas. Também
doleiro Alberto ’ ¢ citado que ele ¢é investigado na Operagdo Lava
Youssef. Jato.
. Trata da condenacdo da doleira Nelma Kodama,
Justica Federal de . .
. que teria atuado junto com Youssef na lavagem de
Curitiba condena S ~ ~
. dinheiro. A agdo faz parte da Operacdo Lava Jato.
22/10 doleira Nelma 0:31 , . . .
O Reporter Brasil explica como a doleira atuava:
Kodama a 18 .
.~ por meio de empresas fantasmas para abastecer os
anos de prisao. .
negocios de Youssef.

Fonte: Reporter Brasil 2* Edigao.

Ao tragar um paralelo com o Jornal Nacional, notam-se algumas diferengas no
tratamento da informag¢do. Na nota seca, divulgada no dia 21 de outubro de 2014, sobre a
absolvi¢do de Youssef, por exemplo, a apresentadora do Reporter Brasil explica a justificativa
dada pelo juiz, de que o doleiro emprestou o escritorio sem saber que o local seria usado para
tratar de assuntos relacionados ao trafico. No Jornal Nacional, é dito somente o motivo de ele
ser acusado, em relacdo ao envolvimento com traficantes colombianos. Percebe-se um lado
mais acusador, pouco preocupado com as justificativas da absolvi¢do ou com o lado de quem
o telejornal considera como sendo o “mal”. Ja no dia seguinte, diante da condenagdao de
Nelma Kodama, o Repoérter Brasil ja utiliza um tom mais proximo do Jornal Nacional ao
explicar a acdo da doleira.

Diante das coberturas analisadas, nota-se um grande distanciamento em relacdo ao

tempo gasto por cada telejornal.
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Grifico 07: Tempo dedicado a cobertura no caso Petroldo

® Jornal Macional = Reporter Bradl

Fontes: Jornal Nacional e Reporter Brasil 2* Edicdo.

O Reporter Brasil gastou apenas 10% do tempo dedicado pelo Jornal Nacional aos
assuntos relacionados a divulgagdo dos depoimentos de Costa e Youssef. Além de o tema
aparecer menos ao longo das edigdes, as notas secas foram lidas de forma breve, com média
de 21 a 31 segundos cada. J4 o Jornal Nacional dedicou mais tempo com matérias longas, que

também incluiram o uso de artes e imagens gravadas no exterior.

5.4.2 Consideracoes sobre o caso Petrolao

E dedutivel que o tempo reduzido dedicado pelo Repérter Brasil ao tema é passivel de
questionamentos, principalmente quanto ao questionamento se o assunto deveria ou nao ser
tratado como pertencente ao interesse publico. A Petrobras ¢ uma empresa brasileira, cuja
maioria das a¢des pertence ao Estado. Portanto, a populag@o saber o que acontece dentro dela
pode ser considerado de interesse publico — ja que a midia também deve exercer um papel
fiscalizador. Entretanto, ha um agravante que ¢ o segundo turno da eleicdo para presidente,
caracterizado por uma disputa acirrada, onde em varias pesquisas o atual governo, candidato a
reeleicdo, aparecia atras do candidato da oposi¢cdo por poucos pontos percentuais. Se por um

lado o governo demonstra a necessidade de tratar o tema com cautela e responsabilidade
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jornalistica, também ¢ um motivo para que ele tente conter qualquer divulgagdo que possa se
refletir na votagao.

Considerando este cenario e os dados apresentados, conclui-se, ao relacionar os
resultados desta pesquisa com os obtidos pela analise do caso Pasadena, que a conduta de
“retracdo” estd incorporada a linha editorial da emissora publica (TV Brasil). Na andlise
realizada em margo, o Reporter Brasil dedicou 3m20s, enquanto o Jornal Nacional gastou
54m41s nos mesmos dias analisados. Percebe-se que, aparentemente, o Reporter Brasil insere
o assunto na grade do telejornal apenas por uma obriga¢ao como veiculo informativo — ja que
ndo ha aprofundamentos, e a auséncia total do assunto poderia evidenciar ainda mais sua
dependéncia do Governo Federal.

O Reporter Brasil ¢ gravado em Brasilia, na mesma cidade onde acontecia a CPMI que
investiga o caso. Em nenhum momento, uma equipe de reportagem foi ao local para mostrar a
movimentagdo do Congresso Nacional e ouvir os partidos e politicos envolvidos na comissao.
Portanto, ndo se pode justificar a auséncia do assunto as questdes de falta de infraestrutura.
Por outro lado, percebe-se o empenho e o poderio do noticidrio da TV Comercial que, com
maiores recursos financeiros e tecnoldgicos, conseguiu mostrar a repercussao da crise da
Petrobras no exterior, com imagens gravadas nos Estados Unidos.

Devido a fatores, como os provenientes de posicionamentos politicos e da prépria
complexidade no tratamento da informagdo, ¢ dificil compreender a linha que separa a
omissao, que poderia ser atribuida ao Repodrter Brasil, do exagero, que muitos poderiam
vincular ao Jornal Nacional. A cobertura do caso e esses questionamentos devem ser vistos
ndo apenas como criticas a cada um dos noticiarios, mas também como a necessidade de
discutir como cendrios semelhantes devem ser tratados pela midia que prima pela qualidade.

Acreditamos que a noticia, quando ¢ fruto de um processo que ainda estd em
investigacao, ndo deve ser tratada como uma verdade. Apesar de o Jornal Nacional repetir em
todas as matérias a expressdo “segundo o depoimento”, a massificagdo do tema durante as
edi¢des ao longo do segundo turno pode levar o telespectador/eleitor a processar a dentincia
como sendo uma verdade. Foram 34m23s de informagdes que ainda ndo foram confirmadas —
e que estao sendo investigadas.

Portanto, os depoimentos que estdo em fase de investigagdo em nenhum momento
ganharam repercussao aprofundada de que poderiam ser considerados falsos. Esta perspectiva
sO era apresentada pelas notas pé, em poucos segundos, no breve direito de defesa de alguma
pessoa ou algum o6rgao citado pelos réus. Podemos utilizar, numa perspectiva de ilustragao,

para melhor compreensdo, uma conduta frequente de alguns telejornais. Em coberturas de
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homicidios, traficos e roubos, muitas vezes, evita-se veicular a sonora do acusado — a
justificativa nas redagdes ¢ feita através de uma velha pergunta: por que dar voz a bandido?
Diante deste raciocinio, questiona-se entdo o fato das pessoas que assumiram atos de
corrupgdo, como Costa e Youssef, ganharem tanta voz — e consequentemente uma aparente

credibilidade — na grande midia comercial.

5.5 CONSIDERACOES GERAIS E CONTRIBUICOES PARA A QUALIDADE
TELEVISIVA

As andlises preliminares demonstraram que os dois telejornais apresentam deficiéncias
quando vistos sob a otica do telejornalismo de qualidade. A principal falha ¢ a auséncia do
pluralismo, da contextualizacdo e da isencdo. No Jornal Nacional, essa visao foi mais clara
quando o telejornal nao noticiou o rebaixamento da nota de crédito do Bradesco — principal
anunciante do programa na época do acontecimento. J4 o tempo dedicado a cobertura pelo
Reporter Brasil no caso Pasadena demonstra o forte vinculo com o governo.

O Jornal Nacional também evidenciou como a questao técnica faz parte dos principios
qualitativos do noticiario, com vérias reportagens produzidas “in loco” nos Estados Unidos —
e com a logo da emissora em destaque colorido no canto da tela. J& o Reporter Brasil, apesar
de ndo ter poderio econdmico e a estrutura do telejornal da emissora privada, deveria buscar
formas diferenciadas de abordar o assunto — o que ndo foi visto nas trés analises realizadas.
Mesmo demonstrando uma posi¢do de conteudo diferente da do Jornal Nacional, mais
préxima ao governo, o Reporter Brasil ndo conseguiu explorar o assunto com maior
profundidade, como, por exemplo, com énfase no contraditorio.

Em contraponto, acreditamos que uma forma alternativa de tratar o assunto, numa
perspectiva diferenciada e com atendimento aos preceitos qualitativos discutidos até entdo, ¢
através de profissionais especializados em politica ou economia, como cientistas politicos,
que poderiam abordar o tema de uma maneira mais profissional. Ausentes em ambos os
telejornais, estes profissionais seriam uma via para contextualizar os fatos com melhor
didatismo aos telespectadores. No caso Petroldo, por exemplo, faltou esclarecer o que
representam os depoimentos, quem sao os envolvidos, como a divulgacdo de dados judiciais
interfere nas eleigdes, entre outras perspectivas.

A escolha dos formatos empregados também ¢ reflexo da preocupacdo no
aprofundamento do assunto. No Repoérter Brasil, as pegas analisadas eram na maioria notas

secas ou cobertas — que, como ja mencionado, possuem tempo mais enxuto € nao trazem
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sonoras, o que dificulta o contraponto de ideias. No Jornal Nacional, o maior emprego foi o de
reportagens.

A emissora publica, que possui, ou deveria possuir em tese, um compromisso com o
cidadao que custeia sua programacdo, € a emissora comercial, cujo compromisso nao ¢
menor, por se tratar de uma concessdo publica, deveriam seguir com maior fidelidade os
principios que descrevem de forma louvéavel em seus manuais e diretrizes editoriais — mas
que, muitas vezes, ndo sao vistos na tela da TV. Promocao do debate de ideias, pluralidade,
incentivo a reflexao e novas formas de abordar a noticia deveriam ser vistos em qualquer tipo
de cobertura, independentemente da tematica.

Apesar dos resultados, ressaltamos que a TV Publica representa um passo importante
para a democratizagdo da midia no pais. Mas considerando exemplos, como os dos paises
europeus, onde essa plataforma se apresenta com maior independéncia e aproximacao do
cidaddo, no Brasil, ainda ¢ preciso mudangas e evolucdo. Alguns recursos, como a ouvidoria e
a presenca do Conselho Curador representado — em sua maioria — pela sociedade civil podem
ser grandes aliados nesse processo, assim como a pesquisa sistematica de sua cobertura
poderia oferecer instrumentos para uma cobranga mais cidadd quanto a programagdo da
emissora. A presenca (e divulgacdo) de canais de interagdo com os telespectadores, capazes

de acolher as criticas, ¢ uma via para auxiliar a contornar as lacunas identificadas nas analises.
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6. TV PUBLICA E METODOS DE VERIFICACAO DA QUALIDADE: MATRIZ DE
AVALIACAO E O INDICE DE QUALIDADE

O CAPITULO: a identificacio dos pardmetros de qualidade adotados pelas emissoras
publicas pode ser realizada de diversas maneiras. Neste capitulo, utilizamos, além das
conclusdes das pré-andlises, as quatro edi¢des da Revista do Conselho Curador, entrevistas
com quatro profissionais que ocupam cargos estratégicos na Empresa Brasil de Comunicagao
(EBC) e no jornalismo da TV Brasil e o Manual de Jornalismo da EBC: Somente a Verdade.
Ao final, propomos a composi¢do de uma matriz capaz de permitir a cidadaos e profissionais
verificar se as reportagens veiculadas pelo telejornal Reporter Brasil realmente cumprem os
principios qualitativos defendidos nos documentos institucionais e presentes nos discursos de
profissionais da EBC. Também ¢ desenvolvida a proposta de um Indice de Qualidade (IQ),

um indicador de facil calculo para mensurar a qualidade do produto audiovisual.

6.1 A QUALIDADE SEGUNDO O MANUAL DE JORNALISMO DA EBC

Além das legislacdes que regulam a atividade da imprensa e expdem preceitos que
devem servir de guia para o conteudo televisivo, como evidenciado no segundo capitulo, as
emissoras também possuem seus manuais que — subordinados a legislacdo — apresentam
critérios de conduta para profissionais e programas. Dedicamo-nos, assim, a analise do
Manual de Jornalismo da EBC, intitulado Somente a Verdade, que serd realizada neste
capitulo, enquanto os principios editoriais do Grupo Globo, utilizado pela Rede Globo, serdo
detalhados no capitulo seguinte. Alguns estudos comparativos sobre esses dois textos ja foram
realizados no meio académico, como o de Coutinho e Queiroz (2013). Os autores
consideraram 0os manuais como uma resposta a sociedade acerca de apontamentos comuns.
No caso da Rede Globo, o objetivo seria reafirmar sua independéncia e rebater as criticas
sobre uma possivel conduta antigovernista. J& o manual que se dedica a definir pardmetros

para os veiculos da EBC adotaria um caminho inverso.

O ‘Manual de Jornalismo da EBC’ decorre de um outro fluxo de criticas,
semelhantes em sua esséncia, na medida em que acusa-se a empresa publica
de Comunicagdo por algum grau de partidarismo, governismo ou falta de
critica as agdes do governo. Em 2013 se langa este manual justamente na
intengdo de marcar uma diferenciagdo do tipo de jornalismo produzido na
medida em que se trabalha detalhadamente os aspectos da produgdo sob um
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viés de servigo publico estatal e ndo governamental (COUTINHO e
QUEIROZ, 2013, p.12).

Na analise proposta, partimos da pressuposicao de que parte consideravel do manual
da EBC e dos principios editoriais da Rede Globo se dedica a deixar claros quais sdo os
critérios de qualidade que deverao ser seguidos pelos veiculos articulados aos grupos.

O manual de jornalismo da EBC, Somente a Verdade, foi publicado em 2013 e reuniu
durante sua elaboragdo cerca de 30 colaboradores, entre membros da EBC, representantes de
associacoes de emissoras publicas e especialistas. Uma percepcao clara ¢ a visdo do
jornalismo como um servigo publico. A busca pela verdade se torna o principal objetivo da
discussdo acerca da qualidade proposta para a midia publica, concedendo foco a fidelidade,
precisao e honestidade dos fatos e acontecimentos de interesse publico. A independéncia
também ¢ destacada como uma missdao necessaria para se atingir o objetivo. No capitulo
dedicado aos principios, valores, objetivos e diretrizes, o manual considera que as
informagdes “devem ser mediadas por um processo €tico, rigoroso, criterioso, isento,
imparcial, sem preconceito ¢ independente — na sua apuragao, organizagdo, hierarquizacgao,
afericao e difusao dos acontecimentos” (EBC, 2013, p.21).

Outros principios que também podem ser visualizados como indicadores de qualidade
sdo: comunicacdo plural, diversificada e programas que permitem a liberdade de pensamento,
opinido e consciéncia (EBC, 2013, p.22). Entre outros critérios elencados, selecionamos os

que se relacionam de forma direta com o que entendemos como qualidade:

Tabela 09: Principios de qualidade do Manual de Jornalismo da EBC

Principio Caracterizac¢iao

. Promover o acesso a informag¢ao por meio da pluralidade de fontes
Pluralidade ~ C . :
de producao e distribuicdo do conteudo.
Os jornalistas, comunicadores e todos aqueles que atuam no
processamento da informacdo que a EBC oferece ao publico tem o
Imparcialidade | dever de evitar o partidarismo, a pregacdo religiosa, o tom
promocional e qualquer finalidade propagandistica. A informagao
deve refletir a verdade dos fatos.
Contribuir para o desenvolvimento da consciéncia critica do
Discernimento | cidadao, por meio da oferta de informacdo qualificada e
contextualizada.
O regionalismo das pautas, dos sotaques e do idioma ¢ essencial
ao jornalismo da EBC. Estd nos fundamentos de seus veiculos
pelo seu carater publico e pelo acolhimento a diversidade cultural
do pais.
Educacao Por meio da informacdo, o jornalismo deve cooperar com os

Regionalismo
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processos educacionais € de formacao do cidadao.

Debate Publico

Fornecer espagos e meios para o debate publico acerca de temas
de relevancia local, regional, nacional e internacional, assegurada
a expressao de ideias, opinides e pontos de vista divergentes.

Inclusao

Apoiar processos de inclusdo social e socializacdo da produgao de
conhecimento, garantindo espacos para exibicdo de producgdes
regionais e independentes.

Inovacao

Buscar exceléncia em contetidos e linguagens e desenvolver
formatos criativos e inovadores, constituindo-se em centro de
inovac¢ao e formacao de talentos.

Ltica

Observancia da Declaragao Universal dos Direitos Humanos, dos
principios fundamentais da Constituicdo Federal, da Declaracio da
Unesco sobre as Midias ¢ do Codigo de Etica dos Jornalistas
Brasileiros.

Fonte: Manual de Jornalismo da EBC, 2013, p.23-24.

No capitulo “Praticas Jornalisticas — Referéncias e Procedimentos”, o Manual de

Jornalismo da EBC dedica um item a tematica desta dissertagdo, em se¢do denominada

“Compromisso com a qualidade”. Nela, o Manual vincula a qualidade com o exercicio de

respeito ao cidadao, através da obtencdo, processamento e veiculacdo da informagdo exata,

clara e contextualizada. Sdo descritos cinco fatores que devem compor a qualidade dos

veiculos.

a. construir a exceléncia jornalistica e de programagdo com base na ética, na
qualidade editorial dos produtos e na qualidade e integridade dos
profissionais que os produzem; b. oferecer produgdes sob rigor técnico, na
qualidade de imagens, textos, audios e ilustra¢des. [...]; c¢. desenvolver a
linguagem ¢ a estética do jornalismo da EBC baseadas na substincia
jornalistica, factual, apartidaria, impessoal, ndo autoral e plural; d. praticar a
experimentagdo ¢ a ousadia, a partir da criatividade de seus profissionais, da
Rede Nacional Publica (veiculos publicos articulados com a EBC) e de
outras fontes, especialmente da academia; e. buscar a objetividade em todos
os contetidos jornalisticos. Entende-se como objetividade o relato
determinado pelos limites do fato em si. Opde-se, portanto, a subjetividade.
As analises e opinides devem ser seccionadas e identificadas como tal.
(EBC, 2013, p.29-30).

O manual também concede importancia a conceitos considerados basicos para um

jornalismo de qualidade, como a participagdo dos espectadores e da sociedade e a necessidade

de uma boa apuragio®, principalmente em relagdo a veracidade de dentincias.

8 A apuragdo refere-se ao cuidado do jornalista em busca da informagdo veridica, através da checagem das
fontes, conferéncia dos dados e correcdo das falhas. E considerada um dos principais pilares da noticia de

qualidade.
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6.2 A QUALIDADE SEGUNDO A REVISTA DO CONSELHO CURADOR DA EBC

A Revista do Conselho Curador® da EBC ¢ uma publica¢do semestral que teve inicio
em julho de 2013, langada durante a 45 reunido do conselho. Geralmente os assuntos estdao
alinhados com as discussdes do colegiado e, por isso, refletem também as politicas e
orientacdes adotadas pela EBC para seus veiculos. Nas matérias sdo frequentes a divulgagao
das atividades do conselho e artigos de conselheiros, pesquisadores e funcionarios da EBC.
Nesta fase da pesquisa, consideramos para analise as manchetes das quatro primeiras edi¢des
e as reportagens que abordam a TV Brasil em conjunto com a discussdo de tematicas que
contribuem para identificar o que ¢ a qualidade para a TV Publica brasileira.

A primeira edi¢do, publicada em 2013, trouxe como manchete “Producdo
Independente e Comunicagdo Publica no Brasil”. Apesar do foco no titulo em relacdo a
produgdo independente, também houve énfase no regionalismo. A reportagem correspondente
“Caminhos da Producdo Independente” busca definir o conceito que leva o nome da matéria,
ja que, segundo a revista, este possui diferentes percepcdes entre a academia e a pratica
profissional. Por isso, segundo a entdo presidente do Conselho Curador, Ana Fleck (Senado
Federal), a discussdo ¢ importante para se verificar como a EBC aborda o assunto e se a
empresa cumpre os principios previstos na lei de sua criagdo (CONSELHO CURADOR DA
EBCa, 2013, p.11).

Nota-se que a revista defende que a produgdo independente ¢ uma forma de promover
a cultura nacional e estimular a produgdo regional. A propria lei de criagdo da EBC, como
citado no subitem sobre a legislagdo da EBC, define que na programag¢do da TV Brasil deve
haver pelo menos 10% de contetdo regional e 5% de contetido independente nos meios da
EBC nos horarios compreendidos entre 6h e 24h. Como defini¢cao de conteudo independente,

a revista recorre a propria lei de criacao da EBC (11.652/08):

[...] conteudo independente ¢ todo aquele cuja empresa produtora, detentora
majoritaria dos direitos patrimoniais sobre a obra, ndo tenha qualquer
associacdo ou vinculo, direto ou indireto, com empresas de servico de
radiodifusdo de sons e imagens ou prestadoras de servico de veiculagdo de
contetido eletronica (CONSELHO CURADOR DA EBCa, 2013, p.12).

% O Conselho Curador conta com 22 membros, sendo que 15 sdo representantes da sociedade civil, eleitor
através de um processo de indicagdo por parte de entidades civis. As demais cadeiras sdo ocupadas por membros
do governo e funcionarios da EBC. O principal objetivo do conselho ¢ fiscalizar as atividades da EBC e criar um
canal representativo com a sociedade brasileira.
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A revista discute as problematicas acerca do que ¢ considerado produgdo independente
na pratica, ja que muitos programas tém contratos que repassam os direitos majoritarios de
veiculacdo para a EBC — o que descumpriria o que diz a propria legislagcdo. Entretanto, ao ser
ouvido, Marcos Altberg, presidente da Associagdao Brasileira de Produtoras Independentes de
Televisao (ABPITV), diz que a pratica de terceirizacdo da producdo estd se popularizando e
que, apesar do produto, segundo a lei, deixar de ser independente, o produtor continua sendo
independente.

Outro problema levantando em relagdo a produgdo independente ¢ quanto ao fomento.
Segundo especialistas ouvidos pelo periddico, hd certa dependéncia dos produtores com a
politica, ja que a maior parte do financiamento ¢ proveniente do Governo Federal. O ideal,
como ¢ feito em alguns paises, ¢ que o proprio produtor financiasse o trabalho e depois
captasse recursos com a comercializa¢do do audiovisual. Um dado exemplificado ¢ que 95%
das obras independentes produzidas no pais tem recursos captados pela Agéncia Nacional de
Cinema (Ancine).

Essas informagdes sdo importantes para se pensar a qualidade. Dizer que um programa
jornalistico se utiliza de material independente ndo pode se sustentar como sinonimo de
qualidade de programacao. Deve-se verificar, portanto, a origem do material que ¢ utilizado, a
fim de identificar se ndo hé vinculos politicos explicitos no conteudo.

Uma unanimidade evidenciada pelos especialistas ouvidos pela revista ¢ a dificuldade
de distribuir a produgdo independente. Para a professora da UnB e cineasta Dacia Ibiapino ¢
preciso “abrir a janela de exibi¢ao” (CONSELHO CURADOR DA EBCa, 2013, p.14).
Também na matéria, a presidente do Conselho Curador, Ana Fleck, complementa que “a TV
Brasil € hoje a principal janela na televisdo aberta para a producdo independente”. O diretor
da produtora “Tudo ao Mesmo Tempo Agora”, Renato Marques, afirma na reportagem que a
TV aberta precisa de uma lei semelhante a 12.485/11, que instituiu uma parcela minima de
horas de produg¢do nacional e independente nas TVs pagas.

Essa afirmagdo pode fortalecer a vinculagdo da qualidade televisiva com o contetdo
independente, ja que a veiculacdo do material desse tipo ird contribuir para uma midia mais
democratica, concedendo visibilidade a audiovisuais que, muitas vezes, viram arquivo sem ao
menos serem exibidos para um publico expressivo. Também se deve considerar que, como a
maior parte desse tipo de producdo ¢ custeada pela unido, também ¢é necessario que haja o
retorno para os cidadaos — que, mesmo indiretamente, sdo os verdadeiros financiadores desses

produtos.
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Diante da discussdo, ¢ divulgado um dado que reflete uma barreira da produgdo
independente em relagdo a regionalizagdo. Segundo dados da Ancine, em 2012, 79% dos
filmes brasileiros langados foram produzidos em Sao Paulo ou no Rio de Janeiro. Eles foram
exibidos em 2.515 salas de cinema, sendo que 1.436 foram exibidos somente na regido
sudeste (CONSELHO CURADOR DA EBCa, 2013, p.16). Entre as justificativas para esse
cenario, de acordo com os entrevistados da revista, estdo o dominio tecnolégico da produgao
audiovisual no eixo Rio-Sao Paulo, os incentivos financeiros e o historico da configuragdo
midiatica brasileira.

A contextualizagdo serve de base para se pensar como os telejornais da TV Brasil
podem contemplar a regionalizacdo em seus scripts. A revista diz, utilizando o referencial
prescrito na lei, que “conteudo regional ¢ todo aquele produzido num determinado Estado,
com equipe técnica e artistica composta majoritariamente por residentes locais” (CONSELHO
CURADOR DA EBCa, 2013, p.17). A estrutura de parceiras (na emissora publica, ndo existe
um contrato de afiliacdo nos moldes das redes comerciais de TV) deveria ser uma aliada para
conseguir promover a regionalizagdo. A TV Brasil tem 55 geradoras e 728 retransmissoras.
Entretanto, segundo a entdo diretora de Jornalismo da EBC, Nereide Beirdo, somente a Rede
Minas possuia capacidade para gerar material de qualidade de forma continua. Assim,
segundo o Plano de Trabalho 2013 da EBC, as emissoras parceiras produziram 10% da grade
da TV Brasil. No caso do Reporter Brasil, em 2013, até o fim de abril, de todas as matérias
veiculadas, apenas 5% vieram de veiculos parceiros. A necessidade de capacitacdo das
equipes locais € o grande entrave para aumentar este nimero (CONSELHO CURADOR DA
EBCa, 2013, p.17-18). A diretora complementa que a regionalizagdo efetiva ¢ aquela em que
regides nao tradicionais sao representadas.

Para selecionar a produgao independente/regional que sera veiculada na EBC, a revista
aborda os critérios que sdo utilizados. Abaixo, selecionamos os que contribuem de forma mais

efetiva para a visualizacdo da qualidade segundo as fontes ouvidas pela reportagem.

Tabela 10: Critérios de sele¢dao da producao independente

Ineditismo na grade dos veiculos da EBC

e de outros veiculos em geral

Inovagao

Qualidade técnica
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Curriculo da proponente

Fonte: CONSELHO CURADOR DA EBCa, 2013, p.21.

Constata-se, portanto, que o ineditismo, a inovacao (ndo se especifica em relagdo a
que, mas deduzimos que seja em relacao ao contetdo e construcao da narrativa), a qualidade
técnica (em termos de audiovisual, relaciona-se a imagem e ao dudio) e o curriculo do
proponente sdo fatores que a EBC considera como importantes para avaliar a qualidade de
uma produgdo individual. Esses sdo critérios que devem ser preenchidos para que esta seja
veiculada na TV Brasil ou em outro veiculo de comunicacao do 6rgao.

Apesar de a reportagem evidenciar a programagao independente como sendo veiculada
de forma isolada e ndo como parte de um programa, consideramos que inseri-la em um
telejornal, como, por exemplo, no Reporter Brasil, poderia gerar um formato interessante.
Hoje, o quadro “Outro Olhar”® ja permite esse cenario. Essa mescla de contetido poderia
preencher a lacuna da inovag@o proposta por muitos tedricos e pelo proprio manual de
jornalismo da EBC — e que andlises, como demonstradas no livro A Informag¢do na TV
Publica®, evidenciam uma deficiéncia aparente.

Ainda na primeira edicdo da Revista do Conselho Curador da EBC, outras duas
reportagens trouxeram temas que podem contribuir para a formula¢do de indicadores de
qualidade. A “Midia publica precisa dar espaco a polémica e ao contraditério”, publicada na
coluna “Programacdo em Debate” e assinada pelo conselheiro Mario Augusto Jakobskind,
critica a “mesmice” adotada pela linha editorial do telejornalismo brasileiro — através da
veicula¢do do que chama de pensamento tUnico. Jakobskind diz que a queda da audiéncia das
emissoras comerciais ¢ uma consequéncia, ja que o telespectador ndo aceita mais as verdades
absolutas veiculadas pelos noticiarios. Portanto, ele diz que a TV Brasil, como emissora
publica, precisa “superar os esquemas tradicionais vigentes concedendo oportunidades que
consigam transpor o tdo em voga pensamento unico” (JAKOBSKIND, 2013, p.23).

Assim, o conselheiro defende a ousadia editorial como uma forma de superar esse
desafio. Um pensamento de Jakobskind chama a aten¢do para o estudo da qualidade no
telejornalismo publico. Ele diz que “¢ de fundamental importancia a criagdo de cadeiras nas

faculdades para a formacao de quadros que vao ocupar a midia publica” (JAKOBSKIND,

% O quadro “Outro Olhar” do Reporter Brasil é um espago dedicado para veicular material audiovisual
produzido por cidaddos. O conteudo ¢ enviado pelo site da TV Brasil. Ainda neste capitulo trataremos com
maior detalhes do quadro, inclusive descrevendo problemas em sua operacionalizagao.

% O livro foi publicado em 2013 e incluiu pesquisas realizadas por pesquisadores académicos em parceria com a
EBC através do projeto “Avaliacdo do Jornalismo da TV Brasil” do Laboratorio de Jornalismo e Narrativas
Audiovisuais da Universidade Federal de Juiz de Fora.
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2013, p.23). Essa fala evidencia que a TV Publica no Brasil somente conseguira cumprir sua
proposta a partir do momento que houver alteragdes na origem da formagao dos profissionais
que estdo a frente de sua programagao. Devido a configuracao dos meios de comunicagao no
Brasil, dominada pela midia comercial e suas praticas de fazer jornalismo, ¢ esperado que
muitas faculdades de comunicacdo também se espelhem nesse modelo. Algumas, por
exemplo, contam em seu corpo docente, com profissionais que estdo no dia a dia do
jornalismo comercial sem qualquer vinculo com a area de pesquisa e extensdo. Assim, a
pratica jornalistica da emissora comercial, pouco reflexiva, torna-se a Unica referéncia
metodologica do fazer jornalismo.

Jakobskind (2013), portanto, defende a polémica, como consequéncia do contraponto
de ideias. Entretanto, destaca que surgirdo criticas, ja que a implantagao de uma nova forma
de enxergar a noticia exige tempo para que possa ser assimilada pelos espectadores.

A outra reportagem ¢ a publicada na “Coluna Académica”, de autoria do entdo
secretdrio do conselho, Guilherme Strozi. Intitulada “O jornalismo participativo para o
fortalecimento da comunicac¢do publica na EBC”, o secretario diz que a popularizacao dos
dispositivos tecnologicos, como celulares, cameras fotograficas e tablets, facilitou a produgdo

de conteudo informativo pelos cidaddos e sua distribui¢do para os meios de comunicagao.

Com a descentralizacdo na transmissdo da informacao, muda-se o tipo de
jornalismo produzido pela midia. Entra em acgdo o jornalismo participativo,
onde esse cidadio “ndo organizado” pode ser ator principal na producio de
contetidos informativos. Nao mais com envio de pautas, sugestoes ou
criticas, apenas; mas com o envio de audios, videos, fotos e matérias
completas, feitas sob a sua visdo do que é noticia (STROZI, 2013, p.24).

Esta constatagdo ¢ importante para notar que a qualidade estd relacionada com a
adaptagdo dos telejornais as novas formas de se construir a noticia. Neste século, o jornalismo
participativo ganhou ferramentas até pouco tempo imaginaveis. Porém, ndo se deve confundir
essa participacao como uma substitui¢do de fungdes. O jornalista continuard presente, porém,
muitas vezes, na condicao de avaliar a veracidade do material que ¢ recebido na redagdo e
promover o seu desdobramento, seja através de novas entrevistas, imagens ou angulagoes.

Strozi (2013) defende que a web ¢ uma ferramenta importante para promover a
participacdo do cidadao — e ressalta que esta ndo deve estar vinculada exclusivamente a
comentarios postados no Facebook e Twitter. Afirma que a EBC tem dois canais principais de
jornalismo participativo, o Portal da EBC e o quadro “Outro Olhar”, do Repodrter Brasil.

Alguns dados sdo utilizados para demonstrar a “efetividade” deste tltimo, como a veiculagao
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de mais de 450 videos, entre os anos de 2007 a 2013. Entretanto, em contraponto ao que
afirma o conselheiro, acreditamos que os nimeros devem ser acompanhados na qualidade do
processo de participagdo, ja que este ¢ indispensavel para estimular a inclusdo dos cidadaos
nesse tipo de jornalismo.

No ambito do Laboratorio de Jornalismo e Narrativas Audiovisuais da UFJF, no qual
esta pesquisa se insere, foi produzido um video sobre a democratizagdo da comunicagdo na
Argentina, com a professora Daniela Monje, da Universidade Nacional de La Plata. O video,
com duragio de dois minutos, foi enviado pela pagina da web do quadro “Outro Olhar”®’, em
novembro de 2014. O grupo de pesquisa ndo obteve retorno sobre o aceite ou a recusa do
material. Apos contato com funcionarios da EBC, foi feito o reenvio do material, e, até
dezembro de 2015, os autores do video ainda nao tinham recebido nenhum posicionamento do
Reporter Brasil.

E interessante que mesmo diante dessa falha, a segunda edicdo da Revista do Conselho
Curador da EBC traz como manchete “Participa¢do Social na EBC: o que vocé tem a ver com
1ss0?”” Logo no inicio da reportagem “Gestao participativa: o publico na EBC”, ¢ relacionado
o conceito de participacao popular com democracia plena.

Assim, recorre-se, novamente, a lei que cria a EBC. O trecho diz que “a comunicacao
publica deve se valer da participagdo da sociedade civil no controle da aplicagdo dos
principios do sistema publico de radiodifusdo, respeitando-se a pluralidade da sociedade
brasileira” (CONSELHO CURADOR DA EBCb, 2013, p.12). A EBC contaria, portanto, com
a Ouvidoria e o Conselho Curador para atender a este principio. Ambos se constituiriam um
elo importante para a promog¢ao da qualidade, ja que tém a missdo de servir como uma ponte
entre as reivindicacdes da sociedade, representada também pelo interesse publico, e os
programas produzidos pela TV Brasil. A ouvidoria ainda assume o papel de critica do que ¢
produzido pelos veiculos da EBC.

A doutora em Sociologia pela Universidade de Brasilia, Sayonara Leal, aborda uma
questdo que se torna um dos grandes desafios para a TV Publica brasileira. “Tudo o que ¢
publico s6 funciona se as pessoas se sentem parte. Por isso, vale o esfor¢o da EBC de deixar
claro esse conceito, mostrar que aquilo pertence a todo mundo, ir buscar a participagdo
(CONSELHO CURADOR DA EBCb, 2013, p.15).

Com base na afirmagdo, consideramos que a TV Publica deve procurar meios de

ampliar a participagdo popular. Somente por meio dessa estratégia, a TV Brasil poderia

7 A producdo esta disponivel nos apéndices deste trabalho.
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efetivamente ganhar “status” de publica, como em paises onde esse modelo de comunicagdo
jé esta solidificado, como a BBC, no Reino Unido. Mais uma vez, o quadro “Outro Olhar” ¢
citado pela revista como um recurso “consolidado” para a participagao.

O periddico ressalta que o proprio Manual de Jornalismo da EBC respalda essa
participag¢do ao submeter o interesse publico aa interagdo com o cidaddo. Portanto, os canais
de comunicacdo da sociedade deveriam fomentar as pautas e a programagdo das emissoras
que compoem a EBC. Entre as formas de participacdo, a reportagem destaca, além do
Conselho Curador e¢ da Ouvidoria, e-mails, telefonemas, redes sociais, contato direto dos
profissionais com a populacdo, pesquisas de opinido, o jornalismo colaborativo e as pautas
colaborativas. No entanto, ¢ preciso verificar, através de operadores de andlise da qualidade,
se essas premissas estdo claras na programacgdo. Nao basta apenas constar no manual, ¢
preciso que os telejornais e demais programas comuniquem aos cidadaos, de forma continua,
a abertura desses espagos para a interagdo. E também que haja retorno para que se constitua
uma via de mao dupla, de forma que os telespectadores que resolvam participar obtenham
retorno sobre seu esfor¢o em tentar interagir — e essa outra comunicagdo nao resulte na
tentativa relatada anteriormente em relacdo ao envio de um video para o quadro “Outro
Olhar” pelo Laboratdrio de Jornalismo e Narrativas Audiovisuais.

Outra reportagem da segunda edicdo da Revista do Conselho Curador traz o titulo
“Trabalhadores da EBC criam nucleo de estudo da comunicagdo publica”. A reportagem
relata que funciondrios da EBC criaram um grupo de discussdes chamado “Espago Publico™.
O objetivo ¢ refletir sobre a comunicagao publica praticada pelos veiculos da EBC, realizar
debates, seminarios e oficinas. Nota-se que ndo ¢ comum, principalmente em emissoras
comerciais, a criacdo de nucleos de estudo para discutir a propria programagao e que envolva
os funcionarios, indiferentemente de hierarquia. Assim, as empresas que se implantam essa
estrutura dentro da area jornalistica também podem ser vistas como preocupadas com a
qualidade, ja que o proprio grupo pode trazer retornos e reflexdes sobre a pratica jornalistica
da emissora — além de contribui¢des de novos formatos e abordagens.®®

Outra discussdo ¢ colocada em pauta na coluna “Programacgdo em Debate”, com a
matéria “Muito além do espetaculo: esporte e cidadania na cobertura paralimpiadas na TV
Brasil”. O texto, escrito pelas pesquisadoras Nélia Del Bianco e Daphne Dias, questiona se a

TV Publica teria condi¢des de romper com a logica dominante da cobertura esportiva das

68 Apesar da iniciativa do grupo de estudo ser positiva, também ha a critica de que o grupo aparenta estar com as
atividades paralisadas. Na pagina no Facebook, a tltima postagem foi realizada em 23 de setembro de 2013 (em
afericdo realizada em 11 de dezembro de 2015). O site indicado na Revista do Conselho Curador
“www.espacopublico.net” esta fora ar.
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emissoras comerciais, voltadas para o entretenimento, o sensacional e colocando os atletas
como celebridades. Uma andlise comparativa realizada na cobertura dos jogos paraolimpicos
de Londres teria mostrado que a TV Globo associou o evento ao entretenimento e feitos
heroicos dos atletas, enquanto a TV Brasil agregou a cobertura a questdo da cidadania. As

pesquisadoras concluiram que:

Construir uma abordagem distinta é o maior desafio a considerar os atrativos
que a emissora comercial oferece como transmissdes exclusivas, excelente
qualidade de imagem e recursos tecnologicos para captar angulos inusitados.
A TV publica, cabe o papel da diferenciagdo, produzindo programacdo de
qualidade com a qual o publico seja capaz de se identificar. [...] Trata-se
simplesmente de um modo de organizar ¢ produzir diferente, sem exclusio
de qualquer género, plural, diversa e significativa do ponto de vista do
interesse humano (BIANCO; MARTINS, 2013, p.21).

Assim como em outras constatacdes, nota-se o papel da emissora publica em se
diferenciar do que ¢ veiculado na TV comercial — também previsto na lei de criagao da EBC.
Esse assunto voltaria a ser discutido seis meses depois, com a proxima edi¢ao da Revista do
Conselho Curador da EBC.

A terceira edi¢do da revista, langada em julho de 2014, traz como manchete de capa
“Cobertura Esportiva na EBC: um jogo para além da Copa”. A reportagem correspondente,
intitulada “O lugar do esporte na comunicagao publica”, foi apresentada em um total de nove
paginas. O assunto foi tratado com profundidade, j4 que a edicdo da matéria representou
quase um quarto das paginas da publicacdo. Na matéria, doze fontes foram ouvidas pela
revista, entre funciondrios do 6rgao, jornalistas, professores académicos, além de um ouvidor
e um conselheiro da EBC. Diante dessa estrutura, buscamos continuar o levantamento dos
principais pontos levantados que podem ser utilizados como pardmetros para andlise da
qualidade na TV Publica, desta vez, na editoria de esportes.

Logo no primeiro paragrafo da matéria, hA um questionamento se as dimensdes
culturais, economica e politica do esporte sdo analisadas de forma profunda na cobertura
esportiva pela midia. Também se indaga sobre o debate em torno do direito de transmissao e
da transformac¢do do esporte em negdcio: “Qual o papel da midia na engrenagem que faz o
negdcio esportivo prosperar?”’

Murilo Ramos, professor da UnB e entdo membro do conselho curador, diz que a

cobertura, em geral, ¢ mais dedicada ao espetaculo do que ao interesse publico e a cobertura

ndo ¢ tdo séria. Portanto, deveria haver um equilibrio.
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A necessidade de tratar os eventos esportivos de forma mais critica e abrangente
também foi relatada pelo jornalista Juca Kfouri, que afirmou que uma forma de qualificar a
cobertura ¢ abordar os assuntos que estdo ao redor do entretenimento. Assim, a partida — que
neste caso ¢ o entretenimento em si — seria apenas parte de um todo.

O gerente do Nucleo de Esportes da EBC, Carlos Gomes, reafirmou essa concepgao ao
defender que ¢ preciso “tratar o esporte como evento [nas transmissdes], € como cobertura
jornalistica nos jornais. Sao duas coisas diferentes”. Porém, a entdo diretora de Jornalismo da
EBC, Nereide Beirao, assumiu que a linha que separa ambos ndo ¢ tdo clara, j4 que na
cobertura de um jogo ¢ frequente a inser¢do de aspectos jornalisticos, como entrevistas e
informag¢des complementares ao longo da transmissao.

De acordo com a revista, na EBC, veiculos de trés midias cobrem assuntos ligados ao
esporte: o Portal EBC (internet), as radios e a TV Brasil. As duas ultimas midias tém um
nucleo integrado pertencente a Diretoria de Jornalismo e é responsavel pela transmissdo dos
eventos e produ¢do de reportagens esportivas — que incluem também temas relacionados a
questdes sociais, economicas e culturais. Carlos Gomes, gerente desse nucleo de esportes, diz
que a TV Publica deve investir mais em esportes amadores. Essa seria também uma forma de
ter uma TV que ¢ mais vista. A afirmacdo refere-se ao fato de atrair os nichos da audiéncia
interessados em transmissdes que ndo acontecem na grande midia, como a série C do
Campeonato Brasileiro que foi coberta pela TV Brasil em 2013.

A reportagem também recorre a um artigo cientifico do antropologo Roberto Damatta,
publicado em 1994, e que, juntamente com as consideragdes do professor da Universidade do
Estado do Rio de Janeiro e socidlogo Ronaldo Helal, considera o esporte na atualidade como
um dominio social, e assim, uma industria cultural. A revista conclui sua ligacdo com um
mercado poderoso em nivel mundial.

A constatacdo ¢ evidenciada através de dados da empresa de consultoria Pluri, que
mostra que o esporte brasileiro movimenta R$67 bilhoes, sendo que grande parte da renda dos
clubes de elite ¢ proveniente dos veiculos de comunicacdo — que pagam para poderem
transmitir os jogos. Assim, com recursos mais escassos, emissoras publicas sdo prejudicadas.

A necessidade de coberturas alternativas ¢ destacada por Juca Kfouri que da exemplos
de caminhos a serem seguidos: “para denunciar os esquemas de corrupcao por tras do negdcio
esportivo, um bom jornalismo investigativo”. Ja no caso da dificuldade de acesso aos jogos,
“promoc¢ao de campeonatos alternativos, at¢ mesmo de varzea. Para combater o monopolio
dos direitos de transmissdo, cobertura politica do tema e, quem sabe, agdes judiciais”. A

revista ainda traz um depoimento que mostra outra percepcao do jornalista sobre o assunto:
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Nao tenho nenhuma preocupacao de dizer que, hoje, a cobertura esportiva na
TV aberta ¢ mais chapa branca que a cobertura politica. As empresas de
comunicacdo (...) ndo sdo criticas em relacdo a Fifa, a CBF, porque de
alguma maneira se associaram a elas para obterem os direitos de
transmissdo, diz. O jornalista ressalta: “o mundo do esporte hoje € o mais
propicio a lavagem de dinheiro, pela intangibilidade dos valores que vocé
trabalha nas transagdes. E nossa fun¢do contar isso pro publico”, afirma
(CONSELHO CURADOR DA EBCec, 2014, p.15).

O ouvidor-adjunto da EBC, Marcio Bueno, ao justificar a transmissdo da Série C pela
TV Brasil desde 2013, diz que a iniciativa “contempla uma parcela importante da populagao,
valorizando clubes e torcidas esquecidas pela midia”. Nereide Beirdo completa ao citar que a
divulgacdo de esportes desconhecidos e pouco veiculados ¢ uma maneira das TVs publicas
incentivarem a democratizacdo e pratica de varios esportes — uma forma também de fazer
politica publica. A diretora de jornalismo diz ainda que apesar de o objetivo da EBC ser o de
complementar os sistemas privados e estatal de comunicagdo, ndo ha porque deixar de lado o
que todo mundo faz. Assim, o objetivo seria “dar uma forma diferente e acrescentar, ampliar”.

Por fim, Juca Kfouri ainda afirma que a “Copa do Mundo no Brasil ¢ uma
oportunidade rara para a comunicagdo publica fazer telejornalismo esportivo com
independéncia, liberdade e senso critico”. E preciso mostrar as duas partes copas, fora e
dentro dos estadios.

Com base na discussao, que envolveu desde ouvidores até a Diretoria de Jornalismo da
EBC, podemos elencar, de forma resumida, quais seriam os principios e prioridades de uma

cobertura esportiva pela TV Brasil. Assim, consideramos:

Tabela 11: Prioridades na cobertura esportiva pela EBC

Prioridades Descricao

Abordar também assuntos que podem contribuir para a
Inclusdo do interesse melhoria da vida dos cidadados, através do equilibrio
publico entre o espetaculo e demais temas que caracterizam o
interesse publico.
Promover com maior amplitude esse tipo de jornalismo
também na area esportiva. Inclui, neste caso, investigar
as confederacdes e grandes organizagdes que detém o
direito dos megaeventos esportivos.
E uma forma de dar visibilidade aos esportes que nio
sao divulgados com regularidade pela midia comercial.
No caso de campeonatos menores, além de valorizar os
clubes, contribui para a democratizacdo do esporte na

Jornalismo investigativo

Investimento na cobertura
de esportes e campeonatos
pouco divulgados
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medida que mostra os torneios que nao sao interessantes
para a midia da industria cultural.
Com o intuito de denunciar e mostrar a sociedade os
entraves que envolvem os bastidores do meio esportivo
no pais. Entre os assuntos, podem-se incluir a
dificuldade da transmissdo por parte de emissoras
publicas e a auséncia de politicas voltadas para o
esporte.
A TV Publica tem como compromisso exibir conteudo
Abordar o convencional de | diferenciado em relagdo as emissoras comerciais.

novas formas Portanto, a necessidade de buscar novas formas de
contar os acontecimentos e ampliar seus horizontes.
Ao dar a devida importdncia e espago a tematica
esportiva, ¢ esperado que também haja contribui¢des
com consequentes formulagdes de politicas publicas
voltadas para o setor, como o incentivo a pratica de
esportes.
Aproveitar a constituicdo de uma rede de emissoras
parceiras no pais para divulgar o esporte regional,
respeitando as diferencas.

Fonte: EBC, 2013.

Cobertura politica/critica

Contribuir com politicas
publicas

Valorizagao e respeito em
relagdo aos regionalismos

E importante notar que muitas dessas contribuicdes ja estdo descritas no Manual de
Jornalismo da EBC. Porém, apresentamos as propostas de forma mais direcionada a cobertura
esportiva para a comunicagao publica — com base no que foi discutido na terceira edicao da
Revista do Conselho Curador da EBC. Entretanto, nenhuma delas anula ou sobrepde as
praticas definidas pelo manual que, ao contrario, devem atuar em conjunto diante de uma
possivel andlise cientifica, priorizando assim conceitos genéricos, porém, fundamentais, como
a busca pela verdade, sintonia da produ¢dao com o interesse da sociedade, promogdo da
democracia e incentivo a colaboracao.

A quarta edi¢do da Revista do Conselho Curador, langada em dezembro de 2014,
abordou a manchete “Revolu¢ao das Midias: como a EBC ¢ vista em tempos de convergéncia
digital”. A matéria correspondente “Fora das caixinhas: a necessidade de convergéncias na
comunicag¢do publica” traz a discussdao de como a convergéncia digital alterou a maneira de se
fazer comunicagdo e como esta sendo incorporada na EBC.

A revista defende a convergéncia ndo como um mero processo de interligacdo entre
diferentes plataformas midiaticas, mas como uma transformacgdo cultural. Assim, o conceito
estaria atrelado também ao modo como o publico poderia participar através do uso de
diferentes meios e conexdes. O periddico cita uma pesquisa realizada pelo Instituto Ibope em
2013 na América Latina. O levantamento aponta que no Brasil 55% da populagdo declarou

utilizar dois ou mais meios de comunicagdo ao mesmo tempo. A televisdo em conjunto com a
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internet ¢ o que apresentou maior uso, 30%. Entretanto, ao pensar a qualidade, deve-se
considerar outro dado citado pela revista, de que apenas 56% da populagdo possui acesso a
internet. Assim, a promog¢do da convergéncia nao pode ser ligada em sua totalidade a
promocao da inclusdo — apesar de ser inegavel que ¢ um canal de participagdo. Outro aspecto

a ser considerado ¢ as atividades desenvolvidas pelos espectadores na segunda tela.

Na segunda tela, o brasileiro esta em busca de contetdo extra, independente
da sua embalagem, e, de preferéncia, através da interagdo social. Na
pesquisa, a principal atividade que os consumidores multimidias afirmam
estarem realizando enquanto consomem outros veiculos ¢é: checar seus e-
mails, redes sociais ou aplicativos de mensagens instantdneas (CONSELHO
CURADOR DA EBCd, 2014, p.16).

Percebe-se, portanto, que a maioria ndo ¢ representada por aqueles que utilizam a
segunda tela para obter mais informacgdes sobre aquilo que est4 sendo veiculado na TV. Deve-
se pensar, no caso das emissoras, em como incentivar a participagao do telespectador para que
ele utilize os meios de interagdo disponivel no ambiente on-line — seja para complementar o
conteudo veiculado na TV ou enviar materiais informativos.

A revista cita que a EBC promove a convergéncia entre seus veiculos, através da
interacdo entre uma agéncia e uma radioagéncia de noticias, duas emissoras de televisao (TV
Brasil e TV Brasil internacional) e um portal de conteudo — além dos perfis disponiveis nas
redes sociais. O Portal da EBC seria responsavel por disponibilizar todos os contetdos
produzidos pelos veiculos em um tnico repositério digital (CONSELHO CURADOR DA
EBCd, 2014, p.16).

No entanto, € preciso pensar na forma de utilizar os conteudos em diferentes meios. A
pesquisadora de multimeios, jornalismo digital e webativismo da PUC/SP, Pollyana Ferrari,
diz que “convergéncia ¢ vocé ter outros contetidos, ampliar, adaptar na plataforma. Para ser
transmidia, voc€ precisa usar os recursos do meio para fazer outra leitura do conteudo, em
outra linguagem” (CONSELHO CURADOR DA EBCd, 2014, p.16). Assim, uma série
especial veiculada em uma midia poderia ser abordada de outra forma pela outra midia, num
sincronismo que busca complementar as informagdes e o modo de visualizar o conteudo. E
neste aspecto que se evidencia a producdo transmidia convergente — outro assunto citado pela
revista — onde uma noticia deve fornecer todas as informagdes ao publico ao mesmo tempo
que oferece canais e plataformas alternativas que permitam ao espectador se aprofundar no

assunto.
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A edigdo ainda traz um artigo da professora Iluska Coutinho, na “Coluna Académica”.
O texto “O jornalismo publico como parametro regulador do audiovisual” destaca a
importancia da avaliagdo continuada da qualidade no Telejornalismo Publico. Ela também
defende que os pressupostos da TV Publica, como pluralismo, diversidade e independéncia,
ao serem incorporados nas reportagens, “permitem ao telejornalismo publico atuar, em certo
sentido, como marcador de qualidade, a acentuar a exigéncia por uma ética responsavel dos
demais veiculos de televisao [...]” (COUTINHO, 2014, p.27).

A pesquisadora afirma que os conceitos de pluralidade, diversidade e cidadania sdo
considerados a base de diferentes modelos de Televisdo Publica. Considera-se, portanto,
essenciais para a promog¢ao da qualidade televisiva. Na pratica, essa busca pela cidadania ¢
traduzida pela “preocupagdo em explicitar os contextos, problematicas e busca por
desdobramentos dos fatos que sdo objetos de cobertura, e num certo viés formativo ou
educativo que também caracterizaria os canais de exploragdo ndo comercial” (COUTINHO,
2014, p.27). Também ¢ reforcado a necessidade de buscar a participagdo do cidaddo, de forma
que obtenha maior protagonismo diante das informagdes. Ja a pluralidade e diversidade sao
representadas, respectivamente, pela busca de equilibrio na representacao politico partidaria e
pelo tratamento concedido as fontes se recusando a estereotipos.

Considerando a discussdo sobre a qualidade envolvendo as quatro edi¢des da Revista
do Conselho Curador analisadas, sintetizamos os principais pontos levantados da seguinte

forma:

Tabela 12: A qualidade pela Revista do Conselho Curador®

Parametros Descriciao

Uma forma de valorizar os regionalismos, veicular
conteido com narrativas diferenciadas, incentivar a
producao audiovisual nacional e cumprir a cota
estabelecida pela legislagdo (percentuais minimos que
devem constar na programagao).

A TV Publica deve buscar caminhos diferenciados em
relagdo ao que ¢ veiculado pelas TVs Privadas. A énfase
Espaco ao contraditério | no contraditério ¢ uma condigdo para abordar as
informacdes de forma diferenciada e para que nao haja
apenas uma visao dos acontecimentos.

Participacio do cidaddo | Com o advento de novas tecnologias os telejornais

Emprego da producio
independente

% Levantamento realizado de acordo com o contetido das reportagens publicadas nas quatro primeiras edi¢des da
revista. Neste quadro ndo consideramos a terceira edi¢do da Revista do Conselho Curador, que trata da cobertura
esportiva. A tabela-sintese desta edi¢do estd disponivel nas paginas 123-124 dessa dissertacao.
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devem criar espacos para incluir os cidaddos na
programacao. A criagdo de quadros especificos para este
fim sdo alguns dos exemplos. Também ¢ uma forma de
aproximar o telespectador da TV Publica.
As novas tecnologias também devem ser vistas como
uma via para estabelecer ligacdo entre o telejornal
Criar estratégias para a | veiculado na TV e as possibilidades de interacdo digital
segunda tela — seja através da geragdo de contetido extra ou canais de
participacdo. Deve-se considerar a segunda tela como
um aliado para contribuir com a formacao do cidadao.
O sucesso da incorporagdao desses parametros na

Pluralismo, programacdo, além de contribuir para o contetdo,

independéncia e também pode colocar a TV Publica num lugar de

diversidade referéncia para a promog¢do da qualidade em outras
emissoras.

Fonte: REVISTA DO CONSELHO CURADOR, 2013-2014.

6.3 A QUALIDADE NA PERSPECTIVA DOS PROFISSIONAIS DA TV BRASIL

No intuito de compreender melhor os desafios atuais da TV Publica e as propostas
para uma programagao jornalistica de qualidade, nos dedicamos a discutir esses aspectos
segundo os profissionais que estdo a frente do jornalismo da TV Brasil ou que ajudaram a
formular as diretrizes da emissora. As entrevistas’’ foram realizadas em margo de 2015 na
sede da EBC em Brasilia, com exce¢do da gravada com o ex-presidente da Associagdo
Brasileira das Emissoras Publicas, Educativas e Culturais (ABEPEC), Antonio Achilis,
realizada em outubro de 2014, em Belo Horizonte.”! A abordagem busca aprofundar o estado
em que se encontra a TV Publica brasileira contemporanea, através de exemplos praticos.

Para a entdo diretora de Jornalismo da EBC’2, Nereide Beirdio, a qualidade na emissora
publica deve estar vinculada a informacdo correta, com boa qualidade técnica e de
informacao. Entretanto, a questdo dos funcionarios pode ser considerada um problema. Beirdao
(2015) diz que antes de ser realizado o concurso para jornalistas e cinegrafistas na TV Brasil
havia profissionais experientes que pertenciam ao antigo quadro da Radiobras. Entretanto, nos
ultimos dois anos, essas pessoas teriam sido substituidas pelos concursados. Apesar de muitos
terem experiéncia, outros chegaram na EBC apenas com o conteudo de formagao

universitaria.

0 As entrevistas estdo disponiveis nos apéndices deste trabalho.

"1 A entrevista gravada com Antdnio Achilis estd disponivel no Youtube, através do canal do Projeto de
Treinamento Profissional “Jornalismo Multiplataforma”.

Link para acesso: <https://www.youtube.com/watch?v=wRZp9FgmqpU>. Também estd disponivel nos
apéndices deste trabalho.

2 Cabe ressaltar que Nereide Beirdo deixou a Diretoria de Jornalismo da EBC em agosto de 2015, cinco meses
apos a realizacdo da entrevista e depois de cinco anos no cargo. O novo diretor € o jornalista Ricardo Melo.
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Esse cendrio, segundo a diretora de jornalismo, dificultaria a execucao da proposta da
TV Publica em produzir novas narrativas, apresentar o diferente e garantir aspectos
particulares, como a pluralidade nos telejornais diarios. Portanto, uma estrutura diferenciada
da matéria, como proposto no manual, ndo ¢ atingida em plenitude. Nereide diz que a
tentativa ¢ uma constante, entretanto, ¢ dificil fugir do formato tradicional da matéria de off-

passagem-sonora, pois “para a pessoa fazer diferente, ela tem que saber off-passagem-

sonora”. E muitos chegaram a TV Brasil através dos concursos, sem saber o basico.

Ent3o tem muita gente inexperiente. E a equipe ndo ¢ grande para o volume
que faz, a gente faz um jornal de meia hora na hora do almogo, o jornal local
e o jornal de uma hora a noite, a gente conta com emissoras parceiras, mas
nem sempre vocé pode efetivamente contar, porque depende muito da
emissora, todas tém condi¢Oes m1~1it0 precarias de trabalho, até a Rede Minas
que era muito boa acabou (BEIRAO, 2015, p.1).

Como ressalta, apesar de contar com uma rede nacional de afiliadas, a estrutura ainda
se apresenta como deficiente — principalmente se comparada com a das grandes emissoras
comerciais, como a Rede Globo. Segundo Beirdo (2015) ndo ¢ possivel obter uma oferta
permanente de conteido das TVs regionais e locais por motivo de qualidade insuficiente do
conteudo jornalistico e técnico. Ainda em relacdo a diferenciagdo do que ¢ veiculado pela
grande midia, ela diz ser dificil inovar ja& que o publico brasileiro estd acostumado
historicamente com o que ¢ produzido pelas emissoras comerciais. Portanto, principalmente
em termos técnicos, considera que se deve buscar o padrao Globo “na qualidade da imagem,
do sinal e grafica. Porque inclusive, o telespectador estd acostumado. Tem anos que ele esta
vendo isso” (BEIRAO, 2015, p.3). Por outro lado, Beirdo (2015) diz que a TV Publica ja
consegue criar uma identidade prépria em alguns programas, como o Caminhos da
Reportagem.

A definicdo do que serd veiculado nos telejornais diarios acontece em reunides de
pauta. Uma delas acontece diariamente as 11 horas e conta com uma equipe em Brasilia,
composta pela direcdo de jornalismo, assessores da direcdo e chefias de producdo e
reportagem. Também ha participacdo de profissionais de Sao Paulo, Rio de Janeiro e
Maranhao via videoconferéncia. As sugestdes sdo repassadas pelas equipes regionais que sao
aprovadas ou ndo pelos profissionais de Brasilia — que também podem demandar reportagens
especificas.

Em relacao aos critérios de diferenciacao de pautas que sdo veiculadas frequentemente

na TV comercial, Beirdo cita a op¢ao por temas que ndo sdo abordados por outros veiculos,
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como a énfase em matérias que compdem a editoria “Brasil”, os entrevistados no estidio e a
presenca de comentaristas. A TV Brasil também conta com correspondentes com presenga na
Argentina, em Londres e nos Estados Unidos. Devido a questdes financeiras, esses
profissionais geralmente sdo concursados que vao estudar no pais e aproveitam para fazerem
matérias. Neste aspecto, nota-se uma desvantagem em relacdo as TVs Comerciais que
possuem bases em paises dos continentes norte-americano, europeu € asiatico.

Entre as dificuldades encontradas na emissora publica para a produgao de contetido de
qualidade, Beirdao (2015) confirma a falta de estrutura, falta de motivacdo profissional,
produgdo, edicdo e reportagem deficiente, além de pautas pouco interessantes. Em relagdo a
questdo tecnologica, ela diz que ultimamente a EBC recebeu equipamentos com qualidade
boa, entretanto, o aparato ainda ¢ inferior ao que dispdem os veiculos de emissoras
comerciais. “O problema do equipamento que a gente tem pouco e maior necessidade ¢ a
questdo da transmissdo, como mais uplink, mais mochilink, de fazer imagens de helicoptero
ou drones” (BEIRAO, 2015, p.6).”

Nereide ainda acrescenta que uma pauta de qualidade deve ter bastantes fontes, visdes
e informagdes para que haja contextualizagdo do assunto a ser tratado. Para ela, o
telespectador deve saber dos fatos e, se possivel, ter visdes de personagens, de especialistas,
do povo e do contraditorio. A pauta também deve buscar o diferente e fugir da agenda do que
todo mundo faz. Quanto a edi¢do, o principal desafio da TV Brasil € evitar erros basicos,
como os relativos a créditos, nomes de entrevistados, cobertura de imagens, entre outros.

Diferentemente das TVs comerciais, a TV Brasil conta com uma ouvidoria.”* O
objetivo de setor ¢ acolher a critica dos telespectadores e analisar a programacdo para
verificar o cumprimento das diretrizes evidenciadas na politica editorial ¢ no Manual de
Jornalismo da EBC intitulado Somente a Verdade. A atual ouvidora ¢ Joseti Marques, que
conta com auxilio de ouvidores adjuntos para desempenhar a fun¢do na EBC.

Segundo Joseti (2015), além do retorno dos telespectadores, a ouvidoria realiza
andlises didrias da programacdo e conta com parceria com universidades. No primeiro

semestre de 2015, havia dois convénios com a Universidade Nacional de Brasilia para a

3 Uplink se refere a transmissdo do sinal de 4udio e video por satélite ou redes de telefonia através do uso da
internet movel, como 3G ou 4G. Mochilink ¢ a adaptagdo desse sistema numa mochila, o que facilita a
transmissdo de vivos em lugares dificeis de montar os equipamentos tradicionais. Drones sdo aeronaves
pequenas ndo tripuladas que, a servigo do telejornalismo, sdo acopladas a cdmeras portateis para obter imagens
adreas.

7% A ouvidoria da TV Brasil ¢ a que atende toda a Empresa Brasil de Comunicagdo. Segundo o site do 6rgao,
uma das obrigagdes de uma ouvidoria de comunicagdo publica € cooperar com os processos educacionais e de
formacdo do cidaddo para o exercicio da critica e da cidadania, constituindo-se, assim, em importante agente
promotor de mudancas, garantindo direitos e fortalecendo o exercicio da democracia.
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analise de trés radios publicas de Brasilia e também um convénio com a Universidade Federal
do Rio Grande do Sul para andlise da TV Brasil. Joseti (2015) afirma que ¢ comum fazer uma
comparacdo com a grande midia para identificar o diferencial do que ¢ produzido pelo canal
publico. As leis que determinam a comunicagao publica também sao consideradas parametros
para andlise do cumprimento das obrigagdes constitucionais da emissora.

Quanto ao distanciamento da midia comercial, diz que o objetivo da TV Publica ndo ¢
o de ser um direito de resposta & comunicagdo privada. Joseti (2015) diz que se deve pensar o
jornalismo em sua esséncia, € ndo como dois tipos diferentes: o publico e o privado. Assim,
ressalta que ¢ preciso encontrar modelos que contemplam a sociedade de forma clara, ética,
honesta e o mais proximo da verdade dos fatos — o que também caracterizaria o interesse
publico.

A ouvidora ainda diz que a qualidade numa emissora, seja publica ou privada, nao
pode ser atingida por modelos. Joseti (2015) acredita que a implantacdo de padrdes de
qualidade para o conteudo poderia ter o objetivo de padronizar algo que nao ¢ padronizavel. A
justificativa ¢ embasada pelo fato de que o jornalismo e a sociedade mudam de forma
constante. Por fim, cita ainda que por mais que uma TV tenha um bom manual de
telejornalismo e o profissional siga cada aspecto a risco, ndo h4 garantia que se gere um
produto de qualidade. A expressdo se relaciona com a opinido do entdo assessor da diretoria
de Jornalismo da EBC, Eurico Tavares, que cita como um dos pré-requisitos para a qualidade
jornalistica a qualificagdo do reporter. Para ele, “no jornalismo tem coisas que ndo se aprende
na escola, a vida da pessoa contribui para definir os assuntos de boas pautas” (TAVARES,
2015, p.1). Portanto, a qualidade estaria no preparo dos profissionais, na amplitude de cobrir o
acontecimento equidistante do fato e na questdo de ndo se envolver. Uma percepgdo que se
entrelaca com as dificuldades relatadas por Beirdo (2015) em relacdo a capacitacdo dos
funcionarios concursados na TV Brasil.

Tavares (2015) cita que a TV Publica deve cobrir além do factual, priorizando
matérias produzidas nos scripts dos noticiarios. Também diz ndo existir divisdo clara entre o
que ¢ qualidade na TV Publica e na TV Comercial — entretanto, cita algumas diferenciagoes.
Na TV Publica, por exemplo, ndo ha alguns tipos de compromissos que as privadas tém,
como a questdo comercial. Assim, em determinadas reportagens pode-se citar, por exemplo,
os nomes dos estabelecimentos. Essa atitude contribuiria para uma informa¢ao mais completa
e demonstra uma independéncia em relagdo aos patrocinadores — que ¢ possivel no modelo

publico de jornalismo devido a ndo veiculagdo de publicidades e propagandas.
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Em relagdo as pautas, o assessor da Diretoria de Jornalismo acredita que a TV Publica
deve priorizar as relacionadas aos direitos humanos e assuntos que sejam contra qualquer tipo
de preconceito. A falta de pessoal ¢ evidenciada em relagdo a caréncia de jornalismo
investigativo, ja que a TV Brasil ndo dispde de equipe para realizar investigagdes mais
profundas. Portanto, em matérias sobre corrup¢do, por exemplo, ela recorre as investigagdes
de orgdos oficiais para obter informagdes. Nota-se, portanto, que em comparacdo com as
emissoras comerciais, o furo jornalistico — tdo evidenciado nas politicas editoriais — nao ¢
apresentado como prioridade da emissora publica.

Para Antonio Achilis (2014), ex-presidente da ABEPEC, que participou da elaboragdo
do Manual de Jornalismo da EBC, a qualidade na televisdo publica estd aliada a capacitacao
dos profissionais que estdo envolvidos no processo produtivo da emissora — em convergéncia
com o que afirmam Beirdo (2015) e Tavares (2015). Achilis (2014) acredita que a TV Publica
deve ser capaz de fazer contraponto com a TV Comercial por suas virtudes através da
priorizagdo da informagdo. Como exemplo, cita o caso da editoria de policia tratada por
programas de emissoras comerciais muitas vezes com excesso de drama em noticias que
envolvem a violéncia. Para ele, a TV Publica, neste caso, deve focar na informagao e se
atentar aos processos ao invés de numeros. A atitude ajudaria a levar ao espectador uma
informag¢do mais completa e contextualizada, orientada para a origem dos problemas sociais.
Na pratica jornalistica, cita a necessidade dos reporteres perguntarem mais, indagar sobre
cada elemento que faca parte da noticia.

Achilis (2014) acredita que se a emissora publica adotar um padrdo de qualidade
voltado para o conteudo, no futuro, a sociedade poderd perceber a diferenca entre as
emissoras e assim a TV Brasil poderd ter maior adesdo popular. Se isso acontecer, como
consequéncia, a qualidade também podera ser mais discutida e praticada pela TV Comercial.
Para Achilis (2014), a TV Publica deve mostrar para a sociedade que ¢ possivel produzir um
conteudo honesto, voltado para o intelecto, e ndo ao instinto das pessoas. A qualidade no
telejornalismo publico, portanto, deveria atender ao real interesse da sociedade, e ndo ao
interesse da audiéncia.

Achilis (2014) também cita a importancia do Conselho Curador da EBC neste
processo como articulador dos interesses da sociedade com a TV Brasil. Ana Fleck (2015),
presidente do conselho no periodo de 2011-2015, diz que hé varias diretrizes que utilizam
como norteadores da qualidade e que servem para verificagcdo do contetido, como questao de
faixa etaria, valores e diversidade. O Manual de Jornalismo da EBC ¢ utilizado como

referéncia em conjunto com os retornos que sao repassados pela ouvidoria.
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Fleck (2015) diz que nas reunides publicas, realizadas de forma periddica, sdo
debatidas as coberturas jornalisticas realizadas pelos veiculos da EBC, incluindo a TV Brasil.
Esses momentos sdao considerados chave por permitirem um didlogo direto com
representantes da sociedade que apresentam as demandas e apontam as deficiéncias. Em
coberturas especificas, o conselho atua de forma mais enfatica na aprovagdo do projeto e com

sugestao e didlogo com a sociedade civil.

6.4 MATRIZ DE AVALIACAO DA QUALIDADE PARA EMISSORAS PUBLICAS

Com o intuito de colaborar com o desenvolvimento de indicadores de qualidade
voltados para a TV Publica e para serem utilizados pelos proprios cidadaos, propomos um
roteiro com as principais categorias que devem ser consideradas na matriz de verificacao. A
elaboracdo foi realizada considerando a discussdo tedrica do campo, o Manual de Jornalismo
da EBC, os resultados das pré-andlises e as entrevistas com profissionais do 6rgdo. Neste
momento, buscamos atender aos pilares da técnica e do conteudo com foco na pratica
jornalistica e na analise da reportagem. Diante do objetivo de torna-la acessivel a sociedade,
optamos por uma linguagem ¢ um modelo simples — apenas uma pagina e sete categorias
tematicas com 34 perguntas a serem respondidas de acordo com o que foi veiculado na
reportagem. Os detalhes para sua utiliza¢@o serdo descritos no proximo topico. Com foco no
didatismo, substituimos termos técnicos, como “off” e “sonora” por expressdes mais

acessiveis, como “fala do reporter” e “entrevista”.

Tabela 13: Matriz de verificadores da qualidade voltada para o cidadao (TV Publica)

Categoria Verificadores

- E citada a origem dos dados?
- Os caminhos para obten¢do das informagdes sdo divulgados na

Veracidade da

. ~ - reportagem?

informacao/Apuracio . . ~ . ,
- As entrevistas sustentam as informacdes ditas pelo reporter?
- A credibilidade das fontes dos dados ¢ evidenciada na matéria?
- A reportagem ajuda a compreender o problema além do fato?
- Além dos envolvidos diretamente no acontecimento, sdo ouvidas
outras pessoas (especialistas, populacdo, representantes de orgao

Contextualizacio da publico)?
informacao - A matéria traz dados que permitem ter uma visdo abrangente do

problema?
- Sdo exibidas versdes que fogem a visdo comum do assunto da
reportagem?
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- A reportagem mostra grupos ou pessoas que sao excluidas da midia
tradicional?
- Ha contraponto de ideias?
- Pessoas com diferentes visdes sdo ouvidas?
- E perceptivel a presenca da diversidade étnica, racial, religiosa,
sexual ou regional na matéria?
- O assunto ¢ abordado em diferentes regides do pais?
- A reportagem foi util para o seu dia a dia?
- Houve clareza em explicar como o telespectador deve proceder
Educacgéo, servico e para ter acesso a determinado servigo?

autonomia - A reportagem tem preocupacgdo em ser didatica (exemplo: uso de
infograficos, exemplificagdes, interagdo)?
- As informagdes ajudam o cidaddo a ter maior autonomia?
- Percebe-se na reportagem o uso de material enviado por
telespectadores?
- O reporter se preocupa em passar informagdes que sdo uteis para a
melhoria de vida da sociedade?
- Grupos que representam minorias foram abordados?
- A reportagem ou o apresentador cita como o cidaddo pode
participar do conteudo/telejornal?
- A populagdo ¢ ouvida na matéria?
- A matéria apresentou varios pontos de vista?
- As opinides dos entrevistados sdo respeitadas?
Etica e imparcialidade - H4 equilibrio entre as opinides/contextos abordados pela
reportagem?
- E nitida a preocupagdo em tentar ser imparcial?
- A imagem ¢ nitida?
- O som ¢ regular (ndo apresenta variagdes)?
- Os movimentos de camera foram harmoniosos (sem incdmodos ao
telespectador)?
- Tudo o que foi dito pelo reporter foi possivel visualizar de alguma
forma pelas imagens?
- As imagens permitiram a visualizagdo do assunto abordado pela
reportagem?
- Sao utilizados recursos alternativos, como mapas ¢ ilustragdes?
- Os canais de interacdo informados pela reportagem/noticiario sao
acessiveis e funcionam de fato?
- Os recursos da TV Digital estao disponiveis para interacao?

Fonte: do autor, 2015.

Pluralidade, diversidade
e regionalismo

Participacao e inclusao

Técnica (imagem, audio e
mecanismos de
participacio)

6.4.1 Respondendo a matriz e calculando o Indice de Qualidade (IQ)

O telespectador ou profissional de jornalismo deve responder cada pergunta da matriz

através de trés simbolos:
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Simbolos e orientagcdes para a matriz

Simbolo Significado Indicacio na matriz
Indica que a reportagem atende ao critério
qualitativo evidenciado na pergunta.
Indica que a reportagem nao atende ao critério
qualitativo evidenciado na pergunta.
Indica que nao ¢ possivel responder a pergunta

devido a caracteristica da reportagem/noticia.
Fonte: do autor, 2015

+ Mais

- Menos

X “XiS”

Apos responder a todas as perguntas, é necessario calcular o Indice de Qualidade
(IQ) da reportagem. O indice foi desenvolvido com o intuito de ser uma ferramenta concreta
para mensurar a qualidade televisiva, além de possibilitar comparagdes mais objetivas. A base
de calculo ¢ a regra de trés simples. Para isso, deve-se levantar quantas perguntas puderam ser

66 9

respondidas (considerar apenas as que receberam “+” ou “-”’). Apds essa contagem devera ser

aplicada a seguinte formula:

O Indice de Qualidade

PTx10
Pr(T+ 1)

1Q =

Fonte: do autor, 2015.
Onde:
IQ = Indice de Qualidade a ser descoberto.
P71 = Soma de todas as perguntas assinaladas com “+”.
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Pr (1+|) = Soma de todas as perguntas respondias com “+” e

O resultado sempre serd expresso através de um numero (provavelmente com casas
decimais) entre 0 e 10. Quanto mais proximo a 10, maior ¢ a qualidade do produto analisado.
O contrario se aplica em termos de menor qualidade. Para facilitar a classificagdo e

decodificagao do indice, indicamos a utiliza¢ao da tabela abaixo:

Tabela 14: Quadro auxiliar para verificacdo da qualidade

Indice de Qualidade Resultado
9210 Reportagem com excelente qualidade. Informagdes precisas,
provavel presenga do contraditorio e do pluralismo e
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qualidade técnica boa. Pode ter pequenos problemas, mas
que passam despercebidos em relacdo ao conjunto.
Reportagem com qualidade boa, mas que apresenta algumas

70289 deficiéncias que podem comprometer a informagao.

Reportagem com qualidade mediana. No limite do aceitavel,

5a6,9 traz problemas graves em relagdo a pratica ideal do
jornalismo.

3249 Reportagem com baixa qualidade. Dos itens avaliados a

aa, maioria nao foi atendida. Informacao de carater duvidoso.

Reportagem de baixissima qualidade. Revela um problema

02a2.9 grave na pratica jornalistica. E importante buscar canais de

b

participagdo para comunicar a emissora do resultado
apontado.
Fonte: do autor, 2015.

6.4.2 Exemplificando o calculo do 1Q

Se na andlise da reportagem, das 34 perguntas, foram assinaladas 16 com “+”, 14 com
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e 4 com “X”, o célculo devera ser realizado da seguinte forma:

Pt =16
Pr(1+])=16+14=30

Portanto, incluindo estes nimeros na equacio do Indice de Qualidade:

IQ=16x 10 |:> IQ = 5,33

30

Assim, concluimos que a reportagem possui qualidade mediana e que pontos
importantes do que os profissionais, os académicos, a Revista do Conselho Curador da
EBC ¢ o proprio Manual de Jornalismo da EBC Somente a Verdade consideram como

essenciais para a qualidade nao foram cumpridos.
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7. A QUALIDADE NO JORNAL NACIONAL: PRINCiPIOS EDITORIAIS, MATRIZ
E O CALCULO DO INDICE DE QUALIDADE

O CAPITULO: da mesma forma como foi realizado para fundamentar a qualidade na TV
Publica, este capitulo propde uma analise dos Principios Editoriais do Grupo Globo e das
perspectivas dos profissionais que fazem parte da producdo do Jornal Nacional, através de
revisao de literatura, uma vez que ndo foi possivel realizar as entrevistas com os jornalistas da
emissora. Ao final, com base nos aspectos qualitativos identificados, ¢ formulada a matriz de
avaliagio voltada para cidaddos e profissionais que devera embasar o calculo do indice de

Qualidade (1Q).

7.1 A QUALIDADE NOS PRINCIPIOS EDITORIAIS DO GRUPO GLOBO

Os Principios Editoriais do Grupo Globo foram langados em 2011 pelas Organizacdes
Globo com o objetivo de nortearem as redacdes do grupo em todas as plataformas, como
jornal, TV, radio, revista e internet. Sdo normas e condutas para que seja promovido um
jornalismo de qualidade. O documento ¢ dividido em trés seg¢des. A primeira, que nos
interessa com maior profundidade, ¢ “os atributos da informagdo de qualidade”. As outras
duas sdo “como o jornalista deve proceder diante das fontes, do publico, dos colegas e do
veiculo para o qual trabalha” e “os valores cuja defesa ¢ um imperativo do jornalismo”. Em
relagcdo a parte que trata da qualidade, s3o enumerados trés atributos da informacgdo de
qualidade: a isen¢do, a correcdo e a agilidade.

Apesar de ndo explicar o que ¢ interesse publico, o0 documento defende que tudo o que
seja de interesse publico deve ser publicado, analisado e discutido. Também ¢ considerado um
preceito de qualidade a eliminacdao de filtros na composicdo da redacdo, garantindo a
liberdade de expressdo, o apartidarismo, a independéncia, o carater laico e a repulsa ao
preconceito em todas as formas.

A transparéncia também ¢ vista como de fundamental importancia, o que significa que
o publico deve ser sempre informado sobre as condi¢des em que foram feitas as reportagens
que fujam do padrdo. Para garantir a isen¢do, o documento defende o colhimento do
contraditdrio, a coletividade no exercicio do jornalismo. Essas informagdes devem estar claras
para que o publico possa diferenciar as publicagdes caracterizadas como opinido, noticia e

informacao.
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A correcao ¢ abordada como sendo essencial para atingir a credibilidade ao trabalho
jornalistico. O documento defende que a informacdo, antes de ser publicada, deve ser
confirmada pelo maior nimero de fontes possivel. A legislagdo do pais também ¢ posicionada
como referéncia, através da afirmagdo de que “os jornalistas do Grupo Globo agirdo sempre
dentro da lei, procurando adaptar seus métodos de apuracdo ao arcabouco juridico do pais”
(GLOBO, 2011, p.10).

O texto também defende que “em reportagens que requeiram conhecimento técnico, a
consulta a especialistas’ deve ser obrigatoria” (GLOBO, 2011, p.10). Pode-se deduzir que
uma matéria onde haja pessoas capacitadas para falar sobre o assunto estaria melhor
enquadrada naquilo que o Grupo Globo entende por qualidade. Indo além, os principios dao
abertura para que profissionais de outras dreas possam atuar no jornalismo dos veiculos

Globo.

[...] embora o Grupo Globo deva manter a pratica de recrutar
majoritariamente seus profissionais nas faculdades de Comunicaggo, seus
veiculos devem estar sempre abertos a acolher profissionais de outros
campos que decidam se dedicar ao jornalismo, desde que demonstrem
aptiddo para tal (GLOBO, 2011, p.14).

O grupo também destaca a necessidade de analise critica das edigdes passadas — que
irdo contribuir para o aperfeigoamento da qualidade — e da verificagcdo cotidiana de pontos
positivos e negativos das reportagens. Cita ainda que os veiculos devem ter estruturas para
receber e processar as observacdes. Apesar dessa mencao, ndo ha citacdo de como isso € feito
— ao contrario do que demonstra o Manual da EBC, no qual cita o Conselho Curador ¢ a
ouvidoria.

Destacamos o topico que trata da agilidade como um critério formador da qualidade.
Para o Grupo Globo, a agilidade da produgdo jornalistica ¢ necessaria, pois a noticia tem
pressa, ja que através do jornalismo as pessoas constroem a imagem do acontecimento.
Assim, o texto cita a prioridade dos veiculos do Grupo Globo em investir em tecnologia capaz
de dar agilidade ao trabalho jornalistico. Apesar da defesa em favor da rapidez, ¢ dito que nao
se deve confundi-la com precipitagdo. O trabalho de apuragao, portanto, deve ser realizado de

forma completa. Neste contexto, a empresa por meio de seus principios editoriais constrdi a

defesa pelo furo jornalistico como um marcador de qualidade.

5 Os especialistas compdem uma categoria de fontes que detém o conhecimento especifico sobre determinado
assunto, como cientistas, historiadores e economistas.
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Deve-se perseguir o furo jornalistico, a informagao exclusiva em primeira
mado, mas jamais se descuidar dos outros atributos da informagdo de
qualidade: a isengdo com que é produzida, ouvindo-se todos os lados nela
envolvidos, e a correcdo dos dados nela apresentados. Noticia errada ou
enviesada ndo ¢ furo: ¢ golpe na credibilidade do veiculo (GLOBO, 2011,
p.16-17).

Apesar da importancia de levar o relato do acontecimento de forma mais agil para o
telespectador, também hé de se considerar o contexto em que os veiculos do Grupo Globo
esta inserido. Por se tratar de midias comerciais, o furo jornalistico atende nao s6 a um
aspecto de qualidade, mas também a demanda do mercado e interesses publicitarios, como a
audiéncia. Este aspecto também ¢ defendido, como veremos a seguir, pelo editor-chefe do

Jornal Nacional, William Bonner, em seu livro Jornal Nacional: modo de fazer.

7.2 A QUALIDADE NOS DISCURSOS DOS PROFISSIONAIS DA REDE GLOBO

Uma das referéncias para estudar o Jornal Nacional ou ao menos o discurso
publicizado por seus profissionais acerca dele ¢ o livro Jornal Nacional: modo de fazer escrito
pelo atual editor-chefe e  apresentador = William  Bonner.  Bacharel em
Comunicagao/Publicidade, formado pela Universidade de Sao Paulo (ECA-USP), Bonner
entrou para a TV Globo em 1986 e, dez anos depois, tornou-se apresentador e editor do Jornal
Nacional. Em 1999, ele foi promovido para o cargo de editor-chefe. No livro, Bonner conta
como ¢ a rotina de producdo do noticiario de maior audiéncia do pais, as preocupagdes, a
estrutura, a edi¢ao, o relacionamento com os reporteres, entre outros elementos. A linguagem
se apresenta didatica, ja que a publicacdo ¢ direcionada para um publico abrangente, incluindo
pessoas que ndo tém ligagdo profissional com a area jornalistica. Por isso, partes especificas
do livro, como capitulos dedicados a explicar o que ¢ um espelho ou a ronda, ndo foram tao
uteis para a nossa proposta.

A frase que possui maior quantidade de repeticdes no livro de Bonner (2009) e que
também reflete o principal objetivo do telejornal ¢ mostrar “aquilo que de mais importante
aconteceu num dia” (BONNER, 2009, p.19). Esse ideal ainda ¢ acrescido de “clareza,
corre¢do, isencao e pluralidade” (BONNER, 2009, p.93). Em relagdo a isencdo, Olga

Curado’® (2002) defende que “o conteudo de um telejornal ou de um programa nio pode ser

76 Olga Curado foi produtora e editora de politica do Jornal Nacional. Também dirigiu o jornalismo da Rede
Globo em Minas e chefiou o escritorio de correspondentes da Rede Globo em Londres. Neste trabalho,
utilizamos como principal referéncia a parte III do livro A noticia na TV (2002), que trata do exercicio da
profissao. A escolha se deve ao foco em aspectos que podem ser considerados para avaliacdo da qualidade no
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parte de um compromisso ndo jornalistico” (CURADO, 2002, p.154). A citacdo se refere
principalmente a influéncias politicas e comerciais.”’
O compromisso com a informagao “quente”, gratuita e qualificada (BONNER, 2009,

p-22) demonstra que as matérias factuais compdem o coracao do Jornal Nacional.

Os temas factuais representam a “perna” mais forte do JN. Os temas da
atualidade sdo um apoio muito bem-vindo - e a importancia deles reside no
fato de permitirem que o espectador compreenda fenomenos, acontecimentos
contemporaneos, dentro do contexto em que se ddo (BONNER, 2009, p.19).

Nota-se que, apesar de privilegiar as matérias factuais, também ha a preocupagao de
contextualizar os fatos. O autor recorre a uma fala do entdo diretor geral de Jornalismo e
Esporte, Carlos Henrique Schroder, atual diretor geral da Rede Globo, para afirmar que essa
contextualizagdo deve ser feita de forma clara, principalmente na abordagem de assuntos
complexos. Em relacdo as matérias frias, Bonner (2009) afirma que elas sdo “importantes para
ajudar o espectador a compreender o mundo em que vive, a conhecer problemas, a discutir
solucdes” (BONNER, 2009, p.117). Essa passagem ¢ interessante por mostrar que o telejornal
deveria oferecer em suas reportagens reflexdes e apontar caminhos para solucionar os
problemas ali apresentados. Vera Iris Paternostro (2006) em seu “manual” sobre o texto na
TV, complementa essa perspectiva ao afirmar que os elementos fundamentais das noticias
devem ser sempre evidenciados: “Quem? Que? Quando? Onde? Como? e Por qué?”
(PATERNOSTRO, 2006, p.90).

A estrutura de rede também ¢ apontada como um fator que contribui para a qualidade
da informagdo veiculada, principalmente pela possibilidade de gerar conteudo local e
comunitario para a populacdo (através dos noticiarios regionais) ¢ do Jornal Nacional poder
contar com jornalistas que “conhecem o lugar, sua gente, suas caréncias e riquezas”
(BONNER, 2009, p.33). Essa estrutura possibilita uma cobertura com diversidade regional e
uma producdo com maior eficiéncia. Em 200978, 121 emissoras ajudaram na cobertura de
acontecimentos que foram amplamente divulgados pela midia, como as enchentes de Santa
Catarina (2008) pela RBS e a queda do avidao da Gol em Mato Grosso (2006) pela TV Centro-

América. O regionalismo ¢, portanto, uma preocupagao do noticiario. Exemplos podem ser

telejornalismo. Os demais se caracterizam por serem didaticos e explicativos para a compreensdo das estruturas
televisivas.

77 Alguns jornalistas que ja passaram pelo Jornal Nacional como Caco Barcelos ja declararam ndo acreditarem na
liberdade jornalistica plena. Ele afirma que “a liberdade ¢ do dono. E ele que escolhe, que define as prioridades
do noticiario e as proibicdes, os vetos. A realidade profissional, como se apresenta hoje, nos garante no maximo
respeito pela nossa independéncia” (BARCELOS, 1994, p.24).

8 Segundo o portal on-line da Rede Globo, em 2015, a rede é composta por 122 emissoras, sendo delas, 117
afiliadas. A cobertura chega a 98,44% dos municipios brasileiros.
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apontados através de projetos especiais, como o Caravana JN, em que “a cada duas semanas,
o JN era apresentado de alguma cidade que representasse sua regiao” (BONNER, 2009, p.36).
O regionalismo também ¢ contrastado com as noticias internacionais produzidas e
reportadas por correspondentes no exterior. Para Bonner (2009), essa ¢ uma forma de mostrar
o mundo com os olhos dos brasileiros. No livro Didrio do Clima, a repérter Sonia Bridi
(2012), que ja foi correspondente da TV Globo em Londres, Nova lorque, Pequim e Paris se
propoe a contar os bastidores da série de reportagem “Terra, que tempo ¢ esse?” realizada
para o Fantastico. Ela demonstra que na pratica essa premissa ¢ cumprida através da
contextualizagdo do Brasil em assuntos que s3o de interesse mundial. Um exemplo ¢ a
entrevista que realizou com um glaciélogo sobre o degelo nos Andes. Além de abordar
questdes técnicas, buscam-se respostas para saber como o fendmeno pode afetar o Brasil.
Sandra Passarinho”’, que também j4 foi correspondente em paises europeus, com sede
principal em Londres, afirma em capitulo de livro publicado na década de 1990 que o
“correspondente ou enviado especial tem essa caracteristica de personalizar a informagao,
enquanto as agéncias mandam diariamente as mesmas linhas para diferentes paises”
(PASSARINHO, 1994, p.84). Entretanto, acrescenta que, frequentemente, o correspondente
entrava varias vezes ao longo do telejornal somente para justificar os gastos com a estrutura.
“Por isso, ndo era raro entrar o correspondente dizendo ‘abobrinhas’” (PASSARINHO, 1994,
p-85). Apesar de o livro ser da década de 1990, essa citagdo permanece atual se julgarmos
que, muitas vezes, os correspondentes de determinados paises entram no ar para falar de
assuntos de outros paises onde nao estao presentes. A informacgado que poderia ser dada através
de uma nota seca ou coberta pelo apresentador ¢ relatada pelo correspondente no que
consideramos ser uma forma de demonstrar o poderio tecnoldgico e estrutural do telejornal.
Bonner (2009) também afirma que a presenca de escritorios em terras estrangeiras
permite que o correspondente privilegie vivos ao invés de gastar tempo com uma reportagem
que pode ficar desatualizada se ela demorar a ser feita, ja que através da estrutura, o
profissional “ganha tempo para apurar mais e mais informagdes até o momento de sua
entrada, ao vivo, no JN” (BONNER, 2009, p.42). Assim, evidencia-se também a
caracterizacao do vivo como “um dos maiores trunfos da TV como meio de comunicagao: a
instantaneidade. A noticia na hora e no lugar em que acontece” (BONNER, 2009, p.42).

Entretanto, o autor deixa claro, através de exemplos, que este formato deve ser utilizado

7 Sandra Passarinho foi a primeira correspondente da TV Globo em Londres. Atualmente, ela faz matérias
especiais para os telejornais da emissora.
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preferencialmente em casos em que ndao ha tempo de produzir um VT que possa ser mais
didatico e explicativo para o telespectador.

Em relacdo aos reporteres designados para fazerem reportagens para o JN, Bonner
(2009) recorre novamente a Schroder que, por forma de reproducao textual, cita que esses
profissionais devem apresentar bom texto, dinamismo e inquietagdo. Eles também devem ser
capazes de se familiarizar com o publico, por isso, a escolha de ter reporteres especificos para
cada regido do pais (que nao sdao vinculados diretamente ao JN, mas sim as afiliadas
regionais). Nota-se que o livro também concede énfase ao entusiasmo de seus profissionais na
pratica jornalistica, ja que a obra se refere a apenas boas historias do JN — sem reflexao critica
de erros, por exemplo.

Quanto aos editores de texto, Bonner (2009) diz que a “obsessao deles ¢ a fidelidade
aos fatos” (BONNER, 2009, p.53). Essa visao contraria alguns autores académicos, como
Gomes (2006), Coutinho (2013) e Becker (2005), que tratam a noticia como um mundo criado
pelos jornalistas que participam da construg¢ao informativa. A perspectiva de Bonner (2009) ¢
semelhante a teoria do espelho®’, que compreende o jornalismo como um retrato fiel da
realidade. A objetividade ¢ outro elemento citado pelo autor, ja que afirma que o “editor de
texto deve ler em voz alta o que escreveu (mesmo que baixinho) e tentar reescrever com
menos palavras” (BONNER, 2009, p.53). A presenca da oralidade ¢ outro fator considerado
importante, j& que os apresentadores ndo devem aparentar ler a noticia, e sim assumir um
papel de quem “conta as noticias para as outras pessoas. E que isso tem que ser feito de
maneira natural” (BONNER, 2009, p.54). Ainda neste contexto, Bonner (2009) cita que “num
telejornal como JN, nds precisamos escolher a abordagem de compreensdo mais imediata e a
linguagem mais proxima da que ¢ usada naturalmente pelas pessoas ao conversar”
(BONNER, 2009, p.232). Essa perspectiva também ¢ compartilhada por Curado (2002) e
Paternostro (2006). Segundo Paternostro (2006) , “em telejornalismo, o texto ¢ escrito para
ser falado (pelo locutor ou pelo reporter) e ouvido (pelo telespectador)” (PATERNOSTRO,
20006, p.77). Assim, defende a linguagem coloquial numa abordagem objetiva, de forma que
ndo misture ideias ou informagdes. “Cabe ao jornalista torna-la clara e ndo intimidar a
audiéncia” (CURADO, 2002, p.117).

No capitulo “Critérios Primarios”, Bonner (2009) elenca alguns critérios de
noticiabilidade que fazem parte do JN e que também podem ser uteis na definigdo de

parametros qualitativos.

80 A teoria do espelho teve origem com o positivismo do filésofo francés Auguste Comte, em meados do século
XIX.
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Tabela 15: Critérios de noticiabilidade do Jornal Nacional

Critério Especificacoes

Refere-se a interferéncia (dimensdao) do fato na vida das
pessoas. Assuntos que tém maior capacidade de influenciar um
maior niimero de pessoas t€ém chances maiores de fazer parte do
script do Jornal Nacional.

Impacto das noticias e seu grau de gravidade, como tamanho de
Gravidade das implica¢des | uma tragédia ou desastre. Também pode se relacionar com
grandes acoes de solidariedade.
Noticias de grande repercussdo e que, provavelmente, ficardo
Carater historico marcadas na historia da humanidade. Um exemplo sdo as mortes
de pessoas importantes.
Quando uma noticia se destaca (ou ndo) em relagdo as outras
devido a determinado contexto. Bonner (2009) cita o exemplo
do prefeito de Campinas, Toninho do PT, que foi assassinado
em 2001. A noticia que teria destaque no telejornal teve espaco
reduzido assim que as torres do World Trade Center foram
atingidas por dois avides no mesmo dia.
Apresentar as noticias em seu contexto, de forma que seja
acessivel e compreendida pelo maior nimero de pessoas.
A importancia do todo Refere-se também as reportagens frias que ganham espago no
telejornal ao permitirem um vinculo com outras factuais ou com
acontecimentos contemporaneos.

Fonte: BONNER, 2009, p.93-105.

Abrangéncia

Peso do contexto

Com os critérios primarios definidos, Bonner (2009) elenca ainda a necessidade de
pensar na forma como serdo levados ao telespectador. Por isso, ele dedica outro capitulo aos
critérios secundarios. Defende, entdo, o uso de imagens, artes e entrevistas para auxiliar a
explicagdo de assuntos que sdo considerados complexos. “Quanto mais distante uma noticia
for do universo do nosso espectador médio, mais necessario sera um detalhamento maior na
apresentacao dos fatos” (BONNER, 2009, p.215). Entretanto, ressalta que, devido ao tempo
em dias de muitos factuais, pode acontecer de uma noticia ir a0 ar num tempo minimo e até
mesmo sem imagens (e, portanto, sem contextualiza¢do), apenas para que se cumpra o
compromisso de mostrar “aquilo que de mais importante se deu no Brasil e no mundo no dia”.

A pluralidade de opinides e pontos de vista também ¢ defendida por Bonner (2009). O
editor-chefe do JN afirma que “no Jornal Nacional, como em todo produto jornalistico que se
preze, nos perseguimos o ‘furo’. E temos horror a erros” (BONNER, 2009, p.128). Assim,
defende a necessidade de correcdo sempre que evidenciado o erro.

No que podemos caracterizar como uma segunda parte do livro, o editor-chefe do
Jornal Nacional se dedica a comentar e explicar como foram realizadas coberturas especificas

pelo noticiario, como mortes de personalidades, grandes eventos, elei¢cdes e projetos especiais.
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O que se percebe nesta etapa ¢ que o noticidrio deve buscar formas de inovar e levar a
informacdo de maneira diferenciada, como foram realizados nos projetos “JN no Ar’8! e
“Caravana JN”®2. Caco Barcelos (1994) diz que a inovagio também deve fazer parte das
narrativas cotidianas, como nas reportagens que abordam a violéncia. Fugir da versao oficial

dos fatos deve ser um ideal a ser perseguido:

Sonho com um jornalismo popular, jornalismo a favor da populacdo. Numa
acdo policial, por exemplo, mostrar a policia entrando numa favela e
posicionar a cadmera 1a no meio da favela, nos barracos, apanhando com o
povo. E ndo a camera acompanhando s6 o lado da policia (BARCELOS,
1994, p.29-30).

Entretanto, a construcdo de narrativas diferenciadas e formas diferentes de
contextualizar a noticia esbarram na questdo do tempo disponivel na TV. “Na televisdo, o
tempo ¢ sempre curto. Os telejornais tém 25 minutos para dar muitos assuntos” (PONTUAL,
1994, p.102).33 Porém, Bonner (2009) diz que em relagio aos acontecimentos que possuem
maior repercussao, a questao do tempo se torna mais flexivel para aprofundar a cobertura. A
morte do Papa Jodao Paulo II, por exemplo, teve dura¢do de pouco mais de oito minutos. Essas
matérias, classificadas como especiais, geralmente trazem arquivos como uma forma de
contar o histdrico da pessoa ou evento em questdo. Também se pode abordar o assunto em
mais de uma reportagem, de forma que ndo fique cansativo para o telespectador. A mudanga
do apresentador para o local do acontecimento também ¢ uma tética utilizada pelo JN, como
aconteceu, por exemplo, na tragédia da Boate Kiss em 2013. Percebe-se que, apesar de
defender essa proposta do JN para ocasides especiais e projetos especificos, ndo ha uma
defini¢do clara do objetivo qualitativo por essa opgao.

A questdo da apresentacdo do telejornal direto do local do acontecimento ¢ explicada,
com maior detalhe, por Carvalho (2010) numa pesquisa sobre o Caravana JN — que iremos

discutir com maior profundidade adiante. Ela argumenta que

Para o publico poder participar da transmissdo do Jornal Nacional ao vivo
foi algo emocionante. “Eu me emocionei muito de ver o (Pedro) Bial, o
(William) Bonner, ouvir a voz assim de perto ¢ eles foram bem carinhosos,

81 Série informativa exibida em 2010 onde o reporter Ernesto Paglia viajou pelo Brasil para conhecer os
problemas ¢ aspectos regionais de diferentes estados. A defini¢do do proximo local era definida ao vivo durante
o Jornal Nacional.

8 O projeto aconteceu em 2006. Sob o comando de Pedro Bial, foram visitados, de Onibus, 27 estados
brasileiros. A equipe “de campo” contou com 15 pessoas. Por isso, 0 nome “Caravana JN”.

8 Jorge Pontual é jornalista e chefiou o escritorio da Rede Globo em Nova York, nos Estados Unidos, na década
de 1990. Ele também ¢ correspondente no pais, fazendo matérias e entrando ao vivo para varios telejornais da
emissora, inclusive o Jornal Nacional.
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chegaram perto da pessoa para tirar foto”, lembra Jussara Muneretto
(CARVALHO, 2010, p. 109).

Carvalho (2010) também traz o depoimento de Jussara, uma moradora que
acompanhou a transmissao do JN em Sao Miguel das Missdes (RS). Com base nele, € visivel
que o vivo, naquela ocasido, permitiu uma aproximac¢ao maior do telejornal com seu publico.
Utilizando da citacdo da entdo apresentadora Fatima Bernardes, Carvalho (2010) cita que ter
um apresentador fora do estudio traz mais peso a cobertura do que o tradicional flash ao vivo.
Diante de outras acdes semelhantes as da Caravana JN, como a Copa do Mundo e a morte do
Papa Jodo Paulo II, considera que tais iniciativas reforcam a tese de que a saida dos
apresentadores do estidio ¢ uma tendéncia e reflete o desejo de moderniza¢do do noticioso
(CARVALHO, 2010, p.133).

Essa pratica inclusive passou a fazer parte do jornalismo local da Rede Globo, como
na pacificacdo do morro do Jacarezinho, em 2012, e até em afiliadas, como na exibicao da
primeira edi¢do do telejornal vespertino de 2011 pela TV Gazeta Sul, o ESTV Primeira
Edicdo apresentado em sua totalidade em Marataizes,* no litoral do Espirito Santo.

Outro topico abordado por Bonner (2009) ¢ sobre assuntos politicos. Ele cita que nas
entrevistas com os candidatos a presidéncia em 2002 e 2006 “as entrevistas mostraram a mais
absoluta igualdade de tratamento. Ninguém foi mais ‘apertado’ que ninguém. Nenhum
candidato foi favorecido ou prejudicado” (BONNER, 2009, p.204). Essas consideragdes
poderiam exemplificar, no discurso do editor-chefe e apresentador do JN, o apartidarismo em
que o telejornal se colocaria, ainda que este seja um aspecto controverso, como argumentou-
se, neste trabalho, em um capitulo anterior.

No espago dedicado a opinido, Bonner (2009) considera que os apresentadores ndo
devem revelar suas opinides no ar. Estas deverdo ser exibidas apenas por editorial. A
justificativa ¢ a de que “nosso papel ¢ oferecer informagao objetiva para que, de posse dela, o
cidaddao construa a sua opinido sobre a realidade que o cerca” (BONNER, 2009, p.243).
Conclui-se que, assim como defendem as emissoras publicas, o Jornal Nacional também adota
o discurso de fornecer elementos para que os telespectadores possam criar suas opinides.

Apesar de Bonner (2009) nao focar em questdes técnicas, esta preocupagdo tem maior

visibilidade na obra de Bridi (2012). O livro, além de mostrar a preocupacao da reporter com

8 O ESTV Primeira Edi¢do da TV Gazeta Sul, afiliada 2 Rede Globo, ¢ apresentado normalmente no estudio em
Cachoeiro de Itapemirim — considerada cidade polo do sul do Espirito Santo e onde fica a sede regional da
emissora. A transmissao da primeira edi¢ao do telejornal no ano de 2011 contou com uma unidade mével — que €
utilizada nas coberturas ao vivo tradicionais. A apresentadora ndo teve TP, apenas laudas. Um apresentador
secundario ficou de stand-by no estidio em Cachoeiro para dar continuidade no noticiario em caso de queda do
sinal.
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o conteudo, também narra as estratégias que sdo realizadas pelo cinegrafista (e também
marido de Sonia Bridi), Paulo Zero, para conseguir as melhores imagens. Essa visdo ¢ notavel
durante os preparativos para a escalada no monte Kilimanjaro, na Tanzania, o maior da

Africa.

Acostumado com uma Sony PDW 700, uma camera profissional, ele
selecionou para essa viagem a EX3, também da Sony, uma boa camera, mas
de qualidade muito inferior. A diferenca positiva esta no peso. S6 a camera
PDW 700 pesa oito quilos; com bateria, lente, etc., vai a onze quilos. O tripé,
que precisa ser grande para suportar o peso — mais dez quilos. Teremos
carregadores para o Kilimanjaro, mas, na altitude, s6 o esfor¢o de manusear
uma camera assim pesada pode fazé-lo passar mal. Paulo imprimiu o manual
da camerazinha e fez uma por¢do de testes, para tentar tirar a melhor
qualidade técnica possivel de um equipamento inferior. E como dar um
Fusca para um cara acostumado a dirigir BMW (BRIDI, 2012, p.147).

A preocupacao de Zero, relatada por Bridi (2012), demonstra como a questdo técnica
¢ importante para o telejornalismo da TV Globo. E que mesmo em condig¢des adversas, devem
ser consideradas medidas alternativas para conseguir a melhor imagem. Paternostro (2006)
explica essa €énfase ao citar que “ja conhecemos muito bem o poder de uma imagem, o quanto
ela impacta quando carrega informagdo e emogao. Ela atrai, envolve, domina, nos conduz e se
eterniza na memoria” (PATERNOSTRO, 2006, p.73).

Curado (2002) traz algumas dicas do que se deve evitar, principalmente no processo
de edicdo. Entre elas estdo evitar tomadas com menos de um ou dois segundos, interromper
movimentos de camera, utilizar imagens semelhantes em sequéncia (ou que pertencem ao
mesmo plano) e juntar movimento com movimento.

O uso de som ambiente ¢ outro recurso técnico que contribui para a qualidade
telejornalistica. Paternostro (2006) defende que “a imagem tem a narrativa propria e para
transmitir a emog¢do de um momento, o siléncio, ou o som original do que est4d acontecendo,
vale mais do que frases descritivas, longas, repetitivas” (PATERNOSTRO, 2006, p.88).

Além dessa busca, também se deve considerar, apesar de nao ser nosso foco, agdes de
bastidores que contribuem para a qualidade, como a produgdo. Em diversos momentos, Bridi
(2012) cita a contribui¢do da produtora Renata Chiara na organizacdo da agenda e das
entrevistas € no preparo da reporter. Sonia Bridi ainda demonstra o conhecimento que o
profissional deve ter (e buscar). Ela descreve varios dialogos com especialistas que evidencia
o grande teor informativo sobre o tema de sua série — no caso, as mudancas climaticas. As

perguntas ocupam um lugar de destaque, sempre contextualizadas com o objetivo das

reportagens e dialogando com as falas anteriores do entrevistado.
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7.2.1 As dicas de #telejornalismo de Flavio Fachel

Outra obra que traz elementos voltados para a pratica jornalistica ¢ Dicas de
#telejornalismo de Flavio Fachel (2011). O livro reproduz os tweets que foram postados pelo
jornalista da TV Globo em sua conta do Twitter, a partir de 2009. Sao “observagdes feitas por
um profissional ao longo de 18 anos de trabalho quase didrio em busca da noticia” (FACHEL,
2011, p.20), e, segundo o autor, elas sdo baseadas em “conhecimento académico, na
experiéncia pratica ou na combinagdo das duas coisas”. Seguindo o modelo e as limitagdes da
plataforma virtual, as dicas possuem no maximo 140 caracteres e sdo voltadas para
profissionais iniciantes, j& que muitas se referem a situagdes que o jornalista se depara no
exercicio da profissao. Alguns dos “conselhos” de Fachel (2011) se enquadram nas discussoes
apresentadas anteriormente, como preocupagdes em conseguir a melhor imagem, texto
objetivo e a linguagem oral.

Os microtextos sdo agrupados em oito se¢des: pauta, producdo e reportagem; reporter
e a reportagem; entrevista; texto e narragdo; entrada ao vivo; imagens; edi¢do; e técnicas.
Como as dicas ndo sao diretas em termos de conceituacdo no seu aspecto qualitativo
jornalistico/académico, e sim mais praticas, realizamos um exercicio de correspondéncia entre

algumas das dicas e suas contribui¢des para a qualidade.

Tabela 16: Aspectos qualitativos evidenciados nos tweets de Flavio Fachel

Secio Dica Correspondéncia qualitativa
Pautz:, AT St m-elhor.ar. Apuragdo, veracidade da informacao e
producio e Procure sempre ouvir mais de o
~ polifonia de vozes.
apuracao uma fonte (p.26).

Busque no arquivo de imagens

Pauta, Contextualizar a informagao,
~ casos semelhantes aos da sua L . ~
producio e o principalmente as matérias que sdo
< pauta. Isso valorizara a .
apuracio factuais.
reportagem (p.33).
Pauta, A reportagem de servigo ¢ uma - L
~ . Pensar em como a matéria pode ser ttil
producio e das partes mais importantes do 85
~ . . para o telespectador.
apuracao telejornalismo (p.44).

Ao gravar reportagens que nao
sdo factuais, tente dar

. . Contextualizar a informagao com o dia a
atualidade a elas relacionando o

Reporter e a

reportagem material com acontecimentos dia do telespectador.
recentes (p.44).
Reporter e a A capacidade de sintese ¢ uma Clareza e objetividade.

85 Jorge Pontual, numa discussdo focada no Globo Reporter, afirma que “as pessoas tém uma necessidade muito
grande de informagdes que sirvam para o seu dia a dia” (PONTUAL, 1994, p.101).
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reportagem

das qualidades esperadas do
bom reporter de TV (p.48)

Reporter e a
reportagem

Em reportagens sobre

investigacdes, sempre aponte a

fonte oficial das acusagdes

(Ministério Publico, Policia
etc.) (p.48).

Indicacgdo e crédito da origem da
informacio.

Reporter e a

Sao elementos do VT
diferenciado: a boa sonora, a
boa imagem, o bom “sobe

Uma reportagem boa ¢ a que consegue ter
bons entrevistados (de forma que
contribuam com conteudo significativo),
técnica boa (dudio e BGs), texto claro e

reportagem v
som”, a boa passagem e a boa .
. passagens que se encaixem em sua
frase. Persiga-os (p.62). ~
funcao.
Nao grave entrevistas ou As passagens devem ser gravadas em
Entrevista passagens contra uma parede local que correspondam ao assunto da
(p-87). matéria.
Entre na casa dos entrevistados
. e mostre como ¢ a vida das Saber explorar a vida do personagem em
Entrevista ’ o 2
pessoas. O resultado sera uma seu carater informativo.
matéria mais humana (p.106).
Sempre ha um jeito novo e ~ o ~
Texto e emp y Inovagdo e criatividade na conducao da
narracio interessante de contar as reportagem
¢ mesmas historias (p.111). portagem.
Ao citar nimeros e percentuais e
. Artes e caracteres auxiliam a
Texto e no texto de TV, ilustre com -
~ . compreensdo do telespectador em
narracao tarja ou arte na tela para fixar a 2.9 . ,
. . materias com muitos nNUMeros.
informagao (p.119).
O texto na TV deve ser casado
com a imagem, mas nem ~ . L
Texto e aget, A relacdo texto-imagem deve se inserir
~ sempre vocé precisa descrever ~
narracao num contexto de complementacao.

exatamente o que esta na tela
(p.124).

Entrada ao vivo

As melhores entradas ao vivo
sd0 as que mostram algo
acontecendo na hora em que
elas vao ao ar (p.131).

O vivo deve ser dindmico, no local do
acontecimento e com imagens além do
reporter.

As imagens de cameras de
seguranga aumentam a

Cameras de seguranca contribuem para a
geracdo de flagrantes e comprovam o

Imagem dramaticidade de uma
reportagem porque elas assunto da reportagem.
registram a realidade (p.144).
A qualidade do material
captado durante uma externa
Imagem pode fazer uma reportagem Imagens e sons devem ter qualidade.
ganhar importancia dentro do
jornal (p.144).
Use as melhores imagens ¢ os | Um VT deve ser organizado de forma que
Edicao melhores sons para comecar consiga manter a atencdo do
seu VT3 (p.176). telespectador.
Edicao Dot personagens nas Um bom VT deve ter personagens.
reportagens facilita a

8 Esta perspectiva de Fachel (2011) pode também ser complementada com a questdo de conseguir gerar
suspense, defendida por Curado (2002). Seria uma forma de fazer com que o publico se interesse ¢ veja a

reportagem até o final.
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compreensdo do assunto pelo
telespectador (p.179).
A lagrima é um elemento muito
Edicio procurado pela TV porque ela A emocao deve fazer parte de uma
¢ representa a esséncia da reportagem.
emogao (p.188).
> 'telesp esEtior (o lngo et As reportagens devem tentar mostrar
admite entradas por telefone se . . ~ .
.. ) . . imagens mesmo em situacdes mais
Técnica estiver evidente que € g .
. , ) complicadas (principalmente com a
impossivel mandar imagens . ~
popularizagao dos celulares nas redagoes).
(p-196).
Antes de editar uma
L reportagem, certifique-se de O som deve ser regular, sem oscilagdes e
Técnica . 1 . S
que todos os canais de audio picos durante a exibi¢do do VT.
estdo no mesmo nivel (p.200).

Fonte: FACHEL, 2011, p. 26-200.

E perceptivel que muitas das dicas elaboradas por Fachel (2011) estio numa
perspectiva semelhante a de Bonner (2009), Bridi (2012), Curado (2002) e Paternostro (2006).
Entretanto, em alguns pontos ha diferengas, mesmo que ténues, entre os autores. Fachel
(2011), por exemplo, cita que nao vale tudo pelo furo — ja Bonner (2009) diz que o furo ¢ uma
perseguicao constante dos jornalistas. Curado (2002) afirma que “o imediatismo dd pouco
espaco para a reflexdo e fortalece as decisdes mecanizadas” (CURADO, 2002, p.172). Outro
ponto de tensdo ¢ quando diz que “uma reportagem para TV ndo reproduz a verdade: ¢ uma
representacao dela. A maioria dos telespectadores ndo percebe isso” (FACHEL, 2011, p.47).
Esta perspectiva se enquadra na perspectiva de jornalismo como construcao social. Ja Bonner
(2009) ¢ enfatico quando cita questdes ligadas a objetividade e fidelidade aos fatos.

O respeito as pessoas e fontes ¢ evidenciado por Curado (2002). Primeiramente,
considera que o horario de exibi¢do do telejornal deve nortear os critérios de selecdao das
imagens. Em caso de funerais, defende que “a cobertura precisa respeitar o desejo da familia e
ndo seja intrusiva” (CURADO, 2002, p. 159). Assim como ¢ adotado pelas politicas editoriais
da Globo, também cita a ndo cobertura de casos de suicidio (com exce¢do para pessoas
famosas), ndo dar voz (entrevistar) a bandidos e evitar mostrar o reporter em citagdes

perigosas ou ilegais.

7.2.2 Regionalismo e aproximacao com o publico: o caso Caravana JN

O caso da Caravana JN ¢ discutido com maior profundidade pela jornalista da TV
Globo e Globonews Maria Paula Carvalho (2010). O livro Caravanas da Identidade analisa,

com detalhes, a produgdo da série telejornalistica e estabelece uma relagdo do jornalismo com
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a questdo identitdria, embasada por autores como Stuart Hall, Néstor Garcia Canclini,
Dominique Wolton e Muniz Sodré. Este estudo de caso ¢ de importante discussdo por abordar
a necessidade de praticar e pensar formas de incluir os regionalismos nos telejornais.

A Caravana do JN foi exibida em 2006 e passou por 52 cidades em todas as regides do
Brasil. O simbolo da série foi um Onibus personalizado com as logos do Jornal Nacional. A
unidade mével contou com 15 profissionais que tiveram a missdo de produzir reportagens que
mostrassem os problemas, costumes e, principalmente, as pessoas de cada regido —
representadas por seus habitos, costumes e sotaques. Em Ouro Preto (MG), por exemplo, pos
em discussdo a preservagdo do patrimonio historico e as construgdes irregulares. Utilizando a
concepcao de Dominique Wolf, Carvalho (2010) afirma que este tipo de abordagem ¢ uma
forma de a televisdo gerar conversas entre os espectadores e também de fazer com que os
moradores “repensassem os problemas de urbanizagdo e a legislagcdo vigente” (CARVALHO,
2010, p. 145). Podemos considerar que ¢ o compromisso da TV em fazer com que os cidadaos
reflitam sobre sua realidade e que, consequentemente, adquiram autonomia para agir em prol
de uma sociedade melhor.

Em casa, além das reportagens, a audiéncia também acompanhou o especial através de
entradas ao vivo direto dos locais onde a equipe se encontrava. Essas ancoragens eram
realizadas pelos proprios apresentadores, que se revezavam esporadicamente para
apresentarem o telejornal fora do esttidio, e pelo jornalista Pedro Bial.

Carvalho (2010) destaca a importancia do telejornalismo em criar formas de se
aproximar de seu publico para que se difunda a diversidade presentes no pais. “[...] a
Caravana JN se configurou em um acontecimento raro no processo de comunica¢do em
massa, no qual uma equipe de um telejornal renomado pode se deparar com seu proprio
publico” (CARVALHO, 2010, p.24). Ela ainda cita a possibilidade de uma experiéncia
coletiva, devido aos encontros ocasionados pela passagem do Onibus da equipe do Jornal
Nacional.

Em entrevistas realizadas para sua pesquisa de mestrado na PUC-RJ, Carvalho (2010)
ouviu os moradores de Sao Miguel das Missodes, no Rio Grande do Sul — onde foi produzida e
exibida a primeira reportagem da Caravana JN. O cacique, identificado como Floriano, que
também chegou a ser entrevistado para a matéria, disse que “foi fantastico, porque estava tudo
brilhando, nosso povo em foco, nossa historia. Divulgar nossa cultura ¢ muito importante”

(CARVALHO, 2010, p.101). A partir desses registros, a autora argumenta:
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No momento em que todos participam de uma forma coletiva de
comunicacao, as diferencas perdem importancia. No caso da Caravana JN,
cla abria espaco para algo fresco: um estimulo para que os habitantes da
Regido Missioneira repensassem sua origem, sua participacdo na esfera
nacional, refor¢ando suas identidades (CARVALHO, 2010, p.107).

Apesar de a discussao de Carvalho (2010) ser realizada com o foco na Caravana JN,
ela chega a abordar que essa constru¢ao da relacdo com a audiéncia deve ser um objetivo
continuo do telejornalismo. Essa defesa tem muitas semelhancas com a forma como Gomes
(2006) trabalha o conceito de modo de enderecamento, vista como um dos motivos pelos bons
indices de audiéncia do Jornal Nacional ao longo de suas décadas no ar sem interrupgoes.
Utilizando uma citagao do editor-chefe William Bonner, durante um seminario realizado em
30 de margo de 2007 em Brasilia, descreve que, segundo ele, as pessoas assistem ao JN
sabendo que ndo encontrardo determinados tipos de imagens e conteudo que sdo veiculados
em outros noticiarios. “Temos o cuidado de convidar adultos e criangas a ver o jornal e ndo
queremos quebrar essa certeza. Nao podemos trair a confianca dos nossos telespectadores”
(BONNER, 2009 apud CARVALHO, 2010, p.88). Uma parte da narrativa de Olga Curado
(2002) complementa essa argumentacdao, numa perspectiva de combate aos estereotipos, que
devem ser evitados e avaliados com cuidado na producdo do telejornal: “¢ preciso evitar a
exibicao de violéncia estereotipada, como a imagem da menina com fogo ateado na Guerra do
Vietna ou a explosdo da Challenger, por exemplo” (CURADO, 2002, p.158).

Curado (2002) ainda diz que a “audiéncia ¢ o destino central da edi¢do” (CURADO,
2002, p.130). E assim como Carvalho (2010), defende a realizacao de pesquisas de audiéncia,
como as realizadas pelo Ibope. Um ponto-chave defendido pela jornalista ¢ a importancia de
considerar indices de audiéncia. “A rela¢do do jornalismo com o publico ¢ medida pelo indice
de audiéncia. Esse ¢ o medidor que revela a aceitagdo do programa” (CURADO, 2002,
p-129). Em termos qualitativos, hd pontos de tensdo principalmente no que se refere a
percepcao de que nem tudo o que atinge altos indices de audiéncia atende a pardmetros éticos
largamente difundidos. Curado (2002) reforga que “sob essa Otica, o publico ¢ identificado
mais como um consumidor de programa de TV do que como um cidadao” (CURADO, 2002,
p. 130).

Considerando os discursos dos jornalistas abordados, procuramos sistematizar uma

sintese entre os parametros abordados e a respectiva correspondéncia num telejornal.
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Tabela 17: A qualidade pelos discursos dos jornalistas da Rede Globo?®’

Parametros Descriciao

Os temas factuais permitem ao telespectador
Foco nos factuais compreender os acontecimentos contemporaneos. Assim,
o telejornal deve perseguir o furo jornalistico.

O conteudo de um telejornal ou de um programa ndo
pode ser parte de um compromisso ndo jornalistico —
portanto, ndo deve ter vinculo com relagdes publicitarias
e politicas.

Em termos nacionais, ¢ uma forma de promover o
regionalismo através da presenga do reporter em contato
direto com a populacdo. J& os correspondentes
internacionais permitem a contextualizacao do Brasil em
acontecimentos de outros paises.

Deve-se buscar contar as noticias de forma diferenciada,
seja através de recursos inovadores ou texto criativo. Um
exemplo ¢ através de quadros ou séries especificas, como
a Caravana JN.

As imagens devem ser capazes de trazer informagdo e
emog¢ao — por isso o cuidado com este quesito. O som
também tem sua importancia, principalmente se
trabalhado de maneira estratégica na edi¢do, como
valorizagdo de BGs e at¢ mesmo do siléncio quando
necessario.

Como ressalta Curado (2002), a audiéncia ¢ capaz de
medir a aceitagdo e relagcdo do telejornal com o publico.
(Fonte: obras de profissionais da Rede Globo utilizadas no capitulo)

Isencao

Presenca de
correspondentes

Inovacao

Técnica

Indice de audiéncia

7.3 CONSIDERACOES PARA FORMULACAO DA MATRIZ

Os levantamentos realizados demonstram mais convergéncias do que divergéncias e
reforcam muitos aspectos do que a academia também considera como indicadores de
qualidade no telejornalismo e que sdo ensinados em cursos de graduacdo — mas que, devido a
auséncia na pratica no jornalismo, devem ser considerados na discussdo sobre qualidade.
Entre eles, podemos citar a precisao da informagdo, o bom texto, a clareza na informacao, a
linguagem acessivel, a contextualizacao dos fatos, a inovagdo, a pluralidade, as boas imagens
e os sons, o uso de vivos e a utilizagdo de caracteres e artes para auxiliar a compreensiao do

assunto.

87 Neste levantamento ndo foram consideradas as percep¢des de Flavio Fachel. A tabela-sintese do referido autor
se encontra nas paginas 149-150.
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Por tratar de narrar os bastidores de uma série, e por isso fazer referéncia a “didrio” no
titulo do livro, Bridi (2012) conta com detalhes a importancia da formagao do jornalista no
sentido de busca de conhecimento e de informacdo na construgdo de sua reportagem. A
questdo técnica, nao enfatizada por Bonner (2009) e Paternostro (2006), ganha maior énfase
ao narrar as acdes do cinegrafista, ¢ seu marido, Paulo Zero para capturar as melhores
imagens.

As dicas de Fachel (2011) trazem como diferencial a consideracdo de que as
reportagens jornalisticas sdo uma versao do acontecimento e, portanto, nao representam a
realidade. Esta afirmagdo vai de encontro com o pensamento de tedricos mencionados neste
trabalho, como Becker (2005) e Gomes (2006). A necessidade de Bonner (2009) abordar essa
concepgdo — que nao ¢ explicita em seu livro — ¢ importante para nao “vender” para o
telespectador que tudo o que ¢ exibido no Jornal Nacional seja realmente o que aconteceu. A
necessidade da reflexdo acerca dos acontecimentos faz parte da formacdo do telespectador
critico — que talvez, por motivos estratégicos, ndo seja prioridade de formacdo por parte
daqueles que estdo a frente do JN, ja que citam como objetivo principal mostrar o que de mais
importante aconteceu no mundo. Entretanto, como j& citamos, iniciativas externas, como a
Literacia Mididtica na Europa, demonstram que a questdo critica ¢ essencial para que os
cidaddos possam decodificar com maior autonomia as informagdes que lhe sdo entregues
através dos meios de comunicagdo. Percebe-se, portanto, que ao contrario do que foi
observado no levantamento envolvendo a TV Publica, a questao educacional nao ¢ vista como
objetivo pelos profissionais e pelos Principios Editoriais do Grupo Globo.

Para a formulacdo da matriz de verificacdo da qualidade, consideramos a criagdo de
sete categorias. Trés delas, ancoradas pelo tripé indicado pelos Principios Editoriais do Grupo
Globo para a promogao da qualidade: isen¢do, correcao e agilidade. Este ultimo também vai
de encontro com a percepc¢ao de Bonner (2009) sobre a perseguicdo ao furo jornalistico. A
quarta categoria se relaciona ao perfil da reportagem — uma forma de atender ao que Bonner
(2009) prioriza no telejornal: noticias quentes (factuais) e contextualizadas. Outra categoria €
a de recursos utilizados. Nela estdo presentes aspectos utilizados para dar peso a cobertura e
melhor compreensdo da informagdo, como a questdo dos correspondentes internacionais
(PASSARINHO, 2014), ancoragem fora do estudio (CARVALHO, 2010) e utilizacdo de
caracteres e infograficos em prol do didatismo (FACHEL, 2011). A sexta categoria ¢ dedicada
aos critérios primarios definidos por Bonner (2009) como noticias importantes para a

sociedade. A ultima se¢do € voltada para questdes técnicas.
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Com metodologia semelhante a qual foi desenvolvida para a TV Brasil no capitulo
anterior, em cada categoria, estdo elencadas perguntas que devem ser respondidas pelos
telespectadores e jornalistas para saber se os principios qualitativos do telejornal sao
cumpridos — sdao 39 no total. A linguagem acessivel e a objetividade da matriz, de forma que

ocupe apenas uma folha de tamanho A4, sdo caracteristicas que compdem sua elaboragao.

Tabela 18: Matriz de verificadores da qualidade voltada para o cidadao (TV Privada)

- Sao abordadas pessoas com diferentes visoes sobre o assunto?

- Ha favorecimentos de fontes ou de ponto de vista?

- A reportagem ¢é exibida sem opinides/preferéncias (pessoais,

politicas, religido etc.) do jornalista ou da empresa?

- Produtos e marcas nao sao promovidos na matéria?

- Todos os envolvidos (citados) sdo ouvidos?

- Os caminhos para obtengdo das informagdes sdo divulgados na

reportagem?

- As fontes dos dados/informagoes sdo citadas?

- Se a matéria for de tema técnico, ha presenca de especialista?

- Séo divulgados canais para acolher a opinido do ptblico?

- Em casos de erros, ha espago para correcao?

- A lingua portuguesa ¢ respeitada?

- No caso de girias, ha abusos (principalmente em matérias mais

sérias)?

- A reportagem divulgada traz novidades?

- E utilizado vivo no local do acontecimento?

- A noticia se apresenta completa?

- O telejornal foi o primeiro a dar a noticia?

- No caso de denuncias, sio bem sustentadas e todos os lados

ouvidos?

- A reportagem trata de acontecimentos atuais?

- No caso de matérias ndo atuais, elas se relacionam com algum

acontecimento recente?

- As reportagens sobre acontecimentos recentes mostram a
Perfil da origem do problema?

reportagem/Contextualiza¢ido - As diferentes regides do pais s@o representadas (sotaques,

culturas, opinides)?

- Na reportagem, ha presenca de personagens (pessoas que

vivem o assunto abordado no cotidiano)?

- O telejornal tem registrado bons indices de audiéncia?

- A reportagem tem preocupacao em ser didatica (exemplo: uso

de infograficos e exemplificacdes)?

- Sao utilizados caracteres para facilitar a compreensdo e

divulgagdo dos nimeros?

- Ha presenca de correspondentes?

- Em reportagens de grande repercussdo, ha inovagdo na

apresentacdo (apresentador fora do estudio, por exemplo)?

- Ha uso de arquivos para contextualizar a noticia?

Critérios de noticiabilidade @ - A reportagem foi 1til para o seu dia a dia?

Isencio/Etica

Correcao/Veracidade da
informacao

Agilidade

Recursos utilizados/Edicao
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(primarios) - A noticia tem importancia historica?

- A matéria ¢ relevante para a sociedade?

- O tempo concedido foi suficiente para tratar o assunto?

- A reportagem foi de facil compreensao?

- A imagem ¢ nitida?

- O som ¢ regular (ndo apresenta variagoes)?

- Tudo o que foi dito pelo reporter foi possivel visualizar de

alguma forma pelas imagens ou artes?

- As imagens permitiram a visualizagdo do assunto abordado

pela reportagem?

- Sao utilizados recursos alternativos, como mapas ¢ ilustragdes?

- Os recursos da TV Digital estdo disponiveis para interacao?
Fonte: do autor, 2015

Técnica (imagem e audio)

7.3.1 Calculando o indice de Qualidade da reportagem

A forma de se calcular o indice de Qualidade (IQ) da reportagem devera ser realizada

da mesma forma que foi apresentada no capitulo anterior. Assim, enfatizamos os simbolos

referenciais:
Simbolos e orientacdes para a matriz
Simbolo Significado Indica¢do na matriz
+ Mais Indica que a reportagem atende ao critério
qualitativo evidenciado na pergunta
Menos Indica que a reportagem nao atende ao critério
qualitativo evidenciado na pergunta
< eig” Indica que nao ¢ possivel responder a pergunta
devido a caracteristica da reportagem/noticia.

Fonte: do autor, 2015

A formula aplicada também permanece a mesma:

O Indice de Qualidade

PTx10
PriT+ 1)

1Q =

Fonte: do autor, 2015.
Onde:
IQ = Indice de Qualidade a ser descoberto.

P17 = Soma de todas as perguntas assinaladas com “+” para cima.



Pr (1+]) = Soma de todas as perguntas respondias com “+” e “-”.
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E o indice podera ser enquadrado na tabela abaixo, que também nao houve alteracdes

em relacdo a definida para avaliagdo do telejornal da TV Brasil.

Quadro auxiliar para verificacdo da qualidade

Indice de Qualidade

Resultado

9a10

7,0 a 8,9
5a6,9

3ad4)9

0229

Reportagem com excelente qualidade. Informagdes precisas,
provavel presenga do contraditorio e do pluralismo e
qualidade técnica boa. Pode ter pequenos problemas, mas
que passam despercebidos em relagdo ao conjunto.
Reportagem com qualidade boa, mas que apresenta algumas
deficiéncias que podem comprometer a informacao.
Reportagem com qualidade mediana. No limite do aceitavel,
traz problemas graves em relagdo a pratica ideal do
jornalismo.

Reportagem com baixa qualidade. Dos itens avaliados, a
maioria ndo foi atendida.

Reportagem de baixissima qualidade. Revela um problema
grave na pratica jornalistica. E importante buscar canais de
participagdo para comunicar a emissora do resultado
apontado.

Fonte: do autor, 2015.
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8. ANALISES E TESTES DAS MATRIZES DE AVALIACAO DA QUALIDADE E
CALCULO DO INDICE DE QUALIDADE (IQ)

O CAPITULO: apés o desenvolvimento das matrizes de avaliagdo da qualidade especificas
para emissoras publicas e privadas, realizamos analises-teste para verificar a eficiéncias
destas. Nesta etapa, também sdo utilizados como objetos empiricos os telejornais Reporter
Brasil Segunda Edi¢do e o Jornal Nacional. Sdo calculados os Indices de Qualidade (IQ) de
cada reportagem e da edicao final. O periodo de analise considera as edi¢des veiculadas entre

os dias 7 € 12 de dezembro de 2015.

8.1 PROPOSTAS, METODOLOGIA E PARAMETROS QUALITATIVOS

Diante da elaboragdo das matrizes especificas para avaliar a qualidade em emissoras
publicas e privadas, consideramos necessarios testes capazes de identificar a eficiéncia desses
instrumentos voltados para o cidadao e jornalistas. Para isso, recorremos as edigdes dos
telejornais considerados objetos empiricos deste trabalho, o Repodrter Brasil 2* Edigao (TV
Brasil) e o Jornal Nacional (TV Globo). As edi¢cdes analisadas foram as veiculadas entre os
dias 7 e 12 de dezembro de 2015. Devido a dificuldade de gravar o material pela TV
convencional — ja que os programas chegam a ser transmitidos em horarios simultaneos —
optamos por coletar as reportagens pelo site dos noticiarios que sdo atualizados diariamente
com os VTs exibidos na edi¢do ao vivo assim como foi realizado nas analises preliminares.

Para efeito de analise, foram consideradas reportagens, vivos e notas cobertas. Neste
caso, excluimos as notas secas. Essa decisdo foi tomada pela visivel ineficiéncia da matriz
para avaliar este formato, ja que muitos dos topicos da matriz abordam uso de imagens e
diversidade de sonoras. Acreditamos, inclusive, com base na citagdo de Siqueira e Vizeu
(2014), mencionada no capitulo desta dissertacdo que trata sobre a pluralidade , que ao
escolherem o formato, os jornalistas “determinam quais assuntos terdo um aprofundamento
maior e quais serdo abordados de forma mais abrangente” (SIQUEIRA; VIZEU, 2014, p.57-
58). Assim, podemos considerar que a nota seca nao possibilita o tratamento da informagao de
forma contextualizada e com contrapontos significativos de ideias. Essa percepcdo também
podera ser notada com maior profundidade na analise das notas cobertas que serd apresentada

a seguir.
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No total, foram analisadas 165 pecas®® audiovisuais. Delas, 82 pertencem ao Repérter
Brasil Segunda Edi¢do e 83 ao Jornal Nacional. Em cada uma foram consideradas as sete
categorias (eixos) de analise das matrizes formuladas anteriormente. Como ja previsto, nem
todos os verificadores (perguntas) foram respondidos. Na nota coberta sobre os 70 anos do
compositor Wagner Tiso, veiculada no Reporter Brasil, por exemplo, ndo foi possivel avaliar
se “grupos que representam minorias foram abordados” ou se “houve clareza em explicar
como o telespectador deve proceder para ter acesso a determinado servigo”. Isso se justifica
por serem verificadores incompativeis com o tema da peca, com estilo mais biografico e
dedicada a contar a histéria de um compositor brasileiro. Outro fato que tornou a matéria um
caso a parte ¢ que Tiso também ¢ membro do Conselho Curador da EBC — o que nao foi
citado pelo VT.

Para melhor compreender os resultados, também ¢ importante ter em mente a
pontuacao possivel de ser alcangada por peca analisada, tanto em termos positivos (+) quando
negativos (-) em cada categoria. Tal conhecimento possibilita visualizar em qual éarea
determinada reportagem ou, numa analise coletiva, o proprio telejornal estd mais carente,

considerando os preceitos qualitativos elencados. Assim, formulamos as tabelas a seguir:

Tabela 19: Pontuagdes possiveis nas categorias das matrizes de avaliacao

Jornal Nacional Reporter Brasil
Pontuacao Pontuacao
Categoria Categoria
maxima maxima
Isencdo/Etica 5 . Verac~1dade da N 4
informacao/Apuracao

Corregdo/Veracidade da 7 Contextualizacdo da 4
informacao informacgao

Agilidade 5 Plurahdaqe, dlyer51dade e 5

regionalismo

Perfil da 6 Educagao, servico e 4
reportagem/Contextualizacao autonomia

Recursos utilizados/Edi¢ao 5 Participacao e inclusdo 5

8 A peca ¢ caracterizada pelo conteudo audiovisual de cada link da noticia postado nos sites dos telejornais.
Uma peca audiovisual pode conter mais de um formato, como vivos, reportagens ou nota cobertas. Entretanto, ao
longo da pesquisa, serd evidenciado que também hd casos que os noticidrios postam reportagens com temas
semelhantes em links separados, sendo assim, considerados na analise como pegas distintas.
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Critcrios de' n(’)t.1c1ab111dade 5 Etica e imparcialidade 4
(primarios)
Técnica (imagem, audio e
Técnica (imagem e dudio) 6 mecanismos de 8
participagao)
Total possivel 39 Total possivel 34

Fonte: do autor, 2015.

Deve-se considerar que o fato de o Jornal Nacional ter mais verificadores para serem
respondidos ndo o coloca em vantagem ou desvantagem na avaliacdo qualitativa —
principalmente em anélises comparativas — ja que o calculo do Indice de Qualidade (IQ) tem
como base matematica a regra de trés simples. Outro alerta se refere a pontuacdo possivel.
Como j4 mencionado, nem todos os verificadores serdo respondidos, e a pontuacdo de cada
categoria pode se dividir entre avaliagdes positivas, indicadas pelo sinal “+”, ou negativas,
através do sinal “-”. Portanto, sé atingira a pontuacdo maxima em determinado eixo a peca

audiovisual que tiver todos os verificadores respondidos com “+”.

8.2 ANALISES

8.2.1 Analise das edicoes de 7 de dezembro de 2015

Nesta data, o Jornal Nacional exibiu 15 VTs, e o Reporter Brasil, 12. Entre os temas
abordados estavam: a propagacao do zika virus, a vitéria da oposi¢do parlamentar na
Venezuela e as discussdes sobre o pedido de impeachment contra a presidente Dilma
Rousseff. O resultado consolidado da analise se encontra nas paginas a seguir. As matrizes
preenchidas com o calculo detalhado do Indice de Qualidade (IQ), com a avalia¢do de cada

verificador, encontram-se na parte dedicada aos anexos desta dissertagao.
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Reportagem Isencdo/Etica | Correcio/Veracidade Agilidade rell)a‘i)r:ti:l(gi:m Recursos/Edicao n()Ct;;::ll;li(;isd:fle Técnica (I;lllgll%a?e

+ - + - + - + - + - + - + - (I1Q)

Dilma diz que ndo tem motivo

para desconfiar do vice, Michel 2 3 3 1 1 4 2 3 2 1 4 0 4 2 5,62

Temer.

Especialistas explicam como o

zika virus esté ligado a 2 2 3 3 1 1 3 2 2 1 4 0 5 1 6,66

microcefalia.

Exército comega a combater o

mosquito Aedes Aegypti no 4 1 3 1 1 3 1 3 3 1 3 1 4 2 6,12

Recife.

Carlos Lerpos morre aos 86 5 1 5 2 1 5 1 3 ) 1 4 1 5 1 6,07

anos, no Rio*,

Mato Grosso do Sul tem 14

cidades em emergéncia por 3 2 2 4 1 3 2 2 0 4 3 1 3 3 4,24

causa da chuva*.

Oposig@o conquista vitoria

historica na votagao 2 3 2 4 1 3 3 1 2 2 4 1 4 2 5,29

parlamentar na Venezuela.

Extrema direita vence primeiro

turno das elei¢des regionais na 5 0 2 4 2 1 3 1 2 2 5 0 4 2 6,87

Francga.

Obama classifica ataque em

San Bernardino como ato 5 0 4 2 3 1 3 2 3 0 5 0 5 1 8,28

terrorista.

Poluigdo na capital da China 2 2 2 4 1| 2 1 3 0 4 3 2 4 |2 4,06

atinge o nivel maximo*.

Vasco ¢ rebaixado pela terceira

vez para a série B do 5 0 2 -1 2 2 3 2 2 1 4 0 4 2 7,33

Brasileirdo.

Brasil vence a primeira fase no

Campeonato Mundial Feminino 3 2 2 1 1 3 1 3 0 4 3 1 4 2 4,66

de Handebol*.
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Procuradores investigam se a
Vale continua a jogar rejeitos 3 2 4 1 3 2 2 1 3 1 5 1 5,8
em barragem.
Atriz Sharon Menezes
responde a comentarios racistas 3 1 4 1 3 3 2 2 2 2 3 3 5,29
na internet.
Maquina quebrada deixa
pacientes sem radioterapia em 5 0 5 3 1 3 1 1 4 0 4 2 8,06
hospital do Rio.
Elei¢do da Comissdo que vai
analisar o processo de 5 0 5 4 1 1 3 1 3 0 5 1 7,81
impeachment ¢ adiada.
* Nota coberta INDICE DE QUALIDADE DA EDICAO 6,14
Fonte: do autor, 2016
Reporter Brasil 2° Ediciao: 7 de dezembro de 2015
Veracidade/ | Contextua- Pl.u rah.d ade/ Educzfg:ao/ Participacido/ | .. - P Indice de
~ o Diversidade Servico/ = Etica/Imparcialidade | Técnica .
Reportagem Apuracio lizagdo . . Inclusio Qualidade
/Pluralismo Autonomia (1Q)
+ - + - + - + - + - + - + -
A epidemia do virus zika e a
ligagdo com os casos de 4 | o | 3 1 0 2 3 | o 1 3 3 1 6 | 1 7,14
microcefalia no pais chamam a
atencdo para o Aedes Aegypti.
Comecou, nesta segunda-feira, no
Rio de Janeiro, o Festival 2 1 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 4 3 5,48
Emergéncias™***,
Estudarztes de Sao Paulo mantém a 4 0 1 3 3 0 > 1 4 1 4 0 5 ’ 7,93
ocupacao de 189 escolas.
A presidenta Dilma' Rousseff 4 0 2 2 0 3 > 1 0 3 2 > 5 ’ 536
recebe grupo de juristas***
O presidente de Camara, Eduardo
Cunha,. adia.eleigéo Qa comisso 4 0 1 3 0 ) ) 1 0 5 4 0 5 5 6,15
que vai avaliar o pedido de
impeachment.
Trabalhadores, estudantes e 4 0 0 4 2 3 2 1 1 3 1 3 5 2 4,84
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movimentos sociais se mobilizam
contra pedido de impeachment*.

Governador do Maranhdo, Flavio
Dino, é um dos 15 governadores
que se manifestaram contra o
impeachment.

4,29

Partido Republicano dos EUA
pede estratégia mais agressiva do
pais contra o terrorismo.

4,83

Na Franga, a extrema-direita vence
o primeiro turno das eleigdes
regionais.

5,86

Oposi¢do Venezuelana comemora
vitoria nas elei¢des de domingo**.

7,3

Atriz Sharon Menezes ¢ a mais
nova vitima de ataques racistas nas
redes sociais*.

4,64

O Rio Preto ¢ o novo campedo
brasileiro de futebol feminino.

3 2
4 2
3 3
0 2
2 2
1 1

3 1 3 512
3 2 1 4 |3
3 2 2 512
2 4 0 4 |3
3 1 1 51
4 3 1 512

5,38

* Nota coberta

** Reportagem seguida de comentério

INDICE DE QUALIDADE DA EDICAO

5,77

Fonte: do autor, 2016
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Um dos assuntos mais abordados pelo Jornal Nacional e o Reporter Brasil na edi¢do
de 7 de dezembro 2015 foi o pedido de impeachment contra a presidente Dilma Rousseff.
Foram duas pecas relacionadas no JN (em uma de forma indireta), e trés, no Reporter Brasil.
No primeiro telejornal, a reportagem intitulada “Dilma diz que ndao tem motivo para
desconfiar do vice, Michel Temer” cita as divisdes dentro do PMDB, partido de Temer, em
relacdo ao apoio ao governo. Entretanto, nenhum representante do partido (como deputado ou
o proprio vice-presidente da republica) ¢ ouvido. Assim, as categorias “Isen¢do e Etica” e
“Agilidade”, que trazem verificadores relacionados a contraponto de ideias e a pratica de
ouvir todas as pessoas envolvidas, foram prejudicadas. A reportagem registrou um Indice de
Qualidade de 5,62.

No Reporter Brasil, a peca “A presidente Dilma Rousseff recebe grupo de juristas”
retine uma reportagem sobre a reunido da presidente com os juristas, um vivo para falar sobre
outro encontro de aliados do governo que acabava de acontecer no congresso para discutir a
eleicdo da chapa avulsa contra o impeachment de Rousseff na camara dos deputados e uma
sonora da presidente afirmando que € preciso unificar o pais. A reportagem também nao teve
contrapontos de ideias, ninguém da oposi¢do ¢ ouvido enquanto dois juristas dizem que o
impeachment ¢ inconstitucional. A sonora da Dilma ¢ veiculada duas vezes (na reportagem e
na sonora avulsa apos o vivo). Em determinado momento, o reporter enfatiza em off que os
juristas apresentaram o parecer de forma “voluntaria”. As categorias mais prejudicadas foram
“Pluralidade, diversidade e regionalismo”, devido a auséncia de pessoas com diferentes visdes
sobre o assunto, ¢ “Participacdo e inclusdo”, ja que a populagdo nao ¢ ouvida na reportagem.
O IQ da peca foi de 5,36.

Essa mesma posicdo também se repete no VT “Governador do Maranhdo, Flavio
Dino, ¢ um dos quinze governadores que se manifestaram contra o impeachment”. Apesar do
foco regional, trés politicos contra o impeachment sdo ouvidos. A peca ndo apresenta o
contraditdrio, ndo mostra a opinido da populacdo e ndo hé contextualizag¢do. Categorias como
“Contextualiza¢do da informagdo” e “Participacdo e inclusdo” contribuiram para que o IQ
fosse baixo, de 4,29.

Outro assunto bastante repercutido foi o combate ao zika virus no Brasil. O Jornal
Nacional se propde a explicar como o virus estd associado a microcefalia. No VT, bastante
didatico, ndo ha presenga de personagens e nem da origem dos dados utilizados. Poderiamos
afirmar que o reporter “assume”, numa posi¢ao semelhante a ocupada por especialistas neste

4

tipo de reportagem, a histéria da chegada da doenca no pais e a forma como a transmissao ¢

Qo

feita. Apesar de alcangar boa pontuagdo na categoria “Critérios de noticiabilidade”, devido
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utilidade da matéria no dia a dia das pessoas, ao didatismo e a relevancia social, a reportagem
ndo atendeu alguns verificadores do eixo “Correcdo/Veracidade da informagdo”, como os
relacionados as fontes dos dados citados e caminhos para obtengao das informacdes.

Outra reportagem com tematica semelhante foi exibida no JN, intitulada “Exército
comeca a combater o mosquito Aedes Aegypti no Recife”. Também sem personagens,
demonstrou uma necessidade que deve ser aplicada durante a andlise envolvendo as matrizes.
Apesar de no site do telejornal os dois VTs serem agrupados de forma separada — cada um
disponibilizado em um link diferente e com cabecas dos apresentadores independentes — o
ideal ¢ que a andlise seja realizada de forma conjunta. Assim, uma s6 matriz deveria ser
empregada para verificar o Indice de Qualidade dos dois VTs (ou pecas, como denominamos
nesta pesquisa). A justificativa se sustenta ao fato de que a coleta do material via internet,
muitas vezes, ndo possibilita a conexdao de noticias com assuntos semelhantes, porém,
abordados em diferentes VTs. Entretanto, na exibi¢do ao vivo pelo aparelho de TV
tradicional, as reportagens sdo visualizadas uma ap0s a outra, potencializando o atendimento
de alguns dos verificadores, como os relativos a contextualizagdo e recursos utilizados. Essa
forma de andlise poderia, portanto, aumentar o 1Q das pecas, registradas em 6,66 e 6,12,
respectivamente.

Ainda sobre a tematica, o Reporter Brasil Segunda Edicdo comegou a exibir no dia 7
de dezembro a série “Guerra ao mosquito”. A primeira reportagem, chamada de “A epidemia
do virus zika e a ligacdo com os casos de microcefalia no pais chamam a atencdo para o
Aedes Aegypti” se apresentou didatica por explicar como ¢ a atuacdo do virus no corpo
humano e as formas de transmissdo. Foram utilizados infograficos e caracteres para tratar o
assunto. Entretanto, ndo houve regionalismo e personagens. Todo o VT foi gravado dentro de
um instituo de pesquisa.

A vitoria da oposicdo venezuelana no parlamento também foi destaque nos dois
telejornais. O Jornal Nacional ndo citou dados basicos, como quantidade de votos alcangados
— s0 disse que foi uma “vitéria esmagadora”. Também nao falou quantos deputados foram
eleitos. O 1Q da reportagem foi de 5,29. O Reporter Brasil também teve um VT elaborado por
correspondente internacional. Entretanto, cita que a oposi¢ao havia conseguido até o momento
99 dos 167 assentos. Logo depois ainda ¢ apresentado um comentério de Emir Sader, cientista
politico, que falou sobre os rumos politicos da esquerda na América Latina. Apesar de o VT
ter sido feito por um jornalista que estava no pais, a populagdo da Venezuela ndo foi ouvida.
O 1Q registrado foi de 7,3, com as melhores marcas nos eixos “Etica e Imparcialidade” e

“Veracidade da informacao/Apuracao”.



Outras pecas que evidenciaram falhas ou acertos sdo:

Reporter Brasil
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Peca Comentarios

Atriz Sharon Menezes é a mais
nova vitima de ataques racistas
nas redes sociais (IQ = 5,29)

Nao obteve nenhuma pontuacdo positiva no
eixo “Contextualizacdo da informagao”. Nao
ha aprofundamento sobre o problema do
racismo no Brasil. Nota coberta se limita a
dizer que a atriz foi vitima de ataques racistas.

Estudantes de Sao Paulo mantém
a ocupacio de 189 escolas (1Q =
7,93)

Hé boa pontuacdo no quesito “Participacao e
Inclusdo”. Um dos destaques foi a entrevista
com a cantora Maria Gadu que diz que o ato
dos estudantes ¢ uma forma de incentivar as
pessoas a serem mais militantes.

Na Franca, a extrema-direita
vence o0 primeiro turno das
eleicoes regionais (I1Q = 5,86)

Trés verificadores foram pontuados de forma
negativa na categoria “Pluralidade, diversidade
e regionalismo”. Somente um membro da
populagdo foi ouvido e, mesmo assim, a favor
da frente nacional. Nao houve contraditério.

O Rio Preto é 0 novo campeao
brasileiro de futebol feminino (IQ
=5,38)

Nao obteve boa pontuagao em
“Contextualizacdo da informacdo”. Nao ¢
abordado o histérico do time no campeonato e
também porque o time campedo tinha
vantagem no empate em 1x1, j& que esse
resultado o levou a vitéria. Torcedores ndo sdo
ouvidos.

Fonte: do autor, 2016

Jornal Nacional

Peca Comentarios

Maquina quebrada deixa
pacientes sem radioterapia em

Apresenta boa pontuagdo em “Isengdo/Etica”
por ouvir todos os lados envolvidos e citar as

Poluicio na capital da China
atinge o nivel maximo (IQ = 4,06)

hospital do Rio (IQ = 8,06) fglr)lge;:ag ;1; todos os dados exibidos na
Nota coberta sem divulgacdo das fontes dos
dados. Na categoria “Recursos

utilizados/Edi¢d0”, foi sinalizado com quatro
sinais negativos pela auséncia do didatismo em
explicar porque a cidade estava tdo poluida.

Obama classifica ataque em San
Bernardino como ato terrorista

(IQ = 8,28)

Boa pontuagao em “Critérios de
noticiabilidade” e “Isencdo/Etica”. Todos os
envolvidos sdo ouvidos, as fontes dos dados
citados e a noticia t€ém importancia historica
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pela repercussao internacional e pelo nivel da
tragédia.

Nota coberta com auséncia de didatismo para
explicar onde sdo as dareas afetadas (uma
alternativa seria através de arte, por exemplo) e
sem o uso de correspondentes (considerando a
estrutura da Globo). “Recursos
utilizados/Edi¢@0” foi o eixo mais prejudicado.
Fonte: do autor, 2016

Mato Grosso do Sul tem 14
cidades em emergéncia por causa
da chuva (IQ =4,24)

Deve-se destacar o inicio da cobertura do Festival Emergéncias pela TV Brasil. O
evento, de cunho cultural, tem o apoio da TV Brasil. Foram exibidas matérias sobre o assunto
durante os seis dias da semana analisada. Entretanto, muitas vezes, percebe-se a influéncia
politica na cobertura. Na primeira reportagem, do dia 7 de dezembro, dos 119 segundos do
VT, 55 segundos foram gastos para falar de politica, o que representa 46% do tempo total.
Sendo que, em uma das entrevistas, a do ministro Juca Ferreira, do Ministério da Cultura, ele
chegou a dizer que era contra o golpe, numa alusao ao pedido de impeachment. Assim, varios
verificadores relacionados a contrapontos e imparcialidade foram comprometidos. O VT

registrou IQ de 5,48.

8.2.2 Analise das edicoes de 8 de dezembro de 2015

Em 8 de dezembro de 2015, uma terga-feira, foram veiculadas 13 pecas audiovisuais
pelo Jornal Nacional e 14 pelo Reporter Brasil. Foi a tnica edicdo em que o noticiario da TV
Brasil conseguiu ter o IQ médio (da edicdo) maior do que o do JN, alcancando 6,58 contra
6,33. Os principais temas abordados foram a repercussdo da carta enviada pelo vice-
presidente Michel Temer a Dilma Rousseff, a eleicdo da chapa alternativa na Camara dos
Deputados em Brasilia e a declaracao do pré-candidato republicano a presidéncia dos Estados
Unidos, Donald Trump, sobre a barragem da entrada de mulgumanos no pais. A consolidagao

da avali¢ao se encontra a seguir:



Jornal Nacional: edicdo de 8 de dezembro de 2015
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Isencio/Etica Correcao/ Asilidade Perfil da Recursos Critérios de Técnica Indice de
Reportagem ¢ Veracidade | 8 reportagem | Edicdo | noticiabilidade Qualidade

n - n - + | - + - + | - + - + - dQ)
Doze mil pessoas participam de show,
em Belo Horizonte, em homenagem 2 2 2 3 1 2 1 2 3 3 3 1 4 2 5,16
as vitimas de Mariana*.
Pré-candidato a presidéncia propde | 4 4 ) 1 ) 1 3 3 | 3 ) 5 1 545
barrar mugulmanos nos EUA.
Numero de casos de mlcrpcefaha 4 0 5 1 ) 1 3 ) 3 1 4 0 5 1 8,12
aumenta de novo no Brasil.
Conselho de Etica volta a adiar 5 0 3 ) 3 1 5 3 1 3 4 0 4 | 9 6,66
processo que pode cassar Cunha.
Carta delMlchel Temer tem impacto 5 0 4 1 4 0 5 3 3 0 5 0 5 1 8,48
em Brasilia**.
Chapa alt;rriatlva Fla oposigdo ¢ eleita 5 0 3 3 4 0 5 3 3 0 4 0 5 1 7.87
para comissao do impeachment.
U2 divide palco com banda que 0 ) ) 1 1 ) ) 3 ) ) 3 1 4 | 5,18
tocava no Bataclan na sexta-feira, 13.
Empresarios discutem com Receita 5 0 4 2 1 2 1 4 ) 1 3 1 5 1 6,76
proposta de mudanca no Pis e Cofins.
Abertura da ultima etapa do Mundial
de Surfe é cancelada por falta de 2 2 2 3 1 1 2 2 1 3 3 2 4 2 5,0
ondas*.
Manifestantes fazerp protesto no Rio 5 3 3 1 1 4 1 4 0 4 3 1 4 | 2 424
contra processo de impeachment*.
Cientistas e VOlth?lI‘lOS se reunem 2 3 5 | 1 3 4 1 0 3 4 0 4 ) 6,06
para recuperar o Rio Doce.
Dupla brasileira busca medalha no
ténis nos Jogos Olimpicos de 2016. 4 0 2 3 2 0 2 2 3 0 4 0 > ! 7,85
PapaAFranc~1sco abre ano santo que 3 1 2 4 2 1 1 2 1 3 4 1 4 2 5,48
prevé perddo aos catdlicos.
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* Nota coberta

** Peca composta de nota coberta, vivo, reportagem e vivo

INDICE DE QUALIDADE DA EDICAO

6,33

Reporter Brasil 2° Ediciao: 8 de dezembro de 2015

Fonte: do autor, 2016

Reportagem

Veracidade/Apuracio

Contextua-
lizacao

Pluralidade/
Diversidade
/Pluralismo

Educacao/
Servico/
Autonomia

Participacao
/Inclusao

Etica/
Imparcialidade

Técnica

+ -

+ -

+ -

+ -

+ -

+ -

+ -

Indice de
Qualidade

I1Q

Camara escolhe 39 dos
65 deputados da
comissdo especial de
impeachment®*,

7,04

Presidenta Dilma se
reune com governadores
no Palacio do Planalto.

7,2

Dez mil pessoas
participam de uma
manifestagcdo no centro
do Rio de Janeiro**.

4,83

Conselho de Etica da
Camara adia a votagdo
do parecer contra
Eduardo Cunha*.

5,0

Projeto Emergéncias
discute movimentos
organizados por
estudantes e indigenas.

6,0

Quinta da Boa Vista
virou grande
acampamento para quem
acompanha o Projeto
Emergéncias.

8,28
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Governo do Acre e Mato
Grosso se comprometem
a zerar desmatamento
ilegal até 2020.

5,93

Venezuela: oposicdo
reafirma que conseguiu
2/3 do parlamento nas
eleicdes de domingo.

4,81

Donald Trump propde
proibicdo da entrada de 3
mulgumanos nos EUA.

7,41

Exposi¢do mostra dureza
da guerra civil na Siria.

7,78

CBF divulga lista da
selecdo do brasileirao*.

4,76

Escolas comegam a ser
desocupadas em Sao 4
Paulo.

7,86

Outro olhar, familia,
documentario***,

6,87

Microcefalia, causada
pelo virus zika, pode ter
matado 19 bebés no pais
neste ano.

8,28

No Espirito Santo, o
Exército entrou no
combate ao Aedes

Aegypti.

6,67

* Nota coberta
** Vivo seguido de uma reportagem
*** Quadro colaborativo “Outro Olhar”

INDICE DE QUALIDADE DA EDICAO

6,58

Fonte: do autor, 2016
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Uma dos assuntos mais enfatizados por ambos os telejornais foi a elei¢do da chapa que
deveria analisar e votar o processo de impeachment contra a presidente Dilma Rousseff na
Camara dos Deputados. O acontecimento, marcado por tumulto, votacdo secreta, com
discussao sobre sua inconstitucionalidade e vitéria da oposigao politica brasileira foi narrado
de forma cautelosa pelos dois noticiarios tomados como objetos empiricos. Ambos investiram
em formatos diferentes para repassar a noticia, com a intercalacdo de vivos e reportagens. Os
vivos tiveram a preocupagao de passar as ultimas informagdes, enquanto os VTs se voltaram
para explicacdes detalhadas de como foi o processo de votacdo, utilizando-se de artes e
entrevistas com os envolvidos. Tanto o Jornal Nacional quanto o Reporter Brasil foram
atenciosos em citar a fonte de todos os dados mencionados.

Entre os aspectos negativos, no JN, nota-se o exagero de girias e expressoes informais
da reporter Zileide Silva, como no off que diz “teve briga, teve bate boca, teve cabegada, teve
muito palavrao” e, em outro momento, ela afirma que “houve um piquete em frente as urnas”.
J& no Reporter Brasil, foram registradas falhas no dudio na entrevista com um deputado aliado
do governo. As duas pecas analisadas tiveram bom Indice de Qualidade, com notas 7,97 (JN)
e 7,04 (RB). As maiores pontuagdes foram registradas nas categorias relacionadas a isencao e
ética.

Outro assunto politico pautado pelos telejornais foi o adiamento da votacdo do
Conselho de Etica sobre o parecer contra o presidente da Camara, Eduardo Cunha. O Repérter
Brasil obteve 1Q 5,0. A baixa nota se justifica pela deficiéncia em trés eixos analisados:
Contextualizagdo da informagdo, Participagio e Inclusio e Etica e Imparcialidade. Apesar do
VT apontar as manobras de Eduardo Cunha para adiar a votagdo, em nenhum momento, ele é
ouvido. Também ndo had contextualizagdo sobre as acusagdes registradas contra ele no
processo. O Jornal Nacional registrou nota 6,66. A principal falha se refere a auséncia de
didatismo e clareza nas informagdes. E dito que um deputado aliado de Cunha apresentou
requerimento para adiar a votacdo, mas ndo se menciona o nome e/ou partido do deputado.

A editoria de politica ainda contou com reportagens elaboradas por correspondentes
internacionais. A polémica envolvendo um depoimento do pré-candidato republicano, Donald
Trump, a presidéncia dos Estados Unidos, dizendo que se eleito ira proibir a entrada de
mulgumanos no pais, foi abordada de forma diferente pelos noticidrios. O Reporter Brasil se
diferenciou por mostrar a visdo da comunidade mulgumana nos EUA. Ja o JN mostrou como
foi a reagdao negativa de politicos em relacao a fala de Trump, mas em nenhum momento
procura dar a visdo do pré-candidato sobre o episddio. Também nao héa contextualizacao do

assunto, o que fez com que perdesse pontos no eixo “Perfil da reportagem/Contextualizagao”



170

e “Isencdo e Etica” e obtivesse IQ de 5,45. O Reporter Brasil registrou 1Q 7,41, com maior
destaque positivo na categoria “Pluralidade, Diversidade e Regionalismo™.

A manifestagdo no Rio de Janeiro contra o impeachment também teve abordagem
diferente nos noticiarios. Enquanto o Reporter Brasil utilizou um vivo seguido de uma
reportagem, o Jornal Nacional exibiu uma nota coberta. O primeiro registrou avaliagdo
negativa nos eixos “Contextualizagdo da informacio” e “Etica e Imparcialidade”. A cobertura
do ato “vamos sambar na cara do golpe” foi descrita como se tivessem 10 mil pessoas
participantes, mas nao cita a origem da informacdo. O telejornal ainda aproveitou para
repercutir nas ruas, no mesmo VT das manifestagdes, a manobra de Cunha para eleicdo da
chapa alternativa. Das trés sonoras, duas criticaram Cunha. Nao houve contraponto de ideias
nem em relacdo a Cunha, nem quanto ao apoio exibido a favor de Dilma. O Jornal Nacional
teve  desempenho ruim em  “Recursos utilizados/Etica” e  “Perfil  da
reportagem/Contextualizacdo”. O telejornal da TV Globo ndo diz por que os manifestantes
querem tirar Cunha e ndo ouvem o deputado. Foram registrados IQs de 4,24 (JN) e 4,83 (RB).

Percebe-se que tanto o Jornal Nacional como o Repérter Brasil obtém Indices de
Qualidade baixos quando utilizam somente a nota coberta para passar determinada
informagdo. Essa constatacdo se justifica pela dificuldade de gerar contrapontos e
contextualizar o acontecimento — j& que demandaria maior tempo e atuagdo de uma equipe de
reportagem em campo. Alguns verificadores também ficam impossibilitados de serem
respondidos diante do emprego deste formato, como os relativos as entrevistas com a
populagdo e ao uso de correspondentes. Também foi possivel visualizar que geralmente as
notas cobertas se apresentam carentes de recursos alternativos para melhor compreensao do
assunto, como mapas, ilustracdes e caracteres.

Um tema que obteve boa cobertura pelos dois telejornais foi sobre o zika virus. O
Jornal Nacional apresentou uma reportagem destinada a contar que crescia o nimero de casos
de microcefalia no Brasil e sua relagdo com o zika. A peca se preocupou em citar a origem
dos dados e tornar o assunto facil de ser compreendido. Eixos como “Critérios de
noticiabilidade” e “Isencdo/Etica” registram apenas avalia¢des positivas. O IQ foi de 8,12. Ja
o Reporter Brasil exibiu a segunda reportagem da série “Guerra ao mosquito”. O objetivo foi
o de conhecer melhor a microcefalia. O regionalismo foi explorado através de abordagens em
capital nacional (Brasilia) e capital estadual (Natal). Personagens, como uma mae de filha
com microcefalia, foram ouvidos. Também foram usados caracteres e artes para compreender

as caracteristicas da doenca no corpo humano. O Indice de Qualidade foi de 8,28. As
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categorias com maior pontuacdo foram “Veracidade da informagdo/Apuragdo”, “Educacio,

Servigo e Autonomia” e “Técnica”.

Outras pecgas que tiveram destaques, positivos ou negativos, estdo elencadas abaixo:

Reporter Brasil

Peca Comentarios

Exposi¢ao mostra dureza da
guerra civil na Siria (IQ = 7,78)

Aproveita a exposicdo fotografica para
contextualizar a guerra na Siria. Entretanto, diz
apenas que a exposi¢ao acontece em Sao Paulo
— ndo cita como o cidaddo pode ter acesso ao
servico. Nao ouve o fotografo e nem os
visitantes. Boa avaliagdilo na categoria
“Contextualiza¢do da informag¢ao” e mediana
em “Participacdo e Inclusdo”

CBF divulga lista da selecdo do
brasileirao (1Q = 4,76)

Nota coberta. Por isso, ndo ha registro do
contraditorio ou da contextualizacdo do
campeonato. Categorias como “Pluralidade,
Diversidade e Regionalismo” e “Participacdo e
Inclusdao” nao obtiveram nenhuma sinalizagao
positiva.

Escolas come¢am a ser
desocupadas em Sao Paulo (IQ =
7,86)

Sao citadas as origens das informagdes e ha
contrapontos de ideias, ja que sdo mostradas as
visdes dos alunos e do governo estadual. Bom
resultado nas categorias ‘“Veracidade da
informacao/Apuracao” e “Etica e
Imparcialidade”.

Venezuela: oposicao reafirma
que conseguiu 2/3 do parlamento
nas eleicoes de domingo (IQ =
4,81)

Reporter diz que a oposicdo vai questionar
dirigentes do Banco Central venezuelano, do
Instituto Nacional de Estatisticas, da Empresa
de Petroleo e do Ministério das Financas.
Entretanto, ndo mostra o lado destes oOrgaos.
Nao ha sonoras da populacdo e apenas uma,
narrada em off, da coalizagdo vencedora. A
categoria  “Pluralidade, = Diversidade e
Regionalismo” obteve quatro sinais negativos.

Fonte:

Jornal Nacional

do autor, 2016

Cientistas e voluntarios se
reunem para recuperar o Rio
Doce (IQ = 6,06)

Comentarios
A reportagem apresenta bom desempenho em

“Critérios de noticiabilidade” e “Perfil da
reportagem/Contextualizacdo”. Aborda o tema
em diferentes cidades, como na coleta de agua
no Espirito Santo e nas pesquisas na UnB e
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USP. Entretanto, ndo ha contraponto com as
sonoras dos cientistas, que sdo colocados numa
posi¢do “incontestavel”. Samarco ndo ¢ ouvida,
apesar de ser a responsavel pela poluicdo do
Rio Doce.

A peca constitui de uma nota coberta, seguida
de vivo-reportagem-vivo. A nota coberta se
dedica a contar os principais trechos da carta
que Temer enviou a Dilma. Boas avaliagdes em
“Recursos utilizados/Edi¢ao” e “Agilidade”.

As fontes dos dados ndo foram informadas e
nao hd uso de exemplificagdes para tornar o
assunto mais didatico. Nao ha sonoras no VT.
Desempenho fraco nos eixos
“Corre¢ao/Veracidade da informagao” e
“Recursos utilizados/Edi¢ao”.

Além de ndo contextualizar os ataques
terroristas na Franga, a reportagem feita por
U2 divide palco com banda que | correspondente  internacional ndo  ouve

Carta de Michel Temer tem
impacto em Brasilia (IQ = 8,48)

Para Francisco abre ano santo
que prevé perdao aos catélicos

(IQ = 5,48)

tocava no Bataclan na sexta- ninguém — portanto, o VT ¢ exibido sem
feira, 13 (IQ =5,18) sonoras. 0) eixo “Perfil da
reportagem/contextualizagdo” obteve nota

baixa.

Fonte: do autor, 2016

Na analise da edicdo do dia 8 de dezembro, além da questdo da nota coberta
evidenciada anteriormente, também foi possivel observar a deficiéncia de sonoras em VTs
produzidos em outros paises. Tanto o Reporter Brasil quanto o Jornal Nacional apresentaram
reportagens em que caberia ouvir a populacdo, entretanto, toda a informagao foi construida
apenas em off — o que ndo contribui para a pluralidade e pode ser mais cansativo para o
telespectador.

Deve-se destacar também que os vivos sdo utilizados, na grande maioria dos casos,
apenas em VTs que tratam da editoria de politica. O Jornal Nacional, nesta edi¢do, recorreu a
dois vivos de Brasilia — e com repoérteres diferentes — para tratar de politica. Geralmente, este
formato ainda ¢ acompanhado de outros, como notas cobertas ou reportagens.

Nesta data, considera-se ainda a exibigdo pelo Reporter Brasil do quadro colaborativo
“Outro Olhar”. Intitulado “Outro Olhar, familia ¢ documentario”, o VT buscou mostrar
familias homo afetivas, ja que se tratava do dia da familia. Entretanto, a peca trata-se de um
trecho do documentario “Os nossos filhos”. Houve problemas técnicos de adaptacao para a
veiculagdo na TV: os caracteres foram cortados, impossibilitando o telespectador de ler o
nome e a profissdo dos entrevistados. Assim, questionamos se o quadro vem sendo utilizado

para promover a inclusao através da veiculagdo de materiais enviados pela populacdo ou se os
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videos sdo procurados e selecionados pelos jornalistas da emissora — sem qualquer tipo de

incentivo para que as pessoas participem de fato.

8.2.3 Analise das edicoes de 9 de dezembro de 2015

A analise das edi¢des veiculadas em 9 de dezembro de 2015 reuniu 26 pegas, sendo 12
do Jornal Nacional e 14 do Reporter Brasil Segunda Edi¢dao. Os temas mais recorrentes foram
o aumento da inflacdo, o combate ao mosquito Aedes Aegypti, responsavel por doengas como
dengue e a transmissao do zika virus, e o novo adiamento do processo contra Eduardo Cunha
na Comissdo de Etica da Camara dos Deputados. O Jornal Nacional obteve um Indice de
Qualidade geral — média de todas as pecas exibidas/avaliadas — de 6,67 e o Reporter Brasil

registrou 5,56. A analise consolidada por peca se encontra nas tabelas a seguir:
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Isengio/Etica Correcao/ Agilidade Perfil da Recursos Critérios de Técnica Indice de
Reportagem Veracidade reportagem | /Edicio | noticiabilidade Qualidade

+ - + - + - + - + - + - + | - 1Q)
Manobras adiam processo contra 4 | 4 1 4 0 1 5 1 3 4 0 4| 9 7,09
Cunha pela sexta vez.
Cidade pernambucana passa a utilizar
drone para encontrar focos do 3 2 2 2 1 2 2 3 0 4 3 1 4 |2 4,66
mosquito Aedes Aegypti*.
Justi¢a determina afastamento do
diretor-presidente da Hemobras e 3 1 3 1 1 3 1 2 0 3 3 1 4 |2 5,35
outras duas pessoas.
MPF faz seminario no Dia
Internacional de Combate a 4 0 5 1 2 1 1 4 3 1 4 0 5 1 8.0
Corrupgao.
Governo e oposi¢do aprovam a
decisdo do ministro Edson Fachin. > 0 2 2 3 0 ! 4 ! 3 4 0 402 6,45
Temer fala em publico depois do
acolhimento do pedido de 6 0 2 4 4 0 2 2 3 2 4 0 4 |2 7,29
impeachment®*,
Ministro Fachlg suspende andamento ) 3 4 | ) ) | 3 3 | 3 | 3 3 5,62
do processo de impeachment .
Inflagdo oficial nos ultimos 12 meses 3 ) 5 0 1 3 3 ) ) 1 4 0 5 1 7.18
chega a quase 10,5%.
Sobe para 19 o nimero de cidades em 4 0 5 1 ) 1 3 1 5 ) 4 0 5 1 8,06
emergéncia no Mato Grosso do Sul.
Pesquisadores esclarecem 4 1 5 1|1 | 3] 3 2 |1 |1 4 0 501 7,18
informacdes falsas sobre o zika virus.
Vo"[age'w na 1'nternet vai escczlher casos 3 ) 4 1 | 1 ) 3 3 1 5 1 5 1 6,66
mais simbolicos de corrupgao.
Trés brasileiros chegam a tltima etapa
do Mundial de Surfe com chances de 3 1 2 1 1 1 2 1 2 2 3 1 4 | 2 6,53
titulo.
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* Nota coberta.

**Peca composta de vivo, reportagem com Temer, reportagem

no planalto, reportagem com Dilma ¢ um vivo final.

INDICE DE QUALIDADE DA EDICAO

6,67

Reporter Brasil 2* Edicao: 9 de dezembro de 2015

Fonte: do autor, 2016

Reportagem

Veracidade/Apuraciao

Contextua-
lizacao

Pluralidade/
Diversidade
/Pluralismo

Educaciao/
Servico/
Autonomia

Participacao
/Inclusao

Etica/Imparcialidade

Técnica

+ -

+ -

+

- + -

+ -

+ -

+ -

Indice de
Qualidade

(L10))

Ministério da
Saude quer
distribuir
repelentes para
mulheres gravidas.

7,86

Presidenta Dilma e
Temer se
encontram pela
primeira vez, desde
a carta que ele
enviou a ela.

6,15

Presidenta Dilma
reafirma que ndo
cometeu nenhum
crime que
justifique a
abertura do
processo de
impeachment.

4,58

PF faz operagdo
contra fraudes e
desvio de dinheiro
publico na
Hemobras*.

4,74




176

O Dia Internacional
de Combate a
Corrupcao foi
lembrado em varias
cidades do pais.

5,36

Inflagdo subiu de
outubro para
novembro e chegou
a 1,01%%**,

6,0

Empresa Brasil de
Comunicagio
inaugura
transmissdo digital
dos canais publicos
¢ estatais.

7,27

Grupo Taliba sofre
ataque no aeroporto
da cidade de
Kandahar*.

5,93

Franca identifica
terceiro homem-
bomba responsavel
pelo massacre na
casa de shows
Bataclan, em
Paris*.

2,61

Veja como foi a
reunido da
presidenta Dilma
Rousseff com
Michel Temer**,

5,6

Presidente da
Camara se

defendeu das
acusacgodes de

4,78
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manobras no
Conselho de
Etica****,

Presidente da
Camara manobra
pela sexta vez
seguida.

4,23

Veja como foi o
terceiro dia do
Festival
Emergéncias.

7,19

Presidenta da
Argentina Cristina
Kirchner se
despede do cargo
agora a noite.

5,6

* Nota coberta.

** Pecas compostas por duas reportagens.

INDICE DE QUALIDADE DA EDICAO

5,56

Fonte: do autor, 2016.
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O aprofundamento do Jornal Nacional na repercussio sobre o posicionamento do vice-
presidente Michel Temer acerca do impeachment e a conversa que teve com a presidente
Dilma Rousseff ¢ visivel. A peca, composta por trés vivos e trés VTs, dedicados a mostrar a
visdo de Temer, Dilma e os acontecimentos do Planalto, teve 10m31s de duragdo — quase 25%
do tempo total da edi¢do. O agrupamento e a utilizagdo de diferentes formatos foram tteis
para contextualizar as informagdes. Nota-se que em matérias desse tipo, principalmente
aquelas pertencentes as editorias de politica, ha um cuidado grande em citar a origem de todas
as informacodes (o que ndo acontece com frequéncia em editorias mais leves, como esporte e
cultura). Assim, categorias como “Isen¢do/Etica” ¢ “Agilidade” sdo bem pontuadas. Neste
caso, elas obtiveram notas altas, com nenhuma marcacao do sinal negativo.

Porém, deve-se salientar uma atitude do reporter Julio Mosquéra durante o terceiro
vivo. A atuagdo, marcada por especulagdo, trata de “adivinhar”, com base em conversas com
assessores de Temer e Dilma, como estava sendo a reunido que acontecia naquele momento

entre esses dois politicos.

[...] Mas antes do encontro nds conversamos com assessores dos dois lados,
da presidente Dilma Rousseff e do vice-presidente Michel Temer. E
procuramos antecipar o que seria discutido. Michel Temer vai reafirmar a
presidente Dilma Rousseff as insatisfacdes ditas na carta. Vai dizer que fez
todos os esforcos nos ultimos cinco anos para aproximar o PMDB do
governo e que, inclusive, sacrificou aliangas regionais, aliancas estaduais nas
ultimas eleigdes para manter o apoio a presidente Dilma Rousseff. Vai dizer
que ndo recebeu por parte dela 0 mesmo tratamento, a mesma consideragao.
A presidente Dilma Rousseff vai buscar demonstrar ao vice-presidente
Michel Temer que o governo sempre esteve com ele, sempre contou com 0
apoio dele, inclusive nos momentos dificeis, quando precisou aprovar o
ajuste fiscal. Vai conversar e tentar convencé-lo de se manter essa alianga
que na avaliacdo da presidente Dilma Rousseff ¢ uma alianga importante, de
primeira hora, do PT com o PMDB. Uma conversa em que ¢la vai buscar o
entendimento. Michel Temer vai garantir que em momento algum vai sair a
publico para fazer qualquer coisa, para se pronunciar, para se manifestar
contra a presidente Dilma Rousseff que vai ficar em siléncio. Mas deve dizer
que, dificilmente, ele vai sair a publico para defender a presidente Dilma
Rousseff contra o processo de impeachment (Transcricao do vivo do reporter
Julio Mosquéra no Jornal Nacional — 9 de dezembro de 2015).

Essa atitude demonstra a divulgagdo de informagdes com base em especulagdes.
Apesar de obter uma média final do ndice de Qualidade razoavel, de 7,29, obteve quatro
avaliacdes negativas e apenas duas positivas na categoria “Correcdo/Veracidade da
informagao”.

O Reporter Brasil, por comecar a exibicdo em hordrio mais tardio que o Jornal

Nacional, trouxe informacdes mais concretas sobre o assunto, inclusive, com uma entrevista
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de 10 segundos com Michel Temer. Devido a factualidade dos acontecimentos, utilizou um
vivo como formato principal. A pega teve avaliagdo menor que a do JN, com IQ de 5,6, por
ndo contextualizar o assunto. Na categoria “Contextualizacdo da informag¢do”, nao obteve
nenhum sinal positivo.

O tema corrupgdo esteve presente nos telejornais de formas diferentes. O Jornal
Nacional exibiu a reportagem “MPF faz semindrio no Dia Internacional de Combate a
Corrupgao”. O foco foi a homenagem a pessoas que tiveram grande contribuicdo para
recolher as assinaturas em projetos que buscam combater este tipo de crime. No entanto, nota-
se um direcionamento, até tendencioso, na escolha das fontes. Apesar de mostrar, pelas
imagens, varios anonimos recebendo o prémio, a unica entrevistada foi a atriz Maria Fernanda
Candido — que frequentemente ¢ vista em novelas gravadas pela Rede Globo. Também nao
houve contextualizacdo sobre o problema da corrup¢ao no Brasil. O Reporter Brasil também
falou sobre o recolhimento de assinaturas, porém, deu a noticia através de nota coberta.
Assim, obteve 1Q de 5,36. O JN registrou 8,0 com melhor desempenho nas categorias
“Corre¢ao/Veracidade da informagao” e “Critérios de noticiabilidade”.

Ja o sexto adiamento da votagdo do processo contra Eduardo Cunha pela Comissao de
Etica foi narrado pelo Jornal Nacional através de um vivo seguido de reportagem. Com IQ de
7,09, ndo recorreu aos arquivos para contextualizar o assunto e mostrar a sequéncia de
votacdes adiadas. Assim, o eixo “Perfil da reportagem/Contextualizacdo” obteve balango
negativo durante a avaliagdao dos indicadores. O Reporter Brasil obteve 1Q de 4,23 ao cobrir o
assunto. A reportagem teve um posicionamento contra Cunha de forma clara. Em off, o
reporter diz que: “O presidente do Conselho de Etica escolheu um novo nome, o deputado Z¢
Geraldo do PT, que estava na lista para ser relator. Ai houve uma enxurrada de reclamacdes
dos aliados de Eduardo Cunha” (grifo nosso).

O termo “enxurrada de reclamacdes” pode ser interpretado como uma forma agressiva
de dizer que os aliados de Cunha ndo aprovaram a escolha do novo relator. No final, dois
deputados foram ouvidos dizendo que a agdo se trata de um golpe de Cunha. Em nota pé, os
apresentadores noticiaram que os partidos Rede e PSOL pediram a Procuradoria Geral da
Republica o afastamento cautelar de Cunha. Em um vivo, analisado de forma separada, o
reporter se dedica, em 32 segundos, a dar a versdo de dois politicos envolvidos na tltima
reportagem: Cunha e Fausto Pinato, relator afastado apds carta enviada pelo presidente da
Camara a Comissdo de Etica.

Em relacdo ao servigo publico, o verificador esteve presente nas reportagens sobre o

combate ao mosquito Aedes Aegypti. O Reporter Brasil exibiu a terceira reportagem da série
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“Guerra ao mosquito”. A utilidade do VT ¢ evidenciada quando chama a atencdo para a
prevencdao e diz como ela deve ser realizada. Entretanto, ndo ha regionalismo, ja que,
aparentemente, a pe¢a foi toda produzida no Rio de Janeiro. As categorias “Veracidade da
informacao/Apuracao” e “Educagdo, Servico e Autonomia” tiveram todos os verificadores
sinalizados com positivo. O IQ foi de 7,86. O Jornal Nacional exibiu a matéria
“Pesquisadores esclarecem informacdes falsas sobre o zika virus” que teve o intuito de
desmentir um boato que havia sido divulgado na internet. Apesar de ndo procurar a autora do
audio, foi util para esclarecer questdes importantes sobre o virus, como sua atuacdo em
criangas. O IQ registrado foi de 7,18.

Outras pecgas veiculadas e que apresentaram algum tipo de destaque, positivo ou

negativo, foram:

Reporter Brasil

Peca Comentarios

O telejornal cita o nome dos dois investigados,
mas ndo os procura para saber o que tém a
dizer. Como se tratava de uma investigagao,
ainda ndo havia comprovacao do crime. Assim,
ndo pontuou de forma positiva no eixo
“Contextualizagao da informacao”.
A peca se trata de um comentario de Luis
Nassif. Nao hd opinido explicita. O
comentarista foca em explicar o porqué do
Inflaciio subiu de outubro para | aumento da inflagio e do possivel
novembro e chega a 1,01% (IQ = | rebaixamento da nota do Brasil pela agéncia de
6,0) crédito Moody’s. Entretanto, por se tratar de
comentario, ndo ha contraponto de ideias. Nao
registrou boa pontuacdo em ‘“Pluralidade,
Diversidade e Regionalismo”.
Apesar da vocagdo institucional, o VT ¢
didatico pois explica o que ¢ multiprogramagao
— importante = para  compreender  as
possibilidades da tecnologia digital que vem
sendo implantada no pais. Porém, ndo ouve o
povo e permanece muito em cima do evento de
inauguracdo do sinal digital das emissoras
publicas e estatais. Bem avaliado em
“Educacdo, Servigo e Autonomia”.
A peca consiste em dois VTs. O primeiro traz
Veja como foi o terceiro diado | um assunto pouco divulgado na midia
Festival Emergéncias (IQ = 7,19) | tradicional: ~os apatridas, pessoas sem
nacionalidade. H4 bons personagens. O ponto

PF faz operacio contra fraudes e
desvio de dinheiro publico na
Hemobras (I1Q = 4,74)

Empresa Brasil de Comunicag¢io
inaugura transmissao digital dos
canais publicos e estatais (IQ =
7,27)
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negativo ¢ que afirma que no Brasil ha 8.500
refugiados, € no mundo, 20 milhdes, sem citar
a fonte. Obteve boa avaliacio em
“Contextualizagio da informagdo” e “Etica e
Imparcialidade™.

Fonte: do autor, 2016.

Jornal Nacional

Peca Comentarios

Inflacao oficial dos ultimos 12
meses chega a quase 10,5% (IQ =
7,18)

A reportagem ouve um economista que critica
a conducdo da politica inflacionéria no Brasil,
entretanto, ndo ouve ninguém do Governo. Foi
bem avaliado no eixo “Critérios de
noticiabilidade”.

Sobe para 19 o niimero de
cidades em emergéncia no Mato
Grosso do Sul (IQ = 8,06)

Apesar de ser um acontecimento que decorria
ha dias, ndo ha uso de arquivos. A repoérter cita
a origem de todos os dados. Obteve todos os
sinais positivos em “Isenc¢io/Etica” e “Critérios
de noticiabilidade”.

Trés brasileiros chegam a tltima
etapa do Mundial de Surfe com
chances de titulo (IQ = 6,53)

Dos trés brasileiros que teriam chances de
titulos, apenas Medina ¢ ouvido na reportagem.
Também ndo explica como funciona o
campeonato. Obteve avaliagdo mediana em
“Recursos utilizados/Edi¢ao” e “Agilidade”.

Votacio na internet vai escolher
casos mais simbolicos de
corrup¢ao (IQ = 6,66)

A reportagem feita por correspondente de
Londres ndo tem entrevistas € nem imagens
gravadas, somente artes ¢ uma passagem. Na
categoria “Agilidade”, registrou empate de

sinalizac¢des positivas e negativas.
Fonte: do autor, 2016.

A andlise da edicdo demonstrou dois aspectos que devem ser discutidos. O primeiro ¢é
se a matriz também pode ser utilizada para analisar comentarios, como foi feito com a peca
“Inflacdo subiu de outubro para novembro e chega a 1,01%”, veiculada pelo Reporter Brasil e
com comentdrio de Luis Nassif. O problema se refere a ndo validade de alguns dos
verificadores elencados, como os referentes as imagens e a presenca da pluralidade de
opinides. No entanto, consideramos que a matriz pode ser util neste caso. Caberia aos proprios
editores e jornalistas da emissora trabalharem melhor o formato para que possam abordar
contrapontos de ideias e tornd-lo mais interessante aos cidadaos. Uma via, por exemplo, ¢ ter

mais de um comentarista por editoria®®, de forma que possuam visdes diferenciadas sobre o

8 0 Jornal da Cultura, veiculado pela TV Cultura, ¢ um exemplo de telejornal que conta com uma dupla de
comentaristas para analisar as noticias do dia. Apesar de alguns mais frequentes, os nomes costumam se reversar
— 0 que possibilita, consequentemente, maior diversidade de opinides.
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tema, como economia e politica. A caréncia de imagens pode ser suprida com uso de arquivos
ou mesmo infograficos explicativos.

Outra constatagdo, que também acompanha outras edi¢des, principalmente a do Jornal
Nacional, ¢ o ndo uso de arquivos em matérias que poderiam ser melhor contextualizadas com
este recurso. No VT “Sobe para 19 o nimero de cidades em emergéncia no Mato Grosso do
Sul”, por exemplo, apesar de mostrar um acontecimento que vem se arrastando hé dias, por
causa da chuva intensa, ndo ha imagens de arquivo para contextualizar o avango do problema.
O mesmo foi registrado em outras pegas, como a da sequéncia de adiamentos da votagdo

contra Eduardo Cunha no Conselho de Etica da CAmara.

8.2.4 Analise das edicoes de 10 de dezembro de 2015

As edicdes analisadas do dia 10 de dezembro, uma quinta-feira, contaram com 14
pecas do Jornal Nacional e nove do Reporter Brasil Segunda Edigdo. O ntimero menor no
telejornal da emissora publica se justifica por presenca maior de notas secas na edi¢do — que
sao desconsideradas em nossa andlise como enunciado nos procedimentos metodolédgicos. Os
principais temas abordados pelos noticiarios foram o tumulto no Conselho de Etica, que adiou
mais uma vez a votagdo do processo contra o presidente da Camara, Eduardo Cunha; o zika
virus e a posse do novo presidente da Argentina, Mauricio Macri. Portanto, alguns assuntos
enfatizados dao continuidade as informacdes divulgadas em edi¢des passadas, o que podemos
considerar como sendo positivo pelo acompanhamento do problema. Tematicas novas

também foram introduzidas, como consta nas tabelas.
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Isencio/Etica Correcao/ Asilidade Perfil da Recursos Critérios de Técnica Indice de
Reportagem ¢ Veracidade | % reportagem | /Edicio | noticiabilidade Qualidade

+ - + - + - + - + - + - + | - 1Q)
Agressdes fisicas tumultuam sessao
do Conselho de Etica. > 0 2 2 3 ! ! 4 3 0 4 0 412 7,09
Veja trajetoria do processo que pode
cassar o mandato de Eduardo Cunha. 4 ! 2 2 ! 3 2 2 4 0 4 0 > ! 7,09
Camara esta parada esperando decisdo
do STF sobre impeachment. 4 ! 2 2 ! 3 ! 2 ! 3 3 ! 412 5,33
Dilma e Tern?r termm.am ?qcontro 4 | 4 1 3 1 1 2 4 0 4 0 5 1 8,06
com declarac¢des conciliatorias**.
TAerr}poral arrasta carros e provoca 4 0 ) 3 ) | 3 1 ) 1 4 0 5 1 7,24
panico no sudoeste do Parana.
Rio, Minas e Sdo Paulo fecham
acordo sobre uso de agua do Rio 4 1 3 2 2 1 2 2 3 1 5 0 6 1 7,57
Paraiba do Sul.
Infeccdo pelo zika virus pode também
provocar sindrome rara, diz 4 0 4 1 2 1 1 3 2 1 4 0 5 1 7,58
Ministério.
Bqate Klss:'Justlga aumenta penas de 3 2 3 1 1 3 | 2 | 3 ) 3 4 | 2 4,83
dois bombeiros e condena outro*.
Grupo Globo tera direitos de
transmissdo das Olimpiadas de 2032. 0 > 3 2 ! ! 2 3 3 ! 4 ! > ! 3,31
Gabriel Medina € o Unico brasileiro a
vencer no Mundial de Surfe*. 3 ! 2 2 ! 2 ! 2 0 4 3 ! 412 5,0
Marta supera Pelé em gols pela
Seleciio Brasileira***. 4 0 2 3 2 0 1 3 0 4 3 1 4 | 2 5,51
Wagner Moura ¢ indicado para o
Globo de Ouro 2015 por Narcos*. 2 ! 4 ! ! 2 ! 2 ! 2 3 ! 412 5,92
Macrl tf)ma posse eNpromete ser 4 0 ) 4 3 0 1 ) 1 1 5 0 4| 9 6,89
implacavel corrupcio.
Operagdo identifica suspeitos de 4 0 4 2 2 2 3 2 3 1 4 0 5 1 7,57
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divulgar ofensas racistas contra Maju. |

* Nota coberta.

** Peca composta por reportagem e vivo.
*** Nota coberta seguida de sonora.

INDICE DE QUALIDADE DA EDICAO

6,49

Reporter Brasil 2* Edicao: 10 de dezembro de 2015

Fonte: do autor, 2016.

Reportagem

Veracidade/Apuraciao

Contextua-
lizacao

Pluralidade/
Diversidade
/Pluralismo

Educacao/
Servico/
Autonomia

Participaciao/Inclusao

Etica/
Imparcialidade

Técnica

+ -

+ -

+ -

+ -

+ -

+ -

Indice de
Qualidade

Q)

Pesquisa mostra
perfil de gastos
com saude.

4 0

1 3

3 2

3 0

2 2

4 0

7,42

Liderangas do
PSDB estao
reunidas em
Brasilia*.

4,4

Mais um dia de
confusdo no
Conselho de

Etica da Camara.

5,0

Controladoria
Geral da Unido
faz balango
sobre corrupgao.

5,52

Sindicato dos
Professores de
Sdo Paulo faz
manifestacgao.

5,19

Quinta-feira foi
o quarto dia do
Emergéncias.

7,88
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Novo presidente
da Argentina,
Mauricio Macri
toma posse **,

7,6

Rascunho do
acordo climatico
da COP21 é
divulgado.

6,9

Gravidas,
especialmente da
regido nordeste,
estao
preocupadas
com o zika.

7,0

* Vivo seguido de suas sonoras.
** Reportagem seguida de comentario.

INDICE DE QUALIDADE DA EDICAO

6,32

Fonte: do autor, 2016.
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Um dos assuntos com maior espago dedicado nos dois telejornais foi o tumulto na
Comissdo de Etica da Camara dos Deputados, que mais uma vez adiou a votagdo do processo
contra Cunha. O Jornal Nacional exibiu duas reportagens. A pega “Agressdes fisicas
tumultuam sessdo do Conselho de FEtica” se dedicou a repassar, com énfase nos
acontecimentos factuais, o que aconteceu na ultima sessdo da comissdo. O VT teve
preocupacdo em divulgar as origens dos dados. A matéria “Veja trajetéria do processo que
pode cassar o mandato de Eduardo Cunha” teve carater de contextualiza¢do, para mostrar o
histérico da série de adiamentos da votagao. Sao utilizados arquivos, entretanto, os aliados de
Cunha ndo sdo ouvidos. Apesar de na versdo ao vivo do telejornal os produtos audiovisuais
terem sido exibidos em seguida, na internet, foram postados de forma separada. Assim,
caberia ao usudrio detectar essa relacdo de temas e reconhecer que as reportagens se
complementam. Analisados de forma separada, seguindo a metodologia adotada, obtiveram
indice de Qualidade iguais: 7,09.

O Reporter Brasil obteve nota mais baixa num VT com assunto correspondente.
Intitulado “Mais um dia de confusdo no Conselho de Etica da Camara”, a peca registrou 1Q
5,0, de forma que ndo pontuou positivamente nas categorias “Contextualizacdo da
informagdo” e “Participa¢do e Inclusdo”. Apesar de defender a pluralidade de opinides e a
inclusdao do cidaddo, em nenhum momento a populagdo ¢ ouvida. Alids, de forma geral, em
poucas pecas, independentemente dos temas, ha a inclusdo da voz das ruas. Nota-se que esse
compromisso da TV Publica s6 € visto com maior frequéncia nos quadros “Pergunta do Dia”,
que antecede os intervalos comerciais. Mesmo assim, as perguntas sao escolhidas e editadas
pelos jornalistas da emissora, o que limita a fidelidade das ideias que vao ao ar. Assim como o
JN, a reportagem do Reporter Brasil também falhou em ndo ouvir aliados de Cunha, ja que
membros da oposi¢do foram ouvidos. Um exemplo foi quando o reporter tratou de repassar a
informacao de que o Deputado Chico Alencar, do PSOL, teve um processo de acusagdo, que
havia sido enviado por Cunha & Comissdo de Etica, arquivado. O jornalista afirma que Chico
considerava o episddio como retaliagdo, devido a atuagdo dele contra Eduardo Cunha.
Entretanto, a versao de Cunha nao ¢ repassada.

Outro tema politico das edicoes foi a posse do novo presidente da Argentina, Mauricio
Macri. Houve diferenga significativa na cobertura pelos telejornais. O Jornal Nacional
noticiou o fato, mas obteve avaliagdo negativa no eixo “Perfil da
reportagem/Contextualizacao”. A reportagem, elaborada por correspondente internacional, foi
exibida sem sonoras. O 1Q foi de 6,89. O Reporter Brasil também nado ouviu a populagao.

Entretanto, apresentou uma visdo mais aprofundada, com os quatro verificadores da categoria
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“Contextualizacao da informagao” sinalizados com sinal positivo. Em relacdo ao JN, ressaltou
o papel de oposi¢do ao governo que a ex-presidente, Cristina Kirchner, deve assumir e como
serd a relagdo do Brasil com o novo presidente. Boa parte dessa contextualizacao foi possivel
devido a veiculagdo de um quadro com comentarista logo ap6s o término do VT principal. O
IQ foi de 7,6.

O Reporter Brasil também exibiu o VT “Liderangas do PSDB estdo reunidas em
Brasilia”. Com IQ de 4,4 teve trés avaliacdes negativos nas categorias ‘“‘Pluralidade,
diversidade e regionalismo” e “Participacdo e Inclusao”. A reunido era entre politicos da
direita que defendem o impeachment. Entre os entrevistados, estdo o ex-candidato a
presidéncia da republica, Aécio Neves, que afirmou que Dilma Rousseff cometeu crime de
responsabilidade, o que fundamentaria o impeachment. Um ministro do Supremo Tribunal
Federal (STF) também diz que o processo, que foi interrompido na Céamara, devido ao
recolhimento por outro ministro do STF da apelagdo da oposi¢do, deve ser resolvido com
urgéncia. Entretanto, ndo héa contraponto de ideias nos dois casos. Deve-se ressaltar que, antes
do VT, foi veiculada uma nota seca sobre o apoio dos reitores de Universidades Federais ao
mandato de Dilma.

Uma peca com alta avaliagdo exibida pelo Reporter Brasil foi a “Quinta-feira foi o
quarto dia do Emergéncias”, que d& continuidade a cobertura do evento cultural-politico
apoiado pela TV Brasil (e o Governo Federal) no Rio de Janeiro. Composta por duas
reportagens, a peca obteve avaliacdes positivas, sem indicagdes negativas, em trés eixos:
“Veracidade da informagdo/Apuracdo”, “Contextualizagdo da informacgdo” e “Etica e
Imparcialidade”. O 1Q foi de 7,88. O primeiro VT comentou as mudangas climaticas. Lideres
indigenas, que atendem aos verificadores relacionados as minorias, foram ouvidos para falar
como o desmatamento tem contribuido para as mudancas climaticas. Também foram
veiculadas trés sonoras de participantes que disseram como contribuem para o meio ambiente.
E interessante que eles sdo colocados num formato semelhante ao povo fala, mas mostrando
informagdes Uteis — e ndo apenas para reafirmar o que o repérter diz. Sdo abordadas questdes
como coleta seletiva e maior cobranga do governo por politicas ambientais.

O segundo VT se dedicou a comentar a integracao dos povos na América Latina, com
foco em possiveis cenarios e agdes para a regido. Uma senadora do Uruguai é ouvida e
comenta sobre as mudancgas politicas na América Latina. Um gestor cultural da Bolivia
refor¢a a necessidade de integracdo entre os paises.

No Jornal Nacional, o racismo foi mais uma vez ressaltado com a reportagem

“Operacdo identifica suspeitos de divulgar ofensas racistas contra Maju”. Maju ou Maria Julia
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Coutinho ¢ a apresentadora do tempo do JN, e também jornalista, que sofreu ataques racistas
nas redes sociais assim que assumiu o quadro no telejornal.

Apesar de a matéria dar continuidade a um assunto que foi abordado semanas antes,
ndo ha contextualizagdo de um tema que ¢ considerado importante e que ainda ¢ muito
presente na sociedade brasileira. Nao ha caracterizagdo do racismo, ndo diz quais as penas
para quem o pratica e nem traga um historico sobre o racismo no mundo ou aborda casos de
pessoas andonimas. Vale destacar que esta falha de abordagem nao s6 ocorreu no JN, mas
também no Reporter Brasil na edigdo de 7 de dezembro de 2015 sobre as ofensas racistas
sofridas pela atriz Sharon Menezes. Na ocasido, o tema foi tratado com uma nota coberta.

Outras pecas que obtiveram destaques, negativos ou positivos, foram:

Reporter Brasil

Peca Comentarios

O VT aposta num campeonato com foco em
pequenos ¢ médios clubes. A peca, composta
por uma arte seguida de comentario de Rodrigo

TV Brasil transmite amanha a | Viana, obteve boa avaliacao em
Copa de Selecdes Estaduais (IQ = | “Contextualizacdo da informacao” e
6,8) “Educagao, Servigo e Autonomia” por falar da

importancia de recuperar as origens do futebol
brasileiro e dizer quais foram os times com
maior numero de vitdrias no torneio.
Mostra que o governo e a populagdo gastaram
mais com a saude entre 2010 e 2013. A pega,
que reune duas reportagens, também mostra a
paralizacdo dos médicos residentes em Sao
Paulo. Avaliacdes positivas em “Educagao,
Servico e Autonomia” e “Etica e
Imparcialidade™.
Somente um off acompanhado da sonora do
vice-presidente do sindicato dos professores.
Nao hé contextualizagcdo e o governo do estado
de S3o Paulo ndo ¢ procurado. Sinalizagdes
negativas nos eixos “Contextualizacdo da
informagio” e “Etica e Imparcialidade”.
A matéria ¢ feita por correspondente na Franga.
Entretanto, ndo ouve a populacdo. Havia sido
Rascunho do acordo climatico da | divulgado na midia que haviam manifestacdes
COP21 é divulgado (IQ =6,9) | fora da reunido por acordos mais rigorosos — o
que nao foi mostrado. Avaliacdo ruim em
“Pluralidade, Diversidade e Regionalismo™.
Fonte: do autor, 2016

Pesquisa mostra perfil dos gastos
com a saude (IQ = 7,42)

Sindicato dos professores de Sao
Paulo faz manifestacao (1Q =
5,19)
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Jornal Nacional

Peca Comentarios

Nota coberta. Nao citaram o que os bombeiros

Boate Kiss: Justica aumenta fizeram para serem condenados, apenas diz que
penas de dois bombeiros e foi por falsidade ideoldgica (muito genérico).
condena outro (1Q = 4,83) As categorias mais prejudicadas foram

“Agilidade” e “Recursos utilizados/Edigao”.
Nao cita qual a fonte da informagdo. Nao ha
contextualizagdo e nem problematiza¢do, como
Marta supera Pelé em gols pela | a dificuldade do futebol feminino no Brasil.
Selecio Brasileira (IQ = 5,51) Categoria “Recursos utilizados/Edi¢cao” com
apenas indicadores negativos, justificada pelo
emprego do formato nota coberta.
A reportagem traz a origem dos dados e se

Dilma e Temer terminam utiliza de caracteres para tornar o conteudo

encontro com declaracoes mais didatico. Boa avaliagdo nos eixos

conciliatorias (IQ = 8,06) “Recursos utilizados/Edigao” e “Critérios de
noticiabilidade”.

Apesar de a reportagem nao citar a origem de
algumas informag¢des importantes, como

Temporal arrasta carros e quando cita que “metade da cidade foi
provoca panico no sudoeste do | atingida”, a peca se preocupou em ouvir
Parana (IQ = 7,24) personagens e contextualizar o local do

acontecimento.  Avaliagdes positivas em
“Critérios de noticiabilidade” e “Edicao”.
Fonte: do autor, 2016

Uma das constatacdes importantes da andlise dessa edigdo se refere ao
acompanhamento pelo Reporter Brasil da COP21, a Conferéncia do Clima. Sera evidenciado
em analises futuras que o Jornal Nacional se atentou mais ao resultado da reunido, que
envolve lideres de véarios paises. O noticiario da TV Publica, com correspondente na Franga,
trouxe informacgdes em quase todas as edi¢cdes analisadas sobre o andamento das negociagdes
€ 0s principais entraves — no caso, o financiamento do custo proveniente da redugdo da
poluicao para os paises mais pobres. A principal falha foi a de nao ouvir a populagdo. Em
outros veiculos informativos, chegou a ser divulgado que manifestantes cobravam metas mais

efetivas para o controle do aquecimento global.
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8.2.5 Analise das edicoes de 11 de dezembro de 2015

A analise das edigoes veiculadas em 11 de dezembro de 2015, sexta-feira, contou com
um total de 35 pegas audiovisuais®, sendo 16 do Jornal Nacional e 19 do Repérter Brasil
Segunda Edic¢do. O virus zika e sua relagdo com a microcefalia, o pronunciamento de Dilma
Rousseff sobre a ndo interferéncia em partidos e o pronunciamento do ministro do STF,
Gilmar Mendes, sobre o julgamento do impeachment no Congresso, estdo entre os assuntos
abordados pelos noticidrios. A lista completa, com os respectivos 1Qs, segue nas proximas

paginas.

% Uma das pegas postadas no site do Reporter Brasil, intitulada “Parlamento da Ucrinia vive momentos de luta
livre, ndo estava disponivel para visualizacao.
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Isencio/Etica Correcao/ Asilidade Perfil da Recursos Critérios de Técnica Indice de
Reportagem ¢ Veracidade | % reportagem | /Edicdo | noticiabilidade Qualidade

n - n R + | - + - + | - + - + ] - dQ
Tempo seco causa 1ncend}OS florestais 4 0 3 5 ) 1 3 ) 3 1 4 0 5 1 7,74
em 17 municipios do Para.
Tgste d’e laboratorio para le,<a sO esta 5 0 4 1 3 1 3 5 1 > 4 0 4 | 2 75
disponivel para casos especificos.
Numero de casos de mlc’rocefaha 5 0 5 1 ) 1 3 ) 5 1 4 0 5 1 8,12
aumenta 12 vezes no pais.
Coral de Natal encanta o publico de
Curitiba hd 25 anos. 4 0 2 1 2 1 2 2 1 2 4 0 4 | 2 7,03
Tecnlcgs do tesouro ja tinham avisado ) 3 3 ) | 3 ) | 3 | 4 0 5 | 6,45
sobre riscos das pedaladas.
G~11mar Mendgs diz que julgamento 5 0 3 5 3 1 5 1 3 1 4 0 5 1 8,06
ndo deve ser interrompido no STF.
Dilma afirma que ndo tem interesse
em interferir no PMDB. > 0 2 3 2 2 2 3 3 0 4 0 4 2 6,87
Cunha pede investigacao sob.re 4 0 4 1 3 1 ) 1 3 0 4 0 5 1 8,62
suposta oferta de propina a Pinato.
Presidente da OAS ¢ preso em novo
desdobramento da Lava Jato. 4 ! 4 ! 3 ! 2 2 4 0 4 0 > ! 8,12
Mais um corpo ¢ encontrado na area
atingida pela lama em Mariana 4 0 2 3 1 2 1 4 1 3 3 1 3 3 4,83
(MG)*.
AnVlsg autoriza a ultima fase de testes 3 ) 3 ) | | | 4 | ) 3 | 4 ) 5,33
da vacina contra a dengue*.
Ultimo eyent.o-teste do ano par'a 0s 3 1 ) ) 1 ) 3 2 1 2 4 0 5 1 6,55
Jogos Olimpicos comega no Rio.
Comité Organizador df)s J 0gos 3 ) ) 3 | 5 1 ) 0 4 4 0 4| 9 5,0
apresenta tocha paraolimpica*.
Felipe Toledo e Adriano Sf)uza 3 1 ) 3 1 1 1 ) 0 4 3 1 4| 9 5.0
vencem e continuam na briga pelo
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titulo mundial de surfe.

José Aldo enfrenta mais um desafio

na UFV neste sabado.

5,66

Brasil vence Franga no mundial de
Handebol com gol incrivel no tltimo 2

segundo*.

1| 4

3 1

4

2

5,38

* Nota coberta.

INDICE DE QUALIDADE DA EDICAO

6,64

Reporter Brasil 2° Ediciao: 11 de dezembro de 2015

Fonte: do autor, 2016.

Reportagem

Veracidade/Apuraciao

Contextua-
lizacao

Pluralidade/
Diversidade
/Pluralismo

Educaciao/
Servico/
Autonomia

Participacao
/Inclusiao

Etica/
Imparcialidade

Técnica

+ -

+ -

+ -

+ -

+ -

+ -

+

Indice de
Qualidade

I1Q

Equipes de resgaste
procuram pessoa que
desapareceu durante as
tempestades que
atingiram o Parana*.

3,75

Comité Paralimpico
Brasileiro homenageia os
melhores atletas de 2015.

6,79

Veja os pregos dos
ingressos para os jogos
paralimpicos®.

4,81

Os melhores atletas de
saltos ornamentais estdo
em Brasilia.

7,5

Anvisa autoriza terceira
fase de testes da vacina
contra dengue.

5,93

Ministério da Saude
envia mais de 18

7,14
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toneladas de larvicidas
para as regioes nordeste €
sudeste.

As maes de bebés
prematuros poderao ter a
licenca-maternidade
ampliada para mais de
um ano.

7,5

PGR e AGU pediram que
STF anule a sessao que
deu inicio ao processo de
impeachment da
presidenta**,

3,64

Vice-presidente Michel
Temer defende
participagdo maior do
congresso nas decisdes
do pais.

5,2

Presidenta Dilma diz que
nao vai interferir em
partidos, mas vai lutar
contra impeachment™**,

4,78

Policia Federal prende
executivos de
empreiteiras®

5,42

No Festival Emergéncias,
o dia foi de defesa da
democracia.

6,45

Estudantes de Goiania
ocuparam trés escolas
estaduais.

5,67

52% dos novos
empreendedores no pais
sdo mulheres segundo o
SEBRAE.

6,21
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Conferéncia do Clima —a

COP21 — vai terminar
neste sabado.

6,92

Fogo volta a Chapada

Diamantina, na Bahia*.

3,18

Evento-teste de ténis,
preparatorio para a
Olimpiada do Rio de

Janeiro vai até amanha.

6,15

Tocha dos Jogos
Paralimpicos foi
apresentada no Rio de
Janeiro.

7,42

TV Brasil transmite
amanha a Copa de
Selecdes Estaduais.

6,8

* Nota coberta.
** Vivo

INDICE DE QUALIDADE DA EDICAO

5,86

Fonte: do autor, 2016.
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Nesta edicao, os dois telejornais abordaram o ultimo evento-teste realizado no Rio de
Janeiro para os jogos olimpicos de 2016, com énfase no ténis. O Jornal Nacional mostrou uma
reportagem explicativa no local, evidenciando como devera acolher os eventos olimpicos.
Apesar da boa avaliagdo na categoria “Critérios de noticiabilidade” e “Edi¢ao”, ndo ouviu
algum responsavel pela estrutura, apenas os jogadores. O Reporter Brasil exibiu a reportagem
“Evento-teste de ténis, preparatdrio para a Olimpiada do RJ, vai até amanh3d”. O VT nao
trouxe dados basicos, como, por exemplo, a capacidade das arquibancadas. Na passagem, a
reporter, sentada em um dos bancos, diz “essas arquibancadas estardo repletas de torcedores”.
A informacao se torna ainda mais essencial se considerar a sonora inserida logo a seguir, em
que uma atleta diz esperar os apoios dos torcedores. A peca obteve 1Q de 6,15.

A nota coberta exibida pelo Reporter Brasil “Fogo volta a Chapada Diamantina, na
Bahia” obteve um IQ de 3,18, o mais baixo entre todas as pe¢as analisadas na edi¢do. As
categorias “Veracidade da informacdo/Apuragdo”, “Contextualizacio da informacao”,
“Pluralidade, Diversidade e Regionalismo” e “Participagdo e Inclusdo” obtiveram
exclusivamente sinaliza¢des negativas. Em determinado trecho do off, o reporter diz que “so6
neste ano de 2015 o fogo destruiu 30 mil hectares do Parque Nacional da Chapada”. Ha
caréncia de contextualizar o telespectador sobre a dimensdo desta quantidade. Um exemplo
muito utilizado pelos telejornais da TV Globo ¢ a equivaléncia em campos de futebol. Seria,
portanto, uma area equivalente a 30 mil campos de futebol. Apesar da TV Publica ndo ter o
compromisso de seguir padrdes ja estabelecidos, inclusive para o fortalecimento de sua
identidade, considera-se necessario buscar meios para facilitar a compreensao para o cidadao.
A nota coberta também nio cita a origem dos dados. Outro problema no mesmo material ¢ a
auséncia do aprofundamento do fato. Ele ndo diz o que originou a queimada (se ¢ criminosa
ou causada pelo tempo seco) e quais as perdas ambientais, como a questdo da biodiversidade.
Essas questdoes poderiam contribuir para orientagdes com foco na reduc¢ao de novos incéndios
florestais.

O Reporter Brasil também exibiu uma pega, composta por duas reportagens, sobre o
Festival Emergéncias. A primeira foi dedicada a mostrar que o tema politica esteve presente
no evento. Entretanto, nota-se que os politicos ouvidos, e participantes do festival, eram
apenas aliados do governo. Os trés tocaram, de formas direta e indireta, no tema
impeachment. O ministro da cultura, Juca Ferreira, e a deputada do PC do B, Jandira Feghali,
afirmaram que o Brasil sofre tentativa de golpe com o impeachment. O deputado Jean Wyllys,
do PSOL, defendeu a institucionalidade democratica. A segunda reportagem abordou a

seguran¢a publica com foco nas classes de maior risco, como os negros. Considerando o
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conjunto da peca, o IQ ficou em 6,45 com bons indices em “Veracidade da
informagao/Apuragdo” e regular em “Etica e Imparcialidade” e “Pluralidade, Diversidade e
Regionalismo™.

Em relagdo a questao técnica, o Reporter Brasil apresentou desconexao entre imagens
e off na reportagem sobre o pentltimo dia da conferéncia do clima, o COP21, na Franca. O
off que descrevia como seria o apoio aos paises mais pobres foi coberto com imagens de
pessoas saindo do metrd francés e entregando frutas para vigilantes. No entanto, um ponto
positivo do VT foi a contextualizagdo da atual reunido com a tltima, realizada na Dinamarca.
Também abordou algo que ndo havia sido mostrado nas outras reportagens: as reivindica¢des
dos ativistas, como do Greenpeace, por metas mais eficientes para a reducdo da temperatura
global. O papel do Brasil na conferéncia também teve espaco na cobertura. O 1Q foi de 6,92
com altas notas em “Veracidade da informaco/Apuragdo” e “Etica e Imparcialidade”.

Sobre politica, o Jornal Nacional exibiu uma reportagem onde a presidente Dilma
Rousseff diz ndo ter interesse em interferir em partidos politicos, inclusive no PMDB — do seu
vice, Michel Temer. A analise demonstrou como o “outro lado” muitas vezes € mal
empregado, sendo inserido na reportagem ‘““apenas para constar” e vender o discurso de que
todos os lados foram ouvidos. Para sustentar essa afirmagdo, propomos a andlise do off e
sonoras do VT em trés etapas. No primeiro off, a reporter Claudia Bomtempo diz que “na
conversa de quarta-feira com Michel Temer, Dilma ouviu do vice o pedido para que o
governo nao interviesse nos assuntos internos do PMDB”. Uma sonora da Dilma ¢ inserida

onde afirma que:

A minha conversa com o vice-presidente Temer, presidente do PMDB, eu
entendo que ele tenha consideracdes a respeito do PMDB. Ele ¢é presidente
do partido. Entdo, o governo ndo tem o menor interesse em interferir nem no
PT nem no PMDB nem no PR (Dilma Rousseff em entrevista ao Jornal
Nacional, 11 dezembro de 2015).

Num segundo momento, a repdrter ainda se refere a relacdo de Michel Temer com o
governo e o impeachment ao afirmar que Ciro Gomes “vem atacando publicamente o vice-
presidente Michel Temer. Ele critica a postura do vice diante do pedido de impeachment”. A
terceira etapa da andlise, busca identificar como Temer iria responder as criticas de Ciro e ao

pronunciamento de Dilma. A reportagem traz a seguinte sequéncia, transcrita por nos:

REPORTER: O vice-presidente passou o dia em Sio Paulo. Em uma
conferéncia sobre Constitui¢do ¢ democracia. Sobre o pedido de
impeachment, ele voltou a dizer que as institui¢des estdo funcionando bem
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no pais. Temer também falou sobre o papel do Executivo. Propds que o
Congresso tenha mais participagdo em algumas decisdes de governo.

MICHEL TEMER: Eu me atrevo a dizer que essa ideia é quase um
semiparlamentarismo, porque o Legislativo passaria a participar ativamente
do governo. E ndo haveria os problemas que hoje tém surgido: ‘ah, ndo tinha
verba’, ‘usou verba néo sei de onde.’

Nota-se que em nenhum momento a inclusdao de Temer na reportagem responde, ou ao
menos complementa, o que foi dito por Dilma e Ciro. A reportagem insere um outro assunto
paralelo, de forma que a fala de Temer se isola do tema e da proposta inicial do VT. Mostra
que o outro lado, ou o contraponto de ideias, ndo se efetiva de fato. A reportagem obteve 1Q
6,87 alavancado por atender a maioria dos quesitos em “Isencdo/Etica” e “Critérios de
noticiabilidade”. Outros eixos como “Corregdo/Veracidade da informagdo” e “Perfil da
reportagem/Contextualiza¢do” tiveram maior quantidade de sinalizagdes negativas do que
positivas.

Outras pegas com destaques positivos ou negativos veiculados na edi¢gdo do dia 11 de

dezembro de 2015 sdo:

Reporter Brasil

Peca Comentarios

A reportagem mostra a premia¢do de mulheres
empreendedoras em Sao Paulo. O tema poderia
52% dos novos empreendedores, | ser expandido para falar como ¢ a situagdo da
no pais, sio mulheres segundo 0 | mulher no mercado. Entretanto, aborda s6 o
SEBRAE (IQ = 6,21) evento. Avaliagdo com trés sinalizagdes
negativas e uma positiva em “Contextualiza¢ao
da informagao”.
O unico VT em todo o periodo de analise que
faz uso de imagens enviadas por telespectador.
Apesar de a reportagem ter pouco mais de dois
minutos, apenas uma pessoa ¢ ouvida.
Categoria  “Pluralidade,  Diversidade e
Regionalismo™ obteve avaliagdo negativa.
Nao ouve o povo e nao ha contextualizacao
sobre 0 numero de casos de dengue no Brasil
ou como a vacina vai agir no organismo. Os
€iXos “Pluralidade, Diversidade e
Regionalismo” e “Participagdo e inclusdao”
foram avaliados apenas com sinais negativos.
A matéria mostra um assunto abordado pela
grande midia apenas em Sdo Paulo. Alunos
protestaram ocupando escolas da capital de

Animais da reserva ecoldgica
capixaba sao ameac¢ados por
rodovia (IQ =17.,5)

Anvisa autoriza terceira fase de
testes da vacina contra dengue
IQ=5,93)

Estudantes de Goiania ocuparam
trés escolas estaduais (IQ = 5,67)
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Goias apos governo decidir, via decreto, passar
a gestdo de algumas escolas para organizagdes
sociais. As caréncias do VT foram evidentes ao
ndo contextualizar a forma como a medida iria
impactar a educacao ¢ o que o decreto prevé
em maior profundidade. Avaliagdo negativa em
“Contextualiza¢do da informagao”.

Fonte: do autor, 2016.

Jornal Nacional

Peca Comentarios

José Aldo enfrenta mais um
desafio no UFC neste sabado (IQ
=5,66)

Torcedores e nem lutadores sdo ouvidos.
Também ndo ha métodos para facilitar a
compreensdo do assunto para quem nao
entende do esporte. Alguns verificadores dos
eixos “Recursos utilizados/Edi¢ao” e “Perfil da
reportagem/Contextualizacdo” ndo  foram
atendidos.

Numero de casos de microcefalia
aumenta 12 vezes no pais (IQ =
8,12)

A reportagem se preocupa em citar as origens
dos dados e utiliza de recursos alternativos,
como caracteres para facilitar a compreensao
dos numeros. Bem avaliado nas categorias
“Critérios de noticiabilidade” e
“Isencdo/Etica”.

Felipe Toledo e Adriano de Souza
vencem e continuam na briga
pelo titulo mundial de surfe (IQ =
5,0)

Apo6s exibir duas pegas em edicdes anteriores
sobre o assunto, essa ¢ a primeira vez que sao
citados os nomes dos outros dois surfistas que
participam do mundial de surfe. Até entdo
somente  Gabriel Medina havia  sido
mencionado. Por ser nota coberta, registrou
caréncias no eixo “Recursos
utilizados/Edic¢ao”.

Brasil vence Fran¢a no Mundial
de Handebol com gol incrivel no
ultimo segundo (IQ = 5,38)

O destaque da peca se trata do lance que
decidiu a partida — e a vitoria do Brasil sobre a
Franca no Mundial de Handebol. A forma
como foi apresentada, por se tratar de uma
grande jogada, foi o diferencial. Bonner saiu da
bancada, foi até o teldo e mostrou o gol apenas
na voz do narrador, que durou 1m2s. Apesar de
pontuar positivamente no verificador sobre
inovacdo na forma de apresentagdo, obteve ma
avaliacao em “Perfil da
reportagem/Contextualizagdo” e “Recursos
utilizados/Edi¢ao”.

Fonte: do autor, 2016.

Em relacdo a eficiéncia da matriz, a principal contribuicdo da analise das edigdes do

dia 11 de dezembro foi a avaliagdo da peca que trata apenas de vivo, sem qualquer tipo de

sonora ou reportagem exibida em conjunto. O Repdrter Brasil se encaixou nesta perspectiva
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ao exibir a peca “PGR e AGU pediram que STF anule a sessdo que deu inicio ao processo de
impeachment da presidenta”. O Indice de Qualidade baixo, de 3,64, mostrou que, pelo vivo
nao conter imagens além daquela do reporter no local do fato, muitos dos verificadores foram
invalidados ou negativados. Ha ainda o problema do desafio de inserir entrevistas que possam
garantir maior pluralidade e contrapontos de ideias.

Diante desses entraves, considera-se que, apesar de o formato invalidar muitas das
questdes, ainda ¢ possivel garantir uma média razoavel do IQ se forem utilizados recursos
alternativos — assim como citamos nos casos das notas cobertas. Os vivos, por exemplo,
podem ser cobertos com infograficos para promover maior didatismo a informagao. Arquivos
podem ser utilizados para preencher os verificadores sobre contextualizagdo. Imagens que
representam os factuais também podem ser gravadas e exibidas durante o vivo do reporter, ja
que ndo demanda grande esfor¢o de edi¢ao e tempo. Outra alternativa ¢ aliar os vivos com
outras reportagens (ou mesmo sonoras) que podem dar continuidade (e aprofundamento) ao
tema — o que foi observado durante as analises que ¢ uma estratégia bastante utilizada tanto

pelo Reporter Brasil quanto pelo Jornal Nacional.

8.2.6 Analise das edicoes de 12 de dezembro de 2015

Na ultima edi¢dao tomada como analise, veiculada num sabado, 12 de dezembro, foram
consideradas 26 pecgas audiovisuais, sendo metade de cada telejornal. Os assuntos que
estiveram em pauta foram um protesto realizado no Rio de Janeiro, devido a morte de uma
menina por bala perdida, o embate entre José Aldo e Conor Mc Gregor no UFC, o centenario
de Frank Sinatra, as consequéncias das chuvas de novembro, entre outros. Nota-se que
assuntos nao factuais estiveram mais presentes nos scripts, principalmente no do Reporter

Brasil. A relacao da analise da qualidade ¢ descrita abaixo:
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Isencio/Etica Correcao/ Asilidade Perfil da Recursos Critérios de Técnica Indice de
Reportagem ¢ Veracidade | % reportagem | /Edicdo | noticiabilidade Qualidade

n - n R + | - + - + | - + - + ] - IQ)
Representantes da ONU visitam
regido atingida por barragem em 3 2 3 1 2 1 3 1 2 1 4 0 4 | 2 7,24
Mariana, MG.
Barragem que rompeu em Minas
Gerais € a mais perigosa, afirmam 2 3 4 1 1 2 2 2 4 0 4 0 5 1 6,89
especialistas.
Morte de crianga gera revolf[a € 3 1 3 1 1 3 3 1 ) 1 4 0 5 1 7,24
protesto na zona norte no Rio.
Chuvas de novembro ajudam a
melhorar niveis dos reservatorios no 3 2 4 1 1 1 2 3 3 0 4 0 5 1 7,33
Brasil.
Cidades de Sergipe recebem apoio do
exército no combate ao Aedes 4 0 3 2 2 1 3 1 4 0 3 0 5 1 8,28
Aegypti.
Cientistas criam sensor para ajudar no
combate ao Aedes Aegypti. > ! 4 ! 2 ! ! 3 3 ! 4 0 > ! 7,5
Juristas falam dp pedido de abertura 5 0 5 1 ) | ) ) 4 0 4 0 5 1 8,44
do processo de impeachment.
Rogerlp Ceni se despede .do futebol 5 1 ) 3 1 1 1 ) ) 1 4 0 4|9 6,15
em amistoso no Morumbi.
”’Fr.adlclonal Arvor@ de Natal.da Lagoa ) | ) 3 | ) | ) | | 3 | 4 | 9 5,38
¢ inaugurada no Rio de Janeiro*.
Lais Souza visita Interlagos onde
acontece a ctapa final da Stock Car. 3 ! 3 ! 2 2 3 ! 2 ! 4 0 412 7,24
José Aldo enfrenta Conor Mc Gregor
0 UFC 194, 2 2 2 1 0 2 1 2 2 1 4 0 4 | 2 6,0
Conferéncia do Clima na ONU em 3l 2 3220 1|3 |21 4 o |51 6,89
Paris termina com acordo historico.
Lideres mundiais repercutem 4 1 3 2 3 1 1 3 1 3 4 1 2 | 4 5,45
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aprovagdo do acordo da COP21**,

* Nota coberta.

% Vivo INDICE DE QUALIDADE DA EDICAO 6.93
Fonte: do autor, 2016.
Reporter Brasil 2° Ediciao: 12 de dezembro 2015
; Educacao/ i
Veracidade Contextua | Pluralidade/ Participacio Etica/ .
- Diversidade Servico/ Técnica Indice de
Reportagem /Apuracio - . /Inclusdo | Imparcialidade Qualidade
lizacao /Pluralismo | A .tonomia (1Q)
+ - + - + - + - + - + - + -

Ventos passaram d'e 14~0 Km/h em 3 0 0 4 0 3 1 | 0 3 ) | 5 19 44
temporal que atingiu Sao Paulo*.
Projeto incentiva populacao de Sao
Paulo a conhecer patrimdnio 3 0 2 1 1 2 2 0 2 2 4 0 51 2 7,31
historico.
Mulheres votam pela primeira vez
na Arbia Saudita®. 0 3 2 1 3 1 1 1 1 2 3 0 512 6,0
Moradores do Rio protestam por
causa da morte de menino por bala 0 2 1 3 1 2 1 1 1 3 2 1 4 |2 4,17
perdida*.
100 anos de Augusto Ruschi. 3 0 4 0 1 2 3 0 1 3 3 1 51 2 7,14
Copg Placar volta a ser, disputada ) 0 0 4 1 1 1 ) 1 ) 1 1 519 478
depois de quase uma década*.
Rogério Ceni se despede do 1 3 0 ) 0 3 ) 0 0 ) 1 ) 5 19 3,91
futebol com festa*.
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Festival Emergenmas termina ) ) 3 ) 3 ) ) 5 | 9 5,94
neste domingo.

Exposicao ’d'e pres?plos retne 0 0 ) 1 1 3 1 5| 2 6,82
pecas de varios paises.

Morre a atriz Nydia Licia*. 0 1 2 0 2 1 1 5 2 4,44
Wagner Tiso completa 70 anos*. 1 2 2 1 2 1 1 51 2 5,0
Mundo lembra centenario de Frank 0 3 ) 0 4 1 1 5 19 4,58
Sinatra.

Animais da reserva ecoldgica

capixaba sdo ameacados por 1 2 3 2 3 2 1 6 1 7,5
rodovia.

* Nota coberta. INDICE DE QUALIDADE DA EDICAO 5,54

Fonte: do autor, 2016.
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Apesar de poucos registros de usos de girias e palavras muito informais durante a
semana de andlise, a pe¢a “Conferéncia do Clima na ONU em Paris termina com acordo
histérico”, exibida pelo Jornal Nacional, teve algumas palavras pouco usuais no jornalismo. O
texto do correspondente dizia: “O presidente francés cravava: hoje ¢ um dia historico” e
também “Diplomatas vararam madrugadas para encontrar um meio termo”. Essas escolhas
léxicas exemplificam parte do novo jornalismo da TV Globo, adotado no primeiro semestre
de 2015 pelo Jornal Nacional para se aproximar da linguagem coloquial e oral. Entretanto,
deve-se questionar se nao ha exageros, inclusive, com expressoes que por muitas vezes nao

3

fazem parte de uma conversa impessoal sobre o tema. Os verbos “cravar” e “varar”, por
exemplo, estdo mais alinhados com a linguagem esportiva do que politica. Outro problema da
reportagem € que o off cita que “manifestantes cobravam um acordo”, mas nao ha sonora que
sustente tal afirmacdo. Também nao ¢ realizada uma contextualizacdo sobre a evolugao das
mudangas climaticas nos ultimos anos. Com IQ de 6,89, registrou avaliagdes negativas na
categoria “Perfil da reportagem/Contextualizacdo”.

O Jornal Nacional exibiu também mais uma matéria sobre o duelo entre o lutador José
Aldo e Conor Mc Gregor no UFC. Além de nao ouvir os torcedores, o adversario do brasileiro
também ndo teve voz. Constata-se que nos VTs com tematica esportiva realizados em outros
paises geralmente ha um enfoque nos representantes nacionais, deixando os adversarios em
segundo plano — minimizando o contraponto e as divulgagdes de informagdes que podem
contextualizar melhor o telespectador sobre a disputa. Outra problematica ¢ que o VT exibido
na edi¢do de sabado nao trouxe novidades em relagdo ao exibido um dia antes. O 1Q foi de 6,0
com menores médias nos verificadores da categoria “Agilidade”, como a auséncia de novas
informagdes e noticia incompleta.

A caréncia de sonoras com torcedores também se repetiu no VT “Rogério Ceni se
despede do futebol em amistoso no Morumbi”. Apesar de a reportagem dizer que haviam 60
mil pessoas no estadio (e ndo citar a origem desse dado), nenhuma delas ¢ ouvida. Os colegas
do ex-goleiro do Sao Paulo também ndo teém voz. Considerando ser uma reportagem com
alta carga emocional, por se tratar da despedida dos campos, ouvir os simpatizantes de Ceni
poderia mostrar a importancia dele para o futebol brasileiro e a admiracdo que conquistou ao
longo de quase duas décadas no clube paulista. As categorias prejudicadas foram “Perfil da
reportagem/Contextualizacdo” e “Correcdo/Veracidade da informagdo”. O Reporter Brasil
também abordou o assunto. Em uma nota coberta com IQ de 3,91, além de nao ter ouvido
torcedores e colegas de Ceni, também nao ouviu o proprio ex-goleiro. Assim, ndo pontuou

com “+” em nenhum dos verificadores dos eixos “Pluralidade, Diversidade e Regionalismo”,
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“Participagdo e Inclusdo” e “Contextualizagdo da informagdo”. Outra nota coberta com
avaliagdo baixa exibida no noticiario da TV Brasil ¢ a “Ventos passaram de 140 km/h em
temporal que atingiu Sao Paulo”. Os prejudicados com a chuva nao foram ouvidos e também
ndo foram abordados os problemas urbanos que levaram ao alagamento de Sao Paulo e
Campinas.

Um destaque desta edicdo foi a reportagem “100 anos de Augusto Ruschi”. A afiliada
da TV Brasil no Espirito Santo produziu uma matéria sobre o ecologista que ficou conhecido
devido ao trabalho com os passaros. A pega contou a vida de Ruschi e recorreu a arquivos do
periodo militar, demonstrando sua atuacdo em prol de acdes contra o desmatamento.
Categorias como “Educacdo, Servico e Autonomia” e “Contextualizagdo da informagdo”
obtiveram apenas sinalizacdes positivas. O VT obteve 1Q 7,14. Outra matéria “leve” exibida
pelo telejornal foi a “Exposi¢ao de presépios retne pecas de varios paises”. Gravada na Bahia,
foi didatica ao dar informagdes basicas para o telespectador, como horarios e locais para
visitagdo. Entretanto, apesar de o acervo ser de uma brasileira, ela ndo ¢ ouvida. Assim, a
categoria “Contextualiza¢do da informac¢do” foi prejudicada.

Outras reportagens e notas cobertas veiculadas na data de analise foram:

Reporter Brasil

Peca Comentarios

Nota coberta, portanto, mae, populagdo e
policia n3o s3o ouvidos. Ndo cita quem

Moradores do Rio protestam por . ~
forneceu as informagdes sobre a morte.

causa da morte de menino por

. _ Avaliagdo  negativa em  “Pluralidade,
e et {S L), Diversidade e Regionalismo” e “Veracidade da
informagao/Apuragao”.

O VT ndo tem sonoras € nem passagem.
Apesar da semelhanga com a nota coberta,
devido ao tempo, apresenta-se muito proximo
da  linguagem documental. Algumas
informagdes basicas, como as relacionadas a
morte do artista, ndo sdo fornecidas.
Desempenho negativo em  “Pluralidade,
Diversidade e Regionalismo” e “Participacdo e
Inclusdo”.

A reportagem mais uma vez destaca acdes e
opinides contra Eduardo Cunha. Avaliagdes
medianas em “Participagdo e Inclusdo”, “Etica
e Imparcialidade” e “Contextualizacdo da
informacao”.

Wagner Tiso completa 70 anos | Nota coberta para comemorar os 70 anos do

Mundo lembra centenario de
Frank Sinatra (IQ = 4,58)

Festival Emergéncias termina
neste domingo (1Q = 5,94)
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IQ =5,0) cantor e compositor Wagner Tiso. Apesar de
estar vivo, ndo ouve o principal personagem da
peca e nem diz o que ele faz atualmente.

Fonte: do autor, 2016.

Jornal Nacional

Peca Comentarios

A reportagem se destaca por ouvir diferentes
juristas com opinides distintas. O presidente do
STF na ¢época do impeachment do ex-
presidente Fernando Collor também ¢ ouvido.
Pontuacdes positivas maximas em
“Isen¢do/Etica” e boas avaliagdes em
“Recursos utilizados/Edi¢ao” e “Critérios de
noticiabilidade”.
A empresa que causou o desastre, no caso a
Samarco, ndo ¢ ouvida. Apesar da falha, obteve
boas pontuacdes no eixo “Critérios de
noticiabilidade”.
Ouve a mae da menina atingida por bala
Morte de crianca gera revolta e | perdida. A policia ndo chega a ser ouvida para
protesto na zona norte do Rio (IQ | falar da investigagdo. Avaliagdes boas em
=17,24) “Critérios de noticiabilidade” e “Perfil da
reportagem/Contextualizacao”.
A matéria, que mostra a ex-atleta Lais Souza
conhecendo os carros e dando uma volta na
pista em um deles, cita e mostra os dois
competidos brasileiros que participariam da
Stock Car. Entretanto, eles ndo sdo ouvidos.
VT com avaliagdes positivas em “Critérios de
noticiabilidade” e “Correcdo/Veracidade da
informacgao”.
Fonte: do autor, 2016.

Juristas falam do pedido de
abertura do processo de
impeachment (I1Q = 8,44)

Representantes da ONU visitam
regido atingida por barragem em
Mariana, MG (I1Q = 7,24)

Lais Souza visita Interlagos onde
acontece a etapa final da Stock
Car (1Q =7,24)

Os levantamentos demonstram o Repoérter Brasil com o pior Indice de Qualidade
registrado em todo o periodo de andlise, considerando a média entre todas as pecas da edigdo,
com um coeficiente de 5,54. Uma das possiveis justificativas para esse indice se deve,
principalmente, a escolha do formato de notas cobertas para 7, das 13 pegas, veiculadas no dia
11 — mais da metade do material exibido na edicao.

Apesar de adotarem parametros qualitativos diferenciados, a cobertura do caso da
menina atingida por bala perdida no Rio de Janeiro demonstra como o Jornal Nacional, com
uma reportagem, conseguiu contextualizar e se aprofundar melhor do que as informagdes
contidas na nota coberta do Repodrter Brasil sobre o tema. O JN ouviu a mae da vitima que
contou como aconteceu o incidente. Além de maior conteido, também contribuiu para

humanizar o VT.
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8.3 CONSIDERACOES SOBRE A ANALISE: CONSOLIDACAO DOS DADOS

Numa comparac¢do abrangente, tomada pelas médias dos IQs alcancados pelas 15
notas cobertas exibidas pelo Jornal Nacional e pelas 17 do Repodrter Brasil, no periodo
analisado, em relacdo as médias registradas pelas seis edi¢des, considerando todas as pecas

audiovisuais, € perceptivel como o emprego da nota coberta prejudica o 1Q geral.

Grafico 08: IQ notas Cobertas x IQ das Edigdes

N w =Y w )] ~

indice de Qualidade (1Q)

[

o

Jornal Nacional Repérter Brasil

M |Q Nota Coberta (média)  m1Q Edigbes (média)

Fonte: do autor, 2016.

A escolha da nota coberta limita o atendimento a muitos dos verificadores das
matrizes propostas pelo tempo enxuto e a dificuldade de gerar contraditérios e promover o
didatismo.

Em relacdo aos verificadores constata-se que alguns nao foram atendidos pelos dois
noticidrios durante a andlise, como o referente a disponibilidade dos recursos das TV Digital
para o telespectador — principalmente os relativos a interacdo. O resultado confirma a
percepcao de que a TV Digital no Brasil ainda ¢ utilizada apenas como melhoria de imagens.
Apesar de a EBC ja disponibilizar alguns canais em modo de multiprogramag¢do, como o
Canal Saude, a interacdo que era uma possibilidade evidenciada no desenvolvimento ¢ na
escolha do modelo de TV Digital no Brasil ainda nao foi efetivada em larga escala. No caso
do Jornal Nacional, também ndo houve nenhuma avaliacdo positiva no item dedicado a

divulgacdo de canais para acolher a opinido do publico. Em topico semelhante, o Reporter
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Brasil também obteve reincidentes avaliagdes negativas. Essa situagdo contribuiu para que
nenhuma pega analisada conseguisse atingir IQ superior a nove — equivalente a uma produgao
de alta qualidade técnica e de conteudo.

Sobre a participagdo, deve-se ainda citar o caso do quadro “Outro Olhar” veiculado
pelo Reporter Brasil. Mesmo se tratando de um material que ndo foi produzido pela equipe de
jornalismo da TV Brasil, e sim enviado por telespectadores, sua avaliagdo pode ser realizada
pela matriz. Isso porque o contraditorio, a pluralidade, os regionalismos e a diversidade
podem ser supridos através desses materiais. E questdes técnicas, como imagens aceitaveis €
som limpo s3o condigdes basicas para a compreensao do publico. Também ¢ uma forma de
preencher o verificador que trata da interagdo e participacdo com a audiéncia. Deve-se
destacar apenas a responsabilidade dos editores e da direcao de jornalismo de verificar se a
peca atende a quesitos €ticos. Essa possibilidade de avaliagdo também vale para outros
quadros criados pelos noticiarios ou mesmo para séries jornalisticas, como a “Guerra ao
mosquito”, também veiculada pelo Reporter Brasil.

Quanto ao conteudo, mostraram-se reincidentes no periodo a auséncia da opinido da
populagdo, principalmente nas reportagens produzidas por correspondentes. Esse detalhe
mostra como muitas vezes tal recurso ¢ mal utilizado em termos informativos, ja que o custo
para manter um correspondente ¢ alto e, muitas vezes, a matéria ¢ realizada com imagens de
agéncias, e a passagem do repodrter acaba se tornando uma estratégia apenas para demonstrar
que o noticidrio tem uma equipe no local. Como disse Passarinho (1994), na época da
popularizagdo desta funcdo de reporter, o correspondente muitas vezes era utilizado para
justificar o gasto com a estrutura. Assim, consideramos que os VTs internacionais poderiam
ser melhor trabalhados, expandindo a questdo do regionalismo também para a representacao
dos grupos de outros paises que sdo excluidos da grande midia e do material divulgado, em
massa, pelas agéncias de noticia.

Ainda sobre essa caréncia, nota-se que o Reporter Brasil tem um espago para veicular
a opinido da populagdo. O quadro “Pergunta do Dia”, veiculado sempre antes dos intervalos
entre os blocos, exibe sonoras gravadas com pessoas anOnimas nas ruas sobre determinado
assunto (e também posts do Facebook). Entretanto, além de serem editadas e o assunto das
entrevistas ser definido pelos jornalistas da TV Brasil, nota-se que tal presenca ¢ carente nos
VTs. Essa deficiéncia exclui a visdo do povo em assuntos que estdo sendo discutidos pela
sociedade devido a factualidade dos acontecimentos. Assim, em reportagens gravadas no
Congresso, como a série de adiamentos da votagdo contra Eduardo Cunha na Comissao de

Etica, a populacdo ndo foi ouvida, apenas os politicos. Em outros VTs que abordavam o
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impeachment ficou claro ainda o carater governista da TV Publica brasileira, ja que, nas seis
edi¢des analisadas, ndo houve o registro de nenhum membro da sociedade civil que fosse a
favor do impeachment da presidente Dilma Rousseff, ao contrdrio do que aconteceu com
quem era contra tal processo. Esse ponto de vista s6 foi veiculado através de politicos da
oposicao.

Ainda sobre a questdo politica foi possivel verificar que os indicadores voltados para a
questdo da citacao de fontes de dados foram mais presentes nesta editoria e na de economia,
enquanto nas de esporte, cultura e internacionais ocorreu o contrario. Questiona-se, diante
desta constatacdo, o porqué de em determinadas editorias a preocupagao em repassar a origem
da informacdo ¢ maior. Tal reflexdo pode ser embasada pela necessidade da construcido de
uma imagem de imparcialidade e objetividade para se proteger da critica, como aponta o
classico estudo de Gaye Tuchman.’! Entendemos também que outra hipotese é o risco de
processos juridicos e por tratar de temas delicados, como denuncias e acusagdes. No entanto,
tal pratica deveria ser estendida para qualquer tematica, ja que nos discursos dos jornalistas
nao ha diferenciacdo — e acreditamos que nao deve haver hierarquizacdes em relagdo a
importancia da veracidade dos dados veiculados.

Em relagdo a média dos Indices de Qualidade, foi visivel que ndo houve grandes
variag0es durante a semana analisada, o que demonstra que os telejornais tém uma linha de

produgdo noticiosa sem grandes variacdes se tratando das praticas jornalisticas.

Grifico 09: Indice de Qualidade por Edi¢do (média)
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=== |0rnal Nacional Reporter Brasil

Fonte: do autor, 2016.

1 TUCHMAN, Gaye. Making news: a study in the construction of reality. New York: The FreePress, 1978.
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Nota-se também que o Jornal Nacional conseguiu atender a uma maior quantidade de
verificadores em relagdo ao Reporter Brasil. As matrizes também se mostraram eficientes para
analisar onde estdo as principais falhas e acertos dos noticidrios — e, por isso, sua justificativa
em ser direcionada ndo s6 para os cidaddaos, mas também para profissionais de jornalismo.
Para obter tal objetivo, ¢ necessario fazer um levantamento por categoria, de forma que se
consiga obter a quantidade de sinais positivos e negativos recebidos por eixo, como
demonstramos no levantamento abaixo referente as seis edigdes analisadas do dois noticiarios.
Assim, € possivel levantar quais aspectos de conteudo e de técnica precisam ser trabalhados

para uma programac¢ao de maior qualidade.

Grafico 10: Balango Jornal Nacional

Técnica

Critérios de noticiabilidade

Recursos utilizados / Edi¢do

Perfil da reportagem / Contextualizagdo
Agilidade

Corregdo / Veracidade da infromagdo

Isencdo / Etica

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H+ H-

Fonte: do autor, 2016.

Em relagdo ao Jornal Nacional, ¢ visivel o bom desempenho na area técnica, devido as
boas imagens e ao 4dudio sem variagdes. O uso de infograficos e caracteres para facilitar a
compreensdo do assunto também colaborou para esse resultado. A categoria Critérios de
noticiabilidade, que envolve a utilidade do assunto para o dia a dia e a relevancia social
obteve a maior porcentagem de avaliagdes positivas. O Reporter Brasil também obteve

desempenho semelhante nos eixos equivalentes.



210

Grifico 11: Balango Reporter Brasil 2* Edigao
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Fonte: do autor, 2016.

O Reporter Brasil demonstrou bom desempenho também no eixo Veracidade da
informacao/Apuracao, que trata das citacao das origens dos dados e a credibilidade das fontes
utilizadas. Entretanto, enquanto o JN obteve uma categoria com maior quantidade de sinais
negativos do que positivos (Perfil da reportagem/Contextualiza¢do), o Repodrter Brasil
registrou trés: Pluralidade, Diversidade e Regionalismo, Participagdo e Inclusdo e
Contextualizacdo da informagdo. A deficiéncia em relacdo a participagdo se deve,
principalmente, a auséncia da opinido da populag@o nas reportagens. J& na pluralidade, devido
a ndo inclusdo de grupos que representam minorias de forma mais efetiva, auséncias de
contrapontos e de regionalismo e caréncia na diversidade.

E importante considerar que nio se deve comparar os desempenhos entre as categorias
de acordo com o numero de verificadores respondidos — j& que o total varia de acordo com a
reportagem e com a propria categoria. Entretanto, em termos percentuais, como evidenciado
nos graficos, essa comparagao se torna possivel. A questdo numérica dos verificadores deve
ser levada em conta apenas para comparar a quantidade de sinais positivos € negativos
recebidos por cada categoria — e, assim, saber quais se apresentam mais deficientes.

Alguns comportamentos percebidos pelos noticiarios também foram evidenciados. Um
exemplo € o pouco uso de arquivos. Na peca “Procuradores investigam se a Vale continua a
jogar rejeitos em barragem”, exibida em 7 de dezembro de 2015, pelo Jornal Nacional, a

reportagem ¢ construida em cima do trabalho dos procuradores. Em nenhum momento sao
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exibidas imagens de arquivo para contextualizar sobre a tragédia que poluiu o Rio Doce em
Minas Gerais e Espirito Santo. Essa opcdo pode demonstrar a tentativa do noticidrio de
economizar tempo e focar no aspecto fatual do material, de forma que nao “envelhega” o
assunto.

No entanto, tal procedimento contribuiu para que a categoria contextualiza¢dao fosse
mal avaliada em uma parte considerdvel dos VTs em ambos os telejornais. Na matriz
dedicada as emissoras privadas, a categoria “Perfil da reportagem/Contextualizacdo” possui
seis verificadores que poderiam ser respondidos com “+”, “-” ou “x” por cada peca analisada.
No caso do Jornal Nacional, considerando as 83 pecgas verificadas, o eixo obteve 169
verificadores atendidos de forma positiva e 185 de forma negativa. Os demais 144 foram
considerados impossibilitados de serem avaliados. Considerando esses dados, a relagao por

cada edigdo analisada ¢ expressa da seguinte forma:

Grafico 12: Balancgo da categoria Perfil da reportagem/Contextualizagdo no Jornal Nacional
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Fonte: do autor, 2016.

Com base nos dados, identifica-se que em cinco dos seis dias analisados, o Jornal
Nacional veiculou mais matérias sem contextualizacdo. O mesmo problema foi visto com o
Reporter Brasil Segunda Edicdo. Nele, A categoria “Contextualizacdo da informagdo”, na
matriz das emissoras publicas, ¢ composta por quatro verificadores. Diante das 82 pecas
consideradas no periodo, o Reporter Brasil obteve 129 avaliados como positivos, 169 como

negativos e 30 impossibilitados de serem verificados. A tabela por edigdo segue abaixo:



Grafico 13: Balancgo da categoria Contextualiza¢do da informacao no Reporter Brasil

40

35

30

25

20

15

10

5

0

07/dez
07/dez

H+ 17
m- 29

08/dez 09/dez 10/dez
08/dez 09/dez 10/dez
27 16 17
26 36 18
H+ B
do autor 2016

11/dez

11/dez
33

38

12/dez

12/dez
19

22

212

Fonte:

Excetuando a edi¢do de 8 de dezembro de 2015, nas demais, foi consideravel a

diferenca de sinalizagdes negativas sob as positivas.

Os dados demonstram uma disparidade entre os discursos dos jornalistas do Jornal

Nacional, como Bonner (2009) e Fachel (2011) e do Reporter Brasil, entre eles Beirdo (2015)

e Tavares (2015), do que realmente ¢ exibido pelos telejornais. A contextualizacdo, que

também ¢ descrita com énfase pelo Manual de Jornalismo da EBC e pelos Principios

Editoriais do Grupo Globo, carece de meios para levar a informagdo completa para o

telespectador — o que contribui para os resultados e IQ apontados. Pelas informagdes

adquiridas na analise, consideramos que o uso de arquivos, artes € uma maior quantidade de

entrevistas com a populagao sdo mecanismos, que se adotados, poderiam contornar a falha e

se refletir, de forma positiva, no [ndice de Qualidade.
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9. CONSIDERACOES (E PROPOSTAS) FINAIS

O CAPITULO: dedica-se a demonstrar as conclusdes sobre a eficiéncia da matriz,
evidenciando problematicas e possiveis caminhos para melhor avaliacdo de noticiarios.
Também traz consideragdes acerca dos aspectos qualitativos identificados nas pecas
audiovisuais veiculadas pelo Jornal Nacional e pelo Reporter Brasil no periodo analisado.
Ainda busca demonstrar as aproximacdes e os distanciamentos dos principios qualitativos
definidos pelos objetos empiricos deste trabalho e as acdes necessarias para implementar

politicas que, de fato, contribuam para a qualidade audiovisual no pais.

CONSIDERACOES

Para compreender os resultados encontrados na andlise dos dois telejornais durante a
avaliacdo com a matriz qualitativa, consideramos, num primeiro momento, recorrer ao aporte
tedrico — principalmente em relagdo ao que tange a identificagdo das aproximacdes ¢ dos
distanciamentos do que cada noticiario considera como sendo qualidade. Neste processo, as
politicas editoriais construidas por cada emissora ocupam um lugar estratégico para
comparagao.

Primeiramente, deve-se ressaltar que os aspectos de qualidade definidos pelo Manual
de Jornalismo da EBC (2013) e pelos Principios Editoriais do Grupo Globo (2011) seguem
como norte o Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes e a Lei 11.652/2008 referente a criagdo
da EBC. E notavel que esses documentos das empresas de comunicagio, publica e privada,
também acrescentam critérios individuais do que acreditam ser qualidade. No Manual da
EBC, por exemplo, percebe-se um aprofundamento maior no que se refere a contribuicao para
o desenvolvimento critico do cidaddo, o regionalismo, o papel educacional e o fornecimento
de um espago para debate e contrapontos — o que fez com que tivessem verificadores
especificos para estes ideais na matriz voltada para emissoras publicas.

Nos principios editoriais do Grupo Globo ¢ citado que o jornalismo da organizagdo
deve ser orientado pelo interesse publico, porém, nao ¢ descrito qual o significado deste
conceito para o grupo — o que também inviabilizou a criacdo de um verificador destinado
apenas para o interesse publico. Na tentativa de suprir tal demanda na matriz, utilizamos
outros parametros citados pelos jornalistas da organizagdo durante o levantamento

bibliografico, como a utilidade da reportagem e a concessao do servigo.
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A origem dessa constatacdo se vincula ao modelo de cada veiculo. Enquanto a EBC
tem natureza publica e, por isso, deve incluir em sua programacdo a maior participa¢do dos
cidaddos, que em tese sdo os proprietarios, o Grupo Globo ¢ de carater comercial — o que
justificaria, por exemplo, a énfase no furo jornalistico que interessa aos anunciantes € na
venda da imagem de credibilidade, evidenciada pela categoria “Agilidade” na matriz.
Entretanto, ¢ importante considerar que por se tratar de concessdo publica as emissoras
comerciais t€m o mesmo compromisso com a qualidade da informagdo do que as publicas.

Em relagdo aos parametros que podem ser considerados como indicadores de
qualidade, os manuais enfatizam em comum a pluralidade, a imparcialidade, a inclusdo, a
inovagdo e a ética — no caso da TV Brasil, tais aspectos também estavam alinhados com o
discurso dos profissionais entrevistados. Eles consideram que o trabalho jornalistico deve ser
realizado de acordo com a legislagdo vigente. O CBT (1962) se aproxima dessas propostas
diante da interpretacdo de que a imprensa deve respeitar a constitui¢ao, a responsabilidade no
trato da informacao, a promog¢ao da ética, diversidade, a busca pela verdade e a isen¢ao.

As constatagcOes descritas se mostram importantes para que se possa fiscalizar se os
veiculos de comunicagao realmente cumprem seu papel constitucional e os proprios valores
definidos por eles mesmos. As médias evidenciadas pelo Indice de Qualidade de cada edig3o,
com médias entre 5 e 7 obtidas durante o periodo de analise, demonstraram que muitos dos
principios presentes nos discursos ndo sao cumpridos, tanto no telejornal da emissora publica
quanto no noticiario da emissora comercial.

Na edicao do dia 9 de dezembro, por exemplo, o Jornal Nacional dedicou 25% de seu
tempo para se aprofundar nos acontecimentos sobre o impeachment. Foram trés entradas ao
vivo e trés VTs com tempo total de 10 m31s. A concentracdo editorial, que consideramos
como excessiva, poderia prejudicar o pluralismo da edicdo — j& que outros assuntos nao
poderiam ser abordados ou, pelo menos, teriam seu tempo reduzido em razdo do foco na
editoria de politica. Vale lembrar que o proprio editor-chefe e apresentador, William Bonner,
defende o pluralismo no Jornal Nacional em sua obra Jornal Nacional: modo de fazer (2009).
Outra defesa de Bonner (2009), que nao foi cumprida com plenitude pelo noticiario da TV
Globo, ¢ a agilidade. No levantamento realizado, a categoria obteve 149 verificadores
avaliados de forma positiva e 141 de forma negativa. A pequena diferenca demonstra que o
telejornal precisa criar formas de produzir contetido inédito — principalmente diante da
concorréncia com as midias digitais. Considerar a perseguicao ao furo jornalistico como
critério qualitativo pode ndo ser mais tdo vidvel diante da configuracdo midiatica

contemporanea. Um caminho possivel, apontado por nds, ¢ de o telejornalismo criar meios de
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se diferenciar do contetido veiculado em outras plataformas, como maior didatismo e
contextualizagdo — um pardmetro que também ndo ¢ bem explorado pelo JN, segundo a
analise.

Ja o Reporter Brasil, que defende a independéncia como conduta, exibiu, durante as
seis edi¢cdes da semana analisada, reportagens sobre o “Festival Emergéncias” que acontecia
no Rio de Janeiro — uma cobertura didria de um evento promovido pela propria emissora e
pelo Ministério da Cultura. Todas as fontes ouvidas no periodo, que abordaram questoes
politicas, apresentaram argumentos contra o impeachment. Neste aspecto, questiona-se até
onde prevaleceu a isencdo na defini¢do das pautas que seriam cobertas pelo telejornal.
Consideramos que outros assuntos ou até eventos deixaram de ser exibidos para que fossem
exibidas as matérias que podem ser consideradas como sendo “da casa”. No quesito
pluralidade, tdo defendido pela TV Publica, a analise demonstrou que o conceito ainda nado ¢
executado com eficiéncia pelo Reporter Brasil, j& que a categoria obteve 132 avaliagdes
negativas e apenas 98 positivas.

Um fator que deve ser considerado para explicar a avaliacao inferior registrada pelo
IQ médio do Reporter Brasil em relagdo ao do Jornal Nacional é o contexto em que se
configura a comunicacdo publica no Brasil. Nota-se que a estrutura do repertorio veiculada
pela emissora publica ¢ a imposta pelas emissoras privadas, através de um padrao que foi
consolidado ha décadas devido ao fortalecimento desigual deste modelo de TV. Do ponto de
vista historico, poderiamos considerar que, se a TV Publica tivesse conseguido assumir o
Canal 4 na década de 1950, esse cenario poderia ser diferente — sem o assujeitamento do
modelo publico em relag@o aos padrdes estabelecidos pela midia privada.

Diante das constatagdes, ressaltamos que a discussdo sobre a qualidade deve ser
continua. Ao tomarmos como ponto de partida o jornalismo como constru¢ao social
(BECKER, 2005; GOMES, 2006, COUTINHO, 2013), devemos ter em mente que o que ¢
qualidade hoje podera ndo ser a amanha (e vice-versa), principalmente com a inclusdo de
novas ferramentas de apuracdo e edi¢do e formas de fazer o jornalismo. Portanto, ¢ importante
que os preceitos sobre a qualidade sejam complementados de forma continua com os
trabalhos desenvolvidos por pesquisadores e especialistas da area de comunicagdo. O proprio
manual da EBC destaca a parceria com universidades. A proposta chegou a ser cumprida
entre 2010 e 2013 através de parcerias com universidades publicas: UFC, UFJF, UFSC e
UnB. Os principios editoriais da Rede Globo nao chegam a especificar, de forma detalhada,
como ¢ feito o controle de qualidade de seu contetdo. Porém, iniciativas que buscam a

aproximagdo com a academia também existem, ainda que em emissoras afiliadas da TV
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Globo. Um exemplo ¢ o Seminario de Telejornalismo promovido pelo Grupo Paranaense de
Comunica¢ao em 2014, que, durante um dia, permitiu aos pesquisadores e professores de
comunicagdo que conhecessem as atividades desenvolvidas pela emissora comercial, num
espaco aberto a criticas e sugestdes. A emissora também possui o programa Globo
Universidade, embora sua eficiéncia seja questionavel por ndo possibilitar de fato a inclusdo
de todos os pesquisadores que investigam o canal, impossibilitando o acesso aos jornalistas e
aos setores da reda¢do da TV Globo, como inicialmente previsto neste trabalho. Reforcamos
que, por ser uma concessao publica, a emissora deveria ser capaz de ter lagos efetivos para
atender as demandas de diferentes setores da sociedade, como o cientifico. Por outro lado, a
TV Brasil se mostrou acessivel ao permitir a pesquisa de campo em margo de 2015 para
levantar dados e realizar entrevistas com profissionais.

Consideramos também que o debate que alguns manuais propdem como indicadores
de qualidade ndo deve ser feito somente no momento da emissdo da informagdo. S3o nos
bastidores onde as decisdes sdo tomadas e as mudangas acontecem. Portanto, uma televisao
que busca a qualidade deve também estar aberta a julgamentos, consideracdes e criticas
acerca de sua produgao jornalistica. Os dois telejornais analisados nao atenderam, em todas as
165 pecas analisadas, o verificador destinado a divulgacdo dos canais de interacdo — o que
contribuiria para uma maior participa¢do do cidaddo. Fechar as portas ou burocratizar o
acesso as redacdes e aos diretores de jornalismo sdo atitudes que apenas reforgam a percep¢ao
de que a qualidade poderd ser um conceito individual, criado pela propria empresa para
defender aquilo que considera correto dentro de seus interesses — € que ndo necessariamente
represente a qualidade perante o interesse publico e a capacidade do jornalismo em formar
cidaddos mais criticos e informados.

Deve-se, ainda, destacar a importancia de ter a qualidade como uma politica interna
das emissoras: implementada e monitorada através de documentos e modelos de gestdo. A
discussdo dos pesquisadores da Rede Nacional de Observatérios da Imprensa (Renoi),
propondo a aproximacao das normas ISO para o campo da comunica¢do, contribui para tornar
efetivas as politicas de qualidade para as redagdes e os noticidrios — e, assim, ndo permanecer
apenas no discurso, como foi observado em muitos verificadores da analise. A possivel
implementagdo de uma agéncia reguladora no pais também poderia desenvolver métodos para
contribuir neste processo, através de certificagdes voltadas para a qualidade, acompanhamento
da programacdo, como ocorre em Portugal com a ERC e seus relatérios sobre pluralidade
politica. Essa entidade reguladora assumiria um papel de aliada do cidaddo através do

recolhimento (e retorno) de opinides e queixas sobre a programacdo dos telejornais.



217

Entretanto, nota-se, conforme evidenciado no historico da TV Brasileira, que a regulagao
ainda enfrenta barreiras no pais, principalmente devido a resisténcia das grandes empresas de
midia e da visdo amplamente difundida que estabelece uma relagcdo entre regulacao e censura.
O Brasil ainda carece de politicas publicas que esclarecam a sociedade que a regulacao pode
fazer exatamente o contrario: garantir uma comunica¢do realmente democratica através de
maior participagdo cidada e cumprimento dos preceitos constitucionais descridos no capitulo
que trata da Comunicagado Social.

Em relacao a eficiéncia da matriz, os resultados alcangados demonstram que o método
elaborado ¢ um instrumento eficaz e que pode ser um aliado dos cidaddos para verificar a
qualidade do audiovisual informativo. A formulagio do Indice de Qualidade (IQ) da
continuidade a formas de avaliacdo que ja vinham sido desenvolvidos por pesquisadores
brasileiros, principalmente em parceria com publicagdes da UNESCO, mas que ainda ndo
traziam métodos para mensurar a qualidade. Entre as principais contribuigdes do IQ estdo a
possibilidade de permitir comparagdes mais claras, a melhor visualizagdo da avaliacdo do
conjunto dos verificadores e o didatismo, ja que o formato de notas ¢ muito semelhante as
formas de avaliagdo empregadas por escolas — tornando a matriz acessivel tanto para publicos
mais jovens quanto para adultos.

Foi notavel durante as andlises que algumas perguntas se apresentaram semelhantes,
mesmo pertencendo as categorias distintas. Entretanto, optamos por manter a configuragao
devido a possibilidade de desmembramento da matriz para andlises especificas. Como
exemplo, consideramos que através dos verificadores da categoria “Contextualizacdo da
informag¢do”, da matriz voltada para a TV Publica, podera se realizar uma pesquisa
direcionada para saber se um noticiario de emissora publica apresenta as noticias de forma
contextualizada — sem que seja necessario responder a todos os indicadores da matriz, o que
exigiria maior trabalho e os resultados ndo seriam integralmente aproveitados. Caso fossem
eliminados os indicadores dessa categoria, que se assemelham aos de outras, ndo seria
possivel realizar as verificagdes por tema-categoria.

Reforcamos também que o uso da matriz para avaliacdo de notas secas nao ¢
aconselhado, como explicado no capitulo dedicado as analises. Essa lacuna poderia ser
preenchida com o desenvolvimento de matrizes especificas para o formato, de forma que se
considere as suas especificidades.. Em pesquisas futuras, inclusive, o ideal ¢ que sejam
formulados métodos que considerem este aspecto, para que vivos e notas cobertas possam ter

critérios melhores adaptados as suas caracteristicas.
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Entretanto, diante da possibilidade de criacdo de métodos de analise especificos para
cada formato, consideramos também necessaria a evolugdo de projetos de educagdo voltados
para a comunicagdo — como ja acontece, por exemplo, com a Literacia Midiatica na Europa.
Criar matrizes especificas neste momento, onde parte consideravel dos cidaddos ainda ndo
tem conhecimento sobre as diferengas entre os formatos empregados pelos telejornais, poderia
ndo obter resultados praticos. Uma matriz mais generalista, como a desenvolvida por este
trabalho, é mais eficiente considerando o atual momento historico do Brasil. Neste contexto,
ainda destacamos que os resultados verificados e o céalculo do Indice de Qualidade serdo mais
precisos se a avaliacdo for acompanhada por um processo prévio de capacitagdo por parte dos
cidaddos por possibilitar o esclarecimento de conceitos que fazem parte das matrizes, como
diversidade, pluralismo e servigo publico. Portanto, orientamos que a matriz seja indexada nos
objetivos propostos por projetos de extensao que trabalham com a educomunica¢do ou com
temas ligados ao (tele)jornalismo e andlise critica da midia.

Uma experiéncia positiva foi a realizada pelo Laboratério de Jornalismo e Narrativas
Audiovisuais, no segundo semestre de 2015, ao analisar a forma como jovens de escolas
publicas se sentem representados na televisao. A atividade consistiu na producao de duas
reportagens — uma destinada a contar a visdo dos estudantes sobre o ENEM e outra ra
observar a recepcao deles ao verem a matéria. Através de um questiondrio aplicado a nove
alunos, e a comparacdo com uma reportagem do mesmo tema veiculada por uma grande
emissora (TV Globo), foi nitida a necessidade, segundo os proprios entrevistados, de uma
midia mais participativa, com foco principalmente nos cidadaos como protagonistas.

Assim, diante da (possivel) maior inclusdo dos telespectadores no processo de
produgdo da informagdo, consideramos que os resultados das andlises apresentados por este
trabalho — e outros que poderao ser viabilizados através do uso das matrizes e do IQ — também
sao relativos, sendo que tendem a variar de acordo com o conhecimento do telespectador

acerca do tema e dos aspectos que envolvem a producao jornalistica.
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