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Enxugando o gelo,

Sua realidade segura por um fiapo de cabelo
Apego pelo tempo, melhor ndo té-lo;
Seguré-lo, ndo quero, nem ha como conté-lo.

BNegéo



RESUMO

A pesquisa tem como principal objetivo a analise do processo de agendamento de
tematicas das organizacGes sociais localizadas na cidade de Juiz de Fora — MG, no jornal
Tribuna de Minas. Apresenta o cendrio de atuagdo dessas instituicdes, as esferas de poder
e 0 papel da Comunicacdo Social no espaco midiatico. Busca-se situar esse contexto
especifico, inserido no &mbito do Terceiro Setor. Visa ainda ampliar a compreensdo da
situacdo contemporanea, permeada por questdes relacionadas as questdes sociais, ao
papel do Estado e ao aprimoramento das politicas setoriais norteadoras da acdo dessas
entidades. Ao promover uma reflexdo fundamentada em paradigmas das Ciéncias Sociais
aplicadas e da Teoria da Complexidade, no intuito de elucidar caminhos das préaticas em
Comunicacéo Social e da Cultura Organizacional, a dissertacao estabeleceu percursos que
envolveram um mapeamento bibliogréafico, relacionado a temas como Complexidade,
Terceiro Setor e Comunicacdo Organizacional, pesquisa de campo junto a organizacdes
sociais e entrevistas semiestruturadas e em profundidade com profissionais da imprensa.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo Social; Poder; Terceiro Setor; Agendamento;
Esfera publica.

ABSTRACT

The research aims to analyze the thematic scheduling process of social organizations
located in the city of Juiz de Fora - MG, in the Minas Tribune newspaper. It presents the
scene of activities of these institutions, power balls and the role of social communication
in the media space. Seeks to situate this specific context, inserted within the third sector.
It also aims to broaden the understanding of the contemporary situation, permeated by
issues related to social issues, the role of the state and improvement of sectoral policies
guiding the action of these entities. By promoting a reflection based on paradigms of
social sciences applied and Complexity Theory, in order to elucidate ways of practices in
Communication and Organizational Culture, the dissertation established pathways
involving a mapping bibliographic mapping, related to issues such as complexity, third
Sector and Organizational Communication, field research by the social organizations and
semi-structured interviews and in depth with media professionals.

KEYWORDS: Social Communication; Power; Third sector; scheduling; public sphere.
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INTRODUCAO

A reflexdo fundamentada sobre os referenciais epistemologicos passiveis de
contribuir para elucidar as praticas comunicacionais requer o estabelecimento de amplo
didlogo acerca dos interesses envolvidos. Possuimos vastos arquivos, contemplando
experiéncias acumuladas, sistematizadas de diversas formas, sobre as quais dispomos de
modo bastante acessivel. Entretanto, compilar esse conhecimento, e extrair parte
pertinente e socialmente compartilhavel constitui desafio intelectual, uma vez que a “cada
seis anos a ciéncia duplica o0 montante — ou o ‘capital’ de conhecimentos, o que significa
que proporcionalmente cada um de nds sabe menos a cada dia”. (VIZER, 2011, p.81).

O papel do jornalista, operador de mecanismos de Comunicacdo Social, com
atuacdo responsavel na sociedade, envolve aspectos como observacdo, articulacdo, critica
e autocritica. Para que essa atuacdo contemple anseios reciprocos, faz-se necessario o
aprofundamento no objeto da agdo comunicacional, seja no sentido da coeréncia
profissional, seja na demarcacdo historica e institucional de seu campo de atuacdo. Para
além dos componentes da transmissdo de informacdes, 0 aprimoramento da atividade
requer uma perspectiva tedrica de carater visceral, abarcando a interface entre os aspetos
tedricos e praticos. Considerando ainda os exercicios de poder inerentes aos processos de
influéncia da esfera midiatica, bem como os efeitos sociais das tecnologias.

A natureza do trabalho e das relagdes entre os comunicadores e a sociedade
envolve conhecimentos de varias areas, estabelecendo didlogo com aspectos histdricos
socioldgicos e politicos. Transitando nessas e por outras searas, ndo objetivamos
simplesmente transmitir informacgdes, mas contribuir para a pluralidade de ideias. Ao
assumir a forma de agentes catalizadores das mudancas necessarias, podemos colaborar
para que mudem para algo consensualmente melhor, para 0 maior nimero de pessoas
possivel, pois, se as circunstancias sempre mudam, que o tecido social possa ser
aprimorado.

Vivemos um momento de profundo dinamismo na area de Comunicacgéo Social e
do Marketing, sobretudo, quando relacionamos as duas atividades ao planejamento
estratégico das organizacOes do Terceiro Setor. Emerge entdo um vasto campo de atuacédo
para os profissionais desses segmentos, uma vez que, envolver, mobilizar e motivar
pessoas engloba, necessariamente, comunicar-se com assertividade. Uma atividade vital
para diversas instituicdes, que comecam a despertar para a relevancia dos processos

comunicacionais, visando o seu desenvolvimento sustentavel. Entretanto, em parte dessas



instituicOes, algumas atividades dessa area acontecem ainda de forma incipiente, num
processo de erros e acertos, procuras e descobertas, em que conceitos e praticas do mundo
dos neg6cios passam a ser inseridos nas organizagdes sociais. O Marketing voltado para
o caréater social, em detrimento dos aspectos mercadologicos, é capaz de contemplar
expectativas em relacdo aos resultados e necessidades das organizagdes do Terceiro Setor,
sem perder de vista os valores e lagos de solidariedade envolvidos.

Assim, para além das paixdes que as movem, podemos salientar que ha, no atual
cenario brasileiro, uma crescente necessidade de profissionalizacdo das ferramentas de
gestdo empregadas em instituicdes situadas no Terceiro Setor. A busca pela gestdo eficaz
perpassa a destinagdo correta dos recursos financeiros, investimento em capacitagéo de
pessoas e adequacao dos servicos as necessidades dos publicos. Porém, chega 0 momento
em que gestores despertam para a importancia do fato de que técnicas eficientes para
objetivos comerciais também podem ser destinadas a promoc¢do de mudancas sociais,
principalmente, quando se trata de conquistar a adeséo e mobilizar parcelas significativas
da sociedade.

O termo Terceiro Setor refere-se a uma parte especifica de instituicGes atuantes
no pais. Para se ter ideia de sua relevancia, congregando numerosas organizacoes, que
geram empregos e auxiliam na execucao de politicas publicas. Algumas defini¢cGes que
dizem respeito ao Terceiro Setor no Brasil ainda so frageis constructos tedricos. Mesmo
a legislacdo que regulamenta as atividades nesse nicho vem passando, recentemente, por
significativas mudancas. Esse cenario é marcado por terminologias como: sociedade civil,
sociedade sem fins lucrativos, organizacfes ndo-governamentais. Termos que,
“provocam grande confusdo, pois encerram aspectos juridicos e organizacionais
relevantes para qualquer tipo de conclusdo. Esclarecendo, o Terceiro Setor engloba
sempre a questdo do tripé Estado, mercado e sociedade civil”. (VOLTOLINI, 2004, p.
123).

Em meio a essa nomenclatura, com distingbes entre institui¢fes juridicas e de
direito privado, entidades atuam em causas especificas e gerais, em diversas areas sociais,
como educagdo, saude e cultura. “Em sentido abrangente, as organizac¢fes sociais
representam uma forma de parceria do Estado com as instituicbes privadas de fins
publicos”. (MEREGE, 2001, p. 17). Nos ultimos anos, ocorreu a promogao de constantes
reformulacbes no Terceiro Setor, com a finalidade de obtencdo de modernizacdo e de
aumento da profissionalizacdo, incluindo as recentes discussdes sobre uma

regulamentacdo para o setor — que introduz uma qualificag&o juridica especifica e novas



formas de regulacéo para essa interagdo com o Estado, buscando também credibilidade e
identificacdo de novas estratégias de sustentabilidade e financiamentos.

Paralelamente as preocupagdes estatutarias, instituicdes tém investindo na adogao
de diversos instrumentos voltados para o planejamento, a gestdo e o marketing; para
estratégias de captacdo de recursos; para sistematizacdo de metodologias; para a
divulgacdo de suas atividades. Segundo Meneghetti, (2001, p. 40), “sem comunicagio
uma organizacdo do Terceiro Setor ndo sensibiliza apoiadores para sua causa, ndo
conquista voluntarios, ndo capta recursos nem ganha visibilidade na midia”.

Estamos diante de um segmento repleto de especificidades, no qual a expansao,
pode ser exemplificada por dados de “estudo do IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica. Em dezembro de 2004, o pais possuia 276 mil instituices privadas sem fins
lucrativos, contra 105 mil em 2002, totalizando um crescimento de 157% em dois anos”.
(DUARTE, 2010, p. 154). Esse crescimento vem acarretando demanda por novos
servigos, ferramentas de gestdo e processos comunicacionais.

Com o espaco aberto pela reducdo das atribuicdes estatais, ocorre a ampliacdo das
iniciativas do setor empresarial em programas e projetos sociais, através de fundacdes e
institutos. Nesse sentido, verificou-se o casamento da visdo de mercado com o Terceiro
Setor. Nessa prética, “o caminho mais frequente para que uma organizagdo corporativa
mantenha suas linhas de acdo social € a criacdo de um instituto ou fundacéo social que,
com personalidade juridica prépria assume a missdo da Responsabilidade Social da
empresa”. (FISCHER 2002, p. 107). O incremento desse formato de parceria incidiu
diretamente na utilizagdo de novas possibilidades de gestdo, destinadas, em sua esséncia,
a pavimentacao de caminhos para a melhoria de nosso tecido social.

A percepcdo acerca de parte da atuacdo das organizacdes do Terceiro Setor com
sede em Juiz de Fora constitui uma forma de contribuir em relacdo a coleta,
sistematizacdo e apresentacdo de dados capazes de ajudar a construir um retrato mais
fidedigno desse segmento na cidade. Outro aspecto é que, a medida em que serdo
apresentadas as tematicas agendadas em um dos principais veiculos de comunicacéo do
municipio, o Jornal Tribuna de Minas, outros profissionais, pesquisadores e instituicdes
podem ter a disposicao referéncia para futuras incursdes tedricas ou préticas.

E tarefa ardua estipular um caminho capaz de apurar a percepcao sobre o potencial
de comunicabilidade das ONGs, especificamente, para melhor compreender o processo
de agendamento das organizacdes do Terceiro Setor situadas em Juiz de Fora. Definir em

que medida ja existe algum esforco sendo feito para obtencdo de espaco na midia. Se ha
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ou ndo tendéncia de profissionalizacdo das assessorias de imprensa dentro dessas
instituicOes. A trajetdria eleita foi acompanhar, diariamente, durante seis meses, tudo o
que era publicado a respeito do segmento no Jornal Tribuna de Minas, buscando
contextualizar essa atuacéo no cenario da complexa interface entre as esferas sociais. Para
situar o quadro, tecemos consideracGes para delinear parte do percurso historico de alguns
setores da sociedade envolvidas, como o papel do Estado, entidade presente em nossas
vidas e cuja atuagdo, afastamento ou parceria na execugdo de atividades influenciam as
atividades do Terceiro Setor.

O campo da Comunicacdo Social, um espaco social estruturado, cujas
peculiaridades serdo pormenorizadas no texto, foi constituido no contexto da sociedade
com base na solidariedade organica. O conceito estipulado pelo socitlogo Emile
Durkheim compara as sociedades complexas a grandes organismos vivos em que ha a
interdependéncia da participacdo de diferentes 6rgdos para a manutencéo da existéncia
do todo. Nesse contexto, temos a Comunicagdo Social emergindo de identidades
cambiaveis e cristalizando suas formas de atuagdo e exercicios de poder.

O levantamento do contetdo veiculado no Jornal Tribuna de Minas, entre abril e
setembro de 2015, foi o ponto de partida para a identificacdo das organizacdes a terem
suas estratégias de divulgacdo das atividades empreendidas observadas de forma mais
atenta. Contudo, tivemos também a preocupacgdo de assegurar que a listagem elaborada
apos a leitura sistematica do jornal contemplasse entidades com atuacdo em diferentes
areas para, com isso, podermos ter indicativos de instituices de porte, estrutura
administrativa e relacionamento com seu publico alvo bastante distintas.

O proximo passo foi realizar entrevistas com gestores e membros de instituicdes
com objetivos distintos, contemplando parte da diversidade em relagdo as causas que
figuraram no veiculo, objetivando entender parte os anseios abracados pelas organizagdes
sociais locais. Com esse intuito, foram entrevistados, de um lado, gestores, voluntarios,
estagiarios e profissionais contratados que se ocupam de tarefas ligadas a assessoria de
comunicagdo dentro de instituicdes que foram citadas pelo jornal nos meses sob anélise.
E, de outro, os jornalistas responsaveis pela definicdo, apuracdo, redacéo e revisdo de
pautas vinculadas ao segmento, que integram a redacao do periddico. Nossa expectativa,
com essa dindmica, foi averiguar as diferentes praticas e em que medida isso impactava
no sentido das instituicdes estarem ou ndo em evidéncia.

As entrevistas com os profissionais do Jornal Tribuna de Minas possibilitaram o

estabelecimento de conexdes que ampliaram o discernimento sobre a importancia da
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conducdo das demandas e tematicas das ONGs de forma profissional. Principalmente,
para a reverberacdo dos objetivos quando conduzidos de forma proficua por pessoas
capacitadas para tal.

No intuito de apresentar as tematicas abordadas neste trabalho, os capitulos foram
encadeados de forma a abarcar a contextualizacdo das premissas da atuacdo do Terceiro
Setor na sociedade.

Assim, no primeiro capitulo, salientamos que a pesquisa adota o exercicio de
poder como um dos aspectos primordiais e fio condutor de discussdes empreendidas, uma
vez que os desdobramentos dos processos a serem analisados permanecem, ainda que de
forma implicita, atrelados a questdo de qual individuo ou instituicdo, pode ou ndo, ou
dispde de condigdes para exercer poder. Empreendendo ainda reflexdo fundamentada
acerca do papel do Estado, sua evolucdo e, paralelamente, o aprimoramento dos
individuos e suas relacdes ecossistémicas.

Contextualizando o cenario de atuacdo das instituicdes e premissas do processo
de estruturacdo dos meios de Comunicacdo Social, 0 segundo capitulo traz conceitos
referentes a situacdo da conjuntura e divisdo em campos sociais, bem como parte da
trajetoria da esfera publica e da sociedade civil, representando a “caixa de ressonancia”
dos anseios particulares e coletivos.

O terceiro capitulo aborda as especificidades das organizagdes sociais, inseridas
no cenario contemporaneo. Pautada na Teoria da Complexidade, a analise visa
estabelecer conexdes entre a comunicacgdo e 0s aspectos subjetivos. Como afirma Edgar
Morin, as estruturas sociais sdo complexas por serem tecidas a um s6 tempo. Complexo
néo representa sindbnimo de complicado, mas, de setores com alto grau de reciprocidade
em suas interfaces. Essa corrente do pensamento esta relacionada aos aspectos da cultura
organizacional, sua evolucdo e as particularidades do Terceiro Setor. Nicho norteado por
uma visao diferenciada em seu gerenciamento em relagdo a organizacfes de outros
segmentos.

J& o quarto capitulo, apresenta implicacGes desse cenario complexo no qual as
entidades encontram-se inseridas, salientando as responsabilidades, inovacgdes e
motivagdes para agdo. Sdo tematicas de suma importancia para o aprimoramento das
instituices sociais. A ineficiéncia de gestdo pode reverter o agendamento positivo nos
diferentes veiculos de comunicacdo, vindo a comprometer, drasticamente, sua reputacao.

O que implica, em certa medida, na possibilidade de generalizacdo da opinido publica que
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pode tender a enxergar todo o segmento de forma negativa. Fato que dificulta o trabalho
do profissional de comunicagéo inserido nas organizacgdes sociais.

Também aborda ferramentas passiveis de serem empregadas em prol da
otimizacdo das atividades, para fugir ao risco de estagnacdo. Engajadas em uma
conjuntura social dinamica e necessitando repaginar-se a todo tempo na busca por
visibilidade e recursos, as instituigdes precisam inovar para assegurar sua expansao e
consolidacdo. Traz ainda a utilizacdo das metaforas como mecanismos capazes de
expandir nossa compreensdo. Vislumbrar o que ndo conhecemos com base naquilo que
ja estd difundido, constitui uma das caracteristicas que confere as metaforas valor
inestimével para ampliacdo dos horizontes cognitivos.

O capitulo cinco refere-se a questdes especificas dos processos de Comunicagao
Social, como agendamento e visibilidade midiatica. Conceitos que, junto a questdo do
exercicio de poder, ajudam a nortear a discussdo em epigrafe. Ha ainda a apresentacédo
das instituicbes agendadas no Jornal Tribuna de Minas, no periodo de abril a setembro de
2015.

Finalizando, dialogamos com instituicbes que tiveram suas iniciativas, acoes e
projetos divulgados e detalhes dos processos noticiosos dos conteudos veiculados. O
estudo almeja aprimorar 0 conhecimento acerca dos mecanismos de agendamento,
proporcionando maior compreensdo dos processos comunicacionais. O jornal Tribuna de
Minas, importante veiculo de comunicacdo da cidade de Juiz de Fora, constitui um meio
para divulgacdo das tematicas relativas ao Terceiro Setor na cidade. Parte das relacbes
estabelecidas entre instituicdes locais e o jornal, representam lagos de um segmento em

evolugéo e com perspectivas promissoras.

1-PODER, POLITICA E ESTADO

O exercicio de poder, como um dos aspectos primordiais das discussdes
empreendidas, contempla nuances imprescindiveis para sua compreensdo: “ndo €
basicamente o resultado de uma acdo que lhe interessa, mas seu processo, Seu
desenvolvimento” (FOUCAULT, 2012, p. 22). Como é o ambiente onde esse
desenvolvimento ocorre, uma vez que 0s desdobramentos a serem analisados
permanecem, ainda que de forma implicita, atrelados a questdo de qual individuo ou

instituico pode exercer poder e as condicionantes para tal atuacéo.
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A conciliacdo entre os fundamentos institucionais e o0s individuos que
compartilham a vida em sociedade enfrenta contradigdes inerentes a um contexto
perpassado por conflitos e desigualdades. Nesse sentido, o socidlogo Eduardo Vizer

salienta a dualidade dessas relaces:

Paralelamente, vai se produzindo a representacdo intelectual sobre um
segundo “dominio”: o politico e social. Esse novo dominio (o dos
homens, e seu governo e o Estado) é uma realidade dual: os individuos
tendem a colocar seu proprio interesse individual sobre o interesse
coletivo, sobre o qual faz falta um dispositivo de criacdo de sentido de
valores que os reintegre a sociedade e as formas organizadas de vida e
de governo. (VIZER, 2011, p.44).

A reflexdo fundamentada acerca do papel do Estado e do aprimoramento dos
segmentos envolvidos na formacdo da conjuntura social hodierna possibilita
contextualizar o cenério de atuacgdo das institui¢des e dos préprios meios de Comunicacao
Social, considerando que cada parte tem uma légica, e que essas fracdes estdo ligadas a
uma totalidade, possuindo como “liga” tragos de coercdo, solidariedade e lagos
compulsorios, pois, relagbes sociais sdo contextuais. Elas dependem de ampla
combinacdo de fatores para produzir um determinado resultado. Nesses espacos,
marcados por caracteristicas singulares, o exercicio do poder perpassa todo o corpo social,
possuindo tanto aspectos negativos quanto afirmativos.

O papel do intelectual pode variar de “dono da verdade e da justi¢a” até articulador
capaz de produzir ligacGes transversais do saber. Ele migra, do sentido universal para o
sentido politico. Tendo seu trabalho, a0 mesmo tempo, mais reconhecido e mais
influenciado pelo carater institucional. O prdprio conceito de verdade a ser buscado deixa
de ter a ver com o simples “descobrimento”, passando a ser relacionado com o conjunto
de regras e os efeitos especificos do poder. A origem remonta aos intelectuais burgueses,
que “logo passam a transformar suas conversacGes sociais em aberta critica, rebentam a
ponte existente entre a forma que restava de uma sociedade decadente, a corte, e a forma
primeira de uma nova: a esfera publica burguesa”. (HABERMAS, 2003, p.45).

A visdo critica, derivada da propria genealogia da histdria, assegura que quanto
mais elucidarmos a “verdade”, mais verdades haverdo para serem descortinadas. Ou seja,
“o querer-saber ndo se aproxima de uma verdade universal; ndo da ao homem um exato

e sereno controle da natureza; ao contrario, ndo cessa de multiplicar os riscos, sempre faz
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nascer os perigos; abate as protegdes ilusorias; desfaz a unidade do sujeito”.
(FOUCAULT, 2012, p. 84).

Essas discussdes integram circunstancias que transitam entre a teoria e a prética.
Segundo Gilles Deleuze, em dialogo estabelecido com Michel Foucault, as vezes, entre a
pratica e aplicagdo da teoria, seria “ela propria criadora com relagao a uma forma futura
de teoria”. (FOUCAULT, 2012, p. 129). Diante das dificuldades de se acompanhar a
velocidade de crescimento das demandas, o aumento do fluxo de informacdes e,
consequentemente, maior grau de complexidade, o filésofo Jirgen Habermas pondera
que: “a multiddo acomodada e espiritualmente indolente é apresentado o pretexto para
escapar do esfor¢o de elaboragdo mental”. (HABERMAS, 2003, p. 278). Assim como
alguns individuos ndo se habilitam a ir para as trincheiras, porque pessoas lutardo e
matardo por eles, outros submergem em um estado letargico, outorgando a cidadaos
supostamente mais qualificados e bem informados as conclus@es acerca de uma realidade

contextual passivel de interpretacdo e manipulag&o.

1.1 - O exercicio de poder

O exercicio de poder perpassa distintas conotac6es, sendo amplamente empregado
e em grande variedade de acepg¢des. Para produzir efeito, essa forca precisa estar atrelada
a certas condicionantes. Por exemplo, um computador entregue a um chipanzé teria pouca

utilidade. Segundo Boudon:

Considerando-se 0 recurso, a capacidade de emprega-lo ou a
capacidade estratégica em relagdo a outrem de mobilizar e combinar
recursos, o poder pode ser visto como uma relacdo que aparece na
analise da interagdo, ou como no caso do fendmeno que “emerge” da
agregacdo ou da composicdo de uma variedade de tipos de interacdes
complementares (BOUDON, 2001, p. 433).

Nos contornos aplicados aos aspectos do objeto de trabalho em epigrafe, o poder
envolve as finalidades do uso dos mecanismos de Comunicagdo Social, bem como a
sinergia que pode derivar desse uso. Nas instituicdes do Terceiro Setor ha necessidade de
implementacao de um formato participativo, que, segundo Cecilia Peruzzo, nao € atitude
passiva nem manipulada, “apesar de por vezes ser limitada, no sentido de néo atingir a

todas as instancias da estrutura politica ou ndo abarcar todas as decisfes. O exercicio do
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poder é partilhado. Sdo expressdes do poder-participagdo a cogestdo e autogestdo”.
(PERUZZO, 1998, p.81).
Como além de diferentes acepcdes, o poder possui distintas formas de aplicacéo

essas articulagdes apresentam dicotomias, pois, conforme Habermas:

Max Weber definiu o poder como a possibilidade de impor a propria
vontade ao comportamento alheio. Hannah Arendt, ao contréario
concebe poder como a faculdade de alcancar um acordo quanto a acéao
comum, no contexto da comunicacdo livre de qualquer tipo de
violéncia, ambos veem o0 poder como um potencial que se utiliza em
acbes, mas cada um se baseia num modelo de acdo distinta.
(HABERMAS, 1980, p.100).

Portanto, o poder a ser desempenhado pela comunicacdo nas organizagoes sociais
envolve a construcdo de uma realidade contemplada com maior grau de equidade interna
e externamente. Uma vez que o trabalho ligado as quest@es sociais situa-se em uma zona
de obrigacdes e coercOes relativas a uma autonomia condicionada e reciproca. Para
obtencdo de éxito, Hannah Arendt ressalta que “o poder resulta da capacidade humana,
ndo somente de agir ou de fazer algo, como de unir-se a outros e atuar em consonancia
com eles (HABERMAS, 1980, p.100)”. Convém entdo situar a atuagdo no espaco
intermediario, entre as obrigacOes cotidianas e a atracdo proveniente dos beneficios
advindos e passiveis de compartilhamento.

Os processos sociais transcorrem, de forma aparente, ou velada, norteados pelas
relacOes de poder estabelecidas em nossa sociedade. Esses exercicios de poder podem ser
analisados por antinomias calcadas em bases estruturais ou através da perspectiva
analitica fucotiana. Ao invés da primazia das relacbes com o Estado, o poder é verificado
por Michel Foucault em varios momentos de nossas vidas, e em diferentes instancias.
Poder e empoderamento sdo aspectos subjetivos. N&o seria algo que propriamente se
possua, mas algo que se exerca, ou seja: “nao Se sabe ao certo quem o detém; mas se sabe
guem n&o o possui” (FOUCAULT, 2012, p. 138). Trata-se de uma abstracdo construida
conforme capacidades, imposi¢des e sujei¢cdes, genealogicamente fundamentadas pelo
autor.

Cada poder possui seu proprio cabedal de saberes correspondentes. N&o existe,

portanto, um saber neutro, “todo saber ¢ politico”. Nesse cenario, saber e poder se
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implicam mutuamente. Contudo, “o querer saber ndo se aproxima de uma verdade
universal; ndo da ao homem um exato e sereno controle da natureza; ao contrario, ndo
cessa de multiplicar os riscos; sempre faz nascer os perigos; abate as prote¢des ilusérias;
desfaz a unidade do sujeito” (FOULCAULT, 2012, p. 84). A evolucdo do saber constitui
o0 delineador das novas relacdes de poder. A autorizacdo para controlar é derivada da
especializacdo obtida através do avan¢o dentro de um campo do saber.

Outra caracteristica fundamental é o conceito de capilaridade. De seu ponto de
partida, quando passivel de ser determinado, as relacGes de poder se espraiam pelo tecido
social. Descortinando parte da trajetoria da consolidacédo das instituicdes e rompendo com
um conjunto de paradigmas atrelados a aspectos conjunturais e ideoldgicos, Foucault
incrementa as possibilidades de compreensao da formac&o dos individuos e suas relagdes
com os respectivos campos de atuagao.

A pesquisa relativa aos processos de comunicacdo aponta algumas mudancas em
relagdo a configuracdo de poderes dos envolvidos na transmissdo e recepgdo de

mensagens, uma vVez que:

O destinatario deixa de ser um «depésito» da transmissdo de signos,
como ja foi visto precedentemente, mas se torna um alvo em constante
evolugdo, cujos movimentos terdo incidéncias sobre a producdo
discursiva. A analise semiodiscursiva se situa, sobretudo, na relacédo en-
tre a producdo e o reconhecimento, e situa a problematica, extrapolando
a sincronia do processo de comunicacdo, levando, igualmente, em
consideracdo a  significacdo  impulsionada pelo  passado.
(HOHLFELDT, 2010, P.53).

Entendendo o poder como algo que circula e ndo possui um unico ponto de partida,
0S objetos de interesse se ampliam, considerando as formas de materializacdo da
autoridade através da capilaridade hierdrquica. O desafio é compreender essa engrenagem
construtora de lacos, ou seja, as conexdes que viabilizam esses processos. Em nosso

contexto organizacional:

N&do basta examinar o processo de exercicio da autoridade e as
estruturas. Também é necessario examinar as motivacdes subjetivas
expressas nos discursos, o envolvimento dos sujeitos no processo de
decisdo, o desejo de pertenca a um projeto de vida no qual o sujeito
pode ser parte de algo cuja finalidade transcende os resultados
econdmicos. (PIMENTA, 2006, p. 88).
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O desafio é utilizar o conhecimento derivado desse entendimento de forma
proficua, ndo para oprimir, disciplinar ou adestrar, mas, buscar eficiéncia e progresso
coletivo. Como operadores de mecanismos de Comunicacgdo Social, nos cabe perceber e
utilizar formas de poder capazes de libertar individuos. Negando o uso estritamente
repressivo, como ferramentas para constru¢ao de um mundo melhor. Ou seja, “sepultando
0s atavicos conceitos de messias e pais da patria tdo arraigados em nossa cultura colonial”
(MEREGE, 1998, p. 53). Buscando transformar nossa sociedade em um lugar mais justo
para parcelas significativas da populacdo, que orbitam ao largo de certas praticas e
oportunidades, mas contribuem de forma laboriosa.

A possibilidade de ruptura derivada do estudo da Microfisica do Poder é a
desconstrucdo institucional. Nascemos sob a égide das instituicbes descritas
arqueologicamente por Foucault. Passamos parte de nossas vidas sem termos
conhecimento aprofundado dessa situacdo. E triste pensar que geracdes inteiras, sequer
pensam ou v&o pensar sobre isso. Estéo alijadas desse conhecimento. Mesmo porque a
disseminacdo em larga escala dessa visdo poderia provocar o0 solapamento de nossa
“ordem” social vigente.

A exemplo do boto, que submerge deixando rastros superficiais, 0 poder constitui
fendmeno a ser analisado de forma visceral. Dialogando com diversas fontes e indo ao
encontro das fontes que as proveram, in loco. Desenvolvendo um trabalho que seja
acessivel e contribua para a sociedade na qual esta inserido. Galgando originalidade e
fugindo da prateleira onde o texto repousa inerte por longo periodo ou para sempre.

As inferéncias apresentadas por Foucault propdem a construcdo de determinadas
realidades sociais tratando-se, portanto, de uma disputa pela construcao de sentidos e de
relacfes de poder junto ao contexto atual e seus antecedentes histéricos. Em relacdo ao
contexto das “fileiras” organizacionais, da especializacdo e necessidade de valorizacao
da méo de obra treinada, podemos associar com o exemplo trazido pelo autor em relagéo

ao exercito e a génese dos hospitais nos moldes atuais.

Até a segundo metade do século XVII, ndo havia dificuldade em
recrutar soldados — bastava ter dinheiro. Encontrava-se em toda a
Europa, desempregados, vagabundos, miseraveis disponiveis para
entrar no exército de qualquer nacionalidade ou regido. Ora, com o
surgimento do fuzil, no final do século XVII, o exército torna-se muito
mais técnico, sutil e habilidoso. Para se aprender a manejar um fuzil
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serd preciso exercicio, manobra, adestramento. (FOUCAULT, 2012, P.
178).

Dai a necessidade de se cuidar dos possiveis ferimentos desse membro da
corporagdo militar mantendo-o saudavel. “Surge, portanto, uma reorganizagdo
administrativa e politica, um novo esquadrinhamento do poder no espaco do hospital
militar (FOUCAULT, 2012, p. 179). Modelo de cuidado com a salde que constitui
referencial no aprimoramento da préatica curativa. No contexto organizacional, o soldado
treinado, capaz de empunhar o fuzil, é comparado ao colaborador qualificado. Manifestar
zelo no trato com sua pessoa e seu respectivo grupo familiar integra o receituario do gestor
que visa otimizagédo de recursos.

Como o objetivo é buscar eficécia e legitimidade de posturas institucionais, dentro
das atribuicdes definidas, ponderamos as questdes circunstanciais, para além das vontades
e vocacOes. Conforme salientado por Peter Drucker, citado na obra de Jeffrey Krames:
“em tempos de paz, Churchill ndo teria sido muito eficaz. Ele precisava de desafios.
Provavelmente, o mesmo ocorria com Franklin Roosevelt, que era um homem
preguigoso” (KRAMES, 2010, p. 173). A utilizagdo do poder e suas consequéncias nos
respectivos campos depende, portanto, das condi¢fes contextuais nas quais elas estdo
inseridas, sendo definida de formas distintas. Faz-se necessario pensar essas atribuicdes.
Segundo Norberto Bobbio essa responsabilidade esta localizada no plano intelectual, a
cargo de “alguém que ndo faz coisas, mas reflete sobre coisas, que nao maneja objetos,
mas simbolo, alguém cujos instrumentos de trabalho ndo sdo maquinas, mas ideias”
(BOBBIO, 1997, p. 68).

Segundo o jornalista Dénis de Moraes: “a0 apostarmos em uma democracia
participativa o principal poder é a opinido pUblica. E por isso que os agentes que operam
na formacdo dessa opinido se tornaram o poder central de nossas democracias”
(MORAES, 2013, p. 78). Como os gestores de comunicagéo das entidades de cunho social
precisam fortalecer suas causas, dialogando com as opinides publicadas, ou de
determinados publicos, precisam compreender a visdo de mundo e as premissas
envolvidas no trabalho destes individuos. Mantendo coeréncia em seus propositos e
construindo articulagbes com causas de maior visibilidade e relacdes proficuas com esses

agentes.
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1.2 — A trajetdria da acdo social

Amplamente naturalizado, o Estado € uma cria¢do humana, algo que foi cunhado
através de movimentos socioculturais ao longo de séculos de historia. Ha cerca de 500
anos, Maquiavel dialogava com menor escopo de andlises disponiveis e as associava com
suas observacOes, seus anseios e suas divagacfes. O proprio cotidiano do pensador o
ajudara a conduzir as reflexdes, em sua metodologia, sobre a qual relata: “converso com
0S que passam, indago sobre noticias dos seus paises, ou¢co uma porcdo de coisas e
observo a variedade de gostos e de caracteristicas humanas” (WEFFORT, 1998, P. 16).

Ponderando essas realidades, tal como elas se apresentam, em detrimento das
perspectivas idealistas que norteavam alguns de seus precursores, “Maquiavel rejeita a
tradicdo idealista de Platdo, Aristoteles e Sdo Toméas de Aquino e segue a trilha
inaugurada pelos historiadores antigos, como Tacito, Polibio e Tito Livio” (WEFFORT,
1998, P. 17). Este contato com a realidade envolve um processo de ruptura com as
certezas. Para conhecer o poder, tal como Maquiavel teorizou, é preciso aceitar aspectos
inerentes as transformacdes que geram incertezas.

O poder, na forma impositiva que ele postulava, constitui, em seu entendimento,
formas viaveis para o enfrentamento dos conflitos sociais. Se, outrora, os conflitos eram
vistos como algo salutar, no contexto proposto por Maquiavel, a forca do Principe era
proporcional a sua capacidade de superar as divergéncias. A sabedoria de “agir conforme
as circunstancias” e a capacidade de conciliar for¢a e carisma sao algumas das ideias
postuladas, pois, “a ordem tem um imperativo: deve ser construida pelos homens para se
evitar o caos ¢ a barbarie” (WEFFORT, 1998, P. 18).

Questdes relacionadas a fisionomia do poder ganham forca e passam a nortear
praticas contemporaneas, como a construcdo da imagem do soberano. Ao relativizar o
poder da forca e afirmar que o governante precisa demonstrar possuir “virtu”, ele postula
bases para parte da sociedade atual, onde o parecer ser é, as vezes, mais importante do
que ser. E, até mesmo coisas como a moeda, outrora pautada no lastro, pode ser algo
volatil. Na afirmagdo de Wilson Gomes: “ha de disputar esta batalha pela colonizag¢ao do
imaginario com seus adversarios do mundo politico e com os diversos agentes do mundo
da comunicagdo” (GOMES, 2004, p. 290).

Em nossos dias, as pessoas nascem com a ideia de Estado introjetada. Sob a égide
de um governo autoritario ou democratizado, o conceito de contrato ja vem arraigado. A

nogdo de alienacgdo dos direitos individuais em prol da criacdo de um Estado capaz de
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suprimir liberdades com o intuito da constituicdo de uma ordem social solida. No
pensamento contratualista ocorre a outorga de poder, passivel de cercear parte dos anseios
de uma criatura humana com poucos limites, cooptado atraveés do contrato social,
transferindo poder para outro ser humano ou grupo restrito de pessoas. Ou seja: “os
homens viveriam naturalmente, sem poder nem organizacdo — que somente surgiria
depois de um pacto firmado por eles estabelecendo as regras do convivio social e de
subordinagao politica” (WEFFORT, 1998, P. 53).

A proposta de Thomas Hobbes para o homem natural, que ndo é mais um
selvagem e, sim, uma criatura que flerta com a individualidade, & um convite para uma
reflexdo que tende a caminhar para aceitacdo da constituicdo de uma sociedade através
da outorga de poderes. A melhor percepgéo acerca de si mesmo pode conduzir as criaturas
a serem capazes de compreender outros humanos, ponderando riscos e beneficios do
contrato social.

Almejando minimizar o hiato entre o poder terreno e o divino, ou legitimar
rupturas passiveis de engendrar regimes seculares, Hobbes situa o ser humano como
senhor do seu proprio destino. Seja para o0 seu aprimoramento ou para justificar
desigualdades sociais viscerais, o destino de cada individuo, nessa perspectiva, passa a
pertencer a propria pessoa. O Intervencionismo, corrente postulada por Hobbes, utilizou
a metafora do Leviatd, alusiva a um polvo mitoldgico e seus tentaculos, para representar
a segmentacdo das atividades estatais. Uma forma de exercicio do poder publico que
procura mediar relacdes e submeter cidadd@os a controle centralizado.

Ja o Liberalismo, postulado por John Locke, argumenta em prol da livre
regulamentacdo. Nesse sentido, afirma que “nem a tradigdo, nem a forga, mas apenas o
consentimento expresso dos governados é a unica fonte do poder politico legitimo”
(WEFFORT, 1998, P. 84). O Estado funciona, segundo essa perspectiva, como “vigia
noturno”, atuando somente na medida do indispensavel. Defensor das politicas liberais e
atuagdo do Estado como “vigia” em detrimento do intervencionismo, Locke fundou a
doutrina do empirismo. Repudiando as ideias inatas concebidas pela filosofia platonica,
defendeu que todo conhecimento € oriundo do préprio ser humano e derivado pura e
simplesmente da experiéncia adquirida.

Se, para Hobbes, individuos firmam um pacto de submissdo, para Locke “o
contrato social é um pacto de consentimento”. A primazia situa-se, portanto, nos direitos
naturais inalienaveis do ser humano. Esse conceito de individuo é teorizado como anterior

ao surgimento da cidade e do proprio Estado. A énfase defendida por Locke para a
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atuacdo estatal é a da conservacéo da propriedade. Portanto, a vida social como a luta pela
afirmacdo das individualidades contempla o proprio direito legitimo de resisténcia contra
possiveis usurpadores dos direitos individuais conquistados, utilizando quaisquer
recursos para tal finalidade.

Avancando no sentido de sofisticacdo das formas de governo pactuadas,
Montesquieu teorizou a maximizagdo de algumas caracteristicas do poder dos regimes
monérquicos, tendo em vista conferir maior estabilidade aos sistemas oriundos das
revolugdes democraticas. A chave para a evolucdo proposta é o termo moderacéo. Pensar
formas de instituir esferas capazes de balancear o exercicio governamental. Conforme
afirma Friedrich August Von Hayek, “nédo ¢ a fonte do poder, mas a sua limitagdo que 0
impede de ser autoritario” (PRUNES, 2006, p.208).

Acrticulando relacGes complexas entre a Ciéncia Politica e a fisica newtoniana,
Montesquieu altera significativamente o conceito de lei. Ele rompe de forma veemente
com questdes divinas relativas ao termo. N&o trata das leis no ambito da estratificagéo
social, mas, especificamente se volta para 0s mecanismos capazes de orquestrar as
relagdes entre os proprios homens, afirmando que: “€ um problema politico, de correlagao
de forcas, e ndo um problema juridico-administrativo, de organiza¢ao de fungdes”
(WEFFORT, 1998, P. 120).

Aprofundando em tematicas como ndo somente o fazer cientifico, mas em qual
medida essa atividade pode efetivamente contribuir para a sociedade, Jean-Jacques
Rousseau empreende questionamentos viscerais, gerando uma teoria prépria ao
pensamento revolucionario de sua época. Sua observagdo remete ao cerne das questdes
sociais, quando na obra “Discurso sobre a origem e os fundamentos e da desigualdade
entre os homens”, salienta que “o primeiro que, tendo cercado um terreno, lembrou-se de
dizer: ‘isto ¢ meu’ e encontro pessoas bastante simples para cré-lo, foi o verdadeiro
fundador da sociedade civil” (WEFFORT, 1998, P. 201).

Rousseau defende que “a verdadeira filosofia é a virtude, essa ciéncia sublime das
almas simples” (WEFFORT, 1998, p.190). Colocando em cheque a ciéncia que se pratica
por valores vis, ou € postulada como forma de repeticdo por individuos pouco
vocacionados. De suma importancia para as tematicas em relacdo a comunicacao e poder
¢ o tratamento dispensado por Rousseau a questdo da censura. “A opinido publica é um
espéecie de lei cujo ministro é o censor” (WEFFORT, 1998, p.236). Nos tempos
democréticos, a opinido publica prevalece como lei. A diferenca é a forma como

buscamos influencia-la, a favor de uma determinada gama de interesses.
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O papel do Estado, defendido pelos liberais como agente passivo, com acao
restrita, em uma ordem social baseada na autorregulamentacdo e postulado pelos
intervencionistas como preponderante na articulagdo das premissas a serem instituidas.
No sentido de promocdo do aprimoramento das esferas sociais, 0 equacionamento dos
poderes e promocao de aspectos da equidade faz-se necessario, uma vez que, nos moldes
que o sistema econdmico assumiu, “0 uso da moeda levou, finalmente, a concentragéo de
riqueza e a distribuicdo desigual dos bens entre os homens” (WEFFORT, 1998, P. 85).

Ponderando acerca dos argumentos liberais, Hayek afirma que “o0 controle
econémico nédo é apenas o controle de um setor da vida humana que possa ser separado
do resto. E o controle dos meios que devem contribuir para a realizagio de todos os fins”
(PRUNES, 2006, p.209). Entretanto, o caminho das praticas de gestdo social deve
envolver o meio termo entre a liberdade econémica e 0 monitoramento e interferéncia
estatal democratica, pois, “as interconexdes entre as partes fazem emergir uma realidade
que € maior que a soma das partes isoladas (NOBREGA, 1996, p.190). Levando em conta

o carater dinamico do contexto hodierno, Eduardo Vizer afirma:

Podem-se explorar dominios de conhecimento e de realidade
considerados tdo evidentes a tradi¢do e a raz8o pratica, mas a0 mesmo
tempo t&o incongruentes com a voracidade das transformac6es sociais,
econbmicas e tecnoldgicas, que chegam a tornar-se verdadeiros
problemas. Requer-se um delicado processo de analise e reconstrugdo
das representacdes e expressdes sociais (VIZER, 2011, p. 61).

Dentro desse contexto envolto em constantes mudancas, efemeridades e até
mesmo o resgate de posturas anteriormente adotadas, o Neoliberalismo retoma restricdes
a intervengdo estatal em alguns setores da sociedade, deixando lacunas a serem
preenchidas por outros atores sociais. Defendendo a absoluta liberdade de mercado e a
liberdade econémica. Na Inglaterra, foi implementado durante a gestdo da primeira
ministra Margaret Thatcher. O processo foi adotado pelos Estrados Unidos durante o
governo do presidente Ronald Reagan e chegou ao Brasil nas administracdes de Fernando
Collor de Melo e Fernando Henrique Cardoso. Ocorre a ruptura com o modelo de Estado
centralizador, reduzindo, paulatinamente, a intervencdo em alguns setores, abrindo

espaco para o crescimento do Terceiro Setor, esfera inserida no sistema capitalista onde:
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A ordem social emergente da modernidade é capitalista tanto em seu
sistema econdmico como em suas outras instituicdes. O carater mével,
inquieto da modernidade é explicado como um resultado do ciclo
investimento-lucro-investimento que, combinado com a tendéncia geral
da taxa de lucro a declinar, ocasiona uma disposi¢do constante para o
sistema se expandir. (GIDDENS, 1991, P.16).

As mudancas inerentes a constituicdo da atual ordem social, onde os parametros
de solidariedade e responsabilizacdo vém sendo reformulados, dialogam ainda com
questdes referentes a diversas correntes de pensamento. A transicdo acerca dos meios e
dos modos de regulamentacéo, suas consequéncias, bem como o0s estagios e patamares a
gue nos conduzem, integram, necessariamente, as discussdes em epigrafe, tendo em vista
a formacdo de um sistema que contemple o0s anseios de setores com orientacdes
discrepantes, desde a defesa do controle estatal, até posturas diametralmente opostas,
como formulado por Heyek, citado na obra organizada por Candido Mendes Prunes: “a
emissdo de moeda deveria ser atribuida, também, a grupos privados, dando-se ao
consumidor alternativas para escolher a melhor marca de dinheiro, pois isso tornaria mais
estaveis as moedas” (PRUNES, 2006, p. 277).

O desafio em relacdo a andlise proficua das politicas publicas é ponderar que o

capitalismo organizado realiza, no cenério atual:

Um novo movimento do péndulo, passando pelo acréscimo da
informalidade, do estatismo para o civilismo, do coletivismo para o
individualismo, caracteriza 0 mundo atual. Ele se define pela crise do
Estado — e em consequéncia pela fragilizagdo dos direitos que
sustentam a regulagéo social — e pela crise das formas de representacao
politica, ou seja, a democracia representativa, o0s partidos e sindicatos.
(PIMENTA, 2006, p. 3).

Essa crise de representatividade congrega caracteristicas distintas, como a
fragilizacdo estrutural e a abertura de possibilidade de mudangas oportunas. Ainda
conforme (PIMENTA, 2006, p. 88) “ndo basta examinar o processo de exercicio da
autoridade e as estruturas. Também é necessario examinar as motivagdes subjetivas
expressas nos discursos, o envolvimento dos sujeitos no processo de decisdo”. A
incorporacgdo desses aspectos viscerais possibilita pensar a sociedade sob outros prismas,

capazes de romper com o0 viés meramente econémico.
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Para maior acuidade, a respeito da ordem social vigente é importante compreender
a sociedade dividida em esferas, em campos sociais. Dentro dessa segmentagéo estrutural,
a atuacdo do Estado é decisiva para definir o formato das politicas implementadas e situar
com maior grau de fidedignidade o espaco ocupado pelo Terceiro Setor, esfera cujo
posicionamento econémico e politico integra os estudos dos aspectos das praticas de

Comunicacéo Social.

1.3 — Da cidadania regulada para a cidadania e reponsabilidade social

A condicdo de cidadania efetiva possibilita a utilizacdo do espaco aberto na
sociedade com o desenvolvimento do campo da comunicagédo, construindo a participagdo
e reverberando na agdo social. Essas atividades “vao se ampliando & medida que os
cidaddos, organizados em associacdes de moradores, clubes de mées, sociedades
beneficentes e mutirbes civicos, arregimentam suas proprias forgas. Engendrando
artificios comunicacionais” (MELO, 2008, p.107).

A evolucdo do tratamento dispensado para as questdes sociais, no Brasil, passa
pela concessdo paulatina de direitos. Segundo Wanderley Guilherme dos Santos, a
discussdo acerca da regulamentacdo da acumulagéo de capitais e da concesséo de direitos
aos trabalhadores, como férias, previdéncia social, higiene e seguranga do trabalho,
iniciou-se em 1923. O autor nos relata ainda o acirramento das manifestacdes e greves
operarias neste periodo. Contudo, a intervencao estatal nesta “ordem social” viria a ser

compreendida como inadidvel e inevitavel pela elite brasileira no p6s-30.

Sugiro que o conceito chave que permite entender a politica econémica-
social pds-30, assim como fazer a passagem da esfera da acumulagdo
para a esfera da equidade, é o conceito de cidadania, implicita na
politica do governo revolucionario, e que tal conceito poderia ser
descrito como o de cidadania regulada. Por cidadania regulada
entendo o conceito de cidadania cujas raizes encontram-se, ndo em um
coédigo de valores politicos, mas em um sistema de estratificacéo
ocupacional, e que, ademais, tal sistema de estratificacao é definido por
norma legal. Em outras palavras, sdo cidaddos todos aqueles membros
da comunidade que se encontram localizados em qualquer uma das
ocupacdes reconhecidas e definidas em lei. A extensdo da cidadania se
faz, pois, via regulamentacdo de novas profissdes e/ou ocupagfes, em
primeiro lugar, e mediante ampliacio do escopo dos direitos associados
a estas profissdes, antes que por expansdo dos valores inerentes ao
conceito de membro da comunidade (SANTOS, 1993, P.68).
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A outorga do status de cidaddo aos individuos mediante enquadramento
profissional e vinculacdo a respectiva categoria € nitidamente alicercada na criagdo de
sindicatos “bidnicos”, onde o proletario era conduzido a cooptar com o Estado. Com a
classificagdo dos individuos em cidadaos através da “cidadania regulada” surge a outra

face da moeda: os integrantes do contingente a margem da sociedade.

A associacdo entre cidadania e ocupacdo proporcionara as condicoes
institucionais para que se inflem, posteriormente, os conceitos de
marginalidade e mercado informal de trabalho, uma vez que nestas
Gltimas categorias ficardo incluidos ndo apenas os desempregados, 0s
subempregados e os empregados instaveis, mas, igualmente, todos
aqueles cujas ocupacgdes, por mais regulares e estaveis, ndo tenham
ainda sido regulamentadas (SANTOS, 1993, P.68).

Nesse cendrio, as questdes sociais eram, as vezes, tratadas como caso de policia.
Uma forma injusta, mas bastante eficiente no sentido de postergar problematicas. A busca
pela incorporacdo de demandas sociais foi marcada por lutas e adequacdo de
responsabilidades. A constru¢do da cidadania integral, com respectivas afirmacoes
identitarias, culmina com a ampliagdo do conceito: “a cidadania social é o conjunto de
direitos e obrigacGes que possibilita a participacdo igualitaria de todos os membros de
uma comunidade nos seus padrdes basicos de vida” (ROBERTS, 1997, p. 6).

Para além de possibilitar que o processo de ampliacéo do status de cidaddo atinja
0 maior contingente possivel, esse sistema “permite que as pessoas compartilhem da
heranca social e tenham acesso a vida civilizada segundo os padrdes prevalecentes na
sociedade” (ROBERTS, 1997, p. 6). Esses avan¢os devem ser comprometidos com
politicas que visam agregar individuos efetivamente, em detrimento do simples
assistencialismo, capaz de gerar ciclos de dependéncia.

Como a questdo da qualidade de vida esta ligada ao atendimento desse publico
incluido por instituicBes sociais voltadas para aspectos como educacdo, salde e
assisténcia social, envolve praticas de responsabilidade social. Exercida em prol de um
planeta melhor, tornando as boas coisas do mundo mais proximas das pessoas e das
organizacOes, o conceito de responsabilidade ¢é bastante “versatil, admitindo um
diversidade de interpretagdes” (PIMENTA, 2006, p. 215). Por exemplo, o economista
Milton Friedman afirmava que “a responsabilidade social da empresa ¢ gerar lucros

dentro da lei” (SILVA NETO, 2010, p.123). H& outros que “a interpretam como o
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comportamento socialmente responsavel em que se observa a ética; e, ainda para outros
ndo passa de contribui¢des de caridade que a empresa deve fazer” (PIMENTA, 2006, p.
215).

Essas articulacdes, com varidveis graus de sofisticacdo e abrangéncia, pensadas
em consonancia com paradigmas como a Teoria da Complexidade, podem ser capazes de

contribuir para a transformacéo da realidade.

1.4 — A estratificacao Social

Uma das premissas para compreender o cenario de atuacdo das entidades do
Terceiro Setor e parte das engrenagens que movem O segmento € a questdo da
estratificacdo social. Para que os processos de comunicacdo sejam eficientes e eficazes,
refletimos sobre a estrutura da sociedade onde estamos inseridos, contemplando nuances
historicos desse sistema estratificado. A divisdo da sociedade em camadas ocorre devido
a atribuicdo de posicoes aos individuos e ao status das pessoas ou grupos sociais, sendo

que:

A estratificacdo é universal e onipresente. Encontra-se tanto nas
sociedades primitivas, aparentemente as mais simples e homogéneas,
como nos sistemas sociais mais diferenciados e mais heterogéneos:
todos eles sdo atravessados por divisdes verticais que tém por base seja
0 sexo, a idade ou a estrutura de parentesco, seja a riqueza material, 0
poder ou o prestigio. Uma instituicdo é sempre a combinagao de varias
ordens hierarquizadas, quer se trate de grupos primarios, aparentemente
os menos desigualitarios como a familia, quer de grupos secundarios
mais seletivos, como a escola (CHERKAOQUI, 1995, p.107).

E neste sistema subdivido que as relagdes sdo estabelecidas, as demandas
verificadas, os recursos angariados e investidos, de forma complexa. Os movimentos
sociais dos individuos precisam ser tratados de uma forma ampla, considerando o status
atribuido (conferido no nascimento) e o adquirido (galgado pelo individuo e passivel de
ser modificado).

Através desse entendimento, podemos aprimorar a compreensdo acerca das
condutas em diferentes esferas da vida em sociedade, pautadas em uma racionalidade
propria, pois, “cada um desses campos pode ser racionalizado em termos de valores

ultimos e fins bastante diferentes, e o que é racional de um ponto de vista pode ser
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perfeitamente ser irracional de outro” (WEBER, 2013, p.25). Observando casos
particulares, analisados no sentido de nortear as perspectivas junto aos stakeholders
(publicos — alvo).

Distinto do processo de acomodacdo social, onde, na impossibilidade ou por
pressdes de ordem juridica setores da sociedade se aceitam, ocorre uma trajetoria historica
para a incorporagdo, visando assimilar, de forma salutar, outras camadas da populagéo.
Segundo Nietzsche, ha também a mudanca da visdo das pessoas efetivamente engajadas.

No campo organizacional esse processo ocorre atraveés da:

Transmutagdo dos deveres - quando o dever deixa de ser custoso,
guando depois de um longo exercicio, ele se transforma em alegre
inclinagdo e em necessidade, o direito de outros aos quais se referem
nossos deveres, agora nossas inclinagdes, se torna algo outro: ou seja,
ocasifes de sensagOes agradaveis para nés. (NIETZSCHE, 1987 p.137).

Da mesma forma que recursos naturais beneficiados, tais como petréleo, aco e
eletricidade garantiram a construcéo de nossa sociedade industrial, os recursos subjetivos,
solidariedade, responsabilidade social e o0 compromisso com a melhoria dos indicadores
sociais, constituem a matéria prima para uma nova ordem, pautada na justica e voltada
para melhoria do tecido social. Um dos principais objetivos da atuacdo das instituicoes
do Terceiro Setor é a transformacdo da condicdo de vida de pessoas, alterando o quadro
de vulnerabilidade social. Essa mudanca de posicdo no sistema estratificado recebe o

nome de mobilidade social.

1.5 - O processo de mobilidade social

Essa movimentacdo integra a dindmica da estrutura da sociedade, cujo arcabouco
encontra-se em constru¢do. Uma vez que essas instituicdes ndo sdo tdo consolidadas
quanto as de outros campos com maior tradicdo devido a sua trajetdria historica, 0s
movimentos sociais sdo apresentados aqui de forma ciclica, capaz de proporcionar
mecanismos de anélise comparativa entre as geracdes subsequentes, como afirmam José

Pastores e Nelson Vale da Silva.

Os estudos de mobilidade social ndo séo “flashes™ de curto prazo. Ao
contrario, eles se aproximam de “filmes’ que procuram captar a
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dindmica e a evolugdo das sociedades ao longo das décadas. Descobrir
qual foi a posicdo social de uma pessoa de 60 anos no inicio da sua
carreira significa saber o que ocorreu com ela ha quase 50 anos atrés,
ou seja, no final da década de 40. Comparar com a posi¢éo social de seu
pai implica em recuar ainda mais no tempo, chegando-se a 60, 70 e até
80 anos atras — ou seja, ao inicio do século (PASTORE, 2000, p. 1).

A evolucéo social no Brasil, nos Gltimos anos, é avaliada por estes autores com
base na comparacgédo dos dados apurados pela PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios), realizadas em 1973 e 1996. Esta andlise permitiu uma avaliacdo da
mobilidade intergeracional ocorrida em longo prazo, com base na comparacao da posicao
dos filhos em relacéo aos pais, delimitando a faixa etaria de 20 a 64 anos como plano
amostral.

Outro ponto crucial abordado por estes autores sdo as diferencas entre a
mobilidade estrutural, que ocorre em periodos de expansdao econémica, na qual
acontecem baixas exigéncias de formacéo educacional e/ou experiéncia profissional; e a
mobilidade circular, situacdo na qual os postos de trabalho encontram-se mais
sedimentados e os individuos dependem de maior nivel educacional, experiéncia
profissional e, ainda, da realocacao de vagas, pois este tipo de movimentacédo depende da
ocorréncia de eventos como a aposentadoria ou falecimento de um determinado
profissional para que outro possa vir ocupar seu posto.

Contextualizando historicamente parte desse processo, José Pastores e Nelson
Vale da Silva salientam que durante o processo de industrializagdo por substituicdo de
importacdes, quando o pais investiu macicamente para alavancar a minimizacdo da
dependéncia externa na esfera produtiva, ha um periodo de intensa movimentacao,

contudo, essa mobilidade ndo contemplou todos da mesma forma.

Os dados revelam que, de um modo geral, a maioria subiu pouco e a
minoria subiu muito na escala social. Em outras palavras, a maior parte
da populacdo passou de um estrato social baixo para um outro
imediatamente superior. A menor parte saltou varios degraus na escala
social. A conjugacgéo desses movimentos provocou um estiramento da
estrutura social e, portanto, uma acentuacdo da desigualdade
(PASTORE, 2000, p. 3).

No inicio dos anos 70, a pesquisa refletiu um fendmeno denominado de

“estiramento da estrutura social”, que consolidou as bases da desigualdade social em
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nosso pais, retratando a baixa porosidade da piramide social com relagdo aos estratos mais
elevados. Quando uma massa de trabalhadores engrossou as fileiras do proletariado
urbano, através do éxodo rural, este contingente promoveu o estreitamento da base da
piramide. Contudo, nesse periodo, uma vez engajado em sua nova posicdo fica muito
dificil para este trabalhador continuar subindo na escala social, ora pelas dificuldades de
aprimoramento, ora pela retencdo promovida pelas préprias camadas superiores,
dispostas a manter suas posi¢des consolidadas e transmiti-las a seus egressos.

Esta movimentacdo de curta distancia, onde apenas uma minoria consegue
avancar muito na piramide social, corrobora a valorizacdo de mecanismos de assisténcia
e educacdo como forma de ascensdo. Os individuos que tiveram acesso a uma formacéo
mais aprimorada contribuiram, ainda que de forma alheia a seus interesses, para o
acirramento da desigualdade social. Com o estancamento dos investimentos estatais, que
fomentaram o crescimento estrutural, ocorre 0 aumento da mobilidade circular e a
consolidacdo do gargalo da exigéncia de qualificacdo para ocupacdo dos bons postos
vagos.

Apesar das mudancas provenientes do processo de industrializacdo e da grande
incorporacdo de trabalhadores rurais agregados ao meio urbano com consequente

melhoria de seu status, a esséncia da estrutura ndo sofreu grandes alteraces.

Os dados de 1996 revelam sinais de uma estrutura social um pouco mais
aberta. Os movimentos de ascensdo identificados em 1973 continuaram
ocorrendo no passado recente. Repetiu-se, novamente, a mesma
trajetoria: muitos subiram pouco e poucos subiram muito. Por outro
lado, ndo héa estrato social algum que tenha se reproduzido inteiramente.
O que mais se aproxima dessa situacdo é o estrato baixo-inferior: 90%
dos trabalhadores rurais sdo filhos de trabalhadores rurais (PASTORE,
2000, p. 8).

No outro extremo da piramide social, o estrato alto, a proporcao de egressos da
mesma camada é de apenas 18,4%. Ou seja, menos de 20% dos integrantes da classe
alta sdo filhos da prépria classe alta. Mais de 80% chegaram naquela posic¢éo, vindas

de estratos mais baixos.

Se, de um lado, essa propor¢éo derruba o mito da autorreproducdo do
estrato mais alto no Brasil, de outro, ela indica uma auséncia de
mudanca na sua composi¢do interna. Nos dados de 1973, essa tendéncia
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ja fora observada. Ou seja, a heterogeneidade dos estratos mais altos
vem de longe, e manteve-se estavel (PASTORE, 2000, p. 3).

O inicio da década de 90 foi marcado pela decadéncia da disponibilidade de postos
de trabalho no setor publico em decorréncia do enxugamento da maquina estatal. Um
grande contingente de trabalhadores foi dispensado ou teve seus salarios achatados. Este
quadro contribuiu para aumentar o indice de informalidade econémica.

Os avancos das oportunidades educacionais no Brasil sdo apontados por José
Pastore como mecanismos de compensagdo para 0 baixo crescimento econémico e
consequente aumento do desemprego. Dentre as novas perspectivas educacionais, Pastore
menciona a ocorréncia da diminuicdo do analfabetismo, principalmente entre os jovens,
0 ingresso de individuos jovens em bons postos na economia formal, o aumento do
namero de matriculas em todos os niveis de ensino, grande expansdo do Ensino Médio e
melhoria das condi¢6es de acesso ao nivel superior.

A perspectiva de ascensdo pode funcionar como um atenuador para as tensdes
sociais, uma vez que a desigualdade figura como uma situagdo imanente a estrutura social.
Cabe aos estudos ao seu respeito esclarecer as funcdes que esta exerce na sociedade e as
diferentes formas que afetam cada uma das camadas. A questdo do status permeia todos
0s aspectos das classificacBes sociais. A hierarquizacdo de profissdes ou posicdes segue
tanto o poder proveniente da situacdo de uma determinada pessoa e das convengoes
sociais vigentes como a funcdo social da estratificacdo e a importancia de dois tipos de

status: o atribuido e o adquirido.

Nesse sentido, pode-se perceber que o elemento principal da anélise é
a distingdo entre o status adquirido e o status atribuido. O estudo baseia-
se na hipdtese de que na sociedade industrial os critérios de selecdo sdo
mais universalistas e, portanto, devem predominar as caracteristicas
adquiridas, tais como educacdo, sobre as atribuidas. A necessidade de
mao-de-obra qualificada favorece a mobilidade baseada nas habilidades
individuais em contraste com a simples heranga ocupacional
(SCALON, 1999, p. 16).

Este entendimento segue 0 mesmo caminho anteriormente citado, o qual valoriza
o papel da formacdo educacional. Como na afirmacdo mais simplista de que “ninguém

nasce sabendo”, o importante é que o individuo busque galgar posicdes atraves do
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conhecimento, rompendo com as eventuais adversidades, sendo amparado pela certeza
do reconhecimento por sua competéncia.

No estrato intermediario, os individuos dispdem de uma “heranca” consideravel
propicia a sua movimentacao social. Contudo, temos nas extremidades dois quadros
amplamente discrepantes: enquanto a elite busca transmitir seu status e contribuir para a
retencdo dos emergentes, na base da piramide social os individuos lutam pela

sobrevivéncia.

Do Primeiro Reinado até a elei¢do do ex-metallrgico Luiz Inacio Lula
da Silva para Presidente da Republica pouca coisa mudou no Brasil no
gue diz respeito a hierarquia social. Embora a vitdria corrobore a grande
mobilidade social existente no pais, a piramide de classes continua
estatica, com muitos pobres, poucos ricos e oportunidades de ascensao
extremante desiguais. Enquanto nos paises europeus os filhos de
trabalhadores tém de 11 a 20 vezes menos oportunidades e chegarem
ao topo da hierarquia social em relacdo aos filhos de empresarios ou
profissionais liberais, no Brasil as chances do pobre tornar-se rico é
1400 vezes menor (JORNAL DO COMMERCIO, 2002, p. C-73).

As repaginacdes da sociedade, envolvem o papel do Estado e as lutas pela

incorporacdo de demandas, cenério no qual, segundo Jesse de Souza:

A construcdo de uma classificagdo socioeconémica traduz um esforgo
de conceituacdo e de mensuracdo da posicdo das pessoas dentro da
estrutura social. Dado que o capitalismo representa ndo apenas um
sistema social de producdo, mas também um sistema de distribuig&o,
uma analise de classe mais ampla ndo deve perder de vista a
desigualdade que ‘se espraia do mundo do trabalho, rendimentos de
emprego e lucros de mercado para afetar o0 meio de vida de todos -
aqueles fora deste mundo, nas suas margens, assim como dentro dele’.
(SOUZA, 2009, p. 464).

A influéncia das mudancgas na estrutura social envereda pela subjetividade da
condicdo individual e coletiva. Essas correntes discrepantes integram um sistema de
configuracdo diferenciada na defesa de interesses proprios, cenario marcado pela
complexidade, onde os avangos de segmentos reverberam diretamente em outras camadas

sociais.
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1.6 — O ser humano integral

A transi¢cdo de um contexto marcado pela elitizacdo, onde pessoas conservam
arraigados principios pautados em termos como nobreza e herangas da escravidao
envolve rupturas. Para o individuo nobre, uma das piores coisas seria ter que trabalhar de
forma ardua. Por outro lado, egressos de classes subalternas ja nasciam com a submisséo
introjetada. Alguns desses tragos culturais foram, paulatinamente, sendo modificados
para dar lugar a formatos mais democréaticos e menos censitérios, onde pode-se observar
que “uma efetiva transicdo para a democracia deve fazer mais que desarticular as formas
antidemocraricas de exercicio do poder; deve mudar as praticas e crencas das elites e das
populagdes a respeito dos direitos e das obrigacdes civis” (ROBERTS, 1997, p.5).

A sociabilidade passa, portanto, por trés esferas distintas de cidadania: a civil, com
suas garantias e contratos, a politica, com suas premissas de participacéo, e a social. Nesse
contexto, “o exercicio efetivo dos direitos civis e politicos dos membros de uma
comunidade exige que eles estejam livres da inseguranca e da dependéncia impostas pela
miséria, pela doenca e pela caréncia de educacdo e de informagao” (ROBERTS, 1997,
p.7).

A questdo passa a ser relativa aos contornos delineados para estas instituicdes. A
consolidacdo de parametros de equidade constitui desafio constante na gestédo, desafio
que reverbera no processo de comunicacdo de instituicdes, pois, para contemplar os

diversos stakeholders precisamos estabelecer dialogo proficuo, uma vez que:

Né&o basta realizar atividades concretas de cidadania; é preciso estar
presente no imaginario social. Os diversos campos sociais elaboram
estratégias para estar presentes na midia, porta-voz desta era. Os
movimentos sociais e organizacdes ndo-governamentais buscam essa
visibilidade midiatica como maneira de pressionar governos, partidos
politicos e o mercado em relagdo a agenda social global. Ao mesmo
tempo em que conseguem realizar essa pressao, projetam-se no espaco
social e ganham em credibilidade, a0 mostrar maior transparéncia
administrativa na gestao de recursos financeiros (PERUZZO, 2002, p.
91)

Kotler (2010) afirma que, em nossa sociedade, as pessoas desejam que as
empresas abordem suas necessidades de justica social, econdmica e ambiental em sua
misséo e valores. As empresas cujas metas ndo se enquadrem nessas questdes tendem a
ser estigmatizadas ou até mesmo “proscritas” por consumidores conscientes. “Estamos
testemunhando uma época em que os lideres de negocios, cada vez mais, encaram a

responsabilidade social principalmente como compromisso moral, em vez de apenas
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como oportunismo ou reacdo a pressoes sociais” (KOTLER, 2013, p. 137). As tarefas das
organizagOes sociais envolvem concatenar forgas oriundas dos mais diversos setores,
propiciando a disseminacgdo de préaticas do bem, da cultura da paz e o enfrentamento a

todos os tipos de pobreza.

2—- A CONJUNTURA SOCIAL E O TERCEIRO SETOR

Depois de parte do contexto politico, da estrutura da sociedade e da historia do
processo de cidadania, apresentamos outros segmentos envolvidos nas atividades
comunicacionais das organizacdes do Terceiro Setor: 0s espacgos sociais, com suas
origens, respectivas regulamentaces e possibilidades.

Vale ressaltar que todo esse esfor¢co de contextualizacdo, fundamentado em
aspectos do mundo material, serve para mostrar a base daquilo que realmente nos

interessa: 0 campo da subjetividade.

O mundo dos objetos, das coisas em si, € um mundo em fase de
superacao. Entramos na era da linguagem, Do c6digo e da mensagem.
Da informacdo e da comunicacdo. A linguagem é a nova realidade

objetiva do nosso tempo, a nova realidade universal. Tempo de signos”
(PIGNATARI, 2004, p.122).

Nas esferas que buscamos melhor compreender ocorrem as trocas simbdlicas e
processos de interface. Quanto maior o dominio das possibilidades de acdo, melhores
serdo os resultados das atividades desenvolvidas. “Esse potencial pode ter seu uso
estratégico ampliado dentro da sociedade civil, com a participacdo de comunicadores que

reconhecam seu papel social na sociedade de informacao” (PERUZZO, 2002, p.93).

2.1 — A esfera publica

Os embates e consensos transcorrem no espaco conhecido como esfera pablica.
Denominada na expressdo habermasiana como “caixa de ressonancia”, constitui o local
onde as questdes sociais sdo desenvolvidas ou estagnadas, conforme sua reverberacéo.
Nesse “laboratorio”, as oportunidades para participar nas tomadas de decisao operam
conforme o cacife politico, que confere respaldo a cada segmento, cujo interesse

direciona-se livremente ou encontra-se em rota de colisdo com outras demandas.
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A mudanca do contexto dos individuos, que viviam insulados, para os cidadaos
do mundo é marcada pela manifestacdo da opinido publica em rede, entre outras
possibilidades. O ser humano, antes circunscrito a espacos limitados, amplia suas
interfaces e submete-se a apreciacdo coletiva. A questdo da ética, que ha muito tempo
permanece como objeto de reflexdo, passa, nesse momento, a estabelecer padrdes de
relacionamento no &mbito empresarial. Esse ambiente envolve agora varias instancias,
como o mercado e a comunidade. Os limites em relagcdo aos poderes e delimitagéo, uso e
tributacdo da propriedade privada integram alguns dos conceitos chaves para a
compreensdo do ambiente da esfera publica.

Esse espaco social, permeado por interesses, vontades e pretensdes é espaco para
expressao de opinides e manifestacdes diversas. Argumentacdo marcada pela abertura e
a racionalidade. A comunicacdo constitui a ferramenta de expressdo dos anseios e
materializacdo de ideias. O territorio da esfera publica € o solo comum das batalhas por
objetivos diversos. Podemos salientar a ascenséo, solapamento e posterior evolugéo de
parte da esfera publica. Bem como a ruptura com caracteristicas da sociedade feudal,
marcada pela baixa complexidade. Nesse periodo, a esfera publica ndo pode ser
comprovada sociologicamente. Entretanto, ha tracos como, por exemplo, o selo do
Principe, ndo por acaso chamado de publico. Posteriormente, ocorre o processo de
refeudalizacdo, oriundo dos novos lagos sociais estabelecidos onde forgas sociais passam
a exercer func@es politicas.

Percorrendo historicamente, desde o “outono” da idade média europeia, Jlrgen
Habermas, contextualiza a esfera publica, conceito fundamental para a compreenséao da

ideia de Sociedade Civil:

Estas duas esferas, outrora estruturadas no mesmo sentido,
desenvolvem-se agora de modo oposto: “e pode-se efetivamente dizer
que a familia se torna cada vez mais privada, enquanto que o mundo do
trabalho e da organizacdo se tornam cada vez mais publicos”. A
expressdo “mundo do trabalho e da organizacdo” ja revela algo da
tendéncia a objetivacdo de um setor outrora considerado sujeito a
dispositivos privados, quer se tratasse, para o proprietario, dos bens
préprios de que ele dispunha, quer se tratasse, para o assalariado, de
uma propriedade que ele ndo gozava. (HABERMAS, 2003, p. 181).

Esses espagos sociais, permeados por interesses, vontades e pretensdes constituem
forum para expressdo de opinides e manifestacbes diversas. A argumentacdo

habermasiana é marcada pela abertura e a racionalidade. A abordagem contempla
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aspectos dialéticos. Podemos salientar a ascensdo, solapamento e posterior evolugéo de
parte da esfera publica. Bem como a ruptura com caracteristicas da sociedade feudal,
marcada pela baixa complexidade. Nesse periodo, a esfera publica ndo pode ser
comprovada sociologicamente. Entretanto, ha tracos como, por exemplo, o selo do
Principe, ndo por acaso chamado de publico.

Goethe (1749-1832) constitui referéncia, pois “supde na ‘personalidade publica’
novamente o sentido tradicional da representagdo publica”. Provido de riqueza na
perspectiva e profundidade historica, o Fausto de Goethe comega num periodo “cujo
pensamento e sensibilidade os leitores do século XX reconhecem imediatamente como
modernos, mas cuja condi¢fes materiais e sociais séo ainda medievais; a obra termina em
meio as conturbagdes espirituais e materiais de uma revolucao industrial” (BERMAN,
1986, p.40). Em um momento em que pessoas emergentes buscam incorporar tracos
sofisticados, que ndo Ihes eram concedidos desde o berco, a reflexdo do personagem
figurado recomendava perguntar ao novo rico ndo o que ele é, mas o que ele tem? Qual o
seu patrim6nio? Mudamos de época, alteramos a paisagem e a realidade que nos cerca,
entretanto, as regras do pertencimento e hierarquizacdo de valores permanecem como

discussbes imprescindiveis.

N&o é tanto a perda de valores que marca essa mudanca de século
(milénio), e sim a instalagdo hegemonica de um s6 dominio de
realidade, uma s6 forca de producdo das relagBes transobjetivas: o
mercado. Ndo ha mais vinculos profundos na trama social (s6 a familia,
o0 clube esportivo, ou as relaces de trabalho, enquanto durem?). Ha
vida “privada”, mas privada no sentido de isolada, perdida na
impessoalidade do sistema, Unico fiador de uma realidade efetiva.
Outras formas de ancoragem em realidades e em vinculos que nao
sejam o0s econémicos, ou as do consumo e do desejo induzido e
permanente — e, portanto, sempre insatisfeito — perdem rapidamente o
valor como fiadores da vida social. O individuo ndo sofre perda de
valores, sofre perda de sentido de realidade (possivelmente o alarmante
crescimento de casos de depressdo clinica esteja associado a este
processo). O valor ndo existe em si mesmo, mas é gerado e expressado
na relagdo e no vinculo com o outro, com as institui¢cdes, com a cultura
ou com o sagrado. (VISER, 2011, p. 65).

Essas discussdes enveredam pela reflex@o sobre a condicdo humana, no cerne da
sociedade capitalista. Abrindo espaco para ponderagdes, seja no sentido de concordancia
ou divergéncia, mas contribuindo para embates que com certeza estdo muito longe de

serem esgotados. As questdes materiais e suas implicagOes sociais podem condicionar
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individuos em uma logica mercantilista, segundo a qual essas pessoas “sO escreverao
livros, pintaram quadros, descobrirdo leis fisicas ou historicas, salvardo vidas, se alguém
munido de capital estiver disposto a remunera-los. Mas as pressdes da sociedade burguesa
sdo tdo fortes que ninguém os remunerara sem o correspondente retorno” (BERMAN,
1986, p. 113).

Transcender as pressdes do capital integra o perfil dos que buscam aspectos
integrais da cidadania. Para Hanna Arendt, a “sociedade é a forma de vida conjunta,
fisionomia do espago publico” (HABERMAS, 2003, p.33). A fisionomia dessa estrutura
¢ integrada pelos meios de comunicacdo de massa. A formacdo, decadéncia e
aprimoramento da esfera publica encontram-se intrinsecamente relacionadas ao publico
que pensa e 0 que consome a cultura. Os meios de comunicacdo de massa séo difusores

dessa cultura e palco para as disputas.

E preciso estabelecer uma esfera publica que, antigamente, era dada
com a posicdo dos representantes e que tinha assegurada a sua
continuidade através de um simbolismo garantido por tradi¢do. Hoje,
precisam ser arranjados pretextos para a identificagdo —a esfera publica
precisa ser “fabricada”, ela ja ndo “ha” mais. Altmann apelidou isso
acertadamente de ato de “comunicagdao” (HABERMAS, 2003 p. 235).

A comunicagéo constitui a ferramenta de expressdo dos anseios e materializagdo
de ideias. O territério da esfera pablica é o solo comum das batalhas por interesses
diversos. A histéria é apresentada como teia de influéncia na vida, construcdo da
individualidade e dialogo com aspectos subjetivos. A alienagcdo ou concessao de direitos
constitui parte importante da consolidagao das identidades. A reflexdo acerca da aceitagéo
das premissas da sociedade, através da outorga de poderes, conduz as criaturas a ponderar
riscos e beneficios da acomodacéo ou revolta.

Nessa disputa por espaco, recursos e legitimidade, o professor e pesquisador da
teoria habermasiana, Jorge Adriano Lubenow, descreve parte do funcionamento da esfera

publica:

No seu bojo colidem os conflitos em torno do controle dos fluxos
comunicativos que percorrem entre 0 mundo da vida e a sociedade civil,
e o sistema politico administrativo. A esfera publica constitui a “caixa
de ressonancia”, dotada de sensores sensiveis ao ambito de toda a
sociedade, e tem a fungdo de filtrar e sintetizar temas, argumentos e
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contribuicBes, e transportd-los para o nivel de dos processos
institucionalizados de decisdo. (LUBENOW, 2007, p. 113).

Esse espaco, permeado por discussdes engendradas por atores publicos e privados,
constitui o local adequado para interacdo na defesa de anseios. O di&logo entre as visdes
de mundo e estratégias de atuacdo sociais corroboram para a tentativa de formacéo de
consenso, contribuindo para que correntes discrepantes busquem encontrar equilibrio

Dentre a multiplicidade de fatores e interesses, em simbiose ou concorrentes, 0
questionamento habermasiano discute o poder constituido através da atuagdo das
empresas de comunicacdo social, salientado em funcdo de sua influéncia no contexto.
Estudos empreendidos acerca dos desdobramentos das analises de Jirgen Habermas

demonstram a tensao decorrente dessas forcas. Ainda segundo Lubenow:

Segundo as analises do autor, 0 modelo de esfera publica apresenta
problemas estruturais no ambito discursivo da comunicacédo publica. De
um espaco de discussao e de exercicio da critica, a esfera publica torna-
se uma esfera dominada pelos meios de comunicagdo de massa,
infiltrada pelo poder. Esse diagnostico negativo de uma esfera publica
despolitizada apresenta o problema da efetiva realizacdo do principio
da esfera publica e as condigdes institucionais para o seu exercicio, e
deixa em aberto a questdo sobre uma possivel repolitizacdo da esfera
publica, uma possibilidade de identificar possiveis estratégias para
preservar o principio normativo da esfera piblica, mas diferente das
formas burguesas. (LUBENOW, 2007, p.104).

Intrinsecamente relacionados aos aspectos como a estratificacdo e o status quo, a
Comunicacdo Social, campo mais recentemente empoderado, é transformado de uma
esfera coadjuvante a espaco de poder, passando a nortear praticas, em detrimento da
submissé@o a outros segmentos. A comunicacdo em larga escala deriva de um processo
paulatino de evolucéo tecnoldgica, das relacfes sociais e das necessidades crescentes da
circulacdo de informacdes voltadas para diversos fins. Dos meados do século XV, periodo
marcado pela invencdo da prensa, a situacdo hodierna norteada pela dimensao tempo real,
uma trajetoria complexa vem alterando a historia e abrindo espaco para novas inferéncias,
campos de pesquisa e influéncia sobre o tecido social.

Em periodo paradoxal, permeado por racionalidades e dogmatismos, o papel da

comunicagdo pode servir a tendéncias, elucidando ou encobrindo fatos. Considerando que
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“a histdria ¢ concebida como a sucessao de trés estados ou eras: tecnologico ou ficticio,
metafisico ou abstrato, e finalmente positivo ou cientifico. Este ultimo caracteriza a
sociedade industrial, era da realidade, do util, da organizagdo, da ciéncia.”
(MATTELART, 2002, p. 18). A consolidacdo desse fluxo de informacdes precisou de

uma base especifica, forjada através da ruptura com a mentalidade feudal.

O crescimento das cidades vai possibilitar, a partir da proliferacdo da
cultura dos cafés, dos salGes, etc., a institucionalizacdo da esfera
publica. Os herdeiros burgueses do humanismo aristocratico, no
entanto, logo passam a conferir carater critico as suas conversacoes
sociais, quebrando a ponte entre as duas formas de esfera publica e
engendrando um elemento historicamente novo: a esfera publica
burguesa. (SOUZA, 2000, p. 62).

Entretanto, para participar efetivamente da vida publica e conferir publicidade aos
atos e deliberagcdes governamentais, foi necessario empreender esfor¢os no sentido de
pressionar os detentores do poder politico e, literalmente, abrir espaco para o trabalho dos

jornalistas, pois:

Naquela época a excluséo do publico quanto as resolugdes e aos debates
parlamentares ja ndo podia mais ser mantida, no momento em que um
memory wooldfall fez do Morning Chronicle o primeiro jornal londrino
por ser capaz de reproduzir, palavra por palavra, mesmo sem tomar
notas (pois era proibido fazé-lo nas galerias da Casa dos Comuns),
dezesseis colunas de discursos parlamentares. Um lugar nas galerias
para os jornalistas s6 foi arranjado oficialmente em 1803 pelo Speaker:
por quase um decénio eles tinham tido que conseguir ilegalmente um
acesso. (HABERMAS, 2003, p. 80).

Na sequéncia, por ocasido da construcdo de um novo prédio para abrigar a Casa
dos Comuns, foram previstas tribunas para os repérteres. Ou seja, do esforco de
profissionais empenhados em tornar efetivamente pablicos os debates, surge o espaco
jornalistico, que com o passar do tempo ira transformar-se em esfera autbnoma com poder
de influéncia. Esse status adquirido “posi¢do que um individuo ocupa num grupo, ou que
0 grupo ocupa na sociedade” (BOUDON, 2001, p.543), ajuda a definir parte do escopo
de prerrogativas que o setor passa a ter. Seus papéis sociais, positivos ou negativos, atuam

de diversas formas, sejam representativas ou coercitivas, operando sob uma légica
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prépria, cuja atuacdo responsavel e conhecimento histérico podem possibilitar maior

acuidade na compreensdao de mecanismos de funcionamento de nossa sociedade.

2.2 — Sociedade Civil

A sociedade civil figura, no cenario complexo, como espaco capaz de possibilitar
a legitimacdo da atuacdo social, apoiando atividades antes exclusivamente atribuidas a
autoridades governamentais constituidas através do Estado. Essa estrutura é integrada
pelos meios de Comunicacdo Social palco para debates, consensos e rupturas, espaco
onde as questbes sociais sdo desenvolvidas ou estagnadas, de acordo com sua
reverberacdo. Esse processo tanto galga a utilizacdo da denominada “grande midia”,
como constroi canais alternativos. Nesse sentido, conforme aponta Cecilia Peruzzo,
entidades “forjam sua propria comunicagdo, ou seja, a comunica¢ao popular,
desenvolvida no contexto onde atuam, enquanto necessidade de expressdo em nivel local,
e com conteudos especificos. (PERUZZ0,1998, p.148).

A sociedade civil é a esfera de representacéo e participacéao, passivel de influenciar
deliberagdes quando se articula através de uma construcdo laboriosa que exige um

continuo trabalho de representacdo e argumentacao.

Para Gramsci, € 0 espaco das corporacdes ou das organizagbes que
expressam interesses coletivos mais ou menos estruturados na
sociedade, enquanto a sociedade politica € o espaco onde emergem 0s
interesses individuais do individuo. Se no primeiro espaco encontramos
em nossas individualidades como membros de uma igreja X, um
sindicato Y, e um clube Z, na sociedade politica nos encontramos em
nossa universalidade como individuos revestidos de direito. (ROSSY,
2006, p.51).

Nesse espaco, as oportunidades para participar das tomadas de decisdo operam
conforme varidveis, como o cacife politico, que confere respaldo a cada segmento cujo
interesse encontra-se consoante com anseios e alicercados por legitimidade. Um dos
objetivos dessas articulagbes é representar contraponto em relacdo a “uma economia
capitalista individualista que esta racionalizada na base do calculo rigoroso, dirigida com
previdéncia e prudéncia em dire¢do ao sucesso economico” (WEBER, 2013, p. 76).

Entretanto, para participar efetivamente da vida pablica e conferir publicidade aos

atos e deliberacdes, foi necessario empreender esforcos no sentido de pressionar 0s
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detentores do poder politico e, literalmente, abrir espaco para o agendamento de

demandas, pois:

A tendéncia democratica, intrinsecamente, ndo pode significar apenas
gue um operario manual se torne qualificado, mas que cada “cidaddo”
possa tornar-se “governante” ¢ que a sociedade o ponha, ainda que
“abstratamente”, nas condig¢des gerais de poder fazé-lo: a democracia
politica tende a fazer coincidir governantes e governados (no sentido de
governos com o consentimento dos governados), assegurando a cada
governado o aprendizado gratuito das capacidades e da preparacdo
técnica geral necesséria a essa finalidade. (GRAMSCI, 2001 P. 50).

Nesse contexto, a participacdo envolve capacitacdo, comprometimento e
responsabilidade na utilizacdo do capital social, como “componente da acdo coletiva”
(MATOQOS, 2013, p. 144). Assim, a postura e preparo tornam o individuo apto a representar
determinado segmento, em diferentes esferas, tanto exercendo cargos, como encargos,
conforme o trabalho desenvolvido.

“Esta realidade social é a ordem ritual produzida pelo compartilhamento de
experiéncias estéticas, ideias, valores pessoais, sentimentos e nog¢des intelectuais por
meio dos quais a cultura é formada” (MARCHIORI, 2008, p. 187). Os aprimoramentos
individuais e coletivos ocorrem de forma interligada, entre os aspectos cotidianos das
demandas e suas consequéncias pragmaticas. As articulagdes envolvidas passam a ter
contornos cada vez mais sofisticados, abarcando aspectos tangiveis e ndo tangiveis,

marcados, em certa medida, pelo interesse individual que caracteriza nossa sociedade.

A “sociedade de consumidores”, em outras palavras, representa o tipo
de sociedade que promove, encoraja ou refor¢a a escolha de um estilo
de vida e uma estratégia existencial consumista, e rejeita todas as
opcOes culturais alternativas. Uma sociedade em que se adaptar aos
preceitos da cultura do consumo e segui-los estritamente é, para todos
os fins e propdsitos praticos, a Unica escolha aprovada de maneira
incondicional. Uma escolha viavel e, portanto, plausivel — e uma
condicdo de afiliacdo. (BAUMAN, 2008, p. 71).

A possivel transformagdo de individuos, causas e movimentos sociais em
mercadorias, e ainda, a aceitacdo tacita deste procedimento de banalizacdo dos
mecanismos coercitivos sdo possibilitados, em larga escala, pela proliferacdo da cultura

mididtica. O desafio reside na relativizagdo desses “valores” disseminados pelo simples
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consumo, através do “deslocamento da emergéncia de novos espacos publicos de criacéo,
fruicdo e compartilhamento de contetidos simbdlicos, possibilitando uma maior regulagdo
da esfera publica pela sociedade civil” (MATOS, 2013, p. 225). A ampliagdo desses
espacos envolve, desde a capacidade de desempenhar funcdes de lideranca e tecer
relacionamentos, até a adogdo de condutas préprias, reformuladas através de préaticas

alternativas, uma vez que:

A méquina midiatica é complexa, igualmente, pela tensdo permanente
gue existe entre as duas finalidades de informacao e de captagdo de seu
contrato de comunicacdo. Isso explica porque ela estd marcada por um
paradoxo: por um lado, pretende transmitir informacéo da maneira mais
objetiva possivel, e isso, em nome dos cidaddos, por outro, s6 pode
atingir a massa se dramatizar a cena da vida politica e social.
(CHARAUDEAU, 2007, p. 243).

Os fenbmenos acima citados ndo corroboram apenas catastrofes e equivocos. O
poder dos meios de Comunicacao Social, presta relevantes servicos para nossa sociedade.
Contudo, negligenciar seu alinhamento a interesses questionaveis, capazes de produzir
efeitos danosos seria ingenuidade. Habermas afirma que: “No lugar da opinido publica
surge uma disposicdo subjetiva, em si indeterminada. Ela €, toda vez, orientada para essa
ou aquela direcdo através de medidas ou acontecimentos. Essa inclinacdo subjetiva atua
como uma carga mal presa num navio a navegar”’. (HABERMAS, 2003, p. 275). Nesse
contexto, o papel do intelectual ndo ¢ mais o de se colocar “um pouco mais na frente ou
um pouco mais de lado” para dizer a muda verdade a todos; é antes o de lutar contra
formas de exercicio poder exatamente onde ele €, ao mesmo tempo, 0 objeto e o
instrumento: na ordem do saber, da ‘“verdade’, da ‘consciéncia’, do ‘discurso”
(FOUCAULT, 2012, p. 131).

Compreender consequéncias e as derivagdes das transformacdes vivenciadas em
nosso tempo envolve didlogo com vasto campo tedrico, tendo em vista que: “as mudancas
ocorridas durante os Ultimos trés ou quatro séculos - um diminuto periodo de tempo
historico - foram tdo dramaticas e tdo abrangentes em seu impacto que dispomos apenas
de ajuda limitada de nosso conhecimento de periodos precedentes de transicdo na
tentativa de interpreta-las” (GIDDENS, 1990, p. 11). Essas mudancas acarretam uma
multiplicidade de papéis e oportunidades, que podem ser interpretados de formas

distintas, mas também abriga o paradoxo no qual “o progresso material era obtido apenas
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a custa de uma expansao da burocracia que esmagava a criatividade e a autonomia
individuais” (GIDDENS, 1990, p. 13).

Em meio a processos incipientes e cristalizados, a sociedade civil emerge como o
ambito de possiveis alternativas para as facetas mais sombrias da modernidade. “A tarefa
politica da esfera ptblica burguesa ¢ a regulamentacgao da sociedade civil” (HABERMAS,
2003, p. 69). Esse espaco, capaz de ser um contraponto as logicas determinadas por
poderes impostos através do capital e de outras forgas coercitivas, “refere-se a uma
entidade da vida social e ndo a um fendmeno organizacional” (FISCHER, 2002, p.46).
Convém que as fronteiras entre as atividades humanas empreendidas e as demandas,
concretas e subjetivas, sejam delineadas de forma mais sofisticada, transformando-se em
campos, onde a interface figure como possibilidade em detrimento da opressao. Pois,
trata-se de “um desafio complexo, uma questdo interfere na outra. Exige manter o todo

na consciéncia e cuidar de cada parte, ao mesmo tempo” (PEREIRA, 2013, p. 154).

2.3 — A comunicacdo no Terceiro Setor
Emergindo genealogicamente, Michel Foucault, aponta particularidades acerca da
génese das classes integrantes da estrutura da sociedade que se apresenta consolidada em

nossos dias:

Entre as massas fundamentais, a plebe de entdo e 0s seus inimigos,
havia uma classe, a pequena burguesia (uma terceira classe) que se
interpds, que tirou alguma coisa da plebe e uma outra coisa da classe
gue se tornava dominante; ela desempenhou assim o seu papel de classe
mediana” (FOUCAULT, 2012, p.90).

Essa camada da populacdo, a pequena burguesia, seguiu aprimorando seu escopo
de interesses, galgando, paulatinamente, posi¢cdes de mando. Esse poder crescente apoia-
se, tanto nas tecnologias aplicadas aos modos de produgdo, quanto nas regulacdes
juridicas e seus entendimentos. “Notadamente a Inglaterra, onde o renascimento do
direito romano foi subjugado pelo poder das grandes corporaces juridicas, enquanto ele
manteve sempre a sua superioridade nos paises catolicos da Europa meridional.
(WEBER, 2013, p. 77).

A reformulagdo na legislacdo americana, iniciada em Nova Jérsei em 1889,

representou um marco para a proliferacdo do sistema organizacional vigente. Ndo que
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esse modelo de negdcios tenha sido inventado nesse momento, mas, houve consideravel
aprimoramento de mecanismos, ainda que questiondveis, de gestdo corporativa. A
mudanca habilitava “as companhias a possuirem outras companhias, um privilégio que
os tribunais vinham usualmente negando”. No processo de concessao de direitos
corporativos “deram as sociedades anonimas o estatuto legal de ‘pessoas’, qualificando-
as assim para os privilégios, prote¢fes e imunidades garantidas pela Constituicdo, de
acordo com a Quinta e Décima Quarta Emendas” (LEUCHTENBURG, 1976 p.57). Esse
espaco aberto para o crescimento gigante das companhias foi responsavel pelo
crescimento dos aspectos materiais inerentes a cultura organizacional. Simultaneamente
foram alargadas a flexibilidade administrativa e financeira dessas instituigdes, passando
seu poderio a reverberar em campos subjetivos da sociedade.

Apds situarmos algumas premissas da atuacdo estatal e parte da evolucdo do
campo empresarial, podemos situar melhor o Terceiro Setor. Esse nicho capaz de
fomentar, na interse¢do dos anseios da sociedade civil e no contexto da esfera publica,
melhores condigdes sociais. Com o enfraquecimento da atuagdo do Estado em algumas
areas, e o crescimento das consequéncias da atuacdo corporativa, é no Terceiro Setor que
vém sendo tratadas parte das questdes sociais.

Com as adequagdes realizadas nas atribuigdes institucionais, tornou-se possivel
ter uma ideia mais precisa de quais entidades realmente integram o0 setor nao
governamental. Embora, ainda ndo haja uma extrema limitacdo de um tipo de atuacdo
especifica, sendo que, prevalece o conjunto de instituicdes bastante diferentes quanto a

filosofia de atuacdo, dimensdes, teméticas e formas de intervencéo social.

Nessa categoria, incluem-se hospitais sem fins lucrativos, escolas e
faculdades privadas, organizagdes privadas de assisténcia social,
instituicBes filantrdpicas, museus, institutos de artes cénicas, agéncias
ambientais, instituicfes religiosas e muitos outros tipos de entidades
que operam por meio de contribui¢des dedutiveis no imposto de renda.
Essas organizacbes precisam de suprimentos, instalacbes e
equipamentos fisicos, distribuidores e midia — e pagam por esses
servicos com o dinheiro oriundo das contribuigdes. Para tanto,
promovem campanhas e solicitam o apoio privado e publico (KOTLER,
2013 — p. 153).

No Brasil, almejando aprimoramento juridico, eficiéncia, transparéncia na
gestdo e no controle de recursos, fortalecimento e incentivo para as parcerias entre

Estado e sociedade voltadas para o interesse publico, a sociedade civil integra, a partir
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de 2011, o Grupo de Trabalho Interministerial para 0 novo Marco Regulatorio das
OSCs. Em 31 de julho de 2014, foram homologadas, pela presidente Dilma Roussef,
regras que passaram a nortear o funcionamento dessas instituigdes, estabelecendo as
novas regras para as parcerias entre o Estado e as Organizacdes da Sociedade Civil. A
nova legislacdo, estabelece regras mais claras para as parcerias com 6rgdos de governos
federal, estadual e municipal, buscando criar um ambiente muito mais adequado para as
OSCs e as reconhece como parceiras no atendimento dos cidad&os.

A regulamentacdo legal integra parte do processo de otimizacao das atividades
das organizagfes sociais. Embora deixemos de enveredar por aspectos juridicos para
manter o foco nos processos da area de Comunicagdo social é importante salientar que
“as organizacgdes tém uma variacdo de tamanho e atuacéo, grau de formalizacdo, volume
do orcamento, objetivos institucionais e formas de atuacdo, refletindo a diversidade
encontrada na sociedade na sociedade onde atuam e das quais representam” (PEREIRA,
2013, p. 28). Os indicadores sociais compde outro aspecto fundamental, pois, “medir é
importante: o que ndo ¢ medido ndo ¢ gerenciado” (PEREIRA, 2013, p. 67). Esses
referenciais encontram-se em constante realinhamento, seguindo a dindmica da
mobilidade social. Em nosso contexto socialmente estratificado, parte da sociedade volta
sua atencdo para o que pode ser oferecido ao mercado pelo individuo, constituindo
conceitos abertos, pois:

Classes ndo sdo necessariamente agentes sociais, e a distin¢do entre
classes é definida como componente causal das oportunidades de vida,
que, por sua vez, sdo determinadas pelas posi¢des ocupadas pelos
individuos dentro do mercado. A deducdo possivel é que as
desigualdades nas oportunidades de vida decorrem da alocagdo
diferenciada dos individuos em posicdes de classe. (SCALON1999,
P.32).

Por outro lado, Amartya Kumar Sen que, entre outros trabalhos relevantes,
participa, desde 1990, da elabora¢do do Relatdrio do Desenvolvimento Humano, defende

em seus postulados que:

Por descortinar o problema da conversio. E claro que o bem-estar de
uma pessoa estd conectado com o dominio que ela tem sobre bens
econdmicos tradicionais. Mas as oportunidades que ela tem (em termos
de escolhas que pode fazer e realizages) em sua vida néo sdo limitadas
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apenas por seu conjunto or¢amentario e outros fatores de riqueza ou
renda. (SEN, 2001, p.15).

Nas analises empreendidas por Amartya Kumar Sen, o bem-estar social é
constituido pelo somatério de aspectos materiais e subjetivos. E tacito que nio ha como
obter qualidade de vida sem condi¢Bes econdmicas favoraveis. Mas, neste complexo
sistema, esta ndo pode ser a unica premissa abordada.

O Terceiro Setor fortaleceu-se no Brasil nos anos 90, mudando o conceito da
atuacdo social no pais. O incremento desta esfera deve-se, entre outros fatores, a énfase
na adogdo de politicas neoliberais, momento em que o Estado passa a fomentar a
transferéncia de parte de suas atribui¢cbes para a sociedade civil. O segmento buscou
aprimorar a atuacdo com base nos movimentos sociais, que podem ser melhor
compreendidos pormenorizando o contexto historico e a busca pela ascensdo de camadas

excluidas:

Procurando ndo idealizar demais movimentos sociais e sua capacidade
de acdo e mobilizacédo, é preciso compreender sua real importancia e
amplitude na sociedade brasileira. De forma geral, os anos 1970,
principalmente, trouxeram a cena uma camada popular mais
participante. Setores sociais tradicionalmente excluidos da politica
passaram a se organizar para reivindicar maior igualdade, sentindo-se
parte deste sistema politico. (MOREIRA, 2012, p.44).

Para melhor entendimento, a légica de funcionamento do Terceiro Setor pode ser
compreendida de forma integrada ao bojo do tecido social. De acordo com
(FERNANDES, 1994, p.21):

AGENTES FINS SETOR
Privados Para Privados = Mercado
Publicos Para Publicos = Estado
Privados Para Publicos = Terceiro Setor

Publicos Para Privados = Corrupcéo
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A tabela mostra uma possibilidade de apresentagédo das correlacdes envolvidas na
dindmica da organizagdo social. Sem perder de vista a rede de interesses envolvidos,
salientamos tratar-se de uma correlagéo elaborada de forma simplificada, deixando,
portanto, de contemplar a totalidade dessa realidade complexa. “Essas organiza¢des, que
emergem da sociedade civil, vem sedo identificadas como atores do Terceiro Setor, em
contraposi¢do a um primeiro Setor, identificado com Estado e a um segundo setor,
referido a uma iniciativa privada” (MEREGE, 2001p.7).

Ganhando, paulatinamente, cada vez mais espaco na sociedade e nos noticiarios,
seja por avancos sociais, ou pela utilizacao inadequada de seus principios legais, diversos
enquadramentos legais e denominagfes vém se tornando cada vez mais familiares em
nosso cotidiano. Instituicdes como as Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse
Publico (Oscip), institutos especificos, fundacbes e entidades que se popularizaram,
principalmente como ONGs (organizacdes ndo governamentais), devido ao duplo carater
de negacéo, ndo estatal e ndo lucrativo, vem apresentando expressivo crescimento, seja
em aspectos quantitativos, como qualitativos.

No contexto das entidades do Terceiro Setor, como nos demais segmentos da
sociedade atual, a Comunicacdo Social constitui ferramenta indispensavel, seja no
relacionamento com o0s stakeholders, seja no centro estratégico das decisdes
organizacionais. Uma vez que, as possibilidades da atuacdo e influéncia das préaticas
formam objeto para pesquisa, implementacdo e adequacao de praticas.

O crescimento das demandas e a multiplicidade de interesses passam a integrar a
ordem social. Esse cenéario, proveniente de fatores arquitetados e aleatérios, impde
articulacbes mais sofisticadas e abrangentes, contemplando uma divisdo em campos
sociais. “Um ‘campo’ ¢ definido como ‘um espago social estruturado’, um ‘campo de
forgas’, onde existem dominantes e dominados, relacfes constantes e permanentes de
desigualdade, de luta e concorréncia entre os agentes” (MANTOVANI, 2009, p. 29).
Trata-se de um conceito que envolve aspectos materiais, subjetivos e envolve a questéo

dos saberes e abrangéncia dos exercicios de poder.

Poder-se-4 compreender que ampliei tacitamente a nogéo de espago no
intuito de dar lugar nele, ao lado do espaco fisico a que se refere Pascal,
0 que eu denomino espaco social, lugar da coexisténcia de posi¢coes
sociais, de pontos mutuamente exclusivos os quais, para Seus
ocupantes, constituem o principio de pontos de vista. O ‘eu’ que
compreende praticamente o espaco fisico e o espaco social (sujeito do
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verbo compreender, ndo sendo necessariamente, um ‘sujeito’ no sentido
das filosofias da consciéncia, mas sim um habitus, um sistema de
disposicfes) encontra-se abarcado, em sentido completamente distinto,
ou seja, englobado, inscrito, implicado nesse espaco: ele ocupa ai uma
posicdo, da qual se sabe (pela andlise estatistica das correlagdes
empiricas) esta regularmente associada a tomadas de posicéo (opinides,
representacdes, juizos, etc.) sobre o mundo fisico e 0 mundo social
(BOURDIEU, 2001, p. 159).

A delimitacdo dos campos em nossa sociedade demarca espacos coletivos,
corporativos e individuais. O resultado desse processo é que os individuos trazem
incrustadas identidades que delineiam parte de seu fluxo. Caracteristicas inerentes ao
sentimento de pertencimento, que envolve relacdes, propriedades e prerrogativas de
agentes ligados a um determinado segmento social, atribuicbes que s6 podem ser
exercidas ou reconhecidas a luz de uma andlise multifacetada.

A érdua tarefa de insercao de nuances capazes de conferir maior grau de acuidade
da sociedade para uma determinada causa, em detrimento de outras, ndo menos legitimas,
exige compreensdo acerca das possibilidades do sistema politico. O processo de avaliacdo
envolve mensurar tendéncias presentes nesse sistema de forcas, bem como empreender
reflex@o sobre a abrangéncia e responsabilidades de cada segmento. A composic¢ao desse

direcionamento € um caminho necessariamente politico, considerando:

A politica como dimensao fecunda, porque nela se articulam o social e
sua representacdo, e a politica como matriz simbodlica onde a
experiéncia coletiva se enraiza e se reflete a0 mesmo tempo. Ressurge
como digno de atengcdo o poder politico como lugar de gestdo da
sociedade global em oposicdo a problematica dos micropoderes que
apontou dimensfes importantes mas que, em larga medida contribuiu
para diluir e pulverizar (dispersar?) a reflexdo e o debate sobre a questéo
do poder enquanto nivel que monopoliza a forca armada, e pode decidir
por todos, impondo leis e sancionando sua infragdo. (REIS FILHO,
2000, p. 12).

Para além da atuacdo socialmente responsavel, faz-se indispensavel que as
organizacgOes sociais e empresariais divulguem e agendem iniciativas programas e a¢oes
implementadas junto as comunidades onde atuam. A ascensdao de ferramentas
operacionais, capazes de aprimorar os elos entre 0 mundo corporativo e a sociedade

possibilitam esses objetivos. Os estudos dessa area sdo fundamentais, tendo em vista que:
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A comunicacdo corporativa é uma funcao recente da administracao e foi
concebida para ajudar a empresa a obter e manter uma reputacio
favoravel no processo de comunicagdo com seus publicos. Usando o
conhecimento sobre a realidade da empresa e seu ambiente externo, em
especial sobre as tendéncias culturais, sociais, politicas e econdmicas,
a funcdo busca identificar as oportunidades nas quais a empresa pode
projetar sua voz e captar o interesse das audiéncias. (SILVA NETO,
2010, p 2).

Conquistar a simpatia da opinido publica € um desafio para as empresas.
Geralmente, elas obtém bons resultados quando langam novos produtos, geram emprego,
investem e agem com responsabilidade social. Torna-se negativa mediante a divulgacao
de noticias, por exemplo, a respeito da méa qualidade de produtos, falhas, acidentes graves
e conduta inadequada de seus diretores. Dentro do paradigma da complexidade, as
praticas comunicacionais precisam ser articuladas junto ao bojo da organizacdo a que

pertencem, pois:

A comunicagdo corporativa ndo deve ser uma funcdo isolada nas
organizagdes modernas. Para ter alto desempenho, precisa desenvolver
e manter um Gtimo relacionamento no contexto organizacional e atuar
em parceria com as demais reas funcionais, como marketing, financas,
juridico, producao e recursos humanos. A ideia central da parceria é que
cada é&rea contribua com seus conhecimentos especializados na
formulacdo de mensagens alinhadas com as politicas e a Visdo da
empresa e adequadas aos publicos a que se destinam. (SILVA NETO,
2010, p 7).

A partir da repercussdo da comunicacdo acerca de uma instituicdo, ela acaba
colhendo problemas ou oportunidades. Dai o fato de que, a partir de 1990, a comunicacgéo
corporativa tem alcancado franca expansdo devido aos resultados exitosos que vem
oferendo no processo de articulagdo entre a imagem agendada junto aos meios de
comunicacdo social, os publicos alvo e os interesses corporativos, devidamente inseridos
em um contexto segmentado. “Como fenbmeno da comunicagéo, a organizacao pode ser
justificada a medida que as pessoas necessitam desenvolver trocas e interpretacdes entre
seus participantes e isso implica em uma atividade comunicativa. (MARCHIORI, 2008,
p.185). Essa perspectiva enfatiza a pratica da comunicagdo, como imprescindivel, vital
para o desenvolvimento da estrutura e que sem ela, talvez fosse impossivel o ato de

organizar.
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2.5 — O trabalho no Terceiro Setor

Segundo Otévio lanni, o trabalhador livre surge no Brasil na segunda metade do
século XIX, sendo esta época marcada pela énfase a utilizacdo de méo-de-obra oriunda
da imigracdo em detrimento aos escravos libertos que estavam sendo expulsos da esfera
de producdo. No inicio do século XX, surgem as primeiras demonstracdes de interesse
pelos pobres por parte das autoridades governamentais e membros privilegiados da
sociedade, refletindo a conscientizacdo quanto a manutencéo de condi¢es minimas de
sobrevivéncia para o lumpem-proletariado a fim de garantir a ordem social, quer estes
figurem como mao-de-obra ou exército social de reserva.

Os parametros de organizagdo socioecondmicos que vigoraram na sociedade
capitalista, e determinam condicionantes para o exercicio das fungdes cotidianas

envolvem aspectos complexos, conforme contextualizado por Jaime Pinsky:

Historicamente falando, a instituicdo do trabalho assalariado € tardia e
sofisticada. A prdpria ideia de trabalho assalariado requer dois passos
conceituais dificeis. Requer, primeiro, a abstracdo do trabalho do
homem tanto da sua pessoa quanto do produto do seu trabalho. Quando
se compra um objeto de um artifice independente, seja ele homem livre
ou escravo com peculium, o que se compra ndo é o trabalho mas o
objeto, que ele produziu no seu préprio tempo e nas suas proprias
condicdes de trabalho. Mas quando se aluga trabalho, o0 que se compra
€ uma abstracdo, forca de trabalho, que é utilizada pelo comprador num
tempo e em condicBes que sdo determinadas por ele, pelo comprador, e
ndo pelo ‘proprietario’ da forca de trabalho (e o pagamento ¢
normalmente efetuado pelo comprador depois de consumida a forga de
trabalho). Segundo, o sistema de trabalho assalariado requer a
instauracdo de um método para medir o trabalho comprado, para fins de
pagamento, utilizando-se para isso vulgarmente uma segunda
abstragdo, o tempo de trabalho. (PINSKY, 1984, p. 115).

A base de troca mais comum para a remuneracdo do trabalho é pecuniéria,
entretanto, podemos salientar a existéncia de outra formas de compensacéo, passiveis de

serem também questionadas:

A impressdo que se tem é que o trabalho voluntério transformou-se, nas
mais diferentes situagdes, em um “bom negdcio”. Como na atualidade
tudo aspira a ser transformado e (regido) pelo mercado, a solidariedade,
apropriada por esse sistema, também vem sendo moeda de troca e
participando de “redes” sociais, que vdo de empresas privadas a
organizagdes ndo governamentais (ONGs), passando por agéncias
governamentais. Exemplo disso € a data do voluntario, promovida pela
Federacédo das Industrias do Estado de Minas Gerais (FIENG), em 04
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de dezembro de 2005, j& em sua quinta edi¢cdo, mobilizando a¢6es
contra a fome, a pobreza, em prol da protecdo ao meio ambiente, entre
outras. (PIMENTA, 2006, p. 118).

Mesmo passiveis de serem questionadas as mobiliza¢cGes encontram-se, em sua
esséncia, vinculadas a solidariedade, assim, “a motivagdo pode ajudar a superar crises, a
persistir nas adversidades, a enfrentar situacdes dificeis. Ela mobiliza criatividade e
vontade” (PEREIRA, 2013, p.161). Além disso, o sentimento de pertencimento para com
causas socialmente responsaveis e outras de foro intimo, comprometidas com a
consolidacdo de um mundo mais justo em detrimento da relacéo simplesmente monetaria,

sem ignorar que:

Existem iniciativas de voluntariado de outra ordem, peradas por valores
relacionados a cidadania, & justica social, & igualdade, que obedecem a
outra l6gica que ndo a do mercado e que, concreta ou potencialmente,
possuem acgdes mais politizadas e contestatdrias. Nesse caso 0S
conceitos de militancia e voluntariado se aproximam no sentido de
engajamento a uma causa a defender e a se dedicar e a crenga na
possibilidade de transformacdo social a partir de uma agédo coletiva.
(PIMENTA, 2006, p. 118).

3 - AS ORGANIZACOES SOCIAIS NO CENARIO CONTEMPORANEO

As praticas relacionadas aos processos de Comunicacao Social nas organizacdes
do Terceiro Setor enveredam por algumas searas distintas, mas concatenadas através da
adocdo de perspectiva transdisciplinar. A construcdo de uma analise com maior grau de
fidedignidade contempla varios aspectos, como o histérico, politico, filoséfico e
antropolégico. O exercicio do poder e a questdo das identidades integram os fios
condutores capazes de nortear as discussdes empreendidas. Para embasar teoricamente o
desenvolvimento da pesquisa serd fundamental a utilizacdo de obras concernentes aos
diversos assuntos abordados.

Compreender as concepges ideologicas que delinearam a sociedade atual passa
pelo entendimento dos paradigmas que norteiam a trajetéria humana e pela linha do tempo
gue aqui nos aportou. A importancia desta busca refere-se a uma visao de mundo capaz
de conciliar nossa mente com as correntes de pensamento analisadas. Ressaltando a
possibilidade de flertar com diversas correntes de pensamento, ponderando a constante

producéo de sentidos.
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A diversidade de conceitos implementados e sua reverberacdo ao longo do tempo
justificam o caréter cientifico do trabalho. Compilando estudos especificos e perpassando
0s processos de transicdo identitaria, podemos buscar maior acuidade. Processos que
sofrem influéncia mercadologica variam conforme o grau de democratizacdo e sédo
drasticamente afetados pelo papel do Estado. Essas questdes, tangiveis e intangiveis,
necessitam de compreensdo a luz de obras que transitam do pensamento classico ao

contemporaneo, pois:

Dizer que um pensador é classico significa dizer que suas ideias
permanecem. Significa dizer que suas ideias sobreviveram ao seu
préprio tempo e, embora ressonancias de um passado distante, sdo
recebidas por ndés como parte constitutiva da nossa realidade.
(WEFFORT, 1998, p.8).

Essas ideias, muito além de perpassar gerac6es, contribuiram para o arcabouco da
sociedade em que vivemos. Dentro dessa linha historica, cabe a reflexdo acerca da
situacdo do espago temporal. O escritor Roland Barthes, que analisou as “consideragdes

intempestivas”, de Nietzsche, afirma que:

O verdadeiro contemporaneo nao é aquele que se identifica com seu
tempo, ou que com ele se sintoniza plenamente. O contemporaneo é
aquele que, gracas a uma diferenca, uma defasagem ou um
anacronismo, é capaz de captar seu tempo e enxerga-lo. Por ndo se
identificar, por sentir-se em desconexao com o presente, cria um angulo
do qual é possivel expressa-lo. (SCHLLHAMMER, 2009, p.9).

Por essa andlise, ser contemporaneo é ser capaz de se orientar de forma subjetiva
e, a partir dai, reconhecer e se comprometer com um presente com o qual nos deparamos
em meio as diversas construcdes do “real”. Referenciais tedricos de concepgdes de ordem
diversa, desenvolvidas ao longo de séculos da historia do pensamento, ponderam as
certezas e 0 estranhamento acerca do destino da humanidade.

Em um mundo marcado por disputas que, as vezes, ocorrem de forma marcada
pela obscuridade de interesses, faz-se imprescindivel dialogar com as teorias, praticas
consolidadas e propostas alternativas que vem sendo descortinadas. Principalmente no
sentido de relativizar o conceito linear do tempo e pensar a existéncia humana como uma

teia encadeada. Buscar a compreensdao dos dilemas atuais e empreender uma analise
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fidedigna envolve o didlogo com o maior nimero de correntes possiveis. Desde a
legitimidade de grupos subversivos, compreendendo a subverséo como algo salutar, aos

conflitos inerentes aos diversos papéis sociais.

3.1 - A Teoria da Complexidade

A Teoria da Complexidade é uma visdo transdisciplinar que abrange &reas
distintas do conhecimento humano, como a Filosofia, a Epistemologia, a Linguistica, a
Quimica, a Fisica Quantica, dentre outras. Essa disciplina se propde a estudar sistemas
complexos adaptativos. Como a readequacdo estd intrinsecamente relacionada aos
processos de transferéncia de responsabilidades sociais, o pensamento complexo,
postulado por autores como Edgar Morin, Fritjof Capra e Clemente Nobrega, constitui

elemento chave para a melhor compreensao contextual.

Na ciéncia, o primeiro critério do novo paradigma é a mudanca das
partes para o todo. No velho paradigma, acreditava-se que, em qualquer
sistema complexo, a dindmica do todo poderia ser entendida a partir das
propriedades das partes. No novo paradigma, a relacdo entre as partes e
0 todo € invertida. As propriedades das partes podem ser entendidas
somente a partir da dindmica do todo. Em Gltima analise, ndo ha partes
em absoluto. Aquilo que chamamos de parte ndo passa de um padréao
numa teia inseparavel de relacdes. (CAPRA, 1993, p. 83).

Fisico e tedrico de sistemas, Fritjof Capra traz contribui¢fes substanciais para o
campo organizacional. O autor utiliza o pensamento sistémico aliado a conceitos da
Teoria da Complexidade buscando transitar entre dimensdes da vida: bioldgica, cognitiva
e social. Desde as células mais primitivas até as sociedades humanas a organizacao segue
0S mesmos principios basicos: o padrdo em rede. Refere-se aos aspectos da regeneragdo
continua, compreendendo as adapta¢des, adequacdes e as mudangas como essenciais para
a continuidade e progresso das atividades empreendidas.

Trazendo a discussdo para 0 campo da Comunicagdo Social, a disciplina €
apresentada como uma atividade transformadora. E preciso mudar para continuar
existindo. Dentro dos sistemas culturais, a comunicacao figura como produtora de cultura,
construindo identidades e contribuindo para o enraizamento de tradicfes que sd@o
construidas, solapadas e realinhadas ao longo do tempo através da partilha —

compartilhamento.
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Os embates e desafios comunicacionais sdo travados em ambito social e no
interior da mente humana. O sociélogo Edgar Morin salienta a importancia da “fantasia
e do imaginario no ser humano é inimaginavel; dado que as vias de entrada e de saida do
sistema neurocerebral, que colocam 0 organismo em conexdo com 0 mundo exterior,
representam apenas 2% do conjunto, enquanto 98% se referem ao funcionamento interno”
(MORIN, 2011, p. 21). A integracdo do mundo externo com a parte intima do individuo
constitui um dos grandes desafios da humanidade. Na perspectiva da otimizacao da gestdo
organizacional, é preciso incorporar essa integracao e fazer com que as relagdes sejam

pensadas de forma complexa.

3.2 - A Teoria da Complexidade aplicada ao Terceiro Setor

Os processos de interface constituem uma das chaves para a melhoria qualitativa
de nossa sociedade, seja no aprimoramento da qualidade do tecido social ou no
gerenciamento adequado das relacdes entre as esferas de atuacdo. O intercambio de
préaticas consolidadas sob premissas realinhadas integram a ordem contemporanea,
construida racionalmente através da Crise dos Paradigmas, momento de ruptura com
antinomias classicas que pretendiam, isoladamente, dar conta desse cenario complexo.
Por outro lado, a utilizacdo simultanea de varias correntes de analise pode vir a elucidar
duvidas e ampliar percepcdes.

Os aspectos da cidadania e as identidades derivadas integram este cenario, no qual
novos interesses afluem para a esfera publica. “Variaveis como a cultura, o contexto da
comunicacdo, o meio utilizado e o universo simbdlico dos individuos devem ser levados
em consideracdo ao se tracar estratégias de comunicacdo, especialmente as de carater
organizacional (PIMENTA, 2006, p. 50). Emerge dai a necessidade de que discussdes
setoriais perpassem as fronteiras dos segmentos, rompendo com posturas insuladas e
promovendo o didlogo capaz de construir a imagem institucional.

Conforme Capra (2005), os seres humanos estdo ligados a “teia da vida”. Essa
rede, capaz de conectar processos sociais e sua evolucdo ao longo da trajetoria historica,
constitui importante mecanismo para o compartilhamento das responsabilidades e o
delineamento de posturas. A l6gica, pautada na Teoria da Complexidade, reforca a ideia
da influéncia reciproca. Trata-se do exercicio das forcas atuantes entre demandas

agendadas, responsabilidades assumidas e a fidedignidade em relagéo a posturas politicas.
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A importancia do pensamento complexo reside no estabelecimento de dialogo
com quaisquer estruturas de poder. Seja o poder fragmentado, seja o poder do Estado com
suas problemaéticas estruturais, conjunturais e derivadas de atavismos. As relagdes entre
as instituicdes e a esfera politica sdo, necessariamente, permeadas por dilemas. O
importante é ressaltar a face promissora dessa crise sistémica em detrimento de uma
simples ruptura passivel de conduzir determinada organizacgao para o ostracismo.

Como movimento indica mudanca, o objetivo da interface é o fortalecimento da
sinergia presente em funcdo de uma determinada causa. Em nosso contexto especifico
envolve a busca por contra agendar as demandas dos segmentos representados. Dentre

suas atribuicdes:

Os movimentos sociais, mais precisamente, 0s atores e agentes cuja
atividade comp6em o fenbmeno emergente que € o movimento social,
caracterizam-se tanto em relagéo as normas, que ajudam a mudar, como
em relacdo aos valores que sdo porta-vozes. Essas duas dimensdes de
todo o movimento social estdo ligadas uma a outra. (BOUDON, 2001,
p. 376).

Essa coalizdo de forgas visa o enfrentamento de aspectos da vulnerabilidade social
e, paralelamente, mobilizar recursos para sanar questdes, mesmo que ndo sejam
naturalmente inerentes aos novos signatarios. Ou seja, enguanto ndo construimos a
sociedade ideal, os movimentos sociais se empenham em alavancar a otimizagédo da que
dispomos, independentemente da tecedura de criticas que pouco corroboram a construcéo
de horizontes mais salutares.

A atuacdo de uma organizacdo do Terceiro setor passa pela busca da evolugéo, no
sentido de perpetuar sua existéncia, assim como uma empresa da iniciativa privada
norteada por valores como a geracdo do lucro. Entretanto, esse espaco € constituido por
pessoas e, para promover aspectos subjetivos, é indispensavel contextualizar quaisquer
paradigmas gerenciais a serem aplicados. Lidar em uma seara marcada pela consolidacao
dessas praticas proprias requer, dentre outras, atencao especial aos principios ligados aos

mais intimos aspectos da natureza humana. Nuances como salientados por Morin:

O ser humano € um ser racional e irracional, capaz de medida e
desmedida; sujeito de afetividade intensa e instavel. Sorri, ri, chora, mas
sabe também conhecer com objetividade; é sério e calculista, mas
também ansioso, angustiado, gozador, ébrio, extatico; é um ser de
violéncia e de ternura, de amor e de ddio; é um ser invadido pelo
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imaginario e pode reconhecer o real, que é consciente da morte, mas
gue ndo pode crer nela; que secreta o mito e a magia, mas também a
ciéncia e a filosofia; que € possuido pelos deuses e pelas Ideias, mas
gue duvida dos deuses e critica as ldeias; nutre-se dos conhecimentos
comprovados, mas também de ilusGes e de quimeras. (MORIN, 2000,
p.59).

Como administrar uma entidade requer o envolvimento de todos os individuos
disponiveis, tendo como pré-requisitos boa vontade, capacitacdo e acesso junto ao publico
alvo, é preciso ponderar aspectos ideoldgicos, mas evitar os entraves oriundos das
diferentes correntes de pensamento.

As acbes do futuro, embasadas nos conhecimentos postulados por Morin,
transitam entre aspectos complexos da vida em sociedade. Precisam ser articuladas de
forma visceral, mergulhando no campo das paixdes que nos movem, mas com félego para
racionalizar de forma contemporanea as préaticas adotadas. Afirma Morin que a educacéo
deveria mostrar e ilustrar o destino multifacetado do humano: o individual, o social, o
historico e o da espécie humana, todos entrelacados e inseparaveis. Portanto, a melhoria
da qualidade da gestdo objetiva conduzir forgas sociais que envolvem esses destinos.
Ajustar trajetdrias, no sentido de intervir de forma positiva na realidade, construindo um
futuro salutar.

A pavimentacdo desse caminho virtuoso € o planejamento comprometido. Assim
como as instituicdes, as metas devem permanecer acima de questdes de menor monta,
preocupando com a manutencdo de programas de longo prazo e forma intergeracional,

adaptando-se a variagc6es, conforme afirma o sociélogo:

A estratégia deve prevalecer sobre o programa. O programa estabelece
uma sequéncia de a¢Bes que devem ser executadas sem variagcdo em um
ambiente estavel, mas, se houver modificacdo das condicBes externas,
bloqueia-se o programa. A estratégia, ao contrario, elabora um cenario
de acdo que examina as certezas e as incertezas da situacdo, as
probabilidades, as improbabilidades. (MORIN 2000, P. 90).

Dai, podemos pensar na importancia do timoneiro, na qualidade da lideranca e na
necessidade de aprimoramento dos processos de gestdo. Dentre esses atributos, no caso
especifico da comunicagéo, sobressai a busca pelo entendimento, como parte integrante

dos sete saberes:
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A compreensdo é ao mesmo tempo meio e fim da comunicagdo humana.
O planeta necessita, em todos os sentidos, de compreensfes matuas.
Dada a importancia da educacdo para a compreensdo, em todos os
niveis educativos e em todas as idades, o desenvolvimento da
compreensao necessita da reforma planetaria das mentalidades; esta
deve ser a tarefa da educacédo do futuro. (MORIN 2000, p. 104).

O diélogo é uma das palavras para alavancar a acéo social. O termo adequado é
somatdrio, onde o todo é maior que a soma das partes. O gestor precisa literalmente
orquestrar as acoes. Nobrega (1996, p. 211) diz que nosso papel como lideres é desenhar
0 contexto em que as coisas ocorrerdo e estabelecer o ambiente para que isso ocorra.

Para tentar cumprir sua missdo, uma organizacao precisa fortalecer os lagos entre
0s participantes que, isoladamente, em pouco podem contribuir para uma mudanca
profunda no contexto. Outro ponto importante sdo os diferentes niveis de formacao dos
colaboradores. Organizagcfes sociais sdo normalmente compostas por um grupo de
pessoas com variados graus de formacdo e escolaridade. Nesse contexto, é fundamental
adequar a transmissdo de informagdes, criando uma cultura de interagcdo capaz de
assegurar a fluidez das informac6es entre os setores, abrangendo a organiza¢cao como um
todo.

A Teoria da Complexidade constitui ferramenta capaz de impulsionar os avangos
indispensaveis para otimizacgdo das atividades empreendidas. Complexo, de acordo com
Morin (2000, p.38), significa o que foi tecido junto e de fato ha complexidade quando
elementos diferentes sdo inseparaveis constitutivos do todo (como o econémico, 0
politico, o socioldgico, o psicologico, o afetivo, 0 mitoldgico). Como essa evolucao deve
ser articulada junto a essa vasta gama de interesses, dialogando com costumes ja
incorporados, faz-se necessario o emprego do carater transdisciplinar no cotidiano das
inovacOes pesquisadas e efetivamente implementadas. As instituicdes sociais precisam
sofisticar sua l6gica de funcionamento, reiterando seu carater complexo, sem por isso
constituir praticas complicadas ou engessadas.

A teoria oriunda da verdadeira racionalidade, que é conceituada por Edgar Morin
como “aberta por natureza, ¢ que dialoga com o real que lhe resiste. Opera o ir e vir
incessante entre a instancia logica e a instancia empirica; é fruto do debate argumentado
das ideias e ndo é propriedade de um sistema de ideias” (MORIN, 2000, p.23). Somente
a racionalidade norteada pelo carater multifacetado, alicercado na consonancia entre a
teoria, pesquisa e a pratica podem conferir maior profissionalizacdo, legitimidade e

isencdo ao segmento analisado no escopo do texto.
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Como o campo onde discutimos a consolidacdo das praticas comunicacionais é
essencialmente humanizado, as palavras-chave sdo o relacionamento, o didlogo e a
interacdo, e ndo o controle. Dialogo é construido através do exemplo, da adaptacédo e do
aprendizado. Aprender requer inteligéncia. Alinhavando parcerias entre 0 mundo
organizacional e o campo da complexidade, Nobrega (1996, p.285) afirma que a
inteligéncia é essa capacidade de estar constantemente procurando oportunidades de fugir
do conhecido, de experimentar. Aperfeicoando assim as rotinas norteadoras das relagdes
com os publicos interno e externo, condutas que formam o chamado “schemata”.

Schemata ¢ o plural de schema. Nobrega define: “schema ¢ uma palavra grega
que tem a ver com algo que eu possuo internamente e uso para orientar meu
comportamento externo (no mundo real). E a tradugdo para o exterior de um processo
interior”. O autor justifica a ado¢do do termo em sua forma original porque “esquema”
no Brasil adquiriu conotacdo pejorativa.

O schemata precisa ser adaptado. Bom exemplo é o do individuo que dirige ao
entardecer. Dirigir € automatismo. Certamente, a noite caira em breve e, suponhamos,
que comece a chover. Ou o individuo se adapta as novas condi¢des de trafego ou corre o
risco de entrar para as estatisticas de acidentes. Com as organizacfes acontece 0 mesmo,
ou mudam ou podem perecer. Essa mudanca passa pela propria simbologia do que é

inovador.

O atomo é o passado. O simbolo da ciéncia do préximo século é a rede
dindmica. O icone da rede ndo tem centro, é uma colecdo de pontos
conectados com outros pontos... A Net é o arquétipo - sempre 0 mesmo
guadro — que surge para representar todos 0s circuitos, toda a
inteligéncia, toda interdependéncia, todas as entidades econdmicas,
sociais, ecoldgicas, toda comunicagdo, toda democracia, todos o0s
grupos, todos os grandes sistemas. (NOBREGA, 1996, p. 312).

A rede agora é o simbolo. Momento da historia definido por Nébrega como o do
“gerente fica fora do controle” (NOBREGA, 1996, p. 187), no qual “as interconexdes
entre as partes fazem emergir uma realidade que ¢ maior que a soma das partes isoladas”.
No contexto da complexidade, a entidade, ou seja, a organizacdo que buscamos
contextualizar passa pelos caminhos da transdisciplinaridade. O “modelo” tende a ser
hibrido. Incorpora a busca pela exceléncia do meio empresarial, nega a burocracia,

[{F4

valoriza o dialogo e a meritocracia. Uma vez que para Nobrega “€¢ esse organismo que sé
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pode sobreviver e se perpetuar se souber utilizar as mesmas estratégias que 0s organismos
vivos usam para isso, ndo as maquinas”.

Para garantir o estreitamente entre teoria e pratica, é indispensavel o olhar externo.
O distanciamento propicia o0 angulo privilegiado de onde 0s processos devem ser
analisados e diagnosticados. Assim, sdo possiveis intervencdes necessarias as adequacoes
posteriores. Os esquemas e rotinas salutares ndo podem ser confundidos com a nogéao de

“receita”, pois:

Nenhuma quantidade de conhecimento acumulado sobre a vida social
poderia abranger todas as circunstancias de sua implementagdo, mesmo
que tal conhecimento fosse inteiramente distinto do ambiente ao qual
ele é aplicado. Se nosso conhecimento do mundo social simplesmente
melhorasse cada vez mais, 0 escopo das consequéncias inesperadas
poderia tornar-se cada vez mais confinado e as consequéncias
indesejaveis cada vez mais raras. A reflexividade da vida social
moderna, no entanto, impede esta possibilidade e é ela mesma a quarta
influéncia envolvida. (GIDDENS, 1990, p. 44).

O aprimoramento das esferas sociais, das respectivas praticas organizacionais e as
responsabilidades derivadas interferem no cotidiano da vida das pessoas. Esses novos
arranjos precisam ser acompanhados de adequacgdes em ambito coletivo, contemplando a
satisfacdo dos diversos publicos alvo. Como salientado por Morin, a estratégia deve
permanecer sobre o programa, sendo o cenario marcado por variagdes contextuais
constantes. A capacidade de adaptacdo constitui fator primordial para o sucesso de
iniciativas no campo da comunicacdo organizacional.

Um dos aspectos fundamentais é a responsabilidade compartilhada na gestdo
institucional. Podemos dizer que € a garantia do sono tranquilo dos gestores.
Compromisso assumido por varias esferas da sociedade, ndo s6 em ambito
administrativo, mas, possuindo carater abrangente e comprometida com avangos e ajuste

NOS programas em curso.

A imprensa tem especial responsabilidade na garantia do respeito a
pluralidade dos individuos, fortalecendo-os como agentes de cidadania
e estimulando seu protagonismo em processos como O
acompanhamento do desempenho de politicos (accountabilities) e
mensuragao de suas responsabilizacdes (MORAES JUNIOR, 2013, p.
90).
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Esses esforcos podem ampliar a sinergia nas instituicdes, em prol do
aprimoramento da cultura das entidades sociais. Os processos de Comunicagao social
podem prestar relevantes servigos e nesse sentido. Buscando conciliar as possibilidades
passiveis de exploracdo, a mensuracdo dos resultados obtidos e o consequente retorno
para construcdo de um sistema com maior grau de equidade. Uma vez que, dispomos,
notadamente, de recursos para melhoria do tecido social, necessitando canalizar
adequadamente a riqueza dos véarios ambitos (material, cultural, cientifica), para que

sejam investidas de forma socialmente responsavel.

3.3 — A Comunicacédo Organizacional e a formacéo profissional de jornalistas

A organizagdo abrangente, multifacetada e onipresente dos nossos dias difere
drasticamente das estruturas que forjaram a base da sociedade capitalista, no processo que
buscamos contextualizar, tendo em vista a insercdo das atividade de comunicagéo.

Segundo Boudon:

Organizar, no sentido comum, € colocar uma certa ordem num conjunto
de recursos diversos para fazer deles um instrumento ou uma
ferramenta a servico de uma vontade que busca a realizagdo de um
projeto. A organizag&o, seus objetivos, seus procedimentos, concernem,
segundo modalidades proprias, as diferentes categorias de atores que
dela participam. Ou, para dizer a mesma coisa em outros termos, uma
das condigdes da sobrevivéncia, bem como da eficacia da organizagao
é a sua capacidade de motivar seus participantes. Sob o termo Unico de
organizacéo se acham designadas formas de cooperacéo e coordenacao
inteiramente diferentes. Enfim, as organizagfes sdo sistemas abertos
(BOUDON, 2001, p.408).

O pensamento classico tem como caracteristica a continuidade de sua aplicacdo
reverberando ao longo do tempo. J& o raciocinio contemporaneo € capaz de identificar
conexdes. “A condicdo poOs-moderna, dizem-nos repetidas vezes, manifesta-se na
multiplicacdo dos centros de poder e de atividade e na dissolucdo de toda espécie de
narrativa totalizante que afirme governar todo o complexo campo de atividade e da
representacdo sociais” (CONNOR, 1989 p.16). Essas sdo algumas das marcas dos dias

atuais, pautadas na ruptura com paradigmas isolados e na aposta na complexidade.
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A interface entre esferas com logicas distintas e os conflitos de interesses oriundos
do estabelecimento de uma ordem interdependente, com fronteiras atenuadas, implica no

didlogo com questdes cruciais para a consolidacao das novas estruturas. Uma vez que:

A transicao para a acumulacdo flexivel foi feita em partes por meio da
rapida implantacdo de novas formas organizacionais e de novas
tecnologias produtivas. Embora estas Gltimas possam ter se originado
na busca da superioridade militar, sua aplicacdo teve muito que ver com
a superacdo da rigidez do fordismo. (HARVEY, 1989, p. 257).

Além de perpassar geracoes, essa reordenagdo vem contribuindo para o arcabougo
da sociedade em que vivemos. Segmentando os ambientes ou permitindo a coesdao de
grupos, conforme interesses comuns e o possivel compartilhamento de codigos. O
aprofundamento dos aspectos subjetivos implica na valorizacdo da percepcdo a ser
transmitida aos outros membros da categoria e demais integrantes do grupo social, pois,
“na medida em que a identidade depende cada vez mais de imagens, as réplicas seriais e
repetitivas de identidade (individuais, corporativas, institucionais e politicas) passam a
ser uma possibilidade e um problema bem mais reais”. (HARVEY, 1989, p. 261).

As rupturas materializadas no final da década de 80 do século passado foram
corroboradas por pressupostos filoséficos. Camus argumenta que a fragilizacdo das

fronteiras constitui um processo crucial para a emergéncia do contexto hodierno:

A revolta metafisica propriamente dita s aparece na historia das ideias,
de maneira coerente, no final do século XVIII. Os tempos modernos
comegam entdo ao som das muralhas derrubadas. Mas, a partir desse
momento, suas consequéncias se desenrolam de forma ininterrupta, e
nao ha exagero em pensar que elas moldaram a hist6ria do nosso tempo.
(CAMUS, 2008 p. 43).

Essas barreiras também afrouxam em relacéo as categorias nas quais os individuos
encontram-se segmentados. O estruturalismo ja ndo contempla as perspectivas de um ser
humano com facetas e identidades pluralizadas. Walter Benjamin contabiliza algumas
perdas do ser humano: “antes da arte, o mundo perdera a aura. O conflito mundial de 1914
deixara os sinais de um rasgo definitivo. O acontecimento provara que, a partir dai, a

totalidade do mundo poderia envolver-se em tragédias destrutivas. As massas também
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dela fazem parte” (CASTRO, 2006, p.191). Para compreender as derivacdes, faz-se

imprescindivel dialogar com vasto campo teérico, tendo em vista que:

A modernidade, como qualquer um que vive no final do século 4 pode
ver, € um fendmeno de dois gumes. O desenvolvimento das institui¢oes
sociais modernas e sua difusdo em escala mundial criaram
oportunidades bem maiores para 0s seres humanos gozarem de uma
existéncia segura e gratificante que qualquer tipo de sistema pré-
moderno. (GIDDENS, 1990, p. 12).

Pensando cientificamente a histéria como uma teia encadeada, nos aproximamos
de elucidar dilemas e empreender uma analise fidedigna envolve o didlogo com o maior
nimero de correntes possiveis. Mecanismos como a revolta, manifestada contra as
discrepancias, qualificada como injustica, bem como a responsabilidade social s&o
fundamentais para as mudancas. O filsofo Albert Camus conceitua a revolta metafisica
como “o movimento pelo qual o homem insurge contra a sua condicao e contra a criacao.
O escravo protesta contra sua condi¢do no interior do seu estado de escraviddo; o
revoltado metafisico contra sua condicdo na qualidade de homem” (CAMUS, 2008 p. 39).

A inconformidade difere drasticamente do pessimismo. Refutar o quadro vigente
constitui pressuposto para a construcdo de uma nova ordem. Hanna Arendt afirma que:
“ninguém se enfurece com uma doen¢a incurdvel ou um tremor de terra, ou com
condigdes sociais que parecam impossivel de modificar. A faria irrompe somente quando
ha boas razdes para crer que tais condi¢cdes poderiam ser mudadas e ndo o sdo.”
(DEJOURS, 2006, p. 5). Como define Edgar Morin: “em resumo, o paradigma instaura
relacBes primordiais que constituem axiomas, determina conceitos, comanda discursos
e/ou teorias. Organiza a organizagao deles ¢ gera a geragao ou a regeneragdo” (MORIN,
2000, p.26).

A Cultura organizacional é um conceito para ser trabalhado de forma
intrinsecamente relacionada a movimentos geracionais. A consolidacdo de um sujeito
participativo, personagem e agente de sua propria histéria é tarefa de longo prazo. Por
1ss0 necessitamos de pessoas capazes de agir como “catalisadores” da cena historica, a

Comunicacéo Social faculta aos jornalistas amplas possibilidades nesse sentido:
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A vitoria da informacdo, ao longo de dois séculos teria sido impossivel
sem os jornalistas. A existéncia dos jornalistas, em todos os paises, é
garantia da liberdade de informag&o. Nada mais ingénuo e perigoso do
gue pensar que amanha, gragas aos sistemas de informacdo, cada um se
tornara seu proprio jornalista, fazendo caducar a existéncia, os direitos
e os deveres dessa profissdo. Os jornalistas sdo os guardides e 0 s herdis
dessa vitoria fragil da liberdade de informacdo (WOLTON, 2010, p.
71).

Podem ser, efetivamente, individuos encarregados de aproveitar oportunidades,
acontecimentos e predisposic¢des que corroboram a mudanga. Um exemplo de outra seara,
que, recentemente, comemorou o jubileu de prata foi do lider do movimento pelos direitos
civis, Martin Luther King. Ele “conseguiu conectar a fantasia com a realidade dos norte-
americanos, os sonhos individuais com os coletivos, a realpolitik com a dreampolitik”
(NUNEZ, 2009, p. 184). Transformar sonho em realidade é o que move a espécie humana.
As variagdes se dao através da forma como trilhamos esse caminho. “Luther King nao
instigou as pessoas a agirem proclamando ‘Eu tenho um pesadelo!’. O medo e a anglstia
ndo sdo necessariamente bons motivadores, especialmente quando os riscos percebidos
sdo abstratos ou constituem perigos vistos como distantes” (GIDDENS, 2010, p.31).
Administrar a mudanca no ambito da Comunicacdo Organizacional envolve crenca em
futuro melhor para 0 maior nimero de pessoas possivel.

O ambiente derivado do aprimoramento das esferas sociais envolve os conflitos
cotidianos. Influenciados pela luta pela sobrevivéncia ou por aspectos da dominacéo, 0s
embates podem ser compreendidas através da variacdo do foco analitico. Exemplo
pertinente dessa mudanca das lentes com as quais 0 mundo pode ser observado € a ética
fucotiana. Fundamentado no eixo micro, em detrimento de outras antinomias, Foucault
emerge genealogicamente, possibilitando uma compreenséo visceral acerca da origem

das relacGes conflitantes:

Eu agia como um boto que salta na superficie da dgua s6 deixando um
vestigio provisdrio de espuma e que deixa que acreditem, faz acreditar,
quer acreditar, ou acredita efetivamente que |4 embaixo, onde ndo é
percebido ou controlado por ninguém segue uma trajetéria profunda,
coerente e refletida. (FOUCAULT, 2012, p. 263).

Os estudos referentes a questdo como o exercicio de poder, elaborados por Michel

Foucault, contemplam aspectos filosoficos, socioldgicos e historiograficos. Esse olhar
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multifacetado, oriundo de inferéncias pautadas também na propria experiéncia do autor,
contribui para uma compreensdo aprimorada da sociedade. Os dispositivos de sujei¢céo
sdo utilizados para a “fabricacdo” de individuos. Através da criagdo de espagos de
confinamento e aprimoramento dos gestos, atitudes e, principalmente, de saberes. Esse
individuo, fruto da sedimentacdo dessa sociedade repaginada, € dissociado do carater
divino. Sua conduta é regulada pelo discurso, pela normatizacdo do prazer. Seu
comportamento é definido conforme possibilidades interessantes para a maquinaria que
0 produziu, que busca incessantemente delimitar seus instintos, moldando-o dentro dessa

nova realidade, contexto onde:

E preciso saber reconhecer os acontecimentos da historia, seus abalos,
suas surpresas, as vacilantes vitorias, as derrotas mal digeridas, que ddo
conta dos atavismos e das hereditariedades, da mesma forma que é
preciso saber diagnosticar as doencas do corpo, os estados de fraqueza
e de energia, suas rachaduras e suas resisténcias para avaliar o que é um
discurso filosofico. (FOUCAULT, 2012 p. 61).

Os sistemas organizacionais e seus componentes precisam estar antenados para
sobreviver e ter continuidade. Lidar com as hibridacGes derivadas do solapamento das
barreiras funciona como mecanismo de compreensdo da realidade e confec¢do de
estratégias. Essa realidade faz parte da responsabilidade que arvoramos em nosso
exercicio profissional cotidiano. Ponderamos que, assim como médicos, engenheiros ou
pilotos de aeronaves, jornalistas podem conduzir os destinos de grande ndmero de
individuos. Dai a necessidade da preocupacao com as pessoas e a importancia da reflexdo
permanente sobre os parametros éticos na formacao e aperfeicoamento para que c6digos
deontoldgicos sejam aprimorados e comportamentos revistos quando inadequados.

Portanto, formar comunicadores transcende a simples transmissao de técnicas de
operacdo de mecanismos de comunicagdo social. Deve ir além, consoante com aspectos
éticos que possibilite a esse individuo mensurar os impactos de sua atuagé@o profissional.
“Em resumo, os dois fatos aqui colocados ddo um dos contrapontos em que se situa a
questdo didatica: a técnica pela técnica nada vale; a0 mesmo tempo a auséncia de técnica
leva a um trabalho as cegas que também ndo tem valor” (VEIGA, 1996, p. 91). O

professor Manuel Carlos Chaparro ¢ taxativo: “A triade ética, técnica e estética, ¢é
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inseparavel nos processos complexos de comunicacdo e nos fazeres criativos
jornalisticos” (CHAPARRO, 2007, p. 144).

As Ciéncias Sociais Aplicadas nos d&o oportunidade de consolidar o dialogo entre
a teoria postulada e a pratica cotidiana. O ensino da Comunicacdo Social implica,
necessariamente, em observacao dos aspectos €ticos, pois, “um tal poder assim extenso e
grave [0 da imprensa], ndo deveria funcionar a mercé da negligéncia ou do zelo, da
cupidez ou do desprendimento, do 6dio ou da amizade de nenhum jornalista” (BIROLI,
2010, p. 209). A complexidade conecta-se plenamente ao exercicio profissional, uma vez
que, conforme Veiga: A “representacdo ¢ um complexo de fenomenos do cotidiano que
penetra a consciéncia dos individuos assumindo um aspecto abstrato quando essa
percepcao do imediato esta desvinculada do processo real que determina sua produgao”
(VEIGA, 1996, p. 12).

Portanto, a formacdo dos operadores dos meios de Comunicacdo Social deve
contribuir para a transposicao dos avangos tedricos para a atuacao empirica. Dessa forma,
as instituigdes “ndo devem formar executantes nem técnicos com autonomia limitada,
mas profissionais com capacidade de concepcao e contextualizacdo, com autonomia para
organizar o proprio trabalho e comprometimento social com o desenvolvimento humano”
(MORAES JUNIOR, 2013, p. 17). Essa interface visa possibilitar praticas socialmente
comprometidas, em um contexto onde o planejamento, a experimentacdo e o dialogo
culminem por gerar tensdes, uma vez que o profissional formado precisa “ser capaz, a0
mesmo tempo, de produzir conhecimento e incentivar a reflexdo critica e de promover as
dimensdes formativas de sua missio” (MORAES JUNIOR, 2013, p. 18).

A transmissdo de saberes envolve, necessariamente, o dialogo com as pratica a
observacao e pesquisa. Paulo Freire afirma que: “ndo ha ensino sem pesquisa e pesquisa
sem ensino. Esses que-fazeres se encontram um no corpo do outro. Enquanto ensino
continuo buscando, reprocurando. Ensino porque busco, porque indaguei, porque indago
e me indago” (FREIRE, 1996, p.16). Essa postura transita, entre as mudangas do mundo
e a necessidade de formulacdo de postulados cientificos. Como define Edgar Morin, “em
resumo, o paradigma instaura relagdes primordiais que constituem axiomas, determina
conceitos, comanda discursos e/ou teorias. Organiza a organizacao deles e gera a geragao

ou a regeneracdo” (MORIN, 2000, p.26). Essa contextualizacdo é importante, pois:
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Frequentemente um paradigma que foi desenvolvido para um
determinado conjunto de problemas é ambiguo na sua aplicacdo a
outros fendmenos estreitamente relacionados. Nesse caso experiéncias
s80 necessarias para permitir uma escolha entre modos alternativos de
aplicacdo do paradigma a nova area de interesse. (KUHN, 1998, p. 50).

Essa constante busca de adaptacdo conduz a uma crise salutar. O professor Wilson
da Costa Bueno define crise como “uma situagdo emergencial que pode ou nao ser
prevista e que, ao ser desencadeada desestrutura, ainda que temporariamente, a espinha
dorsal das organizagOes, e que pode comprometer a sua imagem ou a sua reputacao”.
(LOPES FILHO, 2007 p.124). Enfatizamos que a crise objeto do estudo em epigrafe é
sistémica, e ndo circunstancial. As dificuldades de estabelecimento de padrdes
comportamentais culminam por manter as organiza¢gdes como um espaco de constante
disputa. Dentre as perspectivas estabelecidas como referenciais no estudo da cultura
organizacional, formuladas por Joanne Martin, destacamos a fragmentacdo como o que

melhor representa o raciocinio articulado no escopo da pesquisa:

O ponto de vista da fragmentacdo nasce de uma constatacdo pés-
moderna de que ndo ha simplicidade, ordem, nem previsibilidade no
mundo em que vivemos. Essa perspectiva, entdo, centra o foco nas
inconsisténcias culturais e explora a complexidade de relacionamentos
entre uma e outra manifestacdo cultural e a multiplicidade de
interpretacdes oriundas da instabilidade, e que ndo permitem ver nem
aceitar a organizacao como um ambiente de consenso (DUARTE, 2012,
p. 258).

Nesse sentido, ocorre a necessidade de um processo de hibridacdo em relacdo as
teorias passiveis de serem aplicadas ao objeto de pesquisa. Como lidamos com revolugées
cientificas, diagnosticadas com o amparo de amplo referencial pratico e teorico,
dialogamos com questdes pluralizadas. Essa multiplicidade de atores e interesses
envolvidos no cenario faz com que seja necessario 0 emprego de alguns mecanismos
associados.

A gestédo da Comunicagdo Organizacional envolve aspectos pontuais, estudados
caso a caso. Receituarios incorrem no risco de tornarem-se falacias. E preciso agir como
0 “boto”, descrito por Michel Foucault, que submerge e tece sua analise em profundidade,
onde ndo é visto nem controlado. Essa perspectiva confere assertividade para uma gama

de respostas. Entretanto, ao respondermos certas questdes, novas ddvidas surgirdo, como:
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A cultura organizacional € um processo imerso em um contexto em um
contexto ou uma ferramenta para controle sob o ponto de vista de
gestdo? E um processo no qual varios aspectos s&o combinados e
recombinados de diferentes maneiras para criar identidades? E um
conjunto de atributos de um determinado grupo? Essas questBes ja
sinalizam alguns dos riscos aos quais se estd exposto quando se
pretende estudar ou modificar a cultura de uma organizacdo (KUNSCH,
2009, P.129).

Essas questbes integram parte dos desafios do campo da Comunicacéo
Organizacional. Em detrimento de férmulas, “aqueles que compreenderem corretamente
0s codigos que regem a incansavel dindmica da comunicacdo corporativa, dela tirardo
maior proveito” (SILVA NETO, 2010, p. 171).

3.4 — Do contexto politico as motivacdes individuais

Como movimento indica mudanga, um dos objetivos ao pensar cientificamente a
interface é o fortalecimento das conexdes presentes em funcdo dos processos de continua
readequacao. Em nosso contexto especifico isso significa um percurso de analise pelos
diferentes segmentos do exercicio intelectual. Compreendendo “os movimentos sociais,
e mais precisamente os atores e agentes cujas atividades compdem o fendmeno emergente
gue € o movimento social, caracterizam-se tanto em relacdo as normas, que ajudam a
mudar, como em relacdo aos valores que sdo porta-vozes” (BOUDON, 2001, p. 376). Ou
seja, enquanto a sociedade ¢ “construida”, o papel social dos individuos ¢ reordenado,
tendo em vista que “a teoria € aberta por ser ecodependente. Depende do mundo empirico
onde se aplica. A teoria vive das trocas com o mundo: metaboliza o real pra viver”
(MORIN, 2011, p.161).

As disputas conjunturais, capazes de promover aprimoramentos individuais e
coletivos, decorrem de forma interligada, entre os aspectos intelectuais e suas
consequéncias pragmaticas. Chega “o momento em que ¢ preciso envidar esfor¢os para
reintegrar o fenbmeno, entdo isolado através de processos de abstracdo, a totalidade social
a que pertence, ao ambiente de onde retira de maneira mais completa o seu sentido”
(GOMES, 2004, p.130).

As acles organizacionais necessitam de contornos sofisticados, abarcando

aspectos tangiveis e ndo tangiveis das situa¢fes analisadas. Indo além das aparéncias,
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uma vez que “na medida em que o individuo mantém diante dos outros um espetaculo no
qual ele mesmo ndo acredita, pode vir a experimentar uma forma de alienagdo de si
mesmo ¢ uma forma especial de cautela em relagao aos outros” (GOFFMAN 2008,
p.216). Mesmo lutando pela conciliacdo de interesses discrepantes, acreditamos ser
possivel criar condi¢cdes para que a atividade intelectual possa ser exercida de forma
coerente, ética e salutar.

A mudanca do contexto dos individuos, que viviam mais insulados em relagdo aos
aspectos informacionais, para a possibilidade de serem cidad&os integrais, consumidores
e produtores de informacdo, reverbera no interior das organizacgdes e repagina a estrutura

das praticas de Comunicacdo Social, uma vez que:

As organizacbes Vvém passando por acentuadas mudancas,
especialmente nos Gltimos 30 anos, ocasionadas por diversos fatores
relacionados a reorganizagdo internacional do capital e do trabalho.
Consequentemente a competitividade entre elas é cada vez mais
acirrada em cenarios mutantes, com mercados mais maduros e
consumidores mais exigentes. O reflexo disso, para quem esta dentro
das organizagdes é tentar acostumar-se com o ritmo frenético que lhes
é imposto (KUNSCH, 2009, p. 126).

Vale ressaltar que processos sociais sao acontecimentos de longo prazo, e o tempo
historico de formacéo da sociedade ¢ bastante diferente do tempo do individuo. Aspectos
da cultura organizacional sdo conceitos a serem estudados e trabalhados de forma
intrinsecamente relacionada a movimentos geracionais. A consolidacdo de um sujeito
participativo, personagem e agente de sua propria historia € uma tarefa abrangente, seja
na execucdo das tarefas, seja no processo continuo de acompanhamento e pesquisa.

A articulacdo entre individuos e os sistemas passa por incessantes modificacGes
ao longo da historia da sociedade. Esse arranjo, tecido sob variados graus de tensdo, €
passivel de melhor compreensdo e equacionamento através de conceitos como a
identidade e o exercicio de poder. As dificuldades da convivéncia salutar entre as partes
envolvidas sdo derivadas das especificidades do desenvolvimento das formas de
associacao e dos conflitos inerentes as disputas contextuais cotidianas.

A sociedade, no atual patamar organizacional que vivenciamos, € uma formacéo
derivada de tensbes e ajustamentos, analisados cientificamente e influenciados pela

trajetéria histérica. A Comunicacdo Social, como préatica alicercada em bases
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epistemoldgicas, constitui um conjunto de saberes formado por segmentos pluralizados.
Em busca de equacionar questfes oriundas da interface entre as esferas envolvidas, que
deram origem a um processo complexo, no qual as ciéncias e os paradigmas estdo em
constante realinhamento.

Pensar a organizacdo e administrar o desenvolvimento de préaticas socialmente
responsaveis envolve “arrancar da letra” as discussdes de um contexto que emerge
rapidamente da teoria para préatica. Diante das dificuldades de se acompanhar a velocidade
de crescimento das demandas, a transparéncia, 0 empoderamento e a sinergia figuram
como pilares da coesdo da qual as organizacdes e os individuos necessitam.

Esses pressupostos reforcam a ideia da influéncia reciproca. Trata-se do exercicio
das forgas atuantes entre demandas, responsabilidades e a fidedignidade em relacéo a
posturas politicas. Portanto, quando um individuo se dispde a gerenciar determinado segmento
de uma organizagdo social, em nosso caso especifico os encargos relativos aos processos de
Comunicagdo Social, precisa estar consciente das forgas exercidas entre as partes. Nesse sentido,
buscar visibilidade para projetos sociais relaciona-se com os efeitos que esperamos desses
projetos. O grau de eficacia das acOes sera proporcional ao envolvimento com as partes
responsaveis pela atuacdo junto aos stakeholders, bem como o estabelecimento de canais de
retorno junto aos que se empenham na articulacéo da proposta.

3.5 - O ser humano integral no centro das estratégias

O Terceiro Setor é articulado por uma légica que almeja a reciprocidade, como
uma empresa convencional, porém, existem peculiaridades advindas do carater distinto
da légica capitalista que integra as iniciativas. A comunicacdo aqui é tdo importante
quanto em outras esferas da sociedade. A diferenca é que, neste segmento, a prioridade é
ajudar quem mais necessita, mostrando aos colaboradores que estdo investindo no lugar
certo, buscando construir elos entre os diversos publicos-alvo envolvidos. O que leva a
deducdo de que a transformacdo de causas em marcas ndo constitui um processo de
mercantilizacdo das causas sociais. Trata-se de uma forma de contribuir para uma
sociedade mais justa e preencher a lacuna criada pelo recuo estratégico do Estado.

A incorporacdo de demandas vem percorrendo longo caminho na trajetoria
humana. Historicamente, necessidades basicas atravessaram graves conflitos para
alcancar a devida legitimidade. Trata-se da incorporacdo de aspectos viscerais da

cidadania, questionando “qual o avango obtido com a aceleragdo do processo educativo,
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visando transformar analfabetos em simples decifradores de palavras também detentores
da habilidade de assinar o proprio nome”? (MELO, 2008, p. 127). E importante distinguir
0 apoio concedido por entidades sérias da caridade. Ajudar passa, necessariamente, pela
criacdo de condicOes para que os assistidos possam ser auto suficientes, em detrimento
de pessoas serem: “convertidas em eleitores precoces, mas nao teriam condigdes de
discernir plenamente o sentido das agdes que estavam destinados a protagonizar” (MELO,
2008, p. 127).

A organizagdo em sintonia com a cidadania plena envolve processos
comunicacionais abrangentes. Assim, como outros aspectos da gestdo, as estratégias de
comunicacdo e de marketing possuem outra dindmica, visando o envolvimento da
sociedade civil com as causas de interesse publico. Individuos, empresas e entidades
precisam se posicionar acerca da participacdo e intervencdo para o aprimoramento de
nosso tecido social. Ao atingirem esse estagio, passam a cobrar atitudes, contribuindo

para a criacdo de um ciclo virtuoso. Para Kotler, trata-se de um cenario emergente:

Estamos testemunhando o surgimento do Marketing 3.0, ou a era
voltada para os valores. Em vez de tratar as pessoas simplesmente como
consumidoras, os profissionais de marketing as tratam como seres
humanos plenos: com mente, coracdo e espirito. Cada vez mais, 0s
consumidores estdo em busca de solugdes para transformar o mundo
globalizado num mundo melhor. (KOTLER, 2010, p. 4).

Afirma ainda que, em nossa sociedade, as pessoas desejam que as empresas
abordem suas necessidades de justica social, econdmica e ambiental em sua misséo e
valores. Organizacfes cujas metas ndo se enquadrem nessas questdes tendem a ser
estigmatizadas ou até mesmo “proscritas” por consumidores conscientes. Kotler faz
alusdo as empresas de um futuro cada vez mais préximo, que seriam como a estrela do
mar, uma criatura que nao tem cabeca, mas é funcional.

Os mecanismos utilizados na comunicagdo no Terceiro Setor sdo bastante
similares aos empreendidos por outras organizagdes. Contudo, descortinar parte das
construgdes derivadas da crescente importancia da Comunicagdo Social, empoderamento
e autonomia desse campo, no contexto organizacional, envolve uma perspectiva analitica
visceral. Essa “dissecacao” da realidade e sofisticacdo do raciocinio deve ser pautada no

carater transdisciplinar. Precisa, conforme (Antonio, 2009, p.88), “tecer didlogos entre as
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disciplinas. Religar os conhecimentos. Contextualizar. Recontextualizar o que esta
fragmentado, disperso, pulverizado”.

A profissionalizagéo das atividades de Comunicagdo Social nas institui¢cdes, em
uma perspectiva cientifica, e a tecedura de amplo dialogo junto aos stakeholders gera
solucgdes que podem contribuir para o aprimoramento setorial. “A arte da gestao consiste
em equilibrar continuamente essa relacdes, consciente de que as tensdes podem ser
saudaveis a vida institucional” (PEREIRA, 2013, p.157). Consolidar instituicdes em
nossa sociedade é uma tarefa que envolve a convergéncia de esforcos e otimizacao de
recursos de ordem diversa. Essa profissionalizacdo precisa ser contextualizada, indo além

de uma mera adaptacao de préaticas sedimentadas em organizagdes de outras naturezas.

3.6 - A Comunicacdo Organizacional e as especificidades do Terceiro Setor

A construcdo da cultura organizacional busca viabilizar a convivéncia em
conjuntos formados por pessoas aglutinadas e institucionalizadas em graus variaveis.
Uma das dificuldades do Terceiro Setor reside em seu menor tempo de existéncia e
atuacdo enquanto esfera social. Entretanto, mesmo constituido em um campo com menor
trajetoria percorrida vem consolidando praticas préprias. Essas posturas devem respeitar
as contextualizacdes, além de e serem alicercadas por sélido arcabouco cientifico.

As especificidades das organizacbes do Terceiro Setor referem-se,
principalmente, ao fato de envolver a interface entre esferas com ldgicas distintas.
Podemos salientar que, de forma diferente do que ocorre na iniciativa privada, o Estado
ndo é dissolvido por faléncia. O termo faléncia pode ser compreendido sob algumas
acepcdes como, por exemplo: colapso financeiro, falta de legitimidade, dificuldades em
se manter a organizagao e o poder.

A decadéncia ou ruptura dos compromissos estatais reverberam na qualidade de
vida da populagdo, principalmente dos mais vulneraveis. Corroborando, portanto, a busca
de uma readequacdo, uma vez que as fungdes estatais ndo deixam de serem demandadas,
tendo suas atribuicBes transferidas ou realocadas. Peculiaridades em relagdo a atuacao
institucional passam pela necessidade de transparéncia. A partir de praticas pertinentes
de prestacéo de contas, instituicdes podem fortalecer consideravelmente a confiancga nelas

depositada.



71

Como parte significativa das atividades estd voltada para a mobilizagdo, uma das
condicBes de vital importancia relaciona-se com as praticas de Comunicacdo Social.
Mobilizar envolve a criagdo de um processo de sinergia, capaz de envolver todas as partes
integrantes, onde a transmissdo de informacdes deve ser articulada da forma mais

horizontal possivel, uma vez que:

E uma comunicagio vinculada a pratica de movimentos coletivos.
Retrata momentos de processo de “contra”- comunicacdo na sociedade
civil em suas formas democratizadas de produzir comunicagdo, nos
tipos de veiculos, nos seus contetdos, etc., diferentes ou alternativos,
da entdo comunicacdo circunscrita ao ambito da estrutura dominante de
comunicagdo, ou seja, dos grandes meios de comunicagdo de massa.
Nesse patamar a “nova” comunicagdo ¢ um grito antes sufocado de
denuncia e reivindicagdo por transformagdes. (PERUZZO, 1995, p. 29).

Somos criaturas transcendentes, vivemos entre a realidade e o mundo onirico. Sem
esses aspectos, a condi¢do humana fica ameacada. A realidade do contexto organizacional
é parcialmente descrita por Christophe Dejours através da utilizacdo da expressdo
habermasiana “distor¢do comunicacional”. Derivada da Teoria do agir comunicacional,
essa tese indica que “a discrepancia entre a organizacdo prescrita e organizacéo real do
trabalho s6 pode ser racionalmente administrada mediante uma composicao entre pontos
de vista distintos sobre o funcionamento e o estado do processo de trabalho” (DEJOURS,
2006, p. 61).

Essa “patologia comunicacional” ¢ fruto de um sistema maximizador de benesses,
que apresenta compromissos éticos, mas, possui como foco da atuacdo o lucro dos
acionistas. Na fronteira entre as questdes materiais e subjetivas, emergem questoes
ligadas ao campo das disputas. Outras inferéncias acerca do comprometimento da boa
imagem institucional e do cominho para possiveis melhorias podem ser apresentadas

ampliando-se a percepcdo psicologica da situacao:

A crise que vivemos seria consequéncia do climax do Yang: a
organizacdo movida pelos valores masculinos, desumana, fundada no
poder, fragmentada, vaidosa de sua personalidade, promotora da guerra.
Percebe-se nitidamente o advento de uma nova era em que os valores
femininos estdo afirmando. A organizacdo se torna mais ética, mais
solidaria, mais holistica, atenta &s emogdes, promotora da harmonia
social (MOSCOVICI, 2008, p. 261).
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Trata-se de pensar formas de contribuicdo para a melhoria contextual. Para além
da diagnose dos problemas, os individuos precisam colocar participar ativamente da
reorganizagdo da sociedade. Uma vez que “o cidaddo ¢ submetido a uma autoridade
politica e participa na formacdo dessa autoridade. Ele ndo é totalmente submisso, e
emerge cada vez mais a ideia de um sujeito ligado a sua propria identidade pela
consciéncia e pelo conhecimento de si mesmo” (PIMENTA, 2006, p. 7). A consolidagédo
de um sujeito participativo, personagem e agente de sua propria historia € tarefa de longo

prazo.

4 — ASPECTOS INERENTES A COMPREENSAO DA CONJUNTURA SOCIAL
Diante da inexoravel certeza das mudancas, cabe aos gestores dos processos de
comunicacdo o fomento da adequacdo. Como nos preceitos Darwinistas, sem esse

movimento, as organizacgdes sociais e seu encontram-se comprometidas.

4.1 — Metaforas como mecanismo de aprimoramento

Ao apresentar as formas de intervencao social na vida dos individuos, abrimos
mé&o de um recurso primoroso para elucidar essa questdo, citando a comparacdo hobesiana
do Estado intervencionista ao Leviata e situando o Estado liberal como “vigia noturno”.
Essas comparacGes exemplificam o poder das metaforas, ferramentas imprescindiveis na
ampliacdo dos sentidos e sofisticacdo do raciocinio.

As metaforas constituem mecanismo de suma importancia na transmissdo de
conceitos. Segundo Nufiez (2009), o processo de criacdo de pensamento e realidade esta
marcado pelo social. “Por trds de cada grande historia ha uma ou varias metaforas basicas
que impBem uma direcdo, um mundo referencial e também um tipo de evocacdo e
conotacao concretas que determinam seu sentido final” (NUNEZ, 2009, p. 167). O autor
afirma ainda que “a metafora ¢ uma excelente ferramenta de comunicagdo e pensamento
porque ajuda a explicar algo desconhecido pelos usuérios da histéria em termos de algo
jé € conhecido e aprendido por eles”.

Segmentos, individuos, instituicdes e préaticas sociais podem receber contornos
mais abrangentes através da utilizacdo da linguagem metaforica. Relagbes com
organismos, maquinas e culturas integram um recurso capaz de expandir 0s sentidos, sem
preocupacdo com uma explicacdo que encerre questdes, mas que amplie as dimensdes,

no contexto especifico, das relacBes politicas que perpassam as atividades de carater
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publico. As préaticas de Comunicagéo Social passam a vivenciar o mundo apontando para

uma realidade na qual:

Informacao deixa de ser “capital” para ser “mercadoria”. Enquanto o
catedrético e o sacerdote detinham as informagoes e as transmitiam em
doses discretas aos iniciados, que tinham um longo percurso pela frente
para até chegarem a uma posi¢do proxima desses “privilegiados”, o
jornalista descarregava tudo que tinha, nada ficando preso, retido,
guardado. Informacdo é algo diferente do capital, que pode ficar
armazenado a espera de uma rentabilidade ou valorizacdo na razéo
direta da demanda, ela é, ao invés disso, uma mercadoria altamente
perecivel, que deve ser consumida rapida e integralmente.
(MARCONDES FILHO, 2000, p. 18).

A possibilidade de transformacdo da noticia em mercadoria culmina com o
empoderamento da imprensa, seus operadores e proprietarios dos meios. A sofisticacdo e
0 aprimoramento derivados dessa configuracdo podem passar a servir a finalidades
diversas, tais como o poder de transformar “individuos tomados na massa em autématos,
em sonambulos” (MATTELART, 2002, p. 23). Assim como cria “sonambulos”, o
agendamento midiatico projeta individuos, para o bem e para o mal. Nesse sentido, a
funcdo de algumas articulagdes sociais veiculadas pela midia é a de “atrair e reter os
eleitores das classes populares prestando-lhes servicos de assisténcia e de previdéncia
social que ndo eram prestados pelo Estado” (BOUDON, 2001, p. 246). 1991, p.89),

A metafora do jardineiro, apresentada pelo fisico Fritjof Capra ilustra o senso de
responsabilidade da atuacdo social. O texto mostra a situa¢do do cuidador do jardim, se
ele estaria dentro ou fora do canteiro. O autor afirma que uma erva daninha € alguma
coisa que ele ndo plantou. Portanto, diz Capra, o jardineiro esta, “definitivamente, fora
do jardim”. Esse questionamento suscita a importancia da responsabilidade em relagédo as
situagdes que divulgamos e as liderangas que corroboramos a ascensdo. Pois, “a
concessdo de poder a alguém significa dar-lhe autoridade; e dar autoridade a alguém
significa dar-lhe responsabilidade” (CAPRA, 1991, p. 170).

A busca humana pela imposi¢cdo material e ideoldgica sobre outros individuos
perpassa a historia dos movimentos sociais e, especificamente, em nosso pais, remonta a
atuacdo das campanhas militares deflagradas para sufocar Antdnio Conselheiro, em
Canudos. Euclides da Cunha salienta os “contrastes inevitaveis na evolugdo social
desigual dos povos, patentes sobre tudo quando um largo movimento civilizador lhes

impele vigorosamente as camadas superiores” (CUNHA,1978, P.181). O sistema
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capitalista de producao, “transforma todas as relagdes sociais, institui¢des e individuos,
valores, atos, em meios para a acumulacao capitalista e a reproducéo das relagdes sociais.
Instrumentaliza todas as esferas da vida social para o seu primordial fim: a acumulagédo
ampliada do capital” (MONTANO 2002, p. 230). Ou seja, o que nao enquadra nas
premissas consolidadas é proscrito e eliminado.

N&o se trata de analisarmos aqui a Revolta de Canudos, mesmo porque seria tarefa
para outro trabalho, e de muito félego, diga-se de passagem. A alus&o visa fundamentar
uma reflex@o pedagogica acerca da impregnacdo a qual nos encontramos expostos e das
ervas daninhas que ndo plantamos, mas também ndo extirpamos. Em outro contexto,
bastante discrepante, o entdo candidato ao governo dos Estados Unidos Thomas
Woodrow Wilson afirmou: “¢ impossivel haver fair play entre os individuos e instituicdes
tdo poderosas quanto os trustes” (LEUCHTENBURG, 1973, P.104). A construcdo de
uma sociedade com principios dignos passa pela consolidacdo de premissas de equidade.
A Comunicacdo Social, como ferramenta utilizada publicamente, necessita de regras e
enquadramentos diferenciados para movimentos sociais e organizacgdes capitalistas, sob
pena de confinar lobos e galinhas no mesmo espaco.

O espectro da certeza da evolucdo de nossas instituicdes, historicamente
alicercada, possibilita o otimismo conferido pelos avancos vivenciados. Uma
compreensdo mais aberta, como a apresentada per Edgar Morin, com sua longa trajetéria

de pesquisa e vivéncia apresenta algumas possibilidades.

Assim, as ideologias politicas alimentam-se dessas poderosas fontes
negentropicas — aspiracdes, sonhos, necessidades, temores — que
brotam constantemente nas nossas sociedades. Nelas, 0s conceitos
tornam-se os seres-deuses ou seres-demonios; assim acontece, nao s
com a razdo, com a ciéncia, com o homem, mas também com o
“capitalismo”, com o “socialismo”, dotados, como vimos, de
interacfes, consciéncia, astlcia.... As ideologias carregam-se de
emocdo, assim como as nuvens de eletricidade e, em condicGes
favoraveis, adquirem forma expansiva, eruptiva, explosiva. (MORIN,
p. 2011, 179).

As forcas salientadas por Morin, como as negentropicas, ou seja, capazes de
promover sistemtica aglutinacdo, sendo contrarias a entropia, sdo representadas e
personificadas por individuos, cuja apropriacdo do cacife politico e sua transferéncia entre

campos buscamos salientar. Como os conceitos citados podem ser “seres-deuses ou seres-
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demonios”, faz-se necessario, retomando as metaforas, distinguir o joio do trigo. Esse
poder deve ser proporcional & capacidade de superar as divergéncias, transcendendo o
agir conforme as circunstancias e conciliar essas forgas, fazendo-se necessario o
Ccompromisso Vvirtuoso com as causas assumidas.

O poder conquistado em lutas sociais pode servir a fins distintos, dependendo
ainda das articulagdes envolvidas dos interesses compostos. Conforme afirma o professor
Wilson Gomes “o agente politico ¢ um articulador, um parceiro do jogo entre
profissionais da politica, um traficante de poder, um negociador, etc.”. (GOMES, 2011,
p. 125). Como a discussdo envolve paradigmas da Teoria da Complexidade, chega “o
momento em que é preciso envidar esforcos para reintegrar o fendmeno, entéo isolado
através de processos de abstracdo, a totalidade social a que pertence, ao ambiente de onde
retira de maneira mais completa o seu sentido” (GOMES, 2004, p.130). Entretanto, as
condicdes de participacdo ocorrem de forma variada, pois, as consequéncias dessas

interacOes dependem das prerrogativas individuais:

A ansiedade e a audacia, 0 medo e a coragem, 0 desespero e a esperancga
nasceram juntos. Mas a proporcdo em que estdo misturados depende
dos recursos que possuimos. Os donos de navios seguros e 0S
navegantes habilidosos véem o mar como um lugar de aventuras
fascinantes; aqueles condenados a navegar em barcos inseguros e em
mau estado prefeririam se esconder atras dos quebra-mares, pensando
com temor na possibilidade de navegar. Os temores e as alegrias que
emanam da instabilidade das coisas estéo distribuidos de maneira muito
desigual (BAUMAN, 2008, p. 180).

Trata-se de um desafio que as instituigdes sociais representem “embarcagdes
seguras”, nos termos de Zygmunt Bauman. Um dos pilares das a¢6es empreendidas no
ambito das politicas sociais é a gestdo com transparéncia, primordial em todos os
segmentos coletivos. Somente alguns recursos privados, com carater extremamente
individual, podem ser administrados de forma opaca. As a¢fes pautadas na transparéncia
sdo a garantia do sono tranquilo dos gestores e do incremento das atividades. Pratica
administrativa em que a Comunicacdo Social encontra amplo campo de atuacéo, seja
produzindo boletins informativos, relatérios de gestdo ou balancetes a serem veiculados
na midia.

Quando pessoas ou instituicdes cultivam o que Goffman retrata como ‘“aqueles

que sao muitas vezes chamados segredos ‘indevassaveis’. Consistem em fatos relativos a
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equipe que este conhece e esconde, sendo incompativeis com a imagem de si mesma que
procura manter” (GOFFMAN, 2008 P. 132). Esses segredos podem gerar posturas
incongruentes, que constroem reputacfes questionaveis por quaisquer individuos mais
atentos, passiveis de serem mantidas através do clientelismo ou da ignorancia.

Parcela significativa da populacdo, que hoje ja ndo se trata, simplesmente,
desprovida de acesso a informac&o, pois como o atual fluxo informacional € veiculado
como uma onda de radioatividade, onde o dificil talvez seja ocultar determinados fatos.
Contudo, acessar esses dados, sem um cabedal de conhecimentos histdricos e culturais
capazes de conferir fidedignidade ao posicionamento e as inferéncias desse integrante do
publico, compromete o processo politico em maior ou menor grau. Dai a apresentacéo,
que pretende ter respaldo por longo periodo ou indefinidamente precisa ser pautada na
coeréncia, uma vez que “quando um individuo se apresenta diante de outros, consciente
ou inconscientemente projeta uma definicdo da situacdo, da qual uma parte importante é
0 conceito de si mesmo” (GOFFMAN, 2008 P. 221).

A incompatibilidade entre os niveis de realidade que Goffman busca descrever
envolve a interacdo social e as consequéncias de maior alcance, influenciando,
principalmente, a credibilidade da instituicdo ou individuo que almeja consolidacdo de
imagem nos processos sociais. Pensar os diagnosticos e as estratégias a serem
desenvolvidas para conferir respaldo nas atividades politicas dialoga com aspectos
intercambidveis, com interface reciproca. Dessa forma, se buscamos uma solida
reputacao, precisamos abrir mao de todos os recursos disponiveis e de forma complexa,
compondo, conforme salienta Vizer (2011), uma trama complexa, sustentada por ciéncias
alinhavadas ao longo dos séculos e, cujo pensamento pode ser classificado como classico,

por reverberar posteriormente.

Se as ciéncias politicas construiram historicamente seu objeto tedrico
sobre a concepgdo do Estado e sua relagdo com a sociedade; se a
Economia influi sobre a nocdo de mercado, e a Sociologia forjou os
conceitos de estrutura e classe social, podemos estabelecer uma
estratégia de indagacdo similar em relagdo a Comunicacdo (uma
exploracdo sobre certos construtos e nogdes fundamentais). (VIZER,
2011 p. 97).

O trabalho e a pesquisa em Comunicacdo Social necessitam ser permeados pelo

didlogo com essas forcas, se desejamos cumprir 0s objetivos propostos em termos
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comunicacionais, contribuindo para a qualidade do tecido de nossa sociedade. Essa
postura reflexiva é fundamental para o planejamento das acGes a serem empreendidas,
avaliacdo do curso dos processos e posterior analise de resultados. Nessas situacoes, 0
papel dos intelectuais esta concentrado no plano tedrico, outorgando-se a parte de
execucdo para outros profissionais. Ha, porém, outra forma de apresentacdo das
atribuicdes. Postulada por Gramsci, “no mundo moderno, a categoria dos intelectuais,
assim entendia, ampliou-se enormemente. Foram elaboradas, pelo sistema social
democratico-burocratico, imponentes massas, nem todas justificada pelas necessidades
sociais de producdo, ainda que justificadas pelas necessidades politicas do grupo
fundamental dominante” (GRAMSCI, 2001, p. 22).

A busca por ascensdo social norteia parte da trajetoria da vida em sociedade.
Transitando entre a necessidade natural de progresso, inerente ao espirito humano e as
obrigacBes compulsivas pelo sucesso engendradas em nosso modo de vida. Emergem dai
tensdes e pressdes das mais diversas ordens. Como 0 engajamento organizacional permeia
a vida profissional dos trabalhadores torna-se necesséaria a adaptacdo aos modos de
producdo, constantemente alterados pelo advento de incessantes inovacdes. Essas
adequacbes serdo cruciais para a entrada, continuidade, reciclagem e reinsercdo no
mercado.

A maquinaria da concorréncia, por funcdes e exercicio do poder enveredam,
entdo, pelo tecido social. Esse processo, pode se transformar em uma “guerra
generalizada”. Se, no exercicio profissional, deve existir a responsabilidade, nos portdes
de entrada, o gargalo existe: € a concorréncia. O sucateamento da posicdo social de alguns
profissionais pode conduzir pessoas a adotarem posturas de trincheira. Dejours (2006)
compartilha sua visdo acerca dos conflitos vividos por integrantes desse sistema,
afirmando que: “minha experiéncia junto aos dirigentes me diz, alias, que eles estdo
cientes dos riscos que correm, mas gque, em sua maioria, ndo querem mudar de rumo. Por
qué? Porque contam que, nessa guerra, seus adversarios serdo 0s primeiros a se esgotar,

e entdo eles reinardo na paz reestabelecida”.

4.2 — A responsabilidade na gestdo das organizacgdes do Terceiro Setor

O compromisso com a adequada gestao dos recursos, objeto de constante reflexéo,
deve nortear parte do estabelecimento de padrfes de relacionamento no ambito
organizacional. Esse ambiente envolve varias instancias, como, o mercado e a

comunidade, definidos como os stakeholders. Como afirma Dejours:
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Trabalhar, na verdade, é ndo apenas exercer atividades produtivas, mas
também “conviver”. Assim, uma organizacao do trabalho racional deve
antes de tudo preocupar-se com eficiéncia técnica, mas também
incorporar argumentos relativos a convivéncia, ao viver em comum, as
regras de sociabilidade, ou seja, a0 mundo social do trabalho, bem como
argumentos relativos a protecdo do ego e a relacdo do ego, ou seja, a
salde e ao mundo subjetivo. (DEJOURS, 2006, p. 62).

O desafio € compreender essa engrenagem construtora de lagos, ou seja, as
conexdes que viabilizam 0s processos e 0s aprimoramentos. Em nosso contexto
organizacional, “também ¢é necessario examinar as motivagdes subjetivas expressas nos
discursos, 0 envolvimento dos sujeitos no processo de decisdo, desejo de pertenca a um
projeto de vida no qual o sujeito pode ser parte de algo cuja finalidade transcende
resultados econdmicos”. (PIMENTA, 2006, p. 88).

As organizagOes necessitam agir de forma sofisticada, abarcando aspectos
tangiveis e ndo tangiveis que integram sua atuacdo e estrutura. As partes materiais e
subjetivas que compbe uma organizacdo sdo complementares. Por traz dos objetos e
recursos disponiveis ou demandados ha componentes ideoldgicos, inerentes a misséo das
instituicOes, que conferem legitimidade para as agOes empreendidas e que requerem
comprometimento com a adequada prestacdo de contas.

Indo além das aparéncias, uma vez que “na medida em que o individuo mantém
diante dos outros um espetéaculo no qual ele mesmo ndo acredita, pode vir a experimentar
uma forma de alienacdo de si mesmo e uma forma especial de cautela em relacdo aos
outros” (GOFFMAN 2008, p.216). Mesmo Iutando pela conciliagdo de interesses
discrepantes, acreditamos ser possivel criar condi¢fes para que o ambiente corporativo
seja um local mais saldavel e salubre, tanto em relagdo aos aspectos materiais, quanto aos
psicologicos. A questdo da ética é primordial, j4 que “cabe ao jornalismo civicamente
responsavel, portanto, o agendamento de temas ligados aos direitos humanos e a
democracia, em consonancia com valores éticos da profissio” (MORAES JUNIOR,

2013, p. 73).

4.3 - O Instituto Cidade
Como exemplo da importancia das questdes éticas no campo da Comunicagao

Social, apresentamos o caso do Instituto Cidade, instituicdo agendada de duas formas no
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jornal Tribuna de Minas. Mesmo alicercadas em bons principios, as entidades do Terceiro
Setor também correm o risco de ter seus propositos desvirtuados. O Instituto Cidade tem
embrido no ambito académico como projeto de extensdo da Universidade Federal de Juiz
de Fora. Em 2004, a iniciativa era a “Escola de Cidadania”, com a meta de capacitar
comunidades sobre os direitos e deveres dos cidaddos. Com o passar do tempo, a acédo
sofreu uma cisdo, ocasionando dois novos projetos com a mesma proposta e nome. A
“Escola de Cidadania” foi encampada pela Camara Municipal de Juiz de Fora, gragas ao
apoio do legislativo local, deixou o circulo universitario para atender mais comunidades,
levando até elas sessdes periodicas.

A outra parte se transformou na Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico (Oscip), denominada Instituto Cidade. Coube a entidade levar a iniciativa para
municipios vizinhos, como Lima Duarte. E nessas incursdes, foi-se percebendo que as
comunidades necessitavam de outros apoios. Além de nocdes de direitos e deveres,
faltavam também oportunidades.

O Instituto se transforma, entdo, em protagonista de uma série de projetos,
inclusive nas areas rurais, com tematicas variadas, como meio ambiente, geracdo de
emprego e renda, assisténcia social, saude, educacédo, reciclagem e desenvolvimento
sustentavel. Cumprindo os requisitos legais e promovendo acdes efetivas, o Instituto
Cidade foi se consolidando. No entanto, sua grande expansdo aconteceu a partir da
ascensdo de integrantes do Partido Comunista do Brasil (PCdoB) a cargos de chefia no
Ministério do Esporte, a partir do ano de 2003, e com a respectiva proximidade desses
agentes politicos com membros da organizacdo. A atuacdo do entdo Ministro dos Esportes
Orlando Silva Janior, no periodo de 2006 a 2011, e de Wadson Ribeiro, que ocupou o
cargo de Secretario Executivo do Ministério, foram estratégicas para o fechamento de
contratos que impulsionaram o incremento das atividades do Instituto.

Inicialmente, os projetos desenvolvidos envolviam um ndmero reduzido de
pessoas. Eram iniciativas como o “Tecendo no Orvalho”, no distrito do municipio de
Lima Duarte, que contemplava um pequeno grupo de mulheres artesés. A realizagéo de
palestras ou de programas para geracdo de renda para liderancas locais, além do incentivo
as nocdes de cidadania. Cabia a entidade, por exemplo, intermediar parcerias que
possibilitassem a cessdo de espacos para a realizacdo das a¢Ges. Em outras palavras, a
instituicdo iniciava os trabalhos, capacitava, auxiliava na montagem da infraestrutura e

partia para um proximo projeto, deixando aquele publico atendido como dono do seu
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negocio, buscando alcancar o legitimo empoderamento desses lideres e membros da
comunidade.

Com o fechamento do primeiro convénio com o Ministério do Esporte para a
execucdo do Programa Segundo Tempo, em 2006, ampliou o atendimento, conquistando
a administracdo de 10 nucleos de atividades em bairros de Juiz de Fora e cidades da
regido, incluindo o municipio de Porto Firme, situado a 200 quildmetros de JF.
Participavam duas mil criangas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social.
Com a renovagdo dos convénios, a organizacdo conquistou novos nucleos. Em 2010, o
atendimento triplicou. Cerca de seis mil criancas chegaram a ser atendidas
simultaneamente.

Segundo as normas do Ministério, cada ndcleo deveria ser coordenado por um
profissional de Educacdo Fisica. No entanto, no entendimento dos gestores da Oscip,
somente pessoas da comunidade, conheceriam as reais necessidades locais e teriam
comprometimento e conhecimento suficiente para transformar a vida dos participantes.
Com isso, nos lugares onde ndo havia profissionais da area, eram contratadas liderancas,
muitas ja com algum projeto em execucao.

Os profissionais e estudantes de Educacdo Fisica ocupavam cargos de monitores.
Mas, para respeitar as exigéncias e suprir demandas de locais onde ndo era possivel a ida
de pessoas com formacdo académica especifica, o Instituto Cidade, em parceria com a
UFJF, criou um curso de extensdo na Faculdade de Educacdo Fisica e Desportos para
capacitacdo, atendendo as principais demandas do projeto nas comunidades. De praticas
recreativas a primeiros socorros, passando por reciclagem, comunicacéo e politica.

A incorporacdo dessa pesquisa, realizada durante o estudo de disciplina integrante
do curso de mestrado que culmina com a presente dissertacdo, tem por finalidade salientar
a atencdo em relacdo aos problemas existentes no ambito do Terceiro Setor. N&o
compartilhamos de uma visdo edulcorada da atuagcéo do segmento, pois, responsabilidade
social € muito importante, mas ndo esta aqui compreendida como uma panaceia.

A analise de matérias veiculadas no jornal Tribuna de Minas possibilita a
compreensdo acerca de parte da evolucdo da cobertura jornalistica dos projetos
desenvolvidos pela organizacdo e os fatos que, paulatinamente, geraram 0 desgaste e
comprometimento da imagem da instituicdo. A abordagem segue influenciada, ora pelo
material disponibilizado pela instituicdo, ora pelas evidéncias levantadas pela

investigacdo empreendida pelo Departamento de Policia Federal.
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No periodo compreendido entre abril de 2005 a marco de 2009, o Instituto Cidade
conseguiu pautar suas tematicas desenvolvidas. Eis um exemplo de contra-agendamento,
uma vez que, a execucdo dos trabalhos era assimilada como totalmente voltada para os
anseios das comunidades, com articulacdo de parcerias. Com destaque para a promogao
de eventos, como o Campeonato Nacional de Futebol Indigena. (TRIBUNA DE MINAS,
2006, p.5).

O Exército Brasileiro ird abrigar os cerca de 600 atletas que estardo em
Juiz de Fora para disputar o Campeonato Nacional de Futebol Indigena,
que serd realizado na cidade de 18 a 21 de janeiro. Esta € a primeira vez
gue o evento acontece no estado de Minas Gerais e é uma realizacao da
ONG Instituto Cidade, que tem a parceria do Exército, da Prefeitura e
da Universidade Federal de Juiz de Fora.

Assim, atividades desenvolvidas, como o Programa Segundo Tempo, figuravam
na midia de forma positiva nas paginas do jornal Tribuna de Minas. (TRIBUNA DE
MINAS, 2008, p.4).

O Instituto Cidade e o ministro interino do Esporte, Wadson Ribeiro,
assinardo na segunda-feira, dia 14 de janeiro, convénio de ampliagdo do
programa Segundo Tempo, projeto do Ministério do Esporte cujo
objetivo é democratizar 0 acesso a pratica esportiva. Gragcas ao
convénio, serdo ampliados de 10 para 30 Nucleos Esportivos,
aumentando de 2 mil para 6 mil criancas e adolescentes de 7 a 17 anos
beneficiados pelo programa.

Na etapa seguinte da cobertura, situada entre outubro de 2011 e fevereiro de 2012,
verificamos o agendamento de questdes ligadas ao Instituto Cidade pelo jornal Tribuna
de Minas, em decorréncia dos indicios que culminaram com as investigacdes
desenvolvidas pela Policia Federal. (TRIBUNA DE MINAS, 2011, p. 3).

Dezesseis malotes com material referente a contabilidade da
organizagdo ndo governamental (ONG) Instituto Cidade foram
apreendidos ontem pela Policia Federal em operacdo deflagrada para
apurar supostas irregularidades nos convénios firmados entre o
Ministério do Esporte e a entidade, sediada em Juiz de Fora.

Com a expansdo das atividades da organizacdo, transpareceram deficiéncias

administrativas em termos de recursos financeiros, materiais e humanos. Soma-se a isso
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a abordagem, no jornal, de falhas na gestdo de projetos, como a Fabrica de Material
Esportivo, criada para a producdo de uniformes, bolas, redes, bandeiras e os principais
equipamentos usados pelo Programa Segundo Tempo.

A principio, o veiculo ndo fazia nenhuma referéncia de cunho negativo ao fato de
0 Ministério do Esporte liberar recursos para a montagem de infraestrutura, compra de
matéria-prima e pagamento de pessoas pela Oscip. Mesmo porque, para atender ao
Programa Segundo Tempo, outras fabricas j& operavam no Brasil e a promessa seria que
a juiz-forana se tornasse uma das principais.

A implantacdo da fabrica permaneceu em pauta sem divergéncias com 0s
interesses da assessoria de comunicagdo da entidade. Por outro lado, a partir de indicios
sobre 0 mau funcionamento do Programa Segundo Tempo, o jornal Tribuna de Minas
mudou seu enquadramento sobre o0 assunto, encontrando outros pontos que colocaram em
Xeque a capacidade da instituicdo de gerenciar suas atividades. (TRIBUNA DE MINAS,
2012, p.3).

O Ministério dos Esportes determinou ao Instituto Cidade, com sede em
Juiz de Fora e responsavel por convénios assinados com o 6rgao
ministerial, a devolucdo aos cofres publicos de R$ 2.960.519,60, valor
jaatualizado com juros. A quantia é referente ao contrato 732.104/2010,
cujo numero original é 29.352/2010, celebrado para a producdo de
materiais esportivos por comunidades em situacdo de vulnerabilidade
social.

O estabelecimento de relagcOes entre as esferas da sociedade compGe um processo
em constante realinhamento. No contexto do Terceiro Setor, boa parte das praticas ainda
encontra-se em construcdo. A importancia de situacdes como a que se busca analisar € o
comprometimento de premissas para a estruturacdo setorial. A adocdo de préaticas
coerentes pode contribuir para que essa rede possa ser tecida de forma salutar em menor
tempo.

Com o fechamento da Oscip acima apresentada e as investigacdes em processo,
praticamente extinguiram todas as a¢fes implementadas pelo Instituto Cidade. Algumas
se mantém gracas a capacidade local de continuar por conta propria. A manutencéo se da
através do empenho de individuos que assumiram efetivamente suas missées, seguindo
compromissados com 0s reais interesses do publico alvo em detrimento do dolo

processual dos envolvidos na apuragéo judicial.
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O caso do Instituto Cidade € apenas um exemplo de como atividades
originalmente de carater pedagogico, voltadas para beneficiar pessoas, podem torna-se
alvo de investigacdo e transforma-se em escandalos. Salientamos a necessidade de
praticas de responsabilidade na gestdo de recursos como forma de preservacdo de
instituicOes sérias e antidoto contra a incredulidade e o olhar simplificador e, as vezes,

preconceituoso.

4.4 — Possibilidades e inovacdes

O aprimoramento das praticas de gerenciamento é o caminho adequado para a
evolugéo dos processos e, consequentemente, das organiza¢es. Uma das dificuldades do
Terceiro Setor reside em seu menor tempo de existéncia e atuacdo enquanto esfera social.
Entretanto, mesmo constituido em um campo com menor trajetéria percorrida vem
consolidando praticas proprias. Essas posturas necessitam de profissionalizacdo e
respaldo, respeitando as contextualiza¢des e alicercadas por sélido arcabouco cientifico.

Os projetos de interface constituem uma das chaves para o crescimento e
melhoria qualitativa do gerenciamento das relacdes pragmaticas e do intercambio de
ideias. A maior integracdo reverbera de forma significativa nos relacionamentos, nas
relagbes internas e externas construidas em ambito organizacional. Dessa forma, é
possivel construir imagem, mostrando para a sociedade que a entidade é sélida, digna de
confiabilidade e compromissada com o ambiente onde esta inserida.

A base para alavancar as interacGes que melhoram os processos passa pelos
sistemas informatizados, que possibilitam as redes virtuais. Paradoxalmente, as vezes, a
mesma modernizacdo que move 0s processos pode emperra-los. A experiéncia tem
mostrado que a manutencdo da simplicidade na construcdo dos mecanismos constitui
ferramenta insubstituivel para o éxito. Cabe ressaltar o caso do computador gestor citado

por Nobrega, no livro “A Mente Nova do Rei”:

Um computador de alta capacidade de processamento recebe a missao
de governar, de decidir as questdes do Estado. Ele tem 10" unidades
I6gicas. Supera em muito qualquer mente humana. Na festa de sua
posse, um dos projetistas convida quem quiser a fazer uma pergunta ao
supercomputador. Um garotinho levanta-se e pergunta “como é que
voceé se sente. Qual é a sensagdo?”” Todos riem do ridiculo da pergunta,
e 0 garotinho recebe a explicagdo que perguntas desse tipo ndo fazem
parte da l6gica do computador. O computador ndo entende o significado
do que o garoto quis dizer. (NOBREGA, 1996, P. 366).
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Nosso caso especifico ndo comporta 0 empoderamento de nenhuma maquina,
somente de operadores do sistema. Mesmo assim, 0 sucesso depende da adesao e da boa
vontade dos envolvidos, assim como aceitacdo do fato de que as melhorias serdo em
beneficio de todos. Lembramos que o trabalho ocorre no campo da subjetividade. Que a
rede, tecida através da linguagem binaria das maquinas, transmite impulsos da propria
psique humana que deve ser preponderante em relacdo a frieza de uma logica pura e

simples:

O problema dos humanos é beneficiar-se das técnicas, mas nédo
submeter-se a elas. Estamos, contudo, em via de subordinagéo as I.A.
(inteligéncias artificiais) instaladas nas mentes em profundidade, sob
forma de pensamento tecnocratico; este pensamento, pertinente para
tudo que se relaciona com as maquinas artificiais, € incapaz de
compreender o vivo e 0 humano aos quais se aplica, acreditando-se o
Unico racional. De fato, a falsa racionalidade, isto é, a racionalizacdo
abstrata e unidimensional, triunfa sobre as terras. Por toda parte e
durante décadas, solugBes presumivelmente racionais trazidas por
peritos convencidos de trabalhar para a razao e para 0 progresso e de
ndo identificar mais que supersti¢cbes nos costumes e nas crencas das
populagdes, empobreceram ao enriquecer, destruiram ao criar. Por todo
o0 planeta, o desmatamento e a retirada das arvores em milhares de
hectares contribuem para o desequilibrio hidrico e a desertificacdo das
terras. (MORIN, 2000, p. 43).

A tecnologia ndo substitui o contato presencial. Técnicas, avangos implementados
de forma vertical e solucdes descontextualizadas sdo pouco eficazes para questes
humanizadas. A criacdo de um ambiente misto — presencial e virtual — possibilita viver
mais intensamente as missdes nas quais estamos engajados. O acesso aos mecanismos
tecnoldgicos permite tecer essa rede virtuosa, calcada em aplicativos que devem ser
simplificados ao maximo. Os sistemas possibilitam integrar pessoas e consolidar ainda
mais as institui¢cdes. Entretanto, precisamos buscar a interface perfeita, capaz de adequar
aplicativos a subjetividade inerente a uma organizagéo.

Apesar de decisiva para os processos dialdgicos que vém sendo desenvolvidos, a
tecnologia ndo constitui a espinha dorsal das metodologias comunicacionais. Sem se
adequar as diretrizes, alinhadas as miss@es, definir a lideranga para promover o bem e néo

oprimir, todos os esforcos serdo de pouca valia. Ser avancado é acoplar inovacdes para a
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missdo, mantendo quaisquer aplicativos a servico das pessoas em detrimento da
submissao a inteligéncia artificial.

Como o campo onde discutimos a consolida¢do dos sistemas € essencialmente
humanizado, as palavras-chave sdo o relacionamento, o dialogo e a interacdo. Nesse
sentido o termo controle precisa ser reavaliado em relacdo aos individuos envolvidos.
Entretanto, em relacdo aos recursos materiais pereciveis ou ndo pereciveis ha que se

manter um rigoroso controle, visando otimiza-los e valorizar suas fontes.

4.5 - O Programa Hapoena

Captar recursos constitui arduo desafio no cotidiano das institui¢des sociais. Uma
vez angariados, a preocupacdo passa a ser a correta utilizacdo. Recursos compreendem
aspectos materiais e subjetivos, indo desde objetos de uso permanente até provisdes e
capital social, incluindo a reputacdo da entidade e a disponibilidade de méo de obra para
desempenho das missGes. Como se trata de uma questdo relacionada a area da economia,
uma de suas caracteristicas é a escassez. Dai a necessidade de uso racional e maximizagao
dos beneficios.

O Programa Hapoena esta ligado aos materiais pereciveis ou captados acima do
uso programado. E um sistema informatizado voltado para possibilitar o intercambio de
produtos entre organizacdes sociais, banindo o desperdicio e satisfazendo ao méximo as
necessidades de demandas especificas. Sua contribuicdo envolve diversos setores,
garantindo a eficiéncia na gestdo dos estoques, ou seja, a seriedade no trato com a
responsabilidade social dos colaboradores.

O projeto do software Hapoena — sistema de negociacdo de doacgdes excedentes
entre instituicdes beneficentes — deriva da unido dos anseios da Organizacdo ndo
governamental ABAN — Associacdo Beneficente e Cultural Amigos do Noivo — e da
colaboracédo de alunos graduandos do curso de Analise de Sistemas, do ano de 2011, na
Universidade Salgado de Oliveira: Bruno Cortes Amaral e Jonathas Amaral Barbosa.

A Associagdo dos Amigos surge em 1997 como um grupo de ac¢do social quando
o casal Renato Lopes e Inés Bastos inicia algumas palestras no bairro Dom Bosco em Juiz
de Fora (MG). Diante destas palestras, a comunidade comecou a identificar demandas e
todos foram incentivados a se responsabilizarem pela intervencao nesta realidade. Assim,
comecaram a surgir acdes sociais que visavam atender dependentes quimicos, provocar

reflexdes nas familias e levar casais a um crescimento humano. Com o passar do tempo,
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0 grupo se expandiu e, em 1998, ja atuava também nos bairros Santos Dumont e S&o
Mateus.

Com o fortalecimento das agOes sociais, passa a contar com mais de cinquenta
colaboradores. Nesse contexto, surgiu o desejo de avancar e organizar uma associacao.
Nascia a ABAN. No ano de 2006, inicia-se um processo ousado de reestruturacao
profunda, que acarreta emergir em 2007 uma estrutura descentralizada em filiais com o
conselho administrativo organizado em onze areas: educacao, salde, meio ambiente,
comunicacdo, cultura de paz, gestdo de pessoas, empresarial, espiritualidade, assisténcia
social, administrativa, projetos e conveénios.

A ONG inaugurou em 2009 a matriz no centro de Juiz de Fora e iniciou a
organizagdo do Grupo Amigos, que foi lancado em 2010. Voltado para o
compartilhamento de servicos e conhecimento, seu papel é consolidar o profissionalismo
no Terceiro Setor. A atuacdo esta focada na capacitacdo de agentes sociais e no
desenvolvimento sustentavel de comunidades através de acdes educativas e culturais
junto a pessoas em vulnerabilidade social.

O software foi desenvolvido pelos entdo alunos tendo a ABAN como cliente que
0 encomendou. A fase de implantacéo ja foi iniciada e, agora, o0 projeto encontra-se em
estagio de aprimoramento das préaticas. No entanto, € facil identificar a existéncia clara
de um hiato entre programadores, gestores e demais usuarios de um sistema a ser utilizado
em carater institucional. Essa lacuna ndo é uma exclusividade das areas aqui citadas.
Encontra-se presente em varios campos do conhecimento, o que motiva a construcdo de
elos entre partes, um dos objetivos principais da Comunicacao Social.

O que o gestor de uma ONG compreende sobre a arquitetura de um software?
Cada grupo profissional utiliza seu jargdo especifico. Nao se trata de uma forma de
manutencdo de status quo, mas sim da aplicacdo da experiéncia acumulada. Quando
explicamos de forma didatica o uso do jargdo podemos apelar para a “manobra T 217,
Suponhamos que vocé esteja a bordo de um airbus, a uma velocidade de 980 Km/h.
Imagine que, diante de uma situagao de perigo, o copiloto precise dizer a seu comandante
que ele deve mudar o curso em 2,5 graus, reduzir a altitude, baixar a poténcia das turbinas
e abrir aquele dispositivo mével acima das asas conhecido como spoiler. Prefere que ele
enumere esse conjunto de operagGes ou se faca compreender rapidamente através do
codigo “T 217 pré-estabelecido? Sabemos que, 0 tempo para descrever as operagoes, pode
colocar em xeque a seguranca do voo do qual estd a bordo. Esse individuo esta sendo

arrogante ou profissional ao utilizar seu jargéo?
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No projeto Hapoena, as caracteristicas do software sdo descritas pelos seus
criadores. Explicando de forma resumida, o software deve permitir que as Instituigdes e
os Colaboradores possam cadastrar, atualizar e excluir as suas doacGes excedentes, para
anuncia-las, em uma bolsa virtual. O programa devera calcular e informar o valor de
Digs de cada item na bolsa. Dig é o nome dado a moeda virtual existente e valida apenas
dentro da Rede Humanitéria utilizada para valorizar os alimentos cadastrados. As
transferéncias dos Digs para a instituicdo vendedora sé ocorrerd apos o colaborador
inserir o nimero Unico do recibo adquirido com o comprador das doacdes.

A questdo da validade € um item importante a ser verificado. Se algum alimento
da bolsa estiver com prazo restante igual ou menor que 10% ele automaticamente tera
que sair da bolsa e a instituicdo ndo mais podera utiliza-lo como objeto de troca. Quando
isto ocorre, a instituicdo recebe um alerta dentro do sistema informando sobre este evento
onde constam os alimentos, a quantidade e a data do ocorrido.

Como partes envolvidas no processo sao enumeradas no texto compreendendo, de
acordo com (AMARAL, 2011, p. 15):

Instituicdo Matriculada: Representa todas as instituigdes que assinaram
0 termo de compromisso com um dos gestores do Hapoena, porém
ainda ndo realizaram seu cadastro no sistema. Ao término do cadastro,
esta Instituicdo Matriculada se torna uma Instituicdo Cadastrada.
Instituicdo Cadastrada: Desempenha no sistema as fungfes de cadastro
de seus colaboradores para atuarem nas negociacbes em nome da
instituicdo. Seu papel é de representar a instituicdo dentro do sistema de
forma que suas funcionalidades sdo s6 focadas em geréncia ao invés de
operacao.

Colaborador: Responsaveis por tratar das negociagdes em beneficio da
sua instituicdo e avaliar outras instituigdes utilizando critérios com base
nas transacOes realizadas, além de participar junta a sua Instituicdo
Cadastrada da manutencdo das doages.

Gestor: Responsavel por cuidar do sistema atuando no controle de
novas instituicdes participantes e na estipulacao de valores para a tabela
de preco-teto dos alimentos. Em outras palavras, é responsavel por
manter a boa “satide” do sistema.

Presidente: Exerce todas as fungdes de um Gerente, porém tem o poder
de transferir montantes de digs arrecadados nas transagGes para
quaisquer instituicoes.

A hierarquizacgéo do sistema permite regular os processos de interacdo. O software
prevé uma tabela relacionando cada usuério a seu tipo de acesso. O objetivo é relacionar

0 operador, gerando responsabilizacdo das praticas.
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Recordamos que complexo € algo totalmente distinto do complicado.
Complexidade é pensar o todo. E associar pessoas, ideias e conceitos, tendo em vista o
aprimoramento. Conectar elos da corrente é o que garante o fortalecimento dos processos
e 0 crescimento institucional. O software &€ um exemplo da mudanca do contexto para
melhor. A Teoria da Complexidade € o alicerce para o acoplamento das inovagdes. A
tecnologia ndo foi incorporada na génese da entidade devido, principalmente, as
dificuldades enfrentadas h& anos. No entanto, deve fazer parte do cotidiano atual. Para
Nobrega (1996, p. 358) software é inteligéncia pura, expressdo de ideias abstratas
tornadas funcionais através de um processo de cria¢do interessantissimo e “devastador”.

Para garantir o estreitamente entre teoria e pratica, é indispensavel o olhar externo.
O distanciamento propicia 0 angulo privilegiado de onde o0s processos devem ser
analisados, diagnosticados. Assim, sdo possiveis as intervencdes necessarias norteadas.
O projeto do software Hapoena demonstra preocupacdo com as partes envolvidas,
entretanto, a interface precisa avangar, tendo em vista os diversos niveis de conhecimento
e distribuicdo de atribuigdes dentro da complexidade operacional. Institui¢cbes sociais,
esses organismos Vivos, sO podem sobreviver e se perpetuar através da constante
evolucdo. Paradigma traduzido por Clemente Nobrega através da frase do escritor Alvin
Toffler: “nosso problema nio ¢ a mudanga, mas sim a mudanca da mudanca. A rapidez
com que a mudanga muda” (NOBREGA, 1996, p. 353).

O aprimoramento das esferas sociais interfere na vida das pessoas. Esses novos
arranjos precisam ser acompanhados de adequac¢des em ambito coletivo, contemplando a
satisfacdo dos diversos publicos alvo. Como salientado na obra do socidlogo Edgar
Morin, a estratégia deve permanecer sobre o programa, sendo 0 cenario marcado por
variacdes contextuais constantes. A capacidade de adaptacdo constitui fator primordial
para o sucesso de iniciativas no campo da comunicacao organizacional.

Um dos aspectos fundamentais é a responsabilidade na gestdo institucional.
Podemos dizer que é a garantia do sono tranquilo dos responsaveis pelo trabalho.
Responsabilidade ndo s6 em ambito administrativo, mas, compromissado com avangos e
ajuste nos programas em curso. Esforgo capaz de ampliar a sinergia nas instituices, em

prol da cultura das entidades sociais.

4.6 — O Jogo Oasis
O Jogo Oasis é uma pratica do programa “Guerreiros sem Armas”, desenvolvido

pelo Instituto Elos. E uma ferramenta de apoio a mobilizagéo cidada para a realizagdo de
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sonhos coletivos. Composto por jogadores e comunidade, o jogo considera uma definigdo
ampla de comunidade que envolve diversos atores, como moradores, ONGs, governo
local, liderancas e empresas. Concebido para ser de uso livre e praticado de forma
totalmente cooperativa, para que todos, juntos, realizem algo em comum, o Oasis propde
regras que permitem a vitoria de todos, sem excecao.

A acdo acompanhada ocorreu no bairro Jardim Casablanca, localizado na cidade
de Juiz de Fora — Minas Gerais, em uma regido conhecida como cidade alta. A iniciativa
partiu do empreendedor social Jamerson Mancio, em parceria com a organizacdo nao
governamental ABAN — Associacdo Beneficente e Cultural Amigos do Noivo, ja
caracterizada no tdpico anterior. A metodologia do Jogo é organizada em sete passos:
Olhar, afeto, sonho, cuidado, milagre, celebracdo e revolugdo. A iniciativa é fomentada
através de acdes de comunicacao com ampla capilaridade junto a comunidade.

As atividades visam a valorizacdo das criangas da comunidade e salientam a
necessidade de se fazer com, em detrimento do fazer para. Ou seja, os beneficiarios
participam efetivamente de todos os passos, desde a definicdo do que constitui a
prioridade para o local, bem como da alocacdo de recursos para o desenvolvimento das
atividades propostas, através de trabalhos denominados como “mao na massa”. A parte
ludica da iniciativa conta ainda com um “show de talentos”, buscando despertar e
valorizar os dons das pessoas envolvidas.

A realizacdo do Jogo Oasis para a comunidade do bairro Jardim Casablanca
envolve uma série de esforcos de entidades que atuam no local, no sentido de melhorar a
autoestima dos moradores. O bairro esta situado em uma regido marcado por contrastes
de fronteira geogréafica e social, entre &reas classificadas como ocupacfes urbanas
subnormais e condominios de luxo. Esse lugar possui aspectos bastante similares a

realidade de um planeta marcado pela primazia dos interesses do capital, onde:

A era pos industrial € uma sintese do progresso e do atraso. O mundo
experimenta um desenvolvimento tecnoldgico extraordinario e uma
crescente globalizacdo de mercados. Apesar disso, continuam visiveis
e se aprofundam cada vez mais 0s contrates entre paises que gozam de
uma situacao invejavel de bem-estar e outros onde milhdes de pessoas
sobrevivem em condi¢Ges indignas, evidenciando um crescente
desequilibrio ecolégico, tanto no meio ambiente quanto nas relacdes
sociais e na subjetividade do individuo. Sdo contradicBes de uma
sociedade que ndo optou por colocar as potencialidades da ciéncia e da
técnica, primordialmente, a servigo do homem e de todos os homens.
(PERUZZO, 1998, p.276).
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Para além dos investimentos pablicos em aspectos como a regularizacdo fundiéria,
a extensdo de redes de &gua e esgoto e o calcamento de vias, comunidades necessitam
dessa abordagem horizontal, isenta do olhar preconceituoso. Os avangos conjunturais séo
obtidos em fungdo dos aprimoramentos individuais e das melhorias no interior das
pessoas. “E uma maneira diferente de utilizar o espago, ja transformado em um “espago
de rede”. As categorias do conhecimento modificam-se e, a0 mesmo tempo, mudam os
critérios de utilizacdo de um espago que ndo tem limites” (PANZARANI, 2006, p.44).

O aprimoramento das esferas sociais interfere na vida das pessoas. Esses arranjos
precisam ser acompanhados de adequacbes em ambito coletivo, contemplando a
satisfacdo dos diversos publicos alvo. Como salientado na obra do soci6logo Edgar
Morin, a estratégia deve permanecer sobre o programa, sendo o0 cenario marcado por
variacdes contextuais constantes. A capacidade de adaptacdo constitui fator primordial
para 0 sucesso de iniciativas no campo da comunicacdo organizacional. InstituicOes
sociais, esses organismos vivos, s6 podem sobreviver e se perpetuar através da constante
evolucéo. Essa perspectiva marca, ainda segundo Toffler, um contexto que “arbitra essa
mudanca na forma de pensar e organizar das grandes corporacgdes, para caracterizar a
passagem da Era de Producdo em Massa para a Era da Eficiéncia” (MEREGE, 2001, p.
150).

5 -0 PROCESSO DE COMUNICACAO SOCIAL

Ao se contextualizar, o papel da Comunicacdo Social transcende esferas, conecta
individuos e carrega responsabilidades. Assim, “o jornalismo ndo ¢é apenas
potencializador de agentes construtores da cidadania. E também, ao mesmo tempo,
produto dessa construcdo. A imprensa é, portanto, um instrumento incitador e produtor
da agdo” (MORAES JUNIOR, 2013, p. 73). Em meio as incertezas que marcam nosso
exercicio profissional, vale ressaltar aspectos da coeréncia, em detrimento do “jornalismo
que se deixa seduzir por numeros, espetaculo e consumo e que deixa, muitas vezes, de
problematizar que a cidadania ainda tem muito o que acrescentar ao seu povo (MORAES
JUNIOR, 2013, p. 91).

Os relevantes servicos que pode-se prestar no sentido de extensdo da cidadania

trazem orgulho diante das possibilidades que se apresentam. Vale estudar os mecanismos



91

da comunicacao, sua historia e especificidades, pois, 0 dominio dessas ferramentas sera

capaz de alterar para melhor nossa sociedade.

5.1 — A Teoria do Agendamento

O agendamento refere-se a forma como o conteddo veiculado pela imprensa
possui forca para delimitar a compreensdo de parte dos individuos acerca de uma
determinada temética, sendo fundamental para promover iniciativas de grande
legitimidade, dotadas de parcos recursos orcamentarios. A reflexdo apresentada por
Elizena de Jesus Barbosa Rossy permite maior compreensao da relevancia da teoria do

agendamento.

O agendamento refere-se, entdo, a inclusdo de um determinado assunto
na lista dos temas sistematicamente abordados pela midia e a
visibilidade que um determinado assunto adquire ao integrar o discurso
jornalistico. Aos assuntos que ndo conseguem a visibilidade publica
conferida pela midia estd naturalmente reservado o obscurantismo, na
medida em que ndo alcangaram a arena publica da discussdo.(ROSSY,
2006, p.70).

A teoria do agendamento analisa as especificidades das formas através das quais
0s meios de comunicacdo social sdo capazes de nortear 0 pensamento e os didlogos,
influenciando a propria visdo de mundo de parcela da populagdo. O agendamento refere-
se a forma como o conteudo veiculado pela imprensa possui forca para delimitar a
compreensdo de parte dos individuos acerca de uma determinada tematica.

Existe uma ligagéo entre a abrangéncia do trabalho, a legitimidade da causa e o
capital social auferido. Essa visibilidade junto aos publicos alvo e a esfera politica vai
depender, em grande medida, da competéncia e da capacidade dos profissionais
envolvidos na comunicacdo da instituicdo. A atuacdo do jornalista, a eficacia de suas
atividades empreendidas no Terceiro Setor e a possibilidade de transitar entre as esferas
envolvidas constituem parte primordial deste estudo.

Pensar sobre a realidade contextual envolve o papel dos veiculos noticiosos como
um “elo entre 0 mundo exterior e as imagens em nossas cabecas” (McCOMBS, 2009, P.
44). Maxwell McCombs afirma ainda que: “Walter Lippmann introduziu a ideia de
pseudoambiente, 0 mundo que SO existe em nossa mente — uma imagem frequentemente

imperfeita e que estd sempre incompleta vis-a-vis a realidade”. (McCOMBS, 2009, P.
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44). Exigindo, portanto, negociar com niveis de subjetividade individual e coletiva no

sentido de conferir fulcro para as inferéncias postuladas.

5.2 — O processo de contra-agendamento

O contra-agendamento refere-se ao processo de luta pela incorporacdo de
demandas, realizado por instituicbes representativas da sociedade civil, aos assuntos
relevantes a serem tratados pelos meios de comunicagdo. Para que a comunicagao
coadune com o0s aspectos sociais, faz-se imprescindivel o estabelecimento da via de méo

dupla em relagéo a construcao da pauta, uma vez que:

O contra-agendamento compreende um conjunto de atuagbes que
passam estrategicamente pela publicacdo de conteddos na midia e
depende, para seu éxito, da forma como o tema-objeto-de-advocacia foi
tratado pela midia, tanto em termos de espaco quanto em termos de
sentido produzido. Pode-se entdo afirmar que o contra-agendamento de
um tema pode ser parte de uma mobilizacdo social ou parte do plano de
enfrentamento de um problema corporativo ou coletivo. (SILVA, 2005,

p. 2).

E preciso disponibilizar contribuicio substancial para que os meios de
comunicacéo oferecam informacdes corretas e de qualidade. Um exemplo bem sucedido,
verificado durante a pesquisa, € o0 da ONG Mobilicidade Juiz de Fora. As acbes da
instituicdo orientam parte significativa da cobertura jornalistica do jornal Tribuna de

Minas sobre as alternativas para a questdo do transporte na cidade.

5.3 - Advocacy

Outra pratica importante € o processo de advocacy, termo que significa defender
uma causa de forma ampla, buscando criar mecanismos para que esse assunto ganhe
visibilidade e legitimidade entre a populacdo, a imprensa e 0 meio politico, conforme
argumenta (ROSSY, 2006, p.11). “Tem significado, porém, mais amplo, representando
iniciativas de grupos, atores sociais ou entidades com o objetivo de produzir presséo
politica por meio de a¢des articuladas de mobilizagdo”.

A influéncia dos meios de comunicacdo social em ambito coletivo vem sendo
consolidada, conforme os aprimoramentos decorrentes das revolugfes industrial e
tecnoldgica. A articulagdo entre individuos e sistemas passa por incessantes modificacdes

ao longo da evolucdo da sociedade. Para melhor equacionamento dos caminhos
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percorridos pelos anseios demandados, buscamos aprimorar a acuidade em relacdo a
questBes, como a construcdo das identidades e os exercicios de poder. Esses aspectos,
inerentes @ manutencdo ou solapamento do status quo sdo capazes de condicionar, de
forma determinante, acontecimentos que marcaram nossa histéria e tém muito a nos
ensinar. As dificuldades da convivéncia salutar entre as partes envolvidas nos processos
sociais séo derivadas das especificidades do desenvolvimento das formas de associagédo
e dos conflitos inerentes as disputas na trajetoria humana.

5.4 - A visibilidade midiatica

Atualmente, os acontecimentos sdo acompanhados através de um espaco mais
recentemente dimensionado, denominado tempo real. Um incessante fluxo de conteidos
ordenados vém modificando nosso modo de ver o mundo (ethos) e transformando a vida
das pessoas. Nesse contexto de forma reestruturada, somos norteados por individuos
capazes de direcionar informagdes. Somos, portanto, “organizados em escala global,
diretamente ou mediante uma rede de conexdes entre agentes econdmicos. E
informacional e global porque, sob novas condi¢es historicas, a produtividade é gerada,
e a concorréncia ¢ feita em uma rede global de interacao”. (CASTELLS, 1996, p. 87).

Disputando visibilidade, ou sendo agendadas em funcdo de campanhas ou crises,
ha entidades consolidadas e novos movimentos do Terceiro Setor, como 0s coletivos e
iniciativas que emergem das redes sociais. Essas organizacGes fomentam com seu

trabalho, ou seja, catalisam processos sociais que contemplam:

Estratégias e politicas de visibilidade midiatica que emergem dos
processos de afirmagdo e disputa, nos campos das midias, das
peculiaridades culturais e das identidades como resultado da acéo de
individuos, grupos e movimentos sociais. Através da busca dessa
visibilidade, cujas dindmicas assumem um carater mais ou menos
organizativo, essas micropoliticas cotidianas de visibilidade véo
demandando a inclusdo, na agenda publica, de uma multiplicidade de
demandas simbolicas € materiais”. (PERUZZO, 2004, p. 44).

As especificidades do didlogo estabelecido entre as instituicbes, 0s meios de
Comunicacdo Social e o publico contribuem para o delineamento de correntes de
pensamento. Esse movimento ocorre no sentido de influenciar os diversos publicos alvo,

pressionando pela inclusdo permanente de demandas na agenda. Dentro da complexidade
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inerente a esse processo, enfatizamos a importancia da competéncia no sentido da
administracdo do conteudo que terd sua veiculacdo estimulada, considerando que: “a
visibilidade é um cacife politico importante que se agrega ao poder de cada um dos
parceiros politicos da negociacdo, a exposicao precisa ser instrumentalizada de forma

eficiente no interior das composicdes politicas. (GOMES, 2001, p.120).

5.5 — Os critérios de noticiabilidade

Nelson Traquina (2005, p.79), elenca alguns critérios do que é relevante na
cobertura jornalistica. Ressalta ainda que diversos estudos sobre o jornalismo revelam
que os profissionais da area ttm uma enorme dificuldade em explicar o que é noticia e
quais sdo seus critérios noticiosos para além de respostas vagas do tipo “o que é
importante” ou “o que interessa ao publico”. Dentre esses critérios: morte, notoriedade,
proximidade, tempo, relevancia, novidade, conflito, salientamos 0 mais importante em
relagdo ao Terceiro Setor: o interesse publico.

Pesquisar sobre 0s mecanismos passiveis de serem utilizados pelas organizacdes
sociais no sentido de impulsionar a divulgacdo de suas pautas envolve a reflexdo sobres
quais “acontecimentos que sdo importantes porque tém um impacto sobre a vida das
pessoas. Este valor-noticia determina que a noticiabilidade tem a ver com a capacidade
do acontecimento incidir ou ter impacto sobre as pessoas, sobre o0 pais, sobre a nagdo”.
(TRAQUINA, 2005, p. 80). Esse direcionamento permite distinguir um possivel
silenciamento da relevancia restrita de um determinado evento. Ou seja, uma institui¢do
pode entender um convénio firmado, por exemplo, como algo de extrema importancia,
contudo, dentro dos pardmetros de noticiabilidade, o evento pode ser considerado como
fato de relevancia restrita e ndo se tornar objeto de cobertura.

Vale salientar as especificidades que envolvem a questdo do interesse publico. A
relevancia de uma determinada acdo social esta condicionada ao alcance e ao fato de
contemplar outros quesitos para a ampliacdo das tematicas veiculadas. Aspectos
fundamentais, como a disponibilidade de materiais e fontes para o trabalho jornalistico e
a possibilidade do estabelecimento de conexdes com outros aspectos, como as mudancas
nas legislacdes e as politicas publicas. “Logo, reside na cidadania, o conceito de interesse
publico”. (Moraes Junior, 2013, p.48). Influenciando tanto em relagcdo ao alcance da
cobertura, quanto a abrangéncia e desdobramento das a¢des noticiadas.

Como a veiculagdo depende dessa rede de interesses e do material necessario para

delinear uma pauta atraente, a “noticiabilidade € constituida pelo complexo de requisitos
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que se exigem para 0s eventos — do ponto de vista da estrutura do trabalho nos aparatos
informativos e do ponto de vista do profissionalismo dos jornalistas - para adquirir a
existéncia publica de noticia” (Wolf, 2003, p.195). O avanco de uma determinada
cobertura tende a ser proporcional ao grau de profissionalismo e interacdo dos
profissionais que atuam nas partes envolvidas, no caso, as organizac¢des sociais e o jornal

Tribuna de Minas.

5.6 - Gestdo de Comunicacéo Social em organizacdes do Terceiro Setor

A atuacdo das entidades do Terceiro Setor contempla aspectos distintos das
organizagOes convencionais. Essa diferenciagdo abrange condutas a serem analisadas em
contraposi¢ado a sistemas norteados pela Idgica capitalista, situados no chamado Segundo
Setor. Os fins, meios e, principalmente, os tramites sdo marcados pela dualidade de se
gerir uma organizacao por uma “ética substantiva — ou seja, que privilegia os valores e 0s
principios — em meio a uma sociedade que obedece a diretrizes e ldgica de uma
racionalidade instrumental, utilitarista, em busca de maximizacdo de resultados,
desempenho e rentabilidade” (PIMENTA, 2006, p. 68).

Além disso, para se ter maior acuidade em relacdo aos mecanismos do segmento
da Comunicacdo Social vale ressaltar que os estudos desse campo constituem, segundo
Vizer (2011, p. 118) “um ‘organizador cognitivo’ que serve ao observador, ao intérprete
de uma realidade, como um instrumento de producéo de sentido, de explicacdo coerente
€ como guia para novas buscas, para um exploragdo permanente do ‘sentido’ e como guia
para acao”.

Hé& que se ponderar a existéncia de diversas formas para a execucao das atividades
da area de Comunicacdo Social aplicada ao Terceiro Setor, com implicacdes
significativas, tanto para as organizacGes sociais, como para os profissionais ou
estagiarios envolvidos nos processos. Além dos dilemas inerentes a campos do
conhecimento como o analisado em epigrafe, ou segmentos como, por exemplo, a Ciéncia
Politica, nos quais verificamos certa abertura para intervencdes de individuos leigos.
Existem questdes inerentes a consolidagdo do Terceiro Setor na sociedade, campo que

chega a ser classificado como:

Um tipo de “Frankenstein”: grande, heterogéneo, construido de
pedacos, desajeitado, com multiplas facetas. E contraditrio, pois inclui
tanto entidades progressistas quanto conservadoras. Abrange
programas e projetos sociais que objetivam tanto a emancipagdo dos
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setores populares e a construgdo de uma sociedade mais justa,
igualitaria, com justica social, como programas meramente assisténcias,
compensatorios, estruturados segundo acgdes estratégico-racionais,
pautadas na l6gica de mercado. Um ponto em comum: todos falam em
nome da cidadania. (DUARTE, 2012, p. 156).

A diversidade de arranjos contratuais para o exercicio de atividades nas entidades
esta relacionada a peculiaridades das praticas de gestao aplicadas ao segmento, bem como
a multiplicidade de formatos de atuacdo institucional, aspectos que dificultam o
estabelecimento de classificagdes simplificadas, pois, consideramos desde a
disponibilidade de recursos, os antecedentes da criacdo do trabalho, até a orientacéo

ideoldgica, lidamos com um cenério onde:

Ha uma grande confusdo de conceitos e nomenclaturas quando se trata
do Terceiro Setor. Surge sempre uma grama de termos como sociedade
civil, sociedade sem fins lucrativos, organizagdes ndo governamentais
(ONG’s), entre outros, que provocam grande confusdo, pois encerram
aspectos juridicos e organizacionais relevantes para qualquer tipo de
conclusdo. Esclarecendo, o conceito Terceiro Setor engloba sempre a
questdo do tripé Estado, Mercado e Sociedade Civil. (VOLTOLINE,
2003, p. 123).

O objetivo € associar essa diversidade de fatores que orientam parte das posturas
em o campo do Terceiro Setor, segmento com contornos ainda em fase de delimitacéo e
0 campo do jornalismo, considerando 0s campos como espacos sociais estruturados,
conforme apresentamos no item 2.3, sobre a comunicagao no Terceiro Setor. Ressaltamos
que, tanto a esfera da Comunicagdo Social, quanto 0s movimentos sociais séo instancias
dindmicas, susceptiveis a fatores capazes de alterar mecanismos norteadores de posturas,

como, por exemplo, os efeitos sociais das tecnologias.

5.7 - A Comunicacéo Social no Terceiro Setor na cidade de Juiz de Fora

Conforme objetivamos contextualizar, a implementacéo de avangos em diversas
areas ligadas ao bem estar social dependem, diretamente, da atuacdo e do empoderamento
de organizagdes do Terceiro Setor. O municipio de Juiz de Fora “passou de 238.510
moradores nos anos de 1970, para 550.710 habitantes, conforme a ultima atualizagcdo do
IBGE, em 2014”. (TRIBUNA DE MINAS, 2015, p. 2). Com a retirada estratégica do

Estado, as instituicdes da sociedade civil, em seus estagios diferenciados de organizacéo,
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tendem a exercer papel preponderante na adequacdo das demandas atuais e que ainda
estéo por vir.

O acompanhamento das matérias veiculadas no jornal Tribuna de Minas, sobre as
instituicGes do Terceiro Setor e 0s movimentos sociais que estdo se consolidando, durante
0 periodo de seis meses, compreendido entre os meses de abril a setembro de 2015,
possibilitou a verificacdo das principais teméticas inerentes ao segmento, bem como
demonstra a visibilidade dessas organizagdes e sua importancia para o planejamento do
futuro da cidade. Uma vez que, “é nesta dire¢do do local, do regional, que acreditamos
encontrar uma nova possibilidade da afirmagdo da cidade, seus habitantes e suas
institui¢cdes”. (LOPES 2007, p. 134).

O estudo qualitativo, no qual analisamos informagGes disponibilizadas pelas
instituices e realizamos entrevistas com profissionais da Comunicacdo Social, quando
designados para tal funcdo, ou ouvimos pessoas de outras areas que desempenham tarefas
correlatas, expds detalhes das formas de execucdo de praticas de comunicacdo em
entidades locais. Contemplou ainda, entrevistas com jornalistas envolvidos no processo
de cobertura. Escutar 0 que essas pessoas pensam permitiu o aprimoramento da
compreensdo do cendrio, explorando os assuntos a partir da busca de informacdes,
percepcdes e experiéncias de informantes, para analisa-las e apresenta-las. “Este tipo de
entrevista procura intensidade nas respostas, ndo quantificagdo.” (DUARTE, 2012, p. 62).
O propdsito desta abordagem metodoldgica € a de recolher respostas a partir da
experiéncia subjetiva da fonte, permitindo verificar diferentes maneiras de descrever os
fendmenos. Trata-se um procedimento bastante dindmico e flexivel, que conduz a melhor
apreensdo de uma realidade.

O estudo confirmou a hip6tese do projeto de pesquisa acerca do reduzido nimero
de profissionais com formacdo especifica atuando nas organizacdes da cidade. O
levantamento acerca dos conteldos noticiados ou agendados pelas instituicdes do
Terceiro Setor permite associar as praticas da comunicacdo institucional a reverberacdo
de parte dos seus objetivos no Jornal Tribuna de Minas. E importante salientar o amplo
escopo das atividades da comunicacdo organizacional no ambito do Terceiro Setor.
Geralmente, encontramos iniciativas que englobam agdes como: construcdo da imagem,
captacdo e manutencdo de convénios, mobilizacdo social, prestacdo de contas,
comunicacéo interna, coeséo institucional e normatizagédo do discurso da entidade. Além
da divulgacéo para diversos publicos das realizac6es da entidade, a partir da utilizacao de

ferramentas de assessoria de imprensa.
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Atualmente, é bastante comum que as organizacdes do Terceiro Setor invistam na
producdo de seus proprios veiculos de comunicagdo, como boletins informativos, sites e
compartilhamento de informacdo nas redes sociais. Mas, quando se trata de fazer
reverberar suas acdes em meio a um grande publico, essas instituicdes ainda necessitam
da veiculacéo e publicacdo de noticias de seu interesse pelos veiculos de massa.

Parte do desafio do trabalho de pesquisa envolve a subjetividade e compreenséo
de processos que abarcam a questdo dos exercicios de poder no ambito institucional. As
varias formas subjetivas desse mecanismo interferem na cobertura midiatica, de
diferentes formas, na promocao, ou no cerceamento de interesses. Além disso, a postura
de algumas entidades do Terceiro Setor envolve a atragdo em detrimento da promocao.
Essas especificidades do funcionamento das organizagfes sociais demandam o
aprimoramento da compreensdo acerca dessa logica propria, desconectada em certos
aspectos da perspectiva do mercado, emergindo alguns dilemas relacionados a propria
ideologia norteadora de parte dessas instituicGes. H& que se considerar, portanto, que as
“suas politicas ndo sdo compulsorias. Sua influéncia depende da persuasdo. Na verdade,
é frequente que elas acontecam ser muito convincentes, e portanto muito influentes,
justamente porque ndo falam de uma posi¢do marcada pelo poder da coergdo”.
(FERNANDES, 1994, p.22).

Atrair ao invés de promover integra parte do “receituario” de organizagdes
alicercadas em valores pds-materialistas. Esse referencial busca romper a primazia das
conexdes diretamente ligadas aos interesses materiais, sendo vinculados a anseios como
a liberdade, os direitos com respectivas responsabilidades e a autonomia individual.
Como exemplo de instituigdes dessa natureza, que figuraram no Jornal Tribuna de Minas
durante o periodo analisado, temos a Escola Paineiras e os Alcéolicos Anénimos. Para o
gestor da institui¢do de ensino, Fabricio Fontenelli, “hé que serem empreendidos esforcos
no sentido da utilizagdo de formas convencionais de promocdo das atividades
desenvolvidas, em funcéo do carater diferenciado das praticas institucionais”.

Segundo Vizer (2011, p. 128), “a decisdo central da perspectiva da investigacao
social consiste em decidir se incluimos ou excluimos essa realidade tanto intersubjetiva
como transobjetiva; ao mesmo tempo consciente e inconsciente.” Ainda de acordo com
Vizer (2011, p. 130), “a realidade do mundo da vida se constrdi no entretecido das tramas
feitas de matéria, de simbolos e de sonhos”. Esses aspectos conduziram ao
questionamento das praticas de promocéo institucional acima mencionadas. Distintas do

marketing convencional do mercado.
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A articulacdo de organizacdes do Terceiro Setor envolve, necessariamente, as
questBes ligadas a responsabilidade social. Para o mercado, a responsabilidade social
pode ser compreendida de maneiras diferenciadas, como j& mencionada anteriormente:
seja no compromisso com a qualidade do tecido social, seja uma simples questdo
legalmente regulamentada dentro do escopo das atividades empreendidas. Contudo, no
Terceiro Setor, responsabilidade social e gestdo de recursos sdo essencialmente
importantes.

Por serem beneficiadas por politicas diferenciadas que garantem imunidade, ou
seja, “a garantia constitucional que veda a Unido, Estados, Distrito Federal ¢ Municipios
de instituirem impostos sobre o patriménio, renda e servigos das pessoas juridicas sem
fins lucrativos que atuarem nas areas de educacdo ou assisténcia social” (PEREIRA,
2013, p. 128), essas instituicdes necessitam manter um alto nivel de transparéncia em sua
gestdo. Além das isencdes tributarias, temos também outras questfes peculiares relativas
as relagdes de trabalho, sendo que é bastante comum o emprego do voluntariado. Sem
duvida, as organizacgdes que investem em transparéncia obtém melhores resultados, uma
vez que “nenhuma técnica de negociagdo, nenhum agente de intermediagdo, mobiliza um
processo de cooperacdo que foi concebido com mentalidades rigidas e proposicoes
obscuras.” (FISHER, 2002, p. 167).

5.8 Agendamento das Organizac@es Sociais no jornal Tribuna de Minas

As matérias jornalisticas veiculadas por organizacdes do Terceiro Setor, no jornal
Tribuna de Minas, colaboram para a compreensao do processo de agendamento dessas
entidades. Realizado durante o periodo compreendido entre os meses de abril a setembro
de 2015, o monitoramento acompanhou todas as se¢des do veiculo, cada assunto, editoria,
reporter e correlacbes a processos sociais permanente ou sazonais.

Segundo Brinati (2010, p. 49) o jornal “passou a circular efetivamente em 1° de
setembro de 1981, no formato standard e desde entédo foi publicado durante seis dias da
semana. De propriedade do médico e empresario Juracy Neves, a Tribuna de Minas se
manteve como um dos principais jornais impressos de Juiz de Fora”. H& também a
disponibilidade do veiculo na internet. Segundo a editora do portal, Gabriela Gervason,
“no ano de 1996, os leitores comegaram a ter acesso a reprodugdo do jornal através da
internet. Em 2011, passa a funcionar como portal de noticias, trazendo consigo toda a

credibilidade do veiculo impresso”.
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A consideracdo acerca das praticas de comunicacao das instituicbes do Terceiro
Setor e dos critérios de veiculagdo do Tribuna de Minas possibilitou uma compreenséao
mais fidedigna da situacdo do segmento. A analise das possibilidades de reverberacao de
suas tematicas precisa ser realizada a luz do necessario distanciamento, conforme salienta

Laurence Bardin:

Apelar para estes instrumentos de investigacdo laboriosa de
documentos, é situar-se ao lado daqueles que querem dizer ndo a ilusdo
das transparéncias dos fatos sociais, recusando-se ou tentando afastar-
se dos perigos da compreensdo espontanea. Desde que se comegou a
lidar com comunicacdes, que se pretende compreender para além dos
seus significados imediatos, parece Util o recurso da analise de conteido
(BARDIN, 1977, p. 29).

Podemos ressaltar a possibilidade de uma maior clareza conferida pelo olhar
histérico, propiciado pela anélise posterior ao periodo retratado. Esse enfoque
privilegiado é reiterado por Eni Orlandi (ORLANDI, 2012, p.10).

O pensamento politico e histérico tenta compreender os acontecimentos
e as condigdes que permitem agir sobre eles. Compreenséo dificil de
atingir e a que ndo se chega se ndo se aprender a distanciar o olhar. A
ver sempre mais longe, no desvio. Em Anélise de Discurso, por em
relacdo o que é dito com o que ndo €, o que é dito com o que é dito em
outro lugar, etc.

As etapas da pesquisa apontam fatores a serem considerados em relacdo aos
eventuais silenciamentos, pois, para além dos interesses segmentados, o discurso
jornalistico possui certas peculiaridades a serem consideradas, capazes de influenciar o

eventual potencial de cobertura de cada tematica.

5.9 - Conteudo veiculado referente a instituicdes do Terceiro Setor
As mencdes as organizagdes sociais no periodo de abril a setembro de 2015 estéo

descritas conforme a editoria onde foram alocadas, com respectivo nimero de citagdes.
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Capa

A capa de uma publicacdo é objeto de anseio em termos de visibilidade. Ha
variagoes entre o destaque concedido a cada instituicdo, mas, o fato de figurar na capa,
por si sO, ja constitui um valor. Esse enfoque envolve o despertar do publico para a
importancia de questdes relevantes, bem como as relagbes com tematicas de maior

abrangéncia.

Instituicdo do Terceiro Setor Numero de citacdes
Acdo Social Ronda da Graga 01
Alcdolicos Anénimos 01

Grupo Castracdo como Ato de Amor | 01

Grupo SOS Moradores de Rua 01
Projeto JF Invisivel 01
ONG Mobilicidade 02

Caderno Especial de 165 anos do aniversario de Juiz de Fora

A expressiva participacdo de entidade do Terceiro Setor no caderno especial de
aniversario de 165 anos da cidade de Juiz de Fora demonstra, indubitavelmente, a
importancia do segmento para a consolidacdo da perspectiva de um futuro pautado na

sustentabilidade e adequacédo de demandas.

Instituicdo do Terceiro Setor | NUumero de citacdes

Ascajuf 01

ONG Mobilicidade 01

Paineira Escola Waldorf 01
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Dia a dia

Essa secdo retrata parte do cotidiano da cidade. Nela sdo tratados assuntos de
interesse relacionados a diversas areas de interesse da populagdo. Séo abordadas, desde
questdes meteoroldgicas, sob as quais pouco podemos fazer além da reflexdo sobre o
comportamento humano em relacdo a aspectos com a ecologia, até demandas que

envolvem processos sociais e reivindicagdes em curso.

Instituicdo do Terceiro Setor Numero de citacdes
ABAN 03
Abrigo Santa Helena 02
Alcoolicos Andnimos 01
Aldeia SOS 01
Alianca pela Infancia Juiz de Fora 01
APAE 01
ASCOMCER 01
Associacdo das Empregadas Domésticas 01

Associacdo dos Moradores Impactados pela BR 440 01

Associacao Psiquiatrica de Juiz de Fora 01
Associacdo Vida Protegida - AVIP 01
Casa de Passagem Bethania 01
Coletivo Duas Cabecas 03
Coletivo Maria Maria 01
Coletivo Visitrans 01

Coletivo Vozes da Rua 01
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Comunidade Espirita Casa do Caminho 01
Comunidade Resgate 01
Fundacdo Ricardo Moyses Junior 05
Fundacdo de Apoio ao Hospital Universitario 01
Grupo Amor ao Préximo 01
Grupo Castragdo como Ato de Amor 01
Grupo Ecoldgico Salvaterra 01
Instituto Bruno 01
Instituto Oncoldgico 01
ONG Mobilicidade 06
Organizacdo ndo foi Acidente 03
Posse da Cultura Hip Hop Zumbi dos Palmares 01
Projeto JF Invisivel 04
Ronda da Graca 01
Sociedade Juiz-forense de Protecdo aos Animais 02
SOS Moradores de Rua 01

Coluna Social

A coluna social foi incorporada ao estudo do contetdo, espaco onde verificamos

ampla mencao as institui¢des sociais. Intitulada pelo nome de seu criador, Cesar Romero,

A coluna social passou a ser editada diariamente na "Tribuna da Tarde", em 1986.

Posteriormente, na "Tribuna de Minas", onde esta até hoje. A coluna Cesar Romero ¢

reconhecida pela editora do jornal Tribuna de Minas, Marise Baesso ¢ pela “pauteira”

Kathlenn Batista por nortearem pautas do veiculo em relagdo ao Terceiro Setor, devido

as ligacgdes do colunista com instituices da cidade.
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Instituicéo do Terceiro Setor

Numero de citacoes

ABAN 04
Abrigo Santa Helena 11
Acdo Social S&o Sebastido 01
ALAE 08
Aldeia SOS 01
Alianca pela Infancia Juiz de Fora 01
Alianca de Mulheres para a Maternidade Ativa 01
AMAC 01
Ambulatorio Nossa Senhora da Gloria 01
APAE 07
ASCOMCER 13
Associacao dos Cegos 01
Associacdo dos Diabéticos 01
Associacdo dos Hemofilicos 01
Casa da Amizade 03
Casa de Passagem Bethania 01
Casa Sao Camilo de Lélis 01
Creche Crianca Feliz 01
Comunidade Resgate 02
Condominio Luisa de Marilac 05
Educandario Carlos Chagas 03
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Fundacdo Amor 01
Fundacéo Jodo de Freitas 01
Fundacdo Maria Mée 01
Fundacdo Ricardo Moyses Junior 08
Grupo Amor ao Préximo 01
Guarda Mirim 01
Hospital de Toxicémanos Padre Wilson Costa 01
Instituto Beneficente Continuar 01
Instituto Vitoria 02
Lions Club 01
Mé&o Amiga 02
Médicos de Barulho 01
MGM 01
ONG Amigos do Trem 01
ONG Doutores do Amor 01
Sociedade Juiz-forense de Protecdo aos Animais 03
Sopa dos Pobres 01
Esporte

Existem amplas conexdes passiveis de serem estabelecidas entre praticas
esportivas e mecanismos de promogéo social. Muitos sdo os projetos que buscam nesse
segmento as ferramentas necessarias para promover o empoderamento de jovens, a
diminuicdo da vulnerabilidade social e a ocupacgédo de tempo ocioso com atividades que
estimulem a autoestima. Motivo pelo qual a editoria de Esportes apresenta citagdes em

suas paginas de acdes vinculadas as organizag6es do Terceiro Setor.
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Instituicéo do Terceiro Setor Numero de citagdes
ALAE 01
ASCOMCER 01
Fundacéo Jodo de Freitas 01
Mé&o Amiga 01

6.0 — Organizag0es sociais veiculadas no jornal Tribuna de Minas

O trabalho de assessoria de comunicacao nas entidades de Juiz de Fora é exercido
de diferentes formas e graus de profissionalizacdo. Dentre as pessoas empenhadas no
exercicio dessas atividades verificamos diferentes situacGes, como a considerada mais
adequada: o profissional com formacdo académica compativel e estagiario cursando area
pertinente. J& no caso do estagiario sem o devido acompanhamento de profissional
formado, cabem alguns questionamentos como, por exemplo, a quem esse estagiario ira
se reportar, ou qual posicdo ira almejar no organograma da entidade.

Conforme ja salientado em t6pico anterior, 0 nivel de atuacdo de jornalistas com
formacdo académica exercendo atividades de Comunicagdo Social no Terceiro Setor
ainda é incipiente. Apesar de possuirem uma logica diferenciada de funcionamento, as
organizagOes sociais estdo sujeitas a dilemas de ordem econémica, onde, diante da
escassez de recursos, uma diretoria tende a protelar a contratagdo desse profissional. A
questdo econdmica é fundamental na explicacdo dessa situacdo, contudo, ha outros
fatores de ordem cultural e ideoldgica a serem considerados nessa decisao.

Além da formacdo académica, distinguimos modalidades diferenciadas nos
contratos de trabalho firmado para a atuacdo no campo da Comunicacdo Social no
Terceiro Setor. Contemplando desde a contratagdo do profissional com estabelecimento
de vinculo empregaticio, até o trabalho voluntario, no qual o individuo deve respeitar as
regras da entidade e “pode receber ajuda de custo para despesas como transporte,
alimentacéo, pequenas despesas para o desenvolvimento de suas atividades”. (PEREIRA,
2013, p.148). Esses formatos impactam as instituicbes, os profissionais e a propria
perspectiva para essa atuacao.
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Ao verificarmos o desenvolvimento das atividade de comunicacdo sendo
realizado por jornalistas profissionais na cidade de Juiz de Fora foi percebido que isso
ocorre, principalmente, em institui¢cbes da area de satde, com convénios estabelecidos e
atuacdo em areas onde o Terceiro Setor ja ocupa posicdo consolidada na transferéncia de
responsabilidades da esfera pablica para as organizacdes da sociedade civil. Como
exemplo dessas instituicdes temos a Fundacdo de Apoio ao Hospital Universitario e a
ASCOMCER, instituicdes consideradas pela editora do jornal Tribuna de Minas como
“mais tradicionais” e outras ganhando significativo espago no veiculo. No senti

A pesquisa qualitativa, embasada em entrevistas com o0s integrantes de
organizacOes sociais, contemplou parte da heterogeneidade em relacdo as causas que
figuraram no veiculo, objetivando entender a diversidade dos anseios abracados pelas
instituicbes locais. Com esse intuito, foram entrevistados, de um lado, gestores,
voluntéarios, estagiarios e profissionais contratados que se ocupam das tarefas ligadas a
assessoria de comunicacgéo dentro das institui¢coes que foram citadas pelo jornal nos meses
sob analise e, de outro jornalistas responsaveis pelo processo de producdo das noticias. A
amostra do levantamento das analises dos casos especificos foi definida a partir da
percepcao de que o relevante era ouvir a opinido de integrantes de entidades com perfil
diferentes, que contemplassem publicos alvos, estrutura de gestdo, metas, trajetorias e
bagagens diversas. Assim, temos instituicGes centendrias figurando conjuntamente com
movimentos coletivos emergentes; siglas consolidadas e nomes ainda pouco conhecidos.
Um caminho que se mostrou proficuo quando somadas as particulares das ONGs as
afirmacgdes dos profissionais que atuam no Jornal Tribuna de Minas. Temos, certamente,
um esboco do retrato de como se estrutura a Comunicagéo Social dentro do Terceiro Setor
em Juiz de Fora.

Algumas respostas mais objetivas foram agrupadas, outras contribuiram para
embasar 0s textos que sintetizaram a atuacdo de cada uma das institui¢cdes estudadas. Em
relacdo a questdo do profissionalismo, sete das dez entidades entrevistadas ndo possuem
profissional com formac&o especifica na rea de Comunicagdo Social. Isso confirma a
hipbtese levantada no inicio do processo de pesquisa em gque supinhamos a ocorréncia
do baixo indice de profissionalismo.

Em sua maioria, os entrevistados afirmam encontrar espaco para divulgacdo das
tematicas das organizacdes que representam junto ao Tribuna de Minas. A visibilidade

dos conteudos depende, segundo eles, das proprias condi¢fes de dedicacdo ao trabalho
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na area da Comunicacgéo Social. Ainda de acordo com a maior parcela de entrevistados,
h& importancia da secdo e do espacgo onde as informacdes sdo veiculadas.

No que diz respeito a transparéncia, oito entre os dez representantes das
instituicGes afirmam disponibilizar para a sociedade informacdes referentes a gestao
administrativa e financeira. Medida que, para eles, influencia na captacdo de recursos,
estabelecimento de parcerias, manutengdo de convénios e consolidacdo de credibilidade.

As demais informacOes apuradas nas entrevistas seguem compiladas abaixo com
0 intuito de apresentar parte das praticas das instituicdes, principalmente, com foco em

suas atividades na area de Comunicacéo Social.

ABAN - Associagdo Beneficente e Cultural Amigos do Noivo

A Associacdo Beneficente e Cultural Amigos do Noivo (ABAN), foi fundada
1997 como um grupo de acao social. Com o fortalecimento das a¢des sociais, passa a
contar com mais de cinquenta colaboradores. Nesse contexto, surgiu o desejo de avancar
e organizar uma associacao. Organizada em onze areas: educacdo, salde, meio ambiente,
comunicacdo, cultura de paz, gestdo de pessoas, empresarial, espiritualidade, assisténcia
social, administrativa, projetos e convénios, a ONG inaugurou em 2009 a matriz no centro
de Juiz de Fora e iniciou a organizagdo do Grupo Amigos, que foi langado em 2010.
Voltado para o compartilhamento de servicos e conhecimento, o Grupo unifica parte da
gestdo de algumas instituicdes, como o Lar de idosos Luiza de Marilac, hoje
transformando em um condominio que abriga pessoas idosas com autonomia para
viverem em unidades separadas dentro de uma unidade complexa e o projeto Casa
Benjamim, voltado para a hospedagem de pacientes em tratamento do cancer.

Segundo a assessora de comunicacdo Angeliza Lopes Aquino, 0s processos de
comunicacdo na instituicdo sdo realizados interna e externamente. No &mbito da troca de
informacdes internas, as atividades funcionam como motivacao para os funcionarios e
voluntarios. Externamente, divulga-se a responsabilidade social da institui¢do, no intuito
de favorecimento da captagdo de recursos. Entretanto, a jornalista relata que ndo ha
prestacdo sistematica de contas da instituicdo, o que dificulta o aumento do volume de
recursos angariados.

Outro ponto importante do trabalho da &rea de comunicacdo € o fortalecimento de
parcerias, exemplificada pela estabelecida com o hospital Monte Sinai. Entretanto,
registramos, durante o periodo da pesquisa, maior visibilidade para as manifestacdes em

prol da paz na comunidade do bairro Dom Bosco, que os relevantes trabalhos dirigidos
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pela voluntaria Nely Falabella. As atividades envolvem aspectos culturais, acesso a bens
simbdlicos, palestras de conscientizacao de jovens e questdes ludicas, como aulas de balé.

Essas iniciativas sdo voltadas para a ruptura com a vulnerabilidade social desses jovens.

Abrigo Santa Helena

Em 1915 surgiu uma instituicdo chamada de Asilo de Mendigos de Juiz de Fora,
que depois passou a ser denominada Abrigo Santa Helena e, hoje, é uma entidade
consolidada na cidade. Sua atividade principal é abrigar idosos carentes, sob regime de
internamento. Atualmente séo 145 internos, sendo 75 homens e 70 mulheres. Eles moram
em pavilhdes que foram reformados e mobiliados em 2008 nos padrdes da ANVISA
(Agéncia Nacional de Salde Publica) e contam com todo suporte necessario para
assegurar seu bem estar e sua saude. Isso porque, no quadro de funcionarios, hd médico,
psicologa, assistente social, fonoaudidloga, fisioterapeuta, enfermeiros, profissional de
educacdo fisica, auxiliares de enfermagem e cuidadores de idosos, que proporcionam
assisténcia permanente aos internos. Para os internos que nao tém autonomia é destinado
tratamento intenso e constante.

Investir constantemente na manutencdo da infraestrutura e cuidados necessarios
com os idosos é o desafio dos gestores dessa instituicao. Feito que eles s6 estdo realizando
ao longo desses cem anos, comemorados em 10 de outubro do ano passado, gracas as
campanhas beneficentes que realizam, as muitas parcerias que mantém com 0Orgaos
ligados a filantropia, ao apoio estatal e auxilio da comunidade.

No prédio mais antigo, onde funciona a administragdo, a secretaria e os setores de
contabilidade e pessoal, ha uma capela, uma fabrica de fraldas geriatricas, a lavanderia,
salas de atendimento interdisciplinar, além do proprio Centro de Fisioterapia e de um
espaco cedido em comodato ao Rotary Club de Juiz de Fora, que é o quinto clube de
servigos instalado no Brasil, fundado em 9/11/1927, onde funciona seu memorial. “A
cessao se deu pelos relevantes servigos prestados ao Abrigo Santa Helena, neles incluido
a construcao do pavilh&o situado no segundo piso, no qual ficam abrigadas as idosas. O
Memorial Rotary Club estd permanentemente aberto a visitagdo publica”, conta o
presidente do Abrigo, Anténio Carlos da Silva.

Segundo o presidente da instituicdo, obter apoio € fundamental para a
sobrevivéncia da instituicdo. Por isso, ele cogita a possibilidade de contar com uma
assessoria de Comunicacdo em breve, que terd a missdo de contribuir para otimizar os

processos de captagdo de recursos e legitimacdo de convénios. Até porque a necessidade
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de melhorar a prestagdo de servigos nao cessa. “Estamos com a aten¢do voltada agora
para a obtencdo de recursos para custear a reforma total dos dois pavilhdes, deixando-os
mais modernos, mais equipados e de facil manutencéo. Através de um convénio firmado
com o Estado, conseguimos todo o material, mas faltou dinheiro para o material humano.
Vamos trabalhar para tirar esta obra do papel. Queremos um pouco de muitos e espero
que, no ano que vem, nesta mesma época, possamos inaugurar a reforma dos quartos”.
Meta em que um profissional de Comunicagdo poderia ser muito util.

Hoje, as principais ferramentas de divulgacdo do Abrigo Santa Helena séo o site
e o facebook, aléem de uma improvisada estrutura de comunicacdo interna. Porém, o que
tem se mostrado mais eficiente é a atracdo de formadores de opinido, como o colunista
Cesar Romero, para ser “amigo” da instituicdo. O que sempre reverbera em espaco na
midia local, como em notas na coluna social que, se forem interessantes diante dos
critérios de noticiabilidade, pautam os reporteres do Tribuna de Minas e de outros
veiculos.

Como ocorre em toda entidade filantrépica, os recursos nunca sao abundantes e,
geralmente, eles ja sdo captados com destinacdo correta. Talvez, por isso, embora o
presidente sonhe com a contratacdo dos recursos oferecidos por uma assessoria de
Comunicagéo, ndo tenha ainda tido a oportunidade de fazer este investimento devido a
sua caréncia de recursos para areas mais emergenciais. De acordo com Anténio Carlos,
“lutamos com muita dificuldade. Em 2015, por exemplo, enfrentamos atrasos nos
repasses federais. SO fomos receber os recursos em setembro, pois antes nada havia
chegado. Temos um convénio com a Secretaria de Desenvolvimento Social, da Prefeitura
de Juiz de Fora, que também repassa um montante, mas chega a cada 60 dias. Precisamos
ter um capital para segurar, por isso, contamos com a comunidade, que é a maior
financiadora.”

Entdo, mobilizar € uma palavra de ordem dentro do Abrigo Santa Helena. Se hoje
as acdes promovidas séo suficientes para assegurar a sobrevivéncia, o presidente pensa
que o cendrio poderia ser mais promissor com o emprego das ferramentas corretas. Ele
explica que “o abrigo se sustenta por um tripé formado pela contribui¢do dos idosos
residentes, que ndo séo todos, os repasses feitos pelos governos e doagdes da comunidade.
Ele estima que 40% dos recursos venham da populacdo, enquanto 30% ficam por conta
dos governos e outros 30% das contribuigdes”.

O dilema é aguardar ter recursos para contratar um assessor de Comunicacao ou

contratar alguém para ter mais recursos.
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Alcoolicos anénimos

Partindo da premissa que, metaforicamente, uma construcéo é erguida do alicerce
para a cobertura a estrutura, a estrutura de servico de alcéolicos anénimos, irmandade
fundada em 1935, nos Estados Unidos, e difundida em diversos paises, constitui uma
instituicdo onde sua base, o Grupo, possui a maior forca nas tomadas de decisfes. A
proposta consiste em transmitir gratuitamente o que foi recebido sem 6nus. O anonimato
funciona como mecanismo de protecdo para a irmandade, e ndo, especificamente, para
seus membros. Pela logica da instituicdo, se uma pessoa recai compromete a reputacdo
de toda entidade.

Segundo Paulo Roberto Rodrigues, integrante da instituicdo que participou da
iniciativa do C.T.O (comité trabalhando com os outros), 6rgdo responsavel pelo
agendamento de contetdo no jornal Tribuna de Minas, cuja relevancia mereceu chamada
na capa da publicagdo, “em alcoolicos anonimos ha muitos encargos, diferente da
sociedade, onde sdo almejados os cargos”. Encargos sao trabalhos voluntarios, dos quais
0s membros participam no intuito da manutengao de sua propria recuperagao. “Quando a
pessoa chega debilitada, buscando ajuda, ela também esta nos ajudando”, explica Paulo
Roberto. O carater reciproco e complexo de uma organizacdo marcada pelo preconceito
e pela formacdo de esteredtipos, tanto que um de seus principais panfletos de divulgacdo
¢ denominado “A falsa imagem”, texto que relata a perspectiva de uma sociedade onde o
bébado é o despossuido caido na sarjeta. Entretanto, o alcoolismo néo escolhe qualquer
aspecto individual, muito menos a posic¢do social do individuo.

A hierarquia em alc6olicos andnimos segue a orientacdo de uma pirdmide
invertida. Nesse contexto: “a atragdo ¢ a base para a divulgacdo do trabalho de
desenvolvido, em detrimento da promogao. A organiza¢do comandada pela ‘consciéncia
coletiva’, se manifesta através do consenso entre os membros dos grupos-base”, afirma
Paulo Roberto. O Marketing diferenciado pode ser relacionado ao modelo dos trés Is da
empresa Timberland, apresentado por Philip Kotler. O modelo trés Is também ¢é
representado por uma piramide invertida, embasado nas premissas: identidade da marca,
imagem da marca e, na parte superior, a integridade da marca. “A li¢do € clara: por mais
cuidadosa que a empresa seja ao desenhar sua imagem, sua reputacao esta sujeita a forcas
que escapam ao seu controle. Nesse caso, 0 melhor curso de acdo € responder com
rapidez”. (KOTLER, 2013, p.43).
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A nocéo de controle esta intrinsecamente relacionada a ideia de poder. Apesar de
ganhar destaque no jornal Tribuna de Minas pelas décadas de atuagdo no Brasil, as
premissas da irmandade de Alcoolicos andnimos estdo em sintonia com a logica dos
“novos movimentos sociais”’, denominacao da editora Marise Baesso. Nesse contexto, os
exercicios de poder sdo oriundos da adequacdo de posturas e da coeréncia das acoes
empreendidas, rompendo com certas premissas do poder econdémico e da propaganda sem
lastro.

APAE - Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais

A Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais é uma instituicdo que obtém
visibilidade no jornal Tribuna de Minas em funcdo da utilidade publica dos servigos que presta.
Os contatos com a publicacéo sao realizados, principalmente, pela presidente da instituicao,
Stella Faganha. Mais recentemente, a entidade esteve agendada em funcgéo da derrubada da
Lei complementar 100, cujo desligamento de servidores que haviam sido efetivados sem
concurso publico pelo entdo governador de Minas Gerais, Aécio Neves, em 2007, causou
sérios prejuizos para o funcionamento da instituicao.

Mesmo diante dessa crise institucional, a APAE nao tinha ninguém em seu quadro de
colaboradores que procurasse os veiculos locais para apresentar a dendncia. Foi preciso que
um video postado por uma mée de aluno, mostrando que todos estavam sendo mandados de
volta para casa e que ndo haveria inicio do ano letivo, por falta de professores, repercutisse nas
redes sociais para que a midia mais tradicional se ocupasse do fato.

Isso acontece porque, mesmo prestando um servico de extrema relevancia, a APAE
ndo tem um assessor de imprensa e nem um voluntério ou colaborador que desempenhe
funcBes que seriam provenientes dessa area. Ndo porque a direcdo da instituicdo ndo queira
ou porgue ndo reconheca a relevancia da funcao, mas, porque, se faltam recursos humanos até
mesmo para atender aos alunos, € grande a dificuldade para investir em areas que ndo séo
prioritarias.

Em funcéo disso, todas as matérias veiculadas sobre a APAE partem da iniciativa dos
veiculos, por estar a pauta vinculada a alguma data especial ou em situacdo de crise na

instituic&o.

ASCOMCER - Associagdo Feminina de Prevengdo e Combate ao Céncer de Juiz de Fora
Com a sede atual de seu hospital inaugurada em 1988, a ASCOMCER atua na

assisténcia hospitalar na area oncoldgica, atendendo pacientes de Juiz de Fora e regido.
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Atualmente, 94% de seu atendimento ¢ destinado a pacientes do Sistema Unico de Satde,
sendo o0s outros 6% direcionados aos usuarios de planos de saude e particulares.

A ASCOMCER surgiu como resultado da Primeira Convencéo Brasileira das
OrganizacGes de Voluntarias Femininas de Luta Contra o Cancer, realizada em julho de
1962, na cidade do Rio de Janeiro. Fundada em 04 de janeiro de 1963 por Maria José
Baeta Reis, que tinha sobrevivido a um cancer de colo uterino. Ela dedicou o resto de sua
vida ao atendimento do canceroso indigente e a prevengdo do cancer. Juntamente com
suas companheiras voluntarias, edificaram esta instituicdo que até hoje é a unica de cunho
filantropico especializada em tratamento de cancer em Juiz de Fora e regido.

Por isso, podemos afirmar que a ASCOMCER ¢é um dos hospitais de referéncia
para a imprensa local quando precisam de fontes para matérias na area de oncologia.
Assim, a entidade é constantemente demandada pela midia em funcéo da relevancia dos
servigos que presta. Trata-se realmente de um hospital de porte médio que possui um
departamento de Comunicagdo para atender essas demandas em sua estrutura
administrativa, bem como para solucionar questdes internas e desenvolver campanhas.

A jornalista Sara Tellado atua a frente do departamento, tendo a estagiaria Tiffany
Gongcalves como suporte. Juntas, elas cuidam do site, pagina no Facebook, mural interno
e externo, producéo de releases, clipping e organizacdo de eventos. Elas acreditam que
essas agdes sdo importantes para promover uma aproximagdo com a sociedade e também
para aumentar a arrecadacdo da instituicdo. Os principais objetivos da assessoria &,
segundo elas, divulgar atividades que a ASCOMCER realiza, o fechamento de novas
parcerias e a promogéo de eventos.

Para Tiffany, a relacdo com o Tribuna de Minas tem sido saudavel porque tanto o
jornal produz matérias com base nas pautas enviadas quanto procura a assessoria para ser

fonte de informacao.

Escola Paineira

Dedicada ao ensino sob os preceitos da Pedagogia Waldorf, metodologia onde o
pensar vai sendo cultivado paulatinamente desde a imaginacao dos contos, lendas e mitos
no inicio da escolaridade, até o pensar abstrato rigorosamente cientifico no ensino médio.
O fato de ndo se exigir ou cultivar um pensar abstrato, intelectual, muito cedo € uma das
caracteristicas marcantes em relagéo a outros métodos de ensino. Essa concepgao leva em
conta as diferentes caracteristicas das criancas e jovens. As escolas Waldorf séo

totalmente livres do ponto de vista pedagdgico, pertencendo em geral a uma associagao
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beneficente sem fins lucrativos. Idealmente, a administracdo escolar é feita pelos proprios
professores.

A instituicdo comecou a atuar em 1985 em Juiz de Fora. Nestes 31 anos,
consolidou seu trabalho e, atualmente, conta com duas turmas de maternal, quatro de
jardim e nove de ensino fundamental. Hoje, tem 247 alunos. A primeira vista, pode até
parecer um centro de educac¢do como outro qualquer. Mas, ndo é preciso muito esforco
para perceber a complexidade que abrange todos os aspectos dessa instituicéo.

O primeiro ponto que chama a atencdo € o fato de que, por ser uma organizacao
sem fins lucrativos, possui como meta ideal para sua sustentabilidade financeira algo em
torno de 260 alunos. Nimero bem proximo da atual realidade e que ndo demanda grandes
investimentos para ser alcancado. O segundo é que a escola € mantida por uma associagao
sem fins lucrativos, a Associacdo Pedagogica Parsifal - composta por pais, professores
e amigos afins com sua proposta. O que significa que um corpo de voluntarios cuida da
gestdo, formando um conselho interno, sem uma figura central em sua administracao.
Além disso, ha um condominio e, recentemente, uma nova iniciativa que € o Centro de
Formacdo Clarice Lispector para formacdo de professores Waldorf. Sdo, na verdade,
praticamente trés instituices sob o guarda-chuva intitulado Escola Paineira.

No entanto, se apenas sua forma de organizacéo ja seria um grande desafio para a
atuacdo de um profissional da area de Comunicacdo, a visdo que os voluntarios que a
administram possuem das ferramentas proprias de uma assessoria neste segmento tém
inviabilizado a utilizacdo de mecanismos que representem proximidade com a imprensa.
Acarretando, como consequéncia do processo de estigmatizacdo, em falhas também na
comunicacéo interna.

O fato é que ndo existe e nunca existiu, em mais de 30 décadas, um profissional
da area de Comunicacdo atuando em atividades de divulgacdo na Escola Paineira. Apesar
de haver um gestor na instituicdo, que € jornalista por formacdo, ele ndo desempenha
atividades neste setor. Isso acontece porque, segundo Fabricio Fontenelli, que figura
como um dos voluntarios integrantes da Associacdo e também € pai de dois alunos,
“sempre foi muito mal visto o Marketing na escola. E considerado como uma apelagao.
Como promocéo da venda da identidade. Por isso, todos acabaram evitando e até mesmo
as coisas interessantes que acontecem nédo sdo divulgadas devido ao receito de que isso
se torne comercial”.

Ele enxerga que a organizacao tem varios publicos alvo e compreende a relevancia

da comunicacdo interna e externa para envolver desde as pessoas que ja possuem vinculos
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com a escola e, portanto, precisariam saber 0 que se passa até aqueles que ainda néo
conhecem a Paineira. Porém, elenca que as principais ferramentas utilizadas para a
divulgagdo séo “em primeiro lugar, o mural, que é a mais forte, em segundo o e-mail e
em terceiro o facebook, de forma muito incipiente.” Com isso, conseguem abarcar
somente um pequeno numero de pessoas, em geral, ja com alguma relacdo estabelecida.
Ainda segundo Fabricio Fontenelli, “existia um informativo cuja periodicidade
acompanhava as esta¢des do ano, completando quatro edi¢bes anuais. Depois, virou so
um informativo de Natal e, agora, parou de ser produzido”. Quando ha demandas
especificas, por grupos segmentados, o Whatsapp figura como alternativa. “Isso acontece,
por exemplo, quando os professores precisam se comunicar com os pais de alunos”.

Para Fabricio, seria valido ter uma estratégia de Comunicagdo mais eficiente para
demandas especificas, como para convidar os pais para comparecerem a uma festa junina.
E também para divulgar a escola entre aqueles que ndo conhecem as atividades com o
intuito de os motivar a conhecer e, com isso, assegurar que 0 nuimero de alunos se
mantenha dentro do almejado. E preciso ter o minimo de contato com o meio externo para
assegurar a sobrevivéncia de longo prazo e perpetuacdo do trabalho. O complicado é
encontrar a dosagem correta para empreender 0 marketing de atracdo desejado.

O gestor voluntario tem consciéncia de que um pequeno nimero de pessoas
conhece ou ja ouviu alguma mencdo a Escola Paineira e que, mesmo entre este seleto
grupo, ndo hd uma compreensdo dos conceitos que norteiam o trabalho pedagdgico
desenvolvido. Assim, divulgacdo e comunicacdo efetiva poderiam trazer beneficios.

Fabricio explica que, em uma instituicdo em que todas as decisdes sao tomadas de
forma coletiva, como estipular o valor da mensalidade do préximo ano letivo, contar com
transparéncia e um eficiente fluxo de informacdes entre todos é algo extremamente
importante.

Se a escola estd com sua sustentabilidade financeira assegurada, ele pensa que as
acObes de Comunicacdo poderiam ser voltadas somente para o publico interno. Nesse
cenario, 0s pais sao os publico mais externo. Porém, um outro objetivo também pode, no
futuro, vir a embalar ag6es de Comunicacdo na Paineira. Trata-se do desejo que 0s
gestores tém de divulgar a metodologia para que ela possa ser implantada em outros
lugares.

Devido a todo receio que 0s gestores possui, nunca houve uma tentativa de
agendamento de matérias em veiculos de Comunicacdo da cidade. Mas, mesmo assim, a

escola encontra espaco para divulgagdo de suas atividade em midias locais. No caso da
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matéria publicada pelo Tribuna de Minas, a iniciativa partiu do proprio jornal. O que,
para Fontenelli, obteve repercussdo positiva junto a agentes externos. “Depois da
publicacdo, a secretéria da escola comentou que mais pessoas ligaram, porém nunca
investimos, de forma consciente, em qualquer meio de mensuracao de resultados. Mesmo
assim, eu avalio que é muito bacana ter o nome da instituicao vinculado em um caderno
de sustentabilidade”.

Para exemplificar a dimensdo da barreira existente entre os membros da
Associacdo Pedagogica Parsifal e acbes de Comunicacdo, Fabricio Fontenelli conta que,
em 2015, eles decidiram produzir um video institucional de forma “caseira” e que a
primeira reacao foi “meu Deus, vai ter propaganda?”’. Apos a assimilagdo do fato pelos
gestores, todo processo de idealizacdo e desenvolvimento do filme ficou tdo impregnado
com a preocupacdo de ndo fazer nada que fosse permeado por qualquer tipo de carater
comercial que “o resultado final ndo esclarece o que € o conceito da escola”, afirma.

Por outro lado, pensando no futuro, ele antecipa que a sustentabilidade da escola
precisa disso, minimamente, de algum investimento em Comunicagdo. Ele avalia que, em
certa medida, a divulgacido das atividades e pedagogia Waldorf “vai acontecendo
naturalmente quando, por exemplo, um pai filma uma festinha e esse video vai parar no
youtube e outras pessoas comentam que escola legal”. Mas, “serd necessario um esfor¢o
conjunto dos profissionais da Comunicagédo para entender a dindmica diferenciada. Um

desafio gigante”, finaliza.

Fundacdo de Apoio ao Hospital Universitario

Como o préprio nome indica, a Fundacdo de Apoio ao Hospital Universitario da
UFJF (FHU-UFJF) tem como missdo dar suporte integral para as demandas
administrativas, académicas e econdmico-financeiras do hospital. A comecar pelo
endereco, que coincide. Além disso, desde sua concepc¢do até as praticas cotidianas mais
corriqueiras, pode-se afirmar que as duas organizacGes se misturam e se completam.

Dentro desse cenario, a assessora de comunicagdo contratada pela FHU tem por
objetivo divulgar informacgdes de interesse do HU, como, por exemplo, campanhas
educacionais, contratagdo de novos residentes, lancamento de novos procedimentos,
aquisicdes e realizagcbes da instituicdo, bem como situacgdes criticas, como falta de
medicamentos ou de infraestrutura para a realizagéo de procedimentos médicos e clinicos.

Certamente, devido a sua relevancia para a saude regional, uma vez que a cidade

polariza atendimentos para mais de dois milhdes de pessoas, com a realizacdo de



117

procedimentos de média e alta complexidade, 0 HU necessitava de uma Fundacdo de
Apoio que, por sua vez, ndo poderia prescindir de uma assessoria de Comunicagéo que
facilitasse o didlogo entre os diversos publicos das duas instituicGes. O que sempre
ocorreu com o emprego de um profissional com formacao especifica na area.

Atualmente, segundo a assessora de Comunicagdo, Daniela Canin, “a Fundagéo
do HU faz a gestédo de institui¢des publicas. Alguns agendamentos séo consequéncias das
manifestacBes da propria populacdo, que procura os veiculos reclamando a falta de
atendimento por paralisacdo e/ou greve”. A jornalista se recorda que “no caso de Juiz de
Fora e Santos Dumont, ocorreram veiculacGes referentes aos atrasos de pagamentos, pois
os profissionais pararam ou retardaram (operagéo tartaruga) o atendimento, o0 que acirra
a populacdo que procura a imprensa”, relata.

Os assuntos em pauta envolvem os atrasos de pagamento, tanto na UPA S&o
Pedro, como no Hospital de Misericordia de Santos Dumont, envolvendo o repasse de
recursos entre as esferas governamentais de &mbito federal, estadual e municipal. Mesmo
que o Governo Federal ou Estadual n&o deposite na conta da Prefeitura, esta tem que arcar
com a quantia direcionada a FHU. Quando ndo ocorre, as fontes sdo: FHU e o parceiro
(Prefeitura) em questdo. Ja nos periodos convencionais de divulgacdo, Daniela salienta
que “sempre estamos na agenda com temas referentes as Campanhas de Saude,
divulgacdo de cursos, concedendo fontes para temas do cotidiano que mencionam acgoes
de saude. O bom relacionamento prevalece entre a assessoria e 0 jornal Tribuna de Minas.
Nos procuram para apuracao, atentos ao contexto, pois buscam outras fontes e o histérico

da instituicao™.

Fundacdo Ricardo Moysés Junior

H& 19 anos, Edmar Facio atua como voluntario na Fundacdo Ricardo Moyses
Junior. Ele é um dos responsaveis pelo departamento de Comunicacédo da instituicdo que,
alias, exibe alto grau de profissionalismo nesta &rea. N&o por ter um jornalista com
formacdo atuando dentro de sua sede, mas por saber mobilizar sua rede de voluntarios de
forma a captar apoios de personalidades com forte apelo midiatico, como a bailarina
Sheila Carvalho e o cartunista Ziraldo, além de estabelecer um eficiente networking com
veiculos locais.

O cuidado com a marca é sempre evidente quando se trata de Fundagdo Ricardo
Moyses Junior. Desde sua elaborac¢éo por um dos mais respeitados cartunistas brasileiros

até a contratacdo de uma agéncia de propaganda, hoje é a Zoom Publicidade que esta a
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frente do processo, para assegurar 0 maior grau de acerto possivel nas acGes de marketing.
Acbes que ndo sdo poucas e muito menos despretenciosas. A figura da simpatica
madrinha da Fundag&o, por exemplo, sempre rende boa cobertura, as vezes, até mesmo
na midia de &mbito nacional. Entdo, sempre que Sheila Carvalho visita a Fundagédo é uma
festa ndo sO para as criangas com cancer assistidas pela entidade, como também de
visibilidade para o trabalho desempenhado.

O voluntério Edmar Féacio assegura que a profissionalizagdo da Comunicagéo gera
maior retorno porque eles ndo tém um publico alvo especifico. Precisam divulgar a
assisténcia prestada as criangas com cancer para o publico em geral. Mesmo assim, “falta
divulgacdo acerca de doacBes para o banco de medula, constituido em parceria com o
HU”, afirma. O que denota que as estratégias de divulgagdo t€ém se mostrado eficientes
para eventos, acGes e campanhas pontuais, mas ainda é pouco eficaz para emplacar pautas
mais institucionais, que fogem do factual.

Fundada ha 21 anos, a Fundagdo cresceu muito e se consolidou em duas décadas.
Trajetdria que, os voluntarios reconhecem, precisam dar o mérito que a Comunicagdo
possui. 1sso porque ela € importante também para assegurar a transparéncia da gestao que
possibilita a aprovacdo de projetos e fomenta a captacao de recursos, além de assegurar
credibilidade e permitir a construcdo positiva da marca.

Hoje, segundo Edmar, existe uma via de méo dupla entre a Fundacao e os veiculos
locais, uma vez que tanto a instituicdo apresenta suas demandas de divulgacdo para eles
guanto sdo demandados pela midia para serem fontes de informac&o. Seja de uma forma

ou de outra, assegura o voluntario, qualquer tipo de exposicao é sempre positiva.

Instituto Bruno

Seja voluntério, adote uma crianca, faca doagdes. Sdo os veementes apelos que
saltam aos olhos no site do Instituto Bruno e que traduzem muito bem o quanto a ONG é
carente de apoio para a manutencgéo de suas atividades de amparo as pessoas surdocegas.
A entidade existe desde 2000 com o intuito de prestar atendimento clinico e assisténcia
tambeém as pessoas com multiplas deficiéncias devido a paralisia cerebral. Hoje, a direcéo
da entidade pode se orgulhar de estar a frente do primeiro centro de reabilitacéo integrada
de Minas Gerais e do Unico da Zona da Mata mineira que presta atendimento totalmente
gratuito em diversas areas. Mas, orgulho ndo combina com o emocionante trabalho

realizado com o auxilio das familias, instituicbes de ensino e da sociedade.
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O Instituto Bruno é pioneiro na forma de defender a causa dos surdocegos e se
mostra bastante determinado quando a demanda é mobilizar a comunidade em torno de
sua propria causa. Hoje, a ONG conta com o auxilio de um estagiario em Jornalismo,
Matheus Freitas Gongalves, que, embora esteja na reta final do curso de Comunicacéo
Social da UFJF, enfrenta sozinho a tarefa de atualizar e produzir informac@es para o site,
facebook e newsletter. Sem a supervisao de um profissional ja graduado ou orientagdo de
alguém com experiéncia na area, para Matheus os veiculos tradicionais apresentam
barreiras para suas demandas. Ele relata que, as vezes, encontra dificuldades para divulgar
assuntos de interesse da instituicdo, conforme a relevancia da tematica. Matheus se
recorda que, recentemente, ele tentou emplacou pautas sobre conquistas do Instituto e
agradecimentos. Nas vezes em que obteve espaco para noticiar suas pautas, ele considera
que a repercussdo foi sempre positiva. Com relacdo especificamente ao Tribuna de Minas,
ele afirma que todas as matérias publicadas pelo jornal partiram de demandas
apresentadas pela instituicao.

O tratamento dos surdocegos ainda € um tema incipiente no Brasil. Por isso ndo
existe uma campanha nacional dedicada ao assunto que permita ao Instituto Bruno “pegar
carona” em uma possivel repercussao local de um debate nacional. No entanto, devido
aos casos de microcefalia provocados pelo Zica Virus, a institui¢do foi procurada como
fonte, uma vez que atua junto a portadores de paralisia cerebral.

Mas, quando o seu alvo € o publico interno ou pessoas com relacéo direta com o
Instituto Bruno, o estagidrio enxerga com mais nitidez a relevancia do seu trabalho. “E
importante para compartilhar informagfes com os doares que ajudam a manter o
funcionamento da institui¢ao ¢ também para integrar os diversos publicos da entidade”,
acredita.

Para assegurar a eficiéncia no quesito doacdes, o Instituto Bruno lanca mao de um
telemarketing. Mas, para Matheus, “as midias digitais sdo as principais ferramentas de

comunicacao. Possuimos quase sete mil curtidas na pagina do facebook™.

ONG Mobilicidade Juiz de Fora

A readequacao viaria das cidades mediante o crescimento da populagédo, aumento
da frota de veiculos automotores e da violéncia no trénsito, assim como as queixas em
relacdo ao transporte publico sdo questdes urgentes, que ocupam com frequéncia a pauta

de veiculos como o jornal Tribuna de Minas. O tratamento cotidiano desse assunto



120

envolve sempre o dialogo com 6rgédos do poder publico. Entretanto, outras fontes vém
ganhando espaco e consolidando sua credibilidade sobre o assunto, no caso especifico,
referimo-nos 8 ONG Mobilicidade JF.

Criada em 24 de marco de 2012, a entidade promove a cidadania através do
incentivo ao uso do transporte a propulsdo humana e da educacédo no transito. A iniciativa
surgiu pela associagdo de um projeto de pesquisa do advogado Guilherme Mendes e as
das dificuldades enfrentadas por ele e outros ciclistas no dia a dia na cidade. O movimento
é exemplo de sucesso atraves da pesquisa, do engajamento de individuos por uma causa
e do empoderamento do discurso atraves das redes sociais. Guilherme relata que, no
inicio, a iniciativa era voltada para registrar problemas nas vias urbanas do municipio,
como os buracos, que eram fotografados e divulgados no intuito da solucéo de problemas.
Com o fortalecimento da causa, ele percebeu que podia ir muito além, e contribuir para o
desenvolvimento de uma Sociedade mais saudavel, mais segura e mais justa.

Para isso, seria necessario interagir com o poder publico, passando a ser fonte de
noticias, inclusive matéria de capa do Tribuna de Minas. Nesse sentido, foram retratadas
iniciativas como a medicdo do fluxo de ciclistas em determinados pontos, através da
contagem e o mapeamento de rotas. Guilherme afirma que o objetivo é fomentar o avanco
da legislacdo e a implementacdo de melhorias para o segmento com a realizagéo
voluntaria de trabalhos nos para os quais a gestdo municipal alega dificuldade na
execucao. Ao entregar esses estudos 0 movimento avanca uma etapa, solapando entraves
para seu principal objetivo: o aprimoramento de condicBes para o exercicio da plena
cidadania e do direito de ir e vir com seguranca e em tempo habil.

Mesmo néo dispondo de uma assessoria de comunicagéo profissional, Guilherme
conseguiu consolidar sua relacdo com a midia local. Uma das premissas foi a
credibilidade e o compromisso com os agendamentos, situacdo confirmada na entrevista
com a editoria do jornal Tribuna de Minas. Guilherme salienta ainda que as dificuldades
em ocupar maior espa¢o na midia se devem as limitacGes da prdpria organizacao. Quanto
a questdo da prestacdo de contas, a Mobilicidade JF possui um painel de transparéncia no
site, que segundo a instituicdo, favorece a credibilidade junto aos apoiadores das

inciativas.

6.1 - O posicionamento do jornal Tribuna de Minas
A jornalista responsavel pela Editoria de Cidade do Tribuna de Minas, Marise

Baesso, bem como a jornalista Kathlenn Batista, que cuida da recepcdo e
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encaminhamento de pautas dentro do veiculo, e o repérter Eduardo Maia, que atua na
apuracdo e redagdo de informacOes locais, sdo unanimes ao afirmar que o jornal néo
recebe pautas advindas do Terceiro Setor com grande frequéncia. Ao contrario, sdo

iniciativas pontuais e bastante especificas.

S6 nos procuram quando hd um assunto atrelado a alguma a¢do mesmo.
Por exemplo, a ALAE e a APAE s6 enviam pautas quando tem alguma
coisa envolvendo eventos ligados a uma data ou quando véo realizar
alguma acédo dentro da instituicdo. Falar especificamente de como € a
organizacdo, de como funcionam essas associa¢fes, como funcionam
as ONGs, que setor € esse, a gente pouco fala. S6 quando tem algum
ato mesmo, alguma motivacdo ou quando acontece alguma crise.
(BAESSO, entrevista concedida ao autor em 26/2/2016).

No entanto, a rotina de producdo de matérias e, consequentemente, noticias tem
sido impactada por um segmento emergente no Terceiro Setor: 0S movimentos coletivos
qgue mobilizam pessoas em defesas de causas ou para reivindicacdes de mudancas
estruturais e ideologicas na sociedade. Eles, sim, comecam a criar uma nova dinamica de
apuracdo, emergindo como vozes pioneiras no jornal. Tanto que Marise Baesso conta

que:

Recentemente nds fizemos matérias, pensando em minorias, pensando
0s movimentos e em como eles se organizam. Eu estou chamando de o0s
novos movimentos do Terceiro Setor porque nds temos algumas
associacdes que ja cobriamos naturalmente ha mais tempo. Agora, n6s
fizemos uma matéria onde identificamos que 0s movimentos sociais
comegam a tomar uma posicao que antes era dos sindicatos. (BAESSO,
entrevista concedida ao autor em 26/2/2016).

Para o reporter Eduardo Maia, o fato desses movimentos estarem vinculados a
causas ligadas a questdo da sexualidade, a questdo de género, defesa dos animais, uso das
bicicletas, eles tratam de assuntos que se imp&em como noticia. Até porque esses
movimentos formam, muitas vezes, coletivos universitarios, utilizam as redes sociais
como forma de disseminacgéo de suas agdes, forcando as outras midias a reverberarem o
que esta sendo divulgado.

Mas, ndo é so isso. Dentro dos critérios de noticiabilidade, o que Marise Baesso
chama de “os novos movimentos do Terceiro Setor” tém, de fato, boas pautas a
apresentar. “Sao temas que eu acho que sao melhores e estamos tentando cobrir de forma
melhor. Os outros, 0s assistenciais, eu penso que sao mais ocasionais”, afirma a editora.

Ainda segundo ela:
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Os movimentos mais modernos com estas causas — transporte,
mobilidade urbana, contra o machismo, a favor dos direitos das
minorias, questdo da segurancga publica — passam a ser procurados por
nGs como procuramos o Primeiro Setor (Estado). Ai esses movimentos
comegam a aparecer mais. (BAESSO, entrevista concedida ao autor em
26/2/2016).

O fato que leva o Tribuna de Minas a receber criticas de agentes locais do Terceiro
Setor é que as instituigdes mais tradicionais da cidade, “s6 sdo noticiadas quando temos
alguma denuncia”, admite Marisse Baesso. Ela exemplifica com o caso da Associagao
dos Cegos, que apenas foi alvo de uma matéria de pagina inteira em fevereiro de 2016
porque o jornal recebeu denincia de problemas administrativo e contabil na instituicao.

Isso poderia ser diferente, acredita Kathlenn Batista, caso chegassem mais pautas

advindas do Terceiro Setor. Ela pondera que:

Obviamente as fontes oficiais dos érgdos publicos tém uma rede de
Comunicagdo bem mais eficiente. Geralmente, o pessoal reclama que
ndo damos atencdo as boas acOes desenvolvidas pelo Terceiro Setor,
mas ndo nos chegam essas informacdes, ai fica realmente complicado
noticiar. Agora, quando ha um apelo, por exemplo, de necessidades de
doagdes, 0 que eles fazem é nos enviar isso por e-mail. Raramente,
chegam a ligar. (BATISTA, entrevista concedida ao autor em
26/2/2016).

Até mesmo instituicbes que antes tinham uma relagdo mais préxima com o
veiculo, de uma hora para outra, deixam de ser fonte de matéria. Kathlenn Batista aponta
como exemplo “o Lar Luisa de Marilac que aparece pouquissimo no jornal. A Aban teve
uma época que passava muita coisa para a gente e, consequentemente aparecia mais,
depois foi parando. N&o sei se trocaram de diretoria. Hoje, a gente sé fica sabendo dos
eventos por meios paralelos. As vezes, pelo Facebook”.

A rede de relacionamentos e contatos de algumas instituicbes tem sido

determinante para que elas sejam citadas pelo Tribuna de Minas, pois:

As vezes, a noticia ndo nos chega diretamente, ela sai na coluna porque
0 Cesar Romero tem uma relacdo estreita com algumas diregdes das
entidades. Ele publica e ai a gente se interessa e corre atrds. Fizemos
uma matéria ampla sobre o aniversario do Abrigo Santa Helena porque
saiu primeiro no Cesar Romero. (BATISTA, entrevista concedida ao
autor em 26/2/2016).
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Na opinido da “pauteira”, isso significa que ndo ha uma preocupacao do Terceiro
Setor em manter uma relacdo de proximidade com o jornal. Ela imagina que, como eles
ndo tém recursos para manter uma assessoria, tudo funciona de forma improvisada, mais
por boa vontade de membros e voluntarios, sem qualquer rigor técnico. Sua suspeita é

fundamentada pela rotina da redacéo.

Por exemplo, uma instituicdo mandou informagdes para a gente que iria
acontecer uma solenidade com homenagem a algumas personalidades
gue a ajudaram. Mas, ndo cobrimos este tipo de assunto. O caminho
neste caso seria mesmo a coluna social. A dificuldade ndo é so ter um
setor dentro do Terceiro Setor voltado para a Comunicacdo que se
relacione com os veiculos e com os jornalistas, mas, também, que eles
tenham a visdo jornalistica. Porque, as vezes, o que eles acham que é
importante dentro da entidade, ndo da um gancho para publicagdo de
uma matéria. (BATISTA, entrevista concedida ao autor em 26/2/2016).

Relatamos aos jornalistas da Tribuna de Minas o caso de uma cooperativa de
produtores de mel que afirma que o jornal ndo deu atencdo a sua demanda de divulgacao
de assinatura de um convénio. Ela explica que isso entra, justamente, nos assuntos que
ndo sdo pauta para o jornal. “Noticiamos o fechamento de um convénio se ele for
interessar um grande namero de pessoas, algo de interesse maior, ndo procedimentos que
podem ser atribuidos & atividade corriqueira do legislativo”, salienta.

Por outro lado, diz Kathlenn:

NoOs estamos com uma pauta com relacdo a um galpdo que vai
beneficiar o pessoal que trabalha com material reciclado. Parece que
vao construir numa regido em que 0s moradores e 0S comerciantes
afirmam que vao provocar danos ambientais. O galpdo ir4 causar um
impacto sério no meio ambiente, segundo os moradores e 0s
comerciantes. E claro que isso pode partir de algum preconceito deles
com relagdo ao galpdo e a atividade que sera desenvolvida 4. Mas,
estamos com essa pauta para fazer matéria a partir do momento em que
a gente ouvir algum especialista. Ai a associacdo vai ficar chateada. Vao
questionar: s6 por que vamos construir um galpdo é que vao fazer
matéria? N&o. E porque tem a questio da informagio”. Porém, isso nio
isenta o jornal das criticas com relacdo ao seu contetdo editorial.
(BATISTA, entrevista concedida ao autor em 26/2/2016).

O reporter Eduardo Maia esclarece que ndo ha uma regra fechada com relacéo a
negativa de apuracao de pautas de qualquer natureza, mesmo que seja sobre assinatura de

convénios. Tanto que ele esteve a frente da publicagdo de uma matéria sobre a Associacéo
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de Livre Apoio ao Excepcional (ALAE) com relacdo a insatisfacao da instituicdo com um
modelo de convénio proposto pela Prefeitura para o repasse de recursos publicos. O
impasse aconteceu porque, a Lei Federal 13.019/14, conhecida como o marco regulatério
das organizacGes da sociedade civil, estabelece que convénios como este sejam
formalizados pelo prazo maximo de um ano. “A ALAE ndo se disp0s a assinar dessa
forma. Entdo, fomos até a SDS (Secretaria de Desenvolvimento Social) buscar
explicacOes de qual seria a solucdo para a entidade. Neste quesito, procuramos atender as
instituicGes porgue tinha um impasse”, conta.

Em todos os exemplos, podemos identificar a forte influéncia que os critérios de
noticiabilidade exercem sobre a pratica dos jornalistas do veiculo. Certamente por isso a
inexisténcia de profissionalismo no setor de Comunicagéo das organizacgdes do Terceiro
Setor, para os colaboradores do Tribuna de Minas, é o grande responsavel pelo
silenciamento do jornal. Aliada ao envio de pautas sem potencial de repercussdo na linha
editorial ha também a inexperiéncia para a manutencdo de uma relacdo constante e
proficua com a redacdo, uma vez que, diante da multiplicidade de rotinas que envolvem
a producdo das noticias que abarcam vasta gama de tematicas, o trabalho de pesquisa na
redagdo possui certas limitagdes. “A gente desconhece muito dos projetos que eles
desenvolvem. Tém coisas interessantes que poderiam render matéria e isso acaba nédo
acontecendo, simplesmente, porque ndo chega até nds”, assegura Kathlenn.

A editora do jornal reitera a opinido, mas ressalta que

Isso se aplica as instituicdes do Terceiro Setor mais tradicionais. Eu
imagino que elas ndo tém assessoria de Comunicagdo e, em
consequéncia, ndo encontram na midia tradicional, no Jornal Tribuna
de Minas, um aliado para divulgagdo. Porém, essas novas entidades ndo
correm atrds da gente. Eles fazem suas divulga¢Ges muito nas redes
sociais e ai somos nds que temos que correr atras, ndo da coluna social,
mas, sim, das redes sociais. (BAESSO, entrevista concedida ao autor
em 26/2/2016).

Kathlenn Batista avalia que “os novos movimentos nao tém essa preocupacao de
divulgar na midia tradicional. Se adaptam entre eles e vdo desenvolvendo ac6es. J&, nas
organizagOes mais tradicionais, quando tem jornalista é para fazer jornalzinho e ndo para
lidar com a imprensa. Por isso, o grau de profissionalismo ¢ praticamente inexistente”.

De acordo com Marise Baesso, esta falta de uma assessoria de imprensa

constituida de forma profissional gera ainda uma outra dificuldade para o jornal.
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Nos ficamos muito dependentes de uma Unica fonte. O Sindicato dos
Médicos de Juiz de Fora, por exemplo, que ndo tem assessoria de
imprensa, se 0 Dr. Gilson Saloméao n&o estiver disponivel para falar com
aimprensa, quem fala? Essas organizagdes tradicionais ficam muito nas
mé&os de uma Unica pessoa. Um Unico porta voz. E, por outro lado, os
movimentos novos nos deixam perdidos procurando quem vai falar.
(BAESSO, entrevista concedida ao autor em 26/2/2016).

Além de ndo possuirem uma constitui¢do formal, com presidente, vice-presidente
e uma diretoria constituida, os movimentos coletivos fazem questdo de, em sua maioria,
manter uma postura orientada pela horizontalidade. “Quando se pergunta: o que vocé é
dentro da organizacdo? A resposta é eu sou membro. Todos sdo membros”, define
Eduardo Maia.

Ainda existe outro fator que emperra o tramite na relagdo com o Jornal. “Muitos
desses movimentos véem a imprensa como midia manipuladora que, de alguma forma,
parece estar aliada com o sistema. Nos chamam de midia hegemdnica. Quando, na
realidade, ndo aparecem na midia porque ndo procuram a imprensa”, diz kathleen.

Independente do grau de estruturacdo de uma entidade do Terceiro Setor, existem
quesitos determinantes para ela figurar ou ndo como pauta e fonte de informacao para o
Tribuna de Minas. “Em primeiro lugar vem a credibilidade da institui¢cdo, depois o tipo
de servico que ela presta”, avalia Marise.

Para a editora, falta organizacdo de alguns setores e isso atrapalha a relagdo com
o jornal. “Hoje, por exemplo, marcaram um movimento para as dez horas da manha no
campus da UFJF. A Tribuna estava la. E eles? Nao apareceram. Precisam ter mais
compromisso neste sentido porque: marca uma, voceé vai e eles ndo véo; marca duas, vocé
vai e eles ndo vao; na terceira: vocé ndo vai”, afirma.

Eduardo Maia salienta que “os novos movimentos também ndo séo organizados
como as instituicdes tradicionais. E outra logica, que a gente tem que aprender a lidar
com ela”. Ele ainda ressalta um outro problema. “Os membros desses movimentos ndo
falam com a imprensa. Se tem uma mobilizacdo, quem fala com a imprensa? Quem se
posiciona? Eles apenas se posicionam atraves de e-mail em que todos assinam”.

Assim, quando se trata de aparecer no Tribuna em notas ou matérias, “temos as
mais tradicionais, como ALAE e APAE na area educacional, Instituto Bruno, a Mo
Amiga”, elenca Marise, segundo a rotina ja exemplificada por eles. Mas, nem sempre foi

assim. A editora recorda que, hd mais de duas décadas, partiu do executivo municipal a
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iniciativa de fazer contato com o jornal para incentivar a aproximacdo com as entidades

sem fins lucrativos locais.

Eles fizeram um contato com a gente na época em que o Terceiro Setor
comegou a ser chamado de Terceiro Setor porque antes esse home nem
existia. Deve ter uns 20 anos que esse nome existe, eu acho. Nesta
época, Tribuna de Minas participou de uma campanha mostrando a
situacdo de varias instituicdes e, no final, nossos leitores votavam qual
merecia 0 apoio do jornal. Ai tivemos que criar uma fundagdo para
poder destinar dinheiro. Mesmo sem a lei nova, tivemos que fazer todo
do trdmite legal e a mais votada foi o Lar Joanna de Angelis. Foi um
momento do jornal que a gente teve. Depois, vimos a luta das pessoas
da Mao Amiga e tudo que eles faziam nds iamos cobrindo. Tinhamos
até uma coluna no domingo, a cada semana faldvamos sobre uma
entidade e como ajuda-los. Depois, isso morreu. Foi uma fase do jornal.
(BAESSO, entrevista concedida ao autor em 26/2/2016).

Hoje, a relacdo com o Terceiro Setor arrefeceu. A jornalista Kathenn Batista

admite falhas na cobertura.

Teve um dia em que fizemos uma matéria e recebemos, com razdo, uma
reclamacdo do Instituto Vitoria de que eles faziam um trabalho
semelhante e ndo foram citados. Ai eu me comprometi. Pedi para
enviarem para gente o que eles tinham em andamento porque s
podemos divulgar na medida em gque temos conhecimento. Passei anos
fazendo a coluna de domingo, falando das institui¢des sociais e ndo
sabia do Instituto Vitdria. Ndo sabia porque ndo chega até a gente.
(BATISTA, entrevista concedida ao autor em 26/2/2016).

Vale ressaltar que, mesmo que uma entidade preencha todos os critérios de
noticiabilidade, ainda assim, ela pode ndo figurar no Tribuna de Minas. Isso porque
Marise Baesso explica que o jornal tem grande preocupacao de ndo ceder espago para
instituicGes ou dirigentes que tém interesse de aparecer na midia com o intuito de
utilizarem sua exposicdo como palanque politico, visando a obtencdo de cargos no
legislativo ou executivo. “Desses novos movimentos sociais, a gente faz uma cobertura
mais aguerrida porque eles ndo encostam muito nas questdes de interesse politico e
econdmico”, salienta.

Um critério que fica ainda mais evidente em ano de elei¢do municipal. De acordo
com Marise Baesso, “quando ¢ época de politica e ha alguma, sempre ha um maior
cuidado na apuracgédo. Especificamente com relagdo aos novos movimentos, eu ndo me

lembro de nada que tenha vindo deles porque sdo muito recentes em Juiz de Fora”. Mas,
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o clima de atengdo ¢ geral. “A gente tem que ficar de olho em quem ¢ candidato, quem
ndo €. Porque assim sabemos que uma pessoa pode estar querendo usar o jornal como
palanque. Inclusive este ano, a Luciane Faquini, que € a editora que lida diretamente com
a questao politica, ja alertou para todos terem cuidado com esses palanques”, conta.

O trabalho da editora nesse sentido néo é tarefa simples. Afinal:

N&o vou faltar com a ética porque todo mundo sabe. O Noraldinho
Junior (deputado estadual) € uma pessoa que trabalha muito nesta area
de protecdo aos animais. Ndo sabemos ainda, mas possivelmente ele vai
ser candidato a prefeito. Entdo, temos que ter cuidado para que as
ONG’s que trabalham tendo ele como apoio ndo usem isso como
palangue. Estou apenas exemplificando, porque € um nome publico,
para dizer que ndo podemos ser ingénuos. O reflexo do jornal é muito
grande, principalmente o impresso. Uma pessoa Ié e diz olha ele est4
fazendo isso, fazendo aquilo. Em ano de eleicdo, temos milhares de
candidatos a vereador e a maioria esta atrelada a causa publica, pondera.
(BATISTA, entrevista concedida ao autor em 26/2/2016).

O reporter Eduardo Maia aponta outra questdo: “temos casos de pessoas que estdo
dentro da Prefeitura que utilizam o proprio exercicio da funcdo para tentar obter
visibilidade e consequentemente votos. Querem espaco para promover algum movimento
que ele mesmo faca para ter repercussdo politica”. Contudo, muito pelo contrario,
segundo ele, “fora de ano eleigdo, a gente busca essas pessoas como fonte para matérias
sobre questdes sociais porque sabemos que elas estdo engajadas”.

Nesse contexto, Marise Baesso cita como exemplo uma das lideres do movimento
negro em Juiz de Fora, Adenilde Petrina. “Nos sempre buscamos ouvi-la quando vamos
falar de minorias”. Porém, no geral, “o cuidado ¢ excessivo quando envolve alguma coisa
politica. Isso gera discussdo entre varios editores e reporteres. As vezes, até esperamos
passar determinada eleigdo para publicar alguma coisa, seja para o0 bem ou para o mal.
Porque a preocupacgdo € tanto para ndo fazer palanque quanto para nao tirar o tapete”,
enfatiza.

Assim, ao passo que alguns organizagdes ganham voz outras sdo silenciadas pelo

jornal.

Antes da AMAC (Associa¢do Municial de Apoio Comunitario) ser um
imbroglio, a gente cobria tudo: o Pequeno Jardineiro, as Meninas
Artesas...Todos 0s projetos. Agora, ndo cobrimos mais porque a
instituicdo esta sendo usada como plataforma politica. Até hoje, ela tem
projetos sérios e trabalha pontos importantes sé que isso ganhou muito
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peso politico. Por isso, o jornal, quando aborda algum projeto dessa
instituicdo, ndo cita a AMAC, fala dos projetos consolidados
isoladamente. (BAESSO, entrevista concedida ao autor em 26/2/2016).

Por outro lado, como os assuntos suscitados pelos movimentos coletivos estdo

muito em voga, eles passaram a ocupar maior espaco editorial. A editora avalia que:

Toda vez que a gente fala de transporte, a Mobilicidade tem sido
ouvida. Isso é bom porque antes sé faladvamos com o Primeiro Setor e,
agora, a gente vé que o Terceiro Setor vem se firmando como fonte em
alguns segmentos, mesmo ndo sendo um tema diretamente ligado ao
Terceiro Setor. Porque antes se fazia matéria sobre a ONG tal e ele era
0 tema. Agora, o Terceiro Setor ndo é mais o tema. Mas, as vezes, € 0
discurso perito que vai ajudar a esclarecer uma matéria. Entdo, se a
gente vai falar de mobilidade, a gente chama o especialista que é do
Mobilicidade. (BAESSO, entrevista concedida ao autor em 26/2/2016).

Eduardo Maia, cita como um bom exemplo a matéria que ele fez recentemente
sobre populacdo de rua onde foram ouvidas pessoas tinham a dizer sobre o local onde
eles se concentram, “a0 mesmo tempo em que foi ouvido o poder publico e também o
Centro de Referéncia dos Direitos Humanos, que faz um trabalho com eles. Foram
chamados como fonte para esta matéria com outro viés porque nao era uma matéria s6
para promove-los ou falar da causa deles especificamente”.

Eduardo Maia lembra que as ONG’s que militavam na causa animal, realmente
engajadas nessa luta, tinham voz na questdo do Jodo do Joaninho (vereador de Juiz de
Fora que renunciou ao cargo em 2015, apés flagrante e denuncias de estar cacando
capivaras, que sdo animais silvestres protegidos por lei). Para Eduardo, “sempre que ha
um assunto de repercussdo naquele momento, as ONG’s tém chance de alcancar
visibilidade. Por exemplo, o Mobilicidade, em meio a questdo nacional de transporte,
vamos demandar informagdes deles”.

E ndo € s6 isso. Existe uma série de fatores determinantes, segundo Marise Baesso,
para definir se uma acédo, projeto, mobilizacdo, data comemorativa ou simples contetido
institucional vai ou ndo ocupar maior ou menor espago no jornal. “Por exemplo, geragao
de aspectos visuais. Vao fazer um abraco ao Rio Paraibuna e isso gera boas imagens para
publicacdo. Mas, qualquer coisa que tenha um visual, a gente vai fazer. E a quest&o das
entidades aprenderem a ser midiatica, de saber explorar as preferéncias do veiculo”.

Para os colaboradores do Tribuna, o algo relevante pode ser desde a comemoracao

dos cem anos do Abrigo Santa Helena, a crise da ALAE ou uma matéria sobre machismo
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e feminismo. No ano passado, Juiz de Fora viveu um periodo de polémica em torno da
criacdo de mais um feriado para comemorar o Dia de Zumbi que o jornal cobriu
integralmente. O Tribuna fez uma semana de matéria sobre a questdo dos negros, ouvindo
as ONG’s, pegando carona na polémica.

Mas, quando se trata de atendimento dos anseios do veiculo, Kathenn Batista é
categorica ao afirmar que as instituices locais do Terceiro Setor ndo estdo aptas sequer
a atender suas proprias necessidades. “Eu acho que eles ndo estdo aptos a atenderem o0s
anseios deles de divulgacdo. Eles ndo sabem ‘vender’ o que eles tém. Infelizmente, é
assim. Nao sdo feitos os ganchos que poderiam ter para conseguir colocar a entidade na
midia. Isso que é o problema”.

Excecles existem, segundo ela, como a Fundacdo Ricardo Moyses que consegue
fazer com a sua festa junina tenha cobertura todos os anos da TV Integracdo (afiliada
Rede Globo), com quem eles tém uma relagdo bem estreita. “Mas, essas sdo as mais
tradicionais. As mais novas ndo querem contato com a gente. As mais novas encaram a

‘grande midia’ como inimigo”, para Marise:

Encaram como inimigo a instituicdo midia da qual a Tribuna é
dominante. Mas, se retratam quando encontram o reporter
pessoalmente. Eles questionam a forma como a midia tradicional
trabalha. Mas, eu mesmo falo, gente essas coisas ndo vao mudar de um
dia para a noite. O que ndo pode é “eu quero que a cobertura seja assim;
eu acho que a mulher foi violentada, entdo, eu quero isso no jornal do
dia seguinte”. N&o é que eles estdo sejam certos e a gente errado. Nao
temos que ser maniqueistas neste sentido. Temos que ir adequando o
didlogo. Tentando colocar outras vozes no jornal. Que a gente saia do
oficialismo. (BAESSO, entrevista concedida ao autor em 26/2/2016).

A vantagem de sair do oficialismo, para Kathlenn, “é¢ poder dar voz a uma parcela
da populagdo que normalmente ndo aparece, como aconteceu com uma matéria da Julia
Pessoa com o0s transexuais. Poder mostrar grupos ou pessoas que passam como andnimos.
Fizemos uma matéria especificamente com membros dos Alcoolicos Anénimos porque
foram eles que nos procuraram. Eles vieram aqui e o reporter levou um tempéo para
finalizar essa matéeria. Muito tempo. Se fosse um assunto factual, ndo levaria tanto tempo.
Mas, trazer outras vozes, que ndo as oficiais e as do mercado, para o jornal via Terceiro
Setor € importantissimo. Mostra que cada um pode fazer a sua parte”.

Eduardo acrescenta que “, as vezes, eles tém informacdes e dados que os 6rgéos
oficiais ndo iriam fornecer para nés. E uma maior abertura que contribui para uma

investigacdo mais apurada dos fatos”. Ja Marise avalia que “é importante para a formacao
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dos leitores: ele é tradicional. Muitas vezes, ha embates entre o que os 6rgdos do Terceiro
Setor falam com o que nosso leitor pensa”.

A linha editorial do veiculo tem encontrado repercussao positiva na sociedade
local. “As matérias sobre os negros tiveram um retorno muito bom porque as escolas
utilizaram as matérias para discutir com os alunos. Talvez isso ndo fosse abordado em
uma situagdo comum. Eu acho que o jornalismo caminha para isso porque as redes sociais
abriram espaco para todos. Todos refletem sobre tudo. E se o jornalismo voltar as costas
para isso, vai ficar defasado”, analisa kathlenn.

A mobilizacdo de alguns movimentos coletivos nas redes sociais foi determinante
para a apuragdo mais aprofundada do caso. “O positivo disso é que amplia a discusséo e
qualquer forma de ampliacdo ajuda a se ter um pensamento mais critico e reflexivo sobre
aquilo. Tem gente que usa viseira e critica com ela. Mas, se a gente ouve essa pessoa e
ouve um contraponto ja colabora para uma discussao mais saudavel”, defende.

Kathlenn acredita que essa renovagdo na pratica jornalistica “abre para a
diversidade e mostra que a informac&o ndo precisa vir de 6rgdo publico institucionalizado,
oficial, ela pode vir de pessoas que decidiram fazer alguma coisa diferente em prol da
sociedade em que a gente vive. Mas, por outro lado, eles precisam ver a imprensa como
aliado”.

Quanto ao fortalecimento de organizagOes sociais como fonte participagcdo em

matérias Marise Baesso salienta:

Ha um empoderamento das organizacdes do Terceiro Setor. Nao porque
a midia quis, mas porque eles se impuseram. VVao para a luta. A propria
ONG Mobilicidade, por exemplo, estd quase todo dia na Tribuna
porque a gente mudou o discurso. Nds faziamos muita matéria ouvindo
a prefeitura sobre a situagdo das bicicletas nas ruas e reproduziamos o
que havia nas informacdes oficiais de que Juiz de fora ndo tem condigao
de ter ciclovia porque as ruas tém dois metros e pouco de largura.
Porém, os membros da ONG fizeram um mapeamento e foram para as
ruas. A Prefeitura teve que mudar o discurso por conta deles.
(BAESSO, entrevista concedida ao autor em 26/2/2016).

A relacdo de poder dos movimentos do Terceiro Setor fica evidente nesse caso.
“Quem pensava antes que transporte seja algo que o Estado tem que gerir, como faz com
a educacdo, como € a saude? A partir do momento que estas ONG’s foram as ruas,
comeca-se a refletir sobre outros tipos de transporte”, ressalta a editora. Para ela, “as
organizagOes mais novas vem mesmo para modificar o tipo de cobertura”.

Ja kathlenn reflete que:
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A relacdo com o poder é muito complicada neste ano que é um ano
politico. O abrago ao Paraibuna, por exemplo, é algo onde as pessoas
vao tentar se aproveitar deste momento. Mesmo coisa com relagdo a
defesa dos direitos dos animais. Como sdo atores que estdo na causa
publica, vao acabar se transformando em homens publicos. O poder esta
sempre espreitando. Porém, por outro lado, ndo conseguimos emplacar
nenhuma matéria sobre 0 UBER na cidade. Talvez, porque ndo tenha
ninguém do Terceiro Setor defendendo esta causa aqui. (BATISTA,
entrevista concedida ao autor em 26/2/2016).

A editora do veiculo assume que “a gente cobre pouco o Terceiro Setor. Fazendo
uma critica, penso que ndo deveriamos esperar s6 uma crise acontecer ou ter uma
demanda especifica. Acho que tinhamos que passar a cobrir mais, como nédo se cobre bem
sindicato e outros setores. E uma critica que eu faco, mas que isso é da instituicio

jornalismo tradicional. Isso a gente ndo vai mudar da noite para o dia”.

CONSIDERACOES FINAIS

O Terceiro Setor ¢, na verdade, uma teia onde diversas ramificacfes se encontram.
Algo dificil de conceituar ou definir de forma objetiva. Isso porque mescla sistemas de
gestdo, focos de atuacdo, alternativas de controle e exercicios de poder tdo distintos que,
muitas vezes, é complexo compreender 0 que esta ou ndo dentro desse escopo. Tudo isso
regido pela égide de praticas ainda incipientes em sua consolidacéo e de uma legislacao,
cuja regulamentacao ainda encontra-se em delineamento.

Portanto, a primeira surpresa é perceber que, mesmo com a expansao do segmento
nas Ultimas décadas, ndo estamos diante de um terreno sélido e, sim, de um mar bravio,
onde ondas e ventos impulsionam diferentes projetos nas mais diversas direcdes.
Discernindo entre a no¢do de estrutura, como o0s elementos estaveis do sistema, que sao
influenciados por uma ampla gama de variaveis conjunturais, lidamos com a relativizacéo
de conceitos. Como a l6gica do segmento ndo governamental, ndo lucrativo, € distinta das
organizagOes convencionais, nem sempre o que auxilia no sistema convencional cabe
como valor no Terceiro Setor.

Ha muitos anos, iniciei minha convivéncia com organizacdes do Terceiro Setor
ainda sem uma percepcdo aprofundada das implicacdes dessa nomenclatura e das
interfaces entre as esferas sociais. Posteriormente, passeia a nortear essa compreensao

com base na divisdo da sociedade em campos sociais. Hoje, busco analisar estruturas
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coletivas com maior grau de acuidade, tendo a grata satisfacdo de pesquisar possibilidades
voltadas para o aprimoramento dos processos de Comunicacao Social nas entidades com
as quais possuo pertencimento, além de transmitir essa compreensao para os alunos de
Ensino Médio para os quais leciono.

A realizacdo desta pesquisa e a elaboracdo de artigos publicados durante o
mestrado possibilitaram amplas conexdes préaticas e tedricas, com a articulacdo entre as
duas graduacdes que cursei (Ciéncias Sociais e Comunicacdo Social), a pos graduagdo
em Planejamento e Gestdo Social e atividades vivenciadas no mercado de trabalho e na
participacdo institucional. Essa experiéncia propiciou reflexdes acerca de varios aspectos,
como a transparéncia, os contornos de um sistema hierarquico consolidado sob outras
premissas, a relativizacdo da importancia do patrimonio fisico das instituicdes, as relagdes
com o Estado e os stakeholders, o carisma e até mesmo 0s entraves e amarras dos
processos institucionais, questdes que influenciam diretamente um objetivo comum as
organizacgOes: a perpetuacdo de sua atuacao.

As premissas que justificam o significado de estudar os processos de
Comunicacéo Social no Terceiro Setor passam, necessariamente, pelas possibilidades de
intervencdo oriundas do aprofundamento nessas tematicas. O que me leva a crer que faz
mais sentido atuar para aprimorar mecanismos de intervengdo no tecido social do que
descortinar mazelas provenientes da adocdo de politicas neoliberais.

Para otimizar a gestdo da comunicacdo em organizacGes sociais, precisamos
dedicar atencdo especial para a capilaridade dos processos e o empoderamento dos
colaboradores envolvidos. Dentro da perspectiva que norteia parte consideravel das
instituicOes, observamos a escassez de recursos e de pessoal com dedicacdo exclusiva
para as tarefas ligadas ao setor da comunicacdo, que abarca um extenso conjunto de
afazeres relacionados as diversas atribuices, desde o planejamento as coberturas de
eventos, passando pela divulgacdo interna e externa, e culminando com o
desenvolvimento de estratégias para a constru¢do da imagem institucional, além de atuar
ainda influenciando a captacéo de recursos.

Essas necessidades conduzem a uma oportunidade impar: a transformacéo da
comunicacdo em parte da causa da instituicdo. Essa mudancga, aliada a capacitagdo do
maior numero possivel de parceiros é capaz de multiplicar a abrangéncia do setor. Ha,
diariamente, muitos eventos para serem cobertos, compreendendo evento como sendo a
prépria rotina dos acontecimentos que envolvem as entidades e precisam ser valorizados

para compor a memoria da organizacdo. Esse inventario de ordem subjetiva é tdo
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importante quanto o patrimdnio fisico. E fundamental para a construgdo da cultura
organizacional, sem a qual a instituicdo ndo se ancora, estabiliza, enfim, cria raizes e
vinculos com seus publicos alvo e a sociedade como um todo.

Ao cooptar individuos para a divulgacdo dos eventos com 0s quais estdo
envolvidos, faz-se necessario que esses assimilem o processo de comunicacdo como
inerente as suas atividades. Essa atitude é capaz de gerar um sentimento salutar de
pertencimento para com a cultura organizacional, que o individuo esta contribuindo para
consolidar. A incorporacao desse formato de gestdo no dia a dia das instituicdes fortalece
o0 habito do compartilhamento de informacdes. Vale ressaltar a diversidade de formacéo
desses colaboradores e 0 acesso disponivel em relacdo as ferramentas e meios. Em um
cenario marcado por amplas transformacfes, necessitamos zelar pela manutencdo de
sistemas que respeitem essa diversidade, na observancia de que o aprimoramento
tecnoldgico consiste, especificamente, nas condi¢Ges de atuacdo do Terceiro Setor, como
um direito e ndo como imposigéo.

Os mecanismos envolvidos nas condigdes que favorecem ou dificultam a
visibilidade midiatica das organizacdes do Terceiro Setor integram a reflexdo
fundamentada sobre aspectos complexos que compBem 0 contexto, assim como oS
exercicios de poder envolvidos. Como 0s assuntos sdo delineados por critérios proprios,
que envolvem fatores conjunturais, como o0s anseios do publico leitor, a exemplo do que
ocorre na defini¢do das pautas que sdo desenvolvidas pela redacdo do Jornal Tribuna de
Minas, nem sempre essa Vvisibilidade segue os caminhos que as institui¢ces almejam.

Embora ainda seja incipiente a profissionalizacdo de departamentos vinculados a
assessoria de imprensa de organizacOes do Terceiro Setor em Juiz de Fora, os jornalistas
gue atuam no jornal declaram claramente a mudanca de postura que o veiculo comeca a
esbocar, emitindo um novo olhar sobre esse nicho. Seja pela necessidade de identificar
fontes para a repercussao local de pautas nacionais ou pela real geracéo de fatos noticiosos
por entidades que mobilizam seus membros em torno da defesa de causas de interesse
publico.

Trata-se de uma mudanca de paradigmas bastante relevante porque, em muitos
casos, 0 que a editora do Tribuna de Minas, Marise Baesso, batizou de “os novos
movimentos do Terceiro Setor” sdo avessos as midias tradicionais. O que leva os
profissionais do jornal a despenderem um esforgo maior para conseguir uma entrevista.
O que difere da dindmica a que estavam habituados, quando sdo procurados pelas

entidades para divulgar acontecimentos pontuais.
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Segundo esses profissionais, a disponibilidade de materiais, conteddos e links
podem ditar o que ganha espa¢o no jornal. Um ponto complicado para as instituicdes,
principalmente as mais tradicionais, que desconhecem parte desses mecanismos por nem
sempre contar com a colaboracdo de pessoa capacitada para executar a funcao. Por outro
lado, para o jornalista com disposicdo para trabalhar na assessoria de imprensa de uma
entidade sem fins lucrativos o desafio pode ser, também, romper a estigmatizacdo que
algumas organizagdes nutrem com relagdo a midia tradicional, atrelando a relagdo com
veiculos de comunicacdo a atividade mercantil que poderia comprometer sua atividade.

Vale salientar que o grau de profissionalismo, ou a auséncia dele, constatada pela
pesquisa, resultam na limitacdo das possibilidades de agendamento. Conforme apurado
junto aos profissionais da redacdo do Jornal Tribuna de Minas, as conexdes entre as
demandas das entidades, pautas executadas pelo periddico e tematicas de maior ambito
podem resultar na ampliacdo da cobertura. Observar os critérios de noticiabilidade é para
0s reporteres, editores e pauteiros de extrema relevancia. Um carater técnico da noticia
que as instituigdes vinculadas ao Terceiro Setor, muitas vezes, ndo conseguem observar
e seguir em funcdo de ndo contarem com pessoas gabaritas para exercer o papel de
assessor de comunicacao.

Neste contexto, encontramos até mesmo organizacGes que preferem ndo figurar
na midia devido ao receio de que, sua proximidade com as préaticas de divulgacdo, possam
contaminar sua estrutura com aspectos mercadoldgicos. Enquanto outras anseiam pela
visibilidade como forma de expansdo, mas ainda ndo encontraram um caminho a seguir
nesta direcdo. O préprio campo da Comunicacdo Social, assim como o Terceiro Setor, é
recente, se comparado a Ciéncias, como a Sociologia e a Filosofia.

Esse carater ainda incipiente, presente em alguns aspectos dos relacionamentos
entre representantes dos meios de Comunicacdo Social e de institui¢des do Terceiro Setor
reflete na falta de compreensdo mutua verificada em alguns aspectos dessa interacdo. O
cenario precisa de esfor¢cos de ambas as partes, no sentido do aprimoramento da
quantidade e, principalmente, da qualidade do material veiculado. Ressaltando que acima
dos anseios setoriais ha que figurar o interesse publico, critério preponderante para que
além de proficua essa convivéncia adequada converta-se em avangos para a sociedade
como um todo.

O aprimoramento das esferas sociais interfere na vida das pessoas. A composi¢do
dos arranjos de nossa sociedade ¢ acompanhada de adequagdes em ambito coletivo,

contemplando a busca pela satisfacdo de diversos publicos alvo. Como salientado pelo
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sociologo Edgar Morin, “o desenvolvimento dos conhecimentos aumenta o poder do
edificio do saber sobre 0 homem: assim, 0 que era concebido, na origem, para Sservir o
homem, ameaca torna-se seu senhor” (MORIN, 2011 p. 135).

Processos sociais sdo acontecimentos de longo prazo e o tempo historico é
bastante diferente do tempo do individuo. Assim, a consolidacdo de um sujeito
participativo, personagem e agente de sua propria histdria, é tarefa continua. Para além
da diagnose dos problemas, os individuos devem participar ativamente da reorganizacdo
da sociedade. Uma vez que o cidaddo é submetido a uma autoridade politica e integra o
processo de formacdo dessa autoridade. Emerge, cada vez mais, a ideia de um sujeito
ligado a sua propria identidade pela consciéncia, pelo conhecimento de si mesmo e pelo
aprimoramento dos mecanismos de participacao.

O papel dos meios de Comunicacdo Social implica na observacdo dos aspectos
éticos, pois, “um tal poder assim extenso e grave [0 da imprensa], ndo deveria funcionar
a mercé da negligéncia ou do zelo, da cupidez ou do desprendimento, do 6dio ou da
amizade de nenhum jornalista.” (BIROLI, 2010, p. 209). A complexidade conecta-se
plenamente ao exercicio profissional, uma vez que, conforme Veiga (1996, p. 12): A
“representag¢ao ¢ um complexo de fenomenos do cotidiano que penetra a consciéncia dos
individuos assumindo um aspecto abstrato quando essa percepcdo do imediato estd
desvinculada do processo real que determina sua produgéo”.

Nesse cenario, o0 jornalista lida com responsabilidades que transitam entre a
subjetividade e o pragmatismo. Entre os critérios de noticiabilidade e 0 compromisso com
a confeccdo de um texto palatavel. Entre 0 compromisso com a ética, 0 bem comum e a
luta pela sobrevivéncia. Em termos histéricos, os processos sociais aqui analisados
constituem questdes ainda incipientes. Os efeitos sociais das tecnologias ainda nédo
possuem seus impactos adequadamente mensurados, uma vez que ndo ha antecedentes de
individuos que tenham completado um ciclo: nascimento, vida e morte sob as premissas
da sociedade hodierna. E, provavelmente, ndo contemplaremos tal case, pois a cada
geracao essas premissas tendem a se reorganizarem.

Entretanto, acima da efémera existéncia individual situam-se os paradigmas da
cultura organizacional engajados nas premissas legais vigentes. Cabe a nés jornalistas,
contribuir para a interface entre a noticia, a mudancga e os exercicios de poder, galgando
avancgos em varias searas. Podemos contribuir para a ruptura com os termos da citacdo na
epigrafe dessa dissertagdo, cujo titulo anuncia: “enxugando o gelo”, retratando parte da

sociedade que insiste em tentar silenciar vozes que nao retornardo ao siléncio, movidos
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pela tendéncia democratica, que “intrinsecamente, ndo pode significar apenas que um
operario manual se torne qualificado, mas que cada ‘cidadao’ possa tornar-Se
¢ ) . : 13 ) s~ :

governante’ e que a sociedade o ponha, ainda que ‘abstratamente’, nas condi¢des gerais

de poder fazé-lo. (GRAMSCI, 2001, p. 50).
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ANEXOS

Entrevista com diretores e/ou comunicadores do Terceiro Setor

Instituicdo: ABAN
Entrevistada: Angeliza Lopes Aquino

Funcéo: jornalista por formacao contratada para gerir a assessoria de comunicagéo
1) A comunicacdo na instituicdo €, ou vem sendo, realizada por profissional com
formacao especifica?

Sim.

2) Quais ferramentas séo utilizadas?
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Redes sociais, site, jornal impresso, disparo de e-mail marketing e utilizacdo de um

“sistema de gestao”.

3) Em sua opinido, qual a importancia e os beneficios para uma instituicdo do Terceiro
Setor divulgar as atividades que realiza?

Os processos de comunicagdo na instituicdo sdo realizados interna e externamente.
Promovemos a troca de informagdes internas. Promovemos as atividades que funcionam
como motivacdo para os funcionarios e voluntarios. E, buscamos a divulgacdo externa

para favorecer a captagdo de recursos.

4) Especificamente com relacdo ao trabalho que vocés desenvolvem, para quem é mais
importante divulgar os projetos, as iniciativas e as realiza¢fes da sua instituicdo? Vocé
consegue identificar mais de um publico-alvo especifico para a Comunicacéo?

E importante mostrar para a sociedade, como um todo, a seriedade da instituicdo. Isso
fortalece e leva ao fechamento de parcerias. Um exemplo é a parceria estabelecida com o
Hospital Monte Sinai para o desenvolvimento de projetos na comunidade do bairro Dom
Bosco. A divulgacdo dos relevantes trabalhos dirigidos pela voluntéaria Nely Falabella,
certamente tiveram papel decisivo nesse processo.

No caso da unidade da ABAN no Dom Bosco, por exemplo, desempenhamos atividades
gue envolvem aspectos culturais, acesso a bens simbolicos, palestras de conscientizacdo
de jovens e questdes ludicas, como aulas de balé. Essas iniciativas sdo voltadas para a
ruptura com a vulnerabilidade social de jovens. Por isso, estamos sempre atuando junto a

diferentes publicos alvo.

5) A institui¢do encontra espaco para divulgacdo de suas agdes nos veiculos da cidade?

Sim.
6) O que ajuda (ou atrapalha) obter cobertura da midia?
Nossas demandas de divulgacdo ndo sdo direcionadas especificamente ainda. Nao temos

0 cuidado de estabelecer pautas de acordo com o perfil de cada editoria e veiculo.

7) Quais assuntos vocés tém tentado divulgar?



143

Tentamos divulgar a captacdo de parcerias, agdes que promovem a motivacdo de
voluntarios e realizacbes de evento, como a Caminhada Dom Bosco para o

empoderamento dos jovens.

8) A instituicdo encontra espaco para divulgacdo de suas agdes nos veiculos da cidade?

Sim. Pela seriedade, profissionalismo e didlogo estabelecido de forma adequada.

9) O que ajuda (ou atrapalha) obter cobertura da midia?

Se 0 assunto é de interesse publico, sempre ajuda. Agendar pautas do Terceiro Setor
agrega aspectos que transcendem aspectos mercadoldgicos. Por outro lado, a propria
instituicdo pode dificultar a cobertura por alterar a programacao ou demorar a comunicar

internamente.

10) Quais assuntos vocés tém tentado divulgar?
Todos os objetivos da instituig&o.

11) Caso ja tenham conseguido divulgacdo de massa, que beneficios ou complicacbes
trouxeram, e a que tempo?

Ja conseguimos divulgacdo de massa. Elas trouxeram muito mais vantagens. O problema
é que, quando se falaem ONG, as pessoas pensam que tudo é gratuito. Diante de servicos,
como, por exemplo, o atendimento veterinario, ha criticas sobre os valores cobrados,

ainda que subsidiados.

12) As tematicas foram agendadas pela instituicdo, ou a entidade foi procurada pelo
veiculo?
Na maior parte das vezes € agendado pelo setor de comunicacdo ou impulsionado por

algum integrante mais ativo.

13) Foi agendada em fungdo de alguma campanha de &mbito nacional, ou ligada a
programacéo da instituicdo?

Da propria instituicéo.

14) A importancia varia conforme a sessdo do jornal onde foi veiculada?

Sim. Porque o publico que Ié as segdes varia.
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15) A instituicdo divulga prestacdes de conta? De qual forma?

N3o.

16) Vocé verifica beneficios dessa prestacdo de contas para o avango institucional?
N&o. E a ndo ha prestacéo sistematica de contas da institui¢do pode dificultar o aumento

do volume de recursos angariados.

17) Para vocé, qual o papel do Comunicacdo Social no Terceiro Setor?
Promover a divulgagdo, por exemplo, de iniciativas voltadas para a ruptura com a

vulnerabilidade social dos jovens.

Instituicdo: Abrigo Santa Helena
Entrevistados: Antonio Carlos da Silva Estevao - presidente da entidade e Monalisa

Torres — psicologa.

1) A comunicacdo na instituicdo €, ou vem sendo, realizada por profissional com
formagdo especifica?

Ainda ndo. Mas, temos a previsao de contar com alguém especificamente para atuar nesta
area este ano.

O colunista do Tribuna de Minas, Cesar Romero, que é conselheiro da instituicdo, as

vezes, nos auxilia divulgando atividades da casa no jornal.

2) Quais ferramentas sdo utilizadas?
Temos um site, pagina no facebook e uma comunicacédo interna, que funciona de forma

improvisada.

3) Em sua opinido, qual a importancia e os beneficios para uma instituicdo do Terceiro
Setor divulgar as atividades que realiza?

Para a captagdo de recursos e legitimacdo de convénios.

4) Especificamente com relacdo ao trabalho que vocés desenvolvem, para quem é mais
importante divulgar os projetos, as iniciativas e as realiza¢Ges da sua instituicdo? Vocé

consegue identificar mais de um publico-alvo especifico para a Comunicacao?
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Isso é generalizado.

5) A instituicdo encontra espago para divulgacéo de suas a¢bes nos veiculos da cidade?

Sim.

6) O que ajuda (ou atrapalha) obter cobertura da midia?

Lutamos com muita dificuldade. Em 2015, por exemplo, enfrentamos atrasos nos repasses
federais. SO fomos receber os recursos em setembro, pois antes nada havia chegado.
Temos um convénio com a Secretaria de Desenvolvimento Social, da Prefeitura de Juiz
de Fora, que também repassa um montante, mas chega a cada 60 dias. Precisamos ter um
capital para segurar, por isso, contamos com a comunidade, que é a maior financiadora.
O abrigo se sustenta por um tripé formado pela contribuicdo dos idosos residentes, que
ndo sdo todos, os repasses feitos pelos governos e doacBes da comunidade. Ele estima
que 40% dos recursos venham da populacao, enquanto 30% ficam por conta dos governos
e outros 30% das contribuigdes.

A nossa realidade acaba impulsionando o contato com a imprensa. O que nos atrapalha é

ndo termos um profissional capaz de lidar corretamente com as demandas dos jornalistas.

7) Quais assuntos vocés tém tentado divulgar?

Assuntos que aproximem a comunidade ainda mais do Abrigo.

8) Caso ja tenham conseguindo divulgacdo de massa, que beneficios ou complicacdes
trouxeram, e a que tempo?

S6 temos beneficios a contar. Por exemplo, contamos com um espa¢o cedido em
comodato ao Rotary Club de Juiz de Fora, que é o quinto clube de servi¢os instalado no
Brasil, fundado em 9/11/1927, onde funciona seu memorial. A cessdo se deu pelos
relevantes servigos prestados ao Abrigo Santa Helena, neles incluido a construgdo do
pavilho situado no segundo piso, no qual ficam abrigadas as idosas. O Memorial Rotary

Club est4 permanentemente aberto a visita¢do publica.

9) As tematicas foram agendadas pela instituicdo, ou a entidade foi procurada pelo

veiculo?
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Muitas vezes, o Cesar Romero publica uma nota em sua coluna e os jornalistas nos

procuram para obter mais informacdes sobre o que foi dito.

10) Foi agendada em funcdo de alguma campanha de &mbito nacional, ou ligada a
programacéo da instituicdo?
Tudo isso acontece um pouco. Eles divulgam campanhas da propria instituicdo e ha

assuntos engajados em questdes nacionais, como o Outubro Rosa.

11) A importancia varia conforme a sesséo do jornal onde foi veiculada?
As notas publicadas pelo Cesar Romero tém sido de grande valia para nés. Mas,

percebemos maior repercussao em assuntos ligados aos préprios pacientes.

12) A instituicao divulga prestaces de conta? De qual forma?

Divulgamos no site.

13) Vocé verifica beneficios dessa prestacdo de contas para o avango institucional?

Sim.

14) Para vocé, qual o papel do Comunicacdo Social no Terceiro Setor?

O Abrigo esteve 0 ano todo na midia e isso foi muito positivo.

Instituicdo: APAE
Entrevistada: Ligia Gongalves

Funcdo: professora contratada pela instituicdo

1) A comunicagdo na instituicdo é, ou vem sendo, realizada por profissional com
formacao especifica?
N&o temos um departamento voltada para a comunicagéo e nem um profissional a cargo

disso.

2) Quais ferramentas séo utilizadas?

Nossa pagina no facebook e o site.
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3) Em sua opinido, qual a importancia e os beneficios para uma instituicdo do Terceiro
Setor divulgar as atividades que realiza?
Sao muitos os beneficios: esclarecimentos para os pais dos alunos e informacdes para

toda comunidade.

4) Especificamente com relacdo ao trabalho que vocés desenvolvem, para quem é mais
importante divulgar os projetos, as iniciativas e as realiza¢des da sua instituicdo? Vocé
consegue identificar mais de um publico-alvo especifico para a Comunicacéo?

Precisamos falar para a cidade em geral.

5) A instituicdo encontra espaco para divulgacdo de suas a¢Bes nos veiculos da cidade?

Sim.

6) O que ajuda (ou atrapalha) obter cobertura da midia?

Atrapalha ndo termos ninguém encarregado de cuidar disso. Ajuda quando temos
questdes graves e de assunto de interesse da populacdo, os jornalistas acabam nos
procurando. Geralmente, os pais dos alunos se mobilizam e a repercussdo na midia

acontece.

7) Quais assuntos vocés tém tentado divulgar?

Atualmente, a caréncia de professores para atuar na APAE.

8) Caso ja tenham conseguindo divulgacdo de massa, que beneficios ou complicacdes
trouxeram, e a que tempo?

Recentemente, um pai de aluno fez um video para denunciar a falta de professores e o
cancelamento de aulas em funcdo do problema. Isso foi o ponto de partida para matérias
nos jornais. O que trouxe beneficios, embora ainda ndo estejamos trabalhando dentro de

um quadro ideal.

9) As teméticas foram agendadas pela instituicdo, ou a entidade foi procurada pelo
veiculo?

Fomos procurados.
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10) Foi agendada em funcdo de alguma campanha de ambito nacional, ou ligada a
programacéo da instituicdo?
Em funcgdo de campanha nacional e também de programacéo da instituicéo.

11) A importancia varia conforme a sesséo do jornal onde foi veiculada?

Penso que sim.

12) A instituicao divulga prestacdes de conta? De qual forma?

Ndo tenho conhecimento

13) Vocé verifica beneficios dessa prestacdo de contas para o avanco institucional?

14) Para vocé, qual o papel do Comunicacdo Social no Terceiro Setor?

Seria o de aproximar as institui¢des da sociedade.

Instituicdo: ASCOMCER
Entrevistada: Tiffany Goncalves

Funcdo: Estagiaria da assessoria de comunicacao 9estudante de Comunicacao Social).

1) A comunicacdo na instituicdo €, ou vem sendo, realizada por profissional com
formacédo especifica?

Sim. A Comunicacdo tem sido cuidada por mim com o apoio de uma estagiaria, Tiffany
Gongcalves.

2) Quais ferramentas sdo utilizadas?
Nos cuidamos do site, pagina no Facebook, mural interno e externo, producdo de releases,

clipping e organizacdo de eventos.

3) Em sua opinido, qual a importancia e os beneficios para uma instituicdo do Terceiro
Setor divulgar as atividades que realiza?
Divulgar as atividades que a ASCOMCER realiza € importante para promover uma

aproximacao com a sociedade e também para aumentar a arrecadacdo da instituicao.
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4) Especificamente com relacdo ao trabalho que vocés desenvolvem, para quem € mais
importante divulgar os projetos, as iniciativas e as realiza¢des da sua instituicdo? Vocé
consegue identificar mais de um publico-alvo especifico para a Comunicagao?

Nosso publico alvo é a populagdo em geral.

5) A institui¢do encontra espaco para divulgacéo de suas a¢bes nos veiculos da cidade?

Sim.

6) O que ajuda (ou atrapalha) obter cobertura da midia?

Campanhas em nivel nacional, como a de combate ao cancer, sempre ajudam.

7) Quais assuntos vocés tém tentado divulgar?
Nossos principais objetivos sdo divulgar atividades que a ASCOMCER realiza, o

fechamento de novas parcerias e a promocao de eventos.

8) Caso ja tenham conseguindo divulgacdo de massa, que beneficios ou complicacbes
trouxeram, e a que tempo?

Nunca tivemos complicagdes.

9) As tematicas foram agendadas pela instituicdo, ou a entidade foi procurada pelo
veiculo?

A relacdo com o Tribuna de Minas tem sido saudavel porque tanto o jornal produz
matérias com base nas pautas enviadas quanto procura a assessoria para ser fonte de

informacao.

10) Foi agendada em funcdo de alguma campanha de ambito nacional, ou ligada a
programacéo da instituicdo?
As campanhas impulsionam a demanda dos veiculos. Mas, também, conseguimos

divulgar as acGes da instituigéo.

11) A importancia varia conforme a sesséo do jornal onde foi veiculada?

Nao sei dizer.

12) A instituicdo divulga prestacdes de conta? De qual forma?
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Publicamos periodicamente balancetes com a movimentacao financeira e administrativa

da instituicéo.

13) Vocé verifica beneficios dessa prestacdo de contas para o avango institucional?

Sim. A transparéncia gera credibilidade.

14) Para vocé, qual o papel do Comunicacdo Social no Terceiro Setor?
Atualmente, 94% de nosso atendimento é destinado a pacientes do SUS por isso

precisamos divulgar o que acontece no hospital.

Instituicdo: Fundagdo de Amparo ao Hospital Universitario - FHU
Entrevistada: Daniela Canin

Funcdo: jornalista por formacdo contratada para gerir a assessoria de comunicagédo

1) A comunicacdo na instituicdo é, ou vem sendo, realizada por profissional com
formacéo especifica?
Sim. Mesmo antes de eu assumir o cargo, tenho noticias de que outros profissionais com

formacao especifica na area desempenharam a funcéo de assessoria na FHU.

2) Quais ferramentas sdo utilizadas?
Nos trabalhamos tanto com comunicacdo interna quanto externa. Para isso, produzimos
boletins informativos, relatérios de gestdo, jornais murais e atualizacdo do site

(fhu.org.br), além de darmos total suporte para a promocao e cobertura de eventos.

3) Em sua opinido, qual a importancia e os beneficios para uma instituicdo do Terceiro
Setor divulgar as atividades que realiza?

No nosso caso, lidamos muito com informagdes de utilidade e interesse pablico, uma vez
gue a missdo € dar suporte integral para as demandas administrativas, académicas e
econémico-financeiras do Hospital Universitario da UFJF. Trabalhamos sempre com o
objetivo de divulgar informagdes de interesse do HU, como, por exemplo, campanhas
educacionais, contratagdo de novos residentes, lancamento de novos procedimentos,
aquisicdes e realizagcbes da instituicdo, bem como situacGes criticas, como falta de

medicamentos ou de infraestrutura para a realizagdo de procedimentos médicos e clinicos.
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Funcdo que eu considero de extrema relevancia para a comunidade em que estamos

inseridos.

4) Especificamente com relacdo ao trabalho que vocés desenvolvem, para quem é mais
importante divulgar os projetos, as iniciativas e as realiza¢fes da sua instituicdo? Vocé
consegue identificar mais de um publico-alvo especifico para a Comunicacao?

Certamente. Temos os colaboradores diretos da FHU, o corpo clinico do Hospital, os

parceiros de contratos na area da saude e a populacdo em geral, conforme a demanda.

5) A instituicdo encontra espaco para divulgacdo de suas a¢Bes nos veiculos da cidade?
Sim. A Fundacdo do HU faz a gestdo de institui¢fes publicas. Alguns agendamentos sdo
consequéncias das manifestacGes da propria populacdo, que procura os veiculos

reclamando a falta de atendimento por paralisacdo e/ou greve.

6) O que ajuda (ou atrapalha) obter cobertura da midia?

Por exemplo, no caso de Juiz de Fora e Santos Dumont, ocorreram veiculacgdes referentes
aos atrasos de pagamentos, pois os profissionais pararam ou retardaram (operacdo
tartaruga) o atendimento, o que acirra a populacdo que procura a imprensa. Ai ha
cobertura.

Também houveram ainda assuntos referentes aos atrasos de pagamento, tanto na UPA
Sdo Pedro (repasses 3 esferas) como no Hospital de Misericordia de Santos Dumont
(repasse entre esferas — estadual e municipal). Mesmo que o Governo Federal ou Estadual
ndo deposite na conta da Prefeitura, esta tem que arcar com a quantia direcionada a FHU.

Quando néo ocorre, as fontes sdo: FHU e o parceiro (Prefeitura) em questéo.

7) Quais assuntos vocés tém tentado divulgar?
Sempre estamos na agenda com temas referentes as Campanhas de Saude, divulgacédo de

cursos, concedendo fontes para temas do cotidiano que mencionam acoes de salde.

8) Caso ja tenham conseguindo divulgacdo de massa, que beneficios ou complicagdes
trouxeram, e a que tempo?

E importante divulgar, por exemplo, as Campanhas de Satde. Isso traz beneficios para
toda populagdo. Quando a pauta é negativa, como no caso dos atrasos de pagamentos,

nosso papel é prestar total esclarecimento sobre o assunto.
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9) As temaéticas foram agendadas pela instituicdo, ou a entidade foi procurada pelo
veiculo?

Sempre houve bom relacionamento entre a assessoria e o jornal Tribuna de Minas. Nos
procuram para apuracgdo, atentos ao contexto, pois buscam outras fontes e o historico da

instituicao.

10) Foi agendada em funcdo de alguma campanha de @mbito nacional, ou ligada a
programacéo da instituicdo?

Ambos 0s casos.

11) A importancia varia conforme a sesséo do jornal onde foi veiculada?

Geralmente, ocupamos a editoria de cidade.

12) A instituicdo divulga prestacdes de conta? De qual forma?

Geramos relatorios de gestao.

13) Vocé verifica beneficios dessa prestacdo de contas para o avanco institucional?

Sim. Principalmente, para a manutencéo de contratos.

14) Para vocé, qual o papel do Comunicacdo Social no Terceiro Setor?

Esclarecer a populacgdo e divulgar informacdes de acGes de interesse publico.

Instituicdo: Fundacdo Ricardo Moysés Junior
Entrevistado: Edmar Facio

Funcéo: trabalhador voluntério ha 19 anos na instituicéo

1) A comunicacdo na instituicdo €, ou vem sendo, realizada por profissional com
formacao especifica?

Sim. E uma assessoria terceirizada com uma agéncia de publicidade: a Zoom Propaganda.

2) Quais ferramentas séo utilizadas?

Temos o site, facebook e mural interno.
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3) Em sua opinido, qual a importancia e os beneficios para uma instituicdo do Terceiro
Setor divulgar as atividades que realiza?

Profissionalizacdo do servigo gera maior retorno.

4) Especificamente com relacdo ao trabalho que vocés desenvolvem, para quem é mais
importante divulgar os projetos, as iniciativas e as realiza¢bes da sua instituicao? VVocé
consegue identificar mais de um publico-alvo especifico para a Comunicacao?

O publico em geral.

5) A instituicdo encontra espaco para divulgacdo de suas acBes nos veiculos da cidade?

Sim.

6) O que ajuda (ou atrapalha) obter cobertura da midia?

Sempre ajudal

7) Quais assuntos vocés tém tentado divulgar?

Ligados aos objetivos da Fundacéo.

8) Caso ja tenham conseguindo divulgacdo de massa, que beneficios ou complicacdes
trouxeram, e a que tempo?

Positivo, sempre.

9) As temaéticas foram agendadas pela instituicdo, ou a entidade foi procurada pelo
veiculo?
Os dois casos. Mas, falta divulgacdo acerca de doacbes para o banco de medula,

constituido em parceria com o HU.

10) Foi agendada em funcdo de alguma campanha de &mbito nacional, ou ligada a
programacéo da instituicdo?
As duas coisas. O Setembro Dourado, por exemplo, gerou matéria ligada a uma pauta de

ambito nacional.

11) A importancia varia conforme a sesséo do jornal onde foi veiculada?

Sim. A coluna social é bastante valorizada.
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12) A instituicdo divulga prestacdes de conta? De qual forma?
Sim. A Fundag&o distribui balango internamente aos visitantes.

13) Vocé verifica beneficios dessa prestacdo de contas para o avango institucional?
Possibilita aprovacao de projetos, como 0 PRONON do Ministério da Saude de rendncia
fiscal.

14) Para vocé, qual o papel do Comunicacdo Social no Terceiro Setor?

Fomenta a captacao de recursos.

Observacdes: a Fundacdo alcangou um crescimento expressivo em 21 anos em funcgéo das
parcerias que faz. Mas, o0 Mac Dia Feliz ndo proporciona agenda de matérias na midia
porque o evento carrega a veiculagdo da marca.

Jé& assuntos de maior apelo emocional, como o caso do Paulinho, paciente nosso, atingem

repercussao nacional.

Instituicdo: Instituto Bruno
Entrevistado: Matheus Freitas Gongalves

Funcdo: estagiario de Comunicacdo Social

1) A comunicacdo na instituicdo é, ou vem sendo, realizada por profissional com
formacao especifica?

Por um aluno de graduacao em Comunicacdo Social.

2) Quais ferramentas séo utilizadas?
Utilizamos telemarketing, news latter, site e facebook. As midias digitais sdo as principais

ferramentas de comunicacdo. Possuimos quase sete mil curtidas na pagina do facebook.

3) Em sua opinido, qual a importancia e os beneficios para uma instituicdo do Terceiro
Setor divulgar as atividades que realiza?
E importante para compartilhar informagbes com os doares que ajudam a manter o

funcionamento da instituicdo e também para integrar os diversos publicos da entidade.
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4) Especificamente com relacdo ao trabalho que vocés desenvolvem, para quem é mais
importante divulgar os projetos, as iniciativas e as realizacdes da sua instituicdo? VVocé
consegue identificar mais de um publico-alvo especifico para a Comunicagao?

Mais importante é para os doares. Mas, cada projeto segue para um determinado publico.

5) A institui¢do encontra espacgo para divulgacdo de suas a¢Bes nos veiculos da cidade?

Sim. Porém héa dificuldades conforme a relevancia da tematica.

6) O que ajuda (ou atrapalha) obter cobertura da midia?
A relevancia da temadtica e a “concorréncia” com outras instituicdes. As datas especiais,

como o Dia das Criancgas, sempre ajudam.

7) Quais assuntos vocés tém tentado divulgar?

Conquistas, agradecimentos.

8) Caso ja tenham conseguindo divulgacdo de massa, que beneficios ou complicacbes
trouxeram, e a que tempo?

A visibilidade é sempre positiva.

9) As tematicas foram agendadas pela instituicdo, ou a entidade foi procurada pelo
veiculo?

Os assuntos foram enviados pela instituicéo.

10) Foi agendada em funcdo de alguma campanha de &mbito nacional, ou ligada a
programacdo da instituicdo?
Né&o existe uma campanha nacional para a area de atuacdo especifica do Instituto Bruno.

Pegamos uma “carona” com a apari¢ao dos casos de Zica Virus que gera microcefalia.

11) A importancia varia conforme a sessdo do jornal onde foi veiculada?

Né&o faz muita diferenca.

12) A instituicao divulga prestacdes de conta? De qual forma?

Sim. Divulga para os colaboradores.
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13) Vocé verifica beneficios dessa prestacdo de contas para o avango institucional?

Sim.

14) Para vocé, qual o papel do Comunicacdo Social no Terceiro Setor?

Divulgar as ac6es das instituicdes.

Instituicdo: ONG Mobilicidade
Entrevistado: Guilherme Mendes

Funcéo: advogado e trabalhador voluntario

1) A comunicacdo na instituicdo é, ou vem sendo, realizada por profissional com
formacéo especifica?

Nao

2) Quais ferramentas séo utilizadas?
Redes sociais;

Telefone;

Contatos pessoais;

Sites;

Panfletagem.

3) Em sua opinido, qual a importancia e os beneficios para uma instituicdo do Terceiro
Setor divulgar as atividades que realiza?

Apoio da sociedade;

Melhoria da sociedade;

Cidadania.

4) Especificamente com relacdo ao trabalho que vocés desenvolvem, para quem é mais
importante divulgar os projetos, as iniciativas e as realiza¢Ges da sua instituicdo? Vocé
consegue identificar mais de um publico-alvo especifico para a Comunicacgao?

Buscamos os mais diversos publicos.

5) A instituicdo encontra espaco para divulgacdo de suas a¢Ges nos veiculos da cidade?

Sim.
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6) O que ajuda (ou atrapalha) obter cobertura da midia?
A questdo do interesse publico ajuda bastante.

O que atrapalha sao as préprias limitac6es da organizacéo.

7) Quiais assuntos vocés tém tentado divulgar?
Projetos da instituicéo.

8) Caso ja tenham conseguindo divulgacdo de massa, que beneficios ou complicacbes
trouxeram, e a que tempo?

Houve apenas um equivoco em relacdo a edigdo de uma matéria de TV onde o cinegrafista
me filmou acessando uma garagem pedalando e usou como exemplo de trafego da
bicicleta pela calgada quando, na verdade, o que houve foi apenas a entrada, conforme

permitido pela legislagdo de trénsito.

9) As tematicas foram agendadas pela instituicdo, ou a entidade foi procurada pelo
veiculo?

Os dois casos.

10) Foi agendada em funcdo de alguma campanha de &mbito nacional, ou ligada a
programacdo da institui¢do?

As duas situagoes.

11) A importancia varia conforme a sesséo do jornal onde foi veiculada?

Sim.

12) A instituicdo divulga prestacdes de conta? De qual forma?

Sim.

13) Vocé verifica beneficios dessa prestacdo de contas para 0 avancgo institucional?

Sim.

14) Para vocé, qual o papel do Comunicacgdo Social no Terceiro Setor?

De suma importancia na interface com érgdos publicos, populacéo e imprensa.





