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RESUMO

Foi com base no método critico dialético de Marx que analisamos os processos historicos das
transformacdes societarias ocorridos na atualidade e suas implicacGes para a profissédo de
Servigo Social a partir do processo de reestruturagdo produtiva sob o ideéario neoliberal, que
delineou novos contornos para o mercado de trabalho, incluindo o dos assistentes sociais, com
exigéncias de novas atribuicGes, funcbes, bem como requisitos e habilidades, sob novas
condicdes e relagcdes de trabalho. Entender o novo processo de desenvolvimento do sistema
capitalista, caracterizado pela mundializacdo do capital, desenvolvido no contexto de uma
grave crise estrutural que se configurou nos anos 1970/1980 provocando mudancas radicais
no processo de producgdo e reproducdo do capital e no mundo do trabalho é fundamental. Esse
novo periodo capitalistase desenvolve no bojo de uma profunda crise de superproducdo, que
neste contexto vai incidir diretamente nas relacdes entre o Estado e a sociedade, que foram
diretamente influenciados “pelas exigéncias do mercado mundial sob o comando do capital
financeiro” (IAMAMOTO, 2008, p. 142). O novo contexto de reestruturacdo produtiva passa
a determinar um conjunto de mudancas no padrdo de respostas a questdo social,
desencadeando um processo expansivo de precarizacdo, mercantilizacdo e refilantropizacéo
do atendimento de necessidades sociais, a partir da transferéncia de responsabilidades do
Estado para o ambito do mercado e do “terceiro setor” — este ultimo despontando como
espaco socio-ocupacional para o assistente social, materializando limites, desafios e
possibilidades objetivas de trabalho. O objeto de investigagédo, portanto, a ser analisado nesta
pesquisa, ¢ o trabalho do assistente social em Organiza¢des Nao Governamentais (ONG’s). O
objetivo é apreender os processos e formas pelos quais o trabalho do profissional de Servico
Social é desenvolvido no ambito destes espacos no municipio de Juiz de Fora, bem como o0s
desafios que sdo postos para os profissionais nestes espagos, que vém ocupando um ndmero
expressivo de assistentes sociais nos ultimos anos. Esta pesquisa permitirda ampliar os
conhecimentos acerca do trabalho dos assistentes sociais em ONG’s, tematica atual que
expressa a necessidade do posicionamento ético-politico dos assistentes sociais.

Palavras Chave: Estado, Sociedade Civil, ONG’s, Trabalho, Servico Social



ABSTRACT

It was based on Marx's dialectical method critical that we analyze the historical processes of
societal transformations occurring today and its implications for the profession of Social
Work from the restructuring process under the neoliberal ideology, which drew new
boundaries for the labor market including social workers, demanding new powers, duties, and
skills requirements and, under new conditions and labor relations. Understanding the new
development process of the capitalist system, characterized by the globalization of capital,
developed in the context of a serious structural crisis that set in the years 1970/1980 causing
radical changes in the production and reproduction of capital and the world of work is
fundamental. This new period capitalistase develops in the midst of a profound crisis of
overproduction, which in this context will focus directly on the relationship between state and
society, which were directly influenced "by the demands of the world market under the
command of finance capital” (lamamoto, 2008, p. 142). The new context of the restructuring
process is to determine a set of changes in the pattern of responses to social issues, triggering
an expansive process of casualization, commodification and refilantropizacdo of meeting
social needs, from the transfer of responsibilities from the state to the extent the market and
the "third sector" — the latter emerging as space for socio-occupational social worker,
materializing limits, challenges and possibilities objective work. The object of investigation,
therefore, to be analyzed in this research is the work of social workers in nongovernment
organizations (NGOs). The goal is to understand the processes and forms by which the work
of professional social work is developed within these spaces in the city of Juiz de Fora, as
well as the challenges that are put in these spaces for professionals who have been occupying
a significant number of social workers in recent years. This research will expand the
knowledge about the work of social workers in NGOs, current issues that expressed the need
for ethical-political social workers.

Keywords: State, Civil Society, NGOs, Work, Social Work
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INTRODUCAO

Sera com base no método critico dialético de Marx que analisaremos 0s processos
historicos das transformacdes societérias ocorridos na atualidade e suas implicacGes para a
profissdo de Servigo Social a partir do processo de reestruturacdo produtiva sob o ideario
neoliberal, que delineou novos contornos para 0 mercado de trabalho, incluindo o dos
assistentes sociais, com exigéncias de novas atribuicdes, funcbes, bem como requisitos e
habilidades, sob novas condicdes e relagdes de trabalho.

O método em Marx possibilita, através da reflexdo ontoldgica do ser social,
apreender o movimento da realidade. Apresenta-nos caminhos investigativos que a partir do
conhecimento da realidade nos permite pensar 0s instrumentos de intervencdo, 0s
procedimentos para apreensdo dos elementos constitutivos do concreto, da realidade.
Conhecer a realidade histérica € um processo de apropriacdo tedrica, de critica, de
interpretacdo dos fatos. Sendo assim o método possibilita uma abordagem mais eficaz da
realidade no sentido de maior previsibilidade dos fenémenos e maior poder para transforma-
la. Nesse sentido a reflexdo, a investigacdo acerca do objeto deve ser incessante, continua
objetivando apreender a esséncia, o universal, a totalidade dos elementos mais complexos.

Entender o novo processo de desenvolvimento do sistema capitalista,
caracterizado pela mundializacdo do capital, no contexto de uma grave crise estrutural que se
configurou nos anos 1970/1980 provocando mudancas radicais no processo de producdo e
reproducdo do capital e no mundo do trabalho € fundamental. Esse novo periodo capitalista se
desenvolve no bojo de uma profunda crise de superproducéo, que neste contexto vai incidir
diretamente nas relacdes entre o Estado e a sociedade, que foram diretamente influenciados
“pelas exigéncias do mercado mundial sob o comando do capital financeiro” (IAMAMOTO,
2008, p. 142).

O novo contexto de reestruturacdo produtiva passa a determinar um conjunto de
mudancas no padréo de respostas a questdo social, desencadeando um processo expansivo de
precarizacdo, mercantilizacdo e refilantropizacdo do atendimento de necessidades sociais, a
partir da transferéncia de responsabilidades do Estado para o ambito do mercado e do
“terceiro setor” — este ultimo despontando como espaco socio-ocupacional para o assistente

social, materializando limites, desafios e possibilidades objetivas de trabalho.
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O objeto de investigacdo, portanto, a ser analisado nesta pesquisa, é o trabalho do
assistente social em Organiza¢des Nao Governamentais (ONG’s). O objetivo ¢ apreender 0s
processos e formas pelos quais o trabalho do profissional de Servi¢o Social é desenvolvido no
ambito destes espacos no municipio de Juiz de Fora, bem como os desafios que sdo postos
para os profissionais que atuam em ONG’s, que vém ocupando um numero expressivo de
assistentes sociais nos ultimos anos. Em Juiz de Fora, por exemplo, de um universo de 79
potenciais ONG's para a realizacdo da nossa investigacdo, 45 (57%) apresentam em seu
quadro de funcionarios um ou mais assistentes sociais.

O interesse pelo tema adveio do estagio supervisionado realizado na
Confederagdo de Irmaos Beneficentes Evangélicos de Juiz de Fora, (CIBEJF)', que contribuiu
para a elaboracdo do meu Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC)%. A realizacdo deste
primeiro trabalho académico, aliado a escassez de pesquisas relacionadas ao tema, fez
aumentar nosso interesse em investigar e analisar as particularidades do trabalho profissional
enquanto trabalho concreto/abstrato® na relacdo Estado/Sociedade Civil no capitalismo
contemporaneo. Acreditamos que esta pesquisa permitira ampliar os conhecimentos acerca do
trabalho dos assistentes sociais em ONG’s, temética atual que expressa a necessidade do
posicionamento ético-politico dos profissionais.

Iniciamos com a hipétese de que, por causa dos desafios e limites impostos ao
trabalho dos assistentes sociais na atual conjuntura, de afirmacdo do projeto neoliberal e do
capital financeiro, estes tm como instrumentos norteadores de seu trabalho o Projeto Etico-
politico Profissional, materializado no Coédigo de Etica profissional (Resolu¢ido CFESS ne.
273/93, 13 de marco de 1993); na lei de Regulamentacédo da profissdo (Lei n°. 8662, de 07 de
Junho de 1993); nas diversas expressdes coletivas da categoria através de suas entidades
representativas; nas relacdes com organizagfes internacionais representativas da profisséo e

na formacéo profissional.

YInstituicdo mantida pela Catedral das Assembleias de Deus em Juiz de Fora, inscrita no Conselho Municipal de
Assisténcia Social de Juiz de Fora.

2 Ver detalhes em SANTOS, P. J. Trabalho dos Assistentes Sociais em ONG’s Evangélicas. TCC —
Universidade Salgado de Oliveira (UNIVERSO), 2009.

® Trabalho concreto, Gtil, é aqui utilizado no sentido de Marx, como trabalho de uma qualidade determinada que
produz valores de uso voltados a satisfacdo de necessidades sociais de uma dada espécie. O trabalho humano
abstrato, substancia do valor, é pensado na sua qualidade e medido pelo tempo: tempo de trabalho socialmente
necessario investido na sua producéo (elemento histérico-social) condicionado pelo desenvolvimento das forgas
produtivas sociais do trabalho (IAMAMOTO, 2008).
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Desde os anos 1970 o Servico Social brasileiro vem construindo um projeto
profissional comprometido com a emancipacdo humana. O Movimento de Reconceituagdo® e
0 processo de redemocratizacdo da sociedade brasileira constituiram o alicerce da transicao
para o Servigo Social renovado e critico, através de um processo de ruptura tedrica e politica
com os quadrantes do tradicionalismo que imperavam na categoria. Este projeto avangou nos
anos 1980, consolidou-se nos anos 1990 e est4 ainda em construgdo, fortemente tencionado
pelos rumos neoliberais da sociedade e pelo projeto profissional em dire¢do oposta.

Para pensar o Servico Social na contemporaneidade, faz-se necessario apreender
as transformacdes ocorridas na sociedade brasileira nos ultimos quarenta anos, que
conduziram a uma redistribuicdo dos papeis dos atores sociais no alcance do bem comum, no
rastro das quais, progressivamente, a sociedade civil passou a assumir novas
responsabilidades pela protecdo e defesa de direitos antes inseridos na orbita do Estado.

No bojo das transformacgdes societérias, a redefinicio do papel do Estado
brasileiro sob a hegemonia neoliberal a partir da década de 1990 e as relacdes estabelecidas
com a sociedade civil demarcou novos parametros para 0 mercado de trabalho dos assistentes
sociais demandando, novas exigéncias e requisi¢cdes tedrico-pratica e técnico-operativa para o
trabalho profissional.

Para a construcdo deste estudo e investigacdo do objeto em tela, desenvolvemos
revisdo bibliogréfica a partir da apropriacdo da teoria social critica, buscando compreender as
varias metamorfoses ocorridas no mundo do trabalho, especialmente no espaco sécio-
ocupacional dos assistentes sociais. Aprofundar os estudos sobre o trabalho e o mercado de
trabalho do assistente social diante das transformacgdes societarias contemporaneas é uma
tarefa premente, uma vez que a profissdo tem passado por mudancas significativas em suas
condicdes e relacdes de trabalho. Para compreender tais mudancas, fez-se necessario uma
breve retomada das transformacdes recentes operadas no capitalismo em seus aspectos
politicos, econdmicos e sociais para verificar as consequéncias destas no trabalho e no
mercado de trabalho do assistente social, destacando a sua inser¢do em Organiza¢Ges N&o

Governamentais — ONG’s.

* Amplo movimento de renovacéo critica do servico Social, que derivou em significativas alteragdes nos campos
do ensino, da pesquisa e da organizacao politico-corporativa dos assistentes sociais. Por meio dessa renovagéo,
buscava-se assegurar a contemporaneidade do Servigo Social, isto €, sua conciliagdo com a histdria presente,
afirmando-o como capaz de decifrar a sociedade brasileira e, nela, a profissdo, de modo a construir respostas que
possibilitassem ao Servico Social confirmar-se como necessario no espago e tempo dessa sociedade
(IAMAMOTO, 2008, p. 223).
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No Capitulo I, intitulado AS NOVAS CONFIGURA(;()ES DO ESTADO E DA
SOCIEDADE CIVIL NA CONTEMPORANEIDADE, discutimos a relacdo entre Estado e
Sociedade Civil a partir de classicos como Marx e Gramsci, destacando as inovagdes dos
conceitos de Estado e Sociedade Civil em Gramsci. Avancamos também na abordagem das
novas configuracOes assumidas pela sociedade capitalista e os padrdes de regulacdo do Estado
a partir do processo de reestruturacdo do capital, orientado pelo ideario neoliberal, com
destaque para o ajuste neoliberal adotado no Brasil nos anos 1990. O capitulo se encerra
apontando 0s consequentes processos de mudancas ocorridas no mundo do trabalho
(desemprego, precarizacdo, flexibilizacdo, terceirizacdo, informalidade), e o afastamento do
Estado de suas responsabilidades sociais, transferindo-as para o ambito da sociedade civil, o
que contribui para a fragmentacdo, focalizacdo e precarizacdo das politicas sociais publicas e
para a emergéncia do “terceiro setor”.

No segundo capitulo, A ASSISTENCIA SOCIAL NO CONTEXTO
BRASILEIRO E JUIZFORANO, enfocamos a Politica de Assisténcia Social no Brasil e
suas caracteristicas fundamentais, bem como os impactos do ajuste neoliberal sobre as
politicas sociais, principalmente a politica de assisténcia social. Destacamos também as
entidades que prestam servigos assistenciais, 0S conceitos e caracteristicas que norteiam as
instituicdes consideradas sem fins lucrativos, as questdes relacionadas a politica de assisténcia
como politica publica e como esta concepgdo perpassa o “terceiro setor”.

No que tange especificamente ao contexto local, apresentamos as linhas mestras
da politica de assisténcia social no municipio de Juiz de Fora, enfatizando o papel
desempenhado pela Associacdo de Apoio Comunitario (AMAC) enquanto executora de
programas assistenciais no municipio, a “parceria” das organizagdes do “terceiro setor” e, por
fim, a atuacdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS).

No ultimo capitulo, SERVICO SOCIAL E TRABALHO: MUNDO DO
TRABALHO E ESPACOS SOCIO-OCUPACIONAIS DOS ASSISTENTES SOCIAIS,
analisamos os fundamentos tedrico-metodoldgicos e historico do trabalho profissional sob a
Otica do trabalho. Esta questdo segundo Aquino (2010, p.14) “impde algumas reflexdes
iniciais acerca de como o Estado se organiza e se posiciona em face do jogo de forcas
estabelecido na ordem do capitalismo mundializado”. Buscamos destacar o que de fato
fundamenta a compreensao de que sendo o Servi¢o Social uma profisséo inserida na diviséo

social e técnica do trabalho, é atingido pelas transformagdes societarias contemporaneas “que
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se operam na organizagédo e consumo do trabalho e nas relacGes entre o Estado e a sociedade
civil com a radicalizag@o neoliberal” (IAMAMOTO, 2008, p. 429).

Nesse contexto discutimos questdes relacionadas a precarizacao do trabalho e suas
implicacdes para o trabalho dos assistentes sociais inseridos no ambito das ONG’s, pensando
a profissdo do ponto de vista politico-ideoldgico, sob condigdes de assalariamento. Buscamos
apreender os novos desafios que sdo postos para o profissional na contemporaneidade, suas
competéncias e atribuigdes profissionais “enquanto expressdes deste trabalho concreto,
situtado no campo de forcas sociais que imediatamente incidem nestes espagos”
(IAMAMOTO, 2008, p. 429).

Buscamos enfatizar o trabalho profissional dos assistentes sociais inseridos nas
ONG’s em Juiz de Fora, pois entendemos que neste contexto de retrocesso da garantia de
direitos, os assistentes sociais véem-se desafiados pelas novas demandas postas em seu agir
profissional. Nesta perspectiva, compreendemos que tematizar a relagdo do “terceiro setor” —
onde a sociedade civil assume a responsabilidade de realizar servicos atribuidos ao poder
publico — com o Servico Social é de extrema importancia e relevancia para nossa formacéo e
trabalho profissional.

No tocante aos procedimentos metodoldgicos, num primeiro momento foi
realizada pesquisa bibliografica e documental no sentido de subsidiar o conhecimento acerca
da dindmica de funcionamento do CMAS e da Associacdo Municipal de Apoio Comunitario
(AMAC); complementada por participacdo em reunides do CMAS e do Conselho Regional de
Servico Social (CRESS-Seccional de Juiz de Fora) para obtencdo de informacGes acerca da
participacdo dos assistentes sociais no Conselho.

No segundo momento, da pesquisa empirica, optamos pela de carater qualitativo,
para a qual utilizamos um roteiro previamente estabelecido e um questionario com questdes
construidas a partir de blocos tematicos. A aplicacdo dos questionarios foi realizada junto aos
assistentes sociais que atuam em instituicdes assistenciais inscritas no CMAS, previamente
selecionadas.

As questdes foram formuladas com o cuidado de serem suficientemente abertas,
visando proporcionar aos sujeitos entrevistados a expressdo livre de suas ideias, opinides e
experiéncias. Delimitamos como universo da pesquisa as ONG’s atuantes N0 municipio de
Juiz de Fora e com as seguintes caracteristicas: que atuem na area da assisténcia social;

plenamente inscritas no CMAS; que desenvolvem agfes assistenciais de apoio a um publico
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diversificado, e que apresentem em seu quadro de pessoal um ou mais profissionais de
Servigo Social.

Na primeira parte da pesquisa buscamos mapear e caracterizar a rede de
atendimento do “terceiro setor” em Juiz de Fora, especialmente as instituicbes que tém sua
atuacdo voltada para a populagdo usuéria da politica de assisténcia social. A partir destes
dados buscamos identificar o quantitativo de assistentes sociais que atuam nesses espagos.
Consideramos relevante também destacar a dindmica funcional e estrutural das organizacdes,
a perspectiva politica e técnico-administrativa da acdo institucional, a coeréncia da acdo
institucional com os direitos preconizados pela Politica de Assisténcia Social, além da
constituicdo e porte das instituicbes, estrutura de funcionamento, gestdo, numero de
trabalhadores, equipe profissional, dentre outros.

Na segunda e Ultima parte da pesquisa, dedicada exclusivamente ao trabalho
profissional, privilegiamos: — identificar a forma de contratacdo e condigdes de trabalho dos
assistentes sociais nas ONG’s; elencar as atividades desenvolvidas pelos profissionais nas
instituicGes e apontar as novas requisi¢des impostas nestes espacos.

No decorrer da elaboracao desta pesquisa muitas dificuldades se apresentaram tais
como a amplitude da pesquisa, o nimero reduzido de profissionais respondentes, a nao
participacdo de assistentes sociais que atuam na AMAC.

Mas, apesar das dificuldades, explicitadas e ndo explicitadas, a elaboracdo dessa
dissertacdo nos proporcionou um exercicio reflexivo que permitiu avangar na compreensdo do
trabalho profissional — a partir da apreensdo da profissdo em sua formacéo sécio-histérica— e
seu significado social, entendido para além do trabalho concreto. Estes sdo aspectos que vao
além da simples questdo do trabalho propriamente dito, efetivo, realizado; extrapola a rotina
de trabalho, o fazer cotidiano, a utilizacdo de técnicas e instrumentos, os procedimentos
institucionais etc.

Estas e outras questdes véo influenciar no trabalho do assistente social. S&o
elementos importantes para que possamos entender as condi¢fes de trabalho para além da
esfera executiva que € o trabalho concreto. O trabalho precisa extrapolar a questdo do direito;
precisamos apreender o trabalho do assistente social objetivando a efetivacéo do projeto ético
politico profissional.

Finalmente, esperamos que os resultados desta pesquisa sejam Uteis a0 municipio
de Juiz de Fora, a0 CMAS, as institui¢fes de assisténcia social, aos organismos da categoria

dos assistentes sociais, a academia e a sociedade em geral, pois passara a dispor de
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informagdes e anélises que contribuirdo para ampliar o conhecimento sobre o trabalho dos
assistentes sociais em Organiza¢fes Nao Governamentais no municipio de Juiz de Fora. Que

sejam UGteis também para cimentar o debate acerca da viabilidade do projeto Etico Politico

Profissional.
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CAPITULO 1 - AS NOVAS CONFIGURACOES DO ESTADO E DA SOCIEDADE
CIVIL NA CONTEMPORANEIDADE

Discutir a relacdo entre Estado e sociedade civil e as novas configuracdes que
assumem na contemporaneidade, requer retomar a base tedrica que fundamenta o Estado
moderno no marco do desenvolvimento da sociedade do capital e, principalmente, pensar a
sociedade civil e sua relacdo com o Estado tendo como referencial analitico a concepgéo
gramsciana.

Como se originou esta instituicdo — Estado? Varias teorias tentam explicar sua
origem, que n&o esta vinculada ao capitalismo®. O periodo conhecido como era moderna ou
idade moderna coincide com o advento do desenvolvimento deste modo de producédo, porém
ndo representa a época historica do surgimento do Estado.

O Estado existe desde a antiguidade classica e a formacao dos primeiros imperios.
Recebeu as denominacdes de polis® na Grécia, imperium ou res publica em Roma. Os
principais filésofos que se preocuparam em compreender e explicitar acerca do Estado e das
diversas formas de governo que poderiam ser constituidas foram Platdo e Aristoteles.

Na segunda metade do século XV ocorreu a ascensdo do "Estado moderno™ a
partir do desenvolvimento do capitalismo mercantil. O primeiro teérico a refletir sobre a
formagéo deste Estado foi Nicolau Maquiavel, que segundo Montafio e Duriguetto (2010, p.
21) incorpora em suas analises “uma distingdo, até entdo ndo considerada entre Estado e
Sociedade”.

O Estado representa, na concepcao de Maquiavel, o espaco onde o ator politico
por exceléncia (o principe) atua, exerce sua coercdo; espaco em que se gera e desenvolve o
poder politico e se criam as leis que regulam a ordem “social”. A sociedade, por outro lado, ¢
0 que Maquiavel entende por “privado”; o espago onde 0 povo desenvolve as atividades
econbmicas, onde se gera a propriedade privada, onde se constroi a familia. E € aqui onde o

principe (o Estado) ndo deve intervir.

® Segundo Bottomore (2001) o sistema capitalista é o modo de producdo que tem seu processo de
desenvolvimento iniciado a partir do século XV e desenvolvido na sua forma mais madura no século XVIII, com
a chamada Revolucéo Industrial, cujo apice corresponde aos primeiros anos do século XIX.

® Na Grécia era entendido como a comunidade organizada, formada pelos cidaddos denominados de "politikos"
(CHAUI, 2000).
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Maquiavel propde a reformulagdo do Estado com o objetivo de unificar as
distintas cidades-estado da peninsula itdlica (que eram independentes). Entendia ser
necessario criar o Estado para acabar com a instabilidade e o caos, estabelecendo leis que
obrigassem os cidadédos a obedecer ao poder que emanava deste Estado.

A partir do século XVII, segundo Duriguetto (2007), ocorre uma grande inovacao
no campo da teoria politica para se pensar o Estado. Este periodo foi marcado pelas ideias
iluministas’ — revolucdo no campo da razdo — e tem uma relacdo muito forte com as novas
formas de producdo da riqueza. No plano econémico, foi caracterizado pelo mercantilismo® e
pelo surgimento de homens — burgueses — com determinado poder aquisitivo. O modelo de
Estado era o absolutista feudal, com predominio dos interesses da nobreza e do clero. A
burguesia assumia uma terceira posicdo perante a hierarquia do poder, mas estava em
ascensdo no campo politico.

Bobbio (1994) destaca que a filosofia politica moderna e suas concepcdes de
Estado e sociedade podem ser agrupadas em duas grandes vertentes, o modelo
jusnaturalista/contratualista e 0 modelo hegel-marxiano, que se contrapem um ao outro.

Hobbes, Locke e Rousseau sdo considerados o0s principais pensadores
jusnaturalistas/contratualistas, pois inauguram a concepc¢do de que o Estado é criado a partir
de um contrato social entre os individuos, um pacto entre os homens, que objetiva o
estabelecimento de normas e autoridades submetidas consensualmente — seria 0 meio pelo
qual ocorreria a passagem de um estado para o outro. O Estado seria produto do contrato
social, ou seja, da conjuncdo de vontades individuais. Pensam dois diferentes estados, o
natural ou de natureza (sociedade) “sem leis e autoridades” e 0 estado (sociedade) civil ou
politico “apds um contrato social, em que se estabelecem normas e autoridades constituidas”
(MONTARNO E DURIGUETTO, 2010, p. 23). Ao ser estabelecido este pacto entre os
individuos, o Estado seria entdo instituido.

De acordo com a filosofia hobbesiana o estado de natureza®, ou a natureza
humana, torna os individuos iguais quanto as faculdades do corpo e do espirito, desejam as

mesmas coisas a0 mesmo tempo, 0 que 0s torna inimigos uns dos outros, vivendo em um

” Coloca 0 homem como centro e ndo mais Deus, rompendo com a vis&o de que os homens s&o a emanagéo de
Deus, e a predominancia da ideia de que os homens sdo unicamente responsaveis pela sua vida.
®periodo do capitalismo concorrencial (grandes navegacdes, exploragdo de novas terras, quebra do sistema de
grogiugéo feudal (KOSHIBA, 1996).

“E um estado configurado pela existéncia de um desejo perpétuo de poder pelos homens. O poder ¢ definido
pela capacidade individual de adquirir riqueza, reputagdo e de comandar e dominar os outros” (MONTARNO E
DURIGUETTO, 2010, p. 23).
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estado constante de guerra de “todos contra todos” (SOUZA, 2010, p. 28). Essa situacdo de
guerra permanente faz com que os homens considerem Util sair do estado de natureza por
razdes de seguranca (a busca da paz) e para conservacédo da vida.

Para Hobbes o Estado representa a projecdo de todos os individuos em uma unica
pessoa, 0 soberano absoluto. O homem néo contesta este Estado absoluto. Assim, para se por
fim a violéncia deve-se instituir o Estado através de um pacto de submissdo objetivando a
manuten¢do da ordem. “Somente a partir da instauracdo do Estado é que os homens
abandonam o estado de natureza e passam a viver em sociedade” (SOUZA, 2010, p. 28).
Propde-se uma monarquia absoluta calcada ndo na vontade de Deus, mas em causas
materialistas, pragmaticas, visando superar a violéncia inata do homem.

Hobbes afirma que o Estado, como defensor dos direitos e liberdades dos
individuos, deve ser inquestionavel e gozar de absoluta soberania. Neste Estado €
fundamental o conceito de propriedade privada, ja que “sdo permitidas relagGes mercantis
desde que a soberania do Estado permaneca intacta” (SOUZA, 2010, p. 29), ou seja, garante
o0s bens do proprietario frente a outros individuos contanto que o Estado exerca seu controle.

John Locke, outro filésofo contratualista e um dos principais representantes do
jusnaturalismo, ao lado de Hobbes e Rousseau, “manifestou preocupacdo com a forma que a
esfera politica deveria assumir para garantir a seguranca, a paz e a liberdade da esfera
privada” (DURIGUETTO, 2007, p. 35). Locke destaca que o homem nasce livre e devera
permanecer livre. Ao contrario, Hobbes considera que o individuo € racional e usufrui de
propriedades tais como a vida, a propriedade, a liberdade. O Estado para Locke assume uma
forma vazia, s6 existindo para garantir direitos e interferir em situagdes de conflitos externos.

Segundo Bobbio (1994), tanto Locke como Hobbes partem do estado de natureza
que, pela mediacdo do contrato social, realiza a passagem para o estado civil, ou seja, para
ambos o Estado cria a sociedade civil. O estado de natureza de Locke é um estado de paz, de
harmonia, diferente do estado de guerra de Hobbes.

No Estado civil os individuos sdo dotados de razdo e desfrutam de direitos de
liberdade e de bens. A propriedade representa um direito natural dos individuos que nédo pode
de forma alguma ser violada pelo Estado. Para Locke, o trabalho é fruto da propriedade, pois
0 homem ¢ livre e proprietario de si e de seu trabalho. Os individuos ndo renunciam a todos
os direitos porque estes sdo inaliendveis. Renunciam unicamente ao direito de defesa e de

fazer justica, para conseguirem que os direitos inalienaveis sejam de fato garantidos.
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Locke afirma, segundo Bobbio (1994) que a principal funcdo do Estado seria a
preservacdo dos direitos de propriedade, pedra angular de sua teoria, ou seja, a afirmagéo do
liberalismo™®, onde o Estado existe para preservar os direitos de propriedade.

Com a violacdo da propriedade, o governo se coloca em guerra contra a
sociedade, o que confere ao povo o direito a resisténcia, a opressdo, a tirania. Esse direito
(BOTTOMORE, 2001) de resisténcia, impensavel na concep¢do hobbesiana, transformou-se
em revolucdes liberais como, por exemplo, a Revolucdo Americana (1775-1783) e a
Revolucdo Francesa (1789). O pensamento de Locke, diferentemente de Hobbes, exerceu
grande influéncia na formacdo dos governos civis da Europa, além de estar “presente na
constituicdo politica da maior parte dos Estados liberais” (SOUZA, 2010, p. 31).

Rousseau, também tedrico jusnaturalista do seculo XVIII, pensador progressista e
democratico, tem sua producdo caminhando de encontro as formulacGes de Hobbes e Locke.
Sua apreensao da relagdo entre Estado e sociedade civil é oposta as concepg¢des hobbesiana e
lockeana.

Para Rousseau 0s homens no estado de natureza séo bons, piedosos, nascem livres
e iguais. S8o movidos pela compaix&o de uns para com 0s outros, o que impediria a guerra de
um contra todos. O pensador francés afirma que a natureza dos individuos ndo é egoista e m4,
é constituida a partir do processo de socializagdo. No estado de natureza os individuos séo
movidos unicamente pelo instinto de conservacao, manutencao de sua propria subsisténcia.

Conforme Duriguetto (2007), Rousseau, ao observar a estrutura da sociedade e
suas contradicOes (o processo de socializacdo, a divisdo do trabalho, as relacdes de troca etc),
foi o primeiro a afirmar que o dinheiro, a divisdo do trabalho dentre outros, sdo processos
responsaveis pelas relagdes de desigualdade na sociedade. A autora explica que esse processo
levaria os individuos a competirem entre si pela propriedade privada. Na filosofia
rousseauneana os homens se tornavam maus, egoistas, individualistas e competitivos porque a
sociedade os corrompe, 0 que gera relacGes desumanas entre eles.

A partir desta analise, considera-se necessario a criacdo de um Estado que
expresse a soberania popular, representado pela vontade geral, ou seja, pela vontade da
maioria, criado pelo povo. O povo € o soberano, a vontade geral, que se manifesta na Lei (e

estas sdo criadas em assembleias). O governante € apenas um mandatario, escolhido

190 liberalismo é uma tradicio heterogénea, organizada em dois aspectos que Ihe garantem unidade interna: o
primeiro é constituir uma corrente de pensamento organizada em torno dos interesses de classe da burguesia; em
segundo lugar, consiste numa tradicdo centrada no conceito de liberdade. Ou seja, a ordem burguesa e a garantia
de liberdades (MONTANO E DURIGUETTO, 2010, p. 49).
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provisoriamente pelo povo, e que pode ser substituido a qualquer momento se faltar acordo
entre todos.

De acordo com Bobbio (1994), Rousseau ndo propde o fim da propriedade
privada, mas sim que seja estabelecido um equilibrio entre os individuos para que a
desigualdade seja reduzida. Em sua obra, Do Contrato Social, Rousseau afirma que a Unica
alternativa para a salvagcdo dos homens seria abrirem méo de seus direitos em favor de um

Estado soberano, assim estabeleceria a vontade geral™

como regra que institui a ordem.
Reforcando e complementando esta ideia o filosofo defende que o direito de
legislar deve ser compartilhado por todos os individuos, de tal forma que o povo e o soberano
representariam um sé. Com a instituicdo deste Estado os individuos passariam a viver em
comunidade, obteriam direitos e cumpririam seus deveres para com 0 outro e com 0 proprio
Estado. De acordo com Montafio e Duriguetto (2010, p. 29) “s6 o soberano (o0 povo) tem
qualidade para fazer a lei”. Ainda acerca deste aspecto,
as nogdes de soberania da sociedade civil, de um Estado a servi¢co da comunidade,
da rotatividade representativa e da participacdo popular na elaboracéo da legislacéo

colocaram Rosseau na vanguarda do contratualismo. Suas ideias influenciaram a
Revolugéo Burguesa de 1789 (SOUZA, 2010, p. 32).

Na Pés Revolucio Burguesa'?, as concepcdes de sociedade civil e Estado seriam
novamente formuladas. Excecdo da Alemanha, pais que ainda ndo havia experimentado o
processo de revolugdo, mas que “no ambito da filosofia estava conectado com os principais
contornos do periodo revolucionario” (SOUZA, 2010, p. 33).

As concepcoes da relacdo de sociedade civil e Estado, sob o crivo da filosofia
alemd, serdo invertidas nas andlises idealista de Friedrich Hegel e, estas por sua vez,
novamente invertidas no pensamento revolucinario de Karl Marx.

Na concepcdo hegeliana o conceito de sociedade civil foi fixado como algo
distinto e dissociado do Estado politico. Ao teorizar e justificar a manutencdo do Estado

1A vontade geral é entendida como o que traduz o que ha de comum nas vontades individuais e ndo a simples
soma de vontades particulares ou da maioria. O que d& suporte a vontade geral é, pois, o0 interesse comum, que é
entendido como o interesse de todos e de cada um enquanto componentes do corpo coletivo (MONTARNO E
DURIGUETTO, 2010, p. 29).

Entende-se por RevolugBes Burguesas 0s processos historicos que consolidam o poder econdmico da
burguesia, bem como sua ascensdo ao poder politico. Ao longo dos séculos XVII e XVIII a burguesia se
demonstrara como uma classe social revolucionaria, destruindo a ordem feudal, consolidando o capitalismo e
transformando o Estado para atender seus interesses. “Marx havia iniciado em 1843, um estudo das revolugdes
inglesas, francesa, norte americana [...]. Todas haviam sido “revolu¢des burguesas” (embora a norte-americana
também fosse nacional), isto €, lideradas por ambiciosos setores da burguesia e motivadas, no fundo, pela
necessidade de expansdo das novas forgas capitalistas” (BOTTOMORE, 2001, p. 324).

28



liberal burgués o filésofo aleméo destaca que o Estado j& existia, e sé pode ser entendido a
partir de uma perspectiva historica.
enquanto os jusnaturalistas propuseram modelos ideais de Estado, na obra
Principios da Filosofia do Direito (publicada originalmente em 1821), Hegel
apresenta o Estado ndo mais como proposta de um modelo ideal, mas como uma
descricio do Estado burgués no marco do movimento histérico real de

desenvolvimento e consolidagdo da sociedade capitalista (MONTANO E
DURIGUETTO, 2010, p. 31).

De acordo com a filosofia politica hegeliana o que caracteriza e diferencia a
sociedade civil e o Estado é o interesse que move 0s homens a ac¢do ou do bem que buscam
por meio dela. As acdes que derivam de um interesse particular ddo origem a sociedade civil;
o Estado é produto de uma acéo que obedece ao interesse geral de toda a coletividade, ou seja,
0 bem universal.

Em Hegel a sociedade civil é conservada/superada pelo Estado. Representa o
reino das necessidades, que também compreende o reino da producdo das mercadorias, 0
reino do consumo, da troca, o reino das relagdes mercantis e também o reino da administracdo
e da justica, ou seja, neste contexto onde se coloca a defesa da liberdade dos individuos, “a
sociedade civil hegeliana é um sistema ndo sé econdmico, mas também juridico e
administrativo. Para Montafio e Duriguetto (2010, p. 3) “ao contrario dos jusnaturalistas, a
sociedade civil é vista como esfera das relagcdes econémicas, juridicas e administrativas, nao
mais opondo estado de natureza e estado civil pela conformagdo de um “contrato”.

De acordo com Bottomore (2001, p. 134) “Hegel buscou apresentar o Estado
como a materializacdo do interesse geral da sociedade”. A funcdo do Estado na concepcao
hegeliana seria criar a universalizacdo dos interesses particulares; tais interesses permanecem
na sociedade civil desde que sejam hegemonizados pelos interesses universais. E o Estado que
ird trazer para a sociedade civil elementos de universalidade. O Estado transcende a sociedade
civil e se materializa através das normas, das leis, além de representar os interesses de todos.
O filésofo alemédo considera o Estado como “momento supremo da vida coletiva”, considera o
povo como totalidade historica e concreta.

Para Hegel os individuos necessitam do trabalho para satisfazer suas necessidades
e aumentar sua propriedade. Nesta perspectiva todos passam a depender dos produtos do
trabalho alheio, desenvolvem-se vinculos de interdependéncia entre todos 0os membros de uma
sociedade (BOTTOMORE, 2001).
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Em suas consideragdes o autor destaca que na concepcao hegeliana vislumbra-se
que o Estado deve intervir na sociedade a fim de eliminar distor¢des, efetivar o interesse
comum e realizar “o Bem Universal”. O pensador alemado “postula a necessidade de se
organizar a ajuda aos individuos que, por contingéncias exteriores ou devido a vontade
subjetiva, encontra-se em situa¢do de pobreza e miséria” (BOTTOMORE, 2001, p. 23 - 24).
Complementando esta ideia Souza Filho (2011, 25) diz que,

Hegel pensa num sistema pablico amplo como componente de um Estado perfeito.
Ou seja, a ajuda aos pobres e miseraveis é tarefa do Estado através de instituigdes
pUblicas de assisténcia, hospitais, iluminacdo das ruas, etc. Esse fato ndo elimina a
existéncia de espagos para a agdo da beneficéncia privada. No entanto, o autor €
taxativo em afirmar que tal tarefa ndo pode ser reservada “a particularidade do
sentimento e as contingéncias das suas disposi¢des e informacdes [...] Hegel esta

defendendo um sistema publico e amplo de politicas sociais, ou seja, ele antecipa, do
ponto de vista filosofico, os tracos gerais do Estado interventor de bem-estar.

Esclarecendo ainda mais o autor supracitado destaca que o Estado a partir da
concepgdo hegeliana “possui uma dimens3o vocacionada para o atendimento de diferentes
interesses presentes na sociedade” e o que ¢ posto como universal por Hegel “possibilita a
intervencdo estatal buscando a garantia do bem-estar do conjunto da sociedade, incluindo,
assim, as classes sociais ndo dominantes (SOUZA FILHO, 2011, p. 25). E por meio desta
dimensdo de universalidade do Estado que Hegel pensa em controlar os antagonismos da
sociedade, e ndo superéa-los.

Souza Filho conclui que o Estado ¢ o sujeito da historia, ou seja, € o “momento
fundante da histéria em Hegel”, sendo assim este Estado ndo poderia ser instaurado a partir de
um contrato, mas sim sob um principio racional e universal. “O Estado para Hegel, ndo ¢ o
produto da familia e da sociedade civil, mas sim o elemento que funda essa familia e a
sociedade civil” (SOUZA FILHO, 2011, p. 34).

Outro estudo de relevancia acerca do Estado foi o realizado por Marx, que
explicita toda sua rejeicdo a concepc¢do da relacdo entre o Estado e a sociedade civil realizada
por Hegel. De acordo com Souza Filho (2011, p. 27) “Marx desmistifica a concepgio
hegeliana, mostrando que o Estado, na verdade, deve ser analisado a partir da constituicdo da
sociedade civil”. Indo de encontro ao que Hegel deixou em seus escritos, Marx afirma sobre o
“carater puramente formal dessa universalidade” (COUTINHO, 1996), uma vez que ela se

encontra no mundo das ideias, da formalidade, e expressa, especificamente, a vida burguesa.
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Sera nos escritos do conhecido Prefacio de 1859 que Marx entéo refutard o
conceito hegeliano de sociedade civil quando diferencia sua elaboragdo tedrica sobre a
sociedade burguesa da nocdo de sociedade civil de Hegel. O autor reduz o conceito de
sociedade burguesa a estrutura econdmica, isto €, a0 modo de producdo capitalista. As outras
esferas da vida social, espiritual, politica, artistica, passam a ser localizadas no conceito de
superestrutura.

Foi a partir de Marx que o Estado foi relacionado as contradi¢bes das classes
sociais existentes na sociedade, ndo “a expressao da universalidade, mas sim a expressao das
relagOes sociais de producdo existentes na sociedade capitalista, portanto, uma ‘universalidade
alienada’ (SOUZA FILHO, 2011, p. 27).

Tonet (MARX apud TONET, 2010, p. 20-22) ao prefaciar o livro Glosas Criticas
destaca que Marx defende quatro teses relacionadas ao Estado que resumidamente se
expressam: Primeira tese: [...] o Estado tem sua raiz no antagonismo das classes sociais que
compdem a sociedade civil. Segunda tese: [...] o Estado é, essencialmente, uma expressao e
um instrumento de reproducdo dos interesses das classes dominantes, portanto, um
instrumento de opressdo de classe. Terceira tese: [...] o Estado é impotente para alterar a
sociedade civil. Quarta tese: a tese da extingédo do Estado [...].

O autor de O Capital, assim como Engels, apresenta o Estado como instrumento
da classe dominante — comité executivo da burguesia'®, ou seja, um instrumento nas maos de

um determinado grupo social, usado para manter privilégios, por meio da coercao e opressao.

BMARX, K. “Prefacio” in “Contribui¢io para a Critica da Economia Politica” (1859). MARX, Karl.
Contribuicdo para a Critica da Economia Politica. Trad. Edgar Malagodi. Cole¢do Os Pensadores. 2. ed. Sdo
Paulo: Abril Cultural, 1978. [Edicdo original, 1859] Esta obra pretendia ser composta de um conjunto de 6
“cadernos”, mas Marx publicou s6 o primeiro, que foi esta “Contribui¢do para a Critica” em 1859, e dedicou-se
depois a escrever “A Critica de Economia Politica: o Capital”. O primeiro livro de O Capital (o unico que ele
mesmo revisou, de um total de trés livros) seria publicado em primeira edicdo em 1867, também em Londres.
“Considero o sistema da economia burguesa nesta ordem: capital, propriedade fundiéria, trabalho assalariado;
Estado, comércio exterior, mercado mundial [...] O resultado geral a que cheguei e que, uma vez obtido, serviu-
me de fio condutor aos meus estudos, pode ser formulado em poucas palavras: na producédo social da propria
vida, os homens contraem relagbes determinadas, necessarias e independentes de sua vontade, relagdes de
producdo estas que correspondem a uma etapa determinada de desenvolvimento das suas forcas produtivas
materiais. A totalidade destas rela¢fes de producdo forma a estrutura econémica da sociedade, a base real sobre a
qual se levanta uma superestrutura juridica e politica, e a qual correspondem formas sociais determinadas de
consciéncia. O modo de producdo da vida material condiciona o processo em geral de vida social, politico e
espiritual. Nao € a consciéncia dos homens que determina o seu ser, mas, ao contrario, é o seu ser social que
determina sua consciéncia” (MARX, 1978).

¥4 ...] Marx e Engels, na redacio do Manifesto do Partido Comunista [...] reafirmam, aqui, a dependéncia direta
do Estado ao poder econdmico, social e politico da burguesia. O Estado é a expressdo das relagdes sociais de
producéo existentes na sociedade capitalista. Nas palavras de Marx e Engels (1998, p. 7), o executivo do Estado
configura-se como “um comité para administrar os negocios coletivos da burguesia” e suas formas
institucionais se valeriam da coercdo ou da opressdo para exercer suas fungdes e o dominio de classe burgués
(MONTANO E DURIGUETTO, 2010, p. 39).
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E a sociedade civil ¢ definida “enquanto sociedade burguesa, como a esfera da produgdo e da
reproducdo da vida material” (MONTANO E DURIGUETTO, 2010, p. 35).

Marx (TONET apud MARX, 2010, p. 20) se contrapde as teses liberais que tém o
Estado constituido a partir de um pacto social, defendido pelos jusnaturalistas, e as teorias
hegelianas que apresentam o Estado como “o principio superior de ordenamento da sociedade
civil”. Marx contesta essa colocacdo e inverte a ideia de que ¢ o Estado que funda a
sociedade civil: é a sociedade civil que funda o Estado, pois a esséncia do Estado esta na
sociedade civil, o “Estado tem a sua raiz no antagonismo das classes sociais que compéem a
sociedade civil” (MARX, 2010, p. 21).

A génese deste Estado na concepcdo de Marx e Engels (MARX, 2010) est4 na
divisdo da sociedade em classes e sua funcao é reproduzir os interesses da classe dominante,
que detém o poder. A sociedade civil representa 0 campo das atividades econémicas, ou seja,
“¢ o conjunto das relagdes de produgdo, que supdem um determinado desenvolvimento das
forgas produtivas” (MARX, 2010, p.10). Marx demonstra que a sociedade civil € 0 reino das
relaces mercantis, da troca, o reino de todo o conteldo que compde as atividades
econbmicas, é o reino do comeércio, das atividades industriais, € 0 reino da producdo da
riqueza, da producdo de mercadorias, é o reino da vida material.

A sociedade se molda pelo modo dominante de producéo e pelas relagdes de
exploragdo que sdo inerentes a esse modo de producéo capitalista. E a forma como os homens
produzem a riqueza, a forma como estabelecem as atividades econdémicas, € a forma como os
homens produzem as mercadorias e estabelecem as relagdes humanas que determina a
formacao das leis, a formacdo da justica. As leis existem para expressar 0 dominio econdmico
exercido pela classe que detém o poder. Neste sentido, na teoria marxiana, o Estado seria uma
forma necessaria as institui¢cbes sociais de exploracdo da forca humana de trabalho. Aqui é
afirmado pela primeira vez que o Estado € capitalista.

Em relacdo a este Estado, Marx afirma que sua fungdo primeira € garantir a
propriedade privada. Ele — o Estado — garante a “dominagdo dos proprietarios dos meios de
produgdo sobre os ndo proprietarios”. Dessa forma, o Estado para Marx, é um Estado de
classes que defende “interesses comuns de uma classe particular” — analise bem diferente da
afirmada por Hegel quando da esfera da universalizacdo (COUTINHO, 1996, p.19).

Este Estado capitalista/burgués tera a funcao de regular as relagdes fundamentais
expressas na sociedade civil, que séo as relagdes de producdo, fortalecendo a exploragdo da

forca viva de trabalho pelo capital. Reforcando esta ideia, Souza (2010, p. 37) diz que o
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Estado, desde os primoérdios, sempre privilegiou a classe que detém o poder. Na concepg¢édo
marxiana, “o Estado ndo inaugura a sociedade civil. Antes, se ergue a partir dela no interesse
de determinada classe social”. Sobre este aspecto Montafio e Duriguetto (2010, p. 36)

destacam que,

0 Estado para Marx e Engels emerge das relacbes de producdo e expressa oS
interesses da estrutura de classe inerente as relagdes de producdo. Assim, a
burguesia, ao ter o controle dos meios de producdo e ao ter o controle sobre o
trabalho no processo de producéo, passa a constituir a classe dominante, estendendo
seu poder ao Estado, que passa a expressar 0s seus interesses, em normas e leis.

O Estado, a partir da analise de Marx, representa os interesses de uma classe em
particular — a burguesia — assim, evidencia sua aparéncia particularizada e ndo universalizada
como colocada por Hegel. Este carater particular esta explicito no antagonismo das classes —
aqueles que detém os meios de producdo e aqueles que possuem sua forca viva de trabalho —
e fortalece cada vez mais a dominacdo e exploracdo da classe burguesa sobre a classe
trabalhadora, além de manter as condi¢fes necessarias para sua existéncia, atendendo a alguns
de seus interesses. Esta relacdo de forcas gera um estado de guerra, dessa forma,

a transicdo ao comunismo implicaria uma ruptura subita e violenta com a ordem
burguesa pela constituicdo do poder proletario, seria 0 primeiro passo na revolugdo

operéria, a passagem do proletariado a classe dominante, a conquista da democracia
pela luta (MONTANO E DURIGUETTO, 2010, p.40).

Refor¢ando o que foi dito por Marx (2010, p. 11) “o Estado deve ser extinto numa
sociedade socialista”, ou seja, sera com a extin¢do do Estado e ndo com a sua constituicdo que
se originara a verdadeira emancipa¢cdo humana, “esta exige uma reorganiza¢do muito mais
completa da sociedade, cujo principal aspecto ¢ a abolicdo da propriedade privada”
(BOTTOMORE, 2001, p. 134).

Essa transicdo segundo Duriguetto (2007) aconteceria a partir do rompimento com
a ordem burguesa dominante e a instituicdo do dominio do proletariado, se posicionando
como classe que deterad o poder por meio da revolucao.

Sobre este aspecto a autora salienta que o proletariado organizado politicamente
toma consciéncia “de seu pertencimento de classe ¢ de sua emancipagao”. ESssa emancipagédo
da classe trabalhadora na concepgdo da mesma se daria a partir da luta, “agdo politica coletiva
organizada”, “pois ¢ no campo dessas lutas que passariam de uma existéncia factualmente
dada & tomada de consciéncia de seu pertencimento de classe e de sua emancipagdo”

(DURIGUETTO, 2007, p. 52-53). A ditadura do proletariado expressaria a transi¢cdo para o

33



momento que representa a supressdao do Estado e a extingcdo de todas as classes, a uma
sociedade sem classe.

Segundo Duriguetto (2007, p. 52) as lutas do proletariado devem ocorrer no campo
da politica tendo o partido como instancia politico-organizativa, assim, “desenvolveriam a
passagem da consciéncia de “classe em si” em “classe para si”"™.

As elaboracdes de Marx correspondem a um determinado periodo histérico,
momento de determinadas condicGes politicas e econdmicas que, de acordo com a autora,
contribuiram para transformar a massa em trabalhadores, modificar a estratégia de luta do
proletariado, e indicar a possibilidade de revolugédo. Duriguetto (2007) explica que a partir
deste contexto sdo desenvolvidas organizagOes de trabalhadores como os partidos e 0s
sindicatos; sdo obtidas conquistas, como o sufragio universal e expansdo de direitos sociais;
formulacdo de politicas que atendam as demandas postas pela classe trabalhadora, dentre
outros.

Segundo Coutinho (1996, p. 20), Marx ndo se limitou a apresentar a natureza de
classes do Estado. Tanto Engels quanto Marx apontam que o Estado defende os interesses de
uma classe particular, e, na divisdo da sociedade em classes, ele “assume o monopolio da
representacdo de tudo o que ¢ comum”. Explicando melhor: o Estado de classe se realiza
enquanto tal, na medida em que ele despolitiza a sociedade, apropriando-se do modo
monopolista de todas as decisfes referentes ao que é comum. Sendo assim na concepcao de
Marx e Engels, para haver a funcionalidade do Estado, a politica deve ser uma “esfera
‘restrita’ e a ‘sociedade civil’ aquela esfera ‘despolitizada’ e puramente privada”
(COUTINHO, 1996, p. 21). O autor explica que a esséncia primeira do Estado é ser a
expressdo direta e indireta do dominio de classes, e, portanto, exerce o poder organizado para
a opressao.

Marx e, sobretudo Engels, superam, mesmo que parcialmente, a teoria “restrita”
do Estado. Engels formula novas estratégias para 0 movimento operario, em busca de um
processo de transi¢do ao socialismo, sendo necessério um trabalho longo e perseverante no

quadro das instituicGes. Segundo Defelippo (2012), a violéncia passa a ser explicada como

Em A Miséria da Filosofia (1847), Marx descreve as categorias ‘classe-em-si’ ¢ ‘classe-para-si. A definicdo é
descrita, ja no final do livro, em um pequeno paragrafo. Assim, reproduzo-o integralmente “As condi¢des
econdmicas, inicialmente, transformaram a massa do pais [Inglaterra] em trabalhadores. A dominagédo do capital
criou para esta massa uma situagdo comum, interesses comuns. Esta massa, pois, ¢ ja face ao capital, uma classe,
mas ainda ndo o é para si mesma. Na luta, de que assinalamos algumas fases, esta massa se retne, se constitui
em classe para si mesma. Os interesses que defende se tornam interesses de classe. Mas a luta entre classes é
uma luta politica” (MARX, 1985, p.159). Ver mais detalhes também em Marx (2008), Bottomore (2001), Lukacs
(1974).
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sendo necessdria somente como resposta a violéncia desencadeada pela propria classe
dominante. Assim o Estado ndo ¢ mais visto por Engels como somente “comité das classes
dominantes”, mas como fruto de um contrato e a ideia de natureza de classe de todo o poder
estatal permanece em suas analises.

Ao apreender novas determinacbes do Estado, Engels formula mais
concretamente a questdo da forma politica da “ditadura do proletariado”, donde estes, SO
podem chegar a “dominac¢do sob a forma da republica democratica”. Sendo assim, ao
introduzir essa nova determinacdo consensual ou contratualista nas analises sobre o Estado,
Engels foi o primeiro marxista a empreender o processo de “ampliacdo” da teoria do Estado
(COUTINHO, 1996, p. 28).

Estes fundamentos, pautados na teoria politica de Marx, serdo readequados
sistematicamente as novas “determinagdes socio-politicas na elaboracdo tedrica do italiano
Antonio Gramsci” (DURIGUETTO, 2007, p. 53).

Na leitura de Bobbio (1994) o tedrico italiano soube atualizar Marx. Em Gramsci
a concepcao de sociedade civil se diferenciara da concepcao tracada por Marx. O conceito de
sociedade civil sO sera colocado em relevo pelo pensador italiano no bojo de um aparato
conceitual muito mais complexo e genérico, no marco da passagem do capitalismo
concorrencial para o0 monopdlico, periodo compreendido entre o final do século XIX e inicio
do século XX.

Seré a partir desta analise que encontraremos subsidios para pensar a concep¢ao

reducionista de sociedade civil presente na atualidade.

1.1 —ESTADO E SOCIEDADE CIVIL: O DEBATE EM GRAMSCI

Antbnio Gramsci, tedrico marxista, nasceu em Ales (1891), empobrecida ilha da
Sardenha, situada na parte mais atrasada da Italia. Sob duras privacGes e uma juventude
atormentada por doencas, transfere-se em 1911 para Turim gragas a uma bolsa de estudos.
Mas seus estudos eram frequentemente interrompidos devido as crises constantes de
esgotamento nervoso, 0 que o levou a rendncia em diplomar-se para se empenhar no

jornalismo.
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De acordo com Bottomore (2001) em 1913 Gramsci®®, impressionado pelo
movimento da classe trabalhadora de Turim, filiou-se ao Partido Socialista Italiano e iniciou
sua atividade jornalistica na redacdo turinense de Avanti! O contexto historico italiano
apresentava um contraste entre uma cultura camponesa em atraso e uma cidade industrial, o
que acabou influenciando o pensamento do italiano marxista de que uma revolugéo socialista
na Italia exigiria uma perspectiva nacional-popular e uma alianca entre o proletariado e o
campesinato. Essa transformacdo da sociedade na concepcdo gramsciana define-se como a
expansédo do controle democratico pelas massas.

Seus escritos tedricos, em sua maioria elaborados no cércere e publicados
posteriormente, constituem uma analise dos problemas concretos da Italia sob a perspectiva
marxista. Elaborou a teoria da hegemonia, dando importancia ao partido como criador de uma
cultura proletaria e, segundo Duriguetto (2007) a partir do protagonismo politico da crescente
organizacdo da massa proletaria e do desenvolvimento do capitalismo é que Gramsci iria
elaborar sua estratégia revolucionaria. Este novo contexto historico levou o italiano a,

visualizar uma complexificacdo das relacfes de poder e de organizacao de interesses
que fazem emergir uma nova dimensdo da vida social, a qual denomina de sociedade
civil. Essa esfera da superestrutura ideopolitica designaria o espago em que se
manifesta a organizagdo e representacéo institucional dos interesses dos diferentes
grupos sociais, da elaboracdo e/ou difusdo dos valores, cultura e ideologias que

tornam ou ndo conscientes os conflitos e as contradi¢fes sociais (DURIGUETTO,
2007, p. 54).

Simionato (1995, p. 23) considera que Gramsci entendia que as desigualdades
sociais dominavam a sociedade italiana e “a ideologia do favor comandava as relagdes entre 0
Estado e a classe burguesa”. O tedrico entendia ser necessaria a criagdo e difusdo de uma
determinada ideologia que transformasse a realidade — antagbnica e contraditéria — e
concedesse a classe explorada forca para participar das decisdes sociais, pois, para ele, “o
poder do Estado preocupava-se apenas com o desenvolvimento do capital industrial:
protecdes, prémios, favores de todo o tipo ¢ de toda medida”.

No pensamento gramsciano, segundo Bottomore (2001), a reflexdo sobre o Estado
é central e estd ligada a tematica da hegemonia. Estado, crise do Estado burgués, dentre
outros, sdo problemas que delimitam o centro da reflexdo tedrica. Nos Cadernos, a reflexdo
de Gramsci sobre a ampliacdo do conceito de Estado expressa ndo so a superacdo do reduzido

instrumentalismo (na concepcdo de Marx), cujo Estado representa um instrumento nas maos

16 \/er também em Coutinho (2011).
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de uma determinada classe, mas também redefine a forma de Estado indicando-o como
aparato hegemonico. O Estado na concepcdo do italiano representa, 0 complexo de atividades
praticas e teodricas com o qual (SOUZA FILHO, 2001), a classe que detém o poder nao
somente justifica e mantém seu dominio, mas procura conquistar o consentimento ativo
daqueles sobre o0s quais exerce uma dominagao.

O Estado, portanto, representa ndo apenas forca, mas também consenso, pois se
mantém como instrumento da classe dominante, porém busca 0 consenso no ambito da
sociedade. Com esta concepcdo Gramsci amplia a ideia de Estado, que passa a ser constituido
pela sociedade politica e a sociedade civil. Sdo dois segmentos distintos, mas apresentam o
mesmo objetivo de atuacdo que é a manutengdo da classe que detém o poder. Hegemonia
encouracada de coercao nos termos de Gramsci.

Sobre este aspecto Coutinho (1992) destaca que o Estado ampliado®’ gramsciano
é composto por duas esferas: Sociedade Politica (aparelhos de coercdo, sob o controle das
burocracias, aparato policial e militar, sistema judiciario e administrativo) e Sociedade Civil
(aparelhos de consenso — consentimento, preservacdo, adesdo — representado por
organizagOes responsaveis pela difusdo de ideologias, como o sistema escolar, os partidos
politicos, as igrejas, os sindicatos, 0s meios de comunicacdo e outros). Para Gramsci a
sociedade civil representa o espago de organizacao politica das classes sociais, representa,

[...] o espago em que se manifesta a organizagdo e representacdo dos interesses dos
diferentes grupos sociais (associacBes e organizacdes, sindicatos, partidos etc),
esfera da elaboracdo e/ou difusdo dos valores, cultura e ideologias (atividades
culturais, meios de comunicagdo etc), que tornam ou ndo conscientes os conflitos e
as contradicBes sociais. E uma das esferas sociais em que as classes organizam e
defendem seus interesses, em que se confrontam projetos societarios, em que se

desenvolve a luta pela construcdo de projetos hegemoénicos de classe
(DURIGUETTO, 2005, p. 84).

Conforme a autora supracitada, para Gramsci a sociedade civil € um componente

do Estado, é um complexo da superestrutura, ela faz parte do Estado, por isso o autor amplia a

Sociedade politica (Estado em sentido estrito, Estado-coerc&o): formada pelo conjunto dos mecanismos através
dos quais a classe dominante detém o monopélio legal da expressdo e da violéncia e que se identifica com os
aparelhos coercitivos ou repressivos de Estado, controlados pelas burocracias. Por meio da sociedade politica, as
classes exercem sempre uma ditadura, uma dominagdo mediante coercdo; e sociedade civil (Estado ético):
organizacOes responsaveis pela elaboracéo e/ou difusdo das ideologias, compreendendo as escolas, as igrejas, 0s
partidos politicos, os sindicatos, as organizacoes profissionais, 0s meios de comunicagdo etc. No ambito e por
meio da sociedade civil, as classes buscam exercer sua hegemonia (buscam ganhar aliados para suas posicoes
mediante a direcdo politica e o consenso). Os seus portadores materiais sdo os "aparelhos privados de
hegemonia", organismos sociais coletivos voluntarios e relativamente autbnomos em face da sociedade politica.
Como a sociedade civil pertence ao Estado ampliado, ela seria estatal em sentido amplo (VIOLIN, 2006, p.5).
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visdo marxiana do Estado. Sociedade civil para Gramsci, — parte da infra-estrutura econdmica
— pertence a0 momento da superestrutura, representa a histéria do dominio de alguns grupos
sociais sobre 0s outros, representa a trama da hegemonia, da subordinacéo, da corrup¢éo e da
exclusdo de poder, é a historia da luta de classes.

Coutinho (1992) chama a atencéo para o fato de que Gramsci enriquece a teoria
marxista do Estado, a partir de novas determinac6es, ao colocar a sociedade civil no &mbito
da superestrutura, pois representa 0 mundo das organizagdes, 0 mundo do Estado, 0 mundo da
ideologia, 0 mundo da cultura, 0 mundo dos valores; € 0 momento da producdo de ideias, de
interesses, de consciéncia de classe, da producédo de processos de luta.

Gramsci chama de sociedade econdmica aquilo que Marx chamou de sociedade
civil. Para Gramsci, a sociedade civil é a esfera que faz a mediacdo entre os interesses de
classes — produzidos na esfera econdmica — e o Estado, que utiliza a sociedade civil para
divulgar, propagar e contextualizar suas leis, seu sistema juridico-administrativo, através da
imposi¢do do medo.

Ao estudar a sociedade civil, Gramsci deu destaque e centralidade a esta esfera. O
gue importava ao autor seria entender como os aparelhos privados de hegemonia poderiam
criar estratégias em que a esfera da sociedade civil passasse a dominar a sociedade politica,
elaborando processos para aboli-la. Gramsci foi fiel a realidade estatal de seu tempo, e
também fiel a criacdo de estratégias ofensivas e de enfrentamento por parte das organizaces.

A sociedade civil é uma esfera nitidamente classista, politica, em que as classes
organizam seus interesses, politizam suas necessidades sociais, uma esfera em que as classes
lutam: uma para manter sua hegemonia, outra para criar processos de contra-hegemonia. No
dizer de Montafio e Duriguetto (2010, p. 45 - 48) “hegemonia para Gramsci ndo equivale a
pura dominacdo, mas a direcdo social baseada num certo consenso e aceitacdo dos setores
subalternos”. Destacamos ainda que,

a nogdo de hegemonia como “diregdo intelectual e moral” assume relevancia central
na estratégia da “guerra de posi¢do”. O conceito se refere tanto ao processo em que
uma classe torna-se dirigente, quanto a direcdo que uma classe no poder exerce
sobre o conjunto da sociedade. A hegemonia (que ndo se confunde com mera
dominacao) expressa a direcdo e 0 consenso ideoldgico (de concepgdo de mundo)
que uma classe consegue obter dos grupos proximos e aliados. Ou seja, constituir-se

como classe hegem®onica significa construir e organizar interesses comuns e “tornar-
se protagonista das reivindicacbes de outros estratos sociais”. A conquista
progressiva de uma unidade politico-ideolégica — de uma direcdo de classe —
requer assim a busca do consenso dos grupos sociais aliados, alargando e
articulando seus interesses e necessidades na busca da superagdo dos seus limites
corporativos (GRUPPI apud MONTANO E DURIGUETTO, 2010, p. 59).
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No capitalismo, hegemonia significaria o predominio ideol6gico de valores e
normas impostos pela burguesia sobre o conjunto da sociedade.

De acordo com Duriguetto (2005) Gramsci defende uma estratégia revolucionaria
por parte das classes subalternizadas, pois podem ascender ao poder pela ‘“guerra de

18 "ou como Marx, Engels e Lénin, que defendiam a tomada do poder através da

s 19

posicao
“guerra de movimentos” ~7, OU seja, uma tomada armada, a derrubada do Estado por meio da
forca, com a instauracéo da ditadura do proletariado.

A partir desta relacdo entre sociedade civil e politica, Gramsci elabora sua teoria
revolucionéria de transicdo ao socialismo. De acordo com Montafio e Duriguetto (2010)
Gramsci exemplificou sua teoria da revolucdo citando as sociedades do tipo oriental como,
por exemplo, a Russia, comandada pela sociedade politica, na qual nao foi desenvolvida uma
sociedade civil fortalecida e articulada, e o processo revolucionario aconteceria mediante a
guerra de movimento. Destacou também as sociedades ocidentais onde ocorreram a
socializacdo da politica e um equilibrio entre sociedade civil (aparelhos privados de
hegemonia) e a sociedade politica. No caso destas sociedades o processo revolucionario
ocorreria a partir de conquistas no ambito e através da sociedade civil numa guerra de
posicao.

Segundo Duriguetto (2007) nas formagdes “Orientais”, a predominancia do
Estado-coercdo impde a luta de classes uma estratégia de ataque frontal, “uma guerra de
movimento”, voltada diretamente para a conquista e conservagdo do Estado em sentido
restrito. J& nas formacdes sociais do tipo “Ocidental”, as lutas e batalhas devem acontecer
primeiramente no &mbito da sociedade civil, em busca da conquista de posic¢Oes e de espacos,
numa “guerra de posi¢do”, donde se busca a direcdo politico-ideoldgica e consenso dos
setores predominantes da populacdo enguanto condicdo para o acesso ao poder de Estado e
sua posterior conservacao. Para esta estratégia € fundamental a conquista da hegemonia.

Segundo Coutinho (apud DEFILIPPO, 2012), os termos (ocidental, oriental)
formulados por Gramsci, indicam processos histdricos sociais, diacronicos, que levam uma
dada formagao social a se “ocidentalizar”.

Esta estratégia (guerra de posi¢do) ocorreria a partir da ocupagdo de espagos de

direcdo, formando consensos no ambito da sociedade civil. Conforme Duriguetto (2007) o

8«0 embate girava em torno da conquista da hegemonia, a ser obtida no ambito da sociedade civil”
(SIMIONATTO, 1995, p. 39).

%0Ou guerra de manobra ou frontal, como o choque frontal, explosivo, com vistas & tomada do Estado.
(MONTANO E DURIGUETTTO, 2010, p. 47).
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marxista italiano destaca que a pluralidade de partidos e associagdes, presentes no ambito da
sociedade civil revelam que esta é a esfera das organizacbes de interesses de classes
antagonicas, coletivizando sujeitos e demandas.

Para Gramsci 0 que faz com que os trabalhadores se organizem sdo as demandas
imediatas, mas estas precisam ser transformadas em demandas de classe. E a percepgdo de
pertencimento de classe que pode conduzir os trabalhadores a se reconhecerem enquanto
“classe para si”, possibilitando mudancas que vado contribuir para 0o rompimento com a
ideologia vigente; este ¢ o momento denominado por Gramsci de “catarse” 20,

Para tal movimento, de acordo Simionatto (1995), Gramsci afirma que o papel
assumido pelos “intelectuais organicos” € central, pois 0s considera “as células vivas da
sociedade”, o vinculo organico, o elo entre a infra-estrutura e a superestrutura, € o grupo que
tem nas maos o poder, privilégios, e a forca de direcdo dentro de um grupo social, capaz de
conduzir a sociedade. O “intelectual” tem a fungdo de difundir determinada ideologia, ideias,
valores morais, valores éticos, de forma ininterrupta, visando conquistar a adesdo da maioria.
A acdo sera repetir suas ideias quantas vezes forem necessarias para atingir a mentalidade
popular, conquistando e formando um consenso geral e uma concepcao de mundo.

Segundo Gramsci (DURIGUETTO, 2007) o grupo que objetiva conquistar o
poder deve primeiro difundir sua ideologia, conquistando o consenso através da adesdo da
maioria. Para o italiano hegemonia € direcdo, e, segundo Portelli (1997), conquista-se a
hegemonia 2! formando um bloco histérico por meio da ades&o da maioria, da transformagéo
da ideologia das massas. Um consenso entre Portelli (1997) e Duriguetto (2007) é que a
funcéo exercida pelo partido politico (intelectual coletivo) tem a finalidade de levar as massas
consciéncia critica e demonstrar a necessidade de organizacdo e de politizacdo das mesmas
formando um bloco contra-hegemonico, ganhando espacos nas organizacdes e nos aparelhos
da sociedade civil, ja que esta expressa o dominio ideoldgico, representa a esfera em que se
desenvolve a luta pela hegemonia.

Para vislumbrarmos tal possibilidade é necessario apreender 0 conceito
gramisciano de sociedade civil em “sua dimensdo classista, contraditoria e politica, como

espaco de luta organizada e articulada das classes subalternas na busca da criagdo de um

2N “catarse” é o processo em Gramsci da elevacdo da consciéncia da “classe em si” a “classe para si”
(MONTANO E DURIGUETTO, 2010, p. 48).

214[...] a hegemonia, como “direcio intelectual e moral”, incorpora uma dimens&o educativa, na medida em que a
formacdo de uma consciéncia critica € um dos alicerces de uma acdo politica que procura conquistar a
hegemonia” (MONTANO E DURIGUETTO, 2010, p. 48).
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projeto contra-hegemonico ao do capital” (DURIGUETTO, 2005, p. 99), ou seja, a existéncia
dessa dimensédo politica relacionada a sociedade civil revela a articulagdo com a luta pela
hegemonia e a luta pela conquista do poder por parte das classes subalternizadas.

De acordo com o exposto, entendemos que a classe que objetiva o poder, que
objetiva a transformac&o revolucionéria da sociedade, necessita ser dirigente antes de tomar o
poder, 0 que ndo implica a total realizacdo politica. Contudo € a partir desta conquista do
poder politico que as classes subalternas se tornardo o proprio Estado e criardo um novo bloco
historico. Bobbio apud Montafio e Duriguetto, (2010, p. 49) destaca que, “o fim do Estado é
concebido como uma “reabsorcdo da sociedade politica na sociedade civil”, ou seja, pela
ampliacdo da sociedade civil e, portanto, do momento da hegemonia, no interior da esfera
estatal, até eliminar todo o espaco ocupado pela sociedade politica.

Esta analise, a partir da concepcdo gramsciana, é a base teorica e critica para
pensarmos as novas configuragbes assumidas pelo Estado e a sociedade civil na

contemporaneidade.

1.2 — CRISE MUNDIAL DO CAPITAL: ALGUMAS CONSIDERACOES AERCA DO
PAPEL EXERCIDO PELO ESTADO ANTE AS CRISES RECESSIVAS

Na atualidade as concepgdes marxianas e marxistas de Estado e sociedade civil
vém sendo perpassadas por subterfugios liberais que tém demonstrado grande forca e poder
de manutencéo do sistema capitalista, mesmo diante das crises do proprio capital.

O neoliberalismo solapa os direitos conquistados legalmente, principalmente os
sociais — materializados pelas politicas sociais. Abre-se entdo 0 campo para uma retomada ao
voluntarismo, ao “terceiro setor”, a idealismos que naturalizam as desigualdades sociais, que
desresponsabilizam o Estado de seus deveres, e isso em todos 0s paises, trazendo para uma
imensa populagéo as consequéncias do acirramento da questdo social.

O ideéario neoliberal reduz a concepcdo gramsciana de sociedade civil ao ser
entendida como “terceiro setor”. Este termo na verdade serve para a desresponsabilizacdo do
Estado, ou seja, sua substitui¢do por entidades doceis, dependentes do Estado e do mercado, e

ndo como fundamento para a guerra de posicdo gramsciana em busca da hegemonia, a ser
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realizada pela sociedade civil organizada, pelos movimentos sociais, pelas organizagdes ndo
governamentais combativas.

No dizer de Violin (2006), sociedade civil interpretada como um ‘terceiro setor’
estd diretamente vinculada as correntes que segmentam a realidade social em setores
autbnomos, como a positivista, por exemplo, ndo correspondendo em nada com a concepgao
gramsciana. De acordo com Montafio (2002) a categoria sociedade civil em Gramsci supde
sua articulacdo com outras categorias centrais, a hegemonia de classe e a revolugéo. Pensar 0
conceito gramsciano de sociedade civil, desconhecendo sua articulacdo com estas questdes,
representa um reducionismo e esvaziamento do pensamento do tedrico marxista.

Vivencia-se na contemporaneidade a reducdo das intervencdes do Estado no que
se refere as politicas sociais publicas. Essa retirada do Estado, segundo Defilippo (2012, p.
27) “vem sendo cada vez mais fortalecida por teorias a margem do entendimento de
totalidade, como a do ‘“terceiro setor”, que entende Estado, sociedade civil e mercado
enquanto “entes” separados que necessitam um do outro para a manutengdo da ordem
capitalista. De acordo com Souza Filho (2011), o neoliberalismo ratifica esta separacdo e
enfatiza a questao da organizacdo da sociedade.

Montafio (2002) analisa que para os defensores do “terceiro setor”, o
fortalecimento deste significa 0 mesmo que reforcar a sociedade civil, contribuindo para a
democratizagdo da sociedade. Esta interpretacdo da sociedade civil enquanto um “terceiro
setor” de acordo com o autor ¢ contraditoria e revela o carater funcional desta proposta para o
projeto hegemonico vigente; revela a despolitizacdo operada neste setor e também seu carater
“democratizador".

Identificar sociedade civil, em Gramsci, com o "terceiro setor” ndo incorpora a
visdo do marxista italiano de totalidade social, mas segmenta a realidade em trés esferas
isoladas e autonomas: o "terceiro setor” estd "falsamente situado para além do Estado e do
mercado” (COUTINHO apud VIOLIN, 2006, p. 10).

Diante do exposto, torna-se imprescindivel buscar entender a correlagéo de forcas
gue circunscreve o Estado e o papel que assume ante as crises recessivas, também apreender o

papel assumido pelas organizagdes do “terceiro setor” em dias atuais.
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1.2.1 — O Papel do Estado ante as crises recessivas do capital

A consolidacéo politica, econdmica e ideoldgica do capitalismo nos séculos XVIII
e XIX, além de introduzir um novo paradigma societal, introduziu as novas formas de se
pensar 0 papel do Estado e sua relacdo com a sociedade civil.

A economia capitalista de acordo com Netto (2009) funciona através de ciclos de
expansdo e de crises econdmicas?. As crises sd0 inerentes ao capitalismo e sio inevitaveis. O
que varia é sua duracdo e intensidade. Durante as crises, vao sendo geradas as condi¢fes para
um novo ciclo econdmico, com quebra de empresas, reducdo dos salarios dos trabalhadores,
desemprego, aumento das desigualdades sociais, 0 que contribui para o acirramento da
questdo social.

Nas trés ultimas décadas do século XIX, o sistema capitalista passou por uma
profunda transformacdo. As técnicas de producao foram aperfeicoadas paralelamente a forma
da organizacdo empresarial. A sofisticacdo tecnoldgica que se alcancou nesse periodo tornou
0s meios de producdo acessiveis somente a uma infima minoria endinheirada, grandes e
poderosos capitalistas, estimulando ainda mais a concentracdo de capital. Os capitalistas que
ndo conseguiram acompanhar o ritmo das inovacdes técnicas em certos ramos foram
eliminados, levando a monopolizacdo de importantes setores da producdo industrial. Esta fase
caracterizaria a mudanca do capitalismo concorrencial para o capitalismo monopolista.

A eliminacdo da concorréncia em alguns ramos vitais da economia, através da
monopolizacdo do mercado pelas grandes corporagfes, criou condicOes excepcionais de
lucratividade, dando origem a um ciclo de acumulacdo e concentracdo de capital sem
precedentes, fato que culminou na primeira grande crise capitalista. Para o controle desse
processo foi necessaria a reestruturacdo da producdo, empreendendo uma racionalizacdo
técnico-administrativa do processo de trabalho.

A crise do capital ocorrida no século XIX de acordo com Behring (2007) foi

superada pelo modelo de Estado com principios liberalizantes?®. Sem a intervencgéo estatal,

22 Dentro de um ciclo econdmico existe uma fase ascendente, quando a taxa de lucros se eleva e os capitalistas
investem mais, gerando mais producdo e mais lucros. No entanto, quando essa ampliacdo chega ao limite, a taxa
de lucro comega a cair, as grandes empresas diminuem seus investimentos, iniciando um processo descendente,
0 que leva a crise econdmica.

2 Os principios liberais, segundo Behring (2007), podem ser destacados: pelo predominio do individualismo;
pelo bem estar individual que maximiza o bem estar coletivo; pelo predominio da liberdade e da
competitividade; pela naturalizacdo da miséria; pelo predominio da lei da necessidade; pela manutengdo de um
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obteria sucesso econdmico quem produzisse mais, com maior qualidade e menor preco; o
funcionamento livre e ilimitado do mercado asseguraria o bem estar coletivo.
em sua centralidade, o liberalismo defende o individualismo e a ndo intervencdo do
Estado nas situacBes enfrentadas pelo homem. Tais intervengdes sdo consideradas
nocivas e corroem os principios do liberalismo cléssico. [...] a programatica liberal
acompanhou o desenvolvimento do capitalismo e cristalizou-se enquanto uma das

mais “paradigmaticas e resistentes construgdes ideologicas da burguesia” (NETTO,
apud, DEFILIPPO, 2012, p. 36).

No inicio do século XX, segundo a autora, com 0 aparecimento de Varias
poténcias industriais e as guerras comerciais que se seguiram, elevaram-se as tensdes
internacionais, fato que culminou na | Guerra Mundial caracterizada pela rivalidade entre as
poténcias; pelo dominio dos mercados coloniais; pela corrida armamentista; pelo
imperialismo europeu nos Balcas e conflitos de fronteira entre os principais Estados europeus.
Com o fim desta guerra, os Estados Unidos se converteram na primeira poténcia capitalista,
tornando sua economia hegemonica no plano mundial. O sistema capitalista norte americano
estava calcado na crenca de que o funcionamento de toda a economia deveria ser entregue ao
livre jogo do mercado sem a intervencdo do Estado que, na verdade, era praticamente nula.

Em 1929 foi desencadeada a mais vasta e violenta crise do capital vista até entdo,
tendo inicio com a quebra da bolsa de valores de Nova York. Essa crise distinguiu-se das
anteriores por varios pontos. Foi uma crise, que, em razdo do proprio carater mundial do
capitalismo, atingiu a Europa através dos cortes dos empréstimos norte-americanos e se
difundiu para outras partes do mundo. Atingiu também todos os ramos da economia: bancos,
industrias, comércio, agricultura e todas as camadas sociais. Se os trabalhadores perderam
Seus empregos, 0S empresarios arcaram com enormes prejuizos e muitos deles simplesmente
faliram. Essa crise se alastrou pelo mundo, reduzindo o comércio mundial a um terco, gerou
desemprego em massa, miséria, e abalou a legitimidade politica do sistema capitalista.

Contrariamente a doutrina liberal, a superacdo dessa crise, que colocou em perigo
a propria existéncia do sistema capitalista, ocorreu, segundo Behring (2007), através do
crescente dirigismo econdmico, ou seja, pela crescente intervengdo do Estado na economia.
De acordo com Bottomore (2001) o entdo presidente dos EUA, Roosevelt, langou o programa
de recuperacdo conhecido como New Deal, dividido em duas partes: medidas de recuperacéo,

assisténcia social e reformas. A partir de entdo, o Estado teve um papel fundamental na

Estado minimo. Um dos maiores defensores da doutrina liberal foi o escocés Adam Smith, o qual considerava
gue a economia deveria funcionar livremente (BEHRING, 2007).
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organizacdo da economia e da sociedade. O presidente em questdo adotou medidas
emergenciais tais como: fechamento dos bancos em crise; proibicdo da exportacdo e do
entesouramento de ouro; realizacdo de uma profunda reforma bancéria; decretacdo da reforma
agraria; compra dos excedentes agricolas pelo Estado; incentivo a construcdo de obras
publicas; dentre outros.

Varias leis vieram propiciar grandes reformas no plano social: direito as
negociacdes coletivas de trabalho, seguro contra o desemprego, pensées por velhice, jornada
de trabalho limitada a 40 horas semanais; proibicdo do trabalho infantil, dentre outras,

levando a,

uma mudanca profunda na perspectiva do Estado, que abrandou seus principios
liberais e incorporou orientagbes social-democratas num novo contexto socio-
econdbmico e da luta de classes, assumindo um cardter mais social, com
investimentos em politicas sociais (BEHRING, 2007, p.63).

O Estado adotou como estratégia de superacdo da crise capitalista 0s principios
keynesianos®*, passando a intervir na economia. A partir das relacdes internacionais
desenvolvidas po6s Segunda Guerra Mundial, configura-se um novo modelo de Estado: o
Welfare State? ou Estado de Bem Estar Social, que predominaria até a década de 1970.

As elaboracgdes de Keynes (BEHRING, 2007) ganham forga, o Estado se organiza
para responder as varias expressdes da questdo social, incorporando em seu interior as
demandas da classe trabalhadora, porém mantendo os interesses da burguesia. Este Estado se
fortaleceu com o investimento na producéo taylorista/fordista®, redistribuindo renda e bem
estar, garantindo o direito a voto, pleno emprego, atuacdo em setores estratégicos da

economia (infraestrutura), e efetivacdo de politicas publicas.

241...] Keynes escreve a teoria geral do emprego, do juro e da moeda [...] nele substitui a “mdo invisivel do
mercado” (de Adam Smith) e o laissez-faire (do pensamento liberal classico) pela regulacdo estatal do mercado,
pela intervencdo do Estado na economia buscando desencorajar o capitalista a poupar (guardando seu dinheiro
improdutivamente), enquanto o incentiva a investir na atividade produtiva, gerando mais empregos e maior
renda, e impulsionando o consumo (MONTARNO E DURIGUETTO, 2010, p. 57).

»Destacamos que este modelo de Estado de Bem Estar Social ndo se configurou em todos os paises
desenvolvidos e nos paises periféricos ndo se chegou a configurar o compromisso da social democracia.
%Antunes (2000) identifica que o bindmio taylorismo/fordismo é expressdo do sistema produtivo e de seu
respectivo processo de trabalho que vigorou na grande industria ao longo de todo o século XX, sobretudo a
segunda década. Este bindmio se baseava na produgdo em massa de mercadorias, através da linha de montagem
e de produtos mais homogéneos; através do controle do tempo e movimentos pelo cronémetro taylorista e da
producdo em série fordista. Pela existéncia do trabalho parcelar e pela fragmentagdo das fungdes; pela separagdo
entre elaboracdo e execugdo no processo de trabalho; pela existéncia de unidades fabris concentradas e
verticalizadas e pela constitui¢do/consolida¢do do trabalhador coletivo fabril “operario massa” — especializado
apenas em sua funcéo e inserido em um contexto de divisao rigida do trabalho. Segundo Antunes (2000) o
“operario massa” do fordismo operava apenas a sua mAaquina, em um processo repetitivo e altamente
especializado, ao passo que no toyotismo hd um processo produtivo flexivel no qual o operario opera
simultaneamente uma série de maquinas.
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Para Keynes o Estado apresenta legitimidade para intervir através de medidas
econdmicas e sociais, objetivando gerar uma demanda efetiva, se tornando um Estado
controlador e regulador, mantendo o equilibrio econdmico por meio de politica fiscal,
acordos, distribuicdo de subsidios, politicas sociais, intervindo na relacdo capital/trabalho
através de politicas de pleno emprego, controlando os precos, dentre outras medidas
interventivas.

A intervencdo do Estado a partir da segunda metade do século XX estava calcada
em dois pilares: pleno emprego e maior igualdade social através dos servicos sociais. As
politicas sociais se generalizam neste contexto, criando medidas anticiclicas, resultado de um
pacto social estabelecido com o movimento operario. A luta da classe trabalhadora nédo
conseguiu uma ruptura com o modelo de producdo capitalista, mas garantiu conquistas
importantes no que diz respeito aos direitos sociais, abriu mao de seu projeto socialista em
troca de solugdes imediatas garantidas pelas politicas sociais?’. A longo prazo, isso acabou
por enfraguecer o movimento dos trabalhadores.

Segundo Behring (2007) o modelo fordista de producdo se consolidou no poés
Segunda Guerra Mundial, quando a tecnologia se tornou meio de producdo na industria civil,
levando ao boom da producdo de bens de consumo; também impulsionou a industria
automobilistica e, junto a isso, ocorreu a urbanizagdo e suburbanizacdo das cidades. Tanto o
fordismo quanto o keynesianismo associados, constituem, segundo a autora, os pilares do
processo de acumulacdo acelerada do capital pds — 1945. Ocorreu nesse periodo aumento da
demanda efetiva, altas taxas de lucro, maior incremento das condi¢cdes de vida das massas,
pleno emprego.

No periodo pds 22 Grande Guerra até meados dos anos 1970 consolidaram-se as
trés décadas de gléria do capital, ou seja, configurou-se o capitalismo maduro, com
lucratividade para as empresas, politicas sociais para os trabalhadores e o surgimento de
grandes oligopolios estatais e privados. Essa era de ouro do capitalismo € caracterizada pela
extensdo do trabalho assalariado, subordinacdo das finangas ao investimento produtivo e
fortalecimento da funcdo estatal, compromisso estabelecido pela social-democracia pautado

em um pacto de classes (entre Estado, empresérios e trabalhadores), um pacto de negociagao.

27 «[...] as politicas sociais decorrem fundamentalmente da capacidade de mobilizacéo e organizagdo da classe

operaria e do conjunto dos trabalhadores, a que o Estado, por vezes, responde com antecipagdes estratégicas”
(NETTO apud DURIGUETTO, 2007, p. 80).
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O Estado de Bem-Estar Social passa a exercer funcles estratégicas no
enfrentamento da pobreza, do desemprego e da desigualdade social, a0 mesmo tempo em que
propiciava a acumulagéo de capital. Tem-se um longo periodo de acumulacgéo de capitais e de
exploracdo macica da forca de trabalho.

Segundo Behring (2007), no fim dos anos 1960, o capitalismo “maduro”
apresentaria sinais de esgotamento. O excesso de capacidade de producdo acarretou perda de
lucratividade das industrias de transformacéo provocando o germe do crescimento acelerado
do capital financeiro a partir do final da década de 1970.

Emerge as raizes da estagnacdo e novamente crise do capitalismo, o que
significou consequéncias catastroficas para as condi¢Oes de vida e de trabalho da maioria dos
trabalhadores. Rompe-se com o pacto dos anos de crescimento, com o pleno emprego e com o
desenho social-democrata das politicas sociais. Comprimem-se os lucros e o setor

manufatureiro, devido ao excesso de capacidade e de producdo fabril.

1.2.2 — Crise Capitalista e Estado Neoliberal

O sistema capitalista enfrentaria a partir da década de 1970 novas crises e desafios
(DELGADO, 2001, p. 86). Uma crise estrutural do capital, tendo como principais
manifestacdes: as crises de superproducdo, crise financeira, crise do comércio internacional,
crise fiscal do Estado, crise do modelo de producéo fordista, crise do Estado de bem estar
social, queda das taxas de lucro, baixo crescimento econémico.

De acordo com Soares (2000) esta crise ocorreu devido as mudancas nos padrbes
tecnoldgicos com introdugcdo da roboética, da automacdo, além do avango do sistema
capitalista, que iniciou um processo de internacionalizagcdo dos mercados e dos sistemas
produtivos, com uma forte ofensiva do capital no setor financeiro o que contribuiu para
caracterizar nos termos de Chesnais (apud DURIGUETTO, 2005, p. 6) “uma nova
configuracdo do capitalismo mundial e dos mecanismos que comandam seu desempenho e

sua regulacao”.

47



A chamada mundializacdo®® do capital que para lamamoto (2009, p. 342-343),
“reafirma o mercado como o6rgdo regulador supremo das relagdes sociais”, reforca cada vez
mais o individualismo, desarticula as lutas, incentiva a privatizacdo e a mercantilizacao,
incentiva a producéo e a circulacdo das mercadorias, torna as politicas sociais cada vez mais
focalizadas e seletivas, direcionadas a preservar apenas 0s minimos necessarios a populagao
“excedente lancada ao pauperismo” extremo. Este cenario contribui para o aumento de
desempregados, para desregulamentar e informalizar as relagdes trabalhistas.

O capital mundializado tem como centro a criagdo da concentracao da riqueza de
um lado e de outro o crescimento exponencial da miséria, da pobreza, do pauperismo, da
populacdo relativa, explicitando as reconfiguracbes assumidas pela questdo social na
contemporaneidade.

Conforme lamamoto (2008, p. 125-126), essa subordinacdo da sociabilidade
humana ao capital, a naturalizacdo das desigualdades sociais, expressam, hoje, “um
desenvolvimento econdmico que se traduz como barbarie social”. Como resultado uma
pobreza produzida historicamente, “onde trabalhadores se encontram universalmente
subjugados, abandonados e desprezados, porquanto sobrantes para as necessidades médias do
capital” (IAMAMOTO, 2008, p.125-126).

A crise mundial do capital iniciada na década de 1970 provocou recessdo
econbmica, automacdo do processo produtivo, terceirizacdo, globalizacdo e mudanca do
padrdo de producdo fordista para o modelo flexivel de acumulacdo (avango tecnoldgico,
automacdo, diminuicdo do chdo de fabrica, desemprego estrutural, producdo variada e
heterogénea, desterritorializagdo da producdo).

Seré neste contexto que economistas, idedlogos e politicos vao recorrer ao velho
liberalismo, um “retorno a ortodoxia” dando origem as teses monetaristas e neoliberais que
iriam favorecer o desenvolvimento de uma nova reestruturacdo capitalista e de um novo
padrdo de regulacdo sdcio-estatal. Para alguns tedricos, os fundamentos fordistas/keynesianos
tornaram-se coisas do passado e o primordial seria liberar a reestruturacdo produtiva e estatal,

diminuindo a presenca do Estado.

%A mundializacdo emergiu e se estruturou, desde a segunda Guerra Mundial se sustentando nos grandes ntcleos
transnacionais, articulado a partir das financas pelas institui¢ces financeiras que passaram a operar o conjunto da
economia mundial. Elas estdo construidas a partir do dominio da economia, sustentada pelos grandes grupos
transnacionais, resultado da centralizagdo crescente ao longo de décadas no contexto (IAMAMOTO, 2008,
CHESNAIS, 1996) de profunda desregulamentacéo e liberalizagdo da economia.
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De acordo com Soares (2000) como resposta a essa crise foram adotados 0s
principios neoliberais®®, doutrina que favorece a reducdo do papel do Estado na esfera
econémica, dando cada vez mais liberdade ao mercado, trazendo consigo a informalidade do
trabalho, desemprego, subemprego, desprotecdo trabalhista, desarticulacdo do poder dos
sindicatos, imposicdo pelos paises de centro do ajuste neoliberal aos paises periféricos,
causando consequéncias catastroficas para os paises da América Latina incluindo o Brasil
que, através da divida externa, objetivava a protecdo da economia mundial. Segundo a autora,
esse ajuste foi na verdade um desajuste social, sendo incompativel com a construcdo de uma
politica social justa e universal.

Tal estratégia faz parte de um movimento de ajuste global, que se desenvolve num
contexto de globalizacdo financeira e produtiva. Esse processo de ajuste global da economia
mundial caracteriza-se por um rearranjo da hierarquia das relacdes econémicas e politicas
internacionais, feito sob a égide de uma doutrina neoliberal, cosmopolita, gestada no centro
financeiro e politico do mundo capitalista.

As politicas de corte neoliberal — consagradas em 1990 pelo economista norte-
americano John Williamson no chamado Consenso de Washington — caracterizam-se por “um
conjunto abrangente de regras de condicionalidades aplicadas de forma cada vez mais
padronizadas aos diversos paises e regifes do mundo, para obter o apoio politico e econémico
dos governos centrais ¢ dos organismos internacionais” (SOARES, 2003, p.19). Trata-se
também de politicas macroecondmicas de estabilizacdo acompanhadas de reformas estruturais
liberalizantes. Tais reformas estruturais centram-se na desregulamentacdo dos mercados, na
abertura comercial e financeira, flexibilizagdo, privatizacdo do setor publico e,
fundamentalmente, na reducdo do Estado.

Esta estratégia de ajuste visa a insercdo dos paises periféricos a nova dindmica do
capital, agora globalizado; subordinar as economias mais vulneraveis; diminuir a intervencao
estatal; incentivar a abertura do mercado interno; incentivar as privatizagdes; propiciar
liberdade total dos mercados aplicando uma politica restrita para o combate a inflagdo, além
de reduzir gastos publicos.

As politicas de ajuste neoliberal assumiram formas diferenciadas em cada pais da

America Latina devido as estratégias de desenvolvimento em relagdo a industrializacéo,

»Um conjunto de exigéncias que submete os Estados & dindmica da globalizacéo capitalista, transferindo as
responsabilidades e as decisfes do Estado [...] para o mercado, da esfera publica [...] para a iniciativa privada, da
soberania da nacéo para a ordem social capitalista dominante no cenario mundial (ABREU, 1999, p. 41).
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tempo (periodo de implantacdo), diferenca conjuntural, estruturacdo da economia, do Estado,
estruturacdo das politicas publicas (grau de universalidade no acesso, padrdo de
funcionamento), situacdo politica e econémica fragilizada etc.

De acordo com Soares (2000) os paises centrais, por controlarem 0s avangos
cientificos e tecnoldgicos, desgastaram suas relagdes com os paises periféricos. Estes paises
“mergulharam” numa grave crise financeira e econdmica, caracterizada pela distribuicao
desigual dos custos sociais, pela crise no mundo do trabalho e pelo aumento de trabalhadores
auténomos com rendimentos desiguais, 0 que acabou gerando grandes bolsdes de pobreza e
agravando a distribuicdo da renda e riqueza nacionais. .“Por tras da globalizacdo, o que se vé
¢ a crescente ampliagdo das distancias ¢ das desigualdades” entre as regides e paises do
mundo (SOARES, 2000, p. 22).

As politicas de ajuste também provocaram cortes nos gastos sociais levando a
deterioracdo dos servicos publicos, precarizacdo das politicas publicas, dentre outros. Este
ajuste que para Soares (2000), deveria garantir o fim da inflacdo e estabilidade da moeda,
causou na verdade um completo desastre social, restringindo direitos (como direito a um
emprego formal) e refletiu na maior desordem social que o continente latino-americano
vivenciou.

Defilippo (2012, p. 49) esclarece que “esse montante de problemas sociais vem
gerando um contexto cada vez mais complexo, cujas formas de enfrentamento se agravam
diante do desmonte das politicas sociais ou dos mecanismos de protegdo social”. Estas passam
“por um retrocesso historico, uma vez que estd havendo a retomada de acBes de ambito
privado em detrimento de agdes coletivas publicas estatais, como nas politicas de bem-estar
social” e passam a Ser substituidas por programas® de combate a pobreza visando amenizar
0s problemas sociais.

Segundo a autora o retorno ao individualismo torna-se “natural”, cabendo as
pessoas e as comunidades buscarem solucGes para os problemas sociais. As implicacfes de
um retorno ao individualismo véo desde a culpabilizacdo individual pelas perdas e ganhos, a
destruicdo da nocgdo de responsabilidade coletiva, conquista fundamental do pensamento

social.

%Estes programas, em grande maioria, vém sendo atrelados a projetos “amarrados” e em forma de “pacotes”
prontos que os governos “devem aceitar”, diante das imposi¢des dos organismos internacionais. Além destas
caracteristicas, os programas ainda t&ém um carater extremamente transitério em que as agfes ndo tém uma
continuidade, o que permite afirmar sobre o baixo impacto e efetividade, além de instabilidade dos grupos
beneficiarios. Juntamente a baixa cobertura dos programas, que se caracterizam também pela focalizagdo, os
resultados sdo minimalistas e com poucos resultados positivos (SOARES, apud, DEFILIPPO, 2012).
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Setores publicos estatais neste contexto passam a ser substituidos por
organizacOes privadas sob a justificativa de que o Estado ja ndo consegue resolver os
problemas sociais, e, para tanto, necessita de “programas de alivio a pobreza”. A nao
valorizacdo das acdes publicas governamentais em detrimento do enaltecimento das ac6es de
organizacOes de caréter privado, que, em diversos casos, tém deficiéncia de capacidade
técnica na realizacdo de acBes sociais, assim o Estado reduz seu papel de executor ou
prestador direto de servigos, mantendo-se no papel de regulador e provedor destes e convoca a
sociedade a participar do controle social e da gestdo de servigos sociais, transferindo suas
responsabilidades para o chamado “terceiro setor” *-. O conceito hegeménico de “terceiro

setor” faz parte do rol ideologico que ratifica os preceitos neoliberais.

1.2.3 — Estado Brasileiro Contemporaneo: Os Impactos do Ajuste Neoliberal

O Brasil como pais periférico se insere no processo de reestruturacdo produtiva de
forma subordinada e gradativa. Houve um ensaio timido na década de 1980, mas de maneira
explosiva e decisiva nos anos 1990, com os governos Fernando Collor de Melo e Fernando
Henrique Cardoso (FHC), através das transformacdes no mundo do trabalho, na producéo e na
esfera do Estado.

As agéncias internacionais propem como uma das estratégias neoliberais a
“Reforma do Estado”, que conforme Teixeira (2008, p. 29) objetiva torna-lo “agil, eficiente,
desburocratizado, com gestdo gerencial tipica e necessaria para 0s novos tempos, capaz de
inserir os paises na globalizac&o e na democracia”.

Este processo culminou com a desregulamentacdo da economia, a liberagdo das
importacOes e o inicio da flexibilizacdo do trabalho. As medidas tomadas pelo governo na
década de 1990 foram desorganizando o mercado de trabalho no Brasil. Em uma década o
pais se transformou radicalmente: reducdo de postos de trabalho, desemprego em massa e

reducdo dos trabalhadores com carteira assinada, transformando-os em trabalhadores

3Este setor, composto por Organizacdes Sem Fins Lucrativos (OSFL) e Organizacdes N&o-Governamentais
(ONG’s), denomina-se terceiro, uma vez que ndo se localiza e nem exerce acdes em nivel de governo (primeiro
setor) e nem sequer em nivel de mercado (segundo setor).
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terceirizados e subcontratados. Os que estdo empregados com carteira assinada se inserem no
regime de trabalho polivalente. Ocorre neste contexto também enfraquecimento dos
sindicatos. O ataque ao trabalho engendra uma retracdo do movimento trabalhista, alcancando
retrocessos de conquistas historicas, sendo assim, o ideario neoliberal ganha forca.
Concomitante ao processo de reestruturagdo produtiva e de transformagbes no mundo do
trabalho esta a Reforma do Estado.

O neoliberalismo, doutrina hegeménica de estratégia burguesa frente a crise,
executa seu ideario contestando e responsabilizando o Estado em face do crescimento das
despesas sociais publicas. A burguesia internacional e seus representantes neoliberais e
agéncias do capital internacional, propGem que o Estado seja reformado como estratégia de
enfrentamento da crise. Sob o0 argumento da estabilizacdo da crise fiscal e do ajuste estrutural
enquanto pacote de politicas orientadas ao estabelecimento de um novo padrdo de acumulacéo
é proposta a reforma do Estado brasileiro. Uma reforma inspirada no ideério neoliberal e tal
como explicitado nas recomendacdes do Consenso de Washington e das agéncias financeiras
internacionais.

A reforma do Estado foi decisiva para imprimir uma direcédo politica de classe as
estratégias de enfrentamento da crise, inaugurando nesse processo uma nova fase do
capitalismo contemporaneo baseada no tripé da liberalizacdo, privatizacdo e
desregulamentacdo, com predominio do capital financeiro em detrimento do capital produtivo
(MOTA, 2008, p.237).

A crise do Estado brasileiro causou o esgotamento dos padrfes ideoldgicos e da
forma de intervencdo, exigindo uma nova agenda na qual estivessem incluidas a estabilidade
econdmica, a reinsercdo internacional, dentre outros. A contencdo dos indices inflacionarios
aconteceu a partir de estratégias coercitivas, com sérias consequéncias para as instituicées
democraticas, confinando as decisdes ligadas as reformas liberais no interior da burocracia.

Conforme Soares (2000) com a escassez de recursos, a estabilizagdo econdmica
esvaziou itens como as reformas sociais, levando ao abandono de projetos igualitarios,
exigindo uma maior inflexibilidade na gestdo dos recursos publicos e diminuindo os gastos
sociais, 0 que resultou em uma agenda minima, em descompasso com a participacdo das
demandas sociais.

Para a autora ocorreu um forte ataque aos elementos de politicas sociais e

trabalhistas de influéncia keynesiana, levando os setores de esquerda a sucumbirem as
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pressbes de Washington, dando inicio a um processo de ajuste capitalista que levou ao
esvaziamento das conquistas sociais expressas na Constituicdo Federal (CF) de 1988.

Neste contexto foi proposta uma nova forma de gestdo do Estado como condicao
para o enfrentamento da crise, que foi a chamada “Reforma do Estado” ®2. Nela se pretendia
uma estratégia politica que promovesse competéncia, eficiéncia, visando a maximizacao das
condicBes de Governance,® ou seja, maximiza-se a capacidade de governo e efic4cia do
Estado para lidar com seus problemas e dificuldades.

Reformar o Estado significaria transferir para o setor privado as atividades que
poderiam ser controladas pelo mercado. Dai a generalizagdo dos processos de privatizagdo de
empresas estatais. Neste plano, salientaremos outro processo, a “publicizagdo” que segundo
Diniz (1997) que é a descentralizacdo para o setor publico ndo estatal a execucdo de servicos
gue ndo envolvem o exercicio do poder de Estado, mas devem ser subsidiados por ele, como é
0 caso dos servicos de educacdo, salde, cultura e pesquisa cientifica.

Diniz (1997) traz mais detalhes mostrando que as novas propostas apontam para a
construcdo de um Estado capaz de descentralizar fungdes e transferir responsabilidades, um
Estado com capacidade de acdo, que implemente com sucesso suas politicas, que faca valer
suas decisbes. Esta reforma foi pensada a partir da maximizacdo das condigdes de
Governance do sistema estatal, com destaque para a expanséo da capacidade de comando, de
coordenacdo, o que requer uma estratégia politica para conduzir acordos e aliangas.

Esta reforma administrativa, implementada a partir do Plano Diretor da Reforma
do Estado proposto por Bresser Pereira, tornou-se um “marco” na histéria do Estado brasileiro
como tentativa de se resgatar a eficiéncia, responsabilidade, transparéncia da administragéo
publica e a capacidade governativa do Estado. Envolveu a descentralizacdo, a participacdo
cidada e o controle social, com uma administracdo mais plural, a partir de um modelo

gerencial e um servico publico coerente com o capital.

*2Em 1995 segundo Diniz (1997) teve inicio no Brasil a Reforma da Gestdo Publica ou reforma gerencial do
Estado com a publicagéo, nesse ano, do Plano Diretor da Reforma do Estado e o envio para o Congresso
Nacional da emenda da administracdo publica que se transformaria, em 1998, na Emenda 19. Nos primeiros
quatro anos do governo FHC, enquanto Luiz Carlos Bresser-Pereira foi 0 ministro, a reforma foi executada em
nivel federal, no MARE — Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado. Com a extincdo do
MARE, por sugestdo do préprio ministro, no final desse periodo a gestdo passou para o Ministério do
Planejamento e Gestdo, a0 mesmo tempo em que estados e municipios passavam também a fazer suas proprias
reformas (DINIZ, 1997).

%0 termo Governance foi introduzido no debate internacional visando garantir um Estado eficiente, que
envolvesse dimensdes de carater social e politico da gestdo publica, articulagdo do publico/privado na
formulacgdo das politicas, com destaque para o trato do governo em relagdo a termos como justiga, igualdade,
direitos humanos etc (DINIZ, 1997).
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Para Pereira (1998), foi a Constituicdo Cidada** que condenou o Brasil a uma
volta ao passado, dai a necessidade de dotar o Estado de mais Governabilidade, isto €, de
capacidade politica para governar, a partir da existéncia de um pacto social e politico entre
governo e setores sociais; e Governance, que representa, como ja visto, a capacidade
financeira e administrativa de um governo implementar politicas e realizar suas decisfes
tornando-se mais eficiente, atendendo as demandas dos cidaddos com mais qualidade e com
um custo menor.

Behring e Boschetti (2007) afirmam que esta proposta de reforma implantada no
Brasil foi, de fato, uma “contra-reforma” em fungdo das consequéncias negativas para a classe
trabalhadora. Verificou-se a faléncia do poder publico no Brasil, com decrescente eficacia
operacional, e a incapacidade do Estado de fazer valer suas decisdes, além da impoténcia
executiva e total inoperancia do Estado. A autora explica que o que se viu foi o enxugamento
da méquina burocréatica com o desmantelamento do governo e do setor publico, causando um
verdadeiro retrocesso social.

Afirmacdo interessante ¢ a de Soares (2000) quando diz que o quadro de
retrocesso social esteve acompanhado da precarizacdo do trabalho e das politicas publicas. O
aumento da demanda por beneficios e servicos vinculou-se a reproducdo de um Estado de
mal-estar nos termos da autora e com isso criou-se uma articulagdo entre assistencialismo
focalizado e mercado livre voltado para o cidaddo consumidor.

O programa de privatizacGes de areas como as de acao social refletiu a gravidade
da crise fiscal do Estado brasileiro. Através do programa de publicizacdo (que envolve a
descentralizacdo, organizacdo social e parcerias), transferiu-se para o setor publico ndo estatal
a producdo de servigos nao exclusivos do Estado, estabelecendo um sistema de “parceria”
entre Estado e sociedade para seu financiamento e controle. Desse modo, o Estado reduz seu
papel de executor ou prestador direto de servicos, mantendo-se no papel de regulador e
provedor destes e convoca a sociedade a participar do controle social e da gestdo de servigos

sociais, transferindo assim suas responsabilidades para o chamado “terceiro setor” 3

%A atual Constituicdo Federal do Brasil, chamada de “Constituicdo Cidada”, foi promulgada no dia 5 de outubro
de 1988. A Constituigdo € a lei maior, a Carta Magna, que organiza o Estado brasileiro. Na Constituicdo Federal
do Brasil, sdo definidos os direitos dos cidadaos, sejam eles individuais, coletivos, sociais ou politicos; e sdo
estabelecidos limites para o poder dos governantes.

%Este setor, composto por Organizacdes Sem Fins Lucrativos (OSFL) e Organizacdes N&o-Governamentais
(ONG’s), denomina-se terceiro, uma vez que ndo se localiza e nem exerce acdes em nivel de governo (primeiro
setor) e nem sequer em nivel de mercado (segundo setor).
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Na concepcdo de Behring (2005), esta contra-reforma foi uma estratégia
ideoldgica do capital de retirar o Estado de suas fungdes produtivas e facilitar as
privatizacGes, dando destaque para a formulacdo de um Estado forte na conducéo do ajuste
direcionado a expansdao do mercado e um Estado minimo para o social. Ao entregar o
patriménio publico ao capital estrangeiro favoreceu-se o aumento do desemprego, da miseria,
da pobreza; tudo isso a partir do discurso de combate a crise fiscal do Estado. O discurso que
perpassa esta “reforma” ¢é ideologico ¢ mistificado, representando 0 cinismo da classe
dominante.

O programa de publicizagéo, que se expressa na criagdo de agéncias executivas,
organizagOes sociais e regulamentagdo do “terceiro Setor” na area social, trouxe o servigo
voluntério, e o fortalecimento de a¢des solidarias e benemeéritas.

Segundo Montafio (2002), as atividades sociais, de acordo com o modelo de
publicizacdo, poderiam entdo ser executadas a partir de um controle maior da populagédo se
fossem realizadas descentralizadamente. As organizagdes sociais representam as entidades
publicas ndo estatais, que podem ser vistas como participantes do controle social. De acordo
com Delgado (2001),

as atuais fundacdes publicas tornaram-se organizacgdes sociais, ou seja, entidades de
direito privado, sem fins lucrativos, que possuem autorizacdo especifica do Poder
Legislativo para celebrar contratos de gestdo com o poder executivo e assim ter o
direito a dotagdo orcamentéria. [...] a nova relagcdo Estado/Sociedade Civil esta

garantida através da Lei n°® 9790, de 23 de Margo de 1999, [...] que institui e
disciplina o termo de parceria (p. 90).

As parcerias para Montafio (2002) representam na verdade a desresponsabilizacédo
do Estado no trato da questdo social, que transfere para o chamado “terceiro setor” suas
responsabilidades. Essa agdo levou a precarizacdo/focalizacdo das politicas sociais,
diminuicdo dos custos sociais, perda da dimensdo da universalidade do direito, desvalorizagédo
da forca de trabalho e também reducéo de direitos trabalhistas. Esta proposta reduz na verdade
a concepc¢do gramsciana de sociedade civil.

Informacéo interessante € a de Duriguetto (2007, p. 185) quando diz que se deve
distinguir o termo sociedade civil (pensada como “terceiro setor”), da concepgdo gramsciana
de sociedade civil, pois, como “terceiro setor” entende-se a sociedade civil setorializada, ja na
teoria gramsciana a categoria sociedade civil é inserida na totalidade social.

Reforcando esta ideia a autora destaca que enquanto as organizagdes do chamado

“terceiro setor” sdo caracterizadas por serem nao estatais, ndo mercantis, homogéneas e sem
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contradicOes de classe, as da sociedade civil gramsciana expressam tanto os interesses da
classe dominante na esfera econdémica e seus desdobramentos na logica estatal quanto os das
classes subalternas.

A autora traz mais detalhes mostrando que as organiza¢des do “terceiro Setor”
revestem-se de valores solidarios, altruistas e, portanto, aclassistas e apoliticos. Ja o conjunto
de organizacbes da sociedade civil, definidas a partir da concep¢do gramsciana Sao
compreendidas por concepcdes e atividades politicas de determinacdes classistas. E, por fim,
Duriguetto (2007) sinaliza que se 0 objetivo ideopolitico das organizagdes do “terceiro setor”
¢ construir o “bem comum” a partir de uma negociagdo harmonica entre cidadaos
independentes de seus interesses de classe, os fundamentos da sociedade civil, na concepgéo
gramsciana, serd o de lutar pela construcdo de uma contra-hegemonia que se materializara na
formacdo de um novo projeto societario.

Conforme Soares (2000), com o processo de reforma do Estado ocorreu um
retorno a familia, as organizacdes sem fins lucrativos, ONG’s, organizacgdes filantropicas, as
quais se posicionam como agentes do bem estar, passando a “substituir” o Estado na execu¢do
das politicas publicas, configurando um verdadeiro retrocesso histérico, implicando uma volta
ao passado. Esta solucdo encontrada e adotada foi devida a constatacdo de que o Estado, de
acordo com o plano de “reforma”, seria ineficiente na area social, dai a necessidade de
transferir suas agdes para um setor privado considerado “mais” eficiente. O Estado neoliberal
instaurado no Brasil acabou reduzindo a qualidade e quantidade das politicas publicas. A
populacdo ficou entregue a uma rede comunitaria de solidariedade pautada em valores como
ajuda mutua e amor ao proximo.

Para Behring (2007) este carater regressivo das politicas sociais; 0 esvaziamento
orcamentario, a descentralizacdo, a transferéncia de responsabilidades (estados, municipios
etc), a privatizacdo total ou parcial, dentre outros, contribuiu para que 0s servigos publicos se
tornassem de péssima qualidade, com politicas sociais focalizadas, e servigos direcionados
exclusivamente aos mais pobres dos pobres. Refor¢ando esta ideia Soares (2003, p. 27)

destaca que,

a questdo social passa a ser objeto de acOes filantropicas e de benemeréncia
deixando de ser responsabilidade do Estado. As redes de protecdo devem ser
comunitarias e locais. As politicas sociais passam a ser substituidas por programas
de combate a pobreza que tratam de [...], minimizar os efeitos do ajuste sobre 0s
mais pobres ou 0s mais frageis.
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Montafio (2002) afirma que a retragdo do Estado na &rea social é acompanhada
pelo aumento explosivo das atividades da sociedade civil. As organizagdes, neste contexto,
exercem papel ideoldgico e funcional ao reforcarem os interesses capitalistas no processo de
reestruturacdo do capital e, principalmente, assumem a funcéo de atuarem no enfrentamento
da quest&o social. O autor destaca que,

a funcéo das parcerias entre Estado e as ONG’s ndo é a de compensar, mas a de
encobrir e a de gerar a aceitagdo da populacdo a um processo que, como vimos, tem

clara participacdo na_estratégia atual de reestruturagdo do capital. E uma funcéo
ideoldgica (MONTANO, 2002, p. 224).

Conforme o mesmo autor, esta agdo serve para ocultar as relagdes contraditorias e
antagobnicas do sistema capitalista e leva a perda dos direitos conquistados com a Constituicao
de 1988. A sociedade civil sob o ideario neoliberal, interpretada como um “terceiro setor”,
revela como ja explicitamos, seu carater funcional e contraditorio, e a despolitizacdo operada
neste setor.

O estudo de Soares (2000) aponta que 0s paises de periferia, nos quais nédo
existiam politicas sociais, acabaram sendo obrigados a aplicar programas emergenciais, de
solidariedade comunitéria; entretanto estes programas foram insuficientes para diminuir a
desigualdade social. Segundo a autora, nos paises onde existiam politicas sociais como
previdéncia social, salde e educacao basica, o desmonte agravou as condi¢6es sociais levando
a desestruturacdo das politicas sociais. A populacdo empobrecida acabou entregue aos
programas financiados por recursos internacionais e pelos servigos prestados por ONG’s,
instituicdes filantropicas, associacdes e outras.

Mas cabe aqui apontarmos que inserida na concepcao neoliberal de reducdo do
Estado — minimo para o social — a assisténcia social brasileira vem seguindo nos altimos
anos uma assisténcia de acdo limitada, na contramao da nocdo de direito e de politica social,
negando a justica social ou igualdade social com alto grau de seletividade, direcionada aos
pobres dos pobres.

Numa sociedade extremamente concentradora de renda, como a brasileira, a
reducdo do Estado na area social causou serias consequéncias para a populacéo, refletindo no
agravamento das sequelas da questao social, no descaso com a elevacdo da pobreza e miseria
no pais, e na concretizacdo de uma justificativa ideologica de transferéncia de funcdes do

Estado para a sociedade civil, através do “terceiro setor”, especialmente das ONG’s.
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Verifica-se também que a substituicdo dos agentes publicos estatais por
organizagdes comunitarias ou ndo governamentais ¢ caracteristica dos chamados “programas
de alivio a pobreza”. Em vez de potencializarem as agdes publicas governamentais, essas
entidades “‘societarias” substituem os o6rgdos do governo sem que possuam capacidade
profissional e técnica eficientes para realizar agdes no &mbito social (SOARES, 2003, p.28).
As politicas sociais, neste contexto, sdo substituidas por programas, executados pela
“sociedade civil” pensada como “terceiro setor”, contribuindo para o crescimento de
atividades filantrépicas/assistenciais.

a filantropia substitui parcialmente os direitos sociais. Os pobres substituem os
cidaddos. A ajuda individual substitui a solidariedade coletiva. O emergencial e 0
provisério substituem o permanente. As micros-solugdes ad hoc substituem as
politicas publicas. O local substitui o regional e o nacional. E o reinado do
minimalismo no social para enfrentar a globalizagdo no econdmico. Globaliza¢éo s6
para o grande capital. Do trabalho e da pobreza, cada um que cuide do seu como

puder. De preferéncia com um “Estado forte para sustentar o sistema financeiro e
falido para cuidar do social” (SOARES, 2003, p.12).

Montafio (2002), em seu estudo, destaca os equivocos que envolvem o chamado
“terceiro setor” e desvela o fendmeno real que esta por tras deste termo evidenciando a
estratégia do capital em estimular a “ideologia do terceiro setor” *°. A discusséo segue no
proximo item particularizando as ONG’s no Brasil. Nesta dire¢éo segue a concepcdo de Netto
(2004, p. 74) ao afirmar que a ofensiva capitalista impulsionou “a constituicdo de um novo
associativismo, expressamente dirigido para rebater sobre setores e categorias sociais

determinadas”.

13 O DEBATE DO “TERCEIRO SETOR™ PARTICULARIDADES DAS
ORGANIZACOES NAO GOVERNAMENTAIS NO BRASIL

r

O estudo, a discussao e reflexdo relacionada ao “terceiro Setor” ¢é assunto atual,

pertinente e, portanto, sua dimenséo e significado necessitam ser compreendidos dentro da

%0 “terceiro setor” tem sido posto como espago privilegiado da intervencdo de agéncias expressivas da
sociedade civil, tanto as que vinculam as demandas populares quanto as que servem de conduto a explicitagao
dos interesses do capital. Situado no proprio processo de reestruturagdo do Estado como uma instancia diversa
deste e da esfera mercantil, o terceiro setor tem se revelado um importante instrumento do projeto capitalista de
restringir ao limite as funcGes estatais legitimadoras, mostrando-se ndo s6 compativel, mas funcional a
reestruturagdo comandada pelo capital; ademais ha claros indicios acerca do papel de desmobilizagdo
democrético-popular desempenhado pelas ONG’s (NETTO, 2004, p. 74).
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conjuntura social, econdmica e politica que tem determinado sua configuracdo no contexto
contemporaneo. H4 quem defenda o fortalecimento de uma “sociedade civil organizada” ¢
“democratizada” como: Fernandes (2005), Rifkin (2005), Cardoso (2005) e outros. Montafio e
Duriguetto (2010) entendem o “terceiro setor”” como funcao ideoldgica, ou seja, funcional ao
projeto neoliberal.

Criticam o0s autores pOs—modernos que o caracteriza como organizacfes da
sociedade civil compreendida por diversas classes sociais em parceria (ndo mais classista,
nem transclassista, mas interclasses) e fomentadas legal, politica e financeiramente pelas
parcerias com 0 Estado ou com as empresas. Pensa-se no conjunto da sociedade civil, sem
contradicBes, sem interesses contraditérios, como ONG’s, fundacBes empresariais,
instituices religiosas, entidades filantropicas etc. Portanto, para 0s p6s-modernos, nem as
contradi¢cbes no ambito produtivo (que fundam as classes sociais, as relagdes sociais e a
exploracdo), nem as contradigdes na esfera do mercado — que condensam a desigual
distribuicéo de riqueza e as desigualdades sociais — mas as articulagfes e parcerias no ambito
da sociedade civil fundam essas organizagoes.

Sob o solo de mudancas no papel do Estado brasileiro e a promocédo e expansao
do chamado “terceiro setor” nos anos 1990 como fendmeno promovido pelos governos
neoliberais, torna-se fundamental analisar as organizacGes deste setor que se mobilizam na
gestdo de respostas as expressdes da questdo social, encobrindo, segundo Montafio (2002), o
grande servico que prestam ao capital e ao ideéario neoliberal. O autor afirma que as
“parcerias” servem para ocultar as relagdes contraditorias e antagonicas do sistema capitalista
e provocar a perda dos direitos conquistados com a Constituicdo Cidadd. Serve para
transformar a sociedade civil num “terceiro setor”,

despolitizado, espaco de “parcerias” interclasses (substituindo as lutas entre as
classes), em que se operam a “solidariedade” e a “auto-ajuda”, o voluntariado, a
filantropia (empresarial ou ndo), assim como as enganosas nogles de

“empoderamento”, “a Economia Solid4ria” etc (MONTANO E DURIGUETTO,
2010, p. 304).

Para Montafio (2002) duas desmistificacfes sdo importantes. Uma € a falsa nogéo
do “terceiro setor” que induz a pensar a realidade social ndo como um todo articulado, mas
como um espaco setorializado, onde cada setor seria autbnomo. Ja o segundo pressuposto
induz a separacao por setores. O Estado como primeiro setor, 0 mercado como 0 segundo

setor e o terceiro setor constituido pela “sociedade civil”. De acordo com Montafio (2002) a
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realidade ndo pode ser pensada de forma segmentada entre Estado, mercado e sociedade civil,
pois esta segmentacgéo visa o fortalecimento da hegemonia do capital.

Reforcando e complementando esta ideia, Montafio (2005, p. 161-162) afirma que
“neste setor, que passa a ocupar o lugar da sociedade civil, ndo se fala mais em sociedade de
classes, ndo se fala mais de interesses antagonicos, e sim em interesses comuns”. No debate
que envolve o “terceiro setor” ndo aparecem outras organizacdes tais como o Movimento Sem
Terra (MST), as Forcas Armadas Revolucionarias (FARCS), mas fortalece-se o Crianca
Esperanca, o Viva-Rio, as ONG’s, a “responsabilidade social”, ocultando os movimentos
contestatorios, revolucionarios, ou que defende os interesses dos trabalhadores em
contraposi¢édo aos interesses do capital.

Uma das finalidades deste setor destacada pelo autor é que além da despolitizacao
do social encobre-se “a hegemonia do capital no ambito da sociedade civil, porque agora
todos viram parceiros”, quer dizer, duas ou mais partes estabelecem um acordo de cooperacgéo
para atingir interesses comuns, nesse sentido as parcerias sdo estabelecidas entre sujeitos
publicos ou privados, individuais ou coletivos, para a realizacdo de intervenc@es finalizadas,
sobretudo ao desenvolvimento econémico ou social de um determinado grupo ou territorio.

Outra questdo “¢ a falsa nogao progressista de sociedade civil organizada”. Mas
como pensa-la deslocando-a da realidade? O “terceiro setor”, pensado como sociedade civil
organizada, tem deixado de fora o0 Comando Vermelho, por exemplo, a Central Unica dos
Trabalhadores — CUT, o MST, os sindicatos, os movimentos armados, as organizacdes
ilegais, 0s movimentos contestatorios: “devemos pensar a sociedade civil organizada nédo
como algo magico do “terceiro setor” em que tudo ¢ parceria, harmonia, solidariedade e sim
como um espago de contradi¢io e de lutas” (MONTANO, 2005, p. 162 - 163).

Entendemos que o “terceiro setor” na contemporaneidade ¢ operacional/funcional
ao projeto neoliberal de reestruturacdo do capital, pois assume suas “tarefas” sem nenhum
tipo de contestacéo, de embate, de luta.

As organizagOes deste setor se apresentam como um conjunto de entidades sem
fins lucrativos, tais como associagdes e/ou fundagdes, reconhecidas ou nédo, formal ou
informalmente, por 6rgdos governamentais nas instancias municipal, estadual e federal. Séo
ONG’s e associacbes comunitarias, instituicbes de caridade, instituicdes religiosas,
filantropicas, que realizam agGes solidarias e voluntarias, atividades pontuais e informais,

dentre outras. Para Delgado (2001, p. 93) as agdes deste setor visam “possibilitar a satisfagdo
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das necessidades humanas e a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos”, objetivos estes
que sdo alvo de critica da autora.
Sdo acgdes que segundo Montafio e Duriguetto (2010, p. 306) “expressam fungdes
a partir de valores” tais como: ‘“solidariedade local, voluntariado, autoresponsabilizacdo e
individualizagdo (substituindo os valores de solidariedade social e universalidade, e direitos
dos servicos tipicos dos Estados de “bem-estar”. Os autores consideram que o neoliberalismo
instrumentaliza um conjunto de valores, préaticas e sujeitos, a fim de tornar a sociedade civil
mais “docil, desestruturada, desmobilizada, amigavel”, camuflando a real funcionalidade por
traz do fendmeno, qual seja:
a) Justificar e legitimar o processo de desestruturacdo da Seguridade Social e
desresponsabilizacdo do Estado na intervencdo social. b) Desonerar o capital da
responsabilidade de cofinanciar as respostas as refragdes da “questdo social”
mediante politicas sociais estatais. ¢) Despolitizar os conflitos sociais dissipando-o0s
e pulverizando-os, e transformar as “lutas contra a reforma do Estado” em “parceria
com o Estado”. d) Criar a cultura/ideologia do “possibilismo”. e) Reduzir os
impactos (negativos ao sistema) do aumento do desemprego, produto da
reestruturacao produtiva. f) A localizagdo e trivializagdo da “questdo social” e a

autorresponsabilizacdo pelas respostas as suas sequelas (MONTANO E
DURIGUETTO, 2010, p. 306).

Conforme Montafio (2002) as organizagdes do “terceiro setor” comegam a ganhar
mais credibilidade do que os movimentos sociais, uma vez que elas ndo representam uma
ameaca, mas sim uma “contribuicdo” para o crescimento econdmico do pais. Passam a
estabelecer uma relacdo diferenciada com o Estado e com as empresas, pois deixam 0 espaco
das lutas e conflitos para as negociacfes e consensos, da relacdo de interesses conflitantes
para a relacdo clientelista, da mobilizacéo para a parceria.

O autor traz consideracdes mostrando que antes da década de 1980, as
Organizacbes Nao Governamentais apresentavam um carater mais politizado e mais
articulado a partidos, subsidiarias dos movimentos sociais. Delgado (2001, p. 93) participa da
mesma ideia ao demonstrar que nos anos 1960 e 1970 as ONG’s se “estruturam como
movimentos de resisténcia e enfrentamento a ditadura militar, aliadas aos movimentos sociais,
a ala progressista da Igreja, as organizac¢des dos trabalhadores [...]”.

Fato interessante é o apresentado por Mestriner (2008, p. 43-44) ao destacar a
constituicao/instituicdo das ONG’s no Brasil desde o periodo Imperial. A autora expde alguns
dados interessantes que nos permitem visualizar o surgimento de algumas instituicGes de
caridade e de ajuda matua que emergiram a quase quatrocentos anos atras sendo criadas sob

base caritativa e beneficente a partir de “novos conjuntos de organizacdes, incentivados pelo
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Estado e pela Igreja Catodlica, ndo distante, no entanto, do universo de filantropia acumulado
por anos” (MESTRINER, 2008, p. 44).

Para Mendes (1999, p. 6) é importante pontuar que no periodo compreendido
entre a ditadura de Vargas, e a ditadura militar, ocorreu um processo de reorganizacdo da
sociedade brasileira com projetos associativistas, autbnomos e politicos, “em que um grande
namero de associagdes civis e os sindicatos, formalmente atrelados ao Estado, terdo papel
significativo”. Emergem neste contexto, segundo o autor, as organizagbes que iriam se
defrontar com o regime vigente.

A partir da década de 1980, este segmento ganha maior visibilidade enquanto
novos espacgos de participacdo cidadd e incorporam diversificadas configuragdes tais como
instituicGes de carater filantrépico que prestam servigcos na area da saude, educacdo e bem-
estar. Sdo organizacdes de defesa de direitos, como mulheres, idosos, indigenas, protecdo ao
meio ambiente, e mais recentemente observa-se o crescimento da filantropia empresarial, das
chamadas “empresas cidadas”.

Na década de 1990 os movimentos sociais ampliam sua atuacao e, neles inseridas,
as OrganizacGes Ndo Governamentais passam a ocupar um lugar de destaque na conjuntura
democrética nacional. Vinculadas diretamente as demandas populares, inauguram, no ambito
da sociedade civil, um fazer interativo técnico-politico, como um instrumento de
“enfrentamento” da questdo social e do elitismo politico, instituindo a propria esfera publica
como espaco mais amplo do que o de atuacdo do préprio Estado. Cabe aqui registrar que a
utilizacdo do termo ONG’s serve para homear um amplo espectro de agentes, parcialmente
destituidos de interesses econdmicos e voltados para a promocdo de mudangas
socioecondmicas.

De acordo com Neylar (1999) a partir da Segunda Guerra Mundial e até quase o
final dos anos 1980 o conceito de desenvolvimento esteve vinculado a ideia de crescimento
econdmico. Neste contexto, a sociedade cabia somente o lugar de beneficiaria e as suas
instituicOes cabia a condicdo de meras cooperantes, 0 que em outras palavras quer dizer: nem
se articulavam politicamente, nem participavam como parceiras nesse espago. Tanto as agoes
governamentais quanto as das organizagOes privadas, na concepg¢édo do autor, limitaram-se a
investir no sentido de minorar os efeitos decorrentes da reproducdo da pobreza, sem
questionar em quais condi¢cdes os programas de desenvolvimento poderiam passar a

implementar mudancas e contribuir para com a populagéo alvo de suas agdes.
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O desmantelamento das ditaduras nos paises subdesenvolvidos, conforme Neylar
(1999), o surgimento de novos sujeitos politicos, a quebra do bloco socialista, a discusséo
referente ao papel do Estado diante das novas territorialidades definidas pelos mercados, a
revolucdo das comunicaces, transformando a informacdo em um bem de primeira grandeza
e, em Ultima instancia, a globalizagcdo, como um processo inexoravel, incidiram sobre a matriz
do Sistema Internacional de Cooperacdo ao Desenvolvimento (SICD)*" e se constituiram nas
grandes questdes que insuflaram o debate sobre uma terceira via para o desenvolvimento.

O autor, em seus estudos, destaca que a frenética onda economicista logrou afastar
completamente das discussdes sobre o desenvolvimento qualquer questdo que pudesse por em
confronto os ganhos do capital. Numa dialética sempre mais perversa, afirma que o social
ganha relevo no discurso politico dos governantes do Terceiro Mundo simultaneamente a
gueda de suas economias, a retracao de suas politicas sociais, dentre outros.

Continuando a considerar Neylar (1999) destaca que o inicio do credenciamento
das ONG’s, no Brasil, coincide com a necessidade nacional de formular respostas ao
autoritarismo vigente nas relacdes entre sociedade civil e Estado. Nesse momento historico a
sociedade se viu impelida a empreender um transito ideoldgico no qual a democracia nao
poderia mais ser concebida apenas como um ideal politico, precisava urgentemente ser
entendida como uma pratica social. Em pouco tempo, concluiu-se que, se a conquista do
Estado de direito foi fruto de um determinado processo de intervencdo social, a sua
implementacdo, além de representar um instrumento disciplinador, no ambito dos governos,
exigiria mudancas no perfil das acdes dos demais atores sociais.

Tal fato representa um avango para este modelo de Estado na direcdo de legitimar
instancias que garantam a convivéncia entre as formas representativa e participativa de
democracia. Passou-se a visualizar a criagdo de conselhos populares como instrumentos de
controle social sobre o executivo, de assessoria para o Judiciario, e de balizamento do uso da
representacdo no legislativo. Nessa dinamica de alargamento dos espagos de intervencédo
politica, as ONG’s ganharam relevancia e as suas acOes foram se confrontando,
simultaneamente, com as praticas autoritarias dos governos e com as formas conservadoras

das organizacGes de representacdo popular.

%'Sistema Internacional de Cooperacdo ao Desenvolvimento (SICD) — Rede de instituicdes plblicas e da
sociedade civil que promovem agdes de Cooperagdo Internacional ao desenvolvimento. O SICD esta formado
por muitas organizagdes de diferentes naturezas, orientacdes e fungdes, dentre as quais encontram-se organismos
internacionais, governos e instituicdes publicas dos paises doadores e receptores de ajuda, organizacfes nao-
governamentais, empresas e outras entidades da sociedade civil. Estas organizacdes compdem uma rede que de
forma mais ou menos articulada configura o SICD (AYLLON, 2006).
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A maioria das ONG’s nascidas no Brasil e em outros paises nas Ultimas décadas,
sdo resultantes das novas relagdes politicas. Sob a designacdo ONG’s vem surgindo, cada vez
mais e recentemente, organizacdes inspiradas em interesses econdémicos voltadas para o
mercado de prestacdo de servicos técnicos. O conjunto das entidades referidas sob essa
nomenclatura ndo formam um grupo homogéneo, tanto pelo momento histérico em que
passaram a existir quanto pelos objetivos, missdo, formas de funcionamento, atribuigdes,
competéncias etc.

Segundo Cabanes (1997) o sistema de protecdo social brasileiro, por ter sido
organizado, em ambientes sociais autoritarios, e por ter permanecido atrelado a um complexo
produtivo estimulador da concentracdo de renda, continuou servindo a reproducdo da
exclusdo social, mesmo depois de restaurada a democracia politica. Inserida nesse contexto, a
atuacdo da maioria das Organizacdes Ndo Governamentais, até o inicio dos anos 1990, nem
correspondiam a ideia de integracdo entre direitos e politicas publicas, e nem estavam abertas
para acolher as demandas de certos segmentos da populacdo, submergindo ao modelo
autoritario.

Neylar (1999) explica que do ponto de vista formal as ONG’s sdo constituidas
pela vontade autbnoma de individuos que se reinem com a finalidade de promover objetivos
comuns de forma n&o lucrativa. A legislacdo brasileira prevé trés formatos institucionais para
a constituicdo de uma organizacdo sem fins lucrativos — associagao, fundacao e organizagéo
religiosa. Por ndo ter objetivos confessionais, juridicamente toda ONG é uma associagéo civil
ou uma fundacdo privada.

O termo ONG adquire significado de agente articulador entre os programas de
desenvolvimento de politicas sociais, passando a designar, prioritariamente, no cenario
nacional e internacional, as entidades privadas sem fins lucrativos, voluntarias, autbnomas,
descentralizadas e vinculadas as questbes locais. Segundo Mendes (1999, p. 24) a
nomenclatura ONG — que virou moda nas ultimas décadas no cenario brasileiro — é um termo
importado que apareceu pela primeira vez em documentos das Nagdes Unidas, no final da
década de 1940, referindo-se a um universo amplo e pouco definido de instituicdes.

O autor traz consideracdes mostrando que as ONG’s sdo organizagdes formais,
privadas, com fins publicos e sem fins lucrativos, autogovernadas, com parte de seus
membros/colaboradores voluntarios, objetivando transformagfes em nivel micro e macro.

Explica também que o numero de voluntérios nestas organizacGes é superior ao nimero de
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funcionarios contratados configurando uma caracteristica prépria que é o trabalho voluntario®®
associado a ajuda matua, ao amor ao préximo, a solidariedade.

Nesta mesma direcdo estd a Associacdo Brasileira de Organizacbes Nao
Governamentais (ABONG), fundada em 10 de agosto de 1991, formada por ONG’s com 0
objetivo de promover o intercdmbio entre entidades que buscam a ampliacdo do campo da
cidadania, a constituicdo e expanséo dos direitos fundamentais, a justica e a consolidagéo de
uma democracia participativa.

Objetiva também consolidar a identidade das ONG’s brasileiras, afirmando sua
autonomia em face do Estado, dos partidos politicos, das Igrejas e dos movimentos populares.
Procura ainda defender os interesses comuns de suas associadas; estimular diferentes formas
de intercdmbio, interajuda e solidariedade, inclusive financeira, entre as associadas,
contribuindo para a circulacdo de informacdes, a consolidacdo e o dialogo com instituicdes
similares de outros paises e a informacdo sobre a atuacdo de agéncias governamentais e
multilaterais de cooperagdo para o0 desenvolvimento; combater todas as formas de
discriminacdo, racial, étnica e de género, enquanto obstaculos a construcdo da cidadania e
constituicdo dos direitos fundamentais; ser um instrumento de expressdo, em ambito nacional
e internacional, das contribuigdes e propostas, opinides e alternativas das ONG’s frente ao
desafio do desenvolvimento; dentre outros.

A ABONG dispGe no artigo 2° de seu estatuto que sé@o consideradas ONG’s as
entidades que juridicamente sdo constituidas sob a forma de fundagdo ou associacdo, todas
sem fins lucrativos, notadamente autbnomas e pluralistas, que tenham compromisso com a
construcdo de uma sociedade democratica, participativa e com o fortalecimento dos
movimentos sociais de carater democratico, condi¢des estas, atestadas pelas suas trajetorias

institucionais e pelos termos dos seus estatutos. Os principios defendidos pelas ONG’s sao:

direitos humanos — promovendo os padrfes internacionais e verificando violagdes
e abusos. Estado de direito — através de ajuda legal acessivel ou gratis, educando
todos os cidaddos sobre os seus direitos e defendendo reformas legais. Participacdo
das mulheres — preparando-as para a participacdo politica e protegendo-as da

discriminagdo socioecondmica. Educacdo civica — através de programas de
educagdo incidindo no papel do cidaddo numa sociedade democratica e

%A atuacdo do grande exército de voluntarios existentes nestes espagos provoca segundo lamamoto (2005) a
desqualificagdo técnica e politica no trato da questdo social que acaba ficando entregue nas méaos de pessoas sem
qualificagdo adequada. Estes executam e elaboram projetos, realizam cadastro de familias, montagem e
distribuicdo de cestas bésicas, apoio em eventos, atendimento ambulatorial e psicossocial, dentre outras
atividades sociais.
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diversificada. Imprensa livre — promovendo a comunicacdo social independente,
formando jornalistas e fixando os padrdes de ética jornalistica. Desenvolvimento de
partidos politicos — através da supervisdo de elei¢cBes por observadores nacionais

treinados e do recenseamento de eleitores. Responsabilidade do governo — fazendo
andlises politicas e fiscalizando as a¢bes do governo (ABONG, 2006).

Para a realizacdo destes objetivos, a ABONG desenvolve uma linha de producéo e
de difusdo de conhecimento, entendendo que possui uma contribuicdo a dar a sociedade
brasileira, especialmente nas tematicas prioritarias de seu trabalho. Além disso, valoriza a
producdo de suas associadas, dando-lhes visibilidade publica.

Nos anos 1990 ocorreu a nova regulamentacdo da filantropia com a criacdo da
nova Lei da Filantropia (Lei 9732/98), que isenta as entidades filantropicas de contribuirem
com a Seguridade Social. Essa Legislacdo normatiza a relagdo Estado/sociedade, ou seja,
estabelece as chamadas “parcerias”, enfocando a¢des no campo das politicas ptblicas e do
acesso de organizacGes sem fins lucrativos aos recursos publicos. A Constituicdo Federal
altera o conceito de entidade filantropica para Entidade Beneficente de Assisténcia Social.
Elas apresentam uma grande diversidade, principalmente tematica, variando desde entidades
ligadas a0 meio ambiente e aos grupos feministas, até as organizacdes voltadas para a
protecdo da crianca e do adolescente, idosos, e outras.

Possuem uma cultura organizacional evidenciada por um sentido de identidade
muito forte, ao qual se atrela a sua misséo social, sendo reconhecida como pega importante na
formacdo de uma rede internacional de solidariedade, cujo fio condutor é a reivindicacdo de
direitos de cidadania, em escala mundial. Operando com desenvoltura recursos de marketing
institucional, as Organizacfes N&o-Governamentais estdo consolidando seus espagos nos
processos de formulacdo e implementacdo de politicas publicas, especialmente pela
capacidade de focalizar interesses marginalizados pelos esquemas oficiais.

Para Cabanes (1997), essas entidades trouxeram, além da reivindicacdo e da
critica aos mecanismos vigentes, propostas de mudanca para o trabalho com comunidades,
contribuindo para a redefinicdo dos parametros dos sujeitos, sugerindo a ideia de sujeito
socio-politico. Tal perspectiva de mudanca € traduzida pela utilizacdo de duas grandes linhas
de intervengdo: a do convencimento, para a ado¢do de novas préticas cotidianas e a da
capacitacao, para a replicacdo dessas préaticas.

Por outro lado, como sdo diversificadas atraves de uma variedade de interesses e
formas de acdo, as ONG’s tendem a permanecer pequenas, aspecto este que permite aos seus

componentes participar diretamente da tomada de decisdes, criando, dessa maneira, um
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campo experimental de quebra da hierarquia e do autoritarismo, indispensavel para o
estabelecimento de relagdes menos autoritarias com as comunidades.

Cabanes (1997) percebe que as ONG’s privilegiam o micro como um espaco de
acao politica para a promocéo de justica social, marcando a sua diferenca estratégica com as
perspectivas organizacionais dos movimentos sociais anteriores ao golpe militar de 1964. Ou
seja, liberadas da perspectiva messidnico-autoritaria de conduzir as massas a um grande porvir
e, até certo ponto, diz o autor, movidas pela busca de se construir um Estado de bem-estar-
social, essas organizacOes dedicaram-se a um amplo trabalho educativo e autoformador.

E, optando pela ideia de que todas as mudangas trazem mudancas, valorizaram a
desconstrucédo e a reforma dos mecanismos de reproducdo do dia a dia como método para se
avancar também em direcdo a uma transformacdo politica. Com isso passaram a contribuir
para que as comunidades auferissem ganhos de curto prazo, bem como para o
desenvolvimento do locus de reflexdo, que revelaram a necessidade de se aprimorar 0S
mecanismos democraticos diante da diversidade de interesses existentes em uma sociedade
desigual.

Como consequéncia desse processo, vem crescendo, em geral, a demanda por uma
concepcdo mais integrada de politicas sociais. Essa intermediacdo, entre as questdes de
competéncia dos governos e as questdes de interesse das comunidades, feita pelas ONG’s,
através do desenvolvimento de novos métodos e préaticas sdcio-politicas, é, justamente, o que
as faz se destacar dentro do conjunto dos movimentos sociais.

Cabanes (1997) observa a existéncia de alguns pontos controversos na atuacdo das
ONG’s diante do processo de divisdo de responsabilidades entre o Estado e a sociedade civil:
0s governos dos Estados seriam os Gnicos a deter os direitos e os deveres de promover 0 bem-
estar das populacdes, mesmo que requeré-lo fosse direito e dever exclusivos da populacédo. O
autor explica que a participacdo da sociedade civil € vista, pelos governos, como uma
usurpacdo de seus deveres e sO a tolera porque se trata de um direito. Por sua vez, a sociedade
civil, através das ONG’s, compreende que sua participacdo representa a prestacdo de um
servigo extra: um direito, mas ndo um dever. Entretanto ndo concordamos com tal colocagéo,
pois de forma alguma as ONG’s sdo vistas pelos governos como usurpadoras, mas sim como
“parceiras” do poder publico. Nao sdo as Organizacdes Nao governamentais que garantem
direitos, mas sim o Estado. Concordamos sim de que a atuacdo das ONG’s encobre a

ideologia capitalista, sendo funcional ao sistema.
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Sobre o universo associativo brasileiro do qual as ONG’s fazem parte, foi
lancado, em dezembro de 2004, pelo instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) e o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em parceria com a Associacao
Brasileira de Organizacdes Nao Governamentais (ABONG) e o grupo de Institutos,
Fundagdes e Empresas (GIFE), dados representativos acerca do nimero de Organizagdes Sem
Fins Lucrativos no pais. O estudo revela que até 2002 existiam no Brasil 276 mil fundages e
associacOes sem fins lucrativos empregando 1,5 milhdes de pessoas.

Os dados desta pesquisa apontam para uma imensa pluralidade e heterogeneidade
dessas organizagdes sem fins lucrativos: igrejas, hospitais, escolas, universidades, associa¢oes
patronais e profissionais, entidades de cultura e recreacdo etc. S&o entidades de variados
portes e areas de atuacao. O trabalho intitulado Ongs: um perfil, publicado em novembro de
2004 pela propria associagdo apresenta dados relacionados as 213 ONG’s que sdo filiadas a
ABONG com o principal objetivo de fazer com que as pessoas conhecam que tipos de agdes
séo realizados por essas instituigoes.

Segundo o IBGE (2006) de modo geral, o conjunto de associacdes e fundacdes
brasileiras estd constituido por milhares de organizacdes muito pequenas e por uma minoria
que concentra a maior parte dos/as empregados/as das organizagdes. Cerca de 80% destas
organizacOes ndo tém sequer um/a empregado/a e, por outro lado, cerca de 2.500 entidades
(1% do total) absorvem quase um milhdo de trabalhadores/as. O numero de funcionarios
nestes espacos representa o dobro do nimero de funcionarios publicos federais na ativa. Esse
pequeno universo é constituido por grandes hospitais e universidades pretensamente sem fins
lucrativos, na sua maioria, entidades filantropicas, portadoras do Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS), certificado este que possibilita a isen¢do da cota
patronal, em razdo da contratacdo de funcionarios e prestadores de servicos.

Para Montafio (2002) existem no Brasil atualmente cerca de 400 mil ONG’s e
mais ou menos quatro mil Fundages, sendo que 60% destas foram fundadas na década de
1980. Apesar da diversidade tematica das ONG’s, muitas atuam no campo da educacao, da
organizacgéo e participacdo popular, e com diversos movimentos sociais e populares. Segundo
a ABONG (2006) o papel politico de buscar a transformacéo social e lutar pela construcao de
uma sociedade mais justa e sustentavel é outro elemento em comum entre as organizagoes.

Todas buscam o alcance de objetivos como a promogdo do desenvolvimento
nacional com sustentabilidade ambiental e social, a garantia dos direitos humanos, o

fortalecimento da cidadania e da participacdo politica e a conscientizacdo dos setores
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populares da sociedade. No que diz respeito as estratégias de atuacdo, destaca-se 0 apoio e
assessoria a grupos populares, trabalhos de educacdo popular, mobilizacdo e articulagdo da
sociedade civil e elaboracdo de pesquisas e estudos — e aquelas com foco no Estado —
proposicdo de politicas publicas e controle social da gestao publica.

Segundo Gouveia (ABONG, 2006)*, presidente da ABONG, essas organizacoes
enfrentam o desafio inicial de adquirir maior visibilidade e legitimidade perante a sociedade.
Para a presidente, as ONG’s ndo tém o papel de executar politicas publicas e ndo devem, em
hipdtese alguma, buscar substituir o Estado; mas sim, atuar para que o poder publico seja
fortalecido, apresentando novas propostas de acdo e organizacdo. Destaca também que a
ABONG nio trabalha com o conceito de “terceiro setor”, pois segundo a mesma, €sse € um
conceito acritico, por trabalhar com a ideia de setorializacdo. Acredita que existe uma Unica
esfera publica, da qual toda a sociedade deva participar, seja propondo politicas e a¢6es ou
controlando o percurso dos investimentos publicos.

Outro estudo importante € o de Albuquerque (2006, p. 37) ao explicitar acerca das
FundacGes Privadas e AssociacBes sem Fins Lucrativos (FASFIL). Esclarece que estas séo
recentes, criadas a partir dos anos 1990. O autor traz considera¢6es mostrando que as FASFIL
s80 em sua maioria pequenas organizacles, 77% ndo possuem nenhum funcionério, 7%
contam com 10 ou mais trabalhadores assalariados e ocorre uma elevada concentracdo de
forca de trabalho em poucas organizactes (1%), que empregam cem ou mais trabalhadores e
representam 2.500 mil entidades que absorvem sozinhas mais de um milh&o de trabalhadores.

Em relacdo a area de atuacdo destas instituicdes, de acordo com o relatério
FASFIL (2002), 26% dedicam-se a atividades confessionais, sdo organizacGes ligadas as
instituicOes religiosas. Estas organizagGes possuem, ainda, uma cultura organizacional
evidenciada por um sentido de identidade muito forte, ao qual se atrela a sua missao social
valores como amor ao proximo, ajuda mutua, solidariedade, sendo reconhecidas como peca
importante na formagédo de uma rede internacional de solidariedade em escala mundial. Deste
total, 16% realizam atividades relacionadas a defesa de direitos, 16% sdo patronais e
profissionais 14% realizam atividades culturais e recreativas, 12% prestam servigos de

assisténcia social, 6% educacédo, 1% salde, meio ambiente e habitagdo menos de 1%.

% Gouveia destaca um Gltimo ensinamento deixado por Erbert de Souza (Betinho): “as ONG’s ndo existem para
substituir os partidos, os sindicatos, as igrejas, mas para atuar junto a sociedade civil, contribuindo com seu
modo proprio de ser” (ABONG, 2006).
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As FASFIL empregam 1,5 milhdes de assalariados, correspondendo a 5,5% dos
empregados de todas as organizages registradas no pais. De acordo com Albuquerque (2006,
p. 38), a maior concentracdo de assalariados encontra-se nas areas de salde e educacédo
(apesar destas instituicbes serem em numero reduzido). A assisténcia social emprega 15% do
total de trabalhadores. As organizacfes de pequeno porte tais como as culturais, recreativas,
religiosas, defesas de direitos, meio ambiente empregam apenas um quarto dos empregados.

As principais terminologias para designar as instituicdes que fazem parte do
universo sem fins lucrativos sdo: sociedade civil sem fins lucrativos, organizacfes ou
entidades sem fins lucrativos®; associaces; entidades filantropicas, beneficentes ou de
caridade; fundacdes; Organizacfes Nao Governamentais, fundagdes empresariais, instituicoes
religiosas. A seguir explicitaremos acerca das caracteristicas fundamentais destas
organizacoes.

A sociedade civil sem fins lucrativos ou Entidades sem fins lucrativos de acordo
com Mendes (1999, p. 11) é um termo genérico usado para indicar qualquer um dos demais
subconjuntos. Representa um referencial juridico usado em contextos técnicos para qualificar
0 estatuto legal da organizacdo. Estas entidades, nos termos do autor, sdo formalmente
reconhecidas pelo Codigo Civil Brasileiro (Lei n° 3.107, de 1/1/1916) como pessoas juridicas
de direito privado, diferenciadas das sociedades mercantis, pelos fins econdmicos.

As Instituicbes Religiosas segundo Albuquerque (2006, p. 34) como as Igrejas,
especificadamente a catélica, ttm um papel importante em relacdo ao fortalecimento do
“terceiro setor” brasileiro, pois representam 38,6% do total de organizacGes existentes. O
autor esclarece que as Santas Casas de Misericordia foram pioneiras e, apos a “separacao”
entre Estado e Igreja, representaram as primeiras organizacdes sem fins lucrativos no Brasil*".
Atualmente as organizacdes ligadas a igrejas protestantes*?, espiritas, e outras, também tém
desenvolvido inumeras atividades, ainda que em nimeros sejam menores.

Mendes (1999, p. 11) define que as associa¢cdes possuem um contrato que é
estabelecido entre os varios sujeitos a fim de executar atividades comuns e/ou fazer a defesa
de interesses comuns. Estas organizagdes englobam grande variedade de estratégias
organizativas e iniciativas sociais, que “vao desde clubes recreativos e esportivos a sindicatos,

passam por entidades com objetivos culturais e artisticos, associacfes de moradores, grupos

9 Nao distribuem lucros ou resultados entre seus dirigentes ou gestores. No Brasil tal distribuicdo passou a ser
permitida com a promulgac&o da Lei das Organizagéo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP’s).

*1'\Ver Mestriner, 2008.

2 Sobre as ONG”’s evanggélicas ver Santos (2009).
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comunitarios, nucleos de produgdo etc”. As associagdes sdo obrigadas a determinar
estatutariamente as responsabilidades de seus dirigentes e membros, e estdo proibidas de
distribuir lucros (GIFE, 2005/2006).

Em relacdo as entidades filantropicas, beneficentes ou de caridade, Mendes (1999)
explicita que estas objetivam servir a um publico externo e/ou interno no caso por exemplo
das Instituigdes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI’s). Realizam a¢des direcionadas a
salde, educacao, cultura, assisténcia social e outras. Estas entidades filantropicas explicitam o
campo do assistencialismo, e dos valores como o altruismo, abnegacéo, boa vontade, servico a
comunidade. De acordo com Mendes (1999) possuem maior facilidade em obter mais
beneficios do que as associagdes.

As fundagdes pertencem a uma categoria juridica de direito privado e sem fins
lucrativos, cuja “composi¢@o interna resulta da destinacdo para alguém, de um patrimonio
vinculado a um fim especifico” (MENDES, 1999, p. 12). As fundacbes sdo obrigadas a
registrar seus atos na Curadoria de Fundagfes do Ministério Publico de sua comarca. Assim,
cada Estado pode determinar normas de fiscalizacdo e prestacdo de contas aplicaveis as
fundacdes no ambito de sua jurisdicdo (GIFE, 2005/2006).

Segundo Szazi (2003, p. 37) a fundagdo “é patrimonio destinado a servir sem
intuito de lucro, a uma causa de interesse publico determinada, que adquire personificacdo
juridica por iniciativa de seu instituidor”. As fundac¢es foram instituidas pela administracédo
estatal, as quais geraram e reforcaram, nos termos de Mendes (1999), as ambiguidades entre
publico e privado.

Mendes (1999, p. 12) explica que o termo Organizacdes Ndo Governamentais*® é
utilizado para caracterizar entidades com caracteristicas proprias reconhecidas pelos proprios
agentes, pelo senso comum ou pela opinido publica. Como entidades sem fins lucrativos, as
ONG?’s, para efeito de lei, podem ser instituidas como associagdes e/ou fundacdes (Art. 16 do
Cadigo Civil). De acordo com o autor, utiliza-se a caracteristica de associa¢do por ndo levar
em conta a posse de patrimdnio proprio. Atualmente, conforme o autor, 95% das

Organizagbes Nao Governamentais sdo registradas como Associagdes Civis Sem Fins

* De acordo com Albuquerque (2006, p. 31) as ONG’s “sdo institui¢des privadas sem fins lucrativos que, ao
obter algum resultado econémico de suas atividades, devem reinvesti-lo na atividade alvo da organizacéo.
Apesar de ndo governamentais, os fins a que essas institui¢des se dedicam tem caracteristicas de servico publico,
ainda que em escala diferente do realizado pelo Estado. [...] diferentemente dos movimentos sociais, sindicatos
de trabalhadores e associagdes de moradores, as ONG’s ndo tém um carater representativo, podendo falar
somente em nome préprio. Como organizagdes particulares, elas tém se multiplicado em fungédo das demandas e
iniciativas existentes [...]”.
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Lucrativos. Estas instituicbes trabalham com a defesa de direitos, capacitacdo de pessoal,
assessoria para mobilizagdo popular, articulagdo politica, disseminacdo de informacdes,
dentre outros.

Estas institui¢des que pertencem ao chamado “terceiro setor” possuem um marco
legal que o regula. Este “setor” esta calcado em leis que regem as entidades, afirmando a
“cooperagdo” e a “parceria” entre 0 Estado e a sociedade. Montafio (2002, p. 203-204) destaca
a

Lei 9135 — Reconhece como de utilidade publica as sociedades civis, associagdes e
fundacgdes. Lei 9608/98 — Servico voluntario considerado como atividade nao
remunerada prestada por pessoa fisica e entidade pdblica. Lei 9637/98 — Qualifica
como organizacles sociais pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos.
Lei 9790/99 — Qualifica pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos e

institui o termo de parceria entre o poder publico e as ONG’s. Lei 9732/98 —
Concesséo de certificado de entidade de caréter filantrdpico.

Segundo Szazi (2003) a Lei n°® 91, de 28 de agosto de 1935 € uma das primeiras
qualificacdes concedidas as organizacdes sem fins lucrativos. Dispde que as Organizacdes da
Sociedade Civil, as Associagdes e as Fundagdes constituidas no pais, que visam o fim
exclusivo de servir desinteressadamente a coletividade, podem ser declaradas de utilidade
publica, desde que: adquiram personalidade juridica; estejam em efetivo funcionamento e
sirvam desinteressadamente a coletividade e que os cargos de sua diretoria ndo sejam
remunerados. Esta lei determina também que nenhum favor do Estado decorra do titulo de
utilidade publica.

A Lei n° 91, instituida no periodo do Estado Novo, segundo o autor, dispde que a
declaracdo de utilidade publica seja feita em decreto pelo poder Executivo, mediante
requerimento processado no Ministério da Justica. A Lei n° 8.742, de sete de dezembro de
1993, que dispde sobre a organizagdo da Assisténcia Social, trata, em seu art. 18, da
concessao de registro e certificado de fins filantrdpicos as entidades privadas que prestam
servicos e assessoramento de assisténcia social. Tal concessdo encontra-se entre as
competéncias do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS); o que veremos com mais
detalhes no Capitulo 11.

Montafio (2002) diz que por meio das qualificacbes exigidas o Estado participa
através de financiamentos diretos ou indiretos as entidades concedendo recursos provenientes
de verbas publicas e estabelecendo convénios ou subvengfes no ambito municipal, estadual e
federal. As concessOes de recursos financeiros a estas organizagdes evidenciam a estratégia do

Estado neoliberal, de investimento reduzido em politicas publicas.
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De acordo com pesquisa realizada pelo IBGE (2006) acerca das Entidades
Privadas sem Fins Lucrativos, 55,7% delas recebem financiamento puablico das esferas
municipal, estadual ou federal. O financiamento municipal é o que mais se destaca segundo o
IBGE, atingindo 84,9%, seguido pelo financiamento estadual e federal que chegam a,
respectivamente, 39,5% e 40,5% das entidades. Ressalta-se que a mesma entidade pode
receber financiamento simultaneo de diferentes esferas governamentais e de fontes privadas.

Os demais recursos sdo provenientes de grandes entidades que realizam suas
doacdes*, e também de pequenos e médios contribuintes, que, segundo Montafio (2002, p.
208), devem ser convencidos do “bom uso dos recursos”. Esta maneira de captacdo de
recursos causa “perda de varias caracteristicas das ONG’s, que passaram a ser criadas a fim
de absorver recursos internacionais”. Essa obtencdo de recursos™ se torna fundamental para a
missdao da organizacdo, que também ocorre através de outras fontes tais como: os proprios
membros filiados a organizacdo, publico de forma geral, simpatizantes, empresas que
realizam suas doagdes, vendas de servicos, sorteios*®, verbas vindas do exterior, doacdo de
pessoas fisica e juridica, dentre outros.

De acordo com o GIFE (2005/2006), Szazi (2003) e também conforme o Manual
de Administracdo Juridica, Contabil e Financeira para Organizaces Nado Governamentais

(2003) as principais certificacOes previstas na legislagao brasileira séo:

*“<Desde 1996 ¢ permitida a doacdo de pessoas fisicas para entidades, mesmo as de utilidade ptblica, mas sem
qualquer vantagem fiscal. H& vantagens fiscais no caso de doac¢des feitas ao Fundo dos Direitos da Crianga e do
Adolescente no limite de até 6% do valor do imposto de renda devido. De acordo com a Secretaria da Receita
Federal, em 2002 o volume de doagdes no Brasil foi de cerca de 3,6 milhGes. Outra possibilidade € a doacdo em
favor de projetos culturais e investimentos realizados com incentivo as atividades audiovisuais”
(ALBUQUERQUE, 2006, p. 52).

* Os recursos sdo provenientes de “Simpatizantes, membros filiados & organizacéo e ptblico em geral (recursos
financeiros, materiais ou humanos, 0os membros contribuem com mensalidades, anuidade de filiacdo [...]
substitui-se as atividades assalariadas por tarefas voluntarias, fugases e de qualidade duvidosa [...]; Empresas
doadoras ou fundacdes de filantropia empresarial (empresa cidada, que é uma nova modalidade do capital para
obter isencéo de impostos e subsidios estatais, para melhorar a imagem da empresa [...] A filantropia empresarial
entra nos custos de representacdo do capital, [...] melhorando o marketing comercial, isencdo de impostos
estatais, subsidios e beneficios; Atividades Comerciais ¢ Vendas de Servicos (vendas de bens e servigos
paralelos & atividade social, como forma de financia-la; Instituicdo Estrangeira (entidades como ONU, tém
desembolsado recursos para o terceiro setor” (83% das ONG’s ativas aqui no Brasil recebem verba do exterior);
Recursos Governamentais (0 Estado, Governos e Municipios constitui no Brasil importante fonte de recursos
para o Terceiro Setor, através das parcerias, onde o Estado destina enormes quantias as Organizacdes
Filantropicas e de servico publico), ora se os recursos estatais vém dos impostos sociais, o verdadeiro criador
destes fundos na verdade é o cidaddo (MONTANO, 2002, p 212-215). Ver também Szazi (2003), Albuquerque,
2006).

56“SElo uma das maneiras mais comuns de obter receitas, mas para que sejam realizados é necessaria autorizagéo
federal, a fim de que ndo causem prejuizos ou danos a populagéo ou a economia popular. O pedido s6 podera ser
feito se a entidade for de utilidade publica ou filantrépica e se os recursos forem utilizados na manutencéo da
obra social a que ela se dedica” (ALBUQUERQUE, 2006, p. 53).
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A) Declaracédo de Utilidade Publica Federal (UPF);

B) Registro no Conselho Nacional da Assisténcia Social (CNAS);

C) Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS);
D) Organizacédo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP);

E) Certificado de Filantropia;

F) Organizagdes Sociais (OS);

G) Cadastro Nacional de Entidades Ambientalistas.

Outros instrumentos contratuais sdo 0s convénios regulados em ambito federal
pelo Ministério da Fazenda, e os contratos com a administracdo publica, regido pela lei de
licitacOes, celebrada entre 6rgdos do poder pablico e privado. Também os auxilios, as
contribuicdes, os contratos de gestdo®’.

As Organizagbes N&o Governamentais segundo Albuquerque (2006) séo
consideradas empregadoras para os efeitos da legislacdo do trabalho, como qualquer empresa
com fins lucrativos, e com as mesmas obrigacGes em relacdo aos direitos do trabalhador. De
acordo com o autor é importante que as ONG’s cumpram corretamente 0 que preconiza a
legislacdo trabalhista, seguindo as regras da Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) e das
convencdes coletivas de trabalho ao contratar seus funcionarios.

Segundo Albuguerque (2006) o trabalho ndo remunerado exercido por voluntarios
(Lei do Voluntariado n° 9.608/98), é um trabalho que ndo gera vinculo empregaticio nem
obrigacGes de natureza trabalhista ou previdenciaria. O trabalho voluntario, ou melhor, a acao
voluntaria, deve obedecer aos seguintes critérios: ser voluntério, ser gratuito, ser prestado pelo
individuo isoladamente, ser prestado a entidade governamental ou privada sem fins lucrativos
e voltada para objetivos publicos. Firma-se um termo de adesdo constando identificacdo da
organizacdo e do voluntério, a natureza e condicdes para o servico, a carga horéria, o local de
trabalho e afins.

O autor esclarece que a maioria das instituigdes vem optando por contratar
trabalhadores autonomos ou utilizar contratos de prestacdo de servigcos de “empresas abertas
por eles como forma de evitar o pagamento de encargos trabalhistas, apesar de os servicos
serem prestados de forma continua, pessoal e com dependéncia econdmica”

(ALBUQUERQUE, 2006, p. 83). Segundo 0 mesmo, esta pratica prejudica o contratado, pois

*" Mais detalhes em Szazi (2003).
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perde as garantias previstas na lei trabalhista e o trabalhador ainda tem que arcar com o 0nus
da abertura e manutengdo da empresa. Diz ainda “que a alteragdo dessa realidade sé sera
possivel diante de uma reforma na legislacdo trabalhista em tramitacdo ha anos no
Congresso™.

O “terceiro setor” emprega um numero elevado de trabalhadores, com isso as
ONG’s, as OSCIPS, e outras, ttm se transformado, de acordo com Bonfim (2010), em
organizagdes de “auto-ajuda”, porquanto t€ém uma utilidade fundamental voltada para seus
membros; ser uma fonte de emprego. Soma-se a isto, diz o autor, o efeito ideologico de
utilizagdo do “dcio criativo” e do “tempo livre”. Devido ao desenvolvimento tecnologico
“libera-se” tempo do trabalhador, podendo utiliza-lo para desempenhar atividades voluntarias
em proveito da sua propria comunidade ou vizinhanca.

O voluntariado teve um grande avangco no Brasil principalmente no periodo
compreendido entre 1979 e o inicio dos anos 1990 quando vigorou o Programa Nacional do
Voluntariado, da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA). Uma pesquisa do Instituto de
Pesquisas Econdmicas Aplicadas (IPEA) mostra que o numero de voluntarios no Brasil
passou de 22 milhdes para 42 milhdes nos ultimos anos, especialmente apos a criacdo do Ano
Internacional do Voluntario, em 2001, pela Organizagdo das Nagfes Unidas (ONU). Explica
ser o voluntério o cidaddo que, motivado pelos valores de participacdo, solidariedade e amor,
doa seu tempo, trabalho e talento, de maneira espontanea e ndo remunerada, para causas de
interesse social e comunitério. Percebe-se uma clara tendéncia deste conceito ser absorvido e
cada vez mais colocado em pratica pelos brasileiros. A questdo do voluntariado precisa ser
abordada de forma critica, para que se possa apreender a funcionalidade que assume na
atualidade. Diz Bonfim (2010) que,

a logica capitalista atual se apropria de valores, como a solidariedade, e de
motivacdes individuais (sejam elas de ordem religiosa ou aquelas ocasionadas por
situagdes de desemprego) para forjar uma “cultura do voluntariado”*® necesséria ao

estabelecimento do consenso ¢ de um “novo” padrio de intervengdo social
(BONFIM, 2010, p. 11).

Delgado (2001) explicita que o “terceiro setor” se apresenta como o “redentor” (p.
96), um espacgo que é disputado pelos desempregados que buscam uma vaga de emprego no

pais. Sobre este aspecto a autora explica que configura-se um espaco caracterizado por

“8 \er mais detalhes em Bonfim (2010).
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empregos precarizados, trabalhadores subcontratados, que trabalham em tempo parcial, sem
vinculo empregaticio, sem prote¢do social.

Nas palavras da autora este setor representa o “lixo” da sociedade contemporanea.
Os desempregados e subempregados, “ndo encontrando um lugar no mercado”, buscam
refugio nas ONG’s em troca de alguns “beneficios” como “isen¢do de imposto de renda,
isencdo de contribuicdo previdenciaria ou uma renda minima”. Por outro lado os
trabalhadores, ao realizarem atividades voluntarias, acabam ‘“desenvolvendo atividades
sociais, recuperam a autoestima que lhes foi negada com a auséncia de trabalho remunerado”,
esclarecendo ainda mais, a autora explica que na verdade tais atividades “t€ém um papel de
funcionalidade em relagdo ao sistema”. Em relagdo ao trabalho precarizado discutiremos mais
adiante.

Com a intensificacdo do debate internacional sobre a relativa incapacidade do
Estado de atender a todas as demandas sociais e a necessidade de fortalecimento da sociedade
civil, foi ampliada a difusdo dos conceitos de “terceiro setor” e responsabilidade social
empresarial, conforme ja destacamos nos itens anteriores. No Brasil, cresce por parte do
empresariado a necessidade de promover “mudangas” na area social, muito além do
assistencialismo.

Foi neste contexto que o Grupo de Institutos, FundagGes e Empresas (GIFE),
sendo uma rede sem fins lucrativos que reine organizac6es de origem empresarial, familiar,
independente e comunitaria, que investe em projetos com finalidade puablica, busca o
aperfeicoamento e a difusdo de conceitos e praticas do uso de recursos privados para 0
desenvolvimento do bem comum, objetivando contribuir para a promocdo do
desenvolvimento sustentavel do Brasil, por meio do fortalecimento politico-institucional e do
apoio a atuacao estratégica dos investidores sociais privados.

Nascido como grupo informal em 1989, foi instituido como Grupo de Institutos,
Fundacbes e Empresas em 1995 agregando 25 organizagdes. Nos anos seguintes, tornou-se
uma referéncia no Brasil sobre investimento social privado e até hoje vem “contribuindo”
para o desenvolvimento de organizag¢Ges similares em outros paises. Hoje, a rede GIFE relne
131 associados que, somados, investem por volta de R$ 2 bilhdes por ano na area social.
Segundo o ultimo Censo GIFE, os associados investiram cerca de R$ 1,3 bilhdo em projetos
sociais, culturais e ambientais. Essas organizacfes priorizam a juventude em seus

investimentos sociais, objetivando a inser¢cdo do segmento no mercado de trabalho.

76



O desgaste das acOes filantrépicas na opinido publica, provocado pela corrupgao
no sistema social e na LBA, levou o grupo a mostrar ao pais que havia muitas organizacdes
realizando um trabalho sério na area social, investindo recursos privados com fins publicos.
Assim, em 26 de maio de 1995 realizou-se a Assembleia de Constituicdo do GIFE, com a
presenca de 25 organizagdes, tendo como seu primeiro documento aprovado o Cédigo de
Etica.

O GIFE é, portanto, fruto do processo de redemocratizacdo do pais, do
fortalecimento da sociedade civil e, especialmente, da crescente conscientizagdo do
empresariado brasileiro de sua responsabilidade na minimizacdo das desigualdades sociais
existentes. Nos mais de 20 anos de atuacdo, o GIFE se consolidou como uma referéncia no
Brasil sobre investimento social privado e vem contribuindo para a criacdo de outras
associacOes similares na América Latina.

Segundo dados do GIFE, o Investimento Social Privado (ISP), representa o
repasse voluntario de recursos privados de forma planejada, monitorada e sistematica para
projetos sociais, ambientais e culturais de interesse publico. Incluem-se neste universo as
acOes sociais protagonizadas por empresas, fundac@es e institutos de origem empresarial ou
instituidos por familias, comunidades ou individuos. Os elementos fundamentais —
intrinsecos ao conceito de investimento social privado — que “diferenciam” essa pratica das
acoOes assistencialistas sdo:

» Preocupacdo com planejamento, monitoramento e avaliacdo dos projetos;
» Estratégia voltada para resultados sustentaveis de impacto e transformacéo social;
» Envolvimento da comunidade no desenvolvimento da acao.

O Investimento Social Privado pode ser alavancado por meio de incentivos fiscais
concedidos pelo poder publico e também pela alocacdo de recursos ndo-financeiros e
intangiveis conforme ja analisado anteriormente.

Segundo o Coédigo de Etica do GIFE fazer parte da rede GIFE de Investimento
Social Privado significa acima de tudo ser uma empresa ‘“‘comprometida” com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade brasileira e com a promocdo da cultura do
investimento social privado no Brasil.

Outros dados obtidos no site do GIFE indicam a existéncia de um ambiente
regulatério moderno, claro e estavel, que é fator fundamental para promover a expansao e
qualificagdo do investimento social privado em qualquer pais. Com base nessa premissa, 0

GIFE desenvolve, desde o inicio de 2003, uma iniciativa destinada a contribuir para o
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aperfeicoamento da legislacdo brasileira relativa ao “terceiro setor”, com 0 Programa Marco
Legal e Politicas Publicas.

Em maio de 2006, o foco de atuacdo do Programa foi refinado com a aprovacao
da Carta de Curitiba — Visdo GIFE do Marco Legal do Terceiro Setor, um documento que
estabelece oscinco temas que a rede GIFE identifica como prioritarios no processo de
aperfeicoamento do marco legal do “terceiro setor”: liberdade de organizacdo e
funcionamento para as organizacGes da sociedade civil; transparéncia e controle social
(accountability); imunidades e isencOes tributérias; incentivos fiscais para iniciativas de
interesse publico; e seguranca juridica, na qualidade de tema transversal.

Em 2009, o GIFE elaborou uma nova versdo da publicacdo original, o livro
Perspectivas para o Marco Legal do Terceiro Setor, com 0 apoio da Ford Foundation e da
W.K. Kellogg Foundation. Trata-se de um documento mais aprofundado que, em relacdo a
cada um dos temas indicados na Carta de Curitiba, contém: uma descri¢do concisa de como a
legislacdo brasileira aborda a matéria; a identificacdo e analise dos principais entraves e
oportunidades; e um conjunto de propostas concretas de aperfeicoamento do respectivo
ambiente regulatério, incluindo medidas legislativas, administrativas e/ou de auto-regulacéo.

Espera-se que o documento ndo apenas oriente a atuacdo do GIFE ao longo dos
proximos anos em relacdo a melhoria do marco legal do “terceiro setor”, mas também que
sirva de referéncia e contribua para a definicdo de uma agenda comum capaz de aglutinar os
esforcos de todos aqueles que ja estejam engajados ou queiram participar desse processo —
parlamentares e outros agentes puablicos, organizacdes da sociedade civil, académicos,
empresas, meios de comunicagéo e a sociedade em geral.

Realizado em parceria com o Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica
(IBOPE) e Instituto Itau Cultural, o censo apresenta também que a Educacéo ainda permanece
como o principal setor que recebeu mais recursos no periodo. “Vivemos na época da
reorganizacdo de ambientes, que favorecem o crescimento da sociedade civil. O “terceiro
setor” triplicou de tamanho e as empresas cada vez mais tém alinhado seus interesses
corporativos com as agdes sociais”, afirma Fernando Rossetti, secretario-geral do GIFE.

Tao importante quanto os demais levantamentos feitos com o0s associados do
GIFE, vale mencionar que a relacdo entre o investimento social privado e a crise financeira,
deflagrada no final de 2008, sofreu pouco impacto. No ano passado 0s investimentos tiveram
uma diminuicdo de 6% em relagdo ao ano anterior. Porém, vale ressaltar que 45% dos

investimentos originalmente planejados, representando a maioria, permaneceram no ano
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passado. Dos demais, 29% tiveram uma “ligeira reducdo” ¢ 18% uma “significativa redugdo”.
No Brasil, a diminuicdo ndo foi tdo grande devido as caracteristicas do investimento social
brasileiro (GIFE, 2005/2006).

Nos Estados Unidos da América (EUA), por exemplo, as entidades aplicam
recursos préprios no mercado financeiro e investem no social parte dos rendimentos. Com a
crise houve uma queda de cerca de 30% do patriménio dos fundos desses investidores sociais.
No Brasil, a maior parte dos investidores opera a partir de repasses anuais para COmposi¢ao
dos orcamentos e ndo de fundos proprios. Ha4 também a questdo do Brasil ter sido “menos”
afetado pela crise, explica Rossetti (GIFE, 2005/2006).

O censo GIFE é um mapeamento bienal sobre o ISP de seus associados. O grupo
congrega organizacOes de origem privada e financiadoras de projetos sociais, ambientais e
culturais de interesse publico. O perfil dos associados que participam da pesquisa que gera 0
Censo GIFE é composto por 54% de Associagdes/Fundacdes Empresariais, 24% de
Empresas, 11% de Associagdes/Fundacdes Independentes, 6% Associacdo/Fundacédo
Comunitaria e 3% de Associacdo/Fundacdo Familiar. A rede GIFE — por reunir alguns dos
maiores investidores do pais — compde um grupo que responde por cerca de 20% do
montante total investido na area social pelo setor privado, de acordo com dados da pesquisa
Acdo Social das Empresas, do IPEA.

Dados apresentados pelo GIFE (IPEA, 2010) destacam que 800 mil empresas
brasileiras (69%) com um ou mais empregados declara realizar, em carater voluntario, algum
tipo de acdo social para a comunidade. Destas, dois tercos afirmam que a pratica social é
habitual. Desse total 482 mil empresas aplicaram, em 2010, aproximadamente quatro bilhGes
de reais. Outro dado significativo é que as FASFIL, entre 2002 e 2006, cresceram em 22,6%,
passando de 276 mil, como visto anteriormente, para mais de 400 mil.

Em sua distribuicdo por atuacdo, do total de entidades criadas a partir dos anos de
1990, 41,5% s&@o voltadas para a promocdo do desenvolvimento e defesa de direitos e
interesses dos cidaddos incluindo nesta categoria 0 grupo das associagdes patronais e
profissionais. Os trabalhadores das FASFIL ganhavam, em média, o equivalente a 3,8 salarios
minimos por més, em 2005. No total, a remuneracdo dos profissionais que trabalham
formalmente nessas entidades envolveu recursos da ordem de R$ 24,3 bilhdes, o que equivale
a uma média mensal de R$ 1.094,44.

De acordo com o estatuto do GIFE, as organizacdes sociais que ndo sdo de origem

empresarial, familiar, independente e/ou comunitaria, ou seja, que ndo foram criadas nem tém
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uma empresa privada, alguma familia, individuo comunidade como mantenedor, ndo tém
perfil para se associar. Para essas organizacbes o GIFE oferece outras oportunidades de
articulacdo com sua rede de associados e acesso as informagdes relacionadas ao “terceiro
Setor” e ao “investimento social privado”, como, por exemplo, informativos online de acesso
gratuito, cursos, eventos e publicacdes para ONG’s, instituicdes filantropicas e organizacdes
sociais ligados ao setor publico ou para quem deseja saber como criar organizagdes com esse
perfil. Os interessados sao indicados a ABONG.

Analisando criticamente a atuacdo das ONG’s no Brasil, vale acrescentar que, face
ao exposto, estas apontam respostas parciais/minimas as varias expressdes da questdo social,
pois no seu ambito de atuacdo, ndo abarcam ampla parcela da populagdo, sem a garantia de
um atendimento de repercussdo nacional. Sendo assim, consideramos que constituem
solucdes paliativas e insuficientes. As respostas a questdo social, sequndo Montafio (2002),
explicitam a precarizagdo das politicas sociais e assistenciais estatais, a
remercantilizacdo/privatizacdo da seguridade e das politicas sociais e assistenciais e a
refilantropizacéo.

No contexto brasileiro as Organizacbes Nao Governamentais vdo assumindo
paulatinamente a responsabilidade pelos servicos e politicas sociais de maneira
multifragmentada, valendo-se das “parcerias”. Essa atuagdo, por meio de projetos e parcerias,
realizados de maneira fragmentada e paliativa, limita o atendimento amplo de carater
universalizante dos direitos sociais. Outro elemento que limita a atuacdo das ONG’s é o
financiamento, que esta sujeito aos ditames dos colaboradores/financiadores, e da conjuntura
em ambito nacional e internacional, interferindo diretamente na intervencdo/atuacdo das
entidades.

Entendemos que s6 o Estado tem condi¢bes de atingir um amplo espectro da
populacdo brasileira, pois é o garantidor de direitos, do acesso universal, uma vez que este
apresenta legitimidade, e condicGes estruturais para tal.

As organizacdes que compdem o “terceiro setor” colaboram, na verdade, para o
processo de privatizacdo e precarizagdo dos servigcos sociais, a partir dos parametros
neoliberais, ndo reagindo concretamente a este processo perverso, antagbnico e contraditério.

Outro aspecto importante, e que serd explicitado no Capitulo Il, diz respeito a
problematizar a relacdo da assisténcia social com as Organizagdes Nao Governamentais. Esse
debate, de extrema relevancia, esta posto no cerne da configuracdo e compreensdo que ird

prevalecer acerca do carater da politica social de assisténcia no contexto brasileiro. Significa
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dizer que, além de colocar legalmente, a assisténcia social no patamar de Politica Social

Publica, é necessario romper com praticas que historicamente a caracterizam.
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CAPITULO Il — A ASSISTENCIA SOCIAL NO CONTEXTO BRASILEIRO E
JUIZFORANO

As acles de entidades assistenciais vdo perpassar toda a construcdo histérica da
assisténcia social no Brasil. Na atualidade, esse quadro torna-se complexo porque, por um
lado, a assisténcia, enquanto politica publica é de responsabilidade do Estado, e, por outro, o
contexto neoliberal impulsiona a expansdo do chamado “terceiro setor”, creditando-0 COmo
exemplo de “eficiéncia” no trato da questdo social.

Diante desta questdo, contextualizar a politica de assisténcia social no Brasil e
suas particularidades é fundamental para que possamos desmistificar a ideia de se confundir
assisténcia social com assistencialismo. E preciso romper com a identificacdo histdrica entre
assisténcia social e as acbes de diversas entidades filantropicas, Organizacdes N&o
Governamentais, uma vez que no ambito destas reina a nogdo de solidariedade, ajuda e amor
ao proximo, filantropia, assistencialismo, e no ambito do Estado deve imperar a nogdo de
direito e o reconhecimento da assisténcia social como politica publica®. Nesse sentido
buscaremos compreender a relevancia desta politica no contexto marcado por desigualdades,
por forcas sociais contraditdrias, de interesses diversos em jogo.

A prética de ajuda pautada na “concep¢ao de forca moral de conduta baseada nos
valores da caridade e benemeréncia” (TORRES, 2007, p. 15) visa consolar os aflitos, os
necessitados, os desafortunados, os carentes. Tais valores impulsionam acgdes de solidariedade
na sociedade configurando a origem histérica do campo assistencial brasileiro marcado por
expressdes como caridade, benemeréncia, filantropia, assistencialismo, solidariedade
religiosa, realizando acdes voltadas aos mais carentes na forma de favores e de maneira
paternalista.

Conforme Behring e Boschetti (2007) a histdria dos direitos sociais no Brasil data
do inicio do século XX, quando a organizacdo do trabalho, pautada no modo capitalista de
producdo, leva a cena politica a questdo social. A construcdo desses direitos esta diretamente
ligada a configuracdo do modelo de producéo, do poder de mobilizacdo da classe trabalhadora
e das respostas que o Estado produz para intermediar a relacdo entre capital e trabalho.

**As politicas ptblicas sdo entendidas como instrumentos e/ou um conjunto de ages de intervencéo do Estado
na sociedade objetivando produzir, instituir e distribuir bens e servigos sociais categorizados como direito de
cidadania. As intervencBes podem ser na area econdmica ou na area social, como assisténcia, educacdo etc
(PEREIRA, 2002, p. 60-76).
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Podemos considerar que o direito origina-se no seio das sociedades de classes e tem como
funcéo social ordenar e disciplinar os conflitos existentes nesta sociedade. A sociedade
capitalista administra os conflitos mediante a legalizacdo de alguns direitos, que se fazem
necessarios, principalmente para contornar as situacdes de desigualdade.

Neste contexto, de acordo com a autora, ser cidaddo significaria possuir uma
carteira de trabalho assinada, além de pertencer a um sindicato, ou seja, os individuos que ndo
se enquadravam neste padrdo de cidadania, ficavam a mercé da benemeréncia, da filantropia
ou da caridade, a fim de receberem alguma ajuda, alguma assisténcia.

No marco inicial da politica publica de assisténcia social no Brasil como campo
de acdo governamental, temos a inauguracdo do Conselho Nacional de Seguridade Social
(CNSS) criado pelo Decreto Lei n® 525/1938, durante o governo Vargas. O CNSS funcionava
em cooperacdo com o Ministério da Educacdo e Salde e contava com a participacdo de
pessoas consideradas “ilustres” e de grande destaque social. A atribuicdo do Conselho, de
acordo com Toledo (2010), era a de determinar a alocagdo de recursos financeiros e
subvencdes para entidades da sociedade que prestavam servicos de assisténcia, destinados
guase que exclusivamente aos pobres. Segundo a autora, o Conselho analisava 0s “méritos”
das entidades que deveriam receber os recursos, criando um conceito de “benemeréncia” da
assisténcia social (ANDRADE apud TOLEDO, 2010).

O CNSS se responsabilizava pelo credenciamento de entidades filantropicas e
pelo recebimento de recursos publicos, representando a primeira experiéncia no campo da
institucionalizacdo da assisténcia social no pais; entretanto, a pratica clientelista
permaneceria. Este conselho “consolidou a estratégia de alianga do Estado com a sociedade
civil, via filantropia” (MESTRINER, 2008, p. 51), como forma de concessao de vantagens as
associages, e ndo para a garantia de direito & populacio®.

Para Mestriner (2008, p. 62) é importante apontar que 0 CNSS ndo foi

instituido como “assisténcia social e sim como Servico Social®*

, area profissional emergente
no Brasil no mesmo periodo”. Destaca que apesar de a criagdo do CNSS ter sido caracterizada

como uma inovagdo do governo Vargas, “ao final cria apenas uma politica de incentivo ao

Dentre as acbes do CNSS podemos destacar: elaboracdo de formulérios, realizacdo de visitas para
conhecimento das instituicbes, cadastros e atribuicdo de subvencBes, exercicio de funcdo fiscalizadora,
apresentacdo de projetos de lei ao governo, elaboragdo de propostas para que sejam criados servigos como 0S
centros sociais.

511...] 0 que causa surpresa, visto que no &mbito desta formacao, os profissionais, via de regra, seréo alheios a tal
Conselho. Possivelmente a terminologia tenha se dado por influéncia da fundadora da Escola de Servigo Social
do Rio de Janeiro, Stela de Faro, que apesar de conselheira do CNSS, ndo conseguiu integrar os dois organismos,
trazendo ao Conselho elementos da area académica (MESTRINER, 2008, p. 62).
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amparo social privado e filantropico, por meio de mecanismos de subvencao” (MESTRINER,
2008, p. 71).

O segundo momento fundamental rumo a institucionalizacdo da assisténcia no
pais foi a criagdo, em 1942, da LBA — quatro anos ap6s a inauguracdo do CNSS, financiada
com recursos dos extintos Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAP’s). A jungéo de obras
de caridade (religiosas) com as a¢fes de primeiro-damismo contribuiam para o predominio do
assistencialismo, marcando as relagdes de tutela, favor e clientelismo entre Estado e sociedade
no Brasil. Mais tarde a LBA passaria a ser uma instituicdo de carater seletivo e de primeiro-
damismo articuladora da assisténcia social, vinculada a uma rede de instituigdes privadas
conveniadas.

As acbes da LBA se caracterizaram como acdes de carater emergencial e
assistencialista por atenderem exclusivamente parcelas da populacdo em situacdo de extrema
pobreza, deixando marcas extremamente focalizadas nas politicas e acOes. Tais acdes
contribuiram de maneira decisiva para a construcdo da assisténcia social enquanto politica
publica focalizadora, voltada para o pobre dos pobres. Explicita a contraditéria relacdo entre o
pUblico e o privado®, ou seja, as caracteristicas destas organizacées resumem-se com clareza
na ideia do privado com func@es publicas.

De acordo com Mestriner (2008), a utilizacdo de organizacfes sociais do setor
privado ja existentes, na area social, se apresentava enquanto estratégia de ampliacdo e
incentivo a sociedade civil, revelando o toque liberal e o principio da subsidiaridade que
orientam o Estado. Assim explica a autora, que a normatizacdo da assisténcia social no
contexto brasileiro aconteceu ao mesmo tempo em que o Estado incorpora as instituicdes e
entidades privadas existentes no pais para operacionalizarem 0s servi¢os sociais. Essa
incorporacdo, firmada enquanto ajuda ao setor privado, se dava somente através de
subvencdes e institucionalizacéo.

O periodo ditatorial impulsionou e desenvolveu a ideologia do
desenvolvimentismo, configurando um novo momento de “moderniza¢do conservadora” no
Brasil com “concentra¢do do poder estatal e grande burocratizagdo” (FERREIRA, 2007, p.
14). Ocorreu neste contexto modificacdes nas relacdes de trabalho expressas na politica

salarial do periodo, que segundo a autora ficou conhecida como lei do arrocho salarial. O

*Iniciativas privadas que ndo visam o lucro; iniciativas na esfera piblica que nio sdo feitas pelo Estado. Nem
empresa nem governo, mas sim cidadaos participando, de modo espontaneo e voluntario, em um sem-ndmero de
acles que visam ao interesse comum (FERNANDES, 1994, p. 11).
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quadro que se configurava era de aumento da exploragéo e perda de direitos conquistados pela
classe trabalhadora, ampliacdo da miséria absoluta e relativa de grande parcela da populacao;
desarticulacdo da forca de trabalho; discriminacdo e desarticulacdo de grandes parcelas da
populacédo nos diferentes campos da vida econdmica, social e politica. As demandas na area
social eram atendidas por meio da assisténcia e da repressao.

Nos anos mais nebulosos do periodo ditatorial (1971) foi criado o Programa
Estadual de Apoio ao Pequeno Produtor Rural (PRORURAL), o Fundo de Assisténcia Rural
(FUNRURAL), destinado a incluir o trabalhador rural na previdéncia. Iniciou-se um processo
de universalizacdo das politicas sociais e uniformizacao dos servicos, além da implementacéao
de programas que incluiam trabalhadores domésticos e autbnomos e a ampliacdo do sistema
previdenciario. Ficaram de fora do sistema, ao final do regime militar, os que ndo tinham
relacdo formal de emprego.

Como decorréncia do autoritarismo militar da época, gerou-se um clima de
insatisfacdo entre a massa dos trabalhadores, principalmente entre os metalUrgicos do ABC
paulista. Estes se mobilizaram através de greves operarias a fim de lutar por direitos sociais,
obtendo adesdo de parte da Igreja e de expressivo numero de intelectuais. Essa mobilizacédo
contribuiu para a organizacdo, em 1980, do Partido dos Trabalhadores (PT), e esse processo
organizativo contribuiu com a ruptura da estrutura politica partidaria do periodo ditatorial.

Neste contexto os direitos sociais e sua expansdo seriam executados de forma a
compensar a repressdo. Os programas assistenciais regulados pelo poder estatal sdo
intensificados, centralizados e regulados e passam a atender alguns requisitos tais como a
subordinacdo aos preceitos da seguranca nacional e o favorecimento da acumulagéo
capitalista.

Sdo exigidas do setor assistencial praticas inovadoras para demandas postas pela
nova realidade nacional de transicdo democratica, j& que um namero crescente da populacédo
exigia respostas mais ageis e efetivas. Apesar do forte controle exercido pelo Estado, o
sistema de protecdo social avangou rumo a sua consolidacdo. Os movimentos sociais se
reestruturaram através da articulacdo da sociedade civil, “fazendo com que eclodissem os
chamados novos movimentos sociais ou sindicalismo auténtico, aléem do reordenamento
politico de alguns partidos e surgimento de outros” (FERREIRA, 2007, p. 16).

Os movimentos sociais, as associa¢fes, as ONG’s, os sindicatos, enfim, 0s
cidaddos organizados deste periodo, buscaram imprimir um sentido diferenciado as formas de

formulacdo e implementacgéo de politicas publicas, especialmente as sociais. O resultado foi a
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criacdo de um modelo institucional participativo e descentralizado nas areas de saulde,
educacéo e assisténcia social (AVRITZER, 2006).

Este processo de democratizacdo e ampliacdo das lutas por direitos de diversos
grupos e movimentos sociais (sindicatos, partidos politicos, intelectuais, profissionais liberais,
parcelas da Igreja, organizacdes publicas e privadas dentre outros) culminaria na promulgacédo
da Constituicdo Federal de 1988 — a Constituicdo Cidadd — consagrando direitos civis,
politicos e sociais, além de instituir o conceito de seguridade social, que englobaria as
politicas de salde, assisténcia social e previdéncia. A legislacdo prevé uma articulacédo entre
essas trés politicas para formar um sistema universalizado de protegéo social®.

Apesar do carater democratico da Constituicdo de 1988, e 0 avango na concepcao
de cidadania por parte do Estado, esta ainda manteve caracteristicas conservadoras e esteve
longe de resgatar o conjunto das necessidades e reivindicacGes das classes assalariadas.
Todavia, tornou-se 0 marco legal para a compreensédo das transformacdes e redefinicdes do
perfil histérico da assisténcia social no Brasil, que a qualifica como politica de seguridade

social®

a ser gerida pelo Estado, e a ser colocada, entdo, como direito social. Contudo, 0s
tracos da cultura politica brasileira incidirdo fortemente na concepc¢do, no trato e na
configuracdo desta politica.

A inclusdo da assisténcia social no tripé da seguridade social permite entendé-la
ndo mais como atividades e acdes de benevoléncia ou favor, além de atendimentos eventuais,
mas como conteudo de politica publica, de responsabilidade do Estado e direito da populacao.
Nesse sentido, Toledo (2010, p. 36) destaca que sao exigidas “novas capacidades para sua
gestdo, assim como a necessidade de recursos humanos préprios e de regulacdo dos servicos e
das instituicGes que dao corpo a politica de assisténcia social”.

Ocorreu um reconhecimento da producdo social dos problemas sociais, 0 que €

percebido, por exemplo, no programa de transferéncia de renda implantado em 1996,

%3A protecdo social, em termos gerais, pode ser identificada como um fendmeno que conserva uma regularidade
histdrica, e esta presente em diferentes espagos e tempos e atua sobre as limitagdes dos individuos quando este
apresenta perda — temporaria ou permanente — de sua autonomia em prover sua reproducdo. Ou seja, se
expressa em praticas destinadas a assegurar a defesa de individuos em situagdo de vulnerabilidade (TOLEDO,
2010, p. 22).

*Art. 194 da Constituicio Federal. A Seguridade Social compreende um conjunto integrado de acdes de
iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a sadde, a previdéncia
e a assisténcia social. Paragrafo Unico — Compete ao Poder Publico, nos termos da lei, organizar a seguridade
social, com base nos seguintes objetivos: | — universalidade da cobertura e do atendimento; 11 — uniformidade e
equivaléncia dos beneficios e servicos as populagdes urbanas e rurais; 111 — seletividade e distributividade na
prestacdo dos beneficios e servicos; IV — irredutibilidade do valor dos beneficios; V — equidade na forma de
participagdo no custeio; VII — carater democratico e descentralizado da gestdo administrativa, com a
participagdo da comunidade, em especial de trabalhadores, empresarios e aposentados.
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abrangendo todo o territério nacional: o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) *,
vinculado tanto a necessidade quanto ao direito. Mas entendemos que o legado da assisténcia
social na sociedade brasileira tem se focado nas situacdes de pobreza e renda da populagéo,
“bem como esteve associada a relagdes de interesse (clientelismo, assistencialismo) e foi
tratada por muito tempo como mecanismo de troca de favores e ndo como um direito”
(TOLEDO, 2010, p.37). Reforcando e complementando esta ideia, Mestriner (2008, p. 16)
destaca que a assisténcia social:
desenrolou-se ao longo de décadas, como doacdo de auxilios, revestida pela forma
de tutela, de benesse, de favor, sem superar o carater de pratica circunstancial,
secundaria e imediata que, no fim, mais reproduz a pobreza e a desigualdade social
na sociedade brasileira, ja que opera de forma descontinua em situacdes pontuais.
Sempre direcionada a segmentos da populacdo que vivem sob o signo perverso da
exclusdo, ndo cumpre a perspectiva cidadd de ruptura da subalternidade. Ao

contrério, reitera a dependéncia, caracterizando-se como politica de alivio, por
neutralizar demandas e reivindicacdes.

De modo geral entendemos que a Constituicdo Cidadd de 1988 expressou uma
nova concepc¢do de assisténcia ao estabelecer o atendimento das necessidades de protecédo
social a populacdo. Mestriner (2008, p 18) afirma que al¢a-la ao campo da seguridade social
significa “a sua (re) conceituagdo, como um conjunto de altera¢des institucionais [...] € a
redefinicdo dessa relagdo do Estado com a populagdo demandataria” que historicamente €
mediada e atendida pelas Organizacbes Ndo Governamentais, Instituicdes Filantropicas e
outras.

Neste patamar, tragar o campo de atuacgao do Estado, no ambito das trés esferas de
governo como diz Toledo (2010, p. 39), “indica uma tentativa de superagdo das praticas
tuteladoras a partir da separacdo do campo publico das praticas privadas, de natureza
individualizada”. Na concepcdo da autora, o Estado altera sua logica de intervengdo
“deslocando suas ac¢Oes para além do campo da ajuda, posto que o gestor publico passe a ter a
responsabilidade de prover e suprir determinadas necessidades da populagdo” (TOLEDO,
2010, p. 40).

A assisténcia social, apesar de ser garantida na Constituicdo de 1988, como

responsabilidade do Estado e direito dos cidaddos de que dela necessita, somente recebe

%0 BPC, constitui-se em transferéncia monetaria de valor igual a 01 salario minimo mensal a idosos e
portadores de deficiéncia incapacitados para a vida independente. Este beneficio constitui-se enquanto direito
referenciado e garantido na Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e reafirmado nas legislacBes que a
complementam, diferenciando-se de outros beneficios fundados em transferéncia monetaria, que por sua vez
constituem-se em programas que podem ser extintos a mero ato de vontade do proponente (FERREIRA, 2007, p.
44).
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status de politica publica a partir da Lei 8742/93 — LOAS. Esta Lei regulamenta a assisténcia

social®®

brasileira, dando elementos para a sua efetivacdo enquanto politica publica estratégica
no enfrentamento da pobreza e primordial para o exercicio pleno da cidadania.

Com o avanco conquistado a partir desta lei, as acfes assistenciais passam a ser
desenvolvidas de forma integrada, a fim de garantir o atendimento as necessidades bésicas do
cidaddo. A assisténcia social deixa o campo da benesse e entra na pauta do direito
conquistado, da universalizacdo dos acessos e da responsabilidade estatal, elevando-a para o

patamar de cidadania, de politica de Estado, e ndo de mero assistencialismo.

21 — A POL[TICA NACIONAL DE ASSISTENCJA SOCIAL: AVANCANDO NA
CONSOLIDACAO DO SISTEMA UNICO DA ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS)

O avanc¢o na regulamentacdo da assisténcia social no Brasil é inegavel com a
promulgacédo da LOAS. Tal lei expressou, na concepcdo de Defilippo (2012), um corte com o
“simples altruismo” até entdo vivenciado diante da pobreza e desigualdade social, imprimindo
a assisténcia um significado politico e social até entdo negado aos trabalhadores.

De acordo com Boschetti (2003), a assisténcia social enquanto direito e
responsabilidade do Estado se diferencia da pratica da ajuda, filantropia, benemeréncia e
abarca particularidades e imperativos tais como: A) Primazia do Estado no financiamento,
planejamento e execucdo da politica em seus diferentes niveis e poderes. A assisténcia social,
constituindo-se enquanto direito social, possibilita ao cidaddo buscar a responsabilidade
politica de seus representantes e confere ao mesmo a possibilidade de se reconhecer enquanto

sujeito portador de direitos. Sendo um direito constitucional, a assisténcia social tem entdo um

%% assisténcia social — direito do cidadio e dever do Estado, é politica de Seguridade Social ndo contributiva,
que promove 0s minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de a¢des de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades bésicas. Lei 8742/93. Artigo I: a assisténcia social
objetiva: | — a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; Il — o0 amparo as criancas
e adolescentes carentes; 111 — a promogéo da integracdo ao mercado de trabalho; IV — a habilitacdo das pessoas
portadoras de deficiéncia e a promocédo de sua integracdo a vida comunitaria; V — a garantia de 1 (um ) salario
minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de
prover a proprio manutencdo ou té-la provida por sua familia.” Artigo II. As agBes de assisténcia social, no
ambito das entidades e organizacGes de assisténcia social, observardo as normas expedidas pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social — CNAS, de que trata o art. 17 desta Lei. Artigo VII. O funcionamento das
entidades e organizac@es de assisténcia social depende de prévia inscri¢do no respectivo Conselho da Assisténcia
Social do Distrito Federal. Artigo IX lei 8742/93.
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dever legal enquanto politica social, diferente do dever moral que orienta praticas que nao
incorporam a nocdo de direito. B) Assisténcia Social enquanto direito gratuito e néo
contributivo. Isto porque sua natureza social situa-se no atendimento as necessidades sociais,
portanto, ndo deve submeter-se a logica do mercado, como venda ou lucro. Desta forma,
nenhuma entidade que faga parte da assisténcia social pode ter fins lucrativos, e o acesso do
usuario nio pode ser mediante contribuicdo. C) Direitos assistenciais. E um direito
intransferivel e pessoal que tem como condicionalidade a comprovacdo da situacdo de
necessidade de acordo com renda, idade, deficiéncia fisica ou mental, natalidade ou morte.

Dentre os direitos assistenciais existem aqueles que séo diretos, sob a forma de
salario minimo para idosos e deficientes. Outra forma de direitos assistenciais sdo 0s
programas, servigcos e projetos, que sdo implementados de forma descentralizada, visando
identificar regionalmente, localmente, as necessidades. d) Assisténcia Social enquanto politica
de promocgdo aos minimos sociais com o0 objetivo de garantir as necessidades basicas, sob 0
principio da universalizacdo dos direitos sociais, ainda que defrontando-se sempre com
seletividade versus universalidade (DEFILIPPO, 2012).

Refletir e debater sobre o contetdo da politica de assisténcia social brasileira é um
grande desafio, principalmente por sua insercéo recente enquanto direito universal. A PNAS
expressa a assisténcia social como um dos pilares do sistema de protecdo social brasileiro,
cabendo-lhe efetivar direitos por meio de ac¢bes de prevencédo e provimento de um conjunto de
garantias ou segurancas que cubram, reduzam ou previnam riscos e situacdes de
vulnerabilidade social.

Considerando os niveis de desigualdade que o Brasil vem acumulando nessas
ultimas décadas, a assisténcia social enquanto direito foca suas diretrizes no atendimento aos
cidaddos em situacdo de vulnerabilidade e pobreza — sabendo-se que problemas provenientes
da desigualdade social jamais poderdo ser enfrentados por meio de um assistencialismo
meramente complementar e emergencial.

A colocacéo da assisténcia social entre os direitos sociais de cidadania implica na
reversdo da abordagem antes vigente e ainda presente nesta &rea, em que Servigos
assistenciais eram oferecidos de forma paternalista, como dadivas e benesses, de forma
descontinua e sem maiores preocupagdes com a qualidade, na medida da disponibilidade dos
recursos e dos interesses politicos dos governantes em exercer o controle social.

Percebe-se a existéncia de uma dualidade de concepcBes que envolvem a

assisténcia social brasileira. A realidade contemporanea nos remete a pensar a assisténcia
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social como uma politica que deve ser gerida e mantida pelo Estado. Entretanto, sua
construcdo nos leva a colocé-la também no campo da caridade, da filantropia, da troca de
favores e do clientelismo politico. Ou seja, a sua historicidade consubstancia a dualidade entre
assistencialismo e assisténcia, entre acdes publicas e privadas e entre dever moral e dever do
Estado. Essa dualidade de concepcdo esta presente quando destacamos as ac¢Oes realizadas por
organizagOes do “terceiro setor”, basicamente fundamentadas na solidariedade, na filantropia,
no voluntariado.

A relacdo da assisténcia social com as ONG’s, participes do chamado “terceiro
setor”, traz implicacdes para o desenvolvimento e consolidagéo da assisténcia social enquanto
politica pablica, pois sua identificacdo nestes espagos ocorre muito mais no campo da
filantropia do que no campo dos direitos sociais.

Segundo Neylar (1999) a relacdo da assisténcia social com as instituicdes do
“terceiro setor” ndo ¢ recente e faz parte da historia e do processo de consolidacdo da
assisténcia. As acBes desenvolvidas pelas ONG’s e demais entidades filantropicas sempre
foram vistas como acdes assistenciais, pois prestar assisténcia aos desassistidos significa
organizar praticas caritativas de ajuda ao proximo para cumprir um dever moral para com a
sociedade. Por isso, grande parte das entidades assistenciais € mantida financeiramente pela
classe dominante e administradas pelas elites da alta sociedade. Estas instituicdes passam a
ocupar um lugar de destaque na conjuntura democratica nacional, vinculadas diretamente as
demandas populares, onde inaugura um fazer interativo técnico-politico, como um
instrumento de controle das varias expressdes da questao social.

Mota (2008) destaca que no governo de FHC, nos anos 1990, a assisténcia social
foi tratada com forte influéncia dos pressupostos da solidariedade, do trabalho voluntario e
das parcerias. O mesmo pode ser dito, de acordo com a autora, para 0 Programa Fome Zero
do governo Lula, amparado no caldo cultural da solidariedade, despido de qualquer contetido
classista, e também no atual governo Dilma Roussef.

Colocar a assisténcia social como direito foi um ganho politico importante e
necessario, tendo em vista que vivemos numa sociedade que produz e reproduz varias formas
de desigualdade e que os direitos sociais estiveram historicamente voltados para 0s
trabalhadores inseridos no mercado de trabalho.

De acordo com Boschetti (2003) a assisténcia social destina-se a populagdo mais
carente, que se encontra & margem do sistema produtivo, sem muito poder de organizacéo e

reivindicacdo, o que dificulta sua consolidacdo enquanto direito. Nesse sentido, seu
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desenvolvimento acaba sendo marcado por acdes esporadicas, emergenciais e focalizadas por
parte do governo.

Desenvolvendo mais esta ideia, Oliveira (2003) afirma que a assisténcia social
colocada como dever moral é vista como uma pratica particularista, fundada nos principios da
ajuda. O trabalho assistencial pode ser exercido por qualquer individuo, ndo sendo
obrigatoriamente um dever do Estado. Essa concep¢do de assisténcia é fortalecida na
sociedade brasileira, marcada pelo clientelismo politico, pelo apadrinhamento e pela cultura

do favor.

a eterna (e muitas vezes intencional) confusdo entre assisténcia e filantropia é
reforcada pela opacidade das relacbes entre publico e privado no Brasil; esta
confusdo ndo é resultado de mero desconhecimento das diferencas e, por que ndo
dizer, antagonismo, entre assisténcia como politica piblica e benemeréncia; trata-se,
na verdade, de uma atitude orientada por uma intencionalidade de manutengdo da
assisténcia sob a oOtica do dever moral e submetida a interesses clientelistas e
paternalistas (BOSCHETT], 2003, p. 43-44).

O clientelismo é uma caracteristica marcante da cultura politica brasileira.
Colocado no ambito da assisténcia, o clientelismo imprime a essa politica uma cultura que
fragiliza a ideia do direito e fortalece a ideia da dadiva e do favor (OLIVEIRA, 2003). Além
da cultura clientelista, a assisténcia historicamente vem sendo assumida por entidades
filantropicas, principalmente mantidas pela Igreja Catolica e também por empresas cidadas ou
instituicGes assistenciais privadas criadas para esse fim. Essa concep¢do funda a nocdo de
assisténcia, trazendo uma série de barreiras para sua efetivacdo e consolidacdo enquanto
direito da populacdo e responsabilidade do Estado. Tem-se a ideia de que a assisténcia
representa uma politica compensatoria, atendendo a populagdo mais vulneravel socialmente e
que, por isso, manteria um carater mais imediatista e emergencial, 0 que a deixa relegada a
um segundo plano.

O sistema de seguridade social no Brasil determina o dever do Estado de prover o
minimo vital a todos os cidaddos e reconhece o direito a protecdo social sem prévio contrato
ou contribuicdo. A assisténcia social assume a condi¢do de politica pablica, dever do Estado e
direito de todos aqueles que dela necessitarem. O avango consiste em permitir que a
assisténcia social “transite do assistencialismo clientelista para o campo da politica social”
(COUTO, 2010, p. 33).

Na tentativa de consolidagdo da assisténcia enquanto uma politica gerida pelo
Estado foi instituida em 1995 a PNAS e as Normas Operacionais Basicas — NOB (1997 e

1988). Tal legislacdo teve o intuito de regular e organizar o sistema descentralizado e
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participativo, além de definir seus objetivos, diretrizes, acBes e prioridades no que se refere ao
processo de descentralizacdo da assisténcia social nas trés esferas de governo, e também
definir as estratégias de repasse de recursos do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS)
para os fundos estaduais e municipais de assisténcia. E importante destacar que a aprovacio
da primeira politica de assisténcia social s6 aconteceu segundo Couto (2010, p. 35), em 1998,
e “apresentou-se insuficiente e confrontada pelo paralelismo do Programa Comunidade
Solidaria instituido pela medida proviséria n® 813 de 1/01/1995”, ano da posse de FHC.

O Programa Comunidade Solidaria foi apresentado como principal estratégia de
governo no combate a fome e a miséria sob justificativada busca de politicas sociais publicas
mais eficientes e do reconhecimento do crescimento da participacdo da sociedade civil. O
programa representaria um novo modelo de atuacdo social, objetivando somar esforcos do
governo e da sociedade, com base no espirito da solidariedade, “tendo em vista gerar recursos
para combater a pobreza e a exclusao social” (SILVA E SILVA, 2001, p. 14-5).

Mas, apesar de varias propostas, o que de fato ocorreu segundo Silva e Silva
(2001), foi o aumento exagerado de concentracdo de riqueza, uma das principais causas da
pobreza no pais. A referida autora destaca que,

além da dramaética e historica concentracéo de renda, indicadores como diminuigo
de renda do trabalho, reducéo da renda per capta, crescimento da participacdo dos
mais pobres na carga tributaria, ritmo nulo ou insignificante do crescimento da
economia no decorrer de varios anos, ndo acompanhando o crescimento
populacional, elevacdo do desemprego e do trabalho precarizado e instavel, fazem
com que se tenha, no pais, segundo estudo de Sénia Rocha, do IPEA, uma
populacdo de 54,4 milhdes de pobres e indigentes, representando 34,9% daqueles
que conseguem comer 0 minimo necessario, mas nao ganham o suficiente para
satisfazer suas necessidades basicas ou que ndo conseguem renda, sequer para
atender as necessidades alimentares [...] Nesse quadro, a questdo central que se

expressa €: como vem sendo enfrentada a pobreza e a indigéncia crescente, no
Brasil, durante o governo FHC? (SILVA E SILVA, 2001, p. 12).

O programa aponta que o Estado deve partilhar com a sociedade a¢fes no campo
da protecao social “cabendo a familia, @ comunidade, & ONG’s, ao voluntariado e a iniciativa
privada empresarial, significativa participacdo no processo de provimento social”. Tal
proposta reforcou a “associacao entre assisténcia social e solidarismo voluntario” (COUTO,
2010, p. 93).

Nesta abordagem a autora afirma que o Programa Comunidade Solidaria ndo se

distingue substancialmente do Conselho Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional
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(CONSEA) *’, criado no governo ltamar Franco por sugestido do presidente do PT, Luiz
Inécio Lula da Silva, que teve em Betinho e Dom Mauro Morelli as referéncias necessarias
para galvanizar as iniciativas da sociedade civil. De outra parte, Demo (2001) esclarece que o
vinculo do Programa Comunidade Solidaria com a sociedade civil havia se tornado um
programa tipico de primeiro-damismo “cuja fungdo maior era dar cobertura social ao Plano
Real, eximindo o presidente de ter de fazer politica social explicita e abrangente” (p. 68),
além de garantir eficiéncia no gerenciamento e eficacia no atendimento das acdes do governo
ja existentes, visando resultados eficazes pautados em principios gerenciais basicos tais como
“descentralizacdo, parceria governo/sociedade civil, integracdo e focaliza¢ao” (SILVA E
SILVA, 2001, p. 73).

O PCS, apesar de ter sido implementado como estratéegia primordial no
enfrentamento da questdo social, passa a ser apreendido pelo discurso critico, sobretudo como
um programa social emergencial e assistencialista. Esta estratégia, segundo Silva e Silva
(2001), expressa a proposta do governo neoliberal em transferir a responsabilidade das
politicas sociais para o ambito da sociedade civil, bem como a caracterizacdo de acdes
fragmentadas, seletivas, focalizadas. Na concepcao de Sposati (apud SILVA E SILVA, 2001,
p. 77) esta estratégia representa o,

desmonte de 6rgdos de assisténcia social, com secularizacdo da responsabilidade
publica pelas politicas sociais; continuidade do primeiro-damismo da era Vargas,
marcado pela benevoléncia e pela bondade; énfase na centralizacdo do executivo
federal, mesmo dizendo pautar-se pela descentralizagéo; centralidade da figura dos
prefeitos municipais em substituicdo das forcas sociais locais; indefinicdo de
recursos, dependentes de varios ministérios, alocados em diferentes programas,

conferindo-lhe um carater de instabilidade; marcas de agBes sociais focalizadas e
seletivas; retorno a préticas assistencialistas e patrimoniais.

A perspectiva reducionista do Estado reitera a velha e tradicional regulacdo da
assisténcia social fragmentada em mdaltiplos atores, sem o compromisso de assumir sua
responsabilidade social e publica, apresentada como resposta, por vezes, nos termos de
Ferreira (2007), ineficiente e imediata as necessidades da camada de desempregados
empobrecidos e necessitados, em total situacdo de degradacéo das suas condicdes de vida, ndo

se configurando assim como direito.

’0 CONSEA é um instrumento de articulagdo entre governo e sociedade civil na proposicdo de diretrizes para
as acOes na area da alimentacdo e nutricdo. Instalado no dia 30 de janeiro de 2003, o Conselho tem carater
consultivo e de assessoriado Presidente da Republica na formulacgdo de politicas e na defini¢do de orientagGes
para que o pais garanta o direito humano a alimentagdo (CONSEA, 2012).
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A consolidacéo e efetivacdo da assisténcia social como politica publica e direito
social coloca na ordem do dia o enfrentamento do neoliberalismo na contemporaneidade. Na
verdade o desenvolvimento desta politica no periodo FHC expressa claramente a
desresponsabilizacdo do Estado no trato das expressdes da questdo social, por meio de acOes
de carater privatista, focalista e fragmentado. Outro aspecto a destacar neste campo seria:

a “descentralizacdo destrutiva” operada pelo desmonte de instituigdes nacionais
como a LBA e a Fundacdo Centro Brasileiro Para a Infancia e Adolescéncia
(FCBIA), sem planejamento prévio, combinada com a transferéncia das a¢fes para

0s municipios, sem o devido apoio técnico e financeiro para que os mesmos fossem
capazes de assumir as acdes (SOUZA FILHO E OLIVEIRA 2012, p. 17).

Os governos de Collor e FHC, respectivamente, deixam claro, que as politicas
econémicas e sociais sdo orientadas pelo ditame neoliberal, expressas na mercantilizacéo,
assistencializacdo, re-filantropizagdo e focalizacdo das politicas sociais, sendo incompativel
com o carater universal dos direitos sociais.

E também de natureza neoliberal a politica social do governo Lula, que optou pela
continuidade de investimentos nos programas de transferéncia de renda voltados para
categorias e/ou segmentos em situacdo de pobreza absoluta, o que lhes garante a
caracterizacdo de programas focalizadores e restritivos, de reduzido investimento nos
servigos, programas e projetos de assisténcia social, evidenciando o carater residual e de
manipulacdo da politica assistencial. Fica evidente que a politica de assisténcia social no
Brasil, apesar de garantir direitos socioassistenciais, ndo ¢ capaz de ‘“construir saidas
estruturais para a condi¢do de pobreza” (SOUZA FILHO E OLIVEIRA, 2012, p. 25) de boa
parte da populacdo brasileira.

No governo Lula o Programa Bolsa Familia se destacou como a principal
estratégia de combate a pobreza e a desigualdade social no pais. A populacdo alvo do
programa é constituida por familias em situacdo de pobreza ou extrema pobreza. As familias
extremamente pobres sdo aquelas que tém renda per capita de até R$ 70,00 por més. As
familias pobres sdo aquelas que tém a renda per capita entre R$ 70,01 a R$ 140,00 por més, e
que tenham em sua composicao gestantes, nutrizes, criangas ou adolescentes entre zero e 17
anos (MDS, 2012).

As familias passam a receber uma transferéncia monetaria de acordo com 0s
critérios adotados pelo programa. Tais critérios acabam elegendo o mais pobre entre os
pobres, deixando claro seu carater discriminatorio e fragmentado, excluindo um grande
contingente de familias e individuos que também se encontram na mesma situag@o de pobreza
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e vulnerabilidade social. Souza Filho e Oliveira (2012, p. 28) explicitam que os limites da
politica de assisténcia social pautada nos programas de transferéncia de renda s&o:
0 baixo montante das transferéncias monetarias a familias vivendo em extrema
pobreza; a fragmentacdo de programas de iniciativa municipal, estadual e federal; a
ndo vigéncia destes programas com uma politica macroeconémica de distribuicdo da

riqueza socialmente produzida e de geracdo de emprego e renda faz com que esses
programas cumpram uma fungédo meramente compensatoria.

Entretanto, podemos considerar a existéncia de aspectos relevantes da politica de
assisténcia no governo Lula como o encerramento do Programa Comunidade Solidaria; o
Bolsa Familia®®, englobando os demais programas de transferéncia de renda, a centralizacdo
das acOes assistenciais no Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome e a
aprovacao da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em 2004, consubstanciando as
diretrizes da IV Conferéncia de Assisténcia Social realizada em Brasilia, que apontou como
deliberacdo central a implementacdo e construcdo do SUAS, requisito fundamental da Lei
Organica da Assisténcia Social para dar efetividade a assisténcia enquanto politica publica de
direito.

Esta lei estabelece a gestdo do SUAS em todo territorio nacional, integrando os
trés entes federativos, definindo competéncias e responsabilidades a fim de que seja garantida
a efetivacdo e consolidacdio dos direitos legalmente determinados “sob critério de
universalidade e de acdo em rede hierarquizada e articulada as iniciativas da sociedade civil”
(FERREIRA, 2007, p. 29).

Os conceitos basicos do SUAS estdo expressos na matricialidade sécio-familiar;
descentralizacdo politico-administrativa; territorializacdo; novas bases para a relacdo Estado
/sociedade civil — controle social; financiamento nas trés esferas de governo com diviséo de
responsabilidades; politica de recursos humanos; informacédo, monitoramento e avaliacdo das
acOes com substituicdo do padrdo assistencialista pelo padréo de politica social, mantendo um
sistema de gestdo orcamentéria, democratica e participativa.

Sao acles importantes para a efetivacdo da assisténcia social como politica social
publica que deve ter a primazia do Estado na sua administracdo. Entretanto esse avango

ocorre num contexto de contrarreforma do Estado brasileiro conforme destaca Behring

%8 O programa Bolsa Familia, em maio de 2006 estava implantado em 99,9% dos municipios brasileiros,
beneficiando 11,8 milhdes de familias, atingindo, portanto quase 47 milhdes de brasileiros (SOUZA FILHO e
OLIVEIRA, 2012).
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(2003), que, sob os impactos do ajuste neoliberal, restringem direitos e ampliam a intervencéo
do mercado para todos os &mbitos da vida social.

Em julho de 2010, de acordo com o Ministério de Desenvolvimento Social
(MDS), dos municipios brasileiros, 99,7% ja se encontravam habilitados em um dos niveis de
gestdo do SUAS*®. Do mesmo modo, ainda segundo o MDS, todos os Estados comprometidos
com a implantacdo de sistemas locais e regionais de assisténcia social e com sua adequagao
aos modelos de gestdo e cofinanciamento propostos, assinaram pactos de aperfeicoamento do
Sistema®.

O CNAS foi instituido pela LOAS, em 1993, com o objetivo de promover o
controle social da politica de assisténcia social e contribuir para o seu permanente
aprimoramento, a partir das demandas essenciais apresentadas pela sociedade brasileira.
Apresenta como principais competéncias a aprovacdo da PNAS, a regulacdo da prestacdo de
servicos publicos e privados de assisténcia social, o zelo pela efetivacdo do sistema
descentralizado e participativo, e a funcdo de convocar ordinariamente a Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social.

A construcdo do conteddo da NOB/SUAS ocorreu de forma democratica atraves
de um longo processo de discussdes e mobilizacdo de diversas categoriais na luta pela
implantacdo da politica de assisténcia. Enquanto um modelo de gestdo, o SUAS supde um
pacto federativo, apresenta uma légica de organizacdo de suas a¢Bes caracterizadas por niveis
de complexidade por territorio, considerando as regides e o porte do municipio. Sao
estabelecidos niveis de complexidade diferenciados para as a¢des da assisténcia que passam a
ser divididas em protecdo social bésica, protecdo social especial de média e alta
complexidade, vigilancia social e a defesa dos direitos sdcioassistenciais.

%0 SUAS realiza 0 gerenciamento do vinculo estabelecido entre as entidades e organizacdes de assisténcia
social ao sistema, mantém um Cadastro Nacional de Entidades e Organizacfes de Assisténcia Social, e concede
certificacdo a entidades beneficentes, quando necessario.

%A Norma Operacional Bésica (NOB/Suas) define que, diferentemente dos municipios, para os estados n&o héa
niveis de gestdo no SUAS e, consequentemente, ndo ha um processo de habilitacdo. Para aderir ao sistema, 0s
estados devem comprovar sua capacidade de gestdo através da apresentacdo de um conjunto de documentos
sobre o cumprimento dos requisitos previstos no Art. 30 da LOAS em seu paragrafo Unico, a comprovacdo da
elaboracdo de Relatério Anual sobre o cumprimento do Plano Estadual de Assisténcia Social e a celebracdo do
Pacto de Aprimoramento da Gestdo Estadual. O Pacto de Aprimoramento da Gestdo Estadual e do Distrito
federal é regulamentado pela Resolucdo n° 5/06 da Comissdo Intergestores Tripartite (CIT), alterada pela
Resolugdo n° 3/07 da CIT e pela Portaria n° 350/07 do MDS. Ele é o compromisso entre 0 MDS e os 6rgdos
gestores da assisténcia social dos estados e do Distrito Federal, que tem como objetivo o fortalecimento desses
6rgdos para o pleno exercicio da gestdo do SUAS, do Bolsa Familia e do Cadastro Unico para Programas
Sociais, no seu &mbito de competéncia (MDS, 2012).
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A protecdo social se direciona com base nos principios, diretrizes e objetivos da
PNAS/2004 e deve ser oferecida por meio da rede socioassistencial diversificada, de modo a
dar ampla cobertura de quem dela necessitar. Segundo Aviritzer (2006) a seguranca a ser
garantida relaciona-se a seguranca de acolhida, a seguranca social de renda e a seguranca do
convivio ou vivéncia familiar e social, e da seguranga de sobrevivéncia aos riscos
circunstanciais.

Detalhando o SUAS em linhas muito gerais, temos que os Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) ®* — sdo os responsaveis por atender até 1.000 familias/ano em
cada territ6rio® de 5.000 familias. Representa o equipamento de organizagdo, coordenacéo e
execucao dos servicos relacionados a protecdo social basica dos municipios, significando a
“porta de entrada” dos usuarios, pois, além de realizar as acdes de forma direta, tem a fungéo
de potencializar a rede de servicos socioassistencial e estabelecer a referéncia para as demais
politicas publicas.

Os CRAS sdo responsaveis pelo Programa de Atencdo Integral as Familias
(PAIF). Este programa, segundo o MDS, objetiva o fortalecimento e a protecdo das familias,
prevenindo a ruptura de lacos, além de promover o acesso e usufruto de direitos e contribuir
para a melhoria da qualidade de vida da populagdo usuaria. O PAIF tem como publico alvo
familias em situacdo de wvulnerabilidade social. S&o prioritarios no atendimento 0s
beneficiarios que atendam aos critérios de participacdo nos programas de transferéncia de
renda e beneficios assistenciais.

A Protecdo Social Especial objetiva proteger de situacdes de risco as familias e
individuos cujos direitos tenham sido violados e ou que j& tenha ocorrido rompimento dos
lacos familiares e comunitarios. A média complexidade destina-se aos individuos que tenham
seus direitos violados, mas os vinculos familiares e comunitarios ndo rompidos. A alta
complexidade destina-se aos individuos sem referéncias e ou em situacdo de ameaca,

necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e ou comunitario.

10 CRAS é um equipamento publico estatal, de base territorial, e deve estar localizado em &reas de maior
vulnerabilidade social, servindo de referéncia para as familias e individuos. Trata-se da porta de entrada para a
rede de protecdo social basica do SUAS (AVIRITZER, 2006, p. 86).

62 Vale ressaltar, que dos 5564 municipios brasileiros 4.018, aproximadamente 73%, s&o de pequeno porte, com
até 20.000 habitantes ou 5.000 familias. Cabe a esses municipios organizarem em seus territérios a protecéo
social basica do SUAS. J4 a protecdo especial, que deve atender e acompanhar as situagdes em que ha violagao
dos direitos, pode ter uma referéncia regional ou estadual. Isto significa que a protecdo especial pode ser
organizada para atender varios territérios, ndo sé num mesmo municipio, mas de varios municipios da regido ou
através dos Servicos de Referéncia Regional coordenados pelo Estado (AVIRITZER, 2006, p. 87).
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Este atendimento apresenta como publico alvo a popula¢do que vive em total
condicdo de risco pessoal decorrente de abandono, maus tratos fisicos, psiquicos, abuso
sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de
rua, trabalho infantil, dentre outras. Os CREAS sdo responsaveis pelos servicos de
acolhimento institucional, acolhimento e protecdo das familias em situagdes de calamidades
publicas e de emergéncias.

E fundamental apontar que a PNAS pode fortalecer a tendéncia de
assisténcializacdo e re-filantropizacdo da assisténcia social explicitada no Programa Bolsa
Familia e no BPC. Souza Filho e Oliveira (2012, p. 32) afirmam que a politica de assisténcia
social “sofre 0s mesmos contrangimentos relacionados a assistencializagdo e privatizagdo que
as demais politicas sociais sofrem, podendo, inclusive, servir a uma proposta antagbnica a sua
concepcao’.

As organizagdes da sociedade civil que atuam na &rea da assisténcia social de
forma direta, além de comporem a rede de protecdo social, também buscam o Certificado de
Entidades de Assisténcia Social para garantir isencdes fiscais e adquirir financiamentos
externos. De acordo com as diretrizes do SUAS, todas as organizacfes devem estar inscritas
no CNAS e devem fazer parte da rede sob a coordenacdo dos CRAS. O processo de
reconhecimento dessas entidades — satisfeitas as exigéncias do SUAS — acontece no ambito
dos conselhos Municipal, Estadual e Federal de Assisténcia Social.

Informacdes relacionadas a dados basicos referentes a rede de atendimento
socioassistencial executado por entidades que atuam na area da assisténcia encontra-se em
estudo desenvolvido pela FASFIL® realizado pelo IBGE em conjunto com o IPEA, a
ABONG e o GIFE em parceria com o0 MDS, a pesquisa das Entidades de Assisténcia Social
Privadas sem Fins Lucrativos.

Este estudo foi desenvolvido a partir dos dados contidos no Cadastro Central de
Empresas — CEMPRE do IBGE, onde foram identificadas e quantificadas 33.076 entidades
relacionadas a assisténcia social, das quais 16.089 se declararam como prestadoras de servigos
assistenciais, abrangidas pela politica publica sob responsabilidade do MDS.

Nesta pesquisa, de acordo com o IBGE (2006), séo focalizados o perfil das

entidades relativamente a sua qualificacdo, titulos e credenciamento pelos Orgaos

83 Para maiores informagdes, ver: As Fundacdes privadas e associagdes sem fins lucrativos no Brasil 2002. Rio
de Janeiro: IBGE, 2006.
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competentes, identificacdo dos servicos prestados, modalidades socioassistenciais, &mbito de
atuacdo, periodo de funcionamento, metodologia de atendimento, instalacdes e equipamentos
disponiveis, capacitacdo e nivel de formacdo dos colaboradores, financiamentos, parcerias e
caracterizacdo do publico-alvo, para o total Brasil, Grandes Regides e Unidades da Federacao.

A inscri¢éo das entidades no CMAS, ou no Conselho de Assisténcia Social (CAS)
do Distrito Federal, é condi¢do essencial para 0os encaminhamentos de pedidos de registro e do
CEBAS, alem da possibilidade das entidades se qualificarem como OSCIP e/ou OS. De
acordo com o IBGE (2006) é registrada a existéncia de 6.932 entidades que possuem inscri¢do
no Conselho Nacional de Assisténcia Social, destas, 2.629 (38%) sdo qualificadas como
OSCIP e 4.065 (58,7%) como OS.

Na tabela 01 abaixo, pode-se verificar que o maior indice de inscricdo por parte
das entidades, de acordo com a Pesquisa das Entidades de Assisténcia Social Privadas sem
Fins Lucrativos (2006), ocorre nos conselhos municipais com 44%, depois segue a inscri¢ao
em ambito estadual com 30% e a nacional com 26%.

Tabela 01: Numero de Entidades de Assisténcia Social Privadas sem Fins Lucrativos, segundo inscrigdo no
Conselho de Assisténcia Social — Brasil

NUmero de Entidades de Assisténcia Social Privadas sem %
Fins Lucrativos, segundo inscrigdo no Conselho de
Assisténcia Social - Brasil

Municipal 11.676 44
Estadual 7.736 30
Nacional 6.932 26

Total 26.344 100

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Geréncia Técnica do Censo Demografico, Pesquisa das Entidades de
Assisténcia Social Privadas sem Fins Lucrativos 2006.

Segundo Oliveira (2003) os conselhos de politicas puablicas, criados com a
CF/1988, concretizam a possibilidade de participacdo da sociedade na gestdo das politicas.
Nesse sentido, os conselhos sdo formados com composicdo paritaria entre representantes
governamentais e representantes da sociedade. Estabelece-se, como obrigatoriedade, que
todos os estados e municipios criem e efetivem o0s seus respectivos conselhos, pois as
politicas sociais sé serdo viabilizadas mediante a efetivacdo destes espacos de participacao.

De acordo com o autor supracitado a participacdo da sociedade nos conselhos ndo
pode ser entendida apenas como cumprimento legal, mas precisa ser garantida como
participacdo efetiva. Os conselhos configuram um ganho politico, mas a forma como esses

vao ser geridos determinara o seu carater democratico ou repressivo. A partir desse
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instrumento, a sociedade obteve o direito de participar desde a formulagdo e alocagdo de

recursos até a execucgdo das acOes e avaliacdo dos resultados.
a participacdo popular ndo se da apenas nos conselhos, embora estes sejam espagos
privilegiados de discussdo de problemas e de deliberacdo de decisGes. Outras
instancias surgiram neste caminhar da Assisténcia Social e muito contribuiram e
contribuem para a consolidacdo desta politica. Os féruns estaduais e nacional, as
diversas unides de conselhos existentes no Brasil, as conferéncias nacionais,
estaduais e municipais, entre outras, sdo exemplos que reafirmam os preceitos

constitucionais e as diretrizes infraconstitucionais de participacdo e deliberacdo
publica, tdo relevantes para a efetividade do SUAS (AVRITZER, 2006, p. 89).

Além de acompanhar a execucdo orcamentaria, a gestdo, implementacdo e o
planejamento da Politica de Assisténcia Social, os conselhos tém a funcdo de classificar e
certificar as instituicGes que se configuram como entidades de assisténcia social. Essa € uma
tarefa dificil, porém extremamente importante. Dificil porque existe uma heterogeneidade de
organizacGes e em contrapartida, a legislacdo ndo deixa claro quais sdo os critérios para
classificacdo das entidades. Essa tarefa é importante porque o conselho tem o poder de decidir
e qualificar, como agéncia de assisténcia social, somente as entidades que estejam em
consonancia com a PNAS.

A gestdo da assisténcia social pressupde a responsabilidade do 6rgao gestor pelo
exercicio das funcBes de coordenacdo, articulacdo, negociacao, planejamento, financiamento,
monitoramento e avaliacdo das acGes socioassistenciais desenvolvidas, em estreita interacao
com os demais atores do sistema — conselhos, ONG’s, prestadores de servicos, USUArios,
dentre outros.

Conforme Mota (2008) a certificagdo das ONG’s exige muita coeréncia,
responsabilidade e transparéncia por parte dos conselhos, pois essa a¢do pode tanto fortalecer
a assisténcia social como politica publica de direito, quanto coloca-la como mero instrumento

assistencial a servigo do capital mundializado.
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2.2 — PARTICULARIDADES DA GESTAO DO SUAS NO MUNICIPIO DE JUIZ DE
FORA: IMPLANTACAO, IMPLEMENTACAO E CONDICIONALIDADES DO
FUNCIONAMENTO

2.2.1 Caracteriza¢do do Municipio de Juiz de Fora

O municipio de Juiz de Fora é considerado polo da regido da Zona da Mata,
situado no interior do estado de Minas Gerais. Localiza-se a sudeste da capital do estado,
(Belo Horizonte) distando desta cerca de 280 km. Ocupa uma é&rea de 1.429,875 km2,
representando 0, 245% do territorio mineiro, 0,1554% da é&rea da regido Sudeste do Brasil e
0,0169 % de todo o territdrio brasileiro. Desse total 317,74 km? estdo em perimetro urbano. E
ainda o municipio mais extenso da Zona da Mata, com relevo bastante diversificado e clima
tropical de altitude.

O espaco urbano segundo Barreto (2010) encontra-se dividido em sete centros
regionais: Norte, Nordeste, Leste, Centro, Sudeste, Sul e Oeste. Sua posicdo geogréafica é
bastante privilegiada e estratégica. A cidade estad proxima a importantes metropoles urbanas,
como Belo Horizonte (255 Km); Rio de Janeiro (180 Km) e Sdo Paulo (480 Km), o que a
torna um pdlo atrativo para investimentos.

Até o0 ano de 1960 o numero de habitantes teve um crescimento consideravel,
acima de 4% por ano. A partir desta década o ritmo do crescimento populacional sofreu uma
reversdo e passa a ser declinante. No recenseamento do ano de 1991, o municipio registrou
um total de 385.966 habitantes, resultando em densidade demografica de 271 habitantes por
km2. Em 2010 a populagdo do municipio foi contada pelo IBGE (2010) em 517.872
habitantes, sendo o quarto mais populoso do estado e apresentando uma densidade
populacional de 360,42 habitantes por km2.

O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de Juiz de Fora é considerado
elevado pelo Programa das Nacgdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). Seu valor é de
0, 828, sendo o0 nono maior de todo estado de Minas Gerais, 0 quadragésimo nono de toda a
Regido Sudeste do Brasil (em 1.666 municipios) e o 145° de todo o Brasil (entre 5.507

municipios). Considerando apenas a educacéo, o valor do indice é de 0, 920, enquanto o do
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Brasil € 0, 849. O indice da longevidade em Juiz de Fora é de 0, 784 (o brasileiro é 0, 638) e 0
de renda é de 0, 781 (o do Brasil é 0, 723) (BARRETO, 2010).

A cidade possui a maioria dos indicadores elevados e todos acima da média
nacional segundo o PNUD. A renda per capita é de 13.715,11 reais, a taxa de alfabetizacdo
adulta é 95,30%° e a expectativa de vida é de 72,03 anos. O coeficiente de GINE, que mede a
desigualdade social, € de 0,41 (1,00 é o pior numero e 0,00 o melhor). A incidéncia da
pobreza, medida pelo IBGE (2010), é de 12,86%; o limite inferior da incidéncia de pobreza é
de 5,82%, o superior € de 19,91%.

Referente a economia, a agricultura ndo é relevante na cidade em fungéo de sua
taxa de urbanizacdo que é elevada, mas a industria € relevante para a economia do municipio.
Dentre as atividades industriais de Juiz de Fora destacamos produtos téxteis, fabricacdo de
alimentos e bebidas, artigos de vestudrio, mobiliario, metalurgia, dentre outros. O setor
terciario (servicos) representa a fonte que mais gera Produto Interno Bruto (PIB) no
municipio.

Em relacdo a renda da populacdo, quase todas as regides apresentam 0 mesmo
quantitativo populacional por faixa salarial, sendo que “o maior quantitativo ocorre na faixa
de dois salarios minimos” (FERREIRA, 2007, p. 67). Na regido central do municipio,
constituida por bairros de alto poder aquisitivo, a faixa salarial gira em torno de 10 saléarios
minimos, area onde se concentra recursos e servigcos privados tais como hospitais, escolas,
clinicas e outros. Ja a regido nordeste esta constituida na maioria por bairros carentes de
infraestrutura e servigos, “porém, localiza-se nesta regido uma &rea em expansdo com
populagdo de classe alta” (FERREIRA, 2007, p. 68).

De acordo com o censo das familias de baixa renda no municipio, um total
aproximado de 75 mil pessoas vive abaixo da linha da pobreza com renda de menos de meio
salario minimo per capita mensal, sendo que destas, pelo menos sete mil em situacdo
altamente precaria: 5.400 (9%) vivem em residéncias de apenas dois cobmodos, onde faltam
banheiros, cozinha — ou ambos — dado considerado como indicador de miséria extrema.
Foram identificados 78 nucleos de pobreza. Na zona urbana, vivem 57.714 nessas condicdes e
na rural, 3.720. Negros e pardos representam 67,64% dessa faixa da populacdo; em algumas
regides esse indice chega a 73%. Somados, analfabetos plenos e funcionais (menos de quatro

% Segundo o censo, a zona rural de Juiz de Fora apresenta maior parcela de analfabetos, em torno de 18,5%, e na
regido central o indice é de 2,82%, sendo a menor do municipio. Nas demais regifes a taxa média de
analfabetismo gira em torno de 7,18%.
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anos de estudo) formam 23,77%. Da mesma forma, apenas 26% das criancas até seis anos
estdo em escolas, o que revela outra lacuna, dessa vez na educacdo infantil (BARRETO,
2010, p. 198).Para a autora os dados explicitam ainda o avanco do indice de individuos com
necessidades especiais e afirma que a estimativa é de que, em Juiz de Fora, as pessoas com
deficiéncia somem 10% da populagéo, a maior parte na periferia.

Os estudos de Barreto (2010) apontam que 14% da populagdo sobrevivem com
menos de dois salarios minimos. Essa populacdo de pobres e miseraveis ndo alcancou status
social, qualidade de vida e o minimo para sobreviver dignamente. Vivenciam uma trajetdria
de vulnerabilidades, que os expdem a diversos riscos sociais. Como resultado a autora destaca
que 63,9% dos juiz-foranos ndo usufruem do direito a qualidade de vida que a cidade oferece;
0 acesso é totalmente restrito a servicos como agua tratada, habitacdo, servicos de salde,
educacdo e assisténcia social.

Em relacdo as pessoas com mais de 50% da sua renda proveniente de
transferéncias governamentais, o percentual foi de 17,45% em 2010, mostrando um aumento
em relacdo a 2000 que era de 12,7%. O percentual da renda proveniente de rendimentos do
trabalho foi de 75,65% em 2000, com queda em 2010 para 66,02%.

Este quadro pauperizante ndo é uma particularidade apenas de Juiz de Fora, mas
representa uma das expressdes da questdo social, elemento que compde a formacéo social
politica e econdmica do pais, ou seja, € um componente de longa duracdo histérica fruto do
acirramento da questao social no Brasil.

Os indicadores destacados apontam um crescimento da populacédo de baixa renda
nas areas periféricas, inclusive em locais desprovidos de servi¢os basicos de infraestrutura,
motivo pelo qual alguns bairros foram priorizados na aplicacdo de alguns programas sociais.
O processo de urbanizacdo, o aumento da inser¢do da mulher no mercado de trabalho e a
acentuada desigualdade social na cidade contribuem para a intensificacdo da demanda e da
pressao popular por creches e pré-escolas, atendimento socio-assistencial e outros.

Nos anos de 1996 a 2000, (DEFILIPPO, 2012, p. 89), foi realizado um estudo, sob
direcionamento do Plano Diretor do municipio, com o objetivo de “detectar as caréncias
sociais no Municipio, e, através de categorizagdo, especificou-se as “areas de especial

interesse social” (AEIS) ®. De acordo com a autora, foram identificadas 144 &reas com

%5«Estas areas sdo aquelas que apresentavam alguma “subnormalidade” ou caréncia especificas de um conjunto
de servigos e condicbes gerais de vida, como falta de infra-estrutura bésica, acesso a salde e educagdo,
regularizacdo fundiaria e outros” (DEFILIPPO, 2012, p. 89).
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“subnormalidades” e mesmo considerando as particularidades de cada area, foi identificado
que as AEIS apresentam caracteristicas muito proximas, seja em termos socio-econdmicos,
geograficos ou de infra-estrutura.

Para a autora tais estudos apontaram que “todas as areas detectadas demonstram
uma fragil situacdo socioeconémica, visto que a renda da maioria da populagdo ali residente
estava entre 0 a 03 salarios minimos” (DEFILIPPO, 2012, p. 90-91). Explica que apesar do
elevado IDH da cidade, “grande parte (aproximadamente 73 mil, equivalente a 14%) da
populacdo juizforana — e note-se, maioria residente nas AEIS — sobrevive com parcos
recursos e precaria qualidade de vida”.

Apesar de se configurar como cidade de grande porte, uma cidade pdlo na regido
da Zona da Mata Mineira e que desfruta de certa qualidade de vida, é uma cidade que expde
grandes desigualdades sociais. Desta forma, tendo em vista suas caracteristicas e suas
particularidades, aponta para a necessidade de intervengdo mediante a implementagdo e
execucdo de politicas de acesso a bens e servicos publicos tais como salde, educacéo,

assisténcia social, habitacao e outros.

2.2.2 Caracterizacdo do SUAS no municipio de Juiz de Fora

A organizagdo da assisténcia social no municipio remete ao inicio dos anos
setenta, aproximadamente. Sua trajetdria € perpassada por diferentes planejamentos advindos
da administracdo publica ao longo dos ultimos 40 anos.

Nos anos 1960/1970 a mobilizacdo politica de esquerda era intensa em Juiz de
Fora. O municipio contava com diferentes partidos. Além das instituicdes partidarias,
encontravam-se organizados na cidade, grupos de acdo catdlica, associacGes de bairros,
grupos estudantis e sindicatos; atores significativos no cenario politico da cidade.

Durante 0 governo de Itamar Franco (1972-1974), foi criada em 1973 a primeira
organizacdo constituida pela gestdo do municipio, a Secretaria do Trabalho e Bem-Estar
Social (SEBES), que objetivava desempenhar a coordenacédo de aplicacdo de recursos sociais,

execucdo de diretrizes do Conselho Municipal de Trabalho e Bem-Estar Social
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(CONTRABES), prestacdo de servicos e assisténcia social a comunidade por meio de
convénios com entidades assistenciais de natureza publica e privada.

De acordo com Defilippo (2012), a rede de servicos sociais privados em Juiz de
Fora, com iniciativas de maior alcance e maior publico atendido, como instituicdes,
fundacdes, associagdes e demais entidades datam de fins do século X1X. O Instituto Metodista
Granbery, por exemplo, fundado em 1889, é a mais antiga organizagdo inscrita no CMAS.
“Até a data de 1973, quando da criacdo da SEBES, 43 entidades privadas prestavam servicos
a populacdo juiz-forana (p. 93)” °, confirmando o fato de que até entdo a assisténcia social
ndo era politica social publica no municipio, prevalecendo o crescimento de instituigdes e
entidades de carater benemerente, religioso e filantropico no atendimento as mazelas da
questdo social.

Para Ferreira (2007) a constituicdo da assisténcia social publica em Juiz de Fora
voltou-se historicamente para a introducdo de mecanismos de apoio as organizacfes da
sociedade civil, e ndo diretamente a populagdo. Na década de 1980 ocorreram grandes
mudancgas no ambito da assisténcia social. No periodo compreendido entre 1983/1988, sob
administracdo do MDB (Movimento Democratico Brasileiro) acontece novo reordenamento
das funcdes da SEBES, fazendo com que esta se preocupasse, predominantemente, com
programas sociais, mutirdes, atendimentos emergenciais na area de habitagdo, enfim, as
circunstancias de abandono e pobreza. Nesse sentido concentram-se 0s esfor¢os na Secretaria
de Governo e, por meio do Grupo de Acdo Comunitaria (GAC), que aglutinava varios
trabalhadores da assisténcia social, inicia-se o ideal de voluntariado, de participacdo social,
visando solugéo para os problemas sociais locais.

Em janeiro de 1985, de acordo com Ferreira (2007) foi criada a AMAC®’, que
ficou entdo caracterizada como entidade civil de natureza juridica privada, sem fins
lucrativos, com personalidade juridica distinta da de seus sécios, 0s quais ndo respondem
solidaria ou subsidiariamente pelas obrigacdes por ela contraidas.

A opc¢do por uma instituicdo privada segundo a autora supracitada se deu pela

necessidade, no periodo, de se agilizar as decisfes administrativas uma vez que se tratava de

%6\/er mais detalhes em Defilippo (2012).

®" De acordo com Toledo (2010) a instituicdo formou-se a partir de uma conotacio hibrida: se em sua lei de
criagdo é tida como uma associagdo civil, a0 mesmo tempo o municipio de Juiz de Fora responde
subsidiariamente pelas obrigacGes da AMAC; e nos termos do artigo 5° de sua lei de criagdo (Lei n.° 6624 — de
1° de novembro de 1984), a presidéncia da AMAC era exercida pelo prefeito do municipio desenvolvendo
atividades tipicas da administracdo publica, uma vez que é responsavel pelo planejamento e execucéo da Politica
de Assisténcia Social na cidade. Ver detalhes em Ferreira (2007) e Toledo (2010) e Defilippo (2012).
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solucionar questdes emergenciais. Entretanto essa acdo nao vislumbrava o imbréglio que seria
a AMAC atualmente: uma entidade privada com recursos oriundos da prefeitura. De inicio, 0
poder publico encarregou-se do pagamento dos recursos humanos, sendo as demais despesas
supridas com as verbas provenientes de arrecadacdes®® dos movimentos comunitarios.

A entidade passou a ser financiada com verba pablica sem, contudo, romper com
alguns tracos tipicos de clientelismo e comprometimento com interesses particularistas, pois,
conforme esclarece Ferreira (2007), o primeiro superintendente nomeado na época foi o irméo
do entdo prefeito da cidade.

Esta caracteristica ficard ainda mais explicita quando se verifica em toda a
trajetoria da associacdo a presenca da primeira dama em cargo de chefia ou o comando de
aliados politicos dos prefeitos, como por exemplo, a Secretaria de Politica Social (SPS) que
teve como secretaria Vanessa Locasso Bejani, esposa do ex-prefeito Alberto Bejani.

Do periodo de sua criacdo até o ano 2009%°, a AMAC desempenhou a gestdo da
assisténcia social municipal e a maior parte da execucdo dos servicos sociais ofertados. Sua
construcdo acontece no contexto historico de redemocratizacdo do pais, se assemelhando as
propostas neoliberais de voluntarismo e parceria com a sociedade civil na execucdo das
politicas sociais, disseminadas nos paises centrais onde acontecia a reestruturacdo da
economia e retomada do ideério liberal, ou seja, a AMAC se tornou “parceira”. Parceria esta
entre uma associacdo civil e o poder publico municipal. Fato importante é que até o ano de
2009 todos os prefeitos foram presidentes desta associacdo, demonstrando o carater dual que a
configurava (DEFILIPPO, 2012).

Tendo em vista as diretrizes nacionais de descentralizacdo da gestdo da politica de
assisténcia social, em consonancia com a LOAS/93, em 1996 foram criados em Juiz de Fora o
Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS) e 0 CMAS. De acordo com Toledo (2010) o

%8para incentivar e articular a participacdo dos diversos setores da sociedade nas acdes da politica social, a
prefeitura criou, em 10 de outubro de 1983, os “Grupos Solidariedade”, (grifo nosso) uma organizacdo
voluntéria sem fins lucrativos e com um prazo determinado de duracdo. A administragdo municipal se
comprometeu a unir esforcos para que, junto com os representantes das comunidades, pudesse implantar creches.

Para isso, foi constituido o Grupo Prd-creche, formado por pessoas sensibilizadas com as questes da crianca
carente e empenhado em contribuir na manutencéo e criagdo das Creches Comunitarias em Juiz de Fora
(COSTA, 2006, p.9). Ha, nos arquivos do Programa de Creches da Prefeitura de Juiz de Fora (PJF) registros de
iniciativas de politicos e empresarios em campanhas financeiras, 0 que pode ser uma das raizes das praticas
clientelistas que perpassam a histéria das creches na cidade. Para trazer novos recursos foi também necessario
recorrer a convénios com diferentes esferas governamentais, mas o pioneiro foi o firmado com a LBA em 1985
gCOSTA, 2006, p. 10).

%Tem-se 0 ano de 2009 um marco na Politica de Assisténcia Social em Juiz de Fora, isso porque, é neste ano
queacontecem mudancas expressivas no que diz respeito a conducio desta politica. E neste ano que vai ser
criada aSecretaria de Assisténcia Social, retirando da AMAC a fungdo de gestora da politica de assisténcia
social” (DEFILIPPO, 2012, p. 96).
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Conselho Municipal, embora instituido como mecanismo de descentralizagdo da gestdo e de
controle social, teve como presidente neste primeiro momento de sua criagdo um vereador que
se manteve presidindo o conselho até 1998, quando ocorre a primeira eleicdo e um
representante da sociedade civil assume a presidéncia do mesmo.

Toledo (2010) esclarece que apos o processo de reforma administrativa ocorrido
no municipio nos anos 1990 a AMAC passa a compor a estrutura da Diretoria de Politica
Social (DPS), a qual fazia parte do conjunto dos 6rgaos da administracdo publica municipal,
juntamente com uma serie de diretorias que assessoravam o prefeito no direcionamento da
administragdo publica municipal. Entretanto, embora a DPS fosse o 6rgéo responsavel pela
gestdo da politica de assisténcia social, ainda era a AMAC que geria e executava centralmente
esta politica na cidade. A autora supracitada acrescenta que, apds a criacdo da DPS, foi
inaugurada a Secretaria de Politica Social (SPS), tendo com competéncias a articulacao e
implementacdo das politicas sociais de educacdo, cultura, habitacdo popular, assisténcia
social, trabalho, renda, esporte e lazer.

A SPS, além da AMAC, segundo Toledo (2010), contava também com outras
instituicGes parceiras, com focos diferenciados de atuacdo como a Empresa Regional de
Habitacdo de Juiz de Fora (EMCASA), a Fundacdo Cultural Alfredo Ferreira Lage
(FUNALFA) e a Agéncia de Protecédo e Defesa do Consumidor (PROCON). A SPS contava
também com a “parceria” de instituicGes/organizacfes privadas na composi¢cdo da rede socio-
assistencial de prestacdo direta de servicos de assisténcia social.

Explica a autora que no ambito destas parcerias a SPS dispunha de um setor de
monitoramento e avaliacdo das instituicdes. Todavia, este monitoramento era insuficiente no
quesito otimizacdo dos recursos publicos repassados diante da prépria fragilidade e
entendimento enviesado da politica de assisténcia social municipal. Ferreira (2007) acredita
que este fato prejudicou as organizacGes e, consequentemente, 0S USUArios € Servicos
ofertados. Apesar dessa relacdo de parceria entre a SPS e entidades da sociedade,

majoritariamente era a AMAC'® quem executava 0s servicos assistenciais no municipio.

A  AMAC priorizou programas na area da crianca e adolescente, populacdo de rua, idosos e familias
vulnerabilizadas, qualificagdo profissional, cooperativas, geragdo de emprego e renda e combate ao trabalho
infantil, a AMAC dispunha em 2001 de: 19 unidades do Programa de Creches; 06 unidades do Programa
Nucleos e Curumins; Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil; Programa Casa Aberta; Casa do
Aconchego; AABB Comunidade; Salto para a Cidadania; 12 unidades do Programa Iniciagdo Esportiva; 03
unidades do Programa Municipal de Atendimento ao Adolescente; 02 unidades do Nucleo de Educagdo para o
Trabalho; 03 unidades do Programa de Atendimento ao Cidaddo de Rua; Programa de Banco de Leite Humano;
e 07 unidades do Programa de Atendimento & Terceira Idade. Ou seja, a “parceria” mais significativa, em termos
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Em 2001 a AMAC iniciou seu Planejamento Estratégico, “iniciativa esta
considerada pioneira dentro da administragdo municipal, instalando o Conselho Diretor de
Planejamento Estratégico” (DEFILIPPO, 2012, p. 100). Essa estratégia, de acordo com a
autora, permitiu a configuracdo de uma rede socio-assistencial municipal. Em 2004 Juiz de
Fora se se estruturou de forma descentralizada na politica de assisténcia social, e a partir do
SUAS/2005 passou a contar também com recursos e equipamentos das diretrizes nacionais,
consubstanciados na divisdo dos servicos de Protecdo Social Basica e Especial.

Entretanto, para a autora o inicio da implementacdo do SUAS em Juiz de Fora
apresentou fragilidades no que se refere ao direcionamento da politica de assisténcia social,
uma vez que esta era de responsabilidade da relacdo SPS-AMAC, e ndo propriamente de um
Orgdo da administracdo direta do poder publico. Outro ponto destacado por Souza Filho e
Oliveira (2012) é que em se tratando da funcdo assisténcia social a implantacdo do novo
sistema ndo implicou em elevacdo dos recursos na area, ou seja, ndo contou com uma
ampliagdo significativa de recursos.

Defilippo (2012) observa que as diretrizes do SUAS criaram exigéncias
estruturais administrativas que fizeram com que a gestdo municipal de entdo concretizasse
mudancas para a efetivacao da politica de assisténcia social. Em substitui¢cdo a SPS, em 2009
foi criada a Secretaria de Assisténcia Social (SAS) - Lei 9750/ 02 de janeiro de 2009™*, érgéo
da administracdo direta com autonomia administrativa, orcamentaria e financeira que passa a
compor o rol dos 6rgdos administrativos publicos, sendo responsavel pela gestdo da politica
assistencial, o que vai de encontro as atribuicdes até entdo exercidas pela AMAC.

E de competéncia da SAS: coordenar a formulagio, implementacéo e articulagio
das diretrizes da PNAS e do SUAS a politica de assisténcia social no municipio de Juiz de
Fora; definir os programas, projetos e fungdes de carater permanente afetos a assisténcia
social; coordenar as atribuicdes dos departamentos subordinados, visando ao cumprimento de
seus objetivos; gerir e manter atualizado o cadastro Unico dos programas sociais; atuar no
controle interno e favorecer o controle externo das atividades da administracdo publica

municipal, na sua esfera de competéncia; articular-se com Orgdos e entidades federais,

de nimero de programas, projetos e usuarios atendidos, era sobremaneira exercida com a AMAC e as outras
Qlarcerias permaneceram de forma secundaria (DEFILIPPO, 2012. p. 100).

A SAS ¢é titularizada e chefiada por seu secretério, superior hierarquico de todos os agentes e drgaos, inclusive
departamentos, que a integram. O secretario de Assisténcia Social editara por resolucédo o respectivo Regimento
Interno, e a legislacdo hierarquicamente superior, assim como as competéncias dos demais 6rgéos e entidades da
Administracdo Municipal (FERREIRA, 2007).
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estaduais e de outros municipios com vistas @ melhor realizacdo dos seus objetivos; assessorar
o prefeito em assuntos relativos a sua area de atuacao.

O que muda com a implementacdo do SUAS, e que vai interferir na atuacdo da
SAS em Juiz de Fora, é a focalizacdo nos servicos oferecidos a partir das complexidades
apresentadas (basica, média e alta complexidade); valores por tipo de servigos oferecidos e
complexidade de acordo com o tamanho do municipio; territorializacdo através dos CRAS;
co-financiamento da assisténcia social pelas areas de saude, educacéo, juridica; padronizagédo
dos tipos de servicos que cada municipio deve prestar; maior valorizacao e discussdo da area
de Recursos Humanos (RH) na politica de assisténcia social; necessidade da busca de um
sistema de informacdo capaz de fornecer um real diagndstico para a assisténcia social; familia
como referéncia e publico-alvo: NOB, BPC e PBF.

Juiz de Fora avancou ao implantar o primeiro CRAS, localizado no Bairro
Linhares. Entretanto o processo de implementacdo do SUAS no municipio foi acompanhado
de algumas contradicbes em relacdo ao enquadramento dos servigos, 0S quais ora se
confundem com a politica e ora com as diretrizes, como é o caso da Regionalizacdo da
Terceira Idade, a Politica de Abrigo e 0 CRAS.

Devemos considerar que apesar da AMAC estar estabelecida no cenario
municipal enquanto referéncia central para as questbes da politica pablica de assisténcia
social, o dilema em torno do seu papel na sociedade esta presente, e apresenta-se como um
complicador que se arrasta por anos. Os questionamentos em torno da AMAC sdo muitos
guando ha a intencdo de compreender seu vinculo institucional com a Prefeitura de Juiz de
Fora, ou a qual setor ou instancia deveria a AMAC estar vinculada, e também a que 6rgao o
CMAS e o FMAS deveriam vincular-se. Por se tratar de uma associacao civil e de direito
privado a AMAC nao faz parte da administracdo publica, logo, ndo pode receber a vinculacao
com 0 CMAS e FMAS. E o complicador maior, a situacdo de trabalho dos funcionarios da
AMAC.

Defilippo (2012) esclarece que a AMAC ndo fazia parte da rede conveniada,
porém, 99% dos seus recursos financeiros eram (e ainda séo) via Prefeitura de Juiz de Fora, e
100% de seu espaco fisico era (e ainda €) patriménio publico municipal. Em seus estudos a
autora explica que em 2009 o entdo primeiro secretario da SAS, na justificativa de busca por
resolucdo do impasse AMAC-Prefeitura, tentou, num primeiro momento, desmantelar a
estrutura da AMAC, dispersando seus projetos e incorporando alguns deles a propria SAS.

Esta situacdo gerou desconforto e muitas preocupacdes, principalmente entre usuarios dos
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servigos e trabalhadores da AMAC. No mesmo ano de criagdo da SAS a AMAC tem seu
primeiro convénio formal com a Prefeitura de Juiz de Fora/SAS, convénio este que é
renovado a cada trés meses, de acordo com as deliberacbes do CMAS e fiscalizacdo e
monitoramento da SAS.

Defilippo (2012) esclarece ainda que apesar da formacéo da politica de assisténcia
social no municipio, pode-se afirmar que a AMAC foi a ONG — mesmo atrelada
enviezadamente ao poder publico — que exerceu centralmente a relacdo Estado/ Organizacdes
N&o Governamentais. A estrutura organizacional da AMAC durante os mais de 20 anos de
sua existéncia aglutinou a grande demanda social local, fazendo com que seus projetos e
programas tivessem alto alcance, além de ter sido usada durante todos estes longos anos de
indefinicdo estrutural e politica enquanto,

“cabide eleitoral”, nepotismo, clientelismo, paternalismo, ¢ mais, espaco socio-
ocupacional de precarizagdo do trabalho, uma vez que ndo era preciso concurso
publico para a incorporagdo dos mais de 2.000 funcionarios, ficando estes

submetidos ao regime CLT e indefini¢do da instituicdo enquanto publica ou privada
(DEFILIPPO, 2012, p. 107).

Neste enfoque ainda vale destacar que a direcdo tomada pela administracéo da
AMAC, no que se relaciona aos altos cargos da associacdo, sempre foram atreladas as gestdes
da prefeitura, portanto, utilizadas enquanto estrutura de poder. De acordo com Toledo apud
Defillipo (2012, p. 108),

as alteracOes abruptas na configuragdo da Rede foram alvo de polémicas e intensos
debates. Durante os primeiros meses de 2009, a populacdo usuéria da assisténcia
social vivenciou momentos de dlvidas em relagdo a continuidade das acdes e
programas executados pela AMAC e por outras entidades. Alguns programas foram
extintos devido a irregularidades no repasse de recursos do FMAS a entidades ndo
inscritas no CMAS [..], outros, que eram executados pela AMAC, foram
interrompidos sob o argumento da necessidade de adequagdo destes a logica do
SUAS.

Entendemos que apesar das diversas mudancas, impasses ainda sdo colocados
para que se materialize uma estrutura administrativa mais transparente em relacao a politica
de assisténcia social em Juiz de Fora. A implantagdo da SAS no municipio é importante,
entretanto, ainda se faz necessario maior defini¢ao acerca do “lugar” da AMAC — se privada
ou publica — no que se refere, principalmente, a composicdo das equipes dos servigos pois
parte dos profissionais da secretaria e dos servigos a ela vinculados, a exemplo dos CRAS e
CREAS, possuem contratos temporarios. A rotatividade de profissionais compromete a

continuidade de algumas acgdes, bem como a qualidade do acompanhamento das familias
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inseridas nos programas.

Verifica-se um total desrespeito a NOB/RH com a abertura de muitos
equipamentos (CRAS e CREAS), sem a minima estrutura de recursos materiais e humanos
(com contratos precarizados); auséncia de concursos publicos; transferéncia de acdes para o
“terceiro setor” no municipio, caracterizando o modelo de Estado neoliberal, vigente na atual
conjuntura.

No caso do controle social, observa-se que o conselho de assisténcia é quase um
viés do governo, priorizando a¢es meramente burocraticas de inscricdo e de renovagao de
registros, deixando de lado a acdo politica em defesa dos usuarios da assisténcia. As
limitacGes advém da politica neoliberal: pouco financiamento para a area social, politicas
pontuais, focalistas; o cidadao apenas tem acesso aos minimos sociais.

Além de recursos reduzidos, claro é o desinteresse da prefeitura em reorganizar a
assisténcia no municipio de forma que atenda a populacdo de maneira efetiva e ndo pontual,
como a maioria dos projetos e programas. O Executivo Municipal ainda apresenta resisténcia
em efetivar as propostas deliberadas no espaco das conferéncias municipais, o que demonstra
a falta de compromisso e dificuldade deste em legitimar as conferéncias e o espaco dos
conselhos de direitos.

Desde o0 ano de 2009 assistiu-se a ampliacdo expressiva de CRAS na cidade.
Entretanto, sabe-se que a politica de assisténcia social ndo se limita aos centros de referéncia;
nesse sentido, ainda se faz necessario avancar em muitos aspectos. Destacamos a falta de
realizacdo de um plano municipal que apontaria 0s servicos ainda necessarios a serem
implantados na cidade.

As controvérsias em torno da situacdo juridica da AMAC'? se ampliam e ocupam
o0 centro do debate sobre os rumos da politica de assisténcia social na atualidade em Juiz de
Fora. De acordo com o sitio da PJF (2012) em 2009 o prefeito’® declarou que o municipio
vem adotando acBes para resolver a situacdo juridica da AMAC. O Ministério Pablico do

Estado (MPE) pediu novamente a extin¢ao da associacdo e responsabilizou 0 mesmo por ato

"?Para mais detalhes ver Toledo (2010).

"3 Custédio afirmou “que nao tem detalhes sobre as agdes porque a Prefeitura de Juiz de Fora (PJF) ainda nao foi
oficialmente notificada”. Mas considerou a atitude do MPE precipitada, ja que a administragdo municipal, desde
0 inicio da atual gestdo, esta trabalhando para regularizar a situacdo da AMAC. Segundo o prefeito a relagdo
financeira da instituicdo foi mudada pois a PJF passou a trabalhar com a entidade por meio de convénios,
tratando-a como entidade ndo governamental. Além disso, a Procuradoria Geral do Municipio (PGM) enviou
para a Camara, mensagem que desvincula a presidéncia da AMAC do executivo municipal. Certamente a
deciséo judicial trara mudangas para os trabalhadores, para a associagao, para a populagdo usudria dos servicos e
para a propria configuragao da politica de assisténcia social em Juiz de Fora.
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de improbidade administrativa.

O mercado de trabalho caracterizado pelas organizagdes privadas sem fins
lucrativos — e aqui se inclui a AMAC — aponta para uma elevada rotatividade de
profissionais, entre eles assistentes sociais, visto que tais instituicdes atuam a partir de
projetos, ou seja, sofrem descontinuidade. Verifica-se também grande numero de
contratos terceirizados, prestacdo de servigos através de convénios (inclusive de
assistentes sociais), resultando na precariedade, temporalidade e instabilidade dos
contratos de trabalho. Ocorre também reducdo de salarios e garantias trabalhistas,
intensificacdo do trabalho e polivaléncia, além do crescimento do pluriemprego com
vistas a compensar 0s baixos salarios pagos por essas organizacgdes.

O carater seletivo explicitado na politica de assisténcia rebate diretamente na
vida dos usuérios. Fatores contraditdrios perpassam essa politica ao identificarmos falhas
no atendimento, impossibilitando muitas familias que por conta de sua renda ultrapassar
alguns centavos acabam ficando fora dos programas. Entretanto existem casos de
familias serem cadastradas sem atender os requisitos estipulados pela politica de

assisténcia.

Notamos que atualmente a qualidade dos servicos ainda esta comprometida e o
acesso ainda é restrito. Percebemos que 0S USUArios que procuram 0S Servicos
sociaoassistenciais no municipio apresentam uma postura submissa em relacdo ao carater
paternalista das politicas publicas. Os mesmos véem 0s servigos prestados como favores e nao
como direito, 0 que evidencia a visdo reducionista da democracia e da cidadania. Ainda
prevalecem atendimentos imediatos, reforcando assim praticas fragmentadas que ndo
contribuem para o processo de formacdo de sujeitos criticos e conscientes de seus direitos.

Até o ano de 2007, o atendimento no CRAS consistia basicamente em fornecer
encaminhamentos para a rede socioassistencial, agendamento junto ao Programa Bolsa
Familia para solucionar questdes técnicas e burocraticas, e realizacdo de reunides
socioeducativas com as familias atendidas pelo Programa de Acdo Integrada a Cidadania
(PAIC) (TOLEDO, 2008, p. 113).

Em 2008 foram implementados trés CREAS no municipio, o Infancia e Juventude
e 0 Idoso/Mulher. O funcionamento do CREAS segue a logica de atendimento por segmento:

infancia, mulher e idoso e ndo a uma perspectiva generalista e territorializada.
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Outra questdo importante a ser esclarecida é que tanto o CRAS quanto o CREAS
se inseriam como programas de atendimento da AMAC, ou seja, foram implementados
inadequadamente como programas/projetos socioassistenciais “e ndo como um equipamento
cuja funcdo primordial deveria ser a coordenacdo das agdes assistenciais de um determinado
territoério” (SOUZA FILHO E OLIVEIRA, 2012, p. 61) conforme preconiza a LOAS.

essa configuragdo dos CRAS/CREAS em Juiz de Fora mostra que a implantagdo
destes institutos, além de ndo estruturar uma ordem administrativa publica de corte
burocratico, ndo contribuiu para o reordenamento da logica da politica de assisténcia
social, no sentido das orientacdes presentes na PNAS/2004. Sendo assim, a
implementacdo dos CRAS/CREAS em Juiz de Fora ndo viabilizou um novo
conteido para a politica municipal de assisténcia social, nem contribuiu para a

estruturagdo de uma ordem administrativa publica de carater racional-legal para
operacionalizar tal politica (SOUZA FILHO E OLIVEIRA, 2012, p. 61).

A partir destas colocacbes podemos destacar e identificar a natureza contraditéria
e controversa da AMAC, primeiramente por apresentar carater de associacdo sem fins
lucrativos, sendo a mesma executora e coordenadora da politica de assisténcia social no
municipio, que deveria na verdade estar a cargo da administracdo publica direta e ndo de uma
entidade caracterizada como Organizagdo N&o Governamental. A fragilidade desta estrutura
ndo efetivou “uma estrutura burocratica estatal, visto que a institucionalidade organizada
constituiu um mix publico-privado, representado pela relagdo SPS-AMAC [...]” (SOUZA
FILHO E OLIVEIRA, 2012, p. 58).

Esclarecimentos acerca da situacdo em que se encontra a AMAC hoje é de
extrema relevancia, principalmente porque, considerando-se sua natureza juridica e sua real
atuacdo na politica de assisténcia social do municipio, os contornos juridicos e suas
consequéncias sdo indeterminados. Sendo assim é fundamental explicitar com clareza que
apesar de se ter no municipio um 6rgdo gestor materializado na SAS, a AMAC ainda
desempenha papel fundamental na execuc¢do desta politica (DEFILIPPO, 2012).

Atualmente a associacdo presta atendimento diario a mais de 15 mil usuérios e
suas familias. Mantém convénios com a iniciativa privada e com a Prefeitura de Juiz de Fora,
por intermédio das Secretarias de Assisténcia Social, Educacdo e Saude. Oferece mais de 20
programas situados no campo da atengéo basica e no campo da prote¢édo social especial e uma
grande diversidade de servigos, incluindo capacitacOes; elaboracdo de projetos; captacdo de
recursos para municipios que buscam essas ferramentas de gestdo em todo territério nacional,

coordenacdo de projetos e programas na area assistencial no municipio de Juiz de Fora.
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Segundo o Anuario Estatistico do municipio (apud TOLEDO, 2010), até 2008 a
AMAC j& havia realizado mais de 192.992 atendimentos nos diversos programas assistenciais
tais como: Casa da cidadania e Nucleo do Cidaddo de Rua (NCR), Casa Aberta, Casa Abrigo,
Casa do Aconchego, Casa de Acolhida Lumiar. Em relacdo aos programas de assisténcia
social relacionados aos servicos de protecdo a familia, a AMAC realiza o servi¢o de Banco de
Leite Humano, o projeto Bombeiro Amigo do Peito, curso Casal Gravido, campanhas de
amamentacao, palestras, entre outros.

O Servico socioeducativo prestado pela AMAC, em conformidade com o
convénio estabelecido com a Secretaria Municipal de Educacdo, oferece atendimento em
creches em horério integral. A Casa do Pequeno Artista realiza a¢fes voltadas para a inclusdo
social de adolescentes dos 12 aos 17 anos e 11 meses por meio de atividades artisticas: pratica
em danca moderna, teatro, musicalizacdo, artes, informatica, comunicacdo artistica, xadrez e
incentivo ao hébito de estudo. Outro servico é o de iniciacdo esportiva voltado para criangas e
adolescentes de 05 a 15 anos. O Curumim e o Salto para Cidadania realizam atendimento a
criancas dos 06 aos 15 anos e 11 meses e oferecem atividades sociais em horario
complementar ao periodo escolar. Nos curumins sdo desenvolvidas praticas de teatro, circo,
artes, musica, xadrez e atividades esportivas e acompanhamento escolar. As unidades
oferecem duas refei¢Ges diarias por turno.

A AMAC, em parceria com a Associacdo Atlética do Banco do Brasil (AABB),
oferece atividades esportivas e artisticas para adolescentes. O projeto Agente do Amanha
oferece cursos de capacitacdo para jovens e adultos de 16 a 29 anos do bairro Igrejinha e da
regido Norte da cidade. H4 também o Centro de Convivéncia do ldoso e o programa Familia
Acolhedora para criangas e adolescentes com direitos violados que necessitam de afastamento
provisorio do convivio familiar.

Dentre os servigos de Producdo Inclusiva, destacamos a Casa da Menina Artesa,
Casa do Pequeno Jardineiro, Programa Municipal de Atendimento ao Adolescente
(PROMAD), Catadores de Papel, Novo Cidad&do, Novo Passo, Centro de Educagdo do Menor
(CEM), Casa do Adolescente, e o Qualificando Familias. Os Servicos de Meédia
Complexidade (Protecdo Especial) séo: Programa de erradicacdo do trabalho Infantil (PETI),
Programa de Combate a Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes (PROCESCA),
Centro de Defesa e Protecdo dos Direitos da Pessoa Idosa (CEDDI), Liberdade Assistida,
Migracdo, Abordagem a adolescentes aos quais foram aplicadas medidas socioeducativas de

Prestacdo de Servico a Comunidade e que foram encaminhados pela Vara da Inféancia e
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Juventude; além do Programa de atengdo a situagbes emergenciais (PASE), Rede de
enfrentamento a violéncia contra a violéncia a mulher (REVIVA), Area Azul etc.

A AMAC ao longo dos anos foi estabelecendo intimeras parcerias’* com diversas
empresas privadas, instituicdes de ensino, PJF, e outras. A relagdo de “parceria” adotada no
municipio entre a AMAC, empresas privadas, e demais organiza¢Ges da sociedade civil que
atuam com base na solidariedade, deixa explicito o papel que as mesmas vém assumindo
gradativamente, de se responsabilizarem pelas politicas sociais de maneira funcional aos
interesses do capital, contribuindo para a desconstrucao da nocao de direito social.

As chamadas empresas cidadas, ao estabelecerem esta parceria com a AMAC,
ganham visibilidade no municipio ampliando suas possibilidades de aumento de
produtividade, objetivando o aumento de seus lucros. Os investidores reconhecem que "fazer
0 bem compensa” e sabem que a responsabilidade social nas empresas garante visibilidade e
maiores oportunidades de lucro e de sobrevivéncia dessas organizagdes. O fato é que os
investidores tém preferido depositar seus milhfes em empresas que, entre outras coisas,
apresentem uma positiva imagem social. Por isso as empresas que sdo parceiras da AMAC
concorrem anualmente ao Selo de Responsabilidade Social, que garante visibilidade social no
municipio e regides vizinhas.

Entendemos que a gestdo da politica de assisténcia social em Juiz de Fora fica
comprometida enquanto politica publica democratica ao identificarmos e analisarmos as
condicdes de sua implementacdo e execucdo no municipio. A ndo conducdo desta politica
pelo poder publico municipal, e sim por uma ONG, compromete o carater universalizante das
acOes, além de debilitar e enfraquecer a politica de assisténcia enquanto direito de cidadania e
dever do Estado

N&o temos a intencdo aqui de esgotar a discussdo que envolve as ONG’s em Juiz
de Fora, com destaque para a AMAC, mas sim demonstrar a importancia de estudos sobre tais

entidades para apreendemos o processo de desvendamento da realidade social que as envolve

" No artigo Art. 15 do Estatuto da entidade esta disposto que a Associacdo Municipal de Apoio Comunitario —
AMAC devera possuir um cadastro de filiacdo dos associados, com indicagdo primordial do dia, més e ano da
filiacdo, assinatura do associado, bem como informacdo atualizada do endereco, visando possiveis
correspondéncias. Segundo o Estatuto o cadastro descrito neste artigo devera ficar a disposicdo dos associados
para possiveis consultas e sob a responsabilidade do Departamento de Gestdo de Pessoas (DGP), com
interveniéncia da Geréncia Administrativa de Recursos Humanos (GARH). Em relacdo aos associados da
AMAC destacamos que a maioria sdo de empresas privadas que se identificam como empresas cidadas que
guerem se manter no mercado e melhorar sua competitividade, e para isso precisam assumir sua
responsabilidade social e pensar no seu lado humano, na sociedade. Entretanto cabe aqui ressaltar que atuam na
verdade em prol do grande capital e no aumento de lucratividade.
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e interfere no trabalho dos profissionais de Servico Social inseridos nestes espacos
socioocupacionais. A perspectiva politica e técnico-administrativa da acao institucional, a
coeréncia da acéo institucional com os direitos preconizados pela politica de assisténcia social
sdo perspectivas fundamentais para compreendermos as relac6es contraditérias que perpassam

a discussao acerca do trabalho dos assistentes sociais em ONG?’s.

2.3 —ONG’S INSCRITAS NO CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL NO
MUNICIPIO DE JUIZ DE FORA: CARACTERIZACAO

Através da promulgacdo da Constituicdo de 1988 tem-se a ideia dos conselhos
como mecanismos de concretizagdo de novos canais de participagcdo. Os conselhos se
caracterizam por serem 6rgdos permanentes, paritarios e deliberativos, compostos por igual
numero de representantes de entidades publicas e de representacdes da sociedade civil, com
atribuicbes para discutir, estabelecer normas e fiscalizar a prestacdo de servigos sociais
publicos e privados no municipio.

Esta definido pela LOAS as competéncias do CMAS dos municipios: aprovar a
Politica Municipal de Assisténcia Social; estabelecer as diretrizes a serem observadas no
Plano Municipal de Assisténcia Social; gerir o Fundo Municipal de Assisténcia Social e
fiscalizar a movimentacdo e aplicacdo de recursos; zelar pela efetivacdo do sistema
descentralizado, participativo de assisténcia social ™.

O registro ou inscri¢do de entidades junto ao CMAS de Juiz de Fora esta regulado
pela Lei Federal n°12. 101 de 2009 — Lei de Certificacdo de Entidades Beneficentes. Apds a
solicitacdo de inscricdo junto ao CMAS a entidade recebe o técnico para fins de orientacdo

guanto aos requisitos para renovacao e/ou inscricdo. Satisfeitas as exigéncias legais, a

> Somente podem atuar no atendimento social de familias e individuos as entidades sociais que estdo
devidamente inscritas no CMAS. O mesmo deve informar e orientar as entidades sociais sobre a inscricdo no
conselho. Se uma entidade atende também o publico infantil, ou as pessoas idosas, deve também inscrever-se
junto ao Conselho Municipal Direitos da Crianca e do Adolescente — CMDCA ou Conselho Municipal do Idoso
CMLI.
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comissdo de avaliacdo referenda e encaminha para a plenaria do Conselho, colocando em
votacdo a resolucdo que dispde sobre a inscri¢do da entidade no mesmo.

Em Juiz de Fora existem atualmente mais de 428 organizacOes da sociedade civil
que atuam com seguimentos diversos tais como assisténcia social, crianca e adolescente,
idosos, dentre outros. S&o tipificadas como Organizacdes Ndo Governamentais, Associagoes,
Institutos e Fundagdes. Deste total, 84 séo caracterizadas pela PJF como ONG’s, divididas por
areas de atuacdo. As associagdes somam 217, os Institutos, um total de 54 e os Sindicatos de
classe somam 73.

Das 428 institui¢des, constatamos que atualmente 109 estdo inscritas no Conselho
Municipal de Assisténcia Social desenvolvendo agBes sdcio-assistenciais. De acordo com o
CMAS (2011) das entidades inscritas, 92 estdo com documentacdo regularizada; as demais
estdo em fase de requerimento de pedido de inscricdo e outras em solicitagdo de renovacao.

A Lei federal n.° 12.101/09, que dispde sobre a Certificacdo das Entidades
Beneficentes de Assisténcia Social, destaca que € de competéncia do CMAS o devido
acompanhamento e fiscalizacdo do processo que certifica as entidades e organizacbes de
assisténcia social no Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS). A
finalidade de se propor a inscricdo de entidades e organizacdes ndo € apenas identifica-las,
mas fiscaliza-las na forma, na qualidade, no impacto, no uso de recursos, no cumprimento da
politica de assisténcia social, quando do assessoramento, do atendimento e da defesa de
direitos dos usuérios.

Segundo 0 CMAS de Juiz de Fora, inscrever uma entidade é importante para
qualifica-la como de assisténcia social, ndo apenas visando separar as que nao sdo de
assisténcia, mas para fortalecer o atendimento, o assessoramento e a defesa de direitos dos
usudrios. Entretanto, ndo podemos perder de vista o entendimento de que as organiza¢bes do
“terceiro setor” vém assumindo paulatinamente o encargo pelas politicas sociais de maneira
funcional aos interesses do capital, contribuindo para a desconstrucdo da nocdo de direitos
conquistados e consagrados pela Constituicdo Federal.

Considerando-se a amplitude numérica de ONG”s que atuam na Politica de
Assisténcia Social em Juiz de Fora e as proprias limitacBes temporais para conclusdo da
dissertacdo, utilizamos o critério de recorte da totalidade, considerando apenas as entidades
inscritas no CMAS.

Para atender aos fins da pesquisa, a sele¢do das instituicdes foi realizada a partir

de um levantamento feito junto ao Conselho Municipal de Assisténcia Social de Juiz de Fora.
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O universo revelado — conforme j& demonstrado — foi de 109 institui¢cBes inscritas no
respectivo Conselho. Deste universo, cinco sdo novas e aguardam certificacdo, e uma entidade
encontra-se desativada. Destacamos que em relacdo a natureza observamos a prevaléncia de
associacfes comunitarias, entidades filantropicas e religiosas, associagfes, fundacdes e
ILPI’s.

Das 109 entidades estabelecemos contato com 79 delas para a realizagédo da
investigacdo; em 30 delas ndo foi possivel o contato devido a diversos contratempos
(telefones desatualizados, ou telefone ndo atendia). Do quantitativo de 79 instituicdes, apenas
45 apresentam em seu quadro de funcionérios um ou mais assistentes sociais. Assim, 34 nao
tém profissionais de Servigco Social atuando e, como o objeto dessa dissertagéo refere-se ao
trabalho dos assistentes sociais nas ONG's, estas ultimas foram excluidas da amostra. Os 45
assistentes sociais atuando em ONG’s em Juiz de Fora receberam um questionario com
perguntas abertas e fechadas, enviado por meio eletronico; entretanto apenas 12 responderam

O questionario foi dividido em duas partes, sendo que a primeira, que aborda as
caracteristicas das ONG’s, sera explorada neste capitulo. A segunda parte esta diretamente
relacionada ao trabalho e as condicdes de trabalho do assistente social que é o objeto central
deste estudo.

Quanto a natureza destas Organizacdes Nao Governamentais, destacamos que 05
estdo tipificadas — de acordo com o CMAS — como associagdes, uma fundagdo, uma
tipificada como ONG, duas entidades filantropicas, uma ILPIl, uma Instituicdo Civil
Assistencial, e uma entidade n&o teve sua natureza declarada.

Em relacdo ao vinculo, destacamos que a maioria dos membros da diretoria das
entidades sdo voluntarios e estdo vinculados a grupos de empresarios, instituicdes religiosas e
outras ONG’s. A presenca de voluntarios chega a ser o dobro em relacdo ao numero de
trabalhadores contratados e apenas uma entidade declarou ndo ter voluntarios. Pode-se
também verificar que o aumento do nimero de voluntarios nestas entidades cresceu muito a
partir do contexto neoliberal.

Em relagdo a missdo das entidades destacamos que a maioria busca promover o
individuo, promover a inclusao, desenvolver no ser humano os aspectos bio-psiquico social e
espiritual etc. Em termos técnicos o conjunto formado pela misséo, visao e valores representa
a identidade de uma organizagdo. A missio ¢ a finalidade da existéncia de uma organizacio. E

aquilo que define o significado dessa existéncia.
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A missdo da organizagéo liga-se diretamente aos seus objetivos institucionais, e
aos motivos pelos quais foi criada a medida que representa a sua razdo de ser. A visao é
0 objetivo da organizacdo, € aquilo que se espera ser em um determinado (provavel/curto)
tempo e espaco. Os valores representam 0s principios éticos que norteiam todas as suas
acoes. Normalmente, os valores sdo compostos de regras morais que simbolizam os atos de
seus administradores, fundadores e colaboradores em geral.

Um indicador interessante relacionado & missdo das ONG’s ¢ o0 indice de
comprometimento tanto de funcionarios quanto de doadores. Trabalhos de conscientizacdo e
de informacdo em relacdo a importancia da instituicdo e a grandiosidade de seu trabalho
fazem com que as pessoas se desliguem de suas atividades funcionais cotidianas e percebam
uma “magnitude” maior no trabalho que realizam. Fato esse que leva cada vez mais pessoas a
realizarem trabalhos voluntarios por diversos motivos: para reivindicarem melhorias; por
motivos religiosos de ajuda ao préximo, solidariedade; interesse pela acdo voluntéaria e por
realizacdo pessoal; a atencdo a diversas demandas como deficiéncia, alcoolismo, HIV,
dependéncia quimica, educacdo de criancas, participacdo em projetos sociais e outros.

Entre as ONG’s pesquisadas, todas tém formalmente definidas missdo e valores.
Mas isso nédo significa necessariamente que reflita a realidade das organizacOes estudadas,
pois h& casos em que a missdo é definida e ndo é conhecida por todos. E principalmente
verificamos que os valores relacionados a missdo das organizacGes sdo valores originais
tipicos das organizacBes sociais — altruismo, promocdo social, ajuda mutua, compaixao,
voluntarismo, sensibilidade, solidariedade e o direito a livre expressao e organizacao, valores
esses que coadunam com o modelo de Estado neoliberal que prima pela solidariedade e amor
ao proximo, incentivando a atuacdo destas ONG’s prestadoras de bens ou servigos, que
crescem ao ocupar o vazio deixado por um Estado deficiente na resposta as demandas da
populacéo.

Essas instituicdes se posicionam como agentes de “mudancas humanas”. Portanto
seus resultados explicitam sempre mudangas em pessoas — de comportamento, condicdes,
visdo, salide, esperancas e, acima de tudo, de sua competéncia e sua capacidade. A partir desta
perspectiva, como fica localizada a garantia de direitos, quando se propGe desenvolver no ser
humano os aspectos bio-psiquico social e espiritual, ou formagdo humana e cristd? Estas
questdes nos remete a pensar no carater assistencialista destas entidades que esta explicito em
sua “missdo” e nos motivos relacionados a criacdo/fundagdo desta e diretamente ligados a

iniciativa pessoal de cuidado para com a pessoa com necessidades particulares, promogéo do
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amor ao proximo, fortalecimento do elo/parceria entre o poder publico e a comunidade, e 0
fortalecimento do carater imediatista destas organiza¢Ges no municipio.

Os programas, projetos e/ou atividades desenvolvidas pelas ONG’s em Juiz de
Fora sdo bem diversificados, destacando-se: oficinas de musica, artesanato e teatro para
criancas e adolescentes; atividades recreativas; projetos pontuais de prevencdo a doengas
sexualmente transmissiveis; oficinas de teatro e danca para criangas e adolescentes; atividades
socio-educativas; oficinas profissionalizantes; marcenaria; oficinas com tema meio-ambiente;
atendimento social a moradores de rua; oficinas pedagogicas e programa de atendimento
terapéutico a pessoa com deficiéncia; oficinas de comunicagdo, de psicomotrocidade,
estimulagdo e jogos, educacdo fisica, artes e artesanato para pessoa com deficiéncia;
assisténcia e inclusdo ao mercado de trabalho para a pessoa portadora de deficiéncia;
acolhimento (Casas Lares), fortalecimento de vinculo familiar e prevencdo do abandono
(criancas e adolescentes); inclusdo produtiva; atendimento a familias vulneraveis,
atendimento psicossocial.

Também oficinas de artesanato para dependentes quimicos; convivéncia e
fortalecimento de vinculo; creches; Banco de Leite Humano; Agente do Amanha (jovens);
Casa Aberta; Casa do Aconchego; Casa Lumiar; apoio ao deficiente, curso de informatica,
assisténcia ambulatorial, assisténcia médica, orientacdo para familias, planejamento familiar,
cursos de qualificacdo, centro de reabilitacdo para crianga deficiente, defesa de direitos,
educacdo para cidadania, assisténcia odontologica, campanhas de prevencdo as drogas e
alcool, cursos profissionalizantes, distribuicdo de cestas basicas, remédios, roupas, etc. A
variada gama de projetos e atividades reforga a ideia de atendimento das demandas de forma
paliativa e imediatista.

A chegada do usuario nas entidades acontece de forma espontanea, como € o caso
de quatro entidades, em 02 por demanda encaminhada e em 05 de ambas as formas; apenas de
uma entidade ndo obtivemos resposta. Geralmente, quando h&a encaminhamentos, 0s mesmos
procedem do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), de UAPS, hospitais,
Conselhos setoriais de politicas publicas, Ministério Pablico, Conselho Tutelar, escolas
municipais e estaduais de Juiz de Fora, ou diretamente pela prépria familia que busca o
atendimento nas instituigdes.

A opcéo pela demanda na area assistencial atualmente atendida pelas institui¢oes,

segundo os respondentes, decorre principalmente da percepc¢éo de seus fundadores de ser uma
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demanda necesséria de atendimento, ndo havendo instituigdes suficientes na area no
municipio.

Em relacdo aos gastos mensais das entidades, 07 profissionais informaram nao ter
acesso a esses dados. Apenas 05 demonstraram conhecimento dos recursos gastos pela

entidade, conforme demonstrado na tabela 02 a seguir.

Tabela 02: Custo Operacional e Fontes de Financiamento

Custo Operacional e Fontes de Financiamento
Média do Gasto Financeiro Entidade %
Mensal da Instituicéo

De 0 a 5.000,00 1 9
De 5.000,00 a 10.000,00 1 8
De 10.000,00 a 15.000,00 0 0
De 15.000,00 a 20.000,00 0 0
De 20.000,00 a 25.000,00 1 8
De 25.000,00 a 30.000,00 1 8
Mais de 30.000,00 1 8
N&o respondeu — por ndo ter 7 59
acesso a essa informagéo
Total 12 100

Fonte: elaboracéao propria

Observou-se que as ONG’s utilizam diferentes formas de captagdo de recursos
para manutencdo dos projetos, programas e atividades desenvolvidas, uma vez que 0s
recursos acordados em convénio sdo insuficientes se utilizados isoladamente. Esta estratégia
de captacdo de outros recursos funda-se na justificativa de que os mesmos sdo parcos e a
demanda é sempre crescente.

Acerca dos recursos financeiros aplicados nos projetos desenvolvidos, a maioria
das organizacOes realiza prestacdo de contas; total de nove entidades. Uma néo realiza
prestacdo de contas e 02 ONG’s ndo responderam. Geralmente a prestacdo de contas é
apresentada para o financiador, divulgada para a diretoria da organizacdo e informada aos
participantes dos projetos.

Para as entidades a principal fonte de recursos é proveniente do setor publico,
pessoas juridicas e fisicas, igrejas, organismos internacionais, ONG’s e empresas que atuam
em diversos ramos. Duas ONG’s informaram que mensalmente os associados pagam uma
taxa para a instituicdo. Uma ONG declarou que a maior fonte de recursos € oriunda da
congregacao que esta vinculada a Igreja Catdlica, — esta por sua vez vive de alugueis de
imodveis, doacbes etc. Outra entidade informou que recebe doacdo em dinheiro adquirido por

meio de telemarketing e recebe doagbes em dinheiro e géneros alimenticios de
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supermercados. Uma ONG recebe apoio da associacdo mantenedora internacional e outros
associados com doagdo em dinheiro e alimentos. Outras recebem apoio da prefeitura
municipal, empresas privadas e o6rgaos publicos. Os recursos acordados em convénio variam
de organizacdo para organizacdo, tendo em vista os servicos que ofertam e o numero de
atendimentos que realizam.

Vale ressaltar (DAGNINO, 20002) que o quadro de parcos recursos e o grande
aumento da demanda leva a insuficiéncia dos servicos. Nesse sentido, configura-se a mesma
faceta hegemonica atual tracada pelas diretrizes de um Estado minimo, neoliberal, com
servigos sociais parcos e ineficientes diante da demanda. Dagnino afirma que o Estado
minimo vem se isentando progressivamente do seu papel de garantidor de direitos, o que
causa “certa obrigatoriedade participatéria da sociedade civil, uma vez que esta se confronta,
muitas vezes, com a possibilidade de diminuicdo da desigualdade e melhoria das condicdes de
vida dos setores sociais atingidos” (DEFILIPPO, 2012, p.115).

A relacdo com outras instituicbes acontece a partir dos acordos para
encaminhamentos. Em relacdo aos funcionarios, a maioria das organizacGes conta com
gestores, sub-gestores, presidente, vice-presidente, tesoureiro e conselheiros gerais, incluindo
também profissionais de diversas areas tais como: assistente social, psicélogo, agente de
desenvolvimento econémico, oficineiros e recepcionistas, monitores, técnicos de
enfermagem, cuidador de idosos, cozinheira, gerente administrativa, auxiliar administrativa,
office boy, auxiliar de servi¢os gerais, encarregado de manutencdo, motoboy, pedagoga,
fonoauditloga, lavadeira, auxiliar de lavanderia, cozinheira, técnica em enfermagem,
atendentes e operadoras de telemarketing, dentista, professoras de evangelizagdo, porteiro,
fisioterapeuta, médico, nutricionista, cuidadoras residentes/mées sociais, encarregados de
manutencdo, educador fisico e outros. Destacamos que nesse elenco de profissionais a maioria
sdo de voluntarios. Mas ha também profissionais contratados por CLT com prazo
determinado e indeterminado e autdnomos. Este quadro explicita claramente a precarizagdo
do trabalho nestes espacos que sdao as ONG’s.

Em relacdo as estratégias de formacdo continuada para os profissionais, uma
entidade destacou que a organizagcdo ndo se envolve com a formagdo continuada dos
profissionais, trés entidades estimulam a formacdo continuada, mas ndo tém estratégias ou
meios para tal. Outras 05 afirmam que a ONG estimula e autoriza a formagao continuada,
dado este que consideramos positivo para os profissionais envolvidos. Mais interessante ainda

é que 02 organizagOes, além de estimular a formacao continuada, autorizam e financiam esta
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formagéo. Duas entidades ndo responderam. De maneira geral afirmamos que a preocupacgéo
com a capacitacdo continuada dos profissionais que atuam nas ONG’s em Juiz de Fora ¢ ainda
relativamente reduzida.

A parceria com 6rgdos governamentais responsaveis por politicas publicas de
atendimento a area e ao segmento que a instituicdo atende, mostra ser de muita importancia
para o atendimento permanente e continuo dos usuarios na garantia e defesa dos direitos.
Entretanto uma entidade afirma que o apoio € restrito para as entidades que ndo sejam de
publico muito amplo. Outra entidade declarou ndo apresentar esta relagdo de “parceria” com
0rgdos governamentais.

As ONG’s, embora sejam privadas, perseguem fins publicos. Deslocam o discurso
de direitos humanos e de mudanca social, e se tornam, como visto anteriormente,
instrumentos da agenda neoliberal funcional ao capital. Ao prestarem servicos na area
assistencial no municipio e mantendo as chamadas “parcerias” com 6rgaos governamentais e
ndo governamentais correm o risco de incorporarem modelos e estratégias impostos pelos
parceiros/doadores quando 0os mesmos passam a determinar o publico a ser atendido pela
entidade, ou a quantidade de usuarios a ser atendido ou o tempo de duracdo de um
determinado projeto, o que demonstra que ha uma supervalorizacdo da estrutura politica e dos
nameros, ao invés dos resultados efetivos a serem apresentados.

A relacdo entre o Estado e estas instituicdes é de “parceria”, 0 que mostra que, ao
avancar nas prestacfes de servigos publicos, essas organizacGes contribuem para a
terceirizacdo de politicas publicas e para o recuo do aparelho estatal que deveria ser o
responsavel por estas acdes. O poder publico tenta camuflar a negligéncia dos direitos basicos
que continua a acontecer, ao inves de reformar sua forma de administracdo publica. Podemos
inferir que tais organizacGes destacam-se como respostas privadas as expressoes da questdo
social, por fora das instituicdes estatais, contribuindo com o mito da eficacia privada em
detrimento do publico estatal.

A atuagdo das ONG’s por meio de projetos ¢ das “parcerias” limita o atendimento
satisfatorio e universal dos direitos sociais, pois atuam em determinado micro-espaco nédo
apresentando repercussdo mais ampla. Compreendemos que s6 o Estado tem condi¢fes de
atingir parcelas mais amplas da populacdo e garantir o acesso universal, uma vez que este
apresenta legitimidade e condicdes estruturais para isto.

Dentre as alternativas que s@o consideradas pelas entidades investigadas como

limitacbes para o trabalho realizado nas mesmas destacamos: recursos financeiros
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insuficientes; incapacidade para atender toda a demanda; descaso do gestor publico; recursos
humanos ndo capacitados. Duas entidades ndo responderam esta questdo. Também se
acentuam como limitacdes a falta de espaco fisico, falta de apoio da populacéo e de 6rgaos
publicos. Tais dados destacam que tais dificuldades se referem muitas vezes a questdes
internas a propria instituicdo, que demandam ndo s6 a organizagdo das mesmas, mas também
um maior envolvimento da populacgdo atendida.

As organizacdes pesquisadas para a producdo deste item representam um ndmero
pequeno, porém significativo para a compreensdo de sua atuacdo na atual conjuntura social, o
que nos permitird apreender este espago enquanto espaco sdcio-ocupacional de muitos
assistentes sociais.

Muito além de atuarem pelo bem comum, as ONG’s possuem na sua propria
denominacdo uma contradicdo, ja que boa parte delas tem estreitos vinculos com o Estado,
bem como com o mercado. Dessa forma, garantem os interesses de outros que ndo a
sociedade civil, a quem se propdem a defender e apoiar inicialmente. O espaco das ONG’s ja
é contraditorio por natureza tendo em vista a estrutura sécio-politica contemporanea.

AssociacBes com finalidade de assisténcia social, entre outras, mesmo sendo
caritativas como as que distribuem alimentos, roupas e remédios, cestas basicas a populacao
necessitada acabam exercendo papel significativo, pois como se pode pedir que o individuo
reflita sobre sua condi¢do na sociedade enquanto cidaddo, se ndo tem suas necessidades
basicas/imediatas asseguradas pelo Estado. Grande parcela da populacdo é usuaria dos
servigos prestados pelas ONG’s no municipio, pois ndo tem acesso a habitacdo, emprego,
atendimento de satde com qualidade, e outros.

Os servigos sdo parcos, 0s recursos insuficientes, a demanda cresce
exorbitantemente, segmentos que ndo sdo prioridade na selecdo e incorporacdo da
organizacdo ficam ainda mais desassistidos. Essa direcdo segmentada das acdes de assisténcia
social em Juiz de Fora, mesmo com existéncia de individuos comprometidos com projetos
participatorios, reforcam o ideario neoliberal para as politicas sociais, que segundo Behring e
Boschetti (2007) ocupam lugar concretamente secundario, a revelia dos discursos ‘neo-sociais
e dos solidarismos declarados.

De acordo com os profissionais respondentes, as ONG’s entendem que o papel
que desempenham, executando servigcos sociais, causa grande impacto no sentido de
desresponsabilizacdo do Estado na garantia dos direitos sociais, porém, afirmam também que

a necessidade de atender as demandas € motivada pelo préprio descaso ou incapacidade do
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Estado. Nao se pode perder de vista que as ONG’s estdo inseridas numa sociedade cheia de
contradicGes e oposicdes que se buscam escamotear em prol de interesses de uma minoria
dominante. Estas premissas devem ser consideradas numa analise conjuntural e institucional
que se proponha a uma real reflexao critica acerca destes espacos.

As ONG’s inscritas no CMAS tém seu monitoramento Sistematico, garantindo um
maior comprometimento das organizagGes na execucdo do servigo que oferta e politizando
mais as agdes. Este monitoramento segundo Defilippo (2012) é realizado pelos CRAS e
CREAS, dependendo do enquadramento da organizacéo na tipificacdo, e ocorre mensalmente.
Segundo a autora 0 monitoramento ndo contempla agdes mais amplas, como capacitagédo, por
exemplo, mas funciona muito mais no sentido de monitoramento das agdes e controle dos
atendimentos, ou seja, € uma averiguacdo dos numeros acordados em convénio. O aparato
publico investe no estritamente necessario, para que haja o minimo de controle do fundo
publico e um minimo de subsidio para a manutengdo institucional, porém, abstém-se da
qualidade dos servigos.

Ao examinarmos na primeira parte desta pesquisa as particularidades das
OrganizacGes Ndo Governamentais que atuam na politica de assisténcia social em Juiz de
Fora, enquanto espaco sOcio ocupacional para 0s assistentes sociais, percebemos o quéo
complexa sdo suas nuances ¢ o quanto a ideologia do “terceiro setor” estd presente. AS
organizacOes deste setor se mobilizam na gestdo de respostas as expressdes da questdo social,
encobrindo, segundo Montafio (2002), o grande servico que prestam ao capital e ao ideario
neoliberal.

As “parcerias” servem para ocultar as relagcdes contraditérias e antagdnicas do
sistema capitalista e provocar a perda dos direitos conquistados com a Constituicdo Cidada.
Constituem o mecanismo pelo qual o Estado viabiliza sua proposta de reducdo com o social
por meio da publiciza¢do. Ha um sentido politico e ideoldgico na constituicdo das chamadas
“parcerias”: sedimentar as mudangas necessarias a ordem do capital e amortecer os
rebatimentos sociais.

Neste contexto as ONG’s, se apresentam como locus importante de atuacdo para o
assistente social, materializando limites, desafios e possibilidades objetivas de trabalho. Nesse
sentido, situamos o objetivo geral desta pesquisa: apreender os processos e formas pelos quais
o trabalho do profissional de Servi¢o Social € desenvolvido no &mbito destas instituicbes no
municipio de Juiz de Fora, bem como elucidar algumas indicacbes de analise sobre o

cotidiano da atuacdo profissional e as particularidades do trabalho do assistente social.
125



Acreditamos na relevancia deste debate, uma vez que as iniciativas de andlise do trabalho
profissional s&o primordiais para contribuir com o processo de superagcdo do cotidiano
(carregado pela aparéncia dos fendmenos) e para elucidar limites e possibilidades de
intervencdo profissional, aléem de estimular o surgimento de novos questionamentos e
reflexdes.

Assim, sob o solo de mudancas no papel do Estado brasileiro e a promocéo e
expansdo do chamado “terceiro setor” que analisaremos no capitulo a seguir as
particularidades que envolvem o trabalho dos assistentes sociais nestes espacos,
particularizando as ONG’s analisadas, atuantes na area assistencial no municipio de Juiz de

Fora.
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CAPITULO 11l — SERVICO SOCIAL E TRABALHO: MUNDO DO TRABALHO E
ESPACOS SOCIO-OCUPACIONAIS DOS ASSISTENTES SOCIAIS

31 — BASES TEORICAS E ANALITICAS DAS DETERMINACOES DA
QUESTAO SOCIAL NA CONTEMPORANEIDADE, CAPITAL FINANCEIRO E
MUNDO DO TRABALHO

Netto (1996) ao analisar as transformacdes societarias no capitalismo tardio,
aponta como consequéncias da acumulacao flexivel: a desterritorializacdo ou mobilidade dos
polos produtivos, a producdo segmentada e outros, considerados elementos determinantes
para o estabelecimento de novos padrdes de produzir e de gerir o trabalho.

A precarizacdo avacaladora das condicGes de trabalho frente ao avanco da
revolucdo tecnologica e cientifica de base microeletrénica, promove uma reducdo da demanda
de trabalho gerando o chamado “desemprego estrutural” que:

a crescente potenciagdo do trabalho vivo possibilitada pelo avango cientifico e
tecnoldgico, em que a ciéncia torna-se uma for¢a produtiva por exceléncia, patenteia
o0 papel essencial que o trabalho cumpre na reprodugdo da sociedade contemporanea,
como substdncia mesma da riqueza. Contraditoriamente, é o0 proprio
desenvolvimento das forgas produtivas do trabalho social que torna o trabalho de
muitos descartaveis a medida que reduz a demanda de trabalho vivo, repelindo um

crescente excedente de forca de trabalho, que passa a viver um cotidiano pleno de
incertezas” (IAMAMOTO, 2005, p. 88).

Em face dessa realidade passivel de questionamento da centralidade do trabalho,
cabe reafirmar, contraditoriamente, a sua centralidade, na medida em que, a geracdo de
riquezas ocorre pela extracdo de mais-valia atraves do trabalho abstrato (criador de valores de
troca). Além disso, mesmo que o capitalismo fosse superado, o trabalho concreto (criador de
valores de uso, trabalho 0til) seria central na vida do homem, pois é por meio de sua atividade
criadora que o homem realiza-se e distingui-se da natureza pela sua capacidade teleoldgica de
projetar suas a¢des (IAMAMOTO, 2005).

Neste contexto evidencia-se 0 acirramento das mdltiplas expressdes da questdo
social, que consiste na base socio-histdrica da requisicao social da profissdo. Sendo o trabalho
do assistente social um tipo de trabalho especializado que se realiza no &mbito de processos e

relagbes de trabalho, que variam segundo o0s diversos espagos socio-ocupacionais,
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desmistificando a existéncia de um Unico processo de trabalho do assistente social, esses
profissionais participam de processos de trabalhos coletivos, cujos produtos séo frutos do
trabalho cooperado, forjado com a contribui¢do das diversas especializacGes do trabalho. O
reconhecimento do carater coletivo do trabalho proporciona uma ampliacdo da visdo do
profissional, retirando o foco de andlise da relagdo estritamente interindividual entre assistente
social e usuério, visto que, o produto do trabalho ndo depende exclusivamente da competéncia
do agente.

O trabalho centra-se, primordialmente, no campo politico-ideoldgico, estando
presente a complexidade contraditoria do jogo de forcas balizado pelos interesses do capital e
do trabalho. Esta dimensdo politica que perpassa o trabalho profissional possui um rico
potencial de promover uma transposicao da alienacdo do trabalhador, sendo fundamental
refletir sobre as demandas postas pelo capital e pelo seu oponente.

O assistente social adquire um papel relevante para a defesa do projeto
democrético ao trabalhar cotidianamente com as interfaces da questdo social, sendo muito
importante sua atuacdo junto a classe trabalhadora, incentivando/assessorando iniciativas de
mobilizacdo social e reconhecendo as implicacdes ético-politicas de seu fazer profissional.

Nossa perspectiva de andlise consiste, pois, em tracar as bases tedricas e analiticas
das determinagdes da questdo social no contexto contemporaneo sob o comando do capital
financeiro e fetichizado, tendo como referéncia a radicalizacdo da questdo social e suas
expressdes. Qual o porqué desta radicalizacdo? Qual é a ldgica do funcionamento da
sociedade capitalista contemporanea em relacdo ao trabalho, o primeiro carecimento da vida?

O novo processo de desenvolvimento do sistema capitalista, caracterizado pela
mundializagdo do capital, desenvolvido no contexto de uma grave crise estrutural que se
configurou nos anos 1970/1980 provocou, segundo lamamoto (2008), mudancas radicais no
processo de producdo e reproducdo do capital e no mundo do trabalho. Esse novo periodo
capitalista se desenvolve no bojo de uma profunda crise de superproducdo na qual as relagdes
entre o Estado e a sociedade foram diretamente influenciadas “pelas exigéncias do mercado
mundial sob o comando do capital financeiro” (IAMAMOTO, 2008, p. 142).

A apreensdo do verdadeiro sentido da nova etapa do desenvolvimento do
capitalismo mundializado € fundamental para explicitar seus impactos sobre 0 mundo do
trabalho. Com base na teoria critica da sociedade burguesa, realizada por Marx, é possivel
apreender as questdes que perpassam a mundializacdo do capital caracterizado pelo regime de

acumulagdo financeira e também a nova etapa de desenvolvimento capitalista e a crise desse
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sistema no limiar do século XXI. Estas questbes sdo fundamentais para desvelar as
particularidades da quest&o social nesses novos tempos que incidem diretamente no mundo do
trabalho, e também no trabalho dos assistentes sociais.

Segundo Agquino (2010, p. 15) Marx, em O Capital, oferece um amplo
esclarecimento acerca da modernizacao capitalista, sendo o precursor da interpretagdo de um
novo internacionalismo através do mercado mundializado, da mundializacdo da economia’®.
Conhecer o movimento da realidade a partir de uma perspectiva totalizante ¢ fundamental
para desvelar como as varias expressdes da questdo social vém se reconfigurando na
contemporaneidade.

A teoria desenvolvida por Marx estd calcada na critica radical da sociedade
burguesa, que a partir da elaboracdo de uma reflexdo critica e dialética visa a superacdo da
ordem capitalista, sistema este que é contraditério, antagénico e excludente, que submete o
trabalhador a varias condicdes de exploracdo, explicitando cada vez mais as diferencas sociais
advindas do processo de producdo capitalista, agravando ao extremo a questdo social na
atualidade.

O processo de producéo capitalista ndo se limita apenas em produzir mercadorias,
mais-valia, produz e reproduz as proprias relacbes capitalistas nas quais apresenta, de um
lado, o capital e, de outro, o trabalho na condicdo de assalariado. No processo de producéo e
reproducdo do capital, as relagcdes de producdo e as forcas produtivas, se apresentam como
categorias importantes para este processo, bem como categorias como mercadoria, mais-valia,
processo de trabalho, producdo, distribuicdo e consumo, entre outra.

A mercadoria representa o produto do trabalho humano para ser consumido por
outro que ndo seu préprio produtor, e regulada pelas relagdes de mercado, representando a
célula menor do processo de producdo capitalista. A mercadoria unifica uma dimensdo
qualitativa que € o valor de uso, e uma dimensdo quantitativa que é o seu valor de troca,

representando na sociedade capitalista a forma mais geral e elementar.

"®A mundializacdo da economia esta ancorada nos grupos industriais transnacionais, resultantes de processos de
fusbes e aquisicbes de empresas em um contexto de desregulamentacdo e liberalizacdo da economia. Esses
grupos assumem formas cada vez mais concentradas e centralizadas do capital industrial e se encontram no
centro da acumulagdo. As empresas industriais associam-se as instituicdes financeiras (bancos, companhias de
seguros, fundos de pensdo, sociedades financeiras de investimento coletivo e fundos mutuos), que passam a
comandar o conjunto da acumulagdo configurando um modo especifico de dominagdo social e politica do
capitalismo, com o suporte dos Estados Nacionais (IAMAMOTO, 2008, p. 108).
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O que agrega valor & mercadoria é o trabalho’’ socialmente necessério, utilizado
para a producdo da mesma, ou seja, esta corporificado o trabalho humano. E no processo de
producdo que ocorre as relacbes de exploracdo e acimulo de riquezas pelos capitalistas por
meio da apropriacdo do excedente produzido pelo trabalhador, expresso na mais-valia.

O trabalhador é o unico responsavel pela produgdo da riqueza determinada pelas
relacfes sociais, porém ele so recebe parte desta riqueza expressa em seu salario; a diferenca
entre o preco do salario e o preco final da mercadoria € apropriada pelo capitalista, originando
todo o processo de exploracdo do trabalho — cerne do sistema capitalista.

Tais reflexdes buscam reafirmar a dura realidade social que se apresenta, seja
pelas complexidades e pelas contradigdes que se explicitam na desigualdade social que
desumaniza os individuos, seja pela barbarie que se encontra a sociedade na atualidade, o que
vem contribuindo para o agravamento cada vez mais explicito da questao social.

A concorréncia capitalista contribui para que a burguesia invista constantemente
no avango das forgas produtivas visando alcangar mercados mais lucrativos e maiores para
seus produtos/mercadorias, objetivando através da mercantilizacdo a sua integracdo em todos
os mercados mundiais. E fundamental para o capital que essa mercadoria chegue até os
individuos, para isso o sistema impde necessidades a sociedade como um todo, como o
consumo e a posse, se apropriando da totalidade dessas necessidades. Harvey (1982, p. 8)
explica que:

no &mbito da mercadoria o trabalho pode, pela organizagdo e pela luta de classes
alterar a definicdo de suas necessidades, de maneira a incluir “razoaveis” padrdes de
nutricdo, salde, habitacdo, educacdo, recreacdo, diversao, etc. Do ponto de vista do
capital, a acumulacgdo requer uma constante expansdo do mercado de mercadorias e
isso significa a criacdo de novos desejos e necessidades sociais e a organizacdo de
um consumo nacional por parte do trabalho. Esta Gltima condicéo sugere algo que é
historicamente observavel: que a economia doméstica precisa sistematicamente
sujeitar-se a producéo capitalista de mercadorias.

" Como uma mercadoria encerra a0 mesmo tempo um valor de uso e um valor, o trabalho que a produz tem
duplo carater. Em primeiro lugar, qualquer ato de trabalho ¢ uma “atividade produtiva de um determinado tipo,
que visa a um objetivo determinado” (O capital, I cap. I); assim considerado, & “trabalho 1til” ou “trabalho
concreto”, cujo produto ¢ um valor de uso. Esse aspecto da atividade de trabalho “¢ uma condi¢ao da existéncia
humana independentemente de qual seja a forma de sociedade; € uma necessidade natural eterna quer medeia o
metabolismo entre homem e a natureza e, portanto, a propria vida humana”. Em segundo lugar, qualquer ato de
trabalho pode ser considerado separadamente de suas caracteristicas especificas, simplesmente como dispéndio
de forga de trabalho humana, “o trabalho humano puro e simples, o dispéndio de trabalho humano em geral”. O
dispéndio de trabalho humano considerado sob esse aspecto cria valor e ¢ chamado de “trabalho abstrato”. O
trabalho concreto e o trabalho abstrato néo séo atividades diferentes, mas sim a mesma atividade considerada em
seus aspectos diferentes (BOTTOMORE, 2001, p. 381).

130



Para competirem no mercado, conforme Antunes (2004), os capitalistas investem
cada vez mais em maquinarios e tecnologia para produzir em maior quantidade as
mercadorias e com precos mais baratos. Com isso aumenta-se o capital constante, o que
contribui para diminuir em longo prazo a taxa de lucros. Para se contraporem a tendéncia de
queda da taxa de lucros, os capitalistas buscam aumentar a mais-valia pela maior exploragéo
dos trabalhadores e uma maior apropriagdo da terra, do espaco e dos mercados em ambito
mundial.

O capital se apropria da totalidade da vida social para construir, se estruturar, para
produzir e se reproduzir. O espaco, ou o territorio (o lugar onde as relagdes sociais acontecem,
o chdo de contradicfes e conflitos) é uma das dimensbes das quais o capital precisa para se
(re) produzir. O espaco é o lugar de onde é retirado o valor de uso, € o lugar no qual o
individuo retira os meios para atender suas necessidades, por isso 0 homem, de sua relacdo
com a natureza, sempre tirou 0s meios para sua subsisténcia. Este sistema explora a natureza
de todas as formas, além do limite natural, utiliza o0 espaco para retirar seu valor de uso e
imprimir seu valor de troca, € nesse espaco que o capitalismo, portanto, mercantiliza a
sociedade.

Segundo Bihr (1999) a apropriacdo da totalidade da préaxis social é uma
apropriacdo contraditoria, é uma apropriacdo que ocorre no enfrentamento. O capitalismo néo
teria dificuldade para se estabelecer se em sua base ndo estivesse presente a contradicdo, o
antagonismo. Esse espaco, que para o capital é o lugar da mercadoria, da acumulacéo,
também é o espaco aonde se cria a luta de classes. Essa luta de classes segundo Harvey (1982)
ndo acontece s6 no interior da fabrica, ou no espagco econdmico de uma sociedade, ela se
expande para além do conjunto de outras relagdes sociais.

A ocupacdo do espaco territorial mundializado é uma ocupacdo de luta, de disputa
e, nesse enfrentamento, a intencionalidade do capital € garantir a mercantilizacdo, a
acumulacdo e o lugar da producdo capitalista. Para o trabalhador sua intencionalidade esta
relacionada a sua vivéncia social, sua sobrevivéncia, é o espaco de resisténcia, de
desenvolvimento das relages que se constroem no processo de enfrentamento. E, portanto,
nesse espacgo que esté refletida a intencionalidade de luta, a luta Capital/Trabalho.

A questdo social € indissociavel da sociabilidade capitalista, portanto, constitui
uma unidade contraditdria, sendo indissociavel das configuragdes assumidas pelo trabalho e
pelo Estado na expansdo monopolista do capital. A génese da questdo social estd na

contradicdo fundamental da sociedade capitalista, na contradi¢do capital/trabalho, no processo
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produtivo de producdo de bens, da producéo da riqueza, da producédo de cultura, da producao
da ciéncia, todas essas dimensdes socialmente produzidas, e cada vez mais, no contexto de
mundializacdo do capital, a questdo social se torna uma producéo, segundo alguns tedricos,
uma producdo cosmopolita de ordem mundial onde a producdo da riqueza € cada vez mais
privada.

A mundializacdo da economia segundo lamamoto (2008) é caracterizada pelo
capital/dinheiro (capital/industrial e financeiro) altamente concentrado. O processo de
centralizacdo financeira e de concentracdo industrial do capital é acirrado, provocando uma
maior interpenetracdo entre os capitais de varios paises, assim como é criado, mediante o
investimento internacional cruzado e as fusdes-aquisi¢cdes interfronteiras, de estruturas
oligopdlicas transnacionais num numero crescente de ramos da industria ou de servicos.
Ocorre uma homogeneizacdo do processo de producdo, do consumo, apoiada na
heterogeneidade da desigualdade das economias mundiais. Observa-se, uma profunda
desigualdade entre as varias regides do planeta, sendo que muitas delas encontram-se a
margem desses processos de globalizacao.

De acordo com Agquino (2010) a miséria, 0 desemprego, a precarizacdo dos
estatutos salariais e a falta de perspectiva, abarcam grandes parcelas da populagdo mundial e
ndo s6 na denominada periferia do sistema capitalista, mas também nos paises desenvolvidos.
Os problemas ecolégicos, de acordo com a autora, também se avolumam e denotam os limites
do capital em sua etapa globalizada. A fase atual do capitalismo mundial caracteriza-se pelo
baixo crescimento econémico e pela instabilidade permanente que atinge o sistema mundial
em sua dimenséo econdémico-financeira.

Na raiz desse processo de crise do capital tem-se o desemprego crénico, a
precarizacdo das relagcdes de trabalho, as contencbes salariais, todas as formas de desmonte
dos direitos de protecdo social, todas as desregulamenta¢des da forca de trabalho.

o predominio do capital fetiche conduz & banaliza¢do do humano, a descartabilidade
e indiferenga perante o outro, 0 que se encontra na raiz das novas configura¢des da
questdo social na era das financas. Nessa perspectiva, a questdo social é mais do que
as expressoes da pobreza, miséria e “exclusdo”. Condensa a banalizaco do humano,
que atesta a radicalidade da alienacéo e a invisibilidade do trabalho social [...] na era
do capital fetiche IAMAMOTO, 2008, p. 125).

Conforme lamamoto (2008), essa subordinacdo da sociabilidade humana ao
capital, a naturalizacdo das desigualdades sociais, expressam, hoje, “um desenvolvimento

econdmico que se traduz como barbarie social” resultando em uma pobreza produzida
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historicamente onde trabalhadores se encontram universalmente “subjugados, abandonados e
desprezados, porquanto sobrantes para as necessidades médias do capital” (IAMAMOTO,
2008, p. 125-126).

E neste cenério de acordo com lamamoto (2005) que se insere hoje o Servico
Social e as necessarias aproximagdes com a contemporaneidade da profissdo exige situa-la
dentro desta ldgica, uma vez que se reatualizam os conflitos e antagonismos que justificam e
reafirmam este tipo de intervencdo. O Servico Social € um produto histérico e adquire sentido
e inteligibilidade na historia da qual é parte e expressao. Dai a necessidade de se dispor de um
atento acompanhamento conjuntural e de investir na pesquisa da realidade.

Pensar a questdo social no quadro sociopolitico brasileiro e a implantacdo de
politicas publicas sociais enquanto instrumento contraditorio de manutencdo do sistema
capitalista e de atendimento as demandas postas pela classe trabalhadora significa entender
que € a partir da emergéncia desta que sdo organizadas vérias formas de intervir na realidade,
0 que determina e configura os diversos espagos sdcio-ocupacionais dos assistentes sociais.

Estas questdes remetem a profissdo o desafio de decifrar as novas mediacgdes por
meio das quais se expressa a questdo social na atualidade em uma dupla perspectiva: para que
se possa tanto apreender as varias expressGes que assumem, na atualidade, também as
desigualdades sociais, sua producao e reproducdo ampliada, quanto projetar e forjar formas de
resisténcia e de defesa dos direitos. Tais mudancas ampliam as formas de enfrentamento a
barbarie e apresentam desafios para 0s assistentes sociais no que se refere as suas
competéncias e atribuicbes nos diversos espacos sOcio-ocupacionais, tema que sera tratado

nos itens seguintes.

3.2 O TRABALHO DOS ASSISTENTES SOCIAIS NAS ORGANIZACOES NAO
GOVERNAMENTAIS EM JUIZ DE FORA: DESAFIOS PARA O PROJETO-ETICO-
POLITICO PROFISSIONAL

A pesquisa que subsidiou esta dissertacdo buscou identificar a atuacdo dos
assistentes sociais em um significativo indice de ONG’s participes do chamado “terceiro

setor” no municipio de Juiz de Fora. O desafio foi investigar a inser¢do do Servigo Social
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nessa nova natureza de intervencgéo social buscando caracterizar primeiramente o perfil dos
assistentes sociais que atuam em ONG’s inscritas no CMAS no municipio.

O processo metodologico de analise constituiu-se de analise critica e reflexiva que
se deu por meio de pesquisa empirica, bibliografica e documental. A pesquisa bibliogréfica
foi realizada através de estudo de textos e producbes tedricas, a pesquisa documental
enveredou pelo acervo do CMAS (requerimento de inscricdo das entidades, plano anual de
acao (finalidades estatutarias, objetivos, infraestrutura, identificacdo dos servicos, recursos
humanos envolvidos, recursos financeiros, abrangéncia territorial), deliberacbes em reunido
de plenéria), o que nos deu suporte para analisar os dados colhidos na pesquisa empirica e que
serdo apresentados a seguir. Das 109 ONG’s inscritas no CMAS, foram identificadas 45
ONG’s com atuacdo de assistentes sociais, que permitiu delinear parcialmente a
caracterizacdo do Servico Social.

A presenca e crescimento do chamado “terceiro setor”, como em todo Brasil,
também podem ser observados em Juiz de Fora. Segundo levantamento realizado junto ao site
da PJF existe mais de 400 organizacGes, conforme ja destacamos no capitulo II. O critério
utilizado para delimitar o objeto de estudo proposto foi o de estabelecer a aplicacdo dos
questionarios aos profissionais de Servigo Social que trabalham em ONG’s inscritas no
CMAS. Assim, foram identificadas 45 organizacfes que possuem inscricdo e tém em seu
quadro de funcionarios assistentes sociais atuando.

Foram enviados questionarios para todos os profissionais de Servico Social.
Entretanto, destacamos que apenas 12 assistentes sociais responderam as questdes
apresentadas. Este foi o recorte estabelecido para a investigacdo. O questionario aplicado aos
profissionais contém questfes discursivas e objetivas relacionadas a entidade e ao trabalho do
assistente social, conforme anexo |.

E importante destacar que a baixa participacdo de assistentes sociais nesta
pesquisa (limitagdes de tempo, proibicdo por parte das entidades etc) é preocupante uma vez
que a mesma possibilita maior visibilidade em relacdo a centralidade ocupada pelos sujeitos
que participam das referidas pesquisas.

Em relacdo ao perfil dos assistentes sociais participantes desta pesquisa,
identificamos que todas pertence ao sexo feminino. Destacamos que a maioria das
profissionais apresenta faixa etaria entre 25 a 35 anos caracterizando trabalhadoras jovens,

inseridas ha pouco tempo no mercado de trabalho; a maioria das profissionais se formaram no
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periodo de 2000 a 2010 e as demais com formacédo de 1986 a 1999. A maioria graduou-se em
instituicdo publica (oito profissionais) e cinco em instituicdo de ensino privada presencial.

Com relacdo ao tempo de atuacdo na instituicdo, demonstrado na tabela abaixo,
dois assistentes sociais estdo na entidade ha menos de um ano e quatro entre 01 e 02 anos,
demonstrando a recente contratagdo. Dois assistentes sociais estdo entre 02 a 05 anos; dois
entre 05 a 10 anos e um esté entre 10 a 20 anos.

Tabela 03: Tempo de trabalho na instituicdo

Quanto ao tempo de trabalho
Menos de 1 ano
1a?2anos
2 a5 anos
54a 10 anos
10 a 20 anos
Mais de 20 anos
Total

RPIERININDIN

[EN
N

Fonte: elaboracdo propria

Este resultado demonstra que quanto maior for o tempo de atuacdo na instituicao
menor é o nimero de profissionais, como foi identificado em uma entidade que apresenta um
profissional que atua hd mais de 20 anos. Os profissionais mais antigos apresentam certa
estabilidade em relacdo aos seus empregos, diferentemente dos demais. Em relacdo as
contratagcbes a maior parte das profissionais foram contratadas de 2000 em diante, os dados
revelam que a data de insercdo coincide com o periodo do boon das instituigdes do “terceiro
setor” no Brasil (anos 1990), pois, ¢ um periodo em que mais foram criadas ONG’s no Brasil
e também em Juiz de Fora.

No que se refere ao vinculo empregaticio, observamos que sete dos entrevistados
sdo celetistas, contratados por tempo indeterminado, 0 que demonstra a existéncia de um
vinculo formal na relacdo de trabalho para a maioria dos assistentes sociais. Quatro
profissionais sdo contratados temporariamente, e ainda verificamos que duas profissionais
realisam trabalho voluntario. Destacamos que em uma das entidades a assistente social nos
informou que trabalhou como voluntéria por um periodo de 06 meses e atualmente é celetista.
Outra assistente social iniciou suas atividades na institui¢do realizando uma agdo voluntaria,
sendo contratada ap6s 03 meses, para um periodo de meia jornada e apds 02 anos de trabalho
foi que passou a trabalhar em periodo integral.

A faixa salarial estda compreendida entre um a quatro salarios minimos. Trés
assistentes sociais ganham entre R$622,00 a R$1000,00, outras trés ganham de R$1000,00 a
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R$2000,00 e uma com maior salario ganha entre R$2000,00 a R$5000,00 respectivamente.
Uma profissional declarou que recebe um salario minimo, por 12 horas semanais trabalhadas.
Outra informou que recebe R$8,61 por hora trabalhada. Destacamos que duas assistentes
sociais ndo declararam faixa salarial.

No tocante aos dados referentes a faixa salarial dos assistentes sociais nota-se que
a remuneracdo da maioria dos profissionais € relativamente baixa em relacdo a outras
categorias profissionais. Todas mantém inscri¢do junto ao CRESS, entretanto, verifica-se que
a maioria das inscrigdes sdo recentes, o que demonstra a formagao recente das mesmas e a
busca pela inscri¢do apenas quando inseridas no mercado de trabalho.

Destacamos que a presenca de duas profissionais atuando como voluntarias é
relevante e precisa ser considerada, pois, a terceiriza¢do da prestacdo dos servicos sociais e 0
trabalho voluntério impossibilitam o0 aumento do quadro de funcionarios publicos e também
causa a precarizacdo do trabalho e a restricdo de direitos sociais e trabalhistas. Entretanto,
apesar da participacdo de voluntarios nas entidades, o numero de profissionais que €
remunerado (a maioria) é significativo, o que demonstra uma tendéncia a profissionalizacao
em instituicdes desta natureza, que passam a necessitar de técnicos especializados para
atuarem na implantacdo e elaboragédo de projetos, coordenacao de programas, dentre outros.

Apesar de as ONG’s apresentarem contratos de trabalho com reduzidas cargas-
horarias, o assistente social trabalha muito além do contrato, recebe os menores salarios, sem
garantias trabalhistas. H&a casos como o de uma das assistentes sociais que participou desta
pesquisa, em que metade do salario que recebe fica com a entidade em forma de doacéo,
condicdo esta exigida pela instituicdo. Sindbnimo de precarizacdo extremada do trabalho e,
para além da exploragdo o roubo franco, aberto e declarado das ONG’s, que encontram
respaldo legal para manipular o trabalho.

Em face de tais condigbes de trabalho muitos dilemas s&o recolocados para a
profissdo, tais como o traco missionario, a falsa auto-representacdo da profissdo como
vocacdo, a historica tendéncia da substituicdo da intervencdo profissional por atividades
voluntarias e desprofissionalizadas. Ndo ha como negar o que a realidade impde ao
trabalhador assalariado, de modo que é necessario estarmos atentos aos inimeros assistentes
sociais e estagiarios inseridos nas ONG’s, que precisam de maior proximidade com o debate
tedrico-metodoldgico e com a analise critica da realidade do cotidiano institucional.

As assistentes sociais nas entidades pesquisadas trabalham em programas e
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projetos para 0s quais ha repasse de recursos materiais, principalmente aqueles vinculados a
area da assisténcia social, dirigidos a populagdo chamada de “baixa renda”, ou seja, aquela
que tem limitacOes para acessar a rede de servigos socio-assistenciais e manter, de forma
autdbnoma, suas necessidades basicas. Entretanto, as entidades ndo comportam responder toda
a demanda — que se configura como demanda reprimida junto aos executores da Politica
Nacional de Assisténcia Social, entre outras politicas sociais — uma vez que 0s recursos que
recebem ndo sdo suficientes. Precisamos destacar que outras entidades vivem de recursos
proprios e doagdes limitando também o atendimento dos profissionais. Vale apontar que ao
recorrer ao assistente social, 0 usuério espera que o profissional seja capaz de construir uma
resposta profissional que atenda suas necessidades, principalmente aquelas de carater
imediato, como a auséncia de alimentacdo, a dificuldade de acessar 0s servigos mais
complexos no ambito publico, a busca por informacéo e orientacfes diversas.

Inserido no mundo do trabalho como trabalhador assalariado, o profissional de
Servico Social, a0 mesmo tempo em que sofre as consequéncias da reestruturacdo produtiva
(TORRES, 2009), atua sobre ela quando em contato com 0s usuarios. Essa reestruturacao
incide sobre o trabalho e as condic¢des de trabalho do assistente social, uma vez que parte
significativa de profissionais trabalha em precérias condi¢fes, que também comprometem a
autonomia do profissional. Nessas condicGes, o assistente social realiza suas atribuicdes e de
certa forma, tem que remeter e corresponder aos interesses de quem mantém seu trabalho,
pois, a qualquer momento, a revelia do seu interesse, pode ser convidado a ndo mais realizar
suas atividades laborais e ter que enfrentar as dificuldades de encontrar novo emprego.

Com relacédo a carga horaria desempenhada pelos assistentes sociais, verificamos
qgue a de maior incidéncia é a de 30h trabalhadas (cinco profissionais), seguida dos que
trabalham 12 a 20h semanais (trés profissionais), uma profissional declarou trabalhar 40h
semanais, outra trabalha 24h e por Gltimo uma assistente social que trabalha de 08 a 12h
semanais. Uma assistente social declarou que trabalha mais de 40 horas por semana, dado
este preocupante, pois segundo a CLT em seu Art. 58, a duracdo normal do trabalho, para os

empregados em qualquer atividade privada, ndo pode exceder a 08 (0ito) horas diarias.
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Tabela 04: Carga horaria semanal

Carga horaria semanal %
Menos de 8h 0 0
De 8 a 12 h semanais 1 9
De 12 a 20 h semanais 3 25
24h semanais 1 8
30h semanais 5 42
40h semanais 1 8
Mais de 40 h 1 8
Total 12 100

Fonte: elaboracédo propria

A Lei das 30h™ adequa a jornada de trabalho sem reducdo salarial para o
assistente social. De acordo com o CFESS (2012) a reducdo da jornada de trabalho para os/as
assistentes sociais se justifica, pois, os profissionais sdo submetidos a longas e extenuantes
jornadas e realizam atividades que provocam estado de profundo estresse, diante da
convivéncia, apresentando um dos maiores indices de estresse, fadiga mental, desgaste fisico
ou psicoldgico.

Outra dado revelado pela pesquisa de campo é em relacdo as profissionais que
possuem mais de um emprego: a maioria das assistentes sociais declararam nao realizar
nenhuma outra atividade remunerada que seja desvinculada de sua formag&o profissional.
Entretanto, as demais realizam outras atividades desvinculadas de sua formagéo profissional
como o caso de uma assistente social que declarou dar aulas particulares, e de duas
profissionais que declararam trabalhar como auxiliar administrativo em outras empresas. Este
dado demonstra uma tendéncia dos assistentes sociais buscarem outros empregos devido a
baixa remuneracgdo, a taxa de subocupacdo e também devido aos contratos temporarios entre

outros.

"8 Lei n° 12.317, dispde que aos profissionais com contrato de trabalho em vigor na data de publicacdo desta ¢
garantida a adequacdo da jornada de trabalho, vedada a reducdo salarial. Esta Lei entrou em vigor a partir da
data de sua publicagdo em 26 de agosto de 2010. Em Juiz de Fora temos informagdao através do site do CRESS
MG que a Associacdo Municipal de Apoio Comunitario de Juiz de Fora (AMAC), a Associacdo de Assisténcia
Social Jodo Emilio — Juiz de Fora j& aderiram a Lei das 30h. N&o estdo ainda registrados as demais ONG’s
inscritas no CMAS.
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Tabela 05: Atividades desvinculadas da formacéo profissional

Atividades desvinculadas da formacéo Percentual (%)
profissional
Nao realizam nenhuma outra atividade 70
remunerada
Realizam outras atividades 30
Total 100

Fonte: elaboracédo propria

A refuncionalizacdo do Estado provoca o reordenamento no mercado de trabalho
dos assistentes sociais, flexibilizando contratos, gerando instabilidade, precarizando as
condigdes de trabalho, reduzindo os salérios e criando a maior rotatividade dos profissionais e
o pluriemprego. A inser¢do dos assistentes sociais em ONG’s tende a ser caracterizada pela
precariedade das inser¢cBes empregaticias, predominando a flexibilizacdo das relacdes
contratuais marcada pela rotatividade de emprego, multiplicidade dos vinculos de trabalho,
niveis salariais reduzidos, jornada de trabalho de tempo parcial, contratos terceirizados,
reducdo das garantias trabalhistas e aumento da exploracdo deste trabalhador devido a
intensificacdo do trabalho em contratos de menos horas.

No que se refere a formacdo intelectual, observamos que a maioria das
profissionais (no total nove) possui especializacdo. Nota-se a preocupacdo das mesmas em se
aperfeicoarem nas suas areas de atuacdo, visto que a formacdo profissional € generalista. As
areas em que se especializaram sdo: planejamento e gestdo ou sistemas de servigos de saude;
instrumentalidade em Servico social com enfase em saude, assistencia social, educacdo e
judiaciario; especializacdo na area de saude da familia; politicas publicas e gestdo social e
gestdo de pessoas; especializacdo na area da infancia e juventude; especializacdo em pesquisa
e politicas de salde coletiva; especializacdo na modalidade de residéncia em salde da
familia. Uma assistente social possui mestrado, e outra mestrado e especializacdo em Servico
Social. Duas profissionais informaram ndo possuir especializacdo ou outro tipo de formacéo a
néo ser graduacdo, dado este que colide com a prescricdo de constante formacdo para que o
profissional se mantenha atualizado com as demandas que estdo em constante mudanca e
assim qualificar sua intervencdo, para que possa atuar de forma mais critica e competente.

Apesar da maioria das profissionais (10) declararem que ndo recebem subsidio
para se qualificar, buscam constantemente esta qualificacdo. Duas profissionais disseram
buscar qualificacdo ocasionalmente. Das que buscam constantemente se qualificar, apenas
uma profissional recebe subsidio da instituicdo em que atua para investir em sua qualificacao.

O fato de ndo buscar constantemente qualificacdo profissional pode causar uma distancia
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entre o trabalho intelectual de cunho tedrico-metodolégico e o exercicio do trabalho
profissional.

De acordo com lamamoto (2005/B) sem a qualificagdo adequada e constante
corre-se 0 risco de cair nas armadilhas do teoricismo, do politicismo e do tecnicismo, além de
recorrer a agdes fatalistas ou apenas atividades rotineiras burocratizadas sem um agir critico,
propositivo, 0 que impossibilita o profissional de apreender o processo social em sua
totalidade e de consolidar e reforcar o projeto ético-politico do Servico Social. O
aprimoramento intelectual do profissional faz parte de um dos principios do Cédigo de Etica
Profissional (1993), qual seja “compromisso com a qualidade dos servigos prestados a
populagdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional”.

O trabalho do assistente social no “terceiro setor”, ndo pode ser tratado/entendido
de forma indissociavel dos dilemas vividos pelo conjunto dos trabalhadores que acabam
sofrendo perdas importantes em suas conquistas historicas, haja vista a existéncia de uma
relacdo intrinseca entre a emergéncia do ‘“terceiro setor” com as lutas setoriais; o0s
trabalhadores do “terceiro setor”, apesar de terem em alguns casos, a carteira de trabalho
assinada, ficam sujeitos aos dilemas relacionados a perda ou ndo de seus empregos, pois em
muitos casos as entidades dependem de doacGes, recursos financeiros para manter os salarios
dos profissionais, 0 que ndo proporciona estabilidade/seguranca de emprego aos mesmos.
Assim como os demais trabalhadores, o assistente social é impactado pela flexibilizacdo de
direitos trabalhistas, rebaixamento de salarios e demais exigéncias contemporaneas do capital
no mundo do trabalho.

As conquistas almejadas pela classe trabalhadora pelo reconhecimento da politica
de assisténcia social como politica publica e a inserc¢do desta politica no tripé da Seguridade
Social, vem sofrendo golpes cotidianos, seja através da transferéncia dos servicos que
deveriam ser providos pelo Estado para o setor privado/ “terceiro setor”, seja pelas precarias
condicdes de trabalho e remuneracdo que os profissionais acabam tendo que se submeter,
dentre outras perdas. E neste contexto, o assistente social ndo esta imune.

Das doze assistentes sociais que responderam ao questionario, verificamos que
onze afirmam conseguir propor e negociar seus projetos com a instituicdo e apenas um
afirmou que ndo consegue negociar com a entidade. Acrescentaram ainda que haja certa
morosidade na liberagdo dos projetos para execugdo, 0 que causa limitacbes para o

desenvolvimento do trabalho.
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E uma situacfo contraditdria, pois, existem questdes que sdo determinadas pela
diretoria das entidades e que o profissional deve seguir, apesar de muitos ndo concordarem.
Alguns projetos propostos pelas profissionais, em alguns momentos, ndo podem ser
executados, pois, aléem de dependerem da aprovacdo da diretoria da entidade, dependem
muitas vezes de verba e da atuagéo de outros profissionais.

Aqui podemos perceber um distaciamento de posicdes no que se refere a
autonomia profissional uma vez que nas ONG’s, a autonomia dos profissionais & parcial
como ja afirmou lamamoto (2005/A, 2005/B e 2008). Por ser parcial, fica clara a
dependéncia e a subordinacdo das mesmas as condi¢des impostas pelas entidades. As
assistentes sociais, devido a relacdo de assalariamento, dependem da instituicdo como meio
de sobrevivéncia e estdo sujeitas as condicdes clientelistas e assistencialistas que perpassam o
trabalho profissional. A autonomia do assistente social é relativa, pois uma vez que este
vende sua forcga de trabalho, diz lamamoto (2005/A), o trabalho profissional fica submetido a
guem o comprou. A relativa autonomia se manifesta na relativa independéncia, na definicdo
de prioridades e na forma como executa seu trabalho, submetido ao jugo e ao controle de
guem o contrata. Sendo o trabalho do assistente social, trabalho concreto e trabalho abstrato,
portanto, trabalho alienado, compreender as relagOes institucionais e o direcionamento
politico-ideologico dos objetivos das ONG’s, demonstram grande complexidade, que incide
na compreensdo da autonomia do trabalho cotidiano. A complexidade analitica do trabalho é
encoberta pelas exigéncias rotineiras e reiterativas, presentes na esfera do cotidiano. Os
relatos das assistentes sociais pesquisadas, reproduzidos abaixo, direcionam a analise.

“Nos meus atendimentos individuais ou visitas, a autonomia é total, porém, quando
proponho qualquer atividade que n&o esteje nas atribui¢Bes relatadas no dia da
contratagdo, esta ndo é aceita. Exemplo: Trabalho educativo (em grupo) com as
familias, neste caso eu ndo posso fazer, somente a equipe pedagdgica, que tem
outra visdo de abordagem. Ou seja, ao meu ver, a minha autonomia é relativa”.

“Toda proposta de trabalho precisa ser previamente aprovada pelo presidente da
instituicdo. Nao posso tomar atitude sem passar pela opinido dos diretores, que
apresenta-se, entretanto, bastante flexivel, e completamente envolvido nos ideais do
trabalho desenvolvido pela Institui¢do”.

“Essa autonomia advem da coordenagdo democratica que existe no CRAS”

“Desde que eu faca meu trabalho voltado para os abrigados sem agir fora das
normas da institui¢do!”

A demanda pelo profissional de Servigo Social € proveniente de quem o contrata,
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dessa forma, o agente ira trabalhar com as varias situacdes de vida do trabalhador, sendo que
este ndo solicita tal profissional, ou seja, o profissional de Servico Social atende os interesses
da classe dominante que o remunera. O Estado e a classe dominante contratam o assistente
social com um objetivo claro de servir a uma classe que Ihe é oposta. Efetiva sua reproducéo
como forca de trabalho e a0 mesmo tempo exerce um controle ideoldgico e politico sobre a
classe trabalhadora. Se expressa aqui, o carater de classe do exercicio profissional.

O assistente social ao realizar seu trabalho, cria estratégias profissionais e
politicas fortalecendo o sistema capitalista, reproduzindo com isso as contradigdes proprias
desta sociedade. Entretanto, a profissdo pode estar na contracorrente dos propdsitos do Estado
e da classe dominante, sendo possivel que se volte para os interesses da classe trabalhadora.

Em relacdo ao local de trabalho duas assistentes sociais informaram que realizam
suas atividades em ambiente compartilhado, mas que garante sigilo profissional. Todos
possuem arquivo privativo que garante o sigilo de suas anotagdes. Dez profissionais disseram
possuir ambiente exclusivo para atendimento, além de sala de reunides; locais de trabalho
estes que nos pareceram adequados as exigéncias do Codigo de Etica.

As condicdes de trabalho dos assistentes sociais devem estar em conformidade
com o que esta disposto no Codigo de Etica a fim de assegurar sigilo profissional e qualidade
do servico prestado pelo profissional. No capitulo V, em seus artigos 15 e 16, dispGe que 0
“sigilo protegera o usuario em tudo aquilo de que o assistente social tome conhecimento,
como decorréncia do exercicio da atividade profissional”, também destaca que “em trabalho
multidisciplinar s6 poderdo ser prestadas informagdes dentro dos limites do estritamente
necessario”.

Os principais servigos prestados pelas assistentes sociais nas entidades sdo:
atendimento socio-familiar; atendimento socio educacional; atendimento psicossocial;
habilitacdo e reabilitacdo; atividade sOciocomunitéaria; atividades recreativas lddicas e
culturais; atendimento domiciliar. As profissionais ainda realizam orientagdes sociais,
assessoria, elaboracdo de relatorios, visitas domiciliares, elaboracdo, implantacdo e
implementacdo de projetos, acompanhamento junto as familias, dentre outros. Estes servicos
devem estar em conformidade com as competéncias especificas definidas com diversas
dimensGes interventivas, complementares e indissociaveis, segundo o disposto pelo CFESS
(2012, p. 12-13), ou seja, como uma dimensdao que engloba as abordagens individuais,

familiares ou grupais na perspectiva de atendimento as necessidades basicas e acesso aos
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direitos, bens e equipamentos publicos.

Todas as doze profissionais participantes da pesquisa informaram que realizam
encaminhamentos para a rede sécioassistencial do municipio. Este € um procedimento de
articulacdo da necessidade do usuédrio com a oferta de servigos oferecidos pela rede. Os
encaminhamentos sdo fundamentais para que o trabalho do assistente social seja efetivado,
pois a articulacdo através das redes se faz imprescindivel na e para reafirmacéo dos direitos
sociais.

No Brasil, a partir da incorporacdo do ideario neoliberal, consubstanciada
principalmente pela contrarreforma administrativa do Estado (BEHRING, 2005 e 2007),
amplia-se a rede de entidades assistenciais e filantropicas sem fins lucrativos e fundacbes
empresariais envolvidas com a prestacdo de servigos socio-assistenciais que se configuram
como espacos de crescente possibilidade para a intervencdo profissional, materializando
desafios, limitacGes e possibilidades objetivas de trabalho.

Estamos tratando de um amplo e diversificado conjunto de organizacbes e
iniciativas privadas que cresceu consideravelmente, principalmente no final do século XX,
adentrando o século XXI, apoiadas por entidades institucionais também diversificadas, que
prestam servicos sociais a individuos e grupos em situacdo de vulnerabilidade econdmica
e/ou social, assumindo finalidades publicas no pais. Na pratica, um conjunto heterogéneo e
agrupado de modo impreciso, que acessa o fundo publico para realizar solidariedade social.

As demandas originarias destes espacos em sua maioria advém de segmentos da
populagdo (crianca e adolescente, idoso, mulher e ou relacbes de género, pessoas com
necessidades especiais), como ainda de movimentos urbanos, do meio ambiente, da questdo
étnica e dos vitimados de dependéncia quimica, violéncia sexual, doméstica, entre outras.
Estas instituicGes custeiam suas despesas através de doagdes e, até mesmo, de financiamentos
diretos do Estado através de verbas que sdo direcionadas a projetos sociais. Para isso sdo
necessarios técnicos especializados para captar estes recursos. Aqui identificamos uma das
demandas para o assistente social.

O solo histdrico presente atribui novos contornos ao exercicio profissional nas
ONG’s, intensificando exigéncias profissionais, tais como: qualificacdo, competéncia,
criatividade, dinamismo e flexibilidade, palavras carregadas de utilidade e significado em
uma conjuntura de crise mundial do capital.

Atualmente existem no Brasil cerca de 110 mil assistentes sociais inscritos/as nos
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CRESS em exercicio profissional (CFESS, 2012) e, de acordo com pesquisa nacional
realizada em 2005 (CFESS, 2012), verificamos que em 0s espacos socio-ocupacionais do

assistente social estao distribuidos de acordo com a tabela 06 a seguir:

Tabela 06: Insercao de assistentes sociais quanto a natureza da instituigdo

InstituicBes %
Publica estatal 78,16
Empresas privadas 13,19
Terceiro setor 06,08
N&o definido 02,57
Total 100,00

Fonte: (CFESS, 2012) e lamamaoto (2009).

Esta tabela explicita que o assistente social na sociedade brasileira €, em sua
maioria, funcionario publico, perfazendo um total de 78,16%. O segundo maior empregador,
conforme tabela acima, sdo as empresas privadas com 13,19%, seguido do “terceiro setor” —
ONG’s, com 6,8%. Algumas consideragdes s3o necessarias sobre as institui¢des privadas
(empresas lucrativas) e as ONG’s. De acordo com os dados explicitados na tabela acima, as
empresas privadas empregam mais do que o dobro de assistentes sociais se comparadas as
institui¢des do “terceiro setor” e sequer, a décima parte daqueles que atuam no ambito do
espaco publico.

Destacamos que ¢ neste espago contraditorio e seletivo que sdo as ONG’s, que
boa parte da populacéo recorre as entidades assistenciais da rede presente no municipio, por
ndo conseguirem atendimento suficiente no ambito publico-estatal. Estes espacos tornaram-se
centros de triagem e encaminhamentos de demandantes para garantia de suas necessidades
basicas em outros setores da rede sdcio-assistencial da cidade, por ndo conseguirem atender a
todos os usuarios que chegam a entidade. E o usuario se desloca de entidade a entidade e
muitas vezes ndo consegue atendimento. Nesse sentido o encaminhamento se torna um
problema.

Em relacdo a selecdo para atendimento dos usuarios, sdo estabelecidos o0s
seguintes critérios: composicdo e caracterizagdo familiar, “grau de risco” pessoal e social,
situagdo especifica relativa ao atendimento, renda, domicilio/area geografica, também
pessoas encaminhadas diretamente pelo SUS, ordem de chegada, necessidade de acolhimento
institucional. Apenas uma entidade, de uma assistente social entrevistada, ndo adota nenhum
tipo de critério para atendimento.

O neoliberalismo reduz a intervencdo do Estado em areas voltadas para o social
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conduzindo a um processo de precarizacdo das politicas sociais estatais, reduzindo
significativamente a prestacao de servicos sociais em qualidade, quantidade, deixando amplos
segmentos da populacdo precariamente atendidos, contribuindo para reforcar a desigualdade
social no Brasil. A implementacdo das politicas na esfera privada sdo destinadas a pequenas
parcelas da populagéo, de forma pontual, seletiva e segmentada muito distante da concepcéo
da politica social como direito do cidaddo.

Em face do exposto as instituicbes ndo governamentais apontam respostas
parciais as varias expressdes da questdo social, pois no ambito de sua atuacdo ndo abarcam
grandes parcelas da populagdo no que se refere ao atendimento. Diante disso podemos
afirmar que estas instituices apresentam solucGes paliativas e insuficientes e utilizam
critérios de seletividade para atender determinada demanda. Prestam seus servigos através de
acOes voluntarias, filantrdpicas, caritativas, de auto-ajuda e ajuda mutua.

De acordo com as profissionais entrevistadas, apesar de ndo ocorrer atendimento
total da populacdo usudria dos servicos prestados pela entidade, as acdes institucionais
causam impacto na vida familiar e comunitaria dos individuos, pois, entendem que 0s
usuarios veem na instituicdo um local de aprendizagem, aceitacdo e cuidado, onde a familia
se beneficia.

Em outra entidade, a profissional destaca, com base no depoimento de varios
usudrios, que se verificou mudanca de comportamento de seus filhos, interesse pela escola e
nenhuma evasao escolar. Destacou também que os usuérios contam com a instituicdo para
suportes diversos como, auxilio financeiro, cestas basicas, consultas médicas e transporte.
Numa outra entidade, a familia conta com o apoio da Instituicdo em diversos aspectos como
apoio alimentar (sdo servidas diariamente 05 refeicGes durante a permanéncia dos assistidos
nas atividades, além da doacdo de cestas basicas, em situacdo emergencial); apoio
educacional (aulas de refor¢co escolar, fornecimento de parte do material escolar e
acompanhamento continuo da frequéncia e rendimento escolar dos assistidos).

Uma assistente social entrevistada afirma que a atuacdo da entidade em que
trabalha € positiva nos casos em que os pais ndo tém com quem deixar os filhos para
trabalhar; no caso em que a familia é chefiada por mulheres; em situacdo de dependéncia
quimica ou violéncia doméstica na familia ou algum tipo de situacdo de negligéncia/maus
tratos a crianga, a familia é atendida prontamente. Entretanto, considera que na maioria das

situacbes a solucdo ainda é paliativa. Afirma que apesar de ndo haver uma pesquisa
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sistematica para avaliacdo destas questfes, percebe que ha mudancas na vida dos sujeitos ao
participarem de atividades socioassistenciais, como a participacdo em cursos de capacitacao
para emprego, inclusdo de adolescentes em atividades socioeducativas e que permitem
melhorar seus vinculos familiares, a participacdo em grupos reflexivos, insercdo do sujeito
em grupos comunitarios, fortalecimento de vinculos familiares, etc.

Todas as profissionais participantes desta pesquisa informaram que encaminham
as familias atendidas na instituicdo para cadastramento nos CRAS no municipio. Atraves do
trabalho da equipe dos CRAS no municipio, ja foram atendidas mais de 6.000 familias no
territorio de sua abrangéncia. Essas familias recebem orientagdes psicossociais, sdo
encaminhadas para cursos profissionalizantes, para o mercado de trabalho e para o0s
beneficios sociais. Muitas familias antes da assisténcia do CRAS desconheciam ou néo
tinham acesso a determinados direitos.

Para o capital os servicos sociais sdo uma forma de garantir os elevados niveis de
produtividade, pois mantém o equilibrio psicofisico do trabalhador uma vez que canaliza e
antecipa os focos de tensao que afetam o processo de exploracdo do trabalho. De outra forma,
esses servicos continuam contribuindo para a burguesia. Quando hd manutencéo por parte do
Estado do exército industrial de reserva, este favorece a competicdo entre 0s préprios
trabalhadores e ainda reduz os salarios, a medida que a oferta de mdo de obra é superior a
demanda. O capital se exime de criar as condicdes plenas para a reproducdo da forca de
trabalho (aumento de salérios, melhores condicdes de trabalho), se exime de qualquer custo
da reproducdo da forca de trabalho.

Para os trabalhadores, os servicos sociais tém a finalidade de complementar sua
reproducdo fisica, intelectual, espiritual e também de sua familia. Sua sobrevivéncia depende
da venda da sua forca de trabalho e, no limite dessa condicdo, tais servigos respondem a
parcela de suas necessidades, pois, contraditoriamente, representam a luta dessa classe para
que seus direitos sejam reconhecidos. Para o exército industrial de reserva, 0s servigos sociais
sdo vitais para sua sobrevivéncia, ja que ndo possuem outra fonte de renda.

Destacamos através da pesquisa realizada, que ha profissionais que desconhecem
as diversas necessidades da populacdo. Assim, acabam valendo-se de critérios de
elegibilidade, os incorporando nas fung¢Ges burocréticas e, em ultima instancia, utilizando-se
de poder decisorio sobre as condi¢des de vida da populacdo usuéria.

Ha& de ser considerado também que, de acordo com os profissionais participantes
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desta pesquisa, as atividades devidamente planejadas e implantadas, tém como objetivos
proporcionar a “promocdo social”, “promover a autonomia da comunidade”, “prevenir,
promover, ¢ proteger” segmentos empobrecidos e “excluidos” que estdo na condicdo de
vulnerabilidade pessoal e social. Esse discurso remete-nos a contradicdo que envolve a
profisséo de Servigo Social, uma vez que tais objetivos estdo associados com a perspectiva de
atendimento ao projeto ético politico, da garantia de direitos e do exercicio pleno da
cidadania.

Infere-se dai que, 0 assistente social, ao assumir os objetivos da organizacdo em
que atua como sendo os da propria profissdo, demonstra dificuldade em reconhecer suas
atribuices e competéncias a partir dos instrumentos analiticos e interventivos presentes no
exercicio profissional. Nao obstante, quando o trabalhador é contratado, o que é esperado do
profissional por parte da entidade contratante, € que cumpra com as atribui¢des determinadas
por seu empregador. Se o profissional ndo mantém certa distancia analitica que Ihe possibilite
examinar as condicdes em que o seu trabalho se efetiva, isso pode ndo s6 comprometer o
trabalho que realiza, mas também, a propria visibilidade e as implicacGes sociais desse
trabalho.

Essa condicdo de distanciamento é construida pelo profissional a partir de alguns
pilares de sustentacdo: a identificacdo das demandas de atendimento e ndo apenas aquelas
indicadas previamente pela organizacdo; o conhecimento das condi¢Bes objetivas em que 0
seu trabalho se realiza; a apropriagdo do assistente social acerca do projeto profissional; as
condigBes objetivas de vida do usuério e o conhecimento da realidade social. Sem essa
condicdo o assistente social tende a identificar a organizacdo como um bloco monolitico, sem
qualquer possibilidade de alteracdo das condicGes de trabalho e servigos prestados.

Por seu lado, as organizagdes consomem nao somente os saberes do profissional,
mas também o produto do trabalho realizado, ou seja, o produto do trabalho também é
determinado por quem o comprou. Na medida em que o assistente social € um trabalhador
assalariado e identificado com os objetivos de quem o contratou, espera que seu empregador
legitime o que faz. Assim, o produto do trabalho € aquele que o empregador reconhece de
acordo com as suas determinacdes. Nessa direcdo, o produto do trabalho do assistente social é
avaliado por seu desempenho em cumprir as determinagdes da organizacdo, e néo
necessariamente pelo impacto de suas agdes nas condigdes objetivas de vida do usuario. A

construcdo do trabalho profissional esbarra no limite da organizacdo. O assistente social
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constrai e reproduz as atividades que caracterizam o seu trabalho profissional.

Uma retrospectiva na trajetdria do Servigo Social brasileiro permite afirmar que o
compromisso dos assistentes sociais com os direitos € algo que vem se consolidando. Tal
compromisso é evidenciado no projeto profissional que desfruta de hegemonia no interior da
categoria e que representa uma ruptura com o passado da profissao.

O projeto ético-politico do Servico Social traz a auto-representacdo de uma
categoria profissional identificada com a defesa dos direitos e parametrada por uma direcao
social estratégica anticonservadora e anticapitalista. Os assistentes sociais vém lutando em
diferentes frentes para defender e reafirmar direitos e politicas sociais que, inseridos em um
projeto societario fundamentado na perspectiva de totalidade, buscam sedimentar as
condi¢cdes econdmicas, sociais e politicas para contribuir com as vias da equidade e
cidadania.

Em conformidade com esta explanagdo destacamos o posicionamento de alguns
profissionais ao entenderem que atuam em prol da garantia dos direitos de seus usuarios de
forma integrada as politicas setoriais, viabilizando o acesso, orientando e encaminhando-os a
rede socioassistencial do municipio, fazendo valer os direitos dos usuarios no ambito
governamental ao acessarem 0s CRAS e CREAS, CEDDI, Conselho Tutelar e etc. através da
participacdo no CMAS e em outros foruns que visam assegurar os direitos da populacao.

Os assistentes sociais entrevistados afirmaram que, para realizacdo trabalho
institucionalizado, se utilizam como instrumentos para registro dos atendimentos o cadastro
individual e familiar, prontuérios, livros de registros, diarios de campo, analise sécio
econbmica, dentre outros. Dos entrevistados, seis tém acesso a instrumentos parcialmente
informatizados, duas utilizam instrumentos totalmente informatizados e quatro ndo utilizam
instrumentos informatizados.

Entretanto, cabe reiterar que os instrumentos aplicados sem a clareza dos
objetivos e das finalidades no que diz respeito a direcdo ético-politico e teorico-
metodoldgica, redundam num mero fazer profissional sem questionamento critico desse
fazer.

Na pesquisa de campo realizada, analisamos que dentre as atribuicGes
mencionadas pelas assistentes sociais, que a maioria delas condiz com as atividades que
foram demandadas para a categoria profissional ao longo de décadas tais como a supervisdo

do processo de reabilitacdo visual; entrevistas; abordagem social; estudo socioecondmico;
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orientagbes sociais especificas; encaminhamento social; orientacbes previdenciarias;
elaboracdo de dados estatisticos e relatorio; projetos sociais; articulacdo com a rede parceira e
captacdo de recursos; palestras soOcio-educativas; visita domiciliar, grupos educativos;
entrevistas; atendimento individual; busca de doagOes; encaminhamentos para a rede
socioassistencial do municipio; atendimento familiar; acompanhamento de usuéario/familia;
reunides mensais.

Em uma determinada instituicdo a assistente social trabalha com familias, tanto as
familias de origem — quando h& possibilidade de reinser¢do familiar — quanto familias
substitutas/adocdo. O foco do trabalho, segundo a profissional, estd na garantia do direito
fundamental a convivencia familiar e comunitaria. Para tanto, sdo realizadas regurlarmente
intervencdes junto a familia — através de atendimenos individuais, entrevistas, visitas
domiciliares, também Advocacy através da participacdo nos espacos de controle social e
mobilizacdo comunitaria.

Outra profissional informou que realiza acompanhamento as familias das criancas
matriculadas no projeto da entidade através de atendimentos individuais, visitas domiciliares
e reunides. Outra assistente social informou que busca pelos direitos basicos dos abrigados da
entidade e sempre que possivel atua de forma a manter o vinculo familiar e comunitario,
realizando atividades que visam a inser¢do dos mesmos na sociedade.

Eiras, Moljo e Santos (2012, p. 132) destacam que ‘“historicamente, o assistente
social ¢ reconhecido como o profissional que trabalha com familias”, contudo, para as
autoras, este trabalho realizado pelo profissional de Servigo Social represernta um desafio no
sentido da superacdo de acBes que reproduzem a responsabilizacdo das familias e dos
individuos pelas suas “mazelas” e “fracassos” na sociedade. Este posicionamento vai de
encontro com uma das dimensdes contidas no documento elaborado pelo CFESS que engloba
as abordagens individuais, familiares ou grupais na perspectiva de atendimento as
necessidades basicas e acesso aos direitos, bens e equipamentos pablicos. Essa dimensao nao
deve se orientar pelo atendimento psicoterapéutico a individuos e familias (proprio da
Psicologia), mas sim a potencializacdo da orientacéo social com vistas a ampliacdo do acesso
dos individuos e da coletividade aos direitos sociais.

Dados estatisticos fornecidos pela COFI (2005) acerca da pesquisa de 2005 sobre
0 mercado de trabalho dos assistentes sociais em Juiz de Fora de diversas areas, aponta que as

atividades profissionais se mantiveram, com excecdo da presenca de algumas demandas
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consideradas recentes e que, segundo a COFI (2005, p. 24), sdo “fruto das modifica¢des

societarias conforme apresentado na tabela 07 abaixo:

Tabela 07: Atividades realizadas pelos profissionais

Atividades realizadas pelos profissionais Percentual (%)
Atendimentos grupais 8,22
Encaminhamentos 8,22
Atendimentos individuais 8,09
Visitas domiciliares 7,84
Orientacdo social 7,58
Realiza¢do de Entrevistas 5,39
Coordenagdo de reunides 5,01
Elaboracdo de pareceres 4,11
Selecgdo sécio-econbmica 4,11
Supervisdo de estagio 3,34
Acompanhamento usuario/familia 3,08
Contato com outras instituigdes 2,57
Administracdo de beneficios 1,54
Realizacdo de palestras 1,28
Elaboracdo de pesquisas 6,42
Elaboracdo de planos, programas e projetos 6,04
Participacdo de Conselhos 3,34
Capacitacdo das Equipes 3,08
Trabalho com equipe multiprofissional 1,79
Gerenciamento de setor 1,15
Coordenagdo de equipes e trabalhos 1,15
Outros 6.65
Total 100

Fonte: Levantamento sobre o mercado de trabalho dos assistentes sociais em Juiz de Fora — CRESS — seccional
Juiz de Fora — COFI, 2005.

Na execucéo do trabalho profissional, o assistente social encontra em seu local de
trabalho, atividades previamente estabelecidas pelo empregador e/ou gestor. Tais atividades
estdo sujeitas a regulacdo que caracteriza o trabalho assalariado, regulacdo esta determinada
por multiplas determinacGes: o0 mercado de consumo, o produto que se quer produzir, 0s
insumos, a oferta de mao de obra e o préprio salario.

A profissdo, inscrita no trabalho coletivo, ndo é fruto s6 dos agentes, é também
uma atividade determinada pelas circunstancias que vao conferir direcdo e significado a
profissdo. Existe para atender as necessidades sociais através de mecanismos disponibilizados
(politicas publicas) pelo Estado. Essa é a condicéo historica da profissao.

Dos 12 assistentes sociais, nove participam constantemente das plenarias do
CMAS, assim como em seminarios e conferéncias da area. Entretanto, destacamos que
muitas vezes a participacdo do profissional nos Conselhos acontece apenas para acompanhar

0 processo de registro e renovacgéo de registro das entidades.
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Os conselhos de direitos sdo espacos de participacdo democratica que tem
demandado a insercdo do assistente social, em virtude do processo descentralizado das
politicas publicas com enfase na municipalizacdo. Entretanto, notamos que a participacao
com a finalidade exclusiva de acompanhamento do processo de registro das entidades ndo
aponta para a defesa de direito dos usuarios mas sim para a possibilidade das entidades que
possuem seus registros poderem obter recurso governamental para os projetos e programas
que apresentam. Destacamos que o fortalecimento dos espacos de controle social como 0s
Conselhos, representam uma estratégia de enfrentamento da tensdo entre a defesa efetiva dos
direitos de um lado e de outro a mercantilizagdo, a precarizagdo do trabalho e das politicas
sociais. TensOes essas que incidem diretamente nas condicdes e relagdes de trabalho, também
dos assistentes sociais.

Dentre todas as solicitagOes feitas aos profissionais de Servigo Social nas ONG’s,
as mais incidentes conforme dados coletados e avaliados sdo: elaborar projetos, realizar
encaminhamentos, acompanhamento sécio econémico dos usuarios, realizacdo de trabalho
em equipe multiprofissional, cuidado com as questdes burocraticas da institui¢do, divulgacédo
da entidade, arrecadacdo de fundos, além de muitos assistentes sociais atuarem como
“mediadores” entre usudrio e instituicdo. Percebemos que algumas destas incumbéncias
convergem com algumas das atribuicGes reconhecidas como suas pelos assistentes sociais
gue constam na Lei que regulamenta a profissdo de Servico Social.

Também questionamos os profissionais acerca de seus objetivos profissionais ao
planejar e implementar suas acfes nas entidades empregadoras, objetivos estes que
explicitam o conteudo ético politico e a direcdo socio-politica do trabalho profissional.
Obtivemos dados que vao ao encontro do que prescreve o CEP/1993 na medida em que
citaram: trabalhar desenvolvendo uma intervencdo profissional com competéncia ética e
politica;oferta de um trabalho qualificado aos usuarios dos servicos; informar e conscientizar
0s usuarios acerca de seus direitos; atendimento qualificado aos idosos afim de elevar o
namero de retornos ao grupo familiar. Realizar o acompanhamento sistematico das familias,
entendendo a crianga como sujeito de direitos e considerando-a em sua condicdo peculiar de
desenvolvimento. Socializar junto a comunidade os direitos sociais e incentivar sua
participacdo no processo de consolidacdo desses direitos. Manter os vinculos familiares
guando possivel e proporcionar uma melhor qualidade de vida as pessoas com deficiéncia.

O Servico Social se configura como profissao assalariada que atua diretamente no
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processo de reproducdo das relagbes sociais, no contexto marcado pela disputa entre
capital/trabalho. Vivencia no cotidiano de trabalho, transformacdes significativas que véo se
modificando constantemente e complexificando o0s espagos sdcio-ocupacionais dos
assistentes sociais, imprimindo novos contornos as condicGes objetivas de trabalho e as
demandas e requisicOes profissionais.

A condicdo de assalariamento do assistente social e ocupacdo de espaco na
divisdo social e técnica do trabalho, bem como a estruturacdo de seu mercado de trabalho
particular é resultante de relagBes historicas, sociais, politicas e econémicas que 0
condicionam, lhe atribuem caracteristicas particulares, moldam sua necessidade social e
definem seus usuarios e demandas. Seu significado social, demandas e atribuicGes devem ser
identificadas dentro da trama de relagdes que constituem a vida social e particularmente no
ambito das respostas que a sociedade e o Estado constroem frente as necessidades sociais dos
homens em suas maltiplas dimensdes (materiais, espirituais, culturais, subjetivas e etc.). Estas
dimens@es constituem a sociabilidade humana e estdo presentes no cotidiano do trabalho do
assistente social.

De acordo com os dados coletados, seis assistentes sociais dizem ter materiais de
trabalho disponivel de forma suficiente, e quatro dizem que os materiais sdao insuficientes
para a execucao de suas atividades; os demais nao responderam. Em relacdo as condicdes de
trabalho nas ONG’s em Juiz de Fora, dez profissionais avaliam como satisfatorias e dois
avaliam como ruim.

Dentre as dificuldade apontadas pelos assistentes sociais destacamos: falta de
autonomia e recursos financeiros para ampliacdo do atendimento e dos servigos prestados e
limitacdo em relacdo a carga horaria. A titulo de exemplo, uma das assistentes sociais
trabalha apenas 12h semanais e as demandas para o setor de Servi¢o Social sdo grandes. A
instituicdo se nega a ampliar a jornada de trabalho para ndo ter que aumentar o salario da
assistente social. “Ganho muito pouco, mas também trabalho pouco o que limita expandir as
aces. Mas ndo deixo de imprimir no meu trabalho qualidade, com isso sempre faco mais
horas do que o previsto”. Outra profissional disse: “ndo tenho tempo a mais para realizar um
trabalho com mais qualidade pelo pouco tempo que disponho”. Como o salario é baixo, 0
profissional acaba buscando outro emprego.

Destacam também a morosidade do transito das questdes legais; material de

trabalho pouco atualizado; recursos escassos e falta de apoio dos Orgdos municipais,
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principalmente, na area de saude.

Outras dificuldades também foram destacadas como, transporte, falta de
equipamentos e em algumas instiuicGes falta espaco fisico adequado para que os profissionais
possam desenvolver suas atividades. Em algumas entidades o profissional ndo dispbe de
espaco fisico especifico, o que precariza o desempenho e a qualidade de suas atividades.

Em relacdo ao conhecimento do profissional acerca da politica de assisténcia
social no municipio de Juiz de Fora, a maioria dos profissionais demonstraram proximidade
com o tema ao afirmarem que acompanham constantemente as reunifes ordinérias e
extraordinarias que acontecem nos conselhos, o que possibilita apreenderem o percurso da
politica e suas controvérsias; os profissionais relataram também que trabalham na perspectiva
intersetorial buscando parcerias com outros setores na construcdo das politicas locais. Uma
das assistentes sociais informou que organizou todo um detalhamento da rede socio
assistencial utilizando-o como norte para os encaminhamentos realizados.

Eiras, Moljo e Santos (2012, p. 132) ao analisarem o trabalho relacionado a rede
socio assistencial do municipio de Juiz de Fora percebem que 0s equipamentos vinculados a
politica assistencial encontram-se frageis o que acontece segundo as autoras com 0S
programas que séo coordenados pela AMAC. Relatam que a rede € restrita e as “organizagdes
e instituicGes ndo conveniadas vivem efetivamente em uma situacdo de instabilidade,
tornando o servigo ofertado algo incerto e flutuante” O trabalho em rede na concepgdo das
autoras representa uma ‘“necessidade para a efetivagdo das agdes para atendimento as
demandas postas pelos usuarios, dai indicarem sua fragilidade no sentido de buscar a
ampliacdo da mesma.

No entendimento da maioria dos profissionais participantes, a politica de
assisténcia no municipio vem sendo executada de forma totalmente desorganizada e
descompromissada. Percebe-se grande jogo de interesses politicos dentro do préprio conselho
e uma desarticulacdo com o que é realmente a funcdo do conselho deliberativo. As
informacBes sdo fechadas para poucas pessoas e 0s conselheiros, muitas vezes, votam
influenciados pela mesa diretora. Ocorre na opinido de um dos profissionais total desrespeito
a NOB- RH com a abertura de muitos equipamentos (CRAS e CREAS), porém sem a minima
estrutura de recursos materiais e humanos com a presenca de contratos precarizados; auséncia
de concursos publicos e transferéncia de agdes para o “terceiro setor”.

Em relagdo a atuagdo dos assistentes sociais na &rea assistencial o CFESS
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publicou no ano de 2009 o texto Parametros para atuacéo de assistentes sociais na politica
de Assisténcia Social. Neste documento de acordo com o Conselho Federal (2012) afirma-se
que:

a intervencdo profissional na politica de Assisténcia Social ndo pode ter como
horizonte somente a execucdo das atividades arroladas nos documentos ins-
titucionais, sob o risco de limitar suas atividades a “gestdo da pobreza” sob a dtica
da individualizagdo das situacGes sociais e de abordar a questéo social a partir de um
viés moralizante. (CFESS, 2009, p.5).

O Conselho afirma que “no bojo da afirmacao das diferencas entre Servigco Social
e Assisténcia Social e do reconhecimento do papel historico da profissdo nessa politica
social” (CFESS, 2012, p. 10), os parametros apresentados no texto de 2009 explicitam as
“competéncias gerais e competéncias especificas para a atuacdo de assistentes sociais na
assisténcia social”. Nesse sentido entendemos que tais parametros servem para direcionar o
trabalho dos assistentes sociais que atuam no espago das ONG’s a partir de uma concepgao
de totalidade tendo como referéncia as diversas manifestac6es da questdo social. Sendo assim
a atuag@o dos assistentes sociais nas ONG’s nao pode direcionar sua intervengdo apenas para
a execucdo de atividades rotineiras determinadas pela entidade, deve sim a partir de um
posicionamento critico, apreender de fato as competéncias que direcionardo seu trabalho.

Outra questdo apontada pelos profissionais participantes desta pesquisa, € que no
ambito das ONG’s confunde-se muito Servico Social com a assisténcia social. Sabemos que a
assisténcia social desde os primérdios do Servigo Social tem sido um importante campo de
trabalho de muitos profissionais, ndo obstante, ndo pode ser confundida com o Servigo Social
€ nem com a acao social realizada pelas ONG’s em questdo.

Confundir e identificar o Servi¢o Social com a assisténcia social reduz a insercédo
da profissdo na divisao social do trabalho. De outra forma, confundir a assisténcia social com
o servigo prestado pelas ONG’s é reduzir a politica de assisténcia social as a¢des imediatistas,
focalistas, que insiste em envolver o trabalho profissional. O Servico Social é uma profissdo
construida historicamente e hoje envolve as contradi¢cBes sociais que configuram uma
situacdo de barbarie, decorrentes do atual estagio da relacdo capital/trabalho, em sua fase
decadente, monopolista, contraditoria e excludente, ampliando as contradi¢cbes e
potencializando as lutas de classes.

Os trabalhadores e educadores que atuam nas ONG’s, segundo relato dos
assistentes sociais, tém acesso as leis e normas através de foruns, de acordo com a tematica

desenvolvida pela instituicdo, participando das reunides dos conselhos, também viabilizando
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informacdes por email entre os profissionais, por meios de capacitacbes permanentes, atraves
dos treinamentos ministrados pela equipe técnica de algumas das entidades e por meio de
materiais disponiveis via internet. Entretanto, ressaltamos que em uma determinada ONG, a
assistente social nos relatou que j& foi orientada pela coordenacdo da instituicdo que a
capacitacdo da equipe pedagdgica € uma atribuicdo da dire¢do da entidade e ndo do assistente
social, afirmou também que nunca no periodo em que vem atuando na entidade presenciou
qualquer tipo de orientacdo em relacdo as leis, somente uma leve mencédo ao ECA.

Uma assistente social disse que recorre a todas as formas que tem conhecimento
para poder efetivar o direito do usuério, seja através de orientacGes (de Legislacdes
pertinentes, como o ECA; Lei Maria da Penha; Politica de Conviéncia familiar e
Comunitéria, etc), contatos telefénicos e encaminhamentos a 6rgaos competentes (Conselho
Tutelar, Vara da Infancia e Juventude, Defensoria Publica; Ouvidoria da Saude, dentre
outros).

Verificamos que a maioria das profissionais participam de equipe
interprofissional, e as demais ndo participam. ldentificamos que metade das assistentes
sociais declararam que o trabalho em equipe interdisciplinar é considerado bom, quatro

alegaram ser regular e duas classificaram como ruim, segundo as tabelas abaixo,

Tabela 08: Participacdo dos assistentes sociais em equipe interprofissional

Participam de equipe interprofissional Percentual (%)
Participam 70

Nao participam 30
total 100

Fonte: elaboragdo propria

Tabela 09: Qualificacdo do trabalho interprofissional

Trabalho interprofissional Percentual
Bom 50
Regular 25
Ruim 25
Total 100

Fonte: elaboragdo propria
Dentre as vantagens do trabalho em equipe apontaram: pesquisa em conjunto em
prol do fortalecimento dos objetivos da instituicdo, realizacdo de trabalhno com maior

qualidadee criatividade. O trabalho interdisciplinar, na opinido dos profissionais, qualifica a

intervencdo, estabelece estratégias de agdo que se complementam, viabiliza a troca de saberes
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e fluicdo exitosa do trabalho.

Em relacdo as desvantagens apontaram: que na maioria dos trabalhos em equipe
existe competicdo entre os profissionais, diferenca de posicionamentos, pois nem sempre ha
concordéncia entre 0s mesmos e na maioria das vezes o assistente social executa tarefas que
ndo sdo do seu eixo profissional, “mas ¢ importante executar quando se trabalha em grupo”.
Destaca-se também o fato que muitos profissionais apresentam conhecimentos limitados e
por isso precisam do trabalho e da opinido do outro para melhor atender a demanda dos
usuarios; e ainda profissionais com muitos anos de experiéncia que acabam influenciando as
decisOes da equipe em face do despreparo e imaturidade de alguns profissionais.

Como vimos, a maioria dos profissionais participam de equipe interdisciplinar.
O objetivo é apreender o usuario na sua dimensdo de totalidade e, assim, contribuir para o
enfrentamento das diferentes expressdes da questdo social, abrangendo os direitos humanos
em sua integralidade, ndo s6 a partir da 6tica meramente organica, mas a partir de todas as
necessidades que estdo relacionadas a sua qualidade de vida.

de acordo com lamamoto, a realizacdo do trabalho interdisciplinar pode contribuir
para um melhor conhecimento sobre as atribui¢cbes dos diversos profissionais e
consequentemente, para a preservacdo das particularidades profissionais. Assim

“sdo as diferencas de especializacBes que permitem atribuir unidade a equipe,
enriquecendo-a e ao mesmo tempo, preservando as diferengas” (COFI, 2005, p. 36).

A atuacdo dos assistentes sociais com outros profissionais de areas diversas exige
uma intervencdo multidisciplinar com competéncia tecnica, tedrico-metodoldgica e ético-
politica, qualificando o enfrentamento dos desafios postos pelas demandas que séo
apresentadas (pelos usuarios, pela instituicdo) e pelas limitacGes que vao surgindo ao realizar
um trabalho em equipe.

A COFI (2005) traz consideracOes destacando que em algumas entidades ocorre a
instituicao do “técnico de referéncia” quando se trata do trabalho em equipe. Assim todos os
profissionais que fazem parte da equipe interdisciplinar recebem esta terminologia, e
qualquer um deles podera realizar o atendimento ao usuério, podendo ser o advogado, o
assistente social, o psicélogo, médico, dentre outros. A Comisséo de Fiscalizacdo destaca que
0 usuario, a partir desta Otica, so sera encaminhado aos demais atendimentos se o “técnico de
referéncia” identificar a real necessidade.

O trabalho do assistente social, realizado em conjunto com outros/as

profissionais, “deve preservar o carater confidencial das informacdes sob a guarda dos/ as
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assistentes sociais, registrando-se nos documentos conjuntos aquilo que for necessario para o
cumprimento dos objetivos do trabalho” (CFESS, 2012, p.14). Preservar o resguardo das
atribuicOes privativas do assistente social e do sigilo profissional, numa perspectiva ética,
alertando-se sobre a necessidade de discernir sobre informagdes, atribuicOes e tarefas que
estejam no campo de atuacdo de cada profissdo é fundamental para o bom desenvolvimento
do trabalho em equipe.

No tocante a viabilizacdo dos direitos preconizados pelas leis vigentes,
informaram que prestam esclarecimentos e orientagdes pertinentes para tal fim. A
contribuicdo pode ocorrer pela via da socializacdo de informacdes, da conscientizacdo dos
direitos dos usuarios e da democratizacdo do acesso aos bens e servicos disponibilizados pela
rede socioassistencial do municipio.

Destacamos que o assistente social que possui uma formacdo qualificada e um
posicionamento critico, capaz de viabilizar direitos sociais dos sujeitos exatamente pela sua
vinculacdo com principios e valores fundamentados na democracia, cidadania, e pela visdo
critica acerca da questdo social e seus determinantes econdmicos, sociais e politicos,
contribui sobremaneira para a viabilizagao dos direitos sociais.

A maioria dos profissionais informou que procura direcionar sua intervencao
pautada na perspectiva de uma sociedade mais justa e igualitaria, pois entendem que esta é
incompativel com o sistema capitalista vigente. Procura sempre, segundo a maioria
entrevistada, tencionar os limites institucionais postos, de forma critica e coerente com 0s
principios éticos inerentes a profissdo. No entanto, entendem que, por estarem inseridos em
ONG’s, como trabalhadores assalariados, enfrentam também os limites impostos pela propria
sociabilidade do capital.

Quanto as vérias entidades aqui selecionadas, muitas vinculadas a diversas
religides (catdlica, evangélica, espirita), mantém os resquicios historicos de uma direcdo
clientelista e moralista, ndo condizendo com qualquer perspectiva de transformacao
societaria, até porque a sua hegemonia hoje se faz com base em seus servicgos filantropicos,
gue mesmo com uma nova roupagem, mantém o carater assistencialista. Aqui identificamos
um dos desafios para a efetivacdo do projeto ético-politico no espagco das ONG’s, que por si
sO € um espaco contraditorio e funcional ao capital, ndo garantidor de direitos e que fortalece
a cada dia o assistencialismo, a solidariedade e 0 amor ao proximo.

Segundo Netto (1999) a possibilidade de transformar a realidade que é t&o
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adversa, continua a ser tarefa dos homens quando organizados politicamente em torno de
projetos de ruptura. Diz o autor que o empenho, nessa direcdo, se fortalece nas pequenas
batalhas cotidianas, que, embora limitados profissionalmente, podem consolidar
politicamente o agir profissional coletivo — a forma de resisténcia objetiva mais coerente com
as intencdes éticas assumidas.

Outras questdes relacionadas aos desafios colocados pelo ideario neoliberal ao
profissional de Servico Social para a efetivacdo do projeto ético-politico nas organizacdes do
“terceiro setor” referem-se a busca constante de financiamento de projetos; a questdo dos
atendimentos serem pontuais, seletivos e fragmentados e o profissional acabar tendo que
selecionar 0s mais necessitados. Isto faz com que o retorno do trabalho seja minimo, ja que
existe o impasse entre quem demanda 0s servigos e quem contrata o assistente social.

Algumas entrevistadas destacam que o assistente social que atua nas ONG’s é
mal remunerado e que muitas entidades ainda ndo reconhecem de fato o trabalho do
assistente social, confundindo com a mocga que ajuda, ou que ndo faz nada, sendo a profissao
reconhecida parcialmente pela entidade. Muitos tém, ainda hoje, a ideia de que o assistente
social é aquela pessoa bondosa e muito caridosa, que com seu “bom e enorme coragdo” se
dispds a “ajudar ao proximo”. Na verdade o assistente social ¢ um profissional que apds seus
estudos esta apto a exercer fungdes privativas do Servigco Social em diferentes areas: escolas,
hospitais, empresas publicas ou privadas, ONG’s, associagdes, etc. Relataram 0s
profissionais que ocorre a ndo valorizagdo da atuacdo do assistente social pelo programa, seja
pelo desconhecimento do que é de fato a profissao, seja pela presenca do assistente social na
entidade apenas para atender exigéncias legais, dentre outros.

Segundo lamamoto (2005) o que caracteriza o exercicio profissional do assistente
social em determinado periodo histdrico, em dada época, sdo as materializacdes da dindmica
das relacbes sociais vigentes. Reforca a contradicdo e o0s antagonismos na sociedade que
formam o motor basico da histdria. Dessa forma sdo dadas respostas as demandas impostas
pelo capital e pelo trabalho. E a partir da compreenséo de que o assistente social desenvolve
seu trabalho via mediacdo que € possivel criar estratégias profissionais e politicas para
fortalecer o capital ou o trabalho, pois as classes s existem inter-relacionadas.

Essa analise estd voltada para reconstruir a profissdo (entender seu papel)
considerando as relacGes sociais que exercem, nas quais seus personagens sao vistos além de

suas meras individualidades (AQUINO, 2010). Os personagens sociais que exercem seu
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trabalho profissional sdo considerados como seres sociais particulares e, por isso, 0S seus
modos de ver 0 mundo estdo impregnados pela posicao que ocupam no processo de producdo
e no jogo do poder. Nesse contexto, tanto quem contrata como quem usufrui dos servicos
desenvolvidos pelo assistente social pode ser apreendido como representante dos interesses
de classes.

Segundo Aquino (2010) que o assistente social como um trabalhador assalariado,
vendedor de forca de trabalho qualificada como mercadoria que possui valor de uso e de
troca, expressa forca de trabalho que ao se efetivar através dos meios e dos instrumentos de
trabalho, metamorfoseia-se em trabalho.

A partir deste entendimento ndo se pode desconsiderar que 0s assistentes sociais
integram os aparatos do poder e estdo envolvidos na implementacdo das politicas sociais,
sendo assim a atuagdo profissional deve ser analisada a partir do vinculo estabelecido com as
organizacg0es institucionais onde atuam e que 0s remuneram.

Embora o profissional ndo produza diretamente valor, é este quem cria as
condicdes indispensaveis para o funcionamento da forca de trabalho, facilitando a extracdo de
mais-valia, ou seja, a atuacdo dos assistentes sociais ndo estd diretamente ligada ao processo
de producdo de mais-valia. Sua agdo estd voltada para intervir na realidade usando
conhecimentos acumulados e produzidos com o objetivo de subsidiar seu trabalho.

O projeto profissional do Servi¢o Social nasce imbricado na luta da sociedade
brasileira pela democratizacdo do Estado, assumindo uma perspectiva transformadora, que s6
é possivel pelo reconhecimento das contradicdes e antagonismos inerentes a sociedade
capitalista, desigual como a brasileira. Neste conjunto de lutas e anseios, assistentes sociais
reconhecem sua condicdo e posicdo de classe, propondo o redimensionamento de seus
valores e principios, assegurando 0 compromisso com a construcdo da democracia, da justica,
da participacéo social, da cidadania.

N&o obstante, mercado de trabalho, caracterizado pelas organizacbes privadas
sem fins lucrativos — e aqui se inclui a AMAC — aponta para uma elevada rotatividade de
profissionais, entre eles assistentes sociais, visto que tais institui¢cbes trabalham a partir de
projetos. Existe também a intensa presenca de contratos terceirizados de assistentes sociais,
prestacdo de servicos através de convénios, garantindo na verdade, a precariedade,
temporalidade e instabilidade atreladas a este tipo de vinculo contratual.

Ocorre também reducéo de salarios e garantias trabalhistas, permitindo que além
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de continuar descoberto dos seus direitos, aumenta-se a retirada de mais-valia deste
trabalhador, pois este intensifica o trabalho caracterizando a polivaléncia, bem como o
pluriemprego, necessitando procurar outros postos de emprego para suprimento de suas
necessidades materiais. Este € um espaco ndo vantajoso para o assistente social, quanto a
estabilidade, condi¢fes e qualidade de emprego, abrangéncia e continuidade de sua
intervencao profissional.

Sdo reflexos da reestruturagdo produtiva, pois esta intensifica 0os processos de
subcontratag@o de servigos individuais dos assistentes sociais, acenando para a execugéo do
trabalho profissional autbnomo, temporario, por tarefa, por projeto, em funcdo das novas
formas em que estdo sendo gestadas as politicas sociais. Em relacdo a politica de assisténcia
social do municipio, verifica-se que a terceirizacdo vem sendo adotado em suas diversas
modalidades, pela mediagdo de ONG’s na contratagdo de profissionais € na prestacdo de
servigos sociaoassistenciais, caso da AMAC, o que acaba por configurar a acéo indireta do
Estado na producéo dos servigos publicos.

Sdo0 muitas as limitacbes. Entretanto, estratégias para efetivacdo do projeto-
politico profissional na contemporaneidade devem ser elaboradas/executadas. As
entrevistadas destacaram que o conhecimento tedrico-metodologico € fundamental para
apreender a contradicdo que perpassa 0 contexto societario, marcado pelo neoliberalismo.

Ser um profissional atuante junto as discussfes das politicas publicas, alem de
estar constantemente em aprimoramento é fundamental. Necessario se faz também participar
de movimentos sociais, conselhos e foéruns; viabilizar a capacitacdo continuada; propor
articulacbes com as entidades representativas da categoria; ocupar, de forma qualificada, os
espacos de participacdo e controle social; conhecer a rede socioassistencial do municipio;
manter contato constante com as liderangas sociais; ser propositivo.

O Servico Social, de forma sistematica, vem lutando pela efetivacao de direitos,
tem a ética como pressuposto tedrico-politico que remete ao enfrentamento das contradicdes
postas a profissdo. Contradi¢es estas que ganham ares mais densos no contexto de reducao e
esvaziamento da intervencdo do Estado e de transferéncia de suas responsabilidades para o
ambito do “terceiro setor”.

O “terceiro setor” representa a desresponsabilizacio do Estado em relagdo as
politicas publicas sob a aparéncia de “solidariedade”, sendo que esta ndo supre os direitos da

populacdo. O Estado recua frente suas atribui¢cGes de planejador e executor das politicas
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sociais ¢ delega as ONG’s seu papel e, estas, realizam a acdo voluntdria inspirada na
solidariedade.

No que tange ao trabalho do assistente social, ha o risco de cair na armadilha da
solidariedade ou benevoléncia, porém, dependerd do direcionamento ético-politico que o
profissional ir4 imprimir em seu trabalho. O profissional devera estar atento aos obstaculos
postos pelo capital e ter como norteador de seu trabalho o projeto ético-politico. Nos limites
impostos pelo capital, uma das estratégias que os assistentes sociais que estdo inseridos nas
ONG’s podem utilizar para lutar pela garantia de direitos dos usudrios ¢ a devida apropriagdo
dos espacos de controle social, de forma que as entidades consideradas como participes do
“terceiro setor” sejam monitoradas pelos conselhos.

E fundamental a participacdo dos usuarios na vida politica de forma mais efetiva,
propondo acdes, incentivando a defesa individual e coletiva de seus direitos, ou ainda
deliberando e controlando as politicas publicas, diretamente ou através de representantes, que
ndo s6 os politicos eleitos nas elei¢bes, mas a participacdo dos proprios assistentes sociais,
seja nos espacos dos Conselhos, Foruns, Conferéncias, nos Orcamentos Participativos.

As respondentes revelam dados significativos acerca do Coédigo de FEtica,
afirmam que o utilizam como norteador de suas a¢cdes uma vez que é através da busca pela
efetivacdo dos principios inscritos no Cadigo que conseguem efetivar acdes - sem 0 mesmo a
intervencdo profissional tornar-se-ia sem direcionamento ético e politico. Este
posicionamento dos profissionais é positivo se compararmos a pesquisa realizada por
Vasconcelos (CFESS, 2012) com profissionais da area da saude onde destaca que muitos
assistentes sociais desconheciam o codigo profissional, utilizando referenciais baseados em
sua visdo de mundo, ou em valores pessoais, ndo materializando assim o codigo profissional.

refletir criticamente sobre as possibilidades de viabilizacgdo do CE é uma
necessidade que remete ao fortalecimento do projeto ético-politico profissional e ao
compromisso profissional com os usuarios dos servigos sociais: 0s trabalhadores e
grupds sociais subalternos. Materializd-lo é um desafio a ser enfrentado nessa

conjuntura histérica adversa ao pensamento critico e a realizagdo de seus
pressupostos ético-politicos (CFESS, 2012, p. 35).

De acordo com lamamoto (2005), dentre as exigéncias formativas e ético-
politicas para a atuacdo dos assistentes sociais na realidade é fundamental ser um profissional
culto e atento as possibilidades descortinadas na contemporaneidade, capaz de formular,
avaliar e recriar propostas no nivel das politicas sociais e de organizacdo das forcas da

sociedade. Um profissional informado, critico e propositivo, que aposte no protagonismo dos
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sujeitos sociais. E ainda um profissional versado no instrumental técnico-operativo, capaz de
realizar acOes profissionais nos niveis de assessoria, planejamento, negociacdo, pesquisa e
acao direta, estimuladoras da participacdo dos usuarios na formulacdo, gestao e avaliacdo de
programas e servigos sociais de qualidade, capaz de criar estratégias de resisténcia ao
neoliberalismo.

E preciso pensar os entraves colocados pela contemporaneidade do capital
mundializado, pelas novas formas de exploracdo da forca de trabalho e pela contrarreforma
do Estado neoliberal a contribuicdo na efetivacéo do projeto ético-politico a partir do trabalho
do assistente social. Neste contraditério terreno, acfes devem ser desenvolvidas que
provoquem reflex6es e mudancas. Fundamental para isso é ndo naturalizar processos que
burocratizem o atendimento ou impliquem no desrespeito aqueles que recorrem a instituicao,
nem aceitar atribui¢des que firam o direito ao sigilo profissional e criminalizem os individuos
0 que pode incorrer em violacdo de direitos.

Existem varias formas de violacdo de direitos, como a execucdo de tarefas de
forma apressada e desatenta, como se 0s usuarios fossem apenas nimeros. A utilizacdo de

2 13 2 13 2 13

argumentos como “ndo temos mais no momento”, “esta faltando”, “volte amanha”, “pode
aguardar”, “tem que fazer fila de espera” sdo atitudes que podem contribuir para violagdes.
Entretanto, ha todo um leque de possibilidades e mediacdes de contribuicdo dos assistentes
sociais para a garantia de direitos. Compreender e fortalecer as iniciativas de resisténcia e
critica dos usuarios em contraponto as tentativas de sua submissédo a légica desumanizadora e
burocréatica é um dever ético do profissional de Servigo Social.

O CFESS (2012) esclarece ser fundamental que o profissional atue coletivamente
junto a movimentos sociais, na perspectiva da socializacdo da informacdo, mobilizacédo e
organizacdo popular, que tem como fundamento o reconhecimento e fortalecimento da classe
trabalhadora como sujeito coletivo na luta pela ampliacdo dos direitos além de potencializar a
intervencdo profissional voltada para inser¢do nos espacos democréaticos de controle social
construindo estratégias para fomentar a participacdo dos usuarios nos Conselhos,
Conferéncias e Foruns; potencializar o trabalho profissional no que se refere ao
gerenciamento, planejamento e execucdo direta de bens e servi¢os a individuos, familias,
grupos e coletividade, na perspectiva de fortalecimento da gestdo democratica e participativa
capaz de produzir, intersetorial e interdisciplinarmente, propostas que viabilizem e potenciali-

zem a gestdo em favor dos cidadaos.

162



Quando séo impostas tarefas para as quais ndo temos acumulo tedrico nem
competéncia profissional, aceita-las acriticamente pode favorecer a queda da qualidade dos
servigos prestados a populacdo usudria dos servigos. Articular-se a movimentos sociais e
outros profissionais, além de denunciar situac@es de violacdo de direitos ao CRESS local séo
algumas das alternativas de como mobilizar novas estratégias e aliangas para o
enfrentamento. Calar-se é uma forma de submisséo, € admitir que outras pessoas, a revelia
dos nossos direitos e deveres interfiram no nosso fazer profissional.

Em nosso entendimento percebemos que as assistentes sociais participantes dessa
pesquisa tém apresentado entendimento acerca do projeto profissional, esse posicionamento
contribui para a superacdo da autoimagem conservadora do Servico Social vinculada nos seus
primordios a vocacao, a ajuda, e que, segundo Barroco (2001), foi superada na atualidade.
Entendemos que o posicionamento dos profissionais na defesa pela ampliacdo e efetivacéo
dos direitos reforca o posicionamento ético-politico dos mesmos e 0 compromisso com a
categoria e com 0s usuarios dos servicos com a ampliacdo da cidadania, com a qualidade dos
servicos prestados, dentre outros. “Compromissos estes que devem ser materializados nas
atividades desenvolvidas pelos assistentes sociais, que sO sdo possiveis com 0 espaco de
participacdo e avaliacdo da populacdo sobre os servigos prestados” (EIRAS, MOLJO E
SANTOS, 2012, p. 123). As autoras destacam que para isso, os ‘“‘profissionais devem
privilegiar a utilizacdo de instrumentos de carater democratico, coletivo, sempre alinhados
com a realidade em que intervém”.

As exigéncias postas na contemporaneidade para o profissional de Servico Social
ndo estdo desarticuladas das necessidades do capital de maior exploracdo da classe
trabalhadora, em funcdo da ampliacdo da produtividade e, portanto, estas exigéncias
profissionais tém sintonia com a conjuntura de alteracbes no mundo do trabalho e de intensa
privatizacdo e mercantilizagdo da satisfagcdo de necessidades sociais. De acordo com Abreu
(2002, p, 190) e importante considerar que “as requisi¢oes, exigéncias, demandas e os
espacgos socio-ocupacionais que as mediatizam ndo esgotam as possibilidades da intervencao
profissional”, mas oferecem informacdes essenciais sobre as contradi¢bes que perpassam o
exercicio profissional do Assistente Social, em face dos interesses de classes em conflito.

O aumento da exploracdo em busca do aumento de produtividade expde o0s
trabalhadores as situacdes de polivaléncia, ao acimulo de atividades e fun¢Bes (concentracdo

de atribuicdes), aos servigos terceirizados (assessorias e consultorias) e a incessante
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atualizacdo de conhecimentos e informagdes, a fim de atender “novas ¢ velhas” demandas
institucionais. Isso é pertinente para a categoria profissional do Servico Social nos variados
espacos socio-ocupacionais, inclusive nas ONG’s.

E nesse debate que se concentra a importancia de articular as exigéncias postas
aos assistentes sociais que atuam em ONG’s e as mediacdes que vinculam o cotidiano
profissional ao processo de reestruturacdo do capital, pois s6 assim sera possivel vislumbrar
possibilidades de intervencdo em concomitancia com os principios e os valores do projeto
ético-politico-profissional.

E imprescindivel o resgate das legislacbes da profissdo, bem como um debate e
analise critica sobre o exercicio profissional em ONG’s, ambos pautados no projeto ético-
politico-profissional, a fim de aproximar os assistentes sociais das mudancas societarias e das
discussbes contemporaneas da profissao; desmistificar o trabalho desprofissionalizante em
tais organizacOes e retomar a dimensdo da identidade profissional em sua plenitude critica.

Enveredar pela reflexdo critica da atuacao profissional do assistente social em um
determinado espaco soOcio-ocupacional € um grande desafio que exige a cuidadosa
apropriacdo das singularidades e particularidades, bem como a analise da sua inser¢do no
contexto das profundas transformacdes societarias em curso.

Ao finalizarmos esta dissertacdo, podemos apontar que, frente as transformacées
societarias recentes, o assistente social, independente de seu campo de atuacdo, deve investir
em sua formacdo permanente, perseguir a competéncia tedrico-critica, respeitar 0s
compromissos ético-politicos e ainda aprofundar seus conhecimentos acerca de bases técnico-
instrumentais visando transcender as demandas solicitadas pelo mercado e aplicar os
preceitos do projeto profissional hegemonico.

lamamoto (2008) expde a necessidade de ser ampliado o campo tedrico e pratico
e 0 potencial ético e politico do Servico Social, pois, 0 projeto-ético-politico requer uma
categoria forte e entidades fortes capazes de articular pensamentos criticos, inovadores,
libertarios e democraticos que contemplem a expressdo dos individuos sociais, apostando na
I6gica dialética de uma historia aberta. S6 assim, de acordo com lamamoto (2005), a
profissdo de Servico Social podera reduzir a defasagem entre a mistificagdo do real e o
préprio real, entre o desejavel e o possivel e poder pensar na possibilidade de uma nova

sociedade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Foi com base no método critico dialético de Marx que analisamos 0S processos
historicos das transformac@es societarias ocorridos na atualidade e suas implicagdes para a
profissdo de Servi¢o Social a partir do processo de reestruturacdo produtiva sob o ideario
neoliberal, que delineou novos contornos para 0 mercado de trabalho, incluindo o dos
assistentes sociais, com exigéncias de novas atribuicGes, fungdes, bem como requisitos e
habilidades, sob novas condi¢fes e relagdes de trabalho. O método utilizado nos propiciou
uma abordagem mais eficaz da realidade, buscando a esséncia, o universal, a totalidade dos
elementos mais complexos.

Nesta Otica, entender 0 novo processo de desenvolvimento do sistema capitalista,
caracterizado pela mundializacdo do capital, desenvolvido no contexto de uma grave crise
estrutural que se configurou nos anos 1970/1980 provocando mudangas radicais no processo
de producdo e reproducdo do capital e no mundo do trabalho foi fundamental para o
desenvolvimento desta dissertagao.

O novo periodo capitalista se desenvolve no bojo de uma profunda crise de
superproducdo, que neste contexto passa incidir diretamente nas relacdes entre o Estado e a
sociedade, que foram diretamente influenciados “pelas exigéncias do mercado mundial sob o
comando do capital financeiro” (IAMAMOTO, 2008, p. 142). O novo contexto de
reestruturacdo produtiva passa a determinar um conjunto de mudancas no padréo de respostas
a questdo social, desencadeando um processo expansivo de precarizacdo, mercantilizacdo e
refilantropizacdo do atendimento de necessidades sociais, a partir da transferéncia de
responsabilidades do Estado para o &mbito do mercado e do “terceiro setor” — este ultimo
desponta como espaco sdcio-ocupacional para o assistente social, materializando limites,
desafios e possibilidades objetivas de trabalho.

O objeto de investigacdo, analisado nesta pesquisa, é o trabalho do assistente
social em Organizagdes Nao Governamentais (ONG’s). O objetivo foi apreender os processos
e formas pelos quais o trabalho do profissional de Servigo Social & desenvolvido no dmbito
destes espacos no municipio de Juiz de Fora, bem como os desafios que sdo postos para 0s
profissionais nestes espacos, que vém ocupando um nimero expressivo de assistentes sociais

nos ultimos anos. A finalizacdo desta pesquisa contribui para a ampliagdo dos conhecimentos
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acerca do trabalho dos assistentes sociais em ONG’s, tematica atual que expressa a
necessidade do posicionamento ético-politico dos profissionais.

Ao abordamos inicialmente as novas configuracdes do estado e da sociedade civil
na contemporaneidade, discutimos a constituicdo do Estado moderno a partir da concepcéao
dos classicos, até a contemporaneidade. Essa anélise foi necessaria para clarificar nosso
entendimento acerca do chamado “terceiro setor” terminologia reducionista que vem sendo
interpretada por muitos como sociedade civil.

Para os defensores do “terceiro setor”, o fortalecimento deste significa 0 mesmo
que reforcar a sociedade civil, contribuindo para a democratizacdo da sociedade. Esta
interpretacdo é contraditoria e aponta o carater funcional desta proposta para o projeto
hegeménico vigente; revela a despolitizacdo operada neste setor e também seu carater
“democratizador". Identificar sociedade civil, em Gramsci, com o "terceiro setor” nao
incorpora a visdo do marxista italiano de totalidade social, mas segmenta a realidade em trés
esferas isoladas e autonomas: o "terceiro setor” esta "falsamente situado para além do Estado
e do mercado” (COUTINHO apud VIOLIN, 2006, p. 10).

A partir desta analise avangamos também na abordagem das novas configuragdes
assumidas pela sociedade capitalista e os padr6es de regulacdo do Estado a partir do processo
de reestruturacdo do capital, orientado pelo ideario neoliberal, com destaque para o ajuste
neoliberal adotado no Brasil nos anos 1990. Analisamos a correlacdo de forgcas que
circunscreve o Estado e a fungdo que assume ante as crises recessivas, bem como o papel
assumido pelas organizagdes do “terceiro setor” nos dias atuais, e que vem se configurando
como espaco de trabalho de muitos assistentes sociais. O Estado se afasta de suas
responsabilidades sociais, transferindo-as para o &mbito da sociedade civil, o que contribuiu
para a fragmentacdo, focalizacdo e precarizacdo das politicas sociais publicas, tais como a
politica de assisténcia social.

O estimulo as agdes de “parceria” por parte do Estado e as iniciativas do “terceiro
setor” tendem a reforcar praticas de desresponsabilizagdo do Estado em nome do
fortalecimento da sociedade civil, redundando na “refilantropiza¢do da assisténcia” Nnos
termos de Yasbek (2006). Entendemos que essa relagdo de “parceria” entre Estado e
sociedade civil é fundamental para o capital, pois é uma relacdo sutil, ndo conflitiva, ndo
significa uma relacdo de embate/luta, mas representa uma relagdo de complementaridade.

Confirmamos que o crescimento, visibilidade e expansdo da intervencdo das
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ONG’s tem relacdo direta e estreita com a conjuntura de reestruturagdo do capital na
atualidade. Nesse novo contexto aparece a flexibilizacdo com suas repercussées nos mundos
da producdo, da acumulacéo e do trabalho, alterando toda a Orbita de producédo e reproducéo
social, bem como as relagdes sociais resultantes deste novo contexto, incidindo diretamente
no mundo do trabalho, também dos assistentes sociais (desemprego, precarizacao,
flexibilizacéo, terceirizacdo, informalidade).

No espago das ONG’s ocorre segundo Montafio (2002, p. 251) “tendéncia ao
pluriemprego [...] e uma diferenciagdo interna entre atores profissionais numa mesma
institui¢do”. Resulta também num aumento consideravel das atividades profissionais e uma
precarizacdo na qualidade dos servicos, além de pouco investimento em capacitacdo
profissional devido ao desinteresse das instituicdes/organizaces. Em sintese, o autor explica
e concordamos que o “ambito de inser¢do profissional no chamado “terceiro setor”, ONG’s,
ndo se mostra como vantajoso para o assistente social”, devido a instabilidade e condicGes de
emprego, “ndo sendo fonte alternativa de emprego que compensaria a retracdo do emprego no
ambito estatal” ’°.

Apreendemos que 0 estabelecimento de “parcerias” com organizacdes do
“terceiro setor”, beneficia apenas o capital, pois é sutil, ndo conflitiva, ndo constituindo uma
relacdo de luta/embate, mas sim de negociacdo entre “parceiros” revelando a condugdo ao
processo de perda da consciéncia de direitos e desrespeito aos principios de universalidade; a
visdo fragmentada da realidade; a reducdo do gasto do Estado com o social. Este processo
provoca a despolitizacdo e desmobilizacdo politica; perda de espago e poder dos movimentos
sociais; solidificacdo de um mercado de trabalho flexibilizado, precarizado, e acima de tudo
desvantajoso para os profissionais que vendem sua forca de trabalho para intervir nas
diferentes expressdes da questdo social, especialmente o assistente social.

Estas e outras questdes vao influenciar no trabalho do assistente social. Sdo
elementos importantes para que possamos entender as condicdes de trabalho para além da
esfera executiva que € o trabalho concreto. O trabalho precisa extrapolar a questdo do direito.
Nesse sentido € fundamental a apreensdo do trabalho do assistente social objetivando a
efetivacdo do projeto etico politico profissional.

™ No que tange especificamente ao contexto local, municipio de Juiz de Fora, verificamos que apesar da
tendéncia de transferéncia do atendimento as demandas sociais do setor publico para o privado, a contratagao de
assistentes sociais no municipio de Juiz de Fora ainda é mais expressiva em instituices publicas.
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Na primeira parte da pesquisa buscamos mapear e caracterizar a rede de
atendimento do “terceiro setor” em Juiz de Fora, especialmente as instituicdes que tém sua
atuacdo voltada para a populacdo usuaria da politica de assisténcia social. A partir destes
dados buscamos destacar a dindmica funcional e estrutural das organizagOes, a perspectiva
politica e técnico-administrativa da acéo institucional, a coeréncia da agdo institucional com
os direitos preconizados pela politica de assisténcia social, além da constituicdo e porte das
instituicOes, estrutura de funcionamento, gestdo, numero de trabalhadores, equipe
profissional, dentre outros. Na segunda e Ultima parte da pesquisa, dedicada exclusivamente
ao trabalho profissional, privilegiamos — identificar a forma de contratacdo e condicOes de
trabalho dos assistentes sociais nas ONG’s; elencar as atividades desenvolvidas pelos
profissionais nas instituicbes e apontar as novas requisicbes impostas nestes espacos. E
importante destacar que a baixa participacdo de assistentes sociais nesta pesquisa €
preocupante uma vez que a mesma possibilita maior visibilidade em relacéo a centralidade
ocupada pelos sujeitos que participam das referidas pesquisas.

No que se refere a ONG (AMAC) enquanto executora de programas assistenciais
no municipio, a parceria das organizagdes do “terceiro setor” e, por fim, a atuacdo do
Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS), destacamos e identificamos a natureza
contraditéria e controversa da AMAC, primeiramente por apresentar carater de associacdo
sem fins lucrativos, sendo a mesma executora e coordenadora da politica de assisténcia social
no municipio, que deveria na verdade estar a cargo da administracdo publica direta e ndo de
uma entidade caracterizada como Organizacdo N&o Governamental. A fragilidade desta
estrutura ndo efetivou “uma estrutura burocratica estatal, visto que a institucionalidade
organizada constituiu um mix publico-privado, representado pela relacdo SPS-AMAC [...]”
(SOUZA FILHO E OLIVEIRA, 2012, p. 58).

Destacamos a urgéncia e relevancia em se definir a real situacdo juridica da
AMAC principalmente porque considerando sua efetiva atuacdo na politica de assisténcia
social do municipio, os contornos juridicos e suas consequéncias sdo indeterminadas. Por
outro lado, entendemos que a politica de assisténcia social em Juiz de Fora vem passando por
um momento transitério, sendo fundamental explicitar com clareza que, apesar de se ter no
municipio um Orgdo gestor materializado na SAS, a AMAC ainda desempenha papel
fundamental na execucdo desta politica.

No tocante ao perfil dos assistentes sociais entrevistados, predominaram o0s seguintes
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resultados: todas pertencem ao sexo feminino; a maioria se encontra na faixa etaria entre 25/
35 anos caracterizando trabalhadoras jovens, inseridas ha pouco tempo no mercado de
trabalho; a maioria das profissionais se formaram no periodo de 2000 a 2010 e as demais com
formacéo entre 1986/1999. A maioria graduou-se em instituicdo publica (sete profissionais) e
cinco em instituicbes de ensino privada presencial. Embora a pesquisa tenha apontado um
numero maior de graduados em instituicdo publica, este resultado ndo explicita a realidade
brasileira de crescimento do ensino em instituicdes privadas presenciais e a distancia também
em Juiz de Fora, municipio que recebe muitos estudantes vindos de outras cidades. Em se
tratando do curso de Servigo Social destacamos que somente em Juiz de Fora existem uma
instituicdo publica presencial, uma privada presencial e trés privadas EaD.

Entre os entrevistados dez exercem a funcdo de assistente social;, onze tém
especializacdo; a faixa salarial predominante estd compreendida entre dois a quatro salarios
minimos; a maioria dos assistentes sociais ingressou nas ONG’s através de indicagdo/convite
(09) e 03 por processo seletivo; onze profissionais tém carteira assinada e um realiza trabalho
voluntario. Quanto a caracterizacdo das Organizacgdes, todas sdo financiadas por doacbes da
sociedade civil e pela esfera governamental; no que diz respeito ao quadro de profissionais de
Servigo Social no periodo em estudo, prevaleceram as op¢des “aumentou” e “se manteve”,
verificando-se um crescimento consideravel destes profissionais nos espacos sécio-
ocupacionais em pauta.

Com relacdo a carga horaria desempenhada pelos assistentes sociais, verificamos
que a de maior incidéncia é a de 30h trabalhadas (cinco profissionais), seguida dos que
trabalham 12 a 20h semanais (quatro profissionais). Um assistente social afirmou trabalhar
mais de 40h semanais, seguido de mais dois com jornadas de 40 e 24h semanais,
respectivamente.

No que concerne aos dados sobre o fazer profissional do assistente social, as
atividades predominantes sdo: o esclarecimento de direitos sociais, beneficios e servicos
institucionais; o planejamento de programas e projetos sociais; a assessoria/acompanhamento
a grupos sociais; orientagdo/encaminhamento para servigos e beneficios sociais. As novas
requisicdes para a profissdo mais destacadas foram: a qualificacdo constante, o dominio em
informética e o conhecimento de leis pertinentes ao trabalho profissional. Ao detectar as
principais dificuldades dos assistentes sociais no exercicio profissional, notou-se que a

principal diz respeito a falta de recursos financeiros, sendo esta uma das marcas das ONG’s.
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O assistente social das ONG’s juizforanas almeja a qualificacdo constante. De
acordo com lamamoto (2005) sem a qualificacdo adequada e constante corre-se o risco de
cair nas armadilhas do teoricismo, do politicismo e do tecnicismo, além de recorrer a acoes
fatalistas ou apenas atividades rotineiras burocratizadas sem um agir critico, propositivo, o
que impossibilita o profissional de apreender o processo social em sua totalidade e de
consolidar e reforcar o projeto ético politico da profissdo de Servigo Social. O aprimoramento
intelectual do profissional faz parte de um dos principios do Codigo de Etica Profissional
(1993), qual seja “Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populagdo e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional”.

Dos 12 assistentes sociais que responderam o questionario, verificamos que onze
profissionais afirmam conseguir propor e negociar seus projetos com a instituicdo e apenas
um afirmou que ndo consegue negociar com a entidade. Acrescentaram ainda que haja certa
morosidade na liberagdo dos projetos para execugdo, 0 que causa limitacbes para o
desenvolvimento do trabalho. Destacamos que a maioria dos profissionais declararam néo ter
autonomia para realizar suas atividades, uma vez que esta autonomia é parcial, conforme
verificamos nos dados analisados anteriormente. Alguns projetos propostos pelos
profissionais em alguns momentos ndo podem ser executados pois além de dependerem da
aprovacao da diretoria da entidade, dependem muitas vezes de verba e da atuacdo de outros
profissionais.

Constatou-se que a principal dificuldade no exercicio profissional diz respeito a
falta de recursos financeiros, sendo esta uma das marcas das ONG’s. Por fim, os dados
traduzem tendéncias importantes do estudo do trabalho e do mercado de trabalho dos
assistentes sociais nestas organizaces. Dentre as dificuldade apontadas pelos assistentes
sociais destacamos: falta de autonomia e recursos financeiros para ampliagéo do atendimento
e dos servicos prestados e limitacdo em relacdo a carga horaria. Destacam também a
morosidade no transito das questdes legais; material de trabalho pouco atualizado; recursos
escassos e falta de apoio dos orgaos municipais, principalmente na area de saude.

Outras dificuldades também foram destacadas como transporte, falta de
equipamentos e em algumas instituicbes falta espaco fisico adequado para que o0s
profissionais possam desenvolver suas atividades. Em algumas entidades o profissional né&o
dispde de espaco fisico especifico, 0o que precariza 0 desempenho e a qualidade de suas

atividades.
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Ha de ser considerado também que, de acordo com os profissionais participantes
desta pesquisa, as atividades devidamente planejadas e implementadas tém como objetivos
proporcionar a “promogao social”, “promover a autonomia da comunidade”, “prevenir,
promover, e proteger” segmentos empobrecidos e excluidos que estdo na condi¢do de
vulnerabilidade pessoal e social. Esse discurso remete a contradi¢do que envolve a profissdo
ja discutida por lamamoto (2005) uma vez gue tais objetivos aparecem ao lado da perspectiva
de atendimento ao projeto ético politico, da garantia de direitos, do exercicio pleno da
cidadania.

Neste levantamento, analisamos que dentre as atribuicdes mencionadas pelos
informantes a maioria delas condizem com as atividades que foram construidas pela categoria
profissional ao longo de décadas e estdo em conformidade com pesquisa ja realizada pela
Comissao de Fiscalizagdo da seccional de Juiz de Fora em sua regido de abrangéncia.

Dos 12 assistentes sociais, nove participam constantemente das plenéarias do
CMAS, assim como de seminarios e conferéncias da area. Entretanto, destacamos que muitas
vezes a participacdo do profissional nos Conselhos acontece apenas para acompanhar o
processo de registro e renovacao de registro das entidades junto ao Conselho.

Também questionamos os respondentes acerca de seus objetivos profissionais ao
planejar e implementar suas acfes nas entidades empregadoras, objetivos estes que
explicitam o conteddo ético politico e a direcdo socio-politica do trabalho profissional.
Obtivemos dados que vao ao encontro do que prescreve o CEP/1993 na medida em que
citaram intervir profissional com competéncia ética e politica; oferta de um trabalho
qualificado aos usuarios dos servicos; informar e conscientizar 0s usuarios acerca de seus
direitos; atendimento qualificado aos idosos a fim de elevar o nimero de retornos ao grupo
familiar e realizar o acompanhamento sistemético das familias, entendendo a crianga como
sujeito de direitos e considerando-a em sua condicao peculiar de desenvolvimento.

Em relacdo ao conhecimento do profissional acerca da politica de assisténcia
social no municipio de Juiz de Fora, a maioria dos profissionais demonstraram proximidade
com o tema ao afirmarem que acompanham constantemente as reunides ordinarias e
extraordinarias que acontecem nos Conselhos, o0 que possibilita apreenderem o percurso da
politica e suas controvérsias; relataram também que trabalham na perspectiva intersetorial
buscando parcerias com outros setores na construcao das politicas locais. Destaque para uma

das assistentes sociais que organizou todo um detalhamento da rede socio assistencial
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utilizando-o0 como norte para os encaminhamentos realizados.

E importante frisar que a condicio de trabalhador assalariado, regulada por um
contrato de trabalho, por si sé impde limites para o trabalho profissional. Entretanto, apesar
da entidade contratante definir normas e condicionalidades, metas e recursos a serem
destinados aos atendimentos dos usuarios, esta ndo pode interferir na atuacdo do assistente
social, pois a autonomia técnica € um direito e um dever do profissional de Servico Social, de
acordo com respaldo legal baseado na lei 8662/93 e CEP.

Verificamos que oito profissionais participam de equipe interprofissional e metade
declararam que o trabalho em equipe interdisciplinar é considerado bom, seguidos dos que o
classificam como regular e como ruim. A atuacdo dos assistentes sociais com outros
profissionais de areas diversas exige uma intervencdo multidisciplinar com competéncia
técnica, tedrico-metodoldgica e ético-politica que possibilite o enfrentamento dos desafios
postos pelas demandas que séo apresentadas (pelos usudrios, pela instituicdo) e pelas
limitacBes que vao surgindo ao realizar um trabalho em equipe.

A maioria dos profissionais informou que procura direcionar sua intervencao
pautada na perspectiva de uma sociedade mais justa e igualitaria, pois entendem que esta é
incompativel com o sistema capitalista vigente. Procuram sempre, segundo 0s mesmos,
tencionar os limites institucionais postos, de forma critica e coerente com 0s principios éticos
inerentes a profissdo. No entanto, entendem que, por estarem inseridos em ONG’s como
trabalhadores assalariados, enfrentam também os limites impostos pela propria sociabilidade
do capital.

Sdo muitas as limitacdes, entretanto, estratégias para efetivacdo do projeto-
politico profissional na contemporaneidade devem ser elaboradas/executadas. A partir da
acao coletiva dos assistentes sociais que defendem um novo projeto de sociedade, estardo
sendo construidas as bases e as condi¢cBes necessarias para que rompam com seu papel
historico na complementacdo das acdes, na viabilizacdo burocratica de recursos
compensatdrios; na reproducdo do consenso e do consentimento. Estardo sendo construidas
as condicdes para que seja superada uma ldgica de insercdo dos profissionais e da
operacionalizacdo das acOes baseada em atencdo individualizada, burocratica, repetitiva,
acritica, de relacbes pessoais.

E oportuno destacar que as particularidades e tendéncias quanto a exigéncias

profissionais, sdo tecidas pelas transformagfes contemporaneas e pelas especificidades do
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espaco socio-ocupacional das ONG’s. As exigéncias profissionais se consolidam pautadas
nos padrBes de produtividade e qualidade do processo de reestruturacdo capitalista, a fim de
manter essas organizagdes alinhadas com os interesses hegemonicos da classe dominante.

No que se refere ao campo da identidade e da autonomia profissionais, a
“ideologia institucional”, de acordo com Duarte (2010) envolve e confunde o profissional de
Servico Social, que, muitas vezes, sintoniza seu projeto de profissdo com o objetivo/projeto
institucional e, assim, compromete o reconhecimento mais critico da identidade e as
possibilidades da autonomia relativa. O cotidiano portador de imediatismo e alienagéo € rico
de determinagBes que precisam ser desveladas, em articulagdo com 0s processos sécio-
histéricos contemporaneos. Por isso, ndo estar atento as contradi¢des e aos limites (im) postos
pela conjuntura de reestruturacdo do capital tende a legitimar o projeto hegemonico
neoliberal.

Os desafios sdo muitos, mas a luta € constante e ardua. A direcdo para nutrir
acOes e concretizar possibilidades ousadas e inovadoras diante das exigéncias (im) postas, da
afirmacdo da nossa identidade profissional e da busca da ampliacdo da autonomia relativa nos
espacos sécio-ocupacionais, particularmente nas ONG’s, perpassa fundamentalmente,
segundo Duarte (2010) dentre outros aspectos, pelo (a): qualificacdo tedrico-metodoldgica,
fundada na teoria social critica e dialética que nos permita, por aproximacdes sucessivas,
compreender a dindmica societdria e “atribuir transparéncia as brumas ideoldgicas que
encobrem os processos sociais” (IAMAMOTO, 2009, p. 344), bem como elucidar as
condicBes de vida e as necessidades sociais dos usuarios, a fim de ultrapassar demandas
institucionais; direcionamento ético-politico do trabalho profissional, com afirmacdo de
principios e valores do Projeto Etico-Politico, do conhecimento e dominio das legislacdes e
producdes contemporaneas do Servigo Social e da articulacdo e organizacdo politica dos
assistentes sociais, nos mais diversos espacos de luta na sociedade; rompimento com as
unilateralidades presentes no cotidiano do trabalho do assistente social com “vieses ora
fatalistas, ora messianicos” (IAMAMOTO, 2009, p. 349).

E central na agenda do assistente social a analise profunda do cotidiano
profissional, por meio de estudos e pesquisas académicas, com o objetivo de decifrar
situacdes e limites; dominio do instrumental técnico-operativo, a luz da instrumentalidade do
Servico Social, a fim de potencializar agOes profissionais, principalmente aquelas

direcionadas para a organizacdo dos sujeitos coletivos e para o fortalecimento dos direitos
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sociais.

Em tempos tdo dificeis para os trabalhadores, € necessario a luta constante,
guiados pelo solido projeto ético-politico-profissional do Servico Social, impulsionando o
fortalecimento de um projeto societario contra-hegemonico comprometido com os interesses
e necessidades das classes subalternas.

Caminhar na direcdo do projeto ético-politico profissional possibilita aos
assistentes sociais contribuir para enfrentar o grande desafio que coloca a luta contra o
projeto capitalista neoliberal: promover uma interlocucdo entre os setores organizados da
sociedade que buscam a radicalizacdo da democracia e superacdo da organizagdo social
capitalista e expressivos segmentos dos trabalhadores que ndo tém condic¢des, num primeiro
momento, de se organizarem. Caminhando neste sentido estardo fortalecendo o papel politico
da profissdo de Servigo Social nos espacos das ONG’s que prestam servigos na area de
assisténcia social.

Entendemos que as reflexfes desenvolvidas neste trabalho ndo se esgotam, mas
possibilitam responder as seguintes questfes: € possivel discutir politica publica, acesso a
direitos e vislumbrar a possibilidade de uma sociedade igualitaria nestes espacos? E possivel
a superacdo da injustica social, proveniente do capitalismo, enquanto projeto hegeménico,
através dos designios da ajuda e amor ao proximo, da solidariedade? Onde se localiza, nestas

questdes, o alcance ético-politico no sentido gramsciano de superacao da realidade?
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ANEXO |
FORMULARIO DE PESQUISA

UNIVERSIDADE Jf

FEDERAL DE JulZ DE FORA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
PROGRAMA DE POS GRADUACAO/MESTRADO EM SERVICO SOCIAL

COORDENACAO MESTRADO EM SERVICO SOCIAL

CAMPUS UNIVERSITARIO - MARTELOS - JUIZ DE FORA - MG
CEP 36036-330

TELEFONE: (32) 3229-3569

FAX (32) 3229-3560

E-mail: mestrado.ssocial@ufijf.edu.br

Mestranda: Patricia Jobim Santos Contato: 99946203
email: patricia.jobim@yahoo.com.br

Orientadora: Dra. Leila Baungratz
Coorientadora: Dra. Isaura Aquino

Tema: “ O TRABALHO DOS ASSISTENTES SOCIAIS NAS ONGs INSCRITAS NO CMAS EM JUIZ DE
FORA”

PARTE I

Nome da Entidade:
Assistente Social entrevistado
Cargo que ocupa ha instituicdo

1) Identificagdo da Entidade

Nome da Organizacao:
Pessoa Juridica:
() Associagdo ( ) Fundagdo () Organizacdo ( ) Outra

Endereco: Rua; Av. ne. Bairro:
Cidade: Estado: ,CEP
Telefone: Fax: E-mail:

Site na internet:
Data de fundacéo:
Missdo:

1) Em relagdo & Entidade
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1 - Plblico Atendido:
2 - Numeros de vagas disponibilizadas:
4 - Namero total de trabalhadores remunerados:

5 - Funcdes:

6 - Forma de contratacao:

() semvinculo () CLT prazo determinado () CLT prazo indeterminado () autdbnomo
() Outros:

7 - Numero total de voluntarios/funcdes:
8 - Critérios para insercao no atendimento:
9 - Responsavel pela coordenacéo técnica? (implantacio e acompanhamento de projetos)
10 - Qual a forma de chegada do usuario na entidade?

( ) demanda espontéanea () demanda encaminhada

11 — Se espontanea, quem faz o encaminhamento?

() Secretaria Municipal de Assisténcia Social () Centro de Referéncia de Assisténcia Social
() Conselho de Assisténcia Social ( ) Conselhos setoriais de politicas publicas

( ) Conselho Tutelar () Outras entidades

( ) Outra forma de encaminhamento
12 - Atividades que a instituicdo executa:
() Administra obras assistenciais (casas lares / ILPI’s / hospitais) ( ) Escolas (criangas, jovens e/ou adultos)

() Apoio ao deficiente () Assisténcia ambulatorial
() Geracéo de renda () Assisténcia médica

() Assisténcia odontoldgica () Orientacéo para familias
() Orfios () Planejamento familiar

() Campanhas de prevencdo as drogas e alcool () Oferece cursos de qualificagdo

() Programas de recuperacéao de usuérios de drogas () Centro de reabilitagdo para crianga deficiente
() Combate a violéncia doméstica () Combate o trabalho infantil

() Construcéo de casas populares ( ) Creche

(') Cursos profissionalizantes () Defesa de direitos

(') Curso de informatica () Distribuigdo de cestas bésicas, remédios, roupas
() Educagdo para cidadania () Elabora e apoia projeto de formagdo de
microempreendimentos e cooperativas

13 - Convénios/Parcerias:

o Governamentais:

¢ N&o-Governamentais:

14 - Certifica¢Oes que possui:

() Utilidade publica municipal () Utilidade publica estadual () Utilidade publica federal

( ) CEBAS (antigo certificado de filantropia) ( ) OSCIP () Outros:
15 - Possui registro no:

() Conselho Municipal de Assisténcia Social () Conselho Municipal de Direitos da Crianga e do Adolescente
() Conselho Municipal de Saude () Conselho Municipal Anti Drogas — COMAD

( ) Conselho Municipal de Educagdo ( ) Outros:
16 - Fontes de Recursos Financeiros:
Permanentes:

Esporadicos:

1) - Estrutura Organizacional e Funcional:

1 - A diretoria é composta por voluntarios? () Sim. () Néo.
2 - Vinculados a:

(') Grupo religioso. Qual:
(') Clube de Servico. Qual:
() Associacdo de Moradores. Qual:
(') Outro. Qual:
3 - Além da Diretoria, a organizagdo conta com a participagao de outros voluntarios?
() Sim. () Néo Quantos?
4 - Fungdes que exercem?

1V) - Custo Operacional e Fontes de Financiamento

1 - Média do Gasto Financeiro Mensal da Instituicao:
() de0a5.000,00 ( ) de 5.000,00 a 10.000,00
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( ) de 10.000,00 a 15.000,00 () de 15.000,00 a 20.000,00

( ) de 20.000,00 a 25.000,00 () de 25.000,00 a 30.000,00

( ) Mais de 30.000,00

2 - Qual é a principal fonte de recursos para a Instituigéo

(por ordem crescente de importancia)

() Setor publico ( ) Pessoas Fisicas ( ) Pessoas Juridicas ( ) Empresas ( ) Igrejas () Organismos Internacionais
() Organismos nacionais

3 - Setor Publico:
() Municipal. R$
Orgao municipal financiador:
( ) Estadual. R$
Orgao estadual financiador:
( )Federal. R$
Orgéo federal financiador:
4 - Pessoas Fisicas: (associados e outros)

- Doagdes em dinheiro: () Sim ( ) Néo
() mensalmente. Forma:
() eventualmente.

- Doagdes em género: () Sim () Néo
() assiduamente () eventualmente. Tipo
5 -Doagdes por pessoas Juridicas:

( ) Empresas:
- Doagdes, em dinheiro: () Sim () Nao
() mensalmente. Forma:
() eventualmente.

- Doagdes, em géneros ou outras: () Sim () Néo
( ) assiduamente () eventualmente. Quais:
Empresa(s) parceiras da instituicéo:

() Igrejas:
- Doagdes, em dinheiro: () Sim () Néo
() mensalmente () eventualmente

Igreja(s) parceiras da Instituicéo:
6 - Doagdo por Organismos Internacionais:
- Organismos Internacionais(s) parceiras da institui¢do:

- Doagdes em dinheiro: () Sim () Naéo
() mensalmente. () eventualmente.

Quanto (aproximadamente)

- Doagdes, em géneros ou outras: ( ) Sim ( ) Néo

() assiduamente () eventualmente Quais:

7 - Organismos Nacionais: (ndo governamentais)
- Organismos nacionais parceiras da instituicao:

- Doagdes, em dinheiro: () Sim () Néo () mensalmente. ( ) eventualmente.
Quanto

(aproximadamente)

- Doagdes, em géneros ou outras: () Sim () Néo () assiduamente ( ) eventualmente
Quiais:

8 - Dos recursos financeiros referentes aos projetos desenvolvidos, a organizagéo realiza prestacio de contas?
( ) Nao. Por qué?
() Sim. A prestacao de contas é: (Assinale uma ou mais alternativas)
(') Apresentada para o financiador

() Divulgada para a diretoria da organizagao

(') Informada aos participantes dos projetos

() Declarada em assembléia

( ) Publicada. Onde?
9 - A opgdo pela demanda atualmente atendida pela Instituicdo é decorrente:

() da percepgdo de seus fundadores de ser uma demanda necessaria de atendimento ndo havendo instituicdes suficientes na
area;

() por ser uma demanda de mais facil atendimento pela Instituicéo;

() por ser a demanda que mais se destaca na regido onde se localiza a instituicéo;

() a opgdo aconteceu naturalmente. O trabalho é fruto de um servigo social que comegou pequeno, pontual e foi

adquirindo expressao no bairro.

() outra/Qual

10 - Dentre as alternativas abaixo quais as que séo consideradas como limitag6es para o trabalho realizado na
instituicéo:

() recursos financeiros insuficientes () recursos humanos nédo capacitados
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() pouca participacéo dos associados () diretoria ausente

() instalagdes fisicas inadequadas ( ) ndo consegue atender toda a demanda

() descaso do gestor publico ( ) inexisténcia de planejamento das acles realizadas
( ) outro. Citar:
10 - A Instituicdo mantém parcerias e contatos com outras instituicdes que atuam na mesma area e segmento?
() Sim. ( ) Nao

Quais:
Como:

11 - A organizagdo se articula com 6rgdos governamentais responsaveis por politicas publicas?

() Sim. ( ) Néo

12 - Como a Instituicio avalia esta parceria com 6rgdos governamentais responsaveis por politicas publicas de
atendimento a area e ao segmento que a instituicio atende?

13 - Quiais os principais avangos e conquistas ja alcancados pela Institui¢do no atendimento a populacgéo usuéria de
Seus servigos?

14 - A instituicéo participa do CMAS? J4 atuou como conselheira?

15 - Em relacéo as estratégias de formacéo continuada para os profissionais indique qual é a situacdo atual.
() A organizacéo ndo se envolve com a formagdo continuada dos profissionais desse projeto

() A organizacéo estimula a formagao continuada dos profissionais, mas ndo tem estratégias ou meios para tal
() A organizagéo estimula e autoriza a formagédo continuada dos profissionais

() A organizacéo estimula, autoriza e financia a formacéo continuada dos profissionais.

PARTE Il

1) - Em relagdo ao Assistente Social

1 - Instituicdo em que se graduou:
2 - Natureza ( ) publica () privada ( ) EAD - privada
3 - Ano da formatura:

4 - Qual a forma que foi contratada pela institui¢cdo?
Tempo de trabalho na Instituicdo: anos

5 - Cursos de pés-graduacgéo

() especializagdo ( ) mestrado ( ) doutorado ( )outro.
Especificar

6 - Possui Registro CRESS () Sim ( )N&do Desde?

1) — Em relagdo ao Trabalho do Assistente Social

1 - Qual é seu vinculo com a instituicao?

( ) contratado/CLT  ( )concurso () voluntario () autdnomo ( ) sem vinculo
2 - Faixa salarial

3 - Carga horaria semanal
4 - Possui mais de um emprego como Assistente Social? Qual?
Tipo de vinculo
Carga horaria
Faixa salarial
5 - Realiza alguma outra atividade remunerada que seja desvinculada de sua formacao profissional?
() Sim ()Néo Qual?
6 - Busca qualificagdo? () Sim ( ) Néo (') constantemente () ocasionalmente
Recebe subsidio paratal? () Sim () Nao

7 - Participa de grupos de estudo? () Sim () Nao Quais?
8 - Seu local de trabalho apresenta:

(') ambiente de uso exclusivo

() ambiente compartilhado, mas que garante sigilo profissional
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(') possui arquivos privativos
() sala para reunides

( ) outros:

9 - Quais os principais servigos prestados pelo profissional na entidade?

() atendimento s6cio-familiar ( ) atendimento psicossocial

() atendimento sdcio educacional () habilitacéo e reabilitacéo

( ) defesa de direitos () execugédo de medidas socio educativas
() atividades recreativas ludicas e culturais ( ) abordagem de rua

() atendimento domiciliar () atividades sdcio comunitarias

( ) outros

10 - Quiais os critérios de sele¢do para atendimento?

( ) Domicilio/area geogréfica ( ) renda

( ) composicdo e caracterizagdo familiar (') Grau de risco pessoal e social
() Situagdo especifica relativa ao atendimento ( ) Ordem de chegada

() Idade () nédo adota critérios

() outros

11 - Quiais os instrumentos utilizados para o registro dos atendimentos na institui¢do?
() cadastro individual () cadastro familiar

() livro de registro () prontuério individual

() prontuério familiar () néo utiliza instrumentos

( ) outros

12 - Os instrumentos utilizados para o registro dos atendimentos na entidade sdo informatizados?
() sim, totalmente () sim, parcialmente () ndo

13 - O atendimento é prestado de forma:

( ) individual () em grupo () ambas () outras — especificar:
14 -A disponibilidade de materiais necessarios para as atividades realizadas pelo profissional na instituigdo é:
() suficiente () insuficiente

15 — A institui¢do que trabalha esta organizada segundo as diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social?
Por qué?

16 - Com relagdo aos direitos preconizados pela LOAS ( Lei Organica de Assisténcia Social), 0 que a Instituicio faz
no sentido de “viabilizar direitos” como:

17 - Os trabalhadores e educadores que atuam na Instituico tém acesso as Leis existentes? De que forma? Quais?

18 - Qual o potencial desta Institui¢do para contribuir com o processo de superagdo das expressdes da questao
social? Existe essa possibilidade?

19 - Quiais os impactos das a¢des institucionais na vida familiar e comunitaria de seus usuarios?

20 - Participa de:

() trabalhos voluntarios () associacéo de bairros ( ) CRESS
() partido politico (' ) movimentos sociais
() sindicatos () conselhos

21 -Quais as demandas postas aos assistentes sociais:
Pelos usuarios:

Pela institui¢ao:

22 - Que tipo de atividade desenvolve na instituigdo?

23 - Descreva quais sao seus objetivos profissionais ao planejar e implementar suas agdes
24 - Quiais as limitacgdes que condicionam a qualidade dos servigos prestados?

25 - Tem autonomia na realizagdo de seu trabalho? () total () parcial ( ) nenhuma
Justifique:

191



26 - Consegue propor e negociar com a institui¢do seus projetos? ( ) Sim () Néo
Justifique

27 - Participa de equipe interprofissional?  Sim () () Néo
28 - Vantagens e dificuldades do trabalho
interprofissional

29 - Acredita que o trabalho profissional esta condicionado pelas relagdes contraditérias entre capital/trabalho?

() Sim () Néo

Justifique

30 - Utiliza o cddigo de ética como norteador de seu trabalho? () Sim ( ) Néo
Justifique

31 - Utiliza recursos legais em prol da popula¢édo atendida? () Sim () Nédo

De que maneira?
32 - Realiza estudos sdcio-econdmicos com os usuarios para fins de beneficios e servigos sociais?
()Sim () Néo

Porque?

33 - No trabalho profissional e nos objetivos apresentados pela instituicdo existe a perspectiva de transformacao da
sociedade? Existe uma perspectiva de classe?

34 -Qual a contribuigdo especifica do profissional do Servi¢o Social para a viabilizag¢do dos direitos preconizados
pelas Leis Vigentes?

35 - Destaque na tabela abaixo quais os espagos de participacéo dos assistentes sociais nas a¢des desenvolvidas pela
entidade. Assinale a frequiéncia de participacao.

Quem participa?
PROFISSIONAIS (assistentes

sociais)
Espacos de participacéo N&o existem Nunca De vez em Sempre
guando

Em assembléias

Nas discussdes sobre o
andamento dos projetos
No gerenciamento dos recursos
Nas reunides de avaliacdo
Em mutirGes

Em campanhas

Em festas

Na definicdo de rotina dos
projetos

Opinando sobre o uso dos
espacos

Outro. Qual?

36 - O trabalho do assistente social no “terceiro setor” pode ser tratado/entendido de forma indissociavel dos
dilemas vividos pelo conjunto dos trabalhadores que acabam sofrendo perdas importantes em suas conquistas
historicas?

37 - “Terceiro Setor”: Garantia de direitos ou solidariedade?

38 - Aponte os limites e desafios colocados pelo ideario neoliberal ao profissional de Servig¢o Social para a efetivacdo
do projeto ético-politico nas organizagdes do “Terceiro Setor”.

39 - Aponte as estratégias para efetivagdo do projeto-politico profissional na contemporaneidade.
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40 - Qual seu conhecimento acerca da politica de assisténcia social no municipio de Juiz de Fora?

41 - Como tem sido tratada a politica de assisténcia social pela administracéo publica em Juiz de Fora?

42 - Quais as limitagdes apresentadas no municipio na condugéo da politica de assisténcia social?
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ANEXO Il

ORGANIZACOES NAO GOVERNAMENTAIS INSCRITAS NO CMAS - JF
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ANEXO 11

DOCUMENTO SINTESE/ORIENTACAO CONJUNTA MDS/CNAS
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