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RESUMO

“‘Compreender ndo consiste em
elencar dados. Mas em ver o
nexo entre eles e em detectar a
estrutura invisivel que os
suporta. Esta ndo aparece.
Recolhe-se num nivel mais
profundo. Revela-se através
dos fatos. Descer até ai através
dos dados e subir novamente
para compreender os dados: eis
0 processo de todo o verdadeiro
conhecimento”.

Leonardo Boff



O presente estudo objetiva analisar a intervencéo profissional do Servigo Social
nos Conselhos Municipais de Assisténcia Social da regido metropolitana do
Vale do Aco — MG. A Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu, no cenario
politico brasileiro, uma nova dimensdo para a efetivagdo dos preceitos
democraticos, ou seja, a criacdo dos conselhos de direitos que permitem a
sociedade civil participar diretamente da criacdo e conducdo das politicas
publicas. Os incisos | e Il do artigo 204 da CF/88 impdem o novo modelo para a
conducdo da assisténcia social como direito do cidaddo e como politica de
seguridade social. Fica assegurada uma gestdo descentralizada e participativa
da politica, garantindo a possibilidade de democratizar 0s processos
necessarios ao cumprimento da lei maior. Com a regulamentacdo da Lei
8.742/93 (LOAS), o desenho ganha contornos mais nitidos no sentido de
imprimir a participacdo da sociedade na formulacdo e controle das acdes em
todos os niveis de governo. Esse espaco concorreu para a diversificacdo e o
alargamento de demandas para o trabalho do assistente social. Essas
demandas e atividades podem ser desenvolvidas pelos assistentes sociais
enguanto conselheiros ou assessor/consultor. O exercicio profissional presente
nos espacos conselhistas, pautado por uma insercdo norteada pelo projeto
ético politico do Servigo Social, pode contribuir para construcdo dos interesses
da classe trabalhadora e, concomitantemente, denunciar agdes que restringem
a constituicdo e implementacéo de politicas sociais universais, de qualidade e
que nao agregam praticas participativas e democraticas na gestao e execucao.
Tal estudo ndo tem a intencdo de estabelecer um romantismo na intervencao
do Servico Social nos espacos conselhistas, muito menos de desconsiderar as
necessarias problematizagcbes politicas e tedricas na compreensdo das
atribuicbes, limites e possibilidades que cercam este lécus e o exercicio
profissional.

Palavras-Chave: Politicas Sociais. Servico Social. Conselhos de direitos.



ABSTRACT

The present study focus on the analysis of Social Service Professional
intervention in the councils of Vale do Aco — MG’s metropolitan region cities.
The Federal Constitution of 1988 has established a new dimension for
promoting the democratic concepts in Brazilian political scenario, in other
words, the creation of the councils of right that allow the civil society to directly
participate in the creation and conduction of public politics. The 204 clause,
items | and Il, of the Federal Constitution of ‘88 impose a new model for the
conduction of the social assistance as a right for the citizen and as politics of
social security. It is assured a decentralized and participatory management of
the politics, guaranteeing the possibility to democratize the necessary
processes to the fulfilment of the major law. With the regulation of the Law
8.742/93 (LOAS), the picture gains clearer contours in the sense of impressing
the participation of the society in the elaboration and control of the actions in all
government levels. This situation has concurred for the diversification and the
widening of demands for the work of the social assistant. These demands and
activities can be developed by the social assistants as council members or
consulting advisors. The actual professional practice in the council members
field, lined by an insertion guided through the ethical-political project of the
Social Service, can contribute concomitantly for the construction of the working
class interests and to denounce actions that restrict the constitution and
implementation of universal social politics of quality and actions that do not add
practical democratic participation in the management and execution. This study
does not intend to establish romanticism in the Social Service intervention in
councilists spaces, nor to ignore the necessary political and theoretical
problems concerning the understanding of the attributions, limits and
possibilities surrounding this locus and the professional practice.

Keywords: Social Policies. Social Service. Board of rights.
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1 INTRODUCAO

(...) Os que ainda sdo chamados de
assistentes sociais constituem-se numa
das categorias mais combativas e, por
isso criativas, na politica brasileira do
altimo quartel de século. A categoria
estd em todos os conselhos de defesa e
promocdo de direitos sociais, numa
incessante atividade. Deve-se dizer que
sem os assistentes sociais a criagdo e a
invencdo de direitos no Brasil ndo teria

conhecido 0s avangos que registra.

Francisco de Oliveira®

O conteudo desta epigrafe, que ilustra a introducdo desta dissertacao,
do respeitado socidlogo Francisco de Oliveira, vem reforcar a importancia
tedrico-prético que tal estudo propde, porém nao tem a intencdo de estabelecer
um romantismo na intervengcdo do Servico Social nos espacos conselhistas,
muito menos de desconsiderar as necessarias problematizacdes politicas e
tedricas na compreensao das atribuicdes, limites e possibilidades que cercam
este l6cus. Pelo contrario, vem demonstrar a importante participacdo do
Servigo Social neste espaco face a dramatica situacéo de exclusdo do acesso
a direitos. lamamoto (2004a) afirma a importante necessidade de interagir a
profissdo e a realidade, pois entende-se que o Servico Social ndo intervém
apenas sobre a realidade, e sim na realidade.

Com essa apreensdo, 0 presente trabalho compreende a analise

conjuntural e as manifestagdes da questdo social como partes constitutivas da

! Prefacio do livro Brasil em contra-reforma: desestruturacdo do Estado e perda de

direitos, de Elaine Rossetti Behring. (BEHRING, 2004, p.15).



configuracdo do trabalho do Servigo Social e ndo como pano de fundo. “O
esforco esta, portanto, em romper qualquer relacdo de exterioridade entre
profissdo e realidade, atribuindo-lhe a centralidade que deve ter no exercicio
profissional.” (IAMAMOTO, 20044, p. 55).

O objeto da pesquisa € analisar a intervencdo dos assistentes sociais
que exercem representatividade e influéncia nos Conselhos Municipais de
Assisténcia Social da regido metropolitana do Vale do Aco - MG?. Uma das
relevancias teoricas desta proposta de pesquisa sera a contribuicdo para se
pensar elementos tedrico-praticos para a discussdo acerca da participacdo
representativa nos espacos conselhistas, além de contribuir no debate acerca
da intervencéo profissional do Servico Social nesses espacos no sentido de
oferecer concepc¢des para fazer “bom uso daquilo que foi conquistado”.

A escolha pela referente tematica esta relacionada a nossa experiéncia
profissional na Prefeitura Municipal de Senhora do Porto® — MG, no periodo
compreendido de 2006 & 2009, como assistente social, sendo responsavel pela
implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS e atuando,
enquanto técnico, junto a Secretaria Executiva do Conselho Municipal de
Assisténcia Social.

Mediante essa pratica profissional surge uma reflexiva inquietacédo sobre
a insercdo do assistente social nos espacos conselhistas no que tange as
possibilidades, desafios e limites do seu trabalho profissional, além da
relevancia de reconhecer a pesquisa e o carater investigativo como itens

essenciais na intervencgéo profissional.

O gue se reivindica, hoje, é que a pesquisa se afirme como
uma dimensédo integrante do exercicio profissional, visto ser
uma condicdo para se formular respostas capazes de
impulsionar a formulacdo de propostas profissionais que
tenham efetividade e permitam atribuir materialidade aos
principios éticos-politicos norteadores do projeto profissional.
Ora, para isso é necessario um cuidadoso conhecimento das
situacdes ou fendbmenos sociais que sdo objeto de trabalho do
assistente social. IAMAMOTO, 2004a, p. 56)

No decorrer do trabalho sera explicitada tal regido.
Senhora do Porto — MG esta localizado na regido do vale do rio doce, distante 222 km
de Belo Horizonte, tendo uma populacdo de aproximadamente 3400 habitantes.
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Em relacdo a essa inquietacdo investigativa supracitada, agrega-se a
importancia do fato desta temética obter um pequeno acervo publicado? no
interior do Servico Social, ou seja, encontra-se uma gama de discussdes
referentes a institucionalizacdo dos conselhos de direitos a partir da Carta
Magna de 1988 e pouco se tem publicado acerca da intervencao profissional
nesses espagos.

Para alcancar o objeto proposto de modo que seja possivel agregar 0os
elementos necessarios para a compreensao do seu objeto, a dissertacdo esta
organizada em trés capitulos.

No primeiro capitulo, o debate tedrico est4 norteado por uma trajetéria
sOcio-histérica acerca das politicas sociais e sua relacdo com o capital
monopolista, enquanto uma estratégia gerenciada pelo Estado que a partir
dessa organizacdo, assume um atributo decisivo para a reproducdo e garantia
dos lucros capitalistas. O marco desta relacdo é a emergéncia do Welfare
State em determinadas partes do mundo que, de forma estratégica, buscou
garantir a continuidade e o progresso da acumulacdo burguesa, sendo esse
processo demarcado pela luta de classes, compreendendo que os regimes de
bem-estar social ndo seguiram um Unico modelo, mas foram forjados no palco
das lutas sociais e politicas sob as condicdes especificas de cada pais.

Retratamos ainda, os sinais de esgotamento e crise do Welfare State
que foram respondidos objetiva e subjetivamente pelo capital com a
reestruturacdo produtiva, a globalizacdo e o projeto neoliberal. O capital
expande sua face financeira incorporando grupos industriais associados as
instituicbes financeiras (bancos, companhias de seguro, fundos de pensédo
etc.). Respostas que, de acordo com lamamoto (2008, p. 21), impulsionam “a
generalizagéo das relagdes mercantis as mais reconditas esferas e dimensdes
da vida social, que afetam transversalmente a divisdo do trabalho, as relagdes
entre as classes e a organizacdo da producdo e distribuicAo de bens e
servigos.”

Nesse capitulo problematiza-se também a trajetéria da politica de

assisténcia social no cenario brasileiro, explicitada a mudanga de status de tal

4 S&o poucos atores que tém enfatizado o trabalho dos assistentes sociais nos espacos

conselhistas, a saber: Gomes (2000), Bravo et al. (2001), Bravo e Souza (2002), Correia
(2005), Duriguetto (2004/2010).



politica, que, de um arcabouco de a¢cdes espontaneas e voluntarias sob égide
da moral, tornou-se politica publica prevista na Constituicdo Federal de 1988 e
regulamentada na Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, além de serem
retratadas as implicagcbes do projeto neoliberal nas mesmas. Para um
entendimento critico sobre a tematica da assisténcia social, foram utilizados
trés padrdes de orientacdo sobre tal politica social, sendo problematizado o
padrédo tradicional, o padréo neoliberal e 0 padrdo democratico.

De acordo com Souza Filho (2003), o padréo tradicional apresenta como
norte a légica assistencialista, fisiologica, caritativa, enfim, um padréo tipico da
nossa republica velha, agregado ao corporativismo do pds-30, estabelecido
principalmente no &mbito da previdéncia social. O padréo neoliberal afirma-se
como um padréo focalista e seletivo da politica social. Por ultimo o padréo
democratico, marcado pela forma institucional, redistributivista, social
democrata, orientado pelo universalismo de direitos, a ampliacdo e a garantia,
por parte do Estado, da protecdo e da promocao social. A tipificacdo desses
padrées serviu como uma ferramenta metodolégica para analisar as
caracteristicas e funcionalidades da politica de assisténcia social no Brasil.

Para o desenvolvimento das tematicas e das andlises supra-citadas
respaldamos nas elaboragcbes de autores como Netto (1992, 1999 e 2004);
Vieira (2007); Behring e Boschetti (2006); Esping-Andersen (1991); Netto e
Braz (2006); Antunes (1999); Behring (1998); Soares (2002); Anderson (1995);
Laurell (2002); Filgueiras e Gongalves (2007); Nogueira (2005); Souza Filho
(2003); Mestriner (2008); Mota (2009); Yasbek (2004); Boschetti (2004).

O segundo capitulo trata dos limites, possibilidades e desafios da
intervencdo do Servico Social nos espacos conselhistas. Evidenciamos os
avanc¢os no setor das politicas sociais preconizados na Constituicdo Federal de
1988, com respaldado na universalizacdo de direitos, na descentralizacao
politico — administrativa e gestdo democratica, contemplando a participacéo

popular, como preconiza o artigo 204, incisos | e ll;

(...) descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a
coordenagdo e as normas gerais a esfera federal e a
coordenagdo e a execugdo dos respectivos programas as
esferas estadual e municipal, bem como a entidades
beneficentes e de assisténcia social. (...) participacdo da
populacdo, por meio de organizacdes representativas, na



formulacdo das politicas e no controle das a¢cdes em todos o0s
niveis.

Iniciamos um debate acerca da ampliacdo dos espacos publicos de
participacdo, a partir da criagdo dos Conselhos de Direitos, cuja funcdo é
deliberar e fiscalizar a execucdo de politicas publicas, opondo-se a histoérica
tendéncia clientelista, patrimonialista e autoritaria do Estado brasileiro. O
processo de participacdo a ser efetivado no ambito dos conselhos deve
possibilitar o avanco nas praticas potencialmente democraticas, a fim de
influenciar decisdes politicas em favor dos interesses da populacdo. Porém é
necessario compreender e problematizar seus limites, € preciso saber até onde
a dinamica real de funcionamento dos conselhos tem permitido que seus
principios inovadores se traduzam em praticas politicas no ambito da gestédo da
coisa publica.

Diante de tais discussfes, retratamos também as bases socio-histéricas
de institucionalizacdo do Servico Social que, de acordo com lamamoto e
Carvalho (1996), é uma profissdo que se constitui ha dindmica socio-historica
das relagcGes entre Estado e as classes sociais no enfrentamento da questao
social. Sua necessidade histérica e seu significado social estdo, assim,
diretamente ligados as formas de enfrentamento da questdo social, sendo o
exercicio profissional desenvolvido no campo contraditério de interesses e
necessidades de classes sociais distintas e antagonicas.

Nessa perspectiva, tem-se que 0 Servico Social emerge enquanto
profissdo vinculada a questdo social e se insere na divisdo social e técnica do
trabalho, como categoria profissional demandada para intervir nas sequelas da
questao social, advindas da contradicdo capital e trabalho, adquirindo assim
legitimidade profissional.

A intervencdo do assistente social, embora disponha de autonomia
técnica e ética, ndo organiza autonomamente o processo de trabalho em que
se insere. A organizagao e o cotidiano da atividade profissional dependem das
condi¢bes institucionais, o que implica em situar e apreender o trabalho do
assistente social para além da vontade e do desempenho individual do
profissional, para inseri-lo na totalidade das condi¢des e relagdes sociais nas

quais se realiza.



O sujeito que trabalha n&o tem o poder de livremente
estabelecer suas prioridades, seu modo de operar, acessar
todos o0s recursos necessarios, direcionar o trabalho
exclusivamente segundo suas intengfes, 0 que € comumente
denunciado como o “peso do poder institucional”.
Simultaneamente, o assistente social tem como base social de
sustentacdo de sua relativa autonomia -, e com ela a
possibilidade de redirecionar o seu trabalho para rumos sociais
distintos daqueles esperados pelos seus empregadores -, 0
préprio carater contraditério das relagBes sociais. Ou seja,
nelas se encontram interesses sociais e antagbnicos que se
refratam no terreno institucional enquanto forcas sociopoliticas
em luta pela hegemonia e que podem ancorar politicamente o
trabalho realizado.(IAMAMOTO, 2008, p. 422).

Com esse entendimento, discutimos sobre a intervencdo do assistente
social nos espacos conselhistas, demarcando seus limites, desafios e
possibilidades. A criacdo dos conselhos contribuiu para a diversificacdo e a
expansdo de demandas para o trabalho do assistente social que, geralmente,
estdo inscritas nas atividades de implantagédo dos conselhos, capacitacdo de
conselheiros, mobilizacdo e organizacdo popular para a formulagédo, gestdo e
avaliacdo de programas e servicos sociais, pesquisa e planejamento sociais,
sendo essas realizadas nas condicfes de assessor/consultor ou conselheiro.

Os conteudos apresentados nesse capitulo estdo baseados em autores
como Raichelis (2000a, 2000b); Gomes (2000a); Netto (1992, 1999a);
lamamoto (2004a, 2004b, 1999, 2008); lamamoto e Carvalho (1996); Braz
(2004); Duriguetto (2004, 2007, 2010); Coutinho (2002, 2007, 1997); Correia
(2008); Brandao (1997); Souza Filho (2007); Nogueira (2005); Benevides
(2003); Behring (1998); Tatagiba (2002); Wood (2003).

No terceiro capitulo, a discussao objetivou analisar os dados obtidos na
pesquisa empirica® mediante entrevistas com 11 assistentes sociais que
possuem representatividade nos espacos conselhistas, seja como conselheiro
ou como assessor/consultor. Os assistentes sociais entrevistados foram
aqueles que possuem representatividade nesses espagos no periodo
abrangente entre janeiro de 2008 a dezembro de 2009. Dos 11 profissionais

entrevistados, 03 s&o técnicos responsaveis pela secretaria executiva dos

° As questdes mais detalhadas inerentes a pesquisa sera explicitado no decorrer do

trabalho (Capitulo 3, item 3.1)



conselhos de seus respectivos municipios, 04 assistentes sociais sao
conselheiros governamentais e 04 assistentes sociais sdo conselheiros ndo
governamentais. Esse quantitativo de profissionais entrevistados corresponde a
73% dos assistentes sociais. Os Conselhos Municipais de Assisténcia Social
pesquisados foram dos municipios de Ipatinga, Coronel Fabriciano, Timoteo e
Santana do Paraiso.

A pesquisa esta norteada pelo materialismo dialético, o propésito desse
percurso € conhecer a realidade, apreendendo seu movimento macro,
contraditorio e dinamizado. O conhecimento é a reproducdo mental do
movimento real, dessa forma o conhecimento € sempre aproximativo, jamais
definitivo.

Conforme sintetiza Souza Filho (2003 p. 118)

A postura ontolégica leva o sujeito a um processo continuo de
investigacdo para se apropriar do real em seus elementos
mais complexos, entretanto, o sujeito nunca se apropriara do
real enquanto tal, apenas conseguira reproduzir idealmente o
objeto tratado, pois a realidade esta sempre em movimento e
€ sempre mais rica de que nossa capacidade de apreendé-la,
pois O sujeito e o0s instrumentos utilizados para o
conhecimento sdo limitados historicamente. Por isso o

conhecimento sera sempre aproximativo, nunca definitivo.

Segundo Marx, 0 objeto existe e tem uma completude e dinamica
prépria independente do sujeito que quer desvenda-lo, apesar do
conhecimento do objeto demarcado pelo sujeito sofrer as influéncias desse
sujeito. A relacdo entre sujeito e objeto no processo de conhecimento € uma
relacdo dialética onde ha uma unidade entre as partes que sdo efetivamente
distintas, ou seja, a interacdo existente entre sujeito e objeto ndo os identifica,
mas, antes de tudo, preserva suas distingdes. O fato de o objeto em si existir

independente do sujeito, ndo significa dizer que seja possivel apreendé-lo sem



interferéncia da consciéncia do sujeito, ou seja, esta relacdo € indissociavel. O
primeiro contato do sujeito com o objeto se d& pela aparéncia do objeto,
portanto, a aparéncia do fenbmeno é a primeira instancia sobre a qual o sujeito
deve interrogar o objeto para que se atinja a sua esséncia.

Neste sentido, o dado, a aparéncia, o fato em si ndo é um elemento
menor da reflexdo dialética. Ela (aparéncia) se constitui como a dimenséo a
partir da qual o sujeito procurara apreender a esséncia do objeto em questao,
seu movimento interno, suas conexdes, estruturas e contradicbes, para que
seja possivel captar as determinagdes do fendbmeno e, dessa forma, através da
razdo, via processo de abstracdo, expressa-las como categoria légica, para,
posteriormente, retornar ao objeto, visando verificar a adequacdo da
reproducdo ideal com o movimento real do fendmeno e reiniciar todo o
processo de novo, a fim de realizar abstracfes cada vez mais sutis e, sendo
assim, apreender o objeto em sua totalidade. (Souza Filho, 2003, p. 125)

A escolha da regido metropolitana do Vale do A¢co - MG como l6cus
empirico da pesquisa esta relacionada diretamente com o sujeito pesquisador
gue residiu na cidade de Ipatinga - MG aproximadamente por 25 (vinte e cinco)
anos e pela potencialidade de elementos empiricos que poderdo subsidiar e
concretizar a pesquisa, tendo em vista que as cidades que compdem a regiao
metropolitana ja possuem os conselhos, desde a década de 1990.

Os Estados brasileiros séo divididos em Macrorregides com intuito de
facilitar a organizacdo e descentralizacdo politico-administrativa, além de
propor uma organizacao geografica. Minas Gerais encontra-se dividido em 10
(dez) Macrorregides, onde a cidade de Ipatinga esta situada na Macrorregiao
do Rio Doce, a leste do Estado, sendo esta composta por 07 (sete)
Microrregides. Cada Microrregido possui um municipio que é considerado polo
e supostamente € a referencia econémica e social para determinada regiao.
Ipatinga € o municipio p6lo de sua Microrregido, formando-a juntamente com
outros 12 (doze) municipios. A regido metropolitana do Vale do Aco - MG?® foi
instituida em 1998 sendo composta pelos municipios de Ipatinga, Timoéteo,
Coronel Fabriciano e Santana do Paraiso. Trata-se, na verdade, do ponto de

vista técnico, de uma aglomeracdo urbana, com aproximadamente 438 mil

E regida atualmente pela Lei Complementar n° 90 de 12 de janeiro de 2006.



http://pt.wikipedia.org/wiki/12_de_janeiro
http://pt.wikipedia.org/wiki/2006

habitantes, conforme dados extraidos do IBGE de 2008, embora definida pela
legislacdo estadual como regido metropolitana. A regido tornou-se conhecida
internacionalmente em virtude de grandes empresas que nela se encontram, a
exemplo da Celulose Nipo-brasileira - CENIBRA, Arcelor Mittal Inox Brasil e
Usinas Siderdrgicas de Minas Gerais - USIMINAS, todas com um crescente
volume de produtos exportados.

Ipatinga - MG tem aproximadamente 239.000 habitantes, cidade
industrial, sua economia baseia-se, principalmente, na siderurgia, apesar de
estar passando por um processo de diversificacdo econdmica, com a
implantagéo de um distrito industrial que vem estimulando o empreendorismo e
a abertura de novas e diferentes plantas industriais. A produgao industrial do
municipio é gerada pela Usinas Siderurgicas de Minas Gerais - USIMINAS e

sua subsidiaria Usiminas Mecanica - USIMEC. A USIMINAS exerce, uma

grande participacdo na cultura e na vida ativa da cidade, tendo interferido,
inclusive, em seu planejamento urbano.

O municipio de Coronel Fabriciano — MG possui uma populacdo
aproximadamente de 100.000 habitantes, cidade em franca expanséo por se
localizar entre Ipatinga € Timoteo, cidades que sediam as maiores e mais
modernas siderargicas de Minas Gerais: USIMINAS e Arcelor Mittal Inox Brasil,

respectivamente. Toda a vida econémica de Coronel Fabriciano esta ligada a
esses dois municipios, sendo o seu moderno e diversificado comércio o mais
desenvolvido dos trés. Segundo estatisticas oficiais da prefeitura, a cidade
conta com 3561 estabelecimentos comerciais registrados e 3275 na prestacao
de servicos, 202 pequenas e médias industrias se estabelecem em Fabriciano,
com destaque para o distrito industrial. As grandes industrias das cidades
vizinhas empregam diretamente grande numero de habitantes de Coronel
Fabriciano: A CENIBRA em Belo Oriente - 315, USIMINAS - 690 e USIMEC- 528

em |Ipatinga € Arcelor Mittal em Timoéteo - 879, tudo sem contar o grande

contingente de trabalhadores indiretos. Trabalham 346 pessoas na prefeitura
de Ipatinga, 42 na de Timéteo

Timoteo - MG conhecida como a cidade do “inox” possui uma populacao
estimada em 76.000. Nos anos 1940, o distrito sofreu um surto de
desenvolvimento impulsionado pela implantacdo da empresa ACESITA, hoje

Arcelor Mittal Inox Brasil. Isto levou em 1947 a uma tentativa frustrada de
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emancipacao. Em 1948, 0 municipio passou a pertencer a Coronel Fabriciano. Em 29

de Abril de 1964 0 municipio foi emancipado, tendo como seu primeiro prefeito o

Sr. José Antonio de Aratjo. Nas décadas seguintes tem-se observado o

crescimento rapido do municipio acompanhado o crescimento da indudstria
siderargica na regiao.

Completando a regido metropolitana do Vale do Ago — MG temos o
municipio de Santana do Paraiso, cuja populacdo é aproximadamente de
22.000 habitantes. Santana do Paraiso foi criado pela Lei Estadual 10.709, de
27 de abril de 1992, sendo sua emancipacao politico-administrativa publicada
em 28 de abril do mesmo ano.

Tal pesquisa néo se assenta apenas sobre uma inquietacéo investigativa
e, tampouco, sobre um determinado acumulo de informac¢des oriundas da vida
profissional. Visa também contribuir com algumas proposi¢cdes mais imediatas
para a realidade profissional no espaco interventivo dos conselhos na regiao
metropolitana do Vale do Aco — MG: criagdo de canais que possibilitem a
articulacdo dos assistentes sociais em equipes profissionais ou
multiprofissionais para discutir seu trabalho nos conselhos; as caracteristicas
de seus servicos; identificacdo das demandas comuns e estratégias utilizadas.
Tais iniciativas podem contribuir para o “compromisso com a qualidade dos
servicos prestados a populacdo e com o aprimoramento intelectual na
perspectiva da competéncia profissional”, de acordo com um dos principios do
Cédigo de Etica; criacdo de féruns municipais de discussdo e debate das
politicas publicas, visando a formagé&o de eixos reivindicativos e articulacéo das
lutas das classes subalternas. (DURIGUETTO, SEVERINO e BONISSATE,
2004, p. 25.).

O grande desafio na atualidade €, pois, transitar da bagagem
tedrica acumulada ao enraizamento da profissdo na realidade,
atribuindo, ao mesmo tempo, uma maior atencdo as
estratégias, taticas e técnicas do trabalho profissional, em
funcdo das particularidades dos temas que sdo objetos de
estudo e acdo do assistente social. (IAMAMOTO, 2004a, p.
52)

Ainda de acordo com a autora, 0 que se busca é construir uma cultura

publica democratica, em que a sociedade tenha um papel questionador,
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propositivo, por meio do qual se possa partiihar poder e dividir
responsabilidades. O assistente social pode impulsionar formas democraticas
na gestdo de politicas, socializando informacdes e alargando os canais que
ddo voz e poder decisério a sociedade civil, permitindo ampliar sua
possibilidade de ingeréncia na coisa publica.

O exercicio profissional presente, nos espacos conselhistas, pautado
por uma insercao politicamente responsavel e norteada por seu projeto ético-
politico, pode contribuir para construcdo dos interesses da classe trabalhadora
e, concomitantemente, denunciar acdes que restringem a constituicdo e
implementacdo de politicas sociais universais, de qualidade e que néo
agregam préticas participativas e democraticas na gestao e execugao.

2 TRANSFORMACOES SOCIETARIAS E SUAS IMPLICACOES NA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL BRASILEIRA

Antes de iniciarmos a discussao acerca das politicas sociais no interior
do capitalismo monopolista, € relevante explicitar sua relacdo com o objeto
pesquisado. As politicas sociais estdo inseridas numa logica institucional,
mediada por correlacbes de forcas, oriundas do “processo de relacbes
complexas e contraditorias que se estabelecem entre Estado e sociedade civil,

no ambito dos conflitos e lutas de classes que envolvem o processo de



producao e reproducdo do capitalismo” (BEHRING e BOSCHETTI, 2006, p.
36). Esse processo é determinante na natureza e nas condicdes em que se
desenvolvera a funcionalidade e padréo das politicas sociais.

Esse exercicio de reflexdo sobre categorias mais gerais da realidade
para buscar as mediacdes necessarias tem o objetivo de contribuir na analise
da intervencdo do Servigo Social nos Conselhos Municipais de Assisténcia
Social da regido metropolitana do Vale do Aco - MG, objeto de estudo deste
presente trabalho. Segundo Behring e Boschetti (2006), o nexo entre politica
social e Servigco Social no Brasil € oriundo da reestruturacéo estatal, no que
tange a intervencdo pela via de processos de modernizagcado conservadora no
pais.

Essa expansao intervencionista do Estado, conexa com as tendéncias
mundiais apds a grande crise de 1929, mas mediada pela particularidade
histérica brasileira, envolveu também o ambito social, objetivando enfrentar as
sequelas da questédo social, sendo acompanhada pela profissionalizacdo do
Servico Social. Portanto, existe um vinculo estrutural entre a constituicdo das
politicas sociais e o surgimento dessa profissdo na divisdo social e técnica do
trabalho.

Netto (1992), na mesma diregdo, afirma que a emergéncia do Servigco
Social deu-se a partir da necessidade concreta de se ter agentes para atuar na
formulacdo e implementacéo das politicas sociais, criadas pelo Estado burgués
como forma de enfrentamento da questdo social, no contexto de
industrializagé@o e urbanizagao.

Historicamente, o perfil do assistente social é de um executor terminal de
politicas sociais que atua de forma direta com a populacdo usuaria. Porém,
conforme lamamoto (1999), contemporaneamente, exige-se um profissional
qualificado na esfera da execucéo, formulacdo e gestdo de politicas sociais.
Isso reforca a necessidade do debate acerca dessa tematica e uma

compreensao historica da mesma.

2.1 A ordem dos monopalios e a Politica Social

A partir do final do século XIX, o capitalismo vivencia transformacdes no

seu ordenamento econdmico, politico e social. Trata-se do aparecimento da



politica social no capitalismo avancado. E o periodo historico da transicdo do
capitalismo concorrencial para a fase monopdlica.

De acordo com Netto (1992), o principal objetivo dessa nova fase é
viabilizar o acréscimo dos lucros capitalistas através do controle dos mercados,
reiterando e potencializando as contradicdes inerentes ao capitalismo,
agregadas com novas contradicdes e antagonismos. Dessa forma, conforme
Sweezy apud Netto (1992, p. 17), o capitalismo monopolista traz implicagbes
diferenciadas da fase concorrencial que podem ser percebidas, por um lado, na
absorcdo de superlucros monopdlicos e, por outro, na tendéncia de aumento
de investimento influenciado pela margem da taxa de lucro, além do aumento
da taxa de afluéncia de trabalhadores ao exército industrial de reserva.

O capitalismo monopolista “conduz ao apice a contradicao elementar
entre a socializacdo da producédo e a apropriacdo privada: internacionalizada a
producédo, grupos de monopdélios controlam-na por cima de povos e Estados.”
(NETTO, 1992, p. 20). Contudo, a solugdo monopolista — disposta como
objetivo de aumentar a taxa de lucros através do controle dos mercados — é
atravessada contraditoriamente pelos proprios mecanismos que a efetivam, a
medida que, em certo nivel de desenvolvimento, é vitima dos constrangimentos
inerentes a acumulacao e a valorizacdo capitalistas. Assim, para assegurar a
efetivacdo da légica capitalista sdo requeridos mecanismos de intervencao
extraecondbmicos, ou seja, € necessario uma refuncionalizacdo e
redimensionamento do Estado.

O Estado ira alterar sua dindmica funcional e estrutural, pois se vé
pressionado pelos interesses do capital, a encontrar respostas politicas dentro
da legitimidade institucional, para que se possa ter garantida a manutencéo das

taxas de lucro e a reproducédo ampliada das rela¢des sociais do capital.

Na idade do monopdlio, ademais da preservagdo das
condicbes externas da producdo capitalista, a intervencao
estatal incide na organizacdo e na dinamica econdmicas
desde dentro, e de forma continua e sistematica. Mais
exatamente, no capitalismo monopolista, as funcdes politicas
do Estado imbricam-se organicamente com as suas funcdes
econdmicas. (NETTO, 1992, p. 21).



Dessa forma, o Estado assume funcbes econbémicas que, direta e
indiretamente, garantem os superlucros dos monopdélios. Ainda de acordo com
Netto (1992), as funcdes econbmicas diretas estdo relacionadas a
administracdo dos setores basicos nao rentaveis, fornecendo materiais
fundamentais para a producao, a baixo custo, responsabilizacdo de empresas
capitalistas em dificuldades, significando a socializagdo das perdas, a entrega
aos monopolios de complexos construidos com fundos publicos, os subsidios
imediatos aos monopdlios e a garantia explicita de lucro pelo Estado.

As funcdes indiretas dizem respeito as encomendas/compras do Estado
aos grupos monopolistas, garantindo a valorizacdo do capital excedente,
configurando-se um mix produzido socialmente, destinado a producdo dos

monopolios e reproducao da forca de trabalho.

A intervencdo estatal macroscépica em funcdo dos

monopodlios é mais expressiva, contudo, no terreno
estratégico, onde se fundem atribui¢c6es diretas e indiretas do
Estado: trata-se das linhas da direcdo do desenvolvimento,
através de planos e projetos de médio e longo prazos; aqui,
sinalizando investimentos e objetivos, o Estado atua como um
instrumento de organizacgdo da economia, operando
notadamente como um administrador dos ciclos de crise.
(NETTO, 1992, p. 22)

Sendo assim, o Estado reproduz a légica capitalista integrando os
aparatos privados dos monopdlios com as instituicdbes estatais. E a
administracdo dos ciclos de crise é realizada através da garantia de reproducédo
e manutencdo da forca de trabalho, o favorecimento das condicbes para a
acumulacao e valorizagdo do capital monopolista. “O Estado funcional ao
capitalismo monopolista é, no nivel das suas finalidades econémicas, o comité
executivo da burguesia monopolista.” (NETTO, 1992, p. 22)

A institucionalidade do Estado burgués na fase monopolica e das
politicas sociais estdo vinculados a reproducdo ampliada do capital, ou seja,
ainda que sejam atendidas algumas reivindicacdes dos trabalhadores, a sua
l6gica fundamental € contribuir para o controle da tendéncia de queda dos

lucros e garantia do consumo.

E a politica social do Estado burgués no capitalismo
monopolista (e, como se infere desta argumentagdo, sO é



possivel pensar-se em politica social publica na sociedade
burguesa com a emergéncia do capitalismo monopolista),
configurando a sua intervencdo continua, sistemética,
estratégica sobre as sequelas da questédo social, que oferece
0 mais canbdnico paradigma dessa indissociabilidade de
funcbes econbmicas e politicas que é prépria do sistema
estatal da sociedade burguesa madura e consolidada.
(NETTO, 1992, p. 26)

As politicas sociais e a legislacdo social que emergem em torno destas
estdo voltadas & manutencdo da ordem social vigente, que o Estado dominante
burgués ardilosamente, insiste em transformar exclusivamente em concesséo
negando, assim, o carater contraditério existente neste espaco, ou seja, se por
um lado as politicas sociais atendem ao interesse do capital, possibilitando a
manutencdo da acumulacdo capitalista, por outro, sdo também o resultado
histérico da luta de classes, sendo transferidas para o interior das politicas
sociais, contradicbes existentes na sociedade capitalista. Conforme Netto
(1992), a principal funcionalidade das politicas sociais do Estado burgués no
capitalismo monopolista € a preservacdo e o controle da forca de trabalho e,
sincronizadas na orientacdo econdmico-social, asseguram as condi¢oes
apropriadas ao desenvolvimento monopdlico.

Vale ressaltar que a politica econbmica e a politica social estédo
intrinsecamente relacionadas ao desenvolvimento do sistema capitalista,
ambas estéo vinculadas com a acumulacéo de capital. Conforme Vieira (2007),
através destas politicas, € possivel evidenciar a acdo do Estado voltada no
sentido de incentivar e ampliar o capitalismo. A politica econémica e a politica
social apenas formalmente se diferem, as vezes, se camuflam, dando a
entender que sao muito distintas.

N&o se pode analisar a politica social sem se remeter a

Y

guestdo do desenvolvimento econbmico, ou seja, a
transformagdo quantitativa e qualitativa das relagbes
econdmicas, decorrente de processo de acumulacao particular
de capital. O contrario também precisa ser observado: ndo se
pode examinar a politica econdbmica sem se deter na politica
social. (VIEIRA, 2007, p. 142)

As politicas sociais tomam consisténcia de acordo com o

desenvolvimento do capitalismo que busca através delas se legitimar e garantir



sua existéncia. As politicas sociais ganham notoriedade e consisténcia na
Europa, berco do capitalismo, a partir do fim da Segunda Guerra Mundial,
devido a necessidade de reconstru¢cdo das economias nacionais e a grande
mobilizag&o da classe trabalhadora, criando o chamado Welfare State — Estado
de Bem-Estar Social.

Conforme Behring e Boschetti (2006), a crise de 1929/1932 marcou uma
mudanca substantiva no cunho das politicas sociais nos paises capitalistas da
Europa Ocidental. Embora o curso entre as duas guerras mundiais ndo tenha
registrado um considerado avanco das politicas sociais, ele é reconhecido
como momento de ampliacdo de instituicbes e préaticas estatais
intervencionistas.

A maior grande crise do capital, com a depressdao de 1929-1932,
seguida dos efeitos da Segunda Guerra Mundial, consolidou a necessidade de
regulacdo estatal para seu enfrentamento. Tal fato s6 foi possivel devido ao
entrosamento de politicas Keynesianas com objetivo de criar o pleno emprego
e crescimento econbmico num mercado capitalista liberal e a instituicdo de
servicos e politicas sociais com intuito de criar-se demanda e ampliar o
mercado de consumo, além do amplo acordo entre capital e trabalho.

De acordo com Mishra apud Behring e Boschetti (2006), o denominado
consenso do pés-guerra estabeleceu uma alianca entre classes, que sO se
concretizou devido ao abandono, por boa parte da classe trabalhadora, do
projeto de socializacdo da economia, além dos acordos firmados entre partidos
de esquerda e direita que permitiram a aprovacdo de diversas legislacbes
sociais e a expansao do Welfare State.

Esse “consenso”, materializado pela assuncdo ao poder de
partidos social-democratas, institucionalizou a possibilidade de
estabelecimento de politicas abrangentes e mais
universalizadas, baseadas na cidadania, de compromisso
governamental com aumento de recursos para expansao de
beneficios sociais, de consenso politico em favor da economia
mista e de um amplo sistema de bem estar e de
comprometimento estatal com crescimento econémico e pleno
emprego. (BEHRING e BOSCHETTI, 2006, p. 92)

As analises internacionais, mesmo utilizando terminologias distintas,

sempre adotam como norte os cladssicos modelos Bismarckiano e Beveridgiano



como parametros para a caracterizacdo do Estado social e dos sistemas de
seguridade social predominantes nos paises capitalistas da Europa Ocidental.

Embora ndo existam sistemas e modelos puros, quando ocorre
predominio da l6gica do seguro, os autores tendem a identificar o sistema
como sendo de seguros ou bismarckiano; quando predominam amplos servicos
ndo contributivos, tendem a identifica-lo como sistema Beveridgiano ou de
seguridade social, com base no Plano Beveridge.

Todavia, cabe reportar as analises de Esping-Andersen (1991) sobre o
Welfare State. O autor distingue trés tipos de regimes. O primeiro conhecido
como Welfare State liberal, onde predomina a assisténcia aos
comprovadamente pobres, reduzidas transferéncias universais ou planos
modestos de previdéncia social, beneficios restritos a populacdo de baixa
renda. Nesse modelo, o progresso da reforma social foi severamente limitado
pelas normas tradicionais e liberais da ética do trabalho, “os limites do bem-
estar social equiparam-se a propensdo marginal a opcdo pelos beneficios
sociais em lugar do trabalho”. (ESPING-ANDERSEN, 1991, p. 108). As normas
para concessao dos beneficios sdo, portanto, estritas e, muitas vezes,
vinculadas ao estigma e beneficios modestos. Nos paises em que predominam
tais caracteristicas, como Estados Unidos, Canadd e a Australia, o Estado
encoraja o mercado, tanto passiva — ao garantir apenas 0 minimo — quanto
ativamente — ao subsidiar esquemas privados de previdéncia. Conforme
Esping-Andersen (1991, p. 108) “politicas sociais com tais formatos corroboram
para edificar uma ordem de estratificacdo que mistura igualdade relativa da
pobreza entre os beneficiarios do Estado e servicos diferenciados pelo
mercado para a maioria, produzindo um dualismo politico de classe”.

O segundo regime, o autor classifica como conservador e corporativista
que teria como base o modelo bismarckiano e predominaria na Austria, Franca,
Alemanha e Itdlia. Neste regime nado haveria uma obsessao liberal com a
mercadoria e a busca pela eficiéncia nunca foi marcante e, por isso, a
concessao de direitos sociais ndo chegou a ser uma questdo seriamente
controvertida. Os direitos preservam o status ligado a estratificacdo social, o
que limitaria sua capacidade redistributiva, o cunho estatal substitui o mercado
enquanto provedor de beneficios sociais, de modo que a previdéncia privada

possui papel secundario. Conforme Esping-Andersen (1991, p. 109) esses



regimes corporativos registram uma énfase estatal na manutencdo das
diferencas de Status, os beneficios sdo comprometidos com a familia
tradicional devido ao legado da Igreja, os beneficios voltados para as familias
incentivam a maternidade e baseiam-se no principio da subsidiaridade, “o que
levaria o Estado a intervir apenas quando a capacidade da familia se exaure”.

O terceiro e, evidentemente, 0 menor grupo de paises com o mesmo
regime, € composto por nac¢des onde os principios de universalismo e
desmercadorizacdo dos direitos sociais estenderam-se também as novas
classes médias. Esping-Andersen (1991, p. 110) “designa esse regime como
social-democrata, pois nestas nacgdes, a social-democracia foi nitidamente a
forca dominante por tras da reforma social’. Esse modelo de Welfare State
promove uma igualdade com melhores padrées de qualidade e ndo apenas
igualdade das necessidades minimas. Dois principios estariam na base de
implementacg&o das politicas sociais: servicos e beneficios compativeis com os
gastos mais refinados da classe média e igualdade na prestacdo de servicos
gue garante aos trabalhadores plena participacdo na qualidade dos direitos
desfrutados pelos mais ricos. Os beneficios sdo desmercadorizantes e
universalistas, todas as camadas s&o incorporadas a um sistema universal de
seguros, mas com beneficios graduados de acordo com os ganhos habituais. O
autor chega a afirmar que o modelo € uma fusédo peculiar de liberalismo e
socialismo.

Mesmo com os limites metodoldgicos de analises que engessam 0s
paises em supostos modelos com caracteristicas homogéneas, o trabalho de
Esping-Andersen (1991) mostra a relevancia da expansédo das politicas sociais
no periodo analisado (1945-1970), concomitantemente em que demonstra que
essa expansao nao seguiu o mesmo padrdo de desenvolvimento em todos os
paises capitalistas.

Contudo, os “anos de ouro” do capitalismo regulado comecam a se
aviltar no final dos anos 1960. Segundo Netto e Braz (2006, p. 157), a historia
do modo de producéo capitalista comprova que a crise ndo € um acidente de
percurso, ndo € algo independente do movimento do capital, “a crise é
constitutiva do capitalismo: ndo existiu, ndo existe e ndo existira capitalismo
sem crise”. Isto nao significa dizer que, em sociedades onde o capitalismo nao

€ dominante, ndo ocorram crises, nas sociedades pré-capitalistas registram-se



alteracbes na producdo que, consequentemente, acarretaram pauperismo e
miséria. A caracteristica dessas crises pré-capitalistas se encontra no fato de
elas resultarem da destruicdo dos produtores diretos ou dos meios de
producdo, ocasionada por desastres naturais como, por exemplo, a peste
negra que assolou a Europa durante o século XIV e dizimou em torno de 25 a
75 milhdes de pessoas. A consequéncia imediata é uma caréncia generalizada
dos bens necessarios a vida social, indicando uma “insuficiéncia na producéo
de valores de uso e, por isso, podem ser designadas como crises de
subproducéo de valores de uso”. (NETTO e BRAZ, 2006, p. 157)

As crises proprias do capitalismo sdo totalmente diferentes. Se na
socidedade pré-capitalista, a crise é fundamentada na diminui¢cdo da forca de
trabalho (peste negra solapando a vida dos trabalhadores) que ocasiona a
reducdo da producédo, no modo de producdo capitalista, a dinamica € contraria,
ou seja, a crise se da na reducao da producdo que ocasiona a diminuicdo da
forca de trabalho utilizada (desemprego), 0 que numa € causa, houtra é efeito.

\

A crise capitalista aparece, inversamente a crise pré-
capitalista, como uma superprodugcdo de valores de uso —
mais precisamente: ndo ha insuficiéncia na producéo de bens,
ndo ha caréncia de valores de uso; 0 que ocorre € que 0S
valores de uso ndo encontram escoamento, ndo encontram
consumidores que possam pagar o seu valor de troca e,
guando isto se evidencia, os capitalistas tendem a travar a
producdo; na crise capitalista, a oferta de mercadorias torna-
se excessiva em relacdo a procura (demanda) e, entéo,
restringe-se ao limite a producédo. (NETTO e BRAZ, 2006, p.
158)

Se tratarmos essa perspectiva na formula geral do movimento do capital,
D — M - D’, vamos verificar que o capitalista investe dinheiro para produzir
mercadorias com a unica intencdo de obter mais dinheiro do que investiu, com
isso, a mercadoria produzida sé se realiza quando pode ser convertida em
mais dinheiro. A crise, imediatamente, € a interrupcdo desse movimento, a
mercadoria produzida ndo se converte em mais dinheiro, a falta de sincronismo

entre producao, circulacdo e consumo dao origem a crise.
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O binémio fordismof/taylorismo’, no inicio dos anos 1970, comecou a dar
sinais de um quadro critico. De acordo com Antunes (1999), os tracos mais
evidentes foram a queda da taxa de lucro, decorrente do aumento do preco da
forca de trabalho e a intensificacdo das lutas sociais dos anos 1960, além da
incapacidade de responder a retracdo do consumo que Se acentuava; O
desenvolvimento excessivo da esfera financeira, que ganhava relativa
autonomia frente aos capitais produtivos, o que também ja era expressdo da
propria crise estrutural do capital e seu sistema de producdo; a maior
concentracdo de capitais devido as fusdes entre as empresas monopolistas e a
crise do Estado de bem-estar social e dos seus mecanismos de funcionamento.

Conforme sintetiza Brenner citado por Antunes (1999), essa crise do
fordismo se encontra oriunda na crise secular de produtividade que resultou do
excesso constante de capacidade e de producdo do setor manufatureiro
internacional. Pode-se considerar em primeiro lugar a hipertrofia do capital
financeiro, tendo como resultante a incapacidade da economia real,
especialmente das industrias de transformacdo de proporcionar uma taxa de
lucro adequada.

A crise do fordismo era apenas uma expressao fenoménica de um
contexto critico e bastante complexo, ela representava em seu significado mais
intenso como uma crise estrutural do capital, onde se destacava a tendéncia
decrescente da taxa de lucro. Com o desencadeamento da crise estrutural,
comecavam também a desmoronar 0s mecanismos e instrumentos de
regulacdo que predominaram durante o pdés-guerra, em varios paises
capitalistas avancados, especialmente na Europa.

Conforme aborda Antunes (1999, p. 31);

Como resposta a sua proépria crise, iniciou-se um processo de
reorganizacao do capital e de seu sistema ideoldgico e politico
de dominacdo, cujos contornos mais evidentes foram o
advento do neoliberalismo, com a privatizacdo do Estado, a
desregulamentacao dos direitos do trabalho e a desmontagem
do setor produtivo estatal, da qual a era Thatcher-Reagan foi
expressao mais forte; a isso se seguiu também um intenso

! De acordo com Antunes (1999) o binémio Fordista/taylorista foi um padrdo produtivo

capitalista desenvolvido ao longo do século XX e que se fundamentou basicamente na
producdo em massa, em unidades produtivas concentradas e verticalizadas, com um controle
rigido dos tempos e dos movimentos.



processo de reestruturacdo da producdo e do trabalho, com
vistas a dotar o capital do instrumental necessario para tentar
repor os patamares de expansao anteriores.

Antunes (1999) afirma que, como resposta do capital a crise estrutural
dos anos 1970, intensificaram-se mudancgas no processo produtivo através da
constituicdo das formas de acumulacéo flexivel. Os tragos principais que se
apresentam deste novo padrdo de acumulagcdo em contraposicado ao fordismo
sdo: a) producdo muito vinculada a demanda, com muita variedade e
heterogeneidade; b) fundamentada no trabalho operario em equipe, com o
trabalhador multifuncional; c¢) base no Just in time e estoque de mercadorias
minimizado; d) horizontalizagcdo do processo produtivo, transferindo para
terceiros grande parte do processo; e) desterritorializagcdo das empresas.

Se na crise estrutural do capital no inicio dos anos 1970 foi necessério o
divorcio temporario entre Fordismo/taylorismo com o Estado de bem-estar
social, para superar tal crise foi fundamental para o capital o casamento entre
toyotismo e neoliberalismo. As respostas do capital a sua crise estrutural
acentuam fortemente seus elementos destrutivos, quanto mais aumentam a
competitividade e a concorréncia intercapitalista, mais devastadoras sdo suas

consequéncias.

Todas as transformagfes implementadas pelo capital tém
como objetivo reverter a queda da taxa de lucro e criar
condi¢Bes renovadas para a exploracdo da forca de trabalho.
Compreende-se, pois, que os 6nus de todas elas recaiam
fortemente sobre os trabalhadores — da reducao salarial a
precarizagcdo do emprego. Aqui, alias, reside um dos aspectos
mais expressivos da ofensiva do capital contra o trabalho: a
retdrica do pleno emprego dos anos dourados foi substituida,
no discurso dos defensores do capital, pela defesa de formas
precérias de emprego e do emprego em tempo parcial, que
obriga o trabalhador a buscar o seu sustento, simultaneamente,
em varias ocupacoes. (NETTO e BRAZ, 2006, p. 218)

Como ja visto, o capitalismo maduro da sinais de crise, com
consequéncias drasticas nas ultimas décadas do século XX nas condi¢cfes de
vida e trabalho. Esgota-se a modalidade de acumulagdo denominada rigida,
propria do bindmio fordismo-taylorista, e comeca a se instaurar o padrdo

flexibilizado. No préoximo item, discutiremos as estratégias de superacao dessa



nova crise do capital que explicam as mudancas no campo da politica social no
contexto internacional e nacional. Conforme Behring (1998), tais respostas
possuem especificidades que amplificam as contradicbes e ambiguidades do

mundo do capital no sentido da barbarie da vida social.

2.2. A mundializagdo da economia: O capital financeiro

Conforme Netto e Braz (2006), a esséncia objetiva real do capital
monopolista ndo é a “diminui¢do” do Estado, e sim a diminuigdo das fungbes
estatais coesivas, ou seja, aquelas que atendem as demandas dos direitos
sociais. Ao cultivar a necessidade de um Estado minimo, o que pretendem os
representantes dos monopdlios € um Estado minimo para o trabalho e maximo
para o capital.

O capitalismo sempre foi marcado por fluxos econémicos mundiais, e a
fase contemporédnea amplia ainda mais 0s mesmos, porém o0s autores
consideram que as particularidades desses fluxos ndo decorrem mais apenas
da expanséo do capital.

Os autores supracitados apontam alguns elementos diferenciais das
relacbes econdmicas internacionais, préprias do capitalismo contemporaneo.
Dentre elas, citam: as interacbes comerciais entre os paises centrais, que se
intensificam, operadas pelos grandes monopdlios e processadas entre suas
matizes e filiais, outro elemento sdo os blocos supranacionais, esses contam
com normas especificas para as suas transacfes e promovem a integracdo de
investimentos e mercados; e por fim, a mais importante das alteracdes que
vem se processando na economia do imperialismo, designada por alguns
analistas como a financeirizagéo do capital.

Ainda de acordo com Netto e Braz (2006, p. 230),

Propiciado pelos recursos informacionais, que garantem
comunicagBes instantdneas entre agentes econdmicos
situados nos mais distantes rincdes do planeta, esse processo
tem suportes na gigantesca concentracdo do sistema bancario
e financeiro.

Concordando com as afirmagfes acima, lamamoto (2008) afirma que a

economia mundial estd ancorada nos grupos industriais formados por um



contexto de desregulamentacéo e liberalizacdo da economia. Nesse contexto,
as empresas industriais se associam as instituicdes financeiras, como 0s
bancos, os fundos de pensao, companhias de seguros, e outros, que passam a
comandar o conjunto da acumulacéo.

Netto e Braz (2006), afirmam acerca do capital financeiro que as
transagbes financeiras tornaram-se dominantemente especulativas. Os
possuidores de capital ficticio extraem ganhos sobre valores frequentemente
imaginarios e somente percebem isso quando, da noite para o dia, nas crises,
seus papéis passam a nada valer.

A razdo essencial da financeirizagdo € que ela resulta da
superacumulacdo e da queda das taxas de lucro dos investimentos industriais
entre os anos 1970 e 1980. Parte desse capital foi investido na producéo,
porém uma parte consideravel permanece no circuito da circulagéo, buscando

valorizar-se nessa esfera.

O que vem se passando no capitalismo contemporéneo é o
fabuloso crescimento (em funcdo da superacumulacdo e da
gueda das taxas de lucros), dessa massa de capital dinheiro
gue nao é investida produtivamente, mas que succiona seus
ganhos (juros) da mais valia global. (NETTO E BRAZ, 2006, p.
231-32).

lamamoto (2008) afirma que o processo de financeirizacdo é um modo
de estruturacdo da economia mundial que ndo se traduz, no entanto, a uma
mera preferéncia do capital por aplicacbes financeiras especulativas em
detrimento de aplicagbes produtivas.

O que ocorre € um fetichismo dos mercados financeiros que passam
uma imagem das poténcias financeiras como autbnomas diante das
sociedades nacionais, ocultando o funcionamento e a dominacdo operada
pelos investidores financeiros e pelo capital internacional, que atuam mediante
0 respaldo dos Estados Nacionais sob a orientagcdo dos organismos
internacionais, que sao os porta-vozes do grande capital financeiro.

Ainda nessa linha de andlise, ressalta também outra questdo que
circunda a financeirizacdo do capitalismo, € a questdo da divida externa de
muitos paises periféricos e a proposta de ajuste de suas economias ditadas
pelos organismos internacionais, como é o caso do Fundo Monetario

Internacional — FMI.



Volumosos capitais dos paises centrais, tornados excessivos
pela superacumulacao e pela queda das taxas de lucro, foram
postos ao alcance dos tomadores (devedores) a juros
variaveis, determinados pelos credores. S6 esta prescri¢do ja
aprisionava os devedores; mas ela ndo bastou aos credores:
estes condicionaram largamente os empréstimos, de forma a
compelir os tomadores a compras ou investimentos segundo
0s seus interesses. (NETTO e BRAZ, 2006, p. 234)

O que isso acarretou, a partir das andlises dos autores, foi um aumento
significativo da divida, a ponto do total dos juros acumulados superar o
montante principal da divida, o que gerou novos empréstimos, sempre na
tentativa de salda-las. O crescimento da divida publica € outro fator que se
torna fonte de poder dos fundos de investimentos, assoberbando o capital

ficticio.

Tem-se que o capital financeiro avanga sobre o fundo publico,
formado por parte dos lucros dos empresarios e do trabalho
necessario de trabalhadores, que sao apropriados pelo Estado
sob a forma de impostos e taxas. Por um lado, refor¢ca-se a
desigual distribuicdo de rendimentos, estimulando as
poupancas dos altos rendimentos por meio de elevadas taxas
de juros, que consomem parcelas importantes da producgéo do
valor, engessando a producdo. (...) De outro angulo, o
investimento especulativo no mercado de acdes aposta na
extracdo da mais-valia presente e futura dos trabalhadores,
para alimentar as expectativas de lucratividade das empresas,
segundo padr@es internacionais que parametram o mercado
financeiro. OLIVEIRA apud IAMAMOTO (2008, p. 113)

E valido ressaltar ainda que o poder das financas foi construido com o
endividamento dos governos. O mecanismo de criacdo de crédito é a divida
publica, e os servi¢os da divida, o maior canal de transferéncia de receitas em
beneficio dos rentistas. “O endividamento gera pressdes fiscais sobre as
empresas menores e receitas mais fracas, a austeridade orcamentaria e a
paralisia das despesas publicas”. IAMAMOTO, 2008, p. 117).

Além das questbes da divida publica, a autora afirma que o mercado de
bolsas de valores também ocupa o cenario econébmico, com a compra de acdes
dos grupos industriais pelas empresas financeiras, as quais apostam na

lucratividade futura dessas empresas. Os grandes grupos industriais aumentam



sua concentracdo para salvaguardar taxas de lucro, além de ampliarem seu
poder econémico e politico.
Nesse processo, é importante acentuar o papel que cumpre o Estado,

qual seja, o de sustentar a estrutura de classes e as relacdes de producao.

O marxismo classico ja estabelecia as fun¢des que pertencem
ao dominio do Estado: criar as condicGes gerais da producéao,
gue ndo podem ser asseguradas pelas atividades privadas
dos grupos dominantes; controlar as ameacas das classes
dominadas ou fracdes das classes dominantes, através de seu
braco repressivo (exército, policia, sistema judiciario e
penitenciario); e integrar as classes dominantes, garantindo a
difusdo de sua ideologia para ao conjunto da sociedade.
(IAMAMOTO, 2008, p. 120).

Nesse contexto, apesar do discurso neoliberal sobre a faléncia do
Estado, difundidos pelos tedricos da globalizacdo, o que se afirma €& a
centralidade do Estado, como peca chave na expansdo das empresas
multinacionais. Os Estados sdo estratégicos, tanto no estabelecimento de
pactos comerciais, quanto dos acordos de investimentos, da protecdo a
producdo em seu territério, mediantes barreiras alfandegérias, na pesquisa e
no desenvolvimento de novas tecnologias para subsidios de interesses do
capital.

O resultado desse processo tem sido o agravamento da desigualdade
social e o aprofundamento da exploracdo. Crescem 0s segmentos
populacionais excluidos dos mercados, tendo em vista que ndo conseguem

transformar suas necessidades sociais em demandas monetarias.

E preciso ressaltar o seguinte: os dois bracos em que se
ap6iam as financas — as dividas publicas e o mercado
acionério das empresas — s6 sobrevivem com deciséo politica
dos Estados e o suporte das politicas fiscais e monetarias.
Eles encontram-se na raiz de uma dupla via de reducdo do
padrdo de vida do conjunto dos trabalhadores, com o efetivo
impulso dos Estados nacionais: por um lado, a privatizacdo do
Estado, o desmonte das politicas publicas e a mercantiliza¢éo
dos servigos, a chamada flexibilizagdo da legislacéo protetora
do trabalho; por outro, a imposicdo da reducdo dos custos
empresariais para salvaguardar as taxas de lucratividade, e
com elas a reestruturacdo produtiva, centrada menos no
avango tecnologico e fundamentalmente na redugdo dos



custos do chamado fator trabalho com elevacao das taxas de
exploracdo. (IAMAMOTO, 2008, p. 123-24).

O predominio do capital fetiche conduz a banalizagdo do humano, a
indiferenca perante o outro: “A subordinagdo da sociabilidade humana as
coisas — ao capital-dinheiro e ao capital mercadoria — retrata na
contemporaneidade, um desenvolvimento econémico que se traduz na barbarie
social”. (IAMAMOTO, 2008, p. 125).

2.3 O Projeto Neoliberal e suas implicacdes na Politica Social

Quatro décadas apos a crise do capitalismo no século XX, os paises
industrializados vivenciam uma segunda crise, que se estende pelos anos
1980, com consequéncias de desajustes macroecondmicos, financeiros e de
produtividade, que se expandem pela economia internacional.

De acordo com Soares (2002), os impactos, consequéncias e solugcdes
da crise, além das determinacdes mais gerais dadas pela propria etapa de
desenvolvimento do capitalismo, distinguem-se entre os paises pela insercéo
internacional de suas economias e pelos particulares desenvolvimentos
histéricos, que determinam respostas sociais e politicas especificas.

E o avanco do capitalismo, através do aumento da competicdo entre
suas corporagdes gigantes, “solidarizando” os espagos econdémicos nacionais,
homogeneizando os padrées de producdo e consumo e introduzindo profundas
distingdes sociais nos setores de penetracdo recente, que determina a tao

propalada decadéncia do “estatismo”.

O intenso processo de internacionalizacdo dos mercados, dos
sistemas produtivos e da tendéncia a unificagdo monetéria e
financeira que o acompanharam, levou a uma perda
consideravel da autonomia dos Estados Nacionais, reduzindo
0 espago e a eficacia de suas politicas econdmicas e
demonstrando a precarizacdo de suas politicas sociais.
(SOARES, 2002, p. 12)

Esse é o terreno real para a crise do Estado capitalista, situacdo que
levou economistas, idedlogos e politicos a lancarem mé&o do velho ideario do

liberalismo econdmico, constituindo-se o “retorno a ortodoxia” que originou as



teses neoliberais que passam a nortear as politicas econémicas de boa parte
do mundo a partir do final da década de 1970.

O processo de reorganizacdo do capital e de seu sistema ideologico e
politico, o projeto neoliberal, conforme Anderson (1995), nasceu logo depois da
Il Guerra Mundial, na Europa e na América do Norte, sendo uma reacao teorica
e politica contraria aos mecanismos do Estado de bem-estar social.

Em sua génese, a ideologia neoliberal ndo encontrou um terreno
propicio para sua expansao e legitimacao, pois as bases do Estado de Bem-
Estar Social estavam sendo construidas e efetivadas na Europa. Em 1947,
Friedrich Hayek® convocou alguns idedlogos que compartilhavam das teses
neoliberais para uma reunido na modesta estacdo de Mont Pélerin, na Suica.
Dessa reunido foi fundada a Sociedade de Mont Pelerin cujo propdésito era
combater o Keynesianismo e o solidarismo reinantes e preparar as bases de
um outro tipo de capitalismo. Conforme relatado anteriormente, as premissas
neoliberais ndo se propagaram instantaneamente uma vez que o capitalismo
estava entrando numa fase de auge sem precedentes, sua idade de ouro,
apresentando o crescimento mais rapido de sua historia.

Ainda segundo Anderson (1995), a chegada da grande crise do modelo
econdmico, em 1973, quando todo o mundo capitalista avancado caiu numa
longa e profunda recessdo, combinado com baixas taxas de crescimento e
altas taxas de inflacdo, as idéias neoliberais comec¢aram a ganhar terreno. Em
1979, na Inglaterra surgiu a oportunidade, foi eleito o governo Thatcher, o
primeiro regime de um pais capitalista avancado, publicamente empenhado em
pdr em pratica o programa neoliberal. Um ano depois, em 1980, Reagan
chegou a presidéncia dos Estados Unidos. Em seguida, quase todos os paises
do norte da Europa ocidental, com excecéo da Suécia e da Austria, também se
apropriaram do neoliberalismo.

De acordo com Laurell (2002), os teéricos neoliberais argumentavam
que o mercado € o melhor mecanismo dos recursos econbmicos e da
satisfagdo das necessidades dos individuos. Dai se conclui que todos os
processos que apresentam barreiras no livre jogo das forcas do mercado, como

o0 bem-estar e a liberdade dos individuos, trardo efeitos negativos sobre a

8 Autor do texto de origem das premissas neoliberais, O Caminho da Serviddo, escrito

em 1944.



economia. No periodo do pdOs-guerra, esses processos negativos surgiram,
segundo o0s neoliberais, do intervencionismo estatal, determinado na politica
econOmica Keynesiana e nas instituicdes de bem-estar.

O intervencionismo expandiu em consequéncia da democracia
representativa, eleitoral e nas corporacdes, principalmente nos sindicatos.
Situacdo devido & democracia representativa, ou seja, tal processo facilita a
organizacao de grupos com interesses corporativistas, que lapidam demandas
impossiveis de serem cumpridas, atuam como grupos de pressao e votam em
bloco em razdo da promessa partidaria de satisfazer suas demandas, o que
tende a incrementar a intervencao estatal e a restringir o livre mercado e a
iniciativa individual. Para os neoliberais, seriam esses 0s argumentos que
levaram a crise econbémica, politica e moral.

Outra tese de sustentacdo dos neoliberais é com relacdo ao
intervencionismo estatal, qualificado como antiecon6mico e antiprodutivo, nao
apenas por provocar uma crise fiscal do Estado, mas, sobretudo, porque
desestimula o capital a investir e os trabalhadores a trabalhar.

Além disso, alegam uma ineficacia e uma ineficiéncia, ou seja:

Ineficaz porque tende ao monopdlio econdmico estatal e a
tutela dos interesses particulares de grupos de produtores
organizados, em vez de responder as demandas dos
consumidores espalhados no mercado; ineficiente por néo
conseguir eliminar a pobreza e, inclusive, piora-la com a
derrocada das formas tradicionais de protecdo social,
baseadas na familia e na comunidade. E, para completar,
imobilizou os pobres, tornando-os dependentes do
paternalismo estatal. Em resumo, € uma violagéo & liberdade
econdmica, moral e politica, que s6 o capitalismo liberal pode
garantir. (LAURELL, 2002, p. 162)

Diante dessas argumentacdes, a solucdo neoliberal da crise consiste em
reconstituir o mercado, a competicéo e o individualismo. As implicagOes desse
processo seriam, por um lado, eliminar a intervencdo do Estado na economia,
tanto nas funcbes de planejamento e enquanto agente econdmico direto,
mediante privatizacdo e desregulamentacdo das atividades econdémicas. Por
outro lado, as atribuicbes referentes ao bem-estar social deveriam ser
reduzidas. Utilizando similar argumentacgéo, a competi¢cdo e o individualismo so

se efetivariam como vetores desagregadores dos grupos organizados,



desativando instrumentos de negociacdo de seus interesses coletivos e
solapando os seus direitos adquiridos.

Essas estratégias neoliberais se efetivariam no alicerce entre a
desregulamentacdo e flexibilizacdo da relacdo trabalhista e reducdo das
normas e contribui¢cdes trabalhistas fixadas no contrato coletivo. Por fim, seria
necessario combater o igualitarismo, pois a desigualdade € a engrenagem da
iniciativa pessoal e da competicdo entre os individuos no mercado. Mesmo com
esse antiestatismo, “os neoliberais querem um Estado forte, capaz de garantir
um marco legal adequado para se criarem as condi¢des propicias a expansao
do mercado.” (LAURELL, 2002, p. 162)

De acordo com a autora supracitada, no ambito especifico do bem-estar,
0s neoliberais sustentam que ele pertence ao setor privado, garantido e
executado pela familia, comunidade e os servicos privados. Por isso é
reforcada a légica que o Estado s6 deve intervir com o objetivo de garantir um
minimo para amenizar a pobreza e produzir servicos que a iniciativa privada
nao pode ou ndo quer produzir, além daqueles que séo, a rigor, de apropriacdo
coletiva. A proposta é implementar um arcabouco de politicas de beneficéncia
publica ou assistencialista com um intenso grau de imposi¢cdo governamental
sobre que programas executar e quem incluir, para evitar a génese de direitos.
Para corroborar tal situacdo, a insercéo dos individuos nos programas publicos
possui pré- requisitos de comprovacdo da condicdo de indigéncia. Segundo
Boron (1995), existe a disseminacdo de uma cultura polarizada, ou seja,
constitui-se por um lado, a satanizacdo do Estado responséavel por todas as
desgracas e infortinios que afetam a sociedade; por outro, a exaltacdo e
santificacdo do mercado e da iniciativa privada.

Em sintese, Nogueira (2005, p. 46) salienta que;

O Estado foi assim convertido em fardo e custo. As
populacbes da regido terminaram por ser incentivadas a nao
esperar mais nada do Estado, a buscar viabilizar-se por si
mesmas no mercado ou dindmica comunitaria, num contexto
de luta pela vida, esforco pessoal e voluntarismo, foram
convidadas a imaginar um mundo com pouca regulacdo e
pouca protecdo, no qual as oportunidades apareciam
“naturalmente” e que seria estruturado pelos interesses
particulares, pela concorréncia, pela incerteza, pela mobilidade
social, num quadro meio darwinista, em que os “melhores”, ou
os mais determinados empreendedores, teriam tudo para



progredir. O Estado se manteria a margem cumprindo funcdes
limitadas e protegendo, quando muito, 0s segmentos sociais
mais excluidos, os indigentes, os focos de pobreza absoluta.

Conforme Laurell (2002), as estratégias concretas idealizadas pelos
governos neoliberais para minimizar a intervencdo estatal no campo do bem-
estar social sdo: a privatizacdo do financiamento e da producdo dos servicos;
cortes dos gastos sociais, eliminando-se programas e reduzindo-se beneficios;
canalizagdo dos gastos para 0s grupos carentes; a descentralizacdo em nivel
local.

Percebe-se que a critica neoliberal ao Estado de bem-estar € focada na
contramdo daqueles elementos da politica social que implicam
desmercantilizacdo, solidariedade social e coletivismo. Tal menc¢do critica
abomina os direitos sociais, o universalismo, a dissociacdo entre beneficios e
contribuicdo trabalhista, além da administracdo-producdo publica de servicos,
ou seja, 0s elementos que caracterizam principalmente o Estado de bem-estar
“social-democrata”. Por isso, a aplicabilidade das suas orientagdes implica
deteriorar as instituicbes e concepc¢oes fundamentais do mesmo.

O projeto neoliberal concentra a tentativa de imposicdo de um novo
padrdo de acumulacdo que possa desencadear uma nova etapa de expansao
capitalista, ou seja, um novo ciclo de concentragcdo de capital nas maos do
grande capital internacional. A condicdo politica para o sucesso deste projeto é
a derrocada ou enfraquecimento das classes trabalhadoras e das organizacdes
reivindicatdrias e partidarias. A essa necessidade politica agrega-se o objetivo
econdbmico de minimizar as instituicbes publicas, para expandir o0s
investimentos privados a todas as atividades econdmicas rentaveis.

Conforme Behring e Boschetti (2006), a hegemonia neoliberal nos
paises capitalistas centrais nao foi capaz de solucionar a crise capitalista nem
modificou os niveis de recessdo e baixo crescimento econémico, conforme
preconizava. As medidas implementadas, contudo, tiveram efeitos destrutivos
para as condicbes de vida da classe trabalhadora, ou seja, trouxe
consequéncias drasticas como o aumento do desemprego, destruicdo de
postos de trabalho néo qualificados, reducdo dos salarios devido ao aumento
da oferta de méo de obra e reducao de gastos com as politicas sociais.

E o que também demonstra Soares (2002, p. 07);



O ajuste estrutural de natureza neoliberal ndo apenas néo
resolveu os antigos problemas sociais como ainda gerou
novos, em especial no que diz respeito ao mundo do trabalho,
com uma precarizacdo e um desemprego crescentes. Isto
gera uma perversa superposicdo, onde pobreza e
desigualdade social assumiram uma também crescente
complexidade, agregando “novos pobres” ao contingente dos
“antigos pobres” ou miseraveis.

Diante desse agravamento quantitativo e qualitativo das inumeras
situacbes de desigualdade social, fica muito dificil acreditar que solucdes
focalizadas sejam mais eficazes, sobretudo quando analisamos os resultados
dessa focalizac&do nos paises da America Latina.

De acordo com Soares (2002), a entrada dos paises latino americanos
no processo de ajuste e das reformas € variavel no tempo. O Chile, pais onde
ocorreu a mais radical ruptura politico-institucional do continente, iniciou o
processo nos anos 1970. Varios paises iniciam seus processos de ajuste nos
anos 1980, com reformas parciais, mas é a partir do final dos anos 1980 e,
sobretudo inicio dos 1990 que a maioria dos paises latino-americanos
desencadeia e/ou avanca nos ajustes e na contrarreforma neoliberal.

Laurell (2002) esclarece que é preciso analisar sobre a adocédo das
politicas neoliberais como programas de governo, pois ndo ocorreu
simultaneamente, nem seguiu a mesma trajetéria ou 0 mesmo ritmo em todos
0s paises, devido as condicbes politicas particulares. Mesmo com suas
variacdes, observa-se que o processo de implantacdo do projeto neoliberal nos
paises latino-americanos apresenta algumas diferencas cruciais em relacdo ao
dos paises capitalistas avancados.

No entanto, colocaram como objetivos comuns:

a) aumentar o grau de abertura da economia para o exterior a
fim de lograr um maior grau de competitividade de suas
atividades produtivas; b) racionalizar a participacdo do Estado
na economia, liberar os mercados, os precos e as atividades
produtivas; c) estabilizar o comportamento dos precos e de
outras variaveis macroecondmicas. (SOARES, 2002, p. 24)

De acordo com Soares (2002) o quadro social consequente do projeto

neoliberal, delibera um aumento na demanda por beneficios e servigos sociais.



A proposta neoliberal é de enxugar ainda mais 0s gastos publicos, aviltando a
alocacao de recursos para as politicas sociais. Essa combinacdo cruel vem
gerando um ciclo vicioso, cuja ruptura tem sido camuflada por propostas de
contrarreformas no setor social que nem sequer tém reduzido aquilo que se
considera como sequelas transitorias do projeto neoliberal. Pelo contrario, sob
a denominacado geral de contrarreformas tém-se provocado na Ameérica Latina
processos de desmonte dos incipientes aparatos publicos de protecao social.

Todas as contrarreformas dos sistemas previdenciarios e/ou de
seguridade social na América Latina levaram a sua privatizacdo, com um
elevado aumento dos seus custos e, sobretudo, com a reducdo da rede de
coberturas e exclusao crescente daqueles que ndo podem pagar diretamente
por seus servicos e beneficios.

A alteracdo do gasto publico social, como base de uma seguridade
social com cunho universal, por mecanismos de financiamento baseadas em
fundos especiais com recursos externos, que mantém de forma precaria
programas sociais focalizados e emergenciais, tem provocado na América
Latina o agravamento da exclusdo de varios setores sociais que nao tém como

pagar pelos servigos basicos

O fragil direito de cidadania que vinha sendo construido a
duras penas em muitos paises latino-americanos foi
substituido por “atestados de pobreza” que permitem o acesso
a precéarios e mal financiados servigco publicos. (SOARES,
2002, p. 72)

Filgueiras e Gongalves (2007) afirmam que nos paises latino-americanos
nos quais nao se desenvolveram de forma plena as politicas sociais universais,
0s principios do Banco Mundial passaram a ser respeitados e aplicados,
colocando as politicas de combate a pobreza no lugar dos parcos direitos
sociais conquistados, implementando-se as chamadas politicas sociais

focalizadas.

A politica social focalizada de combate a pobreza nasce e se
articula intimamente com as reformas liberais e tem por fungéo
compensar, de forma parcial e muito limitada, os estragos
socioecondmicos promovidos pelo modelo liberal periférico e
suas politicas econdbmicas — baixo crescimento, pobreza,
elevadas taxas de desemprego, baixos rendimentos, enfim, um



processo generalizado de precarizacdo do trabalho. Trata-se de
uma politica social apoiada hum conceito de pobreza restrito,
que reduz o numero real de pobres, suas necessidades e o
montante de recursos publicos a serem gastos. Ela procura se
adequar ao permanente ajuste fiscal a que se submetem os
paises periféricos, por exigéncia do FMI e do capital financeiro
(os “mercados”), para garantir o pagamento das dividas
publicas. (FILGUEIRAS e GONGCALVES, 2007, p. 156)

Diante do agravamento do quadro social, a escolha por politicas sociais
focalizadas tem trazido consequéncias drasticas para populacédo que, bem ou
mal assistidas anteriormente, passaram a ser totalmente desassistidas pelo
poder publico. Segundo Soares (2002), cria-se um Estado de Mal-Estar, o que
gera uma reducdo significativa da quantidade e qualidade de servicos e
beneficios sociais prestados pelo setor publico, com a exclusédo crescente do
segmento da populacédo que mais necessita deles.

No contexto neoliberal, a contradicdo acumulacdo-legitimacéo se porta
de forma diferente daqueles do Estado de Bem-Estar. A partir da naturalizacéo
das desigualdades, o modelo devolve o conflito para o seio de uma sociedade
fragmentada, onde os sujeitos se individualizam, de forma concomitante em
que perdem seu pertencimento de classe. Portanto, altera a orientacdo da
politica social, nem consumos coletivos nem direitos sociais, e sim assisténcia
focalizada para os mais pobres. Tal discussédo elencada acima sera discutida
no proximo item, porém com énfase na contrarreforma do Estado brasileiro e
suas implicacdes na politica de assisténcia social que, em sua constituicao, foi
marcada por praticas clientelistas, autoritarias e com a cultura do favor que,

mesmo posterior a Constituicdo de 1988, continuaram presentes.

2.4 Politica de Assisténcia Social: O Caso brasileiro

No Brasil, conforme Pereira (2000b), as politicas sociais tiveram a sua
trajetéria, em grande parte, influenciada pelas alteracbes econdmicas e
politicas de cunho internacional e pelos rebatimentos reorganizadores dessas
alteracdes na ordem politica interna.

A protecao social no Brasil ndo criou bases sdlidas nos pilares do pleno
emprego, dos servigos sociais universais, nem desenvolveu uma rede de

protecdo social impeditiva da queda e da reproducdo de estratos sociais



majoritarios da populacéo na pobreza extrema. Pereira (2000b, p. 126) afirma a
prevaléncia de um padréo brasileiro de protecdo social com caracteristicas de
“‘ingeréncia imperativa do poder executivo, seletividade dos gastos sociais e da
oferta de beneficios e servicos publicos, heterogeneidade e superposicdo de
acdes”. E por isso, que ao comparar com os modelos de Estados de Bem-estar
classificados por Esping-Andersen (1991), esbocados no item anterior, que
identificamos uma miscelanea de caracteristicas como intervengdes publicas
seletivas — proprias dos modelos liberais -; adocdo de medidas autoritarias e
desmobilizadoras dos conflitos sociais — tipicas dos modelos conservadores. E
tudo isso foi mesclado as préticas clientelistas, populistas, paternalistas e de
patronagem politica, de larga tradi¢cdo no pais.

E com essa compreensdo que pretendemos problematizar a trajetoria da
politica de assisténcia social no Brasil, demarcando a mudanca de status de tal
politica, que, de um arcabouco de acfes espontaneas e voluntarias sob égide
da moral, tornou-se politica publica concretizadora de direitos previstos na
Constituicdo Federal vigente.

Boschetti (2006) afirma que a historia da assisténcia social brasileira
pode ser compreendida como a histria de uma politica em constante conflito
com as formas capitalistas de organizacéo social. Portanto, instaura-se um “né
analitico”, ou seja, a politica de assisténcia social € um direito de cidadania,
politica compensatoria ou caridade? Esses parecem ser alguns dos embaragos
inerentes a politica assistencial, que jamais abandonou o cenério social e
sempre perpassou as outras politicas sociais, instaurando uma associa¢cao
concomitantemente complexa e paradoxal.

Para obtencdo de analises criticas sobre a tematica assisténcia social,
serdo utilizados no decorrer desse item trés padrbes de orientacdo sobre tal
politica social, ou seja, sera problematizado o padrdo tradicional, o padrao
neoliberal e o padrdo democrético.

Conforme Souza Filho (2003), o padrao tradicional possui como
orientacdo a logica assistencialista, fisiologica, caritativa, enfim, um padrédo
tipico da nossa republica velha, agregado com o corporativismo do p6s-30,
estabelecido principalmente no ambito da previdéncia social. O padrdo
neoliberal afirma-se como um padrao focalista, seletivo e privatista da politica

social. Por ultimo, o padrdo democréatico, marcado pela forma institucional,



redistributivista, social democrata, € orientado pelo universalismo de direitos, a
ampliagédo e a garantia, por parte do Estado, da prote¢céo e da promocgéo social.

A tipificacdo de padrbes para andlise da politica social de assisténcia
social servirhA como uma ferramenta metodologica para entendermos as

caracteristicas e funcionalidades desta politica no cenario brasileiro.

2.4.1 A institucionalizacao da Assisténcia Social no Brasil

Para inicio de analise, partiremos do Padrdo Tradicional de Politica
Social, que possui como orientacdo a légica assistencialista, fisiologica e
caritativa. Antes de 1930, a economia brasileira era agroexportadora e o
sistema politico marcado pela auséncia de planejamento social. Segundo
Pereira (2000b), o Estado quase néo exercia a funcdo de agente regulador no
ambito social, deixando essa tarefa com o mercado, que atendia a preferéncias
e demandas individuais; a iniciativa privada ndo mercantil que respondia, de
forma seletiva e informal, os reclamos da pobreza e a policia® que controlava
repressivamente a questao social.

A acdo do Estado, nesse periodo, limitava-se a reparacoes seletivas e
emergenciais de problemas prementes ou a respostas morosas e
fragmentadas a reivindicacdes sociais dos trabalhadores e de setores
populacionais empobrecidos dos grandes centros urbanos.

No conjunto das politicas sociais, as areas de maior atencdo foram o
trabalho e a previdéncia, mas, mesmo assim, com cunho limitado e precério.
De acordo com Pereira (2000b, p. 128), dentre as principias medidas
destacam-se: criacdo, em 1923, dos departamentos Nacionais do Trabalho e
da Saude, do Codigo Sanitario, da Lei El6i Chaves — relativa a previdéncia
social — além de uma legislacdo voltada para regulacdo e a provisao de
contingéncias ligadas ao trabalho — acidentes, férias, trabalho do menor e da
mulher, velhice, invalidez, morte, doenca e maternidade.

Pereira (2000b) afirma que, do ponto de vista econémico, a principal
caracteristica do periodo foi a passagem da economia agroexportadora para a
urbano industrial. Porém tal mudancga néo foi acompanhada de igual impulso no
campo social. Embora a questdo social ndo fosse mais considerada uma
questao de policia, ela ndo obteve intervencéo politica condizente, sendo que
as atencgdes do governo foram majoritarias para a area econdmica.

Na verdade, a politica social brasileira desse
periodo, ndo obstante encampada pelo Estado,

o Data dessa época a frase do entdo presidente da Republica Washington Luis: “A

questao social € questao de policia”.



funcionava, no mais das vezes, como uma
espécie de zona cinzenta, onde se operavam
barganhas populistas entre Estado e parcelas da
sociedade e onde a questdo social era
transformada em querelas reguladas juridica ou
administrativamente e, portanto, despolitizada.
(PEREIRA, 2000b, p. 130)

As principais medidas de protecdo social no decénio 1930 foram a
reestruturacdo do sistema previdenciario, mantendo as bases corporativas, de
modo a responder ao dinamismo politico-econdmico do inicio do processo de
industrializagéo brasileiro. Proliferaram-se os institutos de aposentadoria e
pensbes (IAP’S). Em 1933, foi criado o Instituto de Aposentadoria e Pensdes
dos Comerciarios (IAPC), o Instituto de Aposentadoria e Pensbes dos
Bancérios (IAPB) e, posteriormente, o Instituto de Aposentadoria e Pensdes
dos Industriarios (IAPI). Porém, esses institutos tinham uma caracteristica bem
marcante, cada um deles possuia uma estrutura especifica de beneficios e
contribuicdes o que criava uma grande disparidade entre os niveis qualitativos
e guantitativos de protecao social.

Além dessa reestruturacdo, foram criados o Ministério do Trabalho,
Industria e Comércio, da Carteira de Trabalho, da legislacédo trabalhista, do
Ministério da Educacdo e Saude e dos Institutos de Aposentadoria e Penséo;
promulgacéao da Constituicdo Federal de 1934, que contemplou tanto os ideais
do liberalismo politico quanto os do reformismo econdémico; imposicdo pelo
Estado Novo da Constituicdo de 1937, idealizada no modelo corporativo-
fascistas; criacdo do Conselho Nacional de Servico Social, em 1938, com
objetivo de normatizar e fiscalizar as acdes de assisténcia social,
preponderantemente desenvolvidas por entidades privadas.

De acordo com Mestriner (2008), o Conselho Nacional de Servigo Social
— CNSS (criado pelo decreto-lei n° 525, de 1°/7/1938) foi a primeira grande
regulamentacao da assisténcia social no Brasil. O conselho foi instaurado como
um dos orgaos de cooperacdo do Ministério da Educacdo e Saude, formado
por figuras ilustres da sociedade cultural e filantrépica e substituindo o
governante na decisdo quanto a quais organizacdes auxiliar, atribuindo uma

certa autonomia ao Conselho.



Transita pois, nessa decisdo, 0 gesto benemérito do
governante por uma racionalidade nova, que néo chega a ser
tipicamente estatal, visto que atribui ao Conselho certa
autonomia. Nesse momento, selam-se as relacdes entre o
Estado e segmentos da elite: homens (e senhoras) bons, como
no habito colonial e do império, vao avaliar o mérito do Estado
em conceder auxilios e subvencdes'® a organizacdes da
sociedade civil. (MESTRINER, 2008, p. 58)

O CNSS se expande como as outras instituicbes governamentais,
burocratiza-se e institucionaliza-se com carater mais formal, agregando
estatuto de Orgdo estatal, enquanto amplia seu ambito de regulacdo social e
continua a realizar o cadastro das organizacdes de assisténcia e a emitir os
certificados de filantropia. Porém, mesmo com o CNSS, a assisténcia social
ainda ndo tinha um status de politica de protecdo social de ambito publico,
embora o0 governo Vargas tenha inovado ao instalar o CNSS, conforme
Mestriner (2008), criou-se apenas uma politica de incentivo ao amparo social

privado e filantrépico, por meio do mecanismo da subvencéo.

Comecga a se propagar o populismo, que vai ser a forma de o
governo se legitimar no poder e obter aprovagdo popular. A
concessao de beneficios passa a ser utilizada como forma de
abrandamento das pressdes sociais. O Estado assume o papel
de ativador social, formando, pelo discurso oficial, a imagem de
Estado-pai, Estado-benefactor, sendo “fetichizado” pelas
classes populares. (MESTRINER, 2008, p. 103)

Com a regulamentacdo das relacdes entre capital e trabalho e o
exercicio do controle social da exploracdo da méo de obra pela via juridica, o
governo passa a selecionar as intervengdes voltadas para a méao de obra ativa,
com registro em carteira profissional, que passam a ser mais expressivas,
ganhando carater de direito, restando a grande massa de trabalhadores
autdbnomos e desempregados apenas a filantropia privada, que j& comeca, em
parte, a ser apropriada e controlada pelo governo, via CNSS e seu sistema de

subvencoes.

10 Subvencéo social é o auxilio financeiro as entidades sociais, que sai da esfera pessoal

do governante e passa a esfera oficial. Constitui-se numa ajuda de carater supletivo, que no
inicio sO podia ser aplicada em despesas de manutencao dos servigos e posteriormente como
auxilio extraordinario, passando a subsidiar atividades de natureza especial ou temporaria,
como construcdo, reforma ou aquisi¢do de equipamentos. (MESTRINER, 2008, p. 58)



A assisténcia social que, a primeira vista, parece ser tratada como area
de inclusdo, mas na realidade era influenciada e determinada pelo carater
seletivo do pensamento liberal, que considera a protecdo social do ambito
privado e ndo publico, a ela foi sendo incorporada a criagdo de novos servicos,
projetos e programas. Dentre estes destaca-se a Legido Brasileira de
Assisténcia Social — LBA — criada em 1942, Vargas funda no Brasil o
atrelamento do social ao primeiro-damismo, na pessoa de Darci Vargas.

Segundo Mestriner (2008), a LBA foi criada com a intervencao direta do
Estado, inaugurando a benemeréncia estatal e valendo-se da mobilizacdo do
trabalho civil, feminino e de elite, em apoio ao esfor¢co nacional representado
pela insercdo do Brasil na Segunda Guerra Mundial. Instalada em nivel federal,
€ registrada no Ministério da Justica e Negocios Interiores e nucleada por todo

pais, para atendimento as familias dos pracinhas.

Voltada para aglutinar as organiza¢des assistenciais, integrara
a iniciativa privada a do Estado intervencionista de Vargas,
assegurando estatutariamente a presidéncia a primeira-dama
da Republica. Desloca-se o papel direto do Estado, que vai
assumir dupla figura: uma mediada pelas organizacbes
filantrépicas, outra pela bondade da mulher do governante.
(MESTRINER, 2008, p. 108)

No que tange as politicas sociais, até 1964, nada de substantivo mudou.
Porém, destaca-se a promulgacdo da Lei Organica da Previdéncia Social —
LOPS, aprovada em 1960, visando a uniformizacdo de beneficios e servigcos
prestados pelos antigos IAP’s, priorizando a padronizacdo da qualidade da
assisténcia médica. Contudo, de acordo com Pereira (2000b), a cobertura
previdenciaria prevista na LOPS abrangia apenas os trabalhadores sob o
abrigo da CLT*, excluindo os trabalhadores rurais e domésticos.

No mesmo sentido, Mestriner (2008, p. 142), afirma que “a previdéncia
mantém-se com a mesma organizac¢do, ainda orientada pelo corporativismo,
excluindo os trabalhadores sem carteira assinada e possuindo beneficios
exiguos, no nivel dos proprios salarios para os demais trabalhadores.”

No ambito da assisténcia social, sdo perceptiveis as acdes dos

governos, incentivando a ampliacdo e o surgimento constante de novas

1 Consolidagao das leis de trabalho, Decreto-lei n°. 5.452, de 1° de maio de 1943



instituicdes, publicas, semipublicas e privadas. Conforme lamamoto e Carvalho
(1996, p. 245) essas situagdes aparecem em “conjunturas especificas, como
respostas ao desenvolvimento real das contradicbes geradas pelo
aprofundamento do modo de producéo que atinjam o equilibrio das relagdes”.

De acordo com Mestriner (2008), enquanto 0s paises centrais constroem
o Estado de Bem-Estar Social nos moldes Keynesiano de economia de
mercado, agregando crescimento econémico e pleno emprego, com politicas
sociais que potencializam a producdo e o consumo, no contexto brasileiro é
forjado gradativamente um Estado meritocratico, com politicas sociais seletivas
e focalistas, voltadas as categorias com mais poder de reivindicagcao. Aqui, 0S
servigos sociais sao estendidos a alguns trabalhadores, privilegiando certas
categorias, ndo se dirigindo a todos e nem a todas as necessidades.

Conforme Netto (2006, p. 22), o periodo compreendido entre 0s anos
1961 a 1964 foi causado pela efervescéncia dos movimentos sociais
organizados.

A emersdo de amplas camadas trabalhadoras, urbanas e
rurais, no cenario politico, galvanizando segmentos pegueno-
burgueses (com especial destaque para camadas intelectuais)
e sensibilizando parcelas da Igreja Catdlica e das forcas
Armadas, era um fato novo na vida do pais.

O autor supramencionado afirma que tal emersdo ndo ameacava o fim
do capitalismo de forma imediata, colocava em questdo a modalidade
especifica que, em termos econdmico-sociais e politicos, o desenvolvimento
tomara no pais. “Vale dizer: a ampla mobilizacdo de setores democraticos e
populares, que encontrava ressonancia em varias instancias do aparelho
estatal, ndo caracterizava um quadro pré-revolucionario”. (NETTO, 2006, p. 22)

Porém, tal analise ndo extingue aspiracdes revolucionarias no bojo do
movimento democratico e popular, elas existiam e possuiam um viés classista
nitido, logrado especialmente nas relagbes do movimento operario e sindical.
No contexto brasileiro, a luta contra a subordinacéo e exploragao imperialista e
latifundista, adicionadas as reivindicacdes de participacdo civico-politica
ampliada, direcionavam para uma complexa reestruturacdo do padrao de
desenvolvimento econdémico e democratizacdo da sociedade e do Estado; se,

imediatamente, suas consequéncias ndao checavam a ordem vigente, eles



punham a possibilidade real de o processo das lutas sociais desenvolverem a
um patamar, que por forca desta dindmica econdémico-social e politica, um
novo grupo de forgas politico-sociais poderia assumir e redimensionar o Estado
na construcdo de uma nova hegemonia e na implementacdo de politicas

democraticas e populares nos planos econémico e social.

A consequéncia, a médio prazo, do que estava em jogo — ndo
capitalismo ou socialismo, mas reproducéo do desenvolvimento
associado e dependente e excludente ou um processo
profundo de reformas democraticas e nacionais,
antimperialistas e antilatifundistas — poderia ser a reversao
completa daquela particularidade da formacéo social brasileira;
o significado desta reversdo, numa perspectiva de revolugéo
social, € 6bvio. (NETTO, 2006, p. 23)

Portanto, no governo Goulart, a sociedade deparava-se com um
tensionamento crescente. A continuidade do padrdo de desenvolvimento ja
inaugurado  colocava pela sua propria dindmica, possibilidades
progressivamente mais definidas, corroboradas pela crise (desaceleracdo do
crescimento) que se propaga a partir de 1962.

Em 1963, algumas correlacdes de forca se acirravam, ou seja, ou O
capital nacional privado juntamente com o Estado solucionavam o processo de
acumulacdo que lhe permitissem desenvolver a industrializacdo pesada, ou
efetivavam um novo arranjo politico-econémico, privilegiando ainda mais os
interesses imperialistas que assegurassem a consecucao do padrao de
desenvolvimento ja em processamento. Toda a movimentagao sociopolitica de
1963 a marco de 1964 é centrada na solucdo a ser encontrada. As aliancas
gue sustentavam o governo Goulart foram perdendo a sua relativa autonomia
politica em face das decisdes tomadas inerentes a crise. O &mbito democratico
€ perpassado por divisbes, enquanto a direita, que vinha de longo processo
conspirativo, “vai colecionando adesdes e saindo da sombra — naturalmente,
com a utilizacdo intensiva das instancias do aparelho estatal sob seu controle e
com as posi¢des que detinha e que amplia na sociedade civil.” (NETTO, 2006,
p. 25)

Esta situacdo provocou inquietacdes conservadoras, levando a
burguesia industrial e a classe média (que temiam o socialismo) a se

rearticularem com as velhas forcas agromercantis. O resultado dessa situacao



foi o golpe militar de 1964 e a inauguracdo de um padréo autoritario politico-

administrativo no pais.

Seu significado imediatamente politico e econémico foi 6bvio:
expressou a derrota das forgas democréaticas, nacionais e
populares; todavia, o seu significado histérico-social era de
maior félego: o que o golpe derrotou foi uma alternativa de
desenvolvimento econdmico-social e politico que era
virtualmente a reversdo do j& mencionado fio condutor da
formacéo social brasileira. (NETTO, 2006, p. 25)

A resultante desse processo foi uma afirmacdo de uma nova integracéo,
mais dependente aos interesses imperialistas, bem como na implementacao de
acOes socio-politicas antidemocraticas que implicaram em reverter o processo
de democratizacdo que estava em curso antes 1964. Com esse
redirecionamento, mais uma vez a socializacdo da politica, no cenario
brasileiro, mostrou-se inconcluso, quando, nos seus momentos mais intensos e
com algumas possibilidades de socializacdo do poder politico, as classes
dominantes realizavam uma neutralizacdo. Por mecanismos sinuosos ou de
coercdo aberta, tais classes conseguiram sequenciar a histéria do pais, ou
seja, “a exclusdo da massa do povo no direcionamento da vida social’.
(NETTO, 2006, p. 19)

De acordo com Pereira (2000b), nesse periodo € valido ressaltar a
organizacdo estatal, ou seja, o Estado em seu conteludo deixa de ser uma
organizacdo eminentemente populista para tornar-se tecnocratico e
centralizado, balizado num restrito pacto de dominagé&o entre civis e militares.

Entre 1964 e 1967, embora tenha sido decretado o Estatuto da Terra e
se preconizava uma produtividade social, quase nada de novo foi desenvolvido
na area social. Nesses trés anos, deu-se continuidade aos programas e
projetos da era populista, ou, as vezes, concretizaram-se velhas idéias,
reformulando-se medidas preexistentes no campo do trabalho, em beneficio do
capital.

Durante o periodo autoritario, legitima-se o Estado assistencial®?,

condicdo que compensa o achatamento salarial, a situacdo de miséria que

12 O Estado assistencial € identificado pelo seu fraco compromisso no enfrentamento a

pobreza, quer pela falta de recursos, quer pela banalizacdo da pobreza; ou ainda porque o



propaga no pais e a forte repressdo as manifestacées dos trabalhadores. As
praticas assistenciais se fortalecem, ganham mais estrutura e racionalidade,
desenvolvendo-se um aparato estatal que cresce e se burocratiza
continuamente, durante todo o periodo. Assim, 0 que era latente nas praticas
assistenciais, tornou-se visivel e significativo.

Em 1969, a LBA é transformada em Fundac&o®?, vinculada ao Ministério
do Trabalho e Previdéncia Social e passa a ser mantida com subvencdes da
Unido, estados e municipios. De acordo com Mestriner (2008, p. 167) como
Fundacdo de Assisténcia a Maternidade, a Infancia e a Adolescéncia,
“‘compete-lhe entdo a execucdo dos programas de assisténcia em geral, que
podera ser delegada, no todo ou em parte, mediante convénio ou contrato com
outros 6rgaos, de servicos semelhantes.”

A partir de 1970, surgem algumas mudancas, € implementado o
Programa de Integracdo Social — PIS™, l6gica que compromete o trabalhador
com participacéo na economia nacional. Cria-se também o Programa de
Assisténcia ao Trabalhador Rural - PRORURAL, concedendo ao trabalhador da
zona rural alguma legislacéo previdenciaria, procedimento que se expande em
1972 as empregadas domésticas e, em 1973, aos autbnomos.

De acordo com Netto (2006), a legitimidade do regime autoritario ndo se
radicou nos mecanismos da representacdo e da expressdo politica dos
interesses sociais, e sim para o plano da eficacia, do milagre econémico
promovido pelo regime. Porém, em 1973 o “milagre comecga a dar sinais de
esgotamento”. Na crise do “milagre” que, a partir dai, so faria aprofundar-se,
inscrevem-se as determinacfes que, pela mediacdo da resisténcia democratica

e pela acdo do movimento popular, desembocardo na crise do regime

Estado julga o patamar compensatorio de atengdo produzido em alianga com a sociedade civil,
suficiente para disperséo das tensdes sociais. (MESTRINER, 2008, p. 164)

1 Decreto-lei n° 593, de 27/05/1969.

No que tange a protecdo do capital a custa do trabalho, foi criado o Programa de
Integracdo Social (PIS), em 1970, e, trés meses depois, o Programa de Formacgdo do
Patrimdénio do Servidor Publico (PASEP), os quais representavam mais um mecanismo de
poupanca a servico da reproducéo do capital e da harmonia entre capital e trabalho do que
uma tentativa de integracdo do trabalhador ao desenvolvimento econémico. Ou melhor, com o
PIS e o PASEP a politica trabalhista deixou de ser uma questao politica para transformar-se
em um arranjo administrativo calculado.(PEREIRA, 2000b, p. 140)
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autocratico burgués™. Tal mediacéo confere ao processo eleitoral de 1974 um
carater plebiscitdrio em relagcdo ao regime, forcando a execugdo de uma

estratégia de sobrevivéncia implementada pelo alto nacleo militar.

Tal estratégia, reduzida a seus termos mais simples, visava a
recomposicdo de um bloco sociopolitico para assegurar a
institucionalizagdo duradoura do sistema de relagbes
econdmico-sociais e politicas estruturado a servico dos
monopolios (especialmente a estruturacdo plasmada no
Estado). Seu objetivo axial, assentado numa iniciativa da
liberalizagéo controlada e limitada, consistia em instaurar no
pais a superestrutura politica que considera adequada: uma
combinacdo estavel de formas parlamentares limitadas com
mecanismos decisorios ditatoriais. (NETTO, 2006, p. 41)

No que diz respeito a organizacdo das politicas sociais, em 1974, criou-
se o0 Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social — MPAS, como
desmembramento do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social e, em 1977, o
Sistema Nacional de Previdéncia Social - SINPAS. O MPAS obteve na sua
estrutura uma Secretaria de Assisténcia Social que, mesmo de carater
consultivo, sera o 6rgdo essencial na formulagdo da politica de combate a
pobreza.

Conforme Mestriner (2008), no final deste periodo (1964-1985) as
condicdes de vida da maioria da populagdo eram muito precarias, as
desigualdades sociais se acentuam de forma muito rapida, suscitando, por
parte dos trabalhadores, a luta pelas condi¢cdes de reproducdo social, pela
justica e pelo direito. O fim dessa década e inicio dos anos 1980 foi marcado
pela grande estagnacdo econdmica, 0 que fez com que houvesse um grande
aumento das demandas por politicas sociais.

Duriguetto (2007) afirma que o pais ingressava na década de 1980 em
um endividamento externo provocado pelo aumento das taxas de juros no
mercado internacional. O impacto da politica econdmica adotado pelos
militares é sentido na entrada da década com a chegada da crise da divida, em
virtude de sua multiplicagdo provocada pelo aumento das taxas de juros e,

também, da divida interna. O aumento do endividamento externo nos governos

1 Na crise do “milagre” entrecruzam-se uma crise ciclica — potenciada inicialmente pela

conjuntura internacional — e a crise estrtural do capitalismo no Brasil; dai, também, a extensao
e a profundidade do processo aberto com o colapso do “milagre”. (NETTO, 2006, p. 40)



militares tornou o pais mais vulneravel as injuncdes do sistema internacional e
a imposicgéo das politicas de ajuste.

No final de 1982, o pais adere ao pacote emergencial de assisténcia
financeira, envolvendo empréstimos oriundos do FMI e de alguns bancos
privados norte-americanos. Porém, o Brasil ndo conseguiu cumprir
determinadas metas postas pelo fundo, o que redundou na nao liberagcédo das
parcelas de crédito. A diminuicAo do gasto publico interno imposto era
“‘obviamente inconsistente com o avanco do processo de redemocratizacao,
gue aumentava a ressonancia das demandas por descompressdo salarial e
aumento dos gastos governamentais”. (DURIGUETTO, 2007, p. 147)

Em suma, a transi¢do politica do pais se realizava condicionada por uma
forte heteronomia econémica que dificultava o processo de “resgate da divida
social”’. Tal resgate perde espago para primazia dos planos de estabilidade
econdmica e de controle da inflagdo, com énfase no primado da racionalidade
técnica das politicas e do estilo tecnocratico de gestdo da economia.

Uma pluralidade de movimentos sociais de diversos setores
multiplicaram-se por todo pais, como aponta Pereira (2000b, p. 144), varios
movimentos sociais revigoram-se em torno dos pleitos por democracia.
Fechados os tradicionais canais de participacao politica da populacao (partidos
politicos, sindicatos), abriram-se alternativas: Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB), Associacdo Brasileira de Imprensa (ABI), Igreja Catdlica Progressista,
com suas Comunidades Eclesiais de Base (CEBs), Unido Nacional dos
Estudantes (UNE). Acrescente-se a isso a ativagcédo de novas categorias sociais
(feministas, donas de casa, funcionarios publicos, fracbes do empresariado
etc.) e de uma combativa classe operaria — a do ABC paulista.

Na mesma direcdo, Duriguetto (2007, p. 150) afirma que:

Tais movimentos promoveram acdes diversas, merecendo
destaque as mobilizacbes promovidas pelos metallrgicos do
ABC - que, mesmo constrangidos pela legislacdo ditatorial,
organizaram greves massivas [...] reivindicando, dentre outras
demandas, aumentos salariais e organizacdo sindical
independente da tutela estatal — e, especialmente, o
movimento de massa em favor das diretas ja[...]



No contexto supracitado, surge o debate sobre direitos humanos e sobre
a grande exclusdo dos beneficios urbanos & maioria dos brasileiros e a
urgéncia de politicas sociais de cunho universais. Diante da crise da ditadura,
do agravamento da questao social, da luta pela democratizacédo do Estado e da
sociedade, intensifica-se o debate a respeito das politicas publicas.

A partir de 1985, em funcdo da Assembléia Constituinte, reuniram-se na
Articulacdo Nacional de Entidades pela Mobilizacdo Popular na Constituinte,
cerca de 80 organizacbes, algumas de ambito nacional, compostas por
associacfes, sindicatos, movimentos sociais, partidos politicos, comités,
plenarias populares, féruns, instituicbes governamentais e privadas que se
engajaram num amplo movimento social de participac@o politica que conferiu
visibilidade social as propostas de democratizacdo e ampliacdo de direitos em
todos os campos da vida social.

Segundo Behring (2003), a ala conservadora do Congresso articulou um
bloco chamado de Centrdo'® em oposicdo as pressées por direitos sociais e
para defesa dos interesses dominantes. Cada artigo da Carta Constitucional foi
objeto de muita disputa e negociacdo entre os blocos de forcas. Em linhas
gerais, a Constituicdo se colocou como liberal-democrética-universalista,
expressando as contradicdes da sociedade brasileira, compatibilizando as
politicas estatais com as politicas de mercado nas areas da saude, da
previdéncia e assisténcia social. Conseguiu-se, no entanto, no plano
econdmico, a defesa de certos monopdlios estatais como do petroleo, das
comunicacdes e do transporte. No plano social, ocorreram avancgos dos direitos
das mulheres, das criancas, os indios e a inclusdo do conceito de seguridade

social.

A constituinte foi um processo duro de mobilizacbes e
contramobilizagBes de projetos e interesses mais especificos,
configurando campos definidos de forcas. O texto
constitucional refletiu a disputa de hegemonia, contemplando
avancos em alguns aspectos, a exemplo dos direitos sociais,
humanos e politicos, pelo que mereceu a caracterizacdo de
Constituicdo Cidada. (BEHRING, 2003, p. 143).

10 Apelido dado aos grupos que esbocavam qualquer natureza articuladora, que inclusive

prolongou o impopular governo Sarney por mais um ano.



A partir desse contexto, segundo Souza Filho (2003), pode-se demarcar
o Padrdo Democratico de Politica Social, pautado numa perspectiva de
garantia universal de direitos sociais, baseada na participacdo popular e
descentralizacao politico-administrativa, resguardando o papel do poder central
como elemento que propicia a unidade da politica social e o0 apoio técnico,
administrativo e financeiro para sua efetivagdo. Nesse sentido, o Estado tem o
dever de formular e executar (direta ou indiretamente) as politicas sociais,
garantindo a realizacdo dos direitos sociais.

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe grandes avancos para as
politicas sociais, sendo criada a Seguridade Social, que corresponde as
politicas de salde, previdéncia social e a assisténcia social.

Art.194. A seguridade social compreende um conjunto
integrado de acdes de iniciativa dos Poderes Publicos e da
sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a
salde, a previdéncia e a assisténcia social. (CONSTITUICAO
DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL)

A assisténcia social € inscrita na Constituicdo de 1988, nos artigos 203
e 204.

Art.203 A Assisténcia Social sera prestada a quem dela
necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade
social, e tem por objetivos:

I- a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice;

[I- o amparo as criangas e adolescentes carentes;

[ll- a promocéo da integragdo ao mercado de trabalho;

IV- a habilitacdo e a reabilitagdo das pessoas portadoras de
deficiéncia e a promogdo de sua integracdo a vida
comunitaria;

V- a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a
pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem
ndo possuir meios de prover a prépria manutencado ou de té-la
provida por sua familia, conforme dispuser a lei.

Outro grande avanco conseguido foi a descentralizagcdo das
acOes da assisténcia social e a participacdo popular na sua formulacdo e

deliberacéo.

Art.204 As acbes governamentais na area da assisténcia
social serdo realizadas com recursos do orcamento da



seguridade social,previstos no art.195,além de outras fontes, e
organizadas com base nas seguintes diretrizes:
|-descentralizagdo  politico-administrativa, = cabendo a
coordenagdo e as normas gerais a esfera federal e a
coordenacdo e a execugdo dos respectivos programas as
esfera estadual e municipal, bem como a entidades
beneficentes e de assisténcia social;

ll-participacdo da populacdo, por meio de organizacbes
representativas, na formulacdo das politicas e no controle das
acdes em todos os niveis. (CONSTITUICAO DA REPUBLICA
FEDERATIVA DO BRASIL)

Mesmo apo6s a CF/88, fazia-se necessaria a criacdo de leis organicas
para regulamentar e institucionalizar seus avancos. Desde entdo, foram
realizadas conferéncias e simpdsios para a discussdo e criacdo da lei que
regulamentaria a assisténcia social. Em 1990, ap6s o | Simpésio Nacional de
Assisténcia Social, cria-se a primeira Lei Organica da Assisténcia Social -
LOAS, que foi vetada na integra pelo entdo Presidente de Republica Fernando
Collor de Mello. O veto presidencial deu-se num contexto de profundas
transformacdes sociais, econbémicas e politicas que o0 pais vivenciava com a
adocao do ideario neoliberal. Nesse contexto, pode-se verificar a génese do
Padrdo Neoliberal de Politica Social fundamentada na logica do receituario
neoliberal proposto pelo Consenso de Washington, pautado na estabilizagao
monetaria, abertura comercial e privatizacdo - e na reducao do Estado na area

social.

No Brasil, o governo Collor (1990/1992) inaugurou a entrada
do projeto neoliberal no pais, com intenso processos de
desregulamentacdo, abertura dos mercados, incentivos a
reestruturacdo das empresas e a disseminacao ideolégica por
toda a sociedade brasileira de que a causa dos males sociais
centrava-se no “gigantismo” do Estado e a solugdo seria
reduzi-lo ao maximo, transferindo suas funcBes para
empresas, supostamente mais eficientes. No campo das
politicas sociais, o governo Collor simplesmente ignorou 0s
preceitos constitucionais, através da desconsideracdo do
Sistema de Seguridade Social inscrito na CF 88. (PEREIRA,
2000b, p. 161).

Como analisa Pereira (2000b, p. 163), o modelo neoliberal no Governo

Collor ja apresentou alteracdes drasticas no ambito social.

Resgate do assistencialismo, do clientelismo e do populismo.
Seletivacdo e focalizacdo das politicas sociais, a partir de



1991. Rejeicdo explicita do padrdo de seguridade social
previsto na Constituicdo Federal de 1988. Em vista disso, 0
governo reiterou a tentativa da administragcdo passada de
desvincular os beneficios previdenciarios e da assisténcia
social do valor do salario minimo; vetou integralmente o
projeto de lei que regulamentava a assisténcia social; e
represou, por varios meses, a concessdo de beneficios
previdenciarios.

Com o afastamento de Collor, em outubro de 1992, assume a
presidéncia da Republica o seu vice, Itamar Franco, neste mandato surgem
novas discussfes acerca da politica de assisténcia e pressao dos movimentos
populares para a regulamentacdo da mesma, 0 que acontece em 07 de

dezembro de 1993. Tal assunto sera abordado no préximo item.

2.4.2 A Assisténcia Social enquanto politica social publica

A LOAS foi sancionada em 1993 no governo Itamar Franco, que também
preparou o terreno para a continuidade da politica neoliberal. Debatemos, no
item anterior, o carater inovador que a CF/88 trouxe ao instituir a Assisténcia
Social como uma politica social ndo contributiva, voltada para aqueles cujas
necessidades materiais, sociais e culturais ndo podiam ser asseguradas quer
pelas rendas do trabalho, quer pela condicdo geracional, quer por
necessidades fisicas e mentais.

Conforme Mota (2009), tal fato foi marcado por um duplo movimento, ou
seja, a institucionalizacdo da Assisténcia Social como politica publica e a
consideracdo dos servicos e beneficios como direitos contratuais dos
trabalhadores. Com a LOAS foram definidos os principios, as diretrizes, as
competéncias, a gestdo e o financiamento da politica de Assisténcia Social,
marco revelador dos avancgos, posto a conjuntura adversa a expansdo da

Assisténcia Social como politica publica.

A LOAS introduz um novo significado a Assisténcia Social
enquanto Politica publica de seguridade, direito do cidaddo e
dever do Estado, prevendo-lhe um sistema de gestdo
descentralizado e participativo, cujo eixo € posto na criagdo do
Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS”
(MESTRINER, 2001, p. 206.).



A LOAS traz como conceito da politica de Assisténcia Social

Art.1° A assisténcia social, direito do cidadao e dever do
Estado, é politica de Seguridade Social ndo contributiva, que
prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto
integrado de acBes de iniciativa publica e da sociedade, para
garantir o atendimento as necessidades basicas.

E como objetivos da politica, a LOAS afirma que:

Art.2° A assisténcia social tem por objetivos:

| — a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice;

Il — 0o amparo as criancas e adolescentes carentes;

[l — a promocgéo da integracdo ao mercado de trabalho;

IV — a habitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de
deficiéncia e a promocdo de sua integracdo a vida
comunitaria;

V — a garantia de 1 (um) salario minimo de beneficio mensal a
pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem
nao possuir meios de prover a prépria manutencao ou de té-la
provida por sua familia.

Com o fim do governo Itamar Franco, assume o poder o presidente
Fernando Henriqgue Cardoso — FHC (1995-1998 e 1998-2002). De acordo com
Soares (2002) neste governo que a estratégia neoliberal foi levada ao pleno
desenvolvimento, com tragicas consequéncias econdmicas e, sobretudo,
sociais.

Netto (1999b) afirma que o primeiro mandato FHC representou, para
classe trabalhadora brasileira, 0 que pode designar-se como um desastre. Um
governo se avalia pela direcdo social que efetua as suas a¢cdes macropoliticas
e pelos contingentes populacionais incluidos ou excluidos por ela. A direcdo
social do primeiro governo FHC foi rigida, coerente e sisteméatica, numa aberta
contradicdo com seu passado democratico e com suas promessas de
campanha. “Desde os seus primeiros dias no Planalto, presidiu um governo
direcionado contra os interesses e as aspiracdes da massa dos trabalhadores
brasileiros”. (NETTO, 1999b, p. 75)

A equipe de governo FHC, de forma bem rapida, efetivou o projeto
politico do grande capital, inviabilizando o projeto social contido na Constituicdo
de 1988, sob o pretexto da modernizacdo do pais, do ingresso no primeiro

mundo e sustentado pelas instituicdes midiaticas de forma unanime. O primeiro



governo FHC funcionou eficientemente contra a alternativa social proposta na

Constitui¢ao.

A inviabilizacdo da alternativa constitucional da construcdo de
um Estado com amplas responsabilidades sociais, garantidor
de direitos sociais universalizados, foi conduzida por FHC
simultaneamente a implementacdo do projeto politico do
grande capital. (NETTO, 1999b, p. 79)

O projeto do grande capital (neoliberal) demarca a operacionalizacao
feita pela grande burguesia e seus agregados a partir da CF/1988 e do novo
contexto internacional posto pela reestruturacdo do capital. Era necessario
solidificar uma orientacdo politica macroscopica, sem alterar profundamente os
aspectos formais da democracia representativa e assegurando ao Executivo
federal a margem de intervenc¢des propicias para promover uma integracao
mais vigorosa ao sistema econdmico mundializado.

Tais mecanismos tomaram forma na politica econémica de FHC, ou

seja, criou-se o Plano Real’

como ferramenta de estabilizacdo monetaria,
sendo o primeiro movimento para uma inteira abertura do mercado nacional ao
capital internacional. Esse procedimento implicava outro movimento,
diretamente referido ao Estado e com uma dupla face: de um lado, uma forte
reducdo da funcdo empresarial estatal, advindo a selvagem onda privatizante
do patriménio publico, de outro, a pretexto da reducao do déficit publico e em
nome do ajuste estrutural, o enxugamento dos fundos publicos para o
financiamento das politicas sociais voltadas para a massa dos trabalhadores.
Conforme Netto (1999b), o projeto politico do grande capital concentrou-
se na contrarreforma do Estado, com viés neoliberal, que s6 poderia ser
conduzida contra os principios da CF/1988. Um projeto desse porte, colidindo
com a ordem constitucional e com os anseios da classe trabalhadora e do
setores da média burguesia, s6 seria viavel se pensado numa magnitude
temporal mais longo que o de um mandato presidencial. Com isso, a questéao

da reeleicdo foi, no plano politico, uma questdo fundamental. Somente a

17 - S - L -
Programa brasileiro de estabilizacdo econbmica, iniciado oficialmente em 27 de

fevereiro de 1994 com a publicacdo da Medida Provisoria n° 434.Tal Medida Provisoéria instituiu
a Unidade Real de Valor (URV), estabeleceu regras de conversao e uso de valores monetarios,
iniciou a desindexacéo da economia, e determinou o langamento de uma nova moeda, o Real.



certeza de poder disputar um segundo mandato poderia garantir a consecucao
do projeto.
Com a possibilidade da reeleicao garantida, FHC intensificou os

principios do projeto neoliberal. O que demonstra Netto (1999b, p. 80):

A orientagdo macroecondmica favoreceu escandalosamente a
oligarquia financeira (privilegiadamente situada no sistema
bancario, cada vez mais vinculado aos grupos transhacionais)
— recorde-se, além das taxas de juros estratosféricas, a gestédo
do PROER -, fez crescer exponencialmente a divida publica
interna, escancarou o mercado interno a uma concorréncia

BN

lesiva a industria nacional (arruinando o pequeno e médio
empresariado), leiloou a preco de banana o patriménio estatal
e promoveu 0 sucateamento dos servicos publicos voltados
para o atendimento da massa da populagéo.

O cerne do ataque do projeto conduzido pelo primeiro mandato FHC foi,
como é facilmente depreensivel, o conjunto dos direitos sociais. Para o governo
FHC, esses direitos oneram diretamente o capital. Ora mostrados como
privilégio, ora mistificados como injusticas e, sobretudo, postos como
financeiramente insustentaveis, os direitos sociais foram objeto de mutilacéo,
reducdo e supressdo em todas as latitudes onde o grande capital impsos o
ideario neoliberal; o Brasil de FHC apenas reiterou a receita: a governabilidade
do pais, conforme a equipe de FHC, dependia fundamentalmente da
flexibilizacao desses direitos.

Nesta trilha, o trato negativo das politicas sociais, tal como se
compreendiam nos principios constitucionais, funcionou com carater dual: de
um lado, forneceu elementos para justificar a impossibilidade de assegurar
agueles direitos; de outro, instaurou condicBes para institucionalizar politicas
sociais convenientes e adequadas ao projeto politico de que FHC se fez
condutor.

As primeiras iniciativas do governo de Fernando Henrique, no ambito
social, foram a extincdo da velha LBA® e sua substituicdo pelo programa
Comunidade Solidéaria, de feicdo assistencialista e clientelista. Esse programa
se sobrep6s a nova concepcdo de assisténcia social preconizada pela

constituicdo e regulamentada pela LOAS.

18 Legido Brasileira de Assisténcia, custeada pelo Estado e presidida pela 12 dama, Rosane

Collor.



Porém, devido as lutas das entidades e movimentos sociais em busca
da concretizacdo dos pressupostos estabelecidos pela CF/88 e a LOAS de
1993, foi aprovada em 1997 a Norma Operacional Basica - NOB que, nas suas
diretrizes, preconizou o carater descentralizado e participativo da politica de
assisténcia social. Em 1998, foi redigida a primeira Politica Nacional da
Assisténcia Social - PNAS. As defini¢cdes legais atinentes a regulamentacao da
Politica Publica da Assisténcia Social, no periodo entre 1993 e 2003, estao
estabelecidas em trés instrumentos principais, a saber: a LOAS, o primeiro
texto da Politica Nacional de Assisténcia Social, PNAS de 1998, e as Normas
Operacionais Basicas — NOB/97 e NOB/98.

Vale finalizar, de acordo com Behring (2004), que as consequéncias do
ajuste neoliberal para a politica social, por sua vez, sdo estarrecedoras, ndo
apenas porque o aumento do desemprego leva ao empobrecimento e ao
aumento generalizado da demanda por servi¢gos sociais publicos, mas porque
se cortam gastos, flexibilizam-se direitos e se propde, explicitamente, a
privatizacdo dos servicos.

Em relacdo a assisténcia social, € possivel observar a perda dos direitos
constitucionais que foram posteriormente regulamentados na LOAS. Os direitos
assistenciais ndo sdo contributivos e materializam-se por meio dos beneficios
continuados e eventuais, servicos, programas e projetos. As inovacles
originais que acompanharam a incorporacdo da assisténcia social no conceito
brasileiro de seguridade social publica foram afrontadas, a partir de uma
perspectiva focalista e seletiva, em nome de supostas prioridades, a comecar
pela instituicdo do ja referido Comunidade Solidaria. O que se viu no governo
FHC foi a reducdo ou manutencdo em ritmo estatico do acesso aos direitos
assistenciais. Apés o governo de Fernando Henrique Cardoso, foi eleito em
outubro de 2002, Luiz Inacio Lula da Silva. Trata-se do primeiro governo de
base popular eleito no Brasil, situacdo que iremos apreender com mais

detalhes no item posterior.

2.4.2.1 O governo Lula e o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS

Luiz Inacio Lula da Silva alga-se a condigéo de presidente com
uma consagragdo eleitoral: sua vitéria, a frente de uma
coligacdo de partidos (e uma alianca de forcas sociais onde o



tamanho do PT mais que ressaltava o nanismo dos
associados, foi esmagadora. A crbnica republicana talvez
nunca tenha registrado legitimidade tdo palpavel quanto a que
cercou a chegada do ex-operério e\ex-sindicalista ao Palacio
do Planalto. (NETTO, 2004, p. 09)

Valendo-se da legitimidade conferida nas urnas, Luiz Inacio Lula da Silva
explicitaria a reorientacdo da politica macroeconémica, no sentido de retira-la
do controle parasitéario-financeiro. Porém, o que ocorre nos primeiros meses de
governo é o contrario, “a vontade politica expressa do novo governo era mais
que a continuidade, era o aprofundamento daquela orientacéo.” (NETTO, 2004,
p. 09). Experimentava-se uma nova conjuntura na exata medida em que o
governo Lula assume a prética neoliberal que combateu frontalmente durante a
era FHC — como comprovam as relacdbes com o FMI e a conducdo da
contrarreforma do Estado.

Decorridos praticamente um terco do seu mandato, Lula reafirma
constantemente 0 seu compromisso com o0s pobres e com a dimenséo social
do seu governo. Uma demonstracao nitida do que foi supracitado € o programa
Fome Zero, que foi carro-chefe da campanha do atual presidente, sendo um
programa da area de seguranca alimentar, cujo objetivo era atender a
populacéo abaixo da linha de pobreza®. Tal programa tinha o intuito de atingir
44,43 milhdes de pessoas, envolvendo 9,32 milhdes de familias (21,9% do total

de familias).

Em outras palavras, o tamanho da pobreza absoluta
correspondia a 27,8% da populacéo total do Pais; 19,1% da
populacdo das regides metropolitanas, 25,5% das areas
urbanas n&o-metropolitanas e 46,1% da populagdo rural.
Segundo outra metodologia de célculo, o tamanho da pobreza
€ ainda maior, atingindo 57,7 milhdes de pessoas (MARQUES
E MENDES, 2006, p.158).

Embora as informagdes acima demonstrem uma diferenca de milhdes de
pessoas, € relevante destacar que, independente do quantitativo, a pobreza
absoluta no Brasil atinge ampla parcela de sua populacdo. A grandeza dessa
pobreza torna até problematica a utilizacdo do termo focalizado para as

politicas voltadas a essa populacdo. E obvio que, no sentido restrito, ndo se

19 Para esse calculo, a equipe do governo Lula utilizou o critério de linha de pobreza do

Banco Mundial (U$ 1,08 por dia), ajustando para os diferentes niveis regionais de custo de vida
e pela existéncia ou ndo de autoconsumo. (MARQUES e MENDES, 2006:158)



trata de politicas universais, mas o0 tamanho da populacdo alvo ¢é
desmensurado. Mesmo antes da sua efetivagdo, determinados aspectos do
programa Fome zero foram criticados® por especialistas da &rea social, pois
concebia-se o0 uso de um cartdo para transferéncia de renda.

Passados alguns meses, o programa se restringiu ao Bolsa Familia®*
que, segundo os 6rgaos oficiais do governo, foi criado para combater a
exclusdo e a miséria e promover a emancipacao das familias mais pobres.
Marques e Mendes (2006) afirmam que o Bolsa Familia, ao contrario do piso
previdenciario e do BPC, néo constitui um direito, trata-se de um programa

oriundo da decisao do Executivo federal.

A politica de assisténcia social no governo Lula segue a linha
de FHC, pautando-se nos programas de transferéncia de
renda, como o Bolsa Familia. Essa politica apresenta limites
como a fragmentagdo dos programas nas trés esferas de
governo, a baixa transferéncia monetaria as familias que
vivem em situacdo de extrema pobreza etc. E para que esta
politica seja bem sucedida é necessério, principalmente, que
ocorra uma articulacdo desta com as demais politicas sociais
como saude e educacao, por exemplo, além de estar
subordinada a uma politica econémica orientada para o
crescimento econdmico com distribuicdo de renda e riqueza.
(SOUZA FILHO, ANTINARELI E PAULA, 2008, p. 02)

Tal postura do governo Lula ratifica o compromisso com o ajuste fiscal e
a manutencdo do superavit primario, elencando a focalizagcdo nos grupos de
menor renda como norteador das politicas sociais. Mesmo diante da ampliacao
de recursos para o Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS) desde sua
implementacdo em 1996, este tem tido uma participacao discreta no orcamento
da seguridade social, sendo que tais recursos do FNAS estdo cada vez mais
centralizados nos programas de transferéncia de renda.

Conforme aponta Sposati (2006, p. 98):

Trata-se da defasagem entre o montante de recursos para o
financiamento de beneficios, face aos servicos, ou a rede

20 Destaca-se o fato de que no inicio a proposta definia que o recurso so6 podia ser usado

pra comprar comida, o que mesmo com suas boas inten¢des, demonstrava certo autoritarismo
do programa estatal.

2 Antes de sua criacd@o pelo governo Lula, havia varios programas voltados a familia de
renda abaixo da linha de pobreza, tal como o Bolsa-Escola, Bolsa-alimentagdo, Cartdo-
Alimentacdo e o Auxilio-Gas. A unificacdo de todos esses programas deu origem ao Bolsa-
Familia. Lei n® 10.836, 09/01/2004.



socioassistencial. A exemplo, os recursos financeiros para o
BPC, no orcamento federal, é oito vezes maior do que o de
servicos socioassistenciais. Caso se some, a esse montante,
os recursos do Programa Bolsa—Familia, a discrepancia entre
beneficios e servicos sobe para quatorze vezes.

Tal situacdo demonstra a prioridade do governo Lula nos programas de
transferéncia de renda para segmentos em situacdo de pobreza absoluta, o
que Ihes atribui o carater de programas altamente focalizados. Tal fato torna-se
ainda mais tenebroso diante dos parcos investimentos nos servi¢os, programas
e projetos de assisténcia social,atribuindo a politica de assisténcia social

carater residual e de manipulacéo politica.

Mais do que o governo Cardoso, que deu inicio a esse tipo de
politica, Lula levou a sério a importancia politica e social
dessas despesas, compreendendo sua fungdo amortecedora
de tensbes sociais no interior do projeto liberal. Este é o
objetivo essencial de um programa que nado tem capacidade de
desarmar 0s mecanismos estruturais de reproducdo da
pobreza. Apenas maneja a pobreza, pois mantém em
permanente estado de insegurancga, indigéncia e dependéncia
0 seu publico alvo, permitindo, assim, a sua manipulacdo
politica. (FILGUEIRAS e GONCALVES, 2007, p. 163)

Conforme Souza Filho, Antinareli e Paula (2008) apesar da politica de
assisténcia social do Governo Lula se estruturar na contraface da politica
econdmica neoliberal implementada, € preciso ressalvar que o desenho l6gico
e institucional recupera aspectos relevantes para o resgate dos preceitos
democraticos inscritos na CF/88 e na LOAS.

O aspecto mais significativo foi pensar a assisténcia social enquanto
uma politica Unica e autdbnoma, com isso, foi proposto um sistema Unico e
descentralizado para tratar das questdes que sao pertinentes a assisténcia
social. Na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social de dezembro/2003,
foi deliberada a construcdo e implementacdo do Sistema Unico da Assisténcia
Social — SUAS, que representa a consolidacdo dessa estrutura
descentralizada, participativa e democrética. A criacdo do SUAS tem o intuito
de assegurar a concretude dos preceitos da LOAS e integrar o governo federal
com os estaduais e municipais em uma agao publica comum de garantia de

direitos.



De acordo com essa deliberacdo supracitada, o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS e o Conselho Nacional de
Assisténcia Social — CNAS, elaboraram uma proposta coletiva para a Politica
Nacional de Assisténcia Social, sendo aprovada na reunido ampliada,
descentralizada e participativa do CNAS, em setembro de 2004. Essa nova
politica nacional tem como objetivo reorganizar 0s projetos, programas,
servicos e beneficios, apontando para a implementacdo do SUAS — Sistema
Unico de Assisténcia Social.

De acordo com Yazbek (2004, p. 82),

7

A Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS é
consequéncia da construgdo coletiva que desde a
promulgacdo da Constituicdo de 1988 e da LOAS, 1993, vem
se empenhando na tarefa de colocar a Assisténcia Social
brasileira no campo da garantia dos direitos sociais,
ressaltando ainda, que 0s seguintes aspectos positivos da
nova PNAS: a incorporacdo das demandas da sociedade na
area da assisténcia social; a inovacdo em trabalhar com a
nocao de territdrio, a centralidade da familia e de sua protecao
e sobretudo, a perspectiva de construgdo do SUAS.

O SUAS prevé um reordenamento da assisténcia social, indo contra a
fragmentacdo da politica de assisténcia até entdo existente, assegurando a

universalidade e o controle social.

A proposta do SUAS é um avango e concretiza um modelo de
gestao que possibilita a efetivagdo dos principios e diretrizes
da politica de assisténcia conforme definido na LOAS. O
principio organizativo da Assisténcia Social baseado num
modelo sistémico aponta para a ruptura do assistencialismo,
da benemeréncia, de acdes fragmentadas, ao sabor dos
interesses coronelistas e eleitoreiros. Afirma a Assisténcia
Social como uma politica publica, dever do Estado e direito de
todos os cidadaos e cidadas, com a afirmacdo do controle
social por parte da sociedade civil. (PEREIRA, 2007, p. 8).

Esses instrumentos normativos, a LOAS, a PNAS e a NOB,
estabelecem as condicfes de gestdo, de financiamento, de controle social e de
competéncias dos niveis de governo com a gestdo da politica. Com a
aprovacdo do SUAS, é reafirmado o controle social, dando mais forca aos

conselhos deliberativos e controladores da Politica de Assisténcia Social,



fundos especiais para alocacdo de recursos financeiros especificos da
Assisténcia Social e 6rgdos gestores da Politica de Assisténcia Social, em
todos os niveis de governo.

Uma novidade trazida refere-se ao estabelecimento de um novo pacto
de gestdo em torno da politica de Assisténcia Social, envolvendo, de forma
pactuada os trés niveis de governo. Inspirada no Sistema Unico de Saude, a
nova NOB ndo apenas estabeleceu diferencas entre as esferas de governo
como também reconheceu trés niveis de gestdo para o municipio, associados a
diferentes responsabilidades: gestéo inicial, basica e plena.

Entretanto, somente uma concepc¢ao estratégica de politicas econdémicas
e sociails mais integradas, seria capaz de abrir espaco para politicas

redistributivas.

A assisténcia social e demais politicas sociais instituem, um
sistema de protecdo social que deve ser continuo, sistematico,
planejado, articulado, com recursos garantidos no orcamento
publico das trés esferas governamentais, com acfes
complementares entre si, evitando o paralelismo, a
fragmentacdo e a dispersdo de recursos. O horizonte da
assisténcia social ndo pode levar esta politica a esgotar-se em
si mesma. Enquanto uma politica setorial ela ndo tem a fungéo
de dar respostas cabais a pobreza. Seu horizonte deve ser o
da sua insercdo efetiva num projeto de desenvolvimento
econdmico e social, tanto local quanto nacional. (BOSCHETTI,
2003, p. 52).

Verifica-se, de acordo com Souza Filho, Antinareli e Paula (2008), que,
se por um lado, a PNAS/SUAS representa um avan¢co democratico da diretriz e
do constructo institucional para a operacionalizacdo da politica de assisténcia
social no Brasil, por outro, esse avanc¢o esta demarcado por uma heteronomia
a logica neoliberal da politica econémica e da estrutura efetiva da politica de
assisténcia social do Governo Lula. Com isso, a PNAS/SUAS ndo possui
condi¢cbes objetivas para sua concretude, podendo, inclusive, servir como uma
engrenagem de desenvolvimento da perspectiva neoliberal.

Diante dessa andlise, tendo em vista a relagdo entre a politica
econdmica e a politica social e considerando a orientagdo neoliberal de ambas,
podemos afirmar que o cenario global no campo das politicas sociais no Brasil,

ao longo do governo Lula, apesar da coexisténcia de diferentes padrdes e



referéncias para a estruturacdo das politicas sociais, € constituido,
indubitavelmente, pelo padrao neoliberal.

Debatemos neste item sobre o “terreno pantanoso” que se deu a
regulamentacdo da politica de assisténcia social, ou seja, as transformacdes
societarias e suas implicacbes na conjuntura nacional. As mudancas no
aparelho estatal acarretaram sua reorganizacdo voltada a implementar a
politica neoliberal. A avaliacdo da politica de assisténcia social apés a criacédo
da LOAS.

Segundo Yazbek (2004, p. 24),

(...) plena de ambiglidades e de profundos paradoxos. Pois
se, por um lado, 0s avancos constitucionais apontam para o
reconhecimento de direitos e permitem trazer para a esfera
publica a questdo da pobreza e da exclusdo, transformando
constitucionalmente essa politica social em campo de
exercicio de participagdo politica, por outro, a inser¢do do
Estado brasileiro na contraditéria dinAmica e impacto das
politicas econdmicas neoliberais, coloca em andamento
processos articuladores, de desmontagem e retracdo de
direitos e investimentos publicos no campo social, sob a forte
presséo dos interesses financeiros internacionais.

Segundo Mota (2009) tal conjuntura que se formou a partir do decénio
de 1990, marcado pela crise econdmica e politica que atingiu as sociedades
periféricas, ndo encontrou na assisténcia social o viés de protecdo social
condizente para assegurar ao que estaria por vir: 0 desemprego e precarizacao
do trabalho, situacdes que extrapolariam as finalidades de uma politica de
assisténcia social.

As classes dominantes dao centralidade a assisténcia social como
mecanismo de enfrentamento das desigualdades sociais, situacao inerente das
relacbes que se estabelecem no capitalismo. “Instala-se um periodo no qual a
Assisténcia Social, mais do que uma pratica e uma politica de protecdo social,
se constitui num fetiche social.” (MOTA, 2009, p. 16).

Essa consideracdo supramencionada coloca a assisténcia social numa
relacdo direta com as desigualdades sociais, resultado dos antagonismos da
sociedade capitalista. Razdo que permite pensar a Assisténcia Social como um
instrumento ditado pela esfera da producdo material. Na impossibilidade de

garantir direito ao trabalho, seja pelas condi¢cdes que ele assume atualmente,



seja pelo nivel de desemprego ou pelas orientagcbes macroecondémicas
vigentes, o Estado capitalista amplia o raio de agcédo da Assisténcia Social. Os
rumos tendenciosos da politica de assisténcia social revelam , que além dos
pobres, miseraveis e inaptos para produzir, também os desempregados

passam a compor a sua clientela.

[...] As politicas que integram a seguridade social brasileira
longe de formarem um amplo e articulado mecanismo de
protecao, adquiriram a perversa posi¢cdo de conformarem uma
unidade contraditéria: enquanto avancam a mercantilizacéo e
privatizacdo das politicas de saude e previdéncia, restringindo
0 acesso e os beneficios que lhes séo préprios, a assisténcia
social se amplia, na condicdo de politica ndo contributiva,
transformando-se num novo fetiche de enfrentamento a
desigualdade social, na medida em que se transforma no
principal mecanismo de protecdo social no Brasil. (MOTA,
2009, p. 133-34)

Essa assertiva encontra fundamentacdo ao analisarmos a expanséo da
assisténcia social e nas restritivas condicionalidades da previdéncia e da
saude, movimentos que vém sendo revigorados por uma questdo instrumental
e alicercados ao argumento do crescimento da pobreza e a impossibilidade de
equilibrio financeiro destas Ultimas, o que determina a necessidade de
sistemas privados complementares, como planos de saude e previdéncia
privada complementar.

Esse novo direcionamento da Seguridade Social, ao focalizar os
segmentos pauperizados, imprime um outro desenho a politica de assisténcia
social, principalmente porque na expansao tiveram centralidade os programas
de transferéncia de renda, como demonstrado no item anterior. 1sso ndo
significa que outros mecanismos na Politica de Assisténcia Social ndo venham
sendo efetivados, pelo contrario, a criagdo do SUAS organizou e reordenou as
acOes da assisténcia. A questdo reside no fato de que, ao fazé-lo, subtraiu

direitos de outras fracdes da classe trabalhadora.

Na impossibilidade de garantir o direito ao trabalho (postulado
inexistente na sociedade regida pelo capital), seja pelas
condicbes que ele assume contemporaneamente, seja pelo
nivel de desemprego, ou pelas orientacdes macro-econémicas
vigentes, o Estado capitalista amplia o campo de acdo da
Assisténcia Social ao mesmo tempo em que limita o acesso a



saude e a previdéncia social publicas. Nao se trata de uma
visdo estreita ou residual da politica de Assisténcia Social — o
gue esta em discussdo € 0 estatuto que ela assume nessa
conjuntura. (MOTA, 2009, p. 141)

A discussédo aqui esbocada ndo tem o intuito de mistificar a assisténcia
social como uma politica ndo contributiva voltada para os que dela necessitam.
O tratamento da assisténcia ndo se da por essa diferenciacdo, mas pela
centralidade ocupada por ela no conjunto da seguridade social. As classes
burguesas invocam a politica de assisténcia social como salvacdo para
combater a pobreza relativa.

N&o é duvidoso de que a seguridade social é produto histérico das lutas
do trabalho na medida em que respondem pelo atendimento de necessidades
inspiradas em principios e valores socializados pelos trabalhadores e
reconhecidos pelo Estado. Quaisquer que sejam seus instrumentos especificos
de intervencéo, sua institucionalizacéo depende da correlacdo de forgas entre a
socializacdo da politica conquistada pelos trabalhadores e das estratégias do
capital na incorporacdo das necessidades do trabalho, constituindo-se assim
como uma arena de disputas.

A grande questdo é que, ao assumir as demandas oriundas do
agravamento das condices de vida e trabalho da populacdo brasileira
mediante politicas compensatérias, como é o caso da Assisténcia Social, o
Estado define sua principal estratégia de enfrentamento da questdo social.
“‘Nestes termos, a Assisténcia Social passa a assumir, para uma parcela
significativa da populacéo, a tarefa de ser a politica de protecdo social e ndo
parte da politica de protecao social”. (MOTA, 2009, p. 144)

Este viés compensatério na conjuntura contemporanea €
redimensionado em razdo do aumento do desemprego e das massas de
trabalhadores supérfluos para o capital. Com isso, a assisténcia esta
agregando responsabilidades no ambito da protecdo social que seriam de
outras politicas e constitutiva de uma luta que mobiliza os trabalhadores desde
o0 século XIX, o direito ao trabalho.

Segundo Mota (2009, p. 144) estas constatacoes parecem direcionar

para algo que ndo vem sendo colocado a tona;



a Assisténcia Social no séc. XXI esta adquirindo a condi¢do de
mecanismo integrador, em lugar do papel desempenhado pelo
trabalho. Aqui, 0 maior destaque fica por conta dos programas
de transferéncia de renda e pela condicdo de Politica
estruturadora que a PNAS tendera a assumir nos municipios
brasileiros

Tal situagdo na atualidade € a maior tensdo inerente a Politica de
Assisténcia Social, haja vista a impossibilidade estrutural dela assumir este
papel. E mais, se o trabalho assalariado configurou-se como principal meio de
integracdo, dialética e, contraditoriamente, também ordenou o aparecimento
das concentracbes de trabalhadores e sua organizagdo politico-sindical, a
assisténcia como mecanismo integrador, proporcionara o esmorecimento da
referéncia do trabalho em prol da renda como meio de acesso ao consumo.

Esse processo respalda o alicerce invisivel entre a manutencdo do
antirreformismo, a preservacdo da dinamica capitalista e o atendimento de
necessidades imediatas da populacdo, sem que se projete qualquer iniciativa
qgue recoloque a centralidade do trabalho, o seu valor de uso social no
horizonte do acesso aos meios de vida, ora transformados em necessidades
geradoras da assisténcia social. Para isso, conforme Mota (2009), utilizaram
uma tatica transformista que desmonta e desqualifica os projetos, as ideologias
e as praticas vinculadas ao campo do trabalho. O maior desafio posto €&
diferenciar e compreender a dinamica objetiva da ampliacdo da assisténcia
diante do agravamento da pobreza, sem a ela hipotecar o principal e, as vezes,
0 Unico mecanismo de enfrentamento da questéo social.

Conforme Boschetti (2004), o Servico Social explicita, de forma nitida,
sua posicao frente a conjuntura atual — defesa das politicas publicas e da
democracia. Entende-se que as politicas sociais deveriam ser pautadas pelo
principio de reducdo das desigualdades sociais e por um ideal de justica
baseado na equidade. Ainda que incapazes de instituir a plena igualdade de
condi¢cbes no capitalismo, as politicas sociais podem constituir uma trilha para
reducdo das desigualdades sociais, desde que assumidas publica e
institucionalmente como constructos legais e legitimos de garantia de direitos e
nao como programas focalizados de combate a pobreza extrema.

A efetivacdo da politica social no Brasil sofre 0os constrangimentos e

determinacdes de uma politica econdmica e social de corte liberal e regressiva,



reduzindo as possibilidades de efetivacdo de politicas sociais de cunho
universalista e de espac¢os publicos democraticos nesse campo.

E particularmente, em relacdo a esta questdo — a da constituicdo dos
espacos publicos democraticos no campo das politicas — que agora nos
deteremos. Nosso foco é revelar as concepcgdes, entendimentos e prospeccdes

séciopoliticas atribuidas aos Conselhos de Direitos.



3 SERVICO SOCIAL E ESPACOS CONSELHISTAS: REFLEXOES
TEORICAS ACERCA DOS LIMITES, POSSIBILIDADES E DESAFIOS

3.1 A apreenséo tedrica sobre Democracia

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, houve a
ampliacdo dos espacos publicos de participacdo, a partir da criacdo dos
Conselhos de Direitos. Conforme Raichelis (2000b) trata-se de uma das
principais inovacdes democraticas, cuja funcdo é deliberar e fiscalizar a
execucdo de politicas publicas, opondo-se a histérica tendéncia clientelista,
patrimonialista e autoritaria do Estado brasileiro. O processo de participacdo a
ser efetivado no ambito dos conselhos deve possibilitar 0 avanco nas praticas
potencialmente democraticas, a fim de influenciar decisbes politicas em favor
dos interesses da populacéao.

Por se tratar de um espaco democratico, como supracitado, é
“necessario um debate” preliminar sobre democracia. Conforme Carlos Nelson
Coutinho®® a democracia esta entre os conceitos mais polissémicos do
pensamento social contemporaneo, ou seja, sédo aplicados diversos sentidos ao
termo e até mesmo contraditérios. Dessa forma, sempre que utilizarmos o
termo democracia é relevante discutir qual conceito estamos utilizando.

Segundo Braz (2008), o desafio desse percurso teérico é lancar os
holofotes sobre os espacos conselhistas a partir de determinados pressupostos
no qual podemos compreender a realidade imediata a partir do movimento
reflexivo que revele suas mediagbes, Seus nexos causais e suas
determinacdes histérico-concretas. Outro fator fundamental é que tal
problematizacdo ndo pode assumir a esterilidade tedrico-politica tradicional das
fontes reformistas e que nao ultrapassam os limites da ordem social vigente.
Portanto, desmistificar o potencial dos espacos conselhistas significa,
concomitantemente, revelar os seus determinantes historicos e logra-los no
ambito dos seus objetivos politico-estratégicos para as lutas de classes.

Dessa forma, conforme Duriguetto (2007), € preciso compreender e
problematizar algumas questfes histéricas. A partir do decénio 1980, com as

crises do socialismo do Leste Europeu e dos regimes de Welfare State, é

2 palestra proferida pelo autor em 2008 por ocasido da aula inaugural da Faculdade de

Servi¢o Social da Universidade Federal de Juiz de Fora.



desencadeada em escala mundial uma reatualizacdo de valores da tradicdo
liberal, tendo como sustentaculo politico-idedlogico o resgate de uma falsa
interacdo entre democracia, capitalismo e liberalismo. Tal relacdo falsaria e
ideologica tem como uma de suas unidades basilares a defesa de que o
fundamento central do liberalismo estaria sendo deteriorado pela vigéncia de
outros projetos societdrios. Quartim apud Duriguetto (2007) afirma que
liberalismo nunca foi sinbnimo de democracia, 0 objetivo da similaridade destas
categorias é erigir a democracia liberal em pensamento univoco, ou seja,
eliminar a prépria questdo da democracia, mais exatamente, eliminar a
democracia enquanto questao.

Os tedricos liberais classicos ndo defendiam a incorporacdo e/ou
ampliacdo de componentes democraticos em seus ordenamentos politico-
institucionais. Ao contrario, as formas politicas democraticas ampliadas e/ou
incorporadas foram reivindicadas e conquistadas pelas massas populares, que
sdo tensamente incorporadas pela teoria liberal como sua formulagdo e como
limite méximo da democracia.

Percebe-se que até o inicio do século XX, os liberais se opunham a
democracia, porém, de forma progressiva foram impostos aos regimes liberais
determinados direitos de cidadania, sobretudo de cidadania politica, que nao
fazem parte do roteiro liberal, mas que este foi forcado a assimilar. “Tais
direitos fazem parte, ao contrario, de um ideario claramente democratico e até
socialista, na medida em que a democracia foi recolhida como heranga pelo
movimento socialista.” (COUTINHO, 2002, p. 16)

Diante das assimilacbes de novos direitos como descrito acima,
impostos pela luta dos subalternos, pode-se afirmar que determinados Estados
existentes no mundo de hoje tem o formato de regimes liberal-democraticos,
conforme a absorcdo de alguns direitos, como o sufragio universal, a livre
organizacado partidaria etc. Essas demandas ndo séo oriundas do liberalismo, e
sim democraticas.

Com avancgo da democracia, alguns pensadores liberais comecaram a
responder esse processo. O economista Schumpeter foi um dos primeiros
tedricos liberais a lidar positivamente com a expressdo democracia, porém,
com cunho estritamente conservador e minimizado. Para o liberal, a politica é

realizada por elites, ndo se formam maiorias, 0 povo é incapaz de agregar



razao e interesse, ou seja, é incapaz de avaliar de forma racional aquilo que lhe
interessa efetivamente.

Coutinho (2002, p. 19) afirma que Schumpeter interpretava democracia
da seguinte forma:

Dado que o governo é sempre formado por elites, a
democracia, para ele, consiste apenas num método peculiar de
selecdo das elites, ou seja, através de eleicbes periddicas.
Pouco importa se o voto popular € racional ou nao: se, de
guatro em quatro anos, ou de cinco em cinco, diferentes elites
se submetem a competicdo eleitoral, estamos numa
democracia®.

Dessa forma, democracia passa a ser o cumprimento de algumas regras

do jogo, sendo a principal delas a existéncia de elei¢cbes periddicas, nas quais
o povo escolhe entre as elites. Nesse viés minimizado de democracia, o
sentido econdémico e o social sdo completamente excluidos. A democracia é
igualada a regras formais e exclui a idéia de soberania popular; se ha elei¢cdes
periodicas, se ha mais de uma elite na disputa, entdo dizem que estamos num
regime democratico.

De acordo com Duriguetto (2007), entre os tedricos politicos classicos,
Rousseau ocupa um lugar de destaque, pelo notavel esforco tedrico realizado
na tentativa de esbocar reflexdes nas relacdes entre Estado, sociedade civil e
democracia, a partir da idéia de soberania popular. Tais reflexdes sao
radicalmente opostas aquela defendida pelos liberais, em particular por Hobbes
e Locke.

Coutinho (2007) afirma que as premissas rousseaunianas objetivam
propor um outro tipo de sociedade, ou seja, uma sociedade legitima, adequada
as potencialidades do homem social. Tal ordem legitima também se funda num
contrato, porém com uma tipologia radicalmente contraria aquela proposta
pelos contratualistas liberais. O pacto defendido ndo tem em vista garantir, sob
a falsa cobertura da protecdo de pretensos direitos naturais, a propriedade

privada, pelo contrario, submete a propriedade ao interesse coletivo.

O contrato rousseauniano ndo tem como ponto de partida e de
chegada a protecdo dos interesses privados dos contratantes.
Ao invés disso, esse contrato social — agora legitimo — se
manifesta na criagdo de uma vontade geral, que tem como

* Essa reducédo do significado da palavra democracia inicia-se com Schumpeter, mas progride

com Giovanni Sartori, com Robert Dahl, com Norberto Bobbio e com demais tedricos
liberais. Ver Duriguetto (2007).



base o interesse comum e € 0 pressuposto subjetivo da
soberania popular. Através de tal contrato, 0 povo se constitui
como povo, gestando-se assim como sujeito coletivo; e o que
move esse sujeito € precisamente a vontade geral, ou seja,
uma vontade que tem como moével ndo uma soma de
interesses particulares ou privados, mas sim o0 interesse
comum da coletividade. (COUTINHO, 2007, p. 230)

A posicdo democratica de Rousseau € caracterizada pela afirmacgéo de
que so é legitima uma sociedade fundada na soberania popular, na construgéo
de sujeito coletivo que, com base na vontade geral, atua segundo o interesse
comum, subordinando a esse Ultimo os interesses privados.

Coutinho (2007), baseado nas reflexdes rousseaunianas, afirma que a
democracia estd organicamente articulada com a idéia do contrato, ou seja, o
termo contrato esta relacionado a consenso, os individuos se organizam em
sujeitos coletivos com base no consenso, na vontade livre.

A base do sistema politico de Rousseau parte da necessidade da
participacdo dos individuos no processo politico de tomada de decisdes, ou
seja, sdo os individuos que deveriam planejar as leis, sendo na legitimidade do
exercicio participativo do poder que instaura o viés de liberdade. Tal viés
preconiza a liberdade como um processo soécio-histérico de exercicio da
autonomia politica e da faculdade de aperfeicoamento das relacées humanas.

Essa ordem politica e participativa ndo é integrada apenas por uma
instituicdo de tomada de decisdes coletivas, mas também como um novo tipo
de sociedade, onde os assuntos publicos sdo agregados aos assuntos
individuais. “A dimensdo subjetiva individual da experiéncia participativa é
enriquecida pela inter-relagdo entre o funcionamento das decisdes politicas e
sua interagdo com as atitudes e valores individuais”. (DURIGUETTO, 2007, p.
40). A interacdo mencionada acima refor¢ca a necessidade de que os individuos
perpassem as reivindicacdes imediatas e passem a se engajar pelos assuntos
globais de interesse comum.

Neste sentido, 0 processo participativo teria um cunho educativo, pois,
além de distinguirem os interesses publicos e privados, entenderiam a ligagédo
de ambos, o que implicaria uma relacdo de interdependéncia, cooperacdo e
uma sensacao de envolvimento da comunidade, pois cada cidadao dependeria

igualmente das decisdes dos outros.



As premissas rousseaunianas referente a ordem legitima sociopolitica,
repousam num critério basico que é a “vontade geral’. Tal terminologia
expressa o que ha de comum nas vontades individuais, ou seja, o substrato
coletivo das consciéncias, e ndo a simples concordancia numeérica ou de
maioria das vontades particulares. Portanto, o que fundamenta a vontade geral
€ o interesse comum e é com essa base que a sociedade deve ser governada.
Aqui a nomenclatura “interesse comum” ndo é compreendida como o interesse
de todos, no sentido de uma equacéo aditiva de interesses particulares, de um
simples agregado de desejos individuais. Pelo contrario, o entendimento é o
interesse de todos e de cada um enquanto componentes do corpo coletivo. E
mediante a “construcdo da vontade geral, como condicdo subjetiva da
soberania popular e do contrato, que se constitui a conexao entre as esferas
sociais, subjetivas e politicas, pois € ela que gera o povo como sujeito coletivo,
e é em direcao a ela que ele encaminha suas ag¢des.” (DURIGUETTO, 2007, p.
41).

Segundo Coutinho (2007), as reflexdes rousseaunianas, apesar de
extraordinarias, apresentam limites e ambiguidades que resultam de seu
peculiar contexto histérico. A principal dessas limita¢cdes, ja mencionado por
Marx em “A questéo judaica”, é o fato de que Rousseau pressupde a vontade
geral como algo que se opde ao extremo as vontades particulares e, no limite,
as reprime. Ou seja, para Rousseau a vontade geral ndo € um aprofundamento
das vontades particulares, mas o seu oposto, de tal forma que os individuos
devem reprimir sua vontade particular, caso queiram atuar efetivamente
segundo a vontade geral. Dessa forma, Rousseau reconfirma a dilaceracao do
homem entre esses dois polos.

Na mesma diregao, afirma Duriguetto (2007, p. 42),

O fato de a vontade geral ser um conceito moral-juridico
abstrato estd na dicotomia que mantém entre o citoyen
(formado pela vontade geral) e o bourgeois (com suas acbes
egoistas e privatistas) superavel subjetiva mas néo
objetivamente. Na medida em que Rousseau néo transcende o
horizonte da propriedade privada, conserva a base econémico-
social de reproducédo do bourgeois, mantém a conservagéo da
reproducdo de suas vontades particulares, o que contrapde e
impede a universalidade dos interesses que o citoyen deve
manifestar na esfera publica.



O pilar econémico-social da ordem democrética proposta por Rousseau
nao implica a socializacdo da propriedade, e sim sua divisdo igualitaria.
Ninguém deveria ter propriedade em excesso ou ser totalmente desprovido de
propriedade. Dessa forma a ordem legitima proposta por Rousseau continua a
ter sua base econémico-social na propriedade individual e, desse modo, huma
economia mercantil.

As idéias de Rousseau acerca da democracia — resguardando os limites
explicitados - sdo importantes para nossa reflexao acerca da constituicdo de
espacos publicos que possibilitem uma efetiva participacdo e intervencédo das
classes subalternas nos processos de tomada de decisdes na gestdo da vida
social. Nas elaboracdes do marxista italiano A. Gramsci, essa construcdo é
organicamente pensada e elaborada em profunda articulacdo com a tradicdo
marxiana e marxista. Ou seja, essa construcdo € a base para a criagdo dos
processos de guerra de posicdo e de construcdo de um projeto societario que
se contraponha ao sistema capitalista.

Segundo Coutinho (2007), Gramsci deu-se conta de que, no capitalismo
mais recente, surgiu uma esfera nova do ser social, que ele denominou de
“sociedade civil”. Esta ndo designa nele o mundo das relagbes de producao,
nem tampouco se identifica com o Estado stricto sensu. A sociedade civil para
Gramsci € composta pelo conjunto chamado de “aparelhos privados de
hegemonia”, sendo oriundos dos processos de socializagdo da politica que
foram, ao mesmo tempo, causa e efeito de uma crescente complexificacdo dos
mecanismos de representacdo dos interesses e do mundo dos valores,
complexificacdo que, em Ultima instancia resultou, por sua vez, de uma maior
estratificacdo social. Para Gramsci, 0S grupos e classes sociais, em seu
processo de auto-organizagcdo e de defesa dos seus interesses, criam
“aparelhos privados” de hegemonia. Tais aparelhos s&o privados devido ao
pressuposto de uma adesdo voluntaria, contratual por parte dos seus
membros, ndo formando assim parte do que Gramsci chamou de Estado-
coergao, Estado em sentido estrito ou ainda “sociedade politica”.

De acordo com Coutinho (2007), o entendimento gramsciano da nova
esfera do ser social denominada sociedade civil, levou-o a uma ampliacdo do

conceito marxista de Estado. Enquanto para Marx e Engels, nos tempos do



Manifesto comunista, e para Lenin, no conjunto de sua obra, o Estado é
essencialmente coercdo, monopodlio da violéncia a servico da classe
dominante, para Gramsci, ele aparece dotado também de uma nova e
relevante dimenséo, ou seja, a dimensdo do consenso ou da legitimidade.
“‘Com a socializagdo da participacdo politica, com a ocidentalizacdo das
sociedades, ndo é mais possivel que os governantes governem estavelmente
sem o consenso dos governados” (COUTINHO, 2007, p. 248).

A dimensdo contratual da politica em Gramsci tem uma expressao
conceitual mais explicita no conceito de hegemonia. Para ele, hegemonia € o
lugar do consenso. Mesmo com determinados equivocos de algumas leituras
acerca das reflexdes gramscianas, Coutinho (2007) afirma a clara distingcdo que
Gramsci faz entre, por um lado, hegemonia/dire¢cdo/consenso, e por outro,
dominacédo/ditadura/coercdo. Os trés primeiros termos teriam sua égide
material na sociedade civil, nos aparelhos privados de hegemonia, enquanto a
base material dos segundos seria o Estado em sentido estrito, ou seja, 0s
aparelhos burocraticos e repressivos.

A teoria ampliada do Estado € a base gramsciana que 0 permitiu
responder de modo original a questdo do fracasso da revolucdo nos paises
ocidentais. Esse fracasso ocorreu, supde Gramsci, porque ndo se levou na
devida conta a diferenca estrutural que existe entre, por um lado, as formacdes
sociais do oriente caracterizadas pela debilidade da sociedade civil em
contraste com o predominio quase absoluto do Estado-coercéo; e, por outro, as
formacdes sociais do ocidente, onde se da uma relacdo mais equilibrada entre
sociedade civil e sociedade politica, ou seja, onde se realizou concretamente a
ampliacdo do Estado.

E, a partir dessa proposta, conforme Coutinho (2007, p. 147):

Gramsci pdde formular, de modo positivo, sua proposta de
estratégia para os paises ocidentais: nas formacdes orientais, a
predominancia do Estado-coercdo impde a luta de classes uma
estratégia de ataque frontal, uma guerra de movimento ou de
manobra, voltada diretamente para a conquista e conservacao
do Estado em sentido restrito; no Ocidente, ao contrario, as
batalhas devem ser travadas inicialmente no ambito da
sociedade civil, visando a conquista de posicdes e de espacos
(guerra de posicdo), da direcdo politico-ideologica e do
consenso dos setores majoritarios da populagdo, como



condicdo para o acesso ao poder de Estado e para sua
posterior conservagao.

A nocdo de hegemonia como direcdo intelectual e moral assume
importancia primordial na estratégia da guerra de posicao, referindo-se tanto ao
processo em que uma classe torna-se dirigente quanto a dire¢cdo que uma
classe no poder exerce sobre o conjunto da sociedade. “A hegemonia expressa
a direcdo e o consenso ideoldgico que uma classe consegue obter dos grupos
préximos e aliados.” (DURIGUETTO, 2007, p. 59)

A conquista progressiva de uma unidade politico-ideologica requer,
assim, a busca do consenso dos grupos sociais aliados, alargando e
articulando seus interesses e necessidades na busca da superacdo dos seus
limites corporativos.

Como ja visto anteriormente, do mesmo modo como ha em Rousseau
uma relacdo entre contrato e vontade geral, também em Gramsci ocorre uma
intima relagdo entre hegemonia e o que ele denomina de vontade coletiva
nacional-popular. A hegemonia para o marxista italiano se materializa na
formacdo dessa vontade coletiva, motor de um bloco histérico que vincula
numa totalidade diversos grupos sociais, todos detentores de capacidades de
operar 0 movimento catartico®® de superacdo de seus interesses meramente
econdbmico-corporativos, no sentido da criacdo de uma consciéncia ético-
politica, universalizadora.

Mesmo diante dessa importante contribuicAo gramsciana, conforme
Duriguetto (2007), ndo encontramos em suas formula¢gées uma teoria concreta
de como se efetivariam as articulagbes da pluralidade e diversidade das
organizacdes da sociedade civil na formacdo da hegemonia e da democracia
socialista.

Duriguetto (2007) “dialogando teoricamente” com alguns herdeiros de
Gramsci, especificamente com Togliatti e Ingrao, esboca reflexbes acerca das
lacunas entre democracia’/hegemonia e pluralismo. Togliatti apud Duriguetto
(2007) estabelece que a construcdo da articulagdo da pluralidade politico-

organizativa da sociedade civil dar-se-ia nas relagcdes entre as instituicoes

* Eo proprio processo da passagem da consciéncia corporativa e particularista da classe em

si para a consciéncia universal da classe para si. (DURIGUETTO, 2007, p. 60).



representativas democraticas tradicionais e as novas e diversificadas
instituicbes democréticas da sociedade civil. Tal relacdo sécio-politica dessas
instituicBes é a base da construcdo tanto do avanco progressivo do processo
de luta pelo socialismo quanto da sociedade socialista. Dessa forma, o tedrico
afirma que o locus institucional da democracia politica constitui a materialidade
para a explicitagdo de uma superagdo gradual da ordem vigente mediante
reformas econdmicas e politicas, concebendo a esse processo o0 que ele
chama de democracia progressiva.

Se nessas formulacdes supramencionadas existe um avanco no que
tange o conceito gramsciano sobre guerra de posi¢cdes, ou seja, uma
ampliacdo de novos espacos politico-institucionais necessarios para se
conquistar a hegemonia, nas reflexdes de Ingrao, encontramos uma relacao

mais concreta dessa conquista com o pluralismo, ou seja,

[...] dada a amplitude sbécio-politica das organizacbes e
demandas da sociedade civil, a construcdo da hegemonia e do
consenso seria alcangada no interior e a partir desses espagos
plurais de poder e demandas. Essa seria a forma politica
concreta de encaminhar processos de unificagéo voltados para
a construcdo da hegemonia nas condigbes de pluralismo.
(DURIGUETTO, 2007, p. 68)

Sendo assim, o0 avanco estratégico referente a guerra de posicao
aparece concretizado no aprofundamento progressivo da democracia politica e
na busca da unidade das lutas politicas imediatas das diversas organizacfes
das classes subalternas na sociedade civil. Unidade que seria provida
mediante construcbes de aliangas com os segmentos da classe trabalhadora
em torno da defesa de suas reivindicagOes imediatas e de profundas reformas
econdmicas e politicas. “Na defesa dessa unidade consensual e hegemoénica
esta implicita uma nova concepcdao de democracia e de seus institutos”.
(DURIGUETTO, 2007, p. 69)

A alavancada de democratizagdo das instituicbes politicas né&o
aparecera de suas formas e regras, e sim do poder organizativo e pressao
politica das classes subalternas. A centralidade da “guerra de posi¢do” nas
instituicbes de democracia politica significa a luta pela criacdo, de movimentos

populares organizados, conscientes de seus objetivos politicos e capazes de



efetiva-los através de acbes e lutas unitarias. Como em Gramsci, a instancia
que estabeleceria a articulagdo dessa unidade € o partido politico. Ingrao apud
Duriguetto (2007) afirma que caberia ao partido a construcao dessa mediagéao,
guinada na superacédo dos limites corporativos da sociedade civil pela projecao
unitaria de sua acao socio-politica a partir da esséncia de suas problematicas.
Essa dindmica perpassada com uma esséncia geral possibilitara também uma
sintese geral do exercicio do controle, negociacéo e influéncia dos movimentos
de base na sua dinamica interna.

Dessa forma, a “dialética democratica” a ser desenvolvida envolve uma
relacdo entre o elemento de imediatismo, de parcialidade das organizacbes
corporativas e o elemento politico universal do partido. Porém, conforme
aponta Duriguetto (2007), essa relacdo ndo deve inibir os momentos e as
funcdes politicas das elaboracdes das necessidades imediatas. Pelo contrario,
essas posicdes corporativas devem ser demonstradas em locus democraticos
de base e superadas por sinteses unificadoras de articulagdo e
desenvolvimento de uma vontade coletiva e politica geral. Com isso, Ingrao
apud Duriguetto (2007, p. 70) afirma que a “democracia de base é vista como
um componente condicionante da democracia representativa, sem a qual a
unificacdo central se torna uma mediagcdo entre necessidades que
permanecem corporativas.”

Outra contribuicdo reflexiva acerca da relacdo entre democracia e
socialismo é encontrada em Poulantzas. Sua premissa € concebida no
entendimento classista do fendmeno estatal desenvolvida pela tradicdo
marxista, mas a esta acrescenta novas determinagbes que colocam em
perspectiva um novo campo de lutas na “guerra de posi¢cao”. Para o tedrico, o
Estado e suas instituicdbes politicas sdo demarcados e constituidos por
contradi¢cdes internas que expressam as contradicdes entre as classes. Esse
espaco estatal de poder torna-se, assim, ndo apenas o0 espaco de organizacéo
e unificacdo do poder da classe dominante, e sim um espaco de contestacao.
O aparelho de Estado é também um locus da correlacdo de forcas socio-
politicas na busca de posi¢cdes de poder, no qual as classes subalternas estao

inseridas. Na mesma direcao afirma Brand&o (1997, p. 116-17)



[...] Poulantzas — partindo da idéia de que o poder se configura
por relacBes entre as classes, centralizado fundamentalmente
no Estado, e que este é uma condensacao de uma correlacéo
de forcas entre elas — propde o desenvolvimento da luta
politica no interior do préprio Estado, de maneira a torna-lo
mais e mais democrético. Seu objetivo é modificar a correlagéo
de forcas dentro do préprio Estado, além de realizar mudangas
em sua “materialidade”. Modificar a correlagcdo de forcas no
interior do Estado significa, na opinido do autor, ndo apenas
conseguir maioria em eleicbes parlamentares ou eleger a
presidéncia da republica, mas também redefinir a relacdo de
forcas no interior do préprio exército, da policia, da burocracia
publica, do judiciario etc., tornando todas estas instituicbes
mais democraticas. E mudar a sua “materialidade” é, para além
de uma modificagdo na correlacdo de forgas, uma modificagcao
do modelo mesmo de organizacdo das diversas instituicdes
estatais.

Segundo Duriguetto (2007), a concepcdo poulantziana sobre o Estado
capitalista compreendido como um terreno em que se disputam, porém com
hegemonia de uma classe, espacos de poder institucionais, ideoldgicos e
politicos é agregada como estratégia do processo de transicdo para o
socialismo. Essas reflexfes imputam novas determinagdes a respeito da guerra
de posicdes. Ou seja, além das disputas de posices de poder a partir e nos
espacos soécioinstitucionais da sociedade civil, Poulantzas acrescenta e inova
tal processo de disputa no interior dos aparelhos de Estado ou sociedade
politica conforme Gramsci. Poulantzas afirma também a relevante articulacéo
entre a ampliacdo e o aprofundamento das instituicbes democraticas
representativas e participativas de base para uma transicdo democratica e
processual ao socialismo.

Com essa perspectiva, segundo Duriguetto (2007), defende-se a
necessidade de ampliacdo dos direitos politicos, reforcando a ideia da
importante ultrapassagem dos limites da democracia representativa liberal
através da criacdo de novos construtos de participacdo direta dos sujeitos
principalmente na gestao, fiscalizacéo e avaliagcdo das politicas publicas. Esses
pressupostos sdo defendidos por tedricos do chamado modelo de democracia
participativa. A autora supracitada debate com trés classicos representantes da
académia participacionista: P. Bachrach, C. Patemam e C. B.Macpherson.

Inspirados pelas idéias de Rousseau e de alguns fundamentos de Marx

e da tradicAo democratica-liberal, os tedricos sustentam que, se a



complexidade da vida social impossibilita 0 envolvimento de todos os cidadaos
nas questdes publicas, deve-se lutar pela ampliacdo da esfera da participagéo
nas instituicdes representativas. Esse desenvolvimento dar-se-ia mediante
processo da participacéo; eles entendiam que esse processo se efetivado,
despertaria nos individuos maiores graus de interesse e compromisso com as
problemas coletivos e com assuntos governamentais. Com isso, a pratica da
participacdo €& compreendida com um elemento primordial para o
desenvolvimento dos sujeitos e para a tomada de consciéncia dos seus
interesses.

Duriguetto (2007) afirma que C. Patermam defende a relevancia do
desenvolvimento de praticas participativas em ambito local (industrias, escolas,
comunidades etc.), pois nesses espacos se cumpre o verdadeiro efeito
educativo da participacdo, pois as questdes debatidas afetam diretamente o
individuo e sua vida cotidiana, sendo por meio destas que eles aprendem a
democracia.

Para B. Macpherson, a questao central € como atingir uma democracia
participativa, ou seja, que barreiras tém de ser removidas, que mudancas em
nossa atual sociedade e na atual ideologia serdo requisitos ou correquisitos
para chegarmos a uma democracia participativa. O autor suscita, em primeiro
lugar, a necessidade de que os individuos transformem uma concepc¢éao de vida
referenciada por interesses egoistas numa consciéncia e nhuma acao voltada
para o estabelecimento de suas potencialidades coletivas. A segunda
prerrogativa é uma significativa reducao das desigualdades so6cio-econémicas,
uma vez que os individuos sédo impedidos de participar de forma ativa da vida
politica por falta de recursos.

A estratégia do autor estaria no pressuposto de romper essas barreiras
de forma lenta e gradual. O autor afirma que as contradi¢cdes estruturais do
capitalismo geram, por si sG, uma nova consciéncia social e essa, por sua vez,
seria propulsora de uma pressao maior e mais qualitativa contra as formas de
gestdo capitalista de bens de consumo produzindo, dessa forma, “os novos
movimentos sociais que impulsionariam a expansdo de mais participacao
politica, o que, de sua parte, acarretaria a expansao da consciéncia social e

assim por diante”. (Duriguetto, 2007, p. 126)



Diante dessas elaboracdes tedricas acerca do modelo de democracia
participativa, Duriguetto (2007) esboga um balanco critico a respeito. Conforme
a autora existe uma nitida auséncia de uma analise da sociedade civil como
aguela permeada por conflitos, o que faz com que o0s processos de
participacd0 nos espacos institucionais convertam-se ha renuncia da
superacao da ordem capitalista.

Se tais formulacbes defendem o fato de que devia haver espacos
institucionais para uma ampla participacdo dos cidaddos nas decisGes
governamentais, também sobrevalorizam os atributos e finalidades desses
espacos. “Trata-se da defesa de espacos institucionais participativos plurais,
ndo da formacdo de uma nova hegemonia, de um projeto de classe
hegemodnico.” (DURIGUETTO, 2007, p. 127)

Ao estabelecerem a necessidade de procedimentos democraticos na
estrutura organizativa da democracia politica do aparato estatal, esses tedricos
estdo apostando que a problematica da desigualdade social pode ser resolvida
pela simples negociacdo nos processos decisorios. Dessa forma, as
elaboracbes da democracia participativa  estacionam no conceito de
participacdo com um fim em si mesmo, pois ndo propdem uma nova teoria da
democracia, e sim uma énfase renovada na participagdo. E,
fundamentalmente, a participacdo nao € lograda no interior de um contexto de
uma reforma intelectual e moral para elaboracdo de uma vontade coletiva
hegemd&nica, como vimos em Gramsci.

Verificamos que as reflexdes acerca da tematica da democracia como
construcdo de uma nova hegemonia revelou um processo continuo de
superacao dialética de principios e fundamentos tedrico-politicos, sendo um
caminho de construcdo de um novo projeto hegemodnico das classes
subalternas. Dessa forma, a atuacdo em torno da esfera publica se coloca
como estratégica, diante das dificuldades contemporéaneas ja elencadas. Esse
espaco afirma a possibilidade de avango dos niveis de democracia, marco
inicial para atingir a democratizacdo econ6mica da riqueza socialmente
produzida.

Diante da abertura de novos espacos institucionais de participacao, nos
quais os conselhos de direitos sdo percebidos como exemplo modelar, também

€ necessario visualizar alguns aspectos importantes.



Conforme Tatagiba (2002) € preciso apreender a dinamica interna de
funcionamento dos mesmos e as implica¢des oriundas da conjuntura atual. Tal
entendimento tem levado a determinadas avaliagbes pessimistas acerca dos
resultados democratizantes entre o Estado e a sociedade civi. Um dos
elementos centrais dessas avaliacbes € a contraposicdo luta institucional
versus acdo mobilizatéria.

E comum o entendimento tanto dos sujeitos que a vivenciam, quanto as
gue a analisam, a interpretacdo de que o dispéndio empreendido na relacdo
com 0S governos, quase sempre resistentes a partilha do poder, acabam
consumindo e muito as “energias” dos movimentos que, dessa forma, n&o
conseguem investir no trabalho de base. As dificuldades em realizar, de forma
concomitante, acbes estratégicas e de trabalho junto as bases com acgles
concretas no processo de elaboracdo das politicas publicas, somadas a uma
avaliacdo negativa acerca de praticas de participagdo institucional, tém levado
muitos atores do campo democratico a repensarem a prioridade dada a
dimensao institucional como forma privilegiada de luta politica.

Tatagiba (2002) afirma que embora a polarizacdo luta institucional
versus acao mobilizatéria seja relevante, por provocar analises sobre a pratica
participacionista institucional, ela, contudo, ndo parece capaz de nos propiciar
elementos pratico-operativos para o desenvolvimento do préprio debate que
suscita. Isto porque ndo parece correto afirmar que a desmobilizacdo social
seja consequéncia imediata e inevitdvel do investimento em locus
institucionalizado. Além do que, essa polarizacdo pode trazer como resultado o
principio da secundarizacdo das estratégias de luta, quando o grande desafio
parece ser, ao contrario, como compatibiliza-las e articula-las em torno de um
projeto politico macro, onde acbes mobilizatérias e acdes de natureza
institucional sejam complementares.

A participacdo da sociedade civil nos espacos conselhistas € uma das
formas de realizagdo desse projeto transformador, mas sem duavida ndo é a
unica forma, nem mesmo a mais importante. Tais espagos “representam um
importante avango na construgdo de formas mais democréticas de gestdo dos
negocios publicos, mas seu potencial e ambito de atuacédo sdo naturalmente
limitados”. (TATAGIBA, 2002, p. 100)



No préximo item problematizaremos acerca das nuances da participacao

e controle social proposto e desenvolvido nos espagos conselhistas.

3.2 Reflexdes acerca do controle social e participacao

A assisténcia social, ao compor o tripé da seguridade social brasileira,
inscreve-se como direito social e incorpora objetivos como a universalidade e o
carater democratico. Dessa forma, caminharemos nessa perspectiva, ou seja,
conferir visibilidade ao processo de consolidacdo da assisténcia social como
terreno de afirmacdo e ampliacdo de direitos sociais. O foco € a analise das
possibilidades de construcdo da esfera publica no ambito da assisténcia social,
considerada a partir dos processos recentes de sua configuracdo como politica
publica. O marco dessa perspectiva foi a Constituicdo Federal de 1988, que
definiu instrumentos de participacdo da sociedade civil no controle da gestéo
das politicas publicas.

Os incisos | e Il do artigo 204 da CF/88 imp6em o novo modelo para a
conducdo da assisténcia social como direito do cidaddo e como politica de
seguridade social. Fica assegurada uma gestdo descentralizada e participativa
da politica, garantindo a possibilidade de democratizar 0s processos
necessarios ao cumprimento da lei maior. De acordo com Martins (2009), com
a regulamentacao da Lei 8.742/93 (LOAS), o desenho ganha contornos mais
nitidos no sentido de imprimir a participacdo da sociedade na formulacdo e

controle das ag6es em todos os niveis de governo.

As acdes na area de assisténcia social sdo organizadas em
sistema descentralizado e participativo constituido pelas
entidades e organiza¢des de assisténcia social abrangidos por
esta lei, que articule meios, esforcos e recursos, e por um
conjunto de instancias deliberativas compostas pelos diversos
setores envolvidos. (art.6° LOAS)

No artigo 16, a Lei explicita qual o formato dos conselhos de assisténcia

social:

As instancias deliberativas do Sistema descentralizado e
participativo de assisténcia social, de carater permanente e
composicao paritaria entre governo e sociedade civil, sdo:



| — o Conselho Nacional de Assisténcia Social;

Il — os Conselhos Estaduais de Assisténcia Social,

Il — o Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal;
IV — os Conselhos Municipais de Assisténcia Social.

Portanto novos parametros sao estabelecidos para nova cultura na
conducdo da Politica Publica de Assisténcia Social e os conselhos ganham
expressao no processo de controle social. De acordo com Souza Filho (2007),
a institucionalidade legal da ordem social, com a CF/88, projetou para o pais 0s
marcos para estruturagdo de um Estado voltado para universalizacdo dos
direitos sociais, participacdo da sociedade na definicdo das politicas sociais e
descentralizacdo politico-administrativa, ou seja, um modelo democratico de
politica social.

Porém, a institucionalizacdo e implementacdo das politicas sociais
publicas, ao remeterem a participacdo e ao controle social, precisam ser
analisadas no contexto da contrarreforma do Estado, que vem implementando
0s principios gerenciais também no ambito das politicas publicas.

Para Nogueira (2005), o “reformismo” implicou uma grave “perda” do
Estado, ajudou a disseminar na opinido publica uma visdo negativa de sua
natureza, papel e de sua intervencdo na vida econdmica e social. O discurso
era de que o “bom” Estado deveria ser leve, agil, reduzido quase ao minimo
tomado pela racionalidade técnica e vazio de interesses, de “paixao”, de
embates politicos. Nota-se que na medida em que a participacao alarga-se, ela
passa a condicionar os governos e a administracdo publica. A gestdo é
obrigada a acompanhar essas mudancas e tornar-se participativa.

Apesar de propalada uma cultura democratico-participativa, a vida
democrética ndo avanca. Verifica-se um amplo regime de direitos e liberdades
(inclusive de opinido) no ambito partidario-sindical, porém, a democracia se

mostra mais formal/eleitoral que substantiva/politica® porque “o sistema

% Wood (2003, p.194) realiza um retrospecto histérico das antigas as modernas

concepc¢des de cidadania e democracia. “Até o ultimo quarto do século XVIII, pelo menos até a
redefinicdo americana, o significado predominante de ‘democracia’, tanto no vocabulario de
seus defensores quanto nos dos detratores, era essencialmente o significado adotado pelos
gregos que inventaram a palavra: governo pelo demos, o ‘povo’, com o significado duplo de
status civico e categoria social [para a historiadora esse modelo de democracia grega seria a
forma substantiva de democracia]l. Desde entdo a democracia se submeteu a uma
transformacgéo que tornou possivel aos seus inimigos de ontem abraca-la, oferecer a ela as



politico evoluiu com uma democracia sem sociedade e sem Estado: ndo teve
como dar origem a nenhum dinamismo superior com o qual pudessem ser
alteradas as estruturas de poder’ (NOGUEIRA, 2005, p. 39).

Perante um desequilibrio entre indicacbes do mercado e incorporacao
de praticas democraticas, o reformismo redundou em desvalorizacdo do Estado
por parte dos cidaddos — pois este se mostrara rendido aos interesses
particulares, ao arbitrio e a corrup¢do — e ndo obteve a legitimacdo dentro de
seu proprio aparelho estatal. Apesar de avancar em eficiéncia e racionalizacao
dos custos nas operacdes estatais, nos quesitos resultados sociais,
fortalecimento da democracia e revigoramento da vida publica, o saldo foi
negativo.

Segundo Nogueira (2005), contudo, procede-se a inversao do sentido e
do valor de alguns estratégicos conceitos de democracia: a participacao
requerida é mais cooperativa que antagonica; a descentralizacdo?® fez caminho
para resolver problemas sociais e elevar a performance gerencial do setor
publico. A despolitizacdo do imaginario coletivo ficou por conta da adaptacao
do vocabulario democratico a cultura mercantil e a hegemonia neoliberal. O
Estado descentraliza suas atribuicdes e atividades, alivia-se de parte da carga,
para se concentrar na diminuicdo de seu tamanho e adquirir maior leveza e
agilidade, além de incentivar o envolvimento local e regional.

A participacdo se distancia do sentido de expressdo coletiva para

organizacdo de novas formas de Estado, de comunidade politica, de

mais altas expressdes de louvor em seu vocabulario politico. A redefinicdo americana foi
decisiva [que para a historiadora seria a democracia formal/representativa]; mas nao foi o fim
do processo, e seria necessario mais de um século para completa-lo. Na ‘democracia
representativa’, o governo pelo povo”. continuou a ser o principal critério de democracia, ainda
que o governo fosse filtrado pela representacdo controlada pela oligarquia, e ‘povo’ esvaziado
de conteudo social’.

26 Respaldada na Constituicao Federal de 1988, a idéia de descentralizagao participativa
foi desenvolvida na gestdo administrativa das politicas sociais. Assim, nota-se que a
participagdo torna-se uma exigéncia em face da “modernidade radicalizada” e do advento da
globalizagdo capitalista.  Contudo, e diante do arcabouco de estratégias neoliberais
materializadas no processo de ‘reforma do Estado”, é relevante salientar os moldes que a
descentralizacao foi implementada, balizada no reforco da légica mercantil no campo dos
direitos sociais conquistados na Carta de 1988. Segundo Duriguetto (2007) essa estratégia de
descentralizacdo, refere-se tanto ao processo administrativo — transferéncia da
responsabilidade das decisfes, funcdes e acbes federais para as instancias municipais, sendo
sindnimo de eficiéncia e reducéo de custos — quanto ao de descentralizagdo na area social —
destaque para as proposic¢oes relativas a transferéncia de responsabilidades e fun¢des estatais
que podem ser simultaneamente realizadas, geridas e executadas pelo Estado, por
organizag8es publicas ndo-estatais e por organizagfes privadas.



hegemonia e distribuicdo de poder. O discurso reformista no Brasil valida a
contribuicdo da sociedade civil na gestado de politicas; contudo uma sociedade
civil cooperativa, parceira, cujas ag¢bes de voluntariado, solidariedade e
responsabilidade social do terceiro setor se corporificam na “refilantropizacéo”
da questdo social. A gestdo de politicas sobressai sobre a idéia de oposicéo
politica nos movimentos sociais, havendo, pois, “menos antagonismo e mais
consenso racional, menos democracia politica e mais deliberagdo democratica”
(NOGUEIRA, 2005, p. 59).

Entretanto, a tendéncia atual consiste em pensar a participagao “como
expressdo de praticas sociais democréticas interessadas em superar 0S
gargalos da burocracia publica e em alcancar solugbes positivas para 0s
diferentes problemas comunitarios” (NOGUEIRA, 2005, p. 121). E ndo mais
como o reverso da representacdo ou veiculo de presséo popular. Assim sendo,
a questdo da participacdo tornou-se recorrente no discurso acerca da
democracia, do Estado e da gestdo publica. A histéria das sociedades mostra o
guanto a participagcdo tem sido importante, inclusive para o processo de
conquistas de direitos, particularmente os sociais. Para Behring e Boschetti
(2006, p. 64), “a generalizagédo dos direitos politicos é resultado da luta da
classe trabalhadora e, se ndo conseguiu instituir uma nova ordem social,
contribuiu significativamente para ampliar os direitos sociais, para tensionar,
guestionar e mudar o papel do Estado no ambito do capitalismo a partir do final
do século XIX e inicio do século XX”.

Se se entende a democratizagdo no sentido de avanco em termos da
ocupacao de espacos e de participacdo, a participacdo da sociedade civil nos
processos politicos e na gestdo publica do pais tem sido democratizada nos
altimos anos. Muitas das opcdes de gestdo que foram sendo assumidas pelo
Estado (como a descentralizacdo e o orgamento participativo, por exemplo)
contribuiram para que a participagdo se consolidasse. Mas, Nogueira (2005)
pondera que falta uma "amarracdo” final nesse processo, que é justamente a
politizacdo. H& democratizagdo, mas ela ainda ndo se completou, e nem
explicitou toda sua poténcia emancipatoria. Benevides (2003, p. 86) diz que a
prépria experiéncia historica brasileira “demonstra claramente que as grandes
conquistas da republica e da cidadania, o voto popular e as elei¢cdes periddicas

nao tornaram o povo participante ativo na vida publica”.



Assim, destaca-se que em razdo das alteracbes pelas quais o
capitalismo vem passando (processo de reestruturacdo produtiva e
acumulacao flexivel, neoliberalismo, globalizacdo e adog¢do de “Estado-
gerencial”), urge “adequar’ o Estado para que este também acompanhe estas
mudancas, de forma que, ao mesmo tempo em que responde uma
necessidade da classe trabalhadora, legitime-se frente a ela e, sobretudo,
contribui para garantir a acumulo do capital.

A conjuntura neoliberal vivenciada no Brasil apresenta um viés
contraditorio, ou seja, por um lado o processo de democratizacdo da sociedade
leva-nos a construcdo de um padrdo legal de politica social, através de
mecanismos que promovem maior participacdo da sociedade na definicdo e
implantacédo de politicas sociais, redefinido, assim, a nocdo de espaco publico
numa perspectiva de aprofundamento da democracia. Por outro lado, as
transformacdes societarias ocorridas em plano mundial e a hegemonia liberal-
conservadora conduzida no pais impdem limites ao desenvolvimento de tal
padrao.

Reconhece-se e identifica-se que tal conjuntura apresenta um modelo
econdmico e social incompativel com a universalizagdo e aprofundamento de
direitos sociais. Portanto, a efetividade e eficacia das politicas sociais ndo
possuem como determina¢do univoca, o bom funcionamento da participacédo e
do controle social exercido na area das politicas sociais. “Em sintese, nao
podemos estabelecer uma relacdo direta entre controle social/participacdo e
garantia de direitos, em relacdo ao desenvolvimento de politicas sociais
publicas e universais, nem subestimar o papel do Estado, em relacdo ao
processo de implementagao de tais politicas.” (SOUZA FILHO, 2007, p. 8)

Diante da finalidade estabelecida de fortalecer e universalizar direitos
sociais, mediante implementacdo de politicas sociais, no viés apresentado
anteriormente, pensar em controle social e participagéo, significa, pensar a
relacdo entre Estado e sociedade civil, ou seja, o conceito de sociedade civil
norteado nesta reflexdo € o entendimento de Gramsci, tem uma dimensao
claramente politica, enquanto espaco de luta de classe pela hegemonia e pela
conquista do poder politico por parte das classes subalternas.

Conforme Dias apud Correia (2008), a sociedade civil € o l6cus onde se

processa a articulacao institucional das ideologias e dos projetos classistas. Ela



expressa os conflitos e articula, de forma contraria, interesses estruturalmente
desiguais. Com isso, identificd-la sem a dicotomia classista, sem antagonismo,
homogénea e articuladora de instituicbes indiferenciadas, tende a minimizar a
percepcdo dos conflitos sociais e do seu papel na transformacéo social. Essa
Visdo sO é correta do ponto de vista liberal. A sociedade civil desmistificada se
revela espaco de luta e ndo mais cendrio de pactos sociais. Ela se apresenta
no pleno das suas contradi¢des.

De acordo com Correia (2008, p. 116), a partir da andlise da relacéo
Estado/sociedade civil em Gramsci, pode-se dizer que o controle social ndo &

do Estado ou da sociedade civil, mas das classes sociais.

Por isso é contraditério, pode ser de uma classe ou de outra,
pois a sociedade civil, enquanto momento do Estado, € um
espaco de luta de classes pela disputa de poder. E a partir
desta concepg¢do de Estado — com a fungdo de manter o
consenso além da sua funcgéo coercitiva — quando incorpora as
demandas das classes subalternas, que se abre a possibilidade
de o Estado ser controlado por essas classes, a depender da
correlagdo de forcas existentes entre 0s segmentos sociais
organizados na sociedade civil.

Souza Filho (2007) afirma que a dimensdo de controle social e
participacdo, enquanto relacdo entre Estado e sociedade civil, precisa ser
problematizada com duas dimensfes distintas, porém intrinsecamente
relacionadas: no que tange a luta por um projeto democratico demarcado para
reorientacdo da politica econdmica — numa perspectiva de crescimento e
distribuicdo de renda e riqueza — e de construcdo de um Estado forte no ambito
social e a dimenséo voltada para a luta pela consolidacdo de estruturas de
socializacédo de poder baseadas na participacao.

Dessa forma é relevante ressalvar que o projeto democratico, nas duas
dimensdes supramencionadas, ndo se configura como um projeto de todas as
organizagbes da sociedade civil, nem tampouco é matéria exclusiva da
sociedade civil. Portanto, o autor ressalta trés mencgdes.

A primeira refere-se, como ja debatido, o entendimento de que a
sociedade civil € uma arena constituida de diversas organiza¢cdes que lutam
por diferentes projetos de sociedade. Sendo assim, devemos identificar nesse

espaco aquelas entidades comprometidas com o projeto democratico e as



entidades adversarias de tal projeto. Com isso, estamos corroborando que um
primeiro espaco de luta para avancarmos no sentido democrético efetiva-se no
proprio interior da sociedade civil.

A segunda diz respeito a concepcao de Estado que o apresenta como
uma estrutura ampla, complexa e contraditoria, composta pelo poder executivo,
judiciario e o legislativo. O poder executivo, responsavel pela implementagéo
de politicas publicas, também €& um aparelho complexo, formado por um
organograma que comporta o poder politico e a maquina burocratica,
organizado em secretarias, departamentos, geréncias etc. O governo por dar
direcdo ao Estado é formado por uma coalizdo de partidos politicos que,
corriqueiramente, estabelecem programas contraditérios, projetos de
sociedade diferenciados. Sendo assim, nesse arcabouco institucional,
podemos encontrar governos, secretarias, departamentos, poderes que
possuam como projeto de sociedade a orientacdo democrética. Dessa forma,
cabe aqui também o esforco de identificar aliados e adversarios do projeto
democrético.

A terceira é referente a participacdo, compreendida como um processo
de luta politica por um determinado projeto social nas diversas arenas
existentes. No entanto, a participacdo como elemento constituinte de
instrumentos de controle social ndo €, necessariamente, uma participacdo no
sentido politico esbocado acima. A idéia de participacéo cidada parece precisar
melhor a conotacéo desse tipo de participacao.

Segundo Nogueira (2005), a participacdo cidada é traduzida em dois
elementos distintos e, as vezes, contraditérios da dinamica politica. Sdo eles:
a) expressa a intencéo de determinados atores de interferir no processo politico
social, de modo a fazer valer seus valores e interesses particulares; b)
expressa o elemento cidadania enfatizando as dimensdes de universalidades,
generalidades, igualdades de direitos, responsabilidades e deveres. Essa
participagdo embora com esséncia politica e desenvolvida mediante interacdo
com o Estado, diferencia-se da participacdo estritamente politica, visto que se
sustenta na sociedade civil e ndo se reduz aos mecanismos institucionais nem
busca o exercicio do poder.

Nesses termos, conforme Souza Filho (2007, p. 10), a participagédo que

se constitui como mecanismo de controle social, possui efetivamente limites em



relacdo a participacdo politica como processo social que busca disputar
hegemonia, enfrentar a dominacdo e construir um outro projeto societario.
Porém, esse tipo de participacdo pode estar relacionado a uma participacao
politica. A gquestdo é o fato da participacdo cidada ndo ser uma participacao
politica, ndo significa que ambas ndo possam estar articuladas, pelo contrario,
é fundamental que estejam interagidas para que se possa oferecer a
participacdo cidadd uma orientagdo ético-politica determinada. Com isso, a
“participacdo como constituinte do mecanismo de controle social (participagao
cidadd), deve estar voltada para universalizar e aprofundar direitos, através de
mecanismos que garantam a influéncia das classes subalternas nas
deliberacdes politicas.”

Assim, evita-se, de acordo com Nogueira (2005) a participacéo
gerencial, uma participagcado “administrada”, subalterna de tal forma que néo
produza efeitos incbmodos, ou seja, ndo pbe em xeque a ordem societaria
vigente. O que seria 0 mesmo dizer, uma participacdo “pés-moderna?””.

Conforme Souza Filho (2007), a idéia de participacdo cidada, nos
permite vislumbrar os limites, desafios e possibilidades desse tipo de acao
participacionista, evitando uma supervalorizagdo desses espagos CcOmo
espacos de transformacé&o social, assim como, possibilitando seu entendimento
como articulado a dimenséao politica.

Diante das reflexdbes ora apresentadas, o controle social aqui
evidenciado refere-se a possibilidade e a capacidade da sociedade civil de
participar do processo de formulacéo, deliberacao e fiscalizacdo das politicas
sociais publicas, num viés democratico. Nao estamos nos referindo ao controle

social no sentido de contribuir tecnicamente na elaboracdo, execucdo e

27 Conforme aborda Wood (2003) o sistema capitalista esta sendo conceitualmente

suprimido pelas concepcdes difusas de sociedade civil e pela submersdo de classe em
categorias abrangentes como “identidade” que desagregam o mundo social em realidades
particulares e separadas. O conceito de identidades substituiu o de grupos de interesse, e com
essa alteracdo o capitalismo desaparece diante de nossos olhos, enterrado sob um monte de
fragmentos e diferengas, conforme sintetiza a autora supracitada. Aceitam-se conceitos difusos
de sociedade civil e democracia que ndo se oponham a nenhum sistema identificavel de
relagBes sociais capitalistas, na verdade nem chegam a reconhecer um sistema assim. “Nada
permanece além de uma pluralidade fragmentada de opressfes e de lutas emancipatorias.
Aquele que se afirma como projeto mais inclusivo do que o socialismo tradicional na verdade é
0 menos inclusivo. Em vez das aspiragbes universalistas do socialismo e da politica
integradora da luta contra a exploracdo de classe, temos uma pluralidade de lutas particulares
isoladas que terminam na submissé&o ao capitalismo” (WOOD, 2003, p. 223).



avaliacdo de programas e projetos. Pelo contrario, a participacdo e controle
social aqui mencionado deve ser compreendido em Ultima analise como
instrumentos de luta por um projeto democratico de sociedade.

Com esse entendimento, a luta frente a conjuntura contemporanea
adversa deve ser organizada de forma complexa, incorporando diferentes
sujeitos politicos presentes na sociedade civil e no proprio Estado. Essa é a
luta que pode produzir um projeto democrético de sociedade que viabilize a
construcdo de politicas sociais universais como responsabilidade do Estado e
direito de cidadania, através de mecanismos que provoquem a socializacdo do
poder publico.

Contudo, ressalta-se que a possibilidade de os trabalhadores
construirem a sua cidadania s6 pode se viabilizar de forma plena “se forem
colocadas em xeque as formas de producéo e reproducao das relacdes sociais
capitalistas, o que pressupBe a intransigéncia politica dos trabalhadores
enquanto classe” (BEHRING, 1998, p. 26). Pontua-se, no entanto, que, com
base no método marxiano, “ndo € a consciéncia que determina a vida, mas a
vida que determina a consciéncia” (MARX, 1996, p. 37), recupera-se aqui, a
capacidade do homem, enquanto sujeito coletivo, de intervir para modificar a
realidade que gerou sua propria consciéncia, destacando, assim, que a
consciéncia é produto do ser social. Essa compreensao é fundamental para se
provocar alteracdo da dindmica do capital, assim como para ajudar a
compreender o movimento do real e as ideologias que se criam para justifica-lo
ou fetichiza-lo.

Em carater conclusivo, remete-se a Coutinho quando diz que,

longe de se ter esgotado (como afirmam os pés-modernos) ou
de se identificar com o capitalismo (como dizem os neoliberais),
a modernidade continua a ser para n0s uma tarefa: a tarefa de
prosseguir no processo de universalizagao efetiva da cidadania
e, em consequéncia, na luta pela constru¢do de uma sociedade
radicalmente democratica e socialista, na qual — como
disseram Marx e Engels no Manifesto do Partido Comunista —
‘o livre desenvolvimento de cada um é a condi¢do do livre
desenvolvimento de todos’ (COUTINHO, 1997, p. 165).

Com esta analise desenvolvida sobre controle social e participagdo no

decorrer desse item que nos reportaremos a debater sobre a dinamica interna



dos espacos conselhistas, problematizando os limites, possibilidades e

desafios que cercam este lécus.

3.3 O debate tedrico acerca dos espacos conselhistas

Com a promulgagdo da ConstituicAo Federal de 1988, houve a
ampliacdo dos espacos publicos de participacdo, a partir da criagdo dos
Conselhos de Direitos. Conforme Raichelis (2000a), trata-se de uma das
principais inovacdes democraticas, cuja funcdo € deliberar e fiscalizar a
execugdo de politicas publicas, opondo-se a histérica tendéncia clientelista,
patrimonialista e autoritaria do Estado brasileiro. O processo de participacédo a
ser efetivado no ambito dos conselhos deve possibilitar 0 avangco nas praticas
potencialmente democraticas, a fim de influenciar decisdes politicas em favor
dos interesses da populagéo.

Para que esse processo possa consolidar na area da Assisténcia Social,
€ necessario articular estrategicamente algumas categorias constitutivas da
esfera publica, dentre os quais se destacam: a visibilidade — as acfes e o0s
discursos dos sujeitos devem expressar-se com transparéncia, nao apenas
para 0os que participam diretamente dos conselhos, mas para todos aqueles
implicados nas decisdes politicas. Supde, assim, publicidade e fidedignidade
das informacBes que orientam as deliberagcbes nos espacos publicos de
representacdo; o controle social - envolve 0 acesso aos processos que
informam as decisdes no ambito da sociedade politica. Viabiliza a participacao
da sociedade civil organizada na formulacdo e na revisdo das regras que
conduzem as negociacdes e na arbitragem sobre 0s interesses em jogo, além
do acompanhamento da implementacdo daquelas decisdes, segundo critérios
pactuados; a representacao de interesses coletivos - implica a constituicao de
sujeitos sociais ativos, que se apresentam na cena publica a partir da
qualificagdo de demandas coletivas, em relacdo as quais exercem papel de
mediadores; democratizagdo - remete a ampliacdo dos foruns de decisédo
politica que, extrapolando os condutos tradicionais de representacdo, permite
incorporar Novos sujeitos sociais como protagonistas e contribui para criar e
consolidar novos direitos. Implica a dialética entre o conflito e consenso, de

modo que os diferentes e multiplos interesses possam ser qualificados e



confrontados, dai resultando a interlocucdo publica capaz de gerar acordos e
entendimentos que orientem decisdes coletivas; cultura publica - supbe o
enfrentamento do autoritarismo social e da “cultura privatista” de apropriacao
do publico pelo privado. Remete a construcdo de mediacdes sociopoliticas dos
interesses dos sujeitos sociais a serem reconhecidos, representados e
negociados na cena visivel da esfera publica. Significa superar a “cultura do
assistencial” que infantiliza tutela e torna ainda mais vulneraveis os segmentos
empobrecidos da classe trabalhadora, impedindo-os de se constituir como
sujeitos portadores de direitos legitimos.

A efetividade desses espacos, se objetivada, conforme analisa Gomes
(2000a), pode romper com a tradicdo do trato privado da coisa publica, que
estabelece uma ténue fronteira entre o publico e o privado, legado da nossa
formacdo social ao longo da histéria. Ou, em outros termos, é romper com uma
sociabilidade marcada por relacbes de favor e de tutela, pelo clientelismo e
pelo uso da coisa publica com fins privados traduzida certamente em
corrupcao.

Esses elementos constituintes da cultura politica brasileira estdo
presentes na politica social como um todo. Porém, se analisarmos o0 ambito da
politica de assisténcia social, que é o campo de investigacao de tal pesquisa,
pelos particularismos em que se assenta, encontraremos a personalizacdo de
praticas, seja de mandonismo e/ou clientelismo. O acesso dos usuarios aos
recursos e servigos assistenciais é efetivado mediante relagdes pessoais com
os representantes do poder publico, sendo que os usuarios passam a dever
favores normalmente pagos através da fidelidade politica, sobretudo em
momentos eleitorais. Conforme Oliveira (2005), esse tipo de relacdo social no
campo da assisténcia social conforma uma dada cultura politica do atraso, no
sentido de que caracteristicas conservadoras da formacgéao social brasileira e da
politica de assisténcia social ainda se expressem na contemporaneidade.

Ao analisar o campo da assisténcia social, verifica-se um terreno minado
de disputas no qual, sob nova roupagem e com valores modernos, sao
mantidas praticas conservadoras como descritas anteriormente. Por outro lado,
€ N0 mesmo terreno, dar-se-a a construcao da assisténcia social como politica

publica, direito do cidaddo e dever do Estado. Um dos aspectos fundamentais é



a sua afirmacdo como politica social publica orientada por padrdes de
universalidade e justica.

Os conselhos séo instancias minadas de interesses contraditorios e,
portanto, espacos de lutas e disputas politicas. Por um lado, eles dispdem de
potencial para fazer avancar o processo de democratizacdo das politicas
sociais publicas. Permitem atribuir maior visibilidade as acbes e saturar as
politicas publicas das necessidades de diferentes segmentos organizados da
sociedade civil, em especial, o0s movimentos das classes trabalhadoras. Por
outro lado, sdo espacos que podem ser capturados por agueles que apostam
no conservadorismo politico, vicejando as tradicionais praticas clientelistas, do
favor e da apropriacdo privada da coisa publica.

Os conselhos sdo considerados arranjos institucionais inéditos, séo
espacos publicos de composicdo paritaria entre Estado e sociedade civil, de
natureza deliberativa, cuja funcdo é formular e controlar a execucdo das
politicas publicas setoriais. Porém € necessario compreender e problematizar
seus limites, é preciso saber até onde a dinamica real de funcionamento dos
conselhos tem permitido que seus principios inovadores se traduzam em
praticas politicas no ambito da gestdo da coisa publica. Apesar de a propria
existéncia dos conselhos ja anunciar uma relevante vitéria na luta pela
democratizacdo dos processos de decisdo, alguns estudos demonstram que
nao tem sido facil reverter, na dindmica empirica de funcionamento dos
conselhos, a centralidade e o protagonismo do Estado na definicdo das
politicas sociais.

Os movimentos organizados da sociedade civil estabeleceram uma forte
influéncia no processo constituinte, resultando dessa influéncia tanto a criacao
dos conselhos quanto a definicdo de alguns principios que deveriam ser
observados quando da implementacéo desses espacos. Um deles corresponde
a obrigatoriedade da paridade, ou seja, compreendeu-se que, nos conselhos,
Estado e sociedade civil deveriam ter igual nUmero de membros. A paridade foi
considerada condicdo preliminar para uma real disputa entre posicoes e
interesses divergentes no interior dos conselhos, garantindo, dessa forma, a
legitimidade e o equilibrio no processo decisorio.

Porém, tal condicdo tem ficado reduzida a uma dimensdo numeérica,

desconsiderando a dimensdo propriamente politica da discussdo sobre a



paridade. No caso da assisténcia social, a paridade se faz entre governo e a
sociedade civil, tripartida entre representantes de usuarios, dos trabalhadores e
das instituicbes prestadoras de servigos. Segundo Raichelis (2000b), é preciso
caminhar um pouco mais nesta discussao para perceber o que funciona mais e

0 gue se quer garantir com essa paridade.

Paridade ndo se reduz a uma questdo numeérica, de metade-
metade. Paridade implica correlacdo de forgas, luta pela
hegemonia, aliancas que devem ser estabelecidas para
consolidar um determinado projeto e uma determinada
proposta de encaminhamento no ambito dos Conselhos.
(RAICHELIS, 2000b, p. 44).

Tatagiba (2002), nessa mesma direcdo, parte do suposto de que,
mesmo que entre a sociedade e governo exista uma igualdade numérica, essa

igualdade néo € suficiente para garantir o equilibrio no processo decisorio.

A busca pelo equilibrio na representagdo dos interesses
governamentais e ndo-governamentais nos conselhos néo se
exaure nas garantias procedimentais da paridade numérica;
antes, deve ser construida no cotidiano das praticas e das
articulagbes no interior dos conselhos. Isto porque a
diversidade interna dos referidos campos abre a possibilidade
de mdltiplas clivagens e articulagbes no desenrolar dos
processos deliberativos. (TATAGIBA, 2002, p. 58).

A dindmica de funcionamento dos conselhos, o0s principais
constrangimentos a existéncia de uma relacdo mais simétrica entre Estado e
sociedade aparecem relacionados a algumas variaveis: a) a dificuldade dos
atores, tanto governamentais quanto nao-governamentais, em lidar com a
pluralidade, b) a relacdo conselheiro-entidade; e c) a qualificacdo dos
conselheiros para o exercicio de suas fungoes.

Os interesses gue levam as entidades a disputar assento nos conselhos
sdo 0s mais variados, assim como a propria no¢do do que seja participar na
formulacdo das politicas. Para alguns representantes da sociedade civil, estar
nos conselhos é uma forma de pleitear mais recursos para suas entidades e
ndao uma forma de construir coletivamente o que seria de interesse publico. A
disputa por recursos, os distintos projetos politicos que animam a participacao,

a diversidade na compreensdo do que seja participar na formulacdo das



politicas publicas, tudo isso torna o campo da sociedade civil, ja
heterogeneizado, um campo fragmentado. Da mesma forma, embora seja
possivel construir generaliza¢des acerca da natureza da participagdo do poder
publico nos conselhos, € preciso reconhecer sua heterogeneidade constitutiva.
Nesse campo da representacdo governamental, também encontramos sujeitos
detentores de variados interesses, com distintas visdbes do papel dos
conselhos, muitas vezes com posturas abertas a participacdo da sociedade
civil, mesmo quando enfoque do governo seja de resisténcia a essa
participacao.

Nesse sentido, parece correto supor que a obrigatoriedade legal da
paridade como principio de equivaléncia entre Estado e sociedade nos
conselhos, embora fundamental, ndo é, contudo, suficiente para garantir a
equivaléncia real: “esta envolve a continua disputa pela hegemonia no interior
dos conselhos. A paridade, portanto, parece intrinsecamente relacionada néo
apenas ao reconhecimento da legitimidade da representacdo do outro, mas
também a capacidade de estabelecer com ele acordos contingentes em torno
de demandas especificas”. (TATAGIBA, 2002, p. 59)

Além do trato a diferenca, a efetivacdo dos conselhos como espacgos de
representacdo plural e paritaria parece estar também relacionada a natureza do
vinculo estabelecido entre conselheiros governamentais e ndo governamentais
com suas entidades. Tatagiba (2002) parte da idéia que quanto mais forte a
relacdo conselheiro/entidade, maior a possibilidade de que diferentes
interesses possam de fato se fazer representar nos conselhos.

Estudos realizados pela autora permitem afirmar a existéncia de um
vinculo muito fragil entre os conselheiros governamentais e seus 6rgaos de
origem. A tendéncia € que os conselheiros governamentais defendam suas
proprias opinibes e ndo as propostas e posicionamentos extraidos das
discussbes com os érgdos estatais envolvidos. Tal tendéncia provoca um efeito
dual, ou seja, as posicboes governamentais nem sempre chegam ao
conhecimento do conselho, assim como os assuntos discutidos nos conselhos
costumam nao ser acompanhadas pelos Orgaos estatais envolvidos. Muitas
vezes, isso decorre da pouca importancia que o Estado confere a sua
participagcdo nos espacos conselhistas, encaminhando para as reunides

pessoas nao preparadas para a discussao e com pouco poder de decisao. Tal



despolitizacdo dos conselhos tem se refletido nos altos indices de auséncia dos
conselheiros governamentais nas reunides e da grande rotatividade destes.
Isso produz um enfraquecimento dos conselhos que, apesar de suas
prerrogativas legais, ndo conseguem impedir que muitas questdes relevantes
sejam decididas nos gabinetes dos altos escalfes do governo.

No ambito da representatividade ndo governamental, também é possivel
verificar fragilidades do vinculo entre os conselheiros e suas entidades. De um
modo geral, os conselheiros ndo governamentais tém encontrado pouco
respaldo e acompanhamento de suas atividades por parte das entidades que
representam. As pautas do conselho nem sempre sdo discutidas com as
entidades, e a posicédo das entidades nem sempre chega ao conhecimento do
conselho, de forma a intervir nas deliberacdes. Essa situacdo provoca um
efeito dual idéntico ao do setor governamental, ou seja, as entidades,
movimentos e ONGs indicam ou elegem seus representantes e entdo tendem a
se afastar do cotidiano dos conselhos. Com isso, os conselheiros acabam
emitindo sua prépria opinido sobre determinado assunto, resultado do seu
acumulo pessoal ou da sua adeséo as propostas defendidas.

Essa inexisténcia do debate preliminar com as entidades e movimentos
de origem tem se mostrado com muitos entraves, principalmente no segmento
dos usuarios que, sem um entendimento prévio das questdes, acabam
aderindo as posicbes defendidas por grupos com maior poder de
argumentacao e influencia. Esse distanciamento do conselho com as entidades
sociais e com os 6rgaos da administracdo publica responsaveis pela execucéo
das politicas, para além dos efeitos negativos, traz ainda, como consequéncia

perversa, a baixa visibilidade dos conselhos.

Ou seja, se, por um lado, as deficiéncias na comunicacdo dos
conselheiros com suas bases se traduzem na conformagéo de
publicos fracos no processo deliberativo no interior dos
conselhos, por outro, essas fissuras na comunicacdo
diminuem a forca dos conselhos enquanto publicos que
disputam numa esfera publica mais ampla. Sem capilaridade
social, os conselhos sé@o levados ao isolamento e a debilidade.
(TATAGIBA, 2002, p. 66).

Concluindo essa tematica acerca da representatividade dos

conselheiros, € preciso salientar que seria muito dificil, mesmo para os mais



bem-intencionados dos governos, ou para a mais participativa das
comunidades, fazer-se representar de forma qualificada nos inumeros
conselhos hoje em funcionamento. Ainda de acordo com Tatagiba (2002), a
CF/88, ao instituir a obrigatoriedade dos conselhos em diversas areas, acabou
criando uma extensa rede de conselhos. A tentativa de ocupar esses espacos
tem levado, muitas vezes, a sobrecarga de trabalho de alguns conselheiros que
acabam atuando em diversos conselhos ao mesmo tempo. Conforme abordado
anteriormente, o conselho € o lugar de disputa de propostas, ndo obstante
privilegie e construa processos de interlocucéo e nao de confronto. De acordo
com Gomes (2000b), as organizagfOes sociais em geral tém dificuldade para
compreender que o0s conselhos sdo compostos por representacfes da
sociedade civil e do Governo, ou seja, para alguns, € como se a sociedade civil
tivesse todo o poder de decisdo e, quando o resultado ndo € alcancado, a
representacédo da sociedade civil € considerada responsavel pelo fracasso. E
importante entender que este € um espaco institucional, ndo é igual ao espaco
dos movimentos sociais, que surgem e se qualificam independentes do

Governo.

E um espaco conquistado para interlocucéo, para negociacéo,
e é para isso que os conselheiros s&o eleitos. E um espaco de
fazer politica, de disputar projetos, de correlacdo de forgas,
mas €é essencialmente um espaco de interlocucdo e de
negociacdo. E também um espaco institucional em que é
preciso ter clareza dos seus limites. Caso os conselheiros ndo
tenham esta compreensao, correm o risco de passar todo o
tempo votando contra, firmando posicdo e tendo muita
dificuldade de cumprir os seus objetivos. (GOMES, 2000b, p.
24).

Segundo Raichelis (2000a), os conselhos nao podem ser
considerados como unicos condutos da participacao politica e nem exemplos
modelares de uma sociedade civil organizada. Essa é uma das formas que o
movimento social conseguiu conquistar, que precisa ser acompanhada,
avaliada com outras modalidades de organizacdo e mediagéo politica. O néo
acompanhamento das praticas dos conselhos, nas diferentes politicas sociais e
nos varios niveis governamentais, aponta para o risco de burocratizacdo e

rotinizacdo do seu funcionamento. A centralizacdo do poder nas méaos do



executivo fragiliza a autonomia dos conselhos diante das condicbes que 0s
governos retinem para interferir, neutralizar ou mesmo minar suas acoes e
decisdes. Sao varios exemplos que revelam essa interferéncia , que vai desde
a sonegacdo de informacdes, principalmente as relativas ao orcamento, até a
nomeacado dos representantes da sociedade civii sem a mediacdo de um
processo eleitoral democratico, mudancas unilaterais nas regras da eleicéo,
cooptacédo de conselheiros, presidéncia imposta etc.

Na mesma direcdo, Gomes (2000b, p. 25) afirma dificuldades e
resisténcias em permitir a publicizacdo do Estado, a transparéncia e a
socializagdo das informagdes. “O servigo publico tem uma cultura de garantia
do sigilo, do confidencial. Tudo € sigiloso e muitos documentos sé&o
classificados como confidenciais”. Se através dos conselhos é possivel ter
acesso a todas as informacdes necessarias, por outro lado, ndo é possivel
exercer qualquer controle quando o governo decide reter as informacdes para
acumular poder ou fazer uso delas num momento oportuno. Outro fator
relevante que deve ser considerado € a falta de capacidade dos conselheiros,
tanto governamentais quanto ndo-governamentais, para uma intervengcdo mais
ativa no dialogo deliberativo no interior dos conselhos.

Nesse aspecto, entendemos que ndo basta favorecer o acesso a
informacdo e aos conceitos das diferentes areas de conhecimento. E
necessario dar condicdes aos conselheiros de, partindo desse conhecimento,
reelaborar sua acdo pratico-politica. Uma alternativa nessa direcdo é a
sistematizacdo e socializacdo das experiéncias vivenciadas no cotidiano dos
conselhos.

E preciso enfrentar, com maior determinacéo, o desafio da qualificacio
dos conselheiros, especialmente dos representantes da sociedade civil, que
precisam incorporar novas competéncias politicas, culturais, éticas e técnicas,
para desempenhar o seu papel com seriedade e compromisso social com a
coisa publica.

Neste aspecto, de acordo com Raichelis (2000a), ganha destaque a
participacdo do assistente social, que vem sendo a categoria com maior
presenca nos conselhos em suas diferentes areas. A sua intervengcdo exige
cada vez mais qualidade, tanto do ponto de vista tedrico-técnico, como,

sobretudo ético-politico para atuar nos conselhos e féruns, em seus niveis,



notadamente no plano municipal. No mesmo sentido, Silva (2005) verifica a
necessidade de um conselho melhor capacitado para realizacdo de suas
atribuigbes, pois salvo algumas excecdes de conselheiros n&do assistentes
sociais, a atuacao dar-se-a com nocdes superficiais e equivocadas, o que s6
faz aumentar a responsabilidade dos assistentes sociais inseridos nos espacos
conselhistas, devendo ndo confundir essa responsabilidade com messianismo
profissional.

E nessa direcdo que a investigacio assenta seus objetivos, buscando
apreender algumas particularidades do processo de trabalho do assistente
social nos espacos conselhistas. A justificativa investigativa acerca da
intervencdo profissional no campo dos conselhos de direitos radica na
significativa relevancia desse espaco de trabalho para o assistente social a

partir da promulgacéo da CF/88.

3.4 A institucionalizacdo do Servico Social e suas condi¢cbes socio-

historicas

De acordo com Netto (1992), a emergéncia do Servico Social deu-se a
partir da necessidade concreta de se ter agentes para atuar na formulacéo e
implementacéo das politicas sociais, criadas pelo Estado burgués como forma
de enfrentamento da questdo social, no contexto de industrializacdo e
urbanizagéo.

Nessa perspectiva, o0 Servico Social emerge enquanto profissao
vinculada a questdo social e se insere na divisdo social e técnica do trabalho,
como categoria profissional demandada para intervir nas sequelas da questédo
social, advindas da contradicdo capital e trabalho, adquirindo, assim,
legitimidade profissional.

Segundo lamamoto (2004a), compreender as particularidades das
multiplas expressdes da questdo social na historia da sociedade brasileira é
explicar os complexos processos sociais que as produzem e reproduzem e
como s&o experimentadas e vivenciadas pelos sujeitos sociais em suas
relacbes sociais cotidianas. E nesse campo que se da a intervencdo do
assistente social, devendo apreender como a questdo social em diversas

expressdes é experimentada pelos sujeitos sociais.



A insercdo do Servico Social na divisdo do trabalho e as novas
perspectivas decorrentes desse processo sdo um produto histérico, porém
conforme lamamoto (2004b:87) o teor desse produto histérico depende
“fundamentalmente do grau de maturacdo e das formas assumidas pelos
embates das classes sociais subalternas com o bloco do poder no
enfrentamento da questdo social”’, além dos objetivos das politicas sociais do
Estado, que, conexas ao contexto internacional, v&o demarcando
especificidades a configuracdo do Servico Social na divisdo social do trabalho.

O significado socio-histérico da pratica profissional s6 € descoberto a
partir de sua insercdo na sociedade, visto que o servigo Social se afirma com
uma insergdo peculiar na e a partir da divisao do trabalho. Apreender o
significado social da pratica profissional supde inseri-la no conjunto das
condicBes e relacdes sociais que Ihe atribuem um sentido histérico e nas quais
se torna possivel e necesséaria. De acordo com lamamoto (2004b) o Servico
Social afirma-se como um tipo de especializagdo do trabalho coletivo, ao se
constituir expressao de necessidades sociais derivadas da pratica histérica das
classes sociais no ato de producéo e reproducao dos seus meios de vida e de
trabalho de forma socialmente determinada.

E preciso compreender, em todas a suas dimensdes o significado social
da profissdo na sociedade capitalista, situando o Servico Social nas relacées
entre as classes sociais que conformam o desenvolvimento da sociedade,
buscando apreender as implicacBes sociopoliticos desse exercicio profissional,
inscrito na divisdo social do trabalho. E preciso elucidar que essa abordagem
apresenta, de imediato, as implicacbes politicas da préatica profissional,
polarizada por interesses de classes, pelo jogo das for¢as sociais tal como se
expressa em determinadas conjunturas.

lamamoto (2004b) explicita que essa linha de analise deve considerar
dois vetores. O primeiro é “as determinagdes histéricas da pratica profissional,
ou seja, a atuacao profissional como atividade socialmente determinada pelas
circunstancias sociais objetivas que conferem uma direcdo social a prética
profissional, 0 que condiciona e/ou ultrapassa a vontade e/ou consciéncia de
seus agentes individuais”. O segundo vetor analitico € considerar “a profisséo

como realidade vivida e representada na e pela consciéncia de seus agentes



profissionais, expressa pelo discurso teorico-ideologico sobre o exercicio
profissional”. (IAMAMOTO, 2004b, p. 89).

lamamoto (2004b) afirma que a unidade desses dois vetores é
contraditoria, podendo haver uma defasagem entre condicbes e efeitos da
profissdo e as representacdes que legitimam esse fazer, em outros termos,
uma defasagem entre intengdes expressas no discurso que ratifica este fazer e
0 exercicio e resultados desse mesmo fazer. Desvelar a profissdo supde, pois,
inseri-la no processo social na sua dupla dimenséo: da direcdo objetiva que
assume e da consciéncia subjetiva da situacao.

Portanto, € preciso entender a pratica profissional na sua dimensao
histérica, como uma préatica em processo, em constante renovacgao, derivada
das modificacbes verificadas nas formas de expressédo das contradicdes que
peculiarizam o desenvolvimento de nossas sociedades.

Um elemento importante que se destaca na problematizacao da pratica
profissional é o relacionado ao binémio fatalismo e messianismo.

[...] o fatalismo, inspirado em analises que naturalizam a vida
social, traduzindo numa visao “perversa” da profissdo. Como a
ordem do capital é tida como natural e perene, apesar das
desigualdades evidentes, o Servico Social encontrar-se-ia
atrelado as malhas de um poder tido como monolitico, nada
lhe restando a fazer. [...] 0 messianismo utdpico, que privilegia
as intencgbes, 0s propositos do sujeito profissional individual,
num voluntarismo marcante, que nao da conta do
desvendamento do movimento social e das determinacfes
que a pratica profissional incorpora nesse mesmo movimento.
O messianismo traduz-se numa visao “herdéica”, ingénua, das
possibilidades revolucionarias da prética profissional, a partir

de uma visdo magica da transformacédo social. IAMAMOTO,
2004a, p. 115-6)

N&do se pode pensar a profissdo no processo de reproducdo das
relagcbes sociais independente das organizagdes institucionais a que se vincula,
como se a atividade profissional se encerrasse em si mesma e seus efeitos
sociais derivassem, unicamente, da atuacao do profissional.

Outro elemento importante do exercicio profissional que precisa ser
compreendido s&o o0s instrumentos de trabalho do assistente social.
Corrigueiramente, tem-se um entendimento simplista desses instrumentos, ou

seja, os instrumentos de trabalho do profissional sdo compreendidos como um



arcabouco de técnicas: entrevistas, reunides, plantdo, encaminhamento etc. As
bases tedrico-metodologicas sdo recursos essenciais que o assistente social
aciona para exercer a sua intervencao.

Assim, o conhecimento ndo pode ser posto de forma superficial a pratica
profissional, podendo ser dispensado, mas é um meio pelo qual é possivel
decifrar a realidade e nortear a conducdo do trabalho a ser realizado. Nessa
perspectiva, o conjunto de conhecimentos e habilidades adquiridos pelo
assistente social ao longo do seu processo formativo é parte do acervo de seus
meios de trabalho. Nessa intervencdo € fundamental a incorporacdo da
dimenséo ético-politico, onde o desafio é a materializacao dos principios éticos
no cotidiano profissional, evitando que se transformem em indicativos
abstratos, desvinculados do processo social.

Se compreendemos a profissdo como parte integrante dos aparatos de
poder e envolvida na implementacdo de politicas sociais, identificaremos 0 seu
significado social sendo parte desse processo. Embora regulamentada como
profissdo liberal, a mesma ndo tem uma tradicdo de pratica peculiar as
profissdes liberais na acepcéo corrente do termo.

O assistente social ndo possui todos 0s meios necessarios para
realizacdo de seu trabalho, portanto, a condigéo de trabalhador assalariado nado
s6 enquadra o profissional na relacdo de compra e venda da forca de trabalho,
mas molda a sua insercao sécio-institucional. Assim, de acordo com lamamoto
(2004a), mesmo com relativa autonomia na efetivagdo de seu trabalho, o
assistente social depende, na organizacdo da atividade, do Estado, da
empresa, entidades ndo governamentais, que viabilizam aos usuéarios o acesso
a seus servicos, fornecem meios e recursos para sua realizacéo, estabelecem
prioridades a serem cumpridas, interferem na definicdo de fungbes que
compdem o cotidiano da intervencao profissional.

O Servigo Social vem atualizando e incorporando discussodes referentes
ao projeto ético-politico profissional, projeto de cunho coletivo que envolve
sujeitos individuais e coletivos em torno de uma valoracdo ética. Antes de
discutir elementos do projeto ético-politico, é preciso ter clareza da nocao de
projeto coletivo. Conforme Braz (2004), os projetos coletivos se relacionam
com as variadas particularidades que envolvem 0s Varios interesses sociais

presentes na sociedade. Os interesses particulares de determinados grupos



sociais, como dos assistentes sociais, ndo existem de forma independente dos
interesses mais gerais e complexos inerentes na sociedade. Determinagdes
culturais, politicas e econbmicas se articulam e constituem o0s projetos
coletivos.

Esses projetos sdo impensaveis sem esses pressupostos supracitados e
infundados sem remeter aos projetos coletivos de maior abrangéncia: os
projetos societarios, ou seja, “0s projetos societarios estdo presentes na
dindmica de qualquer projeto coletivo, inclusive no projeto ético-politico do
Servigo Social.” (BRAZ, 2004, p. 458)

Os projetos societarios sdo projetos coletivos; mas o seu traco
peculiar reside no fato de se constituirem projetos
macroscopicos, em propostas para o conjunto da sociedade.
S6 eles apresentam esta caracteristica; 0s outros projetos
coletivos (por exemplo, os projetos profissionais, [...] ndo tém
este nivel de abrangéncia e inclusividade). (NETTO, 1999a, p.
94)

Os projetos societarios, em linhas gerais, podem ser conservadores ou
transformadores. Entre os de cunho transformadores, existem varias posicées
gue esbocam formas téticas de transformacéo social. Dessa forma, temos um
pressuposto fundante do projeto ético-politico, sua relacdo com os projetos de
transformacao ou de conservacdo da ordem social. Com isso, 0 projeto ético-
politico do Servico Social filia-se a um ou outro projeto de sociedade néo se
confundindo com ele.

Segundo Braz (2004), o projeto ético-politico® do Servico Social
brasileiro estd vinculado a um projeto de transformacdo societaria, tal
vinculacdo se da pela propria exigéncia que a dimenséo politica da atuacao
profissional. O profissional de Servico Social, ao intervir no cerne antagonico
das classes, imprime uma direcdo social as acdes que favorecem a um ou a
outro projeto societario. Nas multiplas e variadas agfes cotidianas que o
assistente social efetua, embute-se determinada direcdo social mesclada por

uma valoracao ética.

28 Conforme Braz (2004, p. 457), tal projeto trata-se de uma projecdo coletiva que

envolve sujeitos individuais e coletivos em torno de uma determinada valoracéo ética que esta
intimamente vinculada a determinados projetos societarios presentes na sociedade que se
relacionam com os diversos projetos coletivos (profissionais ou ndo) em disputa na mesma
sociedade.



As demandas postas ao profissional aparecem “camufladas”, ou seja,
encobrem seus reais determinantes e as necessidades sociais que portam.
Tendo consciéncia ou nao, interpretando ou ndo as demandas de classes e
suas necessidades sociais que chegam até os assistentes sociais no seu
cotidiano, as respostas profissionais sdo dirigidas favorecendo interesses
sociais distintos e contraditorios.

No ambito estritamente profissional, o projeto implica 0 compromisso
com a competéncia, tendo como vetor basilar o aperfeicoamento intelectual do
assistente social. Dai a urgéncia na formacdo académica qualificada, norteada
com concepcdes tedrico-metodoldgicas nutridas de criticidade e solidez,
capazes de efetivar uma analise concreta da realidade social. No mesmo
sentido, lamamoto (1999, p. 113) afirma a necessidade de um “profissional
propositivo, com sdlida formacao ética, capaz de contribuir ao esclarecimento
dos direitos sociais e dos meios exercé-los, dotado de uma ampla bagagem de
informagao, permanentemente atualizada, para se situar em um mundo
globalizado”.

O projeto preconiza, uma nova relacdo com o0s usuarios dos servi¢cos
oferecidos pelos assistentes sociais. Segundo Netto (1999a) o projeto tem
como componente estrutural o compromisso com a qualidade dos servigos
prestados a populacdo, incluindo nesse compromisso a publicizacdo dos
recursos institucionais, mecanismo relevante para democratizacdo e
universalizacdo, sobretudo incorporando a participacdo dos usuarios nas
decisdes institucionais.

Braz (2004) salienta a relevancia do entendimento dos elementos
constitutivos do projeto que articulados entre si, emprestam materialidade ao
mesmo. O autor elenca trés dimensodes: a primeira é a dimenséo da producao
de conhecimentos no interior do servigco social. Essa dimensao “é a esfera de
sistematizacdo das modalidades praticas da profissdo, onde se apresentam os
processos reflexivos do fazer profissional e especulativos e prospectivos em
relacdo a ele. Essa dimensao investigativa da profissdo tem como parametro a
afinidade com as tendéncias teorico-criticas do pensamento social. Dessa
forma, ndo cabem no projeto ético-politico contemporaneo, posturas tedricas
conservadoras, presas que estao aos pressupostos filosoficos cujo horizonte é

a manutencao da ordem.” (Braz, 2004, p. 462).



A segunda é a dimenséao politico-organizativa da categoria, “assentam-
se tanto os féruns de deliberacdo quanto as entidades representativas da
profissdo. Fundamentalmente, o conjunto CFESS/CRESS (Conselho Federal e
Regionais de Servico Social) a ABEPSS (Associacdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social) e as demais associacdes politico-profissionais,
além do movimento estudantil representado pelo conjunto de CA's e DA’s
(Centros e Diretérios Académicos das escolas de Servico Social) e pela
ENESSO (Executiva Nacional de Estudantes de Servigo Social).” (BRAZ, 2004,
p. 462). Nos foruns consultivos e deliberativos ocorridos nas entidades
elencadas acima que sao planejados os tracos gerais do projeto, quando séo
debatidos e reafirmados ou ndo determinados compromissos e principios.

Por ultimo, a terceira dimens&o, o ambito juridico-politico da profissao,
gue envolve o arcabouco de leis, resolucbes, documentos e textos politicos.
Nessa dimensao, existem duas esferas diferenciadas, porém articuladas. Uma
€ 0 aparato politico-juridico de caréter estrito do assistente social, e a outra € o
aparato juridico-politico mais abrangente. No primeiro momento, encontramos
componentes construidos e legitimados pela categoria, tais como conforme
Braz (2004), identificamos o atual Codigo de Etica Profissional, a Lei de
Regulamentacgéo da Profisséo (Lei 8662/93) e as novas Diretrizes Curriculares
recentemente aprovadas pelo MEC. No segundo, temos o0 conjunto de
legislacdes oriundas do capitulo da Ordem Social da Constituicdo Federal de
1988 que, embora nao peculiar da categoria, foi fruto de lutas e mobilizagdes
que envolveram o servico social e, por outro lado, pode funcionar como
instrumento viabilizador de direitos através das politicas sociais que
executamos e/ou planejamos.

Essas dimensdes articuladas compdem o corpo material do projeto, que
deve ser compreendido como uma construcdo coletiva, que tem uma
determinada dire¢cdo social que envolve valores, compromissos sociais e
principios que estdo em permanente discussdo, pois fazem parte do
movimento contraditério das classes na sociedade. O sucesso do projeto ético
politico profissional depende de analises precisas das condi¢cdes subjetivas e
objetivas da realidade, bem como de acdes politicas coerentes com seus

principios.



3.5 A dimensao ideo-politica da intervencdo do assistente social nos

espacos conselhistas

Como exposto anteriormente, a Constituicdo Federal de 1988
estabeleceu a criacdo dos conselhos de direitos para intervirem nos processos
de formulacdo, operacionalizacdo e controle das politicas publicas setoriais.
Segundo Duriguetto, Severino e Bonissate (2004), a criagdo dos conselhos
contribuiu para a diversificacdo e a expansdo de demandas para o trabalho do
assistente social que, geralmente, estdo inscritas nas atividades de
implantagcdo dos conselhos; capacitacdo de conselheiros, mobilizacdo e
organizacdo popular para a formulagdo, gestdo e avaliagdo de programas e

Servicos sociais; pesquisa e planejamento sociais.

Essas demandas e atividades podem ser realizadas pelo
profissional na condicdo de assessor/consultor ou na condicdo
de conselheiro governamental - representante da gestéo
publica, na qual esta vinculado como trabalhador - ou néo-
governamental - representante da sociedade civil (seja como
representante dos segmentos dos trabalhadores, de entidades
prestadoras de servigo, de movimentos de defesa de direitos
ou, ainda que raramente, como representante dos USUArios).
(DURIGUETTO, SEVERINO E BONISSATE, 2004, p. 18)

De acordo com lamamoto (2004a), ao exercer atribuicbes de
conselheiro, o assistente social faz uso de seu saber especifico, pois se trata
de objetos que tém afinidade com os da profissdo, como a questédo social, as
politicas sociais, os direitos sociais, os programas e correlacbes de forca
institucionais. Além de possibilitar o exercicio da dimensdo politica da
profissdo, que pode se expressar na socializagcdo de valores, concepgbes e
ideologias que contribuam para o processo de organizacédo e de intervencdes
demarcadas de criticidade. Esse exercicio da dimensédo politica da profissdo
encontra nos espacos conselhistas um campo minado de possibilidades, posto
que a causa e a finalidade dos conselhos pode se inscrever na direcao de
potencializar a participagdo popular na gestédo das politicas sociais.

Segundo Duriguetto, Severino e Bonissate (2004), ao desempenhar
também a funcdo de assessor ou consultor, o assistente social pode contribuir

com a utilizacdo de seus conhecimentos tedrico-operativos nas acdes de



treinamento e capacitacdo de conselheiros para o exercicio de sua funcéo,
contribuindo para o reforgo da dimensdéo politica dos conselhos. Também pode
qualificar a dimensao técnico-executiva, ou seja, operar burocraticamente as
deliberacdes dos conselhos. Assim, seja qual for a sua forma de atuacédo nos
espacos conselhistas, o assistente social pode neles exercer e realizar a
agenda e os principios postos no projeto ético-politico da profissdo: pelo
desenvolvimento de a¢gfes que contribuam para torna-los espagos propositivos
e reivindicatorios; pela socializacdo de informacbes que subsidiem a
formulacdo/gestao de politicas e 0 acesso a direitos sociais; pelo reforco de
formas democréticas na gestdo das politicas e programas através da
ampliacdo dos canais de participacdo popular; pela capacitacdo politica e
técnica dos conselheiros, instrumentalizando-os com dados, condi¢cdes de vida
da populacdo usuéaria da politica alvo de intervencdo, com analises e
avaliacbes acerca da politica em que atuam e dos programas e projetos
desenvolvidos; conhecimento e socializagdo e operacionalizacdo da legislacao
e da dindmica orcamentaria e dos tramites burocraticos da administracéo

publica etc.

E necesséario ter clareza que a qualidade da participacdo
nesses espacos publicos ndo esta definida a priori. Mas eles
podem, [...] abrigar experiencias coletivas que estimulem o
partiihamento de poder e a intervengéo de diversos sujeitos
(representantes do governo, da sociedade civil, dos
trabalhadores e dos usuarios das politicas), em processos
politicos decisorios, estimulando a interlocu¢do publica nas
relacdes politicas entre governos e cidadaos. E impulsionar a
‘construcdo de esferas publicas autonomas e democraticas no
campo das decisdes politicas’, que propiciem o controle
socializado das agbes e deliberacbes de governo.
(IAMAMOTO, 2008, p. 199)

De acordo com Duriguetto, Severino e Bonissate (2004), o trabalho
interno realizado pelos assistentes sociais desdobra-se no trabalho externo ao
exercer contato com associacdes comunitarias, escolas, ONGs, demais
conselhos, instituicdes do legislativo, etc, ou seja, o processo de trabalho dos
assistentes sociais nos conselhos implica aliancga, articulacao entre as diversas
instancias da sociedade civil que representam os interesses populares, com

outros profissionais e, principalmente, com os usuarios das politicas publicas.



lamamoto (2004a) afirma que o assistente social pode interferir no
ambito de sua area de competéncia, ampliando a ingeréncia de segmentos da
sociedade civil em questbes que lhes sdo concernentes, compartilhando
propostas e decisdes, contribuindo para romper os fetiches que obscurecem
informacdes que necessitam ser difundidas junto a coletividade. O trabalho
interno do assistente social nos conselhos de direito se perpassado com
criticidade para um trabalho externo com as associagfes comunitarias, escolas,
ONG’S, possibilitara a construcao de uma legitimidade sociopolitica ao trabalho
profissional nas instancias conselhistas, uma vez que implica a construcao
coletiva de estratégias de ampliacdo dos direitos ou de resisténcia a sua

reducao.

(...) a dimenséo publica das acdes profissionais através da
ampliagdo dos canais de interferéncia das organizagdes
populares em questbes que lhes sdo concernentes, da
ampliagdo de foruns de debate e de discussdo, do acesso a
regras que conduzem a negociagéo dos interesses atribuindo-
as transparéncia, da visibilidade publica as situacdes de
desrespeito, inexisténcia ou de violacdo aos direitos seja ao
nivel da informag&o, da denuncia, da andlise e de propostas
alternativas. (DURIGUETTO, SEVERINO E BONISSATE
(2004, p. 20)

Segundo lamamoto (2008), é importante desenvolver uma constante
interacdo politica no ambito da sociedade civil organizada, para contribuir na
definicdo de propostas e estratégias comuns ao campo democratico. Assim, €
fundamental estimular inser¢cdes sociais que contemplem potencialidades de
democratizar a vida em sociedade, conclamando e viabilizando a ingeréncia de
segmentos organizados da sociedade civil na coisa publica.

Essa perspectiva precisa estar voltada ao fortalecimento dos sujeitos
coletivos, dos direitos sociais e a necessidade de organizacdo para a sua
defesa, elaborando aliancas com os usuarios dos servicos na sua efetivacao.
Conforme abordado anteriormente, o maior desafio tem sido a representacdo
dos usuarios nos conselhos, o que supde o fortalecimento das representactes
ante suas respectivas bases.

Nesse sentido, lamamoto (2008) afirma a necessidade de reassumir o

trabalho de base, de mobilizacdo e organizagdo popular, organicamente



integrado aos movimentos sociais e instancias de organizacdo politica de
segmentos e grupos sociais subalternos.

Duriguetto (2010) esbo¢a uma consideragcédo de ordem analitica acerca
da tematica, chamando a atencdo para o Servico Social “mergulhar” no
conhecimento acerca dos sujeitos com o0s quais trabalhamos, o que pode
possibilitar-nos ir além da politica que operamos e das determinacdes
institucionais a que estamos inseridos.

E preciso apreender que o processo de intervencdo desenvolvido pelo
assistente social no cotidiano de sua pratica profissional ndo possui o poder de
modificar as estruturas da sociedade, ou seja, ndo atinge o cerne da ordem
capitalista. Entretanto, “essa sociedade apresenta um terreno minado de
resisténcias e lutas travadas no dia a dia de uma conjuntura adversa para 0s
trabalhadores, as quais carecem de maior organicidade para terem forca na
cena publica”. (IAMAMOTO, 2010, p. 4). Com isso, os assistente sociais podem
propagar intervengdes profissionais capazes de refletir mudancas na forma de
pensar, de viver e de lutar dos sujeitos com quais trabalham. Tais intervencdes
podem servir de estimulo a resisténcia da classe trabalhadora, fazendo com
que, ainda no modo de producéo capitalista, surjam elementos concretos de
rebeldia e de organizacéo.

Nos multiplos espacos ocupacionais do assistente social, é de grande
relevancia impulsionar pesquisas e projetos que favorecam o conhecimento do
modo de vida e trabalho dos segmentos populacionais atendidos, criando um
arcabouco de dados sobre os sujeitos e as manifestacées da questdo social
que vivenciam. O conhecimento minucioso dos processos sociais e de sua
vivéncia pelos individuos sociais podera potencializar acGes inovadoras,
capazes de propiciar o atendimento as efetivas necessidades sociais dos
segmentos subalternizados, alvos das ac¢des institucionais.

Conforme Duriguetto (2010, p. 17), esse € um caminho interventivo
possibilitador de acdes extrainstitucionais, o que significa potencializar os

sujeitos e:

estimula-los a participacdo em movimentos sociais ou estimula-
los a crid-los quando inexistentes, bem como a estimula-los a
atuar e a ocupar os espacos conselhistas. E, também nos abre
a possibilidade de uma dimensdo de intervencdo junto as



organizacdes e movimentos sociais existentes, assessorando-
0S na perspectiva de identificacdo de demandas, na discussao
e na formulacdo de estratégias para defesa e acesso aos
direitos; na importancia da participagcdo em féruns, conselhos,
conferéncias; no estimulo para se relacionarem com outros
movimentos e organizagdes dos trabalhadores, para a troca de
experiéncias e formacéo de acdes conjuntas etc.

E este entendimento do trabalho profissional nos espacos conselhistas
gque estabeleco como parametro para avaliar e analisar o processo de trabalho
dos assistentes sociais nos Conselhos Municipais de Assisténcia Social da

regido metropolitana do Vale do Ago — MG.

4 CONSELHOS MUNICIPAIS DE ASSISTENCIA SOCIAL DA REGIAO
METROPOLITANA DO VALE DO ACO: UM OLHAR CRITICO ACERCA DA
INTERVENCAO DO ASSISTENTE SOCIAL

4.1 A investigacdo empirica: natureza e procedimentos metodoldgicos

Conforme ja mencionado, o objeto pesquisado consiste na intervencao
profissional do Servico Social nos Conselhos Municipais de Assisténcia Social
da regido metropolitana do Vale do Aco — MG. Com propoésito de busca e
apreensdo da esséncia de tal objeto, foi necessario interagir os limites,
desafios, possibilidades e contradicbes que cerceiam os espacos conselhistas
e o exercicio profissional do assistente social. E intrinseca a andlise da cena

contempordnea com o objeto de pesquisa, assim nao incorreremos em



resultados desistoricizados e limitados.

Para tanto, fez-se necessario apontar alguns caminhos e procedimentos
0s quais se mobilizam para alcancar tal proposta. Minayo (2004, p. 33) analisa
que a metodologia “¢ o caminho do pensamento e a pratica exercida na
abordagem da realidade”, ou seja, a metodologia inclui as concepgdes tedricas,
0 conjunto de técnicas que possibilitam o conhecimento da realidade e do
potencial criativo do investigador.

A etapa inicial do estudo deu-se mediante pesquisa bibliografica acerca
das tematicas pertinentes ao objeto pesquisado, tais como: Servigco Social, 0s
espacos conselhistas e a politica de assisténcia social, sendo que dessas
tematicas pode-se detalhar alguns elementos constitutivos, como: a
configuracdo contemporanea da politica de assisténcia e o seu debate; a
insercao da profissdo na divisdo socio-técnica do trabalho; os elementos que
conformam o0 exercicio profissional; o projeto ético politico; as
problematizac¢des tedricas acerca do funcionamento dos espagos conselhistas;
as inovacfes do seu construto no campo das politicas; a relacdo entre acdo
institucional e acdo mobilizatéria.

A segunda etapa do estudo foi a realizacdo da pesquisa empirica, que
teve como norte a coleta de dados por intermédio de entrevistas com 11
assistentes sociais 2°que possuem representatividade nos espacos
conselhistas, seja como conselheiro ou como assessor/consultor. Esse
procedimento foi importante para interacdo da realidade pesquisada e as
discussdes inerentes a esse espaco, além da reflexdo sobre a intervencéo do
assistente social nos conselhos.

O locus de analise foi os Conselhos Municipais de Assisténcia Social
dos municipios de Ipatinga, Coronel Fabriciano, Timoteo e Santana do Paraiso.
Os assistentes sociais entrevistados foram aqueles que possuiram
representatividade nesses espacgos no periodo compreendido entre janeiro de
2008 a dezembro de 2009. Dentre os 11 profissionais entrevistados, 02 séo
técnicos responsaveis pela secretaria executiva dos conselhos de seus

respectivos  municipios, 05 assistentes sociais sdo conselheiros

?* O universo da pesquisa envolveu 15 profissionais. No entanto, apenas 11 destes

profissionais responderam ou retornaram o questionario, reduzindo assim o universo da
pesquisa para este nimero.



governamentais (03 representantes de secretarias de assisténcia social e 02
representantes de secretarias de saude) e 04 assistentes sociais séo
conselheiros ndo governamentais (representantes de entidades e organizacdes
de assisténcia social).

Para efetivacdo das entrevistas, foram utilizados questionarios
semiestruturados®, os quais compreendem questdes fechadas e abertas. O
questionario teve como norte abordagens sobre os respectivos conselhos
municipais (historico, organizacéo, funcionamento, relacao entre poder publico
local e conselho, autonomia do conselho enquanto l6cus consultivo e/ou
deliberativo, publicidade e acesso as informacdes referentes aos aspectos
técnicos, capacitacdo dos conselheiros para a compreensdo, proposicao e
deliberacdo dos temas discutidos, etc.), perfil dos assistentes sociais
conselheiros (vinculo empregaticio, especializacdo, carga horaria de trabalho
etc.); além das acdes desenvolvidas pelos assistentes sociais nos CMAS
(principais demandas e respostas, relacdo entre o0s assistentes sociais
conselheiros com suas respectivas  entidades/organizacdes/publico
representado, concepcao dos assistentes sociais sobre o espaco conselhista,
relacdo entre assistentes sociais conselheiros e sociedade civil que né&o
possuem representatividade dentro do conselho), politica social de assisténcia
social e as organizacfes, movimentos sociais e instituicbes representativas dos
CMAS (publico atendido, plano de trabalho e relacdo da entidade com os
movimentos sociais, instituicoes etc.)

Posterior a aplicacdo dos questionarios, foi realizada analise quantitativa
e gualitativa dos dados coletados. Dessa forma, foi possivel efetivar a
sistematizacdo dos dados e informacdes coletadas, sendo estabelecida a
categorizacdo do material sistematizado, adotando-se trés eixos para a sua
apresentacdo: Politica Social, espacos conselhistas e Servico Social. E valido
ressaltar que todos os assistentes sociais entrevistados foram identificados —
assistente social governamental — ASG; assistente social sociedade civil —
ASSC; assistente social secretaria executiva — ASSE, acrescidos dos numeros

1 até 11, visando assim manter o anonimato.

¥ 0s guestionarios foram encaminhados e devolvidos mediante e-mail eletrénico, apés prévio

contato por telefone.



Com a analise dos dados, objetivamos contribuir para o debate
profissional em relacdo a intervencdo do Servico Social nos espacgos
conselhistas, potencializando as ac¢des e vislumbrando possibilidades, tendo
em vista o0 compromisso com os direitos sociais pensados a partir de uma otica
universal, afinadas com o Caédigo de Etica e o projeto ético-politico do Servico

Social.

4.2 As concepcdes politicas, sociais e ideoldgicas dos assistentes sociais

acerca da politica social/assisténcia social

A discussao tedrica acerca das politicas sociais, bem como o0 seu
significado para a reproducado da logica capitalista, em seus variados estagios,
foi apresentada no primeiro capitulo desta dissertacdo, bem como a
particularidade da politica de assisténcia social e seus padrdes delimitados
durante sua trajetéria no cenario brasileiro.

Desafiar essa discussdo realizada anteriormente com as concepcoes
verificadas pelos assistentes sociais pesquisados no interior dos conselhos
municipais de assisténcia social é importante para que tenhamos condi¢cbes de
perceber sob que viés politico, social e ideolégico vem sendo norteada a
intervencao profissional do assistente social.

Dessa forma, indagando-os acerca do entendimento sobre politicas
sociais, percebeu-se que 73% dos profissionais pesquisados esbocaram uma
compreensao que vai ao encontro do viés adotado nesta pesquisa, ou seja, de
acordo com Netto (1992) as politicas sociais e a legislacdo social que emerge
em torno destas, estdo voltadas a manutencao da ordem social vigente, que o
Estado burgués de forma estratégica insiste em transformar exclusivamente
em concessdo, negando o0 carater contraditorio existente neste espaco.
Entretanto, se por um lado, as politicas sociais atendem ao interesse do
capital, possibilitando a manutencdo da acumulagéo capitalista, por outro, sao
também o resultado histérico da luta de classes, sendo transferidas para o
interior das politicas sociais contradicfes existentes na sociedade capitalista. A
principal funcionalidade das politicas sociais do Estado burgués no capitalismo

€ a preservagdo e o controle da forca de trabalho que sincronizados na



orientacdo econdmico-social asseguram as condicdes apropriadas ao

desenvolvimento capitalista.

Considero gque as politicas sociais podem ser entendidas tanto
como um produto das conquistas dos setores subalternos
guanto produto de concessbes do Estado. A concessao das
politicas sociais por parte do Estado advém, principalmente,
para que se evitem conflitos entre o capital e a classe
trabalhadora, garantindo assim a sua legitimidade e seu
controle. J4 as conquistas, dessas mesmas politicas, por parte
dos setores vulnerabilizados s6 acontecem quando ha uma
conscientizagdo do coletivo da classe trabalhadora e estas
exigem respostas concretas do Estado. (ASSE 1)

E uma resposta do Estado burgués no enfrentamento das
expressdes da questdo social. E uma estratégia do Estado em
buscar atender as situagbes de vulnerabilidades sociais, tal
intervengdo tem o intuito de esconder o carater de conquista da
classe subalterna [...] (ASG 4)

Porém, ndo € unanime (27%) entre os profissionais entrevistados o
entendimento sobre politicas sociais conforme supracitado, uma vez que
ressaltam apenas o0 ambito de concessdo por parte do Estado,
compreendendo-as enquanto promotoras do bem comum e das condi¢cdes
minimas de existéncia, desconsiderando o carater contraditorio no interior das
politicas sociais, ou seja, as conquistas da classe trabalhadora a partir da luta

de classes.

E um conjunto de acdes que devem ser articuladas e
realizadas com recursos publicos, visando a garantia do bem
comum e do interesse publico. (ASSC 8)

Sdo aquelas criadas pelo poder publico para atender as
manifestacdes da questdo social, resguardando o minimo
social tais como: salde, educacdo, habitacdo e assisténcia
social. (ASSE 6)

Esta questdo merece um trato especial, pois o Estado nao reflete um
interesse geral e nem esta voltado para o bem comum, ou seja, pelo simples
fato de vivermos numa sociedade classista, ndo € possivel haver tal interesse.
E fundamental apreendermos essas especificidades de entendimentos,

considerando-se que 0s mesmos impactardo no desenvolvimento do exercicio



profissional, haja vista o vinculo estrutural entre a constituicdo das politicas
sociais e o surgimento da profissdo na divisdo social e técnica do trabalho,
como afirmam lamamoto e Carvalho (1996), além das necessidades
profissionais contemporaneas que exigem qualificacdo na esfera da execucao,
formulacédo e gestdo das politicas sociais.

E importante demarcar que, com base na critica marxista, conforme
Behring (2008, p. 114), a politica social ocupa determinada posi¢do politico-

econdmica, a partir do periodo historico fordista-keynesiano.

A economia politica se movimenta historicamente a partir de
condigbes objetivas e subjetivas e, portanto, o significado da
politica social ndo pode ser apanhado nem exclusivamente
pela sua insergdo objetiva ho mundo do capital nem apenas
pela luta de interesses dos sujeitos que se movem na definigéo
de tal ou qual politica, mas, historicamente, nas relagdes
desses processos na totalidade

Sem essa compreensdo, a luta politica em torno das demandas
concretas dos trabalhadores pode ficar prejudicada, ou seja, a luta no terreno
do Estado requer clareza sobre as multiplas determinacdes que integram o
processo de definicdo das politicas sociais, 0 que necessita qualificacdo
tedrica, ético-politica e técnica. Dessa forma constata-se que a politica social —
gue atende necessidades ambas, ora do capital, ora do trabalho — configura-se,
no contexto da estagnacdo, como um terreno importante da luta de classes: da
defesa de condi¢cOes dignas de existéncia, face ao recrudescimento da ofensiva
capitalista em termos do corte de recursos publicos para a reproducao da forca
de trabalho.

Referenciando-se sobre quais séo as responsabilidades do Estado no
que tange as politicas sociais, 64% dos profissionais evidenciaram que o
Estado € responsavel pela protecdo social, estruturacdo, implementacao,
acompanhamento, financiamento das politicas sociais e desenvolvimento dos
espacos de participacdo; 9% compreenderam como responsabilidade do
Estado a efetivagdo dos minimos sociais e 27% dos profissionais nao

responderam ou ndo souberam responder a esta questao.



Estruturacdo, implementacdo e acompanhamento das acoes,
financiamento e desenvolvimento de mecanismos de
participacdo cidada e controle social. (ASG 5)

O Estado deve atuar como principal responsavel e garantidor
do minimo social, através das politicas sociais. (ASSE 6)

A énfase positiva dada pelos profissionais ao papel do Estado como
elemento  estratégico central para  estruturacdo, implementacéo,
acompanhamento e financiamento das politicas sociais, mostra uma apreensao
critica dos mesmos acerca da tematica. Tais compreensdes vao de encontro as
contemporaneas responsabilidades assumidas pelo Estado.

As respostas acima nos levam a perguntar como o Estado tem
respondido as responsabilidades acerca da politica social. Os profissionais
(100%) compreendem e afirmam que, na contemporaneidade, o Estado exerce
funcdes minimas, ou seja, guiado pelo projeto neoliberal, sustenta-se que o
viés especifico do bem-estar é responsabilidade do setor privado, garantido e
executado pela familia, comunidade e os servi¢os privados. Com isso, reforca-
se a logica que o Estado s6 deve intervir com o objetivo de garantir o minimo
para amenizar a pobreza e produzir servicos que 0s privados ndo podem ou

nao gquerem produzir, além daqueles que sao, a rigor, de apropriacao coletiva.

O Estado tem cedido a pressdo do comando do grande capital,
assumindo uma posicdo minima, transferindo suas
responsabilidades para outros, ficando sob 0 mando do capital,
convertendo-se em ponto de apoio das empresas. A retracdo
do Estado em suas responsabilidades e a¢cdes no campo social
manifesta-se na deterioracdo de prestacdo de servi¢cos sociais
publicos, acarretando cortes publicos e reducdo das politicas
sociais. (ASSE 1)

O Estado tem implementado politicas sociais de forma
fragmentada, seletiva, residual e transferindo a sua
responsabilidade para a sociedade civil. (ASG 4)

Percebe-se, a partir das respostas dos profissionais, uma apreensao
critica acerca do ajuste neoliberal, tendo em vista a percepcao clara sobre a
desresponsabilizacdo do Estado em relacdo as politicas sociais, numa
perspectiva de mercantilizacdo das mesmas que perdem a conotacdo de

direitos sociais.



Conforme Laurell (2002), as estratégias concretas estabelecidas pelos
governos neoliberais para minimizar a intervencdo estatal no campo do bem-
estar social sdo: a privatizacao do financiamento e da producdo dos servicos;
diminuicdo dos gastos sociais; focalizacdo dos gastos para 0s segmentos
carentes e a descentralizacdo em nivel local.

Atualmente, do ponto de vista econémico, as politicas implementadas
pelo governo Lula ndo romperam com o favorecimento do capital financeiro,
nao assumiram uma intencao radical de reestruturar a organizacéo do trabalho
em favor dos trabalhadores e ndo caminharam para uma efetiva socializacao
da riqueza produzida. Do ponto de vista politico, as forcas hegeménicas no
Estado que vém se cristalizando no poder sédo forgcas conservadoras, sdo
forcas de resisténcia a projetos radicais de democracia.

A concretizacdo da politica social no Brasil sofre as implicacdes e
determinacdes de uma politica econdmica e social de corte liberal e regressiva,
minimizando possibilidades de efetivacdo de politicas sociais de cunho
universais.

No que concerne ao conhecimento sobre o SUAS/ politica de assisténcia
social, 82% dos profissionais a concebem como uma inovacdo na estrutura
descentralizada e participativa. A criacdo do SUAS tem o objetivo de assegurar
os preceitos da LOAS e integrar as trés esferas (federal, estadual e municipal);
18% nao responderam a esse questionamento, o que demonstra que um
determinado quantitativo de profissionais ndo possuem apreensbes e

conhecimentos acerca do SUAS/politica de assisténcia social.

A partir da V Conferéncia de Assisténcia Social (2005), o0 SUAS
— Sistema Unico da Assisténcia Social — tornou-se um marco
no processo de conquista da assisténcia social como politica
publica, sendo um sistema de comando Unico, descentralizado,
voltado para territérios [...]. (ASSE 6)

E um sistema publico ndo contributivo, descentralizado e
participativo que tem por fungéo a gestdo da assisténcia social
no campo da protecéo social brasileira. De acordo com a NOB,
em termos gerais, o SUAS - estabelece a divisdo de
responsabilidades entre os entes federativos para instalar,
regular, manter e expandir as acfes de assisténcia social como
dever do Estado e direito do cidaddo no territério nacional —
respeita a diversidade das regides decorrentes de
caracteristicas culturais, socioecon6micas e politicas, em cada



esfera de gestdo, da realidade das cidades e da sua populacéo
urbana e rural — consolida 0 modo de gestdo compartilhada, o
co-financiamento e a cooperacdo técnica entre os trés entes
federativos que, de modo articulado e complementar, operam a
protecao social nao-contributiva da seguridade social no campo
da assisténcia social. (ASG 9)

hY

O SUAS é um avan¢go no que tange a concretizacdo de um
modelo de gestdo pautado nas diretrizes e principios da LOAS, norteado por
uma organizacdo sistémica que aponta para a ruptura de praticas
assistencialistas, clientelistas e paternalistas que marcaram a assisténcia social
em sua trajetoria no cenario brasileiro.

Porém, mesmo com tais inovacdes e avancos acerca da politica de
assisténcia social, tal politica social € cercada por limites e desafios. Nesse
sentido, indagados acerca das dificuldades e limites percebidos na conducéo
da politica de assisténcia social nos seus municipios, 0s profissionais
elencaram como principais entraves 0s parcos orcamentos aplicados na
politica de assisténcia social e a menor importancia dada a essa politica em
relacdo as demais (52%); falta de profissionais capacitados (45%) e

clientelismo e interesse politico partidario (27%).

[...] Insuficiéncia de recursos oriundos das trés esferas de
governo; a gestdo da politica nas maos de profissionais de
outras areas também tornou-se um dificultador; a falta de
capacitacdo no que tange da compreensdo do financiamento
(gastos, prestacao de contas) (ASSC 8)

A gestdo atribui menor grau de importancia a politica de

assisténcia social em detrimento a outras politicas publicas;
recurso financeiro aquém a necessidade; quadro de
funcionarios reduzido.

Tais dificuldades abordadas pelos profissionais, vdo ao encontro das
discussbes realizadas no primeiro capitulo. Conforme Souza filho, Antinareli e
Paula (2008), se por um lado o SUAS representa uma inovacdo democratica
nas questdes operacionais e institucionais da politica de assisténcia social, por
outro, esse avanco esta caudado por uma subordinacao a logica neoliberal da
politica econdmica e da estrutura efetiva da politica de assisténcia social do

governo Lula. Sendo assim, o0 SUAS né&o possui condicdes objetivas para sua



concretizacdo, podendo, inclusive, ser util ao desenvolvimento do projeto
neoliberal.

Sobre o processo de implementacdo do SUAS/politica de assisténcia
social nos respectivos municipios, do total de profissionais pesquisados 36%
consideram positivo tal processo, evidenciando a efetivacdo de servicos,
projetos e programas enquanto direito; para 36% a implementacéo da politica
de assisténcia social tem sido positiva, porém elencaram algumas dificuldades:
equipe reduzida e falta de integracdo com as demais politicas; os demais

(28%) nao souberam responder ou nao responderam.

Este processo trouxe ganhos significativos para a politica de
assisténcia social do municipio, uma vez que tem efetivado
servigos, projetos e programas enquanto direito dos cidadéos
[...] (ASSE 1)

O processo de implementacéo da politica de assisténcia social
[...] acontece dentro das possibilidades de atuagdo da equipe

s

(que hoje é extremamente reduzida). Apesar da existente
necessidade de avancos, acredito que 0 municipio ja
caminhou e hoje ja ndo ha mais aquela visdo filantrépica.
(ASG 3)

E preciso um maior envolvimento, mais integracdo da
assisténcia social com as demais politicas setoriais. (ASSC 7)

A auséncia de respostas por parte dos profissionais sobre o processo de
implementacdo do SUAS/politica de assisténcia social evidencia uma nao
compreensao da materialidade do mesmo, o que pode reforcar, entre outros
aspectos, a prevaléncia de acfes espontaneistas e imediatistas na politica de
assisténcia social.

E importante ressaltar que, mesmo com os limites identificados nas
respostas acima, a implementacdo do SUAS, conforme ja mencionado,
apresenta avancos, principalmente na possibilidade de superar a histérica
cultura assistencialista brasileira e a ideologia da caridade e do primeiro-
damismo através da criacdo de parametros técnicos e da profissionalizacdo da
execucao da assisténcia social.

No que se refere ao modo como a administragdo municipal tem tratado a
politica de assisténcia social em relacdo as demais politicas municipais,

identifica-se uma discrepancia nas respostas. Para 9% dos profissionais a



atual, administracéo publica tem compreendido a politica de assisténcia social
como politica publica e tem priorizado investimentos para a mesma; para 55%
dos profissionais, a administracdo publica apreende a politica de assisténcia
social como politica publica, porém destina orcamentos pifios; para 9%, a
administracdo publica concebe a politica de assisténcia social com acbes
caritativas e assistencialistas, e 27% do total de profissionais ndo responderam
a esta questdo, 0 que evidencia uma nao compreensdao de questdes
fundamentais para uma intervencdo profissional qualificada. E preciso um
envolvimento maior dos profissionais acerca do processo de implementacao do
SUAS. Reside nesse processo 0 maior desafio de instrumentalizar os
profissionais a empreenderem a tarefa de superar a aparéncia dos fenomenos,

identificando as multiplas determinacgdes do real.

A atual administragdo municipal tem priorizado investimentos
para a politica de assisténcia social [...] pois tem procurado
desenvolver essa politica de forma a atender o preconizado
pela legislagdo, colocando-a num patamar privilegiado no
ambito da administragéo publica municipal. (ASSE 1)

O trato com a assisténcia social € de dever do Estado e direito
do cidad&o, porém o orcamento destinado € sempre pequeno.
(ASG 3)

Percebo que existem no poder publico local resquicios de
caridade e assistencialismo no trato com a politica social.
(ASG 4)

A partir dessas afirmacdes, pode-se explicar que ainda existem
resquicios de acdes espontaneas e voluntarias sob égide da moral na politica
de assisténcia social e por parte da prépria administracdo publica.
Historicamente, a politica de assisténcia social caracteriza-se como uma acao
compensatoria que, ao lado das demais politicas que compdem a seguridade
social, tem o objetivo de assegurar cobertura aos riscos sociais a que estao
sujeitos os cidadaos. Esse fato pode-se agregar ao dado majoritario elencado
acima, ou seja, a situacdo dos parcos recursos alocados para as politicas
sociais, de modo especifico para seguridade social, desqualificando-as do
carater universal. O envolvimento dos profissionais no processo de

implementacdo do SUAS é importante para desenvolver planejamentos e



acOes norteados pelo SUAS, como o caso do financiamento, que supde, no
ambito federal, a pactuacdo dos recursos via pisos, como previsto na
NOB/SUAS. Essa sistematica estd em desenvolvimento e os estados e
municipios ainda estdo a ela se ajustando, fato corroborado nas respostas dos
profissionais elencadas acima.

A relevancia desse item sobre politicas sociais é o fato de se discutirem
os limites e as possibilidades dos direitos no capitalismo. De acordo com
Behring e Boschetti (2006, p. 195), é necessario compreender que os direitos
no capitalismo sdo capazes de minimizar desigualdades, mas ndo sdo e nao
foram até aqui suficientes para acabar com a estrutura classista e, portanto,
com o motor da producédo e reproducdo das desigualdades, ja que existéncia e
persisténcia da pobreza e das desigualdades sociais sdo determinadas pela
estrutura capitalista de apropriacdo privada dos meios de producdo e da
riqueza socialmente produzida.

O reconhecimento desses limites ndo pode inibir a luta pelo
reconhecimento e afirmacéo dos direitos no capitalismo, mas sinaliza que a sua
conquista integra um leque de estratégias na luta democréatica, sendo o0s
espacos conselhistas um campo estratégico dessa luta. No préximo item,
discutiremos estes espacos.

4.3 Limites, possibilidades e desafios: a apreensdo dos assistentes

sociais acerca da dinamica e funcionamento dos espagos conselhistas.

De acordo com Luchmann (2009), embora seja compreendido como um
relevante avanco politico, algumas analises sugerem que diversas experiéncias
conselhistas tém sido solapadas pela logica politico-burocratica e acabam
legitimando, sob novas roupagens, procedimentos pouco ou nada
democraticos de tomada de decisbes, configurando uma tela de
desmobilizacdo e pseudo representagao social.

Convém ressaltar que os conselhos se inserem no paradigma de
participacéo institucional mediante uma especificidade que, oriunda das varias
lutas coletivas, caracteriza-se pela sua institucionalizagéo juridica, e, portanto,
pelo viés da obrigatoriedade a participagdo da sociedade civil. Esse novo e

importante estatuto legal imprime, por sua vez, diferencas significativas quanto



ao contexto — maios ou menos mobilizatério e participativo — de implementacéo
local.

Nesse sentido, em muitos casos a instalacdo dos conselhos ndo segue
um padréo de mobilizacdo e organizacédo social, o que se efetiva como fator
determinante para a sua existéncia enquanto mero l6cus legal, constituindo-se
como estruturas governamentais adicionais.

Entretanto, conforme Luchamann (2009) mesmo nagueles casos em que
0 espaco conselhista € fruto de uma correlagcdo de forcas no sentido de
efetivamente constituirem-se como esferas publicas legitimas e autbnomas,
observa-se que a sua capacidade mobilizatéria de implementacdo ndo segue
uma capacidade de sustentacdo pautada em uma ampla representatividade.
Veremos, portanto, como se caracterizam 0s espacos conselhistas cujos
profissionais pesquisados atuam, determinando o desenho institucional que
conforma o paradigma conselhista.

Os conselhos municipais de assisténcia social compreendidos nessa
pesquisa foram institucionalizados no periodo entre 1995 a 1997, isto indica
gue o processo de criacdo dos conselhos foi bastante lento em relacédo a data
de aprovacdo da LOAS, o que implica um retardo na instalagdo do sistema
descentralizado e participativo. Tal lentiddo na implementacdo se reflete no
exercicio do controle social, haja vista que quando se observa o funcionamento
efetivo dos espacos conselhistas, constata-se que mesmo criados
juridicamente, ainda demoraram a funcionar de forma efetiva. Os assistentes
sociais pesquisados evidenciaram que 50% desses conselhos sempre
funcionaram regularmente, sem descontinuidades; a outra metade obteve
periodos de descontinuidade, vivendo momentos de atuacdo efetiva e
momentos em que suas atividades foram interrompidas®".

O trato analitico dado aos espacos conselhistas aqui, € entendido,
conforme ja debatido, como l6cus contraditério, ou seja, de acordo com
Raichelis (2000a) sdo espacos estratégicos de participacdo coletiva e de
criagdo de novas relacdes politicas entre governos e cidadaos, proporcionando
um processo de interlocucdo permanente que ora objetiva a proposicdo de

politicas publicas e a criagdo de espacos de debates publicos, ora visa o

1 Os motivos da interrupcdo ndo foram problematizados pelo fato da pergunta ser elaborada

de forma fechada e sem justificativas.



estabelecimento de mecanismos de negociacdo e pactuacdo, permitindo a
insercdo da sociedade no terreno burocratico estatal. Pode-se afirmar que os
conselhos sé&o inovagdes que requerem a modificacdo tanto do Estado quanto
da sociedade civil, pois aqui trilham na direcdo da construcéo da esfera publica
autbnoma e democratica no campo das decisdes politicas.

Os conselhos, enquanto espacos publicos de gestdo das politicas
sociais, sdo permeados por limites e possibilidades, na medida em que sdo um
fato recente na histéria da democratizagdo da “coisa publica” no Brasil. E
preciso problematizar os limites e saber até onde a dinamica real de
funcionamento dos espacos conselhistas tem permitido que seus principios
inovadores se traduzam em praticas politicas no ambito da gestao publica.

Sobre o funcionamento e periodicidade com que os conselhos se
rednem para discutir a politica de assisténcia social e deliberar sobre as
questdes pertinentes as suas atribuicdes, a pesquisa revelou que as reunides
ordinarias ocorrem uma vez por més. Com relacdo ao grau de assiduidade dos
conselheiros nas reunifes, do total de assistentes sociais pesquisados, 64%
evidenciaram como boa a participacdo; para 18% o0 compromisso € 6timo e
18% afirmam uma participagéo regular.

Perguntado aos profissionais se as reunides do conselho séo divulgadas
na comunidade, constata-se que, do total dos assistentes sociais, 91% afirmam

a inexisténcia de divulgacdes e 9% indicaram tal divulgacéo.

E divulgada apenas aos conselheiros por ndo termos espacos
para uma reunido ampliada. (ASG 9)

As reunibes sao divulgadas para os conselheiros através de
convocatérias. A comunidade podera vir, a saber, das reunides
através dos conselheiros ou de outras formas, mas ndo ha um
trabalho sistematico de divulgacéo das reunides. (ASSE 1)

As reunibes séo divulgadas nos CRAS, nas unidades de

Servigo Social do municipio. (ASG 4)

Dessa forma, se ndo ha divulgacdo, muito menos ha participacdo da

populacdo que n&o possui representatividade nesse espaco.



Ainda ndo possui representatividade da populacdo nas
reunides do CMAS, devido ndo ter uma mobiliza¢do do préprio
conselho para a participagédo desse publico. (ASG 3)

Temos dificuldades as vezes até mesmo nas reunides
ordindrias, é um desafio motivar a participacdo da comunidade.
(ASG 11)

Essa situacdo exposta acima pode implicar outros agravantes no
processo de democratizacéo, pois diante da participacdo da comunidade que
nao possuem representatividade nos espacos conselhistas, poderiam ser
desenvolvidas algumas acdes. Segundo Teixeira (2000a), poderia ampliar a
esfera de decisbes até o0s segmentos organizados da sociedade,
desenvolvendo uma maior transparéncia as informacfes e prestacdes de
contas, incluindo o aspecto orcamentario; possibilitando o acesso a
documentos comprobatoérios de despesas e atos contratuais, 0 que permite o
questionamento da legitimidade e oportunidade de gastos através de
mecanismos judiciais. Além disso, a propria sociedade precisa ser
democratizada e assumir uma cultura de participacdo e também uma ética de
responsabilidade publica. Os espacos conselhistas poderdo contribuir com
isso, exigindo que os representantes sejam eleitos em assembléias das
instituicBes ou de féruns mais complexos e que haja espacos de interlocucao
em que os individuos ndo organizados possam participar.

No que se refere ao processo de escolha dos representantes da
sociedade civil que integram atualmente os conselhos municipais, as respostas
dos profissionais pesquisados foram diversificadas. Para 37%, 0 processo de
escolha foi mediante eleicdo direta, aberta a todos os membros das entidades
da sociedade civil do municipio, que atuam na area da assisténcia social; para
27%, os representantes da sociedade civil nos espacos conselhistas foram
eleitos através de escolha indireta, realizada por entidades sociais inscritas no
conselho, profissionais da area e usuarios da politica de assisténcia social,
para 18% ocorreu escolha indireta, realizada por entidades da sociedade civil e
por representantes do setor governamental; para 9% dos profissionais a
escolha se deu através de eleicdo direta, aberta a todos os eleitores do

municipio e 9% do total dos assistentes sociais ndo responderam.



A realizacdo do processo de eleicdo dos conselheiros®* pode ser
potencializada em virtude do voto direto da populagcdo em eleicdo aberta;
desenvolvimento de capacitacdo anterior ao periodo de eleicdo; garantia em lei
de que o presidente do conselho ndo seja o gestor da politica; alternancia do
cargo de presidente entre governo e sociedade civil; participacdo do Ministério
Publico no processo eleitoral e atuacdo da sociedade civil nos féruns para
definicdo dos representantes.

Indagados acerca das principais atribuicbes desenvolvidas pelos
conselhos, os profissionais elencaram as seguintes atribuicbes: acompanhar e
controlar a execucdo da politica de assisténcia social e aprovar o plano de
assisténcia social (64%); inscrever e fiscalizar as entidades e organizacdes
sociais (45%); aprovar a proposta orcamentaria dos recursos destinados as
acOes da assisténcia social alocados no fundo municipal de assisténcia social
(45%); elaborar e publicar o regimento interno (18%) e convocar conferéncia
(9%).

Nesse aspecto, é valido ressaltar que as respostas dos profissionais
evidenciam as atribuicbes mais importantes dos conselhos, encontrando-se em
consonancia com as atribuicbes estabelecidas em lei, definidas enquanto
competéncias dos mesmos, na busca pela concretizacdo dos direitos das
classes subalternizadas.

Uma das atribuicbes majoritarias expostas pelos profissionais (aprovar o
plano de assisténcia social) pode ser considerada um instrumento relevante de
concepcdo e materializagdo da politica de assisténcia social. O plano de
assisténcia social se formulado e executado pelos gestores no viés em que foi
concebido pela LOAS, pode ser um grande aliado no processo de mobilizacao
e participacao popular, além de ser uma expressao da realidade local e servir
como mecanismo norteador para a avaliacdo e monitoramento das acoes.

No que tange ao planejamento das atribuicbes supramencionadas, ou
seja, se 0s espacos conselhistas possuem um plano de trabalho para o ano
presente e/ou seguinte, identifica-se que 55% dos profissionais afirmam a
existéncia de um plano de trabalho; para 27%, o plano de trabalho inexiste; 9%
atestam que o plano de trabalho esta em fase de planejamento ou elaboracao

%2 Cf. Pesquisa “LOAS+10” — Brasilia, dezembro de 2003, MAS/CNAS, GESST/SER/UNB



e 9% evidenciam a existéncia do plano de trabalho, porém o mesmo nao esta
explicitado em um documento.

A auséncia de planejamento em alguns espacgos conselhistas, pode
trazer implicacdes nas questdes deliberativas do mesmo. Ou seja, de acordo
com Luchmann (2009) a multiplicidade e dinamicidade dos problemas sociais
impedem a elaboracdo a priori de respostas e deliberacbes, isto requer
planejamentos de médio e longo prazo, e que resulta em uma intensa e
desgastante investida institucional que exige uma importante qualificacdo
técnica e politica. A caréncia de planejamentos tem feito prevalecer acdes
rotineiras, imediatistas e burocréticas, desqualificando o certame propositivo.

Indagados sobre qual € a importancia do conselho municipal de
assisténcia social para organizacao e efetivacdo da politica setorial inerente a
esse espaco, percebe-se que 91% dos profissionais atribuiram relevancia no
que tange ao aspecto participacionista, por se tratar de um espaco de
participagéo e controle social e 9% néo souberam responder a essa questao.

[...] é importante por ser um espago privilegiado de
participacdo social, acompanhamento e fiscalizacdo das
politicas sociais (ASSE 6)

O conselho é peca fundamental, enquanto espaco de
deliberacdo e fiscalizacdo, é a partir das discussbes e
participacdo de seus membros que a politica de assisténcia
social tem conseguido ser executada de forma a atender as
demandas dos usuérios, bem como tem buscado atender o
preconizado pela PNAS/2004 e a NOB — SUAS/2005. (ASSE
1)

Essa percepcdo acerca da importancia dos espacos conselhistas é
também reforcada, no que se refere as melhorias quantitativas e qualitativas
dos servicos ofertados a populacdo, nesse sentido, 91% dos profissionais
pesquisados afirmam melhorias na qualidade e na quantidade dos servigos
ofertados a populacdo, sendo que, desse universo, relacionaram 0s avangos
dos seguintes fatores: efetivacdo de novos servigos, programas e projetos com
a implementacdo do SUAS (51%); implementacéo de canais participacionistas
(30%) e qualificacdo e competéncia técnica do gestor da politica de assisténcia
social (10%). Do total de profissionais pesquisados, 9% n&o responderam a

essa questao.



[...] tem avangado muito nos dltimos anos com a implantacéo
de novos projetos sociais, maior nimero de familias estdo
sendo beneficiadas. Podemos perceber que principalmente
apos a adesdo ao SUAS, o municipio péde usufruir de varios
programas como o PAIF, PROJOVEM etc. (ASG 3) —

Devido ao controle social, ou seja, implementa¢éo no municipio
de canais de maior participagéo da populacdo. (ASSC 2)

[...] o que tem garantido a melhoria na qualidade e quantidade
dos servigos diz respeito ao fato da gestora da politica de
assisténcia social ser uma profissional com formacdo em
Servigo Social. Assim o conselho percebe que houve grandes
avancos nesta politica no municipio. (ASSE 1)

Diante das respostas obtidas, constata-se uma apreensao critica acerca
dos espacos conselhistas, ou seja, os profissionais reconhecem esse espaco
como inovador dentro das diretrizes propostas a partir da Constituicdo Federal
de 1988, frente a uma politica anteriormente pautada no autoritarismo e no
clientelismo, ressaltando as melhorias nas politicas sociais por meio dos
programas e servicos ofertados, de uma gestédo qualificada e de novos espacos
de participacao social.

No que tange ao grau de independéncia em relagdo ao poder publico e
legitimidade do conselho enquanto instituto politico de debates, conflitos,
negociacdo e tomada de decisdes, do total de assistentes sociais envolvidos na
pesquisa, 36% avaliam como boa e satisfatéria o grau de independéncia; para
19%, os conselhos sdo dependentes do poder publico, porém tal avaliagdo dos
profissionais nédo foi justificada; para 9% esta relacdo apresenta uma
independéncia regular e 36 % nao responderam ou ndo souberam responder.
Esse ultimo dado é relevante, pois demonstra que um numero significativo de
profissionais nao visualizam o grau de independéncia em relacdo ao poder

publico e legitimidade do conselho.

O conselho mantém sua autonomia e esta é garantida pelas
ac6es do ministério publico quando necessario. (ASG 9)

Regular, o conselho esta comecando a ser respeitado como
instancia de controle social. (ASSE 6)



Esses relatos inerentes ao grau de independéncia e legitimidade em
relacdo ao poder publico € também reforcado no que se refere a autonomia do
conselho enquanto instituto consultivo e/ou deliberativo em sua area de
atuacao, 18% do total dos profissionais entendem como boa a autonomia
devido a relagdo com o Ministério Publico, 27% compreendem como boa,
porém sem justificativas nas respostas. Para 18% dos assistentes sociais
pesquisados, o conselho possui autonomia relativa devido as determinacdes
governamentais. Para 10% do total de profissionais, a autonomia conselhista é
Otima e 27% né&o responderam, 0 que evidencia uma ndo apreensao, por parte
de alguns profissionais, de questbes fundamentais para uma intervencao

profissional qualificada no ambito dos espacos conselhistas.

Autonomia é relativa, pois identifico que a autonomia do
conselho esta vinculada as determinacdes governamentais,
principalmente que a presidente do conselho é governamental.
(ASG 4)

A autonomia do conselho é boa devido a uma parceria
estabelecida entre ministério publico e conselho. (ASSC 8)

A parceria com Ministério Publico relatada acima é um exemplo louvavel
para efetivacdo de uma autonomia conselhista. De acordo com Frischeisen
(2000), o Ministério Publico é o 6rgdo para o qual podem ser levadas as
reivindicagdes acerca do funcionamento dos conselhos, por exemplo, sobre a
legalidade dos processos eleitorais dos representantes da sociedade civil.
Ocorrendo problemas ou ilegalidades nos conselhos, a comunidade e a
sociedade civil organizada devem apresentar a demanda para 0s promotores
locais. E sabido que muitas vezes os membros do Ministério Publico tém
posturas e posi¢des distintas, mas é necessario que a sociedade civil faga suas
reclamacoes.

Questionados sobre a publicidade e acesso as informacdes referentes
aos aspectos técnicos e propostas politicas que orientam as decisdes do
conselho, os profissionais avaliaram da seguinte forma: possuem acesso as
informacdes técnicas e politicas, sendo que a publicidade acontece de forma

incipiente (9%); o acesso as informacdes técnicas e politicas e a publicidade



nao sao efetivadas nos conselhos (27%); acesso as informacdes e publicidade
acontece de forma muito boa (9%); acesso e publicidade regular (9%);
avaliaram como restrita a publicidade (27%) e n&o responderam a questao ou

nao souberam (19%).

O CMAS tem acesso a todas as informagbes técnicas e
propostas politicas, estas sdo repassadas atraves da secretaria
executiva, da gestora e de capacitacdes que sdo oferecidas

Y

aos conselheiros. Com relacdo a publicidade ela acontece,
porém de forma incipiente, sendo necessario discutir e planejar
formas de publicizar efetivamente as deliberacdes e acdes do
CMAS. (ASSE 1)

Nao existem, pois as questdes sao pouco debatidas e algumas
informagdes ficam somente dentro do conselho. (ASSC 10)

Regular, a divulgagéo ocorre apenas internamente, somente 0s
conselheiros e técnicos tem acesso. (ASSE 6)

A publicidade é muito restrita, principalmente no que se refere
a publicizacdo com a comunidade. (ASG 4)

O quantitativo de profissionais que nao responderam a essa questéo
denota uma falta de apreensao acerca do processo de publicizacdo enquanto
ferramenta de informacéo e divulgacdo das agdes do conselho. E importante
considerar que nossa heranca historica paternalista e autoritaria vincula o
acesso a informacdo como uma ameaca ao poder instituido. Dessa forma €&
comum o entendimento de que conhecimento e acesso a determinados
assuntos € “privilégio” de poucos. Porém, o acesso a informagéo ja é uma

vitdria ao ser reconhecido como um direito, previsto no artigo 5° da CF/88:

Todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informacdes
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral,
que serdo prestados no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.

Dessa forma o gestor da politica de assisténcia social tem obrigacéo de
fornecer informagdes que o conselho considera relevante para o exercicio de
suas atribuicbes. Sendo assim, o conselho deve sempre solicitar as

informagdes utilizando instrumentos oficiais. Por outro lado, o conselheiro na



funcdo de agente publico, deve ter compromisso com o0 principio da
publicidade, tendo a responsabilidade de informar a comunidade assuntos do
conselho. Existem aliados que contribuem para a realizagdo da divulgacao,
dentre os foruns de assisténcia social; reunides dos conselhos em espacos
proximos a comunidade; intervencdo do Ministério Publico; utilizacdo das
escolas, dos sindicatos e das associa¢des de bairro.

Questionados se o conselho é um espaco de participagcdo, controle e
fiscalizacdo das acbGes publicas, 100% dos profissionais pesquisados

compreendem 0s espacos conselhistas com tais competéncias.

E uma instancia deliberativa, democrética, participativa, de
controle social e também de legitimacao das necessidades da
populacdo. Destaca-se que trata também de um espaco de
fiscalizagcdo das agbes, acompanhamento das entidades
sociais. (ASG 4)

[...] os conselhos constituem-se em um dos espacos
privilegiados de democracia participativa, assegurando a
participacao direta da sociedade, através de representantes de
usuarios, trabalhadores da area e de entidades sociais. (ASSE
1)

Diante das respostas obtidas, constata-se um entendimento dos
espacos conselhistas enquanto lécus de participacdo, deliberacdo e de
exercicio da democracia. No entanto, a partir do esbocado no decorrer da
pesquisa sobre os limites, desafios e possibilidades dos canais conselhistas,
fica evidenciado que a simples criacdo dos conselhos como mecanismos de
participacdo da sociedade civil nas politicas publicas ndo é garantia da
efetividade destes espacos para a democratizacdo das mesmas.

A manifestacéo da sociedade civil organizada, por meio dos movimentos
sociais, a partir da década de 1970, estabeleceu uma forte influéncia na criacéo
dos conselhos e alguns principios norteadores da implementacdo desses
espagcos. Um deles refere-se a obrigatoriedade da paridade, ou seja, as
legislacdes e normatizacdes inerentes aos conselhos preconizam que o Estado
e sociedade civil devem ter igual quantidade de membros. Tatagiba (2002)
afirma que a paridade foi apreendida como condi¢do preliminar para uma real
disputa de interesses diversos no interior dos conselhos, resguardando a

legitimidade e o equilibrio no processo decisorio.



Porém, tal situacdo tem sido dimensionada numa questdo de numeros,
desconsiderando o viés propriamente politico. Alguns estudiosos partem do
suposto que, mesmo que exista uma igualdade numérica entre o Estado e
sociedade civil, essa igualdade ndo é suficiente para garantir o equilibrio no
processo decisorio.

Na mesma direcdo, Luchamann (2009) afirma que, no caso da
sociedade civil, essa representacdo demonstra duas caracteristicas
importantes. A primeira esta relacionada as instituicdbes “organizadas”, dessa
forma ndo existe espaco para a participacdo individualizada, embora a
resultante dessa representacdo acabe, em muitas situagcbes, em uma
participacdo individual. A segunda é referente & nomenclatura sociedade civil,
gue abriga e homogeneiza — no mesmo bloco — um conjunto muito diferenciado
de entidades, organizacfes e grupos de interesses. Esse principio de paridade
€ decorrente do processo de lutas da sociedade civil que se organizaram a
partir do contexto autoritario e atravessaram a década de 1980, com isso, 0
formato paritario acaba revelando uma certa ingenuidade forjada por uma
compreensao mais homogeneizadora da sociedade civil, desconsiderando a
sua fragmentacéo e heterogeneidade.

E importante demarcar alguns limites acerca da paridade com a
representacdo por entidades quanto a ampliacdo da participacdo. Além dos
préprios limites numéricos, percebe-se uma reducao dos sujeitos participativos,
a partir da tendéncia natural de incorporacao daqueles setores que apresentam
maior legitimidade de representacdo. Assim, no caso da participacdo dos
assistentes sociais nos conselhos de assisténcia social, ocorre uma
prevaléncia dos mesmos sobre outros setores sociais. Alia-se a essa situacéo
o fato de que a representacdo desses atores coletivos ndo garante, por si so,
uma paridade efetiva no processo de discusséo e de tomada de decisdes.

Outra leitura relevante obtida nas andlises dos dados é referente ao
vinculo entre os assistentes sociais conselheiros com seus respectivos
orgdos/instituicbes. Perguntados se os assuntos tratados no conselho sdo
discutidos nos 6rgédos/instituicbes a que representam, dos entrevistados, 64%
responderam existirem discussbes acerca dos conselhos com seus oOrgaos/
instituicées representativas, sendo que desse percentual 57% sé&o conselheiros

governamentais e 43% sdo conselheiros ndo governamentais. Para 18% do



total de profissionais, tais discussdes sao inexistentes e 18% ndo souberam
responder ou ndo responderam (a andlise inerente aos conselheiros néo

governamentais sera debatida no proximo item.)

Todo assunto tratado € repassado ao gestor e quando
necessario €é feita uma reunido mais ampliada, para
compartilhar com os técnicos. (ASG 9)

Nem sempre eles tém interesse nos assuntos, na reunido de
equipe tento repassar as informacdes. (ASG 4)

Perguntado aos profissionais se o conselho acompanha a elaboracéo e
execucdo do orcamento municipal para area, identifica-se que 73% afirmaram
a existéncia dessas praticas de acompanhamento na elaboracédo e execucédo
do orcamento. Dos entrevistados, 18% apontaram a inexisténcia destas
atividades e 9% n&o responderam.

O conselho tem acompanhado mais sistematicamente a
execucdo do orcamento, a gestora apresenta para 0S
conselheiros as planilhas com a utilizagdo dos recursos e onde
estdo sendo aplicados. Estas apresenta¢cfes acontecem quase
gue em todas as reunibes. Com relacdo a elaboracdo do
orcamento os conselheiros tém conhecimento dos valores
destinados para a assisténcia social, porém ndo participam de
todo o processo de elaboracao de forma efetiva. (ASSE 1)

Tem acompanhado apenas a proposta de elaboracdo, o
desconhecimento acerca desta tematica é grande. E preciso
capacitacdes especificas e continuas. (ASG 4)

Segundo Pontual (2008) o aspecto essencial para o exercicio do poder
deliberativo dos espacos conselhistas € o dominio dos assuntos orgcamentarios.
Esse atributo possibilita uma melhor identificagdo das prioridades e do poder
redistributivo das politicas e programas. Tal situacdo verificada nos espacgos
conselhistas representados pelos assistentes sociais pesquisados €
preocupante, ou seja, a auséncia e/ou precariedade dos instrumentos referente
a questdo orcamentaria somada ao despreparo da grande parte dos setores da
sociedade civil em relagcdo ao tema, faz do orcamento um instrumento de
manipulacédo de interesses e de limitacdo ao efetivo poder de deliberacdo dos

conselhos.



No que diz respeito ao conhecimento do conselho sobre a aplicacdo dos
recursos da receita propria do municipio na politica de assisténcia social e em
gue servigos/acao esses recursos sao aplicados, verificam-se percentuais
idénticos as respostas acima.

Outro fator verificado com os profissionais pesquisados com influéncia
no funcionamento dos conselhos € referente a existéncia do regimento interno.
Os profissionais elencaram que 0s espagos conselhistas representados
possuem um regimento interno. Apesar de varios especialistas 0 considerarem
uma burocratizagdo, Cruz (2000) considera esse instrumento como um
facilitador na organizagéo do conselho ao definir regras e procedimentos para o
seu funcionamento. Quando nao existem esses procedimentos, SGo maiores as
dificuldades no cotidiano do trabalho conjunto dos conselheiros. Por isso &
relevante existir uma normatizacdo que trata da estrutura, da prestacédo de
contas, do formato e periodicidade das reunibes, da definicdo da pauta etc.
Essas definicbes sdo importantes e, quando ndo estdo regulamentadas,
dificultam a operacionalizacdo do conselho com mudancas constantes de
procedimentos.

No que se refere as principais dificuldades expostas ao conselho, 0s
profissionais elencaram as seguintes: falta de Infra-estrutura ou sede prépria
(64%); falta de capacitacdes especificas (55%); recursos humanos e
participacdo efetiva na elaboracdo e execucdo do orcamento especifico da
area (36%); aproximacao dos usuarios da politica de assisténcia social e
publicizacdo das acbes para a comunidade (18%) e fiscalizagcdo da rede
prestadora de servico (9%). Essas afirmacdes elencadas pelos profissionais
apontam um entendimento critico acerca dos limites e dificuldades que
circunscrevem 0s espacos conselhistas, pois destacam aspectos fulcrais no
gue concerne aos entraves que cerceiam tal espaco.

Para enfrentar estes limites e desafios, é preciso dar um destaque aos
processos de capacitacdo. Perguntado aos profissionais se o conselho
desenvolve capacitagcfes dos conselheiros para compreensao, proposicao e
deliberacdo dos temas discutidos, verifica-se que 45% afirmaram né&o existir tal
procedimento; 37% dos profissionais evidenciaram a existéncia de

capacitacoes e 18% néao responderam.



N&o tem e nunca teve capacitacdo especifica para 0 CMAS no
municipio. A Prefeitura ndo investe e ndo demonstra vontade
politica no fortalecimento dos Conselhos. Participamos as
vezes de eventos da area em cidades vizinhas [...] Nao tem
vontade politica para capacitar os conselheiros e o proprio
Conselho Municipal ndo busca isso, ndo procura cobrar do
municipio. (ASG 5).

As capacitacbes sao desenvolvidas de forma critica, na
tentativa de fazer com que os conselheiros busquem, de fato,
uma atuacdo que va ao encontro do que esta previsto na
Constituicdo Federal de 1988 e na LOAS; buscando fazer com
que o controle social se efetive no municipio. (ASSE 1).

De acordo com Cruz (2000), essa atividade capacitativa € necessaria
para diferenciar o papel do conselho e 0 do executivo. Essas atividades devem
ser voltadas para o interesse publico, ou seja, reforcando a responsabilidade
do conselheiro em retornar as informacdes aos o6rgdos/instituicbes que ele
representa. Porém, ndo deve ser uma capacitacao exclusiva para conselheiros,
mas para todos os interessados, como o contador que apresenta dificuldades
de prestar conta dos fundos, o secretario da assisténcia social que ndo sabe
como controlar os recursos e elaborar um plano e etc. A capacitacao deve ser
complexa, considerando a questdo orcamentaria e contribuir para que os
conselhos possam monitorar a execucdo das politicas sociais. Para uma
concretizacdo efetiva acerca do processo de avaliacdo, proposicdo e
deliberacdo coletiva, € imprescindivel que as praticas capacitativas abarquem
ndo somente os conselheiros como também as organiza¢fes que representam.
Nesse aspecto, é importante ressaltar o papel do assistente social conselheiro
com sua respectiva entidade e sua relacdo com espaco conselhista, assunto

gue sera abordado no préximo item.

4.4 As organizagbes ndao governamentais: a intervencéo do assistente

social e sua representatividade no espago conselhista.

Neste momento investigativo, focalizaremos as problematizacées que
cerceiam o trabalho do assistente social (conselheiro ndo governamental) com
sua respectiva instituicdo representativa e sua relagcdo com o0 espago
conselhista, a fim de “estimular insergbes sociais que contenham

potencialidades de democratizar a vida em sociedade, conclamando e



viabilizando a ingeréncia de segmentos organizados da sociedade civil na coisa
publica”. (IAMAMOTO, 2010, p. 28)

Do total de instituicbes ndo governamentais as quais 0s assistentes
sociais representam no conselho, identifica-se que 50% das mesmas prestam
servicos de atendimentos clinicos, educacionais e qualificacdo profissional para
pessoas com deficiéncia; 25% executam atendimento de longa permanéncia a
pessoa idosa em vulnerabilidade social e 25% prestam atendimento
assistencial a comunidade.

Nesse sentido, verifica-se que o publico-alvo e o0s objetivos das
instituicdes, de acordo com 50% dos assistentes sociais ndo governamentais,
compreendem pessoas com deficiéncia; 25% séo idosos e os outros 25% a
comunidade em geral. Com relacédo aos objetivos institucionais, os profissionais

elencaram o seguinte:

Oferecer atendimentos pedagoégicos de Educacdo Especial nas
modalidades de Educacéo infantil, Ensino Fundamental (séries
especiais), Educacgéo de jovens e adultos, oferecendo também
a qualificagcdo profissional para atender pessoas com
deficiéncia do municipio e seu entorno. (ASSC 10)

Prestar assisténcia as pessoas com deficiéncia e sua familia.
(ASSC 2)

Prestar servicos de assisténcia integral as pessoas idosas.
(ASSC 7)

Prestar atendimento a comunidade com servigos assistenciais.
(ASSC 8)

Indagados sobre como é realizada a selecdo das pessoas atendidas nas
instituicbes, 75% evidenciaram a avaliacdo socioeconbmica como
procedimento e 25% néo responderam, dado que pode estar relacionado ao
fato do assistente social ndo participar do processo de selecdo das pessoas
atendidas, ou ainda, uma ndo compreensédo de questbes fundamentais para
uma intervencéo profissional qualificada, principalmente no que tange ao
conhecimento dos sujeitos com os quais trabalhamos.

No que se refere aos recursos mantenedores das instituicdes, do total de
assistentes sociais nado governamentais, 75% evidenciaram 0S recursos

publicos (federal, estadual e municipal) e doacfes de terceiros (comunidade,



empresas etc.); e 25% nao responderam ou ndo souberam responder, situacao
que pode demonstrar que o profissional ndo se envolve nas questbes
orcamentérias da instituicdo em que atua. Nessas circunstancias, algumas
competéncias profissionais podem ser enfraquecidas ou mesmo restringidas,
tais como a formulacdo, o planejamento, e a avaliacdo da sua prética
interventiva. De acordo com Pontual (2008), essa relacéo das instituicbes com
0 poder executivo, apresenta um ponto que merece um teor de analise, o fato
das instituicbes serem prestadoras de servicos e executores de alguns
programas sociais do governo. Tal situacdo parece ter criado ambiguidades
nessa relacdo, resultando em alguns casos a perda da autonomia politica.
Essa perda pode refletir diretamente a representacdo dos mesmos junto aos
espacos conselhistas.

Perguntados sobre a existéncia de um processo de planejamento e
avaliacdo das acOes desenvolvidas, dos assistentes sociais néo
governamentais, 50% afirmaram que realizam tal procedimento e a outra

metade ndo respondeu ou ndo soube responder.

S&o realizados nas reunides de equipe. (ASSC 8)

Nés desenvolvemos esse planejamento através do relatério
gerencial mensal. (ASSC 10)

No item anterior, verificamos as implicacbes da auséncia de
planejamentos nos espacos conselhistas, 0 mesmo serve para as instituices
prestadoras de servi¢o, que acabam executando atividades imediatistas.

A partir dessa percepcdo, perguntamos se 0S responsaveis que
planejam, avaliam e executam as acdes sdo capacitados, apenas a metade
dos assistentes sociais evidenciaram a pratica capacitativa, os outros 50% nao

responderam.

As capacitagbes acontecem através dos cursos oferecidos em
parceria com Federacdo das APAES do Estado de Minas
Gerais. (ASSC 10)

Sdo realizadas mensalmente, existe uma parceria com a
Prefeitura. (ASSC 8)



Diante das afirmacdes de uma pratica capacitativa ndo comum em todas
as entidades, conforme Luchmann (2009), tal questdo pode implicar no
prevalecimento de uma atuagcdo mais fortemente caracterizada pelo
imediatismo (apagar incéndios), por uma atuacdo em diferentes frentes e
servicos e pela burocratizacao.

Indagados acerca de quais sao as dificuldades para a realizagdo das
acOes desenvolvidas, 75% dos profissionais pesquisados nesse universo
especifico elencaram os recursos financeiros e 25% afirmaram a falta de
envolvimento das familias.

A conjuntura politica, social e econémica atual corrobora definitivamente
para reforcar os aspectos elencados acima, tendo em vista, conforme
lamamoto (2010), praticas que deslocam a atencdo a pobreza para iniciativa
privada, impulsionada por motivacdes solidarias e benemerentes, e ndo a
responsabilidade publica do Estado. No ambito social, o resultado tem sido o
reforco de tracos de improvisacdo e inoperancia pautadas em politicas
casuisticas e fragmentadas.

Os parcos recursos financeiros para manutencédo das entidades, pode
ser um dos motivos do interesse das mesmas em disputar assentos nos
espacos conselhistas, e ndo uma forma de construir coletivamente o que seria
o0 interesse publico em cada area especifica.

Ainda sobre os espacos conselhistas, indagamos aos profissionais no
que tange a existéncia de um plano de trabalho referente ao Conselho
Municipal de Assisténcia Social, 50% afirmaram que possuem um plano de
trabalho documentado inerente ao conselho; para 25% o plano de trabalho
existe, porém nao explicitado em um documento e 25% evidenciaram a
auséncia de um plano de trabalho.

Essa constatacdo acerca do plano de trabalho nos leva a perguntar se
as propostas do mesmo sdo encaminhadas para os conselhos, do total de
profissionais representantes das instituicdes, 25% afirmaram a existéncia
dessa prética; para 25% esse encaminhamento inexiste e 50% né&o
responderam ou n&do souberam responder. Esse quantitativo majoritario
demonstra a falta de apreensao, por parte dos profissionais, sobre questbes

importantes que cerceiam o exercicio profissional e os espacos conselhistas.



O plano de trabalho é elaborado em formato de documento e
encaminhado por mim ao Conselho e Secretaria de Assisténcia
Social. (ASSC 7)

N&ao tenho conhecimento deste procedimento. (ASSC 2)

As respostas acima nos levam a compreender também que a auséncia
de encaminhamentos acerca do plano de trabalho inerente aos espacos
conselhistas pode reforcar a prevaléncia de acdes espontaneas por parte do
conselheiro. Por mais boa vontade e capacidade que possam ter, se nao
efetivar uma relacdo planejada entre representante e instituicdo, o mesmo
torna representante de si préprio e “presa” facil de cooptacao institucional.

Ainda no que tange a relacdo entre instituicdo e espacos conselhistas,
indagamos se ha conhecimento por parte da instituicdo dos assuntos tratados
no interior do conselho, 50% afirmaram que os assuntos debatidos no conselho
sdo repassados para a instituicdo; para 25% tal situacdo inexiste, porém néo

justificaram a resposta e 25% nao responderam tal questionamento.

Os principais assuntos debatidos com a instituicdo sao:
certificado de inscricdo da entidade; beneficio de prestacéo
continuada e passe livre. ( ASSC 10)

Os assuntos mais tratados sdo as questdes referentes aos
recursos do fundo municipal e os documentos de inscricdo da
entidade. (ASSC 8)

Diante das respostas obtidas acima, referentes aos espacos
conselhistas e instituicdo, de acordo com Tatagiba (2002), pode-se afirmar que,
quanto mais intensa a relacdo conselheiro e instituicAo, maior sera a
possibilidade de que diferentes interesses possam de fato se fazer representar.
Tal relagéo fragilizada permite uma analise tendenciosa de que os conselheiros
defendam suas proprias opinides e ndo as propostas extraidas das discussées
com a instituicdo representada. De tal situacdo emergem dois efeitos: o
primeiro € que 0S posicionamentos institucionais sequer chegam até as
reunides do conselho, assim como os assuntos debatidos nos conselhos nao
sdo acompanhados pelas instituicdes envolvidas.

Na mesma direcdo, Teixeira (2000b) afirma que tal representatividade

nao é efetiva nos dois segmentos (governamentais e ndo governamentais). Do



lado do governo, deve-se ao fato de seus representantes nao possuirem
autoridade para decidir, ou seja, os indicados sdo pessoas que vao ao
Conselho para falar em nome pessoal, as vezes até para discordar da politica
oficial. Tais procedimentos ndo sdo relevantes porque nao representam a
vontade do 6rgdo que participa do Conselho (situacdo verificada no item
anterior)

Do lado da sociedade civil, a situacdo é similar, existem instituicbes
filantropicas, adeptas a cultura tradicional, paternalista e assistencialista. Com
tais caracteristicas e a falta de debate prévio entre conselheiro e instituicdo, a
responsabilidade pela representacéo € exclusiva do conselheiro. Essa relacao
débil do conselho com as entidades sociais e os 6érgdos da administracdo
publica responsaveis pela execucdo das politicas, para além dos efeitos
negativos, carrega ainda consequéncia perversa a baixa visibilidade dos
conselhos.

No que se refere a relacdo da atuacdo do assistente social no Conselho
e as acles desenvolvidas na instituicdo, 50% n&o responderam a questdo e

50% evidenciaram o seguinte:

A relacdo é fazer valer as leis, apoiar e sugerir agbes de cunho
coletivo. (ASSC 7)

Atuar junto aos diversos segmentos sociais, visando a defesa
de direitos da pessoa com deficiéncia, principalmente na
efetivagcéo de politicas publicas. (ASSC 10)

Diante dessas respostas, questionamos se a instituicdo tem alguma
articulacdo com outras organizacfes e movimentos sociais existentes no
municipio, para 50% dos assistentes sociais ndo governamentais, tal relacédo
existe; para 25% nao existe qualquer tipo de relacdo com outra organizacao e

movimentos sociais e 25% nao responderam ou nédo souberam.

Existe uma vinculacdo com a associa¢ao de bairro, realizam-se
algumas atividades junto & comunidade e tem apoio da
associacdo de bairro em atividades realizadas na instituic&o.
(ASSC 8)

Temos uma articulagdo com Movimento da Terceira Idade —
MOT, Associagcdo dos Aposentados e Pensionistas e



Associacdo de Moradores, realizamos parcerias com oficinas
de cultura, lazer e outras. (ASSC 7)

A auséncia e/ou precariedade nas relacbes entre as entidades e
movimentos sociais pode levar, ou ja vem levando, conforme Duriguetto (2010,
p. 17), “a uma secundarizacdo do conhecimento das formas de organizacao,
dos processos de formacao de acdes coletivas, de demandas e de lutas que
ndo se desenvolvem para além de suas expressfes nos espacos
institucionais.”

O que vimos e constatamos é uma fragil relacdo entre as instituicbes nao
governamentais e os movimentos sociais. Diante do ideério neoliberal, vive-se
uma tensao entre direitos sociais e a mercantilizacdo e refilantropizacdo do
atendimento as necessidades sociais, com nitidas implicacdes nas condicdes e
relacdes de trabalho do assistente social. E preciso, conforme lamamato
(2010), reassumir o trabalho de base, de mobilizagdo e organizacéo popular, e
potencializar e/ou desenvolver acfes de carater coletivo.

No proximo item, debateremos as possibilidades da intervencdo do Servico
Social pautado em uma insercdo politicamente responsavel e norteada pelo
projeto ético politico profissional.

4.5 A intervencdao do assistente social: A experiéncia profissional nos

espacos conselhistas de assisténcia social.

Nosso interesse aqui € buscar contribuicbes acerca dos elementos
tedrico-praticos inerentes a participacdo representativa nos espacos
conselhistas e com debate sobre a intervencéo profissional do Servico Social
nesses espacgos, no sentido de oferecer concepc¢bes para fazer “bom uso
daquilo que foi conquistado”.

Como j& foi visto, a promulgacdo da CF/88 estabeleceu, no cenério
politico brasileiro, uma nova dimensdo para a efetivagdo dos preceitos
democraticos, ou seja, a criacdo dos conselhos de direitos que permitem a
sociedade civil participar diretamente da criagdo e conducdo das politicas
publicas. Esse espago concorreu para a diversificagdo e o alargamento de

demandas para o trabalho do assistente social. Essas demandas e atividades,



segundo Bravo (2008), podem ser desenvolvidas pelos assistentes sociais de
forma dual. Uma essencialmente politica, quando inseridos enquanto
conselheiros (governamental — representante da gestdo publica — ou néo
governamental — representante da sociedade civil), e outra caracterizada como
novo espacgo socio-ocupacional, quando realizam acfes de assessoria aos
conselhos ou a alguns de seus segmentos. A assessoria € uma nova demanda
ao profissional e algumas respostas ja tém sido dadas: capacitacao técnico-
politica aos conselheiros; democratizacdo das informacdes e elaboracédo de
planos com participacéo social.

A assessoria realizada pelos assistentes sociais no construto conselhista
identifica duas dire¢des. A primeira tem sido realizada pelos profissionais como
suporte técnico ou técnico administrativo, exercendo as seguintes atividades:
elaboracdo da pauta e de relatérios da reunido, convocacdo das reunides,
organizacdo da documentacédo. Esse tipo de trabalho tem sido realizado por
servidores lotados em prefeitura e que, muitas vezes, ocupam lugar de
secretario executivo dos conselhos. A segunda é marcada pelas acdes técnico-
politicas, desenvolvidas pelos assistentes sociais junto aos conselhos e/ou
segmentos dos conselhos e envolvem a democratizagdo e a socializacdo da
informacéo, a realizacdo de pesquisas etc. Elas compreendem um trabalho de
assessoria que nao deve ser pontual, mas estar articulado com diversas acoes.
E sabida a importante participacéo do Servico Social nesse espaco em face da
dramatica conjuntura atual e a cultura politica presente ao longo da histéria
brasileira.

De acordo com Duriguetto, Severino e Bonissate (2004), seja qual for a
forma de insercdo nos espacos conselhistas, o assistente social pode neles
exercer e realizar acbes baseadas nos principios postos no projeto ético-
politico da profissdo: pelo desenvolvimento de acdes que contribuam para
torna-los espacgos propositivos e reivindicatorios; pela socializacdo de
informacdes que subsidiem a formulacdo/gestdo de politicas e 0 acesso a
direitos sociais; pelo reforco de formas democraticas na gestéo das politicas e
programas através da ampliacdo dos canais de participacdo popular; pela
capacitacdo politica e técnica dos conselheiros; conhecimento, socializagdo e
operacionalizacdo da legislagdo e da dinAmica orcamentaria e dos tramites

burocraticos da administragédo publica etc.



E com esse entendimento da intervenc&o do Servico Social nos espacos
conselhistas que, reportaremos como parametro para avaliar e analisar o
processo de trabalho dos assistentes sociais nos Conselhos Municipais de
Assisténcia Social da regido metropolitana do Vale do Aco — MG. As
particularidades dessa intervencdo serdo analisadas, também, a partir das
problematiza¢gGes das questdes desenvolvidas anteriormente.

O periodo de formacao académica dos assistentes sociais pesquisados
compreende 0s seguintes anos: 36% dos profissionais formaram-se entre 1997
a 1999 e 64% no periodo entre 2000 a 2008, sendo que do total dos
profissionais, 73% possuem pdés-graduacdo. No que tange ao vinculo
empregaticio dos profissionais entrevistados com suas instituicbes
representativas, 45% sdo concursados, 27% possuem contratos de trabalho
por tempo determinado, 18% sao voluntarios e 10% possuem cargos de
confianga, sendo que, do total de assistentes sociais concursados 80%
possuem uma carga horaria de 30 horas semanais e 20% uma carga horéaria
de 40 horas semanais. Dos profissionais cujo vinculo empregaticio é contrato
de trabalho por tempo determinado, 67% trabalham com uma carga horaria de
20 horas semanais e 33% com carga horaria de 40 horas semanais. Os
profissionais voluntarios apresentam carga horaria de 20 horas semanais e
agueles com cargos de confianca 40 horas semanais.

Os indicadores supramencionados acerca dos vinculos empregaticios
(contrato por tempo determinado e voluntario) podem ser relacionados a
refuncionalizacdo do Estado, ou seja, de acordo com Guerra (2001), tal
situacdo causa um reordenamento no mercado formal de trabalho dos
assistentes sociais. De um lado, os trés segmentos que tradicionalmente
contratam assistentes sociais, quais sejam, 0 setor publico estatal, as
empresas e as instituicdes sem fins lucrativos, produzem uma modificacdo nas
formas de contratacdo, com a ampliacdo de vinculos de trabalho n&o estaveis.

Com a institucionalizacdo das organiza¢des sociais como responsaveis
pela execucao das politicas sociais, estabelece-se uma diversidade de vinculos
de trabalho, flexibilizando os contratos, introduzindo os contratos por tempo
parcial e a contratacdo através de terceiros, reduzindo a carga horaria. As
consequéncias: maior rotatividade dos profissionais, instabilidade, precarizacdo

das condicbes de trabalho, pluriemprego, reducdo dos salarios. Tudo isso



provoca a tendéncia a desqualificacdo do trabalho profissional e maior
fragmentacao da categoria.

Questionados sobre como avaliam a inser¢céo do Servigo Social de modo
geral nos espacos conselhistas, 45% dos profissionais consideram positiva a
insercdo. Desse percentual, 18% reforcaram essa posicdo agregada a
especificidade formativa que o assistente social possui para trabalhar com
conselhos e 27% evidenciou o fato da importancia do conselho no que tange

ao controle social.

E imprescindivel que os profissionais Assistentes Sociais se
apropriem do espago dos Conselhos como mais um espago
sécio-ocupacional, pois estes sao instituidos para atender o
dispositivo constitucional no que tange o controle social das
politicas publicas. (ASG 3)

[...] o Assistente Social é o profissional que possui uma
bagagem tedrico-metodoldgica capaz de desenvolver acgdes
que fortalecem o usuario no processo de mudanca da
realidade, buscando capacitd-los no sentido dos mesmos
procurarem a garantia de seus direitos e enfatizando a
necessidade de uma mobilizagdo para que esses direitos
sejam ampliados. (ASSE 1)

Do total de entrevistados 55% nado responderam ou ndo souberam
responder. Evidencia-se que, de foma majoritaria, os assistentes sociais
apresentam dificuldades em avaliar o significado social da intervencao
profissional nos espacos conselhistas.

A partir dessas respostas, os profissionais foram indagados como
avaliam suas atuagfes nos canais conselhistas. Do total de assistentes sociais,

64% avaliam como boa e 36% entendem como ruim e fragilizada.

Minha atuacdo € muito boa, porém o grande desafio foi
estabelecer um vinculo com os conselheiros e as entidades
sociais inscritas no Conselho, a fim de poder construir, a partir
desta interacdo, parametros e diretrizes para 0
desenvolvimento das acbGes. A partir dessa interacdo foi
possivel desenvolver um 6timo trabalho [...] (ASSE 1)

Minha atuacdo é ruim, sou muito sobrecarregada no meu
trabalho dentro da SMS para atender todas as demandas que
chegam, sendo essas sempre emergenciais por se tratar da



area da saude. Mesmo assim sempre me esforco para
participar ativamente das reunibes do CMAS. (ASG 3)

As respostas dos profissionais demonstram uma visibilidade do
trabalho nos conselhos e com eles por parte dos assistentes sociais,
reforcando sua relevancia como instrumento de fiscalizacdo, deliberagdo e
controle social como exposto anteriormente. Percebe-se também, porém de
forma minoritaria, pouca visibilidade do trabalho nos conselhos, considerando-o
como segundo plano interventivo, devido a sobrecarga de tarefas
desenvolvidas no 6rgdo/instituicdo na qual representam.

Perguntados acerca das maiores dificuldades ou limitagdes encontradas
na atuacdo junto ao conselho ou no cotidiano da sua pratica profissional,
verifica-se uma gama de dificuldades ou limitac@es: indisponibilidade de tempo
para uma participagdo mais efetiva (27%); falta de autonomia (18%);
cooptacédo, falta de infra-estrutura e recursos financeiros (9%) e 18% né&o

responderam ou ndo souberam responder.

A questdo é de tempo mesmo, eu trabalho muito e
sobrecarregada, entdo as vezes deixo de participar de forma
ativa. (ASSC 10)

As principais sdo a falta de autonomia e infra-estrutura do
conselho. (ASSE 6)

Por mais que queremos encontramos dificuldades e limitagbes
na nossa atuacdo, porém aqui as principais sdo a cooptagao,
falta de infra-estrutura e recursos financeiros. (ASG 11)

Tais respostas elencadas acima apontam como dificuldades e limites
para atuacdo do assistente social nos espacos conselhistas, particularidades
das condicOes e relacdes de trabalho nas quais se inserem (indisponibilidade
de tempo, falta de autonomia, recursos financeiros etc.). ISso nos mostra, de
acordo com Duriguetto (2010), a suma necessidade de se pensar e analisar
projetos de intervencdo profissional nas condicbes sociais concretas de sua
realizacdo. “E essa orientacéo tedrico-metodoldgica que nos possibilita fugir de
juizos de valor que imputam a nao realizacdo de uma determinada acao

profissional a incompeténcia ou a falta de visdo politica dos assistentes
sociais.” (DURIGUETTO, 2010, p. 16)



No que diz respeito as principais atividades desenvolvidas pelos
assistentes sociais dentro dos conselhos, as respostas salientaram:
capacitacdes técnicas (36%); orientagcdo e acompanhamento as instituicdes
cadastradas (36%); identificacdo das demandas existentes no municipio (9%)

e, do total de entrevistados, 19% nao responderam.

Desenvolvo capacitacdes técnicas dentro do Conselho, sempre
com temas sobre sua legalidade, funcionamento, elaboragéo
do plano de assisténcia e as atribuicbes dos conselheiros.
(ASG 11)

[...] orientar e acompanhar as entidades sociais no sentido
dessas efetivarem inscricdo junto ao Conselho; emitir parecer
social com relacao as acdes das entidades e organizagdes com
intuito de acompanhar o desenvolvimento de suas ag0es;
manter o Conselho informado da situagcdo das entidades e
organizacdes com relacdo a documentagcdo necesséria para a
requisicdo do Certificado de inscricdo junto ao Conselho,
possibilitar a efetivagdo do controle social através dos
Conselhos e capacitagcéo para os conselheiros. (ASSE 1)

Identificar as demandas presentes no municipio, planejar,
organizar e elaborar juntamente com o Conselho, respostas
para o enfrentamento da questéo social. (ASSC 7)

Essas respostas acerca das principais atividades desenvolvidas pelos
profissionais levam-nos a indagar se tais atividades sdo norteadas por projetos
de intervencdo. Constata-se que 100% dos profissionais ndo responderam ou
nao souberam responder. Para o desenvolvimento das atividades elencadas
acima, o0s assistentes sociais utilizam alguns recursos normativos: 91%
elencaram as leis sociais (LOAS, ECA, SUAS, Estatuto do Idoso etc), Cddigo
de Etica Profissional/93, Lei de Regulamentacéo da Profissdo, Leis Municipais
e Constituicdo Federal de 1988. As resolucdes do CMAS foram citadas por
27%.

Porém, a utilizagdo desses recursos normativos e a efetivacdo das
acOes profissionais nos espacgos conselhistas, conforme exposto pelos
profissionais, podem n&o estar sendo norteadas por projetos de intervencao,
haja vista que, de forma un&nime, os profissionais nao trouxeram oS
apontamentos sobre tal questdo. Tal evidéncia vai ao encontro das respostas
obtidas sobre a existéncia de planejamento e sistematizagdo das atividades

dentro do conselho. Dos entrevistados, 64% afirmam ndo possuirem



planejamentos e sistematizacdes das atividades dentro do conselho e 36%

evidenciaram tal procedimento.

Ndo existe um planejamento e muito menos uma
sistematizacdo das minhas atividades devido eu ser
representante no CMAS da SMS, sendo assim tenho uma
sobrecarga muito expressiva no meu trabalho. (ASG 3)

[...] a sistematizacdo da pratica ocorre a partir da analise dos
dados referentes as acdes desenvolvidas, este sdo utilizados
de forma reflexiva em novas acdes. Por exemplo, estou sempre
recorrendo aos arquivos para analisar se as entidades estéo
desenvolvendo a¢fes de acordo com o plano de trabalho, bem
como as atas do CMAS, para verificar se o que foi proposto
pelo CMAS estd sendo ou ndo executado. Os dados
arquivados servem de subsidios para a andlise das entidades
inscritas, com relagéo a organiza¢do da documentacao destas,
a partir da sistematizacdo sé@o planejadas e desenvolvidas
acOes voltadas para as entidades com o intuito de que as
mesmas figuem regulares junto ao CMAS. (ASSE 1)

Duriguetto, Severino e Bonissate (2004, p. 21) explicam tal situacao, ou
seja, para essa inexisténcia de programatica de trabalho, pode ser vinculado o
viés politico-conjuntural da intervencdo no espaco conselhista, principalmente
se o profissional for conselheiro. “Esse fato imputa uma imprevisibilidade nas
acOes a serem desenvolvidas, nas tomadas de posicdo pratico-politicas e na
formacéao de correlagcao de forcas”.

Sem desconsiderar a intervencéo profissional com o viés conjuntural, a
auséncia de planejamento de trabalho nos permite também, inferir, que a falta
de sistematizacdes das atividades dificulta a projecéo, priorizacdo e avaliagcédo
das respostas profissionais, 0 que nos leva a constatar a prevaléncia de uma
visdo do instrumental como um arsenal de técnicas, ndo como mediacdo do
trabalho profissional. Na mesma direcdo, Guerra (2000) afirma que a
instrumentalidade no exercicio profissional refere-se, ndo ao conjunto de
instrumentos e técnicas, e sim a uma determinada capacidade ou propriedade
constitutiva da profissdo, construida e reconstruida no processo sécio-historico.
Essa falta de programaticas no trabalho do assistente social levara 0 mesmo, a

operacionalizar acoes instrumentais®®, ou seja, respostas operativo-

% AcOes pragmaticas, imediatistas, que visam a eficacia e eficiéncia a despeito dos

valores e principios. Nestas acfes, muitas vezes, impera a repeticdo, 0 espontaneismo,



instrumentais nas quais predomina a relacao direta entre pensamento e acao e
onde 0s meios se subsumem aos fins.

Abstraidas de mediacbes subjetivas e universalizantes
(referenciais tedricos, éticos, politicos, socioprofissionais, tais
como os valores coletivos), estas respostas tendem a perceber
as situacBes sociais como problematicas individuais (por
exemplo: o caso individual, a situagdo existencial
problematizada, as problematicas de ordem moral e/ou
pessoal, as patologias individuais etc.) (GUERRA, 2000, p. 58-
59).

Reconhecer a instrumentalidade como mediagao afirma lograr o Servigco
Social como totalidade composta de dimensdes técnico-instrumental, tedrico-
intelectual, ético-politica e formativa, e a instrumentalidade como um campo de
mediacdo agregadora dessas dimensdes, além de ser o conduto pelo qual as
mesmas traduzem-se em respostas profissionais. Na primeira situacdo, a
instrumentalidade articula as dimensfes da profissdo e é a esséncia das
mesmas. Na segunda, implica permitir a passagem dos referenciais técnicos,
tedricos e politicos e sua concretizacdo, de modo que 0s mesmos se traduzam
em acOes profissionais, em estratégias politicas, em instrumentos técnicos-
operativos. Ou seja, ela permite “que o0s sujeitos, em face da sua
intencionalidade, invistam na criacdo e articulagdo dos meios e instrumentos
necessarios a consecucao das suas finalidades profissionais”. (GUERRA,
2000, p. 60)

Duriguetto (2010) afirma que a apreensdo do instrumental como
aplicacao de técnicas permite a dissociabilidade entre essas dimensdes, 0 que
encaminha as intervencdes profissionais restritas a atencdo as demandas
imediatas e fragmentadas, sem consciéncia dos objetivos e da direcdo que
tomam. Ou seja, 0s instrumentos e técnicas ndo sdo autbnomas para atingir
determinados resultados, eles sdo mobilizados a partir das intencionalidades
dos profissionais, sao objetivacdes dessas intencionalidades.

A inexisténcia de planejamentos de trabalho, como exposto pelos
profissionais nos espacos conselhistas, leva-se ao entendimento da falta de
prioridades dos instrumentos que potencializem acdes de necessaria atuacéo

profissional nos conselhos, como ao trabalho externo de mobilizacdo e

considerando a necessidade de responder imediatamente as situagdes existentes. (GUERRA,
2000, p. 58)



organizacdo popular e as acdes internas de capacitacdo dos conselheiros,
principalmente o segmento dos usuarios.

No que tange ao trabalho externo, a intervencdo do assistente social
com a comunidade é verificada somente no processo de escolha dos
representantes da sociedade civil. Tal fato esta corroborado e ja verificado no
item anterior, quando percebemos de forma quase unéanime (91%) alegam a
nao divulgagao das reunides dos conselhos na comunidade (agueles que n&o
possuem representatividade no mesmo).

Segundo Duriguetto, Severino e Bonissate (2004), tais questfes revelam
0 parco vinculo estabelecido entre os assistentes sociais, comunidade e suas
instituicBes organizativas, implicando em reduzidas estratégias coletivas por
reivindicacbes de politicas e servicos ou de socializacdo de suas
precariedades.

Os interesses das classes subalternas, no processo de mobilizacdo
desenvolvido pelos assistentes sociais, pode se potencializado mediante
socializacdo de conhecimentos, buscando constituir sujeitos coletivos capazes
de participar da construgcdo de uma hegemonia da classe subalterna. Essa
perspectiva viabiliza-se através da insercao critica e do compromisso politico
de diversos atores com a construcdo de um projeto emancipatorio. Deste
modo, a funcdo de mobilizacdo desempenhada pelos assistentes sociais nos
espacos conselhistas ndo pode ser concebido como mecanismos de
colaboracionismo de classes, e sim como espacos de luta, de enfrentamentos
entre projetos societarios antagbnicos, na implementacdo de respostas as
necessidades da populacgao.

Como ja visto anteriormente, apenas 37% dos profissionais
entrevistados afirmaram realizar atividades capacitativas com conselheiros
para compreensdo, proposicdo e deliberagdo dos temas discutidos.
Perguntados sobre a existéncia de uma agdo programatica com 0sS
conselheiros representantes dos usuarios, 73% afirmaram a auséncia de
planejamento especifico a esse segmento e 27% nao responderam ou nao
souberam responder. Esse dado nos revela o desconhecimento por parte dos
profissionais acerca de assuntos inerentes a propria intervencdo do Servico

Social.



Inexiste, ha uma fragmentacgao das agdes e relagdes.” (ASG 4)

Especificamente para este segmento ainda ndo existe uma
acdo programética dentro do Conselho, apesar de reconhecer
gue este necessita ser trabalhado de forma diferenciada a fim
de que se aproprie do seu potencial enquanto sujeito atuante
na dindmica das politicas sociais. (ASSE 1)

Esse dado nos remete, de acordo com Raichelis (2000b), reafirmar que
paridade ndo se reduz a uma questdo numérica, e sim a uma correlagdo de
forcas, luta pela hegemonia. Portanto, para que essa questdo seja
potencializada no ambito dos espacos conselhistas € preciso desenvolver uma
pratica sistemética com os conselheiros, principalmente os representantes dos
usuarios, pois assim, possibilitara uma equidade nas condi¢des de participacdo
e tomada de decisdo. A assisténcia social, como ja foi dito, € uma politica
publica recente, historicamente, as acdes de assisténcia social configuram-se
mais como doacdo e tutela, reforcando nos usuarios posturas dependentes e
frageis. Assim, viabilizar e potencializar a participacdo dos usuérios € acao
transformadora, que tera que ser motivada, envolvendo-os num processo de
capacitacdo e formacdo politica dos atores desta politica, bem como a
producdo de metodologia apropriada a essa participacao.

Esta percepcdo sobre as acdes programaticas com os conselheiros
representantes dos usuarios € também reforcada quando perguntados acerca
da relacdo entre os assistentes sociais pesquisados com esse segmento
representativo. Do total, 36% profissionais evidenciaram como boa a relacao,
sendo igual com os demais representantes; 36 % afirmaram n&o existir uma

relacdo boa e 28% nao responderam ou ndo souberam.

A relacao de trabalho é igual com os demais conselheiros, sao
vistos como membros de um espaco de controle social, que
tém um papel imprescindivel na execucdo da politica de
assisténcia social. (ASSE 1)

Ainda ndo existe uma interagdo de fato, porém é indiscutivel a
necessidade de uma maior aproximacdo, visto a grande
importancia dessa representatividade. (ASG 5)

E necessario desenvolver acdes que superem o desafio da qualificacéo
dos conselheiros, principalmente dos representantes ndo governamentais, que

precisam agregar novas competéncias politicas, culturais, éticas e técnica para



desempenharem suas atribuicbes com seriedade e compromisso social com a
coisa publica. Conforme Oliveira (2008) a representacdo da sociedade civil nos
conselhos de assisténcia social se distribui entre entidades prestadoras de
servicos ou de defesa de direitos, entidades de trabalhadores da politica e
organizacdes de usuarios. Os Ultimos sdo 0s mais ausentes nos espacos
conselhistas. De forma corriqueira, outros protagonistas da politica assumem a
defesa dos seus interesses, substituindo-os nos conselhos e conferéncias. E
relevante que os assistentes sociais criem acdes planejadas, que contribuam
para tornar os espacos conselhistas instancias de qualidade propositiva e
reivindicativa.

Os individuos tendem a se mobilizar com mais facilidade no espaco
local, onde percebem que as discussfes estabelecidas tém a ver com o seu dia
a dia e com algo de seu interesse. Dessa forma, sentem-se dispostos a opinar
e propor sobre aquilo que conhecem. Assim, mais facilmente podem exercer o
“controle” sobre a politica publica e se organizar para demandar atengédo as
suas necessidades.

Portanto, € preciso privilegiar o viés pedagégico defendido para a
politica. Isso requer a capacitacdo dos trabalhadores da assisténcia social para
o desenvolvimento do papel pedagdgico. E neste terreno que se impde
repensar o papel dos assistentes sociais, especificamente pelo exercicio da
dimensdo soécioeducativa da profissdo, que tanto pode assumir um carater
disciplinador, como pode trilhar rumo ao fortalecimento do protagonismo e das
lutas em torno dos direitos das classes subalternas. Um protagonismo oriundo
da consciéncia de direitos e com rumos para a organizagao coletiva.

Oliveira (2008) afirma que, para superacdo dos limites desafiadores
presentes em tal terreno, alguns procedimentos séo fundamentais: a criagéo ou
o fortalecimento de féruns populares que discutam os direitos sociais em niveis
local, regional e nacional e permitam relacionar a realidade local e o espaco
macro; a ampliacdo da participagdo das organizacdes da sociedade na
formulagcdo do plano local de assisténcia, no acompanhamento da sua
execucao e na avaliacdo dos seus resultados; socializacdo das questdes da
politica de assisténcia, com foco especial a populacdo usuaria dos servicos

assistenciais



Tais procedimentos tratam de consolidar o reconhecimento publico da
legitimidade das demandas desta populacdo e assegurar espaco para O
protagonismo das classes subalternas, de forma que se caminhe para
superacao da tutela.

Indagados sobre qual é a relacdo do conselho com a ampliacdo da
cidadania e da democracia, 55% compreendem o espaco conselhista como um
instrumento de ampliacdo da cidadania e democracia; 18% apreendem o
conselho como uma esfera que ndo amplia a cidadania e democracia, devido
aos limites existentes no mesmo e 27% nao responderam esta questao.

O conselho é um instrumento que possibilita a publicizagédo das
demandas populares, socializando o conhecimento sobre os
processos de gestdo publica, bem como permitem o didlogo
entre a sociedade civil e o poder publico. Os conselhos
ampliam a esfera publica e viabilizam o exercicio da cidadania.
Entretanto o exercicio do controle social requer a organizacao,
a estruturacdo e a capacitagdo permanente da sociedade civil.
(ASSE 1)

Compreendo este espaco importante, porém nao viabilizador
da cidadania e democracia devido aos limites
existentes.(ASSC 7)

Conforme Netto (1999a), o projeto ético-politico do Servico Social,
preconiza a ampliacdo e a consolidagcdo dos direitos, compreendido como
tarefa de toda a sociedade, porém como dever legal do Estado na sua
efetivacdo, é visto como condi¢do para a ampliacdo da cidadania e em que a
democratizacdo € entendida como socializacdo da participacdo politica e
socializacéo da riqueza socialmente produzida.

Norteados por esse viés, a cidadania € muito mais que um conjunto de
direitos concretizados por politicas sociais. Nado é simples conjugacdo de
programas, projetos, bens e servigos fragmentados, pulverizados, restritivos e
provocador de dualidades ndo € apenas assegurada pela boa gestao
tecnocréatica.

Na perspectiva do projeto ético-politico do Servico Social, a cidadania
envolve a socializacdo da riqueza, com pressupostos de universalizagdo dos
direitos sociais, politicos, econémicos e culturais, concebe a cidadania como
via de acesso, como caminho para instituir as bases de construcdo de uma

sociedade socialista, que comeca a se solidificar na sociedade capitalista, mas



que parte da negacao de seus principios para, explorando suas contradi¢cdes,
construir aquela outra sociedade. De acordo com Bensaid apud Behring e
Boschetti (2006, p. 197), a construcdo e efetivagdo dessa concepcédo de
direitos, de cidadania e de politica social € tarefa ardua, além da existéncia de
obstaculos estruturais e conjunturais.
[...] ndo podemos deixar de ter uma perspectiva de totalidade e
reconhecer, objetivamente, os limites e condicionalidades
impostos pela estrutura econdmica e pela conjuntura politica.
Por outro lado, também ndo podemos nos render ao
conformismo e ao desencanto, acirrados pelas dificuldades, e,
com isso, correr o risco de abandonar a historicidade e de nao
ver a histéria como processo aberto e como uma hemorragia
de sentidos.

Indagados sobre a relacdo entre o conselho, organizacdes da sociedade
civil e movimentos sociais, percebe-se que 46% afirmam n&o existir uma
relagdo satisfatoria, 18% afirmam existir uma 6tima relagdo e 36% néo
identificam essa relacdo ou ndo responderam, esse quantitativo demonstra a
falta de acdes interventivas para além dos espacos conselhistas, situacdo que
pode ser potencializada com uma relacdo mais proxima com 0S movimentos
sociais.

Muito fraca, ndo é articulada, pouca presenca da sociedade

civil nos conselhos, dessa forma ficam enfraquecidos. (ASSC
10)

N&o existe uma interacdo satisfatoria. Percebe-se que as
organizagOes tendem a caminhar mais sozinhas, n&o levando
suas questbes para serem discutidas no conselho.
Praticamente todas as instituicbes estdo registradas, porém a
representatividade destas no mesmo € minima. (ASG 4)

A relacdo de mobilizacdo existe, o Conselho busca legitimar a
participacdo popular que anteriormente eram representados
por conselhos comunitarios e populares com o objetivo de
estabelecer negociagcao com o poder publico. (ASG 11)

Essa evidéncia nos leva a entender que, para maioria dos assistentes
sociais pesquisados, a ampliacdo da democracia e da cidadania se afirma nas
atividades desenvolvidas pelas organiza¢cdes da sociedade civil representadas
nos espacos conselhistas. Essa compreensdo pode indicar uma parca
visibilidade acerca dos movimentos sociais, das organizacfes das classes

subalternas que ndo possuem representatividade nos conselhos. Percebe-se



entdo, “uma secundarizacdo ou desconsideragdo das organizagdes,
movimentos e agdes de mobilizagdo das classes subalternas existentes nos
espacos extrainstitucionais”. (DURIGUETTO, 2010).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Eis o momento mais esperado e tenso da dissertacdo, a reflexao
conclusiva. Ao final da pesquisa, percebemos que mais do que respostas
prontas, o estudo objetivou contribuir para o debate acerca da intervencéo do
assistente social nos espacos conselhistas.

Nessa trajetdria discursiva, pudemos debater, teoricamente, como a
ordem do capital monopolista engendrou as politicas sociais, enquanto uma
estratégia gerenciada pelo Estado que, a partir dessa organizacdo, assume um
atributo decisivo para a reproducdo e garantia dos lucros capitalistas. Essas
politicas sociais como formas de controle, tiveram como visto, momentos
diferenciados, que expressam as lutas e contradicbes de diferentes
conjunturas.

O capitalismo em sua fase contemporanea tem apresentado um cenario
de efeitos desastrosos e devastadores que incide diretamente sobre amplas
camadas da sociedade. De acordo com lamamoto (2008), crescem as
desigualdades e o contingente destituido de direitos civis, politicos e sociais,
fomentado pelo projeto neoliberal, que capturam os Estados nacionais, erigidos
pelos poderes imperialistas como caminho Unico para animar 0 crescimento
econdmico, cujo dnus recai sobre as grandes maiorias.

Esses tempos perversos implicam de forma direta no Servico Social,
pois constituem suas bases socio-histéricas. O periodo atual apresenta uma
nova situacdo a ser enfrentada e pode-se afirmar que € uma das mais duras
pela qual a categoria profissional ja passou. Diante desse quadro, fazem-se
necessarias reflexdes tedricas que possam contribuir para que o assistente
social, mesmo atuando sob a égide do capital, possa melhor compreender a
natureza e o significado de sua pratica no contexto das rela¢des sociais.

Dessa forma, a pesquisa visou também contribuir com algumas
proposicdes mais imediatas para a realidade profissional nos espacgos

conselhistas na regidao metropolitana do Vale do Aco — MG: criagdo e



fortalecimento de espacos ja existentes® que possibilitem a articulacdo dos
assistentes sociais para discutir seu trabalho nos conselhos; criagcdo de foruns
municipais de discussdo e debate das politicas publicas, visando a formacao
de eixos reivindicativos e articulacdo das lutas das classes subalternas. Tais
proposi¢cdes estdo vinculadas de acordo com alguns principios fundamentais
do Cédigo de Etica: compromisso com a qualidade dos servigos prestados a
populacdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional; defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacao
da participacao politica e da riqgueza socialmente produzida.

Tais iniciativas podem ser expandidas aos conselheiros, principalmente
aos ndo governamentais representantes dos usuarios, de forma a contribuir
para a viabilizacdo da participacdo efetiva da populacdo usuaria nas decisées
institucionais.

O exercicio profissional presente em tais espacos, se norteado pelo
projeto ético politico profissional, pode contribuir para construgcdo dos
interesses da classe trabalhadora e, concomitantemente, denunciar agdes que
restringem a constituicdo e implementacdo de politicas sociais universais, de
qualidade e que ndo agregam praticas participativas e democraticas na gestao
€ execucao.

De acordo com lamamoto e Carvalho (1996), o Servico Social é uma
profissdo que se constitui na dindmica socio-historica das relagdes entre
Estado e as classes sociais no enfrentamento da questdo social. Sua
necessidade histérica e seu significado social estdo, assim, diretamente ligados
as formas de enfrentamento da questédo social, sendo o exercicio profissional
desenvolvido no campo contraditorio de interesses e necessidades de classes
sociais distintas e antagonicas.

E preciso apreender que o processo de intervencdo desenvolvido pelo
assistente social no cotidiano de sua pratica profissional ndo possui o poder de
modificar as estruturas da sociedade, ou seja, ndo atinge o cerne da ordem
capitalista. Entretanto, “essa sociedade apresenta um terreno minado de
resisténcias e lutas travadas no dia a dia de uma conjuntura adversa para 0s

trabalhadores, as quais carecem de maior organicidade para terem forca na

3 Os espacos existentes, a saber: Unido Regional dos Conselhos Municipais de

Assisténcia Social - URCMAS e o Nucleo de Assistentes Sociais do Vale do Ago- NASVA.



cena publica”. (IAMAMOTO,2010, p. 4). Com isso, os assistentes sociais
podem propagar intervencdes profissionais capazes de refletir mudancas na
forma de pensar, de viver e de lutar dos sujeitos com quais trabalham. Tais
intervencdes podem servir de estimulo a resisténcia da classe trabalhadora,
fazendo com que, ainda no modo de producéo capitalista, surjam elementos
concretos de rebeldia e de organizagéo.

A participagdo nos Conselhos € um desafio que pode caminhar no
sentido de fazer avancar a democracia, estando na contracorrente das
proposicdes hegemonicas presentes na atual conjuntura brasileira. Os
assistentes sociais podem ter uma contribuicdo importante nesse processo,
fortalecido pelo projeto ético-politico da categoria.

Os espacos conselhistas, sem duvida alguma, sédo relevantes para o
fortalecimento da democracia, porém ndo sdo o0s Unicos espacos. Os
conselhos ndo podem ser nem supervalorizados, nem subvalorizados, é
preciso continuar a luta de implementacdo dos mesmos. Estes mecanismos
democraticos foram implementados a partir dos anos 1990, num cenario de
pulverizacdo dos direitos sociais, de globalizacdo e mundializacdo do capital e
de barbérie da vida social. Conforme Souza filho (2007), o contexto
contemporaneo torna mais complexa a luta para constituir e legitimar
construtos de democracia participativa, entretanto, ndo podemos justificar a
desisténcia desta luta, pelo contrario, eles sdo dados de realidade que
devemos ter como elementos relevantes na definicAo das estratégias de
atuacao.

Com esse entendimento é preciso atentar-se para a questdo do carater
legal dos conselhos, ou seja, a obrigatoriedade legal da participacdo da
sociedade civil configura um quadro com certas ambigiidades. Por um lado,
essa obrigatoriedade € responsavel pela instauracdo de uma gama de
experiéncias conselhistas que se institucionalizam sem ou com reduzido
respaldo de mobilizagdo e participacdo social, 0 que estabelece espacos
meramente formal-legal. Por outro lado, essa obrigatoriedade permite, por nao
depender exclusivamente do projeto politico do governo, uma maior
explicitacdo dos conflitos sociais.

Convém ressaltar o carater setorial e a correlacdo de forcas dos espagos

conselhistas junto as instancias de decisdo governamental. Tendo em vista que



os conselhos estdo logrados em — e dependem de — diferentes estruturas
politico-administrativas do governo, e tendo em vista que competem com
outras instancias de decisédo (secretarias, departamentos etc), apresentam-se
geralmente como mais um espaco ou recurso no conjunto das instituicdes.
Relacbes com carater autoritario e tecnoburocraticos continuam ou
permanecem como paradigma de ag¢ao da institucionalidade administrativa e
parlamentar. Dessa forma, uma vez que o modelo conselhista ndo consegue
se fazer valer como mecanismo legitimo e central no sentido de canalizar o
conjunto de principios, prioridades e projetos para a resolucéo das sequelas da
questdo social, acaba esbarrando em préticas concorrentes que,
historicamente enraizadas no conjunto das relagcdes politicas, acabam
seguindo seu curso normal.

E nesse viés analitico que os espacos conselhistas constituem-se como
um modelo de participagdo social, que tende a se distanciar de um modelo
ideal de democracia participativa, pelas dificuldades e limites de pluralizar,
dinamizar e ampliar a participacdo. Apresenta, portanto, uma tendéncia de que
a sua sustentabilidade no tempo seja decorrente menos de sua legitimidade e
mais de seu ancoramento legal.

Concluindo, em que pese a referéncia das analises desses espa¢os como
mecanismos de publicizacdo do Estado e de efetivacdo da cidadania, ha que
se reavaliar seu formato institucional. Os entraves inerentes a desarticulacédo
entre representantes/representados, as desigualdades de saber e poder, os
deslocamentos do poder de decisdo para outras instancias governamentais, a
fragmentacao e o localismo das ac¢les e resolucdes conferem um importante
grau de generalidade, indicando a necessidade de se repensar este modelo
institucional.

Alguns afirmam um modelo de democracia que funciona através dos
espacos conselhistas, porém diante dos dados analisados no decorrer da
pesquisa, compreendemos este espago como um instrumento de democracia
como varios outros. Ele é fruto de uma luta, de uma conquista e pode ter a sua
efetividade e seu desempenho melhorado.

Para que isto ocorra mediante contribuicdo do Servico Social € preciso
desenvolver algumas acgoes: capacitacdo dos conselheiros, principalmente dos

~

representantes nao governamentais, que precisam agregar novas



competéncias politicas, culturais, éticas e técnica; intensificar a relacdo
conselheiro e 6rgaol/instituicdo possibilitando que diferentes interesses possam
de fato se fazer representar; extrapolar “os muros” das entidades
representativas e estabelecer uma vinculacdo com 0s movimentos sociais.
Essas acdes elencadas acima carecem de planejamentos e sistematizacdes
gue contribuam para tornar os espacos conselhistas instancias de qualidade
propositiva e reivindicativa. A inexisténcia de planejamentos de trabalho, como
exposto em alguns momentos da pesquisa, demonstra uma auséncia de
prioridades dos instrumentos que potencializem a¢des de necessaria atuacao
profissional nos conselhos, como ao trabalho externo de mobilizagdo e
organizagdo popular e as agbes internas de capacitagdo dos conselheiros,
principalmente o segmento dos usuarios.

E valido ressaltar que o nosso entendimento sobre controle social refere-
se a possibilidade e a capacidade das organiza¢des que portam 0s interesses
das classes subalternas no campo da sociedade civil de participar do processo
de formulacéo, deliberacdo e fiscalizacdo das politicas sociais publicas, num
viés democratico. Ndo estamos nos referindo ao controle social no sentido de
contribuir tecnicamente na elaboragéo, execucéo e avaliacdo de programas e
projetos. Pelo contrario, a participacdo e controle social aqui mencionado
devem ser apreendidos como instrumentos de luta por um projeto democratico
de sociedade. Pensar em controle social e participacado, significa compreender
a relacéo entre Estado e sociedade civil, na perspectiva gramsciana, com uma
dimensdo claramente politica, enquanto espaco de luta de classe pela
hegemonia e pela conquista do poder politico por parte das classes
subalternas.

E com esse viés analitico que o assistente social precisa nortear suas
acdes nos espacos conselhistas, compreendo seus limites, desafios e
possibilidades, apreendendo o espago como uma instancia séciopolitica capaz
de desenvolver processos reivindicatorios; promocéao da fiscalizacdo das acdes
estatais no ambito das politicas sociais; articulagbes extrainstitucionais,
principalmente com 0s movimentos sociais.

Conforme Duriguetto (2010) a relevancia dessas acdes para 0
enfrentamento da mercantilizacdo, da focalizacdo e da moralizacdo das

sequelas da questdo social torna os espacgos conselhistas um mecanismo



importante de resisténcia e coloca, de forma urgente, o desafio de fazé-los
funcionar com esse conteudo politico-estratégico.

Para finalizar, a sugestdo de Leonardo Boff: “Ser critico é tirar a mascara
dos interesses escusos e trazer a tona conexdes ocultas”. Nossa intervencao
deve ser norteada de criticas, sO assim abriremos espagco para um
conhecimento que melhor corresponde ao real sempre cambiante, caso

contrario, seremos condenados a repetir modelos.
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APENDICE

APENDICE A - Questionario de Pesquisa

I. Dados de identificacdo do Conselho

1- Endereco do CMAS e dados para contato:

Rua: NO: Complemento:
Cidade: Estado: CEP: -

DDD: Tel: Fax:

Email:

[I. Historico, organizacéo e funcionamento do CMAS

2- Qual a alternativa que melhor reflete a histéria de atuacdo deste Conselho, desde a sua criagdo no
municipio:

Assinale apenas uma alternativa.

a) () O Conselho sempre funcionou regularmente, sem descontinuidades

b) () O Conselho teve periodos de descontinuidade, vivendo momentos de atuacgdo efetiva e momentos
em que suas atividades foram interrompidas.

c) ( ) O Conselho esta constituido, mas atualmente sua atuacéo se restringe a algumas reunides formais,
sem que haja uma atuacao efetiva.

d) ( ) O Conselho nunca teve uma atuacéo efetiva neste municipio.

e) ( ) Nao ha dados para responder, pois o Conselho iniciou suas atividades ha pouco tempo.

3- Qual foi 0 ano de institucionalizagdo deste CMAS?



4- Qual foi o processo de escolha dos representantes da sociedade civil que integram atualmente este
CMAS?

Assinale apenas uma alternativa.

a) ( ) Elei¢éo direta, aberta a todos os eleitores do municipio.

b) ( ) Eleicdo direta, aberta a todos os membros das entidades da sociedade civil do municipio, que
atuam na area da assisténcia social.

c) () Escolha indireta, realizada exclusivamente por representantes das entidades da sociedade civil do
municipio que atuam na area da assisténcia social.

d) ( ) Escolha indireta, realizada por entidades da sociedade civil ligadas a area da assisténcia social e
por outro(s) segmento(s) da sociedade civil (entidades de classe, universidades, associa¢des comerciais
etc.).

e) ( ) Escolha indireta, realizada por entidades da sociedade civil e por representantes do setor
governamental.

f) ( ) Outro processo de escolha. Qual?

5- Quais sao as principais atribuicdes desenvolvidas por este CMAS? Destaque cinco.

6- Este CMAS possui um regimento interno onde esta definida as principais diretrizes de funcionamento?
a) () Sim
b) ( ) Nao

7- As reunides ordinéarias deste CMAS acontecem com que periodicidade?
Assinale apenas uma alternativa.

1( ) Semanalmente

2 () Quinzenalmente

3 ( ) Mensalmente

4 () Bimestralmente

5 () N&o ha uma periodicidade definida

6 () Outra periodicidade.

Qual?

8- As reunides sao divulgadas na comunidade?

a) () Sim

Caso a resposta seja positiva, relate como e feita essa
divulgacéo.

b) ( ) Nédo

Caso a resposta seja negativa, relate o] motivo

9- A populacdo que néo possui representatividade no conselho tem participado das reunifes?
a) () sim

b) ( ) ndo

Justifique sua resposta

10- Qual é o grau de assiduidade dos conselheiros nas reunides?
a) ( ) Otima

b) ( ) boa

c) () regular

d) () ruim

e) () péssima

11- Este CMAS possui um plano de trabalho para o ano presente e/ou seguintes?
Assinale apenas uma alternativa.

a) () Sim, documentado.

b) () Sim, porém nao explicitado em um documento.

c) ( ) Em fase de planejamento ou elaboracéo

d) ( ) Nao



12- Este CMAS possui um procedimento estruturado para monitorar e avaliar os resultados das politicas
voltadas para a assisténcia social?

Assinale apenas uma alternativa.

a)( )Sim

b) ( ) Em fase de planejamento ou elaborag&o

c) ( ) Néo

13- Este CMAS dispde de um diagnostico documentado sobre a situagdo da assisténcia social no
municipio?

a)( )Sim

b) ( ) Em fase de planejamento ou elaboragdo

c)( )Nao

14- Quem realizou este diagnostico?

Assinale apenas uma alternativa.

a) () Os conselheiros do CMAS.

b) ( ) Uma entidade especializada em estudos e pesquisas, com participacdo do CMAS.
¢) ( ) Uma entidade especializada em estudos e pesquisas, sem participacdo do CMAS.
d) ( ) Orgao(s) publico(s) do municipio, com participacédo do CMAS.

e) () Orgao(s) publico(s) do municipio, sem participacéo do CMAS.

f) ( ) Outra situacéo. Qual?

15- Qual é a importancia do CMAS para organizagédo e efetivagdo da politica de assisténcia social local?

16- O Conselho acompanha a elaboragéo e execucao do orgamento municipal para area?
a) ( ) Nao.

b) ( ) sim

Justifique sua resposta.

17- O conselho tem conhecimento sobre a aplicagdo dos recursos da receita propria do municipio na
Politica de Assisténcia e em que servigo/acao esses recursos sdo aplicados?

a) () Sim

b) ( ) Nao

Justifique sua resposta.

18- Segundo avaliacdo do Conselho, vem ocorrendo melhorias na qualidade e na quantidade dos
servicos ofertados a populagéo?

a) () Sim

b) ( ) Néo

Justifique sua resposta.

19- Qual é sua avaliacé@o sobre a autonomia do conselho enquanto instituto consultivo e/ou deliberativo
em sua area de atuagao?

20- Qual é sua avaliagdo sobre a publicidade e acesso as informacgdes referentes aos aspectos técnicos
e propostas politicas que orientam as decisdes do Conselho?

21- Como vocé avalia o grau de independéncia em relagéo ao poder publico e legitimidade do conselho
enquanto instituto politico de debates, conflitos, negociagéo e tomada de decisbes?

22- Quais séo as principais limitacdes ou dificuldades postas ao CMAS? Destaque cinco.

23- Este CMAS desenvolve capacitagbes dos conselheiros para a compreensdo, proposicdo e
deliberacéo dos temas discutidos?

()sim

( )ndo

( )justifique sua resposta.

lll. Servigo Social

24- Qual foi 0 ano de concluséo da graduagéo?




25- Qual Instituicdo de ensino superior vocé estudou?

26- Nivel Educacional/Especializagao
a) ( ) Nao possui

b) ( ) pos-graduagéo

c) () Mestrado

d) ( ) Doutorado

e) ( ) Pés-doutorado.

27- Qual é sua representatividade dentro do conselho?
a) ( ) governamental

b) ( ) ndo governamental

¢) ( ) Técnico da Secretaria Executiva

28- Vocé atua no conselho a quanto tempo ?

29- Qual é a frequéncia de sua participacdo nas reunides do conselho?

30- Qual é a institui¢cdo ou 6rgdo que voceé representa dentro do conselho?

31- Qual é o seu vinculo empregaticio com a instituicdo ou érgéo representativo?
a) ( ) Contrato de trabalho por tempo determinado

b) ( ) Concurso

¢) () Voluntario

d) ( ) Cargo de Confianca

32- Ha quanto tempo vocé trabalha na instituicdo ou 6rgéo representativo?

33- Qual é a carga horéria realizada?

34- Os assuntos tratados no CMAS séo discutidos na instituicdo ou 6rgdo na qual vocé representa?
a) ( )sim

b) ( ) ndo

Justifique sua resposta.

35- Quais sdo suas principais atividades/rotina desenvolvidas dentro do CMAS?
36- Quais os recursos mobilizados para o desenvolvimento de suas a¢6es dentro do CMAS?

37- Suas atividades (ac¢des) dentro do conselho séo planejadas? Vocé estabelece uma sistematizagdo da
sua pratica?

a) () sim

b) ( ) ndo

Justifique sua resposta.

38- Qual é sua relagéo de trabalho com os conselheiros representantes dos usuéarios?
39- Existe uma agao programatica com esse segmento?

40- Para vocé o conselho é um espaco de participacdo, controle e fiscalizacdo das agfes publicas?
Porque?

41- Quais atividades e projetos vocé desempenha?

42- Que instrumentos vocé utiliza para a atuacéo nos espacos conselhistas?

43- Em sua pratica profissional que recursos normativos abaixo vocé utiliza

a) () Codigo de Etica Profissional/93

b) ( ) Lei de regulamentac&o da profissdo

¢) () Leis Sociais (LOAS, ECA, ESTATUTO DO IDOSO, SUS, etc)

d) ( ) Leis municipais pertinentes a sua pratica profissional

e) ( ) Constituicao /88



f) ( ) Outras
44- Como vocé avalia a sua atuacdo nos canais conselhistas?
45- Como vocé avalia a insergdo do Servi¢o Social no seu espago ocupacional?

46- Quais as maiores dificuldades ou limitagdes que vocé encontra na sua atuacgéo junto ao conselho
ou no cotidiano da sua pratica profissional?

47- Qual a sua visdo acerca da relacéo entre o poder publico municipal e o institutos conselhistas em
geral?

48- Qual é a relagdo do CMAS com a ampliacéo da cidadania e da democracia?

49- Comente sobre a relacédo entre o CMAS, organizacdes da sociedade civil e movimentos sociais.

IV - POLITICA SOCIAL/ ASSISTENCIA SOCIAL

50- O que vocé entende por politicas sociais publicas?

51- Na sua opinido, quais sdo as responsabilidades do Estado no que se refere as politicas sociais?

52- Como o Estado tem respondido a estas responsabilidades?

53- Qual seu conhecimento sobre o SUAS/ politica de assisténcia social?

Destaque 3 aspectos.

54- Qual o seu conhecimento acerca do processo de implementag¢do da politica de assisténcia social no
seu municipio?

55- Como vocé analisa este processo de implementagéo?

56- Como a administragdo municipal tem tratado a politica de assisténcia social em relagdo as demais
politicas municipais?

57- Quais sdo as dificuldades e limites percebidos na conducé@o da politica de assisténcia social no

municipio?

V - ORGANIZACOES/ MOVIMENTOS/ INSTITUICOES

58- Quais sao os servigcos prestados pela instituicdo?

59- Esta Instituicdo possui um plano de trabalho referente ao CMAS para o ano presente e/ou seguintes?
Assinale apenas uma alternativa.

a) () Sim, documentado.

b) ( ) Sim, porém nao explicitado em um documento.

c) () Em fase de planejamento ou elaboracéo

d) ( ) Nao

60- Vocé encaminha as propostas do plano de trabalho da instituicdo para o CMAS?
a)()sim

b) ( ) ndo

Justifique sua resposta.

61- Qual é o objetivo da instituicao?



62- Qual é o publico alvo da organizacdo/ movimento/ instituicdo?

63- Quais as principais demandas da popula¢&o?

64- Como a instituicdo responde essas demandas da populag&o?

65- Como é feita a selegdo das pessoas atendidas?

66- Quais séo as fontes de recursos financeiros da organiza¢éo/ movimento/ instituicdo?

67- Existe um processo de planejamento e avaliagdo das a¢des desenvolvidas?

() Sim

( ) Nao

Se sim, como é realizado?

68- Existe capacitacéo das pessoas que planejam, avaliam e executam as a¢fes?

() Sim

() Ndo

69- De que forma isso ocorre?

70- Quais séo as dificuldades para a realizagdo das a¢8es desenvolvidas?

71- Ha conhecimento por parte da organizagdo/ movimento/ instituicdo do que é discutido no interior do
conselho?

()Sim

( ) Nao

Destaque 3 questdes discutidas:

72- Qual é a relacdo da sua atuacdo no conselho com as acgdes desenvolvidas pela organizacdo/
movimento/ instituicdo que vocé participa?

73- A organizagdo/ movimento/ instituicdo tem articulagdo com outras organiza¢fes e movimentos sociais
existentes no bairro e no municipio?

()Sim

() Ndo

74- Se sim, com quais organiza¢des/ movimentos/ instituicdes?

75- Se sim, que tipo de articulacdo?



