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RESUMO

A presente dissertacao possui como objetivo analisar e compreender, possuindo como suporte
tedrico-metodolégico a perspectiva materialista dialética, as condicdes e rela¢cbes de trabalho
dos assistentes sociais inseridos na educa¢do no municipio de Juiz de Fora/MG. Para tanto,
utilizou-se de pesquisa empirica nas instituicdes de ensino daquele municipio, nas quais o
assistente social é integrante do quadro de funciondrios, buscando delinear as condicbes e
relacdes de trabalho desses profissionais. E sabido que a educacdo n3o constitui espaco
ocupacional novo para os assistentes sociais, mas também ndo representa campo de
contratacdo potencial desses profissionais se comparada a outras dreas nas quais esse
também se insere. No entanto, verifica-se na atualidade um aumento do quantitativo de
profissionais atuando diretamente no campo educacional, sobretudo, devido a importancia
que este nicho passa a representar para o capital. Assim, apesar de ser verificada uma
expansdo de postos de trabalho para esses profissionais, observa-se na mesma medida que
esta expansdo esta diretamente relacionada a precarizacdo de suas condi¢des de trabalho na

contemporaneidade.

Palavras-chave: Servigo social; educacdo; condigdes de trabalho.



ABSTRACT

This dissertation has the objective to analyze and understand, having as theoretical and
methodological support the materialist dialectical perspective, the working conditions
and relations of social workers inserted in education in the city of Juiz de Fora/MG.
Therefore, it was used empirical research in educational institutions in this city, in
which the social worker is a staff’s member, seeking to construct the conditions and
labor relations of these professionals. It is known education doesn’t consist in new
occupational space for the social workers, but also does not represent potential hiring
field to these professionals when compared to other areas in which the social worker is
inserted too. However, its presented an increase in the quantity of professionals working
directly in the educational field, especially because of the importance this niche
represents for the capital. So, although it is verified an expansion of jobs for these
professionals, it is observed to the same extent that this expansion is directly related to

the precariousness of their working conditions nowadays.

Keywords: Social Work; education; work conditions.
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INTRODUCAO

A dissertacdo ora apresentada refere-se ao cumprimento de uma das etapas
académicas do Programa de P6s-Graduacdo em Servico Social da Faculdade de Servico
Social da UFJF, Mestrado, vinculado a linha de pesquisa “Servico Social e Sujeitos
Sociais”.

O estudo da temética proposta foi determinado por nossa trajetoria académica na
graduacdo em Servico Social entre os anos de 2009 a 2013. Para obtencédo do titulo de
bacharel em Servigo Social elaboramos a monografia intitulada “Mercado e condicdes
de trabalho do assistente social: uma aproximacdo a realidade dos profissionais
inseridos nas organizacdes assistenciais do terceiro setor em Juiz de Fora”. Naquele
estudo, tracamos um panorama do mercado e das condi¢des de trabalho do assistente
social inserido no terceiro setor no municipio de Juiz de Fora/MG e, para tal, realizamos
pesquisa de campo para conhecer aquela realidade. Foi a partir desse momento que
iniciamos uma aproximacdo a tematica do mercado e das condigdes de trabalho do
assistente social, 0 que nos instigou a aprofundar tais reflexdes em outros espacos onde
esse profissional também é requisitado.

Logo apos concluir a graduacdo, minha primeira insercao profissional enquanto
assistente social ocorreu em duas Organizagdes Nao Governamentais (ONG’s) do
municipio de Juiz de Fora, nas quais enfrentava diariamente os desafios colocados pelo
“novo e precario mundo do trabalho” (ALVES, 2005). Aquelas instituicdes executavam
servicos de carater publico em parceria com o municipio e o estado e, como bem
sabemos, esse repasse da responsabilidade de responder as sequelas da questdo social
para a sociedade civil, consequéncia da contrarreforma do Estado e das politicas
neoliberais, tem impactado de forma negativa nas condicdes e relagdes de trabalho dos
assistentes sociais. Sendo assim, estava sujeita a flexibilizagc&o da carga horéria aliada a
baixa remuneracdo e ao duploemprego, vinculos empregaticios instaveis e por projetos,
precarias condicOes éticas e técnicas de trabalho, alta rotatividade dos profissionais,
sobrecarga de trabalho, assim como os demais profissionais daquelas instituigoes.

Posto isto, inicialmente propusemos pesquisar e aprofundar as reflexdes acerca
do tema do mercado e das condigdes de trabalho do assistente social na
contemporaneidade, sem delimitar um campo de atuacdo especifico. Apds muitas

leituras, orientaces e pesquisas, a area da educacdo, configurada como espaco sécio-
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ocupacional de insercdo do assistente social, devido a sua atual configuracdo, nos
chamou atencéo.

Sabe-se que presenca de assistentes sociais na educacdo nao € recente, no
entanto percebe-se que a requisi¢do por parte deste campo por aquele profissional tem
se tornado crescente na atualidade. Esse fato nos instigou, direcionando-nos a analisar e
compreender o contexto sobre o qual o assistente social tem sido demandado para atuar
junto a Politica Educacional e em estabelecimentos tradicionais de ensino.

Para ampliarmos nosso conhecimento acerca do campo educacional, iniciamos
uma busca por bibliografias que fizessem aluséo ao Servico Social na educacdo. Pode-
se inferir que, apesar da educacdo ndo consistir em um campo de trabalho novo para o
Servigo Social, conforme destaca o CFESS (2011), esta area de atuacdo do Estado nédo
tem se traduzido em espaco de trabalho com nlmeros expressivos de assistentes sociais
inseridos, segundo aponta Almeida (2000a).

No entanto, mesmo que ainda em pequena medida, € possivel encontrar diversos
assistentes sociais atuando na educacdo, sobretudo, ap6s as agdes e politicas que
possibilitam o acesso e permanéncia do aluno nas instituicdes de ensino. Fato é que
muitos outros assistentes sociais ja atuaram ou atuam, mesmo que indiretamente, com a
Politica Educacional, em virtude da interface entre essa politica e a Politica de
Assisténcia Social.

Contudo, a presenca desses profissionais em estabelecimentos tradicionais de
ensino, como as escolas, ou no trato direto com a politica, nas Secretarias de Educacéo,
ainda ndo representa numeros significativos para esta categoria profissional. Porém,
essa realidade vem se modificando ap6s as transformacfes societarias e a necessidade
do capital de ampliacdo do acesso a educacao.

A propria categoria profissional tem apresentado interesse nesta area, seja pela
sua posicao estratégica na sociedade atual - tanto no que concerne a difusdo da ideologia
dominante quanto no que se refere a expansao dos lucros - seja por se caracterizar mais
um campo de atuacdo potencial para o profissional de Servi¢o Social. Almeida (2000a)
nos esclarece:

O campo educacional torna-se para o assistente social hoje ndo apenas
um futuro campo de trabalho mas sim um componente concreto do
seu trabalho em diferentes areas de atuacdo que precisa ser desvelado,
visto que encerra a possibilidade de uma ampliacdo teorica, politica e
instrumental da sua propria atuacao profissional e de sua vinculacgao as
lutas sociais que se expressam na esfera da cultura e do trabalho,
centrais nessa passagem de milénio (ALMEIDA, 2000a, p.74).
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Além do exposto, observa-se que a possibilidade de efetivagdo da educagédo
como espaco ocupacional do assistente social também vem sendo determinada por meio
de legislacdes que tratam especificamente do assunto. Na esfera federal, tem-se o
Projeto de Lei n° 3.688/2000 que se encontra em tramitacdo e dispGe acerca da
prestacdo de servicos de psicologia e servico social nas escolas publicas de educacao
basica. No caso de Minas Gerais, existe uma legislacdo especifica, a Lei n°
16.683/2007, cujo contetido aborda a existéncia de a¢des de acompanhamento social nas
escolas mineiras da rede publica. Além disso, o estado mineiro conta também com seu
Plano Decenal de Educagdo do Estado (PDEMG) referente ao periodo de 2011 a 2020
que também prevé a implantacdo de acGes de acompanhamento social nas escolas
estaduais. J& o municipio de Juiz de Fora, esse conta com uma legislacdo referente a
implantacdo do Servico Social nas escolas desde 0 ano de 2004, a Lei n° 10.870/2004, e
que conforme apresentaremos no decorrer deste estudo nenhuma das legislacdes
supracitadas foram de fato efetivadas.

Deste modo, delimitamos como objeto de estudo para a referida pesquisa as
condicdes e relacdes de trabalho do assistente social inserido no campo educacional no
municipio de Juiz de Fora/MG. Definimos como pesquisa de campo todas as
instituicdes educacionais do municipio que mantivessem em seu quadro de funcionarios
assistentes sociais. Previamente procuramos nos informar de quais seriam tais
instituicGes para posteriormente realizar contato com as mesmas e seus respectivos
profissionais, verificando de fato a sua possibilidade de participacdo em nosso estudos,
para apos definirmos o universo da pesquisa.

No que tange a educac¢do no municipio de Juiz de Fora, ao delinearmos um
panorama inicial de sua rede de educagdo, pode-se aferir a partir dos dados
disponibilizados no site* oficial do estado de Minas Gerais e no site’ do Ministério da
Educagédo (MEC), e ao cruzarmos os dados de todas as institui¢des de ensino da cidade,
sejam elas de natureza publica ou privada, de ensino infantil e/ou basico e superior, a
distancia, semipresencial ou presencial que esta rede, atualmente, possui maior nimero
de instituicBes privadas do que publicas. Desse modo, reafirmamos que a educagao

privada tem se expandido cada vez mais. Constata-se, ainda, que esta tendéncia tem

! <www.educacao.mg.gov.br/parceiro/lista-de-escolas> Acesso em 13 de abril de 2015.

2 <www.mec.gov.br>. Acesso em 13 de abril de 2015.
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ocorrido de forma generalizada e ndo € uma excecdo deste municipio. Assim, nota-se
que a burguesia educacional e sua rede de ensino ndo tem se configurado somente como
um apéndice da rede publica, mas em alguns casos tem se tornado a referéncia e
recebido, inclusive, recursos publicos para gerir a educacao.

Com base no exposto, para atender aos objetivos desse estudo, foi necessario
tomar como pressuposto tedrico um conjunto de categorias e, assim, iremos apresentar a
partir deste momento sua estrutura.

O primeiro capitulo abordara as transformac@es societarias e 0s seus impactos no
mundo do trabalho, na conformacéo da classe trabalhadora e no Estado capitalista, em
especial no caso do Estado brasileiro. Este capitulo foi norteado por referéncias
construidas por autores como Alves (2005), Antunes (2002; 1999; 1995), Araujo Filho
(2014), Behring (2008), Braverman (1987), Cury (1992), Dourado (2014), Druck (2013;
2011), Harvey (2008; 2012), lamamoto (2014; 2012), Mattos (2009a; 2009b), Netto
(1996), Saviani (2014; 1997), dentre outros.

Tratamos das transformacdes ocorridas no &mbito da produgéo que se iniciam na
no final da década de 1970, notadamente na Europa, EUA e Japdo, a partir da crise do
capital. Partimos daqui por compreendermos que este processo de reestruturacdo do
capital, que altera as formas de gestdo do trabalho e da producdo como tentativa de
recuperacdo de sua crise estrutural, determina metamorfoses também no perfil da classe
trabalhadora e no papel do Estado, onde também tratamos da contrarreforma do Estado
no Brasil.

Assim, nessa nova ordem imposta pelo capital, diferentemente do periodo
taylorista/fordista e do seu sistema de protecdo social oferecido aos trabalhadores dos
paises centrais, 0s novos modelos de organizacdo e gestdo do processo de trabalho, aqui
tratado como acumulacdo flexivel, se pautara no trabalho flexibilizado e
desregulamentado, buscando diminuir ou até eliminar direitos e conquistas dos
trabalhadores. Ainda, nesse novo contexto as relagdes de trabalho se tornam ainda mais
precérias e fragilizadas.

A classe-que-vive-do-trabalho, nesse contexto, é atingida tanto no que concerne
a sua subjetividade e consciéncia, quanto em suas formas de representagdo. Desse
modo, ela torna-se desarticulada, fragmentada e cada vez menos ofensiva face o0s
avancos do capital sobre os direitos dos trabalhadores. E inconteste que a classe
trabalhadora nunca sofreu uma ofensiva generalizada como esta oriunda dos processos

de reestruturacdo produtiva e do Estado. O capital, frente a fragilidade dos movimentos
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dos trabalhadores e populares, avanca ainda mais e intensifica a exploracdo daqueles
que encontram-se empregados seja através da mais-valia absoluta, estendendo suas
jornadas de trabalho, seja através da mais-valia relativa, intensificando a produgdo por
meio da utilizacdo de maquinas e tecnologias no processo produtivo. Em alguns casos,
inclusive, € possivel verificar uma juncao dessas duas formas como meio de aceleracao
da producéo e, consequentemente de aumento dos lucros.

Essas alteragdes no padrdo de acumulacdo, conforme informamos, engendram
reconfiguracGes nos Estados nacionais para que estes se adequem as prerrogativas
indicadas pela nova dindmica do capital. Destarte, a esfera estatal e, especialmente no
caso brasileiro a partir dos anos de 1990, passara por diversas transformacdes na forma
como € gerida a administracdo publica, preconizando os conceitos oriundos do
gerencialismo.

Nessa perspectiva, as politicas neoliberais e a contrarreforma do Estado irdo
também incidir sobre a area da educacdo que ndo saird ilesa desse processo. Desta
forma, a educacdo passa a ser compreendida por aqueles que defendem a doutrina
neoliberal como uma area de intervencdo que ocasiona ao Estado déficits fiscais assim
como as demais politicas publicas, e que quando entregue a iniciativa privada ¢ um
campo bastante rentavel.

Com isso, teremos um intenso processo de empresariamento do campo
educacional ao passo que além de lucrativo, é difusor da ideologia dominante e um
grande aliado do capital por proporcionar a formacdo e qualificacdo de forca de
trabalho.

Deste modo, é mister compreender que a reforma ocorrida também no campo da
educacdo no Brasil é expressdo da reconfiguracdo realizada pelo capital em ambito
mundial e, particularmente, no caso brasileiro. Assim, a politica educacional do pais
tomara um novo curso coincidente com 0s anseios neoliberais e burgueses, o que
certamente trara consequéncias negativas para aqueles profissionais que atuam junto a
essa politica.

Neste capitulo inicial, buscamos delinear o contexto econémico, politico e social
e seu impacto na area educacional, o qual é o pano de fundo para a analise das
condicdes e relagdes de trabalho do assistente social na educacao.

No segundo capitulo, apresentamos a conformagdo do mercado de trabalho do
assistente social realizando um retrospecto histérico da génese da questdo social, objeto

de intervencdo deste profissional especializado, sua intrinseca relagdo com o
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capitalismo e com a profissdo de Servigo Social. Ainda neste capitulo, demos destaque
também as repercussdes e 0s impactos das transformacdes societarias no mercado, nas
condigdes e relacOes de trabalho do assistente social na contemporaneidade visto ser
este profissional também um trabalhador assalariado e, por isso, pertencente a classe
trabalhadora.

Elaboramos, entdo, a partir das analises, principalmente, de Alencar e
Granemann (2009), Boschetti (2011), Cavalcante e Prédes (2010), Delgado (2013),
lamamoto (2014; 2012; 2011; 2009a; 2009b), lamamoto e Carvalho (2006), Netto
(2001; 2006; 1999), Raichelis (2013; 2011; 2009), Serra (2001), Yacoub (2007), dentre
outros, uma breve abordagem histérica acerca da emergéncia da profissdo de Servico
Social, sua relagcdo direta com a sociedade do capital e sua vinculagdo com a questao
social, a qual por sua vez é objeto de trabalho daquele profissional e inerente a esta
sociabilidade.

A partir disto, buscamos elucidar que a questdo social produzida e reproduzida
pela e na sociedade capitalista, quando extrapolada pelo proletariado para o cenario
publico, torna-se alvo de intervencdes continuas e sistematicas por parte do Estado.
Assim, é neste contexto de transito do capitalismo concorrencial para o dos monopélios,
que a questdo social e suas refracbes sdo alvos de agdes do Estado e da burguesia por
meio de politicas sociais. Assim, ¢ demandado um profissional que viesse a intervir,
através de tais politicas, buscando controlar e enquadrar a classe trabalhadora, mediando
as situaces de conflitos entre as classes. Portanto, a profissionalizacdo do Servico
Social esta diretamente relacionada a expansao capitalista e a (re)producédo das sequelas
da questdo social por essa sociedade, conformando a partir disso um mercado em
potencial para contratacao desses profissionais.

Posteriormente, ap0s a apresentacdo desse retrospecto acerca da profissao
apontamos a condicdo de trabalhador assalariado do assistente social ocasionada pelo
seu ingresso no mercado de trabalho e a partir da venda de sua forca de trabalho
especializado em troca de determinada remuneragdo. Posto isto, buscamos reiterar que
nessas circunstancias os assistentes sociais estdo submetidos igualmente as condicdes e
relacbes de trabalho postas pela acumulagdo flexivel na atualidade para todos o0s
trabalhadores. Indicamos, deste modo, de que forma e em que medida os assistentes
sociais e seu mercado, suas condi¢cdes e relacbes de trabalho estdo sendo impactados
pelo binbmio reestruturacdo produtiva e neoliberalismo, tracando as suas principais

tendéncias e constantes na atualidade para essa categoria profissional.
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Desta forma, buscamos apresentar qual a realidade vivenciada pelos assistentes
sociais brasileiros em seus espa¢os sOcio-ocupacionais, tratando desse sujeito como
também um trabalhador assalariado e que sofre na mesma medida que os demais
trabalhadores os impactos da reestruturacao produtiva e do trabalho que precarizam suas
condicdes éticas e técnicas.

Nosso intuito foi o de caracterizar a profissdo e sua relacdo intrinseca — e
contraditéria — com o modo de producéo capitalista para, no capitulo seguinte, tratarmos
de um cenario onde a profissao também se insere: a area da educacao.

Assim, no terceiro capitulo, buscamos caracterizar o campo da educacédo
brasileira, as intensas disputas politicas em seu interior e seu crescente
empresariamento, o que reflete também diretamente no trabalho daqueles profissionais
que atuam neste campo, entre eles o assistente social, categoria profissional que é o foco
de nossa pesquisa.

Nessa perspectiva, apontamos neste capitulo que apesar da educacgdo privada ndo
ser algo recente, pois o capitalismo pressupde um sistema educacional excludente e
elitizado, sobretudo, nos paises periféricos, € a partir da década de 1990 que, no caso
brasileiro, ocorre uma expansdo da privatizacdo do ensino. Podemos verificar esse novo
contexto ndo apenas com 0s numeros que indicam a abertura de novas instituicoes
privadas, mas também a partir da privatizacdo interna de diversas instituicdes publicas,
principalmente como ocorre no caso daquelas que oferecem o ensino superior.

No que se refere a educacdo regular, assistimos ao sucateamento das escolas
pablicas: precéria infra-estrutura e baixos sal&rios dos educadores que levam a greves
constantes da categoria profissional que atua nestes estabelecimentos; falta de condig¢des
materiais e de forca de trabalho; violéncia intra e extra muros das escolas, e diversos
outros fatores que podem ser citados para caracterizar a grande maioria das escolas
publicas brasileiras. Nesse contexto, os empresarios da educacdo privada afirmam estar
avancando, por proporcionar melhores condigdes de ensino para aqueles que podem
pagar por este servico.

Assim, encontramos marcados os lugares na educacgdo de cada classe social. Em
alguns casos, a burguesia do setor da educacéo disponibiliza algumas bolsas de estudo
para estudantes que ndo podem pagar, e em contrapartida, essas instituicdes recebem
isencdes fiscais e outros subsidios do governo. O que se percebe é o financiamento da
educacéo privada pelo Estado das mais diversas maneiras em detrimento da recuperagéo
e construcao de instituicGes publicas e gratuitas.
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De forma geral, podemos afirmar que a expansao da educacao na atualidade esta
diretamente relacionada ao seu empresariamento, segundo destacam Lima (2013) e
CFESS (2013).

E neste contexto que procuramos neste estudo analisar como ocorre a inser¢ao
dos assistentes sociais em tais instituicdes; que tipo de estabelecimentos educacionais
mais o requisitam (privados ou publicos); em que nivel educacional esses profissionais
estdo majoritariamente presentes; quais as condicOes e relagdes de trabalho nesse
ambiente; qual o trabalhado solicitado a esses profissionais pelos seus empregadores e
quais as acdes desenvolvidas por estes profissionais nestas instituicoes.

Para darmos destaque, entéo, ao trabalho do assistente social na educacao e suas
condicGes de trabalho na contemporaneidade, realizamos um resgate histérico do
trabalho do assistente social na educacdo no pais até alcancarmos a atualidade e
apresentamos as legislacdes aprovadas e em tramitacdo que buscam consolidar e
efetivar este espaco como de atuagédo do Servico Social.

Por fim, apresentamos o percurso metodoldgico para a realizacdo deste estudo e
caracterizamos 0 universo de estudo que consistiu nas instituicbes localizadas no
municipio de Juiz de Fora/MG que possuiam em seu quadro de funcionarios o
profissional de Servico Social. Ainda neste capitulo, apresentamos ao seu final a analise
realizada acerca das condigdes e relacdes de trabalho dos Assistentes Sociais inseridos
na area da educacdo no municipio de Juiz de Fora/MG obtida apds a realizacdo da
pesquisa. Possuimos como referéncias principais para a elaboracdo, autores como
Akkari (2001), Almeida (2007; 2005; 2000a; 2000b), CFESS (2013; 2011), Dentz e
Silva (2015), Frigotto (2010), Frigotto e Ciavatta (2003), Frigotto et al. (2005), Lessa
(2013), Leher (2005), Lima (2013), Mészaros (2008), Moreira (2013), Paura (2013),
Pino (2002), Pinto (2013), Saviani (1997; 1996) e Witiuk (2004), dentre outros.

A insercdo do assistente social na area da educacdo ndo é algo recente,
entretanto, esse espaco de trabalho ainda ndo é consolidado como um efetivo campo de
atuacdo desse profissional. Encontrar assistentes sociais, na atualidade, que atuam
diretamente com a Politica Educacional ou que estdo nos estabelecimentos de ensino
ainda ndo é corriqueiro. No entanto, a partir das novas demandas da sociedade burguesa
e da necessidade de um novo tipo de trabalhador qualificado e capaz de ser tao flexivel
quanto o proprio mercado, tem se lancado mao de distintas politicas de acesso e

permanéncia na educacéo.
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As consequéncias desencadeadas a partir da contrarreforma do Estado no Brasil
afetaram visceralmente a Politica Educacional no pais e o trabalho daqueles
profissionais que lidam diretamente com essa politica. Com isso, a educagdo €
reconfigurada de modo que se torne condizente e satisfaca as novas exigéncias do
mercado de trabalho. E principalmente frente a esse novo contexto que observamos a
requisi¢do de profissionais do Servigco Social que venham a atuar na execugdo de tais
politicas.

A propria categoria e seus respectivos Conselhos tém realizado esfor¢os no
sentido de efetivar a educacdo como espaco ocupacional do assistente social.
Compreende-se que nos tempos atuais a educacdo possui papel estratégico para a
reproducdo do capital, e mesmo que o assistente social venha sendo requisitado para
atuar através de politicas e programas institucionalizados, esse profissional pode
direcionar sua atuacdo para outra perspectiva e forjar estratégias, em consonancia com
seu Cadigo de Etica e Projeto Etico-Politico, buscando fortalecer a classe trabalhadora e
seus movimentos, efetivar a educacdo enquanto um direito universal e buscar que ela
seja publica, gratuita e de qualidade.

Portanto, com nosso estudo procuramos contribuir para analise critica das
condicdes e relacbes de trabalho dos profissionais que se encontram atuando
diretamente com a educacdo, além de buscar consolidar esse espaco, que possui
centralidade estratégica na dindmica capitalista, como também de atuacdo do assistente
social. Objetivamos, entdo, conhecer que tipo de trabalho, quem sdo e o que estdo
realizando os assistentes sociais inseridos no campo educacional, bem como analisar
suas condicOes e relacdes de trabalho, de que forma vém sendo inseridos nessa area e
para qué. Visamos, com isso, contribuir para as pesquisas relacionadas ao mercado e as
condicBes de trabalho do assistente social na atualidade frente as novas requisigdes
postas para esses profissionais e tambem para aqueles estudos que fazem alusdo ao

Servigo Social na educagéo.
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CAPITULO I - CONTEXTO: TRANSFORMAGCOES SOCIETARIAS E SEUS
IMPACTOS NA POLITICA EDUCACIONAL BRASILEIRA

1.1 Metamorfoses no mundo do trabalho e nova configuracéo da classe-que-vive-
do-trabalho

Conforme nos apresenta Antunes (1999), no inicio dos anos de 1970, o
capitalismo tem seu ciclo de expansdo encerrado por mais uma de suas crises
estruturais. Esse processo implicard na reestruturacdo das organizacGes e gestdo do
processo de trabalho, modificando o perfil da classe trabalhadora e reconfigurando o
papel do Estado. As alteragdes no padrdo de acumulacdo, portanto, mudam
substancialmente a vida dos trabalhadores e essas transformacdes irdo afetar ndo apenas
a esfera da producdo, mas também a dindmica da reproducao social. O autor aponta:

O quadro critico, a partir dos anos 70, expresso de modo contingente
como crise do padrdo de acumulacdo taylorista/fordista, ja era
expressdo de uma crise estrutural do capital que se estendeu até os
dias atuais e fez com que, entre tantas outras consequéncias, o capital
implementasse um vastissimo processo de reestruturacdo, visando
recuperar do seu ciclo produtivo e, a0 mesmo tempo, repor seu projeto
de dominag&o societal [...] (ANTUNES, 1999, p.47).

Fazendo uma digresséo histdrica, encontramos que no inicio do século XX, a
forma de organizacdo e gestdo da producdo compunha-se pelo binémio
taylorismo/fordismo que impulsionou a grande indudstria capitalista do periodo. A
cronometragem taylorista e a producdo em ritmo acelerado fordista imprimiam a
caracteristica peculiar desse processo de trabalho. Conforme Harvey (2008), o padréo
produtivo fordista foi introduzido por Henry Ford em 1914, instaurando uma nova
organizacdo da producdo baseada numa producdo em massa, 0 que implicava num
processo de intensificacdo e aumento da produtividade do trabalho por meio do
parcelamento das atividades. E € a partir de 1945 que o fordismo obteve sua maturidade,
se mantendo durante quase 30 anos em expansdo. Ao longo desses anos, 0s paises
capitalistas centrais alcancaram taxas fortes e estiveis de crescimento econdmico,
mantendo os padrdes de vida dos trabalhadores de forma geral elevados. Além disso,
durante esse periodo ndo houve nenhuma crise de expressividade no sistema, sendo
possivel que a democracia se mantivesse preservada e as possibilidades de guerras
tornassem-se quase inexistentes, fatores que também contribuiram para aqueles anos de

acumulagéo.
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Antunes (1999) aponta que no fordismo havia a juncdo de diversos elementos
que, em consonancia, previam a producdo em serie através da linha de montagem e de
produtos mais homogéneos. Também previa o trabalho parcelar e a fragmentacdo das
funcbes; a segregacdo entre elaboracdo e a execucdo no processo de trabalho; e a
existéncia de wunidades fabris concentradas e verticalizadas. O trabalho era
extremamente repetitivo, parcelado e monétono, sendo que a velocidade e o ritmo de
trabalho eram estabelecidos independentes do trabalhador. Desse modo, predominava o
modelo de trabalhador caracterizado como “operario-massa”, o qual era semiqualificado
e completamente destituido de qualquer participacdo na organizacdo do trabalho, sendo
sua funcgdo realizar atividades repetitivas e mecénicas. Esse processo de trabalho que
compreendia o fordismo, juntamente com o taylorismo, predominou na industria
capitalista durante o século XX.

Além do ja mencionado, de acordo com o autor, serdo agregadas ao bindmio
taylorismo/fordismo as politicas keynesianas, as quais defendiam a intervencdo estatal
na regulacdo das esferas do mercado e da economia e que buscavam assegurar o pleno
emprego. Assim, era possivel garantir 0 consumo simultaneamente com a producao,
promovendo justamente 0 que era necessario nagquele momento ao capital. Era
assegurado ao trabalhador nesse periodo, como aponta Antunes (1999, p.38):

[...] um sistema de “compromisso” e de “regulagdo” que, limitado a
uma parcela dos paises capitalistas avangados, ofereceu a ilusdo de
gue o sistema de metabolismo social do capital pudesse ser efetiva,
duradoura e definitivamente controlado, regulado e fundado num
compromisso entre capital e trabalho mediado pelo Estado.

Desse modo, em conformidade com o autor, era possivel controlar e delimitar o
campo da luta de classes, onde eram obtidas as conquistas que compunham o Welfare
State, e em troca os trabalhadores tinham que relegar a um futuro bem distante seu
projeto historico-societal. Ou seja, através desse “compromisso” que garantia beneficios
de seguridade social, salde e educacéao para os trabalhadores dos paises centrais, a ideia
de transformacé&o social deveria ficar cada vez mais esquecida. Enquanto isso nos paises
periféricos, em que os trabalhadores ndo possuiam a efetivacdo desse “pacto” social-
democrata, a exploracdo do trabalho aumentava radicalmente.

Com isso, como aponta o autor, o “compromisso fordista” conseguiu agregar e
subordinar ao Estado e as empresas 0s organismos de representacdo dos trabalhadores.
Essa cooptacdo do movimento operario o tornou um brago e engrenagem do poder

capitalista. Em contrapartida aos ganhos sociais obtidos pelos trabalhadores no ambito
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estatal, 0 movimento operario deveria se tornar menos ofensivo, optando sempre pela
via pacifica e de acordos. Desse modo, 0s organismos sindicais e politicos da classe
trabalhadora no periodo fordista se transformaram em mediadores entre capital e
trabalhadores, buscando atender as reivindicacbes dos trabalhadores através de
alternativas que fossem compativeis com o que previa o tal “compromisso”. Além
disso, toda e qualquer demanda que fugisse ao que era proposto pelo “pacto” social-
democrata era combatida repressiva e coercitivamente.

Assim, a cooptacdo dos organismos sindicais e politicos possibilitou a
instrumentalizacdo dessas organizacdes tornando-as ferramentas de controle do
empresariado sobre os trabalhadores. Além disso, a negociacdo entre patronato e
trabalhadores ocorria exclusivamente por meio desses organismos e seus lideres
oficiais. Desse modo, houve uma centralizacdo das atividades sindicais, visto que
apenas 0s responsaveis sindicais poderiam negociar, e consequentemente, isso acarretou
uma tendéncia a negociacdo sistematica, devido a alta capacidade de decisdo dada a
esses representantes cooptados pelas empresas. Verificou-se nesse periodo que as
iniciativas e participacdo da base diminuiram, gerando uma segregacdo entre a base e
seus representantes dentro dessas organizagbes, tornando-as extremamente
burocratizadas durante a vigéncia do fordismo (ANTUNES, 1999).

De forma geral, o processo de trabalho taylorista/fordista e o keynesianismo
foram estratégias utilizadas pelo capital para seu processo de expansdo mundial no
periodo pds-guerra, portanto, fundamentais para a acumulacdo capitalista naquele
momento. Devido as particularidades daquele contexto e o poder que o Estado e o
patronato mantinham sobre o conjunto dos organismos de representacdo da classe
trabalhadora, aquelas estratégias alcancaram longos anos de acumulacdo nos paises
centrais. Aquele binémio, taylorismo/fordismo, predominante como organizagdo do
trabalho, impulsionou a grande industria e produziu ganhos reais para o capital pelo
estimulo dado a produgcéo.

Entretanto, de acordo com Antunes (1999), ap6s um periodo favoravel de
acumulacdo durante a vigéncia do taylorismo/fordismo e da fase keynesiana, o
capitalismo comecara a demonstrar seus primeiros sinais de esgotamento, sinalizando
mais uma crise deste modo de producdo. No inicio da década de 1970, emergem 0s
primeiros indicios de um quadro de crise do sistema, sendo um deles a queda tendencial
da taxa de lucro, ja mencionada por Marx (1980) n’O Capital. Esses periodos de crise,
segundo expressa Mandel (1982), sdo intrinsecos a ordem capitalista e ap6s um periodo
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de superproducdo, em que uma parte da mercadoria ndo serd vendida ou devido a sua
grande oferta terd seu preco rebaixado, haverd uma queda na taxa de lucro.
Consequentemente conduzira a uma reducdo da produtividade do capital e, por
conseguinte, a0 aumento do desemprego. Associado a isso se tem a pressao exercida
pelos trabalhadores para 0 aumento do preco da forca de trabalho no periodo p6s-1945 e
a emergéncia de lutas sociais nos anos 1960, pois a cooptacdo dos sindicatos ja ndo
conseguia impedir a reorganizacdo dos trabalhadores.

Deste modo, ocorre o esgotamento do padrdo de acumulacgéo taylorista/fordista,
incapaz de conter as contradi¢cfes inerentes ao capitalismo, como a retracdo do consumo
associada ao desemprego estrutural que ja se manifestavam. Da mesma forma, a
concentracdo do capital entre as empresas — que formavam monopolios e oligopdlios - e
o desfinanciamento do Welfare State — perante a necessidade de diminui¢cdo dos gastos
publicos — direcionando o investimento para o capital privado, compunham esse quadro
de crise, segundo afirma Antunes (1999, p.31):

De fato, a denominada crise do fordismo e do keynesianismo era a
expressao fenoménica de um quadro critico mais complexo. Ela
exprimia, em seu significado mais profundo, uma crise estrutural do
capital, onde se destacava a tendéncia decrescente da taxa de lucro
[...]. Era também manifestacdo [...] tanto do sentido destrutivo da
I6gica do capital, presente na intensificacdo da lei de tendéncia
decrescente do valor de uso das mercadorias, quanto da
incontrolabilidade do sistema de metabolismo social do capital.

Diante desse contexto, um novo modelo de organizacdo e gestdo da producéo
passa a ser necessario na tentativa de superacdo daquela crise que possuia um
significado mais profundo e estrutural, como destacou Antunes (1999). O capitalismo
da inicio a uma reorganizacdo no seu interior e de seu sistema ideolégico e politico de
dominacdo. Tem-se, entdo, no campo ideo-politico, o advento do paradigma neoliberal,
que conduz politicas de privatizacdo, de desregulamentacdo dos direitos do trabalho e a
desmontagem do setor produtivo estatal. Pode-se citar, conforme Antunes (1999), em
nivel mundial, a era Thatcher-Reagan a expressdao mais forte desse paradigma. E no
ambito da producdo, insurge também como resposta a crise, a necessidade de
reestruturagdo da producdo e do trabalho, que terd como objetivo retomar a expansdo
capitalista.

Para Harvey (2008), o ciclo capitalista que se iniciava sobre as bases da

acumulacdo flexivel, ira trazer diversas formas de organizar a gestdo do processo de
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trabalho, como as experiéncias do Toyotismo (no Japdo), do Volvismo (na Suécia) e da
Terceira Italia.

Esse novo periodo ser4 marcado por uma ofensiva generalizada do capital e do
Estado contra a classe trabalhadora, implicando em transformacdes nas suas condi¢fes
de vida e de trabalho, visto que todo o aparato mantido para essa classe durante a
vigéncia do fordismo sera desmontado, conforme destaca Antunes (1999). Além disso,
serdo implementadas a qualquer custo novas formas de intensificacdo da exploragédo do
trabalho que irdo proporcionar a maximizacao dos lucros.

Como aponta Antunes (1995), para os paises centrais a década de 1980 se
apresentou como uma era de diversas transformacdes e inovacbes tecnoldgicas, com o
avancgo e a incorporacdo da automacao, da robética e da microeletrbnica no mundo
industrial. Desse modo, o despotismo e a rigidez do fordismo cedem lugar a uma
flexibilizacdo do processo produtivo, a qual é considerada mais adequada para atender
as requisicdes da logica do mercado atual. Esse novo processo de trabalho realiza uma
desconcentracdo das industrias, busca novos padrdes de gestdo da forca de trabalho,
através da instituicdo dos CCQs (Circulos de Controle de Qualidade)®, da participacéo
na gestdo e da qualidade total e implementa os sistemas de producdo just-in-time* e
kanban®. Esses processos de trabalho, os quais ja eram utilizados no processo produtivo
das industrias japonesas, onde foi idealizado o modelo toyotista, se tornam tendéncia e
vieram substituir ou mesclar-se ao padréo fordista que, até entdo era dominante nos
diversos paises centrais. Tal modelo prescinde todas as caracteristicas da industria
fordista e traz elementos novos e adequados ao periodo de crise do capital.

Sobre as transformac6es no padréo de acumulacdo que estavam em andamento e
das novas requisicGes impostas aos trabalhadores, Antunes citando Watanabe nos

aponta:

¥ Conforme Antunes (1995), os CCQs sdo formados por grupos de funcionarios, fomentados pela prépria
empresa e em muitos casos compostos voluntariamente pelos trabalhadores, visando melhorar o
desempenho no trabalho, minimizando os custos e maximizando a eficiéncia, objetivando aperfeicoar o
trabalho e a qualidade dos produtos. Em resumo, estes grupos séo constituidos de modo que os proprios
trabalhadores apresentem novas ideias & empresa afim de obter melhores resultados na producéo.
Enquanto no fordismo ndo havia participacdo dos trabalhadores, o toyotismo consegue acentuar a
alienagio e aumentar a produtividade ao incentivar essa “participagdo” no processo produtivo. Assim, o
toyotismo se apropria ndo somente da forca de trabalho, mas também da capacidade intelectual e
cognitiva dos trabalhadores.

* De acordo com Antunes (1995, p.26) o just-in-time busca realizar a producéo no melhor tempo possivel,
propondo uma légica de potencializagdo do tempo de producéo e operando conforme o sistema kanban.

> O kanban, sistema de gestdo dos supermercados norte-americanos, é formado por placas ou senhas que
avisam quando o produto deve ser reposto. Pode-se dizer que nesse sistema ndo ha desperdicios nem
producdo em massa, ocorrendo a producdo e a reposicdo do produto somente apés sua venda
(ANTUNES, 1995, p.26).
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Para atender as exigéncias mais individualizadas do mercado, no
melhor tempo e com melhor “qualidade”, é preciso que a produgio se
sustente num processo produtivo flexivel, que permita a um operério
operar com varias maquinas (em média cinco maquinas, na Toyota),
rompendo-se com a relagdo um homem/uma méaquina que fundamenta
o fordismo. E a chamada “polivaléncia” do trabalhador japonés, que
mais do que expressdo e exemplo de uma maior qualificagdo, estampa
a capacidade do trabalhador em operar varias maquinas, combinando
“varias tarefas simples” (WATANABE, 1993a apud ANTUNES,
1995, p.33).

Essa exigéncia de um processo produtivo e de trabalho mais flexiveis requisitam
do trabalhador novas qualificacbes e a capacidade de realizar distintas funcdes
simultaneamente. Diante desse quadro surge o chamado trabalhador polivalente,
conforme vimos em Antunes (1995), o que nédo significa uma maior qualificacdo por
parte desse sujeito, e sim uma desqualificacdo. Agora, o trabalhador passa a ser
encarregado de varias tarefas, tornando aqueles que eram qualificados em
desespecializados e multifuncionais. Esse periodo de transicdo também sera marcado
por desregulamentacgdes e flexibilizacbes no que concernem os direitos trabalhistas. A
legislacdo trabalhista efetivada através das lutas historicas dos trabalhadores sofre um
desmonte, no qual alguns direitos séo substituidos ou até eliminados.

Antunes (1995) aponta que no toyotismo tem-se uma diminuicdo entre
elaboracdo e execucdo, entre concepc¢éo e producdo, diferentemente do fordismo. E isto
ndo deve ser visto como uma qualidade e avanco da era taylorista/fordista para o
toyotismo que, resguardando as singularidades de cada um, era visivel no primeiro uma
I6gica mais despdtica, enquanto no segundo, vemos um ideario mais manipulatério,
envolvente e, em certa medida, participativo. No toyotismo, 0 estranhamento da
mercadoria continua presente e até mais intensificado, ja que a cooptacdo por parte do
capital que envolve o trabalhador € mais intensa, e assim o saber e o fazer sdo usados
para a produtividade.

Mesmo em paises que possuiram sistema de protecdo social, a incorporacdo
desse novo padrdo pautado na flexibilizacdo ocasionara efeitos catastroficos ainda
desconhecidos por aqueles trabalhadores. De acordo com Antunes (1995), a introdugéo
do modelo toyotista na Europa enfraqueceu o pouco que restava do Welfare State, haja
vista que o modelo japonés estava mais ajustado com a ldgica neoliberal do que com a
social-democracia. Esse processo de adesdo e “ocidentalizagdo” do toyotismo trouxe
consequéncias negativas para oS governos social-democratas, subordinando-os ao

receituario neoliberal, implicando numa retracdo ainda maior dos fundos publicos,
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reduzindo dessa forma as conquistas que abrangiam o conjunto da classe trabalhadora.
O ganho salarial que era proporcional a producdo, como prometido pelo toyotismo aos
seus trabalhadores, beneficiava apenas uma pequena parcela daquela forca de trabalho.
Enquanto isso, os demais trabalhadores que dependiam dos fundos publicos viam suas
condicdes de vida e de trabalho deterioradas. O que se via era “menos do que social-
democratizacdo do toyotismo, teriamos uma toyotizacdo descaracterizadora e
desorganizadora da social-democracia” (ANTUNES, 1995, p.38, grifos do autor).

A reestruturacdo produtiva afeta e acarreta diversas transformacdes nao apenas
no ambito da producdo, mas também no mundo do trabalho, conforme Harvey (2008).
Alguns dos elementos que compdem essa nova dinamica e que afetam mais diretamente
as relacbes de trabalho s&o: a mundializacdo e internacionalizacdo do capital; o
enxugamento de trabalhadores no setor fabril das economias industrializadas, devido ao
crescimento de emprego no chamado setor de servicos; a industrializacdo acelerada de
algumas regides até entdo subdesenvolvidas, que se apresentam mais rentaveis, que
possuam incentivos fiscais e desregulamentacdo do trabalho; introducdo de trabalho
morto em detrimento de trabalho vivo; emergéncia do trabalhador polivalente e novas
formas de colaboracdo entre capital e trabalho no ambito das empresas; e mudanca na
composicdo da forca de trabalho, que ird exigir tanto trabalhadores qualificados, quanto
desqualificados, além da exploracdo da méo-de-obra infantil e anéloga a escrava, em
diversas regides do globo. Essas transformacdes no padréo de acumulacgéo irdo deflagrar
também niveis de desemprego nunca Vvistos, sobretudo, nos paises centrais,
rebaixamento de salarios reais e retrocesso do poder dos organismos representativos da
classe trabalhadora.

O mercado de trabalho também sofre diversas modificacdes que o reestruturam e
impactam sobre a classe trabalhadora, a qual ja se encontrava fragilizada e

desorganizada sindicalmente. Harvey (2008) destaca:

Diante da forte volatilidade do mercado, do aumento da competicdo e
do estreitamento das margens de lucro, os patrdes tiraram proveito do
enfraquecimento do poder sindical e da grande quantidade de mao-de-
obra excedente (desempregados ou subempregados) para impor
regimes e contratos de trabalho mais flexiveis. E dificil esbogar um
quadro geral claro, visto que o proposito dessa flexibilidade é
satisfazer as necessidades com frequéncia muito especificas de cada
empresa (HARVEY, 2008, p.143).

A partir disso, de acordo com o0 autor, passa-se a verificar uma diminuicdo do

namero de empregados formais e de tempo integral, que gozam dos beneficios
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trabalhistas, de ascensdo dentro da empresa e de seguranca no emprego; e a notar o
aumento do numero de pessoal contratado em tempo parcial, de subcontratagdo e de
trabalhadores praticamente sem direito a acesso a nenhum beneficio trabalhista. Essa
flexibilidade nos empregos e contratagdes, a principio, ndo traz grande insatisfacdo
trabalhista, sendo considerada em alguns casos benéfica para ambas as partes. Contudo,
as implicagdes geradas por todo esse processo, COMO O NA0 acesso aos seguros e
pensdes, rebaixamento dos niveis salariais e instabilidade nos empregos, ndo parecem
sob a Otica e para os trabalhadores, aspectos positivos ou favoraveis aos mesmos.
Passam a ser constantes do mercado de trabalho no contexto de acumulacéo flexivel a
reducdo do nimero de trabalhadores contratados formalmente e 0 aumento do emprego
da forca de trabalho que é encontrada facilmente e pode ser descartada a qualquer
momento, sem que isso acarrete custos aos seus empregadores. Antunes (1995, p.34), ao
tratar do toyotismo, corroborando com Harvey:

O toyotismo estrutura-se a partir de um ndmero minimo de
trabalhadores, ampliando-os, através de horas extras, trabalhadores
temporérios ou subcontratacdo, dependendo das condi¢Ges de
mercado. O ponto de partida basico € um ndmero reduzido de
trabalhadores e a realizacdo de horas extras (ANTUNES, 1995, p.34).

Logo, para Antunes (1995), observa-se que as experiéncias do toyotismo, com o
kanban, o just-in-time, a flexibilizacdo, a terceirizacdo, a subcontratacdo, o CCQ, o
controle de qualidade, a eliminacdo do desperdicio, a “geréncia participativa”, o
sindicalismo atrelado a empresa e a intensificacdo da exploragdo do trabalho, sé&o
tendéncias que se alastram intensamente para o restante do mundo capitalista.

Conforme Antunes (1995), a necessidade de reorganizacdo do trabalho, de uma
nova forma de regulacdo e de um novo ordenamento social, implementou um novo
pacto entre capital, trabalho e Estado. Passa a ser imposta aos trabalhadores uma
concepcao de necessidade de uma relacdo de cooperacdo entre a empresa e eles. Os
trabalhadores passam a incorporar a politica concorrencial e de competitividade
formulada pelo capital, que ird nortear a partir desse momento o ideario dos mesmos.
Com isso, 0 que se percebe é o distanciamento dos trabalhadores do seu ideal
revolucionario, uma vez que se adota uma Otica do mercado que passa a permear todas
as relacOes, dentro e fora da empresa, ndo considerando os efeitos negativos e nefastos
dessa nova ordem. Assim, afirma-se que a “ocidentalizagdo” do toyotismo supde uma

verdadeira requisicdo do capital contra o trabalho.



30

Neste sentido, o autor observa que a crise e as transformac6es implicadas pelo
capital no ambito da producéo atingiram fortemente o operariado industrial tradicional.
O ser do trabalho tem a sua consciéncia, a sua subjetividade e as suas formas de
representacdo impactadas. Os sindicatos passam a atuar mais na defensiva do que no
ataque, distanciando-se da bandeira de luta historica dos trabalhadores. Esses
organismos, grande parte cooptados pelo capital, passam a ndo representar mais 0s
interesses da coletividade e das massas, tornando a classe-que-vive-do-trabalho ainda
mais vulneravel e passiva frente as novas condi¢des de trabalho e de vida impostas na
era da acumulacdo flexivel. Deste modo, sem seu antagonista historico principal, a
burguesia consegue implementar de forma mais facil, no campo ideo-politico a agenda
neoliberal, no &mbito da producgéo a reestruturacdo produtiva e na esfera estatal, os
processos de contrarreforma. Em consonancia, todos esses elementos irdo buscar
destituir e contra-atacar a classe trabalhadora.

Alves (2005) também ratifica na mesma direcdo de Antunes (1995) e informa
que aquelas transformacGes tém provocado desdobramentos além da esfera da producéo
e afetado diretamente a dindmica da reproducdo social, reduzindo e causando
modificacdes na classe operéaria fabril tradicional. Deste modo, através de alteracdes de
ordem organizacional e tecnolégica a reestruturacdo produtiva traz diversas
consequéncias para 0 mundo do trabalho, enfraguecendo, desmobilizando e hifenizando
a classe-que-vive-do-trabalho, fazendo com que a mesma néo se reconheca mais como
classe.

Para Antunes (1995), a reestruturacdo da producéo afeta a consciéncia da classe
e seus organismos representativos, além de segmenta-la diante da flexibilidade e
diversidade dos contratos trabalhistas. Verifica-se, segundo apresenta Harvey (2008),
gue no centro do processo produtivo, no qual se localizam aqueles trabalhadores de
tempo integral e estaveis, € possivel perceber uma retragdo desse grupo. Na periferia
desse processo, encontram-se ainda alguns trabalhadores em tempo integral, mas que
ndo possuem estabilidade, e em maior escala encontram-se aqueles trabalhadores
contratados em tempo parcial, subcontratados e com estatuto salarial precario.

Sendo assim, Antunes (1995) salienta que com o processo de acumulagdo
flexivel tem ocorrido uma desproletarizacdo do trabalho industrial e fabril,
principalmente, nos paises centrais. Inversamente a essa diminui¢cdo do operariado
industrial tradicional, nota-se um significativo aumento do trabalho assalariado

demandado pelo setor de servigos, da incorporacdo do trabalho feminino e uma
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subproletarizacdo desses trabalhadores, os quais serdo incorporados a empregos
subalternos e de baixa remuneracao, de modo instavel e com alta rotatividade.

Nessa esteira, Alves (2005) evidencia que a subproletarizacdo € um dos maiores
problemas que afetam o mundo do trabalho no século XXI, ao passo que a discussdo
acerca da quantidade de empregos criados sobrepde-se a questdo da qualidade desses
novos postos de trabalho. O falso discurso da criagdo de novas vagas de empregos
centra-se no quantitativo, sem elucidar a qualidade destes novos postos. Esse segmento
de trabalhadores assalariados que vivenciam a precariedade do e no trabalho convivem
também com um novo tipo de exclusdo social. Nesta, 0 processo de expansao e criacdo
de vagas de empregos tende a ocorrer sempre de modo insuficiente e sem assegurar
condi¢cBes minimas e dignas de trabalho, sendo o desemprego estrutural a sua forma
mais grave. Segundo o autor:

Se, sob a mundializac&o do capital ocorre o crescimento da classe dos
trabalhadores assalariados, com a particularidade da reducdo e
metamorfose da classe operaria tradicional, do crescimento dos
assalariados dos “servigos” e da proliferacdo do trabalho assalariado
“precario”, ou do subproletariado tardio, também instaura-se, COmMo
um componente contraditério do desenvolvimento capitalista, o
crescimento do desemprego estrutural, com a constituicdo de um novo
patamar de exclusdo social nos principais paises capitalistas (ALVES,
2005, p.75).

O panorama que se pode delinear acerca dos rebatimentos das transformacGes
societarias na classe trabalhadora ndo é nada promissor. Como salienta Antunes (1995),
essas modificacdes que assolam o mundo do trabalho sdo tdo intensas que a classe
trabalhadora vem sofrendo uma grave crise, que atinge nao s6 sua materialidade, mas
também sua forma de ser e sua consciéncia enquanto classe.

Assim sendo, segundo o autor, a classe trabalhadora heterogeinezou-se,
fragmentou-se e complexificou-se. Tornou-se qualificada em vérios setores, poréem se
desqualificou e precarizou em outros; o trabalhador perdeu, em parte, sua importancia
devido a maior investimento em capital constante e trabalho morto, o que compromete a
forca de trabalho vivo e o desvaloriza. Apresenta, de um lado, o novo trabalhador
polivalente e multifuncional, no entanto, gera em larga escala uma massa de
trabalhadores precarizados e desqualificados, que vivenciam as diversas formas
precarias de emprego ou pior ainda, o desemprego. Essas mudancas geraram uma classe
trabalhadora mais heterogénea, mais fragmentada e mais complexificada, na qual
encontram-se trabalhadores qualificados e desqualificados, do mercado formal e

informal, jovens e velhos, homens e mulheres, terceirizados e estaveis, imigrantes e
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negros, etc. Diante de tanta fragmentacdo dentro de si mesma, a classe trabalhadora
passa a ndo se reconhecer e perceber como um todo, perde sua consciéncia de classe
para si, 0 que vem comprometendo a sua uniéo.

Faz parte desse novo contexto, como aponta Antunes (1999), a crescente
expansdo do setor de servigos, no qual os trabalhadores sdo incorporados a empregos
temporarios e extremamente precarios, sao os chamados “terceirizados”, os
subcontratados, os part-time. Este setor, responsavel pelo oferecimento de “produtos”
intangiveis e ndo concretos, como 0s ramos alimenticios, educacionais, de transportes,
telecomunicacgdes, dentre outros, para Braverman (1987) tem a capacidade de se
expandir e se manter estavel, oferecendo ocupacGes, enquanto nas industrias, por
exemplo, a demanda por trabalho possui a tendéncia de diminuir e estagnar. Acerca dos
trabalhadores deste setor Braverman (1987) elucida:

..recorrendo a forga de trabalho amplamente ndo sindicalizada e
retirada da reserva de pauperizados de parte inferior da sociedade,
criam novos setores de baixa remuneracdo, e essas pessoas sdo mais
intensamente exploradas e oprimidas do que as empregadas nos
setores mecanizados da producdo (BRAVERMAN, 1987, p.240).

A expansdo do setor de prestacao de servigos estad também associada ao processo
de urbanizacéo, ao assalariamento da classe trabalhadora, ao progresso da ciéncia e da
tecnologia. Se antes, as préprias familias produziam em casa sua alimentacdo, hoje, com
a insercdao no mercado de trabalho, a demanda por alimentos congelados, por exemplo, é
bem maior. O assalariamento das mulheres, outro exemplo, que antes eram designadas
aos afazeres domesticos de seus lares, hoje muitas continuam nessa fungdo, porém,
vendendo sua forca de trabalho para empresas especializadas no ramo, como as
conservadoras e zeladoras, que prestam servicos para outras empresas e até instituicdes
publicas. A propria dilatacdo das fungdes do Estado, na era monopolista do capital,
fomenta esses servigos. Os servicos sociais prestados pela esfera estatal, compreendidos
na construcdo e manutencdo de escolas, prisdes, hospitais, dentre outros servigos de
carater publico, entram também na esfera da mercantilizacdo, podendo ser executados
em parceria entre o Estado e o setor privado ou até ser exclusivamente prestados por
aqueles ultimos (BRAVERMAN, 1987).

Assim, credita-se ao desenvolvimento do setor terciario a expansdo dos
empregos na atualidade sem, no entanto, atentar-se para a degradacdo do trabalho que

este setor traz consigo. De modo catastréfico, este € um dos setores que mais vem
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empregando na atualidade, ocultando uma parte do desemprego estrutural que esta
acometendo o mundo capitalista contemporaneo:

Quando se exigem numeros para dar concrecdo a ideia, invocam-se as
categorias profissionais em escritorio, vendas e em servicos. Mas ndo
se pede para que esses trabalhadores exibam seus diplomas, seus
contracheques ou seus processos de trabalho (BRAVERMAN, 1987,
p.315).

Para se ter uma nocdo do cenario dramatico do trabalho no Brasil, em estudo
acerca do desenvolvimento do setor de servicos no pais, Melo et al. (1998) destaca que
pertence a este setor parcela consideravel no que diz respeito a geragdo de postos de
trabalho, considerado um dos principais na abertura de novas ocupacdes, além de se
destacar com sua expressiva participacdo no PIB (Produto Interno Bruto) brasileiro. O
desempenho deste setor tem sido superior, inclusive, ao das industrias. O crescimento
da industria de servigos, conforme nos esclarece o autor, ocorreu de forma exponencial
nas ultimas 4 décadas em todos os paises capitalistas, sendo caracterizada uma das
principais mudancas suscitadas nas economia capitalistas.

Antunes (1999), afirma que soma-se a isso a desregulamentacdo dos direitos
trabalhistas e flexibilizacdo dos contratos de trabalho promovidos pela ascensdo das
politicas neoliberais, em que os trabalhadores sdo desprovidos de direitos minimos e
historicamente conquistados. Além disso, na divisdo sexual do trabalho, imposta pelo
capital, tem-se observado uma expansdo do trabalho feminino, principalmente no que
concerne ao setor de servicos e naquelas funcbes dotadas de menor qualificacdo. Como
se percebe, tal expansdo vem aliada a uma intensa precarizacdo, ja que as mulheres,
assim como frequentemente 0s negros e o0s imigrantes, sdo absorvidas para funcGes
consideradas desqualificadas e subalternas. Também é constatado nesses casos menores
salarios quando se trata desses grupos. Sobre essa incorporacdo tanto do trabalho
feminino quanto de outros grupos marginalizados, Harvey (2008) em consonancia com
o afirmado por Antunes (1999) elucida:

Embora seja verdade que a queda da importancia do poder sindical
reduziu o singular poder dos trabalhadores brancos do sexo masculino
no mercado do setor monopolista, ndo é verdade que os excluidos
desses mercados de trabalho — negros, mulheres, minorias étnicas de
todo o tipo — tenham adquirido uma subita paridade (exceto no sentido
de que muitos operarios homens e brancos tradicionalmente
privilegiados foram marginalizados, unindo-se aos excluidos). Mesmo
gue algumas mulheres e algumas minorias tenham tido acesso a
posicGes mais privilegiadas, as novas condices do mercado de
trabalho de maneira geral reacentuaram a vulnerabilidade dos grupos
desprivilegiados [...] (HARVEY, 2008, p.144-145).
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Essa nova dindmica imposta pelo capital também inclui em seu quadro uma
moderna modalidade de trabalho escrava e clandestina, utilizando-se do trabalho infantil
e de imigrantes em diversos setores da producgéo de forma degradante, reatualizando de
certo modo a escravatura. Esse mercado de trabalho, conforme Antunes (2002), que
explora criancas e imigrantes, é facilmente encontrado nos paises de capitalismo
subalterno e de industrializacdo intermediaria, como nos continentes asiatico e no
latino-americano.

Conforme nos informa Druck (2011), a atuacdo do Ministério Publico do
Trabalho juntamente ao Ministério do Trabalho e Emprego e a Policia Federal tem sido
relevante na luta contra o trabalho analogo ao escravo que ainda persiste no Brasil.

A autora salienta que modernas empresas nacionais e multinacionais instaladas
em territorio brasileiro ainda insistem em obter seus extraordinarios lucros em cima da
exploracdo subumana de trabalhadores brasileiros, negligenciando direitos trabalhistas e
condicdes decentes de trabalho. A partir dessas operacdes foi possivel elaborar uma
“Lista Suja”, a qual conforme Druck (2011) encontra-se disponivel no site do Ministério
do Trabalho intitulada “Cadastro de empregadores flagrados explorando mao de obra
escrava”. A autora aponta numeros alarmantes de trabalhadores que foram resgatados
dessa situacao de moderno trabalho escravo:

No periodo de 2000 a 2010, foram realizadas 959 operacGes nas
diversas regides do pais, onde foram resgatados 37.092 trabalhadores
e um total de 35.790 trabalhadores tiveram seus contratos
formalizados a partir da acdo dos fiscais. O valor do pagamento de
indenizagdes relativas a dividas salariais (saldo de salérios, férias,
décimo terceiro, gratificacdo natalina etc) atingiu a cifra de R$ 61,2
milhGes nesses dez anos, sem incluir multas e indenizaces por danos
morais (DRUCK, 2011, p.53).

Destacamos, ainda, para a autora citada, que a precarizacdo do trabalho ndo se
constitui em um fendmeno recente para os brasileiros, estando em evidéncia desde a
passagem do trabalhador escravo para o trabalhador assalariado. No caso de regides
como a Norte e a Nordeste, onde hd uma baixa atividade industrial, & expressiva a
informalidade que atinge os trabalhadores, sendo esta uma das ramificacbes da
precarizacdo do trabalho. H& que se considerar também que na atualidade estdo visiveis
novas expressoes da precarizacdo que atinge o trabalho e todos aqueles que dele vivem,
bem como todas as regides, sejam as periféricas ou as centrais. Segundo a autora,
centros desenvolvidos como Sdo Paulo ja apresentam niveis de informalidade do

trabalho assim como as regides periféricas e economicamente mais pobres do pais. Se
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comparada a Salvador, as regides metropolitanas paulistas se igualam a capital baiana
em nivel de informalidade, tendo respectivamente 41,8% e 41,5% de taxas de
trabalhadores neste tipo de ocupacdo. As indUstrias mais competitivas em termos de
tecnologia e modernas bem como as formas mais tradicionais de trabalho (de modo
informal, autonomo, etc.) também foram impactadas por essa ‘“nova” precariedade.
Ademais, sejam trabalhadores qualificados ou ndo, salienta-se aqui, que todos que
vivem da venda de sua forca de trabalho s&o alcangados pela precarizacdo das condicdes
e relacdes de trabalho.

Outra expressdo da precarizacdo no trabalho que atinge os trabalhadores
brasileiros mais intensamente ap6s a década de 1990 é a terceirizagdo que, em
conformidade com Druck (2013), passa a ser propalada em todos os setores e atividades
do pais. No ambito publico, para a autora, ela se da através da contratacéo de estagiarios
em detrimento da abertura de concursos publicos e contratacdo de pessoal, estimulo a
cooperativas, Organizacdes Nao Governamentais e transferéncia de servicos publicos
para a iniciativa privada, dentre outras modalidades que podem ser encontradas. No
ambito privado, observa-se o crescimento exponencial de terceirizados, principalmente
nos bancos e nos call centers, os quais agregam um contingente enorme de
trabalhadores. No setor industrial, apesar das formulagcdes no @mbito do legislativo que
buscam minimizar o numero de terceirizados nesta area, pode ser verificado na
atualidade que a terceirizacdo tornou-se tendéncia predominante nas industrias. Nas
petroliferas, empresas que ainda sdo de dominio do Estado, tem se observado uma grave
situacdo que tangencia o trabalho terceirizado: os acidentes de trabalho atingem
majoritariamente os trabalhadores terceirizados, assim como aqueles acidentes fatais.
Druck (2013) apud Dieese nos apresenta os numeros dramaticos dessa situacdo em que
trabalhadores brasileiros estdo submetidos: em 1998, enquanto 4 trabalhadores
contratados se acidentaram fatalmente, 22 trabalhadores terceirizados vieram a obito
enquanto trabalhavam. Em 2005, 0 (zero) trabalhadores contratados se acidentaram
fatalmente, enquanto 13 terceirizados se acidentaram daquela forma. Para Druck (2013):

Em muitos casos, ela [a terceirizacdo] incentiva a discriminacéo,
porque aqueles que fazem parte do quadro principal da empresa
sentem-se superiores aqueles que devem se submeter a tudo ou a
quaisquer condigdes de trabalho, “os outros”, as “empreiteiras”, os
“subcontratados” (DRUCK, 2013, p.68).

Druck (2013) também informa com base em relatério da Organizacdo

Internacional do Trabalho (OIT) acerca da situacdo do trabalho no Brasil, que entre os
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anos de 1992 a 2007, pode-se inferir que ocorreram importantes conquistas no pais.
Entre elas podemos destacar a diminuigdo do trabalho infantil, o aumento do trabalho
formal, o aumento da concessdo de aposentadoria ou pensédo a idosos, minimizacgao do
numero de trabalhadores que trabalham para além da jornada diaria normal, aumento do
numero de trabalhadores que permanecem mais tempo no mesmo emprego, notavel
crescimento de filiagdo aos sindicatos e de acordos que viabilizaram aumento de
salarios. Entretanto, neste mesmo relatério foi apresentado, segundo a autora, que houve
aumento das taxas de desemprego e uma disparidade no mercado de trabalho naquele
mesmo periodo mencionado. Se o desemprego entre os homens subiu de 5,4% para
6,1%, entre as mulheres subiu de 8% para 11,1%. Quando se compara entre etnias,
observa-se que o desemprego entre os trabalhadores brancos saiu de 5,8% para 7,3%,
enguanto que entre os negros subiu de 7,2% para 9,3%. Apo6s 2008, a situacdo do
desemprego ficou ainda mais agravada em decorréncia de uma nova crise mundial,
aumentando drasticamente as taxas de desocupagao no pais.

Além do exposto, tem ocorrido, sobretudo nos paises centrais e aqueles
chamados de economias emergentes, um grande processo de exclusdo dos jovens e dos
trabalhadores considerados “velhos” pelo capital, como afirma Antunes (1999). Os
jovens tem vivenciado uma escala globalizada de desemprego, em que recém
graduados, pos-graduados e qualificados, ndo tem a oportunidade de se inserirem no
mercado de trabalho, engrossando as filas de desemprego. Conforme aponta Druck
(2013), baseada em dados divulgados pela OIT (2007), na América Latina 0 nimero de
jovens desempregados alcanca 46% dessa populacdo. Além do desemprego, esses
jovens tém de lidar com a informalidade em que muitos se encontram inseridos e
também com a desocupacdo total, considerando que uma grande parte deles ndo estuda
e néo trabalha®.

Especificamente no Brasil, Druck (2013) aponta que os jovens de 15 a 24 anos
representam quase metade (49%) do nimero total de desempregados no pais no ano de
2006, seguindo a tendéncia do continente latino americano. Além de qué, 18,8% deles
ndo estavam trabalhando e nem estudando, o que nos indica a auséncia de perspectiva

de estudo e de trabalho digno para os jovens brasileiros e ainda os impactos da

¢ Conforme Druck (2013, p.64) apud OIT (2007), até o ano de 2007 na América Latina e no Caribe havia
cerca de 106 milhdes de jovens entre idade de 15 a 24 anos. Deste total, estimou-se que 10 milhdes
estavam desempregados, mais de 30 milhdes trabalhavam de modo informal e em condic6es de pendria e
22 milhdes ndo possuiam nenhum tipo de ocupacéo, isto é, ndo estudavam e ndo trabalhavam. Ou seja,
para mais da metade dos jovens latino americanos ndo existe e ndo havera emprego.
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reestruturacdo produtiva no pais e nos niveis de empregos decentes. Ademais, de acordo
com Antunes (1999), aqueles trabalhadores acima dos 40 anos também passam a ser
considerados “velhos” para entrarem no mercado de trabalho, e se ndo possuirem
estabilidade no emprego, uma vez excluidos, dificilmente conseguem retornar ao
mercado. Com isso, 0 exercito industrial de reserva tem sido cada vez mais
incrementado de trabalhadores sobrantes e supérfluos para o capital.

A situacdo do desemprego no Brasil encontra-se em estado de calamidade e sem
indicios de reversdo dessa situacdo. Fato € que o numero de trabalhadores
desempregados, resultante mais ultrajante desse processo, e de trabalhadores que se
localizam incluidos em atividades informais, visto que o trabalho precéario e que ndo
proporciona nenhum tipo de estabilidade para o trabalhador deve também se situar na
esfera da falta de emprego, supera o montante de trabalhadores formais no pais, em
consonancia com o exposto por Druck (2013).

Nesse sentido, lamamoto (2014) indica que a maxima da oferta e da procura
também passard a valer para os trabalhadores, pois o desemprego estrutural acirra a
concorréncia entre eles, além de influenciar na regulacéo e rebaixamento dos salarios.
Entre este exército industrial de reserva também é possivel encontrar a populacédo
advinda dos campos, fruto de seu processo de industrializacdo que ndo absorveu todos
os trabalhadores rurais e os expulsou para os grandes centros urbanos, que também néo
foram capazes de dar ocupacao a todos eles. Além disso, entre aqueles que conseguem
alguma ocupacdo, sao encontrados inseridos no mercado de trabalho de forma irregular
e eventual, com estatutos salariais flexiveis e instaveis, percebendo baixos salarios e
desprovidos de direitos trabalhistas.

Entretanto, o mercado de trabalho informal também ndo € capaz de aglutinar
todos os desempregados, estando saturado em algumas regides do pais, de acordo com o
apresentado por Druck (2013). Para essa autora, a informalidade ndo pode ser
caracterizada como outra via ou refigio para aqueles que ndo encontram oportunidades
no mercado formal, pois submete os trabalhadores a condi¢des humilhantes e
degradantes de trabalho, em que a saude do trabalhador é comprometida e até sua
propria vida. Alids, conforme se afirmou anteriormente, até este tipo de ocupacgéo ja
vem apresentando incapacidade de absor¢do de todos aqueles que ndo possuem
emprego, afinal, mesmo para a informalidade havera um limite na sociabilidade

capitalista.
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Conforme lamamoto (2014), a necessidade de reducdo dos custos para o capital
e enxugamento dos postos de trabalho com a terceirizacdo e adicdo de avangos técnicos
e cientificos no processo de producdo, os quais fazem a producdo aumentar mais em
menos tempo, reduzem cada vez mais 0 emprego de trabalho vivo. Passa a ser possivel
e extremamente rentavel ao capital a partir do advento da reestruturacdo produtiva,
extrair maior quantidade de trabalho de uma parcela menor de trabalhadores ja
empregados, seja por meio da ampliacdo da jornada de trabalho, seja pela intensificagéo
do trabalho a partir da adocdo de meios de producdo mais eficazes, fazendo com que o
excedente produzido por esse minimo de trabalhadores condene forgcosamente diversos
outros a ficarem ociosos. Mesmo aptos a trabalhar, amplos contingentes de
trabalhadores sdo impedidos, pois possuem apenas sua forca de trabalho para vender, o
que os torna dispensaveis ao capital devido a incorporacdo de conquistas da ciéncia e da
tecnologia no processo de producéo.

Desse modo, a autora observa, assim como ja mencionado por Antunes (1999;
1995), Harvey (2008) e Alves (2005), que a tendéncia é o aumento do desemprego
estrutural em escala exorbitante e dos trabalhadores considerados supérfluos para o
capital, sendo sua grande maioria totalmente inGtil para ele. O que se percebe e constata
é que o progresso do modo de producéo capitalista e de sua forca expansiva é também o
mesmo impulsionador do desemprego, da ociosidade da forca de trabalho, da
pauperizacdo massiva da classe trabalhadora. lamamoto (2014) indica que com o
aperfeicoamento dos meios de producdo e o desenvolvimento do trabalho social ocorre
uma expansdo da populacdo apta ao trabalho que ndo possui ocupagdo e que,
provavelmente, ndo conseguira. E visivel que a populacio trabalhadora aumenta mais
rapidamente do que a criacdo e necessidade de seu emprego, 0 que gera um aumento da
pauperizacdo na mesma medida em que ocorre uma maior acumulacgdo pelo capital.

Todas as mudancas ocorridas no ambito da producdo, conforme verificado,
rebateram diretamente sobre o mundo do trabalho, impactando sobre todas as categorias
profissionais da atualidade. Conforme afirmou Antunes (1995), tais mudancgas geraram
uma classe trabalhadora mais complexa e diversificada, composta por trabalhadores
inseridos das mais diversas formas nesse novo mercado de trabalho, sem falar da legido
de desempregados, como ja mencionamos. Devido a isso, essa nova configuracdo da
classe-que-vive-do-trabalho passa a trazer também novos desafios que serdo decisivos
para a pratica sindical e organizacdo dos trabalhadores em escala global, pois a nova
dindmica imposta pelo capitalismo fragiliza o poder sindical e de organizacdo desta
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classe, impondo novas tendéncias voltadas para o individualismo e corporativismo,
concepcoes reinantes na sociabilidade burguesa.

Nesse ponto, damos destaque aos impactos para a organizacdo coletiva dos
trabalhadores, mencionada anteriormente de forma breve. Conforme expressa Mattos
(2009b), sdo visiveis as consequéncias trazidas pela reestruturacdo produtiva aos
sindicatos e organismos de representacéo dos trabalhadores.

Para o autor, na nova ordem imposta pelo capital é possivel elencar diversos
fatores que dificultam a associacdo entre os trabalhadores nesse contexto, como a
descentralizacao e parcelamento da producdo de um mesmo produto para diversas areas
do globo; a transferéncia de empresas para areas com menor atividade sindical; a
implementacdo de novas propostas de acordo entre empresa e trabalhador e o trabalho
participativo e envolvente; o desmonte e desregulamentacdo da legislacéo trabalhista; o
enxugamento de postos de trabalho tradicionais a partir da introducédo de maquinarios e
da robdtica e da terceirizacdo da mao-de-obra, cuja consequéncia é a diminui¢do do
operariado tradicional. Todo esse processo incide sobre o sindicalismo tradicional,
diminuindo o namero de filiados e causando uma fragmentacéo e desarticulacdo dessas
organizagbes. Além disso, a ameaca do desemprego gera medo e uma acirrada
concorréncia entre os trabalhadores, o que se torna uma grande dificuldade para essas
organizac0es, ja que as mobilizagcdes passam a ser veementemente combatidas, dentro e
fora dos espacos de trabalho.

Nessa mesma direcdo, Druck (2013) aponta os dois lados de uma mesma moeda
no que concernem 0s impactos da reestruturagdo produtiva do capital nas tradicionais
organizacgOes dos trabalhadores:

De um lado, a ofensiva do capital cria um novo “regime de
acumulag@o” por meio da precarizagdo, seja reprimindo ¢ ameagando
os trabalhadores e suas liderancas, seja cooptando as direcOes
sindicais para participar da implementacdo de politicas de
flexibiliza¢do/precarizagdo como “Unica via”. De outro, as direcdes
sindicais, convencidas da inexorabilidade da precarizacdo, adaptam-se
a ela e deixam de liderar e mobilizar os trabalhadores contra o capital
e suas estratégias de dominacdo em tempos neoliberais (DRUCK,
2013, p.71-72).

Para Mattos (2009a; 2009b), em face da fragmentacdo e heterogeneidade
apresentada pela classe trabalhadora na atualidade devido as novas formas de gestdo da
producdo e do trabalho implementadas, torna-se imprescindivel uma renovacdo dos
sindicatos bem como dos organismos representativos dessa classe. Estes devem buscar

inserir em seus espacos todos os trabalhadores, sejam desempregados, informais,
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terceirizados, subcontratados, estaveis, instaveis, precarios, homens, mulheres, negros,
imigrantes, etc. Apenas reconhecendo e dando voz a essa nova configuragdo da classe
trabalhadora na atualidade seré possivel vislumbrar um contra-ataque a ordem imposta.
Assim exposto, iniciaremos a partir de agora a discussdo a respeito das
transformacdes desencadeadas na esfera estatal. Considerando que além de necessarias
para a adequacdo das nagdes a agenda da reestruturacdo produtiva, estas visaram uma
reorganizacdo do Estado, pautando-se em conceitos advindos do gerencialismo. Nessa
perspectiva, abordaremos particularmente os impactos do novo ordenamento social no
Brasil, cuja condicdo de economia periférica o coloca subordinado as exigéncias do

grande capital internacional.

1.2 Transformac6es no ambito do Estado capitalista e a contrarreforma do Estado

no Brasil

As transformacGes operadas no ambito da producdo, no chamado mundo do
trabalho, determinaram também mudancas no ambito do Estado, sendo que essas
ultimas irdo ocasionar modificagdes de diversas maneiras no modo como ¢é
materializada a administracdo publica, preconizando uma administracdo gerencial. No
caso brasileiro, segundo Behring (2008), a partir da ado¢do do paradigma neoliberal e
dos ajustes recomendados pelo Consenso de Washington, serd iniciada uma
contrarreforma do Estado que impactara de forma negativa e trard diversas
consequéncias para a classe trabalhadora em geral. Conforme veremos, essa tendéncia
ocorrerd em todo o mundo devido a mundializacdo do grande capital financeiro.

Conforme assinalamos e indicam Behring (2008), Antunes (1995; 1999), Harvey
(2008), Braverman (1987), Druck (2011; 2013) e Alves (2005), sabe-se que na busca
por sua perpetuacdo o sistema capitalista se redefiniu e incorporou novas formas de
producdo e de gestdo que pudessem assegurar sua acumulacdo. Para isso, alem das
mudancas operadas no processo produtivo foi necessaria uma modificagdo no papel do
Estado, a partir de uma reconfiguracdo de suas funcdes, seja no ambito social ou da
intervengdo na esfera do mercado. Isto é, o Estado passa a ser minimo para o social e
maximo para 0 mercado, atingindo, sobremaneira e diretamente a classe trabalhadora a
partir da adocé@o do ideario neoliberal e da incorporacdo de formas da administracao

gerencial.
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Como aponta Harvey (2012), o Estado € crucial para legitimar e assegurar o
processo de acumulacao capitalista. O desenvolvimento do capitalismo ndo s6 dependeu
- mas depende até a atualidade - da esfera estatal que apoia, promove e escora todos
esses processos, até aqueles executados de forma mais violenta. Néo existe propriedade
privada sem o Estado e, desse modo, na sociedade burguesa a esfera estatal sempre que
necessaria serd reconfigurada de forma que atenda aos interesses do capital. Netto
(1993) nos oferece argumento para a assertiva e destaca que a desqualificagéo da esfera
estatal que propde o capital em tempos neoliberais — de um “Estado minimo” para o
social - ocorre na mesma medida em que se propde “o Estado maximo” para o capital.

Diante da crise que assolava 0 mundo na década de 1970, a saida para o capital
retornar a sua acumulacao e taxas de superlucros, como vimos, era uma reestruturacao
da producéo aliada a uma reconfiguracdo do papel do Estado. Sendo assim, nos anos de
1970, o Welfare State que no periodo taylorista/fordista assegurava diversos beneficios
de seguridade social para os trabalhadores, comeca a sofrer um desmonte, sendo retirada
aquela protecao social que beneficiava os milhares de trabalhadores dos paises centrais.
Behring (2008) destaca que houve um redirecionamento do fundo publico para o
empresariado que enfrentava o ciclo depressivo capitalista naquele momento,
descobrindo o Welfare State dos recursos necessarios para sua manutencéo. Assim, o
ideério neoliberal apontava que a reduc¢do dos investimentos pelo Estado em politicas de
protecdo social seria necessario para reverter o quadro de crise. E, desse modo, a
implementacdo desse paradigma ocorre como estratégia e alternativa necessaria e Unica
para combater a crise e justificar a adocéo de tais ajustes de cunho neoliberal.

Ainda, segundo a autora, para os defensores desse paradigma, o Welfare State
caracterizava-se como uma politica que causava efeitos negativos para a economia por
desmotivar o trabalhador e diminuir a produtividade, pois o protegia; por permitir uma
concorréncia desleal, porque protegida; por causar excesso de expectativa, fomentando
movimentos sociais a lutarem por demandas mais expressivas, 0 que era caracterizado
como perigoso pela burguesia. Ademais, 0s recursos destinados as politicas sociais
foram caracterizados como gastos supérfluos e acusados de gerarem custos excessivos
para a maquina estatal.

No Brasil, apesar da inexisténcia de uma protecdo social semelhante ao Welfare
State ao longo de sua historia, é a partir da década de 1990 com as conquistas expressas
na Constituicdo Federal de 1988, que se tem a possibilidade de construgcdo de um
sistema de protecdo social no pais. Contudo, naquela mesma década o pais passa a
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seguir as indicacdes da agenda neoliberal, que orientam no sentido de desfinanciamento
das politicas sociais, desconsiderando as conquistas e demandas expressas na recente
Carta de 1988. Ironicamente, num pais onde nunca politicas sociais foram
universalizadas, portanto, nunca houve gastos “excessivos” com elas, mesmo assim a
justificativa para retracdo do Estado na area social foi pautada no discurso da sobrecarga
que essas politicas causavam no aparelho estatal.

Sendo assim, a sociedade brasileira ndo ficou a margem da reestruturacdo do
capitalismo e das transformacdes trazidas pela nova era flexibilizada, como nos afirma
Netto (1996). E se nos paises centrais e que possuiram a experiéncia de um sistema de
protecéo social aquelas alteragdes imputaram na regresséo de direitos e aviltamento das
condicbes de vida e de trabalho, pode-se imaginar os efeitos e consequéncias
catastroficos que serdo provocados e radicalizados numa sociedade de economia
periférica como a do Brasil.

A reestruturacdo do capitalismo tardio, com o trénsito a
“flexibilizagdo” e a pletora de transformagdes que lhe sdo conexas,
ndo escapa & sociedade brasileira. E evidente, porém, que a nossa
sociedade participa da inflexdo atual do capitalismo com as refracoes
derivadas, em primeiro lugar, da sua condicdo periférica e, em
segundo, do proprio nivel de desenvolvimento e articulagdo das suas
relacOes capitalistas. Numa palavra, as transformacdes societarias que
acabamos de mencionar processam-se no Brasil mediadas [...] pelas
particularidades da sua formacdo econémico-social (NETTO, 1996,
p.103).

A partir de 1990, o processo de adocao do receituario neoliberal e, dentro dele,
0s ajustes necessarios para realizar uma contrarreforma do Estado, entra em curso no
Brasil. Considerando as caracteristicas peculiares de cada pais e sua formacao social e
historica, o Estado brasileiro na década de 1990 ira passar por modificacGes impostas
pelo capital internacional para se adequar a globalizac&o financeira. O que identificamos
aqui como contrarreforma do Estado, assim como indicou Behring (2008: 128), se
refere ao conjunto de medidas e “reformas” ' de caréter regressista adotadas pelo Brasil
para sua adaptacéo a l6gica do capitalismo mundial.

O neoliberalismo, que certamente pode ser caracterizado como uma reacgao
burguesa global que buscou implementar medidas conservadoras, das quais faz parte a
reorganizacéo do Estado, segundo Behring (2008), ia de encontro a perspectiva presente

na Constituicdo Federal brasileira recém promulgada em 1988. O documento, também

" Conforme Behring (2008, p.128), apesar dos defensores desse projeto o nomear como reforma, a
trataremos aqui como contrarreforma, pois ira impactar de forma negativa e causando retrocessos
politicos, econdmicos e sociais para 0 pais.
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cunhado como “Constitui¢do Cidada”, trazia aspectos da social-democracia e do
Welfare State. Esta Carta pode ser considerada um avango no aparato legal brasileiro,
tendo em vista a cultura antidemocratica e de decisdes tomadas pelo alto pela burguesia
ao longo da histdria do pais. Portanto, caracterizou-se por ser um marco e avango
naquela conjuntura da sociedade brasileira.

Duriguetto (2007) também acena no sentido de que a Constituicdo expressava a
vitdria dos movimentos sociais e das organiza¢fes que representavam o0s interesses das
massas a partir da incorporacdo de suas demandas no documento. Entretanto, com a
adocdo daquele ideario e sua proposta de contrarreforma serdo descontruidas inimeras
conquistas expressas naquela Carta.

Assim, como exposto, o cenario brasileiro da década de 1980 ficou marcado por
dois processos distintos e praticamente simultaneos, segundo Duriguetto (2007). Para a
autora, de um lado ocorreu um intenso periodo de instalacdo da redemocratizacdo
politica e expansdo das lutas e dos direitos sociais no pais expressos na nova
Constituicdo, e de outro o desenvolvimento de uma crise, consequéncia da recesséo
econbmica, 0 aumento dos indices de desemprego e o aviltamento das condicGes de vida
e de trabalho da maioria da populacéo.

Para Behring (2008), a adocdo aos ajustes neoliberais iniciou no Governo de
Fernando Collor de Mello (1990-1992), que buscando reverter o quadro inflacionario
que assolava o pais desde o “milagre econdmico” e que ndo fora resolvido pelo Governo
de José Sarney, optou pela implementacdo de uma série de medidas de cariz claramente
neoliberais, propondo uma “reforma” econOmica. A agenda publica brasileira ja
apresentava uma radical mudanca em correspondéncia as orientagcdes neoliberais e a
politica econdmica monetarista que ganhava visibilidade desde o final do Governo de
Sarney. O conjunto de medidas tomadas pelo Governo de Collor eram sintetizadas no
Plano Collor (ou Plano Brasil Novo), caracterizado por uma heterodoxia e
implementacdo de politicas econémicas e fiscais para aumentar a receita publica. Seria
possivel a partir deste Plano que o Estado obtivesse um montante razoavel de ativos
disponiveis para ter um papel reestruturante e redistributivo.

Entretanto, de acordo com a autora, apesar do Plano possibilitar um
balanceamento das financas publicas e aumentar as reservas nacionais, a abertura
comercial ao mercado externo e a “reforma” na administragdo trouxeram grandes
impactos nos indices de desemprego e perdas patrimoniais para as classes altas, que nao

aceitavam algumas das medidas impostas. Assim, logo apds, o pais entrava em grave
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recessdo que atingird a politica econdmica, com contencdo do crédito e dos niveis
salariais. E lancado entfio o Plano Collor 11, dotado de uma ortodoxia liberal, voltado
para uma drastica diminuicdo dos gastos publicos e com proposta de “reformas”
estruturais, entre elas a financeira. Tais “reformas” que se deram inicio possuiam uma
programatica de privatizacdes e abertura comercial para os importados.

Mais uma vez, segundo Behring (2008), as medidas adotadas pelo governo nao
obtiveram legitimidade necessaria e adesdo para prosseguirem, fazendo com que o0 novo
Plano também fracassasse, apesar do éxito obtido no controle da inflacdo. A politica
industrial, voltada para a abertura comercial, como vimos, estava repleta de equivocos.
Ao fomentar uma concorréncia desleal, pois as indlstrias brasileiras tinham clara
desvantagem com as internacionais em termos de tecnologia e méao-de-obra qualificada
e especializada, ja que ndo havia investimentos reais nestas politicas - sobretudo nas
educacionais -, 0 que levou tal segmento ao fracasso. E com isso houve um aumento
substancial do desemprego, o que indicava a falta de preocupagdo do governo com a
geracdo de emprego.

Como se viu, a orientagdo das politicas e “reformas” econdmicas do Governo
Collor estava voltada para uma primazia do mercado e abertura comercial,
desconsiderando os impactos internos que isso causaria; privatizacdo da coisa publica;
controle da inflagdo por tempo determinado, porque incapaz de manté-la em niveis
normais (DURIGUETTO, 2007).

Conforme Behring (2008), no tocante as “reformas” administrativas do aparelho
estatal, sdo tomadas algumas medidas coincidentes com aquelas que estardo presentes
no Plano Diretor elaborado em 1995, como o enxugamento das fungbes do Estado.
Collor busca se promover e cortar gastos publicos através de um discurso de “caca aos
marajas”, denunciando privilégios que seriam o cerne da problematica e ineficiéncia da
maquina estatal. O que é extremamente irbnico, como salienta a autora, € o tom de
dendncia de tais regalias dentro de um governo marcado pelo clientelismo e
patrimonialismo, que iriam posteriormente ser o estopim para seu fracasso.

No que concerne a politica de assisténcia social, aquele governo, como
colocamos, pautou-se pelas respostas as refracbes da questdo social através do
clientelismo. Behring (2008) aponta que devido a varios escandalos que vieram a
publico envolvendo a entdo primeira dama, a qual estava a frente da Legido Brasileira
de Assisténcia (extinta LBA), foram publicizados os fartos recursos repassados a ela.
Collor também ndo sancionou a Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS - Lei n°
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8742/1993) e expressava-se indiferente e indisposto a implementar o conceito de
seguridade social expresso pela Constituicdo Federal.

De acordo com a autora, esse contexto politico repercutiu negativamente sobre
0s movimentos sociais dos anos 1980. A abertura comercial e a reestruturacdo produtiva
combinadas com o neoliberalismo foram fatores causadores de indices alarmantes de
desemprego, suscitando a desmobilizacdo e enfraquecimento daqueles movimentos. Tal
fragmentacéo da classe trabalhadora foi t&o forte que o grupo que iniciou o processo de
pedido de impeachment do presidente Collor foi composto majoritariamente por
estudantes. Os “caras pintadas”, termo que Se refere aos jovens manifestantes daquele
periodo, tiveram uma importancia singular, porém com uma abordagem distinta das
lutas operarias e populares, como foi o das “Diretas J&” em 1984 promovido pelos
movimentos de base.

Como se sabe, aquele governo chegou ao fim apds dois anos de mandato, devido
a um impeachment politico, fato histérico no pais. Collor representou um governo
marcado por escandalos, corrupcBes e uma crise inflacionaria que se aprofundava cada
vez mais. Deste modo, segundo Behring (2008), o governo e o presidente ndo obtiveram
legitimidade nem credibilidade politica interna e externa para administrar e conduzir as
reformas indicadas. E apesar do fracasso e fim do seu governo, a utilizagdo de propostas
do projeto neoliberal ndo se findou. Mesmo que de modo limitado, o0 Governo Collor
iniciou a implementacdo de uma agenda regressiva reprimindo as expectativas com
relacdo a democratizacao e as politicas redistributivas da década de 1980.

Apo0s a saida do presidente, quem assumiu o pais foi Itamar Franco, vice de
Collor, durante os ultimos anos daquele mandato. O cenéario era bastante complexo e de
insatisfacdo da sociedade para com as respostas dadas pelo Estado. Behring (2008)
afirma que com o objetivo de conquistar legitimidade politica e condig¢des de
governabilidade, o novo presidente busca realizar articulagbes politicas amplas. Esse
governo foi marcado pela recomposicdo dos conservadores e burgueses, que ainda
temiam uma guinada da esquerda devido a recente eleicdo de 1989, a qual teve nimeros
bastante acirrados e a emergéncia de partidos e movimentos de esquerda no pais.
Fernando Henrique Cardoso (FHC), que nesse periodo encontrava-se no posto de
ministro da fazenda, lanca um plano de estabilizacdo econdmica a partir da adesdo a
nova moeda, que seria “o real”.

O Plano Real liderado por FHC e langcado em 1994, em conformidade com

Behring (2008), buscava a estabilizacdo da economia e seria o divisor de &guas das
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proximas eleicdes. Foi através da implementacdo desse Plano que FHC, um dos
candidatos a presidéncia, conseguiu promover sua candidatura com o que foi chamado
pela autora de uma verdadeira chantagem. Recordemos que os brasileiros viviam
momentos de tensdo e insatisfacdo com a inflacdo instavel e que mal podiam fazer
planejamentos econdmicos em longo prazo, opta-se entdo, por eleger o candidato que
iria dar continuidade aquele Plano. Desse modo, FHC - e sua alianga de centro-direita -
é eleito por dois mandatos consecutivos no pais nas proximas eleicdes (1995-1998 e
1998-2002) e da continuidade, de forma mais intensa, as indicacGes feitas pelas
instituicBes financeiras internacionais na reunido em Washington. Ao se dispor e de fato
realizar tais ajustes, tornou-se possivel a renegociacdo das dividas para a aquisicdo de
novos empréstimos, e em compensacdo, a abertura e desregulamentacdo do mercado
nacional. Com a estabilidade que esse Plano oferecia ele alcancou consenso e
popularidade necessarios para a sua efetivacdo e das medidas ali indicadas, assim como
para os gestores dessa nova politica. Todavia, varios outros condicionantes e fatores ndo
foram estabilizados com esse Plano. Registrou-se no periodo alto numero de
desemprego, privataria® intensa de empresas nacionais e forte endividamento do Estado.
Como salienta Behring (2008, p.160):

O Plano Real, como se viu, colocou a inflagdo sob controle,
diferenciando-se dos choques e planos anteriores. No entanto, a énfase
exclusiva na moeda sobrevalorizada e a politica de juros altos para
assegurar a presenca do capital estrangeiro volatil e em busca dos
ativos baratos — 0 que nos tornou reféns daquele, como ficou claro
pela incapacidade das medidas de ajuste fiscal mais recentes e a
reorientacdo do Plano Real de 1994 de romperem com o circulo
vicioso — vém gerando uma queda permanente de investimento. Tal
fato se combina a reestruturagdo produtiva, resultando num aumento
assustador do desemprego, hoje em torno de 20% (Dieese) nas
grandes metropoles, e da violéncia endémica.

Apos as eleicbes de FHC em 1994, com as propostas e politicas econémicas de
estabilizacdo a todo custo, Behring (2008) aponta que os numeros de desemprego
aumentaram drasticamente, principalmente no ano de 1996. Portanto, verificou-se
também a diminui¢do da popularidade do presidente, logo que a questdo da falta de
emprego tornou-se mais importante que a inflagdo, assim como outras questdes trazidas

pelo Plano. Um deles, o “apagdo” do ano de 2001, caracterizou a crise energética que

8 O termo privataria consiste num neologismo e foi amplamente utilizado pela midia brasileira nos
Gltimos anos para se referir as palavras privatizagédo e pirataria. O termo foi utilizado para descrever a
intensa onda de privatizages do patrimdnio publico entregue praticamente de modo gratuito a iniciativa
privada durante os Governos FHC (1995-1998 e 1998-2002) e que veio a publico na atualidade.
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ocorria no pais provocada pela falta de investimentos neste setor antes e depois de sua
privatizacéo.

Voltando a problemaética do desemprego, Behring (2008) evidencia diversos
fatores impulsionadores desse indice e que estavam em execucdo na politica de FHC.
Podemos destacar que a alta taxa de juros, diminuia o investimento produtivo e
proporcionava o desvio de capitais para a especulacdo financeira, que se apresentava
mais segura e rentavel. Ela também gerava o endividamento das empresas, as quais ndo
conseguiam quitar seus empréstimos e assim, tinham que decretar faléncia. Deste modo,
0 desemprego se acentuava ainda mais no pais. A abertura comercial do pais também
gerou efeitos negativos ao influenciar as inddstrias a se modernizarem, incorporando
avancos tecnologicos em detrimento da forca de trabalho vivo. A “reforma” do Estado,
também fortemente propagada no periodo, contribui substancialmente para engrossar as
fileiras do desemprego. Objetivando enxugar a administracdo publica, foram propostos
programas de demissdo voluntéria, 0 que agravava mais ainda a situacéo.

Para lamamoto (2012), outra constante intrinseca a esse processo e que ocultava
grande parte do desemprego era a intensa precarizacdo do trabalho, expressa na forma
em que uma substancial parcela dos trabalhadores era inserida no mercado de trabalho.
A autora aponta que entre 0s anos de 1986 a 1996, enquanto o setor industrial encolhia,
0 que se observava era a ampliacdo do setor de servigos no pais. Constata-se, assim, que
0 numero de trabalhadores que possuiam carteira assinada e direitos trabalhistas era
muito inferior ao nimero de trabalhadores sem carteira assinada, inseridos de modo
informal, auténomo e terceirizado.

Com relacdo a politica social, Behring (2008) salienta que a agenda neoliberal
em curso traria consequéncias devastadoras. O investimento nesta area ndo era o
suficiente para a demanda de grande parte da populagdo brasileira que se encontrava em
pobreza generalizada no periodo. A politica social passa a ser condicionada a
econdmica e, a partir disso, 0 mercado torna-se o complemento para aquelas areas em
que a atuagdo e investimento estatal sdo considerados pifios. Lembrando que, como
também explicita a autora, a politica social como preconizada na Constituicdo era
caracterizada pelo Governo FHC como retrdgrada, paternalista e uma das causadoras do
deéficit publico. O que se percebe é que os recursos que fossem destinados para a area
social seriam minimos ou, praticamente, nulos, naquele contexto de crise fiscal e de

disputa pelo fundo publico. Esse foi um dos aspectos mais perversos da contrarreforma
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do Estado, que buscou realizar um desmonte da seguridade social brasileira efetivada a
duras lutas e expressa na Constituicdo do pais, como veremos a seguir.

Em conformidade com o que expressa Nogueira (1998), o que se via no Governo
FHC era a implementacédo das orientacbes mais gerais da agenda neoliberal. Trabalhou-
se no sentido de “descentralizar a gestdo, transferir atribui¢des para a sociedade civil e
para o terceiro setor” (idem, p.174). Assim, o ajuste da economia brasileira a qualquer
custo a nova ordem do capital repercutiu, sobremaneira, na vida e no trabalho dos
trabalhadores brasileiros. Souza Filho (2013, p.169), acerca do Governo FHC, enfatiza
que:

Nesse sentido, delineava-se no pais a vitdria hegeménica do projeto de
sociedade “liberal-corporativista”, com forte presen¢a do componente
patrimonialista como prética de fazer politica e governar, aliado ao
fortalecimento do perfil “delegativo” de nossa democracia. Do ponto
de vista econémico, efetivou-se a implementagdo de um modelo de
desenvolvimento que buscava desmontar a intervencdo estatal para
reforgar a estrutura privada, nacional e internacional, colocando o
mercado no centro das estratégias econdmicas e alijando a
incorporacdo da classe trabalhadora do processo de decisdo e da
participagéo dos frutos do desenvolvimento.

Marco para a implementacdo gerencial no Brasil é o ano de 1995. O Plano
Diretor da Reforma do Estado, liderado e formulado sob a gestdo do ministro Bresser
Pereira do Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE), se
tratou de uma contrarreforma de carater conservador e regressista forjada na
necessidade de dotar o Estado de eficiéncia administrativa.

Souza Filho (2013) afirma que era inegavel uma vinculacdo do Plano Diretor
com a perspectiva neoliberal. Para o autor:

[...] o projeto implementado pelo governo FHC é um projeto orientado
para a transnacionalizagdo radical da economia brasileira, numa
perspectiva liberal conservadora. Dessa forma, a finalidade que
orienta a reforma do Estado e, no seu interior, a reforma
administrativa brasileira € uma orientacdo claramente neoliberal,
portanto, uma orientacdo politica que determina uma verdadeira
“contra-reforma” na administracdo publica (SOUZA FILHO, 2013,
p.196-197).

O Plano Diretor, segundo Behring (2008), pretendia a racionalizacdo da
administracdo publica, atraves de uma administracdo publica moderna, agil e eficiente.
Ademais, o documento apontava que os dois primeiros governos democraticos no pais
contribuiram para a acentuacdo da crise fiscal que juntamente com a crise da divida

externa acirravam a crise brasileira. Também apontava que o Estado havia perdido o
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foco das suas reais funcdes, causando o sucateamento dos servicos publicos e agravando
ainda mais essa crise. Para 0 documento proposto, o Estado deveria dar primazia para o
mercado e tais servicos publicos deveriam ser repassados para a iniciativa privada. Essa
valorizacdo do mercado explicita no documento, para Souza Filho (2013), é um dos
aspectos que indicam, sem deixar ddvidas, a sua fundamentacdo na concepg¢do
neoliberal. Para Duriguetto (2007), inicialmente, a proposta buscava defender um
modelo gerencial, que modificaria o aparelho estatal tornando-o mais enxuto e
moderno, com prioridade na eficiéncia, eficacia e efetividade.

De acordo com o texto do proprio Plano Diretor, a Constituicdo Federal de 1988
era vista por Bresser Pereira como um verdadeiro retrocesso burocratico sem
precedentes na histdria do pais e os preceitos ali instituidos sobrecarregavam o aparelho
estatal (BRASIL, 1995, p.21). O entdo ministro também afirmava que dotar o Estado de
responsabilidades sociais auxiliava no agravamento da crise fiscal, além de reafirmar
caracteristicas que ainda sobreviviam na administragdo publica brasileira, como o
patrimonialismo e o clientelismo. Entretanto, como se sabe, a crise fiscal do Estado
anunciada por Bresser, era na verdade uma expressao da crise estrutural do capital que
se manifestava desde os anos de 1970 (SOUZA FILHO, 2013).

lamamoto (2012), nessa direcdo, também afirmou:

[...] o governo considera ser esta uma “crise do Estado” — e ndo do
mercado, tal como ocorrera nos anos 1920/30 -, 0 que exige uma
reformulacdo do Estado. A referida “crise do Estado”, segundo a
interpretacdo governamental, expressa-se na deterioragdo dos servicos
publicos, aumento do desemprego, no agravamento da crise fiscal e
alta inflacdo. Demonstra na Optica governamental, o esgotamento da
“estratégia estatizante” e a necessidade de superagdo de um estilo de
administragdo publica burocratica a favor do “modelo gerencial”:
descentralizado, voltado para a eficiéncia, o controle de resultados,
com énfase na reducdo dos custos, na qualidade e na produtividade.
Apoia-se nos principios da confianga, descentralizacdo de decisdes e
funcdes, formas flexiveis de gestdo, horizontalizacdo das estruturas,
incentivos a criatividade, orientacdo para o controle de resultados e
voltada ao “cidaddo cliente” (IAMAMOTO, 2012, p.119-120).

Deste modo, a contrarreforma do Estado reconfigura as relacGes entre a esfera
estatal e a sociedade civil, desonerando aquele primeiro do desenvolvimento de diversas
atividades e servicos, repassando essas tarefas para a esfera privada. Segundo lamamoto
(2012), o que ocorre, efetivamente, é a privatizagcdo de empresas estatais e de diversos

servigos, como a saude, a educacdo e a cultura, j& que o Estado passa a se isentar da
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reponsabilidade de executar diretamente tais servicos e abre uma brecha legal para que
ISSO ocorra.

Assim, buscando destituir o Estado das fungdes que o “sobrecarregavam” e com
o falso discurso de que a transferéncia de determinados servicos para outras esferas, as
quais poderiam prestar essas tarefas de modo mais 4gil e com qualidade para os
cidadéos, como aponta Medeiros (2012), os defensores daquele projeto reconfiguram o
aparelho do Estado, da seguinte forma: 1) nucleo estratégico, no qual se encontram o
Ministério Puablico, os Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario; 2) atividades
exclusivas de Estado, na qual estdo aqueles servicos que somente o Estado tem a
permissdo de executar, como transito, policia, previdéncia social basica, controle do
meio ambiente, compra de servicos de saude pelo Estado, subsidio a educacdo bésica,
etc; 3) servicos ndo exclusivos, no qual encontram-se aqueles em que o Estado atua
concomitantemente com outras organizacdes publicas ndo-estatais e privadas, como na
area da educacdo, saude, pesquisa e cultura; 4) producdo de bens e servigos para o
mercado, que diz respeito as empresas voltadas para o lucro que ainda permanecem no
aparelho estatal, como as do setor de infra-estrutura (BRASIL, 1995, p.41-42).

O que se constata, observando o indicado no Plano, é a abertura para a
privatizacdo de servicos e direitos sociais, como no caso da salde, da previdéncia - ja
que reduzida a previdéncia social basica - e da educacdo — restringida a educacao
bésica. Com isso:

O campo da seguridade social sofre uma clara cisdo, uma vez que
apenas a Previdéncia Social Basica permanece como atividade
exclusiva do Estado, enquanto o horizonte da educagdo e saude é o da
privatizagdo, ou melhor, da “publicizacdo”, sujeitas a regulacdo do
mercado, ainda que subsidiadas pelo fundo publico (IAMAMOTO,
2012, p.122-123).

Assim, a presenca das organizagdes ndo governamentais e do setor privado, 0s
quais poderdo, legalmente, a partir daquele momento, atuar na prestacdo dos servicos
sociais e de outras atividades no ambito do préprio Estado, se tornara contundente no
pais. A atuacdo dos chamados “prestadores de servigos” viria substituir em larga escala
espacgos que deveriam ser designados somente a esfera estatal, proporcionando aqueles
primeiros lucros exorbitantes. Destaca-se aqui 0 campo da educacdo, que capturado pela
I6gica mercantil vem atuar com distintas funcionalidades para a burguesia. Chesnais
(1996), nessa perspectiva, afirma:

Visto sob o &ngulo das necessidades do capital concentrado, o duplo
movimento de desregulamentacdo e de privatizacdo dos servicos
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publicos constitui uma exigéncia que as novas tecnologias (a
teleinformatica, as “infovias”) vieram atender sob medida.
Atualmente, € no movimento de transferéncia, para a esfera mercantil,
de atividades que até entdo eram estritamente regulamentadas ou
administradas pelo Estado, que o movimento de mundializacdo do
capital encontra suas maiores oportunidades de investir (CHESNAIS,
1996, p.186).

Como sustenta Silva (2012), a contrarreforma do Estado nao foi um “privilégio”
brasileiro, pelo contrario. Varios outros paises, seguindo as recomendacdes formuladas
em Washington, a colocaram em curso com o discurso de modernizacdo da
administragdo publica, cortando gastos em diversos setores considerados supérfluos e
acusados de sobrecarregarem o aparelho estatal. Além disso, o Plano capitaneado por
Bresser Pereira no Brasil equivalia o administrador publico ao administrador de
empresas.

Para o ministro, de acordo com Silva (2012), os principios do mercado deveriam
permear a administracdo publica e regerem a pratica administrativa. O administrador
publico deveria ter um objetivo a ser atingido, autonomia para gerir recursos humanos,
materiais ou financeiros e ter o controle e exigir resultados. A forma gerencial de
administracdo pressupde que formas capitalistas de competicdo devam ocorrer também
no interior do Estado, como a concorréncia entre as unidades internas na disputa por
recursos.

A grande midia nacional, a servico do capital, também foi uma das
colaboradoras naquele periodo por disseminar a ideia de que uma crise assolava o pais.
Impregnando a crise de sensacionalismo e praticamente criando um “culto” em torno
dela, os meios de comunicacdo corroboraram para consolidar a contrarreforma do
Estado brasileiro nos anos 1990, distorcendo e sustentando o ideario neoliberal como a
Unica saida para aquela crise que se agravava (BEHRING, 2008).

A partir disso, inicia-se no Brasil o processo de descentralizacdo, uma das
premissas apontadas pela ofensiva neoliberal. Sabe-se que na descentralizag&o ocorre a
transferéncia de responsabilidade da esfera federal para as municipais, sendo
considerada como uma proposta eficiente e de reducdo de custos. Entretanto, para
Duriguetto (2007), com rela¢do aos recursos, 0s mesmos ndo sao descentralizados na
mesma medida em que as tarefas, gerando, desse modo, uma precarizagdo nos servigos
oferecidos a populagdo. Destaca-se, entdo, a presenca das organizagdes publicas ndo

estatais e as organizacOes privadas. Podemos indicar, como expresso no proprio Plano:
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No plano da estrutura organizacional, a descentraliza¢do e a reducao
dos niveis hierargquicos tornam-se essenciais. Em suma, afirma-se que
a administracdo publica deve ser permeavel a maior participacdo dos
agentes privados e/ou das organizagdes da sociedade civil e deslocar a
énfase dos procedimentos (meios) para os resultados (fins) (BRASIL,
1995, p.16).

Nessa perspectiva, da década de 1990 em diante é expressiva a reducao do papel
estatal brasileiro em politicas sociais, sendo notavel o aparecimento do setor privado e
da sociedade civil nessa esfera para preencher a lacuna deixada pelo Estado. Percebe-se
assim, principalmente, a emergéncia de inimeras Organizacdes Ndo Governamentais
sem fins lucrativos e instituicdes filantropicas. E nesse processo que surge fortemente o
“Terceiro Setor” — caracterizado como aquele que € distinto do primeiro, que seria o
Estado e do segundo, que seria 0 mercado — representado pela sociedade civil, cuja
funcdo é executar servicos sociais que, em sua maioria, S80 em parceria com 0 proprio
Estado, por meio de convénios que repassam parcos recursos. Duriguetto (2007, p.179-
180) aponta que:

A privatizagdo dos servigos publicos e politicas sociais constitui uma
estratégia que, de modo geral, acompanha esses processos de
descentralizagdo administrativa e financeira. A privatizacdo vem sendo
realizada tanto em relacdo a transferéncia da oferta desses servigos para a
sociedade civil quanto pelo mercado. O primeiro vetor privatizante é a
transferéncia da producdo e/ou distribuicdo dos servigos sociais para [...]
0 chamado campo do terceiro setor. [...] O segundo vetor de privatizacéo
é a mercantilizacdo total ou parcial dos servicos sociais. Estes, enquanto
lucrativos, passam a ser mercantilizados [...]: servicos melhores para
guem pode pagar e de pior qualidade para quem demanda 0 acesso
gratuito.

Inicia-se entdo, segundo Behring (2008), um novo tipo de clientelismo, no qual a
sociedade civil se confronta na disputa pelos recursos publicos fornecidos para as a¢des
implementadas através das ONGs. As politicas sociais passam a ter em seu entorno um
discurso ideoldgico paternalista, sendo em sua maioria de transferéncia de renda, de
combate a fome e a pobreza, focalizadas e seletivas. E em alguns casos 0 acesso a elas
passa a ser através do mercado. A partir deste momento, passa a ocorrer em maior
medida uma interelacdo e interdependéncia entre Estado e “Terceiro Setor”, uma
relagdo mutua de sobrevivéncia entre essas esferas. Esse “novo” Estado que prima o
mercado, tende a um desfinanciamento da protecdo social — aos poucos devido a
correlagédo de forgas e presséo — transferindo em larga escala a tarefa de responder as
sequelas da questdo social para a esfera da sociedade civil, evocando o passado quando

a questdo social era alvo de acdes filantropicas, caritativas e benemerentes.



53

Conforme Netto (1996), a derrota eleitoral dos segmentos democraticos em 1989
e a perda de félego dos movimentos sociais, a desesperanga com os acontecidos de 1992
e o fato da redemocratizacdo do pais ndo ter trazido ganhos materiais para a massa da
populacgéo, possibilitou 0 avango do projeto hegemonico burgués. A vitoria de FHC e de
seu projeto, nas palavras do autor foi “um sinal inequivoco do seu éxito ideo-politico”
(idem: 104), ou seja, representou a derrota dos trabalhadores e triunfo da burguesia
brasileira.

Assim, pode-se compreender que a contrarreforma do Estado e hegemonia do
projeto neoliberal no Brasil, necessarios para situar o pais no processo de mundializacéo
da economia, apontavam para uma intensa privatizacao do patrimonio publico, de novas
direcdes do fundo publico, reducédo das politicas sociais, abertura comercial e financeira
ao capital internacional, desprotecdo ao trabalhador e mercantilizacdo de direitos
sociais. Esse processo teve inicio no Governo Collor, consolidando e aprofundando-se
no Governo FHC, alterando e fazendo regredir os direitos conquistados historicamente
pela luta dos trabalhadores e expressos na recente Constituicdo Federal de 1988. Tais
caracteristicas, mesmo que em proporcOes distintas, permaneceram nos Governos de
Luis Inacio Lula da Silva (2003-2010) e atualmente continuam presentes no Governo de
Dilma Roussef (2011-2014).

A partir deste panorama acerca do mundo do trabalho e do Estado capitalista que
buscamos compreender como se configura a Politica Educacional brasileira. Tal politica
ndo escapou ilesa dos processos de reorganizacdo do capital e da contrarreforma do
Estado, sendo inclusive, parte integrante do plano capitalista de manutencdo de sua
hegemonia e recuperagéo das taxas de lucro.

De fato, a falacia do discurso proferido pelos defensores da contrarreforma do
Estado atingiu visceralmente os servigos sociais, como aqueles que se referem a
educacdo, a medida que passam a ser acusados de ocasionarem déficits no or¢camento
publico quando sob a responsabilidade estatal. A educacéo passa entdo recorrentemente
a ser relegada pelo poder publico, que na busca pelo falso equilibrio das financas
publicas, faz fortemente sua delegacdo para outras esferas, como a de servigos prestados
por setor privado.

Portanto, em nosso estudo, faz-se necessario compreender que a reforma
educacional é uma das expressdes dos ajustes estruturais realizados pelo capital.
Afirmamos a reconfiguracdo da Politica Educacional brasileira, o que caracterizamos

com uma verdadeira contrarreforma, como parte do conjunto de “reformas” impostas
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pela nova ordem, as quais interferem ndo somente no curso da politica, mas também de

modo drastico no trabalho daqueles profissionais que executam a mesma.

1.3 Politica Educacional brasileira: Lei de Diretrizes e Bases e o Plano Nacional de

Educacéo

A Politica Educacional se refere ao conjunto de medidas tomadas para que o
Estado venha a interferir e regular o campo da educacdo. Abordaremos aqui duas
legislacBes de ambito nacional que vigoram na atualidade e que sdo parametros para o
poder publico executar tal politica, sendo elas a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
(Lei n®9.394/1996) e o Plano Nacional de Educacéo 2014-2024. Indicamos também que
tais politicas significam tanto interesses dos trabalhadores quanto da classe dominante e
estdo em permanente discussdo, sendo alvo de desconstrucbes quando ferem os
interesses dominantes e campo de luta, onde os trabalhadores buscam efetivar seus
direitos. Sendo assim, em contexto de ajustes neoliberais, a Politica Educacional ndo
foge a regra ao passar também por inumeras “reformas” e readaptagdes, cujos objetivos
sdo a minimizacdo da atuacdo estatal em politicas sociais, dentre elas a Politica
Educacional, disputa pelo fundo puablico revertendo-o para financiamento do setor
privado, publicizacéo (privatizacéo) daquilo que é publico e mercantilizacdo de direitos
sociais e servigos, como a educacdo.

Nessa esteira, partindo do pensamento de Saviani (1997), afirmamos que a
apesar das inumeras tentativas dos movimentos sociais e de trabalhadores, ndo foi
possivel assegurar que o referencial neoliberal e a onda de “reformas” se mantivessem
distantes da educacéo brasileira.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo em vigor no Brasil data do ano 1996.
Sua aprovacdo ndo representou os interesses almejados pela sociedade civil e os
movimentos sociais na época. Em consonancia com Saviani (1997), logo apos a
redemocratizacdo do pais, foi aprovada uma nova LDB da educagdo nacional no ano de
1996, contudo, esta traz em seu texto a obrigatoriedade de ensino até o quinto ano

somente. E primordial ressaltarmos que esta ndo foi a LDB® construida em conjunto

° Havia dois projetos de LDB em disputa, um que foi construido pelos profissionais da educacdo em
conjunto com toda sociedade civil e outro que corria por fora, uma proposta do Senador Darcy Ribeiro,
que ndo contemplava as proposicdes feitas pelos educadores e pela populagdo. O primeiro projeto acabou
sendo engavetado e substituido pelo segundo, o qual foi aprovado (Nova Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional — Lei n® 9.394/1996). Esse é mais um episodio na historia brasileira que indica os
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com a sociedade e pelo Forum Nacional de Educacéo. Esta foi uma deturpacdo do outro
projeto em disputa feito pelo Senador Darcy Ribeiro, 0 qual providenciou ao governo
exatamente o que ele desejava naquele momento: uma LDB minimalista e em
consonancia com as propostas de desregulamentacdo, descentralizacdo e privatizacéo,
pautada num Estado minimo, ou seja, uma LDB em coeréncia e norteada pelos preceitos
neoliberais e de contrarreforma do Estado.

Saviani (1997), ao analisar o texto da referida lei, afirma que somente uma
mudancga concreta pode ser observada apds a sua aprovacao, que seria relativa ao
calendario anual académico que passa a ter 200 dias letivos e 800 horas efetivas de
trabalho pedagdgico. Devemos destacar também que outra conquista assegurada pela lei
foi o reconhecimento da educacéo especial e da educacao infantil como areas da Politica
de Educacdo. Isto ocorre, pois como 0 autor nos indica, essa lei € mais indicativa do que
efetivamente prescritiva. Nesse sentido, apesar da LDB dar uma nova orientagdo para a
educacdo, muitas mudangas ndo dependem da lei para ocorrerem, visto que ela ndo tem
a capacidade de impedir ou obrigar quaisquer medidas. Por isso, ela depende inclusive
de vontade politica, pois caso se modifique 0 governo ou assuma um novo ministro na
pasta da Educacéo, esse tem a autoridade de determinar a suspensdo das medidas em
vigor e encaminhar a Politica Educacional do pais para outra direcao.

Deste modo, o que reafirmamos, assim como indicado por Saviani (1997), é que
as politicas direcionadas para o campo educacional sdo formuladas de acordo com a
sociedade e as relacBGes sociais vigentes. Dependendo da correlacdo de forcas elas
podem ser coincidentes as aspiracdes da populacdo ou o contrério, ir de confronto a
elas. Nesse sentido, a conjuntura brasileira no contexto de aprovagédo da respectiva lei
refletiu sobre a mesma. A LDB e a educacdo ndo escaparam do processo de
contrarreforma, conforme anunciamos antecipadamente. Sobre a LDB, afirma-se:

Ela sinaliza também para o fato de que a organizagdo escolar nao é
obra da legislacdo. Ambas sdo produtos da sociedade no seio da qual
entram em interacdo. Em se tratando de uma sociedade divida em
classes [...] essa interacdo se da sob o influxo de forcas sociais
contrapostas que freiam ou impulsionam o desenvolvimento tanto da
escola como da legislacdo (SAVIANI, 1997, p.227).

Como orientador das politicas referentes a educacgdo brasileira sdo lancados 0s
Planos Nacionais de Educacdo (PNE), cujos objetivos sdo a execucdo e 0

aperfeicoamento das politicas de educacdo. Este instrumento possui uma programacao a

tragos autoritarios, excludentes e elitizados que acompanham a politica do pais. Ver mais em Saviani
(1997).
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ser realizada num prazo de dez anos e estabelecem metas e objetivos a serem
cumpridos, em todos os niveis da educacgdo: infantil, basico e superior.

Os Planos Nacionais de Educacdo estdo previstos em Constituicdes brasileiras
desde a década de 1930 como forma de orientar esta politica, contudo, segundo Saviani
(2014):

Embora o conceito de PNE tenha sido introduzido no campo
educacional desde a Constituicdo de 1934 com a sucessiva elaboracao
e aprovacdo de planos desde essa data até hoje, a maioria dos planos
permaneceu letra morta, meras cartas de intencdo solenemente
ignoradas pelos dirigentes politicos, que vém tomando iniciativas de
politica educacional inteiramente a margem dos planos aprovados
(SAVIANI, 2014, p.231).

Cabe adicionar aqui que o PNE esta previsto na Constituicdo Federal de 1988 no
Art. 214 sendo que em seu inicio a Carta previa que o PNE fosse plurianual, mas ap6s
Emenda Constitucional que altera aquele artigo, este plano passa a ser decenal, como
apontamos.

Desde os anos 2000, os Planos passaram a ser aprovados por lei, conferindo a
eles responsabilidade juridica e assim, eles podem deixar de ser meramente uma “carta
de intengdes”, como destacou Saviani (2014).

O PNE em vigor no pais, aprovado pela Lei n® 13.005 de 25 de junho de 2014,
tem sua previsdo e seu desenvolvimento entre os anos de 2014 a 2024 e suas principais
diretrizes, conforme descrito no préprio Plano, sdo a erradicacdo do analfabetismo, a
melhoria da qualidade da educagfo e a necessidade de valorizagdo dos educadores. E
importante considerar que constituem o PNE objetivos também ja previstos naquele Art.
214 da Constituicdo Federal, e que esses trés mencionados anteriormente constavam
nessa Carta. E portanto, a Constituicdo Federal de 1988 pode ser considerada como o
primeiro instrumento legal a dar um espacgo relativamente mais extenso a pauta da
educacéo. Segundo Cury (1992):

Ela enfatiza a relacdo dever do Estado/direito do cidad&o, estabelece a
gestdo democratica como principio de administracdo das escolas
publicas e imp&e alguns critérios para a carreira docente em todo o
pais. E sobretudo, a gratuidade plena em todo o ensino publico e em
todos os niveis, que deixa de ser um elemento residual (CURY, 1992,
p.34).

Além disso, ao observarmos que objetivos e metas propostas na Carta

Constitucional continuam previstos no atual PNE podemos também indicar que tais
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questdes ndo foram resolvidas ha quase trés décadas desde a promulgacdo daquela
primeira.

O PNE ¢é constituido por 20 metas e 256 estratégias e, para Saviani (2014),
apresenta inimeras limitagdes e intencdes nada favoraveis a educacdo publica. O autor
infere que além do PNE conter tracos que indicam uma relacdo intima e continua com o
setor privado educacional, pauta-se num conceito de qualidade aferido através de provas
padronizadas, aplicadas em todo o pais, sem no entanto, atentar-se para a necessidade de
conhecimento das regides e suas particularidades.

O autor também enfatiza dois outros pontos contidos no PNE, como o0 néo
esclarecimento com relagéo aos mecanismos de financiamento para organizar o Sistema
Nacional de Educacéo que garanta o acesso a todas as criangas e jovens. O outro ponto
por ele indicado, é o fato da maioria dos profissionais da educacdo publica serem
formados por faculdades privadas, as quais muitas vezes apresentam uma formacéo
deficitaria se comparadas as universidades publicas. Portanto, para o autor, faz-se
necessario garantir que esses profissionais tenham uma formac&o digna e com qualidade
para que isso também reflita em seu trabalho.

Outra questdo que merece devida atencdo foi o fato do PNE ndo destinar
recursos exclusivamente para a educacdo publica, o que foi ponto de muita discussao
para aqueles que defendem a escola publica, gratuita e universal. Dourado (2014),
acerca dessa contradi¢do e também tendéncia de tempos neoliberais proclama:

N&o por acaso, ao longo da trajetdria da educagdo nacional, o embate
educacéo publica X educacéo privada sempre se fez presente. No PNE
ndo foi diferente e a exclusividade de verbas publicas para a educacéo
publica ndo logrou éxito. O texto aprovado vai chamar a atencao junto
com a meta progressiva de investimento na educagdo (ampliacdo dos
percentuais do PIB) trazendo o conceito do publico; também os
recursos aos programas de expansdo profissional e superior, inclusive
na forma de incentivo: isencdo fiscal, bolsas de estudos concedidos no
Brasil e no exterior, além de subsidios a programas de financiamento
estudantil, financiamento de creche, pré-escolas e educacao especial
[...]- Temos de fato, a naturalizacdo de um movimento que ja estd em
curso no Brasil e sem as manifestagdes poderiamos ter tido um recuo
muito maior no financiamento, pois ha metas muito ambiciosas
(DOURADO, 2014, p.233-234).

O PNE também apresentou a valorizacao salarial dos profissionais da educacéo,
mais centrada no professor, atrelada ao conceito de meritocracia, 0 que sugere um
verdadeiro retrocesso no que diz respeito a formacdo de pessoas com capacidade de

pensar criticamente, além de responsabilizar o professor pelo sucesso ou insucesso de
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seus alunos em exames de carater nacional para que as metas nacionais sejam
alcancadas, a qualquer custo. Essa valorizagdo salarial pode vir a comprometer a
remuneracdo do professor, principalmente, associando-a ao desempenho do aluno,
ponto este de bastante preocupacdo dos movimentos sociais e dos educadores. Saviani
(2014), ao tratar dessa questdo contida no PNE, afirma:

No Brasil esse modelo — orientado pela formagdo de rankings e
baseado em provas padronizadas aplicadas uniformemente aos alunos
de todo o pais por meio da “Provinha Brasil”, “Prova Brasil”, “Enem”,
“Enade” — estd, na pratica, convertendo todo o sistema de ensino
numa espécie de grande “cursinho pré-vestibular”, pois todos os niveis
e modalidades estdo se organizando em fung&o da busca de éxito nas
provas (SAVIANI, 2014, p.236).

Dourado (2014) sintetiza também que as indicacdes trazidas no texto do PNE
acerca desse modelo de avaliagdo da educagdo no pais por meio de “provoes” ja é
matéria de critica internacionalmente por distintos outros paises, como os Estados
Unidos. Este ultimo chegou a adotar esse sistema de afericdo da qualidade do ensino,
porém, estd revisando-o, visto que a partir dessas provas tem-se uma avaliacao
meramente quantitativa e que nao considera indicadores importantes como condigédo de
trabalho, formacdo, capacitacdo, além de questBes intra e extramuros da escola, as quais
tem impacto direto no aprendizado dos alunos.

Ademais, deve ser apontado que cada ente federativo, Distrito Federal, estados e
municipios devem elaborar seus Planos, com base naquele primeiro, de modo a
contemplar também suas necessidades especificas. Algumas das metas previstas no
PNE envolvem também a necessidade de legislagdo complementar, o que supde um
esforco na elaboracdo de tais legislacdes para que o PNE realmente se efetive, cumpra
suas metas e objetivos, saindo da condicdo de “letra morta” ou “carta de intengdes”
como alguns estudiosos o qualificaram. De acordo com Araujo Filho (2014) os motivos
que ocasionaram 0 ndo cumprimento das metas e objetivos do uUltimo PNE, com
vigéncia entre 2001 e 2011, foi justamente a falta dos planos distrital, municipal e
estadual e também a falta de recursos, pois era considerado que deveria ser aprovado
7% do PIB para a educagdo dentro daquele decénio, 0 que ndo ocorreu. Para o PNE
atual, o autor indica que essa questdo do financiamento foi retificada pela Emenda
Constitucional n. 59 de 2009, a qual estabeleceu que uma parte do PIB seja conferido
para investimento na educacdo. Assim, neste PNE ficou estabelecido o total de 10% do
PIB, o que pode ser considerada uma grande vitdria, apesar desse recurso ndo ser ainda

exclusivo para o setor publico. Apesar do texto inicial prevé a destinacdo do recurso
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somente para a educacao publica, o Senado modificou a redacdo dessa meta no PNE e
retirou a expressao “publica”. Portanto, a politica educacional brasileira continua sendo
alvo daqueles que a orientam em favor do empresariado e da burguesia educacional,
promovendo a educacgdo privada com dinheiro pablico.

Segundo Saviani (2014), o ponto crucial na vigéncia do PNE é, sem duavidas, a
instauracdo e efetivagdo do Sistema Nacional de Educagdo. O sistema nacional de
educacao € a forma mais eficiente para alcancar a universalizagdo do ensino no Brasil, e
foi a estratégia utilizada por diversas outras na¢des que, ao implementa-lo, obtiveram
éxito na erradicacdo do analfabetismo e na universalizacdo do ensino primario. Através
desse sistema é que o pais poderia solucionar problemas histéricos e que ainda estdo
presentes como suas metas em pleno século XXI e que outros paises equacionaram no
século XIX e XX. Dourado (2014) elucida que o Sistema Nacional de Educacdo existe
desde 2009, pela Emenda Constitucional n. 59, o qual ja era indicado como base para a
formulacdo do PNE. Porém, tal sistema necessita ainda ser institucionalizado.

Com esse sistema unificado seria possivel garantir a toda populagdo a mesma
qualidade no ensino, porém ele ainda é alvo de muitos questionamentos o que acaba por
impedir sua consolidacdo, de acordo com Saviani (2014). O PNE em vigor traz a tona
essa discussao e determina que em um pouco mais de um ano o poder publico institua o
Sistema Nacional de Educacdo. Com isso, 0 autor aventa duas hipOteses possiveis
decorrentes dessa determinacao:

a) as discussdes vao se arrastando, 0 prazo se esgota e esse dispositivo
nao sera cumprido;

b) aprova-se uma férmula geral instituindo formalmente um Sistema
Nacional de Educacdo com a simples finalidade de articular os
sistemas de ensino dos estados, do Distrito Federal, dos municipios e
proprio sistema federal, mantendo a situacdo atual com todas as
contradicOes e improvisacfes que marcam a educacdo brasileira, de
fato avessa a organizagdo da educacdo na forma de um sistema
educacional (SAVIANI, 2014, p.240).

Com a instituicdo do Sistema Nacional de Educacdo como definido no PNE,
Araljo Filho (2014) também analisa muito positivamente essa articulagdo entre os entes
federados, cujos beneficios que podem ser elencados inicialmente seriam o atendimento
integrado da educacdo bésica, profissional e superior e 0 emprego e a destinacdo de
recursos de forma coordenada.

Em resumo, o atual PNE traz novas conquistas e representa algumas das

demandas historicas dos movimentos sociais, dos educadores e trabalhadores, como a
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vinculacdo de 10% do PIB para a educacdo que deve ser alcancada até o final desse
Plano, impGe a necessidade de criacdo de uma politica de valorizacdo dos profissionais
da educacdo, objetiva a universalizacdo da educacdo bésica, a determinagdo para
instituir o SNE, dentre outras metas importantes para a ampliacdo da educacao.
Entretanto, ha ainda a vinculacdo de recursos para a educacdo privada, o que pode vir a
ser um grande retrocesso. Saviani (2014) registra que a descontinuidade da Politica
Educacional é um dos maiores problemas no pais e deve ser enfrentada, ao passo que
tem ocorrido que as metas propostas nunca sdo cumpridas em sua totalidade e, assim,
entra plano e sai plano, as metas sdo quase sempre as mesmas ou as que nao foram
cumpridas s&o esquecidas. Dessa forma, o Brasil ndo consegue eliminar problemas na
educacao presentes desde os séculos passados, adiando-0s sempre que possivel.

Cabe agora, segundo Dourado (2014) a pressdo por parte dos movimentos, dos
trabalhadores, dos educadores e demais atores sociais envolvidos para que este PNE
seja realmente efetivado, cumprindo com as metas propostas. Luta esta que tem sido
mais ardua diante dos contemporaneos retrocessos sofridos desde a adocdo da agenda
neoliberal pelo Brasil na década de 1990 e que vem implementando um verdadeiro
empresariamento da educacgéo no pais.

No campo educacional, diferentes trabalhadores exercem suas atividades. Para
tratarmos das condicOes e relagdes de trabalho do Assistente Social naquele espaco
socio-ocupacional, trataremos, na sequéncia, da relacdo da profissdo com a questdo
social, sua constituicdo como trabalhador assalariado e o mercado de trabalho em que

ele se insere.
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CAPITULO Il — SUJEITOS: REPERCUSSOES E IMPACTOS NA
CONFIGURACAO E NAS CONDICOES E RELACOES DE TRABALHO DOS
ASSISTENTES SOCIAIS

2.1 O Servico Social e a conformacdo de seu mercado de trabalho: breve
retrospectiva

Para tratarmos do assistente social como trabalhador assalariado nos marcos do
capitalismo, primeiramente, iremos realizar uma breve abordagem historica que elucida
0 surgimento da profissdo e sua justificacdo nessa sociabilidade, além da inerente
associacdo com a questdo social: seu objeto de trabalho.

Netto (2001) aponta que a expressdo “questdo social” data do século XIX e esta
ligada ao pauperismo da Europa Ocidental. Este fendmeno de pauperizacdo em massa
era completamente novo e consequéncia direta do processo de industrializacdo que
vinha sendo iniciado na Inglaterra no final do século XVIII. O pauperismo da massa de
trabalhadores naquele periodo era a consequéncia mais imediata do capitalismo
industrial-concorrencial que vinha tentando se estabelecer. A questdo da desigualdade
entre as camadas sociais e polarizacdo entre ricos e pobres ndo era inédita, entretanto,
era nova a forma que se generalizava a pobreza.

Desta forma, segundo destaca Netto (2001), era inédito como a pobreza
aumentava diretamente proporcional a capacidade de produzir riquezas. Quanto mais a
sociedade era capaz de produzir riquezas, mais aumentava o contingente de individuos
que se viam privados dessa riqueza. O que era novo era o fato de se ter a possibilidade,
devido ao desenvolvimento das forgas produtivas, de reduzir e suprimir a pobreza
acentuada, enquanto na realidade se via o contrario, se via sua multiplicacdo. O
pauperismo passa a ser reconhecido enquanto questdo social devido aos seus
desdobramentos socio-politicos, que vém a ameacar a constituicdo da sociedade
burguesa e que, como veremos, passara a ser alvo de intervencao.

Conforme Netto (2006), na ultima metade do século XIX o capitalismo ira
passar por uma transicao que ira alterar também o modo como era respondida a questdo
social. O capitalismo concorrencial dara lugar ao capitalismo monopolista. Tal transi¢éo
altera significativamente a dindmica da ordem e da sociedade burguesa e fez-se
imprescindivel naquele momento devido a necessidade de aumentar cada vez mais 0S
lucros. Através do controle dos mercados, seu objetivo primario naquele momento para

maximizacao das taxas de lucros, essa nova ordem causa implicacGes variadas, também,
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para a classe trabalhadora. O capitalismo dos monopodlios previa o aumento do
investimento em trabalho morto em detrimento do trabalho vivo, estimulando a
inovacgdo tecnologica, cientifica; e de outro lado, contribui substantivamente para o
aumento do exército industrial de reserva e de trabalhadores considerados supérfluos
para o capital.

Contudo, Netto (2006) aponta que apesar de inumeras outras consequéncias
geradas pelo capitalismo dos monopdlios, a mais significativa € que para garantir o
objetivo primario dessa nova ordem sera primordial uma refuncionalizacdo e
redimensionamento do Estado. A esfera estatal, capturada pelo capital e a servico dele,
passara a disponibilizar mecanismos de intervencdo extra-econdémicos que possibilitardo
avancos aos monopdlios. O Estado passa a assumir as mais diversas fun¢des, desde a
garantia dos superlucros e auxilio as empresas com dificuldades, até investimento em
infra-estrutura, investigacdo e pesquisa cientifica e forca de trabalho necessaria aos
monopolistas. O Estado se transforma em um administrador da economia e salvador nos
periodos de crises, ou seja, atua como garantidor das condicGes necessarias a
acumulagdo e a valorizacgdo do capital, tornando-se o “comité executivo” da burguesia.

Entre tais funcdes, como salienta Netto (2006), a que vale destacar devido a seu
carater de novidade neste contexto, é que no capitalismo dos monopélios a esfera estatal
passa também a assegurar a conservacdo fisica da forca de trabalho ameacada pela
superexploracdo, o que anteriormente ndo ocorria. No capitalismo concorrencial, o
Estado respondia as sequelas da exploracdo da forca de trabalho béasica e
coercitivamente, tratando as lutas das massas subalternas apenas como caso de policia,
para assim preservar o conjunto das relacBes pertinentes a propriedade privada
burguesa. Na ordem dos monopolios, essa serd uma funcdo essencial do Estado, que ird
tratar ndo apenas da preservagdo, mas também do controle continuo da forca de
trabalho, seja ocupada ou excedente.

Além disso, segundo o autor, passa a ser obrigacdo estatal garantir nivel de
consumo minimo e a disponibilidade para ocupagdo sazonal daquela parcela da
populacdo considerada supérflua para o capital, sendo isso feito principalmente através
da instituicdo dos sistemas de previdéncia e seguranca social. E possivel perceber agora
a juncéo das fungdes econdmicas e politicas do Estado burgués, que para exercé-las e
garantir a ordem burguesa, legitima e justifica-se politicamente incorporando outros

protagonistas socio-politicos bem como suas demandas. Também, via a generalizagdo e
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a institucionalizacdo de direitos sociais e civis, alcanga um consenso capaz de assegurar
a ordem.

Ainda de acordo com o autor, 0 aparente paradoxo contido na constituicdo dos
monopolios e suas implicacdes na esfera estatal e 0 modo como vem encarar a questao
social, torna-se claro e coeso a partir de uma analise histérica que indica a
simultaneidade entre a transi¢do ao capitalismo monopolista e a efervescéncia das lutas
e movimento operario e emergéncia dos partidos operarios de massas.

O autor apresenta que o contexto indicava a necessidade de absorcdo das
demandas imediatas postas por esse processo reivindicativo e organizativo, que de certa
forma n&o vulnerabilizou a ordem que iria se instituir, mas a modificou, em alguns
aspectos, consideravelmente.

Por isso, o autor afirma que aquela funcdo de assegurar consenso e certa
ampliacdo de direitos e garantias de participacdo politica ndo fora casual ou coincidente,
sendo inclusive suportavel pelo Estado burgués no capitalismo monopolista. Além de
ser uma necessidade para continuar desempenhando sua funcionalidade econdmica
devido as circunstancias historicas.

Contudo, vale indicar, com base no autor citado, que contemplar demandas e
reivindicacdes da classe trabalhadora pelo Estado burgués ndo corresponde a sua
aptiddo natural e normal. Todavia, considerar e aderir as demandas das classes
subalternas e deixa-las permear o ambito estatal era preciso, justamente porque também
era possivel que as mesmas fossem reconfiguradas para o interesse da ordem
monopdlica: a maximizacdo dos lucros.

Como salienta Netto (2006), é neste contexto e nestas condicBes que as refracoes
da questdo social podem passar a ter intervencdo continua e sistematica por parte do
Estado via politicas sociais. lamamoto (2014) tambeém reforca que, historicamente, a
questdo social era tida como ameaca que a classe operaria e sua presenga no cenario
politico representavam a ordem vigente.

Desse modo, era inevitavel que o Estado e o grande capital realizassem
intervencdes e, de um modo ou de outro, teriam que dar respostas as demandas e
necessidades reivindicadas pela classe trabalhadora. Como aponta lamamoto (2014):

E importante lembrar que foram as lutas sociais que romperam o
dominio privado nas relagdes entre capital e trabalho, extrapolando a
questdo social para a esfera publica. Os conflitos sociais passam a
exigir a interferéncia do Estado no reconhecimento e na legalizacdo de
direitos e deveres dos sujeitos sociais envolvidos, consubstanciados
nas politicas e servicos sociais IAMAMOTO, 2014, p.160).
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No capitalismo concorrencial, como exposto anteriormente, havia intervencao
estatal na questdo social apenas quando a mesma evocava mobilizacdo da classe
trabalhadora, ameacando a ordem vigente ou o fornecimento de forca de trabalho. No
capitalismo monopolista, devido as caracteristicas desse novo sistema e a consolidagédo
do movimento operério, para alcancar certo nivel de legitimacdo do Estado burgués, era
primordial que a questdo social permeasse 0 ambito econémico-politico. A partir da
instituicdo de politicas sociais, como aponta Netto (2006), o Estado burgués passa a
responder as seqiiclas da “questdo social” no capitalismo monopolista, incorporando as
mais diversas demandas de distintas categorias, alcancando grande consenso junto a
elas.

De acordo com o autor, € visivel o papel fundamental dessas politicas e sua
funcionalidade que atendiam diretamente as requisicdes do capitalismo monopolista,
que necessitava de preservacdo e controle da forca de trabalho. Ou seja, era atingido
tanto o trabalhador ativo quanto o inativo através de salarios indiretos, proporcionando
assim um subconsumo. Também se enquadram aqui as politicas educacionais voltadas
para servir ao capitalismo monopolista de recursos humanos suficientes e capacitados e
as politicas setoriais que visavam investimento em infra-estrutura. Sabe-se também, que
em alguns casos 0 Estado se antecipava nas respostas a algumas demandas para evitar
futuras reivindicacGes, 0 que gerava certo reconhecimento de representacdo perante as
classes subalternas. Desse modo, fica ainda mais evidente o peso de tais politicas para o
desenvolvimento e consolidacdo do capital monopolista. Além de gerarem uma iluséria
imagem paternalista e benfeitora do Estado, o apontam como ponto neutro e mediador
de conflitos entre a classe trabalhadora e o capital.

O Estado burgués, ao iniciar uma intervencdo sistematica, que ndo fosse apenas
coercitiva e de repressdo na questdo social, reconheceu que a mesma estava
liminarmente ligada a relacdo capital X trabalho, o que colocaria em xeque a ordem
burguesa. Para ndo evidenciar o exposto anteriormente, Netto (2006) aponta que é
notado que a intervencdo na questdo social via politicas sociais era feita de forma
fragmentada, parcializando e recortando a mesma, atingindo apenas suas refracOes e
sequelas. Assim as questdes sociais, as problematicas individuais, eram enfrentadas
buscando promover a reducdo de disfuncionalidades, j& que eram consideradas como
desvios sociais. Com isso, 0 Estado assume o carater publico da questdo social, mas

reforca nela a aparéncia da natureza privada e da individualizacao.
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Segundo expressa 0 autor, a implementacao de politicas sociais € realizada num
campo complexo e tensionado pelas lutas de classes haja vista a0 mesmo tempo em que
a mesma € funcional ao capitalismo dos monopdlios, tem sua concretizacdo estabelecida
pela pressdo exercida pelas classes subalternas. A capacidade de mobilizacdo e
organizacdo da classe operaria e dos trabalhadores € um dos vetores que possibilita a
implementacdo de tais politicas nesta arena de conflitos e contradi¢des. Isto €, as
politicas sociais sdo também parte de conquistas parciais e fundamentais para a classe
operaria e 0 conjunto dos trabalhadores. E claro que isso ndo representa ainda uma
emancipacdo completa, mas o alargamento dessas bases podem levar a uma possivel
ruptura com a sociedade burguesa futuramente.

lamamoto (2014) aponta que é nesse contexto que o Servigo Social se consolida
e afirma enquanto profissdo socialmente necessaria e especializacdo do trabalho
coletivo no quadro de desenvolvimento capitalista industrial e da expansdo urbana.
Devido as novas fei¢cGes assumidas pela questdo social, esta passa a requerer um trato
mais especializado, propulsionando a qualificagdo desse profissional. Assim, o0 Servico
Social passa a ser socialmente necessario, tendo a questdo social como base de
justificacdo dessa especializacdo do trabalho. Sua profissionalizacdo pressupde a
expansdo da producdo e das relagbes sociais capitalistas, impulsionadas pela
industrializagéo, que geram e aprofundam a questao social.

Inicialmente, conforme Netto (2006), os assistentes sociais irdo atuar
predominantemente na implementacdo das politicas publicas, todavia esse perfil ird
mudar, pois serdo abertas novas e inumeras possibilidades a esses profissionais.
Segundo o autor, no que tange a profissionalizacdo do Servico Social:

[...] 0 agente passa a inscrever-se numa relagdo de assalariamento e o
significado social do seu fazer passa a ter um sentido novo na malha
da reproducdo social das relagbes sociais. Em sintese: € com este giro
gue o Servico Social se constitui como profisséo, inserindo-se no
mercado de trabalho, com todas as consequéncias dai decorrentes
(principalmente com o seu agente tornando-se vendedor da sua forcga
de trabalho) (NETTO, 2006, p.72).

Nesse sentido, € no seio da sociedade capitalista e de suas transformacdes que
surge o0 espaco ocupacional para o Servigo Social. Na atualidade, observando o contexto
de acentuacgdo das expressdes da questéo social, verifica-se uma expansdo do mercado
para esse profissional. Segundo lamamoto (2009b):

A ampliacdo exponencial das desigualdades de classe, densas de
disparidade de género, etnia, geracdo e desigual distribuicdo territorial
radicaliza as expressdes da questdo social em suas mdltiplas
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expressdes coletivas inscritas nas vidas dos sujeitos, densas de
tensdes entre consentimento e rebeldia, o que certamente encontra-se
na base da tendéncia de ampliagdo do mercado de trabalho para a
profissdo de Servi¢o Social na Gltima década (IAMAMOTO, 2009b,
p.2, grifos da autora).

A histéria do Servigo Social brasileiro é marcada por diferentes formas de
tratamento da questdo social. Nela, destacamos a década de 1980, quando o Servigo
Social adquire maturidade, rompendo com o conservadorismo que permeava a profissao
desde seus primérdios no pais, recorrendo a tradicdo marxista para dar suporte a
construcao de seu Projeto ético-politico™®, o qual subsidia a criagdo de um novo Cédigo
de Etica, a promulgagéo da Lei de Regulamentacéo da Profissdo — Lei n° 8.662/1993 e
as Diretrizes Curriculares para o curso de Servigo Social. Naquele contexto das décadas
de 1980 e 1990, o Servico Social também passara por novas transformacdes e tera
redimensionado seu mercado de trabalho, conforme veremos adiante.

Em suma, evidenciamos que a consolidagdo do mercado de trabalho para os
assistentes sociais ocorre na sociedade capitalista e que séo abertos inimeros espacos de
trabalho para esse profissional que lida diretamente com as refracfes da questdo social.
Além disso, os transformagdes desencadeadas no mundo do trabalho e no dmbito do
Estado, ja indicadas, irdo incidir sobre esse profissdo e seu trabalho, visto sua condi¢do
de assalariamento, assim como os demais trabalhadores. Logo, a profissionalizacdo do
assistente social, o que supBe 0 seu ingresso no mundo mercantil, tornando-o um
profissional que necessita vender sua forca de trabalho, trara diversas consequéncias
para a profissdo, seu mercado, relacGes e condi¢bes de trabalho, interferindo também

em sua autonomia profissional, o que veremos no proximo item.

2.2 O Assistente Social e a condi¢ao de trabalhador assalariado

O Servico Social € uma profissdo constituinte da divisdo social e técnica do

trabalho como um tipo de especializagéo do trabalho coletivo, como foi analisado por

19 Segundo Netto (1999), o Projeto ético-politico do Servico Social possui como norte um projeto
societario comprometido com a transformacdo social, isto é, a superacdo dessa sociedade capitalista.
Possui a liberdade como valor central, propondo que todos os individuos sdo livres para que possam
escolher entre alternativas concretas, estando comprometido com a autonomia e a emancipagdo desses
individuos. Netto (1999) salienta: “A partir dessas opgdes que o fundamentam, tal projeto afirma a defesa
intransigente dos direitos humanos e repudio do arbitrio e dos preconceitos, contemplando positivamente
o pluralismo, tanto na sociedade quanto no exercicio profissional” (NETTO, 1999, p.15-16). Esse projeto
possui uma clara dimensdo politica voltada para o compromisso com a classe trabalhadora, suas lutas e
seus direitos.
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lamamoto e Carvalho (2006). Esses autores propdem uma analise em que 0 exercicio
profissional deva ser apreendido considerando as relagcfes entre Estado e sociedade civil
no contexto do modo de producéo capitalista, o qual pressupGe a divisédo da sociedade
em classes, em que de um lado tém-se os detentores dos meios de producdo e de outro
aqueles que possuem somente sua forca de trabalho para vender. Nessa perspectiva, por
ser o profissional de Servigo Social um trabalhador que dispOe e necessita vender sua de
forca de trabalho, as metamorfoses que refratam nas relagcdes do Estado e da sociedade
afetam também essa especializacdo do trabalho, assim como todas as outras profissdes.

lamamoto (2014) indica que o trabalho do assistente social deve também ser
compreendido como trabalho Gtil e concreto, que atende determinadas necessidades
sociais, possui prerrogativas exclusivas e produz valor de uso e, assim, justifica-se na
sociedade. Ao mesmo tempo, é detentor de trabalho abstrato e produz valor de troca,
atuando no processo de producdo e reproducdo social e na reparticdo da riqueza
socialmente produzida.

Assim, de acordo com lamamoto (2009b), o assistente social é:

[...] proprietério de sua forga de trabalho especializada. Ela é produto
da formacdo universitaria que o capacita a realizar um “trabalho
complexo”, nos termos de Marx (1985). Essa mercadoria forga de
trabalho é uma poténcia, que s6 se transforma em atividade — em
trabalho — quando aliada aos meios necessarios a sua realizacao,
grande parte dos quais se encontra monopolizado pelos empregadores
[...] IAMAMOTO, 2009b, p.13).

Essa profisséo foi regulamentada como liberal, no entanto, este profissional ndo
dispde dos meios materiais e objetivos para realizar seu trabalho, conforme afirma-se
acima. Assim, é necessaria a sua contratacao por um empregador, sendo que este Gltimo
é quem ira ofertar ao profissional os meios para realizar o seu trabalho, delimitando sua
atuacdo, em quais refracdes da questdo social ele ira intervir, qual a infra-estrutura
disponilizada a ele, qual a sua carga horaria, qual a sua remuneragéo, se ha metas e
tarefas a cumprir, dentre outras. Entdo, o assistente social € subordinado ao seu
empregador, no sentido de que este ultimo interfere e determina sua atividade
laborativa, dando-lhe as condicdes para exercé-la, o que, de fato, impactard em suas
relagdes e condicOes de trabalho bem como em sua autonomia profissional.

Portanto, o assistente social enquanto trabalhador assalariado possui uma
relativa autonomia no desenvolvimento de seu trabalho apesar dos aparatos legais que
balizam a sua intervencdo e que asseguram o livre exercicio profissional. A Lei de

Regulamentacdo da Profissdo (Lei n° 8.662/1993) e o Cddigo de Etica do Assistente
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Social de 1993 expressam em seus contetidos o posicionamento a favor do respeito a
autonomia do profissional no que se refere ao exercicio de suas competéncias e
atribuicGes, as quais encontram-se definidas naquela Lei. O Cddigo de Etica do
Assistente Social indica, inclusive, como direito do profissional em seu Titulo II, Art.
2°, alinea h: “ampla autonomia no exercicio da Profissdo, ndo sendo obrigado a prestar
servicos incompativeis com as suas atribuicBes, cargo ou fungdes”. Apesar desse
aparato juridico que resguarda sua autonomia no desenvolvimento de seu trabalho,
iremos ver que muitas vezes esse profissional tem sua autonomia restringida e
controlada, devido ao estatuto de trabalhador assalariado.

O seu ingresso no mundo da mercantilizacdo, em que o profissional vende sua
forca de trabalho para um empregador em troca de determinada remuneracéo, fere a sua
autonomia profissional e por isso a torna relativa. Segundo lamamoto (2014):

[...] essa autonomia é tensionada pela compra e venda dessa forga de
trabalho especializada a diferentes empregadores: o Estado (e suas
distintas esferas de poder), o empresariado, as organizacbes de
trabalhadores e de outros segmentos organizados da sociedade civil.
[...] Eles impGem, ainda, exigéncias trabalhistas e ocupacionais aos
seus empregados especializados e mediam as relagfes com o trabalho
coletivo por eles articulado. E nesta condicdo de trabalhador
assalariado que o assistente social se integra na organizacdo do
conjunto de trabalhadores afins, por meio de suas entidades
representativas, e com a coletividade da classe trabalhadora
(IAMAMOTO, 2014, p.215).

Por ser, entdo, um profissional assalariado o assistente social esta sujeito, assim
como os demais trabalhadores, a regulacdo de seu trabalho mediada por um contrato e
as determinacBes sociais que impactam sobre a vida e o trabalho daqueles que
necessitam vender sua forca de trabalho para assegurar, minimamente, sua
sobrevivéncia (IAMAMOTO, 2014, p.215).

Nessa esteira, seguimos com lamamoto (2009a) que expressa acerca da tensao
entre 0 estatuto assalariado do profissional de Servico Social e seu projeto ético-
politico:

Transitar da analise acerca da instituicdo Servico Social para o seu
exercicio agrega, portanto, um complexo de novas determinagfes e
mediacbes essenciais para elucidar o significado social do trabalho do
assistente social. Sintetiza tensdes entre o direcionamento socialmente
condicionado que o assistente social pretende imprimir ao seu trabalho
concreto, condizente com um projeto profissional coletivo, e as
exigéncias que os empregadores impbGem aos seus trabalhadores
assalariados especializados (IAMAMOTO, 2009a, p.32).
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Para a autora, esse conflito entre o direcionamento do trabalho do assistente
social, seu projeto ético-politico e a alienacdo no trabalho sdo inerentes a sua condi¢do
de assalariado. E imprescindivel ao profissional o reconhecimento dessa condig&o, os
seus limites e também suas possibilidades, de modo que nédo recaia no fatalismo diante
das circunstancias apresentadas. Ou até se recorra ao messianismo, sendo que enquanto
aquele primeiro superdimensiona o poder do capital, crendo que ndo é possivel articular
forcas para inverter a situagdo apresentada e superar as adversidades do cotidiano
profissional, o segundo evoca uma dimensdo militante e voluntarista, ndo reconhecendo
os impactos das relacGes capitalistas na profissdo e subordinando tudo a vontade
politica dessa categoria, numa forte énfase a militancia profissional.

Esse tipo de visdo parcial do exercicio profissional, que ndo considera o contexto
social, politico e econdmico bem como as relacdes de forca e poder que ora expandem
para o lado dos capitalistas e ora para os trabalhadores e varia de acordo com cada
espaco ocupacional, pode limitar o trabalho do assistente social. Assim, é possivel esse
profissional direcionar seu exercicio profissional conforme seu Projeto ético-politico,
mas para isso ele deverd estar ciente das relacGes contraditorias que perpassam seu
cotidiano, buscando capacitacdo permanente, o que, alias, € dever dele segundo informa
0 Cadigo de Etica desta categoria.

Raichelis (2011), também nessa dire¢do, apresenta em sua analise acerca do
assalariamento e da relativa autonomia de que dispde o assistente social que,
considerando o direcionamento do projeto ético-politico, este pressupbe que o
profissional esteja devidamente qualificado e competente para exercer seu trabalho,
necessitando que seja também capaz de encarar as adversidades presentes no cotidiano,
propondo e negociando com os empregadores, garantindo e expandindo direitos a classe
trabalhadora e reforcando suas lutas. Além disso, reconhecendo-se como um
trabalhador, o assistente social deve também buscar assegurar sua autonomia
profissional e o exercicio de suas competéncias e atribuicdes de forma livre.

Para tanto, esta autora ainda afirma que além de realizar tarefas e fungoes
pragmaticas, pontuais e emergenciais, executando aquilo que ja estd instituido, o
assistente social deve enquanto um profissional dotado de competéncias teorico-
metodologicas, ético-politicas e técnico-operativas ser capaz de exercer seu trabalho de
modo critico, evitando analises acriticas e superficiais da realidade bem como a prética

irrefletida ao exercer, meramente, tarefas burocréaticas e rotineiras.
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Destarte, nota-se que é de extrema relevancia na atualidade, dar destaque para o0s
estudos e pesquisas que jogam luz ao trabalho do assistente social e consideram sua
dimensdo de assalariado e parte constituinte da classe trabalhadora. A mercantilizagéo
da forca de trabalho desse profissional ocasiona diversas consequéncias no interior da
profissdo e inclusive nas suas condicbes e relacBes de trabalho, na sua autonomia
profissional, e também em seu mercado e em seus espagos ocupacionais. Sendo assim,
consideramos ser relevante abordar e tornar publico de que forma o Servigo Social tem
sido impactado pelas novas tendéncias colocadas a todos os trabalhadores pelo novo e
precario mundo do trabalho.

Em concordancia com Raichelis (2011), analisa-se o seguinte:

O que se observa com maior frequéncia — certamente em funcdo da
centralidade da classe operaria na producdo capitalista e dos inimeros
estudos sobre os impactos da reestruturacdo produtiva nas relagoes e
condicOes de trabalho desta classe — é o assistente social analisar (e
indignar-se) frente a exploracéo e ao desgaste a que sdo submetidos o0s
trabalhadores assalariados, mas estabelecendo com estes uma relagdo
de exterioridade e de ndo pertencimento enquanto um segmento desta
mesma classe (RAICHELIS, 2011, p.426).

Revela-se, com isso, que a partir das producdes tedricas e estudos presentes e
realizados no interior da profissdo que muitas vezes o assistente social se preocupa em
elaborar pesquisas e analisar o trabalho de outras profisses e trabalhadores sem, no
entanto, ter essa mesma preocupacdo ou dar essa mesma relevancia a estudos que
contemplem a sua propria categoria profissional. Ndo se afirma aqui que aqueles outros
estudos ndo tenham importancia igual ou ndo sdo também necessarios, mas sim que é
imperativo diante da ofensiva do capital verificar os impactos também no Servico
Social. Propomos, em concordancia com o afirmado por Raichelis (2011), que o
primeiro passo é reconhecer-se enquanto também da classe trabalhadora e que por isso
sofremos na mesma medida com a logica destrutiva e exploradora do capital.

Portanto, problematizar a violagdo dos préprios direitos dos
assistentes sociais, na relacdo com a violacdo dos direitos dos
trabalhadores, requer a definicdo de uma agenda de questbes
especificas conectadas as lutas gerais da classe trabalhadora no tempo
presente. Exige uma pauta mais ampliada, que inclui a organizacdo e
as lutas sindicais e trabalhistas, mas também o enfrentamento das
dimensdes complexas envolvidas nos processos e relagdes de trabalho
nos quais os assistentes sociais estdo inseridos (RAICHELIS, 2011,
p.427).

Desse modo, o assistente social, por se configurar um trabalhador assalariado

como exposto anteriormente, fica a mercé de seu empregador, ndo possuindo



71

estabilidade em seu emprego e, algumas vezes, ndo conseguindo assegurar uma maior
autonomia na realizagdo de seu trabalho. Em diversos casos, o profissional é dependente
das vontades do empregador, que interfere no seu cotidiano de trabalho de acordo com
as necessidades que considera convenientes. O profissional passa a se encontrar num
jogo de tensdo, entre aceitar as condi¢cGes impostas pelo espaco que ocupa e entre
manter seu emprego, mesmo que as vezes tais condigdes vao ao embate do previsto no
Caodigo de Etica profissional da categoria e do Projeto ético-politico. Conforme aponta
lamamoto (2009b), o assistente social é profissional possuidor de liberdade e autonomia
para exercer sua profissdo, como estabelecido no projeto que orienta a categoria,
entretanto, o estatuto assalariado ao qual estd submetido acaba por relativizar ou
eliminar essa prerrogativa. Nesse sentido, torna-se necessario a este profissional
compreender quais sdo seus limites dentro do espaco sécio-ocupacional em que esta
inserido e, assim, buscar supera-los através de estratégias.

Somado ao que ja foi dito, a reducdo dos gastos em politicas sociais e a retragao
do Estado em suas responsabilidades, como vimos, além de acentuar a questdo social e
suas refracdes, também irdo trazer diversos desafios ao profissional de Servi¢o Social,
que tera de buscar estratégias e alternativas para enfrenta-las nesse novo cenario.

Tendo em vista o atual contexto politico, econémico e social, lamamoto (2001)
aponta que as estratégias para enfrentamento da questdo social sdo tensionadas por
projetos sociais distintos e opostos. Estes orientam a estruturacao e a implementacdo das
politicas sociais publicas e convivem em intensa luta no seu interior. Observa-se que
entre tais projetos antagonicos entre si, temos de um lado, um que se orienta para a
defesa intransigente dos direitos sociais e da cidadania, com carater universalista e
democratico. Pautado nos preceitos informados na Constituicdo Federal de 1988, aponta
para a expansao da democracia e para a ocupagdo dos espacos democréaticos pelo povo,
para a universalizacdo dos direitos e gratuidade dos servigcos. Este projeto também
prima maior participagdo do Estado no que concerne as politicas publicas.

Todavia, de acordo com a autora, de outro lado, temos um projeto de inspiragéo
neoliberal, em que se objetiva a mercantilizacdo do atendimento as necessidades sociais.
Nesse, os direitos sociais sdo subordinados a l6gica orcamentaria, a politica social a
politica econémica. E, a esfera estatal privilegia 0 mercado em detrimento do social,
além de deslocar para a sociedade civil a responsabilidade de responder as sequelas da
questdo social. Alem disso, é visivel o esfor¢o que faz para desmontar todo o aparato
legal conquistado e expresso na Constituicdo Federal de 1988, implicando numa visivel
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regressdo da cidadania. Tal projeto traz consequéncias imediatas nas condicGes e
relacOes de trabalho, afetando os espacos ocupacionais de varias categorias, entre elas a
do profissional de Servigo Social.

Este segundo projeto mencionado é o mais difundido e tendéncia no contexto em
que vivemos de mundializacdo do capital. Os ajustes preconizados por ele estdo em
consolidagdo em diversos paises, inclusive no Brasil, como apontado no decorrer deste
trabalho.

Assim, segundo Santos (2010), como sustenta o Projeto ético-politico do Servico
Social brasileiro, diante das mudancas ocorridas no mundo do trabalho e do forte
processo de retrocessos no que tange os direitos dos trabalhadores, lidar com a questédo
social passa a demandar mais que competéncia técnica. E imprescindivel, agora mais do
gue em outros tempos, buscar amparo numa teoria social-critica, que sustente o
arcabouco teorico-metodologico da profissdo e numa opcdo ético-politica capaz de
enfrentar os novos desafios impostos a profissdo na contemporaneidade e no futuro.

Deste modo, destacaremos a partir de agora, quais os desafios e constantes
referentes ao mercado e condi¢cbes de trabalho do assistente social na
contemporaneidade, que sofrem um redimensionamento diante das atuais circunstancias

politicas, econémicas e sociais.

23 O mercado e as condicdes de trabalho do Assistente Social na

contemporaneidade

Os estudos acerca do processamento do trabalho do assistente social nem sempre
tiveram centralidade no debate profissional, segundo expde lamamoto (2014). No
entanto, faz-se necessario realizar também uma abordagem acerca do assistente social
enquanto sujeito e trabalhador, considerando que este ndo e exterior a classe
trabalhadora e aos constrangimentos e violacGes sofridos por esta. Pelo contrario, o
profissional de Servico Social vive e convive em seu exercicio profissional com todos
0s desafios postos aos demais trabalhadores. Portanto, apontamos ser fundamental
conhecer e analisar quais os impactos das transformagdes societarias no mercado, nas
condicdes e nas relacdes de trabalho dos assistentes sociais na atualidade, verificando
quais as tendéncias gerais desse novo contexto e as particularidades que atingem essa

categoria profissional.
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As consequéncias do bindmio reestruturacdo produtiva e contrarreforma do
Estado atingiram a classe trabalhadora de forma geral e, em particular, a categoria dos
assistentes sociais. Considerando que esses Ultimos também sdo trabalhadores
assalariados, esses profissionais necessitam vender sua forca de trabalho especializada
em troca de uma determinada remuneracdo e, deste modo, também enfrentardo os
desafios trazidos pelas transformacgdes societérias. O pressuposto apontado por
lamamoto e Carvalho (2006, p.85) nos € caro,

O trabalho do Assistente Social se insere numa relacdo de compra e
venda de mercadorias em que sua forca de trabalho é mercantilizada
[...]. Passa esse agente a perceber um salario, preco de sua mercadoria
forca de trabalho em troca de servigos prestados, determinado como o
preco de qualquer outra mercadoria, ingressando sua atividade no
reino do valor. Uma das pré-condi¢cbes para tal ingresso é a
transformacdo de sua forca de trabalho em mercadoria e de seu
trabalho em atividade subordinada a classe capitalista [...].

Destarte, vimos anteriormente que o processo de mundializacdo do capital e sua
reestruturagdo produtiva impactaram fortemente nos paises periféricos ensejando
ajustes, seja no campo propriamente estrito da producdo, quanto também no Estado. No
caso brasileiro, observamos da década de 1990 em diante um crescente aumento do
desemprego, uma intensa precarizacao das relacdes de trabalho, fruto da flexibilizacédo
nos vinculos empregaticios, que geram inseguranca Nno emprego € na renda,
desorganizacdo sindical, alienacdo de direitos trabalhistas e crescimento da
informalidade.

lamamoto (2012), Harvey (2008), Antunes (1999), Alves (2000), Druck (2013;
2011) e Braverman (1987) informam que também se constatou uma forte expansao do
setor de servicos e ampla oferta de postos de trabalho precarizados oferecidos por esse
setor. Concomitante a isso, vimos que 0 processo de contrarreforma do Estado passa a
isentd-lo de responder as sequelas da questdo social, repassando essa tarefa para a
sociedade civil e iniciativa privada; fomento da privatizagéo de diversos direitos sociais,
como a saude e a educacdo e o sucateamento dos servicos publicos; oferecimento de
recursos irrisorios para a politica de assisténcia social e desmantelamento da seguridade
social. Constatamos, com isso, que o foco dos governos brasileiros que se seguiram dos
anos 1990 em diante foi na privatizagdo, na descentralizacdo e na focalizacéo,
transformando direitos em mercadorias, quando ndo em assistencialismo e filantropia,
suscitando um processo de exclusdo e inviabilizando o acesso universal a servigos e

politicas essenciais que deveriam ser unicamente de carater publico e estatal.
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Esse processo, como mencionamos, contribuiu para a ampliacdo da atuacdo de
ONGs e do empresariado na coordenacdo, gestdo e execucdo de politicas sociais. E
tendo o assistente social como I6cus privilegiado de atuacdo as politicas sociais, esse
processo repercutira diretamente sobre as condigdes e relacdes de trabalho e no mercado
de trabalho especializado desses profissionais.

Ademais, a expansdo do setor de servigos na atualidade e a interferéncia do
capital em todos os ambitos da vida, como destacou Braverman (1987), também vai
redimensionar o trabalho do assistente social que se encontra atuando nesse setor.
Iremos ver que a expansdo do mercado de trabalho do assistente social que ocorre,
sobretudo, a partir da década de 1990 esta vinculada a uma intensa precarizacéo do e no
trabalho deste profissional. Alias, a superexploracéo do trabalho colocada em curso pelo
capitalismo de forma ainda mais intensa apds sua crise estrutural vai estar presente em
todos os campos de trabalho, ndo sendo exterior e nem “privilégio” de nenhuma
categoria profissional na atualidade.

Apesar de ser verificada uma ampliacdo dos espacos sécio-ocupacionais em que
esse profissional pode se inserir, verifica-se na mesma proporcdo uma precariedade no
tocante as suas relacdes de trabalho, no seu espaco de atuacdo, na sua remuneracao, nas
condigdes objetivas para realizagdo de seu trabalho. Consideramos importante ressaltar
aqui, em concordancia com Cavalcante e Prédes (2010), que formas precérias de
trabalho estdo presentes no modo capitalista de producdo desde seus primérdios, porém
elas tém sido acentuadas nas formas de producdo contemporaneas. Alias, num pais de
economia periférica como o Brasil, essa situacdo serd ainda mais agravada. Sabe-se que
desde a transi¢do do trabalho escravo para o trabalho livre nesse pais, seus trabalhadores
convivem com formas nada dignas de trabalho e com inimeras violacdes de direitos.

Raichelis (2013) corrobora com o afirmado acima ao apresentar em sua analise
que em tempos anteriores a ofensiva neoliberal e a ado¢do de sua agenda regressiva, 0
Brasil j& convivia com a precariedade laboral, registrando indices alarmantes de
empregos informais que afetavam a populagdo urbana e rural, além de apresentar uma
protecdo social fragil, indcua e quase inexistente, tracos esses determinados pela sua
condicdo de dependéncia e subordinagdo. A autora acrescenta que diferentemente dos
paises centrais, o Brasil ndo proporcionou aos seus trabalhadores uma protecdo social
efetiva e nem ampliou direitos de modo a resguardar condi¢6es de trabalho favoraveis.
Com isso, 0 que se tem € a acentuacdo da precarizacdo do trabalho ja existente no pais,

surgindo novas formas e expressdes nesse contexto desfavoravel aos trabalhadores que
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encaram em proporcdes ainda maiores e, agora permanentes, tendéncias como o
desemprego, subemprego, trabalho desprotegido e flexibilizado, e intensificacdo da
exploracéo.

Para Alencar e Granemann (2009), vivemos em pleno século XXI com a
restauracdo de condicdes e relacdes de trabalho existentes no século XIX. Esse periodo
de desregulamentacdo sob a ldgica do capital confere as empresas autonomia e
liberdade na contratagéo e escolha das regras do uso do trabalho alheio. Deste modo, 0s
trabalhadores encontram-se a mercé do capital, que é ébvio, utilizara de todas as formas
possiveis para extrair cada vez mais mais-valia relativa e até absoluta.

No que se relaciona ao Servico Social, nas duas ultimas décadas, segundo
Yacoub (2007), a profissdo vivencia um periodo favoravel ao seu desenvolvimento,
porém isso ocorre de modo contraditério e ambivalente. A autora analisa que “a
profissdo passou por um processo de redimensionamento e renovacao no ambito de sua
interpretacdo tedrico-metodoldgica e ético-politica” (YACOUB, 2007, p.143). Deste
modo, para a autora, a profissdo qualificou-se principalmente por meio da consolidacao
da pos-graduacdo stricto sensu e da producdo cientifica acumulada a partir dos anos
1980. Fato é que ocorreu uma significativa ampliacdo do mercado de trabalho para o
assistente social, principalmente apds as regulamentacdes das legislaces referentes a
assisténcia social, que passa a requisitar uma gama de profissionais para atuarem nessa
area. Entretanto, o aumento de contratacdes ndo elimina as condi¢cdes degradantes de
trabalho e os baixos salarios sob os quais esses profissionais estdo submetidos, assim
como o restante dos trabalhadores brasileiros.

Seguindo com Delgado (2013), a autora avalia que a Constituicdo Federal de
1988 contribuiu de modo significativo para a expansdao do mercado de trabalho dos
assistentes sociais por consequéncia do incremento a rede socioassistencial. Nesse
sentido, possibilitou-se para a categoria uma diversidade de espacos de atuacdo em
virtude da criacdo de importantes programas de atendimento a salde, a assisténcia
social, a infancia e juventude, a mulheres, a idosos, a area sdcio-juridica, dentro outros.
O reconhecimento da assisténcia social como politica publica e parte do tripé que
compde a seguridade social brasileira — saude, previdéncia social e assisténcia social -,
proporcionou, certamente, uma expansdo dos postos de trabalho desse profissional.

lamamoto (2012) apresenta 0 mesmo ponto de vista e salienta que o processo de
municipalizacdo das politicas publicas e descentralizacdo administrativa que ocorrem da
década de 1990 em diante sdo fatores que contribuiram para a ampliagdo do mercado de
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trabalho, possibilitando a abertura de novos espacgos de trabalho para o assistente social
junto aos Conselhos de Direitos, assessoria e consultoria a movimentos de base,
formulacdo de planos de assisténcia social, dentre outros.

No entanto, esse processo de municipalizacdo de diversos servicos publicos, que
diminui postos de trabalho que antes se encontravam na esfera estadual e federal,
possibilita intensificar a precariedade no trabalho dos assistentes sociais e dos demais
profissionais que atuam com esses servicos e politicas. Verifica-se que a
descentralizacdo para 0s municipios de atribuices e incumbéncias ndo ocorre na
mesma medida dos recursos, 0 que incide negativamente sobre os trabalhadores dessa
esfera. Raichelis (2009, p.8) observa que:

Intensificam-se 0s processos de subcontratagdo de servicos individuais
dos assistentes sociais por parte de empresas de servicos ou de
assessoria na prestacdo de servigos aos governos, acenando para o
exercicio profissional privado (autdnomo), temporario, por projeto,
por tarefa, em funcdo das novas formas de gestéo das politicas sociais.

Como salientamos, apesar dos ganhos obtidos com a Carta de 1988, verifica-se
que houve um intenso processo de “onguinizacdo” que afeta sobremaneira o trabalho
dos assistentes sociais. Deste modo, o Estado passou a legitimar, inclusive por meio de
aparatos juridicos, sua parceria com tais organizacdes, as quais passam a atuar com as
mais diversificadas politicas e demandas, executando e coordenando programas e
projetos sociais, como habitacdo, violéncia, familia, educacdo, direitos humanos,
infancia e juventude, etc. Esse processo, nas palavras de lamamoto (2012, p.126):

Trata-se de uma das formas de terceirizagdo da prestacéo de servi¢os
sociais, evitando-se a ampliacdo do quadro de funcionarios publicos.
Como a contratacdo das ONGs tende a se efetivar segundo projetos
temporarios ou tarefas preestabelecidas, esse carater eventual também
imprime os contratos de trabalho do corpo técnico recrutado pelas
ONGs. Este passa a ser submetido a precarizacdo das relacbes de
trabalho e a restricdo de direitos sociais e trabalhistas; muitas vezes,
exercem tarefas semelhantes ou idénticas a de outros funcionarios
concursados e usufruem de garantias legais, sociais e trabalhistas. Em
outros termos, a diferenciacdo interna das categorias de
trabalhadores, que vem tendo sérias consequéncias na fragilizacdo do
movimento sindical, atinge também os profissionais universitarios,
entre 0s quais 0s assistentes sociais (grifos da autora).

A retracdo do Estado e a modificacdo da sua relagcdo com a sociedade, associada
a reducdo dos gastos sociais, contribuem significativamente para a precarizacdo das
politicas sociais. Por conseguinte, conforme relatam Cavalcante e Prédes (2010),

podemos notar que essas politicas encontram-se debilitadas desde a sua génese e,
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portanto, isso incide sobre o trabalho do assistente social. Desta forma, segundo relata
Montafio (1997) apud Montafio (2002):

[...] as politicas sociais constituem a base de sustentacdo funcional-
ocupacional do Servigo Social, caracterizando sua funcionalidade, sua
legitimidade, criando o espaco de inser¢do ocupacional, e se elas
foram e estdo sendo significativamente alteradas no atual contexto
socioeconémico e politico, podemos entdo afirmar que a profissao de
Servico Social tende a sofrer transformacdes relevantes na sua
demanda e no seu campo de atuacdo, na sua modalidade de
intervencdo e no seu vinculo empregaticio (MONTANO, 1997 apud
MONTANO, 2002, p.244).

Outro marco importante e que deve ser considerado ao tratar da expansao do
Servico Social no Brasil foi a introducdo no texto constitucional da seguridade social
enguanto um sistema de protecdo social. O reconhecimento da assisténcia social como
politica publica, conforme j& informamos, também impactou fortemente no mercado de
trabalho dos assistentes sociais, principalmente, com a implantacdo do SUAS (Sistema
Unico de Assisténcia Social) em 2005, que consolida a PNAS (Politica Nacional de
Assisténcia Social) de 2004. A partir de entdo, podemos afirmar que a assisténcia social
passa a requisitar em grande escala o0s assistentes sociais, tornando esse campo um dos
espacos ocupacionais de maior concentracdo e atuacdo destes profissionais. Além do
mencionado, vale enfatizar que a implantacdo do SUS (Sistema Unico de Salde)
também contribuiu positivamente no aumento de postos de trabalho para esses
profissionais, que possuem também na salde um espago privilegiado.

Boschetti (2011) ao se referir a dilatagdo do mercado de trabalho dos assistentes
sociais infere que atualmente sdo essas as politicas sociais, juntamente com a
Previdéncia Social, que mais empregam e demandam esses profissionais tanto no
ambito municipal, quanto no estadual e federal. Entretanto, tais sistemas apesar de
contribuirem positivamente para o alargamento do mercado de trabalho para o Servico
Social ndo garantem, igualmente, condicGes éticas e técnicas e relagdes de trabalho
dignas, as quais vém sendo defendidas pela profissdo nas Gltimas trés décadas.

Em vista disso, o Servi¢o Social ainda possui como maior empregador o Estado.
Seja na saude ou na assisténcia, espacos por exceléncia do assistente social, esse
profissional estd inserido ainda na atualidade de forma majoritaria nas instituicdes
pUblicas estatais. O CFESS (2005), em sua pesquisa de ambito nacional acerca do perfil
profissional do assistente social, aponta que essa tendéncia historica da profissao ser
demandada pela esfera publica estatal é ainda predominante no mercado de trabalho do

Servigo Social. Contudo, nessa mesma pesquisa foi observado que apesar desses
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profissionais estarem inseridos nas instituicdes publicas e, principalmente nas
municipais, isso ndo significa que a maioria possui vinculos efetivos/estatutarios, isto €,
aquele decorrente de concurso publico. Verificou-se que tem aumentado o numero de
profissionais que atuam nessa esfera contratados ou via CLT ou contratos temporarios.
Esse dltimo tipo de vinculo, o temporéario, tem sido destaque nas contratacdes dos
municipios, o que afeta sobremaneira o trabalho do assistente social. Serra (2001), no
que se refere a minimizagdo do emprego publico estavel, nos informa:

O setor publico, caracterizou-se historicamente, pela condicdo de
empregos estaveis. Mas com a ocorréncia de relagcbes contratuais
instaveis imprime-se maior fluidez no emprego da forca de trabalho, o
que esta ocasionando alteragdes de perfil no mercado de trabalho dos
assistentes sociais nesse setor (SERRA, 2001, p.169).

Conforme Serra (2001), a multiplicidade de vinculos e a flexibilizacdo das
relaces de trabalho suscitam maior rotatividade nos postos de trabalho. Além disso, a
possibilidade de contratagdo por tempo parcial e, por consequéncia, com baixas
remuneracdes, 0 que também é predominante nas organiza¢cdes ndo governamentais e
nas privadas, por sua vez, implicam no duplo ou pluriemprego. Diante de jornadas de
trabalho flexiveis que impactam também nas remuneracgdes, o profissional acaba tendo
que buscar mais de um emprego para que possa complementar a sua renda e possibilitar
sua sobrevivéncia.

Na atualidade, tem-se constatado um crescimento substancial do ndmero de
profissionais de Servico Social, como afirmam Delgado (2013), Pereira (2013) e
lamamoto (2014). As autoras relacionam essa ampliagdo do nimero de assistentes
sociais a tendéncia de privatizacdo e mercantilizacdo do ensino superior sob a tutela do
Estado e, principalmente, da regulacdo dos cursos na modalidade de ensino a distancia
que passam a realizar uma certificacdo em larga escala e a langar no mercado um
enorme contingente profissional.

A partir da possibilidade da desintegracdo do tripé ensino, pesquisa e extensao, a
formacdo desses novos profissionais fica comprometida, ja que seus cursos estdo
voltados para uma formacéo flexivel e rapida, que atenda as requisi¢des do mercado e
sem preocupacgdo com a qualidade do ensino. Deste modo, segundo lamamoto (2014),
esse crescimento desenfreado do numero de profissionais nessa area traz diversas
consequéncias tanto para o exercicio profissional quanto para as relagdes de trabalho e
condic@es salariais. Ela aponta que € possivel afirmar que havera concomitante a isso o

aumento do desemprego na area uma vez gque, como se sabe, essa ampliacdo do numero
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de profissionais formados ndo serd acompanhada na mesma medida da criacdo de novos
postos de trabalho. E consequentemente, com essa grande oferta de assistentes sociais
disponiveis no mercado, o que convém falarmos em um exército assistencial de reserva
como a prépria autora descreve, havera achatamento dos salérios, precarizacdo das
condicdes de trabalho e grande instabilidade no trabalho. Para lamamoto (2014, p.440):

A hipétese que se pode aventar é que o crescimento do contingente
profissional, ao tempo em que eleva a lucratividade nos negécios
educacionais — um curso barato voltado, predominantemente ao
publico feminino -, poderd desdobrar-se na criacdo de um exército
assistencial de reserva (grifos da autora).

Também € preocupante como se dard essa massificacdo da formacao
universitaria sem qualidade, j& que essas empresas educacionais visam a lucratividade e
ndo uma formacdo pautada nos principios ético-politicos e tedrico-metodoldgicos que
norteiam a profissdo. Acreditamos, assim como lamamoto (2014), que a consequéncia
desse processo perverso sera uma despolitizacdo da categoria, pois esse tipo de ensino
ndo possibilita uma vivéncia universitaria e de experiéncias estudantis coletivas dos
seus alunos. Nesse contexto, serdo lados de uma mesma moeda a precarizacdo do ensino
e do trabalho profissional.

Diante desse quadro expansivo dos cursos de graduagdo em Servigo Social,
Boschetti (2011) observa que houve um considerdvel aumento do ndmero de
profissionais registrados nos CRESS (Conselhos Regionais de Servico Social). Esta
autora informa que segundo os dados disponibilizados pelo CFESS (Conselho Federal
de Servico Social) no ano de 2006 havia cerca de 65 mil assistentes sociais inscritos nos
CRESS, e cinco anos depois, em 2011, ja era possivel contabilizar um total de 102 mil
profissionais registrados. O que se percebe é que em 5 anos 0 numero de assistentes
sociais expandiu 56%. Atualmente, o CFESS informa em seu site™ que o pais possui
135 mil assistentes sociais, conforme os registros contidos nos Conselhos. Podemos
afirmar que em uma década o nimero de profissionais de Servi¢o Social quase dobrou
no pais. Além disso, devemos nos atentar que estes numeros se referem somente aos
profissionais que se encontram registrados nos Conselhos e que, provavelmente, estdo
empregados. Pode ser que este gquantitativo seja maior, observando que o profissional
que estd desempregado ou ndo exerce atividade laborativa enquanto assistente social

ndo necessariamente realizard sua inscricdo no Cress. Ademais, ainda podem ocorrer

1 www.cfess.org.br
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casos de profissionais trabalhando irregularmente e que também ndo cumpriram com a
obrigagéo de se inscrever no Cress.

Boschetti (2011) também acrescenta que esse boom de faculdades e cursos
particulares na atualidade esta diretamente relacionado a busca do capital por novos
campos de investimento. A educacdo, diante da necessidade do capital de encontrar uma
saida para a crise, tornou-se uma das principais areas a ser cooptada. Acerca do
crescimento do nimero de profissionais de Servico Social, a autora pondera:

A contrarreforma do ensino superior brasileiro, portanto, nos ajuda a
compreender esse fendmeno, que impacta diretamente nas condigdes
contemporéneas da formacdo de um modo geral e no Servigo Social
em particular e, evidentemente, traz consequéncias para as condi¢des
de trabalho (BOSCHETTI, 2011, p.558).

Delgado (2013) afirma que apesar da real expansdo do mercado de trabalho para
0s assistentes sociais nos Ultimos 20 anos, as pesquisas recentes que abordam este
assunto tém indicado diversos efeitos negativos e catastréficos no interior da profisséo
advindos da reorganizacdo do capital. Portanto, o Servico Social tem vivenciado um
aumento substancial de profissionais e de demandas, devido ao acirramento da questdo
social no contexto atual, e concomitante a isso tem ocorrido a extingdo e/ou
precarizacdo de seus postos de trabalho.

Sendo assim, conforme salienta lamamoto (2012), é necessario compreender que
as transformacdes ocorridas no mundo do trabalho nédo sdo externas ao Servico Social e
que a partir delas também se tornou necessario um novo perfil profissional para os
assistentes sociais. Exige-se agora um profissional inteirado com as transformacoes
societarias, qualificado, ndo apenas executor, mas com capacidade de planejar,
coordenar e realizar uma leitura critica da realidade.

A autora esclarece que os assistentes sociais tém sido demandados na atualidade
para atuarem nas mais distintas areas, como de recursos humanos, assessoria gerencial e
na criacdo de estimulos a comportamentos que favorecam a forca de trabalho e a
producdo, organizagdes privadas e publicas. Essas novas requisicdes feitas para esse
profissional sdo em grande parte decorrentes das alteragcdes presentes na gestdo da forca
de trabalho e por isso, sdo colocadas novas propostas e possibilidades de trabalho a este
profissional que necessitam ser incorporadas, pois se eles ndo as compreenderem e
decifra-las, outros profissionais fardo. E assim iremos perder espagos de trabalho para

outras profissoes.
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E importante ressaltar que a implementacdo de legislaces referentes ao Servico
Social também contribuiram para fomentar seu mercado de trabalho e, em certa medida,
buscam protegé-lo da precariedade em seus espacos sécio-ocupacionais. Para Delgado
(2013), as duas legislacdes que dizem respeito a regulamentacdo da profissdo de
Assistente Social no Brasil, a Lei n° 8.662/1993 e o Codigo de Etica Profissional de
1993, dao ao assistente social o carater de profissional, Unico e exclusivamente, ao
possuidor de diploma de graduacdo em Servico Social. Essas leis discorrem também
acerca das atribuices privativas desse profissional, 0 que ndo abre espago para que
outros profissionais possam realizar as atividades la descritas. Além disso, encontram-se
no Codigo de Etica os direitos, deveres e responsabilidades do assistente social, uma
regulacdo sobre a relacdo com as instituicbes empregadoras, bem como dispde acerca
das condicdes éticas e técnicas do exercicio profissional. Com isso, esta categoria
profissional possui resguardadas legalmente algumas prerrogativas que Ihe asseguram
certas condigdes objetivas de trabalho e espago no mercado.

A mais recente conquista desses profissionais foi a Lei das 30 horas, conforme
nos informa Delgado (2013). A Lei n® 12.317/2010 aprovada ap6s longo tempo de
espera e luta da categoria profissional representa uma grande vitoria para os assistentes
sociais. Ela estabelece uma jornada de no méaximo 30 horas semanais para esses
profissionais sem que ocorra uma diminui¢do da remunerag&o.

Com essa Lei buscou-se reduzir o tempo de trabalho do profissional, o qual é
submetido a grande desgaste fisico e psicoldgico ao trabalhar diretamente com as
refracbes da questdo social. Para Raichelis (2013), esta lei representa um avango
significativo para a profissdo, tendo em vista, principalmente, o contexto capitalista
atual de ampliacdo das jornadas de trabalho, desrespeitando legislacGes trabalhistas,
limites morais, fisicos e psicoldgicos, ocasionando o adoecimento em todos os sentidos
do ser que vive do trabalho.

Todavia, Delgado (2013) salienta que apesar da importancia dessa Lei, €
necessario apontar duas consequéncias possiveis que poderdo ocorrer a partir de sua
promulgacdo e que necessitardo de vigilancia constante por parte dos profissionais e de
suas entidades representativas. De certa forma, ocorre a possibilidade de aumento de
postos de trabalho para os assistentes sociais, visto que ndo poderdo trabalhar mais em
tempo integral, sendo necessarios novos profissionais para ocuparem 0 espaco.
Contudo, podera ocorrer também com a reducdo da jornada de trabalho, diante das

condigdes colocadas pelo mercado de vinculos flexiveis e rebaixamento dos salérios, o
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avanco do duplo ou pluriemprego. Esse fator associado com outros, caracteristicos do
“precario mundo do trabalho”, pode coadjuvar para intensificar a exploracdo desses
trabalhadores. E sabido que diversas instituicdes aderiram e se adequaram a Lei,
entretanto, ainda é possivel encontrar profissionais que ndo gozam de tal direito e
empregadores que a aplicam de modo equivocado. Raichelis (2013), no mesmo sentido,
enfatiza em sua anélise acerca dessa legislacéo:

E certamente 0 movimento coletivo mais importante desses ltimos
anos em defesa de direitos do assistente social como trabalhador
assalariado, mas que, como era de se esperar, estd sendo objeto de
desconstrugcdo por parte dos empregadores, exigindo da categoria
profissional e de suas entidades politicas a adocdo de diferentes
estratégias coletivas para fazer valer esse direito para todos(as) os(as)
profissionais do pais e lutando pela sua extensdo a todos os
trabalhadores brasileiros (RAICHELIS, 2013, p.629).

Existem também outras legislacbes aprovadas e em tramitacdo que abrangem
determinados segmentos e parcelas de assistentes sociais atuantes em espacos
especificos e que possuem importancia significativa para a expansdo da profissdo, como
informa Delgado (2013) *2. N#o as destacaremos aqui, mas salientamos em consonancia
com a autora que todo esse aparato juridico possui grande relevancia para ampliar e
assegurar o espaco socio-ocupacional do assistente social e garantir e preservar a
qualidade do atendimento, condi¢des éticas e técnicas e os direitos dos seus usuarios.

Portanto, é notdrio o crescimento do mercado de trabalho do assistente social
concomitante a uma precarizacdo do e no exercicio profissional, visto que esse
crescimento ndo foi capaz de assegurar melhores condigdes de trabalho para esses
profissionais.

Verifica-se, assim, que a reestruturacdo produtiva em curso atinge o
mercado de trabalho do assistente social, incidindo contraditoriamente
tanto na mudanca e/ou redefinicdo de postos de trabalho em algumas
areas (por exemplo, nas empresas), como também na ampliacdo e
diversificacdo, como é o caso das politicas de seguridade social,
especialmente a politica de assisténcia social. Esta dinamica é ainda
mais intensa em ambito municipal, considerando as novas requisi¢oes
que chegam aos municipios em virtude da descentralizagdo e
municipalizagdo dos servigos sociais publicos, e diante das inimeras
pressdes que sofrem diretamente das populacBes atingidas pelo
desemprego, pobreza, violéncia, inseguranca do trabalho e da moradia
(RAICHELLIS, 2010, p.757).

Podemos destacar, dessa forma, o binbmio expansédo/precarizagdo, o qual vem

acompanhando o mercado de trabalho dos assistentes sociais nos ultimos anos, haja

12\/er mais em Delgado (2013).
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vista que se observou um aumento no numero de vagas para esse profissional
simultaneamente a formas precarias de insercdo nesses espacos, com forte tendéncia ao
duplo ou pluriemprego, de sobrecarga de trabalho, a falta de condi¢des de trabalho
minimas, de reconhecimento, de autonomia profissional, de incentivo a capacitacédo, de
progressdo na carreira, de achatamento dos salarios e de estatutos salariais flexiveis e
instaveis. Essa tendéncia das atuais condigdes laborais tem atingido também a
subjetividade do trabalhador e ocasionado seu adoecimento fisico e mental.

Assim como os demais trabalhadores e profissionais, 0s assistentes sociais tém
vivenciado no contexto de acumulacdo flexivel e de contrarreforma do Estado precarias
condicdes e relacbes de trabalho apesar da expansdo, das conquistas e do
amadurecimento da profissdo nas ultimas décadas. Boschetti (2011) ratifica que a
elevacdo do nimero de assistentes sociais ocorre sob 0 pano de fundo da crise do capital
e num periodo marcado pela maximizacdo do setor de servicos e de necessidade de um
profissional que atue juntamente a programas sociais. 1sso pode ser explicado devido a
necessidade de minimizar as consequéncias catastroficas da crise do capital que acirra a
questdo social e suas sequelas. Esta autora, com base no estudo do Escritério de
Estatisticas do Trabalho do Governo Americano, nos traz importantes informacdes:

N&o por acaso, esse relatério indica que as profissbes com maior
potencial de expansdo no mundo sdo: profissionais de comunicacao,
profissionais dedicados a atendimento domiciliar a criangas, idosos e
pessoas com deficiéncia, engenheiros ligados a informatica,
veterinarios, assistentes sociais, fisioterapeutas, entre outros da area
do meio ambiente (BOSCHETT]I, 2011, p.559, grifos da autora).

Nessa perspectiva, orientamos nosso estudo a partir da pertinente associacéo
entre o reconhecimento da expansdo do mercado de trabalho para os profissionais de
Servigo Social nas Ultimas décadas conjugada a deficiéncia e violacdo de seus direitos
enquanto trabalhadores assalariados.

Ademais, salientamos que os desafios sinalizados ndo s@o enfrentados
exclusivamente pelos assistentes sociais, mas estdo postos a todos os trabalhadores.
Entéo, a luta por trabalho com direitos, consoante com o afirmado por Boschetti (2011),
ndo consiste unicamente na defesa dos direitos de uma categoria profissional e, por isso,
ela deve ser considerada num contexto mais amplo e totalizante, que busque assegurar
atividades laborativas dignas para toda a classe trabalhadora. Assim sendo, estudos e
pesquisas que enfoquem os processos de trabalho, situando o assistente social como

trabalhador assalariado, verificando suas condi¢Oes e relagdes de trabalho e, desta
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forma, os impactos da mercantilizacdo de sua forca de trabalho, sdo de extrema
importancia para “um conhecimento mais profundo sobre o sujeito vivo responsavel por
esse trabalho, que é o proprio assistente social” (RAICHELIS, 2013, p.631).

Alencar e Granemann (2009) corroboram ao apontarem que:

[...] investigacBes amiude sdo mais do gue necessarias para capturar e
problematizar as tendéncias centrais nestes quase 20 anos de
contrarreformas do Estado e das politicas sociais. O aprofundamento
da pesquisa neste campo certamente contribuira para o
desvanecimento de perspectivas ilusérias sobre os potenciais das
politicas sociais, bem como para compreender a condi¢éo histdrica do
trabalno dos  profissionais nelas envolvidos (ALENCAR,
GRANEMANN, 2009, p.168).

As condicdes e relagdes de trabalho aqui indicadas, presentes para a classe
trabalhadora em geral e também para o0s assistentes sociais, necessitam de um
desvendamento nos distintos espacos ocupacionais que essa categoria encontra-se
atualmente e também a nivel nacional. Reiteramos, em conformidade com Alencar e
Granemann (2009), que tragcar 0 panorama acerca das condi¢cdes de trabalho do
assistente social na contemporaneidade, qualificando e quantificando seus indicadores e
expressdes, constitui importante ferramenta para a propria categoria tecer criticas e
buscar a “superacdo dos fetiches que também nos alcancam em tempos tdo barbaros”
(ALENCAR; GRANEMANN, 2009, p.168). Nosso intuito aqui é justamente contribuir
para isso, apresentando a pesquisa na sequéncia.
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CAPITULO 11l - O SERVICO SOCIAL NA EDUCACAO E UMA
APROXIMACAO A REALIDADE DO MUNICIPIO DE JUIZ DE FORA

3.1 O empresariamento da educacdo no Brasil e seus reflexos no trabalho dos

profissionais dessa area

Inicialmente, antes de adentrarmos no debate acerca do empresariamento da
educacdo no Brasil considera-se importante elucidar que a educacdo enguanto politica
social constitui-se espaco de tensdo aglutinando lutas politicas de grupos antagonicos,
cujos interesses sdo tornar hegemonica a sua ideologia e se apoderar dessa area que
cumpre diferentes fung¢des na sociedade classista.

Nessa perspectiva, enquanto politica pablica, a educacao sera centro de embates
entre grupos que possuem projetos antagbnicos, especialmente na atualidade, ao passo
que a educacdo é descoberta como &rea estratégica tanto em sentido econdmico quanto
politico.

No sentido econdmico, podemos ressaltar o nicho extremamente lucrativo que
ela se tornou, seja para investimento direto na area, para as parcerias publico/privadas
ou para utilizacdo dos conhecimentos produzidos no processo produtivo. Com relagéo
ao ambito politico, além de ser utilizada em discursos politicos com o objetivo de
angariar votos, a ideologia disseminada em seu interior é capaz de promover consensos
e justificar a ordem vigente. Segundo Mészaros (2008):

A educacdo institucionalizada, especialmente nos Gltimos 150 anos,
serviu — no seu todo — ao propésito de ndo sé fornecer o0s
conhecimentos e 0 pessoal necessario a maquina produtiva em
expansdo do sistema do capital, como também gerar e transmitir um
guadro de valores que legitima os interesses dominantes, como se nao
pudesse haver nenhuma alternativa a gestdo da sociedade, seja na
forma “internalizada” (isto €, pelos individuos devidamente
“educados” e aceitos) ou através de uma dominagdo estrutural e uma
subordinag&o hierarquica e implacavelmente impostas (MESZAROS,
2008, p.35).

Porém, se tomada por grupos progressistas e movimentos dos trabalhadores, a
educacdo pode vir a ter outro papel, sendo capaz de fomentar projetos contra-
hegemaénicos e subsidiar a emancipacao dos trabalhadores. No entanto, também néo se
deve designar o papel revolucionario exclusivamente a educacéo buscando compreender

que o complexo educacional tem sido definido justamente pelas relagfes sociais,
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politicas e econémicas que compdem o sistema metabolico do capitalismo. Para
Mészaros (2008):

Poucos negariam hoje que os processos educacionais e 0S processos
sociais mais abrangentes de reproducdo estdo intimamente ligados.
Consequentemente, uma reformulacdo significativa da educacdo é
inconcebivel sem a correspondente transformacédo do quadro social no
qual as préticas educacionais da sociedade devem cumprir as suas
vitais e historicamente importantes funcBes de mudanca
(MESZARQS, 2008, p.25).

Logo, compreende-se que a educacdo adquiriu na sociedade do capital,
principalmente frente as ligeiras transformacOes tecnologicas e cientificas, status de
campo estratégico tanto pelo fato de impulsionar as forcas produtivas quanto pelo papel
importante nas disputas ideoldgicas e politicas. A educacdo se configura, entdo, como
relevante instancia da vida social em meio as lutas de classes (ALMEIDA, 2007).

Assim, a educacdo possui um cardter ontologico, sendo indispenséavel a propria
existéncia humana e, por ser uma dimensdo da vida social é capaz de interferir na
producdo e reproducdo social. Para Almeida (2007) a educacdo enquanto dimensdo da
vida social é “constitutivo dos modos de existéncia humana, do ser social, da
organizacao da vida em sociedade” (ALMEIDA, 2007, p.2).

O complexo que envolve a educacdo, portanto, na sociedade classista, €
configurado para fins de reproducdo dessa sociedade, de sua forma de analise da vida
social, politica e econdmica para que as desigualdades entre as classes e as estruturas
que as sustentam continuem se reproduzindo. Somada a outras dimensdes da vida
social, a educacdo €é participe do arsenal de praticas sociais imprescindiveis a
manutencdo do modo de producdo capitalista. Nessa acepc¢do, a educacdo encontra-se
ligada intimamente também ao trabalho, sendo este ultimo fundamento ontoldgico do
ser social, conforme a tradigdo marxista (CFESS, 2013).

E essencial na apreensdo da educagio “tomar a realidade na perspectiva de
totalidade, compreender que as diferentes dimensbes que compdem a vida social
mantém com o trabalho uma relacdo de dependéncia ontoldgica, mas também de
autonomia, de mutuas determinacdes” (CFESS, 2013, p.17).

A educacdo conduzida pelo capital e por meio das instituicbes de ensino,
segundo o CFESS (2013), é responsavel, em parte, pela internalizacdo dos sujeitos de
processos alienantes. Essa funcao ndo é exclusiva dessa area, mas ela tem sido relevante

na manutencdo e disseminagéo da ideologia dominante.
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Isto posto, Mészaros (2008), ratificando o exposto, acrescenta que “uma das
fungdes principais da educacdo formal nas nossas sociedades é produzir tanta
conformidade ou “consenso” quanto for capaz, a partir de dentro e por meio dos seus
proprios limites institucionalizados e legalmente sancionados” (MESZAROS, 2008,
p.45).

Assim sendo, a educacdo e as Politicas Educacionais, considerando que essas
ultimas sdo instrumentos normativos estatais e fruto de tensGes e embates entre grupos
que representam os trabalhadores e o capital, como apontamos, irdo ora estar
fundamentadas em concepcBes progressistas e emancipadoras e ora direcionadas para
sanar as necessidades do capital e ter funcdo alienante. Visto que no decorrer dessas
disputas, ha conquistas de ambos 0s grupos, sendo que um deles, o do capital, acaba por
se sobrepor ao outro.

A analise de Almeida (2005) encontra-se nesse campo. Par o autor, € importante
compreender que o campo educacional se constitui como espa¢o contraditorio, em que
ao tempo em que é funcional ao capital e condicdo para o desenvolvimento das forcas
produtivas, também se apresenta como espaco de luta e conquistas, como uma ameaca
das classes subalternas a hegemonia politica das elites. Assim compreendida, a Politica
Educacional ndo se traduz apenas como uma acao institucional, é também expressao das
lutas sociais ocorridas pela disputa da hegemonia no campo da cultura e, por isso, deve
ser compreendida tendo como pano de fundo as transformacdes do mundo da producéo.

E inegavel que a expansdo da educacdo na atualidade estd diretamente
relacionada também as necessidades colocadas pelo mundo do trabalho, sendo este um
dos determinantes da ampliacdo do acesso a educacao escolarizada. Neste sentido, as
tensdes presentes no campo educacional, devido aos interesses antagdnicos das
principais classes sociais em relagdo a dimensdo estratégica da educacdo no campo
cultural e produtivo, ocasionaram diversos processos de intensa discussdo, negociagéo e
embates na sociedade brasileira (ALMEIDA, 2005). Assim, 0 autor aponta que:

Considerando, portanto, a educagdo como uma dimensdo complexa e
histérica da vida social, compreende-se a politica educacional como
uma dada expressédo das lutas sociais, em particular, aquelas travadas
em torno da disputa pela hegemonia no campo da cultura que néo
pode ser pensada de forma desconexa da sua dindmica particular com
0 mundo da producdo (ALMEIDA, 2005, p.8).

A partir dessa analise, abordaremos aqui os impactos das transformacdes sociais

e no ambito da produgdo neste campo e em suas politicas, as quais surtirdo
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consequéncias que encaminharao, principalmente, a educacéo para um intenso processo
de privatizacdo.

A contrarreforma do Estado no Brasil determinou expressfes diversas nas
politicas publicas, dentre elas a educacdo. Enquanto parte do arsenal de mudancas, a
educacdo passara por uma inflexdo, condicionando a mesma as novas necessidades do
capital para sua expansdo. A relacéo entre o desenvolvimento capitalista e a educacéo €
clara. Bravermann (1987) nos esclarece sobre isso. Ao apreender o valor do
conhecimento quando agregado ao processo produtivo, dado que a evolugédo da ciéncia
e da tecnologia contribui substantivamente para aumentar a producdo, diminuindo os
custos para os produtores e 0 uso de forca de trabalho vivo, o capitalismo se apropria
também do processo educativo. O autor nos oferece argumentos que ratificam o
exposto:

A ciéncia é a ultima — e depois do trabalho a mais importante —
propriedade social a converter-se num auxiliar do capital. [...]. A
principio a ciéncia nada custa ao capitalista, visto que ele tdo-somente
explora o conhecimento acumulado das ciéncias fisicas, mas depois o
capitalista organiza sistematicamente e ornamenta a ciéncia, custeando
a educacdo cientifica, a pesquisa, os laboratorios etc.[...]. Um esforgo
social antigamente relativamente livre é integrado na produgdo e no
mercado (BRAVERMAN, 1987, p.138).

Como aponta Mészaros (2005), ndo é surpreendente que, analisando do ponto de
vista do capital, a educacdo cumpra este papel de engrenagem auxiliar desse sistema. O
contréario, sim, seria uma grande surpresa, caso a educacdo dentro desta ordem néo
tivesse seus objetivos condizentes com o da acumulacdo capitalista, sobretudo, em
tempos de crise do capital.

Elencamos, dessa maneira, que para a sociedade capitalista contemporéanea a
educacdo € funcional em trés perspectivas distintas, porém indissociaveis. A primeira
delas refere-se a funcdo de disseminadora da ideologia dominante, contribuindo para a
legitimagdo da sociabilidade burguesa; a segunda, relaciona-se a necessidade de
formacgéo de forca de trabalho qualificada, visando atender as demandas postas pelo
mercado de trabalho flexibilizado; e a terceira, corresponde ao fato de ser um campo de
investimento extremamente lucrativo, inclusive pela parceria publico-privado, em que
parte do fundo publico passa a ser destinada a expansao do setor privado de ensino.

Iniciando esse debate, a assertiva de Pinto (2013, p.37) € oportuna:

Diante da etapa de crise do sistema capitalista, com o aprofundamento
de queda da taxa de lucro, sdo produzidas inovagdes tecnoldgicas e
organizacionais, e, na disputa pela maior taxa de acumulacdo do
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capital, a educagdo passa a ser a “verdadeira riqueza das nagdes”.
Diante da ideologia de que esse quadro é inevitavel, que ndo ha
alternativa para a humanidade fora das reformas propostas pelo
modelo capitalista em vigéncia, a consequéncia para a educacao é se
adequar ao “novo capitalismo”. O capitalismo intelectualizado e
moderno. O ensino a servico do mercado, ainda que na retorica se
formule a servico da sociedade, mas o desvendamento se sucede a
uma pergunta bésica: de que sociedade? A do mercado, a dos
capitalistas.

Nesse sentido, o que quer se indicar aqui € que todas as metamorfoses ocorridas
no mundo do trabalho, no &mbito do Estado e em suas politicas tiveram materialidade
também no campo da Politica Educacional, principalmente, dos paises periféricos.

Para Silva Jr. (2002), na América Latina e no caso brasileiro, a partir da adogéo
da agenda neoliberal, a Politica Educacional passa a atuar conforme as prerrogativas
apontadas pelos organismos financeiros internacionais, como o Fundo Monetario
Internacional (FMI) e o Banco Mundial. Estes passam a definir os parametros para o
desenvolvimento e execucdo da educacdo nos paises de economia periférica que,
evidentemente, sdo distintos daqueles estabelecidos para os paises desenvolvidos.

E importante salientar que em toda a historia do Brasil, desde sua colonizagio
até a formacdo da Republica, o campo educacional sempre foi marcado pela exclusdo
das massas, segregacdo social, minimo de escolaridade possivel, formacao ligeira,
técnica e alfabetizacdo basica (ensinar a ler e a escrever somente), segundo nos aponta
Saviani (1997).

Nesse debate, além de Saviani (1997), cabe para no6s considerar como
determinantes na analise as formulacGes de Frigotto (2010). Para o primeiro autor, a
educacdo esta presente na sociedade humana desde a origem do préprio homem. Para o
homem se desenvolver e viver em sociedade é necessaria a educacdo. Foi
imprescindivel para a sobrevivéncia dos homens e constituicdo da humanidade que um
determinado ser vivo modificasse a natureza para que ele pudesse viver, em vez de
adaptar-se a ela. Assim, nessa relacdo homem/natureza, o primeiro passa a se apropriar-
se da segunda para transforma-la e extrair dela o necessario para a sua sobrevivéncia.
Isto €, para poder existir 0 homem tera de produzir aquilo que lhe permite existir. Desse
modo, na busca de produzir elementos necessarios a sua sobrevivéncia 0 homem inicia
um processo de aprendizagem, ja que alguns elementos ele ira perceber que sdo
desnecessarios e descarta-los, enquanto outros serdo vitais para si e a sociedade. Esse
conhecimento adquirido e acumulado sera repassado de geracdo em geracdo para que as

mesmas possam sobreviver e dar continuidade a espécie. Esse processo foi necessario
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para que as comunidades primitivas (modo de produ¢do comunal) pudessem sobreviver.
E a partir do processo educacional, no qual os conhecimentos eram repassados entre as
geragdes, foi possivel o desenvolvimento do conhecimento humano.

Conforme Frigotto (2010) a educacdo e a formacdo humana sédo praticas sociais,
atividades humanas e historicas produzidas e definidas de acordo com cada sociedade
especifica. A educagdo concretizada nas escolas participa da reproducdo social,
ideoldgica e politica, podendo legitimar a ordem vigente ou ndo, o que é definido de
acordo com as relacdes sociais estabelecidas em determinada sociedade e a correlagédo
de forcas existentes e em disputa em seu interior. E com o processo de aprendizagem e
qualificacdo que o homem pode se desenvolver em todos os sentidos, fisica, afetiva e
mentalmente, possibilitando o avanco da capacidade de trabalho na producdo de
valores-de-uso. A qualificacdo humana, dessa forma, por possibilitar a prépria condigdo
humana, compreende o plano dos direitos que ndo poderiam entrar no mundo da
mercantilizacdo. Afinal, é o desenvolvimento e a geracdo de conhecimento que
possibilita a existéncia dos homens.

Em conformidade com o autor, em cada etapa de desenvolvimento do modo de
producdo capitalista 0 processo educativo se reconfigura para atender as requisi¢oes
especificas das situacBes dadas. Para ele:

Na perspectiva das classes dominantes, historicamente, a educagédo
dos diferentes grupos sociais de trabalhadores deve dar-se a fim de
habilita-los técnica, social e ideologicamente para o trabalho. Trata-se
de subordinar a funcdo social da educacdo de forma controlada para
responder as demandas do capital (FRIGOTTO, 2010, p.28).

No capitalismo nascente, no monopolista e no mundializado, as praticas
educativas subordinadas a légica perversa do capital sempre explicitaram uma
diferenciacdo na educacdo e formacdo humana destinadas as classes dominantes e
aquelas reservadas a classe trabalhadora. Essa subordinacéo da educagédo aos ditames do
capital, como o autor mesmo nos coloca, € por um lado necessaria e, por outro,
problemética. Se para atender as requisi¢cfes da burguesia era necessaria uma classe
trabalhadora disciplinada e controlada, e em certa medida, qualificada, também era
indispensavel mostrar-lhes o quéo livres eram, buscando evitar confronto entre as
classes (SAVIANI, 1997).

De fato, a fungéo social dos processos educativos e das instituicdes que irdo lidar
diretamente com a alfabetizacdo da populagéo ultrapassa a necessidade de somente

ensinar a “cultura letrada”. Para a burguesia, a captura do campo educacional serd de
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grande valia para sua perpetuacdo e dominagdo, ndo s6 porque necessita de forca de
trabalhno minimamente qualificada para trabalhar nas industrias, mas também para
controle da legido de trabalhadores (SAVIANI, 1997).

Tomando essa necessidade da sociedade moderna, conforme aponta Saviani
(1997), a educacdo se torna elemento de intervencdo do Estado. A essa afirmativa,
Frigotto (2010) acrescenta que com o desenvolvimento do sistema capitalista e a
implementacdo de Politicas Educacionais, vai se tornando mais visivel a implantagéo
fragmentada e a dualidade das escolas. Para a classe trabalhadora tem-se uma escola
voltada para uma formacdo domesticada, de curta duracdo e técnica, ao passo que, para
a burguesia é destinada uma escola formativa, ampla, diversificada e com qualidade. O
autor informa que esse modelo de educacéo segmentada e diferenciada para cada classe
social persiste ainda que, de forma dissimulada, até a atualidade, de modo mais
acentuado em alguns paises do que em outros, considerando as especificidades das
formac0es sociais capitalistas.

O trato da Politica Educacional no Brasil, em consonancia com 0 expresso por
Frigotto (2010), é fruto da formacdo social e histdrica do pais que alia o arcaico e 0
moderno, é totalmente dependente do capital externo e necessita se subordinar a ele e as
suas regras para fazer parte (perifericamente) da mundializagdo da economia.

Analisando alguns fatos histéricos do pais, como a prépria independéncia, ja se
encontra presente a exclusdo das massas das instancias da vida social e politica, sendo
tal decisdo tomada pela elite, pelo alto. Se antes éramos submissos aos conquistadores,
como expressa Frigotto (2010), continuamos com essa submissdao, porém, ao grande
capital internacional. A “Revolugdo de 19307, apesar de ter conferido modificaces no
ambito do Estado, da economia e da politica, ndo foi capaz de romper com as velhas
oligarquias agrérias, as quais combinavam inovagGes com modelos obsoletos até de
forca de trabalho e mantinham excluséo social e democracia dentro de um mesmo
quadro. Embora nos anos de 1920 tenha-se a emergéncia de uma elite industrial no pais,
esta Ultima ainda era extremamente dependente das oligarquias e, por isso, ndo podiam
romper definitivamente com elas. Ou seja, nossa elite era incapaz de instaurar uma
revolugdo no pais sem manter formas e classes retrogradas. Na prépria aprovacao da
LDB, em 1996, momento de esperanca para aqueles que vislumbravam uma educacéo
distinta da que era mantida, a sociedade brasileira provou mais uma vez da
desconsideragdo com as demandas populares e da anulacdo de seus esforgcos para a

construcdo de um sistema educacional publico, democréatico e universal.



92

No tocante a educacdo publica brasileira, Akkari (2001) aponta que sua
constituicdo no pais passou por quatro periodos histéricos importantes. O primeiro
(1930-1962) destaca que nos anos de 1930 o debate era entre catolicos e leigos com
relacdo as diretrizes gerais da educacdo brasileira. Nos anos de 1950 e 1960 essa
discussdo passa a ter como foco a estratificacdo da educacdo em escolas publicas e
particulares. Assim, grupos progressistas e laicos defendiam a necessidade de
investimento no setor publico educacional como forma de universalizar o acesso. Por
outro lado, grupos ligados a Igreja Catdlica principalmente, defendiam uma educacéo de
caréater religioso e humanista, requisitando inclusive, o financiamento publico daguelas
instituigbes particulares com o discurso de que os pais deveriam ter liberdade de
escolha. Esse periodo cessa com a promulgacdo em 1962 da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional, sancionada pelo Congresso Brasileiro. Apesar da legislacdo que
versa nacionalmente sobre a educacdo trazer em seu texto a necessidade de reforco da
escola publica, ndo havera muitos esforcos para a construcdo da educacdo publica,
gratuita, laica e universal. Os filhos dos trabalhadores urbanos e, de modo mais intenso,
a populacao rural, continuardo ainda sem muitas perspectivas de insercdo nas parcas
escolas publicas.

O segundo periodo (1962-1964), de forma muito breve, pode ter destacado a
emergéncia do movimento de educacdo popular vinculado ao movimento de educagéo
béasica e ao trabalho percursor de Paulo Freire. O contexto politico e social era de ampla
mobilizacdo popular pelas reformas de base, dentre as quais a da educacdo. Assim, 0
debate era em torno da alfabetizagdo de adultos e da educagdo popular como forma de
transformacéo social (AKKARI, 2001).

De forma geral, pode-se afirmar que entre a instauracdo da Republica Velha em
1930 até os anos de 1960, antes do Golpe civil-militar, o protagonista no
desenvolvimento da educacédo era o Estado. Principalmente, nos anos de 1940, 1950 e
1960, o Poder Pablico passa a se preocupar com a escolarizagdo em massa em virtude
da industrializagdo do pais e da necessidade de forca-de-trabalho minimamente
qualificada para se inserir no modelo industrial de substituicdo de importacdo e pessoal
para o preenchimento de cargos administrativos no interior do Estado (AKKARI, 2001).

O terceiro periodo compreende 0 contexto em que a autocracia burguesa dirigiu
0 pais (1964-1984). Marcado por forte repressao civil-militar, aqueles movimentos pela
alfabetizacdo popular iniciados na década de 1960 foram duramente reprimidos. A
politica educacional nesse contexto é enquadrada pela ditadura, buscando torna-la
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funcional a ideologia dominante e introduzindo a “légica empresarial” no seu interior. A
refuncionalizacdo do ensino propunha uma educagdo tecnicista, pautada em conceitos
do mercado, como eficiéncia e produtividade. Além disso, esse periodo historico ficou
reconhecido pelo crescimento exorbitante das instituicdes privadas e no que se refere a
educacdo, o regime civil-militar financiava vagas no ensino particular para certos
segmentos populacionais (AKKARI, 2001).

Por fim, o quarto periodo compreende os anos de 1980/1990, com o fim do
regime autocratico burgués e o retorno da democracia até os tempos atuais. Esse
periodo, por considerarmos que compreende as transformacBes mais atuais e
importantes, serd4 analisado de forma minuciosa, como veremos agora. Antes de
iniciarmos essa apreciagéo, ainda consideramos relevante acrescentar o apontamento de
Akkari (2001) acerca da historia da educacédo no Brasil:

Quase monopdlio das ordens eclesiasticas nos seus primordios, a
educacdo formal foi progressivamente organizada pelo Estado
imperial e, em seguida, pela republica, para acompanhar o
desenvolvimento econdmico e a modernizacdo. Entretanto, o Estado
brasileiro nunca quis ou pdde controlar o conjunto do processo de
escolarizagdo de massa ao longo do século XX. O ensino particular
constitui-se progressivamente como a Unica opgdo para os filhos da
elite social. Apesar de uma legislagdo e de um discurso politico
onipresentes, a rede publica padece de numerosas fragquezas
qualitativas e quantitativas. O resultado atual € um sistema educativo
fragmentado, organizado em redes disparates, dificilmente
comparaveis entre si (AKKARI, 2001, p.165-166).

Nesse sentido, considerando 0 exposto anteriormente, iremos nesse momento
abordar a educacdo brasileira a partir da década de 1980/1990. Esse resgate histérico se
faz necessario e teve como recorte temporal os anos 1980/1990 pelo fato do pais
simultaneamente estar se redemocratizando, ampliando direitos sociais, politicos e civis
e reconhecendo no escopo constitucional politicas sociais. Concomitante a isso, 0 pais
adere ao paradigma neoliberal, de politicas regressistas, direcionando a atuacéo estatal
para o mercado, descobrindo de recursos a area social. Dessa forma, apesar de alguns
avancgos na area educacional serdo também apresentados retrocessos, principalmente,
devido a influéncia neoliberal nas politicas sociais. A mercantilizacgdo e o
empresariamento da educacgéo e a degradacgéo das instituicdes publicas serdo processos,
sob a dominacéo neoliberal, continuos e aprofundados dessas décadas em diante.

E importante assinalarmos que a partir da década de 1990, quando o Brasil inicia
a incorporacgéo do ideério neoliberal, que a educagdo no pais passa a ser alvo de diversas

reformas com vistas a atender as novas requisi¢bes do novo padrdo de acumulacao
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concebido pelo capital apds sua crise estrutural. Esse periodo que se inicia, de
transnacionalizacdo do capital, passa a requerer trabalhadores polivalentes,
especializados, flexiveis e concomitante a isso, fomentar4 reformas na esfera
educacional. Por certo, a reforma na educacdo brasileira que emerge nessa década e
segue até os tempos atuais subordinou a educacdo ao mercado, cuja exigéncia € de um
novo tipo de trabalhador e, consequentemente, de uma nova formacéo profissional.

O Governo Collor, que consistiu na primeira elei¢do direta ap6s o término da
ditadura civil-militar, foi marcado por escandalos politicos, casos de corrupcbes e por
um impeachmeant do entdo presidente, ficando no cargo seu vice, Itamar Franco. Esse
governo de clara orientacdo neoliberal, apesar de ndo conseguir aprofunda-la, ja se
mostrava indiferente com relacédo as politicas sociais, dentre elas a da educacéo.

Saviani (1996) analisa que nesse governo havia um descompasso entre o
discurso oficial, que pregava a importancia da educagdo e ao mesmo tempo o abandono
por parte do Estado das escolas publicas. J& nesse periodo, 0 autor menciona que ocorria
um crescimento exponencial da iniciativa privada na area educacional assim como das
organizag6es ndo governamentais. No préximo governo que se sucede 0 que teremos € o
aprofundamento e continuidade desse processo.

Logo apds a regulamentacdo da LDB em 1996 no Brasil, Pino (2002) informa
que o Governo FHC buscando orientar a educagdo nacional de acordo com as
imposicdes feitas pelos organismos internacionais, suprime todas as expectativas
depositadas na respectiva lei e da pressdo exercida pelos movimentos sociais, sindicais,
estudantis, dos educadores, que defendiam uma educacéao publica, gratuita, unitaria e de
qualidade.

Com base em Frigotto e Ciavatta (2003), os autores nos indicam que a educacao
infantil e fundamental, designada despoticamente aos entes municipais, sem, no entanto,
destinar recursos suficientes para que estes possam executa-la, foi uma das novidades
advindas do Governo dirigido por FHC. O que ocorre, inevitavelmente, é a
responsabilizacdo da prépria familia pela educacéo de seus filhos, além do descaso com
os profissionais desse nivel educacional, que se encontrava desamparado pelos
governantes publicos.

Frigotto e Ciavatta (2003) afirmam ainda acerca da educacdo bésica que a
inexisténcia de uma politica pablica e de investimentos na educagdo como consequéncia
impulsionou outras modalidades de ensino. O conhecido Telecurso 2000, da Rede
Globo de Televisdo, é uma das alternativas precarias encontradas pelos estados
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brasileiros para driblar a falta de recursos financeiros no nivel basico, provocando ainda
mais a minimizagdo dos investimentos na area, quando se percebe que o tele-ensino é
uma opg¢do bem menos onerosa do que a educacgéo presencial.

De acordo com Pino (2002), sob a justificativa de que estavam regulamentando a
LDB, o Governo Federal inicia também uma reforma no ensino técnico nacional. Tal
reforma foi implementada seguindo as orientagdes neoliberais que estavam em curso e
mantiveram o sistema segregador e dual na educacéo brasileira. Além de que, voltava a
separar o ensino regular médio da formacao técnica’®, diferenciando novamente aquelas
escolas que proporcionavam uma formacao para o trabalho daquelas que formavam os
alunos para entrarem no ensino superior. Deste modo, 0 que ocorre é uma acentuacgao do
carater capitalista da escola que implica na divisdo social do trabalho. Também fica
explicito qual o lugar dos trabalhadores na esfera educacional provida pelo Estado
capitalista.

Conforme Pino (2002), o proprio Programa de Expansdo da Educacdo
Profissional (PROEP), um instrumento importante criado pelo Ministério da Educacéo e
Cultura (MEC) e pelo Ministério do Trabalho (MTb) no Governo FHC para realizar as
reformas, traz em seu texto que tal adequacdo das escolas visa contemplar 0 novo
mundo do trabalho e atender suas necessidades. Este Programa também define a forma
de financiamento do sistema de ensino técnico e tecnolégico, sendo que uma parte seria
subsidiada pelo MEC, com 25%, outra pelo Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT),
também com 25% e o restante, a maior parte, 50%, viria de empréstimo solicitado ao
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BIRD). Esse modelo de financiamento da
Politica Educacional nos paises subdesenvolvidos era fruto da agenda neoliberal. A
partir da obtencdo de crédito junto a esses organismos, 0S mesmos passam a controlar as
politicas dos paises dependentes, considerando que a area educacional tem sido
caracterizada como a mais importante para eles na atualidade.

O autor salienta que esse tipo de formacdo pautada no ensino técnico-
profissional é veiculada com a nogdo de empregabilidade. Como se essa modalidade de
ensino fosse ser capaz de tornar todos empregaveis. Desta maneira, a responsabilidade
de se inserir no mercado passa para a esfera individual dado que o trabalhador é quem
deve buscar se qualificar para tornar-se empregavel e competitivo. E como se a

requalificacdo profissional fosse propiciar as condigcdes de se alcangar um emprego,

13 Brasil. Decreto n. 2.208, 17/04/1997, art. 5°.
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todavia, sabe-se que nédo sera possivel inserir todos os trabalhadores, sejam qualificados
ou ndo, no mercado de trabalho.

Nessa esteira, a educacdo na sociedade de mercado, como também ratifica Silva
(2013), é vista como essencial ao individuo para sua insercdo no trabalho, como se a
mesma fosse a solugcdo para sua ascensédo social e a obtencdo de emprego. E, devido as
mudangas na dinamica da producdo com vista a superacgdo da crise e aumento das taxas
de lucro, tem sido demandado esse novo modelo de educacdo, pautada numa
perspectiva flexivel e ligeira, sem preocupacdo com uma formacdo de qualidade e
aprofundada, mas sim afirmando uma educacdo superficial e capaz de formar
trabalhadores adequados a flexibilidade do processo produtivo. Desse modo, 0 que se
percebe é uma educacdo cerceada e voltada para a reproducdo da ordem do capital. A

autora salienta que:

Nesse contexto, a formag&o dos trabalhadores é orientada sob a égide
das competéncias, da polivaléncia e da flexibilidade. Um novo
trabalhador para as novas demandas da reestruturacdo produtiva, em
uma clara reatualizacdo da concepcdo salvacionista da educacdo
direcionada para a melhoria das condigdes de empregabilidade
(SILVA, 2013, p.145).

Como vimos em Antunes (1995), a reestruturacdo da producdo demanda ao
mesmo tempo trabalhadores qualificados e especializados por um lado, e
desqualificados por outro. O que essa qualificacdo/requalificacdo pode gerar — e ndo é
emprego — como afirma Pino (2002), é exatamente a empregabilidade. Isso quer dizer
qgue se necessita nesse novo periodo é de trabalhadores flexiveis, capazes de se
adaptarem as mudancas do mercado, a sazonalidade dos empregos e consoantes com a
nova ordem.

A qualificacdo passa a ser a responsavel pela insercdo do trabalhador num
mercado tdo competitivo, ndo sendo o acesso ao trabalho um direito social, mas sim um
mérito proprio e individual. E como o préprio significado da palavra competitividade
expressa, consoante com o enfatizado pelo autor: “nem todos serdo vencedores” (PINO,
2002, p.80). E evidente que nem todos os trabalhadores, sejam qualificados ou néo,
terdo chances de se inserir no mercado, visto que o desemprego e a excluséo séo
intrinsecos a sociedade do capital. Essas sdo constantes que ja atingem grande
contingente de jovens, recém-formados, pos-graduados, inclusive, nos paises centrais na

atualidade, sem indicios de reversdo desse processo de exclusao.
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Fato é que a educacdo passa a sofrer um intenso processo de privatizacdo, o que
atinge também o trabalhador que atua com essa politica, a partir da ado¢do dos preceitos
neoliberais e do processo de contrarreforma do Estado no Governo FHC.

Com baixo investimento do Estado na area e a obrigatoriedade de oferecer
somente a educacao basica, abre-se espaco para o investimento e captura pela iniciativa
privada desse campo. A educagdo que ja se apresentava de forma segregada, entre 0s
filhos dos trabalhadores e os filhos da elite, irar mostrar que é possivel distanciar ainda
mais esses tipos de formacdo. Para quem pode pagar uma educacao de melhor qualidade
voltada para o ingresso no ensino superior publico, o qual ainda mantém um nivel de
qualidade distinta das faculdades particulares, apesar dessa tendéncia vir mudando ao
longo dos anos. Para quem ndo pode pagar uma educacdo publica de baixa qualidade
com formacdo rapida e direcionada para 0 mercado de trabalho. Conforme apresenta
Pinto (2013, p.38):

Nesse sentido, ple-se em perspectiva 0 empresariamento da
educacéo: isto é possivel, ao transforma-la em um servigo e em um
“bem publico”, que pode ser executado por qualquer cidadao,
qualquer grupo empresarial, qualquer segmento da sociedade. Ao
Estado, redefinido seu papel, cabe supervisionar esse processo (grifos
da autora).

O Plano Nacional de Educacdo (PNE), instituido na Lei n°® 10.172/2001, ainda
no Governo de FHC, orientou-se pelas mesmas diretrizes da LDB, fato este que nao é
surpreendente. O PNE destituia o Estado de tarefas referentes ao provimento da
educacdo, apelando para a iniciativa privada, organizagdes ndo governamentais e a
solidariedade alheia, aos pais dos alunos bem como a propria comunidade do entorno
das escolas em prol de que estes sejam 0s responsdveis por aquela instituicao.
Evidentemente, isto implicard na gradativa privatizacao e no abandono pelo Estado das
escolas publicas brasileiras (FRIGOTTO; CIAVATTA, 2003, p. 113).

A retracdo do Estado e a privatizagdo dos servicos, ao contrario do
discurso oficial e publicitario, ndo trouxeram beneficios & populag&o.
Ao contrério, privatizaram e elitizaram 0s servicos, transferiram o
clientelismo populista para o clientelismo junto as organizacGes da
sociedade civil e introduziram o voluntariado como uma questdo de
“cidadania”. S&o politicas que visam a minorar os efeitos da
expropriacdo econdmica e cultural que atingem as classes assalariadas
(subempregados e desempregados), marginalizados, em diversos
niveis, dos beneficios sociais propiciados pelo desenvolvimento das
forcas produtivas. Séo politicas pobres para os pobres.

No tocante & educacdo superior publica, a onda de contrarreformas neoliberais

avassala este nivel educacional, instituindo, ainda no primeiro mandato de FHC as
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fundacdes a apoio de direito privado, por meio da Lei n® 8.958/1994, conforme Coelho
(2012). Assim, a autora afirma que passa a ser legalmente institucionalizada a
celebragdo de contratos e convénios entre universidade e fundacdes, sendo dispensével
0 uso de licitacdo para tal. Essas fundag¢Ges surgem no intuito de prestar apoio a projetos
de ensino, pesquisa, extensdo, desenvolvimento institucional, cientifico e tecnoldgico,
além de fomentar a inovacdo. A atuacdo dessas parceiras pode, inclusive, conforme o
artigo 1° da lei citada, se expandir para a gestdo administrativa e financeira, de modo a
garantir a execucdo dos projetos.

Ademais, Coelho (2012) indica que o Governo FHC ficou marcado pelo descaso
e sucateamento das universidades publicas, principalmente ao minimizar drasticamente
os recursos oferecidos a essas instituicdes. Com isso, fatidicamente, redunda-se o
fortalecimento do setor privado de ensino e das fundacGes de apoio. Soma-se a isso a
reducdo dos concursos publicos para estas instituicdes; a impossibilidade de progressao
nas carreiras e salarios dos docentes e técnico-administrativos que foram estabilizados
pelo governo; a fuga de docentes do setor publico para o privado, porque mais atraente
financeiramente e nas condi¢bes de trabalho. Instaurou-se uma crise na universidade
publica brasileira, situacdo que ndo foi tdo distinta da realidade dos outros niveis
educacionais, como o compreendido pelo ensino basico. Conforme Lima (2013), a
expansdo da educacédo superior em FHC esteve atrelada a dois vetores principais, 0 da
expansdo do setor privado e a privatizacdo interna das universidades publicas.

E importante ressaltar que essa nova Politica Educacional ndo foi aceita de
forma passiva pelos movimentos sociais, estudantis, de profissionais da educacgéo, que
se orientam por um projeto antagdnico e distinto daquele que estava sendo colocado em
pratica. Mesmo apds a derrota sofrida com a aprovacédo da LDB apoiada no pensamento
neoliberal, a sociedade continuou se organizando e lutando por sua revogagdao. Com o
fim do Governo FHC e inicio do Governo Lula, a esperanca de reconstruir uma nova
Politica Educacional, que promovesse uma escola unitéria, laica, gratuita e publica para
todos, ressurgiu, mas durou pouco tempo.

Netto (2004) ao apresentar uma analise acerca do Governo Lula e sua orientacdo
politica inicial é veemente ao afirmar:

[...] se a composicdo da equipe ministerial ja apontava para a
manutencdo da mesma orientacdo macroeconémica da era FHC, os
primeiros meses de Luiz Inacio Lula da Silva assinalaram que a
vontade politica expressa do novo governo era mais que a
continuidade, era o aprofundamento daquela orientacdo (NETTO,
2004, p.12, grifos meus).



99

Nessa esteira, infelizmente o proximo governo que anunciou, conforme salienta
Frigotto et al. (2005), que iria reconstruir a educacdo profissional diferentemente da
administracdo anterior que adotou medidas que dissociaram a educagdo bésica da
profissional, aligeirando a formacéo técnica e oferecendo uma formacéo superficial aos
jovens e adultos, ndo cumpriu com o esperado. Apesar de tomar algumas medidas, o
MEC indicou que a politica de integracdo ndo era uma prioridade do governo além de
serem feitas discussdes aligeiradas sobre o tema. Foram realizadas algumas reformas e
estabelecidos alguns programas pontuais, entretanto, o Governo Lula também n&o
procurou romper com o projeto conservador e neoliberal que orientavam as politicas
sociais, entre elas, a educacional no pais.

Para Leher (2005), a prioridade do Governo Lula estar associada a formagéo
ligeira e técnica pode também ser explicada pelos pilares que sustentam a coalizdo desse
governo serem o setor financeiro, 0 agronegocio e a exportacdo de comodities. Em
conclusdo, esses setores ndo necessitam que exista formacéo para o trabalho complexo e
universidades que fomentem novos conhecimentos, em consequéncia, ndo € necessario
investir neste tipo de politica de formacéo. Portanto, ndo se promove uma Politica
Educacional com qualidade.

O autor também € enfatico ao indicar que a interferéncia dos organismos
internacionais na Politica Educacional brasileira tem se mostrado ainda mais incisiva no
Governo Lula do que no de seu antecessor, 0 que causa impacto negativo no
desenvolvimento desta politica. Para o autor:

Assim, distintamente das expectativas, a presenca do Banco [Mundial]
é mais ampla do que com Cardoso e isso emoldura grande parte da
educacéo nos marcos definidos pelo organismo: focalizacdo do ensino
fundamental, conversdo das escolas em l6cus das politicas
assistenciais (Bolsa Familia, por exemplo), adestramento da forga de
trabalho nas unidas de formacdo técnico-profissional, combate ao
modelo europeu de universidade, autonomia como desregulamentacédo
das instituicdes universitarias para atuarem no mercado e, mais
amplamente, aprofundamento da mercantilizacdo da educacéo
(LEHER, 2005, p.48-49).

Ratificando, Frigotto et al. (2005) conclui que esse governo assumiu de forma
marginal as propostas elaboradas com as forgas progressistas no periodo pré-eleitoral.
Ou seja, apesar de uma expansdo no ingresso & educacdo através de um
“assistencialismo oficial”, como bem enfatiza Pinto (2013, p.37), esta expansdo também

vem aliada a uma precariedade do ensino visto que a ampliacdo das vagas, sobretudo no



100

ensino superior privado, nao foi capaz de assegurar uma qualidade do ensino - relembre
que grande parte da expansdo esta aliada a educagdo a distancia que dissocia o tripé
importante e necessario ao aprendizado: ensino, pesquisa e extensdo. Para Pinto (2013),
0 Governo Lula:

Ao utilizar como pressupostos de sua agdo para 0 mundo do trabalho
as politicas do Banco Mundial (BM) para a periferia do capitalismo, o
governo efetivou a desconstrucéo da educacéo publica brasileira como
um direito social, porque a privatizou em larga escala, e impds uma
l6gica empresarial a educacdo, de que sdo exemplos a certificacdo, a
fragmentacdo do ensino e dos conhecimentos e o aligeiramento da
formacédo profissional. Essa desconstrucdo, entretanto, é apresentada
como “democratizacdo do acesso a educacao” para os segmentos mais
pauperizados da populacdo brasileira, atraves de programas e politicas
[..] (PINTO, 2013, p.37).

Frente as politicas neoliberais, tanto o Governo FHC quanto o Governo Lula,
deram inicio também a reformas na educacdo que buscassem cumprir com as
solicitacBes do préprio capital, tanto no que diz respeito a capacitacdo de forca de
trabalho para atender as alteragdes no mundo da producéo, quanto no que se refere a
difusdo da propaganda de uma “educagdo para todos”.

Em conformidade com Lima (2013), as diversas medidas implantadas pelos dois
governos, sobretudo no que concerne a educacao superior no mandato do Governo Lula,
cuja reforma foi realizada sob uma intensiva implementagdo de um conjunto de
Medidas Provisoria, Projetos de Lei, Leis, Decretos, o que se observou foi o
crescimento sem limites da iniciativa privada educacional.

O Governo Lula, apesar de fomentar uma expectativa de rompimento com o
projeto que estava em andamento conforme apontamos, manteve o nlcleo duro da
politica de seu antecessor. Amparado em um complexo e vasto conjunto de medidas
conforme indicou Lima (2013), aquele governo possibilitou de forma ainda mais ampla
a mercantilizacdo e privatizacdo do ensino superior, aumentando 0 ndmero de
instituicOes privadas e o financiamento publico indireto para a burguesia educacional,
via programas como o Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior
(FIES) e Programa Universidade para Todos (Prouni); aprofundou a privatizagao interna
das universidades publicas, instituindo cursos pagos, principalmente os stricto sensu; a
colaboracdo entre universidade e empresas, e legalizacdo das fundacbes de direito
privado.

Além das mencionadas politicas e agdes desenvolvidas neste Governo forjadas

no discurso de “democratizar” o acesso ao ensino superior, mas que em verdade sdao
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estratégias de aprofundamento das politicas neoliberais, de acordo com Paura (2013),
pode-se destacar também o Programa de Apoio ao Plano de Reestruturacdo e Expansao
das Universidades Federais (REUNI). Este Programa objetivava expandir a estrutura
das universidades, o numero de vagas na graduacao e amplificar os cursos noturnos. No
entanto, € importante apontar que 0 REUNI elenca uma série de exigéncias e metas para
as instituices de ensino superior que aderem ao plano e, assim, reduz a autonomia das
universidades. Ademais, o plano prevé o aumento do nimero de alunos por professor,
gerando “auldes” superlotados e a efetivacdo da politica de assisténcia estudantil que na
época do plano ainda ndo existia, com vistas a minimizar a evasdo nas instituicées. O
REUNI traz uma série de consequéncias negativas como o aumento de alunos nas
universidades sem, no entanto, ter infraestrutura adequada para atendé-los, em que
faltam desde cadeiras nas salas de aulas até laboratorios e restaurantes que suportem
todos os estudantes, rebaixando a qualidade do ensino oferecido. O que se teve foi uma
expanséo a qualquer custo das instituicdes de ensino federais.

Ainda nesta administracdo, no ano de 2010, por meio do Decreto n° 7.234, foi
instituido também o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, cuja prioridade é de
possibilitar a permanéncia e minimizar a evasdo dos estudantes em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica nas instituicdes federais de ensino superior.

Ainda segundo Lima (2013), é nesse contexto também que encontramos o
produtivismo, ao qual os docentes estdo submetidos e que condiciona a politica de
pesquisa e pds-graduacdo orientado pelas agéncias de fomento de pesquisa nacionais,
como a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e 0
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).

Assim, podemos afirmar que o empresariamento da educacéo e a certificagdo em
larga escala fazem parte das propostas concebidas pelos governos brasileiros, sob o
pano de fundo neoliberal, de reforma e expansdo da educacao no pais desde a década de
1990. Essa tendéncia vale para todos os niveis de ensino, resguardando as
especificidades de cada um deles, o que indica que o campo educacional sob a ética do
capital apresenta—se como uma &rea de exploracdo extremamente lucrativa e também
estratégica, pois contribui na difusdo ideoldgica e cultural da sociabilidade burguesa e
qualifica m&o-de-obra para o capital (LIMA, 2013).

A tendéncia de precariedade ndo se encontra somente na Politica Educacional,
mas em todos os dmbitos do Estado que se referem as politicas sociais publicas. A

minimizagdo da atuacdo estatal na execugdo de politicas sociais e de educagdo ocorre
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paralelamente a mercantilizacdo desses direitos, que se apresentam extremamente
rentaveis, e ao retorno da filantropia, apoiada ndo somente na sociedade civil, mas
também nas empresas privadas.

Cabe ressaltar, conforme lamamoto (2012), que quando falamos de filantropia
aqui ndo estamos nos referindo aquela prestada por volta do século XIX, mas sim da
“filantropia do capital”, “empresarial”, consequéncia da mercantilizagdo dos direitos
sociais e privatizacdo dos servigos publicos. N&o se trata daquelas acdes realizadas por
pessoas de “boa fé”, “caridosas”. Tratam-se de programas e projetos realizados por
grandes empresas com vistas a melhorar sua imagem, o que lhe proporciona até
aumento nos lucros, a obtencao de isencéo fiscal e outros beneficios.

Em resumo, analisamos até aqui que a subordinacdo brasileira aos organismos
internacionais - representantes do grande capital - e a adocdo das politicas de carater
neoliberal fixadas por eles e associadas as “reformas” no interior do Estado — 0 que se
tem inicio em FHC e prossegue nos Governos Lula e Dilma - contribuiram para
aprofundar ainda mais os indicadores sociais do pais e reforcar os processos de
exclusdo.

E importante ressaltar que num pais como o Brasil, no qual a sociedade sempre
foi marcada por profundas disparidades sociais, a crise do capital e ado¢do da agenda
para combaté-Ila, ird acarretar na radicalizacdo das expressdes da questdo social, como
expressa lamamoto (2014). A exclusdo da participacdo popular das esferas de decisdo
ou a indiferenca quanto as suas demandas sempre foram um imperativo na historia
desse pais. E na Politica Educacional ndo aconteceu de forma diferente apesar de
intensa mobilizacdo e pressdo popular em torno dessa questdo. Também contribui para
esse processo, como expressam Frigotto e Ciavatta (2003), a cultura visual em torno dos
supostos beneficios advindos da politica de dire¢do neoliberal transmitida.

Deste modo, consoante com o apontado por Frigotto e Ciavatta (2003), em
detrimento da formacéo de jovens com capacidade critica, criativa, de apropriacdo da
ciéncia e da tecnologia, ¢ implementada uma reforma, que incide mais diretamente
sobre o ensino médio e técnico, pautada na rapidez, tecnicidade, formagdo para o
mercado e permeada pela ideia de empregabilidade. Como se o fato de estar
desempregado estivesse relacionado apenas com a falta de escolaridade, sendo que
mesmo que tivéssemos trabalhadores “empregaveis”, novos postos de trabalho nao
seriam criados instantaneamente. Por isso, a luta pela educacdo publica, gratuita e de

qualidade é também uma luta contra as politicas neoliberais, contra a primazia e
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regulacdo do mercado, contra a hegemonia infligida pelo capital e por uma sociedade
igualitaria, justa e emancipada.

Até aqui buscamos apresentar a educacdo como um campo de intensa disputa
politica e ideoldgica. Nesse sentido, compreendemos que as metamorfoses ocorridas no
mundo do trabalho e no &mbito do Estado brasileiro também implicaram em mudancas
na Politica Educacional, repercutindo no cotidiano dos trabalhadores que, com seu
exercicio profissional, sejam professores, pedagogos, bibliotecarios ou assistentes

sociais, desenvolvem tal politica.

3.2 O trabalho do Assistente Social na educagéo

Como aponta o CFESS (2013), devido a expansdo da demanda por assistentes
sociais na atualidade, fendmeno este destacado por diversos autores e que também ja
salientamos, seja para atuar em instituicdes publicas ou privadas, tem-se observado a
crescente insercdo desses profissionais também no campo educacional. Para
compreender isso é necessario considerar o contexto de crise do capital e a radicalizacédo
da questdo social a partir da reestruturacdo da producdo e adogdo no plano ideo-politico

das concepcdes de cunho neoliberal.

A crescente insercdo de assistentes sociais na esfera publica e privada
expressa a maior visibilidade desse profissional na area de Educacéo,
0 que deve ser examinado a partir das contradices inerentes a este
movimento, a partir de uma analise teérica e politica acerca dos
condicionantes macroestruturais, que, em tempos de mundializacdo do
capital, ddo formas especificas a Politica de Educagdo em curso hoje
no pais (CFESS, 2013, p.9).

A aproximacdo entre Servico Social e o campo educacional ndo € recente,
entretanto, podemos considerar que até pouco tempo essa relacéo era bastante timida em
algumas regides do pais. Conforme o CFESS (2011) ha registros da presenca de
assistentes sociais no campo educacional desde a década de 1930, quando a profissdo
estava ainda se constituindo no Brasil. lamamoto e Carvalho (2006) informam que o0s
primeiros assistentes sociais brasileiros tinham sua atuagdo direcionada basicamente
para “a organizagdo da assisténcia, para a educac¢do popular, e para a pesquisa social”
(IAMAMOTO; CARVALHO, p.196). No caso da educacdo popular, ressaltamos que a

mesma estava voltada para a formacdo moral e doméstica das familias operarias, em
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especial, as mulheres e as criancas, atraves de cursos e atividades desenvolvidos pelos
assistentes sociais.

Dentz e Silva (2015) em sua andlise sobre a historia do Servi¢co Social na
educacdo informam que ja no final dos anos de 1930 havia obras de assistentes sociais
que retratavam o papel desse profissional em ambiente escolar. A obra “Servigo Social,
infancia e juventude desvalidas”, elaborada pela assistente social Maria Esolina
Pinheiro em 1939 e reeditada por volta dos anos de 1985, retratava o trabalho desses
profissionais em variados espacos ocupacionais e dentre eles o espaco da escola.
Segundo os autores, quando aborda o espaco escolar, a obra apresenta o assistente social
como o profissional responsavel pela a¢do social e como investigador da vida dos
alunos, numa postura extremamente conservadora.

Witiuk (2004) destaca que € a partir dos anos de 1940 que passa a ser possivel
verificar expressivo aumento no numero de Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC)
que narram o trabalho e a experiéncia profissional de assistentes sociais na area da
educacdo. Em pesquisa no acervo bibliogréafico das primeiras escolas de Servi¢o Social
do Brasil, essa autora certifica que havia, por parte da esfera estatal, a demanda por
assistentes sociais que atuassem de forma continua e sistematica na educacdo e,
especificamente, nas escolas.

Demandado pelas classes dominantes o Servi¢o Social viria a atuar na Politica
de Educacdo para intervir e controlar diretamente a formacdo técnica, intelectual e
moral da classe trabalhadora, que ira necessitar de um grau minimo de escolaridade para
atender as requisicdes de reproducdo do capital em cada contexto de sua expansao e
crise. Com isso, ratificamos o papel funcional da educagé@o na sociedade classista e de
que forma a mesma ira se desenvolver ao longo do tempo (CFESS, 2013, p.16). Witiuk
(2004) complementa:

Vale ressaltar que a génese do Servico Social no espaco da escola é a
génese do Servico Social na divisdo socio-técnica do trabalho. Os
problemas que repercutiam no processo de aprendizado eram
significados com varidveis empiricas situadas como patologias sociais
que provocam disfung¢des no convivio familiar e no espaco da escola.
Nesse sentido, ressalta-se o carater regulatério do Estado na
constituicdo do Servico Social no espaco da escola, tanto na génese
como no processo de sua institucionalizacdo e consolidacdo
(WITIUK, 2004, p.141-142).

Esse modo de atuacdo do assistente social na educacéo néo difere do modo como
foi constituida historicamente a profissdo. A emergéncia do Servi¢co Social enquanto
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profissdo ocorre com o advento da sociedade capitalista que passa a necessitar de um
profissional especializado que interviesse na questdo social, amenizando suas
contradicbes e, sobretudo, enquadrasse e mantivesse controle sobre as classes
subalternas.

Para o CFESS (2013), embora se tenha notado o aumento da contratacdo de
assistentes sociais bem como de producdes e trabalhos referentes a area da educacdo e a
respectiva atuacdo deste profissional, esse campo ainda tem muito a ser explorado
devido a amplitude e infinidade de possibilidades de atuacdo e de demandas que cercam
o cotidiano do assistente social. Além disso, a Politica de Educacdo brasileira e sua
configuracdo sdo bastante complexas e diversificadas, apresentando em cada nivel de
ensino uma particularidade, como legislagcdes diferenciadas para cada modalidade,
prerrogativas dos entes governamentais, municipais e estaduais, dentre outros.

Por outro lado, é importante ponderar nessa pesquisa, com base nos estudos
realizados por Witiuk (2004), que o quantitativo de profissionais de Servi¢o Social na
educacéo sofre variagbes em determinadas regides do Brasil. Essa autora informa que
em Alagoas a educacdo se constitui um dos espacos que mais demandam esse
profissional. Em pesquisa no CRESS 162 regido, Witiuk (2004) verificou que
atualmente a educacdo ocupa o terceiro lugar no que se refere aos maiores
empregadores de assistente social daquela regido, porém conforme aquela seccional, a
area educacional ja esteve em primeiro lugar.

Com relacdo ao Parand, especificamente Curitiba, Witiuk (2004) através de
estudos dos TCCs encontrados na Pontificia Universidade Catolica do Parand, apontou
que nas décadas de 1940 e 1960 a educacdo representava area de grande concentracdo
de assistentes sociais naquela regido. No entanto, atualmente pode-se registrar que
existe somente cerca de 5 profissionais atuando em institui¢Oes privadas de ensino.

Em ambito nacional, Lessa (2013) informa que nos anos de 1950 tem-se um
visivel aumento de assistentes sociais atuando na educacdo. A autora relata que com o
desenvolvimento de a¢fes no ambito industrial que estavam relacionadas a educagéo
para o trabalho assim como politicas assistencialistas o profissional de Servigo Social
passa a ter maior insercao nos espacos designados a educacgéo:

A ampliacdo deste espaco de trabalho é nova, mas ndo a insercdo da
profisséo no campo da educagdo. J& na década de 1950, com o
crescimento da intervencdo estatal sobre a questdo social e do aparato
publico brasileiro, o espaco educacional ganhava destaque no
cotidiano de acdo do assistente social, em especial no Sistema “S” e
nas creches, denominadas “parques infantis” (entdo vinculadas a
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LBA), assim como em centros de educagdo popular (LESSA, 2013,
p.115).

Todavia, em consonancia com o CFESS (2011), € a partir da década de 1990, na
qual se tem efetivamente o rompimento com o conservadorismo e o desenvolvimento e
consolidacdo do Projeto ético-politico profissional, que podemos encontrar nimeros
expressivos de profissionais do Servigco Social atuando na &rea educacional. Pode-se
constatar isso apds a analise dos trabalhos inscritos no Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais (CBAS) de 1995, o que indicou um aumento de producédo tedrica
relacionada a temaética da educacéo e a atuacao do assistente social na mesma.

Witiuk (2004) em sua pesquisa realizada nos acervos bibliograficos das quatro
escolas pioneiras em Servi¢co Social no Brasil também identificou que até o ano 2000
foram produzidos 223 (duzentos e vinte e trés) TCC’s acerca do Servigo Social no
ambito da escola, sendo que o primeiro deles é do ano de 1944. Com relacdo a outras
producdes teoricas variadas que fazem alusdo aquele tema, a autora constatou em sua
pesquisa 156 (cento e cinquenta e seis) publicacdes.

Lessa (2013) também infere que nos anos de 1980 e 1990 era possivel identificar
assistentes sociais atuando nos CIEPs (Centros Integrados de Educacdo Publica) do Rio
de Janeiro, mormente, com acdes e projetos de contraturno escolar tal como em
atividades correlacionadas ao Bolsa Escola — programa que precedeu o atual Bolsa
Familia.

Conforme ja vimos e também afirma o CFESS (2013), a educacdo tem se
mostrado como importante campo para expansao do capitalismo na atualidade, estando
voltada diretamente para suprir as demandas do mercado por profissionais semi-
qualificados e tecnificados e por ser um fecundo campo de investimento. Principalmente
a educacdo profissional, aquela que engloba os cursos ligeiros e profissionalizantes, tem
sido amplamente difundida e ofertada suas vagas no Brasil através de parcerias publico-
privadas.

No que tange a associacdo do Servico Social ao campo educacional, conforme
nos indica Almeida (2000b), essa associagdo esteve quase que sempre direcionada ou
para a esfera da formacéo profissional ou para a da dimensao educativa e pedagogica
dos assistentes sociais. E essa associa¢do quase gque involuntaria ocorre por fatores que
podem ser explicados pelo proprio desenvolvimento da profissdo. Pode-se apontar a

integracdo e afirmagdo da profissdo com préticas sobre educagdo popular e a
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consolidacdo da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social
(ABEPSS) que proporcionou a categoria grande avanco tedrico e politico a partir das
discussOes acerca da formacéo profissional. Dessa forma, a mecénica associagdo entre
Servi¢o Social e educacdo acaba por se resumir ou a area da docéncia e formacdo
profissional ou nas praticas educativas populares, sem, no entanto, relacionar a profissao
aos estabelecimentos tradicionais de ensino e a Politica Educacional.

Apesar da associagdo minimalista e restrita entre Servigo Social e educagéo
acima mencionada ainda estar em evidéncia no cenario atual, Almeida (2000b) destaca
que a area da educacdo tem se apresentado como campo de interesse por parte dos
assistentes sociais. Tais profissionais tem mostrado certa inclinacdo para esta area tanto
no que concerne a teoria quanto como espaco socio-ocupacional do assistente social. O
autor aponta que, com a aprovacao das Diretrizes Curriculares para o curso de Servico
Social em 1996, a formacéo profissional passa a ser orientada de uma nova forma e a
educacdo passa a ser vista enquanto dmbito de intervencdo do Estado. Logo, com a
aprovacao da LDB, as reformas na educacéo brasileira engendradas pelas metamorfoses
no mundo do trabalho e cultura, o Servi¢co Social passa a se ocupar de forma mais
intensa dessas discuss@es. Assim, o Servigo Social amplia sua visdo com relacdo ao seu
papel frente a politica de educacdo e a sua insercdo naqueles estabelecimentos de
ensino, que desde os primordios requisitaram esse profissional mas que ndo apresentam
nameros significativos de contratacdo ainda se comparado as outras areas em que esse
profissional também se insere.

Com as transformagdes no mundo do trabalho e no &mbito do Estado capitalista,
0 campo da educacdo passa a adquirir novos contornos e significados. E, devido a sua
posicao estratégica, pode ser, também para os assistentes sociais, um espaco de atuacao
potencial na nova dindmica da sociedade. Almeida (2000a) examina a educacdo na
atualidade e seus novos significados como espaco de intervencdo do assistente social a
partir de dois fatores, sendo eles a posi¢éo estratégica que a educagdo ocupa no contexto
de adaptagdo e inser¢do do Brasil na dindmica do capital, e “o movimento interno da
categoria, de redefinicdo da amplitude do campo educacional para a compreensdo dos
seus espagos e estratégias de atuagdo profissionais” (ALMEIDA, 2000a, p.20).

Devido a reestruturagdo da producdo, em que se demanda um novo tipo de
trabalhador com uma diferente formacéo e especializacdo, a educacdo vem se tornando
alvo de atencdo tanto por parte do Estado quanto das institui¢cdes financeiras mundiais,

representantes do capital internacional. Essa tendéncia tem ocorrido no mundo inteiro e,
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no caso brasileiro, tem tido consideravel expressividade no que tange, principalmente, a
oferta de vagas e amplia¢do dos cursos de formagéo para o mercado de trabalho.

O Banco Mundial, assim como outras instituicdes internacionais, como
analisamos anteriormente, tem se ocupado na formulacdo de orientacbes para as
politicas sociais de paises periféricos. Além disso, segundo Almeida (2000b) tal
instituicdo tem realizado pesquisas detalhadas acerca dos investimentos realizados por
esses paises em educacgdo, dentre outros dados, para produzir um diagnostico, e assim
determinar quais as diretrizes que devem ser seguidas pelos paises. Diretrizes essas
pautadas nas politicas neoliberais, que visam capacitar trabalhadores, técnica e
ideologicamente, para o mercado de trabalho, adequando a méo-de-obra para as novas
requisicdes impostas pelo “novo e precario mundo do trabalho”, conforme destacado
por Alves (2005).

Assim, é possivel afirmar que a Politica de Educacéo brasileira foi e € moldada
conforme as decisdes preconizadas pelos organismos multilaterais'* buscando atender a
nova ordem econdmica e politica, conforme salientado anteriormente na referida
pesquisa.

Vimos que desde a promulgacdo da LDB, em 1996, tem se observado no Brasil
uma série de mudancas no campo educacional trazidas por essa lei. Essas mudancas
ocorrem para assentar a educacdo em conformidade com os preceitos da nova fase de
expansdo do capital. Sendo assim, o novo projeto educacional brasileiro ira priorizar
uma educacdo voltada parar atender as requisicdes do capital, ou seja, a educacao
escolarizada tera papel fundamental na nova fase da dinamica capitalista. E colocada em
préatica no pais, pelas suas instituicGes de ensino, uma educacdo que contribua para a
formacdo ligeira e técnica e, no campo ideo-politico, dissemine a ideologia hegemdnica
(ALMEIDA, 2000b). Em outras palavras, sugere Lessa (2013):

[...] o espaco ocupado pelo pais na dindmica internacional néao
demanda um projeto educacional que priorize a formacgdo de

! Desde a década de 1990, com a transnacionalizagdo do capital, uma nova agenda foi imposta aos paises
periféricos para atender as demandas da nova ordem econdmica e politica, sobretudo, no que concerne a
Politica Educacional. Sendo assim, diversos organismos internacionais, entre eles a ONU (Organizacdes
das Nac¢des Unidas), passaram a promover foruns mundiais e regionais que indicavam quais os ajustes
necessarios que deveriam ser realizados nesse campo. Para promover tais mudancas, as agéncias
financeiras, como o Banco Mundial, o BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento) e o BIRD
(Banco Internacional para a Reconstrucdo e o Desenvolvimento); e os 6rgdos de cooperagao técnica como
a UNESCO (Programas das Nag¢Bes Unidas para a Educagéo, Ciéncia e Cultura), a OCDE (Organizacdo
para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico), a UNICEF (Fundo das Nag¢Bes Unidas para a
Infancia) e o PNUD (Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento) passam a financiar, controlar
e influenciar de modo categdrico as acoes e politicas voltadas para a educacdo no Brasil e outras areas
(CFESS, 2011, p.14).
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cientistas, analistas e pensadores criticos, bastando que formemos
majoritariamente (ainda que ndo exclusivamente) uma massa de
executores de atividades produtivas simples (LESSA, 2013, p.116).

Constata-se, de fato, uma expansdo do acesso a educacgdo brasileira nas mais
diversas etapas da vida escolar, entretanto, esta expansdo vem sendo controlada
diretamente pelo poder estatal. De forma estratégica, o Estado tem langado méo de
politicas para essa area que irdo beneficiar o capital, de modo a qualificar mdo-de-obra e
privilegiar o setor privado de ensino com o financiamento de vagas privadas com
recurso publico. Almeida (2000b) aponta que esses sdo 0S novos paradigmas que
orientam a Politica Educacional e visam a empregabilidade e a relagdo entre o publico e
0 privado.

Com isso, o capital tem a sua disposicdo trabalhadores qualificados para serem
inseridos, quando necessarios, no mercado. Como consequéncia da nova dindmica
imposta pela acumulacdo flexivel, essa forca de trabalho a disposi¢cdo podera ser
contratada das mais diversas maneiras, seja para trabalho temporario, de meio periodo,
terceirizado, com vinculos empregaticios flexibilizados, sem direitos trabalhistas,
péssimas condi¢des de trabalho ou inserido de modo informal e subalterno no mercado
(ANTUNES, 1999). Percebe-se entdo, como a intervencéo estatal estd, mais uma vez, a
servigo do capital diminuindo os custos para este na manutencéo e reproducéo social,
uma vez que tem dado todo o apoio necessario, seja desregulamentando direitos sociais
e trabalhistas, seja ampliando o acesso e permanéncia na educacdo e financiando
indiretamente a rede privada de educacao.

Dourado (2002) analisa que com a contrarreforma do Estado na década de 1990
no pais, areas como a educacdo e também a saude, a cultura e a pesquisa cientifica, que
passam a compor o nucleo de servicos ndo exclusivos do Estado, sdo alcancadas pelos
setores privados e publicos ndo estatais, ainda mais quando se tratam de nichos
extremamente rentaveis.

Dessa forma, nota-se cada vez mais uma intensa mercantilizagdo dos servigos
relacionados a educacdo em todos os &mbitos da vida escolar. A privatizagdo do direito
social a educacdo ndo tem ocorrido de forma que essa rede seja apenas complementar
aquela oferecida publica e gratuitamente, mas sim de forma que a mesma venha
ocupando cada vez mais espaco, ampliando sua atuacdo em todos os niveis escolar e

garantindo espago estratégico nesse sistema. O Estado passa a participar dessa nova
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I6gica na educacdo de modo a apenas gerenciar e quase que ndo mais a executar
servigos neste campo (ALMEIDA, 2000b).

Vale acrescentar, como nos demonstra Lessa (2013) que enquanto outras
politicas sociais, como a previdéncia, caracterizada como deficitaria, a assisténcia
social, relacionada a criacao de pessoas “acomodadas”, e aquelas relacionadas a criagao
de empregos, consideradas onerosas, tém sido alvos reiteradamente de criticas, a
educacdo nesse contexto parece conter somente qualidades, especialmente quando se
trata de qualificacdo profissional. Em verdade, constata-se que a educagdo € um negdécio
extremamente lucrativo e que cresce exponencialmente, acirrando a concorréncia das
empresas desse segmento e, por isso, ocorre um culto em torno dela designando-a como
“tabua de salvacao” das classes mais pauperizadas.

Além do mais, também passa a integrar essa rede de ensino particular a
filantropia “empresarial”, sendo que essa ultima ird abranger, sobretudo, as camadas
mais pobres e que ndo dispdem de condi¢des financeiras para custear 0 ensino nessa
rede. Ao oferecer bolsas de estudos, aquelas instituicdes recebem em contrapartida
beneficios estatais, que podem custear desde a mensalidade daquele aluno até isencGes
fiscais. Portanto, tem-se aqui uma “filantropia as avessas”, em que nada esta sendo
doado ou oferecido de forma gratuita, mas sim por meio do mercado e pago pelo Estado
através das contribui¢fes angariadas por este sobre toda a populacéo.

Nesse sentido, a educacdo enquanto direito social previsto na Constitui¢ao
Federal de 1988 esvazia-se de contetdo politico e das lutas sociais travadas para sua
efetivacdo e passa a ser barganhada no mercado. Dourado (2002) elucida:

No caso brasileiro, demarcado historicamente por um Estado
patrimonial as arenas tradicionais do poder politico sofrem alguns
ajustes na direcdo da mercantilizacdo das condi¢bes societais,
agravando ainda mais o horizonte das conquistas sociais, ao
transformar direitos em bens, subjugando o seu usufruto ao poder de
compra do usuario, mercantilizando as lutas em prol da cidadania pelo
culto as leis do mercado (DOURADO, 2002, p.236).

E todas essas implicacdes e determinagfes na area educacional mostram esse
campo como espaco de atuacdo estratégica para os assistentes sociais. Para Almeida
(2000b), apesar das instituicdes de ensino tradicionais — as escolas — ainda néo
representarem um campo potencial na contratacdo de assistentes sociais, o trato direto
com a Politica de Educacgéo tem sido recorrente no cotidiano desses profissionais.

Como afirma Lessa (2013), essa “assistencializagdo™ da Politica Educacional

tem se tornado cada vez mais evidente no cenario contemporaneo. Isso pode ser
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explicado também pelo fato de algumas politicas sociais, como no caso das politicas de
transferéncia de renda, entre elas o Bolsa Familia, que possui entre suas
condicionalidades a assiduidade e a frequéncia escolar. Além de que, como salienta
Almeida (2000b), a categoria profissional visualizou na area educacional sua posicao
fundamental diante das transformacdes ocorridas no mundo do trabalho e no Estado
capitalista.

Como coloca Almeida (2000b, p.21):

[...] neste vasto e complexo campo de atuacdo que diversos
assistentes sociais vém redefinindo suas possibilidades de
intervencdo profissional, face a trajetdria das politicas sociais
com as quais lidam diretamente.

Contudo, 0 autor acrescenta que o aumento do interesse da categoria pela
politica e 0 campo educacional ndo significou ainda uma ampliacdo expressiva desse
espaco como mercado de trabalho para os assistentes sociais e em reconhecimento da
necessidade desse profissional em um ambiente permeado por contradi¢bes, como no
caso das escolas publicas ou particulares.

A visualizagdo do aumento do interesse tedrico e laborativo dos
assistentes sociais pelo campo educacional ndo se traduziu ainda numa
ampliacdo do mercado de trabalho, mas tem representado um conjunto
expressivo de mudangas no ambito do seu proprio campo de atuacao
(ALMEIDA, 2000b, p.22).

Conforme aponta Almeida (2000b), com as transformacfes societarias que
demandam uma amplificacdo da educacdo, e com isso do seu conceito, passa a se ter
mais oportunidades de desenvolvimento e elaboracdo de projetos nesta area. Assim,
surge uma abertura para a inser¢do dos assistentes sociais nesses espagos de trabalho
para poderem lidar com as mais diversificadas demandas do ambito escolar.

Para o CFESS (2013), é neste cenario que a maioria dos assistentes sociais
contratados para atuarem na Politica Educacional é alocada. Os profissionais iréo lidar
diretamente na execucdo de programas, projetos e acdes voltadas para as politicas
afirmativas, para a concessdo de bolsas, tanto na esfera publica quanto na rede privada e
filantropica.

Lessa (2013) também relembra que tém sido realizados concursos recentes para
a incorporagdo de assistentes sociais nos Institutos Federais de Educacgdo, Ciéncia e
Tecnologia (IFETS) e nas universidades publicas - cujo trabalho principal estd no

desenvolvimento da assisténcia estudantil — bem como nas prefeituras, com o objetivo
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de inserir tais profissionais em escolas, revelando, com isso, a expansdo do nimero de
vagas nessa area.

E fato que a presenca do assistente social em instituicdes de ensino, ptblicas ou
privadas, tem sido diretamente associada a execucdo e desenvolvimento de politicas
institucionalizadas, dentre as quais se sobressaem a concessao de bolsas e que, por isso,
podem ocorrer “equivocos e tensdes” (CFESS, 2013, p.40) quanto ao seu exercicio
profissional, o que também muitas vezes acontece no caso de outras politicas sociais.
Por isso, o profissional deve ter uma postura coerente para indicar a distin¢éo entre eles.

Este talvez seja um dos desafios colocados para o assistente social, o de
desvendar e desmistificar a politica direcionada a educacdo apreendendo-a na dindmica
contraditéria das lutas sociais, de acordo com o CFESS (2013). E, deste modo,
compreender que seu trabalho pode ir além das orientacGes e procedimentos técnicos e
institucionais colocados no cotidiano do exercicio profissional. As estratégias de acesso
e permanéncia na educacdo, ainda que formuladas sob as orientacbes que ja
conhecemos, podem adquirir um novo Viés na Otica do assistente social, com vistas a
universalizacdo e democratizagéo efetiva do acesso a educacéo.

A defesa das condi¢BGes de acesso a educagdo escolarizada adquire,
para o/a assistente social, outra fei¢do, ainda que forjada nos processos
institucionalizados pelos programas em curso, 0 de verter-se em
condicdo necesséria a efetiva universalizagdo do acesso a educagéo e
de sua consolidacdo como politica publica, como um direito social
(CFESS, 2013, p.40-41).

O CFESS (2013) ainda complementa essa afirmativa indicando que é visivel o
processo de ampliacdo das formas de acesso e permanéncia nos mais diferentes niveis e
modalidades educacionais na atualidade, sendo essa uma das necessidades para a
reproducdo do capital e, por outro lado, essa expanséo e institucionaliza¢do sdo também
fruto das pressdes de sujeitos politicos e da classe trabalhadora.

Lessa (2013), em conformidade com o anunciado pelo CFESS (2013), analisa
que a educagdo é alvo de frequentes embates entre grupos sociais com interesses
antagbnicos. A autora relembra que recentemente houve intensa mobilizacdo de
movimentos sociais e de trabalhadores para que fosse aplicado a educagéo 10% do PIB
(Produto Interno Bruto). Entretanto, quando levado a debate no Congresso Nacional foi
proposto somente a aplicacdo de 7% do PIB a longo prazo, isto &, até o ano de 2020 o
plano é garantir apenas aqueles 7%. Com isso, podemos ter um panorama dos embates

travados em torno da educacéo brasileira e das vitorias e derrotas daqueles movimentos.
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Pois, apesar da proposta de 10% do PIB ndo ter sido aprovada, aqueles 7% ja
representam uma vitdria parcial, observando que até recentemente apenas 5% eram
destinados a educacéo.

Assim, em consonancia com o CFESS (2013), da educacdo infantil ao ensino
médio, da educacdo de jovens e adultos, da educacdo profissional e tecnologica ao
ensino superior, vemos o desenvolvimento de programas assistenciais, financiamentos
de longo prazo para custearem os estudos e transferéncia de enorme parcela do fundo
publico para a rede privada de educacdo. E é para atuar junto a esses programas e
projetos assistenciais e estudantis, que os assistentes sociais tém sido contratados e
inseridos na Politica de Educacdo, principalmente no que diz respeito as duas ultimas
décadas. E, assim sendo, o assistente social torna-se participe da dindmica contraditéria
e embates sociais — como sempre ocorreu ao longo de sua profissdo — tendo em vista
que por um lado o acesso universal a educacdo publica sempre foi uma bandeira dos
movimentos sociais e populares, por outro, as politicas que possibilitam esse ingresso
encontram-se subordinadas as recomendacdes das instituigdes financeiras internacionais
e em conformidade com as exigéncias do capital.

Nessa perspectiva, Lessa (2013) também argumenta:

[...] lembramos que o capital, em especial na contemporaneidade, néo
pode prescindir da educagdo por diversos fatores, dentre os quais
destacamos: seu imenso potencial de otimizacao da produtividade e do
lucro, sua capacidade de potencializar avancos tecnoldgicos, bem
como suas possibilidades de formar nichos produtivos importantes
para o capital e para a ordem vigente (LESSA, 2013, p.108).

Por isso, conforme apontado pelo CFESS (2013) faz-se necessaria uma analise
critica da relacdo entre as estratégias institucionais empreendidas pela Politica de
Educacdo e as respostas dadas pelos profissionais. Pois, apesar de que saibamos da
dimensdo estratégica das acOes realizadas para a ampliacdo e permanéncia nas
instituicOes de ensino, devemos considerar sempre as contradi¢des que as envolvem, e
que o trabalho do assistente social nesse campo pode se direcionar por outra perspectiva
e ir além da Politica Educacional institucionalizada pelo Estado e pelo capital.

A atuacdo do assistente social pode ter um alcance bem mais amplo do que
meramente a execucdo imediata de tais politicas e programas. Em consonancia com 0s
principios ético-politicos que balizam a atuacdo profissional e a partir de suas
competéncias teorico-metodologica e técnico-operativa, 0 assistente social pode

direcionar suas agdes para a garantia da gestdo democratica e da qualidade da educacao,
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e de afirmacdo e ampliacdo da educacédo publica enquanto um direito social que deve ser
efetivado pelo Estado. Para Lessa (2013) isso significa “pensar a educaciao segundo os
fundamentos do projeto ético-politico que orienta nossa profissdo: a justica, o direito, a
igualdade, a ndo discriminacdo, o respeito a pluralidade, o dialogo intelectual com
outras categorias” (LESSA, 2013, p.125).

Assim, podemos compreender que:

[...] o trabalho do/a assistente social, no campo da educacédo, ndo se
restringe ao segmento estudantil e nem as abordagens individuais.
Envolve também acbes junto as familias, aos professores e
professoras, aos demais trabalhadores e trabalhadoras da educacéo,
aos gestores e gestoras dos estabelecimentos publicos e privados,
aos/as profissionais e as redes que compdem as demais politicas
sociais, as instancias de controle social e aos movimentos sociais, ou
seja, acOes ndo sO de carater individual, mas também coletivo,
administrativo-organizacional, de investigacdo, de articulacdo, de
formacé&o e capacitacdo profissional (CFESS, 2013, p.38).

Como vimos e salientado pelo CFESS (2013), as principais estratégias que
proporcionam a ampliacdo do acesso a educacdo escolarizada séo realizadas nao apenas
pelo @mbito estatal, mas também em parceria com a iniciativa privada e algumas
parcelas da sociedade civil. Deste modo, a parcela retirada do fundo puablico vai, em
grande parte, para a burguesia educacional, possibilitando o aumento de suas taxas de
lucro disfarcadas nas propagandas de democratizacdo da educacdo. Também faz parte
dessas estratégias os incentivos fiscais oferecidos pelo governo as instituicdes
particulares, regulamentacdo e ampliacdo das modalidades de ensino a distancia,
expansdo das instituicBes publicas mediante acordos para recebimento de verba
adicional e facilidades na contratacdo de empréstimos para financiamento de cursos.

Nessa medida, 0 exposto por Lessa (2013) é relevante:

Inimeros, portanto, sdo os desafios para os profissionais da educacéo,
dentre eles, os assistentes sociais. [...] € fundamental que possamos
refletir sobre nosso trabalho, nesta politica, sua inser¢do na sociedade
contemporanea, e sobre a populagdo usuaria, suas condi¢bes de vida e
participacdo politica, reconhecendo possibilidades de resisténcia a este
processo de fragilizacdo da educacdo. Devemos reconhecer, assim,
contraditoriamente, que educacdo é tensao e contradicdo, reposicao da
ordem e possibilidade enfrentd-la. Sua materializagdo estd em
permanente disputa na sociedade (LESSA, 2013, p.124).

Nesse cenario a analise de Moreira (2013) € relevante. O autor aponta que o
exercicio profissional do assistente social e as mediacGes possiveis sdo determinados
pelo contexto onde ele esta inserido. Indica também a realidade que trabalhadores da

educacdo, como professores, assistentes sociais, pedagogos, dentre outros, enfrentam
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dentro e fora dos muros da escola. Tal realidade hostil limita e interfere no trabalho
desses profissionais, bem como no aprendizado dos alunos e na vida de suas familias.
N&o sO os assistentes sociais que estdo inseridos em algumas escolas, mas também 0s
demais profissionais da area convivem com as mais diversas adversidades no cotidiano
do exercicio profissional. Nas palavras do autor, a realidade é a seguinte:

Os alunos e alunas envolvidos com a comercializacdo local de drogas
ilicitas a varejo, assim como o seu consumo; familias pobres que
utilizam a escola como principal meio de garantir algumas refeicdes
diarias para seus filhos e/ou repasse de beneficios financeiros de
programas de transferéncia de renda condicionados a frequéncia
escolar; a violéncia e suas variadas expressfes que ocorrem
intramuros escolares [...] e a violéncia extramuros que invade e limita
o trabalho [...] (MOREIRA, 2013, p.150).

Nesta direcdo, Almeida (2000b) nos atenta para o fato de que diante desta
realidade complexa na qual se depara os profissionais da educacdo, 0s quais muitas
vezes nao sao preparados para discutir essas tematicas variadas que comportam o
cotidiano, é que surge espaco para a atuacdo dos assistentes sociais nestas instituicdes.
Temas como violéncia, trabalho, familia, drogas, juventude, lazer, cultura, sexualidade,
dentre outros, que perpassam 0 ambiente escolar, sdo tematicas trabalhadas e
conhecidas pelos assistentes sociais que ja atuam nos mais distintos espacos socio-
ocupacionais.

Portanto, a diversidade de expressfes da questdo social que se manifestam no
interior das instituicGes educacionais tem requisitado, de forma ainda gradativa se
comparada a outros espacos ocupacionais, a presenca de assistentes sociais.

Para Lessa (2013), aliado ao ja exposto ainda ha que se considerar as
transformacdes nos arranjos familiares, as jornadas de trabalho cada vez mais extensivas
e que ocasionam a necessidade de insercdo dos filhos cada vez mais cedo e por mais
tempo nos espacos escolares, demandando um conjunto maior de profissionais e uma
rede especializada agregada a novos saberes e praticas pedagogicas. Além de que,
questdes antes de forum privado, como violéncia doméstica, problemas financeiros,
adoecimento, questdes de género, separacBes e divorcios, dentre outras, passam a ser
trazidas também para o ambiente educacional e a necessitar de intervencbes dos
profissionais que ali se encontram.

E a partir também dessa necessidade de um profissional que atue de forma
sistematica com relagdo a essas questes variadas que surge a possibilidade e espacgo

para a inser¢do de assistentes sociais nesta area de modo cada vez mais expressivo.
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Assim, estes profissionais vém atuando através de projetos dentro destes
estabelecimentos, pelos quais sdo contratados ou atuam por meio de assessoria. E
importante ressaltar que essas expressdes da questdo social na realidade nédo sdo
fendmenos novos nem circunscritos ao universo das escolas, porém, elas tém se
mostrado de forma mais complexa e aguda nos tempos atuais.

Devemos compreender também, assim como salientado por Almeida (2005), que
reconhecer a existéncia e presenca dessas questdes e problemas no ambiente escolar ndo
justificam, por si s0, a insercdo do assistente social nesse campo. A inser¢do deste
profissional é uma das formas de enfrentamento dessa realidade. De fato, 0 que se
percebe é que o professor sozinho ndo consegue enfrentar essa multiplicidade de
questBes, 0 que ndo € certamente atribuicéo privativa de nenhum profissional especifico.
O enfrentamento efetivo dessa nova realidade posta ndo depende de um profissional em
especial, mas sim de uma gama de profissionais especializados. Portanto, a insercdo do
assistente social nestes estabelecimentos se faz necessaria, mas é importante reconhecer

que ele ndo sera o solucionador de todas essas questdes.

3.2.1 Legislagdes em andamento e aprovadas: busca pela consolidacdo do espaco

do Servigo Social na educacgéo por meio do legislativo

O campo da educacao, sobretudo, a insercdo nos estabelecimentos de ensino de
todos os niveis educacionais, mostra-se um campo de atuacao potencial e estratégico na
atualidade para o Servigo Social. A prépria categoria e seus 6rgdos de representacao tém
indicado que esta possibilidade estad sendo acompanhada e observada, haja vista se tem
em tramitacdo iniciativas para a regulamentacdo da insercdo de assistentes sociais nas
instituicOes escolares que sdo acompanhadas de perto pelo CFESS (Conselho Federal de
Servico Social) e pela categoria profissional.

Desde 2008, como pode ser visualizado e conferido no site'*deste Conselho, o
Orgdo acompanha todas as iniciativas no Senado e no Congresso que envolvam o
assistente social e o Servi¢o Social. Também busca se reunir com os autores/relatores
das iniciativas e mobiliza os Conselhos Regionais da categoria para reforcar o

posicionamento dos mesmos com relacdo as proposicoes feitas.

15 \er mais em: www.cfess.org.br.
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Na esfera federal, de acordo com o site do CFESS, encontra-se em tramitacéo
atualmente no Congresso brasileiro o Projeto de Lei n° 3.688/2000, de autoria do
deputado José Carlos Elias (PTB/ES), que dispde acerca da prestacdo de servicos de
psicologia e servico social nas escolas publicas de educacdo basica. Além disso,
também se tem em tramitacdo a Proposta de Emenda Constitucional (PEC) 13/2007,
apresentada pelo deputado Valtenir Luiz Pereira (PSB/MT), que propGe a garantia aos
alunos do ensino fundamental e médio atendimento por equipe formada por psicologos
e assistentes sociais. Esta PEC busca acrescentar esta proposta como um inciso ao artigo
208 da Constituicdo Federal de 1988, que dispde acerca do dever do Estado para com a
educacéo.

No caso de Minas Gerais encontramos a Lei n® 16.683/2007, de autoria do
deputado e também assistente social André Quintdo, que possibilita o desenvolvimento
de acBes de acompanhamento social nas escolas mineiras da rede publica. No caso mais
especifico de Juiz de Fora, 0 municipio também apresenta a Lei n° 10.870/2004, de
autoria da vereadora Nair Guedes, que autoriza e indica ao Poder Executivo a instituir
nas escolas da rede publica municipal o Servico Social.

No que diz respeito ao PL de n° 1.297/2003, também de autoria de André
Quintdo, até a sua aprovacao, 0 que ocorreu somente no ano de 2007, esta proposta
sofreu inlmeras alteracdes durante sua tramitacdo na Assembleia Legislativa do Estado
de Minas Gerais. Quando sancionado, o projeto se torna a Lei de n® 16.683 no dia 10 de
janeiro de 2007, a qual passa a apresentar em seu predmbulo o seguinte texto: “Autoriza
0 Poder Executivo a desenvolver a¢des de acompanhamento social nas escolas da rede
publica de ensino do Estado”.

Apesar de sancionada, o que se quer colocar em destaque € a ndo aplicabilidade
da Lei de acompanhamento social nas escolas pelo governo mineiro desde sua
aprovacdo, o que ja completa nove anos. Ao longo desse tempo foram realizadas
algumas reivindicacOes por meio de alguns deputados estaduais e pressdo da categoria e
sociedade civil para que a Lei fosse de fato efetivada no estado, seja mediante a
contratacdo de assistentes sociais ou por meio de concursos publicos. Entretanto, ndo
foram obtidos ainda resultados positivos e o assistente social ainda ndo faz parte
efetivamente do quadro de funcionarios que compdem as escolas publicas e as

secretarias de educacdo estaduais.
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Cabe apontar aqui também o Plano Decenal de Educacio do Estado (PDEMG)™
que estabelece as diretrizes e metas da educacdo de Minas Gerais para o periodo de
2011 a 2020, proposto pelo entdo governador mineiro Aécio Neves em 2008.

Entre as metas apontadas por esse Plano destacamos aquelas que se reportam a
implantacdo de acdes de acompanhamento social nas escolas estaduais:

2.2.14 — Implantar, em até cinco anos, nas escolas estaduais de ensino
fundamental, prioritariamente nas situadas em &reas de maior
vulnerabilidade social, acGes de acompanhamento social para
atendimento de alunos pertencentes a comunidades que apresentem
baixo indice de Desenvolvimento Humano — IDH - ou
vulnerabilidade social intensa, bem como de suas familias, em
articulacdo com a area de assisténcia social (grifos nosso).

Em outra parte do Plano, também se encontram outras metas, agora relacionadas
as escolas estaduais de ensino médio:

3.2.16 — Implantar, em até cinco anos, nas escolas estaduais de ensino
médio, prioritariamente nas situadas em A4reas de maior
vulnerabilidade social, acBes de acompanhamento social para
atendimento de alunos pertencentes a comunidades que apresentem
baixo IDH ou wvulnerabilidade social intensa, bem como de suas
familias, em articulagdo com a area de assisténcia social (grifos
N0Ss0S).

Este Plano, apesar das metas propostas, também ndo conferiu modificaces no
quadro de profissbes que compdem a equipe das escolas estaduais mineiras e
profissionais como o0 assistente social sdo raramente encontrados nesses
estabelecimentos publicos. Apesar de ambas as legislacbes, tanto a Lei de n°
16.683/2007 quanto o Plano, preconizarem, a primeira mais especificamente se
referindo ao assistente social e a segunda tratando de forma mais geral propondo o
acompanhamento social, a existéncia do Servigo Social nas escolas.

No ambito municipal, a lei referente ao municipio de Juiz de Fora dispde sobre a
implantacdo do Servigo Social nas escolas municipais. Esta Lei de n° 10.870, aprovada
em 30 de dezembro de 2004, ¢é de autoria da vereadora e também assistente social Nair
Guedes. Em seu primeiro artigo, esse dispositivo é bastante claro quanto ao seu
objetivo: art. 1° - Fica o Poder Executivo autorizado a instituir o Servigo Social nas
Escolas da Rede Publica Municipal.

Também sdo elencados nesta Lei o0s objetivos do Servico Social em tais
instituigcdes, que segundo o Art. 2° da respectiva Lei s&o: realizar pesquisas de natureza

socio-econdmica e familiar para a caracterizacdo da populacao escolar; propor, elaborar

16| ei n° 19.481 de 12 de janeiro de 2011. Esta Lei é fruto do PL de n® 2.215/2008.
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e executar programas de orientacdo socio-familiar, visando prevenir a evasao escolar e
melhorar o desempenho e rendimento do aluno e sua formacdo para o exercicio da
cidadania, bem como que atendam as demandas socioecondmicas e culturais da
comunidade escolar; participar da elaboracdo de programas que visem prevenir a
violéncia, o uso de drogas e o alcoolismo e de informacGes sobre doencas infecto-
contagiosas e demais questdes de saude publica; articular com instituicdes publicas,
privadas, assistenciais e organizacbes comunitarias locais, com vistas ao
encaminhamento de pais e alunos para atendimento de suas necessidades; empreender e
executar as demais atividades pertinentes ao servico social, previstas pelos arts. 4° e 5°
da Lei n° 8.662, de 7 de junho de 1993, que “DispOe sobre a profissdo de Assistente
Social e dé outras providéncias”.

Ademais, esta lei também propde o desenvolvimento de acbes pelo Servigo
Social de forma interdisciplinar e intersetorial juntamente as outras politicas publicas e
sociais do municipio.

No entanto, apesar de mais de uma década desde a san¢do desta Lei municipal,
Juiz de Fora ndo a executou até o0 momento, como iremos ver em nossa pesquisa de
campo realizada nesta localidade.

Apesar das analises expostas, entendemos que todas as propostas apresentadas,
se aprovadas aquelas que ainda ndo foram e executadas as que ja foram, serdo de
extrema importancia para efetivar de fato a presenca de assistentes sociais nas escolas.
Presenca essa que se fara como um direito daquele usuario e da comunidade do entorno
e que sem duavida trard beneficios para todos que estdo envolvidos com a educacao.
Evidente que essas legislagbes ndo asseguram a existéncia do assistente social
efetivamente nas escolas e no trato com a Politica Educacional, como verificamos em
nossa pesquisa que logo serda apresentada. Contudo, indicam o reconhecimento
institucionalizado da educacdo como um dos espacos de atuacao desse profissional que,
na medida em que possui esse arcabouco juridico que legisla a seu favor, tem uma
ferramenta a mais para justificar sua presenca em tal area.

Porém, enquanto isso ndo acontece, mesmo que a presenca de assistentes sociais
nas instituicbes de ensino venha aumentando, ainda temos poucas referéncias sobre essa
area e sua relacdo com o Servico Social, e sobre o trabalho desenvolvido por estes
profissionais em tais instituicdes. Por isso, faz-se essencial, corroborando com Almeida

(2000b), buscar conhecer e identificar quem sdo e qual trabalho realizam os assistentes
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sociais que estdo atuando na educacdo, seja de forma direta, nos estabelecimentos
tradicionais de ensino, ou indiretamente, dentro das secretarias de educacao.

E necessario, nesse momento, mapear quem sio e o que estio fazendo
0S assistentes sociais que atuam no campo educacional direta e
indiretamente. E preciso romper com o isolamento desses
profissionais e dessas préaticas, constituindo espacos de debate e de
afirmacdo de uma intervengdo mais organica nessa area (ALMEIDA,
2000b, p.23).

Desse modo, afirmamos que é primordial conhecer estes profissionais e quais
sdo as possibilidades e desafios colocados a eles no campo educacional. Também €
importante compreender de que forma as transformacGes ocasionadas no mundo do
trabalho e na esfera estatal tém rebatido nas suas condicbes e relacGes de trabalho,
frente ao sucateamento e mercantilizagdo massiva de direitos sociais e desfinanciamento
das politicas sociais, como temos visto acontecer, sobretudo, no caso da educacéo. E

isto é 0 que nos propomos a investigar, no &mbito do municipio de Juiz de Fora/MG.

3.3 A realidade do Assistente Social inserido no campo da educagdo em Juiz de
Fora/MG

Sabemos que as condi¢cdes macrossocietarias engendraram transformacdes no
ambito da profisséo de Servigo Social, reconfigurando seus espagos ocupacionais, seu
mercado, suas relacdes e condi¢bes de trabalho. Elas também redimensionaram a
educacdo e a politica que a rege, tornando-a um servico que pode ser vendido no
mercado, altamente lucrativo e potencializador de hegemonia da classe dominante.

Apesar dessas tendéncias serem universais, atingindo todas as nagdes e seus
estados, ha particularidades em cada regido que também devem ser explicitadas para
gue possamos compreender em qual contexto se insere a profissdao e como encontra-se a
educacdo, no caso do nosso estudo, no municipio de Juiz de Fora/MG.

Deste modo, iremos caracterizar a partir deste momento o universo de pesquisa
escolhido bem como salientar suas particularidades, tendo como pano de fundo a
totalidade social que o envolve e o define.

A priori, iremos caracterizar o cenario educacional do municipio juiz-forano
para apreendermos como tem se desenvolvido sua rede educacional, no que tange as

instituicOes publicas e privadas. Na sequéncia, adentraremos na demarcagdo de nosso
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universo de pesquisa, de forma a tratar e analisar suas particularidades, modalidades e
também suas especificidades.

Para termos um panorama da educacdo no municipio de Juiz de Fora/MG,
consultamos o site*’ oficial do estado de Minas Gerais o cenario da rede educacional
oferecida no municipio.

A rede de ensino de Juiz de Fora conta com 386 instituicdes ativas que oferecem
servicos em nivel de educacdo basica e em distintas modalidades, como a educagédo
especial, educacdo de jovens e adultos e educacdo profissional, sejam elas publicas
municipais, estaduais, federais e privadas - entre as quais encontramos aquelas que
vendem seus servigcos educacionais e aquelas organizadas pela sociedade civil,
filantropicas, como no caso das associacdes e organizacdes sem fins lucrativos, que
disponibilizam suas vagas para a comunidade de forma gratuita de acordo com suas
regras e pre-requisitos (MINAS GERAIS, 2015).

Analisando a natureza juridica dessas instituicdes de educacao basica, podemos
afirmar que o municipio dispde de uma rede particular de ensino que ocupa mais da
metade desse setor, mais precisamente 52,23%, enquanto o restante fica dividido entre a
rede pablica (municipal, estadual e federal)*®. Podemos entdo, afirmar, que 0s servicos
educacionais em Juiz de Fora vai na contramdo da tendéncia do estado mineiro, ja que
nesse ainda predomina ainda a educagéo publica.

No caso das instituicdes que oferecem educacdo superior, podemos constatar, de
acordo com as informacdes disponibilizadas no site do Ministério da Educacédo, 28
instituicOes ativas que oferecem esse nivel de ensino nas mais diversas modalidades (a
distancia, semi-presencial e presencial). Quando delimitamos essa pesquisa para apenas
as instituicbes que possuem algum curso presencial, esse nimero cai para quase a
metade, 15. As instituicdes desse tipo publicas sdo 02 no municipio®®.

Ao somarmos todas as instituicbes de ensino da cidade, sejam elas de natureza
publica ou privada, de educacdo béasica e superior, e suas distintas modalidades de

educacéo, encontramos um total de 414 instituicbes que compdem a rede educacional

7 <www.educacao.mg.gov.br/parceiro/lista-de-escolas> Acesso em 13 de abril de 2015.

18 Ao analisar a natureza juridica das instituicdes de ensino basico do municipio, aferimos um total de 386
institui¢des, que podem ser divididas da seguinte maneira: municipais, 132; estaduais, 49; federais, 02 e
particulares, 202. Entre elas encontram-se Escolas Municipais, Estaduais, Federais, Creches, Associacdes
de Educacdo Especial, Colégios particulares, Institutos, Fundagdes e Conservatério de MUsica.

YAs instituicdes que oferecem educacgdo superior plblicas existentes em Juiz de Fora, a saber sdo a
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) e o Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais (IF
Sudeste). Essas informacBes constam no site do MEC <www.mec.gov.br>. Acesso em 13 de abril de
2015.
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juiz-forana. Desse total, temos 186 instituicGes publicas e 228 privadas. Sendo assim,
percebemos que a iniciativa privada ja ocupou mais da metade desse setor, sendo mais
precisa esse numero se refere a 55,07% dele. Podemos, portanto, reiterar que a
burguesia educacional tem avangado cada vez mais, conquistando maior espaco nao sé
nesse municipio, haja vista que essa tendéncia tem ocorrido de forma generalizada. A
educacdo privada ndo se comporta apenas como um complemento a rede publica, mas
em alguns casos tem se tornado a referéncia devido ao sucateamento das instituigoes
publicas e o financiamento publico indireto as instituices privadas.

Caracterizando o universo da nossa pesquisa, na qual identificamos somente as
instituicdes de ensino do municipio de Juiz de Fora que registram em seu quadro de
funcionarios o profissional de Servigo Social, é possivel atestar que o setor privado de
educacdo representa o maior niimero de instituicBes que possuem o assistente social®.
No entanto, no tocante ao quantitativo de assistentes sociais, 0 setor publico
praticamente se iguala ao setor privado, visto que numa mesma instituicdo publica ha
mais de um desse profissional. Para visualizarmos 0 exposto anteriormente,

verifiquemos o quadro abaixo:

Quadro 1 — InstituicBes de ensino que possuem Assistente Social no municipio de Juiz de Fora/MG

o ) ) ) o NUmero de
Instituices de ensino que possuem Assistente Social no municipio de ]
assistentes
Juiz de Fora o
sociais
1 | Associacdo de Livre Apoio ao Excepcional — ALAE 01
2 | Associacgdo de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE 02
3 | Centro de Ensino Superior de Juiz de Fora — CES/JF 01
4 | Colégio Academia 01
5 | Colégio de Aplicacdo Jodo XXIIl — UFJF 02
6 | Colégio dos Jesuitas 01
7 | Colégio dos Santos Anjos 01
8 | Colégio Militar de Juiz de Fora 01
9 | Colégio Nossa Senhora do Carmo 01

20 Observamos aqui, mais uma vez, a inaplicabilidade pelo executivo da Lei n° 10.870, aprovada em 30 de
dezembro de 2004, da vereadora juiz-forana e também assistente social Nair Guedes, analisada
anteriormente neste trabalho. Mais de uma década desde a sua sancao, ndo se verifica nenhum assistente
social no &mbito municipal.
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10 | Creche Comunitaria Arco-Iris 01
11 | Escola Estadual Maria das Dores de Souza 01
12 | Instituto Metodista Grambery 01
13 | Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais — IF Sudeste 02
14 | Universidade Federal de Juiz de Fora — UFJF 05

TOTAL 21

Fonte: Dados levantados no site do Ministério da Educacdo: www.mec.gov.br e no site do Estado de
Minas Gerais: www.educacao.mg.gov.br/parceiro/lista-de-escolas. Abril de 2015. Elaboragéo prépria.

Deste modo, sabendo que sdo publicas as instituicbes UFJF, IF Sudeste, Colégio
de Aplicacdo Jodo XXIII e Escola Estadual Maria das Dores, estas totalizam, conforme
0 quadro acima, dez (10) assistentes sociais em seu quadro de funcionarios. Enquanto as
outras dez (10) instituicbes privadas somam onze (11) assistentes sociais. Assim,
mesmo que em menor quantidade de nimero de institui¢do, aquelas que sdo publicas
conformam um mercado com maior potencial de contratacdo, se considerarmos que
mesmo representando menos da metade dos contratantes de assistentes sociais no
campo educacional deste municipio, o setor publico possui quase 0 mesmo numero
desses profissionais que o setor privado. Sendo que em termos numeéricos este Ultimo, o
privado, abrange mais que o dobro do primeiro, o publico, visto que se tem um universo
composto por quatro (04) instituicdes publicas e dez (10) privadas. Ha que se considerar
também que ndo existe uma instituicdo do mesmo porte que a UFJF no ambito privado,
verificando que esta universidade é o espaco educacional onde mais localizamos
assistentes sociais.

Ressalta-se também que 0 nosso universo de pesquisa € bastante heterdclito,
havendo em sua composicao instituicGes educacionais que representam todos os niveis
da educacdo escolar, que executam também distintas modalidades e de natureza juridica
diversa. Assim, torna-se fundamental o esclarecimento acerca da composicdo e
configuracdo da educacgéo brasileira bem como as prerrogativas referentes a cada ente
governamental no que tange a educacdo publica.

A luz da LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educacio - Lei n° 9.394/1996), a
educacéo escolar é constituida por dois niveis, a saber séo eles a educacéo basica, a qual
é segmentada em educacdo infantil, ensino fundamental e ensino médio; e a educagéo
superior. No tocante as modalidades de ensino, a lei informa que elas se caracterizam
como a educacao de jovens e adultos, a educacéo especial e a educacao profissional.
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A LDB também define quais serdo as responsabilidades dos entes federativos no
que concerne a educacdo, incumbindo cada um deles de obrigacdes. Desta forma, €
delegado aos estados da federacgéo afiancar o ensino fundamental e disponibilizar, com
prioridade, o ensino médio. Aos municipios cabe o oferecimento da educacdo infantil,
como as creches e pré-escolas, e com primazia, disponibilizar o ensino fundamental. A
esses ultimos, 0s municipios, ainda é destacado na respectiva lei que somente poderdo
oferecer outros niveis de ensino quando estiverem atendidas inteiramente as
necessidades de sua area de competéncia, conforme disposto na legislacéo.

A Lei também organiza as instituicbes de ensino que oferecem os distintos
niveis escolares, definindo que sdo publicas, aquelas concebidas ou integradas,
financiadas e geridas pelo Poder Publico. As privadas se caracterizam por serem
financiadas e administradas por pessoa fisica ou juridica de direito privado. Ainda,
explicita também que as instituicdes privadas deverdo estar adequadas a uma dessas
categorias, podendo ser especificadas como particulares, comunitérias, confessionais ou
filantropicas. Elucidando cada uma dessas categorias, conforme explicito no Art. 20 da
LDB:

I- particulares em sentido estrito, assim entendidas as que sdo
instituidas e mantidas por uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas de
direito privado que ndo apresentem as caracteristicas dos incisos
abaixo;

I- comunitarias, assim entendidas as que sao instituidas por grupos
de pessoas fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas, inclusive
cooperativas educacionais, sem fins lucrativos, que incluam na sua
entidade mantenedora representantes da comunidade;

I1l-  confessionais, assim entendidas as que sdo instituidas por
grupos de pessoas fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas que
atendem a orientagdo confessional e ideologia especificas e ao
disposto no inciso anterior;

IV-  filantrdpicas, na forma da lei (BRASIL, 1996).

Posto isto, em relagdo ao nosso universo de estudo, aferimos que das dez (10)
instituicdes educacionais privadas, uma (1) é particular, no caso o Colégio Militar de
Juiz de Fora. Outras seis (6) instituicdes sdo confessionais, sendo elas o CES/JF, o
Colegio Academia, o Colégio dos Jesuitas, o Colégio dos Santos Anjos, o Colégio
Nossa Senhora do Carmo e o Instituto Metodista Grambery. As outras trés (3)
instituicBes, a APAE, a ALAE e a Creche Comunitéria Arco-iris, sio filantrpicas.

Assim, na educacdo privada sdo as instituicbes confessionais as que mais
requisitam o profissional de Servigo Social no municipio juiz-forano, e posteriormente,

sdo aquelas filantropicas. Nota-se assim, forte presenca da Igreja, principalmente, a
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catélica, mas também de outras religides na educacdo deste municipio. Conforme
Crespo (2002), a Igreja Catolica exerceu relativa influéncia em Juiz de Fora, desde a
origem da cidade, interferindo também no desenvolvimento da educacéo e constituindo
escolas no municipio que possuiam orientacdo religiosa. Para a autora, a escolas
organizadas pela Igreja, desde suas origens, eram voltadas para as camadas burguesas,
oferecendo uma educacgédo de qualidade com vistas a formar os filhos das elites locais
que iriam exercer, posteriormente, funcGes relacionadas a politica e a economia. Para 0s
filhos dos trabalhadores, eram oferecidas as parcas escolas publicas com o
direcionamento de formacdo para insercdo nas fabricas, no comércio e outras atividades
caracteristicas da regido.

Outra consideracdo pertinente as instituicdes confessionais, comunitérias e
filantropicas que atuam na area da educacdo sao as possibilidades de repasse de recursos
publicos para o financiamento de seus servigos. Ao firmar um convénio com o Poder
Publico, o que ocorre por meio de legislagdes que amparam essa relacdo, aquelas
instituicOes passam a ter algumas regalias e contrapartidas a cumprir. A Constituicdo
Federal de 1988 (CF) versa em seu Art. 213 acerca do financiamento da educacao
privada pelo Estado:

Art. 213. Os recursos publicos serdo destinados as escolas publicas,
podendo ser dirigidos a escolas comunitarias, confessionais ou
filantrdpicas, definidas em lei, que:

I- comprovem finalidade néo-lucrativa e apliquem seus excedentes
financeiros em educagao;

II- assegurem a destinacdo de seu patrimbnio a outra escola
comunitéria, filantrdpica ou confessional, ou ao poder publico, no
caso de encerramento de suas atividades.

8§ 1°- Os recursos de que trata este artigo poderdo ser destinados a
bolsas de estudos para o ensino fundamental e médio, na forma da lei,
para os que demonstrarem insuficiéncia de recursos, quando houver
falta de vagas e cursos regulares da rede publica na localidade da
residéncia do educando, ficando o Poder Publico obrigado a investir
prioritariamente na expansdo de sua rede na localidade (BRASIL,
1988).

Na LDB também encontra-se disposta essa possibilidade de financiamento da
educacéo privada, de modo bem parecido com o que ja vimos na CF de 1988:

Art. 77. Os recursos publicos serdo destinados as escolas publicas,
podendo ser dirigidas a escolas comunitarias, confessionais ou
filantropicas que:

I- comprovem finalidade ndo-lucrativa e ndo distribuam resultados,
dividendos, bonificacdes, participacdes ou parcela de seu patriménio
sob nenhuma forma ou pretexto;

I1- apliguem seus excedentes financeiros em educacéo;
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I1l- assegurem a destinacdo de seu patrimbénio a outra escola
comunitéria, filantrépica ou confessional, ou ao Poder Publico, no
caso de encerramento de suas atividades;

IV- Prestem contas ao Poder Publico dos recursos recebidos.

8§ 1° Os recursos que trata este artigo poderdo ser destinados a bolsas
de estudo para a educagdo bésica, na forma da lei, para os que
demonstrarem insuficiéncia de recursos, quando houver falta de vagas
e cursos regulares da rede publica de domicilio do educando, ficando
0 Poder Pablico obrigado a investir prioritariamente na expansdo da
sua rede local.

§ 2° As atividades universitarias de pesquisa e extensdo poderéo
receber apoio financeiro do Poder Publico, inclusive mediante bolsas
de estudo (BRASIL, 1996).

Logo, apos a leitura de cada legislacdo notam-se algumas distingbes entre elas
que, num primeiro momento podem parecer minimas, mas que se bem analisadas nos
trazem informagGes importantes. Oliveira (2007) ao elaborar um estudo acerca do
financiamento das institui¢cGes privadas pelo Poder Publico neste municipio de Juiz de
Fora também examinou tais legislacGes e desenvolveu importantes reflexdes sobre os
instrumentos legais dispostos acima. Para a autora, a LDB em seu Art. 77, inciso I, é
mais restritiva e exigente do que a CF de 1988 em seu Art. 213, inciso |, observando
que aquela primeira estabelece que além das instituicdes privadas terem de comprovar
que ndo visam o lucro, a elas também ndo é permitido distribuir resultados, dividendos,
bonificacdes, participacdes ou parcela de seu patrimdnio, conforme o texto da lei. No

entanto, apesar de realizar essa consideracdo, Oliveira (2007) acrescenta:

Compreendemos esse acréscimo como uma medida restritiva, que,
ainda que ndo resolva o problema, tem em vista as possibilidades
contabeis de “camuflagem” dos lucros. Mesmo em face da exigéncia
de repasse de verbas publicas as instituicbes que ndao tenham fins
lucrativos e da aplicagdo dos excedentes no ensino, 0S recursos
contabeis inviabilizam a demonstracdo do excedente, se assim a
instituicdo quiser (OLIVEIRA, 2007, p.144).

No que se relaciona ao paragrafo primeiro, segundo Oliveira (2007), a LDB
possibilita a expansdo do financiamento publico a area privada. A CF destina o0s
recursos publicos para o ensino fundamental e médio da rede privada, e por sua vez, a
LDB designa esses recursos para a educagdo basica — constituida pela educacéo infantil,
ensino fundamental e ensino médio — o que representa, de fato, a ampliacdo das
possibilidades de financiamento para o setor privado ao contemplar também a educacao
infantil. Ademais, deve-se esclarecer que o financiamento dessas instituicbes nao esta

relacionado somente ao repasse de recursos, mas também a cessdo de profissionais da
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rede pablica de ensino para a rede privada, o que também pode vir a impactar
diretamente na sua consciéncia de classe.

Em vista do exposto, compreende-se que a presencga de assistentes sociais no
ambito da educacdo privada no municipio juiz-forano, sobretudo, majoritariamente
naquelas instituicbes confessionais e filantropicas estaria associada a celebragcdo de
convénios entre essa rede privada e o Estado. Como vimos, os recursos direcionados a
rede privada confessional, filantropica e comunitaria podem ser utilizados para a
concessdo de bolsas de estudo aos alunos comprovadamente vulnerdveis. Desta
maneira, seria justamente para atuar junto as esses alunos e na concessao de bolsas
estudantis que o Servigo Social viria a ser implantado nessas escolas que oferecem a
educacao basica.

A Certificacdo das Entidades Beneficentes de Assisténcia Social (CEBAS) é
outro fator que pode ter impulsionado a contrata¢do e manutencdo de assistentes sociais
nas instituicbes de ensino filantropicas, confessionais e comunitarias. O CEBAS,
instituido pela Lei n° 12.101 de 2009, constitui-se num certificado obtido por meio do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & fome, Ministério da Saude e/ou
Ministério da Educacdo para as pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos,
que vém a ser consideradas como entidades beneficentes de assisténcia social
prestadoras de servigos nas areas de assisténcia social, satde ou educacao, conforme o
Art. 1° da respectiva lei. O CEBAS educacdo, como é designado quando se trata dessa
area especifica, possibilita a garantia de bolsas de estudo para a educacdo bésica e a
educacdo superior nas instituicdes privadas. Em contrapartida, as instituicdes que
possuem esse certificado por concederem tais bolsas, sdo contempladas com isengédo da
seguridade social referente aos seus empregados e podem receber recursos
governamentais.

Em relacdo ao ensino superior, outras legislacbes tem amparado a parceira
publico-privado. O Fies (Fundo de Financiamento Estudantil), regulamentado pela Lei
n® 10.260/2001, permite o financiamento de matriculas nas instituicdes privadas, sendo
que apos completar a formacédo o estudante pagaré o valor referente a todos os anos que
estudou “gratuitamente”.

O Prouni (Programa Universidade Para Todos), instituido pela Lei n°
11.096/2005, por sua vez, possibilita a concessdo de bolsas de estudo integrais e
parciais nas instituicdes de ensino superior privadas. As instituicbes que aderem ao

programa recebem em contrapartida isencfes de tributos, além de que, este programa
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pode ser conjugado com o Fies, no caso de bolsas parciais de estudo. Assim, aquela
parte que o estudante deveria pagar pode ser financiada por meio do outro programa.

Durante as entrevistas com alguns profissionais atuantes nas instituigcdes
privadas do municipio foi possivel perceber que devido aos programas mencionados 0
Servico Social tem sido demandado justamente para atuar com tais programas e bolsas
de estudos.

No caso do ensino superior publico e das escolas federais, destacamos que a
implementacao de politicas sociais voltadas para esse segmento também proporcionou a
ampliacdo e criacdo de postos de trabalho nestas instituicGes para os assistentes sociais.
Em Juiz de Fora, quando se trata das instituigdes federais, todas possuem em seu quadro
profissionais de Servigo Social. Ademais, pode-se inferir que estes assistentes sociais
atuam preponderantemente com a Assisténcia Estudantil, apesar de em algumas delas
esse ndo ser o Unico trabalho desenvolvido por esses profissionais. O Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) foi instituido por meio do Decreto n°
7.234/2010, cuja prioridade é de possibilitar a permanéncia e minimizar a evasdo dos
estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica nas institui¢cbes federais de
ensino superior.

O PNAES vinha sendo discutido desde 1998 pelo Férum de Prd-reitores de
Assuntos Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE). Deste modo, problematizou-se a
necessidade de criacdo de uma politica social que abrangesse o0s estudantes das
instituicGes federais de ensino superior, devido as proprias demandas advindas dessas
universidades (PAURA apud TEIXEIRA, 2013) e, de acordo com Coelho (2012), foi
também a partir de dados obtidos através de uma pesquisa acerca do perfil
socioeconémico dos graduandos dos cursos presenciais das instituicdes federais de
ensino superior, que o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil foi formulado. Se por
um lado, para as camadas pobres era improvavel o seu ingresso no ensino superior
publico, a sua permanéncia tornava-se também praticamente impossivel. Assim, o
PNAES destina-se justamente as camadas pobres, buscando possibilitar sua
permanéncia nessas instituicGes através do desenvolvimento de diversas agfes que,
conforme descrito no préprio decreto que regulamenta o Programa, se relacionam a
moradia estudantil; alimentacéo; transporte; atencéo a saude, incluséo digital; cultura;
esporte; creche; apoio pedagdgico; e acesso, participacéo e aprendizagem de estudantes
com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e
superdotacdo. Deste modo, se as politica de a¢des afirmativas, como as cotas, passam a
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possibilitar e ampliar o ingresso das camadas mais pauperizadas e dos negros as
universidades, a assisténcia estudantil passa a ter papel fundamental nesse contexto. E a
partir dessa politica que se pode assegurar minimamente que o aluno tenha condicdes
objetivas de dar continuidade aos estudos.

No ambito municipal néo foi identificado nenhum profissional de Servigo Social
como pode ser visualizado em nosso universo de estudo. Assim, nem nas escolas e nem
na secretaria de educacdo municipal de Juiz de Fora hé assistentes sociais para atender a
esse publico especifico e as demandas oriundas das escolas.

Na esfera estadual foi localizado somente um profissional de Servico Social que
se encontra alocado numa escola de educacdo especial®*. Esta insercdo do Servico
Social na escola se deu justamente pelo publico atendido e ndo simplesmente pelo fato
de ser uma instituicdo de educacao.

Assim sendo, é relevante acrescentarmos que a inexisténcia de assistentes sociais
nas escolas municipais e também nas escolas estaduais de ensino regular nos parece
contraditério. Sabe-se que o municipio dispde de duas legislacGes que versam acerca de
acompanhamento social e implantacdo do Servico Social nas escolas, uma de carater
estadual e outra municipal além do Plano Decenal de Educacdo de Minas Gerais
(PDEMG), os quais foram analisados anteriormente neste estudo.

Contudo, no que se refere a lei municipal, da sua san¢do até o0 momento, nunca
foi efetivada pela administracdo juiz-forana, ou seja, ela ndo se traduziu em contratacdo
ou abertura de concurso publico que demandassem tais profissionais para atuarem junto
as escolas da rede municipal, como pudemos notar anteriormente ao visualizamos o
universo pesquisado.

No tocante as legislacdes da esfera estadual, sendo que umas delas trata da
implantacdo do Servigo Social nas escolas estaduais desde o ano de 2007 e o PDEMG,
que deveria entrar em vigor em 2011, também néo representaram em contratacdes para
essa area nem o provimento de concursos publicos, considerando a realidade que

encontramos nas escolas estaduais juiz-foranas.

2 Conforme apontado na LDB, Art. 58, a educagao especial se refere a modalidade da educago escolar
para pessoas com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotacdo. A lei orienta ainda que a educacdo especial deve ser oferecida preferencialmente na rede
regular de ensino podendo ser adicionado servicos de apoio especializado nas escolas para atender a esses
alunos.
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N&o obstante, essas legislacdes ainda ndo tém significado uma real expansédo do
mercado de trabalho do assistente social nas escolas estaduais, municipais e nas
secretarias de educacdo de Minas Gerais e de Juiz de Fora.

Nesse sentido, nota-se que tanto o poder executivo estadual quanto o municipal
se fizeram e se fazem omissos com relacdo as respectivas leis aqui citadas e que se
referem ndo apenas a insercdo do assistente social no ambito escolar, mas que também
indicam o quéo é necessaria a presenca desse profissional nessas institui¢des.

Como bem sabemos, a escola é também um espaco no qual podemos identificar
inimeras refracbes e expressdes da questdo social, sendo essa Ultima o objeto de
intervencdo dos assistentes sociais. Além disso, diante do contexto atual de
reestruturagdo do capital e adogdo de politicas de cunho neoliberal, a questdo social tem
se mostrado de forma mais radical e aguda. Aqueles profissionais que sempre atuaram
nos estabelecimentos de ensino, em grande maioria, ndo conseguem sozinhos lidar com
as diversas expressdes da questdo social que lhes tém sido apresentadas nos seus
espacos de trabalho. O professor ndo é mais capaz de lidar com todas essas
problematicas, sendo necessario outro profissional especializado que venha a intervir
nessa nova realidade. Isso ndo quer dizer que o assistente social ird resolver todos os
problemas que infligem o ambiente escolar, mas sim que esse profissional também
merece destaque na Politica Educacional como as proprias leis citadas apontaram.

Em suma, o universo constante nesse estudo possui majoritariamente instituicoes
privadas de ensino como empregadoras de assistentes sociais no municipio. No interior
destas, evidenciam-se aquelas confessionais como as principais demandantes deste
profissional, e logo apds, as filantropicas. No que diz respeito as instituicdes publicas,
sobressaem aquelas federais de ensino como as maiores empregadoras, enquanto tem-se
somente uma de referéncia estadual que também possui assistente social. Entretanto,
também verificamos que apesar de em termos quantitativos as instituicbes privadas
serem majoritarias, pois elas somam 10 no municipio, enquanto empregadoras de
assistentes sociais, as instituicdes publicas totalizam quase 0 mesmo nimero desses

profissionais no seu interior.

3.3.1 Apresentacao da metodologia e do universo das institui¢des educacionais que

possuem em seu quadro de funcionarios Assistentes Social
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Neste momento de nosso estudo iremos apresentar qual o caminho metodoldgico
realizado na pesquisa empirica para coletarmos os dados, informacgdes e depoimentos
necessarios para a elaboracdo de nosso trabalho. Explicitaremos 0s instrumentos
utilizados para a coleta de dados e realizaremos uma revisdo geral do contetdo nele
disposto. Apds, iremos destacar quais as instituicdes integrantes em nosso universo
estudado e como foi possivel delimita-lo. Posteriormente, informaremos quais dessas
instituicOes e seus profissionais se dispuseram a participar de nossas entrevistas,
definindo, assim, o total de assistentes sociais entrevistados e o numero de instituicdes
integrantes.

A pesquisa realizada e presente neste estudo é de carater quanti-qualitativo, e se
caracteriza ndao apenas pelo fato de ter a pretensdo de produzir dados acerca da temética
em questdo, mas também buscamos analisa-los criticamente por meio da perspectiva
marxista. Segundo Minayo e Minayo-Gomes (2003), essa dupla metodologica —
quantitativo e qualitativo - integrada “pode se tornar ‘uno’ na explicagdo e compreensao
de temas que a0 mesmo tempo devem ser analisados em sua magnitude e em sua
significancia” (idem, p.137). Fizeram parte dos aportes metodologicos dessa pesquisa
instrumentos como a entrevista semi-estruturada, a partir da qual buscamos dados e
relatos que nos permitissem compreender e analisar as condigdes e relagdes de trabalho
dos profissionais. Justificamos a utilizacdo deste instrumento pois, conforme Minayo
(2008), esse tipo de entrevista permite também que o entrevistado discorra sobre a
tematica em pauta de forma mais autbnoma, podendo trazer outros temas e questdes que
ndo foram previamente estabelecidos, mas que também devam ser explorados.

Assim, por meio de roteiro semi-estruturado em nossa entrevista procuramos
abordar as seguintes questfes: perfil do profissional, sua formacdo e a qualificacdo;
condicGes de contratacdo, carga horaria, remuneragdo e trabalho; direitos trabalhistas
percebidos; autonomia profissional; subsidios e autorizacdo da instituicdo para
participacdo em cursos, palestras, simpdsios, congressos, conferéncias e seminarios;
publico alvo atendido, principais demandas dos usuérios e da instituicdo; participacao
em sindicatos; principais atividades desenvolvidas; compreensao acerca do seu trabalho
no &mbito da educacdo e anélise de suas condigdes de trabalho (ANEXO 1).

Com relacdo ao universo da pesquisa, este foi delimitado apos a quantificagdo
das instituicdes educacionais juiz-foranas que possuem assistentes sociais em seu
quadro de funcionarios, segundo informamos anteriormente no decorrer deste trabalho.

Foi possivel encontrar tais instituicdes apds pesquisa no site da Secretaria de Educagéo
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de Minas Gerais®, no qual é disponibilizada uma listagem com todas as instituicées de
ensino regular e especial do municipio, sejam elas municipais, estaduais ou privadas.
Através de pesquisa no site do Ministério da Educacfo® localizamos as demais
instituicbes, aquelas de ensino superior ativas.

Miranda e Elias (2013) em seu estudo destacaram também quais as instituicdes
de ensino de Juiz de Fora contavam com assistente social em seu corpo de profissionais,
informagao esta que contribuiu e auxiliou na defini¢cdo de nosso universo.

Também em contato com a seccional do CRESS localizada neste municipio, nos
foi concedida uma listagem com a relacdo das instituices fiscalizadas em 2014 pelo
Setor de Orientacdo e Fiscalizacdo Profissional (Sofi), o que nos permitiu identificar
outros estabelecimentos de educacao que também possuiam o assistente social.

Além disso, foi realizado contato telefénico com as respectivas secretarias de
educacdo — municipal e a regional estadual — referentes ao municipio. Estas informaram
que tanto no &mbito das secretarias quanto nas escolas ndo ha profissionais de Servigo
Social. No entanto, no que tange a rede estadual, a informacéo foi passada de forma
erronea, visto que ap6s esse contato nés identificamos uma (1) escola estadual
localizada neste municipio que dispunha de tal profissional, a qual foi acrescentada em
nosso levantamento.

As pesquisas nos referidos sites, o levantamento realizado pelos autores citados,
o documento disponibilizado pela seccional do CRESS e as informac@es obtidas junto
as secretarias possibilitaram que chegassemos ao nosso universo a ser investigado,
conseguindo abarcar a totalidade de instituicdes que possuem o profissional de Servigo
Social.

Desse modo, tais profissionais foram mapeados e identificados. Assim, pudemos
encontrar 21 assistentes sociais atuando em 14 instituicdes de ensino do municipio de
Juiz de Fora/MG, conforme apresentamos no quadro 1 anteriormente.

A partir da deteccdo de todos os profissionais e instituicdes definimos nos casos
em que houvesse mais de um (1) profissional no mesmo estabelecimento, realizar a
entrevista com todos que se dispusessem. Assim, fizemos contato telefénico com todas
as instituicbes supracitadas e seus respectivos profissionais, explicando o intuito e

objetivos de nossa pesquisa, 0 teor da entrevista e também reiterando junto a eles a

22 Disponivel em <www.educacao.mg.gov.br>. Acesso em 13 de abril de 2015.
% Disponivel em <www.emec.mec.gov.br>. Acesso em 13 de abril de 2015.
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importancia da participacao de cada um para 0 avanco e desenvolvimento das pesquisas
relacionadas ao Servico Social na educacgéo e suas condiges e relacfes de trabalho.

Sendo assim, ao final dos contatos e das entrevistas realizadas o quadro acima
sofre uma transformacao. Apesar dos esforcos engendrados no contato e na espera das
respostas das instituices e dos profissionais, afirmando se iriam ou ndo participar da
entrevista, quatro (4) das (14) quatorze instituicdes ndo participaram da entrevista. Além
disso, das dez (10) instituicGes participantes, naquelas em que h& mais de um assistente
social, nem todos se dispuseram ou puderem participar devido a varios impedimentos e
entraves. Entre os assistentes sociais que ndo participaram do estudo, muitos relataram
questBes analogas, como sobrecarga de trabalho e por isso, falta de tempo para
disponibilizar a nossa entrevista. Ocorreu também que alguns profissionais entrariam
em periodo de férias logo ap6s nosso contato, impedindo assim a participacdo dos
mesmos. Houve casos também em que a propria instituicdo ndo autorizou a participacao
do assistente social na pesquisa, apesar de explicarmos que os dados seriam tratados de
forma an6nima, ndo sendo possivel associar a instituicdo e o profissional com as
informacBes que seriam dispostas posteriormente em nosso estudo. Nesta Ultima
situacdo apresentada, acrescentamos ainda a falta de autonomia profissional ou a
autonomia relativa, ao passo que nao foi o proprio profissional que decidiu por si s6 ndo
participar, mas a propria “empregadora” que deliberou pelo mesmo, sem,
provavelmente, consulta-lo.

Podemos, entdo, delinear um novo quadro a partir das instituicdes e profissionais

participantes na pesquisa. Esse quadro fica assim definido:

Quadro 2 — Instituigdes de ensino que possuem Assistente Social no municipio de Juiz de Fora/MG e que

participaram da pesquisa

Numero de
InstituicGes de ensino que possuem Assistente Social no NUmero de Assistentes
municipio de Juiz de Fora e que participaram da Assistentes Sociais que
pesquisa Sociais participaram
da pesquisa
1 | Associagédo de Pais e Amigos dos Excepcionais —
APAE 0 o
2 | Centro de Ensino Superior de Juiz de Fora —
01 01
CES/JF
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3 | Colégio de Aplicacdo Jodo XXIII — UFJF 02 02
4 | Colégio dos Santos Anjos 01 01
5 | Colégio Militar de Juiz de Fora 01 01
6 | Colégio Nossa Senhora do Carmo 01 01
7 | Creche Comunitaria Arco-Iris 01 01
8 | Escola Estadual Maria das Dores de Souza 01 01
9 | Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais — IF - -
Sudeste
10 | Universidade Federal de Juiz de Fora — UFJF 05 03
TOTAL 17 14

Fonte: Dados levantados no site do Ministério da Educacdo: www.mec.gov.br e no site do Estado de
Minas Gerais: www.educacao.mg.gov.br/parceiro/lista-de-escolas. Abril de 2015. Elaboragao propria.

Em resumo, aferimos que de um total inicial de quatorze (14) instituicdes
educacionais que empregam assistentes sociais no municipio, estas totalizam vinte e um
(21) desses profissionais. No entanto, daquele total somente dez (10) instituicGes
colaboraram participando sendo que contamos com quatorze (14) assistentes sociais que
se disponibilizaram para contribuir com o presente estudo, respondendo nossa
entrevista. Portanto, do total de estabelecimentos de ensino que possuem assistentes
sociais, 71,42% deles estiveram presentes na pesquisa. Com relacdo ao total de
assistentes sociais que atuam no espaco educacional, foi possivel realizar a entrevista
com 80,95% deles.

Com isso, cumprimos o objetivo inicial que era de mapear e quantificar onde
estdo e quantos sdo 0s assistentes sociais inseridos na educacdo em Juiz de Fora/MG. E
a partir das entrevistas pudemos também conhecer e analisar quais as condicdes e
relacfes de trabalho e o significado de sua inser¢do nesse espaco sécio-ocupacional e
qual o trabalho desenvolvido por esses profissionais em seu cotidiano o que sera

apesentado no proximo item da presente dissertacao.

3.3.2 Analise das condigdes e relagdes de trabalho dos Assistentes Sociais inseridos

na area da educacédo em Juiz de Fora/MG

Neste momento de nossa dissertacdo serd apresentada a pesquisa empirica
realizada com os assistentes sociais dos estabelecimentos de ensino de Juiz de Fora/MG.

Num primeiro momento realizamos uma caracterizacdo do perfil desse profissional e,
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posteriormente, abordamos as atividades desenvolvidas pelo Servi¢co Social no campo
educacional.

A partir da realizagdo das entrevistas e tabulacdo dos dados, verificamos que
todos os participantes da pesquisa sdo do sexo feminino. Assim, a tendéncia histérica da
profissdo ser voltada para as mulheres permanece e também se concretiza na area
educacional neste municipio.

No que tange a idade, os dados indicam que 21,4% das assistentes sociais
entrevistadas possuem idade entre 24 e 30 anos; 42,9% possuem idade entre 31 e 38
anos e 35,7% possui idade entre 45 e 52 anos. Assim, nota-se que predomina a faixa
etéaria localizada entre 31 e 38 anos de idade.

No que se refere a situacdo conjugal, metade das entrevistadas afirmaram ser
casadas ou possuirem unido consensual, representando desse modo 50%. Enquanto
outra parte, 42,9%, disseram estar solteiras. Somente uma profissional disse ser
separada/divorciada (7,1%).

A formagdo profissional das assistentes sociais entrevistadas possui como
predominante a oferecida por instituicbes de ensino superior publicas. 78,6% das
profissionais afirmaram terem se formado em Servico Social por universidades
publicas, sendo que 71,4% se formaram na Universidade Federal de Juiz de Forae 7,1%
se formaram na Universidade Federal Fluminense. Com relacdo aquelas que se
formaram em instituicbes particulares, elas totalizam 21,4% das entrevistadas,
observando que 14,3% se formaram na Universidade Salgado de Oliveira (Universo) do
municipio de Juiz de Fora e 7,1% no Centro de Ensino Superior do municipio de
Conselheiro Lafaiete.

A data de conclusdo do curso de Servico Social das profissionais é bastante
variada, mas predomina aquelas entre os anos de 2000 a 2010, totalizando um pouco
mais da metade das entrevistadas, mais precisamente 57,1%. Posteriormente, a maior
incidéncia em formacdo ocorre entre os anos de 1981 a 1986, somando 21,1% das
profissionais. Apos, tém-se 2 profissionais que se formaram respectivamente nos anos
de 1993 e 1994, o que se refere a 14,3% das entrevistadas e 1 profissional, 7,1%, que
teve sua formagdo concluida no ano de 2015.

A capacitagdo profissional também tem sido realizada pela maioria das
profissionais que participaram da entrevista como foi possivel observar, ja que somente
21,4% delas ndo possuem nenhum tipo de pds-graduacdo. Entre aquelas que possuem
alguma pods-graduacdo concluida, predomina a especializagdo lato sensu, ao passo que



136

57,1% das assistentes sociais possuem alguma desse tipo. A especializacdo stricto
sensu, 0 mestrado, vem logo apds e representa incidéncia de 28,6% entre as
profissionais que o concluiram e além disso, 1 profissional ainda esta realizando o
mestrado, 0 que ir4, provavelmente aumentar esse quantitativo. Somente 2 assistentes
sociais, 14,3%, possuem Residéncia em Servico Social, ambas realizadas na UFJF, e
nenhuma profissional possui doutorado.

Com relagdo a quantos empregos como assistente social as entrevistadas ja
possuiram, somente 1 delas afirmou ser o emprego atual o primeiro, representando 7,1%
do total de entrevistadas. Majoritariamente, as assistentes sociais responderam que ja
tiveram 1 emprego apenas anterior ao atual na area, 35,7%. Apos, 28,6% afirmaram ja
terem tido 2 empregos antes do atual, e 21,4% disseram terem possuido 4 empregos
anteriormente. Apenas 1 entrevistada, o que representa 7,1%, afirmou que possuiu 5
empregos como assistente social antes do atual.

O tempo de permanéncia das assistentes sociais na instituicdo em que estdo
atuando também é bastante variado. Até 1 ano de vinculo com o atual emprego,
aferimos um total de 28,6%. Acima de 1 ano até 2 anos de vinculo e de 2 anos até 3
anos no mesmo emprego, encontramos um total de 14,3%. Apds, na faixa de 5 a 8 anos
de vinculo com o0 mesmo emprego encontra-se 35,7% das entrevistadas. Enquanto na
faixa de 18 a 19 anos de vinculo estdo 14,3% das profissionais. Uma assistente social
afirmou ter 32 anos de vinculo com a mesma instituicdo, o0 maior tempo de permanéncia
verificado nesta pesquisa.

A personalidade juridica das instituicdes que participaram de nossa pesquisa é
majoritariamente publica, 57,1%, e da esfera federal, 50%, sendo que somente 1
instituicdo estd ligada a esfera estadual, 7,1%. 28,6% dos demais estabelecimentos
apontaram ser particulares, e o restante, 14,3%, afirmou ser do terceiro setor.
Considerando que as instituicGes particulares e as do terceiro setor sdo caracterizadas
também como privadas, estas em conjunto somam 42,9% do total.

O publico atendido pelas instituicdes e pelas profissionais entrevistadas é
heterogéneo e abrange desde a educagdo especial até a pods-graduacdo. Ademais, deve
ser salientado que em algumas dessas instituicbes 0s assistentes sociais atuam com
varios niveis da educacao simultaneamente. A frequéncia mais elevada entre os publicos
atendidos encontra-se em alunos do ensino medio/integrado em que 50% das
entrevistadas disseram fazer parte de seu publico alvo. Posteriormente, a maior

frequéncia localiza-se em alunos do ensino fundamental, da graduacdo e da pOs-
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graduacdo, perfazendo cada um deles, 35,7%. No tocante a alunos de creche/pré-escola,
21,4% das assistentes sociais disseram que os atendem também. E alunos de educacgdo
especial e de educacdo de jovens e adultos séo atendidos, ambos, por 14,3%.

Quando abordamos a questdo relativa ao tipo de vinculo empregaticio entre o
assistente social e a instituicdo foi constatado que, majoritariamente, esses profissionais
sdo estatutarios, vinculo decorrente de concurso publico, representando 64,3%. As
demais profissionais, 35,7%, responderam que sdo contratados através de CLT com
prazo indeterminado.

Sobre a titulacdo do cargo que ocupam, todas as profissionais entrevistadas
afirmaram que sdo contratadas como Assistente Social. Algumas delas mencionaram
que até possuem a nomenclatura de técnico antes da titulacdo de Assistente Social.
Porém, para elas isso ndo modifica o cargo e elas entendem que sdo, certamente,
tituladas Assistentes Sociais.

No que concerne a remuneracdo mensal bruta das assistentes sociais as faixas
salariais compreendidas entre 1 até 2 salarios minimos, acima de 8 até 9 salérios
minimos e acima de 9 até 10 salarios minimos, se referem, cada uma delas, a 14,3% do
total de entrevistados. A faixa salarial acima de 2 até 3 salarios minimos corresponde a
21,4% das profissionais. As faixas salariais acima de 3 até 4 salarios minimos, acima de
5 até 6 salarios minimos, acima de 6 até 7 salarios minimos, acima de 7 até 8 salarios
minimos e mais de 10 salarios minimos, possuem, cada uma delas, 7,1% das
entrevistadas. Percebe-se, com isso, que a incidéncia maior estd nas faixas de 1 até 4
salarios minimos, se somadas ambas, perfazendo 42,8%.

Ao tratarmos dos direitos relativos ao trabalho que gozam as assistentes sociais
foi possivel identificar que com relacdo as férias remunerada, décimo terceiro salario e
licenca maternidade, todas elas faziam jus a esses beneficios. Quando indagadas acerca
da concessd@o de vale transporte e assisténcia médica/hospitalar, 71,4% das candidatas
acenaram positivamente também o recebimento dos mesmos. No que tange ao
recebimento de tiquete alimentacdo e seguro de vida, esses sdo direitos percebidos por
57,1% e 35,7% das profissionais, respectivamente. Além desses, uma assistente social
relatou possuir como beneficio concedido pela instituicdo empregadora a assisténcia
médica odontoldgica. Outra informou possuir como beneficio estudar gratuitamente na
propria instituicdo em que trabalha, visto que ela oferece cursos de graduacdo e poés-
graduacdo. E outra assistente social inserida no setor privado acrescentou que faz jus a
adicional por tempo de servigo e possui seguro acidente.
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Sobre atraso no recebimento de pagamento, somente 1 profissional, o que
representa 7,1%, afirmou que isso tem ocorrido com frequéncia nos Gltimos meses,
tendo variagdo entre 1 semana até 4 semanas de atraso. As demais entrevistadas
relataram ainda ndo terem passado por situacao semelhante.

A carga hordria semanal de trabalho das assistentes sociais €,
predominantemente, de 30 horas ao passo que 71,4% delas disseram cumprir essa
jornada. Apos, 14,3% das profissionais disseram ter estabelecido uma jornada de 20
horas semanais. As restantes disseram cumprir carga horaria de 12h e de 10h, tendo
frequéncia em cada umas delas de 7,1%. No que diz respeito as 30 horas semanais,
muitas servidoras da esfera federal relataram que elas tem realizado essa carga horaria
em funcdo de acordo institucional que abrange todos os demais trabalhadores da
instituicdo. Assim, destaca-se aqui que aquela carga horaria ndo ocorre em respeito a
legislacdo federal que reduziu a jornada de trabalho semanal do assistente social. E que
ndo fosse tal acordo, provavelmente, elas estariam cumprindo ainda a carga horéria
expressa no edital do concurso publico que realizaram, de 40 horas semanais.

Na questdo que trata de sobrecarga de trabalho mais da metade das entrevistadas,
57,1%, afirmaram que ndo consideram estar sobrecarregadas. No entanto, todas as
outras, 42,9%, responderam que consideram que ha sobrecarga de trabalho. Enquanto as
primeiras assinalaram que em alguns periodos ocorre uma maior demanda por seu
trabalho, as demais associaram, inclusive, a sobrecarga de trabalho a causas de
adoecimento ocorridas entre elas em virtude da exploracdo e a frequéncia de trabalho a
que sdo submetidas.

Sobre a existéncia de mais de um vinculo empregaticio, 14,2% das profissionais
afirmaram possuir outro emprego também como assistente social em outra instituicao,
ja que possuem carga horaria baixa e podem conciliar ambos.

A maioria das profissionais afirmou ter liberdade para planejar e executar suas
acoes, 85,7% delas. Entretanto, muitas dessas profissionais apontaram que dependiam
de prévia autorizacao para a realizacdo do proposto, ou o planejamento era realizado em
conjunto com todos os outros profissionais, ou que podiam fazer proposi¢Ges mas que ja
eram designadas a ela as ac¢Oes que deveria executar ou que sua autonomia era
relativizada. Somente 14,3% das assistentes sociais afirmaram que nao possuem
liberdade de planejar e executar suas a¢fes, na medida que todas as suas proposicoes
deveriam passar pelo crivo dos superiores da instituicdo, que tinham o podem de vetar

ou ndo, e gue isso para elas constituiam na falta de autonomia profissional.
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Sobre a existéncia de sala de atendimento que assegure sigilo profissional,
92,9% das assistentes sociais indicaram que possuiam. Em muitos casos foi relatado que
tal sala ndo era exclusiva para atendimentos do Servigo Social, no entanto, havia um
compartilhamento entre os profissionais. Apenas uma assistente social relatou nao ter
sala de atendimento que assegure o sigilo profissional, o que fere o Codigo de Etica da
profissdo que estabelece como direito do profissional resguardar o sigilo profissional e
do proprio usuario em ndo expor aquilo que ndo € do seu desejo.

Com relagdo a equipamentos, como computador, impressora, telefone, dentre
outros necessarios para a realizacdo do trabalho e disponiveis para o uso do profissional
durante seu trabalho, todas as profissionais afirmaram possuir.

A autorizacdo para participacdo em cursos, palestras, simpdsios, congressos,
conferéncias ou seminarios € concedida a quase todas as assistentes sociais (92,9%),
com excecdo de uma que disse ndo saber responder sobre o assunto pois nunca havia
feito essa solicitacdo a instituicdo (7,1%). Porém, a frequéncia ndo ocorre na mesma
medida para o recebimento de subsidios ou financiamento para participar desses
eventos, ja que 28,6% afirmaram que nunca receberam esse tipo de contribui¢do. Outras
21,4% afirmaram também que nunca solicitaram esse tipo de subsidio ou financiamento
por parte da instituicdo e, portanto, ndo sabiam responder a questdo. Assim, 50%
afirmaram que recebem algum tipo de subsidio ou financiamento, normalmente parcial,
com contribuicdo para o pagamento da inscri¢do, ou de diarias ou de deslocamento para
ir a tais eventos, o que varia dependendo da gestdo e do montante de recursos
disponiveis.

Em relacdo a filiacdo e participacdo em sindicatos, 64,3% das profissionais
entrevistadas apontaram que ndo estdo filiadas e nem participam de nenhuma entidade
sindical. As demais, 35,7%, informaram estarem filiadas a entidades sindicais variadas.

Acerca do tempo em que a instituicdo possui em seu quadro de funcionarios o
profissional de Servigo Social, quatro (4) instituicOes afirmaram que possuem esse
profissional acima de 5 até 10 anos. Outras duas (2) instituicdes disseram que possuem
assistente social ha 15 e 21 anos, respectivamente. Além dessas, duas (2) outras
apontaram que possuem esse especialista mais de 40 anos, enquanto outra relatou que
possui assistente social ha 60 anos. Somente uma instituicdo ndo soube afirmar ha
quanto tempo dispOe desse profissional, entretanto, as proprias assistentes sociais
afirmaram que provavelmente ha mais de dez anos. Desse modo, observa-se que a

presenca de assistentes sociais no interior de organiza¢des educacionais do municipio
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ndo é recente, ao passo que das dez (10) instituicdes pesquisadas, metade delas (5)
informaram que possuem assistente social entre 15 e 60 anos.

Em resumo, analisamos até o presente momento o perfil profissional das
assistentes sociais que participaram da pesquisa. Pode-se afirmar que a maioria sdo
mulheres que possuem entre 31 e 38 anos de idade, sdo casadas ou possuem uniao
consensual e se formaram em instituicdes publicas de ensino superior entre 0s anos de
2000 a 2015. A maioria possui alguma poés-graduacdo (78,6%), predominando a
especializacdo lato sensu entre elas (57,1%). As assistentes sociais, majoritariamente,
tiveram entre 1 e 2 empregos antes do atual e estdo no mesmo emprego entre 1 e 8 anos.
As instituicOes participantes da pesquisa s&o em sua maioria publicas e entre estas
predominam as da esfera federal. Com relacdo ao vinculo empregaticio das profissionais
entrevistadas, a maioria € estatutaria (64,3%) e todas sdo tituladas como Assistentes
Sociais. No tocante a remuneracdo mensal/bruta, a maioria (42,8%) percebe entre 1 e 4
salarios minimos e grande parte relata ndo haver atrasos no pagamento. Todas as
entrevistadas possuem como direito férias remuneradas, 13° salario e licenca
maternidade. Com relacdo a jornada semanal de trabalho, prevalece as 30 horas entre as
profissionais e mais da metade (57,1%) das entrevistadas relata ndo haver sobrecarga de
trabalho. No que se refere aos vinculos empregaticios e autonomia profissional, a
maioria afirma ter somente o emprego atual e possuir autonomia para realizacdo do seu
trabalho. Quase todas as profissionais (92,9%) afirmam possuir sala que assegure o
sigilo profissional e possuem autorizacdo para comparecerem em eventos relativos a
profissdo ou a instituicdo em que atuam. Quando questionadas se possuiam a disposi¢ao
equipamentos como computadores, impressoras, telefones, dentre outros, necessarios a
realizacdo do trabalho, todas as assistentes social asseguraram que possuiam. E, no que
se refere a filiacdo e participacdo em sindicatos, a maioria (64,3%) afirma néo ter
nenhuma ligagdo com instituigdes desse tipo.

A partir desse momento iremos, através das entrevistas realizadas, abordar quais
as demandas institucionais solicitadas ao Servigo Social; quais as principais atividades
desenvolvidas pelo Servigo Social; quais as demandas apresentadas por seus usuarios;
se as profissionais estdo procurando outros empregos e, por fim, qual a sua reflexdo
acerca de suas atuais condicGes de trabalho.

Quanto as demandas institucionais solicitadas ao assistente social predomina a
realizacdo de andlise socioecondmica. Exceto duas assistentes sociais alocadas em

instituicbes em que o0 acesso é gratuito e ndo ha concessdo de bolsas ou outros
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beneficios responderam que ndo realizam analise socioeconémica. Todas as demais
responderam que realizam essa atividade em seu cotidiano de trabalho, sendo que para
algumas essa € a unica atividade desenvolvida pelo Servico Social.

Consideramos relevante destacar que 8 das 12 assistentes sociais que afirmaram
realizar analise socioeconémica apontaram que exclusivamente foram contratadas para
atuar na concessao de bolsas e/ou em programas relacionados a assisténcia estudantil e
tem somente cumprido com essa exigéncia.

E sabido que realizar estudos socioecondmicos é uma das competéncias
profissionais do assistente social, conforme dispde o Codigo de Etica dessa categoria.
Entretanto, essa ndo é a Unica competéncia desse profissional e, inclusive, as assistentes
sociais entrevistadas problematizaram essa questéo que tem perpassado seus cotidianos
de trabalho:

“A maior parte do nosso trabalho fica direcionada para a andlise
socioecondmica. E isso é algo que a todo momento a gente quer
romper, a gente ndo esta aqui para fazer processamento de dados. Eu
sei que a analise socioecondmica é um dos principais instrumentos da
nossa profissdo, mas a gente também quer fazer acompanhamento, a
gente quer planejar a¢des, projetos, implementar outras coisas além da
andlise socioecondmica. Fica muito limitado nosso trabalho quando a
gente é absorvida somente pelo trabalho que tem analise
socioecondmica. Porque é um trabalho que ¢ lento, ele ¢ demorado”
(AS 11).

“O nosso dia-a-dia de trabalho fica muito absorvido com a demanda
das analises socioecondmicas do programa de permanéncia” (AS 12).

Apesar da clara reflexdo das proprias profissionais como relacdo a limitacdo que
a realizacdo exclusiva de analise socioecondmica traz para elas, muitas relataram que o
namero relativamente baixo de assistentes sociais nas instituices ocasiona uma
sobrecarga de trabalho, sobretudo, com relacdo a essas analises, que conforme
observamos no relato acima, necessita de dedicacdo e, por isso, consome grande parte
da jornada de trabalho. Assim, quando muitas delas estdo finalizando um processo de
analise socioecondmica que se inicia simultaneamente com o primeiro periodo letivo, ja
estd sendo iniciado outro no segundo periodo. Dessa forma, é praticamente um ciclo
continuo que amarra e limita as profissionais. Outra profissional relata acerca do estudo
socioecondmico:

“A gente ndo se nega isso, a gente traz como competéncia do
profissional [..]. Entendemos que o assistente social pela sua
formagdo [...] tem a capacidade de criar os critérios metodologicos
que possa colocar em evidéncia quem mais precisa, que resulta em
uma classificacdo, e a gente entende que é o profissional que tem os
elementos para poder pensar os critérios [...]. Mas a gente precisa de
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ver um caminho para que a gente possa fazer outras coisas além disso.
Porque até para a gente enquanto profissional é um pouco frustrante
vocé viver para fazer analise socioecondmica” (AS 14).

Diante dos recursos limitados e escassos advindos para as politicas sociais, a
assistente social acima afirmou que os estudos socioecondémicos tém sido a melhor
forma de classificar os alunos e contemplar aqueles que mais necessitam de algum
beneficio. Ja que ndo é possivel, devido aos minimos recursos, garantir bolsas a todos
aqueles que possuem renda per capita compativel com o estabelecido pela politica que
gere o programa. Ou seja, a profissional, diante desse contexto, tem ainda que realizar
uma “gestao da pobreza”, classificando os mais pauperizados entre os pobres, ao passo
que ndo ha recurso para assegurar os beneficios a todos aqueles alunos que possuem
direito:

“A gente entende o lugar do estudo socioeconémico [...], atender
todos os alunos com transporte é uma coisa inviavel [...], a gente tem
recurso limitado para investir na assisténcia estudantil, entdo a selecéo
socioecondmica se faz necesséria até para manter qual critério a gente
usaria de forma justa que pudesse atender aquele gue mais precisa
[...]. Entdo, a andlise socioecondmica se faz necesséria no contexto de
recurso limitado, a gente sabe que é uma selecdo que por si sé traz a
exclusdo na sua esséncia. Mas a gente também ndo consegue ver um
horizonte de universalidade de algumas modalidades, assim como em
outras instituicdes que tem muitos alunos [...]. Entdo a analise
socioecondmica tem o seu lugar dentro de um contexto de recursos
limitados e também dentro de ser um critério que traz alguma justica
na escolha de quem recebe ¢ quem nao recebe” (AS 14).

As assistentes sociais ainda afirmam que ndo sdo impedidas de elaborarem ou
executarem outras acfes, porém, isso nao tem sido possivel devido a demanda
exorbitante de estudos socioecondémicos, que consomem quase que integralmente o seu
tempo e impede de refletir acerca de outras possibilidades que o Servico Social poderia
desenvolver na instituicdo. Nesse sentido, quando questionadas acerca de demais
atividades, projetos ou agdes que desenvolvem no espaco educacional, algumas delas
respondem:

“Atividades direto com os alunos ndo sdo feitas, infelizmente. Eles
que vem até a gente mesmo. Acho que é até uma coisa que falta, que
ja dei a sugestdo da gente realizar [...]. Eu acho que a instituicdo deixa
a desejar nessa parte pois ela lida com jovens” (AS 2).

“Uma coisa que a gente ndo conseguiu fazer ainda ¢ trabalhar com os
centros académicos, [...] com a questdo politica da educacéo, a gente
ainda ndo conseguiu fazer isso por falta de tempo mesmo. Mas é uma
coisa que ja estd passando da hora da gente estreitar a relagdo com
esses grupos [...] e avancar nessa frente mais politica. Porque a gente
fica no enfrentamento com a gestéo o tempo todo em funcdo de briga
por recurso, de melhor atendimento. Entdo a gente precisa fortalecer
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até esse enfrentamento com a gestdo. Os meninos (alunos) tem que
estar fortalecidos para nos ajudar nesse enfrentamento” (AS 12).
“Como a demanda de bolsas é muito grande, a gente ndo consegue
sair disso” (AS 9).

A maioria das assistentes sociais que lidam mais diretamente com a concesséo
de bolsas e programas de permanéncia, quando indagadas se h& outras demandas
trazidas pelos usuarios ao Servi¢co Social, destacam que basicamente sdo questdes
referentes as bolsas e programas bem como seus editais. Algumas profissionais
disseram perceber que pelo fato do Servico Social na instituicdo estar ligado a
concessdo de bolsas, raramente outras demandas sdo levadas a elas, até porque parece
que ndo ha por parte dos proprios usuarios o entendimento de que outras questdes
podem ser trabalhadas pela profissdo. Elas também compreendem que essa associacao
diretamente a bolsas é devido a imagem que a propria profissdo tem passado para 0s
usuarios, ja que por distintas questdes essas profissionais ndo realizam outras atividades
nem projetos. A assistente social (AS 11), cujo trabalho tem sido exclusivo com estudo
socioeconémico, salienta que quando um aluno busca atendimento no Servigo Social:

“Ndo é uma demanda sobre dificuldades que ele esta encontrando
aqui, [...] ou acesso a algum espago, [...] ndo é uma demanda que ele
vem para buscar um auxilio, uma informacao, um acompanhamento,
que esteja voltada para a formac&o [...] dele aqui na instituicio. E mais
com relacdo a concessdo de bolsas, ao edital. Entdo tudo fica muito
nesse atendimento primeiro que é a analise socioeconbmica e a
concessdo de bolsa” (AS 11).

Com relacdo as demais atividades que outras assistentes sociais vem
desenvolvendo no espaco da educagdo, muitas profissionais informaram que realizam
atendimento individual com o préprio aluno e com sua familia, com os funcionarios da
propria instituicdo e fazem visita domiciliar quando necessaria. Ademais, outras
destacaram que tem planejado, organizado e executado projetos relacionados ao uso
abusivo de drogas, a orientagdo vocacional, a orientacdo sexual, educacdo ambiental,
intolerdncias no ambiente educacional, que envolvem tanto os alunos, quanto suas
familias e até funcionarios da instituicdo, que em algumas delas, sdo também usuarios
do Servico Social. Elas ainda destacaram que conforme as proprias demandas,
especificidades e particularidades da instituicdo organizam seu trabalho e acoes,
direcionando-os para tematicas que a instituicdo e os usuarios enfrentam no cotidiano.

Uma profissional (AS5) destacou que € muito comum na instituicdo o Servigo

Social ser acionado em situacdes que de alguma forma afetam o desempenho escolar.
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Entdo, mesmo que o aluno tenha problemas no ambiente doméstico isso apenas sera
levado a conhecimento caso ocorra alguma modificagdo negativa no seu desempenho na
escola, interferindo nas notas, na frequéncia ou no comportamento. Assim, a
profissional aponta que sao as questdes disciplinares que a primeira vista chegam a ela.
Mas no decorrer do atendimento, como afirma outra assistente social (AS 13), é
percebido que encoberto, as vezes, por notas baixas, ndo assiduidade ou mau
comportamento, como mesmo informam os outros profissionais que os encaminham, ha
problemas e questBes diversas que os alunos e suas familias enfrentam no cotidiano. A

assistente social aponta:

“As vezes vocé atende uma demanda como uma demanda disciplinar
[...] e a partir disso ha o desencadeamento de uma série de outras
demandas que daquela situagdo inicial elas ndo estavam percebidas.
Entdo o aluno vem porque estava brigando com outros alunos e
guando vocé faz o atendimento daquele aluno vocé percebe, por
exemplo, que [...] o pai estd com uma doenga grave terminal, a mée
saiu de casa, [...] os pais estdo desempregados [...]. Entdo, assim, tem
uma série de outras situacdes que as vezes elas aparecem mascaradas
por uma Unica situagdo” (AS 13).

Com esse relato, compreende-se que o papel do assistente social na educacéo,
para além da concessdo de bolsas, estd em desmistificar fenémenos que em sua
aparéncia poderiam vir a ter uma intervencao repressiva ou seriam caracterizados como
questdes morais, de carater. As competéncias e qualificacbes profissionais dos
assistentes sociais lhe conferem a capacidade de analisar aquilo que Ihe é apresentado,
buscando conhecer suas particularidades e singularidades, por meio de uma perspectiva
critica, sem julgamentos moralistas. A profissional sintetiza as principais demandas
trazidas ao Servico Social:

“Geralmente, o Servigo Social, ¢ chamado para interferir em todas
aquelas questdes que dizem respeito a vida do aluno, que interferem
no aprendizado ou na vida dele na escola, e que foge do alcance de
interferéncia do professor. Entdo nisso tem uma série de questdes que
estdo incluidas, desde as questdes ligadas a assisténcia estudantil [...],
ou até as questdes de percepcdo de alguma necessidade do aluno
(percebe-se que o aluno esta sendo negligenciado, que ele pode estar
sofrendo violéncia, que ele possa estar dentro de alguma situacéo que
0 esteja deixando vulnerdvel). Entdo tem desde essas questBes, tem
[...] as questdes de necessidade da propria escola, projetos que
precisam ser desenvolvidos e podem ser desenvolvidos. Projetos, por
exemplo, com a familia, projetos com alunos que tem questdes
disciplinares, projetos com alunos que precisam ter uma percepcao
melhor acerca da questdo da inclusdo, combate a questdo da
discriminacdo, racismo, [...] todas as violéncias que sdo submetidos 0s
alunos ou que eles submetem outros. Entdo tudo isso é objeto de
intervengdo do Servigo Social” (AS 13).
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Além do exposto, algumas assistentes sociais afirmaram que ha outras demandas
trazidas pelos usuarios e que, em alguns casos, tem a necessidade de ser encaminhadas
para a rede assistencial do municipio. Algumas informaram que sdo realizados
encaminhamentos na busca de direitos, acesso a servicos da rede assistencial, beneficios
sociais, pensdo alimenticia, demandas relacionadas a satde e atendimento psicolégico.

A assistente social (AS 5) destacou que tem sido recorrente atualmente a
necessidade de acionar os Conselhos Tutelares e a Vara da Infancia e Juventude,
sobretudo, devido a casos de violéncia domestica e abandono escolar de alunos com
idades baixas. Ela salienta que em casos de abandono escolar, por exemplo, sdo
esgotadas todas as possibilidades dentro da prépria instituicdo de contato com o aluno e
a familia, buscando reforcar o vinculo com a escola ou até reconstrui-lo. Trabalho este
realizado pelo Servigo Social e demais profissionais da equipe. Porém, em algumas
situacBes, como isso ndo foi possivel, houve a necessidade de contactar aquelas
instituicGes com o objetivo de garantir que os direitos dos alunos sejam preservados e
gue haja um acompanhamento mais sistematico da situacdo e da familia.

Essa mesma assistente social disse que tem sido também objeto de intervencgdo o
uso e comercializacdo de drogas por alunos no interior da escola. Nesta situacdo
especifica, ela afirmou que a todo 0 momento o Servico Social, jJuntamente com demais
profissionais, foi chamado a intervir e discutir essa situacao. Inicialmente, ela disse que
ofereceram a esses alunos alternativas e encaminhamentos para rede assistencial de
forma que eles pudessem se tratar, ter um apoio com especialistas e também refletir
sobre a situacdo, porque além de comercializar, alguns deles estavam realizando
consumo abusivo de substancias psicotrépicas, refletindo diretamente no seu
desempenho escolar e ocasionando prejuizos significativos.

Uma assistente social afirmou que uma das demandas institucionais requisitadas
a ela é a execucgdo de projetos no interior da institui¢do. Tais projetos j& vem formulados
e ela até pode realizar alguma alteracdo adequando-os as especificidades e
particularidades, considerando que esses projetos s@o oriundos de uma equipe que 0s
planeja para instituicdes que estdo localizadas em distintas regiGes do pais. Apesar da
assistente social ndo problematizar se, com relacdo a esses projetos, ela estaria sendo
uma executora terminal, afinal ela ndo participa da elaboragédo e somente 0s executa,

essa questdo perpassa a discussao e nos leva a refletir se a profissional realmente dispde
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de autonomia, na medida em que tem como atribuicdo institucional a execucdo de
projetos construidos por outros profissionais.

Foi possivel perceber que em algumas instituicGes o Servigo Social vem sendo
reconhecido entre os profissionais considerados “tradicionais” da educagdo, como os
préprios professores, devido ao trabalho desenvolvido pelas assistentes sociais. O relato
abaixo deixa claro que a profissional reconhece a superioridade ainda designada ha
alguns profissionais presentes na educacdo e que isso demandara ao assistente social a
proposicdo de alternativas para elucidar qual o seu trabalho na instituicdo e a sua
contribui¢do: “Eu sei que tem uma soberania do profissional docente, como eu avalio
que tem uma soberania do profissional médico no ambiente hospitalar, mas eu nao vejo
ISSO como um entrave para 0 meu trabalho [...]. Eu transito bem nesses espagos” (AS 5).

Assim, diversas assistentes sociais disseram que os professores também tem
encaminhado para o Servico Social desde situacdes mais simples até casos mais
complexos que ocorrem e/ou que eles percebem dentro da sala de aula. Os préprios
alunos da instituicdo também buscam espontaneamente a assistente social e em alguns
espacgos possuem uma visao bem clara de qual o trabalho realizado por ela, ndo fazendo
associacfes a benemeréncia ou caridade que historicamente se fizeram presentes na
profissdo. Essas consideracdes inferem que ha por parte dos demais profissionais da
educacao e dos proprios usuarios o reconhecimento e valorizagdo do Servigo Social no
campo da educacdo, apesar dos desafios que ainda necessitam ser encarados.

A assistente social (AS 1) observou que a imagem da profissdo na instituicdo foi
construida pelas outras profissionais que por |4 passaram e que continua sendo
construida por ela. A entrevistada (AS 13), por sua vez, também assevera que possui
nivel de igualdade com os demais profissionais para participar e propor projetos para
escola e também acrescentou:

“Eu acho que essa é uma construcdo do Servico Social eterna. Para o
Servigo Social isso € uma intervengdo [...] que ndo é nova, mas ela
esta sendo reformulada, nos moldes que a gente esta propondo mais
ainda, com esse nivel de interferéncia na vida da escola, com esse
nivel de atuagdo, de intervencdo, € uma proposta nova, inovadora.
Entdo [...] creio que é a nossa fungdo explicar para esses profissionais,
que foi uma das primeiras coisas que eu fiz na escola [...] explicar o
gue poderia ser de intervencdo do Servigo Social na escola, mesmo eu
ndo sabendo ainda de todas as possibilidades. Eu fui descobrindo
muitas outras possibilidades depois [...]. Mas eu creio que hoje a
escola ja tem essa percepcdo das possibilidades do Servico Social”
(AS 13).
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Portanto, na maioria das instituicbes observa-se que o Servi¢co Social ndo tem
sido uma profissdo subalterna perante aquelas que ocupam esse espaco desde 0s
primordios. O Servico Social tem sido convocado a atuar junto aos conselhos de classe,
reunides com o0s pais, intervindo diretamente junto aos alunos e aos demais
profissionais. Uma profissional (AS 5) relata que tem avaliado muito positivamente a
insercdo e o reconhecimento do Servigo Social no interior da profissdo uma vez que até
nos conselhos de classe, espaco privilegiado do corpo docente, de coordenadores e
diretores, elas tém participacdo periodica. Ela também considera que a presenca do
assistente social nessas atividades tem atribuido uma nova configuracdo a esses
conselhos que, se antes tratavam exclusivamente das notas e desempenho escolar, hoje
buscam compreender o aluno em sua totalidade, envolvendo também sua familia e sua
realidade socioecondémica.

Quando indagadas se consideram importante a inser¢do do assistente social na
educacéo todas as profissionais afirmaram que sim. Os relatos obtidos nas entrevistas
justificam as respostas positivas das profissionais:

“A gente entende assim, que a escola ela ndo caminha sem o
professor, ela caminha até sem o psic6logo, o assistente social, sem a
faxineira [...]. Agora, quando existem esses profissionais, soma muito,
porque o professor ndo tem como dar conta de 30 alunos dentro de
sala, de cada particularidade dentro da familia de cada aluno. As vezes
had um processo de separacdo, um falecimento na familia, de uma
doenca, alguma coisa financeira ou alguma dificuldade do aluno
mesmo. Porque o professor sozinho ndo da conta. Entdo quando
existem esses profissionais contribui muito para isso, tendo um olhar
diferenciado” (AS 4).

“O papel do profissional na educacdo nio € sé essa questdo de fazer
analise socioecondémica e concessdo de bolsa. Eu penso que a
importancia desse profissional é de estar aqui para receber esse aluno,
gue traz questdes que a gente sabe que existe no grupo familiar e que
interfere no processo de formagao” (AS 11).

“Eu acho fundamental ter assistente social nas escolas. Eu acho que
[...] que poderiam ter polos ou ndcleos com equipes [...] para dar
suporte para 0 ensino regular [..] com psicélogos, assistentes
sociais...” (AS 6).

“Porque hoje [...] o acesso até acontece, mas se nédo tiver o assistente
social para trabalhar a permanéncia [...]. A permanéncia envolve
varias questdes desde pedagogicas até a financeira e o assistente social
esta nesse campo de garantir a condi¢do financeira de permanéncia do
aluno na institui¢do. E sem falar na defesa de direitos [...]” (AS 12).

E interessante destacar que uma profissional entrevistada afirmou que quando
relacionada a politica de assisténcia estudantil, ela considera importante a inser¢do do

assistente social na educacgéo, conforme o seu proprio relato:
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“Hoje, dentro de uma politica especifica de assisténcia estudantil eu
vejo muita relevancia o papel do assistente social [...]. Pensar uma
universidade democratica [...] que busca incluir pessoas que
historicamente  tiveram poucas oportunidades ou nenhuma
oportunidade de estar aqui dentro é pensar numa dimensdo social da
universidade. Entdo, assim, eu acho que o assistente social ele € capaz
de ter esse olhar mais na perspectiva da totalidade, de entender a
instituicdo, a propria realidade do usuério [...]” (AS 10).

No entanto, para essa mesma profissional, a inser¢do do assistente social em
escolas que ndo executam a politica de assisténcia estudantil ndo € justificavel e para ela
ainda ha questionamentos a serem elucidados acerca de qual seria o trabalho desse
profissional nesse espaco e se mais um especialista no interior das escolas é o0 necessario
para sanar as dificuldades e complexidades que afligem hoje o ambiente escolar.

Segundo ela:

“J& o Servico Social na educagdo como € proposto essa questdo das
escolas eu tenho alguns questionamentos. [...] Qual seria esse espaco?
[...] Porque quando a gente trabalha com concessdo de beneficios é
muito fécil vocé enxergar o profissional dentro dessa institui¢do, mas
guando vocé [...] ndo pensa nessa perspectiva 0 meu guestionamento
é: por que o assistente social dentro na escola? Porque vocé tem
conselho da crianga e do adolescente, conselho tutelar, a escola que
tem que oferecer uma formacdo cidada e os professores tem essa
responsabilidade, a coordenacdo pedagdgica da escola [...]. E ai eu
penso assim, qual é o lugar do assistente social dentro da escola a
medida que as escolas tem como perspectiva a territorializacdo? Entéo
vocé (escolas) estd em todos os bairros, logo tem uma politica de
salde descentralizada, vocé tem wuma politica assistencial
descentralizada, entdo estas instituicbes, elas tem assistentes sociais e
na minha perspectiva elas tem que trabalhar de forma intersetorial. [...]
Qual o lugar do assistente social? E mais um profissional dentro da
escola?” (AS 10).

Acreditamos ser relevante a opinido da profissional e, por isso, também a
destacamos aqui. Pois, sabe-se que a insercdo do assistente social na educagdo néo é
recente, porém, ainda ha poucos estudos acerca dessa tematica, até mesmo, sobre o
trabalho desenvolvido por esses profissionais nesse espaco, as possibilidades e desafios
encontrados. Dessa forma, talvez com o aprimoramento dos conhecimentos sobre o
Servigo Social na educacdo seja possivel cada vez mais elucidar o significado da
profissdo nesse campo, sua contribui¢do e também analisar o0 que pensam do assistente
social os demais profissionais que se encontram de forma mais significativa,
quantitativa e historicamente falando, na educacéo.

Sobre a busca por alternativas de trabalho, somente duas profissionais indicaram
que estdo procurando outros empregos. E importante relembrar que mais da metade das
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entrevistadas (64,3%) é concursada o que pode ter refletido nessa resposta, visto que o
emprego publico confere estabilidade aos profissionais. Além disso, com relacdo as
assistentes sociais que responderam positivamente a questdo, uma apontou que procura
emprego em outra area, na qual se graduou recentemente. A outra assistente social (AS
3), apesar de estar ha décadas na mesma instituicdo, explicitou que a atual gestdo tem
assediado moralmente os profissionais da instituicdo, ameagando-os de demissao diante
de qualquer fato que a desagrade e interferindo em sua autonomia profissional, e que
isso tem lhe deixado muito insatisfeita. Ela ainda acrescentou que nunca passou por esse
tipo de situacgdo, principalmente, por ser uma funcionaria muito antiga. Ela expde: “Isso
esta me deixando muito estressada, esta me desmotivando muito. J& estou correndo
atras de outra coisa e se eu conseguir eu vou sair” (AS 3).

Apesar de ter respondido negativamente a questdo acima, uma assistente social
(AS 14), cujo vinculo empregaticio € estatutario, revelou que ndo tem procurado outros
empregos, mas que devido aos problemas que vem vivenciando no trabalho, a rotina
cansativa e estressante de andlises socioecondmicas e a relagdo conflituosa com as
gestbes que se sucedem, em alguns momentos tem vontade de buscar outro concurso
publico.

Por fim, foi solicitado as profissionais que refletissem acerca de suas atuais
condigdes de trabalho. Os relatos séo diversos e sdo apresentadas desde as rotinas
estressantes, as quais tem ocasionado adoecimento fisico e mental, até a falta de
estrutura fisica adequada para a realizacdo do trabalho com qualidade.

No que se refere a infraestrutura, algumas profissionais se queixaram que o lugar
e 0 espaco fisico designado a equipe € muito aquém da real necessidade. N&o ha espaco
para todos os especialistas e analisando os demais setores e seus respectivos nimeros de
profissionais, a impressdo que se tem é que esse setor, relacionado a assisténcia
estudantil, é preterido pela gestdo. Algumas ainda fazem ponderagdes, declarando que
nos ultimos meses houve melhorias, observando que cadeiras, mesas e computadores,
gue antes estavam quebrados e apresentando mau funcionamento foram trocados
recentemente. No entanto, ha ainda muitas questdes a serem melhoradas. As assistentes
sociais apontam:

“Com relagdo a infraestrutura, quando eu cheguei aqui as condigdes
das cadeiras, mesa, computador eram precérias. Se vocé for observar o
namero de profissional que existe e a quantidade de mesas que tém,
vocé vai perceber gque vai ter gente que vai ter que ficar em pé. Nesse
tempo que eu estou aqui foram trocadas as cadeiras e 0S
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computadores. 1sso ja trouxe uma melhoria nas condigdes de trabalho
mas que nao sao nem préximas do adequado” (AS 11).

“A gente ndo tem uma boa estrutura de trabalho. O nosso setor ¢é
muito pequeno e ndo cabe todos os profissionais. [...] ndo tem lugar
pra todo mundo, mesa e cadeira pra todo mundo” (AS 9).

A falta de sala de atendimento que assegure sigilo profissional também é muito
recorrente na fala das assistentes sociais. Muitas delas, apesar de responderem
positivamente ao questionadas se possuem sala de atendimento, ao refletir sobre a
situacdo, inferem que a sala compartilhada com muitos profissionais traz uma série de
problemas, sobretudo, quando a equipe € extensa. Assim, caso chegue um usuario que
necessite de atendimento no momento exato, as profissionais ou tentam recorrer a outro
espaco para atendé-lo ou o usuario acaba por se expor a outros profissionais e até a
outros usuarios que estdo aguardando. Algumas assistentes sociais apontam:

“A gente ndo tem sala de atendimento, a gente atende todos os alunos
na frente de outros alunos, na frente de outros profissionais, de pessoal
de secretaria, de psicélogo, de pedagogo, de outros profissionais do
servigo social, sendo que o atendimento tinha que ser individual.
Entdo, privacidade no atendimento a gente ndo tem. E, assim, a
perspectiva € que isso ndo aconteca” (AS 11).

“A sala de atendimento individual ¢ recente, antes ndo tinha. Ela é
dividida por todos os profissionais [...]” (AS 9).

A assistente social (AS 10) afirma que a falta de espaco fisico reflete
diretamente na qualidade do trabalho, sendo que torna impossivel o atendimento
individual garantindo o sigilo profissional e a preservacdo do usuério. Desta forma, ndo
¢ garantido ao usudrio o atendimento sem que ele tenha que se expor ou manifestar os
motivos de seu comparecimento sem se sentir observado por varias pessoas. O
compartilhamento da sala individual de atendimento, que € Unica, por muitos
profissionais, tem dificultado o trabalho, pois tem a necessidade de marcar dia e hora
para atendimento e, desta forma, o usuario nunca serd ouvido no momento de sua
primeira manifestacdo. Essa profissional sugere que no minimo deveriam ter
disponiveis duas salas de atendimento para o trabalho e os atendimentos serem
realizados com maior qualidade e agilidade.

Outra assistente social (AS 11) explicitou que, inclusive, foi levada a
conhecimento da gestdo a necessidade de outra sala de atendimento individual para o
Servigco Social. Porém, ela percebeu que a resposta ndo foi satisfatoria e a gestdo
justifica a falta de espaco da proépria instituicdo, o que tem inviabilizado a concessao tal

sala.
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No entanto, a falta de sala de atendimento e individual para as profissionais tem
dificultado a maior parte do trabalho que consiste na anélise socioecondmica. Tem sido
cada vez mais dificil realizar esse tipo de trabalho no mesmo local em que ha outros
profissionais e onde ha livre acesso a todos. Para a analise socioeconémica é
imprescindivel um local sem ruidos sonoros e interferéncia de equipamentos, como 0s
proprios telefones do setor. Além disso, realizar esse tipo de trabalho num local em que
outras pessoas podem adentrar pode vir a comprometer o sigilo profissional. Os
préprios profissionais elaboram estratégias para contornar a falta de espaco e
privacidade e, por exemplo, as mesas dos assistentes sociais sdo as Ultimas da sala para
caso estejam realizando analise socioecondmica, quem adentrar o setor ndo se depare
com a situacao.

Uma profissional (AS 11) declarou que ja foram concedidas algumas salas
temporarias para a realizacdo das andlises socioecondmicas, mas tais salas se situam em
locais muito afastados, sem banheiros proximos, sem ventilacdo e sem equipamento
nenhum. E que, por isso, ja ocorreu do assistente social ter que fazer uso de
equipamento pessoal, como o proprio computador, para que o trabalho se tornasse
viavel.

A falta de equipamentos necessarios para a execuc¢do do trabalho também tem
sido recorrente para os assistentes sociais. Uma profissional (AS 1) informou que a
instituicdo dispunha de somente um computador para todos os profissionais, e que isso
tornava inviavel a utilizacdo do mesmo. Além disso, diante da burocracia e demora que
seria solicitar outro computador a gestdo, ela optou por comprar, com sua propria
remuneracao, outro computador para seu uso no trabalho.

Outra entrevistada apontou que recentemente foram realizadas mudancas no
setor e novos equipamentos foram sendo disponibilizados. Mas a realidade ndo era essa
e que outros objetos, que tambeém sdo necessarios, como ventiladores, ainda nao foram
obtidos pelo setor:

“Equipamentos a gente ndo tinha até entdo, chegou tudo agora. A
gente ndo tinha computador direito [...], a gente ndo tinha impressora,
a gente ndo tinha méaquina de xerox, todas as cadeiras estavam
guebradas. A gente ndo tem ventilador [...]” (AS 9).

No tocante a remuneracao, algumas assistentes sociais se mostraram insatisfeitas
com o salario percebido. Uma delas (AS 3) destacou que pelo tempo em que esta na
instituicdo ela considera que sua remuneracgdo atual € muito baixa e ndo ha progressao

na carreira, 0 que tem ocasionado uma insatisfacdo e desmotivagcdo muito grande:
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“Vocé pode ter mestrado, doutorado, Phd que nao faz diferenca no salario” (AS 3).
Outra assistente social (AS 8) considerou que poderia, a0 menos, ter sua remuneragao
baseada na tabela de honorarios do assistente social, j& que sua carga horaria é baixa o
que impacta diretamente no salario.

A assistente social (AS 4) avaliou que poderia ter alguns beneficios inclusos na
remuneracdo para contemplar algumas de suas necessidades. Enquanto outra assistente
social (AS 1) analisou que, apesar da atual remuneracéo ser satisfatoria, principalmente,
se comparada com 0 que a maioria dos assistentes sociais sdo remunerados na
atualidade, quando se aposentar, sua remuneracdo sera bem inferior: “Eu me
aposentando vou passar a ganhar quase metade do ganho hoje. Porque a maior parte [...]
sdo duas gratificacdes que o governo estd concedendo, ndo ¢ o salario em si” (AS 1).
Ela ainda acrescenta que a soma do vale refeicdo e demais gratificacbes e beneficios é
uma soma alta que impacta na remuneracdo e, portanto, ao se aposentar, aqueles
beneficios ndo serdo integrados na aposentadoria nem considerados, o que impactara na
sua qualidade de vida.

No que tange as assistentes sociais que se encontram inseridas na esfera federal
de educacdo, algumas delas analisaram que suas remuneracdes ndo sdo equivalentes a
de outros assistentes sociais que estdo inseridos também nessa esfera, mas em outras
areas, como nos tribunais de justica, nas defensorias publicas, no INSS (Instituto
Nacional do Seguro Social). Desta maneira, 0 que isso nos indica, é 0 descaso e a
desvalorizacédo dos profissionais da educacdo, problematiza uma das assistentes sociais:

“O salario do assistente social hoje na institui¢do com relagdo ao que
vejo com os demais profissionais é bom, sé que nédo é compativel com
o0 nivel superior de outros espacos [...]. Tem uma desvaloriza¢do do
profissional da educagdo no geral, ndo s6 do assistente social” (AS 9).

No decorrer das entrevistas surgiram também outras questbes, como aquelas
relacionadas a exploracdo no trabalho e a saude do trabalhador. Algumas assistentes
sociais relataram problemas de salde decorrentes das rotinas estressantes e da
exploracdo do trabalho, algumas vezes aliadas a conflitos com a gestéo e que agravam a
situacdo. Vejamos os relatos:

“Final de processo de selecdo, principalmente primeiro semestre, a
gente fica muito esgotada. Chega a ter problema de salde de tdo
magcante e pesado que é. Mas assim, a gente tem autonomia para a
gente fazer o que a gente quiser, mas a gente tem que dar conta disso”
(AS 12).
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“Eu tive que entrar de férias porque eu ja estava adoecendo, dor no
peito, dor nas costas, dor de cabeca, assim, eu estava num stress [...]”
(AS9).

Outras angustias e desafios também sdo apontados pelas assistentes sociais, as

quais a partir de enfrentamentos diarios, desgastantes mas necessarios, vem obtendo

algumas conquistas ou, no minimo, ndo permitindo que precarizem ainda mais suas

condigdes de trabalho:

“Hoje a nossa real condicdo de trabalho ¢ bastante absorvida pela
realizacdo das avaliagdes socioecondmicas. E isso de certa forma traz
uma anglstia para nos assistentes sociais. E essa angulstia €
compartilnada por todas as assistentes sociais que estdo hoje na
assisténcia estudantil, porque a gente tem vivido para fazer analise
socioecondmica. Ndo nos negamos a essa competéncia, mas queremos
fazer outras coisas. E isso porque a gente vem bancando
institucionalmente algumas coisas [..]. Foi uma questdo muito
complicada para a gente poder rejeitar que ndo fariamos a analise das
cotas sociais, mas houve uma pressdo institucional para que a gente
absorvesse junto com o que a gente ja faz, do presencial, a anélise das
cotas. Entdo, assim, a gente vem tentando demarcar que hoje é
humanamente impossivel fazer mais analises do que a gente ja faz”
(AS 14).

Desse modo, a questdo dos estudos socioecondmicos perpassa também as

condicBes de trabalho, pincipalmente, com relacdo ao volume de analises que essas

profissionais tém realizado anualmente. Uma das entrevistadas assinala:

“Agora, uma coisa que ¢ muito magante no nosso dia-a-dia € a questao
das analises. E muito magante vocé passar horas e horas do seu tempo
de trabalho no ano fazendo analise socioeconémica. A gente pode
contribuir em tanta coisa, a gente pode estar em tanta frente de
trabalho, e a gente fica amarrado com as analises” (AS 12).

Nesse sentido, nota-se que o numero de profissionais em algumas instituicdes é

muito aquém da real necessidade perante o trabalho demandado, o que vem

ocasionando a superexploracdo da forca de trabalho dessas assistentes sociais. Dessa

forma, como vimos nos relatos apresentados, algumas profissionais tém realizado

embates e confrontos diretos com seus gestores e superiores, buscando assegurar

minimamente qualidade no trabalho e que n&o haja uma degradagéo das suas condi¢Oes

de trabalho.

Diante desse contexto, também € verificado que no caso, principalmente, das

instituicdes publicas, em vez de abertura de concursos publicos ou processos seletivos

para contratacdo de mais profissionais, visando suprir a necessidade do setor, o que tem

ocorrido é a terceirizacdo de parte do trabalho. Em algumas das institui¢fes
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pesquisadas, como aquelas da esfera federal, é recorrente a terceirizacdo do processo de
andlise socioecondmica. Assim, empresas tem gerenciado esse processo, contratando a
baixos salarios e sob condi¢bes degradantes de trabalho assistentes sociais para
realizacdo de andlises socioeconémicas que aquelas instituicdes, devido ao baixo
numero de profissionais, ndo consegue realizar. E isso tem se tornado cada vez mais
recorrente, precarizando o trabalho dos assistentes sociais que sdo contratados
sazonalmente, sem direitos trabalhistas, com metas a cumprir e sob forte assédio moral
desses empregadores, 0s quais visam somente o lucro e, portanto, contratam sempre um
numero bastante inferior de assistentes sociais para realizacdo do trabalho em um tempo
muito curto. Além disso, essas empresas, tendo em vista que a l6gica do mercado e da
produtividade € a que prevalece no seu interior, condicionam a remuneracdo dos
profissionais ao trabalho produzido, superexplorando aqueles trabalhadores que para

obterem um salario razoavel, trabalham exaustivamente.
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CONSIDERACOES FINAIS

O percurso tedrico e empirico que realizamos nessa dissertacdo nos possibilitou
reflexdes que focam o trabalho do assistente social na educacdo e suas condicdes e
relacbes de trabalho, permitindo-nos tecer consideracGes acerca desse espaco
ocupacional, sua configuracdo e a crescente requisicdo por profissionais do Servico
Social para atuarem na area.

Ao tratarmos em nossa dissertacdo das chamadas mudangas no mundo do
trabalho e na esfera estatal, notadamente pela cunhada contrarreforma do Estado,
destacamos que a educacdo sofre impactos. No caso brasileiro, a contrarreforma do
Estado altera a responsabilizagdo pelos servigos sociais, defendendo e legalmente
autorizando que a iniciativa privada também podera oferecé-los, ja que quando sob a
responsabilidade estatal sdo acusados de assoberbarem a maquina publica e
demandarem muitos recursos financeiros e, por isso, sdo causadores de crises fiscais e
desequilibrio econémico, a educacdo passa a ser relegada e prestada em grande escala
por particulares.

A educacdo, entdo, torna-se um bem publico altamente mercantilizado e sofre
com 0s ajustes estruturais engendrados pelo capital em tempos de crise. Em verdade, a
“reforma” educacional ¢ um dos feixes do arsenal de contrarreformas impelidas pelo
capital e sua nova ordem, que procuram desesperadamente por novas areas e
reatualizam formas de exploracdo visando atingirem novamente altas taxas de lucro.

Dessa forma, vimos que a Politica Educacional, instrumento através do qual o
Estado busca regularizar e normatizar determinada area de intervencdo, € alvo de
constantes embates entre grupos antagonicos. E esta também € reconfigurada a partir da
contrarreforma do Estado, em que a classe dominante busca efetivar seus interesses.
Entretanto, isso ndo se da4 sem embates entre seu antagonista histérico principal, os
trabalhadores, os quais lutaram e lutam no cenario politico buscando frear o avanco do
capital sobre essa area e outras politicas.

A LDB e o atual PNE, politicas que orientam a educagdo nacional, possuem em
seu contetdo diversos objetivos, metas e diretrizes que confrontam os interesses da
classe trabalhadora, de uma educacéao gratuita, publica, laica e universal. Pelo contrario,
apesar dos movimentos e esfor¢os dos trabalhadores, tais documentos expressam de
forma relevante o0s interesses dominantes e de orientagdo neoliberal. Tracos

marcadamente expostos e legalmente instituidos como a parceira pablico-privada, em
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que o recurso publico da educacéo nédo € destinado exclusivamente para o setor publico,
podendo ser aplicado também no privado, nos remete a reflexdo de como uma politica
publica que apesar de apresentar também avangos, é utilizada ainda como meio de
promocdo e enriquecimento do setor privado.

Vale ressaltar que os impactos na Politica Educacional, a qual passa por uma
verdadeira contrarreforma, alcanca diretamente os profissionais que atuam na mesma,
desde os professores, pedagogos, bibliotecarios até os assistentes sociais.

No que tange ao Servico Social, essa profissdo também sofre impactos em seu
mercado, em suas condi¢es e relacBes de trabalho tal como os demais trabalhadores a
partir dos ajustes macroestruturais mencionados.

Vimos que, devido a sua condi¢do de assalariamento, os assistentes sociais sdo
também sujeitados ao trabalho explorado, aos baixos salarios, ao desemprego em massa,
a informalidade e a alienacdo de direitos trabalhistas e sociais. Assim, ao situarmos esse
profissional como também pertencente a classe trabalhadora, compreendendo também
sua condicdo de classe e de explorado, entendemos a necessidade e relevancia de
conhecer e analisar as consequéncias e implicacdes das transformacGes societarias em
suas condices e relacdo de trabalho.

Apesar de ser muito evidenciada e denunciada a condicdo de explorado e de
assalariado de outros trabalhadores inclusive por parte de assistentes sociais, segundo
também apresentou Raichelis (2011), nota-se que muitas vezes a exploragédo do trabalho
gue acomete os préprios assistentes sociais ndo é tratada na mesma dimensao e com a
mesma importancia. Deste modo, é imprescindivel por parte da categoria profissional
compreender e mensurar de que forma, particularmente, vem sendo atacada pela
ofensiva capitalista e neoliberal; quais de seus direitos vém sendo negligenciados; quais
competéncias profissionais sdo requisitadas nesse novo contexto; quais as tendéncias
dos postos de trabalho, se ha retracdo ou expansédo, se ha precarizacdo; dentre outros
levantamentos acerca de questdes relativas ao trabalho que forem pertinentes.

Portanto, por ser um trabalhador que ndo dispde dos meios materiais e objetivos
para desenvolver e executar seu trabalho, também possui a necessidade de vender sua
forca de trabalho em troca de determinada remuneragao e, assim, podera sobreviver na
sociedade capitalista. O assistente social possui, assim, seu trabalho definido e orientado
pelo empregador, o qual exerce sobre ele uma dominacdo. Com efeito, esse profissional
tera sua autonomia relativizada em virtude de sua condicdo de trabalhador assalariado,
assim como toda a classe trabalhadora.
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Consequentemente, a autonomia profissional, apesar de assegurado o livre
exercicio profissional nas legislacbes que regulamentam e normatizam a profissao,
sempre serd parcial e negada sua totalidade por aqueles que empregam o assistente
social.

A inflexdo do projeto ético-politico da categoria pelo estatuto salarial é fato ja
reconhecido na literatura que aborda o trabalho do assistente social e deve ser também
compreendido pela categoria em geral. A partir da identificagdo dessa condigdo o0s
profissionais ndo irdo cair em armadilhas, segundo apresentou Imamoto (2009a), que
ora é fatalista, comportando-se como se ndo fosse possivel ultrapassar as condi¢des que
Ihe sdo impostas, acreditando que o cotidiano é insuprimivel, e que ora é messianico e
aposta em posturas salvacionistas, militantes e voluntaristas por parte dos profissionais
como forma de superar o sistema vigente.

Essa duas posturas profissionais apresentadas em nada contribuem para a
superacdo e ultrapassagem das condi¢cdes impostas aos profissionais. Contrariamente,
elas encerram por reafirmar a ideologia dominante, sem reconhecer o contexto global
politico, econdmico, social, e sem associa-lo ao contexto particular de cada nacédo e
regido. Além de ndo reconhecer que o capitalismo impde a divisdo de classes sociais,
em que uma minoria detém os meios de producdo, enquanto os demais possuem
somente sua forca de trabalho para vender aqueles primeiros como forma de
sobrevivéncia. Porém, a realidade é dialética e passivel de transformacdes.

Vimos que, apesar da expansdo de espacos ocupacionais em que 0 assistente
social pode se inserir, a partir da década de 1990 com a extensdo dos direitos sociais e
das politicas sociais, como aqueles que se referem a salde, a assisténcia social e a
previdéncia social, a profissdo sera afetada pela precarizacdo do trabalho, oriunda das
novas formas de producgdo e gestdo da forca de trabalho aliadas as politicas de caréater
conservador.

Outro fator relevante que impactou fortemente na profissdo e contribuiu para a
precarizacdo das condigdes de trabalho desse profissional é a certificagdo em massa,
consequéncia do aumento dos cursos em unidades particulares e, principalmente, na
modalidade de ensino a distancia. Com a regulamentacdo dos cursos oferecidos por
instituicbes privadas um contingente profissional de assistentes sociais vem sendo
formado sem a devida preocupacdo com a qualidade do ensino e da formacéo
profissional, dado que as empresas educacionais possuem como objetivo o lucro. Com o

aumento da oferta de profissionais no mercado de trabalho de forma desenfreada, € fato
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que ocorrera 0 achatamento dos salarios. A lei da oferta e da procura passa a valer
também para o mercado de trabalho do assistente social.

As condigOes e relagdes de trabalho dos assistentes sociais, assim como dos
demais profissionais de ensino superior, ndo tém sido nada promissoras na atualidade,
como afirmam os estudos da area. Apesar da expansdo qualitativa da profissdo nos
ultimos anos, tanto no &mbito da formacéo profissional, na pés-graduacéao e na pesquisa,
quanto na ampliagdo dos postos de ocupacdo, como ja afirmamos no decorrer dessa
dissertacdo, verifica-se na mesma medida que esta vem acompanhada de uma intensa
precariedade no que refere as suas condicdes éticas e técnicas de trabalho tal como em
suas relacOes de trabalho.

Apontamos também algumas conquistas da profissio no ambito da
regulamentacdo juridica nos ultimos anos que propiciam, de certa forma, melhores
condicdes de trabalho, protegem postos de trabalho e a ética profissional e buscam
assegurar ao assistente social que suas prerrogativas profissionais ndo sejam violadas e
executadas por outros profissionais.

Portanto, apesar do cendrio apresentado para a profissdo na atualidade néo ser o
mais satisfatério em termos de qualidade no trabalho, seus profissionais e as entidades
que os representam estdo sempre buscando confrontar a ordem instituida, cessar o
retrocesso que impacta os direitos sociais e trabalhistas e preservar o conjunto de
direitos ja adquiridos ndo sO pelos assistentes sociais, mas também pela classe
trabalhadora.

No que se refere a educacdo, afirmamos no decorrer dessa dissertacdo que este
campo ndo se constitui num espacgo de trabalho novo para o Servi¢o Social, dado que
desde os primoérdios da profissdo ficou registrada a presenca desse profissional no
ambito educacional.

Porém, ao mesmo tempo também se verificou que a educag@o ndo representa, se
comparada as demais areas em que o0 assistente social também se insere, um campo que
apresenta nimeros elevados de contratagdo desse profissional. Ainda, agregando ao que
foi exposto, percebe-se que na atualidade esse campo esta requisitando em maior escala
aquele profissional, seja no ambito publico seja no privado.

Ao conhecer e analisar as condicdes e relacdes de trabalho dos assistentes
sociais das instituicGes de ensino do municipio de Juiz de Fora/MG realizando pesquisa
empirica em tais ambientes, conforme apresentamos no capitulo 11, é possivel afirmar

que apesar de haver uma maior demanda das instituicdes de ensino por assistentes
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sociais, isso ndo se traduziu em postos de trabalho que assegurem condicdes e relacdes
de trabalho satisfatérias e adequadas.

Inicialmente, no primeiro contato com essas instituicdes e seus profissionais,
uma delas foi extremamente despdtica ao afirmar que o profissional ndo participaria da
pesquisa sem ao menos 0 mesmo ser consultado. Afinal, nem acesso ao proprio
assistente social nos foi concedido nesta instituicdo. Logo, apesar de ndo ter tido contato
com esse profissional, j& se pressupbe que naquele campo ndo é exercida e permitida
sua autonomia profissional.

Com relacdo as assistentes sociais entrevistadas, também foi perceptivel que
apesar da maioria delas afirmar que possui autonomia profissional, elas também fizeram
ponderacbes similares como as daquelas profissionais que afirmaram ndo possuir
autonomia profissional. Ambos 0s grupos, tanto das que responderam que possuem
guanto daquelas que afirmaram ndo possuir autonomia, relativizaram essa liberdade em
executar e elaborar seu trabalho.

Compreende-se que a autonomia do assistente social sera sempre relativa, ao
passo que este é um profissional assalariado e vende sua forca de trabalho em troca de
remuneracdo para empregadores. Porém, também € necessario apontar que a
compreensdo acerca do significado de autonomia profissional por parte das profissionais
entrevistadas é distinta entre elas. Por isso, mesmo que algumas delas vivenciem
cotidianamente situacdes similares no ambiente de trabalho, elas chegam a conclusdes
distintas, visto que do total de entrevistadas, quase todas relativizaram sua autonomia,
sendo que algumas consideram possuir autonomia e outras néo.

Foram obtidos diversos relatos das profissionais entrevistadas que indicavam
desde o desgaste fisico e mental, que causam adoecimento devido ao excesso de
trabalho, até assédio moral feito por seus superiores. Associado a isso, a preponderancia
da realizacdo de estudos socioecondmicos, inclusive a exclusividade dessa atividade
como vimos no decorrer do trabalho, é uma preocupacao constante entre as assistentes
sociais pesquisadas. Apesar da necessidade de realizagdo desses estudos e dos mesmos
consistirem numa competéncia profissional, o numero insuficiente de profissionais nos
setores para realiza-los tem ocasionado diversas consequéncias, inclusive, acarretando
prejuizos na saude dessas profissionais com a sobrecarga de trabalho.

E importante também relembrar, que o tempo demandado para realizar essa
atividade, em muitos casos, consome toda a rotina de trabalho, ndo sobrando tempo para

elaborar e executar outras atividades no interior das institui¢cbes, o que vem inquietando
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algumas das profissionais entrevistadas. Muitas delas compreendem que o trabalho do
assistente social na educacdo pode ir muito além das analises e estudos
socioecondmicos, que sdo necessarios, mas que devem ser conjugados com outras
atividades, que no atual momento esta sendo impossivel de realizar, conforme vimos
nos relatos das profissionais. Portanto, pelo coletado, a contratacdo de profissionais para
a execucao Unica e exclusiva dos estudos socioeconémicos, sendo que o profissional
ndo poderd — nem conseguira — realizar outras tarefas concernentes a profissao.

O Servico Social na educacdo tem buscado construir uma gama de
possibilidades que podem ser desenvolvidas neste espaco, apesar dos desafios
cotidianos que sdo postos aos profissionais, como foi apresentado na pesquisa e exposto
pelos proprios profissionais. Apesar do esforco desses profissionais, em algumas
instituicGes mais do que outras, com o trabalho exclusivo de oferecimento de bolsas, 0s
assistentes sociais tem problematizado isso e refletido de que forma poderiam indicar
aos seus Usuarios que sua intervencao pode ir mais além.

A construgdo dessas novas possibilidades para além das analises e estudos
socioeconémicos estd caminhando de forma gradativa e se constitui numa das tarefas
colocadas aos assistentes sociais desse campo. Pois, apesar de que saibamos que a
existéncia desse profissional no interior da educacdo ndo é algo recente, a intervencdo
que muitos deles vém propondo, uma intervencdo e participacdo ativa em todos os
ambitos da escola e igualitaria perante aqueles profissionais que séo tradicionais dessa
area, como os professores, é inovadora.

Portanto, os entraves colocados sdo e serdo inimeros, mas as possibilidades,
também sdo perceptiveis em alguns relatos das atividades que o Servi¢o Social vem
realizando e propondo em algumas instituicdes.

Destarte, essa tarefa de elucidar para a instituicdo em que se atua e para 0S
demais profissionais ali inseridos e os usuarios de qual a real funcéo do Servigo Social €
necessaria e importante. Quem possui, entdo, a responsabilidade de apresentar qual o
seu trabalho e a sua funcgdo, construindo dessa forma sua imagem na instituicdo, é o
proprio profissional. Essa constru¢do, como uma das entrevistadas relatou em nossa
pesquisa, € eterna e, acrescento ainda, dialética.

Em concluséo, a area educacional — como apontado em pesquisas que se referem
as condicdes e relacdes de trabalho do assistente social em outros espacos - também néo
apresenta condigdes de trabalho adequadas a esses profissionais, resguardando-se as
devidas particularidades.
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Verifica-se que a expansdo do numero de vagas para assistentes sociais na
educacdo estd também associada a precariedade laboral, que afeta desde o préprio
profissional como a qualidade do trabalho em si e os usuérios que sdo atendidos.
Constata-se que sdo incidentes nos estudos sobre o trabalho no Brasil, como a
superexploracdo, sobrecarga de trabalho, adoecimento no trabalho, baixos salarios,
assédio moral, falta de condicBes objetivas, infraestrutura adequadas, desrespeito as
legislacOes trabalhistas e de regulamentacdo da profissdo, terceirizacdo, falta de
autonomia profissional, numero de profissionais inferior a real necessidade das
instituicGes. Quadro este também similar ao que esta presente na rotina de trabalho dos
assistentes sociais que se encontram inseridos nas institui¢cfes de ensino do municipio
de Juiz de Fora/MG.

Por fim, acreditamos que somente conhecendo e elaborando pesquisas que
focam os assistentes sociais com o intuito de elucidar suas reais condicdes e relacdes de
trabalho em face das transformacgdes desencadeadas pela reestruturagéo produtiva e a
contrarreforma do Estado, serd possivel tecer lutas e ousar buscar a transformacéo
social, almejando condi¢cdes de vida e de trabalho dignas ndo somente para 0s

assistentes sociais, mas para toda a classe trabalhadora.
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ANEXO |

ROTEIRO DE ENTREVISTA

10-

11-

Qual o seu sexo? () Masculino () Feminino

Idade: anos

Quial o seu estado civil:

( ) Solteiro(a) ( ) Casado(a)/Uniéo consensual

( ) Separado/Divorciado(a) () Viavo(a)

Em qual instituicdo vocé se formou?

Qual o ano de concluséo do curso?

Possui pés-graduacao? ( ) Sim ( ) Néo Qual?

( ) Especializagéo ( ) Concluido ( ) Em curso

( ) Residéncia ( ) Concluido ( ) Em curso

( ) Mestrado ( ) Concluido ( ) Emcurso

( ) Doutorado ( ) Concluido ( ) Em curso

Quantos empregos como assistente social vocé ja possuiu? . Em quais

instituicbes?

Ha quanto tempo vocé trabalha nesta instituicdo/organizacao?

Qual a natureza da instituicdo/organizacdo? () Publica () Privada () Terceiro
Setor

Qual sua area de abrangéncia? () Federal () Municipal () Estadual

Qual o seu publico alvo?

() Educacéo Especial

() Alunos de pre-escola/creche () Alunos de graduacéo e pos-graduacéo
() Alunos do ensino fundamental

() Alunos do Ensino Médio/Integrado

12-

Qual o seu tipo de vinculo empregaticio nesta instituicdo/organizagdo?
( ) Concurso publico ( ) Cargo de confianga

( ) CLT/prazo indeterminado ( ) Autbnomo

( ) CLT/contrato temporario ( ) Voluntario
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( ) Sem contrato formal ( ) Outro:
13- Qual a titulagéo do seu cargo? () Assistente Social () Qutros
Especifique:

14- Qual o seu salario/remuneracdo mensal bruta?

( ) Sem remuneracéo ( )acimade 5 até 6 SM
()1laté2SM ( ) acimade 7 até 9 SM
( ) acimade 2 até 3 SM ( ) acimade 9 até 10 SM
( ) acima de 3 até 4 SM ( ) mais de 10 SM

( ) acimade 4 até 5 SM

15- Quais desses direitos vocé possui:
( ) Férias remunerada
( )Décimo terceiro salario
( )Licenca maternidade
( )Vale-transporte
( )Tiquete alimentacéo
( ) Seguro de vida
() Assisténcia médico/hospitalar

( ) Outros:
( ) Nenhum
16- Ha atraso no pagamento? ( ) Sim ( ) Néo
Caso positivo responda:
( ) méximo de uma semana ( ) 2 a 3 semanas ( ) 1 més ou mais

17- Qual a carga horaria semanal?
()12h ()20h ()30h ()40h ( )44h ( )outra

18- VVocé considera que ha sobrecarga de trabalho? () Sim () Néo

19- Atualmente vocé possui mais de um emprego como Assistente social? () Sim ()
Néo. Se sim, quantos? Em qual outra
instituicao?

20-VVocé possui liberdade de planejar e executar suas agdes? ( ) Sim () N&o
21- Possui sala de atendimento que assegure o sigilo profissional? ( ) Sim ( ) Néo

22- Possui equipamentos (comput., livros, tel., etc.) disponiveis para o seu uso?
()Sim () Nao
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23- A instituicdo/organizacdo autoriza a sua participagdo em cursos, palestras,
simpdsios, congressos, conferéncias ou seminarios ? () Sim () Néo

24-Voceé recebe subsidios ou financiamento para participar desses eventos? ( ) Sim
( ) Néo. Por qué?

25-Vocé é filiado a algum sindicato? ( ) Sim. Qual?
( ) Nao

26- Ha quanto tempo a instituicdo possui assistente
social?

27-Quais as principais demandas solicitadas ao Servico Social pela instituicao?
Vocé as considera pertinentes com o trabalho do assistente
social?

28-Quais as principais atividades desenvolvidas pelo Servico Social na
instituicao?

29- Os usuarios do Servico Social apresentam outras demandas que vocé ndo atende
na
instituicao?

30-Vocé considera importante a insercdo do assistente social na educacdo? Por
que?

31- Vocé tem procurado outras alternativas de trabalho? ( )Sim () Néo
Por qué?

32- Faca a analise geral de sua atual condicéo de trabalho:
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ANEXO 11

TERMO DE CONSENTIMENTO

Pelo presente instrumento, eu,

apos conhecer e entender o0s objetivos e procedimentos metodoldgicos da pesquisa que
busca conhecer o trabalho dos assistentes sociais nas instituicdes de ensino de Juiz de
Fora/MG autorizo a utilizagdo das informacgdes obtidas para fins de trabalho académico.

Autorizo, portanto, a veiculacdo das informacdes, primariamente, no material
em texto desenvolvido como Dissertacdo de Mestrado ou ainda destinados a inclusédo
em outros projetos educativos, organizados e/ou licenciados pela faculdade de Servico
Social na Universidade Federal de Juiz de Fora para toda e qualquer modalidade de
utilizacdo ndo cabendo qualquer remuneracéo, a qualquer tempo e titulo. Informo ainda
que esta cessdo de dados esta condicionada a realizacdo da pesquisa conforme

principios de ética e responsabilidade.

Juiz de Fora, de de 2015.

Assinatura do entrevistado (a)



