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RESUMO

Este projeto realiza uma analise dos textos produzidos pela Assessoria de
Comunicagao e Qualidade da Prefeitura de Juiz de Fora, gestao 2005-2008,
para o projeto Curumim da Associacdo Municipal de Apoio Comunitario. O
corpus utilizado para apreciacdo foram os textos publicados no site da
Prefeitura sobre este tema, buscando verificar com que frequéncia e com que
elementos eram constituidos estas inser¢cdes midiaticas. De posse destes
dados, observou-se a questdo da personificacdo dos atores politicos, a
realizacdo ou ndo da democratizacdo ao acesso a informagcdo via os
mecanismos de assessoria de imprensa, ente presente na nova administracéo
publica, e a forma como o conteddo discursivo sobre as politicas sociais do
municipio € encaminhado a sociedade. Para este estudo, foram realizadas
coletas de dados, revisado bibliografica acerca do objeto de estudo, bem como
analises secundarias de temas pertinentes ao projeto, bem como afericdo de

dados.

Palavras-chave: Politicas sociais, gestao publica, assessoria de imprensa,

eleicoes.



ABSTRACT

This project realizes an analysis from the texts producing by Adviser of
Communication & Quality from City of Juiz de Fora, administration 2005-2008,
for the project “Curumim” from Associacdo Municipal de Apoio Comunitario.
The corpus used about to appreciation have been the texts into the site from
City on the subject of this theme, picking verify with which frequency & with
which elements they used to be constitutement these insertions in these media.
Of ownership of these dice, observer - if the question of personify from the
actors politicians, the realization or not from democratization the access to
information she saw the mechanisms of agency of press, a being present on
new public administration the shape what the contents discourse on the subject
of the policies socials of the country on the society. About to this study, have
been realized collect of data, review bibliographic, as well as overhauls
secondary of themes, as well as calibrating of data.

Key-words: Policies socials, administration public, agency of press, elections.
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Apresentacao

Para quem esteve préximo aos veiculos de comunicagdo de massa de
Juiz de Fora entre os anos de 2005 e 2008, principalmente no interior das
redacoes, e recebeu, diariamente, enxorradas de textos informativos enviados
pelas assessorias de imprensa da regidao, certamente, deve ter percebido, com
alta dose de curiosidade, a postura da Assessoria de Comunicagdo e
Qualidade da Prefeitura de Juiz de Fora. O volume substancial de sugestbes
de pauta para a midia local era grande e chamava a atencdo por alguns
aspectos. Dentre os destaques, a repeticdo sempre frequente das informacées,
a manutencao de assessores de imprensa para cada uma das secretarias de
governo e, principalmente, a tentativa de personificar todas as benfeitorias da
municipalidade ao chefe do executivo, Carlos Alberto Bejani.

Como parte integrante da imprensa neste periodo e jornalista desta
cidade, causou-me certa intriga a utilizacdo macica dos meios de comunicacao
por parte da municipalidade. Nao porque a gestdao publica incorporava
principios da democracia, proporcionando o0 acesso a mais informacoes a
populacdo, o que seria muito bom. Mas, ja que ciente da importancia destes
mecanismos como forma de legitimacdo, passei a me questionar sobre a
possibilidade de que tal disseminacdo de informacdes pudesse criar uma
espécie de simulacédo de realidade. Uma realidade que possivelmente nao se
desenhava na forma como se figurava nos textos recebidos pelos veiculos de
comunicacdo, 0s mesmos que eram postados diariamente no website da
prefeitura.

O acesso as informacdes desta natureza, tendo como pauta as politicas
sociais do municipio, aquelas executadas pela Associacao Municipal de Apoio
Comunitario (Amac), também nao estiveram longe da publicizagdo da
administracdo “Acao e Resultado”, slogan utilizado pela administracdo para os
quatro anos de mandato, que acabaram nado sendo cumprido gracas as
explosdées de denuncia que culminaram na prisdo do entdo prefeito Alberto
Bejani por supostas ligagbes a uma série de crimes, desencadeadas pela
Operacéao Pasargada, que teve o seu primeiro episddio em abril do ultimo ano.
Os levantamentos de dados realizados ao longo do primeiro capitulo colocam
as politicas sociais como a terceira principal fonte dos assuntos preferidos a
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serem tratados pela gestdao 2005-2008 da Prefeitura de Juiz de Fora. Tanta
informacdo faz com que se realize o simples questionamento de que,
possivelmente, a importancia da execucao destas politicas, consistia no fato de
elevar o nome da administragdo municipal, em detrimento ao cidadao inserido
nesses programas.

A preméncia deste tipo de discussao dentro da esfera do Servigo Social
se da pela centralidade que a comunicacdo exerce na contemporaneidade e
pelos parcos estudos que contam com a interface entre a comunicacéo e o
social. Se nada foge ao discurso, utilizado sobremaneira pelo mercado para
ganhar os coragcdes e as mentes da sociedade, esta deve ser uma importante
ocupacao dos estudiosos e pesquisadores desta importante area das ciéncias
sociais aplicadas: a informacado pode funcionar tanto como mecanismo de
controle social ou como ente facilitador da participacao social. Os dois lados da
moeda se descortinam.

Foram por essas motivagdes que, com o apoio do programa de Péds-
Graduacao Stricto Sensu da Faculdade de Servigco Social da Universidade
Federal de Juiz de Fora, que este projeto teve por base inferir nestes
questionamentos e buscar a confirmacao a hipétese de que a administracao
“Acédo e Resultado” utilizou um aparato comunicacional robusto, com vistas a
legitimar o seu plano de governo e a personificar na figura do entao prefeito
Bejani, todo o conjunto de agdes praticados ao longo dos trés anos e meio em
qgue esteve a frente, entre 2005 e 2008, do municipio da Zona da Mata mineira.
A relevancia ganha status maior quando o objeto de estudo escolhido sdo as
politicas sociais, ja que esta se configura como um campo privilegiado na
relacdo entre governantes e governados: as estratégias utilizadas na
assisténcia social sao entes proximos a qualquer cidaddo, ja& que infere
diretamente na relagdo que o governo mantém com a sociedade, diferente de
tramites burocraticos, que por vezes fogem a compreensao da abrangéncia da
populacdo com menos acesso a informagao.

Para dar cabo deste intento, trataremos no primeiro capitulo de
apresentar o estudo de caso, a administracdo municipal, analisando os
principais elementos da ja supracitada investigacao: o prefeito Carlos Alberto
Bejani, acompanhando os mais de 20 anos de participacao na politica de Juiz
de Fora. Outro ponto importante € mostrar em que grupos se encontram o alvo
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para o discurso deste grupo politico. Para tanto, recorremos aos dados
eleitorais de 2004 e verificamos em que estratificacbes do eleitorado estao
seus legitimadores. Em item seguinte, apresentaremos as politicas sociais do
municipio, com suas premissas e particularidades. Em particular, trataremos do
programa “Curumim” da Amac, voltado para o publico jovem, para ser nosso
objeto de andlise. Por fim, e mais importante, sera a vez de nos ocuparmos
com os textos produzidos pela administracdo “Acéao e Resultado” para o projeto
supracitado, como forma a confirmar aos questionamentos levantados nesta
apresentacao.

Como marco metodol6gico do estudo de caso, sera colocado em relevo,
uma analise histérica do politico Alberto Bejani e um enfoque especifico nos
resultados das urnas eleitorais do municipio de Juiz de Fora para o pleito de
2004, identificando a forma como se configurou a legitimacdo de sua
campanha vitoriosa. Uma vez observado o nicho eleitoral deste candidato, sera
momento de descortinar por meio de relatérios sécio-econémicos baseados na
renda per capita do censo de 2000, realizado pelo Instituto Brasileiro de Gestao
Estratégica (IBGE), a configuracao do perfil eleitoral dos bairros em que Bejani
teve, de modo geral, a melhor atuacao nas urnas.

Estabelecido o publico-alvo desse politico, serd& momento de verificar,
através dos 1065 textos noticiosos formulados para o projeto Curumim da
Amac, durante os anos de 2005 e 2008, colocando em evidéncia os aspectos
qgue norteiam este estudo. Em seguida, sera momento de estabelecer o marco
teérico da andlise, utilizando postulados que remontam aos temas
comunicacao e politica, tanto no que tange as suas caracteristicas, quanto o
estabelecimento de um percurso histérico sobre o assunto.

Em segunda instancia, nos dois capitulos seguintes ao estudo de caso,
sera momento de trazer a baila o aparato teérico no qual repousa toda esta
argumentacao quanto a utilizacdo das produgdes no campo politico, em
interface com a comunicacdo. Apresentar como emergem estas relagdes e
como se da esta utilizacdo é a missdo desta etapa, passando por questdes
como formagéao ideoldgica, a centralidade do processo comunicacional na vida
contemporanea e transformacao deste ente como arena dos debates politicos

de nosso tempo.
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No capitulo seguinte, faremos uma analise do processo de constituicao
da nova gestao publica e 0 quao ela favorece a insercdo cada vez maior de
mecanismos especificos e especializados para o trato de inUmeras searas da
administragao publica, como por exemplo, a esfera da informacdo midiatica,
proporcionando a formulacao, inclusive, de alguns possiveis desvios, como a
constituicdo de imagens que nao se refletem com a realidade, gerando a
possibilidade de aparecimento de alguns simulacros. Para este propdésito
partiremos das matrizes do estado moderno até a chegada da
contemporaneidade, demonstrando como o aparato ideolégico constituiu
importancia e foi declinando, com a chegada da pds-modernidade e do
contexto neoliberal.

Desta forma, espera-se fundamentar um corpus de trabalho que permita
responder aos questionamentos levantados por esta pesquisa e,
principalmente, para abrir um angulo maior quanto as relagbes da arena
politica, sob o viés da comunicacdo, bem como demonstrar, como as politicas
sociais podem interessar sobremaneira no que tange a busca pelo voto, a
legitimacdo. Longe de ser uma particularidade da administragcdo municipal de
Juiz de Fora, a participagcdo da comunicacdo em campos cada vez mais
especificos € item comum nos mais variados espacos, acompanhando o tempo
em que vivemos, amparado por um percurso histérico bem delineado ao longo
do tempo.



1 - “A administracao do prefeito Alberto Bejani” e a “Acao e resultado”

“Cerca de 300 criangas do programa Curumim da Associacao
Municipal de Apoio Comunitario (AMAC) ja podem contar com
mais uma atividade: aulas de jud6. A atividade que ja é
exercida no Curumim Olavo Costa, duas vezes por semana,
durante cerca de 40 minutos por aula, serd expandida para a
unidade do Bairro Santa Luzia, atendendo a mais 200 criangas.
Esta € mais uma iniciativa da administracao do prefeito
Alberto Bejani que oferece, primordialmente, recursos e
atividades que visam ao bem-estar e a sociabilidade das
criancas e dos adolescentes do municipio.” (Amac, 27/03/2008)

Ao abrir o website da Prefeitura de Juiz de Fora nos ultimos anos e
acessar a quaisquer canais de noticias de cada um dos departamentos,
secretarias, superintendéncias e autarquias mantidas e/ou associadas ao poder
executivo municipal, foi possivel encontrar uma mesma mensagem: “A
administracdo do prefeito Alberto Bejani”, com uma ou outra variacdo, foi a
expressdo-chave de cada um dos textos informativos, os chamados releases',
produzidos pelas assessorias mantidas nas esferas municipais e interligadas
na Secretaria de Comunicacdo e Qualidade (SCQ), a fim de informar e
municiar a imprensa e a populacdo quanto as atividades e as producdes no
ambito desta esfera.

O corriqueiro uso da expressao, no entanto, marcou mais do que um
mero destacamento da responsabilidade de determinado ato ou decisdo do
poder publico municipal. Com caracteres publicitarios e propagandistas, que
sobrepunham até o enfoque jornalistico peculiar a este tipo de
assessoramento, o exacerbamento na utilizacdo deste periodo frasal € parte de
um enorme aparato comunicacional com o qual a gestdo 2005-2008 da
Prefeitura de Juiz de Fora (PJF) trabalhou o seu processo de legitimacao
durante os trés anos e seis meses em que esteve a frente do poder executivo
da mais importante cidade da Zona da Mata.

Iniciada com a expressiva votacado do segundo turno das eleicées do dia
31 de outubro de 2004, quando obteve 137.410 votos, 50,66% dos votos

! “Material de divulgagéo produzido pela assessoria de imprensa e destinado aos veiculos de
comunicacao. E escrito em linguagem e segundo critérios essencialmente jornalisticos, embora
ndo tenha a pretensao de ser aproveitado na integra como texto pronto. De modo geral, o
release tem por fungéo basica levar as redagdes noticias que possam servir de apoio, atracao
ou pauta, propiciando solicitagdes de entrevistas ou de informagbes complementares.”
(KOPLLIN & FERRARETO, 2001: p. 59)
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validos?, a coligacdo PTB, PSL e PL ndo conseguiu cumprir os quatro anos de
mandato, ja que o prefeito municipal eleito neste pleito, o ex-radialista Carlos
Alberto Bejani, renunciou ao cargo no dia 16 de junho de 2008. Esta atitude,
motivada por conta das acusacodes e fortes indicios de corrupgao, deflagradas
pela Operacao Pasargada, organizada pela Policia Federal, em investigacao as
acusacdes de desvio de dinheiro repassado pela Unido para o Fundo de
Participacdo dos Municipios (FPM), interrompeu um processo politico marcado
por uma acentuada utilizacao de marketing e pela personificacdo de um nome
na esfera publica, item bastante comum a politica, mas que ganha novos
componentes, ja sobre a égide da nova gestao publica.

Encadeado em todo o processo comunicacional das varias frentes de
atuacao da Prefeitura, o slogan “Acédo e Resultado” que foi escolhido pela
gestdao 2005-2008 para designar a sua administracdo em Juiz de Fora, néao
deixou de lado os projetos de cunho social. ltem prioritdrio nas incursdes
politicas de seu principal artifice, como sera possivel verificar adiante, as
politicas sociais passaram pelo crivo da informacao jornalistico-publicitaria,
emblema marcante do performatico prefeito, o que conferia o “revestimento”
necessario para atingir os grupos sociais dos segmentos mais populares e com
os indices mais baixos de renda do municipio, o ultimo e ndo menos importante

atributo que compde o tripé da politica bejanista.

“O coral é uma iniciativa do projeto Descobrindo a Musica,
lancado na administracao do prefeito Alberto Bejani. O
projeto € desenvolvido pela AMAC em parceria com a Casa de
Cultura Estacdo Palco, que € responsavel pelas aulas,
coordenacgao e produgao do evento. Sao atendidas mil criangas
dos seis curumins, nas aulas de canto e musicalizagdo.”
(Amac, 08/12/2006)

Esfera em que é possivel perceber a intersecdo desta triade em que se
erigiu o processo politico de Bejani, em torno da gestdo “Acéao e Resultado”, é
a Secretaria de Politica Social (SPS), por meio da Associagdo Municipal de
Apoio Comunitario (Amac). Orgdo responsavel por estabelecer e dar cabo das
estratégias politicas do municipio, a Amac, entidade civil executora da politica

municipal de assisténcia social, serviu de instrumento destas trés ambiéncias

2 De acordo com os dados referentes a disputa eleitoral de 2004, disponiveis no site do TSE,
em: http://www.tse.gov.br/sieeseireweb/seire.jsp?modulo=RE&anoConexao=2004
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para se legitimar a frente da Prefeitura Municipal nos anos em que
correspondiam ao seu mandato, encurtados em seis meses, por conta dos
escandalos de corrupcado nos quais o chefe do executivo municipal teve o seu
nome envolvido em uma série de acusacoes.

Com o intuito de evidenciar como se ergueu o aparato politico da
administracdo “Acao e Resultado”, por meio deste estudo de campo, buscando
respostas sobre como, quem e onde se legitimou o prefeito, este primeiro
capitulo, estruturado em quatro grandes blocos, pretende apresentar, explicar e
localizar espago-temporalmente o objeto de nossa andlise, o discurso veiculado
no contetido noticioso do website da PJF®. Tal recorte se deve ao fato de que
este € o principal mecanismo de comunicacdo da esfera executiva do poder
publico municipal.

Para dar conta deste projeto, em um primeiro momento, sera
apresentado o grupo que esta por tras do slogan “Acao e Resultado”, partindo
da emblemética figura do ex-prefeito Bejani. Responder a pergunta “Quem é
ele?” é o principal intuito desta atividade, desencadeando nos integrantes e nas
propostas desta administracdo no que tange ao trato do social.

As caracteristicas apresentadas pela trajetéria de duas décadas do
politico ajudaram a escolher o norte das trés secbGes subsequentes, que
compdem a triade que marcou sua carreira politica: o apelo as camadas mais
pobres da populacao, verificando sua atuacdo como agente legitimador no que
tange ao pré-estabelecido nicho eleitoral; a assisténcia social, carro-chefe da
sua campanha e do seu conteudo discursivo; o0 aparato comunicacional voltado
as duas dimensodes supracitadas, amparadas por uma robusta estrutura.

Desta forma, na segunda etapa, tem inicio o processo de confirmagao
da constituicido do processo legitimador de Carlos Alberto Bejani, com a
atencao ao seu publico-alvo, por meio dos dados apresentados pelo Tribunal
Regional Eleitoral (TRE) para a votacdo de 2004, o que correspondia a base
legitimadora do governo eleito, classificando, por meio das Zonas Eleitorais, os
principais locais onde estédo instalados dentro do municipio. Uma vez localizado
nas urnas quem sao 0s principais grupos sociais que o legitimaram, € momento

de se recorrer aos dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

% http://www.pjf.mg.gov.br
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(IBGE) para os compostos socio-econémicos que, de acordo com a premissa
deste estudo, buscardo confirmacdo a hip6tese de que Bejani possui forte
apelo popular.

Na terceira etapa, pretende-se inserir a Amac na discussao, explicando
sua forma de funcionamento, sua relagdo com o poder publico municipal e um
enfoque especifico para os programas voltados para a juventude, componente
escolhido por este projeto para ser base de nossa andlise. Em especifico, sera
analisado o projeto Curumim, amplamente utilizado pela prefeitura nos trés
anos e meio de administracdo para mostrar os ‘resultados’ sociais, como quer o
slogan adotado pela gestao.

Por fim, os textos do website da prefeitura, com enfoque especial no
projeto Curumim da Amac, serdo colocados em revista, evidenciando dentro da
estrutura de texto jornalistico, as bases planejadas neste projeto,
demonstrando a importancia de cada um destes elementos — comunicacao,
assisténcia e agentes legitimadores — e como sdo posicionados pela

“administracao do prefeito Alberto Bejani.

1.1 — Carlos Alberto Bejani: Quem é ele?

Para entender o deslocamento e a personificacao da gestdo 2005-2008
em Juiz de Fora, é necessario compreender a simbologia e a construcao
imagética em torno da figura da sua principal lideranca, o entao prefeito, Carlos
Alberto Bejani. Com um apelo eleitoral destacadamente acentuado nos
segmentos mais populares da cidade, este fluminense de Sao Gongalo
ingressou na politica no pleito de 1988, concorrendo ao cargo maximo do
executivo de Juiz de Fora e vencendo o ent&o favorito e ex-prefeito, Mello Reis.
Desde entdo, esse politico passou a ter destaque no cenario mineiro e,
principalmente, municipal, tendo como ultimo capitulo destes 20 anos de
trajetdria, o escandalo de corrupgao desencadeada pela Operagcdo Pasargada,
em abril de 2008, que culminou com sua renuncia, em 16 de junho do mesmo
ano.

Para retratar e reconstruir a trajetoria de Bejani, as principais fontes de
consulta que apresentam dados historiograficos sdo os arquivos da imprensa
da cidade, que destacam, principalmente, a sua ascensao politica no fim da
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década de 1980 e o ingresso na Assembléia Legislativa de Minas Gerais
(ALMG), como deputado estadual. O novo milénio e 0 segundo mandato no
legislativo mineiro, bem como as duas tentativas de voltar a PJF, também
fazem parte deste arcabouco, no qual podemos destacar, na primeira fase
politica de Bejani, o trabalho do Tribuna da Tarde e, mais recentemente, do
Tribuna de Minas.

O periodo de ostracismo experimentado em boa parte da década de
1990, apods a saida da PJF, € uma lacuna na histéria deste politico no que
tange a imprensa, registrando um ‘esfriamento’ de sua imagem perante ao
publico. Parcos estudos compdem o arcabougo de informagdes a respeito do
atual ex-prefeito: em sua maioria, relacionam a sua campanha vitoriosa em
2004, destacando-se os postulados de LEAL, que analisou a verve discursiva
do candidato, dentro de alguns artigos sobre a eleicdo municipal de Juiz de
Fora, neste ano. Em grande parte destes estudos, Bejani tem seu perfil
delineado a partir de sua aproximagdo com o0s segmentos mais populares da
populacdo®, concedendo reconhecimento a alardeada fama de que seu nicho
eleitoral se concentra entre os populares.

Outrossim, algumas monografias e artigos cientificos, orientados em
maior niumero pelo mesmo estudioso, também tracejam estes aspectos desta
polémica figura do cenario politico municipal, embora, conforme ja& mencionado,
Bejani ndo fosse o centro destes estudos, dividindo espaco com analises
comparativas entre candidatos, em relacdo ao discurso apresentado aos
eleitores.

“O personagem é claro. Bejani, em toda concepg¢ao discursiva
de sua campanha, simboliza o amigo, aquele que é um
semelhante. Trata-se de uma representacao do tipo descritivo
(Lima Janior, 1997), em que o representante deve ser igual ao
representado, numa relacdo isomorfica. E o discurso
historicamente associado aos candidatos com penetragdo nas
camadas populares (ou, numa visdo critica, o discurso
populista): bom dominio do meio de comunicacéo (a formacao
de Bejani no raddio o ajuda a estabelecer uma fala de
proximidade natural com o publico) e tom assistencialista

*A nogdo de assistencialismo credenciada a Bejani parte da idéia de doagdo ou servico
prestado em carater individual, diferentemente da definigio de Assisténcia Social,
correspondente ao conjunto de politicas publicas de atencdo e defesa de direitos. Uma boa
definicdo sobre o tema pode ser encontrado em: SPOSATI, Adaisa. Assisténcia X
Assistencialismo X Assisténcia Social. Caderno CNAS — ABONG: Brasilia, 1995.
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(como se espera dos bons e acessiveis amigos, que nos
ajudam quando precisamos deles).” (LEAL & XAVIER, 2004: p.
95)

Deste excerto é possivel destacar o tripé da politica bejanista,
apresentado logo no inicio do capitulo: discurso voltado para as camadas mais
populares, bom dominio dos veiculos de comunicacdo de massa e carater
essencialmente assistencialista. Carlos Alberto Bejani, antes de se tornar
politico, foi radialista das emissoras Globo, Jovem Pan, Nova Cidade, Correio
da Serra, Industrial e Capital, iniciando sua carreira como locutor em 1983. Foi
na extinta emissora Nova Cidade que experimentou o sucesso, com sua
participacdo como repoérter de coberturas externas no programa “Conexao
737”. LEAL & LINS (2008) mapeiam as principais atribuicbes do repérter Bejani
nesta época:

“Neste programa, Bejani se dedicava a dendncias de todo tipo,
desde filas de 6nibus, falta de atendimento no antigo INPS e
principalmente corrupcdo das autoridades. Tornaram-se
famosas na cidade as histérias do repérter neste periodo, seja
como defensor dos menos favorecidos, seja como oportunista
sem dinheiro, sempre disponivel para um café ou refeicdo pago
pelos colegas.” (LEAL & LINS, 2008)

Além do seu histérico no radialismo, Bejani também foi comerciario,
vendedor de sapatos, e trabalhou em uma fabrica de refrigerantes. Carismatico
e eloqlente com as palavras, ele levou cinco anos entre sua entrada no veiculo
de comunicacao radiofénico e o cargo mais alto do executivo municipal,
elegendo, inclusive, sua esposa a época, Marcia Bejani, com a maior votagao
daquele pleito, ao cargo de vereadora.

Na ocasido de sua primeira candidatura, o politico figurava como
militante do extinto Partido da Juventude (PJ), que viria a lancar base para o
Partido da Reconstrucdo Nacional (PRN). Tal partido trazia como lideranca
maxima o entdo governador de Alagoas, Fernando Collor de Melo, que viria,
em dois anos, a tornar-se presidente da republica. Neste periodo, conforme
supracitado, o candidato ao pleito municipal era um radialista popular,
caracterizado por reportagens com cunho de denuncia, de sensacionalismo e

de servicos de utilidade publica.
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Embora alcancgasse relativa fama com sua atuagao no radio, Bejani nao
possuia qualquer tradicdo politica. Apoiava-se no inconformismo da populagéao
com a classe politica® durante o horario eleitoral e comicios, bem como
usufruia da popularidade de Collor como “cacador de marajas”. Usufruindo de
dramatizacbes e apelos que o caracterizaram como um lider carismatico entre
as camadas populares, concedia projecado e identificacdo a estas camadas
através do seu discurso.

O resultado deste movimento foi a vitoria no pleito de 1988, com cerca
de 33% dos votos validos, derrubando nomes como Mello Reis e Murilo Hingel.
Comecava ali a tradicao politica de Bejani e a formacao do seu nicho eleitoral
nos segmentos populares da populacédo de Juiz de Fora. Este triunfo significou
mais do que um simples apelo popular, mas a formag¢éo de um novo fenémeno
eleitoral, baseado na utilizagdo macica dos meios de comunicacdo de massa,
marca registrada deste politico que, neste periodo, desfrutava de uma imagem
messianica, figurando como o “salvador da patria”, como do personagem da
novela homénima da Rede Globo de Televiséo, ‘Sassa Mutema’, transmitida a
época do inicio do seu governo, com o0 seu eleitorado.

Durante o periodo em que esteve no posto mais alto do executivo
municipal, sua gestao foi marcada por escandalos, por fortes suspeitas e
dendncias de corrupgao. Tanto que, ao fim do mandato, em 1992, Bejani
iniciou um percurso, que apds este primeiro exercicio, passou a viver
corriqueiramente: um alto indice de rejeicdo por parte da populacdo. O
ostracismo vivido entre os anos de 1993 e 1998 comprova o enfraquecimento
de sua imagem publica, apoiada nos sucessivos escandalos em que seu nome
esteve envolvido durante o0 mandato como prefeito.

Outro agravante, foi o problema no qual esteve envolvida a sua legenda,
o PRN, no cenario nacional, com o processo de impeachment sofrido pelo seu
colega de partido, o presidente Fernando Collor de Mello, no ano em que
Bejani deixou o poder municipal. Este fator contribuiu enormemente para que
enfraquecesse sobremaneira a imagem deste partido, que perdeu a maior

®> De acordo com BRINATI (2008), em pesquisa realizada pelo jornal juiz-forano Tribuna da
Tarde em 04 de novembro de 1988, quanto ao pleito municipal daquele ano, em uma
amostragem de 1700 eleitores, o inconformismo com a classe politica era responsavel por 70%
das intengbes de voto de Bejani.
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parte das suas cadeiras no poder legislativo e no executivo nas eleicbes em
1994, despencando a grande popularidade alcancada em 1989.

No rastro dessa problematica, por esta época, Bejani tem rapida
passagem pelo Partido Democrata Cristdo (PDC), mas vem a concorrer, ja em
1996, a prefeitura pela sigla do Partido da Frente Liberal (PFL), confirmando
uma tendéncia de sempre fazer parte de partidos considerados de direita e
conservadores. Neste pleito, consegue cerca de 24% dos votos validos no
primeiro turno e, no segundo turno, perde as eleicdes para Tarcisio Delgado
(PMDB), obtendo apenas 39% das intengdes do eleitorado. Somente em 1998,
por ocasiao das eleicdes majoritarias € que o politico volta ao cenario publico
de forma vitoriosa. Neste pleito, Bejani € eleito deputado estadual para legislar
durante o quadriénio de 1999 e 2002.

No entanto, em 2000, o pefelista reaparece no cenario politico municipal,
almejando novamente o cargo de prefeito de Juiz de Fora. Dono do maior
indice de rejeicao desta eleicdo, em acordo com pesquisa realizada pelos
jornalistas DALPRA JUNIOR & FERNANDES (2001), com porcentagem
superior a 35% do eleitorado, Bejani, mais uma vez, concentrou seus indices
de votacdo nas classes C, D e E®, historicamente, seu nicho eleitoral.

“Dono do maior indice de rejeicao entre os candidatos, Bejani
concentra seu eleitorado entre as classes C, D e E, nas quais
ja exercia grande influéncia em seu tempo de radialista.
Profissdo esta que lhe conferiu, talvez, sua maior arma: a
eloqiéncia. E Bejani sabe muito bem utilizar esta arma dentro
de sua estratégia eleitoral, sobretudo no Horario Eleitoral
Gratuito e nos debates de radio e TV. Sua estratégia politica —
inclusive no periodo nao eleitoral — &€ extremamente focada no
assistencialismo, na relacao direta com a populacéo, expressa
distribuicao periodica de cestas basicas e remédios entre os
bairros mais carentes da cidade.” (DALPRA JUNIOR E
FERNANDES, 2001: p. 89)

Apesar de liderar as pesquisas de intencao de voto, Bejani sucumbe
mais uma vez nas urnas pelo mesmo nome carismatico de 1996. Tarcisio
Delgado se sagrou vitorioso, mantendo Bejani na ALMG até o fim do mandato.
Os votos obtidos nesta ocasiao foram maiores no primeiro turno. Bejani obteve

34% de adesdo, ficando em primeiro lugar. A esperanca da reeleicdo foi

® Conforme definicao usada pelos autores.
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desfeita com o pouco crescimento da campanha no segundo turno: Bejani
obteve 45% dos votos validos e perdeu o pleito novamente.

A esta época, passa a liderar o PFL na Assembléia. Neste ultimo ano de
mandato, obtém sucesso também na eleicdo e consegue se reeleger,
tornando-se deputado estadual pela segunda vez, entre os anos de 2003 e
2004. No fim do segundo ano deste novo mandato e com a proximidade da
campanha eleitoral municipal, Bejani pede afastamento e, j4 nas fileiras do
Partido Trabalhista Brasileiro (PTB), lanca novamente sua candidatura a
prefeito de Juiz de Fora.

Bejani alcanga cerca de 33% dos votos do primeiro turno, contra 26% de
seu rival, Custédio de Mattos, do Partido Social Democrata Brasileiro (PSDB).
No segundo turno, em um pleito extremamente apertado, no que tange a
votacdo, Bejani ascende ao posto mais alto do executivo municipal, com
137.410 votos (50,66%), contra 133.790 (49,33%) do rival, Custédio Mattos.
Comecava ali, a gestao “Acao e Resultado”.

1.1.1 — A administracao “Acao e Resultado”

Nos 20 anos em que figurou na esfera politica regional e estadual,
Carlos Alberto Bejani teve uma vida marcada por escandalos e polémicas. Do
messianico discurso de “pai dos pobres”, com o qual se elevou em 1988, até a
imagem de politico corrupto, com as diversas acusacdées que lhe foram
imputadas em 2008’, foram inimeras as formas como o politico participou do
cenario municipal e estadual.

Em 2004, a votacéo foi expressiva. No primeiro turno, o candidato do
PTB teve 91.024 votos, representando quase 33% dos votos validos, ficando a
frente de Custddio Mattos do PSDB, que teve 72.394 votos (cerca de 26%). No
segundo turno, o candidato tucano teve grande ascensdo, 0 que representou
uma apertada votagao: a diferenca entre os dois candidatos foi de menos de

trés mil votos, tendo Bejani vitorioso com uma margem superior a 1% (0,89%).

’ De acordo com o Supremo Tribunal de Justica, Bejani foi preso preventivamente em razio de
indicios de sua participagao nos crimes de ameaca, formacao de quadrilha ou bando, falsidade
ideoldgica, peculato, concussdo, corrup¢do passiva, prevaricagdo, advocagdo administrativa,
fraude em licitacdo e lavagem de dinheiro.
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Resultado do 12 turno da Eleicdo Municipal de Juiz de Fora em 2004°
Partido Candidato Votacao Porcentagem
14 CARLOS ALBERTO BEJANI 91.024 32,960%

45 CUSTODIO DE MATTOS 72.394 26,214%
12 SEBASTIAO HELVECIO 61.460 22,255%
23 JOAO VITOR GARCIA 41.150 14,900%
33 JOSEMAR DA SILVA 4.322 1,565%
16 FABRICIO LINHARES 5.816 2,106%

Resultado do 22 turno da Eleicdo Municipal de Juiz de Fora em 2004°

Partido Candidato Votacao Porcentagem
14 CARLOS ALBERTO BEJANI 137.410 50,667%
45 CUSTODIO DE MATTOS 133.790 49,333%

Resultante de uma coligagéo que uniu o PTB ao Partido Liberal (PL) e a

uma legenda de pouca expressdo — o Partido Social Liberal (PSL) —, a

campanha que levou Bejani novamente ao topo do executivo municipal,

baseou-se no tradicional tripé: assistencialismo'®, dominio dos veiculos de

comunicacdo de massa e apelo as camadas mais populares da populacao.

Embora,

discursivamente, o candidato dissesse que governaria para toda a

cidade, é notavel o apelo aos segmentos mais populares da populacdo, como

comprova o estudo sobre o horario eleitoral de 2004.

“O candidato Alberto Bejani (PTB), por exemplo, sempre
apareceu no video caracterizado como aquele que seria ‘o
prefeito da gente’ (expressdo utilizada ja no primeiro
programa), o que estaria ‘de maos dadas com o povo’,
preocupado com a populagdo mais humilde. Em varias
edicbes, ressaltou-se a sua semelhanga com o cidadao
comum, sua capacidade de continuar sendo uma pessoa do
povo. Destacou-se sua acessibilidade (inclusive recebendo

8 Disponivel em http:/www.tse.gov.br/sieeseireweb/seire.jsp?modulo=RE&anoConexao=2004

° Jdem

' A expressdo assistencialismo sera utilizada neste estudo com a nocdo de prestacdo de
servigo a populagao atrelado ao compromisso eleitoral e sem o amparo de politicas claras, no
que tange a assisténcia social.
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telefonemas ou as proprias pessoas em sua casa). No
programa de 08 de setembro, dizia uma eleitora que tinha um
filho doente durante o periodo em que Bejani foi prefeito: ‘Eu fui
te procurar e vocé passou os remeédios todinhos’.” (LEAL &
XAVIER, 2004: p. 95)

Apesar de levar 12 anos para assumir novamente o posto de prefeito de
Juiz de Fora, utilizou do mesmo discurso que o elegeu na primeira ocasiao. De
acordo com uma entrevista concedida a Revista Encontro'’, logo apés o pleito,
Bejani confessou que mantinha um caminhdo de mudanga, com a inscricao
“Mudanca de pobre”, um laboratério de informatica e uma van para transportar
doentes renais, durante os anos em que esteve fora da PJF.

“Eu fago acdo social na cidade ha anos. Pode até ser
considerado populismo, mas o governo nao faz. Tenho um
caminhao que roda o dia inteiro, onde esta escrito: mudanca de
pobre. Tenho 14 funcionarios em Juiz de Fora, onde formo 212
jovens pobres todo més em Windows, Word e Excel, com 48
computadores onde eles podem aprender. Tenho uma Sprinter
que transporta pessoas idosos para hemodialise. Vocé pode
dizer que isso também € papel do governo, mas ele nao faz.”
(BEJANI, 2004)

Para realizar o processo de implantacdo do projeto “Acdo e Resultado”,
o entao prefeito trabalhou com uma estrutura que permitia criacdo de impacto e
nameros vultosos. Dentre as principais propostas poés-eleicdo, Bejani defendia
a reducao do valor do Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU), reforcar o
turismo de eventos, por meio da construcdo do Centro de Convencodes
(Conex), bem como reativar o Hospital de Pronto-Socorro no prédio do antigo
Hospital Cotrel, entre outras medidas, além de manter inalterado o valor das
passagens de Onibus urbanos do municipio. Para efeito deste estudo, iremos
tratar apenas das iniciativas ligadas as politicas sociais mantidas pela
Associacado Municipal de Apoio Comunitario (Amac), enfoque deste projeto.

Dentre as principais propostas de desenvolvimento social da gestao

»12

“Acao e Resultado” “, elencavam-se:

" Edicao de 12/2004. http://www.revistaencontro.com.br/dezembro04/entrevista.asp
'2 ltens que constavam no Planejamento Plurianual 2006 — 2009. www.pjf.mg.gov.br
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- 0 aumento da qualidade de vida do cidaddo com a criagdo do Restaurante
Popular, que ofereceria 2800 refeicbes por dia e que nado chegou a ser
concretizado;

- a criacao de um Ginasio Poliesportivo, que visava o surgimento de novos
atletas, bem como promover a insercdo dos portadores de deficiéncia,
criangas, adolescentes e terceira idade a pratica esportiva, também néo foi
levado a cabo;

- a ampliacdo do horario das escolas municipais, que passariam a ser
desenvovidas em tempo integral, medida que foi implantada parcialmente pela

gestao e;

- a inauguracao do Hospital de Pronto-Socorro Dr. Mozart Geraldo Teixeira,
implementada no primeiro més de governo, ja que atendia aos interesses

imediatos dos grupos que apoiaram a campanha do prefeito.

Em termos de fortalecimento da insercdo popular, a gestdo “Agao e
Resultado”, havia ainda a proposta de desenvolver a participagdo das
comunidades e conselhos, 0 que proporcionaria a execucao das demandas
acordadas entre a prefeitura e estas esferas, item de dificil analise, ja que seu
carater é subjetivo; o0 mesmo caso foi o da criacdo da Secretaria de Seguranca
Publica e Defesa Social, que tinha a finalidade de cuidar, efetivamente, da
segurangca municipal, mas que pelo mesmo motivo, torna-se de dificil
observacao.

Por fim, em outras esferas do desenvolvimento social, o grupo ampliou o
montante da Lei de Incentivo a Cultura do Municipio, a Lei Murilo Mendes, de
R$500 mil para R$1 milhdo; além de promover a reforma do espaco do Museu
Mariano Procépio, que ndo chegou a ser encerrada, por conta dos escandalos
que envolveram a administracdo municipal, que findou sua administracdo antes
do dia 31 de dezembro de 2008.

O texto de apresentacdo do Planejamento Plurianual da Prefeitura de
Juiz de Fora, demonstra outro aspecto importante do politico: uma

racionalidade burocratica, caracteristica dos neoliberais, com o discurso de
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modernidade e eficiéncia, com uma proposta de enxugamento da maquina

estatal.

“A aproximagao da atuagdo da administragdo publica, com
critérios de modernidade e eficiéncia, participagcdo e espirito
publico, permitiram otimizar os recursos e reduzir 0os custos
através da sistemdtica voltada para a relagdo entre Agao e
Resultado.” (BEJANI, 2006')

Para formular e executar tais medidas, o ex-comandante da prefeitura
juiz-forana montou uma ampla equipe de governo, para promover a gestao
“Acado e Resultado”, grupo que iria trabalhar o conceito e as promessas do
candidato vitorioso. Como este trabalho visa dar foco as acbes sociais do
municipio, depois de tracar em linhas gerais os principais atores desta
administracdo, nos ateremos especificamente ao caso da Amac, para

responder, afinal, “guem séo eles”.

1.1.2 - “Acao e resultado”: Quem sao eles?

“Cento e vinte criangas e adolescentes de projetos
desenvolvidos pela AMAC estardo este domingo, dia 21, na
platéia da peca o Gasparzinho - O Fantasminha Camarada, em
cartaz no Cine-Theatro Central. Os ingressos foram distribuidos
entre os atendidos pelos programas Casa do Aconchego, Casa
do Pequeno Artista, Curumim da Vila Olavo Costa, Promad.
Pequeno Jardineiro e Casa da Menina Artesa. A apresentacao
estd marcada para as 17h. (...) A iniciativa atende a proposta
da Administracao do prefeito Alberto Bejani de tornar a
cultura e arte acessiveis a populacao, promovendo a igualdade
social e a inclusdo cultural das pessoas menos
favorecidos.”(Amac, 19/08/2005)

Dividida em cinco grandes niveis hierarquicos que davam suporte ao
prefeito, ao vice-prefeito e ao comité executivo de Juiz de Fora, a
administracdo “Acdo e Resultado” norteou seu organograma ao Apoio a
Formulacdo Politca e de Controle; Gerenciamento Estratégico e
Desenvolvimento Institucional, Formulacdo, Execucdo e Avaliacdo de Politicas
Publicas e Promocgé&o a Cidadania; Implementagcdo Descentralizada de Politicas
Setoriais e; por fim, Implementacéo de Politicas e Acdo Regionalizada.

' Texto introdutério do Planejamento Plurianual 2006-2009, assinado por Bejani, intitulado,
“Determinacao e Transparéncia’.
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Estrutura organizacional da PJF durante a gestdo “Acdo e Resultado”™

O nivel de Apoio a Formulag&o Politica e de Controle corresponde a alta
cupula do governo Bejani, que tinha como vice-prefeito, José Eduardo Araujo.
Nele estava a Secretdria de Governo e Articulagdo Institucional (SGAI),
comandada por Maria Aparecida Soares, a Nininha, braco direito do prefeito na
administragcao 2005-2008; a Secretaria de Comunicacado e Qualidade (SCQ),
coordenada pelo jornalista Marlos Andreucci, assessor do prefeito desde a
época em que era deputado estadual; a Procuradoria Geral do Municipio
(PGM), capitaneada pelo advogado Leon Gilson Alvim Soares e; por uma
Comissao Permanente de Licitagcdo (CPL), presidida por Paulo Roberto Carnot
Tavares.

No segundo escaldo, entra o nivel de Gerenciamento Estratégico e
Desenvolvimento Institucional, que correspondia aos setores de administracao
do municipio e era encabecada pela Secretaria de Planejamento e Gestao
Estratégica (SPGE) e coordenada por José Mauricio Gomes; a Secretaria de
Administracdo e Recursos Humanos (SARH), chefiada por Renato Garcia e; a
Secretaria de Receita e Controle Interno (SRCI), capitaneada por Sebastido
Schmidt.

No nivel de Formulacao, Execucao e Avaliagdao das Politicas Publicas e
Promocédo da Cidadania, encontra-se o eixo correspondente a realizacao da
politica da gestdo “Agédo e Resultado”. Por 14, localiza-se a Secretaria de
Politica Social (SPS), secretariada por Joao Batista Barbosa Junior, que possui
como 6rgaos de apoio e implementacao descentralizada de politicas setoriais,
a Amac, a Fundacao Cultural Alfredo Ferreira Lage (Funalfa), a Empresa
Regional de Habitagdo de Juiz de Fora (Emcasa), a Agéncia de Protecao ao
Consumidor (Procon) e a Fundacao Museu Mariano Procoépio (Mapro), sendo
todos estes 6rgaos, partes integrantes dos setores de administracao indireta da
prefeitura.

Embora enquadrada desta forma, a Amac possuia pessoa juridica
privada, prestando servicos de interesse publico paralelamente a prefeitura

* Fonte: www.pjf.mg.gov.br
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municipal, ndo correspondendo a administracéo indireta do municipio, como
consta no enderego virtual da PJF. Sobre o assunto, FERREIRA (2007)

comenta a respeito do imbrdglio envolvendo essa entidade:

“Uma das caracteristicas mais instigantes em relagdo a Amac é
com relagdo a sua personalidade juridica. A instituicdo é
regulamentada como uma organizagao civii com objetivos
assistenciais. Sua condicdo portanto, ‘ndo integra o rol de
entes’ da administragdo publica direta ou indireta, ainda que
seu financiamento e subordinagdo sejam diretamente
vinculados a gestao municipal. Esta instituicao representa, na
pratica, a acdo governamental na politica de assisténcia local,
considerando que quase todos o0s programas e projetos
municipais, estaduais e federais, da area sdo geridos e
executados por ela (FERREIRA, 2007: p. 79)

Além da SPS, o terceiro escaldo contava ainda com a Secretaria de
Saude e Desenvolvimento Ambiental (SSDA), chefiada por Agenor Lawall; a
Secretaria de Politica Urbana (SPU), capitaneada por Antonio Carlos
Guimaraes da Rocha; a Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Civil de Juiz
de Fora (SSPDC), com Sérgio Rocha; a Secretaria de Educacao (SE),
encabecada por Regina Mancini e; por fim, a Secretaria de Agropecuaria e
Abastecimento (SAA), coordenada por Marcelo Detoni. Em ultimo nivel, esta a
parte de implementagao de politica e acao regionalizada, com a Secretaria de
Centros Regionais, tendo Newton Guimaraes Werneck Filho a frente.

Com este time, Bejani encontrou caminho para implantar o projeto “Acéao
e Resultado”. Como caracteristica marcante desta gestdo e tendo como
participes todos estes lideres em cada um dos escaldes, a imagem sempre
apareceu mais do que qualquer uma das iniciativas formuladas em cada uma
das secretarias, superintendéncias ou érgaos de apoio a administracdo. Vale
lembrar que esta divisdo entre os cargos de confianca desta gestdo néao
permaneceram estanques, com mudancgas internas nesta estrutura durante
todo o exercicio do mandato, com trocas de fungdes, mas com poucas
alteracées nos nomes que deram a largada em 2005, com o ex-prefeito. Isto
reforca o idedrio de que o processo de gestdo municipal se dava, em grande
parte por determinacdo acentuada das diretrizes de Bejani, inferindo
diretamente no trabalho de cada um dos integrantes da sua cupula.
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Trago comum a cada um destes setores foi a participagdo de um
assessor de imprensa em todas estas representacbes, configurando a
importancia de se divulgar cada uma das “acbes” e cada um dos “resultados”
em que a administracdo municipal estivesse envolvida. O cuidado
informacional estava diretamente ligado a esta estrutura, que embora instalada
em cada um dos setores, reportavam-se diretamente a Assessoria de
Comunicacao e Qualidade (ACQ), instancia que detinha toda a expertise para
realizar o processo comunicacional de maneira eficiente e uniformizado em
todos os niveis da administragdo 2005-2008.

Juiz de Fora

Acao e resultado

Logomarca utilizada para representar a PJF a partir de 2005

Juiz de Fora

PROMOVENDO AGAO,
GARANTINDO RESULTADO.

Logomarca utilizada pela PJF em 2007



32

Para tratar um pouco melhor e de forma mais profunda desta
preocupacao com o discurso e a construcdo simbdlica da administracdo 2005-
2008, iremos nos ater aos trés blocos, que evidenciaram o fazer politico de
Carlos Alberto Bejani, na seqliiéncia deste trabalho de campo, sobre a gestao
“Acado e Resultado”. Eixos condutores desta gestdo municipal, a legitimacéo
junto aos segmentos mais populares da populacdo, a utilizacdo macica dos
programas sociais e o0 evidente apelo ao discurso comunicacional, a anélise
ulterior passara por estes parametros. Outra pergunta emerge desta discussao:
a acao governamental estaria pautada no atendimento as demandas do seu
eleitorado ou estaria preocupada apenas com o discurso?

Primeiro, identificaremos junto aos dados do TRE e do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), o perfil da populacdo que votou em Bejani
no pleito de 2004. Nesta fase, sera compilado o local em que se encontram os
agentes que supostamente o legitimaram no sufragio, através das zonas
eleitorais e que constituem sua base de apoio contra os demais eleitores que
apresentam rejeicdo e que travam, por meio de opc¢ao por outro candidato, a
luta pela hegemonia discursiva e do poder politico no municipio.

Em seguida, faremos uma analise de como se constituiu a assisténcia
social no municipio de Juiz de Fora sob a égide deste prefeito. Aqui, serdo
localizadas as agdes sociais dentro da Secretaria de Politica Social, na qual,
evidentemente, teremos que nos ater a Amac, ja que este setor, ainda que com
todas as particularidades que envolvem sua personalidade juridica,
correspondia a parte operacional das politicas sociais de Juiz de Fora.
Entender qual foi a légica de funcionamento e os principais projetos dos quais
abrange, com foco especifico nos programas voltados para a juventude,
tomando por base o projeto “Curumim, € o propésito desta etapa. Esta vai
preparar caminho para o ultimo bloco desta analise, qual seja o discurso
apresentado por Bejani para as areas sociais, por meio do trabalho
desenvolvido pela assessoria de imprensa da e da Amac, sob a batuta da
ACQ.

1.2 — Publico-Alvo: quem o legitima?
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“Neste sabado, dia 8, as 9h, sera realizado o Ultimo ensaio
geral do Coral Descobrindo a Musica. No proximo domingo, dia
9, as 20h, as janelas do Centro Cultural Bernardo Mascarenhas
voltam a se abrir para mais uma apresentacao do Coral. Pela
terceira vez consecutiva, a administracao do prefeito Alberto
Bejani presenteia a populagdo com o espetaculo de sons,
cores e muito encantamento que, entre as novidades para este
ano, contara também com a participagdo de 80 idosos, além
das 400 criangcas do Programa Curumim.” (Amac, 07/12/2007)

Historicamente, as discussdes politicas municipais em Juiz de Fora
caminhavam para uma premissa de que o candidato Alberto Bejani se legitima
por conta da populacdo de baixa renda e das regides mais periféricas do
municipio. Pretende-se empreender, pois, um estudo sobre o que aconteceu
nas urnas eleitorais em 2004, buscando a compreensao quanto ao perfil do
eleitorado de Bejani, no pleito vitorioso de 2004.

Para tanto, sera preciso recorrer as divisbes propostas pelo Tribunal
Regional Eleitoral de Minas Gerais (TRE-MG) para as Zonas Eleitorais. Nestas
areas, subdivididas nas regides geograficas da cidade, torna-se possivel
mapear as localidades em que se instalam cada secao eleitoral e, através dos
nameros da votacao, apurar em que nichos estdo inseridos os eleitores que
legitimam o atual ex-prefeito. A partir destes dados, € momento de se lancgar
foco para os dados do IBGE, que contribuirdo com as andlises socio-
econbmicas das regides recortadas pelas Zonas Eleitorais.

Na mais importante cidade da Zona da Mata, naquele ano, contabilizava-
se a época, 04 grandes areas eleitorais, enumeradas em 1522, 1532, 1542 e
3152 Juntas, elas representavam os 346.354 eleitores da cidade, que
elegeram, pela via democratica, o prefeito do municipio. Somente para
apresentarmos alguns indices, que serdo mais detalhados na sequéncia deste
trabalho, a maior Zona Eleitoral do municipio naquele pleito foi a 1532, com
109.176 eleitores, representando 32% dos eleitores de Juiz de Fora, enquanto
que a Zona 1542 foi a menor da cidade, com 57.826 votantes, perfazendo 17%.
As Zonas 1522 e 3152, respectivamente, correspondem a 108.449 (31%) e
70.903 (20%) dos eleitores.
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Participacao de cada Zona Eleitoral em
% de votantes no pleito 2004

32% 31%

17% 20%

@ Zona 152 m Zona 315 O Zona 154 O Zona 153

Fonte: TRE

Para este estudo, vamos mapear a localizacdo de cada uma das secoes
das Zonas Eleitorais e analisar o desempenho de Carlos Alberto Bejani, com
sua votacdo em cada um dos turnos. A partir desta visdo particularizada, com
enfoque nos bairros em que estdo situadas as secdes eleitorais, tracaremos
um quadro geral para a consolidagdo completa deste processo.

Sera empreendida também, como forma de situar melhor o desempenho
de Bejani, uma comparacdo nas urnas entre o candidato e o seu principal
adversario na disputa, Custédio de Mattos (PSDB), a fim de verificar, em cada
uma destas grandes areas, qual a sua margem de diferenca para o segundo
colocado. O detalhamento das urnas, no entanto, sera depreendido somente
para o candidato Bejani, ja que o enfoque do estudo se dara juntamente e
apenas aos segmentos de eleitores que o legitimaram.

A partir dos dados levantados nesta etapa, sera a vez de passar em
revista os dados soécio-econdmicos das regides da cidade e estabelecer uma
relacdo do que aconteceu nas urnas e a formacao do nicho eleitoral de Bejani,

com seus agentes legitimadores.

1.2.1 — A unica derrota no pleito: 1522 Zona Eleitoral

A 1522 Zona Eleitoral de Juiz de Fora corresponde a segunda maior area

eleitoral do municipio, com seus 108.449 eleitores, satisfazendo a 31% dos
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votos de todo o municipio. Representada pelos bairros das regides centrais, sul
e zona rural, nos quais estavam distribuidas as 372 secdes, as urnas desta
zona registraram, de acordo com o Tribunal Superior Eleitoral (TSE), 85.049 e
82.570 votos validos, respectivamente, no primeiro e no segundo turno das
eleicdes de 2004.

Dentre os bairros em que se localizaram as sec¢des, estavam Centro,
Sao Mateus, Dom Bosco, Paineiras, Santa Helena, Morro da Gléria, Santa
Catarina, Santa Cecilia, Granbery, Bom Pastor e Passos, representantes da
area central do municipio; Cascatinha, Santa Efigénia, Santa Luzia, Teixeiras,
Ipiranga, Bela Aurora, Sagrado de Coragéo de Jesus, Cruzeiro do Sul, Mundo
Novo e Sao Geraldo, pela regidao sul e; Nova Califérnia, Borboleta, Sdo Pedro,
Cidade Universitaria, e Monte Verde, pela zona rural.

De acordo com o numerario apresentado, no que tange aos votos
validos, Carlos Alberto Bejani apresentou um desempenho menos efetivo
proporcionalmente as outras regides, nesta Zona Eleitoral em 2004: no primeiro
turno, alcancou 22.780 votos, perfazendo um indice superior aos 26% €, no
segundo turno, obteve 36.284 votos nominais, totalizando quase 44% de
adesdo a sua candidatura.

Zona Eleitorado Votos Votos % Bejani em
eleitoral Validos Nominais Votos Validos
1522 Bejani
12 Turno 108.449 85.049 22.780 26,785
22 Turno 108.449 82.570 36.284 43,943

Relacdo dos votos de Bejani na 1522 Zona Eleitoral’

Com os indices apresentados, Bejani conseguiu atingir apenas o
segundo lugar nesta regido da cidade, demonstrando que nesta area, o seu
poder de legitimacdo ndo sobressaiu em relacdo ao seu oponente. Analisando
os dados do politico peessedebista, observa-se uma consideravel vantagem do
tucano, no confronto com Bejani: ele apresentou um indice de quase trés
pontos percentuais no primeiro turno e, em seguida, no segundo turno, obteve
expressivos 56% dos votos validos, ficando cerca de 12% a frente do politico
petebista.

'® Fonte: TRE
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Os numeros se tornam ainda mais relevantes se levarmos em conta o ja
supracitado fato de que a 1522 Zona Eleitoral é a segunda maior do municipio,
permitindo concluir que Bejani ficou mais de dois mil votos atras de Custédio no

primeiro turno e, 10 mil votos nominais, no segundo turno.

Zona Eleitorado Votos Votos % Custédio em
eleitoral Validos Nominais Votos Validos
1522 Custédio
12 Turno 108.449 85.049 25.097 29,509
22 Turno 108.449 82.570 46.286 56,057

Relacdo dos votos de Custddio de Mattos na 1522 Zona Eleitoral™®

Partindo da premissa de que a legitimacao de Carlos Alberto Bejani se
da mais nas areas periféricas do municipio e de posse dos dados geograficos
do municipio de Juiz de Fora, torna-se possivel apontar uma possivel relagao
do fato de que o politico foi derrotado na 1522 Zona Eleitoral, por conta da
localizacdo mais central e, em alguns casos, em bairros mais urbanizados do
municipio, onde residem eleitores pertencentes aos segmentos de média e alta
renda que, desta forma, ndo pertencem, a priori, ao seu nicho eleitoral.

Conforme demonstrado nos dois mapas desta Zona Eleitoral, que
compreendem em numeros absolutos a votagdo, embora haja uma enorme
votacao na area central por parte de Bejani, nos dois turnos, tal numerario se
deve ao fato de que essa regido é o local em que se concentram a maior parte
das urnas.

Os locais em que Bejani foi bem sucedido correspondem, principalmente
aos bairros Santa Luzia, Ipiranga, Vila Ideal e Santa Efigénia, em que,
proporcionalmente, o candidato obteve éxito perante ao seu concorrente.
Analisando as quatro localidades em que o ex-prefeito teve mais insucesso,
com as quatro em que ele se saiu melhor na Zona 152, temos os seguintes
dados do IBG, para o que tange ao valor do rendimento médio e mediano

nominal mensal de cada domicilio'’.

'® |dem a nota 15
' Ver tabela completa no anexo.
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Valor do rendimento médio e mediano nominal mensal de cada domicilio?

Bairro Valor do rendimento Valor do rendimento
nominal médio mensal (em | nominal mediano mensal
R$)* (em R$)
Alto dos Passos 1 818,00 1 250,00
Centro 2 057,00 1 280,00
Bom Pastor 3 078,00 2 000,00
Granbery 2 250,49 1 500,00

Valor do rendimento médio e mediano nominal mensal de cada domicilio®

Bairro Valor do rendimento Valor do rendimento
nominal médio mensal (em | nhominal mediano mensal
R$) (em R$)
Santa Luzia 622,16 400,00
Ipiranga 445,96 300,00
Vila Ideal 490,76 300,00
Santa Efigénia 369,55 300,00

Pelos quadros comparativos acima colocados, percebe-se claramente a
diferenca entre os valores médios e medianos®® nominais dos rendimentos
mensais das pessoas com rendimento, responsaveis por domicilios, nos
bairros analisados em Juiz de Fora. O grupo que mais fortaleceu o candidato
Bejani, representado pela amostragem do segundo quadro, corresponde aos
segmentos mais populares da populagdo, que em detrimento aos valores
expressos no quadro acima, demonstra vultosa diferencga e discrepancia social,
com numeros que inferem cerca de trés vezes superior ao dos bairros em que
o ex-prefeito se saiu melhor na urna. Tais informagdes permitem observar que,
no que tange a Zona 152, os maiores indices relativos de votos obtidos por
Bejani, sairam das camadas mais desfavorecidas da populacao.

% Fonte IBGE. Compilagdo de dados do autor.

1 0 valor do salario minimo em 2000, época da pesquisa do IBGE, tinha como referéncia R$
151,00.

?2 |dem a nota 20.

2 A diferenca entre os valores médios nominais de rendimento para os valores medianos
obedecem a média aritmética e a média aritmética ponderada, respectivamente.
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1.2.2 — A maior votacao nominal: 1532 Zona Eleitoral

Maior Zona Eleitoral de Juiz de Fora, a 1532, com 109.176 eleitores,
correspondia, em 2004, a 32% dos votos municipais. Representada
macicamente pelos bairros da maior regido da cidade, a Zona Norte possuia
323 secoes e 59 locais de votagao, registrando, de acordo com o Tribunal
Superior Eleitoral (TSE), no primeiro turno, 87.180, e, no segundo turno, 86.015
votos validos.

Os bairros que compdem as secoes eleitorais da 1532 Zona Eleitoral sdo
Nova Benfica, Santa Cruz, Mariano Procépio, Carlos Chagas, Francisco
Bernardino, Industrial, Barbosa Lage, Ceramica, Jéquei Clube, Monte Castelo,
Nova Era, Sao Judas Tadeu, Benfica, Igrejinha, Penido, Valadares, Cidade do
Sol, Rosério de Minas, Toledo, Milho Branco, Ponte Preta, Fabrica, Vila
Esperanca Il. No que se refere aos numeros, Bejani conseguiu se sagrar
vitorioso nos dois turnos eleitorais na regidao, com 28.696 (32,916%) e 43.328

(50,373%) votos nominais, respectivamente.

Zona Eleitorado Votos Votos % Bejani em
eleitoral Validos Nominais Votos Validos
1532 Bejani
12 Turno 109.176 87.180 28.696 32,916
22 Turno 109.176 86.015 43.328 50,373

Relacao dos votos de Bejani na 1532 Zona EleitoraF’

A vitéria obtida, no entanto, aconteceu de forma bastante estreita no
segundo turno, ja que o candidato Custédio de Mattos teve boa votacao nesta
localidade, angariando 49,627% dos votos validos e, obtendo 42.697 dos votos
nominais, pouco menos de 500 votos de diferenca para ele. No primeiro turno,
Bejani se consolidou a frente com mais facilidade, obtendo 28.696 (32,916%)
adesoes, contra 23.437 (26,883%) de Custddio, mais de cinco mil votos de
diferenca.

% |dem a nota 15
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Zona Eleitorado Votos Votos % Custédio em
eleitoral Validos Nominais Votos Validos
1532 Custédio
12 Turno 108.449 85.049 23.437 26,883
22 Turno 108.449 82.570 42.687 49,627

Relacao dos votos de Custddio de Mattos na 1532 Zona EleitoraF®

A populagcao da Zona Norte do municipio esta situada economicamente
e geograficamente favoravel ao perfil politico de Alberto Bejani. Com uma
renda per capita inferior ao estabelecido no municipio e, em uma regido
afastada do centro urbano de Juiz de Fora, torna-se possivel compatibilizar o
sucesso do petebista nas urnas da 1532 Zona Eleitoral. Deve-se levar em
conta, entretanto, que a votacado, principalmente no que tange ao segundo
turno, foi extremamente acirrada, de forma que ndo se deve considerar um
apelo macicamente hegemdnico para o candidato, embora uma parte
consideravel de sua base eleitoral esteja localizada nesta area.

Seguindo a premissa de que Bejani consegue mais sucesso em areas
compativeis com esta realidade geografica e social, verificamos que a votacao
observada nas urnas ndo confirmou este macico apelo, principalmente,
referente ao segundo turno. Embora a configuragdo popular do eleitorado do
candidato seja bastante acentuada na regido, este item nao foi fundamental
para que se formasse uma vantagem expressiva no niumero de votos.

A base eleitoral do proprio candidato tucano também contribuiu para a
énfase nas urnas desta regido do municipio, que passaram a ter grande
valorizagdo imobiliaria por conta dos distritos industriais que ali se instalaram e
por conta de benfeitorias em infra-estrutura realizada por Custédio no mandato
de 1993 a 1996.

O sucesso de Bejani se deu, principalmente, nos bairros Benfica, Santa
Cruz, Barbosa Lage e Joquei Clube, locais com maior indices absolutos de
voto. Segue abaixo a analise das quatro localidades em que Bejani teve mais
sucesso, com os dados do IBGE, quanto ao valor do rendimento médio e

mediano nominal mensal de cada domicilio.

% |bidem.
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VOTACAO POR REGIOES URBANAS

MUNICIPIO DE JUIZ DE FORA - MG

ZONA 153 - 1° TURNO - 2004
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VOTAGAO POR REGIOES URBANAS
MUNICIPIO DE JUIZ DE FORA - MG

ZONA 153- 2° TURNO - 2004
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Valor do rendimento médio e mediano nominal mensal de cada domicilio®

Bairro Valor do rendimento Valor do rendimento
nominal médio mensal nominal mediano mensal
(em R$) (em R$)
Santa Cruz 439,78 302,00
Benfica 602,43 400,00
Barbosa Lage 655,26 453,00
Joéguei Clube 449,01 300,00

Conforme a tabela apresentada acima, mais uma vez, os locais em que
o rendimento financeiro € menor, Bejani consegue um alto apelo. Foram estes
grupos que conseguiram contrabalancar a votagdo com numeros inferiores ao
de Custédio na Zona Eleitoral 152. Desta forma, também na Zona 153, os
maiores indices relativos de votos obtidos por Bejani sairam das camadas
assalariadas de Juiz de Fora.

1.2.3 - O fiel da balanca: 1542 Zona Eleitoral

Embora seja a menor Zona Eleitoral de Juiz de Fora, a 1542, com seus
57.826 eleitores, foi o grande diferencial, que proporcionou a vitéria do
candidato Alberto Bejani. Correspondendo a 17% da fatia eleitoral da cidade,
esta area apresentou, de acordo com o TSE, 46.558 e 46.182 votos validos,
respectivamente, no primeiro e no segundo turno das eleicdes de 2004, nas
suas 168 secoes, distribuidas em 38 localidades.

Dentre os bairros em que se localizaram as secdes, estavam, de forma
acentuada, os das regides leste e nordeste do municipio, a saber: Bairu, Vila
Montanhesa, Bandeirantes, Barreira do Triunfo, Progresso, Marumbi, Eldorado,
Grama, Granjas Bethania, Manoel Honério, Nossa Senhora das Gracgas,
Parque Guarani, Paula Lima, Chapéu D’Uvas, Dias Tavares, Remonta, Santa
Teresinha, Filgueiras, Santa Paula, Parque Independéncia e Centenario.

Segundo os dados da votacdo, Bejani conseguiu expressivos 19.927
votos no primeiro turno, somando cerca de 43% dos votos validos, e 27.532

votos nominais no segundo turno, obtendo quase 60% de adesao, diferenga

2 |dem a nota 20.
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que praticamente |lhe credenciou a vitéria e que compensou a derrota na 1522
Zona Eleitoral.

Zona Eleitorado Votos Votos % Bejani em
eleitoral Validos Nominais Votos Validos
1542 Bejani
12 Turno 57.826 46.558 19.927 42,800
22 Turno 57.826 46.182 27.532 59,616

Relacdo dos votos de Bejani na 1542 Zona EleitoraF

Na 1542 Zona Eleitoral, Bejani conseguiu desbancar o seu principal
concorrente com numeros bastante superiores. Custdédio de Mattos teve
apenas 9.814 votos nominais no primeiro turno, representando uma fatia de
cerca de 21% dos votos validos, menos da metade obtida pelo candidato
petebista. No segundo turno, mesmo com um consideravel crescimento de
Custddio, a vitéria nesta regiao foi incontestavel: os 18.650 votos nominais do
candidato tucano chegaram a quase nove mil adesdes a menos do que 0s

27.532 de Bejani, perfazendo uma vantagem percentual de quase 20 pontos.

Zona Eleitorado Votos Votos % Custédio em
eleitoral Validos Nominais Votos Validos
1542 Custédio
12 Turno 57.826 46.558 9.814 21,079
22 Turno 57.826 46.182 18.650 40,384

Relacdo dos votos de Custddio de Mattos na 1542 Zona Eleitoral’

Ainda que a 1542 Zona Eleitoral ndo possuisse um tamanho tdo vultoso
quanto a 1522 e a 1532, ela se apresentou como grande diferencial na disputa e
reforcou a vocagao eleitoral de Carlos Alberto Bejani com as camadas
periféricas da populagéo: confiaram-lhe franco apoio durante o pleito, refletido

nos resultados das urnas.

2 |dem a nota 15.
3 |bidem.
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O exemplo desta regido € o que mais reflete a adesao popular em
relagdo ao candidato Bejani: um bom diferencial em relagdo as outras areas do
municipio em que o ex-prefeito teve vitdria apertada ou, até mesmo, foi
derrotado. Foram nas urnas dos bairros Bandeirantes, Eldorado, Santa
Teresinha, Bairu e Progresso, que o candidato mais se destacou. Conforme
apresentado nas duas zonas eleitorais anteriores, seguem os dados do IBGE
para 0s cinco bairros supracitados, com o valor do rendimento médio e

mediano nominal mensal de cada domicilio.

Valor do rendimento médio e mediano nominal mensal de cada domicilio™®

Bairro Valor do rendimento Valor do rendimento
nominal médio mensal nominal mediano mensal
(em R$) (em R$)

Bandeirantes 774,03 500,00
Eldorado 681,59 420,00
Santa Teresinha 898,34 530,00
Bairu 1 667,42 1 200,00
Progresso 536,48 350,00

Excetuando-se o caso do bairro Bairu, que apresenta um indice
financeiro acima das outras localidades citadas, as camadas menos abastadas
e moradoras da periferia deram enorme contribuicdo para a chegada de Bejani
no poder. Bairros como Grama e Marumbi, que ficaram logo a seguir entre os
que mais apoiaram a campanha do ex-prefeito. Vale lembrar que estes sao
bairros de ocupacdo recente e desorganizada, fato bastante explorado na
primeira gestdo de Alberto Bejani, que criou algumas alternativas de infra-
estrutura para esta area da cidade, conseguindo, de alguma forma,

legitimacao.
1.2.4 — Vantagem mantida: 3152 Zona Eleitoral
Com 211 se¢des em 33 localidades, a 3152 Zona Eleitoral detinha, em

2004, a terceira posicdo em termos de tamanho. Com 70.903 eleitores,
correspondia, em 2004, a 20% dos votos do municipio. Representada

% |dem a nota 20.
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macicamente pelos bairros das regides sudeste e nordeste do municipio, em
acordancia com o Tribunal Superior Eleitoral (TSE), no primeiro turno, 57.739,
e, no segundo turno, 56.433 votos validos.

Os bairros que compdem as secdes eleitorais da 3152 Zona Eleitoral,
desta forma, sdo Santa Rita de Cassia, Sdo Benedito, JK, Bonfim, Costa
Carvalho, Alto Grajau, Linhares, Nossa Senhora de Lourdes, Nossa Senhora
Aparecida, Retiro, Jardim Esperanca, Floresta, Santo Antdnio, Santos Anjos,
Sao Bernardo, Sarandira, Vitorino Braga, Santa Candida, Grajau, Vila Olavo
Costa, Vila Ideal, Humaita, Pirapetinga e Vila Ozanan.

No que se refere aos numeros, assim como aconteceu na 1532 e na
1542 regides eleitorais, Bejani conseguiu éxito nas duas etapas de votacgéo e
venceu, com 57.379 (34,195%) e 30.266 (53,632%) votos nominais,
respectivamente, comprovando a sua vocagdao em formar legitimacdo nos

bairros mais periféricos e com menor renda da populagéo.

Zona Eleitorado Votos Votos % Bejani em
eleitoral Validos Nominais Votos Validos
3158 Bejani
12 Turno 70.903 57.379 19.621 34,195
2° Turno 70.903 56.433 30.266 1 53,632

Relacdo dos votos de Bejani na 3152 Zona Eleitoral

A vitéria obtida, embora ndo tdao expressiva quanto na 1542 Zona
Eleitoral, consolidou sua vantagem sobre o seu principal adversario que
angariou 14.046 (24,479%) votos nominais na primeira etapa de votagéo e, no
segundo momento, 26.147 (46,368%) das adesdes. Bejani, deste modo, obteve
uma vantagem superior a cinco mil votos no primeiro turno, rendendo-lhe 10%
de frente, e, no segundo, cerca de quatro mil votos nominais, proporcionando-

lhe uma margem superior de 7%.

Zona Eleitorado Votos Votos % Custdodio em
eleitoral Validos Nominais Votos Validos
3152 Custodio
12 Turno 70.903 57.379 14.046 24,479
22 Turno 70.903 56.433 26.167 46,368

Relacdo dos votos de Custddio de Mattos na 3152 Zona Eleitoral’”

%4 |dem nota 15.
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Os destaques desta regidao ficaram por conta, principalmente, dos

bairros Linhares, Nossa Senhora Aparecida, Nossa Senhora de Lourdes e

Santo Antbnio, locais onde os votos absolutos foram maiores. Para encerrar

este percurso dos eleitores de Bejani, a andlise das quatro localidades em que

o ex-prefeito teve mais votos passara pelo crivo dos dados do IBGE quanto ao

valor do rendimento médio e mediano nominal mensal de cada domicilio.

Valor do rendimento médio e mediano nominal mensal de cada domicilio®®

Bairro Valor do rendimento Valor do rendimento
nominal médio mensal nominal mediano mensal
(em R$) (em R$)

Linhares 465,56 302,00

Grajal 754,94 500,00

Nossa Senhora das

Gracas 706,42 428,50

Santo Anténio 446,32 300,00

No que tange aos dados, averigua-se nesta amostragem de bairros, um

nivel social com perfil assalariado, assim como nas zonas eleitorais 153, 154 e

boa parte da 152. O findar desta etapa novamente apresenta dados que

conferem as camadas com rendimentos econdmicos menores.

1.2.5 — Vocacao popular se confirma

Zona Eleitorado Votos Votos % Bejani em
eleitoral Validos Nominais Votos Validos
Bejani
1522 108.449 85.049 22.780 26,785
1532 109.176 87.180 28.696 32,916
1542 57.826 46.558 19.927 42,800
3152 70.903 57.379 19.621 34,195
Total 346.354 276.166 91.024 32,960

Relagao dos votos de Bejani por Zona Eleitoral — 1° Turno®”

% Ibidem
% |dem a nota 20.
" |dem nota 15.
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VOTAQ@O POR REGIOES URBANAS
MUNICIPIO DE JUIZ DE FORA - MG
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VOTACI;\O POR REGIOES URBANAS
MUNICIPIO DE JUIZ DE FORA - MG
ZONA 315 - 2° TURNO - 2004
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Zona Eleitorado Votos Votos % Bejani em
eleitoral Validos Nominais Votos Validos
Bejani
152 108.449 82.570 36.284 43,943
153 109.176 86.015 43.328 50,373
154 57.826 46.182 27.532 59,616
315 70.903 56.433 30.266 53,632
Total 346.354 271.200 137.410 50,667

Relacdo dos votos de Bejani por Zona Eleitoral — 2° Turno®

Os apertados numeros finais das eleicbes de 2004 permitem verificar o
quao disputado foi o pleito entre os dois candidatos principais. Carlos Alberto
Bejani, com uma pequena margem de diferenca, inferior a 1%, teve a maioria
nas urnas e teve, desta forma, o direito de governar a cidade por quatro anos,
feito que ndo conseguiu concluir dada a problematica das acusacgdes nas quais
teve o0 seu nome envolvido.

Mais do que o resultado final, as urnas permitem observar o poder de
legitimacao que este politico possui em alguns segmentos populares da
populacédo, enquanto que em outros, verifica-se uma abrangéncia maior de seu
opositor, Custddio Mattos. As trés Zonas Eleitorais nas quais sagrou vencedor,
principalmente, na 1542 onde apresentou seu indice mais expressivo em
termos de porcentagem, comprovam esta premissa, confirmando o primeiro
pilar que lhe fornece sustentaculo. Vale ressaltar que tais caracterizagdes eram
oriundas dos trabalhos mantidos nessas bases eleitorais por ambos candidatos
quando ocuparam o cargo de prefeito do municipio em ocasides anteriores,
sendo fruto, principalmente de algumas acdes no campo da infra-estrutura,
como o saneamento basico, por exemplo, demonstrando que séo locais, como
supracitado, de ocupacao recente e desorganizada.

Com este importante dado, a saber, o perfil do publico-alvo do nosso
candidato, torna-se possivel mapear o préximo e importante passo: como se
formam as politicas sociais do municipio de Juiz de Fora? Quais esferas
cuidam destas politicas sociais? Como sao realizadas? Quem fica responséavel
por operacionaliza-las? — a proxima etapa deste estudo se ocupara de
conceder respostas a estas perguntas, partindo do terceiro nivel hierarquico do

0 |bidem.
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organograma da Prefeitura de Juiz de Fora, localizando a SPS, no contexto da

administragdo publica.
1.3 — Como funcionam as politicas sociais da gestao “Acao e Resultado”

“A iniciativa da administracao Alberto Bejani de implementar
um 0800 municipal para o combate a exploracdo sexual
alcanca excelentes resultados. O programa da AMAC
contabiliza média de, pelo menos, uma denudncia por dia. De
maio até novembro, foram registrados 173 casos. Destes, 78
foram de abuso sexual, 61 de exploragéo sexual e o restante
dividido entre maus tratos, trabalho infantil, entre outros.”
(Amac, 27/12/2005)

Um dos trés pilares que fazem parte das caracteristicas da carreira
politica de Carlos Alberto Bejani, a assisténcia social ganhou grande destaque
na administracdo “Acao e Resultado”. Para realiza-la, a Prefeitura de Juiz de
Fora utilizou a Secretaria de Politica Social (SPS), um érgao que compde parte
da administracdo direta do municipio. Hierarquizada no terceiro escaldao do
municipio, no Nivel de Formulacdo, Execucao e Avaliagdo de Politicas Publicas
e Promocéao da Cidadania, a SPS conta com o apoio, para a implementagao
descentralizada das politicas setoriais, com o trabalho da Amac, da Funalfa, da
EmCasa, do Procon e do Museu Mariano Procépio, como apresenta o

organograma®*' (ver na préxima pagina).
1.3.1 — A Secretaria de Politica Social

Com a responsabilidade de cuidar da assisténcia social do municipio, a
Secretaria de Politica Social estava estruturada em cinco niveis: a
administragcdo superior, o0 assessoramento, a execucdo instrumental, a
execucao programatica e a implementacao descentralizada das politicas. As
atribuicbes deste organismo, no projeto “Acédo e Resultado”, seguem abaixo,
conforme informado, oficialmente, pela Prefeitura & época da gestao*:

* Disponivel em sps.pif.mg.gov.br, acesso em 20 de outubro de 2008.
*2 Extraido do site sps.pjf.mg.gov.br em 20/10/2008
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- formular, articular e implantar as politicas sociais de Educacgédo, Habitagao,
Cultura, Esporte, Lazer, Trabalho, Renda, Assisténcia Social e Promocao da
Cidadania, de forma integrada com as politicas estaduais e federais e com os
demais 6rgaos e entidades que atuam nestas areas;

- planejar, propor e coordenar as atividades da Defesa Civil, integradas aos
respectivos sistemas estadual e federal;

- planejar, propor e coordenar politicas de habitacdo popular e cultural;

- fomentar acordos de cooperacdo e intercambio com 6rgaos e entidades
oficiais, agentes diversos da comunidade e instituicbes nacionais e
estrangeiras ligadas as politicas sociais do municipio;

- formular, em conjunto com a Diretoria de Planejamento e Gestao Estratégica
(DPGE), projetos para captacao de recursos para financiar programas e acoes
na area social.

- zelar pelo cumprimento das regras e principios contidos na Lei n® 10.000, de
08 de maio de 2001;

- atuar no controle dos procedimentos internos e favorecer o controle externo
das atividades da Administracdo Publica Municipal, na sua esfera de
competéncia;

- prestar suporte técnico e administrativo aos Conselhos vinculados a sua area
de atuacao;

- assessorar o Prefeito em assuntos relativos a sua area de atuagéo.

Em relagao ao que tange a estrutura da SPS, no nivel mais elevado da
Secretaria, encontravam-se os conselhos municipais, constituidos por onze

cadeiras ligadas a diversos grupos da sociedade civil, como:

- 0S idosos;

- 0s direitos da crianca e do adolescente;
- as pessoas portadora de deficiéncia;

- a habitacao;

- a assisténcia social;

- a juventude;

- a protecao e defesa do consumidor;
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- o fomento ao crédito e geracao de emprego e renda;
- a valorizacao da populacao negra;
- 0 desporto €;

- a defesa da mulher.

Juntos, compunham o nucleo de formulacéo de estratégias da secretaria
gue possui autonomia administrativa, orcamentaria e financeira, reportando-se
diretamente ao chefe do poder executivo municipal.

Prestando apoio a administragdao da SPS, em um segundo nivel, tem-se
a Secretaria Executiva, um Colegiado Intersetorial formado pelas areas de
cada um dos conselhos, as assessorias Juridica e de Programacao e
Acompanhamento e, por fim, o Departamento de Execucgédo Instrumental. No
nivel da execugdo, interligam-se as subsecretarias de Recursos
Compartilhados, de Esporte e Lazer, além da Promocdo a Cidadania, que
cuidam da execucéao instrumental das politicas sociais do municipio. Ligadas a
elas, no nivel programatico, estdo as secretarias executivas setoriais, as
assessorias técnicas setoriais e alguns departamentos.

Encerrando a estrutura organizacional da SPS, estd a Amac, a EmCasa,
a Funalfa, o Procon e a Fundagdo Mariano Procépio. E na Amac que estava
centralizado o foco dos nossos estudos. E por 14 que boa parte do atendimento
as politicas sociais realizadas pelo municipio acontecia e, portanto, sera

estudado no topico a parte.
1.3.2 — A Associacao Municipal de Apoio Comunitario

“No dia 22 de maio, o prefeito Alberto Bejani, a
superintendente da AMAC, Vanessa Locgasso, o diretor da TIM
em Minas, Luiz Gonzaga Leal, e a presidente do Pro-Musica,
Maria Isabel de Souza Santos assinam convénio de renovagao
do Projeto TIM Pro-ArtEducagdo. A assinatura acontece as
14h, no gabinete do prefeito.”(Amac,19/06/2007)

A Associagao Municipal de Apoio Comunitario (Amac) € um organismo
da sociedade civil sem fins lucrativos que possui o carater de execugcao das
politicas sociais do municipio de Juiz de Fora. Criada em 1984, e implantada

em 1985, durante o primeiro mandato do prefeito Tarcisio Delgado, este
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organismo fazia parte da chamada administracdo indireta do executivo
municipal, ou seja, eram compostas por uma pessoa juridica distinta a da PJF,
embora esteja vinculada a SPS, uma vez que se enquadravam as suas
finalidades. Conforme ja supracitado, a instituicao possuia personalidade
juridica privada, nao configurando parte da administracdo municipal. No
entanto, ela foi financiada e subordinada, na pratica, pelo poder executivo de
Juiz de Fora.

Na missdo deste organismo da sociedade civil estavam expressos 0s
seguintes valores: “proteger e promover o cidadao, pela Politica de Assisténcia
Social, articulando os setores publico e privado com controle social”’, a Amac
ganhou muito em visibilidade durante os trés anos e meio em que Bejani
esteve a frente do municipio.

Em linhas gerais, o funcionamento da Amac se deu de forma muito
simples, em termos de organizagdo. Na parte diretiva do processo havia uma
Assembléia Geral e um Conselho Fiscal que apoiavam a Direcdo da entidade,
ligando-se diretamente a Superintendéncia, chefiada durante o mandato de
Bejani, pela sua esposa Vanessa Locasso Bejani, que possuia, sob sua tutela,
um conjunto de assessores que cuidavam da execucgao da politica publica.

No bojo de suas acbes, a Amac trabalhava com politicas setoriais
voltadas para a protegdo social em niveis de alta e média complexidade,
atuando com familias e sujeitos em programas direcionados a diminuicao do
estado de vulnerabilidade, tendo como publicos os jovens, os idosos, 0s
lactentes, os adolescentes, as criancas, as comunidades carentes e a

populacao de rua, além de promover a qualificagao profissional.
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*® Disponivel em amac.pjf.mg.gov.br em 20 de outubro de 2008.
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Dividindo sua atividade em nove areas, com programas em subareas

especificas, a Amac organizava seus projetos da seguinte forma:

Adolescentes

- Casa do Pequeno Artista

- Casa da Menina Artesa

- Casa do Pequeno Jardineiro
- Promad

Atendimento
Comunitario

- Rede Cidada

- Programa de Acdes Integradas para a
Cidadania

- Projeto Novo Passo

Banco de Leite

- Banco de Leite Humano

Creches

- 23 creches comunitarias

Nucleos e Curumim

- Festival de Teatro

- Casa Aberta

- AABB Comunidade

- Salto para a Cidadania

- Projeto Esporte Solidario

- Casa do Aconchego

- Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil
(Peti)

- Politica de Abrigo

Iniciacdo Esportiva

- Bom de Bola, Bom de Escola

Populacao de Rua

- Nucleo Herbert de Souza

- Casa da Cidadania / Caminho Novo

- Associacao de Catadores de Papel e Residuos
Solidos (Apares)

Qualificacao Profissional

- Diretoria de Inclusao Produtiva

Terceira ldade

- Pré-idoso

- Internet Sénior Parceria com Prodemge
- Carinhoso

- Encontro de Geragodes

- Nucleos Regionais

Programas sociais mantidos pela Amac*

1.3.3 — Os programas voltados para a juventude

“Na manha desta quarta-feira, dia 30, Bernardo Sabino, filho do
autor mineiro Fernando Sabino, ministra palestra sobre a vida
do pai no Curumim Olavo Costa, da AMAC, alem de
apresentar o filme do autor, “A galinha ao molho pardo”. A
tarde, o encontro sera realizado na sede do programa “Agente
do Amanha”. Esta é uma acdo da administracdo do prefeito
Alberto Bejani que ressalta a importancia do incentivo a
cultura.” (Amac, 29/04/2008)

*4 Fonte: Amac
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Dividido em nove diferentes categorias, a Amac possui 27 programas
sociais. Com maior énfase para iniciativas voltadas para a infancia e a
adolescéncia, 15 projetos possuiam este cunho, participando de cinco das
nove categorias: Adolescente, Banco de Leite, Creche, Curumim e Iniciagdo
Esportiva. Além destes, o programa de Qualificacdo Profissional também
possui caracteristicas de atendimento ao publico jovem, ainda que nao seja em
carater especifico.

No item “Adolescente”, a Associacdo mantém os projetos “Casa do
Pequeno Artista”, “Casa da Menina Artesd”, “Casa do Pequeno Jardineiro” e
“Promad”. A iniciativa “Casa do Pequeno Artista” era um programa para o
publico de 12 a 17 anos, com énfase na inclusao social por meio de acdes
culturais. As atividades incluiam cursos de aprendizagem teatral, danga, coral,
circo, pintura e artesanato. Ja o “Casa da Menina Artes@” era voltado para o
publico feminino dos 14 aos 18 anos, que recebiam aulas de artesanato, com
acompanhamento profissional, transporte e alimentacdo. A “Casa do Pequeno
Jardineiro” foi uma versdao masculina do “Casa da Menina Artesd”. Como
diferencial para os adolescentes, trazia a carteira assinada proporcional as
horas trabalhadas durante o més. Por fim, o “Promad” apresentava cursos
profissionalizantes para os adolescentes, como office-boy, recepcionista,
auxiliar de escritério e ainda cadastra os participantes em um banco de dados,

como forma de inseri-los no mercado de trabalho.

“A coordenadora dos Programas Sodcio-educativos, Carla
Salomao, destaca o investimento que as praticas esportivas
vém tendo na administracao do prefeito Alberto Bejani.
‘Este ano, além dos Curumins, as Olimpiadas tiveram pela
primeira vez a participagdo dos adolescentes inscritos nos
programas Salto para a Cidadania, AABB Comunidade e
Segundo Tempo. Isto s6 foi possivel com a compra do material
esportivo necessario, adquirido pela AMAC ainda no inicio de
2005. Outra novidade foi a inclusdo da capoeira como mais
uma modalidade das competi¢cbes.” (Amac, 25/11/2005)

O “Banco de Leite Humano” fazia um trabalho de sensibilizacdo as maes
em favor do aleitamento materno, prestando orientagdes e capitaneando, em
parceria com a Secretaria Municipal de Saude, doacdes. As “creches”

municipais atendiam a mais de quatro mil criancas por més e, durante a
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administracdo “Acédo e Resultado”, passou a atender as criancas em tempo
integral. A prefeitura mantinha 19 creches em diversos pontos da cidade.

Quanto a “Iniciacao Esportiva”, a Amac possuia o projeto “Bom de Bola,
Bom de Escola” que, por meio do futebol, vblei e basquete, incentivava os
participantes, publico de 05 a 15 anos, a manter os estudos, freqiiéncia escolar
e notas em dia. 1500 alunos nesta faixa etaria participavam do programa, em
horario alternado ao do turno escolar.

Através do Nucleo Hebert de Souza, da Casa da Cidadania e da Apares,
a entidade estabelecia sua rotina com a populacao de rua de Juiz de Fora. No
primeiro programa, a Amac oferecia a este publico, pernoite, alimentacéo e
cuidados de higiene basica, como banho e escovacédo dental. O nucleo permitia
ainda a aquisicdo de documentacdo, ocupacao com artesanato e com o cultivo
de hortalicas, bem como alfabetizacdo. Similar ao primeiro, o “Casa da
Cidadania” visava a reinser¢cdo dos moradores de rua que possuiam lares,
através de reeducacao e reposicionamento no mercado de trabalho. Por fim, a
Apares, que representava a populacdo que trabalha catando papel, tentava
garantir os direitos trabalhistas deste grupo por meio de associacdo, ja que a
regulamentacdo deste tipo de servigo esta estabelecida na Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS).

Pela Diretoria de Inclusdo Produtiva (DIP), a Amac realizava a
qualificacao de profissionais de diferentes faixas etarias para reduzir situacoes
de risco social, promover a reinser¢ao dos individuos no mercado de trabalho e
preparar candidatos ao primeiro emprego.

Em relacdo ao envelhecimento populacional, a Amac possuia cinco
diferentes programas: o “Pr6-idoso”, em que o0s idosos recebiam aporte
psicolégico em um centro de convivéncia e, de forma integrada, trocavam
experiéncias na “Internet Sénior” — uma iniciativa em que esta faixa de idade
possuia acesso a ginastica, a informatica, a danca e aos trabalhos manuais,
com atendimento especializado de 400 pessoas por dia; o projeto “Carinhoso”
visava a capacitacdo de agentes comunitarios para realizar atendimento
qualificado para a terceira idade, quando das visitas e atendimentos de saude
nas regides periféricas do municipio; o “Encontro de Geracdes” tinha por
objetivo colocar os jovens em contato com os idosos, por iniciativa da Amac,

estabelecendo integracao entre as varias idades; os “Nucleos Regionais” eram



63

espagcos que promoviam a convivéncia dos grupos da terceira idade,
totalizando seis locais no municipio: Bandeirantes, Milho Branco, Benfica,
Ipiranga, Nossa Senhora Aparecida e Sao Benedito.

Dentre o0s programas sociais firmados na Amac, concederemos
destaque ao projeto Curumim, objeto direcionado neste estudo. Colocaremos

em relevo, a seguir, o perfil de cada uma de suas principais iniciativas.
1.3.4 — O projeto Curumim

Constituido por oito programas e seis nucleos, o projeto “Curumim”
visava a promog¢ao e a ocupacao dos menores em situagdo vulneravel, com
atividades complementares aos horarios em que nao estavam na escola, a
iniciativa tem como publico-alvo, as criancas e os adolescentes, como consta
em sua missao.

Um dos projetos mais badalados da gestdo “Acdo e Resultado”, o
“Curumim” sempre foi alvo de informagdes noticiosas e utilizado amplamente
pela administracdo 2005-2008 como divulgacdo e imagem de um bom
gerenciamento municipal. O projeto possuia seis poélos em bairros das
diferentes regides do municipio: Benfica, Sdo Benedito, Sdo Pedro, Vila Olavo
Costa, Santa Luzia e Santa Rita.

“Na administracao do prefeito Alberto Bejani, a arte e a
cultura sédo ferramentas para a inclusdo social. Dentro desta
concepgdo, mais 120 usuarios dos programas da AMAC
tiveram, neste final de semana, a oportunidade de participar da
52 Campanha de Popularizagdo do Teatro, realizada pela
Associacao de Produtores de Arte Cénicas de Juiz de Fora,
com apoio da Prefeitura. Na semana passada, foi a vez de
sessenta criancas do Curumim do Bairro Vila Olavo Costa e
da Casa do Pequeno Artista.” (Amac, 06/02/2006)

Tendo como publico-alvo as criancas de 06 a 12 anos, o “Curumim”, de
acordo com informacdes da prefeitura municipal®, fornecia quatro refeicdes
didrias em seus nucleos, bem como espaco para que os participantes
pudessem fazer suas tarefas escolares, além de ter acesso a diversos

aspectos de exploragao a criatividade, através de brincadeiras e manifestacoes

> hitp://amac.pjf.mg.gov.br
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artisticas. O objetivo central do projeto era promover as nocoes de cidadania a
populacéo de baixa renda.

Dentre os programas nos quais se configurou, duas particularidades
chamavam a atencdo. A primeira é que boa parte dos programas expressos
como parte do projeto “Curumim”, ndo eram financiados pela administracao
municipal e nenhum deles é legitimamente da administracdo “Acdo e

Resultado”:

- O “Festival de Teatro”, iniciativa que visava a trazer experiéncia em
expressodes artisticas de encenacgédo e de canto ja existia na gestdo municipal
anterior. Assim como a “Casa Aberta”, que oferecia uma estrutura similar ao
das criancas atendidas pelo projeto “Curumim” e a “Casa do Aconchego”, que
fornecia amparo psicoléogico e de assisténcia social, bem como
encaminhamento para o retorno ao convivio familiar ou, caso necessario, para

a adocao;

- A “AABB Comunidade”, que é uma parceria estabelecida pela Amac com a
Fundagdo Banco do Brasil, na qual eram oferecidas atividades artisticas,
culturais e esportivas as criancas e aos adolescentes que obtinham um
rendimento escolar satisfatério;

- Especifico do nucleo de Sdo Benedito, o “Salto para a Cidadania”, “Bom de
Bola e Bom de Escola” e o “Esporte Solidario” sao todos projetos mantidos pelo

estado de Minas Gerais, por meio da Secretaria de Esporte;

- Voltado para as criangas vitimas de violéncia doméstica, o “Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil” fazia parte de uma bandeira levantada
nacionalmente e, que em Juiz de Fora, era abragada pela Amac com incentivo
do Governo Federal, fiscalizando e contribuindo com as familias de criancas
que sofrem abusos em trabalhos insalubres, perigosos ou que configurem
exploracao deste tipo de mao-de-obra;

- Para finalizar, a “Politica de Abrigo” visava fortalecer o elo das criancas e
adolescentes do municipio com entidades que dava, abrigo a estes grupos e
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oferecem um percentual em dinheiro, por meio da Secretaria de Politica Social,
para que seja trabalhado cada caso, com o objetivo de devolver este publico ao
convivio familiar.

O que o ex-prefeito Bejani trouxe de novidade para o cenario das
politicas sociais executadas pela Amac foi a visibilidade, item que pode ser
comprovado pelo alto indice de informagdes do projeto “Curumim” no website
da prefeitura.

E importante perceber que cada um destes programas, com duas das
principais caracteristicas mapeadas em Bejani, para efeito de nosso estudo, o
apelo ao assistencialismo e a promocao dos segmentos populares, continuam
bastante presentes ai. Completando esta analise e, dentro destes dois itens ja
identificados, partiremos para a andlise textual das producdes da Secretaria de
Comunicacao e Qualidade da Prefeitura, com enfoque especifico para o projeto
Curumim da Amac.

Para tanto, iremos observar uma relagdo quantitativa do numero de
releases publicados em todas as esferas da prefeitura a fim de avaliar o poder
de insergdo das politicas sociais do municipio nos canais de noticia do website
do executivo juiz-forano e, em seguida, quantificar a representatividade do
Curumim dentro dos textos produzidos para a Amac.

ApoOs esta etapa, sera momento de verificar a constituicao qualitativa dos
textos, trabalhando com a esséncia do conteldo e realizando uma breve
analise do discurso apresentado pela administracdo “Acao e Resultado” para
as politicas sociais do municipio, alcancando, desta forma, subsidios para
fechar o tripé bejanista.

1.4 — Um discurso amplamente bejanista

“Para a superintendente da AMAC, Vanessa Locasso Bejani,
a associacdo sempre teve como uma de suas preocupagoes a
realizacdo de um trabalho socioeducativo com criangas e
adolescentes, dentro das metas sociais da administracédo do
prefeito Alberto Bejani. ‘E muito importante incentivar essas
criancas a praticarem atividades que, mais do que produzir
habitos saudaveis, sdo uma forma de tira-las das ruas e
garantir-lhes um futuro melhor’, afirma.” (Amac, 06/08/2007)
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De acordo com pesquisa realizada no website da Prefeitura de Juiz de
Fora, com as publicagées no canal de “noticias” do site*®, torna-se possivel
certificar a ampla utilizacdo dos recursos jornalisticos e midiaticos da gestao
“Acao e Resultado”. Entre os anos de 2005 e 2008, a administracdo municipal
langou em seu canal pela internet, 13.126 noticias em mais de 30 diferentes
secdes, 0 que representa um numero superior a nove matérias produzidas por
dia, nos 1386 dias em que este site foi analisado.

Vale salientar que o corpus constituido para este projeto ultrapassou a
fase em que Alberto Bejani governou o municipio, invadindo o periodo em que
José Eduardo Araujo, seu vice, ficou a frente da prefeitura. Tal determinacgéo se
deve ao fato de que o vice-prefeito foi parte da administracdo “Acdo e
Resultado” e manteve a estrutura noticiosa da ACQ.

O que chama bastante a atencdo a produtividade é a grande
segmentacdo do material, dada a pluralidade das editorias adotadas, divididas
em acordancia com as secretarias, superintendéncias e fundagées mantidas ou
associadas ao municipio, bem como o0s principais temas alvo destas
informacdes e a personificacdo na figura do ex-prefeito.

Dentre 0o numerario apresentado para os textos do referido canal de
noticias do site, trés setores se destacam: o Demlurb, a Funalfa e a Amac
superaram a quantia milenar de textos e figuravam como as editorias mais
publicadas no dispositivo online municipal. O primeiro lugar ficou para o
Departamento Municipal de Limpeza Urbana (Demlurb), que ao longo dessa
gestéao, produziu 1773 textos informativos. Em seguida, a Fundagéao de Cultura
Alfredo Ferreira Lage (Funalfa) colocou sua marca, com os expressivos 1310
releases produzidos. Em terceiro lugar, ficou o nosso objeto de estudo, a
Associacdo Municipal de Apoio Comunitario (Amac), que atingiu 1065 textos

noticiosos.

“Este tipo de acao tem como objetivo melhorar as condi¢des de
limpeza dos logradouros publicos e vem ao encontro de
determinacao do prefeito Alberto Bejani, para que a cidade
seja mantida limpa em todos os seus pontos. Além disso, a
campanha objetiva contribuir para o fortalecimento da

*® Levantamento realizado nas noticias com postagem entre os 03 de janeiro de 2005 e 20 de
outubro de 2008.
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consciéncia ambiental em diversos segmentos sociais de Juiz
de Fora.” (Demlurb, 30/11/2006)

Algumas possiveis observagdes sobre o grande numero de textos
nestes trés setores tém como indicativo o fato de que o Demlurb publica todo o
cotidiano de suas agdes, com informacdes de, por exemplo, locais de coleta,
varricdo, capina, entre outros. Quanto a Funalfa, a promogédo de eventos
sempre foi uma bandeira muito explorada pelo ex-prefeito e,
consequentemente, pela gestdo “Acdo e Resultado”. Acbes promocionais de
outros setores do municipio, vencedores da lei de incentivo a cultura e
iniciativas culturais de toda natureza passaram a ser divulgadas com ampla
frequéncia neste canal.

Em relacio a Amac, podemos verificar que as atividades em
funcionamento nesta associagcdo ganharam vulto, principalmente no que tange
aos programas e aos projetos desenvolvidos por la. Destaque para as
iniciativas voltadas para a segmentacdo para cada um dos publicos, com
insercdo particularizada nos textos informativos da instituicdo. Interessante
notar que a Amac conseguiu superar a Secretaria de Politica Social em numero
de publicagbes, j& que esta secretaria teve 834 informagbes no canal de
noticias, uma diferenca superior a 400 insercoes em relacdo ao 6rgao da

sociedade civil*’.

Numero de Releases publicados na
administracao 2005-2008

N¢ de releases
)
o
o
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500 -
0 i
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*" Fonte: PJF. Grafico: do autor.
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Ne de Releases Publicados pela Gestiao 2005-2008°

Amac 1065
Agenda JF 242
Cesama 698
Defesa Civil 153
Demlurb 1773
Esporte 715
Funalfa 1310
Gettran 590
Mapro 215
Prefeito 609
PROCON 278
SAA 992
SARH 616
SCR 431
SE 339
SPGE 344
SPS 834
SPU 374
SSSDA 983
Turismo 139
Outros 426
Total 13126

Sistematizando as acdes dentro do contexto de atuacdo da Amac,

veremos a seguir e de forma quantificada, o detalhamento da participacao do

projeto Curumim no contexto da formulacdo do numeréario deste setor. Em

seguida, faremos uma analise do teor dos textos e os principais elementos que

0 norteiam.

1.4.1 — Ainsercao do Curumim nos textos da Amac

“O Projeto SuperAcao, que é uma promogao da Prefeitura em
homenagem as mulheres do municipio com a participacdo de
todas as secretarias da administragdo do prefeito Alberto
Bejani, esteve nesta terca-feira, dia 7, em Benfica (foto), e
prossegue nesta quarta-feira, dia 8, com atividades diversas e
prestacdo de servicos no Curumim Vila Olavo Costa. O
atendimento é feito de 8h até as 12h.” (Amac, 07/03/2006)

“8 De acordo com o link http://www.pjf.mg.gov.br/noticias/admin/busca_arquivo.php entre 12 de
janeiro de 2005 e 20 de outubro de 2008.
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Foco principal da andlise deste estudo, os textos produzidos para o
projeto Curumim representaram quase um terco das 1065 insercées das
noticias da Amac, com 293 textos tendo este programa como tema ou parte
integrante das matérias. Excetuando o projeto “Esporte Solidario”, que integra
outro projeto da Amac, o “Bom de Bola, Bom de Escola”, todas as iniciativas do
Curumim tiveram divulgagao, em algum momento da gestao.

No que tange aos programas, o grande destaque ficou para o PETI, que
apresentou 58 matérias especificas durante a administracdo “Acao e
Resultado”, sendo a iniciativa com o maior nimero de publicacées desta
associacao no portal eletrénico do municipio. Em seguida, tem o projeto AABB

Comunidade, com 41 insercdes e a Casa do Aconchego com 33*.

N2 de insercoes dos programas Curumim nos
textos da Amac

N2 de insercoes
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Cidadania
Casa do
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Politica de
Abrigo

Programas

Um outro chamariz importante, caracteristico do jornalismo e bastante
saliente na internet, é o titulo das matérias, ja que ele é quem abre os links
para os textos, concedendo no caso do jornalismo web, informacbes que
contribuam para que o internauta tenha interesse em acessar determinada
noticia. Neste quesito, verificou-se que embora inserido em muitas matérias, o
projeto Curumim ndo detém grande abrangéncia em termos de destaque no

site, com apenas 37 noticias com seu nome ou de seus programas

9 Fonte: Amac. Gréfico: Do autor.
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estampados no titulo. Ainda assim, o projeto AABB Comunidade conseguiu o

maior numerario entre os projetos, com seis titulos de matéria.

“Os programas da AMAC, Curumim de Santa Rita, Casa do
Pequeno Artista e AABB Comunidade, participaram nesse
domingo da Festa Julina realizada na sede do SEST/SENAT. O
objetivo era, através das comemoragoes, além de promover a
integragao, angariar fundos para as unidades participantes. (...)
A iniciativa dos funcionarios da AMAC em participar da festa
demonstra o compromisso e apoio de cada um com a
Associacdo e com 0s nossos assistidos, acrescenta Vanessa.
A comemoragdo das festas tipicas brasileiras € incentivada
pela administracdo do prefeito Alberto Bejani como
instrumento para a integracdo e inclusdo social.” (Amac,
25/07/2006)

No entanto, o indicativo mais importante dos numeros da conta de que a

maior inser¢ao do projeto Curumim nas matérias do portal eletrbnico municipal

se refere as informagdes de cunho mais genérico, que nao tratam

especificamente dos projetos, mas do nucleo central. Desta forma, a expressao

“Curumim” aparece

nas noticias 118 vezes, um indice muito superior ao

expresso pelas demais iniciativas. A tendéncia se confirmou em relagcdo aos

titulos das matérias,

com 14 insergbes. Tal caracteristica se devia ao fato de

que em muitas das informacbes dos projetos apareceu também o conteldo

noticioso.
Insergdes do Projeto Curumim nos Textos da Amac™

Programa Titulo Corpo do texto

Festival de Teatro 4 7
Casa Aberta 0 20
AABB Comunidade 6 41
Salto para a Cidadania 1 8
PETI 3 o8
Casa do Aconchego 5 33
Politica de Abrigo 4 8
Gerais 14 118
Total 37 293

Com a comprovacao numérica de que a Amac e o projeto Curumim

apresentaram grande demanda de informacdes para o website da prefeitura,

%0 1dem.
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mecanismo importante de divulgacdo do poder executivo de Juiz de Fora,
principalmente no que tange ao abastecimento de informacbes para a
imprensa, torna-se momento de realizar uma andlise do conteudo textual de
aspectos-chaves destas 293 matérias. Quais sdao os elos que concedem
unidade aos textos? Quais caracteristicas marcam essas informagdes? O item

a seguir se compromete a buscar essas respostas.

1.4.2 — A substéancia dos textos da administracao “Acao e Resultado”

“Cerca de 300 criancas do programa Curumim da Associagao
Municipal de Apoio Comunitario (AMAC) ja podem contar com
mais uma atividade: aulas de jud6. A atividade que ja é
exercida no Curumim Olavo Costa, duas vezes por semana,
durante cerca de 40 minutos por aula, sera expandida para a
unidade do Bairro Santa Luzia, atendendo a mais 200 criangas.
Esta € mais uma iniciativa da administracao do prefeito
Alberto Bejani que oferece, primordialmente, recursos e
atividades que visam ao bem-estar e a sociabilidade das
criancas e dos adolescentes do municipio.” (Amac, 27/03/2008)

Alguns elos dos textos publicados pela administracdo de Alberto Bejani
no municipio de Juiz de Fora em seu website ficam bastante visiveis durante o
processo de anadlise. Trés pontos chamam a atencao por sua freqiiéncia, dado
o grande numero de insercao: a personificacdo do prefeito, a énfase nas acdes
promocionais e a repeticdo. Embora o projeto Curumim apareca em 119 textos
municipais, um corpus de 101 apenas, apresenta relagdo direta com este
projeto, sendo por isso, o recorte utilizado para este estudo. Nos outros 18
descartados, o Curumim aparece inserido em outros textos, sem caracteres
gue chamem a atencao para este projeto.

A figuracao do trabalho da esfera publica municipal com o mandatario do
poder executivo € uma das caracteristicas mais marcantes desta gestao “Agao
e Resultado”, ndo sendo item exclusivo dos textos noticiosos da Amac, mas de
todas as secretarias, superintendéncias, fundacoes e 6rgaos da administracao
2005-2008. Vale informar que no percurso politico histoérico, a personificacao é
um item de uso corriqueiro pelos governantes, ndo sendo, de nenhuma forma,
exclusividade de Alberto Bejani.

No caso do projeto Curumim, mantido pela associacdo, também é

possivel evidenciar, por meio do nimero de insercdes textuais, a exacerbada
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personificacdo de Alberto Bejani, com um numero superior a 85% de

participacdo, demonstrando uma nova formulacao para esta figuragdo, agora

com o aparato especializado de comunicagao, caracteristico das assessorias

de comunicagao, item utilizado no novo processo de gestédo publica.

“O prefeito Alberto Bejani e a superintendente da AMAC,
Vanessa Locasso, entregaram, na manha deste sabado, dia
4, a comunidade de Sao Benedito e regido, a creche Dona
Maria Braga, totalmente reformada. Como mais um presente
para a cidade, Alberto Bejani determinou que a
superintendente da Amac inicie as obras de recuperacao da
Curumim de Sao Benedito. O evento contou com a presenca
do vice-prefeito, José Eduardo Araujo, autoridades,
funcionarios da Amac e moradores. A solenidade faz parte do
calendario oficial de comemoracées dos 155 de anos de Juiz
de Fora.” (Amac, 04/06/2005)

Outro ponto interessante a se analisar quanto ao processo de

personificacao, sendo traco especifico do caso da Amac, € a forte insercao do

nome da ex-primeira-dama e ex-superintendente desta associacdo, Vanessa

Logasso Bejani, que possuia numero similar de inser¢do ao marido, como pode

comprovar o quadro abaixo, referente ao numero de textos no qual o casal

esteve em pauta.

Insercées da familia Bejani nas matérias do projeto Curumim®’

Citacao Citacao Citacao

Matérias Bejani Vanessa Juntos
2008 9 4 4 4
2007 22 22 22 22
2006 37 37 36 36
2005 33 24 29 24
Total 101 87 87 86

Interessante perceber,

em uma outra quantificacao

referente as

insercdes, isto €, em uma analise que incluia o niumero de vezes em que

aparece o nome do casal nos textos do Curumim. O numero é extremamente

grande, superando a média de mais de uma inser¢éo por texto.

*" |bidem.
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Insercées da familia Bejani nas matérias do projeto Curumim®?

Matérias Citacao Bejani Citacdo Vanessa
2008 9 4 4
2007 22 28 26
2006 37 57 44
2005 33 31 38
Total 101 120 108

Outro ponto que merece destaque é que, apds a saida de Bejani do
cargo de prefeito de Juiz de Fora, em 16 de junho de 2008, os textos da Amac
continuaram com a mesma personalizacao, sé que com enfoque no novo
prefeito, José Eduardo Araujo. Ainda que a produtividade em 2008 tenha caido
consideravelmente (ver tabela acima), os textos trazem José Eduardo Araujo
como principal personagem das matérias, assim como acontecia com 0 ex-

prefeito e a ex-primeira dama.

“O prefeito José Eduardo Araujo e a superintendente da
AMAC, Maria Luiza de Oliveira Moraes, inauguraram nesta
quinta-feira, dia 28, o Centro de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS), que passa a atender a Regido Sul da cidade. A
entrega do novo espaco foi na sede da unidade, na Rua Bady
Geara 552, Bairro Ipiranga. De acordo com o prefeito o CRAS-
SUL veio em um momento de grande importancia para a
comunidade, trazendo igualdade e cidadania plena. ‘Essa nova
unidade preconiza a atencdo para as familias. Neste local,
todos da comunidade terdo o processo de inclusdo social
acelerado com o atendimento de todos os departamentos da
AMAC’, enfatizou.” (Amac, 28/08/2008)

Outro aspecto bastante utilizado pela administracao “Acao e Resultado”,
por meio do canal de informacdes, é a visibilidade dos eventos e das acdes
promocionais da prefeitura, por meio da Amac. S&o inumeras as matérias que
tratam de realizacbes, como apresentacoes teatrais, corridas rusticas, festas,
jogos olimpicos, cantatas, bem como homenagens e producdes para dias ja
consagrados no calendario, como o “Dia das Criancas”, o “Dia Internacional da
Mulher” e o “Natal”.

Este item reforca uma das trés principais partes nas quais Bejani
estruturou sua carreira politica: o apelo aos meios de comunicacao. Conferindo
visibilidade aos projetos do “Curumim”, por meio da realizacdo de eventos, 0

%2 |bidem.
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ex-prefeito conseguiu colocar muitas destas atividades, ja existentes em
gestbes anteriores, na pauta dos veiculos imprensa.

Tal premissa também pode ser observada no que tange a administracao
de José Eduardo Araujo. As poucas iniciativas verificadas no site tém esta
caracterizacao, trabalhando com eventos, inauguracdes e agdes promocionais.
Com isso, & possivel perceber uma tendéncia a continuidade da leitura
bejanista de aproximagao aos veiculos comunicacionais.

Por fim, a repeticdo € um outro item marcante nos textos produzidos
para o canal de noticias da Amac, no website da prefeitura de Juiz de Fora.
Informacdées que sado tratadas por diversas vezes no site e o bordao
“administracdo do prefeito Alberto Bejani” sdo as principais formas de se
conferir esta repeticdo. Um dos mais importantes mecanismos utilizados para
configurar este tipo de acao é a postagem da informacao com anterioridade ao
evento e posteriormente.

Somente a guisa de exemplo, podemos verificar o caso da apresentacao
do Coral do projeto Curumim para a “Cantata de Natal” de 2006. No site
municipal foram publicadas quatro matérias entre os dias 04 e 10 de dezembro
daquele ano, sendo que a atividade foi realizada no dia 08. As informacgdes
eram basicamente as mesmas, alterando apenas a ordenacgédo das sentencas
no primeiro paragrafo do texto, o chamado /ead jornalistico, que apresenta
resposta para as perguntas sobre quem, o que, quando, como, onde e por que

realiza determinada agéo.

“‘As festas de fim de ano prometem ser ainda mais
encantadoras, emocionantes e harmoniosas em 2006. Nesta
sexta-feira, dia 8, as janelas do Centro Cultural Bernardo
Mascarenhas (CCBM) voltam a se abrir para a apresentagéo
do Coral Descobrindo a Musica, da AMAC, com a participacao
de mais de 400 criancas do Programa Curumim. Por lei
sancionada pelo prefeito Alberto Bejani, a segunda sexta-feira
de dezembro entrou para o calendario do municipio como data
da Abertura Oficial do Natal em Juiz de Fora.” (Amac,
04/12/2006)

“As festas de fim de ano prometem ser ainda mais
encantadoras, emocionantes e harmoniosas em 2006. Nesta
sexta-feira, dia 8, as janelas do Centro Cultural Bernardo
Mascarenhas (CCBM) voltam a se abrir para a apresentacao
do Coral Descobrindo a Musica, da AMAC, com a participacao
de mais de 400 criancas do Programa Curumim. Nesta
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quinta-feira, dia 7, foi realizado mais um ensaio da
apresentacao (foto). Por lei sancionada pelo prefeito Alberto
Bejani, a segunda sexta-feira de dezembro entrou para o
calendario do municipio como data da Abertura Oficial do Natal
em Juiz de Fora.” (Amac, 07/12/2006)

“No inicio da noite desta sexta-feira, dia 8, as janelas do Centro
Cultural Bernardo Mascarenhas (CCBM) voltam a se abrir para
a apresentacdo do Coral Descobrindo a Musica, da AMAC,
com a participacdo de mais de 400 criancas do Programa
Curumim. Por lei sancionada pelo prefeito Alberto Bejani, a
segunda sexta-feira de dezembro entrou para o calendario do
municipio como data da Abertura Oficial do Natal em Juiz de
Fora.” (Amac, 08/12/08)

“A festa de Abertura Oficial do Natal promovida pela Prefeitura
de Juiz de Fora, na ultima sexta-feira, dia 8, atraiu uma
multidao de cerca de dez mil pessoas de varias partes da
cidade e até de municipios vizinhos. Pouco mais das 20h, o
prefeito Alberto Bejani entregou a chave da cidade ao Papai
Noel e mais de 400 criangas do Coral Descobrindo a Musica,
da AMAC, brindaram o publico com cangdes natalinas, do
folclore brasileiro e da MPB diretamente das janelas do Centro
Cultural Bernardo Mascarenhas (CCBM). Um espetaculo que
se repetiu este ano com nova decoragdo, mais luzes, cores,
encantamento e a novidade de uma encenacgdo apresentada
pelas criangas em meio ao musical.” (Amac, 10/12/08)

Se observarmos a constituicdo dos textos dos dias 04 e 07 de
dezembro, podemos averiguar que o primeiro paragrafo de ambos sao
idénticos. Os textos dos dias que se seguiram ndo mudaram muita coisa em
relacdo a estrutura destas primeiras ocasides, demonstrando que a estrutura
repetitiva visava a producédo de uma atmosfera favoravel a se colocar o evento
“Cantata de Natal” como pauta nos veiculos jornalisticos do municipio.

Outro item fundamental e que dissolvemos em todo capitulo, foi a
preocupacao em colocar em relevo, a necessidade premente de se conferir “a
administracdo Alberto Bejani”, a centralidade do discurso municipal. Mais
importante do que o assunto a ser divulgado era frisar a participacéo do lider
da gestao “Acéo e Resultado” como o agente promotor de todas as iniciativas
sociais do municipio. Muito além do que prestar contas da administracdo do
poder executivo, a necessidade de propagandear as atividades municipais
superou todos os limites das politicas sociais, das a¢des aos segmentos mais

populares e tiveram um foco bastante voltado para a auto-promocao.
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Para conferir um aporte teérico a todo este levantamento evidenciado,
cuidaremos de demonstrar em que cenario se construiu esse processo de
gestdo que, para além de Juiz de Fora, vem sendo a tbnica da nova
administracdo publica. Na sequéncia deste estudo, trataremos das politicas de
assisténcia social, tracando seu histérico e seu processo de formacao,
principalmente, no que tange a participacao da sociedade civil.

Em seguida iremos estabelecer uma construcao do Estado e tratar dos
modelos de administracao burocratica, com o seu desencadeamento nos novos
modelos gerenciais, nos quais se encerram gestdes como as de nosso objeto
de estudo. Por fim, estabeleceremos uma interface entre a comunicagao e a
politica, verificando como se d& a relacao entre estes dois entes. Sempre com
foco nas discussdes apresentadas neste estudo de caso, tendo como horizonte
a “Acéao e Resultado”.



2 — Comunicacao e politicas publicas: garantia de visibilidade para

manutencao dos valores hegemonicos

Os textos produzidos pela Prefeitura de Juiz de Fora para divulgar as
politicas sociais mantidas no municipio constituem um objeto passivel de ser
analisado sob variadas angulacdes: a que se efetivara neste capitulo centra-se
na dimensao ideoldgica da linguagem. Valores marcadamente ideolégicos
transparecem nas escolhas lexicais, sintaticas e semanticas de quem se
comunica, indicando as formagdes discursivas dos enunciadores. Foi esta a
preocupacao da administracdo “Acao e Resultado” e por isso, um discurso tao
unissono foi formatado por esta esfera governamental.

Se a linguagem € o locus em que a ideologia se explicita, estes textos
mostram mais do que um simples processo de comunicacdo humana entre
emissor, identificado pelo governo municipal, e receptor, pelos cidadaos juiz-
foranos: eles trazem em si toda a carga ideoldgica e as disputas caracteristicas
do conflito de classes do sistema capitalista. As énfases discursivas do material
de comunicacao produzido pela prefeitura dizem algo sobre a concepcao de
Estado e de poder daqueles que ocupavam entdo a maquina publica.

A identificacdo destas formacgdes ideoldgicas implica analisar a légica
norteadora de um governo imerso no idedrio capitalista: significa trazer para
discussao o processo de como se desenvolvem as relacbes que o0 mantém no
poder, as forcas que Ihe permitem acbes de entrada e permanéncia nestas
esferas, bem como as formas de funcionamento que alimentam a engrenagem
entre a comunicacao e a politica. A proposta deste capitulo é a de, justamente,
colocar em relevo como se formam as bases gerais deste processo.

Desta forma, buscaremos apoio na leitura dos estudiosos da Escola de
Frankfurt sobre os mecanismos ideoldgicos da sociedade capitalista no campo
da industria cultural, na qual se inserem os aparatos de comunicacao de
massa, por meio dos postulados da teoria critica, item construtor da chamada
hegemonia. Por fim, este estudo trara a baila o papel da comunicagao de
massa como importante agente constituinte do processo politico
contemporaneo, transformando-se em referencial do corpo social, sobretudo a
partir da segunda metade do século XX, momento em que se acentua a

emergéncia dos veiculos de comunicagao.
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Pretende-se demonstrar um provavel percurso para que a gestao
governamental viesse, no contexto de atualidade, a se reportar a utilizacao
especializada das comunicacbes de massa, ja em um patamar de formacgéo de
assessoria e inserindo de forma acentuada, o conteudo promocional de
algumas idéias, conforme verificado no estudo de caso, por meio das noticias
veiculadas sobre o projeto Curumim da Amac.

E neste contexto que se implementa a padronizagdo e a massificagao
das atividades artisticas, informativas e culturais deste tempo — e os meios de
comunicacao sdo os agentes vocalizadores por exceléncia dessa producao
simbdlica serializada, que passa a constituir a gramatica e a partir do qual se
articulam multiplos discursos sociais, inclusive o da politica, com seus
interesses de legitimacdo, na busca pelos atores sociais que irdo crivar
determinada forma de pensar, como no caso das camadas mais pobres da
populacéao juizforana, em relagao ao candidato Bejani.

Neste ponto, abordaremos o historico da incorporacdo dos meios de
comunicacdo de massa na politica, enfocado nesta relagdo no século XX —
uma politica que se transformou a medida que a midia passa a constituir-se na
arena decisoria fundamental, por exemplo, dos processos eleitorais nas
democracias liberais, como evidenciamos em nosso estudo de caso. E
fundamental, para a compreensao do jogo politico contemporaneo, observar as
implicagbes da relagdo projetiva e identificativa que os mass media
estabelecem com a sociedade. Pretende-se aqui estabelecer uma breve
sintese da bifurcacdo das duas disciplinas — Politica e Comunicag¢ao -,
concebendo este encontro como o /ocus a partir do qual se pode pensar de que
forma se articulam contemporaneamente as politicas sociais em uma esfera
governamental.

Numa abordagem critica, numerosas escolas de pesquisa, como por
exemplo, a Escola de Frankfurt, apontam o predominio na politica das logicas
da audiéncia e da construgcao simbdlica e imagética, que utilizaria os
mecanismos de seducado tipicamente midiaticos. Neste ambiente, a politica
polarizaria os individuos nos foruns televisivos, impressos, radiofénicos e
hipermidiaticos e desestimularia a participacdo nos féruns cotidianos da
sociedade civil, como os sindicatos e as acdes de carater reivindicativo, as

greves e as passeatas. Sobretudo, grande parte das politicas publicas
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governamentais seria definida ndo a partir de demandas sociais e de interesse
publico, mas pela légica da construgdo de uma imagem publica favoravel.

Para apresentar este processo, estruturaremos a forma como a
comunicacao ganha espaco e se torna disciplina indispensavel no jogo politico.
Por meio da apresentacao dos principais marcos da constituicdo desta relagao,
tracejaremos o panorama desta invectiva. Em seguida, demonstraremos as
caracteristicas que predominam a partir desta associacao. As determinacdes
politicas ganham nova roupagem e criam nova forma de atuacdo para criar

legitimacao.

2.1 — Mecanismos ideoldgicos da industria cultural

Evidéncias de como o0 campo da comunicacao tornou-se eixo central na
batalha ideoldgica foram abundantes no inicio do século XX. O nazi-fascismo
europeu, das décadas de 1920, 1930 e 1940; e a guerra fria no Pds-Segunda
Guerra Mundial, que reformatou o0 mundo em dois blocos, como veremos no
préximo capitulo, sdo exemplos interessantes de momentos marcados pela
utilizacdo de recursos comunicacionais para fins ideolégicos, em prol da
aquisicao de posicdao hegemobnica. Todos 0s regimes de entdo criaram
simbolos, imagens, palavras de ordem, slogans e producado literaria e
jornalistica sobre seus valores e visdbes de mundo, como forma de se
representarem positivamente e criarem condicbes para a producdo de
consensos sociais.

Intitulada pelos tedricos da Escola de Frankfurt de industria cultural, a
nova constituicdo das artes e das producgdes de entretenimento — num contexto
de aparatos de comunicacdo de massa veiculando estes produtos imateriais
feitos de modo serializado — ajuda a entender o funcionamento e os valores de
fundo que aparecem na sociedade civil contemporanea. Para os autores da
Teoria Critica, a logica industrial da sociedade capitalista tinha se apoderado
também dos processos de producdo simbdlica, alienando a capacidade critica
no pélo da recepgcdo e planificando as consciéncias, indicando-lhes
determinados caminhos a seguir.

O Instituto de Pesquisa Social da Universidade de Frankfurt, constituido
por um grupo de estudiosos dispostos a elaborar uma teoria critica social,
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baseada no pensamento marxista, possuia como principais pilares Max
Horkheimer e Theodor Adorno. Conhecida como Escola de Frankfurt, este
instituto criou uma série de importantes contributivos para a ciéncia da
comunicacao. Preocupados com uma analise dos meios de comunicagao, no
que tange as suas conseqléncias culturais e sociolégicas, bem como de seus
pressupostos sociais e econémicos, a escola frankfurtiana recusou métodos de
andlise tipicos do empirismo americano, marcados pelas técnicas de
mensuracao e quantificacao.

Um bom exemplo deste processo € o conceito de industria cultural,
criado por Adorno e Horkheimer, que deu conta da mudanga de paradigma na
producdo cultural e estética, com a passagem da producdo dos bens
simbdlicos para o modelo industrial, transformando tais itens em mercadorias e
reconfigurando a valoracdo artistica, como forma de reinseri-la socialmente,
com uma dimensao capitalista. Seguindo esta linha de raciocinio, os produtos
culturais passaram a possuir 0s mesmos caracteres dos processos de
producdo em série dos ramos industriais, conferindo aos filmes, programas
radiofénicos, revistas e jornais, ares de padronizacdo e de semelhanca. A
‘aura’, conceito conferido por estes estudiosos aos itens idiossincraticos de
determinada producgéo artistica ou cultural, caira por terra. Neste contexto
insere-se também a intensificacdo de uso das ferramentas de publicidade e
propaganda, modus operandi que colaboraria para facilitar o escoamento da

producgéo, passando a ser consumida em larga escala:

“A repeticdo universal dos termos designando as decisdes
tomadas torna-as por assim dizer familiares, do mesmo modo
que, na época do mercado livre, a divulgacdo do nome de uma
mercadoria fazia aumentar sua venda. A repeticdo cega e
rapidamente difundida de palavras designadas liga a
publicidade a palavra de ordem totalitaria. O tipo de experiéncia
que personalizava as palavras ligando-as as pessoas que as
pronunciavam foi esvaziado, e a pronta apropriacdo das
palavras faz com que a linguagem assuma aquela frieza que
era propria dela apenas nos cartazes e na parte de anuncios
dos jornais.” (ADORNO e HORKHEIMER, 1985: p. 155)

Estas caracteristicas, igualmente, ndo se referem tdo somente ao
processo de producdo em série, notabilizado nos chaos de fabrica: além da

tecnologia, estes novos procedimentos possuem uma dotagéo funcional, dentro
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da economia de entdo, caracterizada na dotacdo fordista e taylorista. O
processo de racionalidade técnica tem como pano de fundo o chamariz da
dominacdo. “Em nossos dias, a racionalidade técnica é a racionalidade da
dominacao propriamente dita. O terreno em que a técnica adquire seu poder
sobre a sociedade é o terreno dos que a dominam economicamente”
(MATTELLART, 2002, p.78 apud ADORNO e HORKHEIMER, 1947). A técnica
ganha importancia maior do que mera instancia aperfeicoadora de uma
atividade fim. Adquire, conforme o pensamento destes estudiosos, natureza
prépria e deixa de ser apenas ferramenta, tornando-se mote das relacoes deste
novo tempo que passaram a se centrar neste paradigma.

O resultado seria a queda do valor das producdes estética e cultural, das
quais se degeneraram e se transformaram em mero recurso de entretenimento,
deixando de lado a sua instancia informacional, figurando a partir de entao, na
forma de simples mercadorias. Mercadorias firmemente consolidadas por meio
dos aparatos de comunicacdo, com o proposito de alienar as massas e
contribuir com as classes dominantes econdmica e ideologicamente,
demonstrando sua importancia na criacdo e na manutencdo de processos
hegeménicos. Este item coloca em voga, o qudao a proximidade entre a
comunicacao e a politica pode sugerir caracteres de legitimacgao.

Sob a acusacao de que a cultura de massa e o paradigma de producao
em série que nela se encerra cumprem funcdes de replicacao ideoldgica, a
Escola de Frankfurt apresentou uma argumentacdo extremamente critica
quanto ao papel da industria cultural, informando sobre os efeitos nocivos que
seriam provocados pela conjuntura do periodo e a associagdo dos novos
dispositivos comunicacionais, bem como a forma como eram utilizados. A esta
postura, o filésofo italiano Umberto Eco propés em seu livro “Apocalipticos e
Integrados” (1964) a nomenclatura de apocaliptico a visao fatalista da Escola
de Frankfurt, quanto ao poder imposto a nova ordem cultural. Além disto, Eco
mapeou 14 pontos principais em que se encerravam as criticas destes autores
a cultura de massa, que dissertavam, principalmente, em relagcdo ao seu poder
de alienacao.

Para desenvolver nosso estudo, no entanto, as criticas que constituem
corpus de maior interesse quanto a industria cultural sdao a imposicao

generalista, que reduz e torna homogéneas as diferencas culturais, tdo caras
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ao desenvolvimento de uma visao plural e desvencilhada de uma versao oficial;
a narcotizacdo da consciéncia, que retira a capacidade critica do pensamento
social, induzindo a uma opinido publica pouco combativa; a alienagédo, que
marca atitudes meramente contemplativas e passivas, inferindo de forma mais
agressiva nos ideais democraticos; o entorpecimento da consciéncia historica,
uma vez que os veiculos de comunicacao repetem exaustivamente o presente,
provoca uma reducao do entendimento e da contextualizacao; a imposicao de
simbolos, mitos e tipos reconheciveis, reduzindo a experiéncia individual as
poucas referéncias escolhidas e fornecidas pelas/nas producdes artisticas;
projecoes montadas em torno de modelos oficiais, favorecendo criagdo de
preconceitos e; principalmente, a critica as midias como superestruturas do

regime capitalista que controlam e planificam a consciéncia.>®

“A aboli¢cdo do privilégio cultural por liquidacdo e venda a baixo
preco nao introduz as massas nos dominios ja a elas
anteriormente fechados, mas contribui, nas condicdes sociais
atuais, a propria ruina da cultura, para o progresso da barbara
auséncia de relagées.” (ADORNO e HORKHEIMER, p. 197)

A leitura frankfurtiana, ainda que fatalista, no sentido de que credenciava
as novas formas de se relacionar com a cultura, trouxe uma importante versao
quanto a utilizacdo da comunicacdo como mecanismo de controle social, por
meio da dominacdo e da manutencdo de um aparato discursivo consistente,
principalmente, com o que veio se configurar a seguir, com o advento dos
meios de comunicacdo de massa, notadamente, a televisdo. A medida em que
tais mecanismos se aperfeicoavam, tornava-se cada vez mais estreito os lacos

entre as duas esferas, como poderemos verificar no proximo topico.
2.2 — Comunicacao no centro da vida contemporanea
Os aparatos comunicacionais se desenvolveram consideravelmente no

decorrer do século XX e com uma curva maior, a partir de sua segunda
metade. A passagem da hegemonia dos veiculos impressos para o radio nas

*® As 14 criticas apocalipticas, conferidas a Escola de Frankfurt, podem ser encontradas em:
ECO, Umberto. Apocalipticos e Integrados. Sao Paulo, Ed. Perspectiva, 1976.
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décadas de 1920 e 1940, a chegada da televisdo, acentuadamente, a partir de
1950, foram reconfigurando o espago informacional, cada vez mais
aperfeicoado. Em meio aos cada vez mais potentes veiculos de comunicacgao,
uma importante area, que demonstra essa presenca maci¢a dos instrumentos
de mass media em todas as esferas da vida social contemporanea, inclusive na
politica, € aquela relativa a propaganda e a publicidade — dai a centralidade do
marketing eleitoral nas democracias em todo o mundo. Este foi um importante
aparato rumo as mais variadas tentativas de legitimagao.

Utilizada amplamente nos veiculos desde os primérdios daquilo que
poderia ser chamado de meio de comunicacdo de massa, a propaganda,
caracterizada pela propagacdo de idéias, constituiu um importante atributo
formulador e reprodutor de ideologias. E ela quem confere a seducdo para
determinadas idéias, quem cria 0 encantamento necessario para o
convencimento. A ela, seguiu-se a publicidade, indicada pela venda de
produtos por meio de compra de espagos nos veiculos de comunicacgao,
igualmente recheada de valoracdes ideoldgicas, mesmo que subliminares. Um
grande exemplo do ultimo século é a coca-cola e a sua extrema preocupacao
em criar uma nogao consumista através dos recursos promocionais.

A consolidagdo do jornalismo — cada vez mais financiado pela
publicidade - como instrumento de mediacdo majoritario na vida cotidiana
consolidou a presengca crucial da comunicacdo de massa na
contemporaneidade, configurando a correlacdo entre o comercial e o
informativo. Apoiada no franco desenvolvimento das midias no século XX, a
informacao passou a ganhar nova forga simbdlica com a sagragao das versdes
anunciadas em sua programacgdo, com estatuto de verdade e com a
extrapolacdo de suas esferas na vida cotidiana da sociedade. Mais ainda: a
informacdo tornou-se a interface mais préxima do cidaddo comum para
diversos assuntos. A politica ndo ficou de fora deste processo e soube
aproveitar esta importante arena de debates para consolidar o ideario de
grupos hegeménicos da forma mais coesa e, caso possivel, unissona e em
sobreposicao as demais formas de pensar.

Prenunciada na Dialética do Esclarecimento de ADORNO e
HORKHEIMER (1985), a utilizacdo da publicidade como mecanismo
contributivo para manutencao do status quo e reforgo do discurso hegemaonico
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supera o valor de uso e troca da informacdo. Sua construcao simbdlica é tao
mais forte do que a presenca do real, que pode ser descolada e mantida em

uma narrativa prépria e independente.

“A cultura é uma mercadoria paradoxal. Ela esta téao
completamente submetida a lei da troca, que ndo € mais
trocada. Ela se confunde tdo cegamente com o uso, que néo
se pode mais usa-la. E por isso que ela se funde com a
Publicidade. Quanto mais destituida de sentido, esta parece
ser no regime do monopolio, mais toda poderosa ela se torna.
Os motivos sdo marcadamente econdémicos.” (ADORNO e
HORKHEIMER, 1985: p. 151)

O passar do século XX e o destacamento cada vez mais acentuado das
culturas de massa no cotidiano da sociedade civil € 0 seu papel cada vez mais
pertinente no contexto de formulagdo dos compostos hegeménicos — e do seu
atrelamento com a economia — colocam a comunicacdo cada vez mais em
contato com as esferas de poder. Tal conjuntura permitiu a publicidade uma
superacdo da mercadoria e possibilitou construcbes imagéticas emancipadas
da realidade.

Tais tipos de versdes inferem em um novo contexto sobre o valor
informacional que trabalham, neste sentido, em prol da construcao imagética,
em detrimento ao dado como real. Com isso, houve uma queda da preméncia
da verdade, concedendo, desta forma, possibilidades no campo da ilusédo, ente
caracteristico deste tempo. Ligada muito mais ao ego e ao individualismo, a
publicidade se liga ao amor e a seducao em detrimento as referéncias e as
necessidades que deveria suprir, em termos de prestacdo de servico,
confirmando os postulados frankfurtianos:

“Pois quanto mais completamente a linguagem se absorve na
comunicagdo, quanto mais as palavras se convertem de
veiculos substanciais do significado em signos destituidos de
qualidade, quanto maior a pureza e a transparéncia com que
transmitem o que se quer dizer, mais impenetraveis elas se
tornam. A desmitologizacdo da linguagem, enquanto elemento
do processo total de esclarecimento, € uma recaida da magia.”
(ADORNO e HORKHEIMER, 1985: p. 153)

Analista de modelos discursivos, BOUGNOUX (1994) trata da énfase
dada a publicidade, a partir de meados do século XX, com suas nuances
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idiossincraticas. Para ele, a publicidade se instaura na contemporaneidade
como um novo espaco publico de l6gica propria. A glorificacdo da mercadoria
em objeto celebrizado é um dos principais itens que modifica o seu valor de
utilizacdo. O resultado deste processo € um assujeitamento do objeto, que
ganha vida propria e consegue, desta forma, criar mais e mais formas de
argumentacao e de mecanismos de projecao e de identificacao.

Os efeitos produzidos pela nova caracterizacdo dos anuncios é uma
fuga da realidade, uma nova nocao referencial, proporcionando emancipacao
ao campo publicitario e da comunicacdo de massa em geral. Devido a
mercadoria, novas identidades passam a ser formuladas, baseadas em
imagens, o que provoca manifestacbes subjetivas em detrimento a
objetividade. Nao ha mais compromisso com a realidade objetiva. Os tracos
ludicos apresentados pela publicidade, que relaxam com suas formas de
apresentar a mensagem, favorecem a construcdo do imaginario, através do
discurso imagético teatralizado e do jogo de palavras simples e acessiveis ao
mais desavisado espectador.

Aspectos importantes a se considerar na estruturagdo de um universo
favoravel a cultura de massa, que facilitaram seu desenvolvimento e sua
ascensao a um posto de destague no corpus social, referem-se a sua
capacidade de promover uma mudanca de ares, de proporcionar lazer e de
trazer esquecimento para alguns aspectos cotidianos negativos que inferem na
vida do cidaddo comum. Face importante da contemporaneidade, a cultura de
massa redesenhou as atitudes individuais e coletivas, oferecendo novos estilos
de vida, novas formas de se lidar com o 6cio e com os momentos extra-
trabalho. Ela oferece uma nova maneira de se lidar com as relacdes
interpessoais e em sociedade.

A instalacdo de novas formas de subjetividade a partir da insercao dos
dispositivos identitarios da industria cultural promoveu, conforme enunciado em
LIPOVETSKY (1994), nos ultimos 50 anos, uma generalizagcdo maior dos
desejos individuais em detrimento das experiéncias coletivas. A mitologia da
felicidade apresentada em seus produtos permitiu a generalizacao dos desejos
de afirmacao de si, falseada na possibilidade de se introduzir novas formas de

se levar novos valores sociais.
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“Ao invés de introduzir um novo estilo de vida, ndo ha senéo o
reforgo da busca individualista presente em todos os niveis do
corpo social. (...) A cultura influi ainda sobre os gostos
estéticos, em musica, por exemplo, mas pouco sobre valores,
as atitudes, os comportamentos dos individuos; cada vez mais
vai ao encontro de sua esséncia moda, de ser uma cultura
superficial sem consequéncia.” (LIPOVETSKY, 1994: p. 224)

A resultante deste processo é a apresentacdo de um carater ficcional as
informacdes com variantes que trabalham minoritariamente com o carater da
verdade, conceito fundante da esfera comunicacional. Passa-se a ter um
carater de formacdo das versdes oficiais, configuradas por discursos com
aptidao para se tornarem mais proximos de determinada realidade, constituido
principalmente dentro de uma leitura homogeneizante. Um exemplo mais
recente, proposto por ALDE (2004), trata das questdes de guerra, em que cada
nacao toma partido de um discurso que lhe é favoravel via imprensa, como foi
o caso do atentado de 11 de setembro de 2001.

“A reagéo da imprensa e dos intelectuais dos Estados Unidos e
do mundo ao ataque e derrubada das torres gémeas, em
setembro de 2001, ilustra bem a tendéncia, num conflito, da
identificacdo do “nosso lado”: uma nagdo sob ataque encontra
rapidamente uma unidade simbdlica que |he permite organizar
a reagdo. Qualquer versdo alternativa, neste momento, tende a
ser facilmente descartada como anti-patriotica. Neste sentido, a
guerra tem um caréter liminar, incentivando a identificagéo
maniqueista com o “bem”, contra o “mal” do outro lado.” (ALDE,
2004)

O interessante neste processo é que seu arranjo se deu quase que
exclusivamente pelo crivo de uma instrumentalizacdo do discurso, garantindo
sucesso na versao governamental, por meio da domesticacdo e insercao da
populacao dentro da légica de fortalecimento da visao patridtica e maniqueista
de bem e de mal. E possivel incluir neste processo que a falta de elementos
cognitivos para a sociedade civil, provocada pela desinformacdo ou pela
informacgao incompleta quanto aos atentados, contribuiu para esta aceitacao. O
desconhecimento dos individuos nas praticas de uma sociedade democratica,
bem como na compreensdo deste discurso, prejudica e tendencia o pleno
exercicio de legitimacao e de criacdo de consenso.
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Por seu turno, o Estado traz para a pauta do dia somente os assuntos e
versdes que realmente |he interessam ser discutidos. Esta forma de
manipulagdo do discurso impede que outras andlises sejam trazidas a tona,
enfraquecendo o debate e reduzindo a consisténcia dos féruns em que a
sociedade se articula.

“(...) o modelo econbmico atual obriga a reivindicagdo e o
didlogo a entrarem nos estreitos espacos daquilo que é
permitido acontecer, de modo que as ac¢des participativas ou se
conformam com o “possivel’, deixando intactas todas as
situagdes que ndo cabem nas prioridades governamentais, ou
lancam mao de uma expertise técnica que possa prever e
realizar desenhos participativos (e escolher as exclusbes
necessarias) que incluam todos os requisitos obrigatérios para
mostrar a idéia de um experimento democratico concreto.”
(PAOLI, 2007: p. 236)

A partir desta andlise, torna-se possivel demonstrar a intima relacao
entre a comunicacdo e a politica. Abre-se, desta forma, espago para nos
debrucar sobre as questdes que norteiam esta relagdo entre estas duas macro-
esferas. Tais temas abrirdo caminho para que desdobremos, em seguida, uma
discussdao sobre como estes dois agentes atuaram nas politicas sociais da
nova administracdo publica, estrutura na qual se insere nosso objeto de
pesquisa, a saber, as estratégias de comunicacao para divulgacao das politicas
publicas implementadas pela Prefeitura Municipal de Juiz de Fora, na gestao
2005-2008.

2.3 — A comunicacao politica de massa

Para entender o processo no qual se constitui a atual realidade da
relacdo comunicacao e politica, faz-se necessario entender como o século XX
e a evolucao da tecnologia e das pesquisas em comunicagcao asseguraram o
status que ora é impingido aos mass media. As décadas do ultimo século,
principalmente, a partir de 1920, estdo recheadas de avangos na constituigao
do elo que criaria uma relacao de interdependéncia entre estas duas ciéncias.

O desenvolvimento dos meios de comunicacdo de massa, tal qual
conhecemos, inicia-se no ultimo quarto do século XIX, nos Estados Unidos,
com a insercao da nocao da objetividade jornalistica dos periédicos impressos,
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com a estrutura textual da pirdmide invertida, emblematizada pelo uso do
lead®®. Em vigor em boa parte da imprensa atual, estes mecanismos passaram
a conferir aos textos produzidos para o veiculo impresso e, conseqlientemente,
aos demais mass media vindouros, caracteres de suposta isencéao,
credibilidade e imparcialidade, itens ndo levados muito em conta nos textos
romanescos que cumularam a ldade Moderna, apds a disseminacao dos tipos
moveis de Gutenberg, acentuadamente nos séculos XVIII e boa parte do XIX.

A conjuntura dos veiculos de massa, em termos de relevancia, ganhara
maior notoriedade, a partir da década de 1920, marcadamente pelo inicio da
chamada “Era do radio”. Aproveitando-se dos estoques de radios para
comunicacdo entre as tropas estadunidenses durante a Primeira Guerra
Mundial, a empresa Westinghouse, responsavel pelo aparelho, passou a
comercializar e a favorecer as transmissdes por meio das ondas no radio. A
evolucao do processo de transmissdo segue o percurso da década, com a
primeira transmissdo de radio em cadeia no mundo, envolvendo a WEAF e a
WNAC, de Boston.

Foi um interessante episddio, no entanto, que marca a forca deste
veiculo de comunicagéo. No dia 31 de outubro de 1938, dia das Bruxas, a radio
americana CBS, apresenta o programa "A Guerra dos Mundos", com Orson
Welles, que simulou uma invasdo de marcianos aos Estados Unidos. O
realismo era tamanho que uma onda de panico tomou conta do pais. O locutor
anunciava: "Atencdo senhoras e senhores ouvintes... 0s marcianos estao
invadindo a Terra...". A emissora teve que interromper a transmisséo, tamanha
foi a confusao instaurada, demonstrando a importancia e a credibilidade deste
veiculo de massa no corpus social.

Desta época, temos como contribuintes dos estudos do fendmeno
politico e sua associagdo com os veiculos de comunicacdao de massa, algumas
postulacdes preocupadas em quantificar o processo comunicativo, como 0s
estudos sobre intencdo de voto com Paul Lazarsfeld, em 1934, e Harold

* De acordo com ERBOLATO (1991), a pirdmide invertida é um texto que parte das
informacdes mais importantes para os itens de menor relevancia, em uma estrutura que conta
com uma entrada ou fatos culminantes, fatos importantes ligados a entrada, pormenores
interessantes e detalhes dispensaveis. J4 o lead representa o primeiro paragrafo do texto
jornalistico, que deve responder a seis perguntas basicas: quem? O qué? Quando? Onde?
Como? Por qué?
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Lasswell, 1946. Estudos de outros campos teéricos, como os oriundos da
Escola de Frankfurt, também tratam da incidéncia da propaganda na politica.
Outrossim, tais proposicoes sao freqiientemente acusadas de sobrevalorizar 0s
efeitos destas emissdes nos individuos e na sociedade.

Em paralelo a este movimento, o veiculo televisivo também se fortalecia.
J& na década de 1940, a televisdo havia se tornado massificada na Europa e
nos Estados Unidos. A primeira transmissdo de imagens a distancia, em 1927,
marcou o comec¢o de uma trajetéria que ganharia forca e se tornaria fundante
na segunda metade do século. O aumento do aparato tecnolégico, que
permitiu, na década de 1950, as transmiss6es em cores e, em 1962, da
primeira transmissdo via satélite entre o continente europeu e americano,
conferem caracteristicas supranacionais ao veiculo, realizando um projeto que,
de algum modo, iniciou-se pelo cinema, que seria extremamente apropriado
pela politica, na intima relacdo que iria se configurar no fim do milénio.

Os anos sessenta marcam uma tentativa de alterar os paradigmas das
pesquisas em politica e comunicacao, como forma de reelaborar uma nova
leitura, extrinseca aos efeitos, mas ligada a relacao destas duas ciéncias. O
processo de consolidacdo da chamada industria cultural passa a conferir
autonomia e institucionaliza a comunicagao, fornecendo-lhe carater de campo
académico com razoavel autonomia.

Embora ainda houvesse incertezas quanto ao peso relativo da
comunicacdo no processo politico, neste periodo, os estudos ganham
consisténcia e o foco das consideracbées muda. Ha virtual consenso de que a
comunicagao passa a ser crucial para a compreensdo do funcionamento das
democracias do planeta

A heranca de desconfianga advinda dos primoérdios dos estudos, em
relacdo a nascente comunicacdo de massa e da sua influéncia no campo
social, ndo impede, no entanto, que as estratégias midiaticas sejam inseridas e
incorporadas a pratica politica em todo o mundo. Tal atitude favorecera a
passagem, ja na década oitentista, para o processo de descricdo dos modelos
adotados pela comunicagdo politica de massa, item que j4 confere ares de
especializacdo nesta relacao.

O resultado deste processo analitico é o surpreendente desenvolvimento

e 0 apontamento da importancia da comunicagdo no cenario social, por meio



90

dos mass media. O encadeamento desta utilizagdo cada vez mais exacerbada
e detalhista dos processos de informagédo na politica acarretara em uma vasta
produgcdo, com publicagdes de carater numeroso e consistente. Nos anos
noventa, o avanco da tecnologia lancou bases para que a relagdo atravessasse
a fronteira do novo milénio, ja perfeitamente em sintonia com o ambiente
hipermidiatico proporcionado pela rede mundial de computadores.

Se as interfaces entre comunicacéo e politica configuram décadas de
didlogo entre as duas areas, outras ciéncias sociais, como por exemplo, o
Servico Social, ainda nao se preocuparam tao ostensivamente com o fato de a
ambiéncia politica ser hoje indissociavel da ambiéncia comunicacional. Até
para que se produza uma efetiva andlise de um objeto de pesquisa tipico do
Servico Social — as politicas publicas governamentais —, uma preocupacao com
a simbiose Politica-Comunicacéo é cada vez mais requerida.

O estreitamento da relacéo entre a politica e a comunicacdo de massa
criou novas diretrizes para o fazer politico e para o comportamento dos
individuos, expostos a este novo arranjo. Dentre as principais caracteristicas
oriundas deste processo, podemos destacar a mudanca da arena de embate,
cada vez menos resultante de relacdes diretas e cada vez mais mediadas, € 0
foco nas estratégias discursivas e imagéticas das forcas politicas para terem
sucesso junto aos eleitores, como exposto no caso Bejani, que langou mao da
personificacdo e de um aparato discursivo que lhe favorecia, através da
repeticao.

Os atores politicos tendem a crescentemente se concentrarem na
producdo de Vvisibilidade publica, seja quando ocupam posicoes
governamentais, seja quando almejam ocupa-las. Isso tem impactos ja nos
processos decisoérios internos dos partidos, que passam a valorizar as
competéncias comunicacionais de suas liderangas, que por vezes organizam
suas insercoes no debate publico com vistas a consolidar uma imagem
positiva.

A resultante da busca destas habilidades interfere diretamente na
definicdo de estratégias eleitorais e da gestao, que se da por meio do consumo
de conteudo informacional e imagético destas figuras publicas. GOMES (2004)
fornece indicacdo neste sentido, colocando em relevo dois tipos de

qualificagao:
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“Tais alteragdes sdo normalmente qualificadas como perdas ou
desfiguracdes de aspectos importantes na configuragao da arte
politica. Em geral, quando sdo qualificadas, isso é feito com
base em razbes cronolégicas ou normativas. A qualificacdo
cronologica se da num presumido juizo de fato apoiado em
conhecimento histérico, indicando-se como certas propriedades
que outrora efetivamente configuravam a politica foram
alteradas ou desapareceram, enquanto a qualificacao
normativa trabalha com a idéia de que certas propriedades,
categorialmente essenciais ao conceito de politica ou de
democracia, ja ndo se encontram ou foram desfiguradas.”
(GOMES, 2004: p. 25)

Ao conferir eficiéncia a estas estratégias, as técnicas de comunicagao e
de marketing ganham destaque na nova gestao publica, inserindo-se como
ordem do dia na equipe que cumprira 0 mandato e/ou na equipe que tratara da
competicao eleitoral, realizando sondagens de opinido, consultoria de imagem,
andlise de opinido publica e servigo de assessoria. Estes fatores favorecerao a
adocao de linguagem compativel com os publicos que irdo consumir a
informacdo e o discurso politico, adequado a realidade de cada veiculo
massivo em que sera transmitido. Assim, caracteristicas dos noticiarios e dos
programas de entretenimento do radio, televisdo, jornal e internet, sao
facilmente incorporados nos discursos produzidos pelas elites politicas —
linguagens cada vez mais marcadas pelo tom emotivo, pela producao de
escandalos e pela espetacularizacdo da politica, amparados nos critérios de
noticiabilidade®. E o que se pode depreender do material analisado no estudo
de caso, quanto aos textos do website da Prefeitura de Juiz de Fora.

A atribuicdo dos veiculos de comunicacdo como porta-vozes e
interlocutores do publico enfraqueceu a proposta de féruns, debates e reunides
populares e sindicais. A opinido ndao é parte mais de atividades grevistas,
passeatas e levantes, mas dos institutos de opiniao pubica, baseada nos fluxos
dos mass media. ALDE (2001) trata dos efeitos produzidos por essas emissdes
e o processo de simplificacdo da politica, recorrendo aos postulados de Manin

e Downs.

*® Para saber mais sobre critérios de noticiabilidade verificar em ERBOLATO (1991), paginas
59 a 65, no livro “Técnicas de codificagdo em jornalismo”.
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“Segundo Manin, a campanha constréi antagonismos de
imagem entre os candidatos, em que 0S COMPromissos Sao
vagos e a relacao estabelecida com o eleitor é de confianga: a
credibilidade do politico substitui a possibilidade de verificacao.
Os cidadaos recebem uma variedade de imagens que
competem entre si; trata-se, no entanto, de representagdes
politicas muito simplificadas e esquematizadas. (...) No caso
das modernas democracias de publico, sd&o os meios de
comunicagdo de massa, e especialmente a televisdo, que se
encarregariam, portanto, de fornecer “atalhos” para a obtencéo
da informacdo politica funcionalmente necessaria para o
cidadao comum, cumprindo papel equivalente ao que Downs
atribuia aos partidos politicos, eles préprios atalhos freqiientes
nas simplificagbes cognitivas operadas pelo cidaddo comum
(Downs, 1957).” (ALDE, p. 11 e 12)

A partir desta apropriacdo da politica em relacdo aos meios
informacionais, percebe-se uma nog¢éo de similaridade no tratamento do eleitor
com a audiéncia das produgcdes massivas, ja que ambas articulam-se através
das mesmas bases. Tais proezas, proporcionadas em grande parte pela escala
global na qual a comunicacdo estd inserida, deixam para tras algumas
caracteristicas dos antigos processos politicos. O alcance dos debates
ideolégicos, que se esvaziam, a reconfiguracdo dos partidos, que cada vez
mobilizam menos os eleitores, e a forma como o cidaddo se inclui no jogo
politico tomam novos rumos a partir deste flerte.

Com a insercao desta nova légica, os valores ideolégicos deixaram de
apresentar novas nuances nas relagdes de disputa pela hegemonia. Saem os
discursos longos e concretos e entram as imagens, abstragdes e textos curtos,
caracteristicos da comunicacgao industrial, criando quadros que remetem muito
mais a semelhancas entre os candidatos e as gestbes, do que acentuam
diferencas. O adestramento do publico ao entretenimento, legado da
comunicagdo de massa, tornou o campo da discussdo de conceitos terreno
infecundo, favorecendo um abrandamento das contraposicdes de idéias.

A profissionalizacdo do campo politico e o planejamento e controle da
informacao produzem, numa leitura critica, a perda de autenticidade do fazer
politico. Nesta politica esvaziada, tudo passa a ser orientado para os calculos
de eficiéncia, proporcionando atuagdes politicas meramente superficiais. E esta
feicdo que podemos supor as politicas do “Ag¢ao e Resultado”, em sua forma de

tratamento com relacédo as informacdes sobre os itens executados pela Amac.
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Descredenciada de sua densidade e materializada em “boas noticias” ao
cidadao.

A instituicdo partidaria também sai chamuscada nesta nova etapa da
politica. A perda de importancia e a minorizacao das estruturas politico-
representativas incidem na forma como o Estado sera conduzido, ja que a
aprovacao e a reprovacao de determinado nome ou legenda passa pelo forum
dos veiculos de comunicacdao. Tomando por base o0 exposto em nossa
pesquisa de campo, observa-se uma declarada tentativa de se aproximar ao
maximo do texto jornalistico e de se atingir os mass media. Conforme
trabalhado no primeiro capitulo, a frequéncia com que os textos eram
veiculados, o cuidado com a linguagem e o deslocamento de todas as acgdes
em torno do personagem central, o ex-prefeito Alberto Bejani.

De posse do percurso em que se consolidou a articulacdo entre a
comunicagao e a politica cabe, no préximo e ultimo capitulo, uma analise sobre
a formacao do processo de gestdo neste governo. Ainda neste ultimo trecho,
mostraremos, por meio das varias formas de Estado, os exemplos praticos
sobre os modos como o aparato ideoldgico foi sendo talhado até chegar ao
patamar vislumbrado no estudo de caso, em acordancia com os novos modelos
gerenciais, com forte apelo discursivo em relagdo as politicas sociais do
municipio de Juiz de Fora.



3 - O Estado e as relacdes discursivas como agentes de legitimacao

O caso da administracdo “Acao e Resultado” que comandou a prefeitura
de Juiz de Fora entre 2005 e 2008, conforme explicitado no primeiro capitulo
deste estudo, exemplifica um novo momento na milenar relagdo entre a
comunicacao e a politica. Desde a Grécia antiga, com Aristoteles (século IV
a.C.) e sua arte retérica, que creditava ao discurso bem formulado a chave
para o convencimento politico nas agoras, bem como a realizagao de plenarias
publicas para se dedicar propostas para a coletividade relativa a pdlis, verifica-
se que estas duas esferas sempre andaram lado a lado. O papel da
comunicacado, neste caso, sempre se referiu a criacdo de um aparato
ideoldgico-discursivo para fazer valer uma estratégia politica.

A novidade nesta relacdo é que diferente de outros tempos, a
comunicagdo atual estd a servico de formas diferentes de se trabalhar o
aparato ideoldgico, diferente da forma bem caracterizada na modernidade com
0 absolutismo e o liberalismo e, j& na contemporaneidade, com o socialismo.
Mesmo com o advento do século XX e seus modelos de administracdo
burocrética, conforme o nazi-fascismo e o keinesianismo, as narrativas
comunicacionais mantinham forte apelo as idéias, como sera mostrado neste
capitulo, em um breve percurso historico definido dentro dos parametros desta
relacéo.

O tempo do governo da “administracdo Alberto Bejani”, no entanto, tem
como caracteristica um conteudo muito vazio e volatil, que ora pode se
apresentar na politica social, mas é valido para o servico de limpeza urbana ou
para a secretaria de saude. O objeto da informacédo nao é o mais importante,
mas sim, as formas especializadas de condugdo dos mecanismos
informacionais, por meio da personificagdo do politico, do bombardeio de
noticias e da apresentacao de predicados favoraveis ao gestor.

Longe de ser uma caracteristica credenciada ao governo que comandou
Juiz de Fora entre 2005 e 2008, as novas nuances da relagdo entre
comunicagdo e politica apresentam uma leitura interessante da
contemporaneidade, que atingiu expansivamente o mercado e que nao poupa

nenhuma esfera da influéncia de seu acesso. A imagem se torna mais
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importante do que a realidade. A construgdo de simulacros® torna-se
consequéncia deste processo, que invadiu em cheio a politica, especialmente,
em sua versao neoliberal, identificada no fim do século XX e inicio do XXI.
Apresentar o percurso desta mudanca de paradigmas na relagdo comunicacéao
e politica, até a chegada das evidéncias apresentadas em nosso estudo de
caso, é a missao deste capitulo, tendo como enfoque, as variadas formas que
o Estado adotou nos ultimos cinco séculos, partindo do Renascimento. Vale
ressaltar que, tal percurso, sera realizado de forma brevissima e introdutéria,
nao trazendo elementos muito complexos em relacdo a esta passagem
temporal, tendo como mérito apenas a localizacao da interface entre as duas

disciplinas.

3.1 — O aparato discursivo como construcao ideoldgica

A administracdo publica mais préxima da qual temos contato na
contemporaneidade tem seu nascedouro, a partir da retomada do pensamento
grego da Antiguidade, em meados do século XV, com a efervescéncia do
Renascimento Cultural, que p6s fim as trevas da Idade Média e inaugurou a
modernidade. Periodo de grandes profusdes, foi dessa época, por toda a
Europa, que tivemos as mudancas no modo produtivo, com a passagem do
feudalismo para o mercantilismo, favorecido pela reabertura das cidades; a
expansao comercial e maritima, com as grandes navegacdes; € a Reforma
Protestante, colocando em xeque, o funcionamento do cristianismo e as
praticas da Igreja Catélica medieval.

No campo politico néo foi diferente. A ascensao das doutrinas modernas
no estabelecimento das relacées entre governantes e governados mudou a
ordem do mundo feudal, ascendendo o absolutismo, em seguida, o liberalismo
e, mais tarde, ja com a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e dos
Cidadaos, sintese da Revolugdo Francesa, que inaugurou o tempo

contemporaneo, o pensamento social.

% A definicdo de simulacro que acompanha este estudo ¢ a de BAUDRILLARD, Jean.
Simulacros e simulag¢ées. Sao Paulo: Editora Rel6gio d'agua, 1991: a produgéo e reproducao
de realidades ligadas intimamente a forma, em detrimento ao conteltdo, inferindo diretamente
na producao de sentido e na construcao de significados.
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Dentre alguns dos principais pensadores e, somente para citar alguns, a
titulo de demonstrar o percurso do aparato discursivo em favor destas trés
escolas formadoras de ideologias politicas, temos o florentino Nicolau
Maquiavel e o inglés Tomas Hobbes, pelo absolutismo, John Locke e Jean-
Jacques Rousseau, quanto ao liberalismo e, por fim, Marx e Gramsci, em
relacdo ao socialismo.

Maquiavel e Hobbes foram os grandes formuladores do pensamento
absoluto, a partir da ciéncia politica. Foi o florentino, por exemplo, o
responsavel por resgatar a nocao da politica praticada por Aristételes e seus
pares, deixando para tras a nocdo de administracdo feudal e colocando em
pauta o absolutismo, caracterizado pela conducdo firme da cadeia
governamental por parte da cupula dirigente. Erigido na Florenca de fins do
século XV e inicio do século XVI, o pensamento maquiavélico foi conduzido
pelo contexto espaco-temporal do periodo, cujos governos que sucederam ao
periodo feudal apresentavam grande inconstancia e permaneciam por curto
prazo de tempo no poder: eram depostos por outros grupos politicos, que
também nao conseguiam manter-se a frente do Estado por um periodo maior.

Esse momento histérico propiciou a Maquiavel vivéncia e mote para
escrever “O Principe™’ (1513), uma espécie de manual de como deveria ser a
postura de um governante perante aos seus suditos. Feito a titulo de presente
a familia Médici, no livro, o autor italiano coloca como premissa a idéia de que
0 governante deveria ser soberano e, com maos fortes, conduzir a nacao, para
somente entdo, credenciar opinido aos governados, ja com o0 reinado
instaurado e, uma vez restaurado, conceder espaco a instalacdo de uma
republica. Foi esse pensamento que justificou os primeiros reinados ja sob a
édige econ6mica do mercantilismo, voltado para a aquisicdo do superavit na
balanca comercial, resultante de um acumulo maior de exportacdo em
detrimento a importacdo, bem como da acumulacao de metais, e que contribuiu
para configurar o pensamento politico da época, sendo influente até os séculos
posteriores, com o lema “os fins justificam os meios”, tdo utilizado pela esfera

politica.

7 MAQUIAVEL, Nicolau. O Principe. Porto Alegre: L&PM Editores, 1996.
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Trabalhando com a nocdo da natureza da formacdo do Estado e
estabelecendo as bases ideoldgicas que lancariam bases para o contrato
social, Tomas Hobbes acreditava que todo o poder deveria ser creditado ao
soberano, que também com maos fortes estabeleceria os rumos da nagédo, sem
que houvesse qualquer tipo de contestacdo. Em “O Leviata” (1659), Hobbes, ja
no século XVII, explica que para estabelecer a relacdo governamental com
seus suditos, os governantes deveriam resguardar somente o direito natural, o
chamado jusnaturalismo, a vida. Nao ferindo este principio, o soberano teria
plenos poderes. Desta forma, Hobbes converte em ideologia as praticas
abusivas do Estado inglés e francés do periodo, caracterizadas por uma
nobreza que acreditava em sua ascendéncia divina, o que lhe conferia toda a

justificativa para exercer o seu poder de forma absoluta.

“Existem somente trés vias, através das quais, alguém possa
ter dominio sobre a pessoa de outro; a primeira é quando,
através de um contrato mutuo feito entre si (com vistas a paz e
a defesa), eles se entregaram voluntariamente ao poder e a
autoridade de um homem, ou conselho de homens. A segunda
€ quando um homem, preso durante a guerra, ou derrotado, ou
mesmo descrente de suas forgas (a fim de que a morte seja
evitada), promete a seu conquistador ou ao partido que tenha
maior forga, seus préstimos, ou seja, promete fazer qualquer
coisa que lhe for ordenada por ele (...). Em terceiro, ha um
direito adquirido através de geragdo sobre a pessoa de um
homem.” (HOBBES, 1997: p. 121-122)

Estes dois pensadores compdem, desta forma, o arcabouco do
pensamento absolutista, marcado por um poder incontestavel e por uma
administracdo rigida que nao considerava a totalidade da populacdo, mas
apenas 0S poucos grupos que se mantinham na disputa pelo poder. Tais
grupos eram basicamente marcados pela nobreza, classe considerada
privilegiada. Pelo regime absolutista, o controle social e o uso da coer¢cao eram
artificios frequentes dos mandatarios do poder e traziam como modelo
econbmico, o mercantilismo. Estas nocbes se fizeram valer, principalmente,
nos séculos XV, XVI e XVII.

Algumas décadas apds a publicacao de “O Leviatd”, o também inglés
John Locke, ja em 1690, propde uma adaptacdo ao pensamento proposto por

Hobbes. Por influéncia cada vez mais efetiva da nova classe social emergente
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do processo mercantilista, os burgueses, tornava-se cada vez maior a pressao
para que esta camada, ja bastante relevante em termos econbémicos e
financeiros, passasse a ocupar também os locais destinados a politica e a
esfera governamental das nagdes. Utilizado para conceder o lastro ideolégico
deste tempo, o pensamento de Locke se fundamenta em similaridade a
proposta de Hobbes, em relacdo a natureza do contrato social.

Sugerindo uma etapa precedente ao contrato social, em que os homens
viveriam em um estado de natureza, Locke amplia a nocdo dos direitos
naturais, inserindo, além da vida, o trabalho e a propriedade como fatores
intrinsecos ao ser humano e pontos que deveriam ser resguardados pelos
governantes do Estado, quando da insercado do contrato social. Desta forma, o
contrato recebe estes novos elementos e passa a ter um carater mais inclusivo,
inserindo a camada burguesa, proprietaria de terras e dos meios-de-producao,
como sociedade civil, ao lado da ja tradicional nobreza. E, pois, a Locke
credenciado o pensamento liberal, que parte dos preceitos da liberdade
individual, nos quais os direitos dos cidaddos estdo acima das crencgas

religiosas e estdo aptos a viverem em prol do pleno desenvolvimento humano.

“Penso que cada um descobre em si mesmo um poder para
comecgar ou omitir, continuar ou terminar varias agdes. Em
funcdo da extensdo deste poder da mente sobre as agdes
humanas, que cada um descobre em si mesmo, nascem as
idéias de liberdade e necessidade.” (LOCKE, 1986: p.116)

Tal pensamento foi caracteristico do periodo das luzes, o chamado
lluminismo, ideologia que partia da idéia do esclarecimento, com a refutacéo
dos entes divinos em detrimento a sabedoria e ao conhecimento. Isto contribuiu
para a consolidagao do capitalismo, com os principios de igualdade, liberdade
e fraternidade. O laissez-faire, laissez-aller, laissez-passer foi o lema deste
periodo, defendendo a interferéncia minima do Estado e a descentralizacdo do
poder, que passaria a ser figurado em trés instancias: executivo, legislativo e
judiciario. E desta época também, o livro “A riqueza das nagdes” (1776) do
economista britdnico, Adam Smith, que dissertava a respeito de uma acao
limitada do Estado, concedendo for¢a ao Liberalismo.

Estava formada a base necessaria para a instalacdo das revolucoes
burguesas do século XVIIl, como a Revolucdo Francesa e a Revolugao
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Americana, nas quais, a partir do viés iluminista, foram responsaveis por
importantes mudancas, como a efetivacdo da universalidade, o fim do
escravagismo e a insercdo das camadas camponesas e populares nas
discussdes da sociedade, consolidado ja no século seguinte, com o sufragio
universal. Desta forma, € importante mencionar que o formulador da base para
0 pensamento revolucionario da época foi Jean-dacques Rousseau,
estendendo o contrato social, chamado por ele de ‘pacto’, a todas as pessoas.
Segundo ele, em lugar de voltar as forcas contra si mesmo, o ser humano
deveria se reunir em um poder supremo que governasse segundo leis que
protegessem e defendessem a todos.

O movimento instalado pelos liberais favoreceu o desenvolvimento
econbmico e proporcionou, a partir dos idearios e lemas propostos por seus
pensadores, um aporte ligado a tecnologia, no que ficou marcado como a
revolugcdo industrial, encabecada pela Inglaterra. Com o novo modo de
producéo instalado, novas formas da relacdo de classes foram delineadas e,
assim, nascia o confronto das esferas sociais citadinas: os burgueses,
proprietarios dos meios de producdo e donatarios do poder politico e, a nova
camada emergente da populagdo camponesa, que chega a cidade para buscar
melhores condi¢des de vida, o proletariado, responsavel pela forca-motriz das
fabricas e industrias, desenhando de forma bem acabada, as bases do
capitalismo, que havia conseguido seu primado apdés trés séculos.

Esta nova relacdo foi alvo das preocupagdes do mais importante
pensador social da histéria da humanidade, Karl Marx que, em parceria com
Frederich Engels, formulou diversas teses sobre a histéria das relagbes de
classe, publicadas em diversos livros e que concederam lastro ideologico para
todas as geracdes de pensadores do século XX. Os principais sdao “O
manifesto comunista” de 1847, “Contribuicao a critica da economia politica”, de
1859, e sua obra maxima, “O capital”, de 1867. Neste livro, Marx estabelece
uma severa critica ao sistema capitalista, entendendo que as informacoes ali
contidas, poderiam ser substanciadas como um guia para a acao. Para ele, os
filosofos interpretaram o mundo de diferentes maneiras. Chegara o momento,
enfim, de transforma-lo.

Trés pontos béasicos deveriam ser levados em conta para uma analise de

conjuntura social: a economia, as classes e a politica. Marx coloca, no entanto,
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que somente com o fim das classes é que haveria a chamada igualdade entre
0s povos, enunciada pelos iluministas, mas nunca levada a cabo na histéria da
humanidade. Assim, ele apresenta o que chama de “dialética racional”, critica e
revoluciondria, processo que conjunturava uma situagdao, uma contradicao e
uma sintese.

Para chegar ao fim do sistema de classes, Marx postulou que a
burguesia possuia uma acdo destrutiva e criadora, ja que revolucionou 0s
instrumentos de produgdo, mas produziu o que chamou de ‘coveiros’, 0s
proletariados que iriam p6r fim as desigualdades impostas pela burguesia. Para
Marx, os proletarios ndo tinham nada a perder, ja que ndo possuiam nada além
da prépria vida.

Quanto a tomada do poder pela classe operaria, Marx acreditava que ela
nao deveria simplesmente tomar posse da maquina estatal existente e coloca-
la para servir a seus fins; o importante era desfazé-la. O primeiro passo da
revolucdo seria a elevacao da classe operaria a classe dominante. Com a
substituicdo dos grupos na direcao, o Estado mudaria a sua finalidade. Se na
mao da burguesia o Estado funcionava para preservar a propriedade privada e
assegurar os interesses desta categoria, nas maos do proletariado, serviria
para arrancar gradualmente todo o capital da burguesia e centralizar todos os
instrumentos de produgcdo nas maos do Estado.

O desaparecimento do Estado s6 viria depois de um periodo de
transicdo mais ou menos longo, no qual o desenvolvimento das forcas
produtivas levaria ao desaparecimento das diferencas de classe, concentrando
a producdo nas maos dos individuos associados, perdendo, desta forma, o
carater politico do Estado e, conferindo a auséncia das classes, item primordial
do pensamento marxista.

No caso de Gramsci, um importante contributivo para a compreensao
dos processos de replicacdo ideologica, € o conceito de hegemonia. Os
“Cadernos do carcere”, compilacao de textos construidos entre 1926 e 1937,
promovem uma interessante associagdo entre varidveis comunicacionais e
politicas. A ampliacdo da Teoria do Estado, proposta por ele que, de acordo
com seus postulados, era formada por uma superestrutura marcada pela

combinacdo entre a sociedade politica e a sociedade civil, atuando junto a
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populacdo através, respectivamente, de responsabilidades relativas a coergéo
€ a0 consenso.

A sociedade politica, na concepcdo do italiano, é formada pelos
aparelhos repressivos do Estado, identificados pela policia, burocracia e
justica. Seu objetivo principal € o de manter a dominacdo e resguardar a
legitimidade do Estado. Por seu turno, a sociedade civil tem por objetivo
principal o fornecimento de diretrizes politicas & classe dominante. E ela quem
confere consenso e legitimidade, através dos seus aparelhos privados de
hegemonia, como os sindicatos, os meios de comunicagcdo e as normas de
conduta. Como sugere COUTINHO (2003), Gramsci reconhece estes atores

sociais como sujeitos politicos:

“Nosso autor (Gramsci) mostra como seu conceito de
‘sociedade civil’, sua concepgdo ampliada do Estado, parte
precisamente do reconhecimento dessa socializagao de politica
no capitalismo desenvolvido, dessa formacdo de sujeitos
politicos coletivos de massa.” (COUTINHO, 2003: p. 125)

A partir desta superestrutura do Estado, que supera a proposta por Marx
com a insercao da sociedade civil, € possivel tratar da estratégia revolucionaria
em Gramsci, a chamada guerra de posicdo, em detrimento a guerra de
movimento, defendida pelo pai do socialismo e por Lénin. Ao contrario da
segunda, que prevé uma acao insurrecional para a tomada do poder, o
conceito formulado pelo italiano da conta de que o processo revolucionario
deveria acontecer a partir de conquistas progressivas ou processuais dos
espacos de disputa politico-ideolégicos. COUTINHO (2003) explica esta

dinamica:

“(...) a chave da ‘guerra de posicao’ (...) reside na luta pela
conquista da hegemonia da diregao politica ou do consenso.
Ou para usarmos as palavras do préprio Gramsci: ‘Um grupo
social pode e mesmo deve ser dirigente ja antes de conquistar
o poder governamental (é essa uma das condigbes para a
propria conquista do poder); depois, quando exerce o poder, e
mesmo que O conserve firmemente nas maos, torna-se

dominante, mas deve continuar a ser também dirigente’.
(COUTINHO, 2003: p. 149 e 150)
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As conquistas nesta chamada guerra de posi¢ao se dariam por meio da
sociedade civil, ou seja, de maneira consensual. Esta luta pelo consenso
deveria ser travada no campo intelectual através de acdes entre classes de
grupos sociais de mesma forca, buscando romper interesses corporativistas em
prol de uma universalidade comum. A partir desta universalidade, em
acordancia com o0 pensamento gramsciano, torna-se possivel conseguir a
legitimidade da sociedade civil e, por consequéncia, tomar o poder na esfera
politica.

Importante destacar o papel do conceito de hegemonia neste processo:
€ por meio dos mecanismos chamados de “aparelhos privados” por Gramsci,
guais sejam, os meios de comunicacao, os sindicatos e as normas de conduta
internalizadas pela sociedade que tal dominio se exercera. Nao é possivel
compreender a configuragdo de um aparato ideolégico-politico hegem®bnico
sem o0 apoio da esfera comunicacional para criar consenso e se legitimar
perante a sociedade civil.

Vale lembrar que a chamada hegemonia, diferentemente da acéo
insurrecional, nao extingue a parte minoritaria, mas a sufoca, por meio do
discurso triunfante — potencialmente apresentado como Uunico. A partir da
colocacao da sociedade civil como esfera de constituicdo do Estado, ou seja,
um agente legitimador e promotor da parte consensual, Gramsci trouxe para as
discussdes a chamada guerra de posicdo, a guerra pela hegemonia, que
certamente precisara do apoio da comunicacao.

A partir deste grupo de exemplos praticos nas principais fases do Estado
moderno e inicio da contemporaneidade, torna-se possivel verificar a
imanéncia do aporte discursivo para se justificar praticas na esfera politica,
como no caso do Absolutismo e do Liberalismo. Por outro lado, o inverso pode
acontecer, como com a criacdo de discursos que irdo nortear o fazer politico,
consoante ao caso do pensamento social marxista, que antecedeu em décadas
a acao leninista e se desdobrou na Revolugdo. Vale lembrar que o legado de
Marx seguira nos paises do bloco socialista até o processo de encerramento
com a reforma politica, a Perestroika, e a econémica, a Glasnost, por Mikhail
Gorbatchov na Unido Soviética da década de 1980 e emblematizada no mundo

pela queda do Muro de Berlim em 1989.
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Fato € que o poder discursivo sempre esteve presente no fazer politico
dentro de um aparato ideoldgico consistente, transformando o discurso em um
instrumento de legitimidade e de conquista da hegemonia. Desdobrando a
sequéncia deste estudo, chegamos ao século XX. Com a especializacdo dos
meios de comunicagcado, as relacdes politicas e da administracdo publica
ganhara novo alento e novas formas de atuacao, principalmente dentro dos
veiculos de comunicagédo, conforme enunciado no capitulo anterior. Daremos
continuidade com as ideologias nazi-fascistas e galgaremos o keinesianismo
sucedido acentuadamente durante a guerra fria, pensamento que ira nortear a
administracao burocratica, processo de gestdo governamental do p6s Segunda
Guerra Mundial que vigorou até a década de 1970, com a importante diferenca
de que, nesta época, os veiculos de comunicacao de massa, reconfiguraram a
discussao nestas esferas.

3.2 — A administracao publica sob o signo da comunicacao de massa

A fase monopolista do sistema capitalista, motivada pelo seu franco
crescimento no fim do século XIX, com a produtividade industrial resultante da
revolucdo, criou bases para que se constituisse por todo o mundo novas
formas de dominacao do capitalismo, concomitante a evolucao, em paralelo do
mundo socialista. Entre as formas encadeadas durante o século XX no campo
da administracao publica, a reforma burocratica e a reforma gerencial sdo as
formulacbdes recorrentes deste tempo. A reforma burocratica forneceu um
carater profissional aos varios campos da administracdo publica e vigorou
desde os desdobramentos da Revolucao Industrial até a crise da década de
1970, quando a reforma gerencial buscou as bases para solucionar 0s
problemas da acumulagéo capitalista, caracteristicos deste tempo.

Com caracteres totalizantes, ja que ambas realizaram reformas no
campo econOmico e, com suas ideologias propagandistas, numa clara
referéncia e utilizacdo da comunicacao, estes partidos obtiveram legitimacao
até desencadearem, contra os paises aliados, a Segunda Grande Guerra.
Utilizando os mecanismos de comunicagdo da época, radio e cinema, 0s
exemplos de Mussolini na Italia e de Hitler na Alemanha, configuram bem o que

0 macic¢o apelo comunicacional pode causar.
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Uma das primeiras medidas de Benito Mussolini, quando assumiu o
poder na ltalia em 1922, foi trocar os diretores das emissoras de radio do pais,
que a época se dava por nomeagdao governamental, ja que este veiculo
pertencia ao sistema publico da Europa. Neste periodo, criou também o
Cinecitta, empresa de cinemas do estado italiano. Seu esquema propagandista
tinha por objetivo eliminar a oposicdo pelo viés da forte censura e elevar o
fascismo a legitimagdo da sociedade, com seus ideais de subserviéncia da
populacao perante ao Estado, invertendo o conceito de que este ultimo é quem
serve os cidadaos. Com isso, instaurou-se um modelo totalitario que por mais
de duas décadas regulou toda a economia, a participacdo social e a politica
nacional, gracas a sua propaganda, com grande apoio de camadas da classe
média, da classe trabalhadora e da zona rural.

Processo similar péde ser identificado pelo nazismo, que comandou a
Alemanha entre os anos de 1933 e 1945. Com um projeto comunicacional
coordenado por Joseph Goebbels, ministro do povo e da propaganda, os
nazistas também utilizaram do cinema e do radio para incitar a populacao ao
anti-semitismo, a pureza da raga branca ariana, ao édio contra os comunistas e
ao posicionamento favoravel a enfrentar a guerra, fortalecendo o nacionalismo.
A comunicacdo tinha papel td4o fundamental na Alemanha hitlerista que
Goebbels se tornou o brago direito do Fuhrer. FADUL (1993) mostra a
importancia dos mecanismos comunicacionais para estes governos e a forca

destes dispositivos:

“Esses dois ditadores desenvolveram politicas de comunicacao
que podem ser consideradas as mais competentes que ja
existiram. Perceberam o grande potencial de mobilizagdo das
massas através do cinema e do radio.” (FADUL, 1993: p. 54-
55)

O saldo catastréfico da Segunda Guerra Mundial ndo retira o sucesso da
utilizacdo do discurso sob o viés da comunicacdo organizada pela gestao
governamental nazi-fascista, como forma de se exercer o controle social. Esses
exemplos, inclusive, caracterizam a primeira utilizacdo especializada da
comunicacao incrustada dentro da esfera governamental, item que se tornou
comum, a partir do final do século XX, como no caso da administracao “Acéao e

Resultado”, guardada as devidas proporgdes. Isto em uma época em que a
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industria cultural se configurava em fase iniciatica e ainda ndo contava com
todo o aparato tecnoldgico, que desenvolveria a televisao e a internet.

A derrocada da investida nazi-fascista e a necessidade da intervencao
estatal no processo de reconstrucdo da Europa Ocidental, de hegemonia
capitalista ao final da Segunda Grande Guerra, necessitavam de apoio da
esfera governamental. Desta forma, as alternativas criadas por John Maynard
Keynes foram implementadas por Theodore Rooselvet, com o chamado New
Deal, sugerindo o que ficou conhecido como Welfare State ou Estado de Bem-
Estar Social.

Periodo conhecido como as “trés décadas gloriosas do capitalismo”, o
keinesianismo e a politica do welfare state promoveram o acumulo de uma
série de direitos aos trabalhadores destes paises, que passaram a ter uma
série de beneficios e de direitos proporcionados pelas politicas estatais
trabalhistas, como o0 acesso a saude, a aposentadoria e ao fundo de garantia
por tempo de servico, por intermédio da previdéncia social, mantendo a
empregabilidade estavel e o processo de acumulacido capitalista em bom
termo, através do discurso da administragdo burocratica, que inferia
diretamente nas questdes tributarias e na alocacao de recursos.

Por conta da Guerra Fria, a utilizacdo do discurso esteve bastante
ocupada — vale mencionar que nao s6 nos paises capitalistas, mas também no
bloco socialista — em mostrar como os estilos de vida de cada um dos poélos
ideolégicos do mundo proporcionavam o que tinham de melhor. No Brasil, a
partir da Segunda Guerra, por meio do aporte tecnolégico comum a qualquer
cidadao, ampliou-se a possibilidade de aquisicdo de bens de consumo € a
liberdade em tomar suas proprias decisoes e realizar suas escolhas. Este
projeto propagandista foi perpassado para todos os paises do bloco capitalista
e serviram de mote para a defesa desta forma de governar.

Neste sentido, o Estado de Bem-Estar Social foi primordial para os
interesses discursivos. As diversas conquistas da classe trabalhadora neste
periodo criaram condi¢cées para uma visao positiva sobre este sistema, o que
favorecia a concessdo da hegemonia necessaria para que o capital
continuasse exercendo seu dominio. Os veiculos de comunicagao,
acentuadamente, a televisao, tiveram papel fundamental para a criagao de uma
sinergia favoravel ao capital. Somente com a crise da década de 1970 é que
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este modelo precisou ser repensado e, a sintese desta contradicdo, abria
espaco para o movimento gerencialista, que iria implantar uma série de
mudancas, culminando na chamada nova gestéo publica.

O que se apreende em termo discursivos do contexto da administracao
burocratica é que, a énfase da comunicagdo na esfera politica tinha como
principal objetivo conceder lastro para que as ideologias, como nos exemplos
nazi-fascistas e capitalistas keinesianas, tivessem o contributivo a fim de que
fossem bem executadas. No proximo ponto veremos como se deu 0 processo
com o novo modelo de gestdo, que se configurou ja na contemporaneidade, o

gue conferird uma nova roupagem a relacao comunicacao e politica.

3.3 - O modelo gerencial e sua interface com a comunicacao

Como forma de manter a acumulagédo, principal mote do sistema
capitalista, foi preciso encontrar novas féormulas de atuacéao apds a crise que se
emergiu na década de 1970 e que pos fim aos 30 anos gloriosos. Era preciso
encontrar uma nova roupagem para o capital e a flexibilizacdo produtiva, na
qual previa a reducdo de postos de trabalho, investimento em tecnologia e
aumento do numero de funcdes dos trabalhadores, bem como novas relacées

de trabalho, entre outros.

“(...) o capital deflagrou, entdo, varias transformagbes no
proprio processo produtivo, por meio de constituicdo das
formas de acumulagéo flexivel, do downsizing, das formas de
gestdo organizacional, do avango tecnoldgico, dos modelos
alternativos ao binémio taylorismo/fordismo, onde se destaca
especialmente o “toyotismo” ou 0 modelo japonés”.
(ANTUNES, 1999: p. 47)

A partir do desenvolvimento de pesquisas dos institutos de ideologia
neoliberal e de cunho favoravel ao pensamento individualista e de livre
mercado, juntamente com os seus think tanks, pensadores incumbidos em criar
formas de adesao a esta nova sistematica do capital, amalgamaram uma nova
face para a administragdo publica. Bebendo da fonte dos modelos gerenciais,
caracteristica da administracdo de empresas privadas e apropriando dos

postulados dos seus principais teoricos, foi criado o movimento gerencialista
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que em principio foi implantado nos Estados Unidos, com Ronald Reagan, e no
Reino Unido, com Margareth Tatcher.

Consolidado durante os anos de 1980 e 1990, este novo modelo traz
como discurso essencial, elementos de critica as organizagdes burocraticas
vigentes desde fins do século XIX e inicio do XX, valorizando e convergindo
técnicas e praticas administrativas em “modismos gerenciais”. Refutando os
principios desta forma de governar e seus sustentaculos taylorista, fordista e
keinesiana, este modelo foi responsavel por profundas mudancas na esfera
governamental, principalmente no que tange aos investimentos no social, com

a desconstrugao da politica do welfare state.

“As crengas gerenciais engendraram a constituicao de
ferramentas e praticas administrativas que supostamente
conduzem a exceléncia empresarial. Alimentadas pelos
agentes da industria do management, estas solugdes
adquiriram o status de panacéias. Emergiram entdo os
“‘modismos gerenciais”, que foram condicionados pelos
seguintes elementos da cultura do management. a presséo
pela eficiéncia, exceléncia e sucesso.” (PAULA, 2007: p. 58)

O contexto de crise exigia um novo mote para manter a acumulacao
capitalista e ndo passava pela administragéo tradicional do século XX, ainda
que ela tenha se constituido um modelo bem sucedido por décadas. Entra em
cena o discurso gerencialista, baseado na ideologia de que o progresso social
se da pelo desenvolvimento econbémico, utilizagdo macica de tecnologias
organizacionais e de informacéao e discurso baseado na qualidade e eficiéncia.

O processo de incorporacdo das caracteristicas gerenciais do setor
privado, engendrando o movimento intitulado pelos consultores David Osborne
e Ted Gaebler (1994) no livro de mesmo nome, o “reinventando o governo™®
forneceu uma nova leitura de gestdo a esfera publica, principalmente no que
tange aos Estados Unidos, que tradicionalmente ja adotava esta cultura, que
previa instituicdes flexiveis, adaptaveis, produtivas e voltadas para a qualidade.

Ao analisarem as experiéncias inovadoras deste processo, a dupla de
pesquisadores identificou, entre outras caracteristicas, que a promocao da
competicao entre as esferas que realizam servigos publicos; a transferéncia do

%8 OSBORNE, David; GAEBLER, Ted. “Reinventando o governo”. Brasilia: MH Comunicacao,
1994,
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controle das atividades publicas para o terceiro setor; pertinéncia de trabalhos
visando aos objetivos e a focalizagdo nos resultados eram o mote desejavel
para a administracao publica. Destaca-se, ainda, a utilizacdo de ferramentas do
setor privado, como a administragdo da qualidade total e a reengenharia.

Foi no Reino Unido, durante a era de Tatcher, que emergiu a cultura
nesses moldes, engendrando um cédigo de valores e condutas para garantir
controle e reducao de gastos publicos e enxugando a maquina administrativa.
Estas reformas provocaram um enfraquecimento no poder dos sindicatos, uma
vez que as demandas trabalhistas passaram a ter tratamento mais individual.

O resultado destas medidas, no entanto, ndo passou de mero discurso:
nao houve diminuicdo consideravel nos gastos publicos, uma das metas que
visava ser atingida, e o Estado se manteve na mesma proporcédo de outrora.
No campo da seguranca, a criminalidade aumentou consideravelmente, reflexo
das desigualdades sociais apresentadas no periodo e acentuadas pela reducao
de investimentos em politicas sociais. Com isso, 0 pais despencou em termos
de qualidade de vida em relacdo aos outros paises da Europa, como salienta
NOGUEIRA (2005):

“Para obter maior adesao a essa proposta, acenou-se com um
sedutor conjunto de promessas: abertura econdmica,
estabilidade monetaria, desenvolvimento, emprego e renda,
ascensao e melhoria de vida. Tudo movido a esfor¢o pessoal,
determinacgéao e iniciativa. Tais promessas ndo se cumpriram e,
ao nao se cumprirem, quebraram muitas expectativas e
tornaram insuportavel a auséncia de regulagado e de protecao
publica consistente.” (NOGUEIRA, 2005: p. 48)

Nos Estados Unidos, o novo modelo seguiu 0 mesmo percurso britanico,
manifestado pelo culto a exceléncia. Por 14, as medidas do entdo presidente, o
ator Ronald Reagan, ndo se diferiram da “dama-de-ferro” da Inglaterra. As
reformas neoconservadoras dos yankes partiram de um keinesianismo
disfarcado, com uma falsa politica de reducéo de gastos. As transferéncias dos
recursos do setor publico para o privado, assim como do trabalho para o capital
e dos setores com menos recursos para 0s mais abastados, foram a ténica do
periodo, década de 1980, marcado pela concentracdo de renda. As
privatizacoes e as terceirizacées fecharam os pacotes de acoes.
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Como resultado, no entanto, o pais experimentou um aumento na ordem
de 30% nos gastos publicos, ja que houve transferéncias do fundo social para a
industria bélica. Os negdcios passaram por crise, uma vez que a incerteza
gerou retracdo dos investimentos privados. A incapacidade de fiscalizar e
controlar os servicos privados e terceirizados fechou o saldo da experiéncia
que valeu mais pelo discurso do que pela gestao.

Resultante do fracasso produzido pelos governos de Reagan e Tatcher,
0s novos democratas estadunidenses e 0s novos trabalhistas ingleses criaram
o movimento identificado como “terceira via”, proposta que emergiu dos maus
resultados com o eleitorado, principalmente, por ndo sanar os problemas de
bem-estar social. Tendo como guru Anthony Giddens e como principal
embaixador o primeiro-ministro britanico Tony Blair, a nova ordem chega com
um desaquecimento do discurso em prol do livre-mercado, melhorias nas
relacdes contratuais e reguladoras para o funcionamento dos mercados. A
saida do Estado seria o liberalismo, defendendo o livre-mercado, o
individualismo e a globalizagdo. Sé o discurso é que se tornou mais palatavel,
agradando a chamada nova esquerda com sua “politica progressista” (PAULA,
2007).

As politicas da terceira via e suas praticas administrativas tornaram-se
referéncias para os governos social-liberais implantados na Francga, Estados
Unidos, Brasil, Reino Unido e Italia. No entanto, como a nomenclatura terceira
via estava muito associada ao neoliberalismo, as liderangas politicas optaram
por renomea-la de governanga progressista.

Conforme visto, para a criacdo de todo este aparato, que se provou
pouco eficiente, foi preciso um esforco todo especifico para a legitimacao junto
a esfera civil. Um macico desenvolvimento do discurso para favorecer esta
ascensao foi utilizado. A chamada cultura do management faz parte deste

arcabouco e merece atencéo especial.
3.4 — Um discurso vazio, mas com logomarca
A acédo reformadora do processo de gestdo governamental, acentuada

na década de 1990, foi marcada pela concepcao inovadora do Estado, o que

também consistia na diminuicdo do seu tamanho, através da modernizacao
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administrativa que, em tese, renovaria os métodos de gestdo. Um dos
principais locus em que tais acdes convergiram esforcos se deu no que tange
ao discurso. Introduzido neste “ajuste” politico, insere-se na linguagem as
idéias de descentralizacdo, participacdo, cidadania e sociedade civil que,
conforme NOGUEIRA (2005), sao formas de se ajustar discursivamente aos
regimes democraticos em geral. Na verdade, nada ou quase nada mudou neste
periodo. Somente o discurso € quem concedeu a caracterizacdo e a simulagao
de uma diferenca.

O governo fez-se crer, por meio de uma narrativa convincente que,
descentralizando suas atribuicdes, o Estado dentre outras coisas, reduziria e
remanejaria custos para areas ditas mais prioritarias ou lucrativas. Dando
consisténcia a este conceito, os idearios de participacdo associavam-se a
imagem de individuos mais cooperativos e a sociedade civil, configurando-se

como um convite a participacao deste novo ideario.

“As populagdes foram incentivadas a ndo esperar mais nada do
Estado, a buscar viabilizar-se por si mesmas, no mercado ou
na dindmica comunitaria, num contexto de luta pela vida,
esforco pessoal e voluntarismo. Foram convidadas a imaginar
um mundo com pouca regulagédo e pouca protecao, no qual as
oportunidades apareceriam “naturalmente” e que seria
estruturado pelos interesses particulares, pela concorréncia,
pela incerteza, pela mobilidade social, num quadro meio
darwinista, em que os melhores, ou 0s mais determinados e
empreendedores, teriam tudo para progredir. O Estado se
manteria & margem, cumprindo fungbes limitadas e
protegendo, quanto muito, os segmentos sociais mais
excluidos”. (NOGUEIRA, 2005: p. 46)

O interessante neste processo é que seu arranjo se prestou quase que
exclusivamente para crivo de uma instrumentalizacdo do discurso, garantindo
sucesso governamental por meio da domesticagcéao e da inser¢cao da populacao
dentro da légica de fortalecimento desta nova administracéo publica. E possivel
incluir neste processo, que a falta de cognicao da populacédo de baixa renda,
provocada pela desinformagdo ou pela informacao incompleta contribui para
esta aceitacdo. O desconhecimento de direitos e deveres prejudica a promogao
dos individuos nas praticas de uma sociedade democratica, bem como na
compreensao deste discurso e do pleno exercicio de agente legitimador.
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“De fato, a intervengdo do Estado nunca encolheu, mas sim
sua direcao e sentido, ao privilegiar o capital em nome de
modelos econbémicos incompreensiveis diante ndo s6 das
condi¢des de vida da populacdo como das potencialidades de
um outro caminho de desenvolvimento. (...) ha o fato de a
politica ter sido engolida pela economia e esta, por sua vez,
restringir-se a uma concepcao estritamente monetarista e fiscal
restritiva, além de manter um respeito totémico a uma criagéo
chamada simplesmente de “o mercado”, entidade
poderosissima, apesar de seus contornos indefinidos no que se
refere ao publico e privado.” (PAOLI, 2007: p. 246)

Por seu turno, a gestdo governamental traz para a pauta do dia somente
0s assuntos e versdes que realmente lhe interessam ser discutidos. Esta forma
de manipulacéo do discurso impede que outras analises sejam trazidas a tona,
enfraguecendo o debate e reduzindo a consisténcia dos féruns em que a
sociedade se articula. Foi o que aconteceu no estudo de caso da administracéao
de Juiz de Fora “Acéo e Resultado”, que trouxe uma abordagem personificada
em seu principal ente politico, Carlos Alberto Bejani, e cunhou, a sua maneira,
as pautas que deveriam ser traduzidas em noticias, quanto a execucao das
politicas municipais de assisténcia social operacionalizadas pela Amac.

Mais do que isso, 0 novo processo de gestdo identifica uma nova forma
de se trabalhar o conteudo ideol6gico, tornando a utilizacdo do discurso, como
fator a ser manejado para realizar a legitimagcdo para o voto e para a
manutencao de indices favoraveis de aprovacao da populacdo quando do
mandato. Neste ponto, percebemos claramente a intencdo em utilizar
determinados setores da administracao publica como forma de se adquirir forca
eleitoral. As politicas sociais e 0s setores responsaveis por sua operagao sao
alguns deles, certamente.

Em um sistema em que o cidaddo, em poucas ocasides, consegue ter
um mesmo peso de escolha independentemente das diferencas sociais, temos
como maioria dos votantes, as classes com menos poder aquisitivo da
populacdo. Com isso, as politicas publicas de carater social e a insercao de
boa parcela destes grupos sociais representam a consolidacdo dos interesses
eleitorais dos determinados grupos politicos.

Passada a vitéria nas urnas, é necessario prestar contas a sociedade,
quanto as “acdes” e aos ‘resultados” protagonizados pela gestao,
parafraseando o slogan utilizado pela prefeitura de Juiz de Fora para o
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mandato 2005/2008. Reportando-se ao termo accountability, referente a uma
espécie de prestacdo de contas a sociedade civil e aos mecanismos de
imprensa, verifica-se a utilizagdo macica da imprensa e a tentativa de
formulacdo de pautas favoraveis ao grupo politico dirigente e suas investidas
como forma de demonstrar seu compromisso com 0s grupos que o elegeram.
No entanto, o que se observa em nosso estudo de caso é que, por vezes, havia
muito pouco a ser prestado conta para uma producdo tdo volumosa de
matérias jornalisticas, configurando em politicas publicas menos densas do que
se tentava ‘vender’ a populacao, que também se reconfigurou neste tempo.

De acordo com HALL (2000), na modernidade, a concep¢do de
identidade do sujeito sociolégico esta pautada na interacdo entre 0 eu e a
sociedade. Esta nocdo compreendia a complexidade do mundo moderno e a
consciéncia de que o nucleo interior do sujeito ndo era independente, mas era
formado pela relacao do sujeito e a cultura que lhe é apresentada. Com a pos-
modernidade, este sujeito se fragmenta e passa a compor varias identidades,
muita das vezes sem o viés da linearidade.

A mudanca cada vez mais fugaz deste sujeito também se reflete nas
suas formulagbes sociais e rompe com diversos esteios utilizados durante o
século XX, como os sindicatos e outros 6rgaos de classe que, por conta do
discurso fragmentado e da nova leitura de mundo destes sujeitos sociais,
passam a ter menos forca e se alterar conforme a vivéncia nesta nova ordem.
Sobre o assunto, IANNI (2004) enuncia.

“Cada grupo, classe, movimento, partido lida diferentemente
com o acontecimento, a situacao, as forgas sociais, o fato, o
mito. As lutas sociais, presentes e pretéritas, sdo vistas,
guardadas e recriadas de formas diversas por uns e outros. A
relagdo dos acontecimentos histéricos ndo é a mesma para
todos. As idéias de lingua nacional, sociedade brasileira,
nacao, Estado Nacional mudam conforme o estado de vivéncia
e sofrenga.” (IANNI, 2004: p. 168)

Com isso, os motivos das escolhas eleitorais, também vao passar por
um processo de escolha voltada para a individualidade ainda mais acentuada
com a quantidade de partidos no caso brasileiro.

Em relacdo ao discurso dentro deste contexto de mundializacdo do

capital, que leva os sujeitos a participarem das relagdes sociais pautadas
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apenas dentro do circulo do mercado e passa a ser a grande narrativa de
totalidade do modo de producéo capitalista, eleva uma caracterizacao em favor
da forma, deixando de lado o contelido. E o caso dos textos produzidos pela
administragdo 2005-2008 do poder executivo de Juiz de Fora.

De acordo com o estadunidense JAMESON (2007), torna-se necessario
consumir a idéia de consumo, o que motiva certa perda de profundidade da
visdo critica da realidade. O que se observa nos veiculos de comunicacao de
massa, € um imperativo pela estetizacao e pela experiéncia de um horizonte
eterno do tempo presente, sem a profundidade e sem uma leitura
ideologizante.

“E preciso ainda acrescentar, com respeito a essa questio
metodoldgica, que a moldura conceitual da andlise do discurso
— ainda que apresente a vantagem de nos permitir, em plena
era pos-moderna, continuar a fazer analise ideolégica, sem
chama-la assim — nao é mais satisfatéria do que os sonhos dos
adeptos de Proudhon: autonomizar a dimenséo do / conceito /
e chama-lo de “discurso” sugere que essa dimensao é
potencialmente desconectada da realidade, e que é possivel
deixa-la flutuando por si s6, fundando sua prépria subdisciplina
e formando seus préprios especialistas. Eu ainda prefiro
chamar o mercado pelo que ele é, ou seja, um ideologema, e
colocar como premissa a seu respeito o que temos que colocar
como premissa a respeito de todas as ideologias: que,
infelizmente, temos que falar sobre as realidades tanto quanto
falamos dos conceitos.” (JAMESON, 2007: 272)

Desta forma, averigua-se a construcdo de ideologias voltadas para
pequenas realidades discursivas, com imagens nédo pautadas no real, como
fica evidente pela macica informacao favoravel veiculada pela gestao “Acao e
Resultado” e as acusacdes impingidas ao seu principal baluarte em 2008, que
culminaram na sua renuncia. Com isso, podemos margear uma formulacao
simulada, a criagcdo de um simulacro, que nao corresponde a experiéncia real
dos representantes da coletividade no Estado.

A leitura que este discurso hegemadnico tenta passar € o da figuracao de
incompeténcia e culpabilizacdo da classe trabalhadora, quando ha um fracasso
na experiéncia enquanto sujeito, dando conta de que ele ndo sabe exercer o
seu poder de escolha. Mas como fazé-lo sem o0 acesso a informacao completa,
se o discurso ndo esta amparado pela realidade e se a imagem ndo produz
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uma sombra compativel? — Pautado principalmente pelos ideais de liberdade,
um dos pilares iluministas que norteiam o capitalismo, este discurso € levado a

cabo pela legitimada esfera politica, como destaca PAOLI (2004).

“Ambos, técnicas sociais de controle e violéncia, encarregam-
se de produzir a figuragdo da incompeténcia politica da
populacao, especialmente quando se organiza, se movimenta,
aparece autonomamente. Por outro lado, as técnicas sociais de
administracdo e controle apdiam-se necessariamente na
degradacao dos espacos publicos, produzida pelo predominio
das regras do mercado sobre os valores e direitos de cidadania
e pelo fechado e parcial sistema de decisbes politicas e
econémicas adotado desde a década de 1990, que destitui a
capacidade de questionamento e de agéo organizada.” (PAOLI,
2004, p. 224 e 225)

A resultante deste processo é a conformacdo deste sujeito com as
minimas possibilidades de participacdo através do voto e com as parcas
informacgdes extra-oficiais, que nem sempre corresponde ao que acontece nos
bastidores desta conjuntura teatralizada de slogans, de imagens e de utilizacao
das politicas sociais como formas de autopromogao.

O discurso voltado para a modernidade gerencial, em que se criam
simulacros de realidade foram capazes de atribuir responsabilidades de outras
esferas da Unido, como nos textos realizados para a execucdo de projetos
mantidos pelo “Curumim”, caso, por exemplo, dos projetos “AABB Solidaria” e
“Salto para a Cidadania”, respectivamente, da Fundacao Banco do Brasil e do
Governo Estadual. A forma como colocado no aparato comunicacional do
portal da prefeitura, leva a crer que tais projetos sdo de responsabilidade da
prefeitura, como pode ser verificado no excerto abaixo.

“A coordenadora dos Programas Sodcio-educativos, Carla
Salomao, destaca o investimento que as préaticas esportivas
vém tendo na administracao do prefeito Alberto Bejani.
‘Este ano, além dos Curumins, as Olimpiadas tiveram pela
primeira vez a participagdo dos adolescentes inscritos nos
programas Salto para a Cidadania, AABB Comunidade e
Segundo Tempo. Isto s6 foi possivel com a compra do material
esportivo necessario, adquirido pela AMAC ainda no inicio de
2005. Outra novidade foi a inclusdo da capoeira como mais
uma modalidade das competi¢cbes.” (Amac, 25/11/2005)
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Os proprios projetos mantidos pela prefeitura no que tange ao Curumim
sado anteriores a gestao “Acado e Resultado”. No entanto, em muitos textos, o
grupo que administrava a cidade caracterizou tais iniciativas, como se fossem
acdes iniciadas neste exercicio. E o que da a entender o texto abaixo, sobre a
juncdo da arte e da cultura, como se fossem iniciativas inéditas e exclusivas da

administragcdo municipal.

“Na administracao do prefeito Alberto Bejani, a arte e a
cultura sédo ferramentas para a inclusdo social. Dentro desta
concepgdo, mais 120 usudarios dos programas da AMAC
tiveram, neste final de semana, a oportunidade de participar da
52 Campanha de Popularizagdo do Teatro, realizada pela
Associacao de Produtores de Arte Cénicas de Juiz de Fora,
com apoio da Prefeitura. Na semana passada, foi a vez de
sessenta criancas do Curumim do Bairro Vila Olavo Costa e
da Casa do Pequeno Artista.” (Amac, 06/02/2006)

O que se percebe nestes casos é que as politicas sociais foram envoltas
a um processo comunicacional maior do que o conjunto de “acbes” e
“resultados” da gestdo, mais preocupada em criar um discurso e uma imagem
favoraveis, do que criar um escopo de atividades que ultrapassassem as
gestbes anteriores ou trouxessem novidades de fato.

Outro item importante, no que se encerra a questao do nicho eleitoral em
determinados segmentos populares colocam a cidade como questdo
importante na determinacdo dos votos e da legitimacao do candidato Bejani.
Nos lugares em que Bejani constituiu melhorias em infra-estrutura, como foi o
caso da Zona Eleitoral 154, em que configuram o bairro Bandeirantes, Bairu e
Progresso, por exemplo, a questao da renda per capita nao é o item primordial
para a escolha deste politico, mas as melhorias realizadas em seu primeiro
mandato, entre 1989 e 1992. O mesmo pode ser identificado com Custodio
Mattos em outras areas da cidade, nas urnas em que sagrou Vvitorioso,
mostrando que o fato de terem ja experimentado a gestdo da maquina publica,

pode ser motivo para um provavel obtencao de fidelizacao eleitoral.



Algumas consideracoes finais

Conforme verificado neste estudo, a apropriacdo de mecanismos
especializados de comunicacédo, por parte da gestdao “Acdo e Resultado”, que
comandou o municipio de Juiz de Fora entre os anos de 2005 e 2008,
empenhou-se muito mais em criar, na figura do prefeito Carlos Alberto Bejani,
sua personificagdo, em detrimento a producao de informacées com o objetivo
de democratizar 0 seu acesso e prestar contas a sociedade com seus
programas sociais, como foi o caso do “Curumim”, mantido pela Associacao
Municipal de Apoio Comunitario (Amac). Evidenciado, principalmente, na
primeira parte deste estudo, em que foram realizadas as analises dos textos
produzidos pela Assessoria de Comunicacdo e Qualidade para o site da
Prefeitura do municipio, pdde-se perceber pela macica nominacdo do ex-
prefeito e de sua esposa, Vanessa Locgasso Bejani, pela repeticdo de
informacdes e pela extrema quantidade de veiculagbes, a tentativa de se
colocar em pauta, conteddos noticiosos que compunham o arcabouco tematico
do qual havia interesse para esta gestédo, de que fosse divulgado.

Apoiado em um aparato tedrico subsequente, tornou-se possivel
observar que a interface criada entre a comunicacao e a politica possui carater
acentuadamente publicitario, item que foi se fortalecendo cada vez mais com a
proximidade da atualidade, especializando-se no que conhecemos pelas
denominacdes de marketing politico e de comunicacdo politica de massa. O
objetivo era criar aparatos de seducdo que facilitassem a projecdo e a
identificacdo com a figura publica, ao que corresponde com 0 processo de
personificacdo de determinadas figuras publicas em detrimento as legendas
politicas, 0 que apesar de nao ser uma particularidade desse tempo,
apresenta-se com nova roupagem, com a especializacdo dos mecanismos de
comunicagao.

No ultimo capitulo, foi possivel demonstrar, por meio do percurso
histérico no qual emerge, que a condugédo especializada dos mecanismos de
comunicacao pela esfera politica ndo € uma caracterizagcdo extraordinaria
utilizada pela Prefeitura de Juiz de Fora, mas parte de um movimento da
chamada nova gestao publica que, entre outras caracteristicas, tem por base a
apropriacdo de modelos gerenciais oriundos de empresas e aparatos
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econdmicos, dentre eles a manutencdo das chamadas assessorias e agentes
de comunicacdo e de marketing politico. Vale lembrar ainda que a interface
comunicagao e politica ndo parte de uma interlocucéo localizada tdo somente
na contemporaneidade, mas é caracteristica desde o surgimento da imprensa e
do renascimento, inaugurado pelo Estado Moderno, que por meio da
justificacdo dos idedlogos, associavam o discurso ao poder politico. O século
XX, com o surgimento dos meios de comunicacdo de massa, acentuou este
processo que, a partir das ultimas trés décadas, ganhou em especializacéo e
em caracteres eleitoreiros. O que mudou nesse processo de quase quinhentos
anos foi o cunho ideolégico do aparato discursivo, cada vez mais vazio e
menos afeito a propostas concretas, mas ligado a imagens muitas vezes
descoladas da realidade.

O saldo de toda esta ligacao entre a comunicacédo e a politica, tendo
como objeto as informacbes ligadas aos projetos sociais, permitem a
observéancia de que, a personificacdo do ex-prefeito Bejani conseguiu desviar o
foco das iniciativas com este cunho de questdes mais pertinentes e mais
importantes, como a acessibilidade aos programas e a qualidade do projeto.
Estes itens poderiam justificar a quantidade de conteudo informacional, como
prestacao de contas e universalizar os projetos mantidos pela administracéo
municipal e democratizagao do processo de gestéo social.

Pelo contrario, pode-se colocar em questdo esta quantidade de
conteudos enviados a imprensa e publicados no site, como a utilizacdo da
informacdo em uma tentativa de estabelecimento de controle social, ja que
cuidando demasiadamente dos conteudos emitidos a sociedade, tornava-se
possivel colocar em voga, as informacdes que lhe eram mais convenientes, em
detrimento a informagdes que poderiam polemizar a administracao 2005-2008.
O resultado da Operacao Pasargada, em abril de 2008, que investigava
desvios de verba em relacdo ao Fundo de Participacao dos Municipios, que
prendeu e colocou o entdo prefeito no centro das investigacdes, é prova de que
as agbes credenciadas a “administracdo do prefeito Bejani” e que popularam
com mais de 13 mil textos no website da prefeitura, apresentavam conteldo
que deveria ser questionado. Mais do que isso, a série de escandalos que
culminaram com a renuncia do ex-prefeito, abrem precedentes para se

imaginar que toda essa preocupacéao informacional ndo passava da criacao de
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um simulacro de boa administracao, ja que a imagem refletida pelos textos nao
se tornava complementar a realidade.

Um outro ponto que se abre ao debate da conta da utilizacdo do
mandato de quatro anos para fins eleitoreiros: a criagdo de uma imagem
favoravel e personificada do prefeito Bejani poderia marcar também uma
campanha eleitoral fora de época e que acrescentava mais um predicado ao
chefe do executivo, a de virtual candidato a reeleicdo. O episddio da Operacao
Pasargada inviabilizou a candidatura do ‘prefeito-candidato’, que durante todo o
mandato buscou a legitimagao perante aos veiculos de imprensa. Esta mesma
imprensa que colaborou enormemente para desconstruir esta imagem a cada
nova denuncia em que envolvia 0 nome de Bejani e que colaborou para o
fortalecimento de um enorme indice de rejeicao do ex-prefeito, sendo o seu
‘bem” e o0 seu “mal’.

Outrossim, este estudo se limitou apenas a tratar dos conteddos textuais
emitidos pelos mecanismos de comunicacdo da gestdao “Acdo e Resultado”,
mas abre precedente para o outro lado da cadeia informacional: a recepgéo.
Analisar os impactos de todo esse processo no qual se debrugou a
administragcdo 2005-2008, junto ao cidaddo comum, que se constitui em
eleitorado ha cada quatro anos, pode ser importante objeto de pesquisa para
mensurar a eficacia planejada e executada, em um ente tao subjetivo quanto a
comunicacao. Existem ainda os mecanismos pictéricos e icbnicos, que nao
foram contemplados neste estudo, mas que certamente compuseram parte
importante da criacao de signos e simbolos desta administracdo municipal, que

trabalhou incessantemente com a imagem.
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