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RESUMO

O presente trabalho consiste na problematizacdo dos instrumentos e técnicas no exercicio
profissional do Assistente Social inserido no Poder Judiciario Mineiro. Objetivou-se trazer os
instrumentos e técnicas ao centro do debate, visto que 0s estudos sobre a tematica ainda sdo
escassos diante da importancia que tais elementos assumem no exercicio profissional do
Assistente Social e, por suposto, na reafirmagdo cotidiana de seu projeto profissional.
Problematizar tal objeto de estudo requereu em principio resgatar o projeto profissional do
Servico Social, uma vez que compreendemos que o debate sobre qualquer aspecto inerente ao
exercicio profissional do Assistente Social, no caso a utilizacdo dos instrumentos e técnicas,
deve estar contido no interior do projeto profissional, haja vista que este representa a auto-
imagem do Servico Social, ou seja, reflete a diregdo ética e politica que a profissdo ira
imprimir ao seu exercicio profissional. Requereu também a apresentagdo e o debate sobre o
ponto de vista dos autores que a partir da década de 1990 elegeram a tematica como objeto de
estudo. Alids, foi a partir desse debate que tivemos os subsidios tedricos para analisarmos os
resultados da pesquisa de carater eminentemente qualitativo realizada com assistentes sociais
judiciais, cujo tema era a maneira como esses profissionais utilizam os instrumentos e
técnicas. Nesse sentido, os resultados da pesquisa nos apontaram como as assistentes sociais
vém utilizando os instrumentos e técnicas e conduzindo o exercicio profissional no ambito do
Poder Judiciario, o que nos possibilitou ndo s6 aprofundar o estudo sobre a temética, mas
também refletir sobre alguns aspectos do exercicio profissional, bem como sobre o projeto
profissional reafirmado cotidianamente no &mbito desse espaco sdcio-ocupacional.

Palavras-chave: Servigo Social. Exercicio profissional. Instrumentos e técnicas.



ABSTRACT

The present study consists in problematization the utilization of instruments and techniques
on the professional exercise of the social worker at the Minas Gerais’s Judiciary Power. Its
porpouse was to bring instruments and techniques into a dialogue, after realizing that few
studies about the theme were published, despite its great importance on the practice of the
profession’s development. Problematize this study’s object required a search for the Social
Work’s professional project, since we comprehended that only by reaching its meanings and
goals would be possible to understand that these techniques and instruments must reflect both
ethical and political directions of the practice in the profession. It required, as well, the
presentation and the debate about authors from the 90°s, which elected this theme as a study
object. In fact, all theoretical sources used to analize the eminently qualitative results of the
research performed with Social Workers came from these authors. The study’s main objective
was the way these professionals use the referred instruments and techniques. On this line of
thought, the study’s results pointed us to how these professionals are using the techniques and
instruments while working on the Judiciary Power, what allowed us to immerse on the theme,
but also conducted us to a reflection about some aspects of this profession’s exercise and
about the professional project daily reaffirmed on this ambient as well.

Keywords: Social Work. Professional exercise. Instruments and techniques.
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1 INTRODUCAO

O grande desafio na atualidade é, pois, transitar da bagagem teorica acumulada ao
enraizamento da profissdo na realidade, atribuindo, a0 mesmo tempo, uma maior
atencdo as estratégias, taticas e técnicas do trabalho profissional, em funcdo das
particularidades dos temas que sdo objeto de estudo e agdo do Assistente Social.

Marilda Vilela lamamoto®

Este trabalho académico que ora se apresenta sob o titulo “Servi¢co Social no Poder
Judiciério: problematizando a utilizagdo dos instrumentos e técnicas no exercicio
profissional do Assistente Social”, mais que uma exigéncia formal para a obtencéo do titulo
de mestre do Programa de P6s-Graduagdo em Servigo Social da Universidade Federal de Juiz
de Fora (UFRJF), consiste primeiramente em um compromisso pessoal de retornar para a
categoria profissional uma pesquisa que versa sobre os fundamentos do trabalho profissional,
tendo em vista que, este € um campo que, na maioria das vezes, ndo ocupa centralidade no
ambito da pesquisa e producdo académica do Servico Social, conforme inclusive sinaliza
lamamoto (2008), que em obra recente salientou essa questdo: “a anélise do ‘exercicio
profissional” vem ocupando um lugar secundério na agenda recente da producéo académica
especializada, sendo parcas as produgdes recentes que tém o Servigo Social como objeto das
investigagOes”.

Em virtude disso o presente estudo vislumbrou atribuir visibilidade aos elementos que
compdem o exercicio profissional, trazendo o cotidiano profissional, em sua riqueza e
complexidade, para o centro do debate, afinal o Servigo Social é uma profissdo
eminentemente interventiva, que deve buscar refletir sobre sua prépria intervencéo.

Dessa forma, o nosso objetivo central foi o de problematizar a utilizagdo dos
instrumentos e técnicas no exercicio profissional dos Assistentes Sociais Judiciais, buscando
nesse percurso investigativo apreender a concepcdo de profissdo e das dimensdes que
compdem a profissdo que os Assistentes Sociais apresentavam, visto que partimos do
pressuposto de que tais concepg¢des guardam estreita relagdo com a maneira de se utilizar os

instrumentos e técnicas.

Y JAMAMOTO, M. V. O Servico Social na Contemporaneidade: trabalho e formagéo profissional. S&o Paulo,
Cortez, 1998, p. 52.
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Importante ressaltar que o interesse pela temética “atuacdo do Assistente Social no
ambito do Poder Judiciario” adveio de nossa insercio no presente campo de trabalho?,
mediante concurso publico.

Nesse sentido, consideramos oportuno destacar que a inser¢do do Assistente Social no
ambito do Poder Judiciario Mineiro esta diretamente relacionada a promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988, que ficou conhecida como a “Constituicdo Cidada” por elevar

os direitos sociais a categoria de direitos constitucionais (direitos de cidadania).

A promulgacdo da constituicdo Federal de 1988 representou, do ponto de vista
formal e juridico, um marco importante na era de extensdo de direitos sociais no
Brasil. (...) Ao menos constitucional e formalmente estdo colocados alguns
elementos que apontam para a possibilidade de conciliacdo entre direito e lei relativa
a justica social frente aqueles que sempre estiveram a margem de uma protecdo
social publica. (GOMES e RESENDE, 2001, p. 127)

Os avangos conquistados com a Constituicdo de 1988 foram de grande monta,
principalmente no que se refere & afirmacéo dos direitos sociais nas areas da salde, da
previdéncia social, da assisténcia social, do trabalho, da educacdo, da familia, do idoso, da
crianca, do adolescente, dentre outros. Sendo que, foi através dos avancos constitucionais
afetos a infancia e juventude que se ampliou o espaco socio-ocupacional do Assistente Social
no &mbito do Poder Judiciario Mineiro.

Os dispositivos constitucionais relacionados a infancia e juventude foram
regulamentados pela Lei n° 8.069 de 13/07/1990, Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA).

Importante ressaltar que o ECA rompeu definitivamente com a Doutrina de Situacao
Irregular, principio norteador do atendimento as criancas e adolescentes relativo a legislacéo
vigente a época — Lei n® 6.697 de 10/10/1979 (Cddigo de Menores) — estabelecendo como
novo principio, a Doutrina de Protecdo Integral, de forma que todas as criancas e
adolescentes sdo sujeitos de direitos, considerados como pessoas em condi¢édo peculiar de
desenvolvimento, devendo todos os seus direitos, salvaguardados em lei, serem viabilizados

enquanto prioridade absoluta.

2 0 enfoque no trabalho dos Assistentes Sociais no ambito do judiciario mineiro decorre das experiéncias que
vivenciei nessa area, primeiramente, na Comarca de Sdo Roque de Minas, e posteriormente, nas seguintes
Comarcas: Entre Rios de Minas e Sdo Domingos do Prata, onde atualmente me encontro lotada, sendo que
ambas as Comarcas pertencem ao Tribunal de Justica de Minas Gerais (TIMG). Convém ressaltar que Comarca
¢ a circunscricdo judicidria, sob jurisdicdo de um ou mais Juiz de Direito, coincidindo, geralmente, com a divisdo
administrativa do municipio.
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Assim, € no lastro da ampliacdo dos direitos afetos a infancia e juventude que o ECA
representou o grande propulsor para o adensamento do espaco socio-ocupacional do Servigo
Social no @mbito do Poder Judiciario de Minas Gerais, uma vez que este espaco de trabalho ja
existia, mas era focalizado nos “Juizados de Menores” e em algumas Varas de Familia. A

partir da vigéncia do ECA esse espaco ganhou outra conotagéo, com base nos Art. 150 e 151:

Art. 150: Cabe ao Poder Judiciario, na elaboracdo de sua proposta orgamentaria,
prever recursos para a manutencao de equipe interprofissional, a assessorar a Justica
da Infancia e juventude. Art. 151: Compete a equipe interprofissional, dentre outras
atribuicdes que lhe forem reservadas pela legislacdo local, fornecer subsidios por
escrito, mediante laudos, ou verbalmente, na audiéncia, e bem assim desenvolver
trabalhos de aconselhamento, orientacdo, encaminhamento, prevencéao e outros, tudo
sob a imediata subordinacdo a autoridade judicidria, assegurada a livre
manifestacdo do ponto de vista técnico. (Lei 8.069/90, Art. 150 e 151)

Dessa maneira, visando se adequar a normativa supra mencionada, no ano de 1992 o
TIMG promoveu o 1° concurso para provimento efetivo do cargo de Assistente Social
Judicial e também para Psic6logo Judicial. Em 1993, todos os candidatos aprovados, dentro
do numero de vagas, foram empossados e passaram a fazer parte do quadro de servidores do
TIJMG. Portanto, desde essa época todas as Comarcas existentes no ambito do Poder

Judiciario Mineiro foram dotadas de profissionais do Servigo Social.

O Assistente Social, ao compor o quadro de servidores do Judiciario mineiro,
inicialmente, desenvolveu suas a¢des na Capital junto as Varas de Familia e a Vara
da Infancia e Juventude; e no interior do Estado, em Comarcas onde ndo ha varas
especificas, atuou e (e ainda atua) junto as Varas Civeis em a¢des cujas matérias se
reportam aos temas inerentes a infancia e juventude e as questdes da familia.
Atualmente, trabalha também junto as Varas de Execuges Criminais, Juizados
Especiais Civeis, Comissdao Estadual Judicidaria de Adogdo, [Centrais de
Conciliagdo], numa extensdo da proposta inicial. (BERTELLI, 2003, p. 28).

\

Com relacdo & atribuicdo do Assistente Social nesse espago sdcio-ocupacional,
podemos afirmar também pautados no que preconiza o Art. 151 do ECA, que ao profissional
de Servigco Social cabe, primordialmente, a funcdo de perito social, que em linhas gerais
consiste em subsidiar as decisdes judiciais mediante a elaborac¢éo do Laudo Social.

Gostariamos de ressaltar que, neste momento, ndo nos ocuparemos das especificidades
do exercicio profissional do Assistente Social judicial, no que se refere a realizacéo da pericia
social, visto que tal temética ser& posteriormente abordada no capitulo 4.

Isto posto, destacamos que, ao ingressar na referida instituicdo algumas reflexdes

comegaram a nos inquietar, quais sejam: qual projeto profissional respalda o exercicio
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profissional do Assistente Social nesse campo; de que forma a dimensdo técnico-operativa —
enquanto uma das dimensdes que compde a profissdo juntamente com a dimensdo ético-
politica e a tedrico-metodologica — era tratada pelos profissionais em seu exercicio
profissional; e ainda, de que maneira os Assistentes Sociais vinham utilizando os instrumentos
e técnicas.

Instigados por tais inquietagfes, optamos por direcionar nossa proposta de pesquisa
para uma reflexdo sobre o exercicio profissional do Servigo Social no dmbito do Poder
Judiciario, mais especificamente para a problematizacdo do processo de utilizagdo dos
instrumentos e técnicas nesse espaco socio-ocupacional, sabedoras de que o exercicio
profissional ndo se limita, exclusivamente, & utilizagdo desses elementos.

Nesse sentido, citamos Gomes & Resende (2001, p. 124) que em artigo publicado na

Revista Libertas enfatizaram que:

Pensar a particularidade da intervencdo do Servico Social no Judiciario € imperativo
para noés assistentes sociais que atuamos nessa instituicdo, especialmente para
aqueles que, considerando a dimensdo social e histérica do trabalho que realizam,
confrontam-se cotidianamente com desafios e contradi¢des de sua pratica.

Féavero (2004, p.10) também enfatizou a necessidade de se pensar a particularidade da

intervencgdo do Servico Social no Judiciario, na medida em que:

Ainda que o meio sécio-juridico®, em especial o judiciario, tenha sido um dos
primeiros espacos de trabalho do Assistente Social, s6 muito recentemente é que as
particularidades do fazer profissional nesse campo passaram a vir a pablico como
objeto de preocupacdo investigativa.

Partindo da linha argumentativa de Favero (2004), percebemos que o estudo da
tematica faz-se pertinente e necessario, principalmente aqueles profissionais inseridos nesse
espaco sécio-ocupacional.

Por essa razao é que buscamos estudar as particularidades do exercicio profissional do

Assistente Social no Poder Judiciério, delimitando o nosso objeto de estudo na dimenséo

% De acordo com Favero (2004, p. 10): Campo (ou sistema) sdcio-juridico diz respeito ao conjunto de areas em
que a acdo do Servigo Social articula-se a agOes de natureza juridica, como o sistema judiciario, o sistema
penitencidrio, o sistema de segurancas, os sistemas de protecdo e acolhimento como abrigos, internatos,
conselhos de direitos e outros.

* De acordo com Favero, Meldo & Jorge (2005), é a partir da década de 40 e 50 (séc. XX), que no caso
brasileiro, se da a inser¢do dos primeiros Assistentes Sociais no espaco do judiciario, no ambito dos “Juizados de
Menores”. Para maior aprofundamento sobre o histérico da insercdo do Assistente Social no Poder Judiciario
sugerimos a leitura da parte | da obra em comento.
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técnico-operativa, melhor dizendo, em um de seus elementos constitutivos, qual seja, 0s
instrumentos e técnicas, sem, contudo, desvinculd-lo de suas dimensdes tedrica, ética e
politica®, bem como do projeto profissional atualmente hegeménico na categoria profissional.

Importante ressaltar que o recorte nos instrumentos e técnicas decorre de uma
inquietacdo proveniente desde os tempos de graduagéo, mais especificamente, do momento de
ingresso no mercado de trabalho quando nos deparamos com dificuldades técnicas para a
operacionalizagdo dos instrumentos e técnicas municiadores do exercicio profissional.

E nesse sentindo que reforcamos a importancia da categoria profissional atentar-se
mais para a questdo dos instrumentos e técnicas, buscando eleger tal temética ndo apenas
como objeto de pesquisa, mas também de debates e constante aprimoramento, pois a
debilidade no manejo dos instrumentos e técnicas pode levar o profissional a sustentar um
discurso tedrico-metodoldgico e ético-politico que ndo condiz com o seu efetivo exercicio
profissional.

Dito de outra maneira, a debilidade na utilizagdo dos instrumentos pode levar o
Assistente Social a uma agéo profissional que ndo condiz com sua intencéo, afinal partimos
do pressuposto que a utilizacdo dos instrumentos e técnicas por parte do profissional ndo se d&

isenta de intencionalidade:

(...) O que significa que toda intervencdo na realidade, por parte do ser humano e,
particularmente aqui, por parte do Assistente Social, tem uma dimensdo teleoldgica
— isto é, o profissional projeta o resultado a ser alcancado e esse projetar confere
uma direcdo social a finalidade do trabalho. Uma diregdo que ndo é neutra, nao € a-
histérica — ela é condicionada pela visdo de mundo, pelos valores, crencas, habitos,
fundamentos teoricos, principios éticos que constroem o agir profissional.
(FAVERO, 2004, p.34).

Em virtude disso, optamos por problematizar no capitulo 2 dessa dissertacdo o projeto
de profissdo atualmente hegemonico no Servi¢o Social, na medida em que, respaldados em
Guerra (2007), compreendemos que o debate sobre qualquer aspecto inerente ao exercicio
profissional do Assistente Social, no caso, a utiliza¢do dos instrumentos e técnicas, deve estar
contido no interior do debate sobre o projeto de profissdo, haja vista que este projeto
representa, nos termos de Netto (1999), a auto-imagem de nossa profissdo, justamente por
explicitar o direcionamento ético e politico que a categoria profissional pretende imprimir ao

exercicio profissional.

® Na medida em que consideramos que tais dimensdes compdem uma unidade na diversidade.
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Assim, o mote do capitulo 2 é o projeto profissional, em que se buscou conferir
inteligibilidade a sua real importancia tanto para a categoria quanto para a sociedade.

A construcgéo desse capitulo pautou-se principalmente nos seguintes autores: Barroco
(2007), Coutinho (1995; 2001), Guerra (2001; 2007), lamamoto (1982; 2002; 2005; 2008),
Netto (1998; 1999), Paiva (1996), Reis (2001), Rodrigues (2007), Santos (2006), Trindade
(1999), e Yashek (2000; 2001).

No capitulo 3 apresentamos o debate sobre o ponto de vista dos autores que, a partir da
década de 1990, elegeram os instrumentos e técnicas como objeto de estudo, tais como,
Campagnolli (1993), Guerra (2007), Martinelli & Koumroyan (1994), Reis (2001), Santos
(2006), Sarmento (1994), e Trindade (1999). Do debate empreendido procuramos dar
destaque para as seguintes categorias analiticas: os instrumentos e as técnicas enquanto
categoria relacional, os instrumentos e técnicas enquanto categoria intencional e 0s
instrumentos e técnicas enquanto categoria historica.

Ainda nesse capitulo, apresentamos também alguns dados da pesquisa de campo
realizada, tais como: concepcdo das entrevistadas sobre os instrumentos e técnicas, sobre as
dimensGes que compdem a profissdo, bem como sobre a propria profissdo.

O capitulo 4 contempla a anélise dos dados da pesquisa de campo, na qual buscamos
problematizar o processo de utilizagdo dos instrumentos e técnicas pelos Assistentes Sociais
Judiciais. Para subsidiar essa analise, utilizamos, além dos autores citados anteriormente,
Féavero (2004), Mioto (2001), Pitarello (mimeo), Pizzol (2001), Silva (1995), Vasconcelos
(1997), Vazquez (1977) e Veloso (1994).

Em principio os sujeitos participantes da pesquisa seriam todos 0s Assistentes Sociais
Judiciais do TIMG inseridos nas Comarcas participantes do Nucleo de Estudos de Assistentes
Sociais do Médio Piracicaba®. No entanto, por problemas no decurso da realizagdo da
entrevistas, ndo houve tempo habil para que a Assistente Social de uma das Comarcas desse
Ndcleo fosse entrevistada, tendo em vista 0s prazos académicos a serem cumpridos.

Dessa forma, a amostragem foi composta por 4 (quatro) Comarcas e 5 (cinco)
Assistentes Sociais. Sendo que a opcéo pelas 4 (quatro) Comarcas citadas acima se justificou
pela proximidade da Comarca na qual nos encontramos lotadas, propiciando, assim, 0

deslocamento necessério para a realizagao das entrevistas com éxito.

® Tendo em vista que durante a entrevista ficou acordado com as profissionais que na Dissertacdo ndo haveria
nenhuma mencéao quanto a identidade das mesmas (nome e Comarca de lotagdo), ndo mencionaremos quais sao
as Comarcas pertencentes ao Nucleo de Estudos das Assistentes Sociais Judiciais do Médio Piracicaba.
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As entrevistas ocorreram apds contato prévio com 0s sujeitos da pesquisa para
apresentacdo da proposta de estudo, com a descrigéo dos seus objetivos, como seria realizada,
suas etapas, que tipo de beneficio traria para os Assistentes Sociais do Judiciario e para a
propria categoria, tendo em vista tratar-se de estudo que versa sobre os fundamentos do
trabalho profissional.

As entrevistas foram realizadas individualmente, sendo utilizado para tal formularios
de entrevista semi-estruturados. Optamos por utilizar esse procedimento metodoldgico, pois
uma pesquisa sobre a analise da utilizagdo dos instrumentos e técnicas no exercicio
profissional requeria um trato primordialmente qualitativo, uma vez que se tratava de
apreender as particularidades no exercicio profissional do Assistente Social, 0 que em si é
permeado pela subjetividade, pela cotidianidade e que envolve valoragdes, intencionalidades,

op¢Bes de cunho tedrico, ético, politico, enfim, embasamento em um projeto profissional.

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas
ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja,
ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes, valores e atitudes,
0 que corresponde a um espago mais profundo das relagbes, dos processos e dos
fendbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis.
(MINAYO, 1994, p. 21-22)

Além de aplicarmos os formularios semi-estruturados, utilizamos também como
recurso metodoldgico a gravagdo de voz’, o que nos permitiu concentrarmos toda a nossa
atencdo no dialogo ali estabelecido, captando, portanto, os aspectos mais subjetivos das
entrevistas, 0 que ndo teria acontecido se apenas transcrevéssemos as respostas.

O formulario de entrevista contou com questdes sobre a formacéo profissional; a(s)
referéncia(s) teorica(s); Codigo de Etica, concepgdo de profissdo; projeto profissional;
autonomia profissional; além das questdes pertinentes aos instrumentos e técnicas, afinal, na
concepgdo aqui defendida ndo hd como problematizarmos a utilizacdo dos instrumentos e
técnicas sem relaciona-los a essas questdes; da mesma maneira, ndo hd como debatermos os
instrumentos e técnicas, componentes da dimensao técnico-operativa, sem relaciona-los as
dimensoes tedrico-metodoldgica e ético-politica.

Sobre a coleta de dados® o que podemos dizer é que as nossas expectativas foram
superadas, tendo em vista que contamos com total apoio das referidas profissionais que, com

muita sinceridade, e imbuidas do propoésito de contribuirem para o debate sobre os

" Com excecdo de uma entrevistada que n&o permitiu a utilizacao desse recurso metodolégico.
& Vide anexo I.
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instrumentos e técnicas, apresentaram-nos 0 seu exercicio profissional, com toda
subjetividade ai presente, o que redundou na riqueza do material coletado.

Estruturamos a anélise dos dados partindo da concepcéo das entrevistadas sobre os
instrumentos e técnicas, sobre as dimensdes que compdem a profissdo e sobre a profissdo em
si, uma vez que compreendemos que a utilizagdo dos instrumentos e técnicas estd
intimamente associada a estas concepgoes.

Dessa maneira é que ao longo de toda essa dissertagdo buscamos trazer os
instrumentos e técnicas ao centro do debate, procurando destacar a sua importancia, sem,
contudo, desvincula-los dos demais aspectos que conformam um exercicio profissional critico
e competente, capaz de decifrar a realidade e de reafirmar cotidianamente o compromisso dos

Assistentes Sociais para com o projeto profissional hegemonico em nossa categoria.
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2 O PROJETO PROFISSIONAL DO SERVICO SOCIAL

A acdo humana, seja individual, seja coletiva, tendo em sua base necessidades e
interesses, implica sempre um projeto, que €, em poucas palavras, uma antecipacao
ideal da finalidade que se quer alcangar, com a inovagdo dos valores que a
legitimam e a escolha dos meios para atingi-la. (NETTO, 1999, p. 93)

A priori, faz-se mister salientar que apesar do nosso objeto de estudo ndo ser o projeto
profissional do Servigo Social, compreendemos que o debate sobre qualquer aspecto inerente
ao exercicio profissional, no caso a utilizagdo dos instrumentos e técnicas, deve estar contido
no interior do debate sobre o projeto de profissdo afinal, como veremos abaixo, é esse projeto
que na contemporaneidade confere a direcdo social hegemonica do Servico Social,
representando, nos termos de Netto (1998), a auto-imagem de nossa profisséo.

Por essa razdo € que no presente capitulo procuramos refletir sobre a construgdo do
projeto profissional hegemodnico do Servigo Social apontando questdes de relevancia para a
compreensdo do mesmo, quais sejam: qual o solo sdcio-historico em que foi gestado e o que
motivou a profissdo em lancar-se & construcdo do mesmo; o que é, afinal, este projeto
profissional, qual o seu significado para a profisséo e para a sociedade e de que forma ele se
expressa e se materializa (onde ele esté contido).

Convém mencionar que os “projetos”, enquanto acdo humana teleoldgica, podem ser
individuais ou coletivos. Em relagdo aos projetos coletivos temos os profissionais e 0sS
societdrios. Mas, o que distingue um projeto societario de um projeto profissional? Para
respondermos a esta indagagéo, reportamo-nos a Netto (1999).

Os projetos societérios sao aqueles que:

Apresentam uma imagem de sociedade a ser construida, que reclama determinados
valores para justifica-la e que privilegiam certos meios (materiais e culturais) para
concretiza-la. [...] Sao simultaneamente projetos de classe [...]. [Onde esta contido]
uma dimensdo politica, ndo identificada a posicionamento partidario. (NETTO,
1999, p. 93)

J& os projetos profissionais, construidos pela acdo dos sujeitos profissionais,

representam:

(...) a auto-imagem de uma profisséo, elegem valores que a legitimam socialmente,
delimitam e priorizam seus objetivos e fungdes, formulam requisitos (técnicos,
institucionais e préaticos) para 0 seu exercicio, prescrevem normas de
comportamento dos profissionais e estabelecem balizas de sua relacdo com os
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usuarios de seus servigos, com outras profissdes e com organizacdes e instituicbes
publicas e privadas. (NETTO, 1999, p. 95)

Apesar de terem significados distintos, existe uma relagdo entre 0s projetos
profissionais e os projetos societarios.

Tal relacdo ocorre na medida em que os projetos profissionais ndo sdo construidos
sobre abstracfes ou ideacdes, muito pelo contrario sdo construidos sob determinado contexto
social, gestados a partir de determinadas perspectivas societarias.

Nesse sentido, a trajetoria historica dos projetos profissionais remete-0s as conjunturas
socio-econdmicas em que foram construidos, as quais irdo influenciar as possibilidades de
materializacdo dos seus principios e valores.

Para que possamos conferir inteligibilidade ao projeto profissional do Servico Social,
situando o exercicio profissional contemporaneo no contexto do mesmo, cabe-nos retomar,
ainda que de maneira sumaria, o processo de renovagdo do Servico Social, tendo em vista que
foi somente a partir deste fecundo momento socio-histérico que a profissdo acumulou o
folego necessério’ para forjar um novo projeto profissional, direcionado & ruptura com

préticas conservadoras até entdo hegemdnicas no &mbito do Servico Social.

2.1 O processo de Renovagéo do Servico Social brasileiro

O projeto profissional do Servico Social brasileiro é historicamente datado, fruto e
expressdo de um amplo movimento de lutas pela redemocratizagdo da sociedade e do
Estado no pais, com forte presenca das lutas operarias que impulsionaram a crise da
ditadura do grande capital. (IAMAMOTO, 2008, p. 223)

lamamoto (2008) chama a atencdo para o solo socio-histdrico que possibilitou a
profissdo a lancar-se & construgdo de um “novo” projeto de profisséo, sendo assim, vale nos
determos a esse momento fecundo da histdria de nossa profisséo.

A década de 1980, por assim dizer, foi um divisor de &guas no universo do Servigo
Social. Tangenciou a *“viragem profissional”, propiciando aos Assistentes Sociais
desenvolverem concepgdes e propostas profissionais diferenciadas do que, até entdo,

vivenciava-se na profissao’.

°® Em termos de maturidade tedrica, metodoldgica, ético e politica.
10" Referimo-nos a heranca conservadora e a l6gica formal-abstrata subjacentes & profissao.
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No entanto, até que se houvesse 0 acimulo necessario a fim de se empreender essa
“viragem”, um longo percurso foi trilhado pelo coletivo profissional, percurso este do qual
Nos ocuparemos a seguir.

Ressaltamos que para a apreensdo do processo de renovagdo, respaldamo-nos
principalmente em Netto (1998), visto ser de sua autoria uma das obras de maior relevancia
em se tratando desta temética.

Os questionamentos a base tradicional do Servigo Social, s6 comegaram a se delinear
entre o final da década de 1950 e o inicio da década de 1960, carreados por mudancas de
grande vulto na ordem econdmica, politica, social e cultural na América Latina que podem ser
creditadas & expanséo do capitalismo mundial™'.

Na América Latina, a eroséo da legitimidade do Servico Social tradicional, deflagrada
primordialmente em face das determinagdes conjunturais supra mencionadas, precipitou o que
Netto (1998) denominou de Movimento de Reconceptualizagdo (ou reconceituagdo) do
Servigo Social, movimento que perdurou somente por uma década - de 1965 até 1975.

No contexto brasileiro, a irrupgdo de um “processo de renovagéo da profissdo” deu-se
no “lapso histérico que € coberto pela vigéncia da autocracia burguesa no Brasil” (1964/85),
sendo que nesse processo de renovagdo profissional alteram-se as demandas profissionais;
tem-se redimensionada a formacgdo do quadro-técnico; questiona-se o agir profissional,
principalmente, no que se refere aos referencias tedrico-culturais e ideoldgicos; ou seja, a
direcéo social da profissdo sofre uma inflexdo consideravel.

Destarte, podemos situar a renovagdo do Servico Social no Brasil como:

O conjunto de caracteristicas novas que, no marco das constricbes da autocracia
burguesa, o Servico Social articulou, a base do rearranjo de suas tradi¢des e da
assuncdo do contributo de tendéncia do pensamento social contemporaneo,
procurando investir-se como instituicdo de natureza profissional dotada de
legitimacéo pratica, através de respostas a demandas sociais e da sua sistematizacao
e validagdo tedrica, mediante a remissdo as teorias e disciplinas sociais e que, como
um processo global, que envolve a profissio como um todo (...) configura
perspectivas diferenciadas. (...) implica a construgdo de um pluralismo profissional,
radicado nos procedimentos diferentes que embasam a legitimagdo préatica e a
validacdo tedrica, bem como nas matrizes tedricas a que elas se pretendem.
(NETTO, 1998, p. 131).

1 0 saldo da expansio do capitalismo mundial para a América Latina, obviamente, no foi positivo. Redundou
para os latino-americanos, conforme ressaltou Yasbek (2000): em um estilo de desenvolvimento excludente e
subordinado. Estilo este, que me arrisco em dizer, ainda ndo superamos, mesmo com o decurso de quase seis
décadas.
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Segundo Netto (1998), trata-se de um processo que ndo foi de nem de longe univoco,
0 que supomos justificar-se principalmente pela concepcéo de categoria profissional, elencada

pelo autor:

A categoria profissional é uma unidade ndo-identitaria, uma unidade de elementos
diversos; nela estdo presentes projetos individuais e societarios diversos e, portanto,
ela € um espaco plural do qual podem surgir projetos profissionais diferentes. Mais
exatamente toda categoria profissional € um campo de tensdes de lutas. A
afirmacdo, no seu interior, de um projeto profissional ndo suprime as divergéncias e
contradi¢Bes. (NETTO, 1999, p. 96).

Por suposto, o processo de renovagdo jamais poderia ter sido univoco, haja vista que
os profissionais que compdem esta profissdo comungam de diferentes projetos profissionais,
embora nem sempre tenham clareza disso; pautam-se em distintas concepg¢des tedrico-
metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas; formaram-se sob a vigéncia de curriculos
diferentes; e ocupam insergéo social em classes sociais diferentes.

Nos termos de Netto (1998), o processo de renovacdo da profissdo desenvolveu-se sob
diregdes distintas, a saber: Perspectiva Modernizadora, Reatualizacdo do
Conservadorismo e Intencdo de Ruptura.

Né&o desconsiderando a importancia da Perspectiva Modernizadora e da Reatualizagéo
do Conservadorismo, que serdo devidamente sumariadas, priorizaremos o enfoque na
Intencdo de Ruptura, visto ser esta caudataria da maturagao necesséria a construcdo do projeto
profissional, atualmente hegemdnico no ambito do Servico Social.

No que tange a Perspectiva Modernizadora, esta pode ser resumida como uma
vertente que almejava adequar o Servico Social (tedrica e tecnicamente) as demandas do
mercado de trabalho, pois este necessitava de profissionais que fossem tecnicamente
qualificados e capazes de responder as exigéncias do desenvolvimento capitalista, & luz de um
referencial tedrico burgués que, nos termos de Guerra (2001), € o racionalismo formal-
abstrato™?.

Depreende-se, portanto, que foi diante da complexificagdo das demandas do mercado

de trabalho, no marco de um novo contexto sécio-politico, que o referencial tedrico e o

12 Guerra (2001, p. 216) afirma que esta racionalidade trata-se de: “[uma] forma de pensar e agir, conveniente ao
modo de producdo/reproducdo capitalista, que encontra na Sociologia [de Durkheim] os instrumentos,
procedimentos e modelos de interpretacdo e intervencdo na realidade social, ja que esta disciplina se consolida
sobre uma base natural e, por isso, pode atribuir aos fatos, fendmenos e processos sociais total objetividade e
autonomia. Ao isolar os problemas da vida social pela naturalizacdo e independentizagdo dos sujeitos — ja que 0s
fatos sociais sdo coisas, exteriores, superiores e anteriores — este tipo de racionalidade neutraliza qualquer
possibilidade de os individuos organizarem-se e, sobretudo, modificarem a realidade”
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instrumental técnico-operativo do qual o Servigo Social utilizava-se j& ndo atendia mais as
necessidades do mercado de trabalho.

Sobre esses referenciais lembremo-nos do “arranjo  teérico-doutrinario”
(IAMAMOTO, 2002b, p. 21) do qual a profissdo se serviu apds a década de 1940, quando o
conservadorismo catélico™® no pais cedeu espaco para um Servico Social “tecnicamente” mais
qualificado, de viés norte americano e respaldado na teoria social positivista, 0 que néo
significou a ruptura definitiva com os aportes da doutrina social da igreja, mas a conjugacéao
no exercicio profissional de um “suporte técnico-cientifico”, com um discurso de profissdo
que preserva objetivos altruistas, que tem vocacdo para servir, cuja pratica é marcada pela
neutralidade e pelo “transclassismo”.

Acerca dessa questdo, Guerra (2007, p. 138) enfatiza que:

Na interseccgdo entre a “velha” razdo subjetivista, de cunho ético-moral e as “novas”
demandas colocadas a acdo profissional do Assistente Social, assiste-se a primeira
crise no interior da profissdo, que ameaca derruir as bases ético-filoséficas e
religiosas sob as quais o arcabouco tedrico e metodoldgico do Servi¢o Social havia
sido construido.

Assim, a necessidade de rever a prdpria organizacdo tetrica e técnica da profisséo
redundou em encontros e seminérios para discutir o Servico Social, dentre os quais se
destacam: o | Seminario de Teorizagdo do Servico Social, realizado em Araxa-MG no
ano de 1967, tendo como produto final o “Documento de Araxd”; e o Il Seminario de
Teorizagdo do Servico Social, realizado em Teresopolis no ano de 1970, cujo produto final
foi 0 “Documento de Teresopolis”.

No que concerne ao Encontro de Araxa, deve-se mencionar que houve uma intensa
preocupacéo, dos profissionais com a construgdo de projetos sociais de alcance mais amplo e
com a sistematizacdo da pratica profissional.

Nesse sentido, o cerne dos debates sobre a sistematizacdo da prética recaiu na

preocupacdo em desenvolver modelos tedrico-operativos direcionadores da acéo profissional.

Ainda que sejam passiveis de critica, dado seu excesso de metodologismo e
aprisionamento da realidade mediante um controle pela racionalidade técnica, ndo
podemos desprezar a tentativa de qualificar a acdo profissional e de estabelecer um
dialogo entre a teoria e a préatica a partir do lugar de Servico Social. (ALMEIDA,
1998, p. 57)

3 Orientador da atuagdo do Servigo Social nos primeiros anos de sua atuagao.
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Podemos afirmar entdo que “no seu contetdo modernizante, o documento faz uma
revisdo de todos os niveis de atuacéo do Servico Social — caso™, grupo™ e comunidade®, —
direcionando-os para a perspectiva do desenvolvimento”. (Almeida, 1998, p. 49).

O Documento de Teresopolis assim como o documento produzido em Araxa ndo
nega os processos de Caso, Grupo e Comunidade, enfatizando que tais processos devem ser
inseridos num quadro que Ihes garantam a consecucédo dos processos desenvolvimentistas.

Em sintese, o que se pode dizer da Perspectiva Modernizadora é que ela primava pelo
aprimoramento técnico do Servico Social, dotando-o de uma nova fundamentacéo tedrico-
metodoldgica, ancorada em abordagens funcionalistas, estruturalistas e sistémicas
(referenciais tedricos de cunho positivista), o que em si ndo significou ruptura com o lastro
conservador, ao contrario significou uma captura deste sob nova formatacéo, “subordinando-a
aos vieses modernos”, nos termos de Netto (1998).

Essa vertente buscou modernizar o exercicio profissional tradicional'’, adequando-o
sob nova roupagem, para o atendimento das politicas de desenvolvimento, onde a ténica foi
uma atuacdo profissional em nivel macrossocial, que possibilitaria trabalhar as
populagdes, numa diregdo mais abrangente do que o atendimento individual e grupal.

Dessa forma, o Desenvolvimento de Comunidade (DC), nessa vertente, foi
utilizado em larga escala pelos Assistentes Sociais como mecanismo de participacdo
popular no processo de desenvolvimento, ressaltando que tal participagdo popular era
estimulada como forma de auxilio ao processo desenvolvimentista, tendo em vista que o
referencial tedrico norteador da pratica profissional do Servico Social, na perspectiva
modernizadora, objetivava a integracdo dos sujeitos a sociedade sem, em nenhum momento,

questiond-la.

4 0 Servico Social de Caso é um conjunto de conhecimentos tedrico-praticos identificavel e transmissivel.
Emprega-se o Servigo Social de Caso junto a pessoas com problemas e dificuldades de relacionamento pessoal e
social, ou seja, de inter-relacionamento social, reconhece-se a validade da utilizacdo, em profundidade, em
servigos especializados e/ou de sua adequacédo ao nivel de execugdo de programas amplos, de modo a integra-se
no processo de desenvolvimento. Nesta perspectiva, sua aplicagdo deverd ser acompanhada pela utilizagdo dos
processos de grupo e desenvolvimento de comunidade. (DEBATES SOCIAIS, 1965, p.19)

150 Servico Social de Grupo é um processo de Servico Social que, através de experiéncias propositadas, visa a
capacitar os individuos a melhorarem o seu relacionamento social e a enfrentarem de modo mais efetivo seus
problemas pessoais de grupo e comunidade. (DEBATES SOCIAIS, 1965, p. 20)

16 Conforme Trindade (1999, p. 121-123): Nos anos 50 e, com maior vigor , na década seguinte, amplia-se o
campo de atuagdo do Servigco Social brasileiro, quando os profissionais passam a se envolver em trabalhos
sociais de carater ‘comunitario’. A intervencdo em organizagdo de comunidade busca melhorar o meio, as
condigBes imediatas, deixando de centrar-se, apenas nas mudangas comportamentais do individuo e da familia.
Além disso, pode-se afirmar que o engajamento do Servico Social no desenvolvimento de comunidade também
significa uma busca de modalidades interventivas mais abrangentes do Servigo Social de Caso e de Grupo, ainda
que estes continuem sendo aprimorados e utilizados nas grandes institui¢des assistenciais.

YDoutrinario e pouco sélido teérico e tecnicamente.
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Assim, ndo se desenvolvem questionamentos politicos, ndo se discute o lugar da
profissdo na divisao social e técnica do trabalho, ndo se visualiza o papel politico na
reproducdo das relagdes sociais. O que é possivel para 0 momento histdrico, é
aperfeicoar seu instrumental  técnico-metodologico, sem  empreender
questionamentos sobre o significado sdcio-politico da pratica do Servi¢o Social.
(TRINDADE, 1999, p. 168).

Assim, a preocupacdo com a dimensdo técnico-operativa da profissdo voltava-se
exclusivamente para a qualificagdo técnica da categoria profissional. N&o havia uma
preocupacdo por parte do coletivo em discutir a direcdo social que se buscava imprimir ao
exercicio profissional através, por exemplo, da utilizagdo dos instrumentos e técnicas — seja de
micro ou macro-atuacéo — até porque estes eram tidos como elementos a-critico, a-historico,
a-politico e, principalmente, neutro.

Faz-se mister salientar que o projeto profissional modernizador, que teve seu auge em
meados da década de 1960, sempre coadunou com os principios e valores da autocracia
burguesa, perdendo forca na categoria profissional a partir da crise de hegemonia da propria
autocracia.

Outra vertente de destaque no Servigco Social brasileiro foi a Perspectiva de
Reatualizacdo do Conservadorismo que se caracteriza pelo discurso da negacéo de qualquer
aproximacdo com o referencial tedrico positivista e marxista.

A vertente em tela teve como expoente a docente Ana Augusta de Almeida que
inspirada na fenomenologia criou a metodologia dialégica. Donde, “a entrevista constitui
um instrumento bésico para viabilizar o dialogo entre o Assistente Social e cliente”.
(TRINDADE, 1999, p. 171)

O exercicio profissional do Servigo Social, nessa vertente, pauta-se por uma acéo
profissional, do tipo ajuda psicossocial, em que o profissional ao estabelecer um didlogo com
o cliente, através da utilizagdo de instrumentos como a entrevista ou o trabalho grupal, fazia
com que o mesmo refletisse sobre sua realidade, a fim de transforma-la. Portanto,
privilegiam-se as a¢des profissionais desenvolvidas em nivel micro-social.

Em suma, trata-se de uma vertente que:

(...)recupera os componentes mais estratificados da heranca historica e conservadora
da profissdo, nos dominios da auto-representagdo e da pratica, e os repde sobre uma
base tedrico metodoldgica que se reclama nova (...) repudiando, simultaneamente, 0s
padr6es mais nitidamente vinculados a tradicdo positivista e as referencias
conectadas ao pensamento critico-dialético. (...) esta perspectiva faz-se legataria das
caracteristicas que conferiram a profissdo o trago microscépico da sua intervencao e
a subordinaram a uma visdo de mundo derivada do pensamento catélico tradicional;
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mas o faz com um verniz de modernidade ausente no anterior tradicionalismo
profissional. (...) Ai, exatamente, o seu carater renovador em confronto com o
passado: o0 que se opera é uma reatualizacdo dele, com um consciente esforco para
funda-lo em matrizes intelectuais mais sofisticadas. (NETTO, 1998, p. 157).

Em cena no Servico Social desde meados da década de 1970, a vertente de
reatualizacdo do conservadorismo perdeu espaco na década de 1980, tendo em vista sua
inexpressividade nos circulos de debates empreendidos pela categoria neste mesmo lapso
temporal. Ndo conformou um novo projeto profissional — mesmo fazendo a critica ao
positivismo e, concomitantemente, incorporando novo referencial tedrico-metodolégico para
o0 Servigo Social (fenomenologia) — pois defendia uma diregdo social e uma concepcéo de
profissdo semelhante & defendida pelo projeto profissional modernizador, qual seja, a de uma
profissdo com valores, objetivos e fungdes, requisitos e normas de comportamento balizadas
pelos valores da sociedade capitalista e pela manutengéo de seu status quo.

Dessa maneira, tanto a Vertente de Reatualizacdo do Conservadorismo quanto a
Vertente Modernizadora, guardadas suas especificidades, ndo se langaram a construcdo de um
projeto de profissdo travejado por valores emancipatorios, em que a dire¢do social assumida
pela profissdo fosse a superagdo da ordem do capital.

Fazendo uma anélise desse periodo sdcio-historico, percebe-se que os profissionais
das duas vertentes concebiam os instrumentos e técnicas como elementos neutros, apoliticos e
a-criticos.

No entanto, percebe-se que os profissionais utilizavam-se de tais elementos — mesmo
variando em nivel de micro ou macro atuacdo, seja atraves da entrevista, de grupos ou de
trabalhos com a comunidade — com a mesma intencionalidade de outrora, a saber: de levar os
“clientes” a refletirem sobre sua “situagdo problema” (desemprego, alcoolismo, dentre outros)
de maneira a encontrarem solugdes de cunho individual e/ou familiar para tal.

Assim, a tonica na utilizacéo dos instrumentos e técnicas era a da individualizacéo da
questdo social, eis que os profissionais ndo relacionavam os problemas apresentados pelos
sujeitos sociais a conjuntura socio-econdmica, mas sim & necessidade de mudangas
comportamentais por parte dos individuos e de suas familias, conforme ressalta Trindade
(1999). O que em linhas gerais significava a adequacdo dos individuos a realidade vigente,
preservando o status quo da ordem capitalista.

Pode-se dizer, portanto, que foi somente na perspectiva de intencdo de ruptura,

segundo aponta Santos (2006), que o carater politico dos instrumentais técnico-operativos
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vem & tona, negando-se uma suposta neutralidade no seu manuseio, o que era defendido pelo
referencial tedrico positivista e funcionalista.

Chegamos entéo a Perspectiva de Intencdo de Ruptura que se difere radicalmente
das demais perspectivas abordadas até entdo por ser portadora de uma primeira aproximagdo
do Servico Social com uma teoria social-critica, marxista - ainda que em principio tenha se
apropriado de maneira reducionista e equivocada do pensamento de Marx, inspirando-se em
um marxismo vulgar'®,

Sob o ponto de vista de Guerra (2007, p. 140), “esta vertente submete o Servigo Social
a autocritica, coloca em xeque tanto 0s supostos tedricos que o informam, o contetdo
ideoldgico de seu sistema de saber, como o significado social da sua préatica”.

Em conformidade com Netto (1998), a perspectiva em tela desenvolveu-se em trés
momentos distintos, 0 momento de sua emersdo (1972-1975), o de sua consolidacédo
académica (1980), e de seu espraiamento sobre a categoria profissional (a partir de 1985).

Dentro desse contexto o autor destacou “dois tempos fundamentais na construgéo da
intencdo de ruptura”, quais sejam: o “Método de Belo Horizonte” e a “producéo teorica” de
Marilda Vilela lamamoto.

O “primeiro tempo”, conhecido como “Método de Belo Horizonte” emergiu na
primeira metade da década de 1970, tendo como lécus de desenvolvimento o ambito
universitario.

O Método B.H foi, segundo Yasbek (2000, p. 25):

A designacdo dada ao método elaborado pela equipe da Escola de Servico Social de
Belo Horizonte [da Universidade Catolica de Minas Gerais] no periodo de 72 a 75 e
que propunha a constituicdo de uma metodologia alternativa as perspectivas das
abordagens funcionalistas da realidade. Buscava articular teoria e acdo em sete
momentos.

Mesmo com algumas limitac6es — que aqui ndo abordaremos — e alguns equivocos na
apreensdo do referencial teérico marxiano, esse “primeiro tempo” da perspectiva em tela ja
demonstrava a pretensdo de romper com o conservadorismo imanente do Servico Social, tanto
no que se relacionava ao embasamento tedrico-metoddlogico e sdcio-politico, quanto em

relacdo & intervencéo profissional, do qual a formulacdo do Método B.H. é emblematica.

8 Segundo Netto (1998), a tradicdo marxista vulgar é aquela que ndo se socorre das fontes legitimas do
pensamento de Marx, buscando respaldo em leituras enviesadas do pensamento de Marx, tais como nas vertentes
althusseriana e maoista.
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J& neste primeiro momento observamos o posicionamento “politico” dos profissionais,
que ndo é tomado como posicionamento politico partidario, mas sim “politico” no sentido de
intencionalidade, de direcionamento em favor de algo que se pretende privilegiar com a sua
intervencdo profissional, de redefinicdo dos objetivos profissionais, “ao contrario das
correntes conservadoras, cuja tradi¢do consiste em escamotear as suas vinculagdes socio-
politicas, travestindo-as em postulagdes assepticas ou em determinagdes técnicas”. (NETTO,
1998, p. 259).

Nesta esteira, o posicionamento de lamamoto (2008, p. 229-230) é digno de nota:

A dimenséo politica da profissdo ndo se confunde com partido politico — trata-se de
uma categoria cravejada por diferencas sociais e ideol6gicas — €, muito menos, com
relacBes de poder entre governados e governantes, ainda que o Assistente Social
também possa exercer fungbes de governo. E nesse sentido que se reclama a
autonomia do projeto profissional perante os partidos e o governo. Mas ndo se trata,
também, de reduzi-lo a pequena politica ou a contrapolitica dos técnicos, que se
pretende asséptica e neutra, mas afirma o instituido. Outrossim, sua efetivacdo
implica a decisdo de ultrapassar a pequena politica do dia-a-dia, tal como se
expressa na competéncia permitida e autorizada pelas organizacdes, restrita a pratica
manipulatdria imediata e a recepcdo passiva das informagdes, que se traduz no
empirismo, nas rotinas, no burocratismo, que freqlientemente se repdem no trabalho
profissional.

Justamente pela aproximacdo ao referencial tedrico marxista e por seu posicionamento
politico é que a perspectiva em questdo somente conseguiu destacar-se no cenrio
profissional, para além das fronteiras académicas™ no seu segundo momento (década de
1980), tendo em vista um contexto socio-politico mais favoravel ao desenvolvimento de uma
perspectiva renovadora.

Portanto, 0 “segundo tempo” dessa perspectiva, relacionado & producéo tedrica de
Marilda lamamoto, datada da década de 1980, é 0 momento de amadurecimento profissional.

A obra de lamamoto (1982) nesse periodo é de inconteste importancia para a
profissdo. Visando apreender com propriedade a magnitude de seu contributo, recorremos

novamente a Netto (1998) que se referindo a essencialidade da obra de lamamoto, afirma que:

Ela consiste no primeiro tratamento rigoroso do Servigo Social, no interior da
reflexdo brasileira, que apreende a instituicdo profissional na perspectiva teorico-
metodoldgica critico-dialética haurida a partir de um trabalho sistematico sobre a
fonte marxiana; e mais: as resultantes desta apreensdo, pela sua natureza mesma,
infletem os rumos do debate profissional, qualificando-a tetrica e politicamente.
Nesse sentido é que se pode afirmar que, com a elaboracdo de lamamoto, a vertente
de intencéo de ruptura se consolida no plano teorico-critico. (NETTO, 1998, p.301).

19 Como foi 0 caso do Método de B.H.
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Depreende-se, entdo, que a elaboracéo tedrica de Marilda lamamoto foi um marco no
que se refere & aproximagao do Servigo Social a teoria social de Marx em sua fonte legitima,
ficando patente para a categoria que a profissdo esta inserida na dindmica das relacdes sociais

participando do processo de reprodugéo destas.

O Servico Social como profissdo inscrita na divisdo social e técnica do trabalho,
situa-se no processo da reproducdo das relagdes sociais, fundamentalmente como
uma atividade auxiliar e subsidiaria no exercicio do controle social e na difuséo da
ideologia da classe dominante junto a classe trabalhadora. (...) Intervém ainda, na
criacdo de condicBes favorecedoras da reproducdo da forca de trabalho de trabalho,
através da mediacdo de servicos sociais, previstos e regulados pela politica social do
Estado. (...) A instituicdo Servico Social, sendo ela prdpria polarizada por interesses
de classes contrapostas, participa, também, do processo social, reproduzindo e
reforcando as contradigdes basicas que conformam a sociedade do capital. E a
existéncia e a compreensdo desse movimento contraditorio que, inclusive, abre a
possibilidade para o Assistente Social colocar-se a servico de um projeto de classe
alternativo aquele para o qual é chamado a intervir. IAMAMOTO, 2005, p. 93-94)

A compreensdo de que a profissdo esta inserida na dindmica das relagdes sociais, bem
como o claro posicionamento politico assumido pelos profissionais afeitos a vertente de
intencéo de ruptura, cuja recusa ao conservadorismo é seu elemento basilar, foram resultantes
diretos da maturagdo profissional acumulada nas décadas de 1970/80.

Essa maturacdo foi a pedra angular, a primeira condigdo para que a profissdo se
lancasse a construgdo de um novo projeto profissional, buscando imprimir uma direcéo social
ao exercicio profissional que fosse condizente com seus aportes tedrico, metodoldgico, ético e
politico. No entanto, este anseio de construir um novo projeto profissional sé deixou o campo
da “intencionalidade” quando ocorreu a “derrota da ditadura”. Afinal, um projeto profissional
que porta valores contrarios aos do projeto societario vigente sd pode expressar-se livremente
em um contexto de democracia politica.

Podemos dizer que a constru¢cdo de um novo projeto profissional, caudatério dos
influxos ocorridos no bojo do processo de renovagéo da profissédo e da redemocratizagdo do

pais, expressa o anseio do coletivo profissional de:

(...) assegurar a contemporaneidade do Servi¢o Social, isto ¢, sua conciliagdo com a
histéria presente, afirmando-o como capaz de decifrar a sociedade brasileira e, nela,
[...] construir respostas que possibilitem ao Servigo Social confirmar-se como
necessario no espaco e tempo dessa sociedade. (IAMAMOTO, 2008, p. 223)
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Até aqui nos ocupamos do solo historico em que ocorreu a maturacdo da profissdo,
condigdo primeira para a construcdo de um novo projeto profissional. Cabe-nos agora
centrarmos o debate sob as indagaces inicialmente lancadas no presente capitulo, a saber: o
que e, afinal, este projeto profissional e qual o seu significado para a profissdo e para a

sociedade; de que forma ele se expressa e se materializa (onde ele esté contido).

2. 2 A crise da ditadura burguesa e a constru¢do do projeto profissional do Servigo

Social

O projeto profissional do Servico Social brasileiro ndo pode ser entendido como
uma decorréncia apenas dos elementos internos a profissao; posto que, por um lado,
¢ o resultado de um forte investimento dos assistentes sociais no plano da producao
tedrica e da organizagdo politica da categoria e, por outro, é também produto da
ascensdo das forcas democratico-populares no cenario politico nacional, desde a
segunda metade dos anos 70 até fins dos 80. (RODRIGUES, 2007, p. 18)

A crise da ditadura burguesa, datada do final da década de 1970 e inicio da década de
1980, representou a possibilidade das forcas progressistas sairem dos pordes da ditadura, se
alcarem a luta pela redemocratizagdo do pais e, concomitantemente, pela afirmagdo de
direitos civis, politicos e sociais, concretizando-os na Carta Magna de 1988, conhecida
também como “Constituicdo Cidada”.

Conforme sinaliza lamamoto (2008), a efervescéncia politica desse processo, do qual
0 Servico Social participou ativamente, exigiu da categoria profissional novas respostas
profissionais.

Assim, o Servigo Social langou-se “a um movimento de renovagao critica”, no qual se
incluiu alteracdes na formacédo e na intervencdo profissional, que sintetizaram a necessidade
do Servigo Social tornar-se contemporaneo ao quadro socio-histérico que entdo se alterava, e
por suposto, as demandas a ele correspondentes.

Importa reter que a partir da década de 1960, sob os auspicios da autocracia burguesa,
0 pais ingressou na era do Capitalismo Monopolista, sendo que conforme nos aponta Netto
(2001, p. 19), “o capitalismo monopolista recoloca, em patamar mais alto, o sistema

totalizante de contradicbes que confere a ordem burguesa os seus tragos basilares de

exploracdo, alienacdo e transitoriedade histérica”.
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No contexto dessa conjuntura, o0 Servi¢o Social almejava construir coletivamente um
novo projeto profissional que expressasse os valores, fungdes e objetivos balizadores de um

exercicio profissional renovado, ao qual a categoria se propunha afinal:

Os projetos profissionais também sdo estruturas dinamicas, respondendo as
alteracdes no sistema de necessidades sociais sobre o qual a profissdo opera, as
transformacgdes econdmicas, histéricas e culturais, ao desenvolvimento teorico e
pratico da propria profissdo e, ainda, as mudangas na composi¢do social da
categoria. Em face de tudo isto, os projetos profissionais igualmente se renovam, se
modificam. (NETTO, 1999, p. 95-96)

Dessa forma, o projeto profissional do Servigo Social diz respeito a uma determinada
concepcdo de profissdo — de sua natureza e do papel que ela se propde a desempenhar na
sociedade do qual faz parte. Mas entdo, onde esta “concepg¢do” de profisséo esta contida?

O projeto profissional ndo é algo abstrato, tampouco fruto da ideagdo dos
profissionais, muito pelo contrario, estd consubstanciado no aparato legal que d&
sustentabilidade institucional a profissdo, a saber: Codigo de Etica (1993); Lei de
Regulamentag&o da Profissdo (1993); e Diretrizes Curriculares dos Cursos de Servi¢o Social,
regulamentadas pela ABEPSS em 1996.

Nesta esteira, Rodrigues (2007) afirma ainda que, “nesses trés documentos, ganha
evidéncia uma nova imagem da profissdo: um Servi¢o Social identificado com a defesa dos
direitos e parametros de uma dire¢éo social estratégica ndo conservadora e anticapitalista”.

Ocorre que ndo é somente através dessa dimensdo juridica que este projeto
materializa-se. Outras duas dimensdes atribuem-lhe materialidade, quais sejam: dimensdo da
producdo tedrica do Servico Social e a dimenséo de sua organizacéao politica.

Nesse sentido, chama-se a atencéo para maturacéo tedrica da profissdo, que na década
de 1980 deixa de ser vazadouro da producdo das ciéncias sociais, langando-se a pesquisa,
tornando-se interlocutor tedrico reconhecido no pais e no exterior. Ressalta-se a criagdo de
vérios cursos de pds-graduacdo e o reconhecimento do esforco investigativo da profissdo

pelas agéncias de fomento a pesquisa.

[O Servigo Social brasileiro] vem gerando uma bibliografia prépria, e tem na criagéo
e expansdo da pos-graduacdo, com seus cursos de mestrado e doutorado, iniciada na
década de 70, um elemento impulsionador. E importante lembrar que a pds-
graduacdo configura-se, por definicdo como espaco privilegiado de interlocucédo e
dialogo entre as areas de saber e entre diversos paradigmas teérico-metodoldgicos.
Neste espaco o Servigo Social brasileiro vem dialogando e se apropriando do debate
intelectual contemporaneo no ambito das ciéncias sociais do Pais e do exterior.
Também neste espaco, 0 Servico social brasileiro desenvolveu-se na pesquisa acerca
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da natureza de sua intervencdo, de seus procedimentos, de sua formacéo, de sua
histéria e sobretudo acerca da realidade social e técnica do trabalho. [...] Obteve o
respeito de seus pares no ambito interdisciplinar e alcangou visibilidade na
interlocucdo com as ciéncias sociais. [...] Foi durante esta década que o Servigo
Social ganhou espa¢o no CNPq, como area de pesquisa. (YAZBEK, 2000, p. 27-28)

No tocante & dimensdo politico-organizativa da profissdo, o que se percebe, de acordo
com Rodrigues (2007, p. 17), € que “o fortalecimento das entidades da categoria transcendem
a uma postura corporativista”, colocando-se em luta pelas demandas dos usuérios, como foi o
caso da elaboragdo da LOAS, no qual, alias, a profissdo teve papel de destaque.

Na dimensdo em tela estdo contidos os foruns de deliberacdo da profissdo e as
entidades que a representam, com destaque para o conjunto CFESS/CRESS, a ABEPSS, os
DA’s e a ENESSO.

E através dos foruns consultivos e deliberativos destas entidades representativas que
sdo tecidos os tracos gerais do projeto, quando sdo reafirmados (ou n&o)
determinados compromissos e principios. Assim, subentende-se que o projeto ético-
politico (como uma projecdo) pressupfe, em si mesmo, um espago democratico,
aberto, em construgdo e em permanente tensdo e conflito. Esta constatagdo indica a
coexisténcia de diferentes concepgdes do pensamento critico, ou seja, o pluralismo
de idéias no seu interior. (REIS, 2001, p. 392)

Dessa assertiva, extrai-se um componente importante para reflexdo que é a questdo do
“pluralismo” no Servigo Social. Tal questdo merece ser objeto de reflexdo, na medida em que
0 projeto profissional, que conquista hegemonia na categoria profissional na década de 1990,
ndo é exclusivo, haja vista, a “garantia do pluralismo, através do respeito as correntes
profissionais democraticas existentes”, postulada em nosso Codigo de Etica como um de seus
Principios Fundamentais.

Isto posto, cabe uma ressalva sobre a diferenca entre o pluralismo, presente na
profissdo a partir do movimento de renovagéozo, e 0 ecletismo.

O pluralismo de idéias e o respeito a distintas correntes profissionais é fundamental
para o desenvolvimento intelectual da profissdo. No entanto, este debate de idéias, de
correntes tedricas, ndo pode ser confundindo com a fuséo de diferentes pressupostos tedricos,
“conciliando o inconcilidvel” através do “ecletismo”, conforme nos aponta Coutinho (1995, p.
15).

Nesse sentido, o autor (1995, p. 14) nos esclarece que:

20 A partir do movimento de renovagao, nos termos de Almeida (1998, p. 51) “O Servico Social rompe com uma
Unica forma de explicacdo e agdo sobre a realidade social, resultando na adogdo de novas vertentes tedricas na
profissdo Esse pluralismo na construgdo do conhecimento é fundamental para o desenvolvimento da profissao”.
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Pluralismo, no terreno da ciéncia natural ou social, ndo é assim sinénimo de
ecletismo. E sindnimo de abertura para o diferente, de respeito pela posicéo alheia,
considerando que essa posi¢do, ao nos advertir para 0s nossos erros e limites, e ao
fornecer sugestoes, é necessaria ao proprio desenvolvimento da nossa posicéo e, de
modo geral, da ciéncia.

Retomando as dimensdes que materializam o projeto profissional, ficou devidamente
explicitado acima que, em realidade, este ndo se encontra consubstanciado em um Unico
documento ou em uma Unica dimensdo, mas sim no liame entre seus postulados juridicos, sua
producdo tedrica (afinada com um suporte critico-dialético) e sua organizag&o politica.

Balizado por esta “juncdo de dimensdes”, o projeto profissional conquista hegemonia
no bojo da categoria profissional devido a “radicalidade” de seus solidos fundamentos ético e
politicos. Sendo, por isso, denominado pelo coletivo profissional de Projeto Etico-Politico.

A guisa de compreenso, vale nos determos a estes dois termos, tdo impregnados de
sentido.

Em nossa acepgéo, o carater ético desse projeto reside no fato de que este se pauta por
valores radicalmente humanos, contrérios a todas as formas de exploracdo de classe, etnia ou
género.

Etica que, nos termos de Barroco (2007, p. 19), “é definida como uma capacidade
humana posta pela atividade vital do ser social; a capacidade de agir conscientemente com
base em escolhas de valores, projetar finalidades de valor e objetiva-las concretamente na
vida social”.

Pautando-se nessa “capacidade de agir conscientemente com base em escolhas de
valor”, é que o coletivo profissional ao elaborar o projeto profissional vincula-o a
determinado projeto societério, dai decorrendo o carater politico deste projeto profissional,
afinal, na concepgdo de Donisete & Siqueira (2003, p. 56), “uma indicacdo ética somente se
concretiza historica e efetivamente na medida em que se articula com a direcdo politico-
profissional”.

De acordo com Netto (1999), este novo projeto profissional vinculou-se a um projeto
societério que, antagdnico ao das classes possuidoras e exploradoras, tem raizes efetivas na
vida social brasileira, ou seja, vincula-se a um projeto societario que propde a construgdo de

uma nova ordem social.
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Isso significa que “a suposta neutralidade do exercicio profissional”, propagada em
momentos anteriores na categoria profissional, cede lugar para um claro posicionamento
politico no sentido de intencionalidade e de direcionamento profissional.

Nestes termos, conforme esclarece Reis (2006, p. 416), fica patente que:

Ao atuarmos no movimento contraditério de classes, acabamos por imprimir uma
direcdo social as nossas agdes profissionais que favorecem a um ou a outro projeto
societario. Nas diversas e variadas acOes que efetuamos como plantdes de
atendimento, salas de espera, processos de supervisao e/ou planejamento de servigos
sociais, das agcGes mais simples as mais complexas do cotidiano profissional, nelas
mesmos embutimos determinada direcdo social entrelacada por uma valoragdo ética
especifica. As demandas que se apresentam a nds, encobrem seus reais
determinantes e as necessidades sociais que portam. Tendo consciéncia ou nao,
interpretando ou ndo as demandas de classes e suas necessidades sociais que chegam
até n6s em nosso cotidiano profissional, dirigimos nossas acdes favorecendo
interesses sociais distintos e contraditérios.

Em linhas gerais, o Projeto Etico-Politico do Servigo Social tem sua génese localizada
na segunda metade da década de 1970, mais precisamente em 1979, no IlI Congresso
Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS), que, por suas caracteristicas’, ficou conhecido
como o “Congresso da Virada”. Avancando pelos anos de 1980, criou-se o Codigo de Etica de
1986 que, segundo ressalta Reis (2001, p. 389), “tratou-se da primeira tentativa de traducéo,
ndo so legitima como legal, da inversdo ético-politica do Servico Social brasileiro, vinculando
0S seus compromissos aos das classes trabalhadoras”. Finalmente, na década de 1990, este
projeto ético-politico conquista hegemonia no bojo da categoria profissional, sendo aprovado
pela categoria no IX CBAS (1998), momento no qual o projeto de profissdo passa a ser
definitivamente intitulado de Projeto Etico-Politico.

Quando afirmamos que na década de 1990 este projeto ético-politico conquista
hegemonia, queremos destacar o0 seu protagonismo no bojo da categoria. No entanto, como
um “projeto” construido e afirmado pelo coletivo profissional, este deve sempre ser

considerado com um processo e que, portanto, encontra-se permanentemente em COI’]SU’UQ&O.

2L O 11l CBAS, realizado em 1979, na cidade de Sdo Paulo, quando entdo, de forma organizada por uma
vanguarda profissional virou uma pagina na histéria do Servico Social brasileiro ao destituir a mesa de abertura
composta por nomes oficiais da ditadura, trocando-a por nomes advindos do movimento dos trabalhadores,
[ficando conhecido] como o “Congresso da Virada” (REIS, 2001, p. 388).
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2. 3 Componentes do projeto ético-politico no exercicio profissional

Embora tenhamos clareza de que o projeto profissional materializa-se em outras
dimensdes além da dimenséo juridica®®, para o objetivo a ser alcangado nessa dissertagéo,
faremos um recorte nesta dimensédo especifica, pois nela a maturagdo que o Servico Social
brasileiro conquistou nas duas ultimas duas décadas explicita-se com muito mais nitidez.

Em face disso, nas paginas que se seguem abordaremos os trés documentos nos quais
a nova imagem da profissdo ganha evidéncia: o Cédigo de Etica, a Lei de Regulamentagéo da
Profisséo, e as Diretrizes Curriculares, documentos estes que perpassam a profissdo do
momento da formacao académica até o efetivo exercicio profissional.

Insta salientar que a direcdo social que o Projeto Etico-Politico pretende indicar ao
exercicio profissional esta expressamente indicada nos principios fundamentais do Cddigo de
Etica (1993):

- 0 reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a
ela inerentes — autonomia, emancipacdo e plena expansdo dos individuos sociais;

- a defesa intransigente dos direitos humanos contra todo o tipo de arbitrio e
autoritarismo;

- ampliagdo e consolidacdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda a
sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis, sociais e politicos das classes
trabalhadoras;

- defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da participagdo
politica, da cultura e da riqueza produzida;

- 0 posicionamento em favor da equidade e da justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e politicas
sociais, bem como sua gestdo democratica;

- 0 empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito, incentivando o
respeito a diversidade, a participacdo de grupos socialmente discriminados e a
discusséo das diferencas;

- garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais democraticas
existentes e suas expresses tedricas, e compromisso com 0 constante
aprimoramento intelectual;

-opgao por um projeto profissional vinculado ao processo de construcdo de uma
nova ordem societaria, sem dominagao-exploragdo de classe, etnia e género;

- Articulagdo com os movimentos de outras categorias profissionais que partilhem
dos principios desse Codigo e com a luta geral dos trabalhadores;

- compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagdo e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional;

- exercicio do Servigo Social sem ser discriminado, nem discrimiar, por questdes de
classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, opgdo sexual, idade e condicdo
fisica. (CRESS - 62 Regido, 2006)

22 Através de seus instrumentos legais (Codigo de Etica, Lei de Regulamentagdo da Profissdo e Diretrizes
Curriculares).
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Alias, esse Codigo de Etica representa uma inflexdo para o exercicio profissional, pois
0s seus principios sdo, na verdade, “guias para o exercicio profissional” (IAMAMOTO,
2008).

Os principios éticos, ao impregnarem o exercicio cotidiano, indicam um modo de
operar o trabalho profissional, estabelecendo balizas para a sua conducdo nas
condicdes e relacdes de trabalho em que é exercido e nas expressdes coletivas da
categoria profissional na sociedade. Aquela efetivagdo que condensa e materializa a
firme recusa a ingenuidade ilusoria do tecnicismo. (IAMAMOTO, 2008, p. 226)

O que diferencia o Codigo de Etica de 1993 dos anteriores, principalmente do Codigo
de 1986, é que ele ndo contém apenas valores teorico-filosoficos, mas explicita como estes
valores devem se dar na relagéo do profissional com os usuérios, com outros profissionais e

com a instituicdo empregadora.

Sua mudanga se [encaminhou] na direcdo de uma efetiva articulacdo entre as
exigéncias da normatizagéo — especificas de um Cadigo de Etica Profissional — e a
pratica do Assistente Social, bem como [no] redimensionamento da capacidade e do
direito de opcdo e decisdo dos profissionais, nos marcos de uma acdo critica e
democréatica. (...) [Pois] o codigo de 1986 mostrou-se, em certos aspectos,
insuficiente do ponto de vista teorico e filosofico, e também apresentou fragilidades
guanto a sua operacionalizacdo no cotidiano profissional. (...) [Este] se propunha
muito mais a dar conta do aspecto politico e educativo do que da dimensédo
normativa. (PAIVA, 1996, p. 161-176)

No entendimento de Paiva (1996, p. 176) “o Cddigo precisa tematizar na verdade, o
dever ser: como a pratica pode ser realizada de acordo com os principios éticos definidos pelo
projeto profissional, devendo recusar o que ndo é aceitavel dentro do exercicio do Servico
Social”.

Nesse sentido, o Codigo de Etica de 1993 explicita em seus principios fundamentais o
dever ser do Assistente Social em seu exercicio profissional.

Ao definir como primeiro principio a liberdade como valor ético central, o Codigo
de Etica esta postulando um conceito de liberdade que néo se refere a denotagéo adotada pelo

liberalismo de livre mercado, mas sim, a concepgdo de liberdade inerente ao ideal de

igualdade, isto é, dentro da perspectiva de plena realizacdo de todos.

A liberdade como capacidade humana €, portanto, o fundamento da ética. Assim,
agir eticamente, em seu sentido mais profundo, é agir com liberdade, é poder
escolher conscientemente entre alternativas, é ter condicGes objetivas para criar
alternativas e escolhas. Por sua importancia na vida humana, a liberdade é também
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um valor, algo que valoramos positivamente, de acordo com as possibilidades de
cada momento histérico. Por tudo isso, podemos perceber que a liberdade é também
uma questdo ética das mais importantes, pois nem todos os individuos sociais tém
condigdes de escolher e de criar alternativas de escolha. [...] Pensando nesses termos
parece que ndo ha lugar para a liberdade, que ela ndo passa de um valor abstrato. No
entanto, se entendemos que a existéncia e a auséncia da liberdade ndo sdo absolutas,
é possivel conceber a relagdo entre liberdade e ndo liberdade como uma dialética
que depende de uma série de fatores historicos, entre eles a capacidade humana de
transformar a realidade de acordo com projetos orientados pela liberdade. E por isso
que a apreensdo da liberdade como capacidade humana é importante. (CFESS, 2004,
p. 48-49)

No segundo principio, a defesa intransigente dos direitos humanos e a recusa do
arbitrio e autoritarismo significam que o Assistente Social, no exercicio de suas atribuigdes,
deve manifestar-se contra todo arbitrio e autoritarismo. Disso decorre que no cotidiano
profissional devemos estar atentos para quaisquer atitudes que firam a integridade da pessoa
humana, manifestando-nos contra tais atitudes.

O terceiro principio apresenta a necessidade de ampliacdo e consolidacdo da
cidadania, considerada tarefa primordial de toda a sociedade, com vistas a garantia dos
direitos civis, politicos e sociais das classes trabalhadoras. Este principio expressa a
importancia do profissional langar-se a luta pela afirmacdo de direitos. Luta na qual o
Assistente Social vem empenhando-se arduamente, cujo exemplo mais notério foi o papel
assumido pela categoria na implementacéo da Lei Organica de Assistente Social em 1993.

Outro principio que est4 diretamente relacionado aos anteriores é a defesa da
democracia, enquanto socializacdo da participagdo politica e da riqueza socialmente
produzida.

Convém mencionar que a efetivacdo deste preceito extrapola o &mbito restrito da
intervencdo profissional, no entanto ele esta contido no Cddigo de Etica Profissional para
ratificar que em um cenério de imperialismo do capital o projeto profissional do Servico
Social “é contundente em seu repudio ao barbarismo da vida social encetada pelo
neoliberalismo e congéneres, que pdem em marcha um receituério de amplia¢do da exclusdo”.
(PAIVA, 2006, p. 189)

No cotidiano profissional este principio ndo é estéril, muito pelo contrério, ele
estabelece 0 rompimento com préaticas conservadoras de controle e disciplinamento dos
usudrios, nas quais se almeja ampliar os canais de participacdo dos usuarios nas instituicoes
por meio, principalmente, da socializagéo de informagoes.

O quinto principio demarca o posicionamento em favor da equidade e justica

social, de modo a assegurar a universalidade de acesso a bens e servicos relativos aos
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programas e politicas sociais, bem como sua gestao democratica, sendo que o Assistente
Social no exercicio de suas atribui¢cbes deve mobilizar-se nesta direcdo sem, contudo, “cair
em falsas ilusdes” ou em “amargos ceticismos”.

Paiva (1996, p. 192) citando Comte-Sponville (1995, pp.95-96), sintetizou o que

significa ndo “cair em falsas ilusdes” ou em “amargos ceticismos”:

Né&o sdo os justos que prevalecem, sdo os mais fortes, sempre. Mas isso, que proibe
sonhar, ndo proibe combater. Pela justica? Porque ndo, se nés a amamos? A
impoténcia € fatal; a tirania é odiosa. Portanto, € necessario por a justica e a forca
juntas; € para isso que a politica serve e € isso que a torna necessaria(...). O que é
justo? E alguém que pde sua forca a servico do direito e dos direitos.

O sexto principio refere-se ao empenho na eliminagdo de todas as formas de
preconceito, o respeito & diversidade, & participagdo de grupos socialmente
discriminados e a discussao das diferengas.

Este principio relativamente novo no campo das preocupacdes éticas da profissdo
remete-nos a questes polémicas relacionadas & opcéo sexual, de religido, dentre outras
questdes que enfrentamos no exercicio profissional.

Acerca dessa afirmativa, duas ressalvas se fazem necessérias. A primeira delas é que o
preconceito € a expressdo de pensamentos pré-concebidos, que ndo encontram amparo na
razdo, mas que, por vezes, se perpetuam até no imaginario dos profissionais, que também s&o
individuos portadores de uma cultura impregnada destes preconceitos.

A segunda ressalva é que o Codigo de Etica enquanto um dever ser profissional
deixou explicita a questéo a ser enfrentada no exercicio profissional, na medida em que uma
profissdo portadora de um projeto profissional emancipatério, ndo deve ser conivente com
acOes profissionais trevejadas de preconceitos, até porque estas acdes seriam contrarias com
os demais principios do Codigo, tais quais: a liberdade como valor ético central, a defesa
intransigente dos direitos humanos, a recusa do arbitrio e autoritarismo, a ampliacdo e
consolidagéo da cidadania.

O sétimo principio enfatiza a garantia do pluralismo, por meio do respeito as
correntes profissionais democraticas existentes e suas expressdes tedricas, e do
compromisso com o constante aprimoramento intelectual.

Esse principio registra o debate de idéias e correntes profissionais, dotadas de distintos
posicionamentos tedricos, politicos e éticos, que na década de 1980 j& vinha se delineando na

categoria profissional, contribuindo para seu amadurecimento.
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Sobre o debate do pluralismo, Coutinho (2001, p. 16) nos esclarece que:

Levar em conta o ponto de vista do outro e se empenhar para elaborar uma
consciéncia coletiva que implique em muitos casos, a conciliagdo com o ponto de
vista contrario [ndo é ecletismo]. Ou seja, ndo poderemos construir um sujeito
coletivo que se empenhe na construgdo da democracia e do socialismo se ndo
aceitarmos o fato de que muitos dos sujeitos singulares ou particulares que
participardo dessa construcdo sdo diferentes de ndés e pensam diferente de nds. E,
ndo obstante, tém alguma coisa a nos dizer. [...] A hegemonia se funda, portanto,
numa unidade na diversidade. Mas tampouco aqui se trata de ecletismo; ndo
devemos aceitar o que eu chamaria de relativismo moral. Queremos construir uma
consciéncia ética universal, fundada na unidade de alguns valores humanistas
basicos e na diversidade de modos de explicita-los.

Nesse sentido, coadunamos com o posicionamento do autor acima, pois partimos do
pressuposto de que € somente através do confronto dos pontos de vista, solidamente
construidos e fundamentados, que alternativas inovadoras para a docéncia e a prética do
Servigo Social serdo fomentadas.

O aprimoramento intelectual veio no bojo de preocupagdes que o Assistente Social
tomou para si no processo de renovacdo no intuito de tornar-se contemporaneo as demandas a
ele colocadas, sendo o constante aprimoramento profissional uma condicéo.

Né&o obstante, em tempos de “Capital Fetiche” (lamamoto, 2008), em que a alienagéo
se espraia afetando intimamente os modos de ser dos individuos e suas formas de
sociabilidade, uma das alternativas que se colocam para os profissionais que pretendem ter
um exercicio profissional critico em consonancia com um projeto profissional emancipatorio
é 0 constante aprimoramento intelectual.

Em célebre passagem, Guerra (2007, p. 122) afirma que:

Se a alienagdo penetra medularmente a sociedade burguesa, ossifica-se nela,
impondo um modo de pensar pautado na estabilidade das formas, o dominio tedrico
de um complexo heuristico capaz de compreender os sistemas de mediacdo e a (re)
apropriacao pratica das relages entre os homens é a via de libertagdo dos homens
da racionalidade fetichizada que envolve a sociedade capitalista.

Ao afirmar a opcdo por um projeto profissional vinculado ao processo de
construcdo de uma nova ordem societaria, sem dominacéo, exploracéo de classe, etnia e
género, o oitavo principio traduz a direcdo social que o Servico Social renovado pretende,
expressando o seu claro posicionamento politico escamoteado nas correntes profissionais

conservadoras.
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Pela primeira vez um Codigo de Etica afirma “com todas as palavras”, que tipo de
projeto profissional pretende consolidar e a que projeto societario vincula-se, fato inédito na
histdria dos 72 anos do Servigo Social brasileiro.

O nono principio versa sobre a articulagdo com 0s movimentos sociais de outras
categorias profissionais que partilhem dos principios desse Cédigo e com a luta geral dos
trabalhadores. O que, em linhas gerais, significa que o Assistente Social deve compartilhar
0S Seus preceitos com outras categorias imbuidas dos mesmos valores, no sentido de
fortalecer a luta pelos direitos das classes trabalhadoras.

O décimo principio estabelece o compromisso com a qualidade dos servigos
prestados & populacéo e com aprimoramento intelectual na perspectiva da competéncia
profissional, aqui entendida como capacidade do profissional de, no exercicio de suas
atribuicdes, prestar servicos de/com qualidade tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa aos usuarios, enfim, a sociedade.

O que requer fundamentalmente o aprimoramento intelectual, pois somente através
deste os profissionais tém condigdes de decifrar a realidade e “compreender os desafios com
0s quais o profissional se defronta no universo da producéo e reproducéo da vida social”.
(ABESS/CEDEPSS, 1997, p. 61).

Além do aprimoramento intelectual o profissional necessita também de constante
aprimoramento ético-politico e técnico-operativo.

O ultimo principio ratifica o exercicio do Servico Social sem ser discriminado, nem
discriminar, por questbes de insercdo de classe social, género, etnia, religido,
nacionalidade, op¢do sexual, idade e condigdo fisica, ou seja, assevera aos assistentes
sociais atuarem sem serem discriminados e, concomitantemente, preconiza que estes atuem
com respeito as singularidades dos sujeitos sociais.

Pelo exposto, percebemos que os principios fundamentais do Codigo de Etica (1993)
expressam os valores, que segundo a concepgdo de Netto (1999), legitimam socialmente a
profissdo.

Além dos principios fundamentais ja apresentados, o Codigo de Etica traz em seu bojo
os limites e as possibilidades, dentro dos preceitos éticos, da atuagdo profissional, definindo
direitos, deveres e estabelecendo vedacdes.

Define a relagdo do Assistente Social com 0s usuarios, com outros profissionais, com
as instituicdes empregadoras, com as entidades da categoria, com as demais organizagdes da

sociedade civil e com a Justica. Contudo, apesar de ser extremamente orientador, o Codigo
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também tem cunho punitivo, estabelecendo as penalidades para o ndo cumprimento e
observéncia do mesmo.

De maneira geral, podemos afirmar que o Cddigo de Etica (1993) é uma das
normativas em que a auto-imagem da profissdo mais se evidencia, sendo inclusive um dos
pilares da construcdo do projeto ético-politico do Servico Social.

No entanto, a construgdo do projeto ético-politico espraiou-se também pela Lei de
Regulamentagdo da Profissdo, Lei n° 3.252 vigente desde 1957%. Esta lei, assim como o
Codigo de Etica, também sofreu inflexdes em face das mudangas experimentadas pelo
Servico Social nessas Ultimas décadas.

Vale reiterar que a antiga Lei de Regulamentacdo da Profissdo nédo definia as
atribuicdes do Assistente Social e, em conseqliéncia, ndo especificava o campo profissional,
ndo respaldando, portanto, juridicamente a profisséo.

Em face disso:

Em 1993, a lei n°® 8.662, entre outras modificacdes, assegurou objetivamente
competéncias e atribuicdes privativas do Assistente Social e alterou a denominacdo
dos orgdos de fiscalizacdo do exercicio profissional — Conselho Federal de Servico
Social (CFESS) e Conselhos Regionais de Servi¢o Social (CRESS) — constituindo-
0s, em seu conjunto, uma entidade com personalidades juridica e forma federativa,
com o objetivo basico de disciplinar e defender o exercicio profissional do
Assistente Social. (CRESS, 72 REGIAO, 2001, p. 31)

Vislumbrando corrigir as falhas da Lei de Regulamentac&o da Profissdo de 1957, a Lei
atual traz em seu Art. 4° “as competéncias do Assistente Social” e em seu Art. 5° “as

atribuices privativas do Assistente Social”:

Aurt. 4° Constituem competéncias do Assistente Social:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgdos da
administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizacdes
populares;

Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam
do ambito de atuacdo do Servigo Social com participagdo da sociedade civil;

111 - encaminhar providéncias, e prestar orientagdo social a individuos, grupos e a
populacdo;

2 No final da década de 1950, o Estado iniciou um processo de regulamentacdo de profissdes, sendo que o
Servico Social foi uma das primeiras profissdes da area social a ser regulamentada como uma profissdo liberal,
de nivel superior e com atribuicdes especifica. Para o cumprimento desta legislagdo o Governo Federal atribuiu
ao Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) a responsabilidade pelo ensino e formacdo profissional e aos
Conselhos Federais e Regionais as questdes e habilitacdo e Fiscalizagdo do exercicio profissional. Na época em
questdo os Conselhos Federais eram intitulados de Conselhos Federais de Assistentes Sociais (CFAS) e 0s
Conselhos Regionais de Assistentes Sociais (CRAS).
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1V - (Vetado);

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de
identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus
direitos;

V1 - planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais;

VII - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise da
realidade social e para subsidiar a¢des profissionais;

VIII - prestar assessoria e consultoria a 6rgaos da administracdo publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, com relagdo as matérias relacionadas
no inciso Il deste artigo;

IX - prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as
politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da
coletividade;

X - planejamento, organizacgdo e administragdo de Servicos Sociais e de Unidade de
Servico Social;

XI - realizar estudos sécio-econdmicos com os usuarios para fins de beneficios e
servigos sociais junto a 6rgdos da administragdo publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades.

Aurt. 5° Constituem atribuicdes privativas do Assistente Social:

I - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos,
programas e projetos na area de Servico Social;

Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Servigo
Social;

111 - assessoria e consultoria e 6rgdos da Administracdo Pudblica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servico Social;

IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacfes e pareceres
sobre a matéria de Servico Social;

V - assumir, no magistério de Servico Social tanto a nivel de graduagcdo como pds-
graduacdo, disciplinas e funcdes que exijam conhecimentos proprios e adquiridos
em curso de formagdo regular;

V1 - treinamento, avaliagdo e supervisdo direta de estagiarios de Servico Social;

VIl - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servico Social, de
graduacdo e p6s-graduagdo;

VIII - dirigir e coordenar associag@es, nlcleos, centros de estudo e de pesquisa em
Servico Social;

IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissdes julgadoras de
concursos ou outras formas de selecdo para Assistentes Sociais, ou onde sejam
aferidos conhecimentos inerentes ao Servi¢o Social;

X - coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos assemelhados sobre
assuntos de Servico Social;

XI - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e Regionais;
XII - dirigir servigos técnicos de Servigo Social em entidades publicas ou privadas;
XIII - ocupar cargos e fungbes de direcdo e fiscalizacdo da gestdo financeira em
orgdos e entidades representativas da categoria profissional. (CRESS/6? Regido:
2006, p. 33-35)

No que concerne as competéncias e atribui¢des privativas do Assistente Social,

lamamoto (20023, p. 16) esclarece:

as atribuigdes referem-se as fungbes privativas do Assistente Social, isto é, suas
prerrogativas exclusivas, enquanto as competéncias expressam capacidade para
apreciar ou dar resolutividade a determinado assunto, ndo sendo exclusivas de uma
Unica especialidade profissional.
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Acerca das competéncias relativas ao art. 4° e das atribuicGes referentes ao art. 5°
importa ressaltar que existem alguns questionamentos por parte dos Agentes Fiscalizadores do
Exercicio Profissional sobre a repeticdo de algumas atribuigdes privativas do Art. 5° nos
incisos do Art. 4° que na realidade deveriam tratar apenas das competéncias (genéricas).

Segue abaixo os incisos supra mencionados:

Art. 4°(...)

Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Servigo
Social;

111 - assessoria e consultoria e 6rgdos da Administragdo Pudblica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servico Social;

VIII - prestar assessoria e consultoria a 6rgaos da administracdo publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, com relagdo as matérias relacionadas
no inciso Il deste artigo;

X - planejamento, organizacgdo e administragdo de Servicos Sociais e de Unidade de
Servico Social;

X1 - realizar estudos sécio-econdmicos com os usuarios para fins de beneficios e
servigos sociais junto a érgdos da administragdo publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades.

Para dirimir as ddvidas em torno dessa polémica foi editado um parecer juridico n°

27/98, de autoria de Silvia Terra, Assessora Juridica do CFESS, que nos esclarece:

se existe repeticdo da mesma atividade em competéncia, prevalece na modalidade
de atribuicdo privativa, uma vez que a norma especifica que regula o exercicio
profissional do Assistente Social deve ser superior a norma genérica, que estabelece
competéncias. (TERRA, 1998)

Conforme mencionado acima, estes artigos da Lei de Regulamentagdo da Profissdo
representam um avango, pois instrumentalizam o exercicio profissional ao articular principios
ético-politicos e os procedimentos técnico-operacionais, definindo expressamente o que é
competéncia e o que € atribuicéo privativa do Assistente Social. Representando, portanto, a
possibilidade de elaboracdo de respostas concretas as demandas sociais, com o devido
respaldo juridico.

Mas para que os profissionais possam apropriar-se efetivamente desse respaldo
juridico, no que se refere, principalmente, as atribui¢des privativas, ha de se esclarecer o que
é matéria, 4rea e unidade de Servigo Social.

Para tal, buscamos respaldo em lamamoto (2002a, p. 18):
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No sentido etiol6gico, a matéria diz respeito ‘a substancia ou objeto ou assunto
sobre o que particularmente se exerce a forca de um agente’. A area refere-se ao
campo delimitado ou ambito de atuagdo do Assistente Social. E a unidade do
Servigo Social ndo se reduz a uma visdo administrativa enquanto 6rgdo de uma
unidade, definido em seu organograma, tal como se identifica no senso comum.
Pode ser ainda compreendida como ‘a agdo simultanea de varios agentes que tendem
ao mesmo fim’ ou ‘agrupamento de seres individuais, considerados pelas relagdes
mdtuas, que existem entre si, pelos seus caracteres comuns, suas mituas
dependéncia’. Em sintese a unidade de Servico Social pode ser interpretada como
um conjunto de profissionais de uma unidade de trabalho.

A partir da assertiva acima, compreendemos que todas as manifestagdes da questéo
social, sobre as quais o Assistente Social pode atuar sdo matéria do Servigo Social. Como
exemplo de manifestacbes da questdo social temos: o desemprego, a violéncia (doméstica
contra mulher, contra crianga e adolescente, contra idosos, urbana), a fome, o adoecimento, o
abandono, dentre outros.

J& por &rea de atuagdo do Servico Social compreendemos: 0s programas e projetos
decorrentes das politicas de assisténcia social, de educagdo, de salde, de previdéncia social,
que atendem diretamente as manifestagcGes das questdes sociais; assim como as esferas do
Poder Judiciario, do Poder Executivo, do Poder Legislativo, ONG’s, empresas privadas,
dentre outras.

Sobre unidade de Servigo Social compreendemos o setor, que pode ser um ou mais
profissionais exercendo a profissdo dentro do que preceitua a normativa da categoria
profissional (Codigo de Etica e Lei de regulamentagéo da Profiss&o).

Importante salientar que o entendimento por parte da categoria profissional do que é
matéria, area e unidade de Servico Social, bem como do que € atribuicdo privativa, permitira
aos assistentes sociais apropriarem-se desse valioso instrumento juridico, tdo caro aqueles
profissionais que se propdem a um exercicio profissional critico e competente, em
consonancia com o projeto ético-politico hegeménico no Servico Social.

Ocorre que, apesar da definicdo juridica das atribui¢Bes privativas do Assistente
Social, a plena efetivagdo destas no exercicio profissional ndo depende apenas do Assistente

Social, sendo certo que algumas media¢des condicionam esse processo.

[Sabemos] que a predefinicdo das atribuicdes privativas e competéncias, como uma
exigéncia juridica/legal, ndo as garante na pratica, posto estarem, também,
condicionadas a légica de mercado capitalista. Sabemos que o Servigco Social,
historicamente, atua nas multiplas refracdes da questdo social®*, conformadas na

% A concepcéo de questdo social abordada neste trabalho referencia-se em lamamoto, sendo que a autora (2001,
p. 16-17) a questdo social diz respeito ao conjunto das expressdes das desigualdades sociais engendradas na
sociedade capitalista madura, impensaveis sem a intermediagdo do Estado. Tem sua génese no carater coletivo
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ordem social contemporanea e seus procedimentos técnicos sdo instrumentais
vinculados a uma intencionalidade, que extrapola a requisicdo institucional, cuja
demanda nos é colocada sem lapidacéo tedrica e ético-politica. S6 a competéncia do
(a) profissional, pelo conhecimento tedrico-politico é capaz de decifrar seu
significado. (IAMAMOTO, 20024, p. 11)

A assertiva supra mencionada reporta-nos a questéo da formagcéo profissional, afinal,
em nossa acepcdo, um dos pilares que subsidiam um exercicio profissional competente é uma
sélida formacéo profissional (teérico-metodolégica, ético-politica e técnico-operativa)®.

Justamente por isso é que o conjunto CFESS/CRESS e a ABESS® langaram-se
também & construgdo de novas Diretrizes Curriculares para os cursos de Servico Social,
visando tornar a formacdo profissional coerente com o projeto ético-politico da categoria;
projeto que, diga-se de passagem, esta em permanente construcdo, necessitando de
reafirmac&o no cotidiano do coletivo profissional.

As atuais Diretrizes Curriculares para os cursos de Servico Social fazem parte de um
projeto de formacdo profissional mais amplo, precipitado no Servigo Social na década de
1980 pelo movimento de renovagéo profissional, mais precisamente pela vertente inten¢éo de
ruptura, afinal, o rompimento com praticas conservadoras requeria um solido projeto de
formacdo profissional que, alids, € um dos pilares de fundamental importancia para a
consolidacdo de um projeto profissional critico e emancipatério.

Nesse sentido, citamos Santos (2006, p. 60):

Na nova “proposta de formacédo profissional”, a formacdo ndo € considerada como
uma mera reproducdo dos quadros profissionais nem uma mera formagdo de méao-
de-obra qualificada. Sua finalidade néo se resume em preparar o profissional para o
emprego; nem tampouco se reduz a formacao profissional as Diretrizes Curriculares.
As Diretrizes Curriculares de um curso fazem parte do projeto de formacéao
profissional, elas indicam uma determinada forma de pensar a formagédo. Ela é um
projeto articulado que envolve comprometimento com uma direcdo que tenha
definido que tipo de profissional se pretende formar; para que formar, para quem
formar.

Percebemos, portanto, que esse projeto de formacéo profissional, consubstanciado nas

Diretrizes Curriculares, objetiva formar profissionais que sejam qualificados para o mercado

da producéo, contraposto a apropriacdo privada da propria atividade humana — o trabalho — das condigdes
necessarias a sua realizagdo, assim como de seus frutos. E indissociavel da emergéncia do “trabalhador livre”,
que depende da venda de sua forga de trabalho com meio de satisfacdo de suas necessidades vitais.

% Formagdo profissional que compreendemos como um processo que apenas se inicia na graduago, devendo,
portanto, ser algo que perpassa permanentemente a vida profissional do Assistente Social.

% Que a partir de 1996 passou a ser denominada de ABEPSS (Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servico Social).
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de trabalho, mas que tenham, sobretudo, 0 compromisso com sua profissdo, com 0s usuarios e
com a sociedade. Profissionais que saibam decifrar a realidade e atuar sobre ela imprimindo
ao exercicio profissional uma direcdo social consoante com o projeto ético-politico da
profissdo.

Esse projeto de formacdo profissional tem como principios, conforme consta nos
Cadernos ABESS (1997, p. 61/62), o rigoroso trato teorico, histérico e metodoldgico da
realidade social; adocdo de uma teoria social critica que possibilite a apreenséo da totalidade
social; centralidade nas dimensdes investigativa e interventiva como principios
formativos e condigédo central da formagéo profissional; indissociabilidade nas dimensdes
de ensino, pesquisa e extensdo; exercicio do pluralismo; e a ética como relevante principio
formativo.

Apesar de termos em mente que o projeto de formac&o profissional ndo se restringe as
Diretrizes Curriculares nos deteremos a elas, tendo em vista os fins que se pretendem nesse
capitulo.

Apbs um longo processo de debates empreendidos pelo coletivo profissional, com
intuito de superar as “lacunas” do curriculo de 1982 e “aprofundar” os seus avancos, foi
aprovado no ano de 1996 o documento “Diretrizes Gerais para a Formagéo Profissional”, que

passa a ndo ter mais o carater de um curriculo minimo obrigatério.

Este conjunto de diretrizes estabelece uma base comum, no plano nacional, para os
cursos de Servigo Social, a partir do qual cada Instituicdo de Ensino Superior (IES)
elabora seu curriculo pleno. Esta base estd pautada por um projeto de formacgdo
profissional, coletivamente construido, ao longo dos anos 80 e 90, sob a
coordenacgdo da ABESS. (ABESS/CEDEPSS, 1997, p.61)

Para tanto, as Diretrizes Curriculares:

(...) implicam uma capacitacdo tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa, que se traduzem em nucleos da fundamentacéo constitutivos da formacgéo
profissional, a saber: nicleo de fundamentos teérico-metodoldgicos da vida social;
nucleo de fundamentos da formacao socio-historica da sociedade brasileira; e nicleo
de fundamentos do trabalho profissional. (ABESS/CEDEPSS, 1997, p.62)

%" Em 1982, tivemos a aprovacéo de um novo curriculo para o Servico Social, sendo que esta proposta curricular
tentava romper com a metodologia tradicional da profissdo (caso, grupo e comunidade), buscando,
concomitantemente, empreender um dialogo teérico-metodoldgico com pensadores classicos, tais como Karl
Marx, Emile Durkheim, dentre outros. Apesar de ter significado um avango frente ao curriculo anterior, 0
curriculo de 1982 mostrou-se falho em alguns aspectos, dentre os quais destaco a primazia do ensino da teoria
em detrimento do ensino da prética, negligenciando o ensino da dimens&o técnico operativa da profissao.
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Essa nova ldgica que perpassa as Diretrizes Curriculares apresenta uma forma
diferenciada e inovadora de conceber a formagdo profissional, na qual cada ndcleo traz
componentes distintos e fundamentais que ndo sdo fragmentados no decorrer do processo de
ensino, muito pelo contrério, pressupdem-se uma relagéo de horizontalidade entre 0s mesmos.

A proposta é superar os equivocos do passado, principalmente no que tange ao ensino
da dimensdo operativa da profissdo, nela se incluindo o ensino dos instrumentos e técnicas
municiadores do exercicio profissional.

Dessa feita, percebemos que a proposta de formagéo profissional vem no sentido de
superar distorgdes do passado, articulando para que todas as disciplinas instrumentalizem para
a operacionalizacdo da pratica, para que todo o processo de ensino em Servico Social seja
travejado por essa dimensdo, afinal o Servico Social é uma profissdéo eminentemente
interventiva. Objetiva-se, pois formar um profissional com perfil intelectual sim, mas que
também seja apto para um exercicio profissional competente.

No entanto, esse “avango” das Diretrizes Curriculares ainda convive com
“problemas”. Tal constatagdo é resultante de um levantamento empreendido por Santos
(2006) nos relatdrios elaborados a partir das palestras e debates ocorridos nas oficinas
organizadas pela ABESS (atual ABEPSS) que versavam sobre o “ensino do trabalho
profissional nas novas Diretrizes Curriculares”.

Nesse levantamento, a autora concluiu que os “avangos” nas atuais Diretrizes
Curriculares — principalmente no que tange a centralidade que a dimensdo operativa passou a
ocupar nos curriculos — ainda convivem com problemas, pois o ensino da dimensdo técnico
operativa ainda é débil ou, em outros termos, o “como fazer” ainda € negligenciado no
universo académico.

Do ponto de vista da autora:

A pesquisa realizada parece demonstrar que as Diretrizes Curriculares ndo priorizam
esse contetdo [os instrumentos e técnicas] por uma apropriacdo inadequada da
relacdo teoria/pratica no materialismo histérico-dialético, que rebate na concepcéao
de instrumentos e técnicas. [As manifestacfes obtidas das oficinas] podem ser
sintetizadas na dificuldade, por parte da formacdo profissional, de tratar do “como
utilizar os instrumentos”; de ndo cuidar suficientemente das habilidades necessarias
no manuseio dos instrumentos, significando uma identificagdo do carater de unidade
das dimensbes da intervencdo como identidade; uma visdo unilateral dos
instrumentos apenas em sua razdo manipulatéria; uma ndo distingdo entre
conhecimento teérico e conhecimento procedimental. [Sendo que] Essa postura
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reforca e é reforcada pelas concepcdes de que na pratica a teoria é outra®, de que a
pratica fala por si s6, de que o conhecimento tedrico traduz-se de imediato em
instrumentos para a acdo, ou melhor, de que a teoria social marxista nédo
instrumentaliza para a pratica. (SANTOS, 2006, p. 110/111)

Dessa assertiva, extrai-se a debilidade no trato dos instrumentos e técnicas e a falta de
clareza sobre o papel da teoria no exercicio profissional.

Entretanto, partimos do suposto de que o projeto de formagéo profissional que abrange
as Diretrizes Curriculares deve ser tomado como um processo em permanente construcdo - o
que possibilita a superacéo de suas “lacunas”, assim como foi feito com o curriculo de 1982.

Aliés, se fizermos um breve retrospecto sobre os componentes do projeto ético-
politico da profissdo (Codigo de Etica, Lei de Regulamentacio da Profissio e Diretrizes
Curriculares) perceberemos que, desde a década de 1980, o movimento dos profissionais
balizados pelo projeto da intengéo de ruptura visa superar as deficiéncias e fragilidades que se
expressavam em cada um destes documentos, ou melhor, superar a concepgdo conservadora
de profissdo que estes documentos exprimiam, na perspectiva de consolidar um exercicio
profissional critico e competente.

Nesse sentido, o Cadigo de Etica de 1993, apontado por lamamoto (2008) como “um
guia para o exercicio profissional”, é produto de uma reformulacdo do Cddigo anterior, na
medida em que a categoria buscava superar o cariz tedrico-filos6fico do mesmo, pois um
Cadigo de Etica deve explicitar os valores de uma profissdo, assim como definir o seu “dever
ser”, apontando uma direcdo precisa para o exercicio profissional.

Assim como o Cadigo de Etica, a Lei de Regulamentac&o da Profissio também sofreu
uma reformulagdo, passando a definir claramente as atribuicOes privativas do Assistente
Social e a respaldar juridicamente a profissao.

As Diretrizes Curriculares também foram reformuladas, sofrendo uma inflexdo.
Traduzem agora a preocupagdo com a dimensdo operativa da profisséo, visando respaldar um
exercicio profissional em consonadncia com o projeto ético-politico da profissdo, embora, no
efetivo processo formativo essa preocupagdo ndo esteja transmutando-se no ensino adequado
do “como fazer”.

Importa ressaltar que a nossa preocupagdo com a questdo do projeto de formacgéo
profissional, o ensino adequado do “como fazer”, decorre do fato de que o cerne de nosso

debate é a utilizacéo dos instrumentos e técnicas pelo Assistente Social Judicial.

% Sobre essa polémica questao “teoria/ pratica”, sugerimos a leitura de Santos (2006), 3° capitulo, e também a
obra de Guerra (2007), 2° capitulo.
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Ali&s, em consonédncia com o projeto de profissdo em vigor, partimos do suposto de
que os instrumentos e técnicas ndo sdo neutros, melhor dizendo, a sua utilizagdo por parte do
profissional ndo se da isenta de intencionalidade, portanto, quando um profissional opta por
um instrumento em detrimento de outro o faz acionando sua dimensdo teleoldgica e
respaldando-se em um referencial teérico. O que em realidade significa dizer que a utilizacdo
dos instrumentos e técnicas ndo é neutra, uma vez que sempre ocorre coerente com o projeto
de profissdo com o qual o Assistente Social identifica-se, seja ele critico ou conservador.

Nesse sentido, compreendemos que é no efetivo exercicio profissional - seja atraves de
uma entrevista, da elaboragéo de um laudo ou parecer social - que o profissional consolida os
preceitos e valores contidos no projeto ético-politico da profissdo, afinal os preceitos e valores
enquanto tais encontram-se no campo da “possibilidade”, podendo passar para 0 campo da
“efetividade”, somente através do agir profissional.

Preliminarmente deve-se ressaltar que o projeto ético-politico representou um giro de
grande monta para a categoria profissional, ndo apenas pelos valores e preceitos nele
implicitos, mas pela “possibilidade” de, a partir de tais indicativos, construir um exercicio
profissional comprometido com os interesses dos usuérios, buscando a garantia e efetivacdo
de direitos sociais.

Entretanto, deve-se considerar que “possibilidade” ndo significa e ndo se traduz

imediatamente em “efetividade”. Na interpretagdo de lamamoto:

N&o ha uma identidade imediata entre intencionalidade do projeto profissional e os
resultados derivados de sua efetivacdo. Para decifrar esse processo, € necessario
entender as mediagdes sociais que atravessam o campo do trabalho do Assistente
Social. IAMAMOTO, 2008, p. 231)

Portanto, problematizar a utilizacdo dos instrumentos e técnicas municiadores do
exercicio profissional no contexto do projeto ético-politico que norteia o Servico Social
contemporaneo ndo é tarefa facil. Assim como também néo é tarefa facil consubstanciar o
projeto profissional no cotidiano profissional.

Importante salientar que ndo estamos tomando 0s instrumentos e técnicas como 0S
Unicos elementos que reafirmam o projeto profissional, apenas os destacamos, na medida em
que sdo os mais proximos da “pratica”. Afinal, é por intermédio da realizacdo de uma
entrevista, reunido, pela elaboracdo de um parecer social, ou nos termos de Yasbek (2001),
“no tempo midudo da acdo profissional”, que o Assistente Social pde em movimento sua

intencionalidade, sua visdo de mundo, reafirmando os valores contidos no projeto profissional
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que adota.

Sendo assim, no capitulo intitulado de “Os instrumentos e técnicas sob a andlise de
uma concepg¢do critica”, buscaremos conferir inteligibilidade ao debate dos instrumentos e
técnicas, visto ser estes, importantes elementos na reafirmacdo cotidiana do projeto

profissional.
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3 OS INSTRUMENTOS E TECNICAS SOB A ANALISE UMA CONCEPCAO
CRITICA

Nada pode ser intelectualmente um problema, se ndo tiver sido, em primeiro lugar,
um problema na vida pratica. As questdes da investigagdo estdo, portanto,
relacionadas a interesses e circunstancias socialmente condicionadas. S&o frutos de
determinada insercdo no real, nele encontrando suas razdes e objetivos. (MINAYO,
1994, p. 17-18)

Iniciamos o presente capitulo parafraseando Minayo, pois a sua citagdo sintetiza a
nossa complexa relagdo com os instrumentos e técnicas que nos suscitam indagacdes desde 0s
tempos da graduacdo, indagacbes estas que ainda se fazem presentes no exercicio
profissional.

Tais indagagOGes dizem respeito, fundamentalmente, a operacionalizagdo dos
instrumentos e técnicas, ou seja, a maneira de utiliza-los (quando, como, por que e para qué),
e o principal, o modo de utiliza-los dentro de uma perspectiva critica, sintonizado a uma
concepgdo tedrica critico-dialética, com objetivos, valores e intencionalidade profissional
respaldados por essa concepcdo tedrica, enfim sintonizados com o projeto profissional
hegemadnico na categoria.

Instigados pela necessidade de reflexdo sobre os instrumentos e técnicas utilizados
pelo Assistente Social em seu exercicio profissional é que os trazemos ao centro do debate,
buscando conferir-lhes inteligibilidade, visto serem importantes elementos para a reafirmacéo
de nosso projeto profissional (ético-politico).

Sendo assim, buscamos abordar o debate contemporaneo dos instrumentos e técnicas,
pautando-nos no ponto de vista de Campagnolli (1993), Guerra (1995)*°, Martinelli &
Koumroyan (1994), Reis (1998), Santos (2006), Sarmento (1994) e Trindade (1999) — autores
que a partir da década de 1990 debrugaram-se sobre esta temética elaborando artigos,
dissertacdes e teses, contribuindo para a reflexdo sobre os instrumentos e técnicas utilizados

pelo Assistente Social.

# Faz-se mister salientar que o mote da obra de Guerra (1995) é a instrumentalidade do Servico Social, o que
ndo se confunde com instrumentos e técnicas. No entanto, no decurso de sua obra a autora aborda a importancia
dos instrumentos e técnicas para o exercicio profissional.
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Em nossa acepcdo, a abordagem desse debate faz-se necesséaria, na medida em que
através dela poderemos compreender melhor a ndo-neutralidade dos instrumentos e técnicas,
concepcao inerente ao projeto profissional em vigor no Servigo Social®.

Em funcéo disso, buscamos, no decurso desse capitulo, extrair da obra dos autores em
debate as categorias analiticas que segundo 0os mesmos se fazem presentes na utilizacdo dos
instrumentos e técnicas, tais como: intencionalidade, projeto ético-politico e aspecto historico.

Segue, no préximo item, o debate sobre os instrumentos e técnicas a partir da década
de 1990, com enfoque nas categorias analiticas que 0s autores nos apresentam em suas

respectivas obras.

3.1 O debate sobre os instrumentos e técnicas a partir da década de 1990

O Servico Social € uma profissdo eminentemente interventiva, ndo adquirindo em sua
trajetoria, conforme aponta lamamoto (2005, p. 88), o status de ciéncia — o0 que ndo exclui a
possibilidade e necessidade de o profissional produzir conhecimentos cientificos,
contribuindo para o acervo das ciéncias humanas e sociais, numa linha articulada entre teoria
e pratica.

Assim como a autora supra mencionada, Sarmento (1994, p. 232) também considera

que:

O Servico Social ndo surge tendo como base a prevaléncia do saber, na sua funcdo
social. Afirmamos, entdo que o Servico Social ndo possui uma legalidade tedrica ou
cientifica e a sua especificidade estaria dada ndo por uma teoria propria, ou um
método prdprio, mas pela sua institucionalizagdo como atividade determinada da
divisdo social e técnica do trabalho. Estas caracteristicas fazem com que a chamada
teoria do Servico Social ndo tenha um estatuto tedrico e constitua-se de
sistematizacbes abstratas que devem ser remetidas ao pensamento social que

incorporou em seu processo de institucionalizagdo.

Depreende-se, entdo, que o Servico Social ndo é uma profissdo que cria uma teoria
propria, assim como também ndo dispde de uma metodologia propria, utilizando-se ao longo
de sua constituicdo das grandes matrizes e metodologias do pensamento social, advindas das

ciéncias humanas e sociais, para subsidiar o seu exercicio profissional.

% Concepcéo de instrumentos e técnicas oposta aquela presente no projeto profissional conservador do Servigo
Social, conforme vimos no capitulo 2.
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Aliés, nos termos de Sarmento (1994, p.238) o Servico Social apropria-se do acervo

metodoldgico das ciéncias humanas, reelaborando-o em estratégias metodoldgicas:

E necessério resgatar-se a idéia de estratégias metodoldgicas. Utilizamos esta
denominagdo por o Servigo Social ndo compor um corpo teérico metodoldgico
préprio, mas a partir da apropriacdo deste dirige suas a¢fes como um conjunto
articulado de atos capazes de levar a certos resultados e evitar outros. A estratégia se
define com um conjunto de posicdes e acdes na correlagdo de forcas e pelos recursos
disponiveis em uma dada situacdo determinada historicamente, sobre a qual, se
impdem os interesses e objetivos que se pretendem e/ou estdo em jogo, em
movimento.

E nesse sentido que entram em cena 0s instrumentos e técnicas, como elementos
integrantes “das estratégias metodoldgicas”, conforme enfatiza Sarmento (1994), através dos
quais se efetiva o agir profissional.

Em relagcdo aos instrumentos e técnicas utilizados no exercicio profissional do

Assistente Social, Campagnolli (1993, p. 261) nos esclarece que:

(...) o Servico Social ndo criou ou possui instrumentos técnicos proprios e
especificos. Ao contrario, pela relagdo historica estabelecida, no campo da
elaboracdo teorica, entre o Servigo Social e as Ciéncias Sociais, o arsenal utilizado
pelos assistentes sociais foi recolhido de outras disciplinas profissionais, permitindo
falar num processo de adocéo de instrumental técnico.

Assim, ao nos reportarmos aos instrumentos e técnicas ndo devemos falar de
instrumentos e técnicas do Servigo Social, mas sim de instrumentos e técnicas utilizados pelo
Assistente Social, uma vez que a categoria ao longo de sua constituicdo ndo se ocupou da
criacdo do acervo técnico-instrumental do qual se utiliza, conforme vimos acima, sendo este
advindo das ciéncias humanas e sociais. Obviamente ndo se exclui a possibilidade dos
assistentes sociais passarem a se dedicar & criacdo, & elaboragdo ou a reelaboracdo de
instrumentos e técnicas, afinal essa ndo é uma tarefa vetada ao Servico Social, mas um campo
ainda pouco explorado pela profisséo.

Sobre a maneira de se reportar aos instrumentos e técnicas, vejamos no proximo item

0 que nos dizem os autores em debate.
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3.1.1 Os termos e as concepcdes de instrumentos e técnicas dos autores em debate

Inicialmente, cabe uma observacéo: de maneira geral ndo hé nas obras dos autores em
debate nenhuma abordagem especifica sobre a terminologia para se referir aos instrumentos e
técnicas, o que nos leva entdo a uma explanacéo, ainda que sucinta, sobre essa questao.

Campagnolli (1993) ndo utiliza em sua obra o0s termos instrumentos e técnicas, mas a
expressdo “Instrumental Técnico”, esclarecendo que essa ndo é uma forma univoca utilizada
pela categoria, sendo que outros autores utilizam nomenclaturas diferentes.

A autora (1993, p. 3) enfatiza que:

Recorrendo a bibliografia sobre o assunto, ndo encontramos ali referéncias com as
quais pudéssemos concordar plenamente e nelas nos pautar. Assim sendo, 0
entendimento sobre o “Instrumental Técnico” subjacente a esse trabalho, tendo por
base leituras realizadas, é fruto de nossas reflexdes.

Feita essa ressalva a autora parte para a defini¢do do Instrumental Técnico, encerrando
ai a discussdo sobre a terminologia de que se utiliza.

Guerra (2007), em uma passagem de sua obra, faz consideragcbes sobre os
instrumentos e técnicas, utilizando tanto o termo “instrumentos e técnicas” quanto o termo
“instrumental técnico”, ndo tecendo comentarios sobre a terminologia utilizada.

Martinelli & Koumroyan (1994) referem-se aos instrumentos e técnicas como um
instrumental “técnico-operativo”, ndo apresentando ao longo de sua obra nenhuma
justificativa para a utilizacdo deste termo.

Reis (1998) considera que o termo “instrumental técnico” ou “instrumentos e técnicas”
podem ser utilizados como sindnimos, pois tém a mesma conotagdo. Inclusive, a autora faz
essa ressalva em uma nota de rodapé de seu trabalho, ndo tecendo nenhuma outra observacéo
sobre 0 assunto.

Santos (2006) e Sarmento (1994) utilizam-se em suas obras dos termos *“Instrumentos
e Técnicas”, no entanto também ndo fazem nenhuma abordagem sobre o porqué da utilizac&o
dessa terminologia.

Por derradeiro, citamos Trindade (1999) que utiliza o termo “instrumental técnico-
operativo” para se referir aos instrumentos e técnicas, sem, contudo fazer observagdes sobre

sua escolha.
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Temos entéo, a partir dos autores acima trabalhados, os seguintes termos utilizados
para se referir aos instrumentos e técnicas: instrumental técnico, instrumental técnico-
operativo e por fim instrumentos e técnicas.

Embora os autores utilizem terminologias distintas para se referirem aos instrumentos
e técnicas eles apresentam concepcdes semelhantes, o que nos leva a concluir, respaldados por
Reis (1998), que os termos instrumental técnico, instrumental técnico-operativo ou
instrumentos e técnicas podem ser utilizados como sindnimos, pois tém a mesma conotacéo.

Esclarecemos que apesar de consideramos 0s termos citados acima como sindnimos,
elegemos utilizar no presente trabalho o termo instrumentos e técnicas.

Em relagdo a concepcdo de instrumentos e técnicas, percebemos que os autores
supra mencionados tém concepcBes semelhantes sobre os instrumentos e técnicas
municiadores do exercicio profissional do Assistente Social.

De acordo com Campagnolli (1993, p. 4):

O Instrumental Técnico é o repertério interventivo de uma disciplina profissional
que, enquanto tal, é indispensavel para o desenvolvimento da acdo. E um manancial
de meios, técnicas, recursos e procedimentos, a principio ilimitado, apoiado em
conhecimento cientifico correspondente.(...) Nao se refere a esquemas ou modelos
rigidos, estabelecidos previamente, mas demanda, necessariamente, selegdo,
adequacdo e/ou aprimoramento. Pode [inclusive] emanar de estratégias engendradas
pela populacdo, a partir de suas experiéncias coletivas e individuais e, assim
recriado no desenrolar da prépria agdo profissional.

Campagnolli (1993) esclarece que de acordo com sua pesquisa bibliogréfica a
explicitacdo do Instrumental Técnico é efetuada primordialmente sob o termo Técnica. Em
virtude disso é que a autora recupera a concepcdo de Técnica de alguns autores de relevancia,
dentre os quais: Nicolla Abbagnano, Ortega Y Gasset, e Cornelius Castodinaris, cujos
posicionamentos sobre o tema vao ao encontro ao da autora.

Em linhas gerais, a concepgao de técnica dos autores supramencionados refere-se a um
conjunto de regras para dirigir eficazmente uma atividade qualquer; arte, habilidade ou
maneira de fazer algo; idéia de se fazer com eficacia; habilidade apropriada e eficaz,
concepcao partilhada pela autora.

Tais autores, guardadas as suas especificidades, apontam outras importantes
caracteristicas sobre a Técnica e Campagnolli (1993) procurou ressalté-las tendo em vista a
importancia das mesmas. Tais caracteristicas sdo: a técnica como algo proprio dos homens e,
consequentemente, associada a sua evolucéo historica e & nocéo de trabalho humano enquanto

criagéo.
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Essas caracteristicas ressaltadas pela autora (1993) sdo importantes na medida em que

relacionam a técnica a atividade humana, ao trabalho humano, pois, conforme a autora:

A emergéncia da Técnica se relaciona com a histéria do homem quando esse,
emancipando-se do circuito natural (...) altera a sua relagdo com a natureza. E nela
0 homem atua na busca de satisfacdo de suas necessidades. Essa capacidade
humana de atuar na natureza € partilhada com os outros animais. Entretanto, a
atuacdo do homem é fruto de uma deliberagdo consciente e ndo instintiva como a
daqueles. (CAMPAGNOLLLI, 1993, p. 22)

Sobre o trabalho humano a autora (1993, p.24) aponta aspectos fundamentais, que
inclusive diferencia a atividade humana de qualquer outra, uma vez que somente ela comporta
aspectos como a consciéncia — incluindo-se ai um projeto de trabalho conscientemente
formulado; a causalidade e a intencionalidade — como atos proprios a natureza humana; a
finalidade, os propdsitos e os interesses voltados sempre para o atendimento de necessidades.

Nesse sentido, Campagnolli (1993, p. 24) ressalta que no processo de trabalho os
instrumentos s&o intermediérios entre a agdo e aquele projeto mental previamente concebido.
Da mesma maneira, a técnica surge da necessidade do homem de se relacionar com a natureza
e com o0s outros homens, de criar novos instrumentos e procedimentos para atender suas
necessidades.

A autora (1993, p. 39) faz questdo de deixar claro que em seu ponto de vista, a
Técnica, enquanto ato técnico especifico, ndo é capaz de sozinha “ter o poder de girar a roda
da histéria”, entretanto cumpre um importante papel em qualquer processo historico, “néo
devendo ser separada do conjunto econdmico e social”, afinal, “a Técnica e seu estagio de
desenvolvimento estdo inteiramente articulados com a organizagéo da sociedade”.

Nessa linha argumentativa, Castordinaris (1987, p. 250) citado pela autora (1993, p.

39) é elucidativo:

(...) toda sociedade cria seu mundo, interno e externo, e dessa criacdo a Técnica nao
¢ instrumento nem causa, mas dimensao ou, para utilizar uma metafora topol6gica
melhor, parte densa em toda a sua extensdo, uma vez que esta presente em todos os
lugares em que a sociedade constitui 0 que é, quanto a ela, real racional.

Diante do exposto, percebemos que a autora busca ao longo de sua obra relacionar a
utilizagdo do Instrumental Técnico — enquanto atividade humana - a categorias como

intencionalidade, escolha/alternativa, finalidade, ou seja, categorias que demonstram que a
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atividade humana - no caso a atividade profissional do assistente social - é dotada de intencgéo
nao podendo, portanto, ser considerada neutra, acritica, apolitica ou a-historica.

Nesse sentido, coadunamos com 0 posicionamento da autora, uma vez que também
compreendemos que uma atividade humana — principalmente uma atividade profissional —
sempre é travejada pelas categorias intencionalidade, escolha/alternativa, e finalidade,
categorias presentes da escolha & utilizacdo dos instrumentos e técnicas

A autora Yolanda Guerra (2007-2008) aborda em sua obra a Instrumentalidade do
Servico Social, ndo tratando especificamente dos Instrumentos e Técnicas. Apesar disso,
enfatiza que os instrumentos e técnicas sdo elementos dessa instrumentalidade.

Sobre uma possivel ambigiidade em relagdo aos termos citados, a autora (2008, p. 47)

nos esclarece que:

A primeira vista, o tema instrumentalidade, no exercicio profissional do Assistente
Social, parece ser algo referente ao uso daqueles instrumentos necessarios a atuagao
técnica, através dos quais os assistentes sociais podem efetivamente objetivar suas
finalidades em resultados profissionais propriamente ditos. Porém, uma reflexdo
mais apurada sobre o termo instrumentalidade nos faria perceber que o sufixo idade
tem a ver com capacidade, qualidade ou propriedade de algo. Com isso, podemos
afirmar que a instrumentalidade no exercicio profissional refere-se ndo ao conjunto
de instrumentos e técnicas (neste caso, a instrumentagdo técnica), mas a uma
determinada capacidade ou propriedade constitutiva da profissdo, construida e
reconstruida no processo socio-histdrico.

Ainda no que tange a instrumentalidade do Servico Social, Guerra (2008, p.47)

enfatiza que:

A instrumentalidade é uma propriedade e/ou capacidade que a profissdo vai
adquirindo na medida em que concretiza os seus objetivos. Ela possibilita que os
profissionais objetivem sua intencionalidade em respostas profissionais. E por meio
da instrumentalidade que os assistentes sociais modificam, transformam, alteram as
condigdes objetivas e subjetivas e as relagbes interpessoais e sociais existentes num
determinado nivel da realidade social: no nivel do cotidiano. (..) A
instrumentalidade é tanto condicdo necessaria de todo trabalho social quanto
categoria constitutiva, um modo de ser, de todo trabalho.

A autora (2007) considera a instrumentacdo técnica importante para a concretizacao
do exercicio profissional, desde que colocada em seu devido lugar, qual seja, no interior do
projeto profissional, uma vez que as metodologias e o instrumental técnico-politico séo
elementos fundamentalmente necessarios a objetivagcdo das acbes profissionais, elementos

estes que compdem o projeto profissional.
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Guerra (2007) ressalta que o dominio do instrumental requisita que o profissional
tenha um conhecimento de suas finalidades e das formas de alcanca-las. Dessa maneira, a
autora associa 0 uso dos instrumentos e técnicas as finalidades que o profissional pretende
atingir no exercicio profissional. Portanto, o0s instrumentos estdo relacionados a
intencionalidade do profissional e, principalmente, ao projeto profissional.

Analisando a concepgdo da autora, percebemos que a categoria intencionalidade se faz
presente como em Campagnolli (1993), demonstrando sua importancia para a analise da
utilizagdo dos instrumentos e técnicas no exercicio profissional do assistente social e
concomitantemente contrapondo-se a qualquer discurso de suposta neutralidade técnica por
parte do profissional, ponto de vista que consideramos absolutamente pertinente.

Martinelli & Koumroyan (1994, p. 137) concebem os instrumentos e técnicas da

seguinte maneira:

Como o conjunto articulado de instrumentos e técnicas que permitem a
operacionalizacdo da acdo profissional. Nessa concepgdo é possivel atribuir-se ao
instrumento a natureza de estratégia ou tatica, por meio da qual se realiza a agdo, e a
técnica, fundamentalmente, a habilidade no uso do instrumental. Disso decorre que
0 espaco da criatividade no uso do instrumental reside exatamente no uso da
habilidade técnica, portanto, reside no agente.

Em relacdo & natureza do instrumental, as autoras tratam-no como elementos

intrinsecamente relacionados, enfatizando que os mesmos séo:

Uma instancia de passagem que permite que se realize a trajetéria que vai da
concepcgdo da agdo a sua operacionalizacao, incluindo-se ai 0 momento da avaliacéo.
Nesse sentido, o instrumental expressa o eixo operacional das profissdes e abrange
ndo s6 o campo das técnicas como também dos conhecimentos e habilidades. E,
portanto, uma categoria que se constréi a cada momento, a partir das finalidades da
acdo que se vai desenvolver e dos determinantes politicos, sociais, e institucionais a
ela referidos. (Martinelli & Koumroyan:1994, p. 138)

\

Depreendemos que para as autoras o instrumento esta relacionado a “natureza de
estratégia ou tatica, por meio da qual se realiza a acéo”, e a técnica a “habilidade no uso do
instrumental”, sendo ambos entendidos como elementos intrinsecamente relacionados, ou em
outros termos, como elementos organicamente articulados em uma unidade dialética —
concepcdo coerente com 0 entendimento das autoras anteriormente citadas e com 0 nosso
também.

Percebemos que a categoria intencionalidade/finalidade, também est4 presente nessa

concepgdo, assim como nas demais. No entanto, o ponto que gostariamos de ressaltar dessa
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concepgdo é o entendimento dos instrumentos e técnicas enquanto categoria histdrica. Para
Martinelli & Koumroyan (1994) o instrumental € uma categoria que se constrdi a cada
momento, estando relacionada aos determinantes politicos, sociais e institucionais a ela
referidos.

Assim as autoras levam em consideragdo ndo apenas as finalidades profissionais, mas
também os determinantes politicos, sociais e institucionais que muitas vezes impdem limites
até mesmo a eleicdo de finalidades por parte do profissional, cerceando dessa maneira sua
intencionalidade.

Aliés, ter clareza de que o ato profissional, mais especificamente a utilizacdo dos
instrumentos e técnicas nesse ato, depende ndo s6 da intencionalidade do profissional, mas
também de determinantes politicos, sociais e institucionais, enfim, de condi¢des objetivas e
subjetivas de trabalho, nos leva a ndo incorrer em posturas profissionais, nos termos de

lamamoto (2002b, p. 115-116), fatalistas ou, até mesmo, messianicas.

De um lado o fatalismo inspirado em analises que naturalizam a vida social,
traduzindo numa visdo “perversa” da profissio. Como a ordem do capital é tida
como natural e perene, apesar das desigualdades evidentes, o Servico Social
encontrar-se-ia atrelado as malhas de um poder tido como monolitico, nada lhe
restando fazer. No maximo caberia a ele aperfeigoar formal e burocraticamente as
tarefas que sdo atribuidas aos quadros profissionais pelos demandantes da
profissdo; de outro lado, 0 messianismo utopico, que privilegia as intengdes, o0s
propdsitos do sujeito profissional individual, num voluntariado marcante, que néo
da conta do desvendamento do movimento social e das determinagdes que a pratica
profissional incorpora nesse mesmo movimento. O messianismo traduz-se numa
visdo herdica, ingénua, das possibilidades revolucionarias da préatica profissional, a
partir de uma visdo magica da transformacao social.

No que tange a concepgao de Reis (1998), o que se percebe é que a autora considera

que os instrumentos e técnicas formam uma unidade orgénica indissociavel que:

(...) enquanto tal, articulados a outros elementos, impulsionam, dinamizam e déo
efetividade a acdo profissional. O sentido que atribuimos aos termos “instrumental
técnico” ou “instrumentos e técnicas” é de instancia de passagem nas duas
dimensdes em que se manifestam a pratica profissional; na dimensdo técnica,
enquanto modo de desenvolver a agdo e de criar, construir e usar 0 instrumento e na
dimenséo instrumental, enquanto meio de trabalho. (Reis, 1998, p. 68)

Sobre a natureza do instrumental, a autora (1998, p. 67) esclarece que: “Instrumento e
técnica ndo tém racionalidade em si. A direcdo politica, o0 interesse e as condigdes de
realizacdo da pratica sdo os elementos que lhes imprimirdo sentido, contetido e validez. Séo

histdricos e dizem respeito a concretizacdo da agao”.
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Com relagdo a concepgdo de Reis, destacamos quatro aspectos que nos chamaram
mais a atencdo: o fato da autora compreendé-los como unidade orgénica indissociavel; como
elementos dialeticamente constituidos, articulados e indissociaveis; como categoria histérica;
e como elementos que ndo séo neutros, uma vez que fazem a mediagdo entre a intengéo e a
efetivacdo da acdo. Concepcdo de instrumentos e técnicas que vai ao encontro das demais
concepgdes até aqui expostas.

Santos (2006, p. 215-216) no decurso de sua obra, deixa claro a sua concepgéo de
instrumentos e técnicas™, apontando que os instrumentos sdo utilizados como meios de
efetivar uma finalidade; que a escolha dos instrumentos ndo é “neutra”, ndo se trata apenas de
um aspecto técnico, uma vez que ele visa a um fim; que a escolha do instrumento cumpre,
além de uma funcdo técnica e operacional, uma fungdo politica e ideoldgica; que os
instrumentos sdo movimentados a partir da capacidade teleoldgica dos agentes envolvidos;
que os instrumentos devem ser projetados/construidos/utilizados a partir da anélise da
realidade; que os instrumentos de intervengdo poderdo contribuir com os objetivos que se
pretende atingir, tendo em vista as condi¢des concretas para isso. Tal concepcéo é partilhada
pelos demais autores e por nos também.

Percebemos que na concepcao de Santos (2006) sobre os instrumentos e técnicas estao
presentes as categorias intencionalidade, escolha e alternativa, finalidade, instrumentos
enquanto funcdo politica, o que demonstra que a autora também defende a tese da ndo-
neutralidade do exercicio profissional, mas especificamente, da ndo-neutralidade da utilizacdo
da dimens&o técnica no cotidiano profissional, ponto de vista do qual também partilhamos.

Por fim, gostariamos ressaltar que Santos (2006) apresentou em sua Tese de
Doutorado um diferencial em relacdo as demais obras em debate, na medida em que ao
desenvolver sua pesquisa sobre os instrumentos e técnicas na formagdo profissional do
Assistente Social, empreendeu um proficuo debate sobre a correta relagcdo entre teoria e
pratica.

A autora defende a necessidade desse debate, uma vez que constatou em suas
pesquisas que o problema relativo aos instrumentos e técnicas na formagdo profissional do
Assistente Social estava intrinsecamente relacionado & incompreenséo da correta relacdo entre

teoria e pratica®.

®1 Concepgdo essa baseada nos seguintes autores Campagnolli (1993), Guerra (1995), Reis (1998), Sarmento
(1994) e Trindade (1999).
%2 Sugerimos a leitura do capitulo 3 da obra da autora, que versa justamente sobre a relacio teoria e pratica.
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Sarmento (1994, p. 241), por sua vez, considera que os instrumentos e técnicas sdo 0s
elementos que permitem a operacionalizagdo da proposta de acdo. E mais, é através deles que
entramos em contato com a realidade conhecendo-a para através deles intervir.

Em sua acepcéo:

Instrumentos e técnicas sdo mediagdes enquanto instancia de constituicdo da préatica
profissional, que estabelece a constante relacdo entre a leitura de realidade e, um
projeto social, fornecendo um novo grau de consciéncia critica do real. Estas
mediacGes sdo também entendidas como estratégicas que de determinada forma,
potencializando determinada for¢a, em determinada direcdo, vincula estes aspectos.
Entdo, s6 é instrumento se utiliza algo para algo — a relacdo do profissional com o
objeto ndo é direta, é intermediada pelo instrumento — é isto que caracteriza uma
passagem (mediacdo), portanto é estratégia, e também politica, ndo neutra. Assim,
instrumento é meio para fazer alguma coisa, mas, somente definido pelo processo
social, enquanto correlacdo de forgas. Se este meio ndo é previamente definido, mas
se define como resultante destas forgas é um vir-a-ser constante, ou seja, ndo é
meio, mas, mediagdo. (SARMENTO, 1994, p, 181)

No que concerne a concepgéo de técnica, 0 autor (1994, p. 245-247) assim a concebe:

(...) E através da técnica que [0 homem] faz como que seu conhecimento opere,
objetive-se sobre as coisas. Torna-se, portanto, um meio de facilitagdo de suas
realizagdes. Como um ato politico, a técnica vai sendo re-criada de modo a atender
melhor a realizagdo de tarefas. E na pratica e através da técnica que o homem vai
conhecendo e ao mesmo tempo transformando. (...) Entendemos que as técnicas ndo
sd0 um conjunto de procedimentos ou atos mecanicos, antes, sdo um conjunto de
atos que se realizam criticamente, numa relacdo dialética com os homens e com o
mundo. Pressupondo, portanto, que os homens coloque-se em contato critico com a
realidade, com a intimidade da realidade, com a razdo de ser de cada situagdo. Pode
ser compreendida como o movimento de objetivacdo da teoria. Caracterizava-se por
um conjunto de atos articulados dentro de uma sistematica dada. Esta sistematica,
implicita ou explicitamente, revela a existéncia de uma teoria subjacente.

Em sua concepg¢do, Sarmento (1994, p. 182) deixa explicito que os instrumentos e
técnicas sdo estratégias e taticas, pois a préatica [profissional] € uma construgdo histdrica fruto
de relagdes e correlagdes de forcas.

Depreendemos da concepcdo do autor (1994) algumas categorias analiticas
imprescindiveis para o debate dos instrumentos e técnicas, quais sejam: instrumentos e
intencionalidade; instrumentos e projeto social; instrumentos enquanto categoria historia e,
por fim, a relagdo entre o instrumento e a técnica®. Tendo em vista a importancia dessas

categorias, posteriormente nos deteremos a elas.

¥ N&o como uma contraposicdo, mas como uma diferenciacdo e uma identificacdo do significado tanto dos
instrumentos quanto das técnicas no conjunto da dimensdo técnico-operativa da profissao.
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Trindade (1999) em sua Tese de Doutoramento abordou o significado do instrumental

técnico-operativo da seguinte maneira.

(...) os instrumentos, como parte dos meios de producdo, também se aprimoram, o
que possibilita o desenvolvimento daquilo que passou a ser chamado de técnica.
(...) Em nosso trabalho, tomamos a técnica associada aos instrumentos: enquanto
estes sdo compreendidos como elementos mediadores e potencializadores do
trabalho a técnica pode ser definida no sentido de ser “a habilidade humana de
fabricar, construir e utilizar instrumentos” [conceito de técnica que a autora busca
em Vargas, 1994, p.15]. (...) as técnicas se aprimoram a partir da utilizagdo dos
instrumentos, diante da necessidade de sua adequacdo as exigéncias de
transformagdo dos objetos, visando o atendimento das mais variadas necessidades
humanas. A técnica pode ser tomada como uma qualidade atribuida ao instrumento
para que ele se torne o mais utilizavel possivel, em sintonia com a realidade de
trabalho. (TRINDADE, 1999, p. 65-66)

A autora (1999, p. 80) nos chama a atencédo para a utilizagdo do instrumental técnico-
operativo em profissdes, como o Servico Social, que atuam na regulagéo das relagfes sociais

e ndo na producdo de mercadorias — produgé&o de valor.

No caso dos instrumentos e técnicas que medeiam as atividades produtoras de
regulacdo das relagbes sociais, 0s instrumentos que servem de apoio para o
estabelecimento e controle de determinados comportamentos sociais (baseados em
normas sociais) ndo sdo objetos concretos, ndo sao meios materiais que potenciam a
acdo sobre os objetos materiais. No ambito das relagdes sociais, os elementos que
participam dos processos sociais, com a funcdo de mediar as agdes humanas,
possuem um carater menos instrumental (no sentido de ser algo que se utiliza para
ajudar a atingir um resultado concreto) e mais processual, pois a mediacdo se
constitui em procedimentos, atitudes, posturas que visam levar os homens a
produzir novas atitudes.

Para a autora (1999, p. 48-52/84) os instrumentos mobilizados pelos assistentes
sociais estdo no rol dos proprios as posicoes teleoldgicas - que segundo a autora séo do tipo
secundéria - que buscam agir sobre a consciéncia e comportamento dos outros homens. A
autora, respaldada em Luké&cs, aponta dois tipos de posi¢des teleoldgicas produzidas pelos
homens: as posi¢des teleoldgicas primérias que sdo produzidas quando no ato do trabalho ha
uma troca orgénica do homem com a natureza; e as posi¢des teleoldgicas secundarias que séo
produzidas por atividades onde o homem se relaciona com outros homens, tendo por objetivo

a persuaséo®.

* Para maior aprofundamento sobre a questdo sugerimos a leitura do capitulo 1 da Tese da autora.
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Nesse sentido, Trindade (1999, p. 81) refuta que os instrumentos e técnicas tenham um
carater neutro e apolitico, uma vez que os relaciona a capacidade teleoldgica dos sujeitos que

os aplicam, enfim a sua intencionalidade.

As técnicas ndo existem nelas mesmas, mas sdo portadoras de uma capacidade
imanente de alcangar determinados resultados. (...) Portanto, ha um contetido e uma
direcdo social imputada as técnicas, que impossibilita qualquer consideragdo sobre
uma possivel neutralidade técnica. Nesse sentido, podemos inferir que 0 manejo de
técnicas é perpassado pelo jogo contraditério das forgas sociais, embora
reconhecamos a prevaléncia da perspectiva de controle social. Isso significa que a
utilizacdo de técnicas sociais, como instrumento de manutengdo dos padrdes de
dominagcdo, ndo € absoluta. (...) pode potencializar praticas questionadoras a ordem
social.

Sendo assim, percebemos que a autora (1994) da destaque para o contetdo e direcéo
social imputada aos instrumentos e técnicas, desconsiderando qualquer possibilidade de
neutralidade na utilizacdo que os assistentes sociais fazem desses elementos. Aliés, tal ponto
de vista é semelhante ao dos demais autores até aqui debatidos, na medida em que sintetiza as
mesmas categorias analiticas anteriormente elencadas: instrumentos versus intencionalidade;

instrumentos versus neutralidade; e instrumentos como processo historico.

3.1.2 O debate das categorias inerentes & utilizacdo dos instrumentos e técnicas

Até aqui vimos & concepgdo dos autores sobre os instrumentos e técnicas que de
maneira geral tém os instrumentos e técnicas como elementos importantes e imprescindiveis
do exercicio profissional, tendo em vista que sio os elementos® que diretamente
potencializam a agéo profissional.

N&o obstante, o0 que se percebe é que guardadas suas especificidades os autores tém
muito em comum, visto que a todo o momento relacionam 0s instrumentos e técnicas a
intencionalidade e as finalidades do profissional, ao projeto ético-politico; ao processo social
e histdrico; deixando explicito que os instrumentos e técnicas formam uma categoria
relacional, na medida em que cada um desses elementos, com seu respectivo significado,

complementam-se no agir profissional.

% Dentre outros que também compdem o agir profissional, como, por exemplo, a concepgdo tedrica, ética e
politica, mas que por suas caracteristicas ndo permitem que o profissional deixe o ambito da possibilidade
(projeto de acdo) para efetividade (agdo concreta), caracteristica inerente aos instrumentos e técnicas.
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Deste modo, a partir de entdo daremos destaque ao debate das seguintes categorias: 0S
instrumentos e as técnicas; instrumento e intencionalidade; instrumento e projeto ético-
politico; instrumento enquanto processo historico; sendo que estas quatro categorias serdo
trabalhadas a partir da concepcéo de instrumentos e técnicas dos autores.

No que tange aos instrumentos e técnicas enquanto categoria relacional, vimos que
0s autores ao trabalharem suas defini¢cbes de instrumento e de técnica, deixam claro que
apesar de ambos os elementos ndo significarem a mesma coisa, também ndo devem ser
compreendidos isoladamente. Assim, vejamos 0 pensamento daqueles autores que melhor
expressaram essa relacéo de unidade existente entre os instrumentos e as técnicas.

Preliminarmente citamos Trindade (1999, p. 65-66) que assim nos diz:

(...) falaremos do instrumental técnico-operativo como a articulagdo entre
instrumentos e técnicas, pois expressam a conexao entre um elemento ontolégico
do processo de trabalho (os instrumentos de trabalho) e o seu desdobramento —
qualitativamente diferenciado — ocorrido ao longo do desenvolvimento das forgas
produtivas (as técnicas).

Vale ressaltar que a autora supra mencionada chama a atengdo para a articulagéo, ou
seja, para a conexdo que 0s instrumentos e técnicas estabelecem entre si, como uma categoria
relacional.

Nesse mesmo sentido, Reis (1998, p. 67-68) enfatiza que:

Os instrumentos séo recursos utilizados para a viabilizacdo das técnicas. A técnica,
por seu turno, € utilizada para a criacdo e construcdo do instrumento, para 0 manejo
do instrumento e para o desenvolvimento da agdo. (...) Estas dimensdes ndo se
separam, mas ndo sdo iguais e uma nao esta subjugada a outra — sdo dialeticamente
constituidas, articuladas e indissociaveis.

Com a mesma linha argumentativa citamos também Martinelli & Koumroyan (1994,
p.137) que em uma passagem de sua obra sintetizam bem a idéia de categoria relacional dos
instrumentos e técnicas: “o instrumental ndo é nem o instrumento, nem a técnica tomados
isoladamente, mas ambos organicamente articulados em uma unidade dialética”.

Dessa maneira, para os referidos autores os instrumento e as técnicas devem ser
entendidos como uma unidade organica, como elementos dialeticamente constituidos,
articulados e indissociaveis — concepc¢do partilhada por nés também — afinal sem as técnicas
0s instrumentos, ndo se exteriorizam, ndo ganham vida, e em contrapartida as técnicas sem 0s
instrumentos sdo desprovidas de sentido, ganhando vida somente quando aplicadas ao uso dos

instrumentos.
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No entanto, segundo os autores em debate, o outro aspecto que caracteriza 0S
instrumentos e técnicas enquanto categoria relacional, e que a nosso ver é o mais importante,
é o fato destes elementos sempre estarem relacionados aos objetivos, aos valores, ao
referencial tedrico e ético-politico, e principalmente a intencionalidade do profissional,
conforme veremos abaixo.

Com referéncia a relacdo entre os instrumentos e técnicas e a categoria
intencionalidade, ai se incluindo escolha, alternativa, finalidade, enfim, categorias estas que
demonstram que a atividade humana, no caso a atividade profissional do Assistente Social é
dotada de intencdo, ndo podendo, portanto, ser considerada, neutra, ou acritica e apolitica,
vejamos 0s que nos dizem 0s autores.

De acordo com Campagnolli (1993, p. 4), em oposic¢ao a praticas ou procedimentos
executados irrefletidamente, o Instrumental Técnico é fruto de uma escolha consciente e
reflexiva, afinal sua escolha ou selecéo leva em conta os determinantes especificos de uma
dada realidade e de cada situagéo em particular.

E nesse sentido que Reis (1998, p. 67) enfatiza que 0s instrumentos e técnicas fazem a
mediacdo entre a intencdo (projeto de acéo) e a efetivacdo da pratica.

Portanto, quando os autores relacionam os instrumentos a intencionalidade dos
profissionais, consideramos que eles o fazem partindo do entendimento explicitado por
Trindade (1999, p.81), que aponta o0s instrumentos e técnicas como “uma capacidade
imanente de alcancar determinados resultados, pois sdo mobilizadas a partir da capacidade
teleoldgica dos sujeitos, no sentido de p6r finalidades, a partir das necessidades presentes na
realidade a ser transformada”.

Aliés, a capacidade teleoldgica imanente ao ser social é o que o distingue os homens
dos animais, capacidade essa inerente somente & praxis humana.

Nesses termos, Marx (2008, p. 221/212) comenta em uma passagem de sua obra que:

Uma aranha executa operacdes semelhantes as do teceldo, e a abelha supera mais de
um arquiteto ao construir sua colméia. Mas o que distingue o pior arquiteto da
melhor abelha é que ele figura na mente sua construgdo antes de transforma-la em
realidade. No fim do processo de trabalho aparece um resultado que ja existia antes
idealmente na imaginacdo do trabalhador. Ele ndo transforma apenas o material
sobre o qual opera; ele imprime ao material o projeto que tinha conscientemente em
mira, 0 qual constitui a lei determinante do seu modo de operar e ao qual tem de
subordinar sua vontade.

Também nessa esteira, Netto (1999, p. 93) afirma que:
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A acdo humana, seja individual, seja coletiva, tendo em sua base necessidades e
interesses, implica sempre um projeto, que €, em poucas palavras, uma antecipacao
ideal da finalidade que se quer alcangar, com a invocagdo dos valores que a
legitimam e a escolha dos meios para atingi-la. (NETTO: 1999, p. 93)

No que se refere ao exercicio profissional, podemos afirmar que antes da agdo
propriamente dita, o profissional aciona a sua capacidade teleoldgica, antecipando em sua
mente um projeto da acdo. Nesse projeto, que apesar de ser ideal é absolutamente racional, em
outros termos, intencional, o profissional vai estabelecer as finalidades que pretende atingir,
elegendo os meios*® — incluindo os instrumentos e técnicas — para alcangar as finalidades
postas®’, dentre as alternativas disponiveis.

Nessa linha argumentativa, Santos (2006, p. 170) “esclarece que para a teleologia
transformar uma realidade objetiva, uma causalidade®, em uma causalidade posta, ou seja,
em um produto, ela precisa por o fim e buscar os meios que possibilitem esse processo”.

Dessa forma, todo o processo de trabalho que vai desde a concepgéo da agéo a acéo
propriamente dita € um processo dotado de intencionalidade, intencionalidade esta presente
desde a eleicdo das finalidades que se pretende atingir, até a escolha dos meios mais
adequados para se atingir os objetivos que se pretende.

Assim, ao compreendermos que essa categoria esta presente no processo de defini¢do
de meios e fins no exercicio profissional, concomitantemente estamos negando qualquer
discurso de neutralidade na conducéo do exercicio profissional, o que obviamente se estende a
utilizagdo dos instrumentos e técnicas.

Alias, a ndo-neutralidade dos instrumentos e técnicas utilizados pelo Assistente

Social em seu exercicio profissional decorre do fato de que:

Ao situarmos a fundamental relevancia dos instrumentos e das técnicas para a
profissdo, consideramos que estes em si, ndo nos dizem nada. Mas, se voltarmos a
maneira como vou utiliza-los, tornam-se previamente definidores de seu sentido e
significado. (Sarmento, 1994, p. 242)

Dito de outro modo, os instrumentos e técnicas em si ndo portam intencionalidade,
finalidades, referencial tedrico, ético e politico, por isso o autor citado acima afirma que
“estes em si, ndo nos dizem nada”. No entanto, ao utiliz&-los, o profissional os impregna de
suas referéncias tedricas, concepgdes e valores, ndo havendo como desvincular a sua

intencionalidade da utilizagdo dos instrumentos e técnicas.

% Os meios de trabalho ndo abrangem apenas os instrumentos e técnicas, mas os engloba. (SANTOS, 2007)
¥ 0 que obviamente pressupde que o profissional conheca previamente a realidade sobre a qual vai atuar.
% Conforme Santos (2006), a causalidade encontra-se no &mbito da matéria (natural ou social).
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E por essa razio que Santos (2006, p. 221) afirma que, “ndo é o uso dos instrumentos
e técnicas que imputa ao Servico Social um caréter conservador. Mas é o carater conservador,
impregnado nessa profissdo, que imputa ao uso dos instrumentos [por exemplo] um viés
tecnicista”.

Podemos dizer entdo que os instrumentos e técnicas utilizados pelo Assistente Social
ndo sdo neutros porque para eles se efetivarem, necessitam da acdo do profissional e esta, por
sua vez, nunca é isenta de intencionalidade, de racionalidade. “Pela racionalidade, os sujeitos
podem conhecer os nexos da realidade, bem como mobilizar os meios para alcangar as
finalidades postas a partir das necessidades reais”. (TRINDADE, 1999, p. 65).

Em virtude disso é que o exercicio profissional, enquanto processo dotado de
racionalidade, sempre terd um direcionamento (teérico-metodoldgico, ético-politico e técnico-
operativo) que tanto pode ser conservador quanto critico-dialético, o que ir4 definir a maneira
de se utilizar e de se escolher os instrumentos e técnicas, ou seja, a forma de se conduzir o
exercicio profissional.

Nesse sentido, o direcionamento atual de nossa profissdo advém de seu projeto
profissional hegemdnico (projeto ético-politico)®*, afinal em conformidade com Netto (1999),
0s projetos profissionais direcionam a agdo em todas as suas dimensdes, definindo os valores,
objetivos e fungdes, requisitos tedricos, éticos, politicos, praticos e institucionais.

Partindo desse entendimento é que percebemos a relagdo entre os instrumentos e
técnicas e o projeto profissional. Partilhamos da posicdo de Guerra (2007) de que o0s
instrumentos e técnicas devem estar sempre inseridos em seu devido lugar - no interior do
projeto profissional da categoria.

Sobre essa questéo, Trindade (1999, p. 323) ressalta que:

Os instrumentos e técnicas, mediadores e potencializadores da intervencao
profissional, contribuem para os efeitos concretos produzidos pela pratica
profissional nas relagdes sociais; sendo assim, 0 uso do instrumental ¢ marcado
pelas alteracbes no movimento de mudangas da base socio-organizacional e nos
projetos profissionais do Servico Social.

Assim, se 0s instrumentos e técnicas “contribuem para os efeitos concretos produzidos
pela pratica profissional nas relagbes sociais”, eles podem reafirmar os valores contidos em
nosso projeto profissional hegemonico, assim como podem afirmar valores contidos em um

outro projeto profissional, por isso a importancia de termos clareza de que os instrumentos e

* Embora saibamos que nem todos os profissionais de nossa categoria comunguem dos valores e preceitos desse
projeto ético-politico, apesar dele se constituir como hegemdnico em nosso ambito profissional.
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técnicas sempre estardo relacionados a um projeto profissional, conforme esclarece a autora

supra mencionada (1999, p. 323):

Como o instrumental técnico-operativo é parte dos procedimentos que viabilizam a
pratica profissional, pudemos perceber que a sua utilizacdo estd marcada por
diversas direcBes sociais possiveis de se construirem no universo profissional,
alinhadas a diferentes projetos profissionais.

Dessa maneira, ndo ha como desvincular a utilizacdo dos instrumentos e técnicas dos
valores, objetivos, fungBes e, principalmente, do direcionamento tedrico, ético e politico
implicito no projeto de profissdo sobre o qual o profissional respalda o seu exercicio

profissional, afinal nos termos de Sarmento (1994, p. 245-247):

a técnica é a manifestacdo do saber, de sua intencionalidade, portanto, um ato
politico, ela ndo é neutra, dado que novas a¢Bes ou atos estdo articulados e
comprometidos com uma pratica social (ou nao) para transformacdo social (ou
funcionamento social), com préticas libertadoras (ou mantenedoras do poder e da
dominagdo).

Convém ressaltar que partindo desse entendimento optamos por abordar no capitulo 2
dessa dissertagdo o projeto profissional do Servigo Social, haja vista a sua importancia para a
correta apreensdo da utilizacdo dos instrumentos e técnicas dentro de uma perspectiva critica.

Aliés, digno de nota é o fato de que um projeto profissional nos possibilita optar e
adequar os instrumentos e técnicas a realidade sobre a qual iremos atuar. Ja os instrumentos e
técnicas em si ndo nos possibilitam criar um projeto profissional, portanto, se abordassemos
somente 0s instrumentos e técnicas, desvinculando-os do projeto profissional, estariamos
supervalorizando essa dimens&o, correndo, inclusive, o risco de cairmos no tecnicismo
acritico, presente em momentos anteriores do Servico Social.

Isto posto, convém salientar que anteriormente relacionamos os instrumentos e
técnicas a intencionalidade profissional e ao projeto profissional, agora vale nos detemos aos

instrumentos e técnicas enquanto categoria historica.

A criagdo e a utilizacdo de instrumentos e técnicas configuram um processo
historico, que se coloca em determinadas condi¢des econémicas e sociais, em
diferentes momentos histéricos. Logo até mesmo os instrumentos manipulaveis na
sua materialidade (aqueles envolvidos no processo de producdo material) estdo
determinados socialmente. O que pode parecer uma mera aplicagdo isenta de
qualquer relagdo com a histéria, com a politica, é muito mais do que uma
ferramenta ¢ uma habilidade passivel de manipulacdo. Nesse sentido, podemos
inferir que 0 manejo de técnicas é perpassado pelo jogo contraditério das forcas
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sociais, embora reconhecamos a prevaléncia da perspectiva de controle social. Isso
significa que a utilizacdo de técnicas sociais, como instrumento de manutencéo dos
padrdes de dominacdo, ndo € absoluta. (...) pode potencializar préaticas
questionadoras a ordem social. (TRINDADE, 1999, p. 81)

Segundo a autora (1999, p. 323):

Ainda que muitos procedimentos e instrumentos mantenham-se no acervo
interventivo do Servico Social desde a sua institucionalizagéo, eles ndo constituem
um arsenal imutével, pois sdo acionados para atender as requisi¢Oes institucionais e
para concretizar objetivos profissionais que se colocam no movimento historico
social.

O posicionamento de Trindade (1999), de que os instrumentos e técnicas conformam
um processo historico, nos leva a ndo considerar os instrumentos e técnicas como algo
estatico e imutavel, muito pelo contrério nos leva a considera-los como elementos que séo
construidos e reconstruidos no jogo contraditorio das relacfes e transformacgdes societérias, no
qual inclusive encontra-se inserido o exercicio profissional dos assistentes sociais.

Sobre essa questdo, Mioto (2001, p.148-149) é emblemética: “os instrumentos nédo
devem ser vistos de maneira estatica. Eles sdo criados e recriados de acordo com os objetivos
e com as exigéncias da agdo profissional. Assim, ao contrario do que possa parecer, eles estdo
em constante movimento”.

N&o obstante, outro fator que reforca o carater de processo histérico dos instrumentos
e técnicas é o fato deles encontrarem-se intrinsecamente relacionados aos projetos
profissionais, afinal, como vimos acima, os projetos profissionais sdo historicamente
construidos e reconstruidos, uma vez que também acompanham o movimento das

transformacdes societarias.

Como o instrumental técnico-operativo é parte dos procedimentos que viabilizam a
pratica profissional, pudemos perceber que sua utilizacdo esta marcada pelas
diversas direcBes sociais possiveis de se construirem no universo profissional,
alinhadas a diferentes projetos profissionais. Ainda que muitos procedimentos e
instrumentos mantenham-se no acervo interventivo do Servigo Social desde a sua
institucionalizacdo, eles ndo se constituem em um arsenal imutavel, pois séo
acionados para atender requisicBes institucionais e para concretizar objetivos
profissionais que se colocam no movimento histdrico social. (TRINDADE, 1999, p.
323)

Da assertiva supra mencionada depreendemos que 0s instrumentos e técnicas enquanto
arsenal técnico-operativo diretamente relacionados a concretizagdo do agir profissional

também véo se transformando, a fim de acompanhar as transformagdes nas demandas de
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trabalho do Assistente Social, afinal o objeto de trabalho do Assistente Social — as expressoes
da questéo social — a cada dia encontram-se mais complexificadas.

E nesse sentido que os instrumentos e técnicas configuram-se como uma categoria que
necessita transformar-se permanentemente para dar conta de atuar sobre a realidade na qual o
Assistente Social trabalha — a esfera das relagdes sociais.

Alias, o fato dos instrumentos serem entendidos como categoria historica, como
elementos passiveis de transformacdes propiciam-nos utiliza-los articulados a outro projeto
profissional que ndo o conservador. Inclusive, essa é a razdo da utilizacdo do instrumento
entrevista ou visita domiciliar, por exemplo, poder ser utilizada ndo com um caréter
individualista e repressor, mas sob o olhar de uma perspectiva critica, como elementos que
visam promover junto ao cidaddo a reflexdo, a garantia de direitos sociais, enfim a
reafirmacdo de sua cidadania, conforme veremos adiante.

Diante do que foi sumariado até aqui percebemos que os autores que debatem 0s
instrumentos e técnicas fazem-no sob uma perspectiva critica, na medida em que o0s
relacionam a intencionalidade do profissional, ao seu referencial tedrico, ao seu projeto
profissional, e ao processo socio-historico, deixando claro que em contraposicdo as
concepgdes conservadoras, 0s instrumentos e técnicas ndo sao elementos neutros, a-criticos e
apoliticos, muito pelo contrario, por serem travejados pelas finalidades do profissional, por
serem direcionados por um projeto de profissdo, e por acompanharem o movimento historico

das relagdes sociais, devem ser entendidos como categoria intencional, historica e relacional.

3.2 Concepgdo das entrevistadas sobre os instrumentos e técnicas

Até aqui no detivemos ao debate dos instrumentos e técnicas sob o ponto de vista de
autores criticos, procurando destacar a concep¢do dos mesmos sobre estes importantes
elementos que comp&em o exercicio profissional, bem como sobre as categorias presentes no
processo de utilizagdo de tais elementos.

A partir de agora nos deteremos a concepgdo que as entrevistadas nos apresentam
sobre 0s instrumentos e técnicas, sobre as dimensdes que compdem a profissdo e sobre a
propria profissdo, uma vez que compreendemos que a utilizagdo dos instrumentos e técnicas

estd intimamente associada a estas concepgoes.
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N&o obstante, buscaremos nesse percurso analitico estabelecer um paralelo entre as
concepcgOes dos autores em debate e as das entrevistadas.

No que tange a concep¢do de instrumentos e técnicas apresentada pelas
entrevistadas, o que percebemos é uma valorizagdo destes elementos, na medida em que ha
uma unanimidade em considerd-los como elementos indispensaveis e de fundamental
importancia para a efetivacdo do exercicio profissional. Posicionamento esse que estd em
consonancia com o que os autores em debate afirmam.

Vejamos entdo o relato das entrevistadas que enfatizam a relagdo de unidade entre 0s

instrumentos e técnicas e o exercicio profissional.

“Olha, para mim eles sdo fundamentais, porque sem eles eu ndo consigo exercer a
profissdo, sem os instrumentos e técnicas ndo tem como viabilizar, ndo tem como
concretizar um relatério sem utilizar isso, porque ndo tem como tirar de uma
cartola o relatério se vocé ndo buscou, se vocé ndo conheceu, se vocé nao leu, sem
eles ndo tem exercicio profissional, entendeu, sem os instrumentos, sem essa
questdo de vocé estar utilizando, quais que vocé utiliza. Igual eu te falei, varios a
gente utiliza, alguns mais outros menos; olha, eles séo fundamentais, sem eles ndo
tem préatica. Como que vocé vai ter uma pratica se vocé ndo tem o0s instrumentos
que vocé vai utilizar no seu dia-a-dia, ndo tem como vocé exercitar” (SIC);
“Ferramentas de trabalho mesmo, é isso que eu estou te falando, eu ndo consigo
ver a nossa atuacdo, sem passar por uma visita domiciliar, por uma visita
institucional, por uma entrevista, por um contato, por uma aproximagdo com
aquela familia, eu acho que sé@o as ferramentas de trabalho que a gente tem”
(SIC);

“E a nossa forma de trabalho. E o que a gente tem de concreto. E 0 nosso meio de
trabalho. Sem eles ndo é possivel o exercicio profissional™ (SIC);

“Os instrumentos e técnicas sdo fundamentais, ndo tenho como conhecer a
realidade sem utilizar os instrumentos e técnicas™ (SIC).

Pelo relato das entrevistadas é notdria a importancia que as mesmas atribuem aos
instrumentos e técnicas, concebendo-os como as ferramentas, como um meio de trabalho,
enfim, como os elementos que, a0 mesmo tempo, possibilitam ao profissional entrar em
contato com a realidade e atuar sobre ela.

Depreende-se que para as profissionais os instrumentos e técnicas sao 0s elementos,
ou no dizer de uma das entrevistadas, “é o que se tem de concreto” (SIC) para a efetivacdo do
exercicio profissional.

No entanto, apesar dessa valorizacdo dos instrumentos e técnicas por parte das
entrevistadas, percebemos que em nenhum momento elas apontam para a relagdo existente
entre esses elementos e o referencial tedrico, o projeto de profissdo e a intencionalidade do

profissional, relacéo esta destacada pelos autores anteriormente debatidos.
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Nesse sentido, pensamos que isso pode significar que as entrevistadas ndo tém clareza
da relacdo existente entre os instrumentos e técnicas e essas categorias ou, até mesmo, que
ndo consideram existir relacdo de unidade entre os instrumentos e essas categorias.

Sendo assim, buscaremos apreender da concepcdo das entrevistadas sobre as
dimensbes que compdem a profissdo, bem como do proprio processo de utilizacdo dos
instrumentos e técnicas — objeto de andlise do proximo capitulo — de que maneira as

categorias elencandas pelos autores em debate se fazem presentes.

3.2.1 Concepcao das entrevistadas sobre as dimensdes que compdem a profissao

A priori, deve-se mencionar que abordamos em nossa pesquisa o trato das dimensdes
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa na graduagdo das entrevistadas, com o
objetivo de compreendermos como as entrevistadas viam os instrumentos e técnicas nessa
relagéo.

Né&o obstante, consideramos importante saber a opinido das profissionais acerca da
questéo levantada, pois segundo os autores em debate, estas trés dimensdes devem caminhar
juntas quando se pretende utilizar os instrumentos e técnicas sob uma perspectiva critica.

Percebemos de inicio que as profissionais tiveram um pouco de dificuldade para
responder a essa questéo, ndo no que se refere a falar da graduagéo de uma maneira geral, mas
de falar especificamente das dimensdes que compdem a profissdo, demonstrando que ndo
tiveram uma apropriagdo muito clara dessas dimensdes na graduagéo.

Tendo em vista tratar-se de respostas distintas procuramos levantar seus aspectos mais
relevantes, inclusive, aqueles que apareceram com maior recorréncia, dentre 0s quais

destacamos quatro a serem problematizados:

» Fragmentacdo na graduacdo do ensino das dimensGes que compdem a
profisséo;

» Aprendizado deficitario da dimens&o técnica da profissdo na graduagéo;

> Apreensdo distorcida da dimensdo ético-politica da profissdo, sendo esta
confundida com politica partidaria;

» Apreensdo distorcida da dimenséo tedrico-metodoldgico.
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O primeiro aspecto a ser ressaltado é a fragmentagéo do ensino das dimensdes que
compdem a profissdo no &mbito académico, questdo que a nosso ver remete-se & formacéao
profissional. Assim sendo, apresentamos abaixo alguns dados que ilustram como foi o
processo de formagéo das entrevistadas.

Com relacéo ao tempo de formadas, 2 (duas) profissionais formaram-se nos anos de
2004 e 2005, tendo entre 4 (quatro) a 5 (cinco) anos de formagéo; 1 (uma) formou-se no ano
de 1998, tendo 11 (onze) anos de formacéo; 1 (uma) formou-se no ano de 1990, tendo 18
(dezoito) anos de formada; e apenas 1 (uma) formou-se no ano de 1981, tendo 28 (vinte 0ito)

anos de formada, quase trés décadas de formagao, conforme tabelas 1.

TABELA 1- ANO DE FORMATURA

ANO DE FORMACAO | FREQUENCIA | PERCENTUAL
1981 1 20%
1990 1 20%
1998 1 20%
2004 1 20%
2005 1 20%
TOTAL 5 100%

Fonte: Pesquisa de campo realizadas com Assistentes Sociais Judiciais
do Tribunal de Justica de Minas Gerais, 2009.

Merece destaque no que se refere ao ano de formatura das entrevistadas é que 3 (trés)
delas, o que corresponde, 60% (sessenta) por cento, ou seja, a maioria das entrevistadas
formou-se ap6s a aprovacao do Curriculo de 1996, cuja preocupacéo era superar as lacunas do
Curriculo anterior (1982).

Tais lacunas, segundo Santos (2006), referem-se principalmente a fragmentacdo do
ensino das dimensdes que compdem a profissdo e a pouca importancia dada ao ensino da
dimensdo técnico-operativa da profissdo, em que se observa a primazia do ensino da teoria em
detrimento do ensino da prética.

Importante ressaltar que as Diretrizes Curriculares (1996) fazem parte de um projeto

de formacdo profissional que tem como principios: o rigoroso trato teorico, histérico e
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metodoldgico da realidade social; a adogdo de uma teoria social critica que possibilite a
apreensdo da totalidade social; a centralidade nas dimensées investigativa e interventiva*
como principios formativos e condigdo central da formacdo profissional; a
indissociabilidade nas dimensdes de ensino, pesquisa e extensdo; o exercicio do pluralismo; e
a ética como relevante principio formativo, segundo consta nos Cadernos ABESS (1997, p.
61/62).

Apesar do avango desse projeto de formacdo profissional, os relatos de duas
entrevistadas, citados abaixo, que inclusive formaram-se nos anos de 2004 e 2005, apontam
para uma fragmentacdo do ensino na graduacdo, tendo em vista a énfase do ensino da
dimensdo tedrico em detrimento do ensino da prética, sinalizando para um ensino deficitario
da dimensdo técnica. Sendo que tal fato nos leva a pensar em duas hipoteses: a primeira de
que os principios do projeto de formacédo profissional ainda conseguiram ser completamente
efetivados, principalmente no que tange a “centralidade nas dimensdes investigativa e
interventiva como principios formativos e condigdo central da formagdo profissional”; e a
segunda de que na graduacdo os discentes podem estar com dificuldades para perceber a
relagdo de unidade na diversidade entre as dimensdes que compdem a profisséo.

Dessa maneira, vejamos os relatos das entrevistadas:

“Na minha graduagdo eu acho que ndo houve assim uma convergéncia, néo
consegui unir muito assim, eu pelo menos ndo tive essa impressdo. Eu acho que a
faculdade que estudei enfoca muito a parte tedrica da graduacdo mesmo, todo
mundo assim sentiu dificuldade na hora que foi para pratica, porque, por exemplo,
a gente lida na nossa pratica com entrevista, visita, a gente nao foi preparado na
graduacdo para isso, entdo a gente aprendeu com o supervisor da gente de campo,
sabe, absorveu muito daquilo que a minha supervisora na época, que é Assistente
Social do judiciario, que me passou, porque a supervisora de estagio da Faculdade
nao colocava isso muito nao™; (SIC)

“Com relacdo a dimensdo técnica ficou a desejar, somente quando a gente vai
para a pratica é que a gente aprende na marra”. (SIC)

Nessa mesma linha argumentativa citamos o relato de outra entrevistada, formada no
ano de 1998.

“Na verdade a dimensé&o técnica eu aprendi na Pds, por exemplo, como vocé vai
agir num processo de guarda, num processo de ado¢do, quais SA0 0S
procedimentos técnicos a serem utilizados, os instrumentos. [Na graduacgéo] Teve
a disciplina de instrumentos e técnicas, mas néo foi bem trabalhado, a professora
tinha pouca experiéncia, nunca fizemos um relatério na aula™. (SIC)

0 Que obviamente ndo inclui apenas os instrumentos e técnicas, mas os engloba.
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De acordo com os relatos acima, percebemos que as duas hipdteses se confirmam, pois
percebemos ndo s6 a questdo da fragmentacdo do ensino na graduagdo, mas também
dificuldade por parte dos profissionais para, na graduacéo, apreender a relagdo de unidade
entre 0 ensino das dimensbes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa que
compdem a profissdo, conforme ficou explicito no primeiro relato.

Nesse sentido, vale lembrarmos que o ensino das dimensdes que compdem a profisséo
ndo é algo estanque e linear, afinal ndo ha como ensinar a teoria sem se remeter a prética,
concomitantemente ndo h& como ensinar a pratica sem se remeter a teoria. Da mesma maneira
que o ensino da teoria e da pratica imbrica-se ao ensino da ética.

Isso significa que o processo formativo deve se ater ao ensino da teoria e também ao
ensino da prética através de disciplinas, oficinas/laboratorios™, que versem sobre os
instrumentos e técnicas (técnicas de entrevista, elaboragdo de relatorios, pareceres, utilizacdo
de grupos, etc.), sobre estratégias de intervencdo, sobre a relagdo teoria e prética, dentre
outros.

Aliés, gostariamos de salientar duas questdes. A primeira é de que na graduacgdo deve-
se estar atento para a ndo fragmentacdo do ensino das dimensdes que compdem a profisséo,
assim como, para a elaboracéo de estratégias que permitam ao discente ter maior clareza da
relagdo de unidade na diversidade entre essas dimensdes, na medida em que uma dimenséo
ndo pode prescindir da outra, apesar de cada uma ter suas especificidades, o seu papel e a sua
importdncia em um exercicio profissional que se propBe emancipatério. Alids, na
contemporaneidade, talvez seja esse o grande desafio para o universo académico.

A segunda questdo é que a formacdo profissional, enquanto processo, ndo deve ser
tomada como algo que se conclui na graduacéo, até porque por melhor que seja o ensino na
graduacdo este nunca contemplara todas as necessidades e anseios do profissional, afinal o
processo ensino/aprendizagem nunca € algo acabado. Nesse sentido, a graduacdo deve ser
entendida apenas como um primeiro passo na constru¢do de um aprendizado permanente e
continuo, e que inclusive, deverd acompanhar toda a vida profissional do Assistente Social,
em conformidade com o que preconiza o Cadigo de Etica profissional (1993).

Dessa maneira, percebemos que as entrevistadas tém trilhado os caminhos desse
permanente processo formativo, através do investimento em educagao continuada, conforme

comprovam os dados sobre essa questéo.

“! De acordo com os Cadernos ABESS (1997, p. 61/62): as oficinas/laboratérios sdo espacos de vivéncia que
permitem o tratamento operativo de tematicas, instrumentos e técnicas, posturas e atitudes, utilizando-se de
diferentes formas de linguagem.
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Do grupo das entrevistas, 4 (quatro) profissionais ja concluiram curso de
especializacdo — 2 (duas) na &rea do judiciario, 1 (uma) em politicas publicas e 1 (uma) na
area de salide mental; e apenas 1 (uma) ainda ndo possui certificado de especializagdo, mas
cursa terapia de familia, curso que ao ser finalizado lhe conferira certificado de especialista,
vide tabela 2. Importante ressaltar que desse grupo, uma profissional que ja possui

especializagdo também esta cursando a especializacdo em terapia de familia.

TABELA 2 - CURSOS REALIZADOS

ESPECIALIZACAO | POS-GRADUAGAO
RESPOSTA Qt % Qt %
SIM 4 80% 0 0
NAO 1* 20% 0 0
TOTAL 5 100% 0 0%

Fonte: Pesquisa de campo realizadas com Assistentes Sociais Judiciais do
Tribunal de Justica de Minas Gerais, 20009.
* Esta em fase de concluséo da especializagdo

Pelo exposto, percebe-se que apesar das entrevistadas de maneira geral ndo terem
muita clareza acerca da relacdo de unidade na diversidade entre as dimensdes que compdem a
profissdo, as mesmas tém buscado superar as lacunas que atribuem exclusivamente a
graduacdo - principalmente em relacdo ao aprendizado da dimensdo técnica — no
investimento em cursos de pos-graduacdo, o que em nossa acepcdo é uma das condigBes da
qualidade do trabalho profissional.

Dando prosseguimento & analise dos dados, citamos outro aspecto relevante nas
entrevistas, qual seja, a apreensdo distorcida da dimensdo ético-politica da profisséao,
sendo esta confundida com politica partidéaria.

Uma das entrevistadas mencionou que nos tempos de sua graduagéo, que ocorreu de
meados da década de 1980 a década 1990 (ano de sua formatura), havia a necessidade, quase
que a abrigatoriedade, de ser de “esquerda”, de se estar vinculada a um partido politico de
esquerda, bem como engajada aos movimentos sociais, até para ndo ser “discriminada” dentro

da categoria profissional.
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A entrevistada fala sobre a dimenséo ético-politica como algo que foi confuso na sua
graduacdo e que em seu ponto de vista ainda continua € confuso, relacionando, inclusive, essa
dimensdo & questdo politico-partidaria, enfatizando que na dimensédo ético-politica existe a
necessidade de o profissional estar envolvido nos movimentos sociais.

Sobre essa relagdo entre politica partidaria e dimensdo ético-politica, fazem-se
necessarias algumas consideragdes.

No inicio do movimento de renovacdo do Servico Social brasileiro, com a
aproximacdo a um referencial tedrico critico, houve uma tendéncia a “partidarizacéo”, nos
termos de Netto (1998), o que consistiu justamente no equivoco de que a apropriagdo de um
referencial tedrico critico requeria que os profissionais estivessem envolvidos nos
movimentos sociais, participando ativamente da politica partidaria (obviamente que de
esquerda), imbuidos de ideais revolucionarios, pois somente assim se conseguiria ter um
exercicio profissional emancipatério e quicd transformador, como se coubesse a uma
profissdo fazer a revolugéo social*%.

Ainda segundo o autor (1998), embora essa tendéncia a “partidarizagédo” tenha sido
um equivoco superado no decorrer do proprio movimento de renovagéo, consideramos, pelo
relato das entrevistadas, que ela ainda se faz presente no imaginério profissional, na medida
em que na contemporaneidade ainda existe essa tendéncia a “partidarizacdo”, ou em outros
termos, essa confusdo entre a dimenséo politica da profissdo e a sua vinculagdo a politica

partidéria, ao engajamento em movimentos sociais, conforme o relato a seguir:

“(...) A questdo ético-politica na época da graduacao ela foi assim confusa, e tipo
assim, vocé podia ter a questéo ético-politica, mas se vocé nao fosse da linha da
esquerda vocé ndo prestava. Entdo essa questdo ético-politica, inclusive eu ainda
acho que hoje é cobrado muito do Assistente Social, que tem que estar nos
movimentos, essa cobranga ainda é muito pesada”. (SIC)

Parece-nos que muitos profissionais tomam a dimensdo politica da profissdéo como
sinbnimo de politica-partidaria, o que conforme sinalizamos no capitulo 2 ndo se confunde,
pois o carater politico da profissdo esta na direcdo social que ela vislumbra, qual seja,
supressdo da ordem do capital, expresso inclusive no oitavo principio do Codigo de Etica:
“opc¢édo por um projeto profissional vinculado ao processo de constru¢do de uma nova ordem

societdria sem dominacdo-exploracéo de classe, etnia e género”.

2 Aligs, a confusdo que se faz entre pratica profissional e pratica social revolucionaria, tomando-as como
praticas analogas, € uma questdo recorrente na categoria profissional, questdo essa a qual nos determos ainda
neste capitulo.
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Dimensdo politica que era escamoteada em outros momentos da profissdo, na medida
em que os profissionais afirmavam neutralidade na direcdo que imprimiam ao seu exercicio
profissional, ndo expressando claramente com qual projeto societario e profissional se
identificavam. Inclusive, é por conta disso que o projeto profissional hegeménico no Servico
Social foi intitulado de projeto ético-politico, pois seu direcionamento social é claro e preciso,
ndo deixando margens a duvidas.

Acima nos detivemos & analise dos aspectos referentes as dimensdes ético-politica e
a dimensdo técnico-operativa apontados pelas entrevistas. Passaremos agora & analise dos
aspectos inerentes & dimensao tedrico-metodolégica.

Importante, ressaltar que deixamos o debate dessa dimensdo por ultimo, visto que
observamos que a concepgdo dessa dimensdo pelas entrevistadas é permeada por algumas

incompreensoes e, até mesmo, algumas contradicOes, quais sejam:

» Graduacdo muito voltada ao ensino da teoria;

» Compreensdo incorreta da relacéo teoria e prética;

» Incompreensdo da Teoria Social de Marx, bem como da importancia de sua
apropriacdo na conducéo do exercicio profissional;

> Ecletismo.

Com relagdo ao primeiro ponto, percebemos que as entrevistadas alegaram que a
dimensdo tedrica na graduacdo foi bem trabalhada, enfatizando inclusive que a formacéo
académica foi muito centrada no ensino dessa dimens@o. Nesse sentido, vejamos 0 que nos
diz uma das entrevistadas: ““Eu acho que a [minha Faculdade] enfoca muito a parte tedrica
da graduacdo mesmo, a teoria brava mesmo”. (SIC)

Apesar das entrevistadas, de maneira geral, apontarem para uma formacéo tedrica
satisfatoria — “a questio tedrico-metoldgica, eu achei que na graduagdo a questdo tedrico-
metolégica foi bem trabalhada porque nés tinhamos professores muito voltados para essa
questao, entdo assim, indicavam muitos livros, indicavam muitas leituras, né, a questédo da
metodologia e dos livros, eu acredito que foi bem trabalhada’ — ndo se queixando de lacunas
nesse sentido, o que ficou explicito ao longo de seus relatos foi uma apropriagdo fragil dessa
dimenséo, apropriagdo essa permeada por algumas incompreensoes.

Dentre essas incompreensdes que, a nosso ver, estdo intrinsecamente relacionadas,

apontamos: a dificuldade de perceber a correta relacdo entre teoria e prética, a
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dificuldade de compreender o significado e a importancia de um referencial tedrico; e o
ecletismo.

No que concerne a relacdo teoria e pratica, os dados da pesquisa nos apontam para
uma dificuldade das entrevistadas em compreenderem a correta relacdo entre esses dois
elementos, que se da sob dois prismas: ou por ndo perceberem uma relagcdo de unidade na
diversidade entre essas dimens@es, ou por confundirem essa relagcdo de unidade, conforme o
relato que citamos agora: “a teoria é importante, a teoria tem que casar com a pratica. Como é que
vai ter uma praxis interessante? A teoria com a pratica. Uma coisa tem que casar com a outra, e
quando vocé esta na pratica € que vocé tem que repensar essas teorias”.

Sobre esse relato, que denota a relacdo de unidade entre teoria e pratica, gostariamos
de ressaltar que geralmente vemos o discurso inverso por parte dos profissionais, quando estes
afirmam que “na prética a teoria € outra”, ou ainda que a “teoria ndo se aplica a pratica”,
dentre outros jargbes comuns no universo do Servigo Social, com os quais inclusive a
entrevistada demonstra discordar, afirmando que “a pratica tem que casar com a teoria e vice-
versa”.

Embora tenhamos claro que a entrevistada valoriza a teoria — percebendo-a como
elemento importante da pratica — ponto de vista com o qual também partilhamos, observamos
em sua fala certa incompreensdo sobre o real papel da teoria, pois em realidade, a teoria
enquanto apreensao ideal do real, do concreto, ndo tem que casar com a prética, cabendo a
teoria, de imediato, o conhecimento da realidade, para que a partir disso o profissional possa
elaborar suas estratégias de intervencdo sobre o real.

Apesar da teoria e da pratica terem papéis distintos, entendemos que ambas
encontram-se extremamente relacionadas, sendo certo que a teoria ndo pode prescindir da
prética e a prética ndo prescindi da teoria, o que ndo se confunde com “casar”, “igualar” uma
a outra, pois cada uma tem o seu papel e a sua importancia®.

Acerca dessa questao recorremos a Vazquez (1977, 209-210) que assim nos esclarece:

Temos, portanto, uma contraposicdo entre teoria e pratica que tem sua raiz no fato
de que a primeira, em si, ndo € pratica [embora advenha dela], isto é, ndo se realiza,
ndo se plasma, ndo produz nenhuma mudanca real. Para produzir tal mudanca nao
basta desenvolver uma atividade tedrica; é preciso atuar praticamente. Ou seja, ndo
se trata de pensar um ato, e sim de revoluciona-lo; os produtos da consciéncia tém
gue se materializar para que a transformagdo ideal penetre no proprio fato. Assim,
enquanto a atividade préatica pressupde uma acdo efetiva sobre 0 mundo, que tem
por resultado uma transformacdo real deste, a atividade tedrica apenas transforma

“ para maior aprofundamento sobre a relacéo da teoria e da prética, sugerimos a leitura do capitulo 3 da obra de
Santos (2006).
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nossa consciéncia dos fatos, nossas idéias sobre as coisas, mas ndo as proprias
coisas.

Em nossa acepcdo, a contraposicdo a que Vazquez refere-se ndo implica numa
negacdo teoria e pratica, ao contrario implica num esclarecimento acerca do papel que cada
uma exerce — que conforme ficou explicitado acima tém significados distintos — sem, contudo,
desvalorizar uma ou outra.

Dessa feita, a adocdo de um referencial tedrico pelo Assistente Social, no caso o
marxiano, possibilita-o conhecer o seu objeto de atuagdo ndo apenas na aparéncia (em sua
forma fenoménica), mas principalmente em sua esséncia, conhecimento esse indispensavel ao
planejamento da acdo profissional.

Nessa linha argumentativa, Santos (2006, p. 132) ressalta que:

No caso de uma prética profissional como a do Servico Social, a teoria permite que
0 sujeito — Assistente Social — apreenda seu 0 objeto de agdo, 0 movimento do
mesmo, sua direcdo, suas contradi¢es. Nesse sentido, a meu ver, o Servi¢o Social,
ao necessitar conhecer seus objetos de acdo e compreender as demandas por seus
servigos, encontra, na Teoria Social de Marx 0s pressupostos e 0 método para
conhecer a realidade que esta posta pela préatica social, buscando sua esséncia.

No entanto, muitos profissionais questionam que a teoria marxiana os ajuda a fazer
uma leitura critica da realidade, mas ndo Ihes fornece modelos de intervencdo (ferramentas)
para se atuar sobre a realidade, confundido, portanto, a correta relagdo entre a teoria e a
pratica.

Partimos do pressuposto de que a Teoria Social Marxiana ndo fornece as
“ferramentas”, o instrumental técnico para o agir profissional, uma vez que este ndo é o seu
papel, até porque a pratica a qual Marx se refere em sua elaboracéo tedrica ndo é a “pratica

profissional”, mas sim a “prética social”, o que fica explicito na assertiva citada abaixo.

A teoria é a forma de organizacdo do conhecimento cientifico que nos proporciona
um quadro integral de leis, de conexdes e de relagdes substanciais num determinado
dominio da realidade. E um sistema de representacdes, idéias, referentes a esséncia do
objeto, as suas conexdes internas, as leis do seu funcionamento e aos processos e
operagdes no dominio tedrico e pratico da realidade. A teoria consiste também num
conjunto de principios e exigéncias interligadas que norteiam os homens no processo
de conhecimento e na atividade transformadora. Por isso, entdo, na teoria marxiana a
questdo do conhecimento esta internamente ligada com a questdo da transformacédo. O
conhecimento visa a transformacao que é a pratica social. (KAMEYAMA, 1989:100)

Assim sendo, a teoria marxiana nao vai fornecer o instrumental técnico para uma

determinada profissdo, na medida em que este ndo € o seu papel, alids, mesmo no que se
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refere & pratica social, a teoria marxiana ndo a possibilita de maneira imediata, pois essa néo e
sua fungdo. Em conformidade com Vazquez (1977) para a passagem da teoria (campo da
possibilidade) & agdo transformadora (campo da efetividade), faz-se necessario acionar o
campo das mediagoes.

No caso de uma prética profissional o campo de mediacGes consiste no planejamento
da acdo, na elaboracdo de estratégias de intervencdo, ou seja, em acionar os elementos
presentes na dimensdo técnico-operativa, incluindo os instrumentos e técnicas, ndo se
esquecendo também da dimensdo ético-politica que deve estar presente orientando todo o
processo.

Retomando as entrevistas, percebemos que estas nos sugerem que geralmente 0s
profissionais ndo tém clareza do real significado do referencial teérico marxista, bem como de
seu papel no exercicio profissional do assistente social. Ndo estamos afirmando com isso que
a responsabilidade seja somente do profissional, nesse sentido apontamos a necessidade de
estudos e debates sobre a relagdo ensino-aprendizagem da teoria e da relagdo teoria e prética,
0 que a nosso ver podera contribuir na compreensdo do(s) motivo(s) de essa questdo ser ainda
tdo confusa no universo profissional, conforme veremos abaixo.

Sobre os referenciais tedricos adotados pelas entrevistadas, vejamos as tabelas 3 e 4.

TABELA 3 - REFERENCIAS TEORICAS

REFERENCIAL TEORICO FREQUENCIA | PERCENTUAL
APENAS MARXISMO 0 0%
APENAS POSITIVISMO 0 0%
APENAS FENOMENOLOGIA 0 0%
APENAS TEORIA SISTEMICA 0 0%
ADOTA MAIS DE UM REFERENCIAL 3 60%
TEORICO
NAO TEM CLAREZA DE SEU 1 20%
REFERENCIAL TEORICO
NAO ADOTA NENHUM REFERENCIAL 1 20%
TEORICO
TOTAL 5 100%

Fonte: Pesquisa de campo realizadas com Assistentes Sociais Judiciais do Tribunal de Justica
de Minas Gerais, 2009.
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TABELA 4 - REFERENCIAS TEORICOS MULTIPLOS

REFERENCIAL TEORICA FREQUENCIA | PERCENTUAL
MARXISMO E TEORIA SISTEMICA 1 33,33%
MARXISMO E FENOMELOGIA 1 33,33%
TEORIA SISTEMICAE 1 33,33%
FENOMENOLOGIA
TOTAL 3 100%

Fonte: Pesquisa de campo realizadas com Assistentes Sociais Judiciais do Tribunal de Justica
de Minas Gerais, 2009.

Na tabela 3 percebemos que 3 (trés) entrevistadas — formadas nos anos de 2004, 1990
e 1981 — o que corresponde & 60% (sessenta por cento), declararam adotar mais de um
referencial teorico, sendo que 2 (duas) — formadas nos anos de 2004 e 1990 — declaram ser
marxistas, conforme tabela 4, apesar de buscarem suporte em outro referencial teérico, dentre
os quais foram citados: a fenomenologia e a teoria sistémica.

Observamos que as profissionais que declararam serem marxistas e que buscam
suporte em outro referencial teérico o fazem por acharem que o marxismo ndo d4 conta desse
cotidiano profissional, ndo do ponto de vista da leitura critica que ele faz da realidade, mas de
sua aplicabilidade ao exercicio profissional, frente ao atendimento das demandas

profissionais, o que se evidenciou na fala da entrevistada:

“QO sistémico, por exemplo, o desemprego, o desemprego hoje ele é um problema
do Estado, por exemplo, e a sistémica, embora ela veja como um problema do
Estado também, ela faz uma interferéncia no individuo, né. O alcoolismo, por que
aquele individuo bebe, quem é que ajuda manter a dependéncia dele, embora a
gente saiba que seja um problema de politicas pUblicas também. E mais ou menos
nesse sentido que eu vejo a sistémica. Entdo vocé acha que o marxismo néo
abrange essas questdes? Abrange, mas eu acho que o marxismo fica muito, por
exemplo, se o individuo esta desempregado é porque o modelo de producdo
capitalista ele forja isso e por ai vai. Entendeu? E o sistémico ele da uma volta
inteira no problema, eu acho o marxismo fica muito nisso. Porque, por exemplo, se
a pessoa nao tiver disponibilidade [interna] ela ndo vai arrumar um emprego, se
ela ndo tiver disponibilidade ela ndo vai parar de beber. E eu acho que Marx néo
trata muito dessa disponibilidade interna do individuo, vocé entendeu, eu acho que
€ mais ou menos nesse sentido”.(SIC)

Dessa maneira, depreende-se que a entrevistada entende que o marxismo é o

referencial tedrico que a possibilita fazer uma andlise critica da realidade, mas que apesar
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disso “ndo a possibilita fazer uma intervengdo no individuo”, o que em linhas gerais significa
acreditar que esse referencial tedrico ndo fornece os subsidios para a atuacdo sobre a
realidade, ou em outros termos, ndo fornece os modelos de intervengdo sobre o real.

Depreende-se também que a entrevistada, assim como muitos profissionais, acreditam
que a teoria deve se transformar em agdo, o que requer modelos de intervencdo. N&o
encontrando isso no referencial teérico marxiano®* acabam busca em outras linhas teéricas o
suporte interventivo para atuar frente a questdes do cotidiano profissional, como: alcoolismo,
dependéncia quimica, desemprego, dentre outras manifestacdes da questdo social.

Essa necessidade de encontrar na teoria “modelos de intervencdo” acaba levando os
profissionais ao ecletismo, através da adogao de referenciais tedricos multiplos.

Convém ponderar, conforme ressaltamos no capitulo 2, que o ecletismo € a fusdo de
diferentes pressupostos tedricos em uma pratica profissional onde se busca, nos dizeres de
Coutinho (1995), “conciliar o inconciliavel”, afinal o marxismo e a fenomenologia e/ou teoria
sistémica partem de premissas totalmente distintas, ndo havendo nenhuma similitude entre
ambos para incorpora-los em um mesmo exercicio profissional.

Outra entrevistada, formada no ano de 1981, que também mencionou adotar mais de
um referencial teérico, vide tabela 4, respalda-se na teoria sisttmica e na fenomenologia,

embora demonstre também n&o ter muita clareza dos referenciais tedricos que adota.

“Nédo tenho muito claro isso, mas eu acho que eu vou mais pela sistémica e as
vezes na fenomenologia. Em relacdo a essas teorias, em que vocé acha que elas te
ajudam no seu exercicio profissional? Por que vocé busca respaldo nelas para
atuar? Na verdade a gente busca respaldo muito assim, de acordo com cada
realidade né, de acordo com cada momento que vocé esta vivendo, de acordo com
cada processo que voceé estd atuando, entdo vocé vai buscando as teorias, né. Hoje
com vinte anos de pratica vocé ndo olha muito essa questdo, né. Por que vocé acha
que depois de vinte anos de préatica vocé ndo olha mais essa questdo? Por que
vocé faz o trabalho com aquela visdo que ja fica incutida em vocé
profissionalmente, diagnosticamente vocé ja olha com um olhar de Servico Social,
de ver que esse caso é assim, assim, assim, vocé ja ndo se detém a uma referéncia
né na maneira de vocé trabalhar™. (SIC)

O relato acima nos sugere um exercicio profissional pautado no praticismo, que nos
termos de Vazquez (1977), é “como se a prética se bastasse a si mesma”.

Sobre essa questéo, vejamos o posicionamento do autor (1977, p. 210-211) :

“ Conforme Vézquez (1997), Kameyama (1989) e Santos (2006) a teoria marxiana ndo tem como finalidade
propiciar modelos de intervengdo para uma determinada categoria profissional. Para maior aprofundamento
sobre a questdo sugerimos a leitura da obra dos autores.
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O senso comum é o senso da pratica. A consciéncia ordinaria se vé a si mesma em
oposicdo a teoria, ja que a intromissdo desta no processo pratico lhe parece
perturbadora. A prioridade absoluta corresponde a préatica, e tanto mais quanto
menos impregnada estiver de ingredientes tedricos. Por isso, o ponto de vista do
senso comum é o praticismo; a pratica sem teoria ou com um minimo dela.

Da assertiva acima se depreende que o praticismo consiste em uma pratica que nao
tem como premissa a interlocugdo com um referencial tedrico, pois parte do acimulo de
experiéncias advindas do cotidiano profissional para se reproduzir.

Diante disso, levantamos a seguinte indagacdo: os anos de pratica profissional
substituem a necessidade de adocdo de um referencial tedrico? Para responder a essa

indagacg&o recorremos a lamamoto (1998, p. 63), que assim nos diz:

0 conhecimento ndo é s6 um verniz que se sobrepde superficialmente a pratica
profissional, podendo ser dispensado, mas € um meio pelo qual é possivel decifrar a
realidade e clarear a conducdo do trabalho a ser realizado.

Assim, respaldados em lamamoto (1998) e Vazquez (1977), alertamos para o fato de
que basear o exercicio profissional apenas na experiéncia advinda da pratica pode levar o
Assistente Social a realizar um exercicio profissional “praticista” que muitas vezes é realizado
de maneira repetitiva e, até mesmo, de maneira irrefletida.

Inclusive, tais ponderagdes nos fazem pensar se os assistentes sociais tém refletido
sobre sua intencionalidade, intencionalidade que conforme nos apontam o0s autores que
debatem a temética perpassa o exercicio profissional desde o projeto de acdo até a agdo
propriamente dita.

Partimos do pressuposto de que o ato de refletir sobre a prépria intencionalidade é um
dos caminhos para um exercicio profissional que ndo se da sob as bases do praticismo e, até

mesmo, do ecletismo.

A prética é ato, movimento, e como tal, necessita ser pensada, analisada, avaliada.
[refletida] O voltar-se permanentemente sobre a préatica contribui para uma acdo
pensada, avaliada quanto aos seus objetivos, metas, resultados, dando visibilidade
ao seu desenvolvimento. (VASCONCELQS, 1997, p. 139)

Em virtude disso, compreendemos ser de grande valia os espagos coletivos de troca de
experiéncias e saberes profissionais, de grupos e/ou nucleos de estudos, de participagdo em
semindrios e congressos, momentos em que os profissionais saem de sua rotina profissional

para justamente refleti-la criticamente.
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Com relacdo as demais entrevistadas, duas delas disseram ndo adotar teoria, uma por

se considerar mais préatica e a outra por ndo ter isso muito claro:

“Nao gosto muito dessas matrizes positivista, marxista, eu gosto mais de uma coisa
mais pratica. Alias, a minha faculdade era marxista, até acho interessante, mas o
meu negdcio é a pratica mesmo”; (SIC)

“Olha, a faculdade era mais para marxista, mas eu néo tenho isso de referéncia
tedrica muito claro. Acho que ndo uso o marxismo em minha pratica. Alids, sou
bem prética, ndo tenho uma teoria assim. Acho até que isso é uma coisa que tenho
que buscar, que esta faltando na minha pratica. Alias, eu tenho muita dificuldade
em relacdo a essa questdo de teoria™. (SIC)

Os relatos acima novamente nos sugerem a questdo do praticismo, anteriormente
pontuado, assim como uma apropriacdo fragmentada das trés dimensdes que compdem a
profissdo e também uma incompreensdo da correta relagdo teoria e prética profissional, que
fica explicita quando as entrevistadas ressaltam “gostar de coisas mais préaticas”.

Dessa maneira, 0 que se percebe é que, de maneira geral, os profissionais ndo tém
clareza da correta relacdo de unidade na diversidade entre teoria e pratica, 0 que os faz
sustentar posicionamentos de que a teoria é dispensdvel ou, até mesmo, de que apesar de
importante ndo estd presente em seu exercicio profissional, o que sabemos que ndo
corresponde & realidade, pois mesmo que o profissional ndo tenha clareza o seu exercicio
profissional sempre sera pautado por uma referencial tedrico, que tanto pode ser critico
quanto conservador.

Isto posto, convém mencionar que nas entrevista observamos uma contradi¢do: apesar
das entrevistadas alegarem que ndo utilizam referencial tedrico ou as que o utilizam, alegarem
ndo se pautar em um referencial teérico marxiano, quando indagadas sobre os autores que
referenciam o seu exercicio profissional mencionaram, quase que de maneira unanime,

autores criticos e de vanguarda na profissdo, conforme tabela 5.
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TABELA 5- AUTORES DE REFERENCIA

AUTOR FREQUENCIA | PERCENTUAL

ARTIGOS DA REVISTA SERVICO 2 40%
SOCIAL E SOCIEDADE

EUNICE TEREZINHA FAVERO 2 40%
FELIX GUATARI 1 20%
JOSE PAULO NETTO 3 60%
MARILDA IAMAMOTO 4 80%
RAQUEL RAICHELIS 1 20%
TEREZA MALDONADO 1 20%
VICENTE DE PULA FALEIROS 1 20%
YOLANDA GUERRA 2 40%
TOTAL 17 100%

Fonte: Pesquisa de campo realizadas com Assistentes Sociais Judiciais do Tribunal de Justica
de Minas Gerais, 2009.

Uma das entrevistadas que afirmou ndo utilizar o marxismo em sua prética, quando
indagada sobre os autores que referenciam o seu exercicio profissional, citou Marilda
lamamoto e Yolanda Guerra, autoras que guardadas as suas especificidades, coadunam com
um referencial tedrico critico, citando também artigos da revista Servico Social e Sociedade,
revista de vanguarda da profissao.

A entrevistada que mencionou adotar como referenciais teéricos a fenomenologia e a
teoria sistémica, quando indagada sobre os autores que embasam o seu exercicio profissional
citou Marilda lamamoto e Raquel Raichelis, autoras que sabemos ndo guardar nenhuma
relacdo com os referenciais tedricos adotados pela entrevistada, muito pelo contréario, séo

autoras “progressistas”*

, nos termos de Vasconcelos (2003).

J& as duas entrevistadas que alegam adotar mais de um referencial tedrico, sendo um
deles o marxismo, quase ndo mencionaram autores que ndo fossem marxistas, com excegao de
Félix Guatari e Teresa Maldonado, citados por uma delas, que novamente aponta para o

ecletismo.

% Vasconcelos (2003) utiliza 0 termo “progressista” para se referir aos autores que Se contrapdem aos
“classicos” do Servigo Social, tais como os autores: Gordon Hamilton, Balbina O. Vieira, dentre outros.
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De maneira geral, os autores citados pelas entrevistadas foram José Paulo Netto,
Marilda Vilela lamamoto, Eunice Terezinha Favero e Yolanda Guerra, autores que sabemos
expressar em suas obras uma direcdo social de ruptura com praticas conservadoras ou, em
outros termos, autores que reafirmam em suas obras o projeto profissional hegemdnico no
Servigo Social.

Os relatos acima nos déo indicios de que as entrevistadas confundem o que significa a
adocdo de um referencial tedrico critico no exercicio profissional, talvez por néo
compreenderem o real significado desse mesmo referencial. Tal afirmacéo baseia-se no fato
das entrevistadas utilizarem em seu exercicio profissional autores marxistas, mas quando
indagadas sobre sua (s) referéncia (s) tedricas alegam que ndo adotam nenhum referencial
tedrico ou ainda que ndo adotam o referencial marxista.

Por fim, citamos o fragmento de uma entrevistada que alegou ndo adotar nenhum
referencial tedrico e ndo ter nenhum autor que embase o seu exercicio profissional. ““N&o
utilizo autores, utilizo mais as leis [ECA, Codigo de Etica]. N&o gosto muito desses autores,
Marilda e Zé Paulo, s@o muito tedricos, gosto de coisas mais praticas”. (SIC)

Digno de nota é o fato de que a entrevistada alega ndo se basear em autores, mas sim
em leis, citando o ECA e o Codigo de Etica, legislacBes essas que expressam um
direcionamento critico em favor de direitos e de principios emancipatorios, o que sinaliza para
0 que haviamos afirmado anteriormente, de que nenhum exercicio profissional é isento de um
referencial, de um direcionamento, mesmo que isto ndo seja algo consciente para o
profissional.

Diante do exposto, percebemos a seguinte contradicdo: mesmo as entrevistadas ndo
tendo clareza de seu referencial tedrico, este se faz presente no exercicio profissional das
mesmas. Tal afirmagdo comprova-se pelos relatos das proprias entrevistadas que afirmaram
respaldar-se em autores criticos e/ou de legislacdes que primam pela afirmagéo de direitos
sociais e da cidadania dos usuérios.

Os relatos mencionados igualmente nos sugerem uma apreensdo fragmentada das trés
dimensdes que compdem a profissdo que, inclusive, levam os profissionais a algumas
dificuldades para compreenderem, principalmente, a correta relaco teoria e pratica, conforme
vimos acima.

Dessa forma, acreditamos que se faz necessario aos Assistentes Sociais um
investimento permanente em estudos e debates sobre a relacdo de unidade na diversidade
entre essas dimensdes, pois segundo enfatizou Santos (2006), a utilizagdo dos instrumentos e

técnicas esta intrinsecamente relacionada a dimensdo tedrico-metodolégica, ético-politica e
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técnico-operativa da profissdo, ndo havendo como dissociar qualquer uma destas dimensdes
do processo de utilizagdo dos instrumentos e técnicas, principalmente, quando se almeja um
exercicio profissional critico.

Acima problematizamos a concepcdo dos profissionais sobre as dimensfes que
compdem a profissdo, vejamos agora a concepcao de profisséo das entrevistadas, bem como o
direcionamento que as profissionais buscam imprimir ao seu exercicio profissional, atraves do
projeto de profissdo que adotam, pois como acabamos de ver o exercicio profissional do
Assistente Social sempre é travejado por um referencial teérico’® que Ihe imprimira um

determinado direcionamento ético e politico.

3.2.2 Concepcao de profissdo das entrevistadas

Nesse item abordamos a concepgdo que as entrevistadas tém da profissdo, pois

partimos do principio de que a concepgdo que os profissionais tém da propria profissdo

47
|

guarda estreita relagdo com a forma como conduzem o exercicio profissional™, estabelecendo,

portanto, uma relacdo de reciprocidade. Nesse sentido apontamos para a relacdo dialética
existente entre concepgéo de profisséo e agdo profissional propriamente dita.

Imperioso ressaltar que um dos fatores que nos chamou a atencdo nas entrevistas foi o
entendimento que as Assistentes Sociais ttm do Servico Social como uma profisséo vinculada
prioritariamente a luta pela garantia de direitos dos usuérios, bem como pela afirmacéo da
cidadania dos mesmos. Segue abaixo fragmentos das repostas que evidenciam essa

vinculagéo:

“Olha, eu acho que é uma profissdo muito necessaria, importante, quando eu falo
necessaria € porque eu acho que ela é uma das profissdes que mais busca a
questdo da cidadania, eu acho que é uma das profissdes que tem como referéncia
de ponta de atender, de entender, de receber, de reconhecer as pessoas como
cidadaos, independentemente da classe social a que ele pertence. Eu acho que é
uma das profissbes que mais buscam o reconhecimento dos direitos das pessoas e
gue hoje estdo tao relegados’; (SIC)

“Compreendo o Servigo Social como uma profisséo que lida com as questdes
sociais que se manifestam de varias formas, que tem varias expressoes. (...) Dessa
maneira, o papel do Assistente Social é de tentar trazer solugdes para essas
expressdes através de projetos, de acbes, sempre se baseando nos direitos das

“ Mesmo que os profissionais ndo tenham muita clareza dele.
T Af se incluindo as estratégias metodolgicas que escolhem e a maneira como utilizam os instrumentos e
técnicas.
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pessoas, 0 que € muito diferente de um assistencialismo em que se buscam solugtes
nao pelo direito, mas pela caridade™; (SIC)

“Para mim a nossa profissdo, a profissdo do Assistente Social é de viabilizar
direitos, direitos esses que muitas vezes ndo é de conhecimento nem da propria
pessoa. Viabilizar direitos através de nossas a¢des seja em que area for”; (SIC)
“Eu acho que dentro do atual contexto que a gente vive hoje de negacdo de
direitos, de impedimento do acesso a cidadania de uma forma plena, como esta
expresso na Constituicdo, eu acho que o Assistente Social ele tem um pouco a mais
que os outros profissionais da area de ciéncias humanas para tentar garantir isso,
porque a gente ndo se prende a uma questdo, a gente procura pegar o todo™; (SIC)
“Eu vejo uma profissdo que hoje é muito importante, eu gosto do que eu fago, eu
acho que ela tem um valor social muito importante na nossa década, ndo é? Ela
vai crescendo a cada dia mais junto as leis, junto as necessidades sociais porque as
probleméaticas estdo a cada dia mais crescentes, entdo € a profissdo da época, né.
O Servigo Social trabalha dentro da lei, dentro dos direitos sociais, dentro da
LOAS, dentro da Previdéncia....”. (SIC)

Pelo exposto, percebemos que se faz presente nos discursos das entrevistadas
conceitos de cidadania, de direitos sociais, de legislacdes que garantem direitos, tais quais:
Constituicdo Federal, ECA, LOAS, dentre outras. S0 conceitos que demonstram que as
profissionais tém um compromisso ético-politico com a populacdo, na medida em que
procuram conduzir o seu exercicio profissional pautadas nos principios fundamentais do
Cadigo de Etica profissional, principalmente no que se refere a “ampliagio e consolidagéo da
cidadania, considerada tarefa primordial de toda a sociedade, com vistas a garantia dos
direitos civis, sociais e politicos das classes trabalhadoras”. (Codigo de Etica, 1993)

Dessa feita, 0 que se evidencia é que as entrevistadas concebem o Servigo Social como
uma profissdo pautada em um projeto profissional critico e emancipatério.

Diante de tal constatagdo, vale nos determos a maneira como as entrevistadas
consideram o projeto de profissdo do Servigo Social.

Ao indagarmos as profissionais com qual projeto de profisséo elas se identificavam, as
mesmas demonstraram néo ter clareza do que seja um projeto de profissdo, conforme ficou
explicito nas seguintes colocagdes: ““Eu acho que eu ndo tenho isso muito claro, de que banda
eu estou tocando” (SIC); “Em relacdo a essa discuss@o sobre o projeto ético-politico do
Servigo Social (como funciona esse projeto) acho que ficou a desejar na faculdade, ndo
tivemos muita clareza sobre isso” (SIC). Sendo necessario, portanto, explicar para as mesmas,
0 que significava um projeto profissional, bem como falar sobre o projeto profissional
atualmente hegemonico no Servigo Social.

No entanto, apesar das entrevistadas demonstrarem falta de clareza sobre o projeto
profissional com o qual se identificam, e de ndo terem uma apropriagéo sobre o debate atual
do projeto profissional hegeméonico no Servico Social (Projeto Etico-Politico) deixaram

transparecer em suas falas compromisso com um bom atendimento aos usuérios,
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compromisso com o Codigo de Etica da profissdo, compromisso com a garantia e ampliag&o
de direitos, o que nos ficou explicito a partir da concepgao de profissdo das entrevistadas, bem

como com os relatos sobre o projeto de profissédo que seguem abaixo:

“E isso ai que vocé fala, além das questdes que a propria profissdo coloca, 0
Codigo de Etica, a Lei de Regulamentac3o da Profissdo, essas coisas que norteiam
a gente, que € importante, que a gente tem que considerar, que a gente tem que
primar por eles, porque se a gente que é profissional ndo prima por isso, vocé ndo
coloca s6 vocé enquanto profissional em xeque, vocé coloca a profissdo em xeque.
Eu acho que essa clareza a gente tem que ter, porque aquele que ndo tem essa
clareza coloca os pés pelas maos, porque além de vocé fazer errado vocé destroi a
imagem do outro, ndo é s6 a sua imagem que vocé destruiu, mas, por exemplo, eu
preocupo com essa questdo, com a ética profissional, de fazer bem, de acolher
bem”; (SIC)

“Eu acho que ele converge mais com o que de fato é o0 S.S, com aquela definigédo
que eu tinha dado anteriormente, vocé da a volta na vida do sujeito que esta ali na
sua frente, porque vocé tem menores probabilidades de discriminar, de reduzir o
problema para uma questao individual, por isso. E de que maneira esse projeto é
implementado em seu exercicio profissional? De tratar os problemas apresentados
ali, enquanto expressdes da questdo social, eu acho que é nesse sentido...”; (SIC)
“De que maneira esse projeto é implementado em seu exercicio profissional? (a
entrevistadora pergunta). Vamos aos processos, por exemplo, vocé pega uma
interdicdo, vocé avalia criticamente o que uma interdicdo traz, é a familia que esta
querendo interditar o fulano, por qué? Quais s&o os objetivos, qual é a necessidade
dessa interdicdo? Sera que ela tem consciéncia do que a interdicdo vai causar na
vida da pessoa? O impacto social, que a pessoa, por exemplo, nunca vai poder
casar, que a pessoa ndo tem direitos, porque o advogado pensa sO que € para
interditar porque é o interditado que consegue o beneficio, né, pensa apenas no
previdenciario, e os outros direitos da pessoa? De ir e vir, de casar, de constituir
familia, entdo a interdicdo é uma coisa muito séria, entdo eu fago isso com muita
cautela”. (SIC)

Esses relatos apontam para uma contradigdo: apesar das entrevistadas alegarem falta
de clareza sobre o projeto de profissdo do Servigo Social, conhecem e procuram se nortear
nos principais documentos que expressam esse mesmo projeto, como o Codigo de Etica e a
Lei de Regulamentacéo da Profisséo.

As entrevistadas demonstraram que hd uma tentativa de imprimir & utilizacdo dos
instrumentos e técnicas, seja no atendimento ao usuario — que, por exemplo, esta para ser
judicialmente interditado — ou na elaboracéo do estudo social, o fazer bem, o acolher bem,
enfim o compromisso com os cidad&os na perspectiva de um exercicio profissional critico e
competente.

Assim, o que se observa é que a concepgdo de profissdo das entrevistadas encontra-se
travejada por um referencial tedrico, ético, politico, por um projeto de profissdo, enfim por
uma intencionalidade, mesmo que isso ndo seja algo consciente e refletido para as

entrevistadas. O que, alids, recai novamente na necessidade dos profissionais, de maneira
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geral, refletirem sobre sua prépria intencionalidade, como condicédo inclusive de direcionar o

exercicio profissional para o que Vasconcelos (1997, p. 178) chama de uma prética reflexiva.

Uma pratica que, envolvendo dois sujeitos sociais — usuario/profissional -,
[contribui] na politizagdo das demandas apresentadas ao Servico Social, ao
socializar informagGes necessarias e fundamentais, [e que] na viabilizagdo dessas
demandas, busca [a] superacdo da praxis cotidiana, a partir de sua andlise,
desvendamento, explicacdo, interpretacdo, fortalecendo [assim] os envolvidos no
processo enquanto sujeitos politicos coletivos.

E nesse sentido que entendemos que uma “pratica” que almeja ser “reflexiva”
pressupde a priori ser uma pratica “refletida”. Dai a necessidade do investimento no constante
aprimoramento profissional e na reflexdo permanente sobre o exercicio profissional, seja
através da participagdo em nucleos de estudo, de congressos, seminarios, da realizacdo de
pesquisas, dentre outros, na perspectiva de se superar, nos termos de Vasconcelos, a “praxis
cotidiana”, que, ndo raras as vezes, é uma prética irrefletida.

O debate central do presente capitulo foi a concepcdo de instrumentos e técnicas e as
categorias inerentes a utilizacdo de tais elementos. Sendo assim, no proximo capitulo
problematizaremos a maneira como estas categorias encontram-se presentes no processo de

utilizagdo dos instrumentos e técnicas propriamente ditos.
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4 - PROBLEMATIZANDO A UTILIZAGAO DOS INSTRUMENTOS E TECNICAS
NO EXERCICIO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL JUDICIAL

O presente capitulo contempla a questdo central de nosso trabalho: a analise do
processo de utilizacdo dos instrumentos e técnicas pelas Assistentes Sociais Judiciais

Preliminarmente, gostariamos de ressaltar que o nosso objetivo ndo foi avaliar o
exercicio profissional das entrevistadas, mas problematizar a utilizagdo dos instrumentos e
técnicas, na medida em que estes sdo importantes elementos na composicdo do exercicio
profissional. Alids, em nossa acepcdo pensar o0s elementos que compdem o exercicio
profissional é um caminho fecundo para o investimento em agdes profissionais qualificadas,
conforme preconiza o Codigo de Etica do Servico Social.

Convém mencionar que estruturamos esse capitulo da seguinte maneira:
primeiramente apresentamos 0s instrumentos e técnicas mais utilizados pelas entrevistadas,
problematizando o processo de escolha destes e as habilidades que as entrevistadas apontaram
como sendo necessarias para 0 manejo dos mesmos; e posteriormente apresentamos a analise
do processo de utilizagdo dos instrumentos e técnicas.

Importante salientar que o0 nosso objetivo precipuo é o de conferir inteligibilidade a
utilizagdo dos instrumentos e técnicas, buscando relaciona-los & concepgdo que as
entrevistadas tém das dimensdes que compdem a profissdo, da propria profissao, do projeto
profissional do Servico Social, assim como dos instrumentos e técnicas, concepcdes

apresentadas no capitulo anterior.

4.1 Instrumentos e técnicas: os tipos mais utilizados, o processo de escolha e as

habilidades necessarias

Em relacdo aos tipos de instrumentos e técnicas utilizados pelas Assistentes
Sociais judiciais constatamos, conforme nos aponta a tabela 6, que entrevistas, visitas
domiciliares, relatérios sociais, sdo instrumentos utilizados unanimemente por 100% (cem por
cento) das entrevistadas. Outro instrumento que também foi citado com grande recorréncia foi
a visita institucional, utilizada entre 80% (oitenta por cento) das entrevistadas, ou seja, esse

instrumento é utilizado por 4 (quatro) entrevistas.



TABELA 6 - INSTRUMENTOS E TECNICAS UTILIZADOS

INSTRUMENTOS E TECNICAS | FREQUENCIA | PERCENTUAL
ENTREVISTA 5 100%
VISITA DOMICILIAR 5 100%
VISITA INSTITUCIONAL 4 80%
GRUPOS 2 40%
REUNIAO 1 20%
PESQUISA 1 20%
RELATORIOS SOCIAIS 5 100%
TOTAL 24 100%

FONTE: Pesquisa de campo realizadas com Assistentes Sociais Judiciais do Tribunal

de Justica de Minas Gerais, 20009.
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Importante ressaltar que os instrumentos mais utilizados pelas Assistentes Sociais —

entrevistas, visitas domiciliares, visitas institucionais, relatérios sociais — sdo instrumentos, ou

nos termos de Trindade (1999) “®, procedimentos interventivos de carater individual, sendo

estes assim definidos pela autora:

Os procedimentos de carater individual sdo todos aqueles que envolvem a atuagéo
do Assistente Social junto aos usudrios, individualmente. Historicamente, esses sao
os procedimentos que tém viabilizado a prestagdo direta de servigos sociais, através
do contato dos usuarios com os assistentes sociais no repasse de bens e servicos
[informagGes e orientagdes] pertinentes as diversas politicas sociais [e direitos
sociais]. (TRINDADE, 1999, p. 271)

J& os outros instrumentos mencionados pelas entrevistadas aparecem com menos

recorréncia, sendo citada a utilizagdo de grupos por 2 (duas) entrevistadas, a reunido apenas

por 1 (uma) entrevistada que também mencionou ter utilizado o instrumento pesquisa.

Os procedimentos de carater grupal sdo aqueles que envolvem o atendimento dos
usuarios em agrupamentos organizados pelos assistentes sociais, geralmente

“ Unica autora dentre os demais autores debatidos que da énfase a classificacdo dos instrumentos, definindo-os
como procedimentos interventivos de carater individual, grupal e coletivo.
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tomado como critério a existéncia de situagcbes comuns, que implicam necessidades
comuns. Os grupos assumem caracteristicas bem diferenciadas e o seu
desenvolvimento faz parte de um esfor¢o profissional voltado a ampliacdo das
possibilidades de compreensdo e reflexdo dos usudrios, através da convivéncia
entre pessoas que possuem necessidades e situagdes de vida semelhantes.
(TRINDADE, 1999, p. 271)

No entanto, apesar de serem citados pelas entrevistadas esses instrumentos de carater
grupal sdo utilizados ocasionalmente, ndo sendo instrumentos privilegiados no exercicio

profissional das entrevistadas, conforme relato das mesmas:

“Outra coisa também que eu tenho trabalhado é atendimento em grupo,
trabalhado pouco, eu tinha que explorar mais porque € uma coisa muito boa de se
trabalhar™ ;(SIC)

“Ja realizei grupo, na verdade reunido com membros de uma familia, que fiz umas
duas vezes™. (SIC).

J& os instrumentos de carater coletivo ndo aparecem entre os instrumentos e técnicas

utilizados pelas Assistentes Sociais, sendo estes assim definidos por Trindade (1999, p. 292):

Os procedimentos de carater coletivo sdo todos aqueles utilizados nas agdes
direcionadas a contingentes populacionais mais abrangentes, o que exige uma
atuagdo profissional de qualidade diferenciada daquela desenvolvida através de
atendimentos individuais e grupais. Alias, os procedimentos grupais também sdo
coletivos e sdo, inclusive, parte das estratégias de atuagdo no nivel coletivo: no
entanto, a atuagao junto aos grupos nem sempre consegue atingir segmentos sociais
mais abrangentes. Por isso, categorizamos os procedimentos grupais como aqueles
voltados aos trabalhos coletivos que ocorrem no interior das institui¢des, cujo perfil
esta delimitado pelas situacdes especificas vivenciadas pelos usuéarios. Para agOes
profissionais mais ampliadas, voltadas a organizag@es sociais que extrapolam o
universo interno das instituicdes, destacamos os procedimentos de carater coletivo.
Nesses os profissionais necessitam acionar instrumentos que possibilitem uma
comunicagdo que atinja um maior nimero de pessoas, que dinamizam reflexdes e
decisfes coletivas, que viabilizem o repasse de informagfes com potencial de
multiplicacdo muito maior do que os realizados nos grupos especificos.

Dos instrumentos e técnicas mais utilizados pelas entrevistadas percebemos que estes
se encontram no grupo dos procedimetos de carater individual, sendo que os instrumentos de
carater grupal séo utilizados apenas por algumas entrevistadas e, mesmo assim, com pouca
freqliéncia.

Consideramos que essa constatacdo tem uma razdo de ser e que a nosso ver esti
relacionada a natureza do trabalho do Servico Social inserido no Poder Judiciario, uma vez
que nesse socio-ocupacional o Assistente Social ndo atua na elaboracdo ou na execucgdo de

politicas publicas, mas sim no assessoramento aos magistrados frente as lides processuais,
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principalmente através da elaboracdo de estudos, laudos e pareceres sociais, ou seja, na

condig&o de perito social.

O Assistente Social deve atuar no Judiciario prioritariamente como perito, ndo
executando ou elaborando politicas sociais, como constituiu o seu papel tradicional.
(...) O papel de perito ndo possui natureza executiva, uma vez que nao cabe a ele
efetuar o atendimento concreto, mas sugerir medidas ao Juiz que podem se
converter em encaminhamentos para a execucdo do atendimento. (GOMES &
RESENDE, 2001, p. 129)

Percebe-se entdo que a caracteristica principal do Assistente Social judicial é a de
trazer aos autos os aspectos socio-familiares objetivos e subjetivos inerentes & vida dos
sujeitos sociais envolvidos nos processos. O que, segundo Gomes & Resende (2001, p. 130),

seria:

desvelar as condi¢Oes de vida dos individuos, (...) estabelecendo os fundamentos
daquela situacdo, identificando e apresentando questdes subjacentes ao litigio,
decodificando as relagdes que permeiam a denominada ‘situagao-problema’.

Assim, o principal papel do Assistente Social judicial € de realizar a pericia social e
manifestar o seu saber técnico através de laudos e pareceres sociais, sendo certo que para a
elaboracdo dos laudos e pareceres faz-se necessario previamente a realizacéo do estudo social,
no qual sdo utilizados principalmente instrumentos de carater individual: entrevista, visita
domiciliar e visita institucional.

No entanto, percebemos que apesar da caracteristica principal do Assistente Social
judicial ser a de perito social existe abertura por parte da instituicdo para elaboragéo de outros
tipos de trabalho e, por suposto, para a utilizacdo de outros tipos de instrumentos além dos
que tém carater individual.

Em nossa acepgdo essa abertura estd relacionada principalmente as atribuigdes do
Assistente Social no &mbito do Poder Judicirio de Minas Gerais*’, estabelecidas pela propria

Instituicdo, quais sejam:

Assessorar magistrado no atendimento as partes, quando solicitado, nas questdes
relativas aos fendmenos sécio-culturais, econémicos e familiares; realizar estudos
para compreensdo dos elementos componentes da dinamica familiar, relagfes
interpessoais e intragrupais e as condigdes econémicas das partes para possibilitar a
compreensdo dos processos interativos detectados nos ambientes em que vivem;

“ Existem diferencas significativas em relacdo as atribuicdes dos assistentes sociais de acordo com o Poder
Judiciario de cada Estado. Para a apreenséo dessa diferenciagdo indico a leitura de Sales, Matos e Leal (2006),
no Anexo de sua obra.
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planejar, executar e avaliar projetos que possam contribuir para a operacionalizagéo
das atividades inerentes ao trabalho do Servico Social; contribuir para a criagdo de
mecanismos que venham agilizar e melhorar a prestagdo do Servico Social;
conhecer e relacionar a rede de recursos sociais existentes para orientar 0s
individuos e grupos e identificar e fazer uso dos mesmos no atendimento e defesas
de seus interesses e objetivos; acompanhar, orientar e encaminhar individuos e/ou
familias, quando necessario, por determinacdo da autoridade judicial; realizar
visitas domiciliares e/ou institucionais; realizar estudos sociais e apresentar laudo
técnico, nos casos a ele submetidos; assessorar autoridades judiciais na realizagdo
de exame criminolégico, previsto na Lei de Execucdo Penal; executar atividades
fins, identificadas pelo superior imediato. (DIARIO OFICIAL, 15/01/2005)

Das atribuicOes acima elencadas o que se verifica € que em algumas delas existe uma
definicdo do que se espera do profissional, sem, contudo haver definicdo prévia de como o
profissional deve responder a essa demanda, o que em si d& margens para o profissional atuar
de uma maneira mais abrangente e autbnoma, utilizando inclusive instrumentos de carater
grupal e/ou coletivo.

Quando se define como atribuigdo planejar, executar e avaliar projetos que possam
contribuir para a operacionalizagdo das atividades inerentes ao trabalho do Servigo Social, a
Instituicdo possibilita ao profissional desenvolver trabalhos de vérias naturezas, tais quais:
grupos, projetos com a comunidade, pesquisas, capacitacdes/reunides com conselhos de
direito, dentre outros que o profissional julgar necesséario para o desenvolvimento de um
trabalho critico, na perspectiva de garantir e ampliar direitos sociais.

Portanto, a caracteristica de perito social ndo impede que o Assistente Social judicial
desenvolva, de acordo com Trindade (1999) “acbes profissionais mais ampliadas, voltadas a
organizagdes sociais que extrapolam o universo interno das instituicbes”, embora saibamos
que as vezes o volume de pericias a serem realizadas sobrecarregam os profissionais,
limitando a realizagdo de outras atividades, 0 que nos parece ser o0 caso das entrevistadas.

Outra questdo atinente a pesquisa foi o processo de escolha dos instrumentos e
técnicas, em que se buscava compreender como se dava esse processo, se existia algum
critério para se optar por um instrumento em detrimento de outro.

As entrevistadas mencionaram ndo ter um critério pré-definido para a utilizacdo dos
instrumentos e técnicas, na medida em que estes sdo escolhidos de acordo com cada situago
em especifico que se vai trabalhar.

Apesar da afirmacdo das entrevistadas, entendemos que escolher os instrumentos e
técnicas de acordo com cada situacdo em especifico j4 é um critério com o qual, inclusive,
concordamos, pois entendemos que situagcbes muito especificas — como s&o 0s processos em

que os Assistentes Sociais judiciais realizam o estudo social e posteriormente elaboram o
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laudo — requerem a priori um processo de estudo e reflexdo e ndo a adogdo de modelos de
intervencdo previamente definidos.

Nesse sentido, respaldados nos autores debatidos no capitulo anterior, pensamos que o
processo de escolha dos instrumentos e técnicas deve ser um momento refletido, perpassado
sempre pelas seguintes indagagdes: por qué, para qué, quando, onde e como vou utilizar esse
instrumento?

A titulo de exemplo, todas as entrevistadas relataram que utilizam a entrevista e a
visita domiciliar em todos 0s processos ou em quase todos. Sobre essa questdo, vejamos

alguns relatos das entrevistadas:

“Eu acho que em todos 0s casos s@0 esses 0s instrumentos, eu acho que nédo tem
como ndo passar por eles, e ai, qualquer outra coisa que vocé usa, surge na hora,
assim, eu acho que a gente tem aquele insight. (...) eu acho que a visita, a
aproximacéo da rede, vocé tem que fazer em qualquer tipo de processo, qualquer
tipo de acdo, vocé nao tem como fugir disso ndo, eu ndo sei, eu acho que alguém
definiu que tinha que ser desse jeito, eu ndo consigo ver hoje uma forma de
trabalhar que ndo seja essa, ir a casa da familia, ou, entdo, como € que vocé vai
fazer uma leitura daquilo que eles estdo colocando na peticao inicial, se vocé nédo
for 14 para saber, eu acho que € essa forma que vocé tem para saber o que esta
acontecendo; eu ndo vejo alternativa para trabalhar que ndo seja essa’; (SIC)
“Olha tem dois que eu faco em 99% dos casos, que é a visita domiciliar, ou a visita
domiciliar e institucional, e a visita domiciliar e a entrevistas, esses ndo tem como
fugir. Os outros vao depender do tipo de acdo e 0 que eu conseguir captar nas
entrevistas™; (SIC)

“Na maioria dos casos eu uso a visita porque entendo que € assim que consigo ver
a realidade em que vivem as pessoas envolvidas no processo. S6 ndo fago a visita
se houver algum impedimento. Também utilizo a entrevista em todos 0s processos.
N&o tenho um critério pré-definido, escolho os instrumentos de acordo com cada
processo, com cada situacao em especifico™. (SIC)

Através dos relatos acima percebemos que as entrevistadas escolhem os instrumentos
de acordo com cada situagdo especifica, no entanto, no processo de escolha nem sempre ha
clareza do porqué adotar determinado procedimento interventivo, o que se evidencia quando
uma das entrevistadas afirma: “Eu acho que a visita (...) vocé tem que fazer em qualquer tipo
de processo (...) vocé ndo tem como fugir disso, eu ndo sei, eu acho que alguém definiu que
tinha que ser desse jeito, eu ndo consigo ver hoje uma forma de trabalhar que néo seja essa”.
(SIC)

Esses relatos nos levam entéo a seguinte indagacéo: os Assistentes Sociais, de maneira
geral, tém refletido sobre a sua intencionalidade?

Levantamos essa questéo, pois de acordo com o que vimos no capitulo 3, o processo
de utilizacdo dos instrumentos e técnicas é influenciado pelas condi¢des objetivas de trabalho,

mas também, por um referencial tedrico, ético, politico, por um projeto de profisséo, enfim
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pela intencionalidade do profissional que perpassa todo o processo de utilizagdo dos
instrumentos e técnicas, incluindo o processo de escolha destes.

No entanto, isso ndo significa que o processo de utiliza¢cdo dos instrumentos e técnicas
seja sempre fruto de uma escolha consciente e reflexiva por parte dos profissionais, pois
percebemos que nem sempre estes tém clareza de sua propria intencionalidade.

Nesse sentido, reforgcamos que a utilizacdo dos instrumentos de caréter individual e de
quaisquer outros instrumentos de carater grupal e/ou coletivo deve sempre ser fruto de uma
escolha consciente e reflexiva (por qué, para qué, quando, onde e como vou utiliza-los) e ndo
utilizados indiscriminadamente, como reprodugdo de uma maneira de se atuar previamente
definida por um grupo de profissionais, ou ainda, como uma exigéncia institucional.

No caso da exigéncia institucional, este ndo nos parece ser 0 caso das entrevistadas,
pois quando indagadas se existe alguma influéncia por parte da chefia na escolha do
instrumental a ser utilizado, todas foram uné@nimes em afirmar que n&o, alegando que
geralmente o Juiz determina apenas a realizagdo do estudo social, sendo que a maneira de

realiza-lo fica a cargo do profissional.

“Geralmente os Juizes pedem o estudo social, mas eles ndo colocam visita,
entrevista, eles ndo determinam isso”’; (SIC)

“Para mim a chefia ndo manda ndo. Eu assim, os instrumentos aos quais eu lango
mao, a maneira como eu faco o estudo social, isso € uma questdo minha, ndo tem
interferéncia ndo, ndo vem determinado no processo nao’; (SIC)

“Nao. Isso dai eu acho que se refere um pouco a autonomia que a gente havia
falado”. (SIC)

Essa nédo interferéncia da chefia no processo de escolha e de utilizacdo dos
instrumentos e tecnicas, enfim na conducdo do exercicio profissional, reafirma o que a
entrevistada ressaltou que é a autonomia profissional.

Vale ressaltar que a autonomia também foi um aspecto abordado na pesquisa, sendo

apontado pelas entrevistadas como um aspecto presente no exercicio profissional.

“No exercicio aqui ndo ha uma interferéncia do Juiz. E claro que é dentro do
contexto institucional, mas vocé tem autonomia, autonomia de direcionar o seu
trabalho da maneira que vocé acha melhor, ninguém fala o dia que vocé tem que
fazer a visita, por exemplo, de maneira geral tem autonomia na condu¢do do
exercicio da profissdo™; (SIC)

“A autonomia se efetiva na manifestacdo do saber profissional em relacdo a chefia
e a outros profissionais, ou seja, na maneira de se atuar; (SIC)

Eu acredito que a gente tem autonomia sim. De expressar aquilo que a gente
acredita, porque a gente tem o respaldo do Cddigo de Etica, dentro do nosso saber,
eu acho que a gente tem uma autonomia ali dentro sim, o que ndo quer dizer que
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vai ser acatada a sugestdo da gente, né, autonomia para sugerir sim, para decidir
nao”’; (SIC)

“Eu acho que é claro uma autonomia relativa, € uma autonomia relativa porque é
igual eu te falei com relagdo ao seguinte, a gente faz tudo aquilo que a gente acha
que efetivamente, de fato, vai ajudar a familia, naquilo que precisa, em alguma
coisa, vai direcionar.(...) Ela € relativa porque assim, nem tudo depende sé de mim,
entendeu, eu acho que ela é relativa nesse sentido, naquilo que é possivel fazer. (...)
Eu falo que ela é relativa porque depende muito, por exemplo, do relacionamento
que o Servico Social tem com determinados Juizes, alguns Juizes vocé sabe que
vocé pode fazer e mandar pronto, alguns Juizes tém juizite, ele acha que tudo tem
que pedir para ele primeiro, e hoje eu consigo diferenciar um pouco esses tipos de
Juizes para evitar problema™. (SIC)

Nesse sentido as ponderacdes de Favero (2004) sdo elucidativas:

No espaco do judicidrio, o Assistente Social, geralmente, € subordinado
administrativamente a um Juiz de Direito — ator privilegiado nessa instituicdo, na
medida em que sua acdo concretiza imediatamente a acgdo institucional. Esta relagdo
de subordinacdo, ndo raras vezes determina relagdes de subalternidade, em razdo do
autoritarismo muitas vezes presente no meio institucional. Todavia o Assistente
Social é autbnomo no exercicio de suas fungdes, o que se legitima,
fundamentalmente, pela competéncia tedrico-metodoldgica e ético-politica por
meio do qual executa o seu trabalho. Autonomia garantida legalmente, com base no
Codigo de Etica, na lei de regulamentagdo da profissdo, no proprio ECA, na
legislag&o civil. (FAVERO, 2004:30)

Nas reflexdes da autora citada o Assistente Social inserido no Poder Judiciario dispGe
de autonomia profissional como uma das prerrogativas garantidas nas leis que subsidiam o
exercicio profissional, autonomia esta que as proprias entrevistadas mencionaram dispor,
apesar da logica extremamente hierdrquica que perpassa a estrutura organizacional da
instituicdo na qual se encontram inseridas.

E importante frisar, conforme ponderou uma das entrevistadas, que essa é uma
autonomia relativa, na medida em que o profissional dispde de autonomia para manifestar o
seu saber técnico, para sugerir, enfim, para conduzir o seu exercicio profissional, mas néo
dispbe de autonomia para decidir e para organizar o0 seu processo de trabalho, o que fica a
cargo da instituico empregadora. Em virtude disso é que lamamoto (1998) ressalta que a
autonomia profissional ndo pode ser compreendida como uma autonomia absoluta, mas sim
relativa.

A autora esclarece que embora a profissdo seja regulamentada como liberal, o
Assistente Social ndo dispde efetivamente dos meios de trabalho para exercer autonomamente
a profissdo, o que pode impor limites ao exercicio profissional, uma vez que na condi¢do de

trabalhador assalariado — inseridos em instituicbes empregaticias do setor publico e privado —
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0 Assistente Social ndo organiza o seu processo de trabalho, justamente por ndo dispor dos
meios de trabalho para tal.
Sobre as habilidades necessarias para o manejo desses instrumentos vejamos o que

nos dizem as entrevistadas:

“Saber ouvir, saber falar, porque uma palavra mal falada vocé perde tudo,
sensibilidade, carisma, e claro que conhecimento né, o conhecimento... saber o que
estad fazendo, por que esta fazendo, até para vocé escolher o instrumento, como é
que é, vocé tem que ter conhecimento, estudo™; (SIC;

“Ter conhecimento da realidade e ter compreenséao do que se quer”™;(SIC)

“Eu acho que a primeira delas é ndo se colocar no patamar superior aquele que
vocé esta atendendo porque vocé ja vem de uma instituicdo que impde medo. Ai
vocé chega la com uma postura de autoritarismo, de que eu sei, eu mando, eu
resolvo, eu aponto, eu vou sugerir. Para qualquer instrumental que vocé usa, eu
acho que vocé tem partir da construcéo junto do individuo daquilo que vocé esta
fazendo, né. A primeira coisa que eu penso € isso, ndo me colocar numa situacao
de superioridade, eu procuro construir com eles, buscar a informacao junto deles,
e ver o0 que esta acontecendo. Para a realizacdo da entrevista, da visita, vocé acha
que tem alguma habilidade necessaria? A percepcdo, a percep¢do daquilo que
nao é falado, a gente muitas vezes ndo se atenta para a fala corporal daquela
familia, ndo é s6 aquilo que é falado, o que ndo é falado é extremamente
importante observar, e a neutralidade, no sentido de ndo imprimir o seu ponto de
vista, naquela situagéo, eu acho que isso sempre, a imparcialidade™. (SIC)

Observamos pela fala das entrevistadas que o saber ouvir e se comunicar séo duas das
habilidades mais mencionadas; seguida da necessidade de se atentar a linguagem corporal, aos
gestos e atitudes dos usuérios, o que caracteriza a observacdo; habilidades essa que vao ao
encontro do que Pitarelo (mimeo), Sarmento (1994), Silva (1995), Vasconcelos (1997) e
Veloso (1994) apontam como habilidades necessérias para 0 manejo dos instrumentos.

Segundo os referidos autores, o0 “saber ouvir” significa ter uma escuta atenta ou escuta
qualificada; o comunicar-se com clareza significa preocupar-se com o tipo de linguagem
adotada com o usuario, bem como estar atento a linguagem do usuério (a verbal e a ndo
verbal), o que implica estar atento ndo somente ao que é falado, mas também as formas de
comunicacdo ndo verbal.

Sobre a comunicagéo ndo-verbal, vejamos o que nos diz Silva (1995, p. 56):

Outro fator importante que precisa ser resgatado (...) é a interacdo ndo-verbal, ou
seja, a possibilidade de conhecer o outro, através da observacdo de sua aparéncia,
de seus gestos, movimentos, expressdes fisiondmicas etc. que trazem o significado
dos sentimentos e das emogdes das pessoas.



99

Dessa assertiva fica evidente a importancia do profissional estar atento ao que néo é
falado pelo usuério, mas sim expresso por meio de gestos, de atitudes, de olhares e, até
mesmo, por meio do siléncio.

Ainda em relacéo a habilidade comunicacdo, gostariamos de chamar a atencdo para
uma questdo muito importante que envolve esta habilidade profissional: 0 que o assistente
social est4 levando a populagéo, o que estamos comunicando, 0 que temos a comunicar?

Essas indagacOes se fazem pertinentes, pois respaldados em Abreu (2002),
observamos que o assistente social no exercicio de suas atribui¢Bes desempenha uma funcéo

pedagdgica sobre 0s usuarios.

A funcdo pedagdgica do assistente social (...) é determinada pelos vinculos que a
profissdo estabelece com as classes sociais e se materializa, fundamentalmente, por
meio dos efeitos da acdo profissional na maneira de pensar e agir dos sujeitos
envolvidos nos processos da pratica. (...) A pratica do assistente social insere-se no
campo das atividades que incidem sobre a organizacdo da cultura, constituindo-se
elemento integrante da dimensdo politico ideoldgica das relagbes de hegemonia.
(ABREU, 2002, p. 17-18)

Assim, a0 comunicar-se com 0 usuario — seja através da entrevista, da visita domiciliar
ou da realizagdo de um grupo/reunido — o assistente social o influencia em suas formas de
pensar e de agir, na organizacao de sua cultura, exercendo, portanto, uma fungdo pedagégica.
Dai a importancia dos assistentes sociais atentarem-se mais para o que tém levado aos
usudrios atraves da comunicagdo, pois a partir disso pode direcionar 0 seu exercicio
profissional para a construcéo de uma pedagogia emancipatéria ou tradicional®®, nos termos
de Abreu (2002).

Para tanto, reforcamos a importdncia de os profissionais terem um sélido
embasamento tedrico, ético-politico, socio-econdmico e politico, assim como um solido
embasamento cultural. Nesse sentido, lamamoto (2007, p. 193) ressalta que: “orientar o
trabalho nos rumos [pretendidos] requisita um profissional culto, critico e capaz de formular,
recriar e avaliar propostas que apontem para a progressiva democratizacdo das relagdes
sociais”.

Outra habilidade apontada pelas entrevistadas é a capacidade de observagdo por parte
do profissional, o que segundo os autores em debate, significa estar atento a forma como os

usuarios interagem em seu ambiente familiar, como se relacionam em seu ambiente social,

%0 Sobre os tipos de pedagogia que o Assistente Social pode ajudar a construir, ver Abreu (2002).
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observacdo que pode ocorrer na realizagdo das entrevistas, assim como nas visitas
domiciliares, institucionais, na realizagdo de grupos, de reunides, de pesquisas, dentre outros.
Sobre a habilidade *“observacéo”, buscamos respaldo em Sarmento (1994, p.266) que

em sua obra enfatiza que:

Em uma perspectiva critica ndo basta olhar, é preciso ver fundo. Ndo é apenas
especular, mas é decodificar, é compreender as inter-relacdes causais. E ver fundo o
singular sem desprezar o geral, é aproximar-se da realidade observada para ver o
aparente, identificando-o e, ser capaz de ver além do que se apresenta, do que é
dado ao observador, mediante 0 movimento do abstrato ao concreto.

Baseados na assertiva acima, diriamos que a observacdo em uma perspectiva critica é
uma observagéo atenta e qualificada, ndo se limitando a superficialidade dos fatos aparentes.

Além das habilidades citadas acima, as entrevistadas mencionaram também como
habilidades necessérias para a utilizacdo dos instrumentos e técnicas: 0 ndo-autoritarismo e a
neutralidade e a imparcialidade na utilizacdo dos instrumentos e técnicas.

Sobre a questédo do ndo-autoritarismo, ou em outros termos, ndo utilizar a imposigao
autoritéria do saber do profissional no processo de utilizacdo dos instrumentos e técnicas,
algumas consideragBes fazem-se necessarias.

A primeira delas é que o Assistente Social dispGe de um saber que ndo é igual ao do
usuario, na medida em que é um saber técnico, de um intelectual. Isso Ihe confere um poder
em relagdo a esse usuario, que pode vir a ser condicionado institucionalmente para o que
Abreu (2002) chama de uma funcéo pedagdgica tradicional — que em linhas gerais significa o
ajustamento/disciplinamento dos usuarios — ou para o que, nos termos de lamamoto (2002b),
significa a coercdo dos mesmos, inclusive, é por isso que a autora enfatiza que o assistente
social tanto pode ser o profissional da “coer¢do” quanto do “consenso”.

Dessa maneira, é importante o profissional ter clareza de sua intencionalidade, de seu
referencia tedrico, ético, politico, de seu projeto profissional, justamente para ndo correr o
risco de ter uma conduta profissional autoritaria e coercitiva, até porque, esse tipo de conduta
profissional é vedada ao Assistente Social em conformidade com o que preceitua o Codigo de
Etica da profissdao; ademais também ndo estaria em consonancia com o direcionamento ideo-
politico do projeto de profissao hegemdnico no Servico Social, segundo nos afirmam os

autores em debate.

Qualquer trabalhador social que objetive, com sua pratica profissional, contribuir na
construcdo de uma sociedade democratica, que amplie e consolide cidadania, (...)
demanda uma pratica de carater reflexivo, ou seja, uma préatica educativa, critica,
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criativa, politizante, que aponte para a ruptura com o instituido, (...), numa relagéo
que aponta dois sujeitos: usuario e profissional. (VASCONCELOS, 1997, p. 133)

Assim, entendemos que o saber/poder do qual o Assistente Social dispde deve ser
democratizado com o cidaddo, no sentido de um exercicio profissional horizontal, que
valorize e respeite o saber do usuario®’, e que ao mesmo tempo fortaleca esse saber, na
perspectiva do “exercicio de poder pelos [proprios] segmentos envolvidos na medida em que
conhecem e se organizam para reivindicar/usufruir de [seus] direitos”, Vasconcelos (1997, p.
134).

A democratizacdo do saber/poder profissional vai ao encontro do que preconiza o
quarto principio do Cddigo de Etica — devidamente tematizado no capitulo 2 — que, requer, no
ambito do exercicio profissional o rompimento com préticas conservadoras de controle e
disciplinamento dos usuérios, na perspectiva da ampliacdo dos canais de participacdo dos
mesmos nas rotinas institucionais por meio, principalmente, da socializagdo de informagdes.
O que é um dos fundamentos da prética reflexiva, segundo ressalta Vasconcelos (1997,
p.134): “a prética reflexiva tem como base a socializacdo da informagdo como instrumento de
indagacgéo e agdo sobre a realidade social”

Com relacéo a questdo da neutralidade na utilizagdo dos instrumentos relata por uma
das entrevistadas, consideramos pertinente retomarmos Sarmento (1994, p. 245-247), tendo

em vista que seu posicionamento é elucidativo.

Na pratica profissional do Assistente Social, a sua relagdo com o objeto €
intermediada por um instrumento, o que torna um potencializador de forga, de
determinada forma, em uma dada direcdo. E um potencializador porque permite
concentrar toda a minha forgca (conhecimento que disponho), num dado
instrumento, elevando-o a um grau superior, que canaliza, facilitando a sua
expressdo de determinada forma. (...) A direcdo é expressa pelo projeto social que
se tem em vista e que se pretende que seja realizado. O instrumento é sempre
orientado por um determinado conhecimento, uma teoria social, ou seja, € sempre
utilizado intencionalmente. (...) a técnica é a manifestagdo do saber, de sua
intencionalidade, portanto, um ato politico, ela ndo é neutra, dado que novas agdes
ou atos estdo articulados e comprometidos com uma prética social (ou ndo) para
transformacgdo social (ou funcionamento social), com praticas libertadoras (ou
mantenedoras do poder e da dominacdo). (SARMENTO, 1994, p. 245-247)

Nessa perspectiva analitica, assim como na de Campagnolli (1993), Martinelli &
Koumroyan (1994), Reis (1998), Santos (2006), Trindade (1999) e Guerra (2007),
percebemos que o exercicio profissional do Assistente Social é irremediavelmente travejado

pela categoria intencionalidade, na medida em que é sempre respaldado por um referencial

5! Enquanto saber que é diferente do saber do profissional, mas que de maneira alguma é menos importante.
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tedrico, por um projeto profissional, por um direcionamento ideo-politico, ndo havendo,
portanto, como se falar em neutralidade na conducéo do exercicio profissional, ai se incluindo
a utilizacdo dos instrumentos e técnicas.

No entanto, o que ocorre é que para muitos profissionais essa intencionalidade nem
sempre é algo consciente e refletida, dai a necessidade que enfatizamos acima dos
profissionais buscarem refletir sobre sua propria intencionalidade, sobre seu referencial
tedrico, assim como sobre seus objetivos profissionais. Alias, ter objetivos profissionais claros
é um primeiro passo para se pensar sobre a propria intencionalidade e, concomitantemente,

uma condigdo necessaria para o aprimoramento do fazer profissional.

4.2 O processo de utilizacdo dos instrumentos e técnicas pelas entrevistadas

\

Deteremo-nos, neste momento, a analise da maneira como as entrevistadas vém
utilizando cada um dos instrumentos e técnicas citados na pesquisa: a entrevista, a visita
domiciliar, a visita institucional, os relatérios sociais, “procedimentos de carater individual”,
bem como o grupo, a reunido e a pesquisa, “procedimentos de carater grupal/coletivo”, apesar
destes terem pouca recorréncia no exercicio profissional das entrevistadas, conforme tabela 6.

Partiremos da analise da utilizacdo da visita domiciliar no exercicio profissional das
entrevistadas, justificando que iniciamos a analise por este instrumento, visto constatarmos
através da pesquisa que as entrevistadas iniciam o processo de realizagdo do estudo social
pela utilizacdo deste instrumento, valem-se, inclusive, do instrumento entrevista no momento
da propria visita domiciliar, ou em alguns casos ap0ds a realizagdo desta.

O primeiro aspecto que observamos em relacdo a forma de utilizacdo da visita
domiciliar pelas entrevistadas € o fato de sua utilizacdo de dar antes mesmo do profissional ter
estabelecido uma relagdo com o usuario, seja através da entrevista, do plantdo ou de um
atendimento de rotina.

Sobre essa questdo gostariamos de ponderar que a realizagdo da visita domiciliar antes
do assistente social ter tido um contato prévio com o usuério, impossibilita que o
profissional estabelecga, nos termos de Vasconcelos (1997), um contrato de trabalho com o
mesmo. Segundo a autora (1997, p. 145): “O contrato de trabalho entre o profissional/usuéario

é um dos determinantes na direcdo que se queira dar a pratica profissional e antecipa a



103

necessidade de se prever as conseqiiéncias da agdo profissional tendo em vista a demanda
posta pelos usuérios”.

Nesse sentido, pensamos que isso poderia ser objeto de reflexdo por parte das
entrevistadas, no intuito de se estabelecer uma relagdo mais democratica com 0 usuario,
conforme preconiza o Codigo de Etica da profisséo.

Outro aspecto que observamos em relagdo & utilizacéo da visita domiciliar é que esta
tem sido realizada pelas entrevistadas sem agendamento prévio, sendo que a justificativa
apresentada pelas mesmas para adogdo dessa conduta baseia-se na mesma linha
argumentativa: somente dessa maneira conseguem ver a realidade como ela realmente se
apresenta cotidianamente na vida dos usuérios.

Dessa maneira, as entrevistadas nos apontaram que as visitas domiciliares s&o
utilizadas como um espaco de observagdo da realidade vivenciada pelos usuérios, ai se
incluindo a infra-estrutura do domicilio, a higiene, a forma como as pessoas se organizam e se
relacionam. E o espaco que, segundo as entrevistadas, melhor lhes permite compreender quem
sdo as pessoas envolvidas nos processos judiciais, o que inclusive lhes dara subsidios
concretos para a realizacdo do laudo e do parecer social, ao final do estudo social.

Vejamos alguns trechos das entrevistas em que 0s aspectos acima ressaltados se

explicitam:

“Eu acho que se vocé agenda, por exemplo, um caso de maus-tratos contra
criangas, a pessoa vai ajeitar a casa, entdo se eu chego uma hora dessas (11:00h),
antes do almogo eu vou saber se a mae esta preocupada com a alimentagdo das
criangas, do banho para ir para escola, entéo isso tudo vai me dar um norte para
eu fazer o estudo social”; (SIC)

“Eu acredito que se a gente agendar eles véo se preparar e eu percebi isso nesses
quatro anos que existe uma diferenga muito grande de vocé chegar de surpresa na
casa e vocé avisar que vocé estd indo nessa casa. Ndo que eu queira ver a
desordem das pessoas, mas eu acho que a casa fala muito da situacao, de como a
pessoa &, e querendo ou ndo a gente invade a privacidade, sé de a quest&o ter ido
para uma terceira pessoa resolver que € a Instituicdo do Poder Judiciario, ela ja
ndo tem a privacidade, ela perdeu a privacidade ha muito tempo. Entdo, ndo é
nesse sentido ndo, mas é de captar a realidade como ela é, entendeu? Como € que
esse menino volta da escola, como é que eles estdo se preparando para levar o
menino para escola, como é que é a vivéncia deles em familia, no espaco deles, por
mais que vocé seja uma intrusa, e eles te véem como uma intrusa mesmo, como
uma ameaga”. (SIC)

“A visita domiciliar é uma abordagem, vocé vai chegar a casa vou fazer a
abordagem, eu vou me apresentar, e colocar a abordagem com relacdo ao
processo, 0 meu motivo da visita 14, e dentro dessa visita um olhar, né, eu observo
0 ambiente familiar, a dinamica familiar, como é que ela se processa”; (SIC)

“As visitas domiciliares eu (...) eu chego |4 e me apresento, falo do objetivo de eu
estar ali e procuro descontrair a0 maximo a situacéo. As vezes nem precisa entrar
na casa, s6 de chegar na porta ja da para vocé perceber muita coisa, por exemplo,
com que tipo de infra-estrutura vive aquela familia, como a pessoa reage com a
presenca do profissional, se te recebe bem, procuro invadir a privacidade o menos
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possivel. Na visita ndo uso nenhum tipo de formulario para entrevistar, vou
fazendo as perguntas livres, gosto de ouvir o que a pessoa tem a dizer” (SIC)

“Eu utilizo a visita para eu poder entender um pouco onde aquela pessoa vive, de
gue maneira ela vive. Entdo vamos pensar nas especificidades. Primeiro eu leio o
relatério. Eu fago a visita primeiro. Por que eu fago a visita primeiro? Porque eu
acho que a visita é tdo importante, que ela da tantos indicativos para gente né,
porque muitos, eu entendo assim, que a nossa casa fala muito da gente, né, as vezes
vocé percebe que tem casas que estdo sujas, porque estdo sujas mesmo, porque a
pessoa ndo cuida mesmo, que € questdo de higiene, mas tem coisas que sdo uma
fase, que a pessoa esta desorganizada, que esta trabalhando muito e nédo esta tendo
tempo de arrumar, vocé percebe”. (SIC)

Antes de tecermos comentarios sobre os relatos supra mencionados, gostariamos de
fazer algumas consideracfes sobre o Poder Judiciario, que conforme salienta Jardim (2003),
possui uma légica predominantemente de controle social.

Segundo a autora (2003, p. 13):

O sistema juridico rege-se preponderantemente pelo normativismo (...). Toda a
maquina juridica esta assentada sobre a culpa. Se por um lado a sociedade, espaco
dinamico regido por valores e principios, estd em constantes mudangas, por outro
existe a tentativa de impor-lhes regras de conduta sem que estas se legitimem no
seu proprio seio. (...) Para se reestabelecer a ordem, tem-se de fabricar culpados e
puni-los exemplarmente.

Da assertiva acima, depreende-se que as entrevistadas estdo inseridas em uma
Instituicdo que visa a reintegracdo do individuo a sociedade, dito de outra maneira, visa o0 seu
ajustamento as normas (Legislagdes) existentes nessa mesma sociedade. De tal modo que
mesmo o Assistente Social, dispondo de autonomia — conforme alegaram as entrevistadas no
inicio do capitulo®® — acaba tendo o seu exercicio profissional condicionado por essa logica
institucional, que é sabidamente de controle social, justamente por ndo dispor de uma
autonomia absoluta, mas sim, “relativa”, segundo ressalva lamamoto (1998).

Dizemos isso porque os relatos nos sugerem que em alguns momentos a l6gica do
Poder Judiciério tende a ser absorvida pelo exercicio profissional das entrevistadas, na medida
em que, as vezes, a visita domiciliar parece ter um cunho de “fiscalizacdo”, de constatacéo da
verdade, se os usuarios realmente “arrumam a casa”, “se fazem comida na hora certa”, “se
ddo banho nos filhos”, dentre outros aspectos.

Em contrapartida, percebemos que as entrevistadas tém uma preocupacgdo de tentar
minimizar isso, quando colocam que no ato da visita domiciliar procuram se apresentar, falar

do objetivo de estarem ali, de tentar invadir a privacidade do usuério o menos possivel.

%2 Justamente pela ndo interferéncia da chefia no processo de escolha e de utilizacéo dos instrumentos e técnicas,
enfim na conducéo do exercicio profissional.
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No que concerne a essa questdo, o posicionamento de Kosmann (2006, 114) e

elucidativo:

O espaco do Judiciario por si s é um espaco predominantemente de controle
social, com imposicdo de sansdes aqueles que fogem a lei. Nessa direcdo, cabe ao
profissional ter clareza de duas questdes: a) quais sao as finalidades de seu trabalho
profissional nesse espago institucional, e b) de que forma o trabalho profissional
nesse espaco institucional pode constituir-se na realizacdo do projeto de profissao.

Desse modo, constata-se novamente a necessidade da permanente reflexdo sobre a
intencionalidade/finalidade profissional, como um dos aspectos necessarios para se reafirmar
cotidianamente o projeto ético-politico do Servigo Social, mesmo em um espaco socio-
ocupacional regido por uma logica extremamente conservadora, como € o caso do Poder
Judiciério.

Outro aspecto que gostariamos de ressaltar é que as entrevistadas apontam a visita
domiciliar como um espacgo de conhecimento da realidade, entendimento esse que vai ao

encontro do que Sarmento (1994, p. 303) afirma:

Precisamos compreender a visita domiciliar como um instrumento que potencializa
as possibilidades de conhecimento da realidade (conhecendo com o [usuario] as
suas dificuldades e, ndo o que ja sei, que sdo pobres, que brigam, que bebem, etc...)
e, que tem como ponto de referéncia a garantia de seus direitos (através dos
servigos que lhe sdo levados) onde se exerce um papel educativo (colocando o
saber técnico a disposicao).

Partindo do posicionamento de Sarmento (1994), chamamos a atencdo para a
necessidade da utilizagcdo da visita domiciliar, ndo para se constatar questdes que conforme o
autor “a priori j& sabemos” — como, por exemplo, no caso do assistente social judicial, de que
existe uma conduta negligente dos pais para com os filhos — mas para se buscar os elementos
que julgamos absolutamente necessérios para o melhor entendimento da situagdo e que s
poderemos ter acesso por intermédio da utilizacdo desse instrumento.

Esse € um cuidado, segundo apontam 0s autores criticos que debatem a utilizacdo dos
instrumentos e técnicas, que enquanto profissionais comprometidos com um referencial
tedrico critico devemos ter, pois fazer uma visita domiciliar na residéncia do usuério, por mais
que ndo o fagamos imbuidos de uma moral conservadora, ndo deixa de ser uma invasdo na
intimidade daquela pessoa/familia, uma invasdao em sua vida privada, conforme ressaltou,
inclusive, uma das entrevistadas.

Nesse sentido, vejamos o que nos diz Silva (2001, p. 29):
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A visita domiciliar sempre foi um dos instrumentos do Servigo Social, mas seu uso
indiscriminado é foco de criticas por parte de muitos profissionais e usuarios. O
propdsito de levantar dados que contribuam para a intervencdo, muitas vezes,
chegam a se aproximar de uma invaséo de privacidade.

Nessa esteira, Sarmento (1994, p. 302-303) faz algumas considerages:

nos parece que as instituicdes encontram no Assistente Social, seu brago extensivo
que penetra no domicilio (...) e garante a tranquila invasdo da vida privada, bem
como uma acessivel presenga do Estado na vida social particular. Esta correlagéo
entre as manifestagdes de disciplina e controle e da relagdo publico-privado na
visita domiciliar, tem que estar muito clara no horizonte intelectual do Assistente
Social, para que ndo se produzam as relagdes de dominagéo.

Por isso, a utilizagdo desse instrumento deve ser fruto de uma escolha consciente,
adotado quando realmente se fizer necessario, segundo uma criteriosa avaliacdo do

profissional, e ndo utilizado simplesmente como uma exigéncia institucional®

, tampouco
como procedimento de rotina ou como sindnimo de um atendimento de qualidade. Afinal, o
que vai definir a competéncia do profissional e a qualidade dos servigos por ele prestados ndo
é fato de utilizar todos os instrumentos indiscriminadamente, mas escolher os instrumentos
realmente necessarios, de acordo com o objetivo inicialmente definido.

Como assinala Pitarelo (mimeo):

E certo que ainda que o atendimento social de qualidade possa prescindir da visita
domiciliar esta se apresenta como recurso necessario em algumas situacoes,
para que o profissional recolha informagBes que possam colorir determinada
realidade ou contate individuos do universo de relagdes do usuério, seja para
conhecimentos de novos elementos, seja para resgatar lagos afetivos desfeitos.
Trata-se, aqui, de conceber a visita domiciliar como recurso importante que o
Assistente Social dispde para complementar informacdes, abrir determinadas
negociagdes, e aprofundar as relagbes de confianca, possibilitando ao Assistente
Social aproximar-se do modus vivendi da familia.

Respaldados na autora supra mencionada, percebemos que a visita domiciliar se
apresenta como recurso necessario “em algumas situacdes”, mas ndo em todas, devendo a sua
utilizagdo, conforme ressalva Pizzol (2001), ser objeto de avaliacdo criteriosa por parte do

profissional (por qué, para qué, como e quando realizar a visita domiciliar).

%3 Afinal, o Assistente Social, respaldado no Cédigo de Etica, dispée de autonomia na conducéo do exercicio
profissional, ainda que essa autonomia seja “relativa”.
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Lembrando o posicionamento de Pitarelo (mimeo), Pizzol (2001), Silva (2001) e
Sarmento (1994) a visita domiciliar deve ser planejada, ter objetivos claros, e sempre que
possivel deve ser previamente agendada.

Obviamente que, segundo 0s autores acima mencionados, pode haver situagdes que
demandem uma visita domiciliar sem agendamento, como no caso de algumas visitas em que
0 Assistente Social judicial tem por objetivo analisar a situacdo socio-familiar na qual se
encontram inseridas criancas, adolescentes, idosos, portadores de necessidades especiais,
mulheres, dentre outros, que tiveram ou estdo sob ameagca de ter seus direitos violados.

Né&o sendo esse o0 caso, o ideal é sempre marcar a visita domiciliar com antecedéncia,
explicando o porqué da adogéo de tal procedimento, conforme enfatizam Pitarelo (mimeo) e
Vasconcelos (1997), até para se estabelecer um contrato de trabalho com o usuério e criar as
bases de uma boa relagdo com o mesmo, que deve ser pautada na confian¢a e no respeito
matuo. Caso contrario, corre-se o0 risco do usuario ver o profissional como “uma intrusa
mesmo, como uma ameaga” (SIC).

Assim, percebemos que o debate dos autores aponta para a importancia da visita
domiciliar como um instrumento riquissimo onde juntamente com o usuario se conhece suas
necessidades e caréncias sociais, tendo sempre como ponto de referéncia & garantia de seus
direitos, alids, isso é algo que deve sempre se ter em mente, para ndo se correr o risco de
adotar posturas profissionais conservadoras, mesmo quando se tem uma concepcéo critica de
profissdo.

Passemos agora a andlise da utilizacdo da entrevista, instrumento de uso cotidiano
das assistentes sociais e que segundo o relato das mesmas é utilizado comumente durante a
propria visita domiciliar.

“Eu procuro sempre fazer todas as intervengdes junto com as visitas, raramente eu
peco para as pessoas irem ao Forum porque eu acho que eles ficam coagidos com o
ambiente, s6 quando n&o tem jeito mesmo que eu chamo no Férum”. (SIC)

Assim, observa-se que quando ndo é possivel fazer a entrevista durante a visita
domiciliar, ela é realizada posteriormente, no Forum e com agendamento prévio, como uma
forma de complementar os dados observados em um primeiro momento.

No que se refere a realizacdo da entrevista, as Assistentes Sociais mencionaram que
nao utilizam nenhum formulario ou instrumento de coleta de dados para conduzir a entrevista,
pois de acordo com as mesmas 0 objetivo é deixar o usuario se expressar livremente, sem

muita interferéncia por parte do profissional.
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“A entrevista geralmente é aqui no Férum, vocé da um norte do que vocé quer
mais geralmente a pessoa fala espontaneamente né, tem algumas coisa que eu
pergunto, mas S0 perguntas curtas e eu gosto que as pessoas falem, eu ndo gosto
muito de interromper a entrevista. E vocé utiliza algum formulario para
entrevistar? Nao, porque cada caso é um caso. Se eu utilizar um formulario eu
acho que eu vou conduzir aquela resposta’; (SIC)

Percebe-se, portanto, que as entrevistadas estdo utilizando-se da técnica da entrevista

ndo-estruturada (aberta), e as vezes, semi-estruturada, tal como enfatiza Silva (1995, p. 55):

Existem diversas formas de entrevista, mas pode-se considerar que a mais adequada
para um processo de trabalho que coloque como de fundamental importancia a
comunicacdo através do didlogo, da escuta do que o outro tenha a falar, seja a
entrevista ndo estruturada. Esse tipo de abordagem permite aprofundar as situagoes
trazidas pelo usuério, deixando-o discorrer sobre questfes que sejam conflitivas e
estejam limitando-o enquanto sujeito, nas situagdes sociais, em seu cotidiano.

Baseando-nos em Silva (1995), entendemos que se o0 objetivo é apreender aspectos
subjetivos inerentes & realidade do usuério e propiciar a reflexdo através do didlogo a
entrevista ndo estruturada é a mais indicada, o que ndo significa que esta técnica de entrevista
deve ser utilizada como uma regra, afinal cada usuario € um ser singular que possui
necessidades diferenciadas, sendo assim o profissional deve avaliar qual a melhor maneira de
entrevistar.

O que gostariamos de pontuar aqui é que a entrevista — seja qual for a técnica utilizada
para realiza-la (entrevista estruturada, semi-estruturada, ndo-estruturada, individual, coletiva)
— € um instrumento de suma importancia, tendo em vista que pode propiciar ao Assistente
Social através do didlogo com o entrevistado realizar, o que segundo Sarmento (1994) seria o

movimento de codificagio-descodificagio-retotalizacdo™.

Esse movimento leva os individuos envolvidos a atitudes de discusséo, reforco de
idéias, questionamentos, estimulos, valorizagdo, apoio a situagdes pessoais, etc. E 0
processo de reconstrucdo critica do real, é o ato de conhecer com ele (cliente) a
realidade que o desafia, dialogando (na convivéncia) a partir das questfes
percebidas e analisadas no seu contexto mais amplo, nos seus determinantes
estruturais e conjunturais. (SARMENTO, 1994, p. 290)

Posicionamento esse que, alias, é semelhante ao de Pitarelo (mimeo), de Silva (1995)

e de Veloso (1994), que também apontam para uma concepg¢ao de entrevista como um espaco

* Obviamente que isso s6 acontecera se o profissional estiver respaldado em um referencial tedrico, ético,
politico, técnico e operativo que o de embasamento para tal.
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de reflexdo, de didlogo, de apreensdo do individuo em sua totalidade, que perpassa 0s
aspectos singulares, particulares e universais presentes na vida desse ser social e funciona
como um espago de troca de informacéo e de saberes que visa & garantia de acesso a direitos.

No decurso das entrevistas as profissionais enfatizaram que tém como objetivos
garantir e assegurar direitos sociais e de cidadania dos usuarios através do exercicio
profissional — ai se incluindo a utilizacdo dos instrumentos e técnicas (visita domiciliar,
entrevista, dentre outros). Tais objetivos guardam coeréncia com o projeto ético-politico da
profissdo, embora nem sempre consigam realmente efetivar-se, conforme ponderamos
anteriormente.

Nesse sentido, 0 que nos parece é que no processo de utilizagdo desses elementos,
principalmente da visita domiciliar e da entrevista, oS objetivos das assistentes sociais
convivem com a adog&o de condutas profissionais que, em determinados momentos, acabam
sendo influenciadas pela l6gica institucional, de controle social.

Diante disso, levantamos a seguinte indagacdo: é possivel dentro de uma instituicdo
extremamente conservadora, como o Poder Judiciario, construir agBes profissionais que
caminhem na dire¢do defendida pelo projeto ético-politico do Servigo Social?

Para Vasconcelos (2007, p. 243):

0s assistentes sociais que objetivam romper com praticas conservadoras, ndo cabe
reproduzir o processo de trabalho capitalista, alienante. Ha que, historicamente,
buscarmos romper — através do trabalho e das relages sociais — com as formas
capitalistas de pensar e agir para empreender ac6es que, além de possibilitar acesso
a bens e servicos, resulte num processo educativo; resulte num bem e ndo num
produto a ser consumido. Uma acdo consciente, que exige a capacidade de
antecipar, de projetar; capacidade que ndo estd dada, mas é algo a construir, a
alcancar.

Em face do exposto pela autora, acreditamos que é “possivel” construir agdes
profissionais que caminhem na dire¢do da afirmagédo do projeto ético politico e na contraméo
do conservadorismo presente nas Instituicbes empregadoras do Assistente Social, como o
Poder Judiciario.

Imperioso salientar que essa “possibilidade” ndo est4 dada a priori e, em conformidade

com Vasconcelos (2007), isso é algo “a se construir, a se alcancar”.

Ora, é na contramao da historia, em plena hegemonia neoliberal na economia e na
politica, que se pergunta aos assistentes sociais qual o carater de uma préatica
mediada por [uma Instituicdo extremamente conservadora que visa 0 controle
social] e pelo Projeto Etico-Politico do Servico Social. Ora, é no planejamento e na
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execucdo de determinadas estratégias e agOes que o assistente social vai se
formando e se transformando num recurso vivo, cada vez mais qualificado. Vai
formando e consolidando suas referéncias, seus valores, seus compromissos, seus
objetivos... Ao mesmo tempo, vai assegurando o acesso e a ampliacdo dos direitos.
(VASCONCELOS, 2007, p. 256-257)

Desse modo, consideramos que para que 0S oObjetivos profissionais consigam
realmente ser consubstanciados em um terreno de arido conservadorismo, como o Poder
Judiciario, demanda-se como condi¢do necessaria: um processo de permanente educagio
continuada e de reflexdo/planejamento/avaliagdo do exercicio profissional (intencionalidade,
objetivos, acdes profissionais, limitagdes institucionais, dentre outros).

Um ultimo ponto que destacamos em relacéo & entrevista é a questdo do planejamento.
Quanto a esse aspecto, observamos que todas as profissionais alegaram estarem atentas a
necessidade do planejamento, mencionando inclusive que antes de utilizarem qualquer
instrumento, fazem um estudo minucioso do processo e, a partir disso, levantam hipdteses e
indagacOes a serem respondidas atraves da utilizagdo dos instrumentos e técnicas (entrevista,
visita domiciliar, visita institucional).

No entanto, 0 que nos parece é que esse planejamento relatado pelas entrevistadas
envolve mais as etapas procedimentais, do que o0s objetivos, as finalidades, enfim a
intencionalidade do profissional diante da acéo profissional propriamente dita.

Vejamos entéo o trecho de uma das entrevistas que sinaliza para essa quest&o:

“ Existe um planejamento prévio? E, mas nada anotado, l6gico que quando vocé
pega 0 processo, por uma questéo de clareza, vocé ja vai para a entrevista com as
suas hipdteses levantadas, vocé ja levanta as suas hip6tese, pode ser que esteja
acontecendo isso e isso naquela familia. Entéo vocé vai ali para tentar descobrir se
realmente é aquilo que vocé imaginou no inicio que esta acontecendo. Se ndo esta,
ai vocé tem que tentar buscar o que esta acontecendo mesmo, por isso que eu acho
que ndo tem uma forma estabelecida™. (SIC)

Deve-se mencionar que, segundo os autores em debate, uma entrevista realizada
dentro de uma perspectiva critica ndo comporta um “receitudrio” ou, como muitos
profissionais acreditam, um “modelo de intervencdo”, por duas razdes: a primeira € que como
vimos acima o referencial te6rico marxiano ndo fornece modelos de intervencéo profissional,
e a segunda é que cada usuario entrevistado € um ser singular, com uma histéria de vida
diferente, que vivencia de maneira diferenciada em seu cotidiano as manifestagdes da questéo

social.
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No entanto, apesar da entrevista dentro de uma perspectiva critica ndo comportar
modelos de intervencdo, isso ndo significa que ndo devemos pensar em “estratégias de
intervencdo”, afinal, uma entrevista requer planejamento, o que abrange ter objetivos
profissionais bem delimitados e, por suposto, permanentemente refletidos.

Assim, apés o estudo do processo o profissional deve planejar como ira utilizar a
entrevista, planejamento esse que envolve, segundo Silva (1995) e Veloso (1994), a priori ter
claro qual o objetivo da entrevista (por que e para que); quem ir4 entrevistar; se fara
entrevistas individuais e/ou coletivas; o local (no férum, no domicilio da pessoa, ou em outro

local); data e horério; e um roteiro® de questdes que precisa levantar na entrevista.

E preciso superar o aspecto de improvisacio na entrevista, que acaba por reduzi-la
a uma acdo pragmatica, destituida de um conteldo tedrico-critico que pode
enriquecé-la, tornando-a parte de um processo de trabalho que possivelmente,
contribua na ampliacdo de consciéncia dos usuarios. A intencionalidade tedrica tem
que ser trabalhada e respeitada no processo de entrevista. Quando ndo conseguimos
uma leitura tedrica, ndo viabilizamos uma prética critica. (SILVA, 1995, p. 58)

Enfatizamos essa questdo porque, segundo nos apontam 0s autores citados acima, o
fato de considerarmos improcedente um modelo de intervencéo para o Servigo Social, ndo
significa que a atuacdo profissional dentro de uma perspectiva critica e, a utilizacdo dos
instrumentos nesta, deva ser desprovida de planejamento, até porque o profissional que dispde
de embasamento teorico, técnico, ético e politico, ndo pauta sua conduta profissional em
posturas desprovidas de planejamento — que engloba as etapas procedimentais, mas também
0s objetivos e finalidades do profissional.

Passemos neste momento a anélise de outro instrumento de uso recorrente entre as
entrevistadas que € a visita institucional.

De acordo com as Assistentes Sociais esse € um instrumento que complementa a visao
que as mesmas tém da situacdo que envolve os usuarios, possibilitando ainda a troca de
experiéncia com profissionais de outras areas. Nesse sentido, destacamos um relato que

menciona a importancia desse instrumento:

“Nds temos varios casos que a gente acompanha de negligéncia em que as
criangas estdo no Abrigo, nos temos varios casos de adolescentes que estdo
internados em clinicas de recuperacao do uso de drogas, entdo tem casos que estdo
detidos na Cadeia Publica, entdo eu tenho que ir 1a fazer essa visita, avaliar junto

% Roteiro este que ndo precisa necessariamente ser escrito.
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com a Assistente Social e com a psicdloga da Instituicdo como € que estdo 0s
detidos, e la nas outras Instituicdes ver como é que 0s pais estdo, como é que estédo
as visitas [dos pais para os filhos], como é que esta a condi¢cdo da crianca la
dentro da Instituicdo. A avaliacdo dos casos junto com a Instituicdo ela é muito
importante, no caso de salde mental, eu nunca faco um relatério sem ouvir o
psicélogo, no caso da APAE também é a mesma coisa, quando é excepcional, entdo
eu escuto muito os profissionais™. (SIC)

Observamos no relato acima que o objetivo para se realizar a visita institucional ndo €
0 de fiscalizar a instituicdo, mas sim de buscar informagdes, de buscar troca de
conhecimentos, enfim de buscar subsidios junto a esta para a elaboracéo do estudo social.

Os autores em debate salientam que a visita institucional pode ser realizada com varias
finalidades, no caso do Assistente Social judicial realiza-se com a finalidade de subsidiar a
realizagdo do estudo social a partir de uma andlise mais aprofundada das vivéncias dos
usuarios em seu ambiente social (escola, creche, servigos de salde, abrigo, asilo, dentre
outros), conforme vimos no relato da entrevistada, citado acima.

No que tange ao processo de escolha das instituicbes a serem visitadas pelas
entrevistadas, observamos novamente nas entrevistas que o critério é escolher de acordo com
cada situagdo, dependendo da natureza do processo®, bem como do objetivo tracado pelo
profissional mediante a demanda a ser atendida.

“As visitas institucionais também ocorrem de acordo com a necessidade do caso, ai
vou a escola, a creche, ao posto de saude, ao conselho tutelar, para discutir os casos com 0s
profissionais envolvidos™. (SIC)

Um aspecto que nos chamou a atencdo na fala da entrevistada e que também se faz
presente na fala das demais entrevistadas € a possibilidade que a visita institucional abre aos
profissionais para a troca de saberes e de experiéncias entre profissionais de areas distintas,
através da discussao de casos, assim como para um melhor conhecimento da rede de recursos

sociais com os quais trabalhamos.

A atuacdo interprofissional engrandece qualquer tipo de servico, o que é percebido
também na atividade judicial. (...) As trocas possiveis nos estudos de caso séo
dignas de nota, uma vez que auxiliam a aprofundar a analise da situacdo
vivenciada, possibilitando estabelecer diagndsticos mais seguros e com maiores
chances de vislumbrar sugestdes viaveis. (COSTA, 2001, p. 45-46)

Com relacdo a esse aprofundamento da andlise das situagBes vivenciadas pelos

usuérios, bem como da possibilidade de através disso buscar solu¢Bes viaveis para estas

% Guarda, adocao, tutela, curatela, pedido de providéncia civel, ato infracional, dentre outros.
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situacOes, citamos a experiéncia de uma das entrevistadas que através da discussdo de um
caso na visita institucional conseguiu trabalhar positivamente uma situagdo complexa, através

da interdisciplinaridade.

“Entdo, um exemplo que eu vou te dar, um menino com um auto-estima baixissima,
um caso gravissimo, que ndo respeitava a lei, ndo respeitava nada, ai nos
conseguimos colocar ele numa escola muito cooperativista, que € uma escola muito
construtivista e a escola adotou 0 menino, ai ele comegou a ter umas recaidas,
comegou a furtar de novo, comegou a xingar a professora, mas todo mundo
entendeu que era um momento, porque ia ser feito um exame de DNA com o pai
que o criou, mas que achava que nao era o pai [biolégico], entdo isso ia mudar a
vida dele 100%, e eu ja encaminhei esse menino para o psic6logo trés vezes e trés
vezes 0s pais levaram mais ndo voltaram mais, € como que nds vamos ajudar esse
menino, se ndo tem esse profissional para acompanhar de imediato? Entdo nos
fizemos uma reunido na escola, e a escola iniciou um projeto e o colocou de
ajudador mirim do 6nibus da escola, ele tinha um colete, ajudava a organizar os
outros meninos da escola para entrarem no 6nibus escolar, ai ele se sentiu todo
importante, trabalhou a auto-estima dele, entdo essa reunido foi planejada, sabe
por que? Porque o dnibus que ele pega, passa por Gltimo na escola dele, entédo
guando termina a aula ele ainda fica uns 30 minutos esperando o dnibus, entdo
quem fica com ele, a faxineira. Entdo ndo adiantava s a diretora estar, s6 a
professora estar, se a faxineira nao estivesse [na reunido]”. (SIC)

Do relato acima se extrai a importancia da troca de experiéncias, enfim da
interdisciplinaridade. N&o obstante denota um outro fator preponderante para a realizagdo da
visita institucional e para a utilizagdo de qualquer outro instrumento que é o planejamento.

De maneira geral, o relato das entrevistadas deixa claro que as visitas institucionais
sdo realizadas com planejamento prévio, uma vez que as profissionais quando vao fazé-las ja
estudaram o processo, ja fizeram a visita domiciliar e a entrevista, portanto, ja tm objetivos
bem delimitados, sabendo o que esperam da visita institucional.

Em conformidade com Pitarelo (mimeo), Sarmento (1994) e Silva (1995), a visita
institucional deve ser utilizada com critérios, assim como a visita domiciliar. Desse modo, as
indagagOes por qué e para qué devem sempre ser feitas antes de se optar pela utilizagdo desse
instrumento, afinal esse tipo de visita também invade a privacidade do usuério, devendo ser
adotada somente se absolutamente necessaria.

Nessa linha argumentativa, citamos lamamoto (2005: 115-116):

O profissional em sua préatica de campo interfere, em graus diversos de intensidade,
na vida das pessoas com quem trabalha (...). Explicita-se ai a importancia do
compromisso social do Assistente Social, orientado no sentido de solidarizar-se com
0 projeto de vida do trabalhador ou de usar esse acesso a sua vida particular para
objetivos que lhe séo estranhos.
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Aliés, partindo do entendimento de lamamoto (2005), bem como dos demais autores
supra mencionados temos claro que o objetivo em realizar a visita, seja institucional ou
domiciliar, deve ser claro e preciso, e acima de tudo “orientado no sentido de se solidarizar
com o projeto de vida do trabalhador”, buscando assegurar-lhe direitos sociais e acesso a
cidadania plena.

O dltimo instrumento de caréter individual a ser analisado € a utilizagdo dos
relatorios sociais.

Sobre o processo de sistematizacdo do estudo social em relatdrios, laudos e pareceres
sociais, as entrevistadas disseram utilizar como sistematizagdo dos dados obtidos no estudo
social o relatorio seguido do parecer técnico, ndo fazendo nenhuma aluséo ao laudo®’.

Nesse sentido, destacamos alguns trechos das entrevistas:

E esse estudo social, quando vocé faz relatério, como vocé especifica? Como
relatério, laudo? Relatério do estudo social, porque é um relatério de um estudo
social, quer dizer, tudo que eu utilizei para fazer aquele estudo, o que eu acho que
aconteceu e que sugestdes eu posso dar. (SIC);

Nos meus relatérios, eu chamo relatério de estudo social. (SIC)

Assim, depreende-se que as entrevistadas utilizam no seu exercicio profissional o
termo relatério social para todas as situacbes, mesmo que as vezes ndo seja necessario a
emissdo de um relatério, mas sim de um laudo, seguido de um parecer social.

Favero (2004), Mioto (2001) e Pizzol (2001), autoras que debatem a questdo
esclarecem que existem diferengas entre o relatorio, o laudo e o parecer social. Inclusive, tais
autoras nos esclarecem que ambos os termos ndo podem ser compreendidos como sinGnimos,
pois se aplicam a situagdes distintas, conforme veremos abaixo.

De acordo com Favero (2004, p. 44-45):

O relatério social, como documento especifico elaborado por Assistente Social, se
traduz na apresentacdo descritiva e interpretativa de uma situagdo ou expressdo da
questdo social, enquanto objeto da intervencdo desse profissional. No sistema
socio-juridico, seu uso, que é muito comum no trabalho junto as Varas da Infancia e
da Juventude, se da com a finalidade de informar, esclarecer, subsidiar, documentar
um auto processual relacionado a alguma medida protetiva® ou sécio-educativa®,

57 Gostarfamos de observar que ndo temos claro o porqué das profissionais ndo utilizarem o termo laudo social,
uma vez que na aplicacdo do formulario de entrevista ndo constou nenhuma questdo que tratasse especificamente
do tema documentacéo: relatorios, laudos e pareceres sociais.

%8 A Lei 8069/90 — Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) descreve como medidas protetivas em seu Art.
101: I- encaminhamento ao pais ou responsavel, mediante termo de responsabilidade; 11 — orientacdo, apoio e
acompanhamento temporarios; matricula e frequéncia obrigatorias em estabelecimento oficial de ensino
fundamental; 111 — matricula e freqliéncia obrigatérias em estabelecimento oficial de ensino fundamental; IV -
Inclusdo em programa comunitario ou oficial de auxilio a familia, a crianca e ao adolescente; V- requisigdo de
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prevista no Estatuto da Crianca e do Adolescente, ou enquanto parte dos registros a
serem utilizacdo para elaboracdo de um laudo ou parecer social. Sua apresentacao
se dd com maior ou menor nivel de detalhamento, a depender de sua finalidade,
podendo conter apenas parcialidades da questdo ou situagcdo em estudo, que sera
conhecida de forma mais completa no conjunto de relatdrios seqiienciais. Via de
regra, esse documento deve apresentar o objeto de estudo, os sujeitos envolvidos e
finalidades a qual se destina os procedimentos utilizados, um breve histdrico,
desenvolvimento e analise da situagao.

Vale ressaltar que o relatdrio social é apresentado apds a realizagéo do estudo social,
sempre em situagdes de menor complexidade, que em si ndo envolvem um litigio entre partes
processuais, como, por exemplo, a disputa de guarda ou a destituicdo do poder familiar.
Quando existem situagBes dessa natureza, geralmente o Assistente Social é chamado a realizar
a pericia social.

Para fins de esclarecimento destacamos a diferenca do estudo social para a pericia
social, termos que guardam significados distintos, mas que geralmente s&o confundidos,
utilizados até como sindnimos, conforme nos chamou a atengdo Pizzol (2001, p. 35): “na
préatica processual, observa-se que juizes, assistentes sociais, advogados, promotores de
justica, com raras excegdes, usam 0 mesmo termo estudo social para qualquer atividade do
profissional de servico social requerido nos processos judiciais”.

Diante da constatagdo de Pizzol, faz-se mais que necessario resgatar a diferenga entre
tais procedimentos, diferenca essa que a autora (2001, 37-38) nos esclarece ndo ser s de

nomenclatura,

[pois] ao realizar o estudo social, o Assistente Social ndo se utiliza das regras que
norteiam a pericia judicial. (...) As regras que norteiam o estudo social sdo de cunho
meramente técnico e ético, ao passo que ao realizar uma pericia social no ambito da
justica deve o profissional, além de observar estes aspectos, ater-se as regras do
CPC [Codigo de Processo Civil] e que se aplicam a qualquer pericia judicial.

Sobre o estudo e a pericia social recorremos novamente a Favero (2004) que faz a

seguinte diferenciagéo:

O estudo social é um processo metodoldgico especifico do Servigo Social, que tem
por finalidade conhecer com profundidade, e de forma critica, uma determinada
situacdo ou expressdo da questdo social, objeto da intervencdo profissional —

tratamento médico, psicolégico ou psiquiatrico, em regime hospitalar ou ambulatorial; VI — inclusdo em
programa oficial ou comunitario de auxilio, orientacéo e tratamento a alcodlatras e toxicomanos;

VII- abrigo em entidade; VI1I- colocacdo em familia substituta.

% Ja sequndo 0 ECA as medidas sécio-educativas previstas em seu Art. 112 sdo: I- adverténcia; 11 - obrigacdo de
reparar o dano; Ill- prestacdo de servicos a comunidade; V- liberdade assistida; V- insercdo em regime de semi-
liberdade; VI- internagdo em estabelecimento educacional; VII — qualquer uma das previstas no art. 101, I a VI.
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especificamente nos seus aspectos sécio-econdmicos e culturais. (...) A pericia, no
ambito do judiciario, diz respeito a uma avaliagdo, exame ou vistoria, solicitada ou
determinada sempre que a situagdo exigir um parecer técnico ou cientifico de uma
determinada area do conhecimento, que contribua para o Juiz formar a sua
convicgao para a tomada de decisdo. A pericia, quando solicitada a um profissional
de Servico Social, é chamada de pericia social, recebendo esta denominacdo por se
tratar de estudo e parecer cuja finalidade é subsidiar uma deciséo, via de regra,
judicial. Ela é realizada por meio do estudo social e implica na elaboracdo de um
laudo e emiss&o de um parecer. (FAVERO, 2004, p. 42)

A pericia social também abrange o procedimento de realizacdo do estudo social, s6
que ao final da mesma ndo se emite como sintese dos dados um relatorio social, mas sim um
laudo social seguido do parecer social do profissional. Inclusive, a manifestagdo do saber
profissional do perito, através do laudo e do parecer social, elaborados em conformidade com
as regras do CPC, s&o considerados, segundo ressalta Pizzol (2001), como prova judicial
perante 0 processo.

Nesse sentido, se o profissional alega em seu parecer social que em uma disputa de
guarda os pais de determinada crianca ndo dispdem de condigdes sociais®® para exercerem o
poder familiar de seu filho, e no caso quem se apresenta como pessoa mais adequada, do
ponto de vista social, para exercer tais encargos ¢ uma terceira pessoa, podendo ser avos, tios,
etc., 0 Juiz levard isso em consideracdo em sua sentenga, afinal como vimos esse parecer
social é tido como “elemento de prova” no processo.

Sobre o laudo e o parecer social, vejamos o que nos diz Favero (2004):

O laudo é utilizado no meio judiciario como mais um elemento de “prova”, com a
finalidade de dar suporte a decisdo judicial, a partir de uma determinada area do
conhecimento, no caso, o Servico Social. Ele, na maioria das vezes, contribui para a
formacédo de um juizo por parte do magistrado, isto €, para que ele tenha elementos
que possibilitem o exercicio da faculdade de julgar, a qual se traduz em “avaliar,
escolher, decidir”. E essa avaliacdo, escolha ou decisdo, geralmente diz respeito a:
se uma crianga deve ou ndo ser abrigada; se um individuo ou um casal tem ou ndo
condicgdes de adotar uma crianga, se um pai ou uma mae tem ou ndo condi¢des de
exercer os direitos do poder familiar e, conseqiientemente, poder de guarda de fato
e legal de filhos; se uma determinada medida sdcio-educativa deve e pode ser
aplicada a uma adolescente; se um idoso tem direito a um beneficio previdenciario.
Enfim, o laudo oferece elementos de base social para a formagdo de um juizo e
tomada de decisdo que envolve direitos fundamentais e sociais. (...) O parecer
social diz respeito a esclarecimento e analises, com base em conhecimento
especifico do Servico Social, a uma questdo ou questdes relacionadas a decisbes a
serem tomadas. Trata-se de exposicdo e manifestacdo sucinta, enfocando-se
objetivamente a questdo ou situacdo social analisada, e os objetivos de trabalho
solicitado e apresentado; a andlise da situacdo, referenciada em fundamentos
tedricos, éticos e técnicos, inerentes ao Servigo social — portanto, com base em
estudo rigoroso e fundamentado — e uma finalizacdo, de carater conclusivo ou
indicativo. No ambito do Sistema Judiciario, o parecer pode ser emitido enquanto
resposta a consulta ou a determinacdo da autoridade judiciaria a respeito de uma

8 por razdes obviamente fundamentadas no laudo social.
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questdo constante em processo ja acompanhado pelo profissional. (FAVERO,
2004, 45-47)

Nesse sentido, as entrevistas nos sugerem que as profissionais ndo tém se apropriado
do debate empreendido por Favero (2004), Mioto (2001) e Pizzol (2001), no que se refere a
diferenca entre este os instrumentos relatorios, laudos e pareceres, pois ao que tudo indica
vém utilizando o relatério social para situacbes de litigios que, conforme vimos acima,
requerem a elaboracdo da pericia seguida da emissdo de laudo e parecer, como, por exemplo,
questdes que envolvem disputa de guarda.

Dessa maneira, pensamos que este € um aspecto a ser repensado no exercicio
profissional do Assistente Social judicial, afinal segundo bem enfatiza Pizzol (2001) a questéo
ndo é apenas de nomenclatura, envolve questdes de cunho técnico (seguir as regras do Codigo
de Processo Civil), tedrico, ético e politico.

No que se refere ao relatério — instrumento que as entrevistadas utilizam para
manifestar o seu saber profissional — percebemos sua utilizagdo para apresentar ao Juiz uma
sintese dos dados obtidos no estudo social por intermédio da utilizagdo da entrevista, da visita
domiciliar e institucional, dentre outros instrumentos.

Segue abaixo o relato de uma das entrevistadas que melhor exemplifica como as

profissionais vém utilizando esse instrumento.

“Nos meus relatorios, que eu chamo relatério de estudo social, comega com um
cabecalho que contém o nimero do processo, tipo de acdo, nome das partes, uma
sucinta abordagem da situagéo sécio-familiar das partes, ja com analise, seguido
de parecer técnico com sugestdes. No relatorio vou descrevendo a situagdo e
fazendo a andlise da situacdo. Antes os meus relatorios eram mais extensos, agora
procuro fazer relatorios mais objetivos, mais sucintos, porque sendo o Juiz nao lé,
quer dizer a maioria deles. Fico na ddvida em relacdo a questdo tedrica, se tem
que colocar ou ndo, se tem que citar autor no relatério, se é necessario para
respaldar uma anélise. Mas igual eu te falei eu ndo uso uma teoria, até esta
faltando isso, o problema é que eu sou mais pratica, gosto de coisas mais objetivas.
Sempre procuro ler artigos sobre o tema que vou fazer o estudo social, mas isso
nao consta no relatério. Com relagéo a citar leis nos relatérios, ECA, por exemplo,
antes eu fazia isso, s6 que depois do treinamento do TJ, ndo tenho feito mais,
porque quem tem que entender de lei é o Juiz, a gente tem que trazer par o estudo
social um olhar mais subjetivo™. (SIC)

Com relacéo a forma de estruturacdo do relatdrio do estudo social, percebemos que a
entrevistada citada acima, assim como as demais, tém elaborado o relatério social segundo a
proposta de Pizzol (2001, 41):
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O documento deve, pois, estruturar-se da seguinte forma: 1) Introdugdo (fase de
identificacdo): nuimero do processo, tipo, vara de origem, identificacdo dos
envolvidos e objeto de trabalho. 2) Procedimentos: apontam-se os instrumentos
utilizados na coleta de dados (visitas domiciliares, entrevistas). 3) Caracterizagdo da
situacdo: organizacdo dos dados coletados, historia familiar e do relacionamento
conjugal, se for o caso, da dinamica familiar, motivacGes que desencadearam o
conflito, situagdo socioecondmica dos envolvidos, salde e vida escolar da crianga.
4) Parecer social, parecer conclusivo, conclusdo/sugestdo: apds todas as etapas e,
diante das concluses alcancadas, expde-se a opinido profissional de como podera
dar-se a solucdo do conflito; ou entdo, do ponto de vista técnico, qual seria a melhor
decisio que o magistrado poderia tomar. E importante situar o parecer sob o
aspecto da temporalidade, ressaltando que as relacdes sdo dindmicas e tendem a
mudancgas.

Outro aspecto da fala da entrevistada que gostariamos de ressaltar é a questdo de
relatorios extensos ndo serem lidos pelos juizes.

Sobre essa questdo € importante ressaltar que um relatério elaborado por um
profissional de Servigo Social deve em qualquer circunstancia ser claro e objetivo, no entanto
isso ndo significa que deve se resumir a uma ou duas laudas. O que, em nosso entendimento,
deve determinar a extensdo do relatério é a complexidade da situagdo que é relatada e
analisada, em conformidade com os preceitos tedricos, éticos e técnicos do profissional.

N&o obstante, o relatério deve ser elaborado de acordo com o compromisso que o
profissional tem com o usuério e com o seu projeto de profissédo. Deste modo, a elaboracdo do
relatorio deve ocorrer pautada nessa premissa, ndo importando, portanto, quantas laudas
sejam necessarias para se expressar esse compromisso. Assim, cabe ao Juiz, ao Promotor e
aos advogados, a opgao de ler ou ndo o relatorio, mesmo que este seja extenso.

Outro ponto levantado pela entrevistada é a questdo tedrica, se é necessario citar
autores no relatdrio, enfim se é necessério explicitar em qual autor se baseia a andlise
apresentada no relatorio.

Respaldados em Pizzol (2001), o nosso entendimento é de que os relatérios/laudos
devem ser elaborados “a luz de um consistente referencial tedrico”, e sempre que possivel
consideramos pertinente citar os autores utilizados na anélise dos dados, até para se conferir
maior respaldo ao laudo, em situagdes que envolvem litigio.

Com relacdo a questdo de citar legislagbes no relatério, ndo nos posicionamos
contrérios, até porque, mesmo o Assistente Social ndo tendo que dominar as legislages como
um advogado, cabe a nossa profissdo uma leitura ampla sobre as principais legislagdes que
regem a saude, a assisténcia social, a area previdenciaria, dentre outras. Assim, a opc¢ao de
citar legislagdes no corpo do relatdrio deve ser de cada profissional, baseado na autonomia

profissional que o seu Cadigo de Etica Ihe confere.
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Assim, gostariamos de ressaltar que o relatorio, o laudo e/ou o parecer social s&o
instrumentos de fundamental importancia, o que foi sobremaneira enfatizado pelas
entrevistadas, uma vez que é por intermédio destes instrumentos que o Assistente Social pode
materializar suas competéncias tedricas, técnicas e éticas possibilitando a garantia de direitos
a0s Usudrios.

Nessa esteira, Favero (2004, p. 43) destaca que “de sua fundamentacdo rigorosa,
tedrica, ética e técnica, com base no projeto de profissdo, depende a sua devida utilizagdo para
a garantia de e ampliacdo de direitos dos sujeitos usuarios dos servigos sociais e do sistema de
justica”.

Dessa maneira, percebemos a preocupacédo das entrevistadas com essa questdo, tendo
em vista que demonstraram absoluta consciéncia do poder que esses instrumentos tém de
influenciar que a decis&o judicial caminhe na diregéo da garantia e ampliagéo de direitos.

Até aqui nos detivemos & analise da utilizacdo dos instrumentos de carater individual,
agora nos cabe destacar a experiéncia da utilizacdo dos instrumentos de carater coletivo, o
grupo, a reunido e a pesquisa, embora tais instrumentos sejam utilizados de maneira pontual
e apenas por algumas das entrevistadas.

A utilizagdo dos instrumentos de caréter grupal foi citada por trés entrevistadas, sendo
que duas delas utilizam o grupo e a outra utiliza a reunido.

Segundo Trindade (1999) e Sarmento (1994) o grupo e a reunido fazem parte das
atividades de carater grupal, sendo apontada pelo segundo autor (p. 292-239) a seguinte

constatagéo:

Comumente temos percebido alguma confusdo entre a pratica que se realiza com
grupos e o instrumento reunido. Os grupos se caracterizam (...) como a intengao de
concretizar uma tarefa coletiva. (...) A reunido esta inserida na pratica com grupos,
vindo a ser utilizada como instrumento privilegiado para a intervencao nas relag6es
grupais, da mesma maneira que pode ser utilizada em outras préaticas profissionais.

No que tange a utilizagdo da reunido e do grupo constatamos que as entrevistadas
que utilizam esses instrumentos, ndo o utilizam com muita freqiéncia. Dessa forma, a
utilizagdo do grupo e da reunido apresentam-se como uma experiéncia esporédica dentro da
dindmica profissional das mesmas.

A entrevistada que relatou utilizar a reunido mencionou que o fez em uma ou duas
ocasides com o objetivo de reunir membros de uma familia para discutir uma situagéo
conflituosa. Disse que ndo adotou nenhuma metodologia, pois foi mais uma conversa do que

uma reunido.
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Em relacdo a utilizacdo do grupo, uma das entrevistadas nos relatou que ndo tem uma
metodologia especifica para utilizar esse instrumento. Disse que usa algumas dindmicas
durante a sua conducdo, mas de maneira geral prefere deixar as pessoas se expressarem sem
muita interferéncia de sua parte.

A outra entrevistada relatou que as experiéncias que teve de utilizagcdo do grupo, ndo
foram realizadas apenas por ela, ou melhor, a condugéo do grupo néo foi feita exclusivamente
pelo Servico Social. Dessa maneira, mencionou que 0s grupos realizados foram frutos de uma
parceria com o Projeto Escola de Pais, projeto este que possui uma metodologia propria, em
que a conducao dos trabalhos fica a cargo de um casal da comunidade. Nesse sentido, quem
conduziu o grupo ndo foi a entrevistada, mas sim os representantes da Escola de Pais, tendo a

entrevistada uma participacdo dentro dos trabalhos.

“E esse grupo, vocé tem alguma metodologia para trabalhar? Tenho, minha
metodologia é a seguinte, na verdade isso foi uma parceria com a Escola de Pais, e
a Escola tem a metodologia dela, esta certo? Tem aquele casal que é responsavel
pela condugdo dos trabalhos, tem os slides, tem as dinamicas, e eu também
participava entre aspas, dependendo. Por exemplo, eu ia toda vez que tinha,
porque eu era responsavel por levar o lanche, de alguma forma a minha presenca
l& o pessoal tinha que ir, porque tinha que mandar a folha de freqléncia e
infelizmente isso é uma coisa assim que a gente ndo vé muita saida, a gente tenta
sensibilizar de todas as formas, mas acaba tendo que ser determinacao judicial. Ai
tem os critérios deles la [Escola de Pais], dentro desses critérios, n6s discutimos e
vimos 0 seguinte, que era importante esclarecer para essas familias quais as
sancOes aplicadas aos pais negligentes, desde a adverténcia até a destituicdo do
poder familiar, entdo, teve um sabado que eu é que tava trabalhando essas
questdes. E como que vocé trabalhou essas questdes com eles? Eu trabalhei as
questdes, primeiro de estar colocando, ai eu usei retroprojetor, depois a gente
estar fazendo grupos menores, sub grupos, ai a gente fazia perguntas sobre o tema,
e depois a gente voltava para o grupdo para discutir as respostas. E essa
metodologia da escola de pais € a que vocés adotam no grupo? A gente adota no
grupo, e ai na verdade a gente faz uma juncao da metodologia deles com o que a
gente precisa passar™. (SIC)

De modo geral o que nos parece pelo relato das entrevistadas é que a forma de
conduzir os grupos, ou em outros termos, de utilizar esse instrumento ainda € muito fragil,
tanto do ponto de vista tedrio-metodoldgico quanto técnico-operativo. Dizemos isso, pois nos

relatos acima percebemos alguns aspectos que traduzem essa fragilidade, tais como:

» grupos com carter compulsorio;
» temas que ndo partem da demanda dos usuérios, mas sim dos profissionais;
> falta de clareza por parte das entrevistadas sobre a intencionalidade tedrica e a

metodologia que perpassa a utilizagdo desse instrumento;
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» individualizagdo da questdo social, na medida em que o problema da

negligéncia, por exemplo, é creditado apenas aos pais e a familia.

Em face de tais constatacdes, consideramos necessario as entrevistadas apropriarem-se
do debate contemporéneo que perpassa a metodologia de trabalhos com instrumentos de
carater grupal/coletivo®, seja através de cursos ou participacdo em grupos/niicleos de estudo,
0 que em muito podera contribuir para a conducéo dos trabalhos dessa natureza, superando as
lacunas tedrico-metodoldgica e técnico-operativa que porventura sejam provenientes de uma
graduacdo deficitaria nestes aspectos.

Aliés, segundo Eiras (2004/2005, p. 312):

a valorizagdo dos grupos das praticas grupais sem uma discussdo tedrica
conseqliente faz com que os profissionais, ao realizarem abordagens coletivas
permanecam presos ao senso comum, sem elementos concretos que facilitem a
intervencdo coerente com o horizonte ético-politico proposto.

Nesse sentido, chamamos a atengdo para a necessidade de se explorar mais a
utilizagdo desse instrumento de carater grupal/coletivo, com o devido embasamento tedrico e

técnico-operativo, afinal, em conformidade com Eiras (2001, p. 182):

O trabalho com/em grupos pode resultar em mudancga e transformacdo, pode
resultar em criacdo. A mudanca, a transformagdo, a criagdo revelam processos de
aprendizagem, por exemplo: de novos valores (mudanca de valores), construgdo da
consciéncia critica (acdo transformadora), construgdo de movimentos sociais (acoes
que criam novas formas de mobilizacdo, reivindicagdo, organizacdo). (EIRAS,
2001)

Pelas caracteristicas supra mencionadas, percebemos que o trabalho com grupos pode
suscitar um nivel mais aprofundado de reflexdes sobre as situacfes singulares do cotidiano
dos usuarios, assim como pode propiciar a troca de saberes e de informagdes entre este e 0
profissional.

Em virtude disso, acreditamos que a utilizagdo desse instrumento deve estar, sempre
que possivel, no horizonte da intervencdo profissional do assistente social, como um
instrumento rico para se apreender a totalidade dos fatos que envolvem a vida do sujeito
social demandatario de nossa intervencdo, propiciando o que Sarmento (1994) chama de

movimento de “codificagdo-descodificagdo-retotalizacdo”.

81 para maior aprofundamento sobre o tema “Grupos e Servico Social”, ver Eiras (2006).
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Por derradeiro, citamos a experiéncia de uma das entrevistadas com a pesquisa,
embora tenhamos claro que nem todos os autores que debatem a tematica reconhe¢cam-na
como um instrumento da intervengdo profissional, mas sim como um elemento que propicia
ao profissional conhecer a realidade para posteriormente intervir.

De acordo com as entrevistas, observamos que via de regra a “pesquisa” ndo tem sido
muito explorada pelos assistentes sociais, sendo, inclusive, dentro do Servigo Social uma

experiéncia geralmente vinculada mais ao &mbito académico.

““O Juiz me demandou fazer uma pesquisa para saber como 0s casos encaminhados
pelo Poder Judiciario para instituicdes do Poder Publico e Privado, por exemplo,
acompanhamento psicolégico, eram atendidos em tais esferas, se tais demandas
eram absorvidas de maneira adequada, enfim se tinha resolutividade. Ai fiz uma
pesquisa, intitulada de ““O Poder Judiciario e a Rede de Prote¢édo Social Publica e
Privada”, em todos os processos em que foram solicitados o estudo social, dai
verifiquei primeiro se o Juiz tinha acatado as sugestdes do parecer técnico e se
tinha encaminhado para alguma instituicdo. A partir dai realizei uma visita em
cada instituicdo para verificar como tinha sido o acolhimento do encaminhado
nessa instituicdo, se ainda estava fregiientava. Enfim, ao final da pesquisa conclui
que todos os casos encaminhados pelo Judiciario para a rede de protecdo social
publica e privado foram atendidos de maneira adequada”. (SIC)

Ainda que a demanda em realizar a pesquisa ndo tenha partido do Servi¢o Social,
consideramos a iniciativa extremamente pertinente, pois ao final da pesquisa verificou-se se
0s encaminhamentos feitos pelo Poder Judicidrio ao Poder Publico e Privado tinham sido
atendidos de maneira satisfatoria, o que significa verificar se direitos foram garantidos, tais
como, direito de acesso, por exemplo, a politicas pablicas de salde, educacdo, esporte, lazer,
dentre outros.

Digno de nota é o fato de que a pesquisa € um principio das Diretrizes Curriculares de
1996, que pressupde “o estabelecimento das dimensfes investigativa e interventiva como
principios formativos e condi¢do central da formacdo profissional e da relacdo teoria e
pratica”.

Assim, cabe a nos profissionais trazer a pesquisa para 0 nosso cotidiano, visto ser este
um instrumento riquissimo que, segundo lamamoto (2007, p. 193): “(...) possibilita decifrar as
situacOes particulares com que se defrontam o assistente social no seu trabalho, de modo a
conecta-las aos processos sociais macroscopicos que as geram e as modificam”. O que em
nossa acepgao, é uma das condigBes para se atuar de maneira critica, em consonancia com o
projeto profissional do Servigo Social.

Em linhas gerais, buscamos no decurso desse capitulo relacionar a concepgao que as

entrevistadas apresentam das dimensdes que compdem a profissdo, da propria profisséo e do
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projeto de profissdo, com a maneira como efetivamente vém utilizando os instrumentos e
técnicas.

Dessa forma, o que percebemos é apesar das entrevistadas ndo terem muita clareza da
relagdo de unidade na diversidade entre as dimensdes que compdem a profissdo, bem como
ndo terem uma apropriacdo do debate atual do projeto de profissdo, apresentam uma
concepgdo de profissdo que tem como objetivo precipuo a afirmagdo de direitos e a
consolidacdo da cidadania, através do compromisso claro com o usuério e com a qualidade
dos servigos prestados.

No entanto, fazendo uma anélise do processo de utilizagdo dos instrumentos e técnicas
pelas entrevistadas percebemos que o objetivo almejado pelas mesmas, de afirmacdo de
direitos e a consolidacéo da cidadania, nem sempre caminha na diregdo proposta.

No nosso entendimento, tal constatagdo decorre de algumas dificuldades®
apresentadas pelas entrevistadas no processo de utilizacdo dos instrumentos e técnicas que, a
nosso ver, estdo intrinsecamente relacionadas a limitagBes pessoais (valores, pré-conceitos,
questdes subjetivas), profissionais (questdes de cunho tedrico-metodoldgico, ético-politico e
técnico-operativo) e, até mesmo, institucionais (l6gica extremamente hierérquica e de controle
social do Poder Judiciario que em determinados momentos condicionam os resultados da agéo

profissional).

Na medida em que os assistentes sociais e demais profissionais também sédo
resultados de um processo de socializagdo que ndo escolhem, objetivar e realizar
uma prética sob referéncias contrarias a uma prética autoritaria, pré-moldada, néo
depende simplesmente do “desejo” e da necessidade de tal pratica. Uma
socializacdo sob bases autoritarias, que nos demanda ora obedecer, ora mandar
[caracteristicas tipicas do Poder Judiciario] coloca obstaculos a realizagdo de uma
pratica na direcdo proposta, ainda que se tenha clareza e se queira questionar e
orientar tal qualidade de relaces sociais. (VASCONCELQS, 1997, p. 139)

Apesar desse paradoxo entre intencdo e agéo, o que de relevante se colocou no decurso
da pesquisa foi o esforco das profissionais para tentar construir um exercicio profissional
critico e competente, incluindo a utilizagéo dos instrumentos e técnicas.

Primeiramente pelo compromisso que as mesmas demonstram ter para com 0 USUArio.
Ademais, pela preocupagdo com o investimento em educagdo continuada, na participagdo em
nucleos de estudo e, até mesmo, na disponibilidade em participar dessa pesquisa, 0 que denota

a preocupacdo com o aprimoramento profissional, na perspectiva da construcdo de um

% Dificuldades do “como” utilizar os instrumentos e técnicas dentro de uma perspectiva critica, devidamente
apontadas no decurso do capitulo.
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exercicio profissional respaldado nos preceitos do Codigo de Etica profissional e do projeto
ético-politico hegemdnico no Servico Social.

Nesse sentido, enaltecemos o esforgo das profissionais, salientando que um exercicio
profissional critico e competente nunca é algo pronto e acabado, devendo ser compreendido
COMO um processo que necessita ser cotidianamente construido, reafirmado, refletido e
reavaliado, afinal conforme Vasconcelos (1997, p. 139), “Uma pratica voltada para a
criacdo/reproducéo de relagdes solidarias, democréticas, ndo se encontra de forma acabada”.

Assim, cabe-nos enquanto profissionais nos lan¢carmos cotidianamente & construgao
desse exercicio profissional critico, competente, criativo, vincado sob bases democréticas, que
tem como objetivo precipuo reafirmar a direcdo social defendida pelo projeto ético-politico

hegemonico no Servigo Social.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo que se apresenta buscou problematizar o processo de utilizagdo dos
instrumentos e técnicas no exercicio profissional do Assistente Social inserido no Poder
Judiciario, com base na pesquisa de campo realizada.

Preliminarmente, gostariamos de ressaltar que a perspectiva analitica por nds adotada
neste trabalho compreende a utilizagéo dos instrumentos e técnicas como um processo que,
enquanto tal se d& travejado por varios determinantes, quais sejam: referencial tedrico-
metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo do profissional, seu projeto de profissdo, seus
valores e sua intencionalidade; e também pelas prdprias limitacOes institucionais.

Sobre esses determinantes que compdem o processo de utilizagdo dos instrumentos e
técnicas, algumas consideragdes fazem-se necessarias.

Com relagéo aos referenciais tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo
dos profissionais, o aspecto que destacamos como mais relevante foi a dificuldade
apresentada pelas entrevistadas em apreenderem a relagdo de unidade na diversidade entre
esses referenciais, ou melhor, entre essas dimensdes. Dificuldade que parece estar relacionada
a dois fatores: fragmentacdo na graduacdo do ensino dessas dimensdes; e dificuldade das
proprias entrevistadas compreenderem essa relacdo de unidade na diversidade.

Em face disso, destacamos a necessidade da graduacdo atentar-se tanto para a ndo
fragmentagdo do ensino das dimensdes tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-
operativo, quanto para a elaboracdo de estratégias que propiciem aos discentes uma
compreensdo dessa relagdo de unidade na diversidade entre as dimensfes que compdem a
profissdo, afinal, conforme vimos no decurso dessa dissertagdo essa relagéo é extremamente
importante quando se pretende ter um exercicio profissional critico e competente.

No que tange a dificuldade apresentada pelas entrevistadas em perceberem essa
relagdo de unidade na diversidade, constatamos que as mesmas tém buscado suprir essa
lacuna através do investimento em educacdo continuada e na participacdo em espacos
coletivos da categoria (Seminarios, Congressos, Nucleos de Estudo), conforme preconiza o
Cadigo de Etica da Profisséo.

Nesse sentido, as entrevistadas tém buscado refletir sobre o seu exercicio profissional,
0 que, alids, € extremamente necessario, na medida em que verificamos na pesquisa que nem
sempre 0S aspectos inerentes a esse cotidiano profissional é algo consciente para as

profissionais, como € o caso do projeto de profissdo, do referencial tedrico que adotam e do
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direcionamento ideo-politico que imprimem ao processo de utilizagdo dos instrumentos e
técnicas, elementos extremamente importantes quando se pretende construir um exercicio
profissional que se propde critico.

Em virtude disso, novamente reforcamos a necessidade do Assistente Social investir
permanentemente na reflexdo do referencial tedrico e ético-politico que adota, de seus
valores, enfim de sua intencionalidade, pois através dela agBes de cunho critico ou
conservador podem ser reafirmadas cotidianamente.

Com relacéo as limitagBes institucionais que muitas vezes condicionam o processo de
utilizagdo dos instrumentos e técnicas, as entrevistadas ndo se queixaram de terem
dificuldades advindas da Institui¢do, no caso, da chefia imediata que é o Juiz, justificando que
tém o exercicio profissional respaldado pela autonomia.

Entretanto, percebemos que apesar de ndo ter sido apontado pelas entrevistadas
limitacOes institucionais estas se fazem presentes no exercicio profissional das referidas
profissionais. Atribuimos essas limitagdes ao proprio carater conservador e positivista do
Poder Judiciério, que demanda ao Assistente Social posturas profissionais conservadoras, de
fiscalizacdo e de enquadramento dos cidaddos a normativa vigente.

Isso ndo significa que o profissional va atuar de acordo com o demandado, haja vista
sua autonomia profissional. Ocorre que ndo podemos nos esquecer que se trata de uma
autonomia que, nos dizeres de lamamoto (1998), é uma “relativa autonomia”, e que, portanto,
pode vir a sofrer os rebatimentos das condigdes objetivas de trabalho.

Em relacdo & concepcdo dos instrumentos e técnicas das entrevistadas, o que
percebemos é uma unanimidade em considera-los como elementos indispensaveis e de
fundamental importancia para a concretizacdo do exercicio profissional, uma vez que sdo 0s
elementos que possibilitam ao profissional entrar em contato com a realidade e
concomitantemente atuar sobre ela — concepgéo que vai ao encontro com o posicionamento
dos autores debatidos no capitulo 3.

No que tange & utilizacdo dos instrumentos e técnicas pelas entrevistadas a analise e
interpretacdo dos dados demonstraram que, de maneira geral, as profissionais intencionam
utilizar os instrumentos e técnicas de maneira critica, atentando-se para 0 compromisso a
garantia e efetivagio dos direitos dos usuarios e para com os preceitos do Codigo de Etica.
Contudo, observamos que nem sempre a intengdo das entrevistadas tem caminhado na diregdo
por elas pretendida, em funcdo de alguns fatores, dentre os quais citamos como principais:

limitacOes profissionais (de cunho tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo) e
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institucionais (l6gica extremamente hierdrquica e de controle social que perpassa o Poder
Judiciério).
Nesse sentido, chamamos a atengdo para a necessidade dos assistentes sociais

buscarem superar as limitagdes e adversidades presentes no cotidiano profissional.

Superar a cotidianeidade e ascender ao plano reflexivo que é o plano proprio da
atitude filosdfica, é o grande desafio que permeia a relagdo de homens que lutam
pela instauracdo de processos democraticos que tém na liberdade, na igualdade e na
justica pressupostos e base fundamental para a auto-construcdo de sujeitos que
constroem a histéria da humanidade e, assim sendo, de profissionais que
comungam dos mesmos valores e que estdo no contato cotidiano com esse homem
comum. (VASCONCELOQOS, 1997, p. 138)

Assim, os dados desse estudo que ora se finaliza nos apontam para a necessidade
premente de se ascender ao plano reflexivo, como condicéo de se utilizar os instrumentos e
técnicas realmente na direcdo que se intenciona e se pretende, qual seja: da afirmacéo de
direitos e da consolidagdo da cidadania dos usuérios, conforme constatamos na pesquisa.

Nessa direcdo, sugerimos que o Nucleo de Estudos do Médio Piracicaba seja um
espaco singular para a andlise e reflexdo do processo de utilizagdo dos instrumentos e
técnicas; da relacdo de unidade entre as dimensbes que compBem a profissdo; da
intencionalidade, finalidade e objetivos profissionais; do projeto de profisséo; das condigdes
objetivas de trabalho; das limitagfes institucionais; enfim dos aspectos que, segundo 0s
autores debatidos no decurso dessa dissertagdo, influenciam sobremaneira a conducéo do
exercicio profissional, incluindo a utilizagdo dos instrumentos e técnicas.

Por derradeiro, ressaltamos que o processo de realizagdo dessa dissertagdo foi
extremamente fecundo para nds que também somos profissionais inseridos no Poder
Judicidrio, haja vista que através da realizacdo da pesquisa bibliogréfica e da pesquisa de
campo, pudemos fazer uma auto-reflexdo da maneira como vinhamos utilizando os
instrumentos e técnicas, e por suposto, da maneira como vinhamos conduzindo o exercicio
profissional e, ndo raras as vezes, nos deparamos com 0s mesmos dilemas, angustias,
inquietudes e dificuldades apresentadas pelas entrevistadas.

Dessa maneira, esperamos que as constatagdes aqui levantadas sejam provocativas, no
sentido de um repensar critico sobre a utilizacdo dos instrumentos e técnicas no exercicio
profissional, e a0 mesmo tempo, seja um convite a novas reflexdes sobre os fundamentos do
trabalho profissional, o que certamente em muito podera contribuir para, nos dizeres de Koike

(1997, p.12), nos “desprenderemos da asfixia do senso comum e das plausibilidades, dotando
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nosso processo de trabalho da capacidade de construir divisores de &gua e de encontrar-se

quando se esté perdido”.
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ANEXO |

FORMULARIO DE ENTREVISTA

Tendo em vista resguardar o sigilo das informagdes prestadas, ndo mencionaremos na

Dissertacdo de Mestrado o nome do entrevistado, tampouco faremos aluséo a sua Comarca de
lotag&o.

Sendo assim, solicitamos que o entrevistado preencha a ficha de autorizagdo, que

segue em anexo, para a devida utilizag&o dos dados fornecidos na entrevista, esclarecendo que
os referidos dados serdo utilizados somente para os fins didaticos que se pretende, quais seja,
producdo da Dissertagdo de Mestrado e, posteriormente, elaboracdo de artigos e periddicos
decorrentes dessa produg&o.

1.

w

ol

Idade:
1.1Sexo: () feminino () masculino

1.2 Graduagéao: Ano Instituicéo

1.3 Trabalha como Assistente Social h4 quanto tempo:
Menosdelano( ) 1a2anos( ) 2adanos( ) 4a6anos( )
6a8anos( ) 8all0anos( ) 10al2anos( ) 12aldanos( )
Mais de 14 anos ( )

1.4Cursos de Pds-graduacéo:

Especializagdo: sim () ndo( )

Qual: Local: ano

Mestrado: sim () ndo ( )

Qual: local: ano

Doutorado: sim () ndo( )

Qual: local: ano

Em seu ponto de vista, como foram tratadas na graduacédo as dimensdes que compdem
a profisséo tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa?

Qual (ais) a (s) sua (s) referéncia (a) tedrica (s) em seu exercicio profissional?
3.1 Quais autores que referenciam o seu exercicio profissional?

Vocé considera que o Cadigo de Etica respalda o seu exercicio profissional?

()Sim () N&o 4.1De que maneira isso ocorre?

Qual a sua concepgéo de profissdo? (Como vocé compreende, conceitua a profissao)
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6. Com qual projeto de profisséo vocé se identifica? Por qué?

7. De que maneira esse projeto € implementado em seu exercicio profissional?

8. Quais as atribui¢des do Assistente Social definidas pela Instituicdo em que trabalha.

9. Essas atribuicOes séo efetivadas no cotidiano profissional? ( ) Sim () Néo
9.1Em caso afirmativo, relate como essas atribuicdes séo efetivadas no cotidiano

profissional
9.2 Em caso negativo, relate porque essas atribui¢des ndo estéo sendo efetivadas

10. No seu exercicio profissional, vocé dispde de autonomia? () Sim () Néo
10.1Em caso afirmativo, como essa autonomia se efetiva?

11. Quais os instrumentos e técnicas que vocé utiliza em seu exercicio profissional?
11.1De que maneira ocorre a escolha desses instrumentos e técnicas; baseado em que
VOCé opta por um em detrimento de outro?
11.2Existe alguma influéncia por parte da chefia na escolha do instrumental a ser
utilizado?
11.3Como esses instrumentos e técnicas sdo utilizados (especificar cada um deles)
11.4 Em seu ponto de vista quais as habilidades necessérias para 0 manejo desses
instrumentos?
11.5Vocé sente alguma dificuldade na utilizagdo dos instrumentos e técnicas?

( )Sim ( )Néo

11.5.1 Em caso afirmativo relate qual é a dificuldade:
11.6A que vocé atribui esta dificuldade

11.7 Como vocé busca solucionar esta dificuldade

12. Qual a sua concepcdo sobre instrumentos e técnicas utilizados no exercicio
profissional dos assistentes sociais? (como vocé os conceitua, 0s entende, 0 que eles
representam para o exercicio profissional)

13. Vocé tem alguma observagdo a fazer?
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ANEXO II

FICHA DE AUTORIZACAO

Eu :
portador (a) do R.G N° do CPF
do CRESS 62 REGIAO N° , Autorizo a utilizagdo dos dados

por mim fornecidos em entrevista concedida a mestranda do curso de Pds-Graduacgdo da
Faculdade de Servigo Social da Universidade Federal de Juiz De Fora (UFJF) Danielle

Aparecida Albuquerque Bessa, em , cujos dados serdo utilizados

somente para fins didaticos, resguardado o sigilo quanto identidade do entrevistado (a).

Autorizo a gravagéo (voz) da entrevista ( ) sim ( ) néo

Por ser verdade firmo o presente,

, de de

(Assinatura por extenso)



