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RESUMO

Medeiros, Ana Gabriela da Costa Lara; O género textual propaganda:
descricdo e uso em sala de aula, Juiz de Fora, MG, 144 p., Dissertagdo de
Mestrado, Faculdade de Letras — Universidade Federal de Juiz de Fora — UFJF.

Este trabalho tem por objetivo investigar como o género propaganda pode ser abordado
nas aulas de Lingua Portuguesa de modo a capacitar os alunos a responderem
adequadamente a leitura desse género em suas préaticas sociais. Com base em alguns
conceitos centrais de diferentes teorias de géneros (na perspectiva socio-retorica e
sociointeracionista, mais especificamente), desenvolvemos uma pesquisa-agdo numa
escola publica de Juiz de Fora, MG, fazendo a coleta de dados numa turma de Ensino
Médio. A fim de discutir o uso desse género no contexto de sala de aula, elaboramos
nosso proprio roteiro didatico para aulas de leitura. Tal proposta pedagogica, de acordo
com as nocgOes tedricas subjacentes, focaliza aspectos tanto socioculturais quanto
linglistico-textuais de diversos tipos de propaganda. Os resultados sugerem que
atividades norteadas pela concepcdo de género podem efetivamente contribuir para o
desenvolvimento de habilidades de leitura.

Palavras-chave: géneros textuais; propaganda; ensino de leitura



ABSTRACT

Medeiros, Ana Gabriela da Costa Lara; O género textual propaganda:
descricdo e uso em sala de aula, Juiz de Fora, MG, 144 p.,Dissertacdo de
Mestrado, Faculdade de Letras — Universidade Federal de Juiz de Fora - UFJF.

This work aims at investigating how advertisements can be approached in Portuguese
classes so that students are enabled to respond properly to the reading of this genre in
their social practices. Based on some key concepts from different genre theories
(sociorhetorical and sociointeractionist perspectives, more specifically), we have carried
out an action research in a state school located in Juiz de Fora, MG, collecting data
within a group of secondary school students. In order to discuss the use of the genre in
the classroom context, we have designed our own teaching material for reading lessons.
Such pedagogical proposal, according to the theoretical notions which underlie it,
focuses on both sociocultural and textual-linguistic features of several kinds of
advertisements. The results suggest that genre-based tasks can effectively help students
to develop their reading abilities.

Key-words: genres; genre advertisements; teaching of reading
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CAPITULO |
1. INTRODUCAO

Nosso continuo interesse por questdes ligadas ao Ensino de Lingua Portuguesa,
e ao ensino de leitura, de modo especial, foi um fator determinante em nossa trajetoria
de pesquisa. Tal interesse por entender melhor o processo de compreensédo leitora e por
buscar caminhos para um ensino mais eficiente nasceu ndo apenas das teorias sobre o
assunto e das vaérias leituras realizadas na graduacdo, na especializacdo e no mestrado,
mas de nossa propria pratica em sala de aula e de alguns questionamentos, por parte dos

alunos, sobre nossa maneira de ensinar a lingua.

Ja tinhamos tido experiéncia de perguntas parecidas, mas nenhuma foi tdo
instigante como a que ouvimos no ano de 2007 quando lecionamos para a terceira série
do Ensino Médio. Seguiamos o programa proposto pelo PISM* e ja haviamos avancado
bastante com o conteldo, visto que estavamos no final do primeiro bimestre. Nossa
intervencdo em sala de aula dava-se mediante o estudo dos géneros textuais e estavamos
estudando os géneros do argumentar, conforme as diretrizes apontadas pelo programa.
Uma aluna interrompeu nossa fala e nos fez a seguinte pergunta: “Professora, a gente

ndo vai estudar gramatica? Vocé s da aula de interpretagdo de texto?”.

Nossa primeira reacdo foi dizer para a aluna de forma meio rispida que
estdvamos ensinando linguagem. Depois entendemos que a aluna precisava de uma
explicagdo mais convincente, mais fundamentada. Deixamos de lado o contetdo
especifico que estdvamos trabalhando e comecamos a explicar aos nossos alunos a
nossa Vvisdo sobre o que é saber portugués, sobre como aprendemos a usar a lingua
eficazmente e o que é a gramatica de uma lingua. E claro que essas explicacdes foram
bem simplificadas, mas acreditamos, hoje, depois de todo o nosso trabalho, que esse
inicio foi muito importante. O aluno precisa entender por que o seu professor ensina de
determinada forma, precisa compreender qual a concepcdo de lingua que orienta o
trabalho realizado. E conquistamos a confianga de nossos alunos quando mostramos
para eles que, além de dominar o conteudo, também estamos bem embasados

teoricamente para desenvolvermos propostas didatico-pedagdgicas.

! O PISM ¢é o Programa de Ingresso Seletivo Misto da Universidade Federal de Juiz de Fora e

sera melhor explicado em nosso capitulo de analise de dados.
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Seguindo 0 que os Pardmetros Curriculares Nacionais’ e o PISM propdem
como ensino de lingua baseado nas teorias de géneros textuais, o objetivo geral de nosso
trabalho sera verificar como o género propaganda pode ser explorado nas aulas de
lingua portuguesa a fim de auxiliar o aluno em sua préatica de leitura de uma forma
global, procurando preparéa-lo para responder criticamente a leitura desse género, mas
também levando-o a apropriar-se do conhecimento de elementos linglisticos relevantes

para a sua compreensdo.

Partindo desse objetivo geral, propusemo-nos a responder as seguintes

perguntas:

e Em que medida teorias de géneros textuais poderiam oferecer subsidios
ao professor de Lingua Portuguesa para um trabalho didatico em torno
da propaganda?

e Como caracterizar 0 género propaganda, Seus USOS soOCiais e suas
peculiaridades linglistico-textuais e discursivas? Que critérios seriam
mais relevantes para essa descri¢cdo?

e Como explorar tanto a dimenséo sécio-cultural quanto a dimenséo mais
propriamente linglistica do género propaganda no ensino-
aprendizagem de leitura?

Nosso trabalho se organizara em duas grandes partes: 0s pressupostos tedricos
nos quais nos embasaremos para responder as nossas perguntas de pesquisa e chegar a

uma descricdo do género em questdo e a andlise dos dados coletados a partir da

aplicacdo de um roteiro didético.

Em nosso segundo capitulo, “Abordagem teorica sobre leitura e géneros
textuais”, procuraremos tracar um breve panorama sobre diferentes visdes de leitura,

buscando também discutir as concepcdes de alguns autores considerados importantes no

2 Os Parametros Curriculares Nacionais sdo uma proposta pedagdgica lancada em 1998, tentando

atender a Lei de Diretrizes e Bases para a Educacdo Nacional (LDB) que foi promulgada em 1996. Neste
trabalho, referimo-nos especificamente aos PCNs de Lingua Portuguesa para os 3° e 4° ciclos do Ensino
Fundamental e, também aos PCNEM de Lingua Portuguesa, ja que nossa pesquisa empirica sera no nivel
do Ensino Médio.
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cenario brasileiro e salientar determinados aspectos da proposta dos Parametros

Curriculares Nacionais que se mostram relevantes para nossa pesquisa.

Como ndo sera nosso interesse estudar o fenémeno da leitura de modo geral,
mas o processo de leitura na perspectiva dos géneros textuais, nosso trabalho focalizara
algumas visfes que julgamos poder oferecer subsidios para trabalharmos os géneros

textuais em sala de aula.

Ainda no ambito do segundo capitulo, discutiremos algumas teorias acerca dos
estudos de géneros textuais. O enfoque dado a determinadas perspectivas no presente
trabalho encontra justificativa principalmente no que propdem os Parametros
Curriculares Nacionais, claramente inspirados nos aportes de Mikhail Bakhtin e em
alguns desdobramentos didatico-pedagdgicos de sua teoria. Assim, comegaremos
discutindo o conceito de géneros do discurso a partir da visdo bakhtiniana, passando
pela contribuicdo de John Swales, na vertente socio-retérica, e de pesquisadores do
Grupo de Genebra, no quadro do interacionismo sociodiscursivo, estabelecendo, sempre
que possivel, uma inter-relacdo com autores brasileiros que tém se debrucado sobre o
estudo dos géneros textuais e sua abordagem no processo de ensino-aprendizagem da

lingua.

Em nosso terceiro capitulo, procuraremos fazer uma revisdo da literatura sobre
0 estudo especifico do género propaganda. A partir desse levantamento tedrico,
buscaremos construir uma descricdo do género, que servira de base para a montagem do
roteiro didatico que usaremos em sala de aula. Nessa descri¢do, iremos considerar quais
0s principais aspectos de situacdo de producdo e aspectos lingiisticos do género

propaganda que deverado ser explorados em uma aula de leitura.

Iniciando a segunda grande parte de nosso trabalho, em nosso quarto capitulo,
apresentaremos a metodologia de nossa investigacao, trabalhando e discutindo aspectos
da pesquisa qualitativa e da pesquisa-acdo e o0 motivo da escolha desse paradigma de
pesquisa. Apresentaremos também o cenario, as etapas da pesquisa e 0s instrumentos

usados para a coleta de dados.

No quinto capitulo, analisaremos os dados coletados na aplicacdo do roteiro

didatico elaborado, sempre com base em nossos pressupostos tedricos.

Finalmente, em nosso Gltimo capitulo, faremos uma avaliacdo dos resultados

que conseguirmos alcancar, apresentando nossas conclusdes sobre como poderia ser
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uma abordagem adequada de um género textual no processo de ensino-aprendizagem de

leitura.



CAPITULO I
2. ABORDAGEM TEORICA SOBRE LEITURA E GENEROS TEXTUAIS

2.1. O processo de leitura: diferentes enfoques

De acordo com Zilberman (2006), o célebre pensador Platédo rejeitava o ato da
leitura, pois o considerava uma barreira entre 0 homem e o conhecimento, ou seja,
através da leitura, o leitor simplesmente aceitaria o que lhe era passado, e, dessa forma,
ndo construiria o seu préprio conhecimento. Arthur Schopenhauer, filosofo alemao,
também condenou o ato de ler. Na medida em que, durante o processo de leitura, o
leitor assumiria as posi¢cdes de uma outra pessoa que, provavelmente, seria o autor. Para
Zilberman, no entanto, ambos os autores rejeitavam a visdo de leitura como

decodificacdo do texto, ndo a leitura em si.

Os dicionérios, de maneira geral, descrevem o verbete leitura como: o que se
I, o que se decifra, nos remetendo entdo a idéia de que ler é ver apenas o produto e a
informacdo que ja esta dada no texto. No entanto, a ampla investigacdo no campo da
leitura, um quadro tedrico ja bastante difundido, deixa claro que se trata de um conceito
complexo, plural e multifacetado. Hoje, para muitos estudiosos a leitura € constituida de
verdadeira préatica significante, ou seja, ndo deve ser entendida como um processo de
decodificagdo, mas um processo interacional em que o leitor assume uma postura de

construtor de sentidos para o texto lido.

Esse processo de leitura como pratica significante tem sido um tema bastante
discutido pelos pesquisadores tanto na area da educacdo quanto na &rea da linglistica.
Varios pesquisadores ja se interessavam pelo processo de leitura e pelo estudo de seus
aspectos cognitivos. Mas, nas escolas, embora se trabalhasse com textos, 0 ensino —
aprendizagem da leitura s6 ganhou um carater mais sistematico® com a publicacdo dos
Parametros Curriculares Nacionais (doravante PCNs) de Lingua Portuguesa, em 1998,
gue apontavam diretrizes para 0s processos e as abordagens do ensino de linguagem nos
ensinos fundamental e médio. Para os PCNs, a leitura seria a atividade mais importante

a ser desenvolvida na escola:

3 As abordagens até entdo eram muito tradicionais. A leitura era um pretexto para o

desenvolvimento de outras competéncias como, por exemplo, o dominio de conteldos gramaticais. A
partir dos Parametros Curriculares Nacionais hd uma atencdo mais voltada para o trabalho sistemético
com os textos na perspectiva dos géneros textuais, conceito que sera explorado adiante.
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A leitura é o processo no qual o leitor realiza um trabalho ativo de
compreensdo e interpretacdo do texto, a partir de seus objetivos, de seus
conhecimentos sobre o0 assunto, sobre o autor, de tudo o que sabe sobre a
linguagem etc. Nao se trata de extrair informacdo, decodificando letra por
letra, palavra por palavra. Trata-se de uma atividade que implica estratégias
de selecdo, antecipacdo, inferéncia e verificacdo, sem as quais nao é possivel
proficiéncia. E o uso desses procedimentos que possibilita controlar o que vai
sendo lido, permitindo tomar decisbes diante de dificuldades de
compreensdo, avancar na busca de esclarecimentos, validar no texto
suposigdes feitas. (PCNs 1998, p.69-70)
Podemos dizer que, a partir de entdo, o0 interesse sobre o ensino de leitura se
ampliou entre os profissionais da area e tornou-se um terreno proficuo para pesquisas

em linguagem mais direcionadas ao universo da sala de aula.

O que abordaremos neste capitulo ndo tem a pretensao de ser, de modo algum,
algo inovador. Nossa intengdo € fazer um levantamento de teorias sobre o processo de
leitura, demonstrando, dessa forma, como esse processo é dindmico e complexo e quais

teorias mais interagem com nossas proprias concepcdes de leitura.

As diferentes visdes de leitura sdo decorrentes do tipo de foco que tomamos.
Por exemplo, focalizamos o autor do texto quando concebemos a lingua como
representacdo do pensamento. Nessa concep¢do, 0 autor é um sujeito individual e
senhor absoluto do ‘seu dizer,” que constroi um texto que deve ser captado pelo ser
interlocutor da maneira como foi mentalizado. De acordo com Koch & Elias (2006), o
texto é visto como produto do pensamento do autor, e o papel do leitor é apenas o de
captar a representacdo mental produzida pelo autor. Nesse caso, o leitor exerce um
papel passivo em relacdo ao que 1€, ou seja, tudo ja foi dito. Nessa concepcdo de leitura,
o leitor € um mero expectador de idéias. Seus conhecimentos, sua intencdo e interacdo
ndo sdo levados em conta. A leitura é focalizada unicamente no autor. Podemos
perceber essa postura em muitas praticas de professores que usam a pergunta “O que o

autor quis dizer...?”.

Uma outra concepgdo de leitura estd focalizada no préprio texto. De acordo
com Coracini (1995), a hipdtese ascendente de leitura (ou bottom-up) enfatiza o texto e
os dados nele contidos como primordial para a sua compreensdo. Segundo essa
hipotese, a interpretacdo dar-se-ia somente no ambito do texto. Novamente, o leitor
seria um mero expectador de informacOes, agora dadas pelo texto. O leitor, nessa

hipdtese, ndo precisa reconhecer as inten¢des do autor, mas precisa reconhecer o sentido
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das palavras, precisa reconhecer as estruturas textuais. Dessa forma, ele realiza um

processo de reconhecimento textual e de reproducéo.

Nesse tipo de leitura, o texto € visto como um deposito de significados e a
leitura possivel ¢ uma atividade de extracdo, na qual o leitor recebe a “mensagem” do
texto. Nos termos de Kleiman (2004), o leitor que é submetido a esse tipo de leitura é
chamado de pseudo-leitor ou leitor passivo.

Existe ainda a hipotese descendente (ou top-down), cuja abordagem é nao-
linear, pois o leitor faz uso intensivo e dedutivo ndo apenas de seu conhecimento de
mundo, conhecimento prévio sobre o assunto, mas também de informagdes ndo-visuais.
Segundo Kato (1995), esse tipo de leitor apreende facilmente as idéias gerais e
principais do texto, mas também faz excesso de adivinhagdes, sem procurar confirma-
las com dados do texto, ou seja, a leitura depende excessivamente do leitor, pois ele € o
foco do processo de leitura, ele é quem d& sentido ao texto. O texto ndo existe fora do
leitor.

Koch & Elias (2006) apresentam a concepc¢éo de leitura em que o foco esteja
na interacdo autor-texto-leitor. Nessa concepcdo interacional de leitura, o leitor e o autor
sdo concebidos como sujeitos ativos que dialogam entre si, ou seja, “constroem e sao
construidos no texto” (KOCH & ELIAS, 2006, p.10). De acordo com essa visdo, o
sentido do texto é uma construcdo que depende da interacdo entre os sujeitos e o texto.
Sem essa interagdo ndo existe o “ja dito”. A leitura realizar-se-4 a partir de escolhas
lexicais, estruturas sintaticas, organizacdo semantica, mas precisard levar em conta 0s
saberes do sujeitos envolvidos e o contexto do evento comunicativo. Ou seja, 0 processo
de interacdo corresponde ao uso desses dois tipos de estratégias que, segundo Kleiman
(2004), dependem das necessidades do leitor e das exigéncias das tarefas em diferentes

contextos.

Dessa forma, podemos pensar que a leitura € uma atividade altamente
complexa que trabalha com os conhecimentos e experiéncias do leitor e também com o
conhecimento do cddigo linglistico em si. De acordo com Koch & Elias (2006), essa
concepgdo em que se privilegiam 0s sujeitos e seus conhecimentos em processo de
interacdo recebe o0 nome de processo de leitura sociocognitivo-interacional. Nessa
perspectiva, o lugar de interacdo é o proprio texto, cujo sentido sera construido a

medida que haja a interagdo entre o leitor (com sua sinaliza¢bes) e o autor (com seus
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conhecimentos). Assim, o leitor estard assumindo uma atitude de sujeito na construgdo
do sentido do texto, uma atitude responsiva ativa, para usarmos um conceito

bakhtiniano:

Neste caso, 0 ouvinte, ao perceber e compreender o significado (linguistico)
do discurso, ocupa simultaneamente em relacdo a ele uma ativa posicdo
responsiva: concorda ou discorda dele (total ou parcialmente), completa-o,
aplica-o, prepara-se para usa-lo, etc. (BAKHTIN 2003, p. 271)

Devemos nos lembrar de que o constante processo de interacdo entre autor-
texto-leitor sera regulado pela intencdo com que o texto € lido. Isso quer dizer que todo
processo de leitura obedece a um objetivo ou propdsito comunicativo. Existem textos
que lemos porque queremos nos manter informados, outros textos lemos para nos
divertirmos, enfim, os textos apresentam objetivos diferentes e esses objetivos fazem
parte do processo interacional de leitura. Kleiman (2002) enfatiza que se o
conhecimento prévio é um dos meios para se recriar 0 sentido de um texto, ha, ainda,
um outro caminho para essa recriacdo, que € a determinacdo de propdsitos e objetivos

para a leitura.

A capacidade de estabelecer pretensdes na leitura é uma estratégia
metacognitiva pela qual se controla e regula o proprio conhecimento, havendo diversas
maneiras de se fazer uma leitura, que correspondem aos diferentes meios para chegar ao

objetivo que se pretende alcancar.

Se se parte do fato de o texto ndo ser algo pronto, pode-se afirmar que o0s
propdsitos sdo altamente relevantes para a formulacdo das hipoteses. Quando o leitor é
ativo, ha a capacidade de elaboragéo de hipoteses. O leitor ndo so levanta as hipoteses,
como também procura testa-las. Desse modo, o leitor é capaz de construir uma estrutura
textual e de ativar seu conhecimento prévio, enriquecendo o conhecimento que ja

possuia.

Voltando a idéia de leitor responsivo ativo, podemos dizer que essa concepcao
resulta em trés grandes conseqiiéncias de acordo com Solé (1998): a idéia do sujeito
ativo; a idéia de que a leitura é sempre guiada pelos objetivos do leitor; a idéia de que a
interpretacdo depende desses objetivos existirem. Dessa forma, mesmo que o conteddo
de determinado texto seja invariavel, existe uma variabilidade de leituras de acordo com
o leitor, seus interesses, seus conhecimentos previos e 0s seus objetivos, desfazendo

qualquer idéia de que compreensao seja uma atividade precisa e exata.
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Nessa perspectiva de leitura interacional, é fundamental a idéia de que o texto
possui sentidos e ndo “o sentido”. Segundo Koch & Elias (2006), na atividade de
leitura, os leitores ativam lugar social, experiéncias, relacdes com o outro, valores da
comunidade e conhecimentos textuais. Dessa forma, um mesmo sujeito-leitor nédo

necessariamente apresenta a mesma leitura de um texto.

Quando consideramos o leitor como participante ativo na construcdo do sentido
do texto (com seus conhecimentos e suas experiéncias diferenciadas de qualquer outro
leitor), temos que entender que em um mesmo texto pode haver uma pluralidade de
sentidos e de leituras. A compreensdo do texto varia segundo as circunstancias de
leitura e depende de varios fatores complexos e inter-relacionados entre si, como nos
afirmam Alliende & Condemarin (2002). Segundo os autores, esses fatores referem-se
ao conhecimento dos elementos linglisticos (por exemplo, uso de determinadas
expressdes, Iéxico antigo etc), esquemas cognitivos, bagagem cultural, circunstancias

em que o texto foi produzido.

Segundo Kleiman (2004), a aprendizagem s6 acontece quando ha leitura com
compreensdo, e a nosso ver, compreensdo sO € satisfatoria quando o sujeito interage
com o texto. Nessa concepgdo, consideramos a leitura uma pratica social que fara com
que o leitor sempre se lembre de outros textos e outras leituras. Podemos pensar a

leitura como um movimento cognitivo espiral.

Vemos, portanto, que, para a atividade de leitura e producdo de sentido do
texto, os leitores precisam lancar mao de vérias estratégias de leitura que, segundo Koch
& Elias (2006), sdo denominadas estratégias socio-cognitivas. Essas estratégias
mobilizam o0s conhecimentos que temos guardados na memoria e que fazem parte de
trés sistemas de conhecimentos postulados por Koch (2002): conhecimento linguistico,
conhecimento enciclopédico e conhecimento interacional. O conhecimento linguistico
envolve os conhecimentos gramatical e lexical que sdo responsaveis pela organizacédo
do material linguistico na superficie do texto e o conhecimento dos meios coesivos para
a referenciagdo dos termos do texto. O conhecimento enciclopédico é o mesmo
“conhecimento de mundo”. S@o os conhecimentos que o leitor tem armazenados sobre o
mundo que o rodeia: vivéncias pessoais, eventos espacio-temporais. O conhecimento
interacional diz respeito as formas de interacdo por meio da linguagem e abrange 0s
conhecimentos: ilocucional (reconhecimento dos objetivos ou propositos pretendidos
pelo autor do texto), comunicacional (quantidade de informagdo necessaria para que o
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interlocutor seja capaz de reconstruir o objetivo de producdo do texto, selecdo da
variante lingiistica adequada a cada evento comunicativo, adequacdo do género textual
a situacdo comunicativa), metacomunicativo (permite ao locutor assegurar a
compreensdo do texto e consegue a aceitacdo pelo parceiro dos objetivos com que é
produzido) e, por fim, o conhecimento superestrutural ou conhecimento sobre
géneros textuais® (permite a identificacdo de textos como exemplares adequados aos

diversos eventos da vida social).

Nessa direcdo, Kleiman (2004) também sustenta que o ensino de leitura deve
ser entendido como 0 ensino de estratégias de leitura e de habilidades linguisticas que o
bom leitor precisa dominar. As estratégias de leitura sdo operagdes regulares para

abordar o texto. Vejamos o que nos fala Kleiman sobre isso:

Essas estratégias podem ser inferidas a partir da compreensdo do texto, que
por sua vez é inferida a partir do comportamento verbal e ndo verbal do
leitor, isto é, do tipo de respostas que ele da a perguntas sobre o texto, dos
resumos que ele faz, de suas parafrases, como também da maneira com que
ele manipula o objeto: se sublinha, se apenas folheia sem se deter em parte
alguma, se passa os olhos rapidamente e espera a préxima atividade comecar,
se relé. (KLEIMAN 2004, p. 49)
Os enfoques mais cognitivos do processo de leitura tornaram-se muito
populares nos anos 80 no Brasil. Mesmo numa visdo interacional, com suas vantagens
em relacdo a outras concepc¢des, permanecia a énfase nas estratégias cognitivas e

metacognitivas para definir o chamado “bom leitor”.

A partir da década de 90, entretanto, com o grande volume de pesquisas na area
de géneros textuais, a leitura passou a ser largamente abordada na perspectiva dos
géneros, 0 que, segundo muitos autores, constituiria um caminho teorico interessante
para investigar questbes de ensino-aprendizagem. Koch (2002), como vimos, ja
considera a relevancia do conhecimento sobre 0os géneros textuais dentre as chamadas

“estratégias sOcio-cognitivas”.

Nesse sentido, na proxima se¢do, faremos um breve levantamento de diferentes
arcaboucos tedricos no campo dos géneros textuais, detendo-nos mais naquelas

abordagens que lancaram luz sobre nossa pesquisa e pratica de ensino de lingua.

4 A nocdo de género textual serd discutida posteriormente. Ficamos por hora, com a seguinte

definicao bakhtiniana: “Géneros sdo tipos relativamente estaveis de enunciado que se elaboram no
interior de cada esfera da atividade humana”. (BAKHTIN, 2003, p.262)
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2.2. O conceito de género: de teorias a implicacdes pedagdgicas

Desde a literatura classica, hd uma preocupacdo em caracterizar 0s textos em
uma tipologia geral, de acordo com suas especificidades e diferencas entre si.
Aristételes e Platdo apresentam a distincdo em trés formas genéricas fundamentais: o
lirico, o épico e o dramético, cujas caracteristicas sdo diferenciadas pelos modos de

imitacdo ou representacao da realidade.

Desde Bakhtin até as teorias mais recentes sobre os géneros textuais fica
evidente que a classificacdo dos diferentes textos em tipos como narragdo, descri¢ao e
dissertacdo ndo da conta das diferentes préaticas sociais da fala e da escrita, uma vez que
ndo sao reconhecidas pelos usuarios da lingua como objetos de interacao e, levando em
conta a dinamicidade dos géneros e a sua variabilidade, a concepcao de género ndo se

limita mais ao estudo da literatura.

De acordo com Bazerman (1994), apesar de tanto interesse em identificar e
classificar os géneros, hd uma grande dificuldade em se estabelecer classificaces
permanentes, uma vez que géneros sao 0 que as pessoas reconhecem como género a

cada momento. Os géneros sdo rotinas socias do nosso dia-a-dia.

Estudioso das teorias dos géneros textuais aqui no Brasil, Marcuschi (2002,
p.19) concebe o0s géneros textuais "como fendbmenos histéricos, profundamente
vinculados a vida cultural e social” e acrescenta: "os géneros contribuem para ordenar e
estabilizar as atividades comunicativas do dia-a-dia”. No entanto, ele adverte que "os
géneros ndo sdo instrumentos estanques e enrijecedores da agdo criativa”, muito pelo
contrério, eles se caracterizam "como eventos textuais altamente maleaveis, dindmicos e
plasticos". Marcuschi (2002), assim, ao considerar 0s géneros textuais, aborda a
imprescindibilidade de tratd-los como fendmenos historicos, relacionados com a vida
cultural e social. O autor ressalta que os géneros surgem, proliferam-se e modificam-se
para atender as necessidades socioculturais e as inovacdes tecnoldgicas. O autor pontua

que:

Os géneros [textuais]caracterizam-se como eventos textuais altamente
maledveis, dindmicos e plasticos. Surgem emparelhados a necessidades e
atividades socio-culturais, bem como na relagdo com inovagdes tecnoldgicas,
0 que é facilmente perceptivel ao se considerar a quantidade de géneros
textuais hoje existentes em relacdo a sociedades anteriores a comunicagao

escrita. (MARCUSCHI; 2002, p. 20)
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Estabelecendo um didlogo com Marcuschi, Faria (2004) ressalta que,
atualmente, hd uma proliferacdo de textos que mesclam uma variedade de géneros,
permitindo-lhes um carater voluvel, plastico, sujeito a mudancas e relacbes com outros
géneros, resultando, a partir disso, em novos géneros, 0os chamados hibridos. De acordo
com nossa Vviséo, o que Faria chama de hibridismo s&o os novos géneros que aparecem
na sociedade a medida que os usudrios da lingua tém a necessidade de criarem novas
formas para a comunicacdo, mas quase sempre partindo de um género ja existente. Por
exemplo, o e-mail € um género novo, mas originado da carta, do bilhete, do

memorando.

De acordo com a leitura de Faraco (2003) sobre Bakhtin, os géneros sdo
desiguais em certas funcdes e é por isso que eles se proliferam para dar conta da
variedade de atividades desenvolvidas no dia-a-dia. Os géneros se desenvolvem em

desdobramentos de outros, de acordo com as novas necessidades:

Bakhtin conceitua géneros do discurso como 0s tipos relativamente estaveis
de enunciados que se elaboram no interior de cada esfera da atividade
humana. Face aos enfoques tradicionais da questdo dos géneros que
privilegiavam as formas em si e chegavam a operar normativamente sobre
sua reificagdo, algumas observagdes sdo aqui indispensaveis. Ao dizer que 0s
tipos sdo relativamente estaveis, Bakhtin esta dando relevo, de um lado, a
historicidade dos géneros; e, de outro, a necessaria imprecisdo de suas
caracteristicas e fronteiras. (FARACO, 2003, p. 112)

Tendo em vista que todos os textos se manifestam sempre num ou noutro
género textual e que género ndo sdo entidades apenas formais, mas também, e
principalmente, entidades comunicativas, um maior conhecimento do funcionamento
dos géneros textuais torna-se importante tanto para a producdo quanto para a
compreensdo (SILVA, 2004). E é a partir dessa perspectiva que os PCNs sugerem que 0
trabalho com texto deve ser feito na base dos géneros, sejam eles orais ou escritos.
Além disso, considerando as inovagfes tecnologicas e textuais, € preciso que o
professor esteja atento ao que acontece na sociedade e a sua volta, as suas experiéncias e
as dos alunos, para partilhar e aprender com eles sobre 0s géneros que estdo sendo
utilizados nos mais variados contextos, sobre 0s prop0sitos comunicativos que 0s
movem e os efeitos pretendidos em cada situacao particular, levando sempre em conta o
destinatario, ou seja, a quem serdo voltadas as atencdes do emissor para alcancar 0s

propositos comunicativos de cada agéo que se concretiza na linguagem verbal.
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Vale ressaltar que os autores mencionados acima baseiam-se principalmente na
teoria de géneros do discurso de Bakhtin, pois foi realmente a partir dele que os géneros
do cotidiano passaram a ser objetos de estudo. Dessa forma, discutiremos na proxima
secdo sobre as concepgdes tedricas do autor, o primeiro estudioso da linguagem a se
preocupar, efetivamente, com o0 enunciado em sua forma concreta, tal como se

materializa na vida em sociedade.
2.2.1. OS GENEROS DO DISCURSO® A PARTIR DE BAKHTIN

De acordo com Bakhtin (2003), a linguagem esta estritamente envolvida com a
atuacdo humana. E essa linguagem efetua-se em forma de enunciados (orais ou
escritos). Para o autor, esses enunciados estdo ligados por algumas condicOes
especificas: conteddo tematico (assunto, a mensagem transmitida), estilo da
linguagem (selecdo de recursos lexicais, fraseoldgicos e gramaticais da lingua) e por
sua construcdo composicional (estrutura formal dos textos pertencentes ao género).
Todos esses trés elementos estdo, como ja se disse, ligados e sdo determinados pelo
campo da comunicacdo. Quando Bakhtin fala sobre estilo de linguagem ha que se
pensar em producéo particular e individual, mas cada campo de comunicagdo apresenta

tipos relativamente estaveis de enunciados que sdo chamados de géneros do discurso.

Todos esses trés elementos - conteldo tematico, o estilo, a construcdo
composicional — estéo indissoluvelmente ligados no todo do enunciado e séo
igualmente determinados pela especificidade de um determinado campo da
comunicacgdo. Evidentemente, cada enunciado particular é individual, mas
cada campo de utilizagdo da lingua elabora seus tipos relativamente estaveis
de enunciados, os quais denominamos géneros do discurso. (BAKHTIN,
2003, p. 62)

Cada género apresenta, portanto, embora maleavel, uma estrutura basica

especifica que o caracteriza de acordo com a producdo, recepgdo, 0 texto e 0 contexto

em que se encontra.

Ainda que néo seja foco de nosso estudo, revisaremos rapidamente o conceito
de estilo, por entender que 0 mesmo esté ligado a producéo e recepgao dos géneros. Em
sua obra, Bakhtin define o que seria o estilo de linguagem: todo enunciado (oral ou
escrito) é individual e, dessa forma, reflete a individualidade do falante ou de quem

> Bakhtin usa géneros do discurso, terminologia que é adotada pelos autores que seguem

estritamente seu viés tedrico. Neste trabalho optamos por géneros textuais, de acordo com a tendéncia
atual de se usarem os dois termos indistintamente.
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escreve, do produtor do discurso, do enunciado. Mas, o autor faz uma ressalva, dizendo
que nem todos os géneros estdo propicios a tal reflexo da individualidade. Os géneros
literdrios seriam aqueles com maior reflexo da individualidade, ao passo que nos
géneros que requerem uma forma mais padronizada, mais formalizada, o falante nédo
reflete da mesma maneira a sua individualidade, isso porque, nesse tipo de enunciado, o
estilo individual ndo pode ser considerado como um objetivo do enunciado, mas um

produto complementar.

Além do estilo individual, Bakhtin (2003) deixa claro que ha uma diferenca
entre estilo individual e os estilos de linguagem ou estilos funcionais que séo intrinsecos
aos proprios géneros de determinadas esferas da atividade humana. Ou seja, em cada
campo da atividade humana séo criados e empregados géneros com funcdes especificas
e esses géneros ndo refletem o estilo individual de um produtor, mas refletem o estilo de
um campo especifico da atividade comunicativa humana a partir de suas funcdes, de

suas condicBes de comunicacdo discursiva especificas de cada campo.

Levando em conta a extrema heterogeneidade dos géneros do discurso, Bakthin
(2003) divide-os em dois grandes tipos: Género Primario (simples) e Género Secundario
(complexo). Os chamados Géneros Primarios sdo aqueles que provém de situacdes de
comunicacdo verbal espontanea, da vida cotidiana: linguagem oral, didlogos com a
familia, reunides de amigos, etc. Os Géneros Secundarios envolvem uma forma mais
elaborada de linguagem, normalmente a escrita, para construir uma acao verbal em
situacBes de comunicacdo mais complexas e relativamente mais evoluidas, abrangendo
assuntos artisticos, culturais, politicos, etc. Esses géneros modificam os Primarios, que
passam a ter caracteristicas mais complexas e elaboradas. Bakthin (2003) traz como
exemplo uma carta ou um dialogo cotidiano da realidade comunicativa, que, quando
inseridos em um romance, desvinculam-se da realidade comunicativa imediata, s
conservando seu significado no plano de contetdo do romance. Ou seja, a matéria dos
Géneros Primario e Secundario € a mesma, o que os diferencia € o grau de

complexidade e elaboragdo em que se apresentam.

Faraco (2003, p.61-62), salienta que a distincdo bakhtiniana entre géneros
Primarios e Secundarios ndo diz respeito a principios de classificacdo do discurso, mas
sim a distingdo “entre duas esferas da criagdo ideologica: a ideologia do cotidiano e os
sistemas ideoldgicos constituidos”. Seguindo a visdo bakhtiniana, o autor considera

essas duas esferas como interdependentes, sendo que a primeira compreende as
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atividades sociais mais presentes na vida cotidiana e a segunda compreende as
atividades socio-ideolodgicas culturamente mais elaboradas e complexas.

Interessa a nossa investigacdo trabalhar ndo somente com a nogdo de género
desenvolvida por Bakhtin, mas também com a concep¢do de compreensdo responsiva

ativa, que julgamos fundamental para os estudos sobre a compreensao leitora.

De acordo com Bakhtin (2003), no século XIX, o pensamento era visto, pela
linglistica, como responsavel pela producdo da comunicacao. Primeiro se pensava para
depois se comunicar. A funcdo comunicativa da linguagem era subestimada, a
linguagem s era considerada do ponto de vista do falante. A necessidade de
comunicacdo entre outros participantes do ato comunicativo ndo era levada em
consideracdo. O maximo que se percebia do processo de comunicagdo era um ouvinte
passivo que recebia o enunciado como algo completo e acabado. Essa formalidade com
que eram vistos o enunciado e os participantes da enunciacdo podemos encontrar em
Saussure , lembrando de sua visdo mentalista do processo de linguagem, em seu “Curso
de Lingiiistica Geral”, que simplifica o processo de comunicacdo. Para o lingiiista, o
falante € o parceiro ativo, enquanto o ouvinte apenas compreende passivamente 0 que
Ihe é dito. De acordo com esse esquema apresentado pela linguistica estruturalista sobre
a questdo do enunciado, podemos dizer que até bem pouco tempo o enunciado era visto
como uma via de mdo Unica. Tudo o que se queria dizer estava pronto, bastava ao

receptor da mensagem assimila-la.

Ora, para Bakhtin, o ouvinte, ao perceber um enunciado, ocupa um papel téo
importante quanto o do falante na situagdo comunicativa: ocupa a posi¢do responsiva,
concordando ou discordando do seu interlocutor, completando o enunciado e, até
mesmo, preparando-se para usa-lo. O préprio falante espera de seu interlocutor uma
compreensdo ativamente responsiva: uma resposta, uma concordancia, uma objecao,
uma execucéo, de acordo com as finalidades dos diferentes géneros textuais usados na
comunicacdo. Com essa proposta de leitor ou receptor do texto, levou-se em
consideracdo, para o efetivo estudo do texto, uma linha socio-cultural e também
interacional. Os textos sdo produzidos para alguma coisa, ou seja, com alguma

finalidade e tendo em vista o seu interlocutor.

Pensamos que a partir dessa visdo bakhtiniana, podemos estabelecer um

didlogo com o quadro tedrico de John M. Swales sobre a nocdo de género,
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especialmente no que tange a visdo sobre proposito comunicativo e comunidade

discursiva.

Bakhtin contribuiu muito para o estudo do texto, mas suas reflexdes néo se
aplicam diretamente as questdes de ensino. Como nos interessam implicacdes didatico-
pedagogicas nos estudos dos géneros, recorremos a Swales, em cujo arcabouco tedrico
percebe-se uma maior sistematizacdo da abordagem das teorias dos géneros textuais
aplicadas ao ensino de lingua, uma vez que sua obra estd voltada para analises dos
géneros textuais em contextos académicos, preocupando-se com o ensino do Inglés para
fins especificos. Seu trabalho € visto por muitos estudiosos como um modelo
pedagogico eficiente em que o processo de aprendizagem se da através da forma e dos
propdsitos. No processo de producdo textual, o autor salienta a importancia do propdésito
comunicativo, por ser este um dos principais critérios responsaveis pela estrutura do

género. E o que discutiremos a seguir.

222. A CONTRIBUI(;:&O DA TEORIA DE SWALES PARA O ENSINO
ATRAVES DOS GENEROS TEXTUAIS

De acordo com Swales (1990), género é uma classe de eventos comunicativos
em que os participantes compartilham os mesmos prop6sitos comunicativos que sdo
reconhecidos pelos membros especialistas da comunidade discursiva de origem. S0 0s
propositos comunicativos que ajudam a moldar a estrutura formal do texto. De acordo
com a visdo defendida nessa obra, fica claro que, para o autor, o tragco que melhor
definiria o género seira o propdsito comunicativo compartilhado pelos membros de uma

determinada comunidade discursiva na qual o género fosse praticado.

Ao se preocupar com o ensino do Inglés para fins especificos, Swales mostra-
nos que qualquer texto s6 pode ser analisado em seu contexto de producéo. Isso quer
dizer que os aspectos situacionais que ddo origem a determinado texto devem ser
considerados e ndo apenas 0s aspectos linguisticos. Ndo podemos nos esquecer que a
tradicdo da pesquisa linglistica tinha como preferéncia o estudo do enunciado em
unidades menores: fonemas, morfemas, oracdo. A analise do texto como um todo foi,
primeiramente, uma preocupacdo de Bakhtin. Igualmente para Swales, ndo ha como
fazer uma analise correta do texto identificando apenas seus elementos linguisticos, é
importante que também se leve em consideragdo os fatores sociais envolvidos no

momento de producdo textual. Ndo estamos dizendo que o autor relegou a segundo
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plano os aspectos lingiisticos na interpretagdo textual; ao contrério, a sintaxe e a

retérica receberam um grande enfoque em sua abordagem dos géneros.

Swales explica o funcionamento do texto no processo comunicativo baseando-
se em trés conceitos: comunidade discursiva, evento comunicativo e proposito
comunicativo. Comunidade discursiva (conceito que mais tarde é reformulado por ele

proprio) diz respeito ao contexto do texto, valores, crencas, objetivos compartilhados.

Em sua obra Genre analysis (1990), Swales desenvolve a noc¢do de
comunidade discursiva como redes socio-retoricas que se formam para atuar em torno
de objetivos comuns, ou seja, seriam pessoas que usam ou trabalham com um
determinado género e que dettm um maior conhecimento sobre sua estrutura, pessoas
qgue se agrupam em torno de um mesmo proposito comunicativo. O género é um
elemento concreto que surge na interacdo comunicativa de uma comunidade discursiva

e seria uma ferramenta para que 0s propdsitos comunicativos sejam alcancados.

Outro conceito trabalhado por Swales é o de evento comunicativo. Quando o
autor fala em evento comunicativo, esta considerando ndo apenas o proprio texto e seus
participantes, mas também o papel desse discurso e o ambiente de sua producdo e
recepcdo. Conseguimos facilmente perceber que, para Swales, comunidade discursiva,
proposito comunicativo, evento comunicativo sdo conceitos que ndo existem por si so.

Sdo os seus entrelacamentos que produzem o género:

Um género compreende uma classe de eventos comunicativos, cujos
membros compartilham dos mesmos propositos comunicativos. Esses
propositos sdo reconhecidos pelos membros mais experientes da comunidade
discursiva original e, portanto, constituem razbes do género. Essas razoes
moldam a estrutura esquematica do discurso, influenciam e impdem limites a
escolha de contetdo e de estilo. O propésito comunicativo é o critério que é
privilegiado e que faz com que escopo do género base mantenha enfocado
estreitamente numa determinada acéo retérica compativel com o género.
Além do propoésito, os exemplares do género demonstram padrbes
semelhantes, mas com variagcGes em termos de estrutura, estilo, conteddo e
publico pretendido. Se forem realizadas todas as expectativas sobre o que €é
altamente provavel para o género, o exemplar serd visto pela comunidade
discursiva original como modelo. Os géneros tém nomes que sdo herdados e
produzidos pelas comunidades discursivas e importados por outras
comunidades. Esses nomes constituem uma comunicagéo etnogréafica valiosa,
porém tipicamente precisam de validacdo adicional. (SWALES, 1990, p.58)
traducdo de Hemais & Biasi-Rodrigues

Essa definicdo de 1990 deixa claro, como ja vimos, que o propdsito
comunicativo é o traco que orienta a linguagem, e, dessa forma, que melhor define o

que é género. Segundo essa conceituacdo podemos dizer que géneros textuais sdo
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enunciados comunicativos que séo criados para determinados objetivos, com finalidades

bem planejadas.

Mesmo sabendo que € o proposito comunicativo o ponto forte do conceito de
género inicialmente proposto pelo autor, gostariamos ainda de voltar ao conceito de
comunidade discursiva, principalmente porque foi um elemento bastante criticado por
outros estudiosos e revisado por Swales. De acordo com Swales (1990), comunidade

discursiva era assim vista:

1. uma determinada comunidade discursiva possui um conjunto de

objetivos comuns amplamente aceitos pelos membros dessa comunidade

discursiva.

2. uma determinada comunidade discursiva possui mecanismos de

comunicagéo e intercomunicagdo entre seus membros;

3. uma mesma comunidade discursiva usa mecanismos de participagéo

para promover e informar os seus membros;

4. uma mesma comunidade discursiva utiliza um ou mais de um

género para realizagdo de seus prop0sitos comunicativos;

5. uma mesma comunidade discursiva detém um Iéxico especifico;

6. uma mesma comunidade discursiva admite membros de um grau

elevado de conhecimento.

Tal definicdo provocou discussoes e, em 1992, Swales admite que um membro

individual é importante para a formulagdo das comunidades discursivas, que cada
membro pode participar de mais de uma comunidade discursiva e que as comunidades

podem aceitar novos géneros. Dessa forma, a concepcdo de comunidade discursiva

sofreu algumas alteragdes que explicitamos a seguir:

1. uma comunidade discursiva possui um conjunto de objetivos que

podem ser reformulados sempre pelos membros das comunidades;
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2. uma comunidade discursiva possui mecanismos de comunicacao
e intercomunicacdo entre seus membros;

3. uma comunidade discursiva usa mecanismos de participacéo para
uma série de propositos;

4. uma mesma comunidade discursiva pode usar diferentes géneros
e esses géneros podem sofrer modificacao;

5. a comunidade discursiva busca constantemente uma terminologia
especifica, esta ndo esta pronta;

6. uma comunidade discursiva possui uma estrutura hierarquica

explicita que orienta os processos de admisséo e de progresso dentro dela.

Segundo esses novos critérios, (SWALES, 1992), a comunidade discursiva se
torna uma estrutura em que os participantes ascendem de acordo com o dominio dos
géneros. O proposito passa a ser um elemento dindmico que se modifica juntamente

com a comunidade.

Mesmo Swales tendo dado grande importancia a comunidade discursiva e ao
evento comunicativo, podemos dizer que a nogdo de prop6sito comunicativo perdura
nos principais estudos sobre géneros textuais. Mas da mesma forma que aconteceu com
0 conceito de comunidade discursiva, o conceito de propdsito comunicativo tornou-se
mais complexo e a ele foram incorporados novos estudos tedricos e novas visdes. Com
esse avango teorico chegou-se a conclusdo de que propdsito comunicativo ndo tinha
uma definicdo tdo exata, tendo em vista a plasticidade dos géneros e a multiplicidade de

objetivos comunicativos que cada género pode encerrar.

O que Swales deixa claro é que ndo se pode classificar um género apenas de
acordo com seu propdsito comunicativo, isto é, usd-lo como um instrumento primario

de categorizacao dos géneros.

Como dissemos, nossa escolha pela proposta socio-retérica de Swales deu-se
por conta de sua preocupacdo com as aplicacGes no ensino dos conceitos de géneros.
Segundo o autor, 0 uso dos géneros torna o ensino mais produtivo e proporciona aos

alunos a reflexdo sobre sua lingua. Para Swales, alem de considerar os propdésitos
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comunicativos e a caracterizagdo de cada comunidade discursiva, é papel do professor
conscientizar os alunos sobre a estrutura formal do texto, sobre os aspectos linguisticos
escolhidos para cada texto. Pensando no ensino de estruturas dos géneros, desenvolveu
o0 modelo CARS. N&o € nosso interesse trabalhar com esse modelo, mas compreender 0s
principios tedricos subjacentes, por isso ndo nos deteremos em sua descricdo, apenas

explicando-o brevemente.

O modelo CARS (creat a research space), mostrou que os textos analisados
apresentavam quatro movimentos regulares:1- estabelecimento do campo de pesquisa;
2-sumarizacdo de pesquisas prévias; 3-preparacdo da pesquisa; 4-introducgdo a pesquisa.
De acordo com Hemais & Biasi-Rodrigues (2005), esses movimentos representam,
respectivamente, a apresentacdo ao leitor sobre a rea em que a pesquisa do autor se
insere; a referéncia a pesquisas que ja foram desenvolvidas; a descricdo da presente
pesquisa, indicando objetivos, métodos; e a relevancia da presente pesquisa dentro do
cenario em que se desenvolveu. Entretanto, o proprio Swales, em 1990, encontrou
dificuldades em separar o movimento 1 do movimento 2. Dessa forma, prop6s uma
reducdo nos movimentos, passando de quatro para trés, mas inserindo varios passos

dentro de um mesmo movimento:

Movimento 1 — Estabelecer Territorio l
Passo 1 - Estabelecer a importancia da pesquisa e/ou Diminuindo o
Passo 2 — Fazer generalizagdo/8es quanto ao tépico e/ou esforgo tedrico

Passo 3 — Revisar a literatura (pesquisas prévias)

Movimento 2 - Estabelecer o Nicho l

Passo 1 A — Contra-argumentar ou

Enfraquecendo os
Passo 1 B — Indicar lacuna /s no conhecimento ou possiveis
Passo 1 C — Provocar questionamento ou guestionamentos

Passo 1 D — Continuar a tradicéo

Movimento 3 - Ocupar o Nicho J«
Passo 1 A — Delinear os objetivos ou Explicitando o
trabalho

Passo 1 B — Apresentar a pesquisa

Passo 2 — Apresentar os principais resultados

Quadro 1 - Modelo Cars para Introdugdes de Artigos de Pesquisa (Swales, 1990, P. 141)
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Como podemos perceber, nessa nova versdo, o0 modelo CARS ganhou novos
desdobramentos em cada um dos movimentos, sendo que para o autor € no movimento
3 que encontra-se a parte mais importante de informac6es. Swales (1990) faz uma
descricdo de cada movimento e de cada passo, que ndo descreveremos aqui por fugir ao
escopo de nosso trabalho. O que nos interessa enfatizar é que o modelo apresentado
apresenta uma metodologia para estudo do género que, embora esteja voltado para
géneros do meio académico, pode-nos servir de base para a analise de outros géneros

textuais.

Como nosso trabalho esta voltado para um exemplo de transposicao didatica de
teorias de géneros textuais, falaremos agora sobre o Grupo de Genebra e sua viséo
pedagdgica para o ensino dos géneros textuais e também estudaremos com mais
profundidade o que os PCNs propdem como conteudo a ser ensinado e quais as
competéncias e habilidades que os alunos devem ter, mostrando como 0 ensino através
dos géneros pode ajudar o professor a cumprir os PCNs e em alguns momentos até

questiona-los.
2.2.3. OS GENEROS TEXTUAIS NO ENSINO

Parece-nos a primeira vista que ensinar sob a perspectiva dos géneros textuais é
uma tarefa demasiadamente simples, mas o que vemos é uma pratica pedagdgica que
transmite um ensino superficial, justamente por ndo se apoiar em fundamentos teéricos
ou ndo se conhecer a fundo teorias sobre os géneros. Apesar de ja termos discutido
alguns subsidios muito relevantes para a compreensdo dos géneros textuais, ndo
poderiamos deixar de falar sobre o Grupo de Genebra, o qual acreditamos ser de
fundamental importancia para a sistematizacdo do ensino de géneros textuais por sua
preocupacdo com o aspecto didatico-pedagdgico. Dessa forma nos concentraremos,
primeiramente, nas contribui¢des de Bernard Schneuwly & Joaquim Dolz (2004), e, em
um segundo momento, também discutiremos sobre os estudos de Bronckart e sobre o
Interacionismo Socio-discursivo (doravante 1SD) que norteou o trabalho desses autores

no esclarecimento quanto ao uso dos textos no ambito pedagdgico.

O chamado Grupo de Genebra € formado por pesquisadores do Departamento
de Didatica de Linguas da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagdo da
Universidade de Genebra. Deter-nos-emos, no entanto, nos estudos de Bronckart, Dolz
e Schneuwly, que partem da visdo de Bakhtin sobre género para proporem modelos
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didatico-pedagdgicos para o ensino dos géneros textuais. Mesmo sabendo que 0s
trabalhos do Grupo de Genebra e, principalmente de Dolz e Schneuwly, enfocam
pesquisas em métodos didaticos do francés como lingua materna, podemos estendé-los
para outras linguas, uma vez que essas pesquisas estdo relacionadas ao ensino-
aprendizagem dos géneros orais e escritos. Sobre isso nos esclarecem Rojo & Cordeiro
(2004):

Em primeiro lugar, cabe notar que os autores fazem constantemente
referéncia, como é natural, ao ensino de francés e que muitos de seus
exemplos dizem respeito a lingua francesa. No entanto, a discussdo como um
todo cabe perfeitamente para a reflexdo sobre o ensino de portugués do
Brasil. Isso, por duas razdes: nos dois casos, esta-se discutindo o ensino de
lingua materna e ndo do francés (ou do portugués) como lingua estrangeira;
e, também nos dois casos, esté se discutindo o ensino de unidades do discurso
(géneros) mais que da lingua propriamente dita (fonemas, morfemas,
sintagmas). Embora reconhecamos que também os géneros sejam
determinados socialmente, é bastante provavel que seu funcionamento seja
mais similar, nas sociedades urbanas, modernas e ocidentais, que 0s
elementos das linguas. (ROJO & CORDEIRO;2004, p.13)

De acordo com Dolz & Schneuwly (2004), ndo se estabelecia diferenca entre
as categorias géneros textuais e tipos textuais. Com estudos avancados sobre géneros,
houve um esclarecimento sobre esses conceitos. Ainda que muitas vezes sejam tomados
como sinbnimos, hoje grande parte de professores reconhece como tipos textuais
“constructos teoricos definidos por propriedades lingiiisticas intrinsecas, seqiiéncias
lingliisticas ou sequéncias de enunciados no interior dos géneros que nao sdo textos
empiricos”; e, como géneros textuais, “realizagdes lingiiisticas concretas definidas por
propriedades sdcio-comunicativas, textos empiricamente realizados cumprindo funcGes
em situagdes comunicativas” (MARCUSCHI, 2002, p.23). Essa diferenca de
nomenclatura, no entanto, ndo é suficiente para resolver a problematica da classificacdo
e de todos os fatores que envolvem o estudo dos géneros textuais e, por isso, 0 campo
para pesquisa em género ainda esta aberto e passivel de muitas consideracdes.
Retomando o conceito, Schneuwly (2004) diz que género € um instrumento e nos

explica o que seria esse instrumento:

Na perspectiva do interacionismo social, a atividade é necessariamente
concebida como tripolar: a acdo é mediada por objetos especificos,
socialmente elaborados, frutos das experiéncias das geracOes precedentes,
através dos quais se transmitem e se alargam as experiéncias possiveis. Os
instrumentos encontram-se entre o individuo que age e o objeto sobre o qual
ou a situacdo na qual ele age: eles determinam seu comportamento, guiam-
no, afinam e diferenciam sua percepcdo da situacdo na qual ele é levado a
agir. A intervencdo do instrumento — objeto socialmente elaborado — nessa
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estrutura diferenciada da a atividade uma certa forma; a transformacédo do
instrumento transforma evidentemente as maneiras de nos comportarmos
numa situacdo. Um instrumento media uma atividade, da-lhe uma certa
forma, mas esse mesmo instrumento representa também essa atividade
,materializa-a.Dito de outra maneira: as atividades ndo mais se presentificam
somente em sua execucdo. Elas existem, de uma certa maneira,
independentemente desta, nos instrumentos que as representam e, logo,
significam-nas. O instrumento torna-se, assim, o lugar privilegiado da
transformacéo dos comportamentos: explorar suas possibilidades, enriquecé-
las, transforma-las sdo também maneiras de transformar a atividade que esta
ligada & sua utilizagdo. (DOLZ & SCHNEUWLY, 2004, p. 23)

J4

De acordo com a teoria do ISD, Dolz & Schneuwly afirmam que ¢é “através dos
géneros que as praticas de linguagem materializam-se nas atividades dos aprendizes”
(2004, p.74). Segundo os autores, é bem verdade que a apropriacdo das praticas de
linguagem se inicia no ambito familiar, mas é dever da escola ajudar o aluno a dominar
as caracteristicas especificas de determinados géneros textuais, uma vez que se
comunicar oralmente ou por escrito deve ser ensinado sistematicamente, néo
esquecendo de que “sdo os géneros textuais que constituem o instrumento de mediacao
de toda estratégia de ensino e o material de trabalho, necessario e inesgotavel, para o
ensino da textualidade” (DOLZ & SCHNEUWLY, 2004, p. 51).

Fazendo uma paréfrase da citacdo acima, podemos dizer que, para 0 Grupo de
Genebra, o trabalho pedagogico com 0s géneros textuais ajuda no desenvolvimento da
autonomia dos alunos no processo de leitura e producédo escrita, uma vez que € por meio
dos géneros textuais que as préaticas de linguagem incorporam-se nas atividades sociais
dos aprendizes.

Ainda para os autores, a escola deve dar prioridade ao desenvolvimento dos
alunos da seguinte maneira: preparando-os para dominar a lingua em diversas situacoes
de uso, fornecendo-lhes para isso instrumentos eficazes; desenvolver nos alunos uma
relagio com o comportamento discursivo consciente e voluntario, favorecendo
estratégias de auto regulacdo; ajuda-los a construir uma representacdo das atividades de
escrita e de fala em situagGes complexas, como produto de um trabalho e de uma lenta

elaboracéo.

Nessa mesma linha do ISD, Bronckart (2003) acredita que as propriedades das
condutas humanas sdo resultado de um processo de socializagdo, possibilitado
especialmente pela emergéncia e pelo desenvolvimento dos instrumentos semiéticos.
Em outras palavras, a teoria interacionista analisa as condutas humanas como acoes

significantes ou como agdes situadas cujas prioridades estruturais e funcionais sdéo um
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produto de socializagcdo. As condutas verbais sdo concebidas, portanto, como formas de
acdo de linguagem. Ou seja, a acdo discursiva humana ndo deve ser dissociada das
demandas sociais e € nesse ponto que pensamos que o sistema formal de ensino deve
propiciar um ambiente de aprendizagem o mais proximo possivel das préaticas socio-

discursivas comuns as esferas sociais em que os alunos estejam inseridos.

Como se pode perceber, o ISD enfatiza o funcionamento das agdes de
linguagem a partir de sua relacdo com o mundo social e com a intertextualidade; da
analise da arquitetura interna dos textos e do papel que os elementos da lingua
desempenham; da origem e do funcionamento das operacGes psicolégicas e
comportamentais implicadas na producdo de textos e na apropriacdo dos géneros

textuais.

Bronckart (2003) define as acBes de linguagem em um nivel socioldgico e em
um nivel psicoldgico. No primeiro nivel, as agdes de linguagem séo vistas de acordo
com as operacOes de contextualizacdo: lugar social do agente, finalidade da atividade,
relacGes entre parceiros da interacdo, os interlocutores, 0 momento, o lugar e as
macroestruturas semanticas. No segundo nivel, o autor trabalha com as operacdes de
textualizacdo: operacOes de ancoragem textual; operacOes de planificacdo e adequacédo a
um modelo de linguagem em funcdo dos parametros contextuais (tipos de discurso,
tipos de seqliéncias); operacdes de constituicdo de estratégias linguisticas e discursivas

(conexdo, coesdo, modalizacdo).

De acordo com o Grupo de Genebra e com o ISD, as atividades de linguagem
sdo decompostas em acOes de linguagem que, por se ancorarem em julgamentos sociais,
necessitam de um agente que escolha o género a ser usado e que saiba adaptar-se as
caracteristicas do contexto e do referente, ou seja, que tenha capacidades discursivas e

domine as operagdes linguistico-discursivas.

No tocante ao ensino que envolva praticas discursivas, dever-se-ia adotar uma
abordagem dos estudos da linguagem em suas dimens@es discursiva e textual, na qual o
discurso € considerado interacdo verbal como pratica social, e 0 texto manifestacdo

empiricamente observavel das acdes de linguagem humana.

Nessa perspectiva, assumir trabalhar com géneros textuais é fazer com que os
alunos produzam textos que realmente sejam usados na sociedade, textos que tenham

uma determinada funcéo social. No Brasil, Marcuschi € um dos autores que defendem
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que quando um professor ensina o aluno a operar um género, ele ensina, na verdade um
“modo de atuagdo socio-discursiva numa cultura e ndo um simples modo de produgéo
textual” (2005, p. 19). Apesar de reconhecermos que todo género usado em sala de aula
torna-se um texto didatizado, tal escolha propicia ao professor criar situacdes que
diminuam ao maximo a artificialidade que adquirem os textos em contexto pedagdgico.
Demonstra-se, dessa forma, uma preocupagdo com o interlocutor empirico, tentando
diminuir a distancia entre o ambiente de aprendizagem e as praticas discursivas proprias

da esfera social.

Também Lopes-Rossi (2005) retoma as teorias do Grupo de Genebra
salientando que os projetos pedagdgicos de linguagem deveriam focalizar trés aspectos:
as discussbes sobre 0 uso e as funcBes textuais, a producdo e a circulacdo textual.
Sabendo-se que os PCNs fundamentam-se na teoria dos géneros proposta por Bakhtin
(1992) e em releituras didaticas dessa teoria feitas pelos pesquisadores do Grupo de

Genebra, passamos a focalizar o documento a seguir.

Para os PCNs (1998, p. 21), “o produto da atividade oral ou escrita que forma
um todo significativo é texto, uma sequéncia verbal constituida por um conjunto de
relacfes que se estabelece a partir da coesdo e da coeréncia. Um texto sé é um todo
quando é compreendido como uma atividade significativa global.” Dessa forma, na
visdo dos PCNs todo texto se organiza dentro de um género de acordo com as funcdes
comunicativas que regem as condi¢cbes de producdo dos discursos. Embora nos
detenhamos principalmente nos PCNEM® (Parametros Curriculares Nacionais do
Ensino Médio),uma vez que nosso trabalho focara o processo de leitura e producdo dos
alunos da terceira série do ensino médio, comentaremos sobre alguns aspectos dos
PCNs por terem sido estes a abrirem a possibilidade de discussdo do ensino de LP

também no Ensino Médio.

Em seu texto Modos de transposi¢cdo dos PCNs as praticas de sala de aula:
progressdo curricular e projetos (Rojo, 2002), a autora se preocupa em estabelecer
alguns critérios norteando o professor na tarefa de aplicar as propostas pedagogicas dos
PCNs em suas aulas de LP. De acordo com a autora, 0s PCNs mencionam quatro niveis

para essa transposicdo, que seriam:

6 O documento citado, na verdade, equivale a orientacdes educacionais complementares, voltadas

ao Ensino Médio, aos Parametros Curriculares Nacionais e lancado em 2002.
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O primeiro nivel de concretizagdo é justamente o da prépria construcdo
dialogada dos parametros como referenciais para outras acGes de politica
educacional: “a formag@o inicial e continuada de professores, a analise de
livros e outros materiais didaticos, como também a avalia¢dao nacional” (SEF,
1998, p.51).

O segundo , no ambito das instancias oficiais estaduais e municipais, é 0
diadlogo que os PCNs poderdo estabelecer com as propostas, documentos e
experiéncias ja existentes neste nivel.

O terceiro e quarto niveis de concretizacdo dizem respeito a elaboracdo do
projeto educativo de cada escola e a realizagéo do curriculo em sala de aula.
Este Gltimo nivel vai envolver crucialmente a elaboracdo e a utilizacdo
adequada de materiais didaticos apropriados a esta realizagdo adequada de
materiais didaticos apropriados a esta realizagao.

Ora, no caso dos PCNs de Lingua Portuguesa, sdo mencionados principios
organizadores dos conteidos de ensino de LP e critérios para a
seqlienciacdo destes conteldos, além de organizagdes didaticas especiais,
tais como projetos e mddulos didaticos. (ROJO, 2002, p.28 e 29)

Ainda de acordo com Rojo (2002), a organizacdo dos contetdos nos PCNs de
lingua portuguesa esta dividida em dois eixos: 0 eixo das praticas de linguagem e o eixo
das praticas de reflexdo sobre a lingua e a linguagem. Nessa mesma perspectiva,
também os PCNEM dividem a progressdo curricular em dois eixos: as praticas de uso
e as praticas de reflexdo sobre a lingua e a linguagem. Os contetdos para as praticas
do eixo do uso da linguagem sdo enunciativos e envolvem aspectos como a

historicidade, aspectos do contexto de produgdo dos enunciados e suas implicacfes na
organizacédo dos discursos (géneros e suportes) e no processo de significacao.

De acordo com os PCNEM (2002, p. 58), “os textos sdo a concretizagdo dos
discursos proferidos nas mais variadas situa¢des cotidianas”, sendo assim, um efetivo
ensino de lingua portuguesa ndo pode abrir mdo de um trabalho com textos, uma vez
que esses sd0 0s responsaveis pela apropriagdo de competéncias e habilidades tais
como, reconhecer, produzir, compreender e avaliar a sua producdo textual e a alheia;
interferir em determinadas producdes textuais, de acordo com certas intencdes; incluir
determinado texto em uma tipologia com base na percepg¢édo dos estatutos sobre os quais
foi construido e que o estudante aprendeu a reconhecer. Para a implementacdo dessa
proposta, no entanto, este documento exige do professor em enfoque linglistico-

enunciativo bakhtiniano.

Podemos dizer que a partir das diversas teorias sobre géneros textuais e sobre
leitura, os PCNEM indicam que se deva desenvolver no aluno seu potencial critico e sua
capacitacdo como leitor competente dos mais diversos textos que circulam na
sociedade. Ora, as propostas dos PCNEM, sem discussdo, sdo muito produtivas e

fundamentadas, com ja dissemos, em pressupostos tedricos consistentes. O que nos
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preocupa, no entanto, € se realmente os professores estdo ancorados nos mesmos
fundamentos tedricos dos PCNEM. Sabemos que o principal papel do professor, como
0s préprios documentos oficiais mencionam, é o dialogo que estes devem manter com
as teorias de base desses documentos. SO dessa forma haverd uma mediagdo coerente

com as propostas.

Em nossos contatos com professores do Ensino Médio nas escolas em que
trabalhamos, temos visto que ainda existe uma grande énfase no ensino/aprendizagem
que privilegia a organizacdo interna do texto, nos aspectos estruturais da tipologia
classica (narracdo, descricdo, dissertacdo), numa abordagem de cunho formal de
decodificacdo, a procura de informacgdes objetivas, e até mesmo no ensino de regras da
gramatica normativa. Ou ainda, tentando cumprir os PCNSs, alguns professores
acreditam que o texto seja realmente o objeto de estudo que deva ser mais privilegiado
nas aulas de lingua portuguesa, no entanto, usam-no muitas vezes para se ensinar o
cbdigo ou o sistema, ou como um pretexto para o ensino da gramatica. Isso pode gerar

concepcdes equivocadas como nos diz Mori-de-Angelis:

[...] as aulas de gramética ocupam grande parte do tempo destinado ao ensino
de lingua, como se o conhecimento metalinglistico pudesse garantir, por si
mesmo, o dominio de diversas possibilidades de uso da linguagem nas
diferentes situacdes em que é produzida. O que se observa nessas praticas de
ensino é a manutencdo e a valorizagdo do ensino de aspectos descritivos da
lingua, em detrimento do uso. (MORI-DE-ANGELIS, 2002, p.95 e 96)

Em algumas reuniées de Planejamento’, por exemplo, torna-se problemético
para alguns professores o trabalho com as propostas dos PCNEM pelo fato de outros
professores ndo concordarem com o ensino de linguagem através dos géneros textuais.
Eles argumentam que até querem cumprir 0 que 0s Parametros sugerem, mas de fato
ndo entendem como fazer isso. Isso porque a maioria de nossos professores ainda nao
compreendeu a teoria da enunciacéo, e isso envolve toda a compreensdo dos conteidos

indicados pelos PCNEM para as praticas de uso da linguagem e de reflexdo de

linguagem. Sobre isso nos esclarece Meurer:

O ensino tradicional da linguagem humana fundamentada na gramaética,
coesdo e nas modalidades ret6ricas, bem como em aspectos da coeréncia
textual, tem se mostrado altamente ineficiente, ndo se preocupando e nédo
dando conta das situagBes especificas em que os individuos efetivamente

! As Reunifes de Planejamento acontecem na Rede Estadual pelo menos duas vezes ao ano. O

foco dessas reunides é escolher com qual proposta de ensino as disciplinas trabalhardo e fazer a divisao de
contelidos para cada série, entre outros assuntos.
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utilizam a linguagem como instrumento de interacdo, reproducdo e/ou de
alteracdo social. (MEURER, 2000, p. 152)

A formacdo do profissional da linguagem precisa incluir a pesquisa e 0
estudo explicito de tais regras relativas pelo menos aos géneros textuais mais
comuns a vida diaria do cidaddo brasileiro, de forma que tal conhecimento
possa ser transmitido e praticado no ambiente escolar. (MEURER, 2000,
p.155)

Dentro dessa perspectiva, é importante que o estudo da linguagem na escola
explore situagdes que permitam aos alunos ter acesso a um amplo nimero de
géneros textuais, levando-os a investigar, comparar, questionar e
compreender as regras e recursos implicados em uso. Estabelecendo tais
relagdes, o individuo estard mais apto ao exercicio da cidadania, a realizar as
ligacGes inteligentes, produtivas e vantajosas entre textos e seus contextos de
uso. (MEURER; 2000, p.158)

Os PCNEM de Lingua Portuguesa referem-se “a atividade discursiva” vista
como forma textual empiricamente realizada. Tentando abordar essa atividade
discursiva, o documento oficial propde como organizacdo dos contetudos o que ja foi
mencionado: os usos da lingua, dialogo entre textos, ensino de gramaética e algumas
reflexdes e o texto como representacdo do imaginario e a construcdo do patriménio
cultural. Os PCNs aparecem, nesse sentido, como um avango no ensino de lingua, uma
vez que os dois eixos (uso e reflexdo) sdo trabalhados igualmente. Como mostraremos,
esses grandes temas sdo desdobrados em unidades tematicas que achamos por bem
mencionar para que se tenha uma boa compreensdo do que é proposto como contetido
no Ensino Médio (PCN+EM, 2002):
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Usos da Lingua

Competéncias Gerais

Representacdo e comunicagao

Compreender e usar a Lingua Portuguesa como lingua, materna
geradora de significados e integradora da organizagdo do mundo e da
propria identidade.

Investigagdo e compreenséo

Analisar os recursos expressivos da linguagem verbal, relacionando
textos e contextos, mediante a natureza, funcdo, organizacéo, estrutura,
de acordo com as condig@es de producao e recepcao (intencéo, época,
local, interlocutores participantes da criacéo e da propagacéo de idéias e
escolhas, tecnologias disponiveis).

Contextualizacdo
sociocultural

Considerar a Lingua Portuguesa como fonte de legitimag&o de acordos e
condutas sociais e como representacao simbdlica de experiéncias
humanas, manifestas nas formas de sentir, pensar e agir na vida social.

Competéncias especificas

Unidades Tematicas

Competéncias e habilidades

Lingua falada e lingua
escrita; gramatica natural;
automatizacdo e
estranhamento.

Conceituar; identificar intenc@es e situacGes de uso.

Linguagem; tipologia textual.

Analisar os recursos expressivos da linguagem verbal relacionando
texto e contexto de uso.

Tipologia textual;
interlocucéo.

Distinguir contextos, adequar a linguagem ao contexto.

Giria e contexto

Relacionar lingua e contexto; escolher uma variante entre alguns que
estéo disponiveis na lingua.

Lingua e contexto

Identificar niveis de linguagem; analisar julgamentos; opinar.

Diélogo entre textos: Um exercicio de leitura

Competéncias gerais

Representacdo e comunicacgao

Compreender e usar a Lingua Portuguesa como lingua materna,
geradora de significacdo e integradora da organizacdo do mundo e da
prépria identidade.

Investigacdo e compreensdo

Analisar os recursos expressivos da linguagem verbal, relacionando
textos e contexto, mediante a natureza, funcdo organizacéo, estrutura, de
acordo com as condicoes de producdo e recepgdo (intencdo, época,
local, interlocutores participantes da criacdo e da propagacéo de idéias e
escolhas, tecnologias disponiveis).
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O texto como representacdo do imaginario e a construcéo do patrimonio cultural

Competéncias gerais

Representacéo e
Comunicacdo

Confrontar opinides e pontos de vista sobre as diferentes manifestaces
da linguagem

Investigacdo e Compreenséao

Recuperar, pelo estudo do texto literario, as formas instituidas de
construcdo do imaginario coletivo, o patrimdnio representativo da
cultura e as classificacdes preservadas e divulgadas, no eixo temporal e
espacial

Contextualizacéo
Sociocultural

Considerar a Lingua Portuguesa como fonte de legitimacdo de acordos e
condutas sociais e como representacdo simbolica de experiéncias
humanas, manifestas nas formas de sentir, pensar e agir na vida social.

Competéncias especificas

Unidades tematicas

Competéncias e habilidades

O funcionamento discursivo
do cliché

Recuperar, pelo estudo do texto literario, as formas instituidas de
construcdo do imaginério coletivo.

Preconceito; parddia

Analisar diferentes abordagens de um mesmo tema

Identidade nacional

Resgatar usos literarios das tradicGes populares.

Ensino de gramatica: algumas reflexdes

Competéncias gerais

Representacéo e
Comunicagéo

Compreender e usar a Lingua Portuguesa corno lingua materna,
geradora de significacdo e integradora da organizagdo do mundo e da
prépria identidade.

Investigacdo e Compreensédo

Articular as redes de diferencas e semelhancas entre a lingua oral e
escrita e seu codigos sociais, contextuais e linguisticos.

Contextualizacdo
Sociocultural

Considerar a Lingua Portuguesa como fonte de legitimag&o de acordos e
condutas sociais e como representacao simbdlica de experiéncias
humanas, manifestas nas formas de sentir, pensar e agir na vida social.

Competéncias especificas.

Unidades tematicas

Competéncias e habilidades

Gramatica; linguistica;
gramaticalidade

Distinguir gramatica descritiva e normativa, a partir da adequacéo ou
ndo a situacdes de uso.

Gramatica normativa; erro;

Considerar as diferencas entre lingua oral e escrita.

Gramatica normativa; ciéncia
versus achismo

Conceber a gramatica como uma disciplina viva, em revisdo e
elaboracdo constante.

Quadro 2 A organizacdo dos contetdos de Lingua Portuguesa em torno de temas estruturadores.
(PCN+EM, Secretaria de Educacdo Média e Tecnoldgica, 2002, p. 72,73 e 74)
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De acordo com os trés eixos bases no ensino de Lingua Portuguesa, nas
competéncias e habilidades, os PCNEM propdem critérios para a selegdo de contetdos

enfocando a competéncia interativa, a competéncia textual e a competéncia gramatical.

A competéncia interativa diz respeito a competéncia da comunicacédo, ou seja,
o0 aluno deve ter consciéncia de que a lingua é um operador de comunicacdo e que é
através dela que se estabelecem as diversas situagdes comunicativas. Para o professor, o

texto diz:

Cabe ao professor do ensino médio adquirir paulatinamente a consciéncia do
publico a quem dirige seu discurso, levando em conta o fato de serem
adolescentes, trazerem uma bagagem de conhecimentos adquirida ao longo
de seu processo anterior de escolarizagdo, serem parte de um grupo social
dotado de caracteristicas préprias, que eventualmente os diferencia de outras
comunidades.(PCNEM, 2002, p.75)
O documento também deixa claro que os alunos devem ter em mente que a
Lingua Portuguesa comporta um grande nimero de variedades linguisticas, que devem
ser respeitadas; que a lingua deve sofrer adequacdo de acordo com as situacOes
comunicativas, nas quais se levam em consideracdo os interlocutores, suas intengoes, o

espaco, 0 tempo.

Quando se fala em competéncia textual, os PCNEM salientam que o trabalho
com texto é indissociavel do trabalho com os géneros textuais, abandonando o estudo de
esquemas tradicionais das estruturas textuais (narracdo, descrigéo, dissertacdo). Para o
documento, quando o estudante analisa textos com os quais convive fora da escola, a
relacdo do aluno com os conteddos escolares se torna muito mais significativa e ele

consegue enxergar o texto como um objeto sécio-historico.

O aluno nédo adquire a competéncia gramatical se o ensino de gramatica for
visto com um fim em si mesmo, na verdade o ensino de uma gramatica reflexiva deve
ser visto como mecanismo de ajuda para que as outras competéncias (interativa e

textual) sejam alcangadas.

E com esse foco que a Linguistica defende um ensino que privilegie o
desenvolvimento da competéncia comunicativa dos alunos, transformando textos
escritos e orais em objetos de estudo. Assim a lingua é estudada de acordo com sua

diversidade e o aluno poderé construir seu conhecimento na interagdo com o objeto de
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estudo, o que faz do género textual um “megainstrumento” para o ensino, conforme a

metafora usada por Dolz & Schneuwly (2004).

Acreditamos, portanto, em consonancia com Dolz & Schneuwly, que o
trabalho com géneros passa a ser fundamental na escola, pois eles séo utilizados como
meio de articulagdo entre as praticas sociais e 0s objetos escolares, tanto no dominio do
ensino da producdo de textos, quanto na leitura e no trabalho com os conhecimentos
linglisticos, levando em conta, ainda, seus usos, fungdes e caracteristicas numa situacéo

comunicativa.

De acordo com a viséo dos diversos autores mencionados em nosso trabalho,
que acreditam ser de vital importancia o ensino de lingua através dos géneros textuais,
em nosso préximo capitulo abordaremos o género propaganda e buscaremos fazer sua
descricdo, analisando sua situacdo de producdo, dentre os aspectos que denominamos

dimensdo social e, também, os aspectos da dimens&o linguistica deste género.



CAPITULO 1l
3. DESCRICAO DO GENERO PROPAGANDA 8

O texto publicitario ou propaganda é um dos géneros mais usados no ensino de
leitura e produgdo de textos. No entanto, a partir de nossas experiéncias em sala de aula
com o uso de manuais didaticos, vemos que esse género normalmente aparece sem que
haja um estudo sistematico, ao contrario: na maioria das vezes o género propaganda é
usado apenas para 0 ensino de alguma unidade gramatical, ou seja, 0 texto é usado
como pretexto para o ensino da gramatica normativa. Dessa forma, nosso interesse pelo
género ndo se deve apenas a sua grande ocorréncia nas aulas de portugués e nos
materiais didaticos, mas a necessidade de se investigar como o texto publicitario é
abordado nessas aulas, visto que em muitos manuais didaticos hd uma boa exposicéo ao
género, porém, a propaganda em si mesma ndao é tomada como objeto de ensino.
Gostariamos ainda de salientar que o que entendemos aqui por exploracdo adequada de
um género, no caso do ensino de leitura, € um trabalho de compreensdo que faca o
aluno refletir sobre o papel de determinado texto como produto social, criado por um
agente social e com propdsitos comunicativos; e, também, que o faca refletir sobre a sua

prépria lingua, ou seja, uma abordagem de analise lingistica.

Como ja dissemos, o0 género propaganda tem uma boa aceitabilidade nas aulas
de LP e nos manuais didaticos de LP. Dessa forma, de acordo com Silva (2004),
devemos nos perguntar quais os critérios que fundamentariam tal escolha. RazBes
diversas podem ser apontadas. Um dos motivos é que o género em questao apresenta-se,
em geral, rico em elementos de linguagem néo-verbal, que, se bem explorados, podem
ajudar significativamente o leitor no processo de compreensdo do texto. Basta lembrar
que diferentes efeitos de sentido podem ser alcangados por meio do planejamento
gréfico: cores, tipos de letras, imagens, distribui¢do dos elementos na pagina, relacao de

sentido entre imagem e texto verbal.

Outra razdo que justificaria a sele¢éo da propaganda para o nosso trabalho diz
respeito aos seus usos sociais. Freqiientemente, em situacdes concretas de comunicacao,

estamos em contato com textos publicitarios, nas suas mais variadas formas e suportes e

8 Os termos propaganda e publicidade tém aparecido, atualmente, como sinbnimos e em nosso

trabalho ndo optamos por sua distingdo. No entanto, como mostramos neste capitulo, podemos encontrar
autores que os tratam como termos distintos.
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precisamos estar preparados para responder adequadamente aos propoésitos desse
género. A leitura de um texto publicitario, como de qualquer outro, ndo pode se resumir
a atividade de decifrar os sinais linglisticos simplesmente, pois sabemos que a leitura
nao pode ser apenas decodificacdo e que nenhum texto permite apenas uma leitura. “Se
como dizem Schneuwly & Dolz (2004), é por meio do género que se estabelece a
articulacdo entre as praticas sociais e 0s objetos escolares, o alunos devem ser
confrontado com géneros que sejam (ou venham a ser) relevantes para a sua vida
social”. (SILVA, 2004: p. 247 e 248)

Com relacdo a seus propdsitos comunicativos, a publicidade tem a funcdo de
influenciar diretamente o &nimo das pessoas no sentido de leva-las a adquirir o produto
que anuncia. Contudo, a esta funcdo precipua, agregam-se outras em decorréncia do fato
de que, para atingir seus objetivos, o discurso publicitario se sustenta na ideologia do
grupo que compde seu publico-alvo, retratando idéias, valores, modos de pensar e agir

dominantes neste grupo.

Os termos propaganda e publicidade sdo, muitas vezes empregados com 0
mesmo sentido, contudo, podem nomear atividades com finalidades diferentes. Apesar

de em nosso trabalho ndo adotarmos tal diferenga, mostraremos essa distingéo.

Inicialmente, propaganda referia-se a “propagacdo de doutrinas religiosas ou
principios politicos de algum partido” (SANT’ANNA, 1998, p.75). Seu
desenvolvimento ocorre no século XX, viabilizando grandes acontecimentos como a
revolugdo comunista e o fascismo. Hoje, para os que fazem a diferenciacdo entre 0s
termos, propaganda pode ser entendida como a divulgacdo de uma mensagem buscando
influenciar opinides ou obter adesdo para uma idéia ou doutrina. Visa, pois, objetivos
politicos e ndo comerciais e pode ter duplo papel na sociedade: manter o status quo ou

implantar mudangas sociais.

Ja a publicidade tem por finalidade a divulgacdo de um produto, um servico,
uma marca, com fins comerciais. Assim, sua funcdo primeira, a razdo de sua existéncia
é fazer escoar mercadorias, convencer as pessoas a adquirirem o que foi produzido, e
ndo manter o status quo ou implantar mudancas. Mas seu carater argumentativo faz com
que estas sejam também suas fungdes sociais. Isso porque, para que um discurso seja
realmente persuasivo, é preciso que tenha como ponto de partida o que é aceito pelo

publico.
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Além da distingdo propaganda/publicidade, os textos publicitarios podem se
agrupar também de outras formas, o que poderia caracterizar diferentes tipologias.
Assim, de acordo com o canal de veiculagdo, podemos ter folhetos, anincios para
jornais e revistas, spots ou jingles para radios, roteiro para televisdo, outdoor, etc. De
acordo com a fonte e objetivos da comunicacdo, podemos ter propaganda institucional,
governamental, informativa, incentivo a participacdo popular em obras culturais,

esportivas ou comunitarias, publicidade de lojas e varejo, de marca, de industria, etc.

Muitas vezes, a dificuldade de definir um género reside justamente na
multiplicidade de critérios envolvidos, conforme elenca Bronckart (2003, p.73):
critérios referentes ao tipo de atividade humana implicada, critérios centrados no efeito
comunicativo visado, critérios referentes ao tamanho e/ou a natureza do suporte
utilizado, critérios referentes ao conteddo tematico abordado. Além desses,

complementa o autor, varios outros critérios sdo ainda possiveis.

Apesar dessa diversidade, pode-se eleger certos aspectos como sendo centrais
para qualquer tentativa de classificacdo. Em outras palavras, diferentes caracteristicas
podem ser privilegiadas como determinantes. No caso especifico do género propaganda,
o formato € certamente um dos critérios que podem ser legitimamente utilizados para a
definicdo do género. Como bem nos diz Silva (2004), nas nossas praticas de leituras
cotidianas, o formato é importante, sim, na medida em que nos permite decidir se
determinado texto pode nos interessar ou nado, isto €, pelo formato, podemos
provavelmente chegar a identificacdo do propésito comunicativo. Por exemplo, ao
folhear uma revista, o leitor consegue identificar, através do formato, o que é uma
propaganda, podendo antecipar, antes mesmo de comecar a leitura, quais as finalidades

normalmente associadas a essa espécie de texto.

Segundo Silva (2004), € preciso considerar que ndo h& uma relacdo de
dependéncia mecéanica entre formato e proposito comunicativo. Pelo préprio carater de
mobilidade dos géneros, pode-se sempre subverter certas convengdes, quebrar
expectativas. Ainda usando o exemplo da propaganda, diferentes formatos podem ser
usados visando a um mesmo objetivo: so a titulo de ilustracdo, um produto pode ser
anunciado através de um convite, de uma carta, de uma historia em quadrinhos, de um
texto cientifico. Portanto, se o formato é um critério importante, pode ndo ser o bastante

para levar a identificacdo dos propositos.
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Também os aspectos formais e de conteddo podem caracterizar grupos de
textos. Assim, na perspectiva textual, a presenga e organizagdo de seus componentes
estruturais — titulo, subtitulo, texto, assinatura, slogan — pode ser um dos critérios. Como
estes componentes ndo estdo necessariamente presentes em todos os textos de
propaganda, seria interessante verificar se sua ocorréncia e caracterizagdo podem ser
definidoras de tipos ou de subtipos ou se sdo decorréncias naturais da situagédo

comunicativa.

O uso dos elementos linguisticos também pode ser um critério de classificacéo.
A mensagem publicitaria tem uma linguagem elaborada, as vezes, apropriando-se de
caracteristicas literarias, sem objetivos estéticos, mas de sensibilizar seu puablico-alvo
para a aquisicao do bem, servi¢o ou produto anunciado. Assim como 0s varios textos de
propaganda podem ser definidos pelos aspectos formais e de conteudo recorrentes,
também o uso dos elementos linguisticos, especialmente procedimentos expressivos,
tais como, imperativo, met&foras, metonimias, recursos sonoros, polissemia e

ambiglidades, pode concorrer para caracterizar subtipos publicitarios.

Mas ndo s6 as caracteristicas linguisticas sdo utilizadas para despertar o
interesse do interlocutor. Ndo se pode esquecer que 0s elementos pictoricos,
tipogréficos, cromaticos, especiais, sonoros em simbiose com elementos linguisticos
constituem a mensagem publicitaria. Entretanto, os elementos ic6nicos exercem
diferentes funcBes em um texto publicitario: podem predominar no texto, podem
completar, reforcar ou direcionar a interpretacdo da sequéncia linglistica; podem ter
funcdo ideoldgica.

Outro aspecto importante a considerar ¢ o tipo textual predominante nesse
género. O texto publicitario é argumentativo por exceléncia. Seu objetivo, além de
apresentar o produto e posiciona-lo, é persuadir o ouvinte/leitor da qualidade de suas
propriedades, € criar necessidades em seu publico-alvo, convencendo-o a adquiri-lo.
Como o publico ou destinatario de um texto publicitario ndo é uma pessoa, mas um
conjunto de individuos desconhecidos, o emissor, ao elaborar sua mensagem, projeta
um perfil idealizado de seu publico alvo, e apela para este perfil para sustentar o didlogo
publicitario. Ao fazer isto, pode validar comportamentos, normas, valores, idéias ja
existentes, ou seja, concorrendo para a manutencdo do status quo. Entretanto, o discurso
publicitario também pode levar a alteracGes de comportamentos e hébitos arraigados,
ajudando a penetracdo de posturas ainda ndo inteiramente aceitaveis. Assim, a
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publicidade pode resguardar formulas e valores estaveis, mas, também, se ajustar as
alteracdes, incorporando movimentos de descontentamento social, quando utiliza
argumentos favoraveis a seu fim ultimo: persuadir (e, nesse sentido, embora estejamos
considerando o tipo textual argumentativo como predominante, reconhecemos no texto
publicitario também o tipo injuntivo o leitor a adquirir o produto anunciado). Em outras
palavras, a publicidade deixa antever alteracdes nas relagdes dos individuos, sem,
contudo, pretender promover tais alteracGes. Deste modo, o discurso publicitario pode
ser visto como um termdmetro social, retratando a consciéncia possivel de um grupo

social.

Conforme Travaglia (2001), o discurso publicitario se caracteriza por ter uma
fungdo social especifica, ndo s6 “pressentida”, mas explicitada. Além disso, os
diferentes textos publicitarios podem ser categorizados, de acordo com Sant’Ana
(1998), em tipos e subtipos, de acordo com diferentes critérios: fonte/emissor e
destinatario da mensagem, canal de veiculacdo, objeto-tema, elementos linguistico-

discursivos.

Toda propaganda tem uma “proposicdo bésica”, ou seja, um argumento central
que sera usado como forma de transmissdo do tema da campanha publicitéria, seja ela

para vender um produto ou conscientizar sobre um tema social.

Segundo Sant’Ana (1998), o tema da campanha publicitaria pode ser
apresentado de maneira direta: com texto racional, que fornece fatos, informa, descreve
0 produto ou problema, usa de argumentos basicos, positivos, sem rodeios; ou indireta:
por meio de textos emotivos, que despertam curiosidades e salientam os efeitos do

produto.

Quando o tema da campanha é trabalhado de maneira indireta, o profissional
de propaganda pode utilizar os chamados “apelos publicitarios”, que sdo conjuntos de
estimulos capazes de motivar o consumidor, por meio da emoc¢éo ou da razdo, para que

ele adquira um produto, faca uso de um servico ou aceite uma idéia.

Os apelos estdo diretamente ligados as necessidades humanas, de origem
psicolégica e fisiologica. As necessidades fisioldgicas podem ser transformadas em
necessidade cultural, em que a satisfagdo das sensacdes de fome, sede, frio, calor, por
exemplo, é condicionada ao consumo de certos produtos, no caso da publicidade de

produtos. De forma geral, podemos dizer que as sociedades que ja estdo em contato
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como 0s meios de comunicagdo e com a publicidade e propaganda ha algumas décadas
acabam transformando as necessidades psicologicas e fisioldgicas em necessidades

culturais.
Alguns tipos de publicidade e propaganda, de acordo com Pinho (1990), sdo:

e de produto (¢é a divulgacdo de produtos a fim de levar o consumidor a
intencdo de compra. O responsavel por sua veiculacdo é o fabricante
do bem);

e de servicos (apresenta servicgos, tais como, os de banco, financiadoras
e seguradoras; geralmente destaca vantagens e facilidades);

e de varejo (ou comercial — promove 0 nome da empresa de varejo, que
vende ao consumidor final produtos fabricados por outras empresas);

e de promoc0es (divulga e da apoio as acbes de promocao de vendas.
Geralmente utiliza-se dos meios massivos para divulgacéo, tais como:
radio, televisdo, cinema, jornal, revista, outdoor);

e ideoldgica (técnica ampla de persuasdo que se encarrega da difusao de
uma dada ideologia, ou seja, um conjunto de idéias a respeito de uma
“realidade”);

e politica (objetiva difundir os aspectos ideoldgicos e politicos, assim
como as filosofias partidarias);

e eleitoral (visa conquistar votos a candidatos de cargos eletivos. Séo
propagandas geralmente feitas em época de elei¢do);

e governamental (busca criar, reforcar ou modificar a imagem de um
determinado governo, dentro e fora de suas fronteiras);

e institucional (tem como objetivo principal posicionar empresas, tanto
para 0 publico interno como para o publico externo, ndo visando
diretamente conceituar um produto ou servigo);

e social (todas as campanhas voltadas as causas sociais com o objetivo
principal de prestar esclarecimentos sobre acidentes de transito;
toxicos; cigarros e bebidas alcodlicas; a prevencdo das doencas;
violéncia, poluicdo; conservacdo de patriménio publico; idoso,
adocdo, entre outras questdes sociais; e realizar processos de
participacdo, fazendo com que a populacdo entenda o plano de agéo

social proposto, participe e se aproprie de todo o processo, buscando



uma interferéncia no cotidiano desta sociedade. Sdo vinculadas a
programas que procuram aumentar a aceitacdo de uma idéia ou prética
em grupo-alvo, tendo como objetivo principal prestar um “servigo de
utilidade publica”. Um exemplo disso sdo as campanhas sociais para a

prevencao da AIDS na época do carnaval).
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Ainda segundo Pinho (1990), as propagandas sociais geralmente s&o

publico e, assim, melhor posicionando sua imagem junto a comunidade.

promovidas por grupos que ndo visam lucro financeiro direto com sua divulgacao:
instituicGes filantropicas, hospitais, grupos religiosos, 6rgaos publicos, entre outros.
Atualmente podemos observar um nimero crescente de empresas que utilizam esse tipo

de propaganda para atrelar seu nome as causas sociais, conquistando a simpatia do

Sant’Ana (1998, p.103) também aponta uma lista das principais necessidades

culturais que podem ser trabalhadas em andncios publicitérios:

ambicdo: desejo de progredir, ser bem conceituado.

amor: afeto aos familiares, amigos, grupos de trabalho, etc.

aparéncia pessoal: asseio e bem vestir.

Apetite: paladar, satisfagdo com determinados alimentos.

Aprovacdo social: desejo de ser bem aceito socialmente.

Atividade: esporte, jogos e semelhantes.

Atracdo sexual: conquista amorosa, casamento, namoro.

Beleza: sentimento estético, valorizacdo do belo.

Conforto: desejo de bem-estar.

Cultura: desejo de saber.

Economia: dinheiro, poupar.

Evasdo psicoldgica: desejo de esquecer a realidade.

Impulso de afirmagdo como pessoa, de aceitagdo: desejo de se impor,
de se afirmar.

Informacdo: necessidade de saber o que se passa.

Saude: higiene, defesa contra doencas.

Seguranca: o instinto de sobrevivéncia presente em todos 0s animais.
Status e auto-estima: duas necessidades que se combinam a medida

gue ambas refletem o modo pelo qual as pessoas gostariam de ser
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reconhecidas e tratadas. Todos desejamos ser encarados com respeito,
reconhecimento, assim como ocupar lugar de destaque no grupo.
e Ser vocé mesmo: necessidade do ser humano de ser reconhecido como

individuo com idéias proprias, agindo por seus proprios conceitos.

A utilizacdo de um apelo e ndo de outro esta relacionada ao efeito de sentido
que o autor visa produzir em seu texto publicitario. Por exemplo: ao escrever para um
publico jovem, o redator formulara o discurso a partir de apelos condizentes com o que
julga ser mais apropriado a essa faixa etaria, levando em conta fatores como sexo,
idade, classe social, grau de escolaridade do publico-alvo. Além de visar ao publico na
escolha do(s) apelo(s) para confeccdo dos anuncios, deve-se levar em conta também o

tipo de produto, servico ou idéia a ser enunciado.
Os apelos podem ser trabalhados de maneira:

e Opositiva (baseada na exaltacdo dos opostos — vantagens e limitagdes,
negativo e opositivo).

e Humoristica (baseada na busca do riso, da situacdo cbmica e
agradavel).

e Aterradora (ligada ao instinto de sobrevivéncia, de auto-seguranca;
promete resolver incertezas futuras).

e Erdtica (ligada ao sexual ou ao sensual, explora situacGes, imagens e
sugestbes ligadas ao comportamento erdético, sexual e afetivo das

pessoas).

A utilizacdo desses mecanismos de linguagem pode se dar por algumas

associages de idéias, tais como:

e Sucessdo (proximidade que existe ente imagens e palavras).
e Semelhanca (duas imagens ou palavras semelhantes)

e Contraste (preto — branco, amor — 6dio).

Essa abordagem inicial do género propaganda teve como finalidade introduzir
de forma mais generalizada alguns aspectos do género, que esperamos servir de base
para uma descri¢cdo mais detalhada. Por isso, focaremos agora os aspectos da dimensao
social do género, salientando as condi¢des de producdo da propaganda.
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3.1. Aspectos da dimenséo social do género propaganda

Como ja foi dito, todo texto, todo enunciado nasce da necessidade que o ser
humano possui de se comunicar, ou mais ainda: de se inserir numa determinada cultura,
numa determinada sociedade. Dessa forma, os textos sdo constructos sociais, historicos
e culturais, e sdo base para a organizacdo social. Ndo poderiamos deixar de abordar,
entdo, a funcdo social do género que nos propomos descrever, visto que 0s
interlocutores, mesmo ndo tendo consciéncia de todo o processo lingtistico e discursivo
presente na composicdo/producdo do género textual, agem sobre ele de forma intuitiva
de falantes da lingua, porque estdo inseridos em uma sociedade altamente exposta a esse

género.

A propaganda, como ja discutimos, talvez seja um dos géneros mais
recorrentes em nossa sociedade. Mesmo que outros géneros tenham também muito
destaque em nossa vida social como, por exemplo, a noticia, a receita culinaria, o
romance, a novela, dentre outros, o texto publicitario interessa-nos pela sua excessiva
exposicdo e por sua ‘“aparente” facilidade de leitura, uma vez que os textos sao

normalmente curtos e de “leitura rapida”.

Contudo, antes de iniciarmos a descricdo dos aspectos sociais do género,
faremos uma pequena conceituacdo de cultura, que nos ajudard sobremaneira a
entendermos bem o que é a propaganda e sua implicacdo na sociedade, o0 que pode ser

estendido a qualquer outro género.
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Figura 1 - Contextos de cultura. (Motta-Roth, 2005, p.183)

Motta-Roth (2005), em seu texto Questbes de Metodologia em Analise de
Géneros, demonstrou a relacdo entre a producdo textual e a cultura, uma vez que a
leitura de qualquer género da-se pela observacdo da estreita relacdo entre texto e
contexto. Para a autora, género deve ser visto como um fendmeno estruturador da
“cultura”, e essa relagdo pode ser demonstrada na figura abaixo, em que género é

demonstrado como processo de interacdo entre texto e atividade:

Através dessa figura, Motta-Roth mostra-nos como a nocdo de género

estabelece-se a partir da combinacao de varios elementos:

Essas variaveis do contexto e do texto representam a dindmica que se
estabelece entre o contexto de situacdo, o contexto de cultura e a linguagem. As
variacdes nos discursos que atravessam 0s contextos tentam representar a multiplicidade
de visdes de mundo e de ideologias que sdo instanciadas pela linguagem. (Motta-Roth,
2005, p.184)

A autora também salienta que ndo ha um limite para a abrangéncia do contexto
no texto, uma vez que nao podemos deixar de considerar as intengdes dos participantes

da interagdo, seus papéis sociais e suas relacdes institucionais, os textos que precederam
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aquele momento. Dessa forma é que os géneros se constituem como artefatos culturais
(MILLER, 1984, p.164). Ao focarmos a questdo da cultura no género propaganda,
devemos nos perguntar se a propaganda pode ser considerada a mola mestra das
mudancas que acontecem na sociedade, na mentalidade dos ouvintes/leitores, ou se a

mensagem publicitéria reflete a cultura de uma nacgéo.

De acordo com Carvalho (2006), quando falamos de cultura, falamos ao
mesmo tempo de modo de vida cotidiano e modo de vida intelectual e artistico. E a
autora, ao citar Finkielkraut (1983, p.143), diz que ha uma continuidade entre os dois
modos, isto é, o erudito nasce sempre da vida cotidiana. Carvalho (2006) explica melhor
dizendo que

O saber comum (a vida cotidiana) seria o espirito do povo a que pertence esse
homem, e que impregna a sua maneira de pensar e 0s gestos mais simples do
dia-a-dia. Tal cultura acolhe uma identidade coletiva que p6e em relevo o
inconsciente coletivo. (CARVALHO, 2006, p.97)

N&o podemos, segundo Carvalho (2006), pensar que a fronteira cultural é
apenas a das nacdes, nem sequer a da lingua. No interior de uma lingua, alguém pode se
sentir estrangeiro. A aquisicdo de competéncia cultural na propria cultura ndo faz parte
de uma escolha possivel: ela € vivida como uma ligacdo imediata e Gnica com o mundo.
Os fatos séo interpretados, mediatizados por uma aprendizagem e percebidos como
expressdo de uma evidéncia indiscutivel. A realidade ndo se apresenta da mesma forma
em todas as culturas: ela € uma construcdo elaborada por meio da experiéncia
pragmatica do mundo, sem que se perceba sua relatividade, isto €, sem que se considere
a existéncia de outras formas de viver e de interpretar a realidade objetiva. As proprias
mudangas culturais acontecem de forma imperceptivel: uma comunidade ndo percebe as

mutacgdes a ndo ser quando se instalam definitivamente.

O saber cultural necessario para decodificar um fato ou uma mensagem inclui a
capacidade de avaliar intuitivamente uma situacdo dada e de evocar, entre as referéncias
disponiveis, aquelas que sdo adequadas a decodificacdo. Competéncia cultural, de
acordo com Carvalho (2006), € a compreensdo e o uso da familiaridade estabelecida
com um ndmero reduzido de conhecimentos, dentro de uma experiéncia do mundo.
Mesmo que a identificacdo dos referentes implicitos seja completa, o ouvinte pode
compreender a mensagem, na medida em que ndo haja dificuldades na captacdo dos

sentidos.



53

Sabemos que lingua e cultura formam um todo que ndo € ensinado, mas
adquirido através dos acontecimentos do cotidiano. E esse todo que identifica os
individuos como participantes de uma coletividade e serve de denominador comum para
0 convivio em sociedade. Sabemos também que todo ato de fala é ritualizado na medida
que representa as préaticas sociais, e dessa forma, os discursos que circulam na sociedade

séo reconhecidos por qualquer falante.

E assim que o género propaganda €é reconhecido de imediato pelos
participantes de uma comunidade, uma vez que esses participantes reconhecem o que
Ihe é inerente. No entanto, para ser eficaz, a mensagem publicitaria deve capitalizar a
relagcdo que existe entre a organizacdo das sociedades e a questdo da identidade, levando
o leitor ou ouvinte a tomar consciéncia de tais associacdes. De acordo com Carvalho
(2006), na confrontacdo com o outro elevado pela mensagem, constrdi-se uma definicao
de si proprio que é utilizada como forma de apelo, por meio de projecdo e da

identificacéo.

Segundo a mesma autora (2006), a publicidade induz a uma visdo dinamica do
social, elevando as idéias mais atuais, ou seja, aquilo que esta em voga na sociedade. O
texto publicitario é o testemunho de uma sociedade de consumo e conduz a uma
representacdo da cultura a que pertence. Ao falarmos de uma propaganda de produto, ou
comercial, veremos que a mensagem em destaque é fazer com que outro consuma
determinado produto, mas implicitamente trabalha com o aspecto da cultura, uma vez
que elabora uma relacdo direta em comprar o produto e se projetar na sociedade.
Observemos como a propaganda® abaixo trabalha com tais questdes:

Materiais (o cliente do banco) com valores familiares (0 homem de familia):

o Algumas das propagandas focalizadas aqui foram selecionadas para nosso roteiro didatico, que

apresentaremos no capitulo de analise de dados.
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Fonte: 1 Istoé, 19 de setembro/2007, p.8,9

—

Fonte: 2 -Istoé, 3 de setembro/2003, p.2e3
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O texto coloca em destaque o sintagma “Chegue em casa a tempo de pegar seu
filho na infancia”, mostrando para 0 consumidor que o Banco Ital ndo se preocupa
apenas com o seu dinheiro, mas também com sua familia e, por isso, vai fazer tudo para

preservar esse convivio. Observe ainda esta outra propaganda:

O mundo nunca vai ser assim.
Emagreca com Sanavita.

~ae

Claudia. nov. 1999,

Encontramos em destaque no texto as oragdes “O mundo nunca vai ser assim.
Emagreca com Sanavita”.Essa propaganda diz respeito a um produto de
emagrecimento, Sanavita. Mas atente-se que o0 texto ndo trabalha apenas com a
informacdo sobre o produto. Na verdade, passa-se através da propaganda a mensagem
que pessoas obesas ndo sdo bem vistas na sociedade, ou seja, nunca serdo modelos,

padrao, de pessoas felizes e bem-sucedidas.
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A tarefa “aparente” da mensagem publicitaria ¢ informar as caracteristicas do
produto, entretanto, deve-se considerar que a linguagem informativa ndo € a seqliéncia
textual que prevalece. Como no exemplo anteriormente citado, a propaganda precisa de
trabalhar com uma linguagem que diga mais que informacdes sobre o produto, para que

alcance seu objetivo.

Acreditamos, contudo, que apesar da cultura e do contexto de producdo serem
bases sobre as quais se estruturam os discursos e, também, apesar de os falantes terem
um conhecimento intuitivo sobre os géneros, uma leitura profunda requer a andlise de
outros fatores da situacdo de producdo como o proposito comunicativo (a verdadeira
intencdo do anunciante), o produtor, o publico-alvo, as relacbes entre enunciado verbal

e ndo-verbal.

De acordo com nossos estudos sobre os géneros textuais, acreditamos que
reconhecer o propdsito comunicativo de um texto € uma de nossas melhores
ferramentas para que comecemos a fazer sua leitura mais detalhada. Porém, salientamos
que até mesmo para o reconhecimento do propdsito comunicativo de um texto e
principalmente de uma propaganda, devemos sempre ter um olhar critico. Dizemos isso
porque muitas propagandas trabalham com um propésito comunicativo explicito e um

proposito comunicativo implicito. Vejamos a comparacdo destas duas propagandas

abaixo:
A maioria dos empresarios ja compreendeu que
além de lucro, é preciso também ter os olhos
..... e voltados para a sociedade, para 0 meio ambiente e

L) 0S recursos naturais. Tanto é que crescem, a olhos
""""" vistos, as empresas com preocupagdes em outras
areas ndo ligadas diretamente aos seus negadcios.
Essas empresas acabam ganhando uma imagem
institucional, pois o mercado reconhece quem

INFELIZMENTE,

S3ch EATNICA TRERVERDE abraca grandes causas. Agora, com a proposta de

adogdo de florestas com araucérias bem
conservadas, 0s empresarios tém mais uma étima
oportunidade pra investir seu lucro. E uma espécie
de mercado futuro com resultados ja no presente.

Ao adotar uma floresta, 0 empresario garante o
recurso necessario para a total preservagdo e
~ melhoria de toda a éarea, evitando assim que o
R proprietario, por  necessidade, venda a
madeireiros. Se levarmos em conta que hoje o

Estado do Parana, por exemplo, tem menos de
0,8% de sua mata original de Araucéaria bem
conservada, com riscos de extin¢do, vamos ver a
urgéncia de se agir. Existem areas prontas para
serem adotadas. Para mais informagcdo, ligue (41)
242-0280 ou acesse 0 site www.spvs.org.br. Custa
menos que vocé imagina. E o beneficio é para
toda vida.

T



http://www.spvs.org.br/
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Com a CAIXA, o Brasil cresce
e o resultado aparece.

CRESCIMENTO o~ INCLUSAO SOC!

Em 2005, sdo
123 Bilhces de Reais

970
Bilhdes de Reais

para o economia.

Esses recursos se tronsformarom

em crédito para pessoas fisicas

&76 > e juridicas, microcrédito para o
BithSes de Reais ; o populacto de baixa renda,
invesfimentos em habitacdo e
saneamento, transferéncia de renda,
progromas de inclus8o social, pagamento
de Seguro Desemprego, PIS e FGTS.

N ———

E assim que a CAIXA constroi, com
o Governo Federal, um pais mais
competitivo na economia

e mais justo no campo social.

Pare veck. Pare redes os

[ — R ——

Fonte: 4 IstoE, 18/05/2005

Observamos que as duas propagandas teriam, em principio, o mesmo foco, ou
seja, uma preocupacao social, sendo que a primeira teria seu discurso voltado para a
preservacdo da mata de araucaria e a segunda, para o desenvolvimento de projetos
sociais no Brasil. Entretanto, uma leitura mais critica nos mostra que, através
principalmente dos produtores das propagandas, que a verdadeira intecionalidade
discursiva dos dois textos é diferente. Mesmo que reconhecamos que 0 propdsito
comunicativo do primeiro exemplo seja realmente a preocupacdo em fazer com que
empresarios assumam o compromisso de preservarem a mata de araucaria, ndo podemos
dizer que a mesma campanha de conscientizacdo para o0 social esteja acontecendo no
exemplo dois. Na propaganda da Caixa Econdmica Federal, temos um propdsito
implicito que é o de fazer com que as pessoas vejam o0 banco como uma instituicdo que
investe no social e, por isso, mereca mais clientes do que os outros bancos. Temos,

nesse exemplo, portanto, a intengcdo de promover a instituigéo.
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Percebemos, desse modo, como todos os elementos dos textos dialogam entre
si. Se uma das principais pistas que nos leva a identificar o propdsito comunicativo do
texto é o seu produtor (quem produziu determinada propaganda? O que esse produtor
espera realmente de seu interlocutor?), um outro aspecto muito importante na producgéo
do andncio publicitario é para quem esse andncio foi feito, a quem se deseja alcancar. E
interessante como toda a producéo do texto se move para o perfil de seu interlocutor.
Essa adequacdo ao perfil do consumidor desejavel engloba ilustracéo, tipo de linguagem
(formal ou informal), vocabulario (jargdo de determinada profissao), enfim, tudo que se

aproxime, que diga respeito ao seu mundo.

Observe o exemplo abaixo, uma propaganda da empresa Gradiente. Apesar de
n&o termos a fonte e data de publicacdo, podemos perceber através do Iéxico tratar-se de

um texto veiculado no periodo natalino.
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Conseguimos perceber através da linguagem usada que o texto tem como
publico-alvo os adolescentes e os jovens. O uso da forma coloquial e do excessivo uso
de girias é uma pista para o consumidor que esse produto foi desenvolvido para os
jovens. Mas € claro que também permite aos pais que queiram presentear o filho

entenderem que essa seria uma 6tima escolha.

Na proxima secdo, faremos a descricdo do género propaganda de acordo com

sua dimensao linguistica.
3.2. Aspectos da dimenséo linguistica do género propaganda

Quando falamos em dimensdo linglistica na propaganda, estamos englobando
uma imensiddo de recursos verbais e ndo verbais que se entrelacam para se criar um
sentido. Em nosso trabalho privilegiaremos determinadas questées como a funcéo da
linguagem, a variagdo linguistica, aspectos sintaticos e semanticos, ndo deixando de
ressaltar, porém, que todos esses recursos linglisticos tém como funcdo maior a
construgdo da argumentaco. E com esse intuito que faremos um breve estudo sobre a
argumentacdo, exemplificando como os recursos linguisticos citados anteriormente

funcionam como estratégias argumentativas.

De acordo com Barroso (2005), argumentar € um conjunto de a¢fes humanas
desenvolvidas para que o outro adote um determinado comportamento. Conforme a
mesma autora, € na Grécia Antiga que a argumentacao passa a ser vista como um saber
sistematizado e estruturado em que ha a intencdo de convencer 0 outro e que recebe a
denominacdo de retérica. E para que se entenda a argumentacao nos estudos linguisticos
modernos, ndo se deve deixar de lado o estudo do pensamento aristotélico sobre a

maneira de raciocinar por argumentos.

Aristoteles define a Retdrica como a capacidade de ver teoricamente 0 que, em
cada caso, pode ser capaz de gerar a persuasao, que tem como objetivo provar a
veracidade do discurso por trés meios: ethos (moral do orador), pathos (diz respeito aos
sentimentos que alteram a forma de se representar o0 mundo através do discurso, ou seja,
estabelece-se um vinculo intersubjetivo entre orador e audiéncia), e logos (componentes

l6gicos que constituem um determinado raciocinio no discurso).

De acordo com Barroso (2005), para a Retorica Classica, mais importante que

0 conteddo do discurso, a argumentagdo se caracterizava pela intengdo persuasiva do
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orador e pela organizagdo estrutural do discurso. A intengdo persuasiva eram as
estratégias discursivas de convencimento utilizadas pelo orador, e a estrutura do
discurso argumentativo era a infraestrutura textual da argumentagédo que, por sua vez, se
dividia em dois aspectos constitutivos da argumentacéo, ou seja, dois modos basicos
para o raciocinio do argumentar: o raciocinio por demonstragdo analitica, que tem como
objetivo se chegar a uma conclusdo verdadeira por meio de provas; e a argumentacao
dialética, que visa a persuasdo e convencimento através de argumentos com base em

enunciados possiveis e opinides.

A partir da década de 50, essa rigidez na divisdo da andlise da argumentagdo é
abandonada, e Toulmin (1957, Apud Barroso 2005) cita outros fatores que podem
participar ou compor o discurso argumentativo, tais como: informacdes factuais,
evidéncias, ocorréncias, justificativas e explicacbes. Também Perelman & Olbrechts-

Tyteca (1996) enfatizam o poder persuasivo e do convencimento ao tratarem da questdo

da Retérica:
ARGUMENTAR
Acao sobre o auditorio
CONVENCER PERSUADIR

Carater demonstrativo, Carater ideolégico,

objetivo, atemporal, subjetivo, temporal,

raciocinio lagico. inferéncia, emocdo,

........ Eanm salasiaivraia

Tipo de auditoério

4 \

Universal Particular
(verdade) (opiniao)

Quadro 3 — Esquema (BARROSO, 2005, P. 99)
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Para Barroso (2005), o reconhecimento por Perelman & Olbrechts-Tyteca do
discurso argumentativo salientando ndo apenas o orador, mas também o tipo de
auditorio € de suma importancia, uma vez que foca o discurso partilhado da linguagem,

reforcando o que temos falado em nosso trabalho.

Ainda segundo Barroso (2005), dentro de uma concepcdo tradicional de
argumentacdo, a argumentatividade de um texto estd baseada nos fatos e valores
descritos atraveés da linguagem. Sédo, portanto, esses fatos e valores que constituem o
suporte no qual estd alicercada a argumentacdo, ndo tendo a estrutura linglistica
nenhuma relagdo com o encadeamento argumentativo do discurso. A lingua, nesta
perspectiva, desempenha apenas um papel secundario, qual seja, o de instrumento pelo
qual o discurso persuasivo é transmitido. A lingua é, portanto, considerada como um
cbdigo através do qual se transmite uma mensagem. S&o as informac@es veiculadas pela
linguagem que promovem o encadeamento argumentativo. Dessa forma, a lingua

permanece exterior a atividade argumentativa.

Ancorado em uma concepc¢do de linguagem como atividade, forma de acao,
Ducrot (1976) se propde a construir um conceito de argumentacdo que se distancie da
nogdo tradicional. O estudioso francés defende a determinacdo linguistica da
argumentacdo, pois, segundo o autor, a argumentatividade estd inscrita na prépria
lingua. Ou seja, a linguagem € por si mesma argumentativa e o elemento informativo
deriva deste aspecto da lingua e ndo o contrario, ou seja, ndo € a argumentatividade que

deriva do informativo.

Segundo Koch (2001), quando interagimos com alguém “procuramos dotar
nossos enunciados de determinada forca argumentativa”. Isto ¢, procuramos produzir
nossos enunciados de modo que a compreensdo de nosso interlocutor caminhe no
sentido de determinadas conclusGes. Portanto, a interagdo social através da lingua
caracteriza-se  fundamentalmente pela argumentatividade. Esta potencialidade
argumentativa se revela através de mecanismos da propria lingua que permitem indicar
a orientacdo argumentativa dos enunciados, estabelecendo, dessa forma, as relagdes
discursivas (Koch, 1999). Tais mecanismos sdo denominados de marcas lingisticas da
enunciacdo ou da argumentacao e fazem parte da propria gramatica da lingua. Dentre

estes, destacam-se as pressuposi¢cOes, as marcas de intencdo, 0s operadores
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argumentativos e os modalizadores. Em nosso trabalho, 0 que mais nos interessa para a
andlise da argumentatividade nos textos publicitarios sdo os operadores argumentativos

e por isso nos deteremos um pouco mais em sua explicacao.

O termo operadores argumentativos foi proposto por Ducrot (1976) e designa
os elementos da gramética de uma determinada lingua que tém por funcéo indicar a
forca argumentativa dos enunciados. Quando se fala em operadores argumentativos,
devemos entender duas nocGes estabelecidas por Ducrot: escala argumentativa e classe
argumentativa. A classe argumentativa € constituida por um conjunto de enunciados
que pode servir de argumento para uma mesma conclusao. E a escala argumentativa da-
se quando os enunciados de uma classe argumentativa se apresentam em gradacao de
forca crescente no sentido de uma mesma conclusdo. Koch (2001, p.31) representa da

seguinte forma uma escala argumentativa:

R (conclusdo): A apresentacao foi coroada de sucesso.

A

P"” — esteve presente o Presidente da Republica.

P’ — estiveram presentes pessoas influentes nos meios politicos.

P — esteviveram presente personalidades do mundo artistico.

Se observarmos, vemos que o discurso foi construido de modo a enfatizar a
presenca do Presidente da Republica, marcando que a apresentacdo realmente obteve

sucesso. Ficaria mais ou menos assim: “A apresentacdo foi coroada de sucesso.
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Estiveram presentes personalidades do mundo artistico, pessoas influentes nos meios

politicos e até o Presidente da Republica”.

De acordo com Koch (2001), os principais operadores argumentativos que
somam argumentos para uma mesma conclusao séo e, também, ainda, nem, ndo so e
etc. E os operadores que assinalam argumentos mais fortes sdo até, até mesmo,
inclusive. No entanto, ao analisarmos algumas propagandas pudemos perceber que essa
divisdo proposta pela autora ndo se da de maneira categdrica. Pelo contrario,
freqlientemente vemos que 0s operadores argumentativos sdo muito usados nos textos
publicitéarios e geralmente servem como focalizadores de argumento mais forte. Dessa
forma, percebemos que as escolhas sintaticas podem servir como estratégia
argumentativa nos textos publicitarios e pensamos valer a pena analisarmos alguns

Casos.

Em nossa pesquisa tivemos a oportunidade de analisarmos vérias propagandas
e pudemos ver que a conjungdo “e” € muito usada nesses textos. A partir do que fala
Koch sobre os operadores argumentativos, como ja dissemos, entendemos que o “e”
tem ndo sO a funcdo linguistica de somar argumentos, mas também de introduzir o

argumento mais forte no discurso.

A partir do que apontamos, comecamos a perceber que os livros didaticos™
trazem sobre o estudo das conjuncdes uma abordagem muito simplista e parece que isso
faz com que haja uma predisposi¢do para a “decoreba” e um bloqueio para a reflexao.
Um dos pontos mais negativos no livro didatico € trabalhar-se a lingua como se esta
fosse um sistema estatico. O uso de exemplos prontos para a explicagdo de um

fendmeno gramatical limita a reflexdo que o aluno poderia fazer sobre sua lingua.

Trabalhar a lingua como se ela fosse toda “arrumadinha”, pronta e acabada
traz-nos uma deficiéncia no processo de aprendizagem do aluno. No primeiro momento,
ele se sente convencido de que decorando algumas tabelas podera dar conta de todos 0s
exemplos que aparecerem nos exercicios e nas avaliagdes. Mas se o professor partir de
dados reais, trabalhando com os géneros textuais, por exemplo, o aluno podera deparar-

se com uma gramatica ndo tdo “arrumada” como a que lhe foi apresentada.

10 Além de jornais e revistas, coletamos exemplares do género propaganda em livros didaticos de

Lingua Portuguesa.
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Vejamos alguns exemplos de estudos de oragdes coordenadas e conjuncoes

-
-

\g ' "\
SISTEMATIZANDO
A GRAMATICA

CAPITULO 13

Oracoes coordenadas

Lcia os guadrinhos abaiso.

Pt a5 P, now. Sy

No terceiro quadrinho. ha um periodo composto, constituido de duas
oragdes)

1* aragio: Tira do noticuirio politco
2* aragio: ¢ poe na Mudonna.

Vace deve ter ohservado gue nenhumn das oragdss funciona como
termo de outra oragio, tendo. cada uma delas. sentido proprio, ou seja, sio
oragées independentes. Sio. portanto. oragées ceordenadas < formam um
periada composio por coordenagio.

A 1* oragdo nio apresenta Conectivo, ou conjungdo Nesse caso, dize-
mos que se trata de uma oragio coordenada assimdética. Ja a 2 oragio s
liga & 1* por meio de uma conjungilo coordenativa. A oragio coordenady
que se prende 4 antenor por meie de uma conjungio denomina-se sindérica.

Classificacao das coordenadas
sindéticas
As oragdes coordenadas sindeticas classificam-se de acordo com o tipo

de conjungio que as introduz. Podem ser adinivas, aaversativas, wleernativas,
concliesivas € explicativgs,

m
h i

coordenativas no livro didatico abaixo.
Figura 1 - Classificacdo das ora¢des coordenadas.

Nessa introducdo as oragdes coordenadas, o livro didatico ja traz uma

explicagdo para o que seja coordenagdo: “Vocé deve ter observado que nenhuma das
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oracOes funciona como termo de outra oracdo, tendo, cada uma delas, sentido proprio,
ou seja, sdo oracdes independentes.” (CEREJA & MAGALHAES, 1994). De acordo
com Carvalho (2004), a distingdo entre coordenacdo e subordinacéo € insatisfatoria. A
autora diz isso baseada em Givon (1990), que esclarece que nenhuma oracdo €
totalmente independente da sua oracdo imediata, ou seja, ela esta conectada atraves do

contexto, da coeréncia do discurso.

Um outro ponto para o qual se chama a atencao € a classificacdo que os livros

didaticos fazem das oracGes coordenadas e das conjungdes que introduzem tais oracgoes.

Aditivas

Estabelecem. em relagiao a outra oragdo, uma nogao de acréscimo. de
adigio:

Ele comprou passagem ¢ partiu no primeiro tremi.

Sao introduzidas pelas conjungdes coordenativas aditivas: e. nemi. gue.
ou las locugoes ndo sé ... mas (também). tanto ... como ¢ analogas.
£

Adversativas

Estabelecem., em relagiao a outra oragao, uma idéia de oposigao, com-
pensagao, ressalva:

Estuda. mas ndo aprende.

S3do introduzidas pelas conjungdes coordenativas adversativas: mas. ¢.
porém, entretanio. coniudo. ndo obstante. sendo, rodavia. etc.

Observe como

a idéia de oposi-
cao introduzida pe-
la conjuncao mas
nao diz respeito a I
nenhuma oracao
anterior. A oposi-
c¢ao indicada por
ela é relativa a cen-
sura que a mae de

MAE, POR ACAS.
VIU LMA CERMO-
SEm TAPETE

Mafalda vai fazer.
Ha, nesse caso,
uma oposicao con-
textual.

Alternativas
Marcam. em relagio a outra oragdo. uma idéia de separagdo ou ex-
clusao:
Todas as tardes. ia ao cinema ow fazia pequenas compras

em lojas da regido.

Sao introduzidas pelas conjungdes coordenativas alternativas: ow ... o,
ora ... ora, ja ... ja. quer ... quer.

188
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Ficaremos somente nesta pagina do livro, pois aqui estd o que mais nos
interessa. Se observarmos bem, veremos que a conjungdo “e” se enquadra tanto dentro
das aditivas quanto das adversativas sem que isso seja contextualizado. Nos exemplos
que o livro trabalha, o “e” pode adicionar ou opor idéias, mas isso nao ¢ explorado
semanticamente. Ndo se aborda, por exemplo, o uso do “e¢” como um elemento
discursivo-textual introdutério ou focalizador de argumento mais forte, que € comum no

género propaganda.

Segundo Neves (2006), as conjuncBes devem ser estudadas no texto. Assim,

[IP4)

escolhemos estudar o “e¢” em inicio de frase e depois de um ponto final dentro do

género propaganda. Vimos que o “e” ¢ um elemento de alto valor semantico-discursivo
e que ndo pode ser analisado separado do conjunto do texto. Pois nada no texto é

gratuito. Veja o texto abaixo:

Honda Fit. o
O mais completo da categoria.
E com muito mais categoria.

L=

we

+ taterimt Samso A ENgoeBRMY £ Do @ )l T o

Em “O mais completo da categoria. E com muito mais categoria”, temos uma
pausa dramatica, segundo Neves (1984), indicando um encerramento que na verdade
ndo se efetua e o acréscimo do segundo segmento ao primeiro tem efeito dramatico, ou
seja, 0 segundo segmento é o inesperado na sequéncia. De acordo com Neves, o “e”
garante a coordenacdo e corrige o efeito de pausa final que ocorre ap6s o primeiro
segmento.
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Sabemos que o valor basico do “e” ¢ de adi¢do, mas o vemos principalmente
como organizador do texto. Antoine (1962) fala do “e” arquitetural. Um “e” que abre
desenvolvimento, fecha desenvolvimento e marca a transicdo de um desenvolvimento a

outro, o que ele chama de composi¢ao textual discursiva do “e”.

Todas essas consideragdes sobre a conjuncdo “e” sdo muito validas para o que
queremos afirmar. Contudo, na propaganda, o “e” depois de uma pausa dramatica faz
mais do que corrigir o efeito de pausa final. A sua insercdo no texto tem o valor

semantico-discursivo de introduzir ou focalizar o argumento mais forte do texto.

No Ultimo exemplo citado, o “e” introduz o argumento que seria o mais
importante. Se observarmos, podemos perceber que o texto € estruturado da seguinte
maneira: traz um SN solto “Honda Fit”, que pode ser chamado de titulo da propaganda,
0 sintagma que orientara o leitor sobre qual produto a propaganda vai tratar; logo depois
temos o primeiro argumento “o mais completo da categoria”; a conjuncao “e”, depois

de uma pausa final, focaliza o que seria o argumento mais importante da propaganda “E

com muito mais categoria”.

De acordo com Decat (2004), o sintagma nominal solto € uma estratégia de
focalizagdo de argumentos. Concordamos, mas também percebemos que nessa
propaganda temos um texto formado por trés SN’s soltos e a conjuncdo “€” assume o
papel discursivo de introduzir o argumento principal: além do carro ser o mais completo

da categoria Honda, ele € o que tem mais categoria em toda a linha.

Vejamos outro exemplo:

Suas férias sao sagradas. E a sua
liberdade de escolha também.

OV C Cruzeiros: 5 navios e centenas de roteiros.

Novamente temos uma pausa dramatica e a conjungdo “e” introduzindo o

argumento mais forte. O que nos parece é que ha um gradativo aumento de importancia
dos argumentos ¢ a fun¢do do elemento “e” ¢ introduzir o mais forte, deixando-0 focal

para o leitor. Nesse caso, temos dois argumentos: as férias sdo sagradas e a liberdade de
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escolha também é sagrada. Este Ultimo se torna o argumento principal porque é o que a

empresa de viagens tem de diferente de outras agéncias.

Vejamos, agora, este outro exemplo:

A SOCOCO TEM A MAIS COMPLETA LINHA DE PRODUTOS DE COCO.
E UMA LINHA DE CONDUTA QUE MERECE UM PREMIO.

Observemos o texto da propaganda “A Sococo tem a mais completa linha de
produtos de coco. E uma linha de conduta que merece um prémio”. Essa propaganda €
muito interessante porque, dentro do proprio texto, os recursos graficos ajudam-nos a
perceber o que ¢ mais importante. Veja que o SN pleno ‘Sococo’ esta em negrito, uma
vez que funciona como o titulo, a orientacdo para o leitor, e como SN de uma oragdo. O
‘e’ também estd em negrito, provando que o autor da propaganda quis enfatizar o que
viria depois. Essa propaganda também é composta por um primeiro argumento que é a
Sococo ter uma completa linha de produtos de coco, e por um segundo argumento que é

o principal: a sua linha de conduta merecer um prémio.

Observe esta outra propaganda da empresa CVC:
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Em “E o cliente mostrando mais uma vez que tem razdo. CVC. Eleita pelos
leitores de Viagem e Turismo a Melhor Operadora de Viagens Internacionais de 2006.
E a Melhor Operadora de Viagens Nacionais pela 6* vez consecutiva.” Essa propaganda
possui o primeiro argumento que seria “o cliente tem sempre raza”. Os outros dois
argumentos presentes no texto sdo uma explicacdo do primeiro, ou seja, por que O
cliente tem sempre a razdo. Mas podemos perceber que dentro dessa estrutura de
explicacdo o “e” introduz o que seria o argumento mais forte: a CVC ¢ a melhor
operadora de viagens nacionais pela 62 vez consecutiva. Talvez pudéssemos pensar que
ser a melhor operadora de viagens internacionais é mais importante do que ser a melhor
em viagens nacionais. Mas o que faz a diferenga € o tempo em que ela se manteve a
melhor operadora em viagens nacionais. Por isso o argumento introduzido pela

€ 9 4

conjungdo “e” € o mais importante.

Ainda mostraremos trés outras propagandas que achamos bem interessantes.
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SKY 10 ANOS DIGITAL.
Vocé pode comprar filmes, recarregar o celular
e até fazer compras. E assistir também, é claro.

Neste exemplo, o SN solto “Sky 10 anos digital” funciona como titulo da
propaganda, o que estamos chamando de orientagdo. O periodo “vocé pode comprar
filmes, recarregar o celular e até fazer compras” é formado por oragdes que s3o os
argumentos da propaganda, sendo que o argumento introduzido por “e até” ¢ o mais
importante da serie. Seria aquele argumento que é inesperado e por isso € 0 mais
focalizado. Na verdade essa focalizagdo nao ¢ feita apenas pelo ‘e’ e sim pelo ‘até’.
Depois da pausa dramatica, temos novamente mais um argumento que, nesse caso, seria
0 mais basico de todos: assistir a Sky, mas que assume um certo relevo por conta do

conectivo ‘e’.
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Em “Estique em até 40 dias o prazo para pagar todas as suas contas. E sem
juros”, temos dois argumentos, para persuadir o leitor a usar o cartdo UNICARD, sendo
o mais forte “sem juros” introduzido por conjun¢ao ‘e’ depois de pausa dramatica. Esse
exemplo deixa bem claro que o ‘e’ introduz argumento mais forte, pois sabemos que
todos queremos ter mais tempo para pagar nossas contas, mas principalmente poder

pagéa-las sem juros.

Em nosso ultimo exemplo, “Vocé vai conhecer o rob6 mais avancado do
mundo. E o mais impressionante: ele vai conhecer voc€”, temos o primeiro argumento:
“vocé€ vai conhecer o robé mais avangado do mundo”. Logo em seguida, temos o
argumento mais importante focalizado pelo elemento ‘e’ € por ‘o0 mais impressionante:’
. Esse exemplo ¢ interessante porque a conjun¢do ‘e’ foi refor¢ada com “o mais

impressionante:”, o que, a nosso ver, demonstra que nas propagandas o ‘e’ ¢ um

focalizador do argumento mais importante.
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Vocé val conhecer © robdé
mais avancado do mundo.
E © mais impressionante:
ele vali conhecer vocé.

-
b -—imme Ao, © robo humandicae
9 MAls avancado do mundo.
e 5 NO sstande da Hondas
p— no Salho do Automaovel

De 19 a 29 de oututiro,
oem 5380 Paulo.

WY osmmo

Ainda dentro das escolhas sintaticas como forma de argumentacdo, analisamos
um outro fendmeno bastante recorrente que nos pareceu muito interessante: o0 uso de

sintagmas nominais soltos.

Decat (2004) investiga a presenca cada vez mais crescente das oraches
relativas ou oracdes adjetivas explicativas, assim designadas pela gramatica normativa,
e dos sintagmas nominais soltos. Para a autora, esses usos sao estratégias que os falantes
possuem para tornarem seus textos mais chamativos e mais argumentais. Em nossos
exemplos, procuramos observar mais atentamente como a presenca dos sintagmas

nominais soltos podem funcionar como focalizadores de argumentos.

Observe o0 exemplo abaixo:
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WOoOIXrvo

NOVA LINHA VM.
UM CAMINHAO

COM A CARA
DO SEU NEGOCIO. |

e 0 - g & - e e
ey wmm VM A nowa linha YA estd aeds

melbhor, L rewcitado de 11 anoes de experdncs

= L Coen capecidade de cerga
Baproniedidade, mas , Cm w Datun
< G u il = Exla VM leux »
- s 3 lads s oode sew copSces

fot Tonbege & deaks Vebres VM. Na cstrais o
forn dela. ¢ mas Leminhie Voive Caminbies
Tramrmmartand s I mpeemme .

Em “Nova linha VM. Um caminhdo com a cara do seu negdcio”, temos, na
verdade, dois sintagmas nominais soltos, um depois do outro, funcionando como se
fosse um titulo para o restante da propaganda. Vemos que 0s sintagmas nominais sao
uma focalizagdo do produto e da nova versdo, “Nova linha VM”, e uma referéncia ou
antecipacdo do que o restante do texto tratara, “Um caminhdo com a cara do seu

negdcio.”

Nesta proxima propaganda, temos mais um exemplo de sintagma nominal
solto, para chamar a atencdo do leitor/consumidor. Na primeira parte do texto, em
“Ford Ecosport. Viva sua liberdade. Viva o novo.”, temos um sintagma nominal solto,
funcionando como se fosse uma chamada. Mas ndo podemos deixar de observar as
outras duas oracdes, Viva sua liberdade. Viva o novo, que ndo mantém nenhuma ligagéo
sintatica. As oracBes mantém unidade textual através da semantica. Enxergamos um

texto, mas ndo temos nenhum elemento coesivo presente em seu corpo.

Ainda na mesma propaganda, mas em uma segunda parte, aparecem
novamente dois sintagmas nominais soltos: “Ford Ecosport. O utilitario esportivo mais
desejado do Brasil.” A ocorréncia de mais de um sintagma nominal solto revela que
essa estrutura tem o poder de focalizar certa informacédo e transforméa-la em estratégia

argumentativa.
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ENCARE SUA VIDA
DE UM JEITO NOVO.
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Observe ainda uma outra propaganda relacionada a esse assunto:

Em “Pepsi Twist. A Pepsi com um toque de limdo.”, notamos a presenca de
dois sintagmas nominais soltos e percebemos que o segundo exerce funcdo explicativa,

ou seja, tem caracteristica de aposto, determinando o primeiro sintagma.

Um outro recurso muito usado na propaganda e que a nosso ver também pode
ser encarado como uma estratégia argumentativa € a presenca de intergenericidade, ou
como denomina Marcuschi (2002, p. 31), intertextualidade inter-géneros. A
intertextualidade inter-géneros na propaganda chama a atencdo do leitor, tentando

atingir o seu propdsito comunicacional.

Observemos o exemplo abaixo:
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Esse texto faz parte de uma propaganda da Gradiente em que varias “pessoas”
mandam cartas para o Papai Noel, fazendo o pedido do presente de Natal. Aqui temos
um exemplo de intertextualidade inter-genéros, ou seja, usou-se 0 género carta com
outro propdsito comunicativo, o propésito da propaganda. Vejamos, através de um

esquema, como funcionaria:

Fungdo do género A

71\

Funcdo de uma propaganda em
formato de carta

N\
/

carta

Propaganda

Forma do género B

Forma do género A

/

Funcdo do género B

Figura 3 - Intertextualidade inter-géneros. Esquema baseado em Marcuschi (2002, p.31)

Essa mescla de género néo traz dificuldade interpretativa ao leitor porque o que
prevalece em uma analise textual é a funcéo e ndo a forma, evidenciando a plasticidade

e dinamicidade dos géneros, caracteristica ndo s6 da propaganda.

Observemos agora outro exemplo de intertextualidade inter-géneros:



_ D
pé na ]aca"ca @
admirou-se-sq §

Atirei O
Mas ajacanm
Dona Jaque-que
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o e Jaces, PO 1a Jaca; um dia veud ainda val enflar @ seu 4im urma,
Saanionnrsl. DIrog00 1 ornt me Diverstn WRGRIQION Ivtiiin Wi 30

e

Fonte 1 - ISTOE, 2006

A propaganda da novela Pé na Jaca usou trés paginas da revista para publicar
todo o seu texto. Essa disposicdo ja chamava a atencdo do leitor, uma vez que criava
uma expectativa sobre o que viria depois. Um outro fator importante foi a
intertextualidade. A propaganda langou mao de poema “Cang¢do do Exilio”, da canc¢do
folclorica “Atirei o pau no gato “e da obra “Jodozinho ¢ o P¢ de Feijao”. Mas também
podemos constatar a intertextualidade inter-géneros através do uso de um poema, de
uma cancao e de um conto infantil, cuja funcdo era produzir um andncio publicitario.
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Percebemos com esses exemplos que a propaganda lanca mao da caracteristica plastica

do género para compor a argumentatividade.

A descricdo do género propaganda foi muito relevante para nosso trabalho,
porque nos forneceu base para a elaboracdo de um roteiro didatico usado em nossa
pesquisa, e nos ajudou a compreender mais sobre a situacdo de produgdo do género no
ambito social e cultural. Embora tenhamos privilegiado, em um primeiro momento, o
aspecto social do género, ndo poderiamos deixar de descrever recursos linguisticos
usados na construcdo da propaganda. N&o era nosso intuito fazer um levantamento
exaustivo desses recursos linguisticos usados na propaganda (até mesmo porque isso
fugiria aos limites deste trabalho), mas optamos por aqueles que, a nosso ver,

contribuiam para a construcdo dos argumentos presentes no género.

Em nosso proximo capitulo, faremos a apresentacdo da escolha metodoldgica

que orientou nossa pesquisa, Seu cenario e suas etapas.



CAPITULO IV

4. METODOLOGIA

De acordo com o0s pressupostos tedricos apresentados em nosso trabalho, o
ensino de LP deve ser orientado segundo a teoria dos géneros textuais, ou seja, € através
do estudo dos géneros que o professor deve explorar a lingua em seus aspectos
culturais, sociais, discursivos e linglisticos. Nenhum conteddo curricular deveria ser
ensinado fora de seu contexto, fora de seu uso na sociedade. Para orientar os professores
nesse sentido, temos o auxilio dos PCNs que muito tem nos ajudado, uma vez que é

baseado em muitas das teorias trabalhadas por n6s nesse trabalho.

Como usamos em nosso trabalho o método pesquisa-acao, gostariamos de fazer

uma breve apresentacdo sobre esse método de pesquisa.

A pesquisa-acdo foi usada por Lewin para investigar as relagfes sociais e
conseguir mudancgas nas atitudes e comportamentos dos individuos. Em 1944, esse
estudioso descreveu 0 processo da pesquisa-acao, indicando como tragos essenciais a
andlise, a coleta de dados, o levantamento do problema, planejamento da acdo, a
execucao e nova coleta de dados para avalia-la.

Os livros de pesquisa da década de 1950, segundo André (2004), descrevem
essa metodologia como uma acdo sistematica e controlada desenvolvida pelo proprio
pesquisador. A autora da o exemplo de um professor que decide mudar sua pratica
docente e acompanha essa mudanga com um processo de pesquisa que se desenvolve
com as etapas do planejamento, coleta de dados, analise fundamentada na literatura
cientifica e o relato de resultados. Dessa forma, percebe-se que o ponto central da
pesquisa-acao é o desenvolvimento de um plano de acdo baseado em objetivos, em um

processo de acompanhamento e num relato do processo.

Dada essa pequena explicagdo sobre o método pesquisa-acdo, passaremos
agora para a apresentacdo dos corpora do trabalho. Para nossa analise, utilizamos um
roteiro, elaborado por nés, em nossas aulas de leitura. Embora o roteiro ndo seja aqui
analisado, ele serviu como ponto de partida para que tentdssemos responder a pergunta
mencionada em nossos objetivos especificos, apresentado no capitulo de Introducéo
deste trabalho, e para a nossa intervencdo em sala de aula. Portanto, pode-se dizer que o
roteiro didatico foi construido representando o0 nosso plano de agdo. A partir da
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aplicacdo de nosso roteiro didatico, tomamos como corpora as gravacfes em audio de
toda a nossa intervencdo didatica que, ao todo, somaram dez aulas de cinglienta minutos
cada; os relatorios produzidos por duas alunas do Curso de Especializagdo em Praticas
de Ensino de Lingua Portuguesa, 0 nosso proprio relatério e uma atividade escrita
produzida pelos alunos ao final da intervencdo. N&o apresentaremos o roteiro didatico e
a atividade escrita nesse momento porque o fazemos em nosso capitulo de anélise de

dados.
4.1. Cenario de pesquisa
4.1.1. AESCOLA E O ENSINO DE LINGUA PORTUGUESA

Nosso estudo foi desenvolvido em uma escola da Rede Estadual de Ensino, na

regido sudeste da cidade de Juiz de Fora, estado de Minas Gerais.

Como ja foi mencionado no capitulo de pressupostos teoricos, a escola ndo
possui uma linha sistematizada de ensino de lingua. Isto quer dizer que mesmo havendo
reunides por areas'' cada professor ministra o contetido de acordo com o proposto no
livro didatico, ndo baseados em uma teoria que acreditam ser a mais aplicavel naquele
contexto. Achamos importante mencionar esse dado porque acreditamos que 0 ensino
de Lingua Portuguesa nao pode funcionar bem se os préprios professores ndo conhecem
a fundo as teorias que os livros didaticos usados por eles se baseiam e ndo planejam
uma linha de ensino a ser seguida por todos. Quando cada um ensina “do jeito que
quer”, o ensino torna-se caotico e os alunos ndo recebem a formacdo que deveriam

receber.

Isso se refletiu muito em nossas aulas. Quando assumimos a turma de terceira
série do EM, notamos que para os alunos aula de portugués era aula de gramatica. Eles
perguntavam “Ana, voc€ sO da interpretagdo de texto?”. O que lhes fora ensinado até
aquele momento era que o portugués é dividido em gramaética e em interpretacdo de
texto. Dessa forma, as avaliagdes eram divididas em duas partes: a primeira que
continha um texto para interpretacéo e a segunda que apresentava questdes gramaticais,

inclusive desvinculadas do texto.

1 As reunides por area, na escola em questdo, foram propostas por mim a fim de que houvesse

uma maior interacdo entre os professores da area de ensino de Lingua. Meu objetivo principal era que
todos os professores seguissem uma mesma linha de ensino de Lingua Portuguesa baseada em teorias de
géneros textuais e pautada nos PCNs. No entanto, a maioria dos professores ndo concordou com essa
proposta e as reunides sé aconteceram nos primeiro e segundo bimestres.
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Essa forma de conceber o ensino de Lingua Portuguesa dificultou nosso
trabalho porque tivemos que ganhar a confianga de nossos alunos. Tivemos que

conscientiza-los de que estavamos estudando linguagem em suas diversas formas.
4.1.2. A TERCEIRA SERIE DO ENSINO MEDIO

No turno da manhd, havia trés terceiras series. Havia, em meédia, trinta alunos
em cada turma. Embora tenhamos aplicado nosso roteiro didatico em todas as trés

turmas, analisamos apenas uma turma: a 3CA.

A turma 3CA era descontraida. Os alunos gostavam de participar da aula e ndo
tinhamos problemas com indisciplina, embora fossem falantes. Como ja mencionamos,
duas alunas do curso de especializacdio em Ensino de Lingua Portuguesa nos

acompanharam e a presenca delas ndo provocou inibicao dos alunos.
4.2. Documentos de pesquisa

Nossa pesquisa foi embasada em alguns documentos de pesquisa que sdo: a
gravacdo em audio de nossas aulas, notas de campo das alunas do curso de
Especializagdo, anota¢Bes no diario de classe feitas por nds e uma atividade escrita
produzida pelos alunos.

4.3. Etapas de pesquisa

Nossa pesquisa passou por duas etapas: a aplicacdo de um roteiro didatico para
uma turma de terceira série do Ensino Médio e a analise dos dados coletados durante
essa aplicacdo. No entanto, ndo poderiamos deixar de falar que mesmo durante todo o
processo de aplicacdo, pudemos refletir sobre nossa pratica, sobre o desempenho de
nossos alunos e sobre o ensino de Lingua Portuguesa de forma geral. Portanto é de se
esperar que durante a analise dos corpora, imprimamos nossas reflexdes alcancadas

durante a aplicacédo do roteiro didatico.

Para a analise dos corpora seguiremos a seguinte ordem: analisaremos
primeiramente as aulas de leitura e a participacdo dos alunos (gravacdes em &udio e
relatorios) e depois passaremos para a analise das atividades escritas produzidas pelos

alunos.



CAPITULO V

5. ANALISE DE DADOS

5.1. Introducéo

Nesse capitulo, faremos nossa analise dos dados em dois momentos, baseados
na aplicacdo de nosso roteiro didatico: em um primeiro momento, analisaremos a
observacdo das aulas de Lingua Portuguesa, através de nossos documentos, tais como
relatdrios, anotacGes de campo e as proprias falas dos alunos que foram gravadas; e, em
um segundo momento, analisaremos uma atividade escrita feita pelos alunos apos o

periodo de aplicacéo do roteiro didatico.

Deixamos claro que em toda a nossa analise ndo s6 a compreensdo de leitura
dos alunos sera avaliada, mas também nossa pratica docente e nosso material didatico-

pedagdgico usado para as aulas.

Como analisaremos primeiramente o processo da leitura da propaganda
mediante a aplicacdo de um roteiro didatico, gostariamos de explicar o0 motivo que nos
levou a construgdo de nosso proprio material, visto que havia um livro didatico adotado
nas terceiras séries do Ensino Médio. Embora reconhegcamos que o material seja bom,
tinhamos em mente que o livro didatico deve ser apenas mais uma ferramenta para as
aulas de lingua e ndo uma muleta em que o professor se ampara; tinhamos em mente
também, através de nossas préprias experiéncias em trabalhos em sala de aula com
livros didaticos, que esses materiais tratam os géneros textuais nem sempre de forma
adequada, sendo impossivel trabalhar-se qualquer género textual usando apenas o
material didatico, sem que haja uma pesquisa do proprio professor a fim de que
determinado género seja bem explorado. Um outro fator que nos levou a buscar a
criacdo de nosso proprio material foi a necessidade de nos adequar & proposta do
vestibular da Universidade Federal de Juiz de Fora, por este ser um dos mais
importantes vestibulares publicos de nossa regido e disputado pela maioria de nossos
alunos. Dessa forma, durante todo o ano escolar nos baseamos no Programa de Ingresso
do Vestibular da UFJF para elaborarmos nossas aulas. A seguir apresentaremos o
programa proposto pela UFJF para o ensino de Lingua Portuguesa para a terceira série
do Ensino Médio
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De acordo com o Manual do Candidato do Vestibular e do PISM 2007, os tipos
textuais que deveriam ser ensinados ao longo do Ensino Médio sdo: narrar/relatar,
argumentar, expor, instruir e “poetar”. Tendo em vista que o aluno do Ensino
Fundamental j& deveria ter tido contato com o maior nimero de géneros textuais
possivel, o programa faz uma sugestdo de possiveis géneros relacionados com as

tipologias mencionadas anteriormente.

Série Agrupamento por série Agrupamentos comuns a série
12 Instruir (textos instrucionais)
Narrar/relatar (textos ficcionais e nao
2a Expor (textos expositivos) ficcionais)
“Poetar” (poesias)
3a Argumentar (textos argumentativos)

Quadro 4 - Agrupamento das tipologias a serem ensinadas nas terceiras series do Ensino Médio.

O programa ressalta, contudo, que a divisdo proposta em nenhum momento

devera significar uma restricdo de carater tedrico ao trato desses agrupamentos ao longo

de todo o Ensino Médio. E deixa claro que a divisdo apresentada visa a

operacionalizacdo do processo avaliativo a ser realizado pelo PISM.

Como é nosso interesse trabalharmos com a proposta para a terceira série do

Ensino Médio, apresentaremos detalhadamente somente o quadro relativo a essa série.

Tipologia Géneros Competéncias Leitura Escrita
-Identificar tema, tese, -Apresentar uma
argumento; - identificar tese; -produzir
diferentes procedimentos argumentos

- rgumentativos; -analisar ertinentes; -
Dominios de argumentativos; -anafisar a P LT
. . selecao de argumentos para | produzir argumentos
Artigo de estratégias de s . N
) . .. | corroboragao da tese; - de natureza distinta;
opinido leitura e escrita i |
Iniao, de text analisar percurso -elaborar percurso
Argumentar- | editorial, e textos argumentativo; -reconhecer o | argumentativo;-
H I I
: resenha argumentativos L ] -
Atitude JE uso da ironia; -posicionar-se | utilizar, com
comunicativa | Critica, carta diante do texto. propriedades, o
fazer crer. de leitor, discurso do outro.
texto
publicitario Dominio de |-Reconhecer, analisar e utilizar:-recursos de
recursos modalizacao do discurso; -discurso de coesao na
lingilisticos | construcdo das relagGes de causa e conseqiiéncia; -
utilizados na | procedimentos formais de insercao e citagdo do
construgao dos | discurso do outro; -organizacdo dos paragrafos na
géneros constituicdo de tdpicos e seqiiéncia argumentativa.

Quadro 5 - Quadro das competéncias em Lingua Portuguesa a serem trabalhadas na terceira série do

Ensino Médio.
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De acordo com o quadro acima, podemos perceber que o enfoque maior dado a
terceira série do Ensino Médio é o estudo da argumentacdo e durante o ano alguns
géneros da ordem do argumentar'® foram trabalhados com os alunos, tais como o
editorial, a carta do leitor, o artigo de opinido. O nosso ultimo contetdo trabalhado no
ano escolar foi o género propaganda, escolhido ndo so porque fazia parte do contetdo
do programa do vestibular, mas também porque a nosso ver € um género que atrai o

aluno, por todas as razdes ja discutidas anteriormente.

O livro didatico adotado pela escola trabalhava o género propaganda de
maneira superficial. Na verdade s6 o usamos ao final da aplicacdo do Roteiro Didatico
como atividades avaliativas feitas como tarefas para casa. Dessa forma, partimos para a
construcdo de nosso proprio Roteiro Didatico e em busca de material para que
pudéssemos trabalhar o género de uma forma mais satisfatoria, de acordo com nosso
embasamento tedrico. A seguir apresentamos nosso Roteiro Didatico e a relacdo de
textos para analise.

Roteiro didatico — O género propaganda

Aulas 1e 2: Leitura do género e seu reconhecimento

Dia: 10/10/07

Horarios: 8h40m —9h30m e 10h40m — 11h30m

Objetivos: O objetivo da primeira aula é que os alunos reconhecam o género propaganda
como uma atividade de linguagem social muito presente no nosso dia-a-dia.

Momentol: apresentacdo de uma propaganda aos alunos (propaganda de Aruba — texto 1).
A partir dessa apresentacao fazer com que os alunos reflitam sobre:

Qual é o género?

Quem o produziu?

Para quem foi destinado?

Qual o seu suporte?

Como se deu sua organizagao estrutural e textual?

Quais as estratégias argumentativas utilizadas no texto?

Momento 2: Levar revistas e distribui-las para os alunos. Pedir para que selecionem uma
propaganda e para que tentem reconhecer qual o objetivo comunicativo, ou seja, com que
finalidade ela foi criada, para quem ela foi criada, quem poderia ter produzido tal texto. Essa
tarefa, ao nosso entender, faz com que o aluno pense sobre que texto ele pode chamar de
propaganda, para que ele reconhecga que cada propaganda pode ser feita com uma finalidade
e para um grupo de pessoas especifico. A turma se dividira em grupos de trés alunos para
fazerem esse trabalho e depois falarao sobre os textos escolhidos por cada equipe.

Momento 3: pedir para que os alunos observem em quais lugares podemos encontrar a
propaganda no nosso dia-a-dia.

12 Lembramos que, de acordo com Dolz & Schneuwly (2004), os géneros podem ser classificados

como sendo da ordem do narrar, do relatar, do expor, do argumentar, do instruir, do poetar.
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Aulas 3 e 4: Reconhecendo os diferentes tipos de propaganda

Dia: 17/10/07

Horarios: 8h40m —9h30m e 10h40m — 11h30m

Momento 1: perguntar aos alunos sobre a pesquisa que lhes foi pedida na aula passada.
Deixar que eles falem sobre quais os lugares onde mais encontraram o género propaganda e
quais os tipos mais encontrados.

Momento 2: apresentar aos alunos trés tipos diferentes de propaganda: uma propaganda
comercial (texto 2), uma propaganda politica (texto 3) e uma propaganda social (texto
4).Trabalhar os aspectos da situacao de producao de cada uma (os objetivos comunicativos,
guem as produziu, o publico-alvo). Trabalhar os aspectos linglisticos presentes nas trés
propagandas (escolhas lexicais, modos e tempos verbais, neologismos, metaforas, metonimias,
variagdo linguistica...). Trabalhar também o entrelagamento da linguagem verbal e nao-verbal
para composicao do sentido do texto (por que as imagens ajudam na construcao do sentido,
haveria 0 mesmo sentido caso ndao houvesse a linguagem nao-verbal?).

Momento 3: propor uma oficina de pesquisa sobre o género propaganda em sala de aula. Os
alunos deverdo fazer uma pesquisa sobre as propagandas em revistas de circulagao nacional.
Levaremos para a sala diferentes revistas de circulagdo nacional, tais como: Veja, IstoE, Epoca,
Quem, Nova Escola, MarieClaire. Dividiremos a sala em grupos de trés alunos e cada grupo
ficara com uma revista diferente. Eles deverdo levantar quantas propagandas comerciais,
quantas propagandas governamentais e quantas sociais cada uma apresentou. Depois eles
deverdo apresentar suas conclusdes para toda a turma.

Aulas 5 e 6: A intertextualidade na propaganda e a apresentagao do “e” como
operador que soma argumentos e que introduz o argumento mais forte

Dia: 19/10/07 -

Horarios: 9h50m — 11h30m

Momento 1: apresentar aos alunos dois tipos de propaganda que usam outros textos em suas
construgdes (textos: 5 e 6). O texto 5 se refere a propaganda da novela global passada no ano
de 2007. Através desse texto, podemos retomar com os alunos a questao da intertextualidade,
do conhecimento de mundo ou conhecimento prévio que o leitor as vezes precisa ter para que
haja construcdo de sentido. O texto 6 é uma propaganda elaborada pela empresa de
eletrodoméstico e eletronico Gradiente. Pode-se explorar também a intertextualidade, uma vez
que a estrutura do texto se apresenta em forma de carta; pelas escolhas lexicais podemos
inferir: em qual época foi lancada a propaganda, qual o seu publico-alvo; além de podermos
trabalhar também com a variagdo lingistica. (O professor devera sempre ter em mente que o
aluno precisa reconhecer que por tras de cada texto ha uma ideologia. Propagandas, antes de
vender produtos ou servigos, vendem pensamentos e costumes).

Momento 2: nessa parte da aula havera a apresentacao de algumas marcas linglisticas muito
usadas nas propagandas como forma de evidenciar os argumentos mais importantes. Serao
apresentados os textos 7,8, 9 e10. Lembrar-lhes que algumas marcas podem, de acordo com o
texto, mudar sua fungdo semantica.

Momento 3: dividir os alunos em grupo de trés. Metade dos grupos pesquisara sobre a
intertextualidade nas propagandas e a outra metade pesquisara sobre alguns operadores
argumentativos usados na construcdao desse mesmo género (quais 0s conectores mais usados,
e suas funcdes semantico-discursivas). Cada grupo devera apresentar suas conclusoes.

Momento 4: pedir aos alunos que fagam uma pesquisa sobre quais os assuntos que estdo
ganhando destaque em nossa sociedade (seja na midia, seja nos jornais e revista), mas que
ainda ndo sdo prioridades para os jovens.

Aulas 7 e 8: confeccdo de cartazes com propaganda social

Dia: 26/10/07

Horario: 9h50m — 11h30m

Momento 1: separar a turma em grupos de cinco alunos e propor que cada grupo escolha um
tema para elaboragdo de uma propaganda social. Ao terminarem a producao, os alunos
deverdo apresentar para os colegas os seus textos, o tema escolhido, para quem o texto foi
escrito, quais os recursos usados. Os textos produzidos serao afixados nos diversos murais
espalhados pelo patio da escola, onde ha circulagao dos alunos de outras séries.

Aula 9: compreensdo individual de leitura
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Dia: 31/10/07

Horario: 10h40m — 11h30m

Nessa aula sera aplicada uma atividade de compreensao individual para os alunos.

Como podemos perceber, 0 nosso Roteiro Didatico procurou explorar sempre
dois momentos: um momento de leitura com a mediacdo do professor e um outro
momento de criacdo que chamamos de oficinas. Durante o periodo de aplicacdo do
Roteiro, trabalhamos com dez propagandas e procuramos abordar pontos novos em cada

texto estudado.
5.2. Aplicacao do roteiro didatico®

O Roteiro propunha para a primeira aula a apresentagdo do género, mas sem

mencionar aos alunos que iriamos trabalhar com a propaganda.

Chegar a concluséo de que o texto apresentado se tratava de uma propaganda
deveria ser uma conquista dos proprios alunos, uma vez que acreditamos ser de grande
importancia o reconhecimento do género através do processo de construcdo da leitura
deles mesmos. Quando ja apresentamos o0 género a ser trabalhado, privamos nossos
alunos do processo de reconhecimento, de comparacdo entre textos, enfim, de refletir
sobre 0 que estdo lendo. Pensando em tudo isso, escolhnemos o texto de Aruba, que a
nosso ver da margem para o professor trabalhar varios aspectos linguisticos presentes

no texto, como também aspectos de producdo do género.

13 Os textos que aparecerdo em nossa aplicacdo do roteiro didatico ja foram apresentados em nosso

capitulo de descricdo do género, no entanto as repetimos para facilitar a leitura de nosso trabalho.
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Texto 1

Ve s/uams

Antes de comegarmos nossa descri¢do e observagdo das aulas, gostariamos de
ressaltar que, apesar de estarem sendo gravados, os alunos agiram espontaneamente e

participaram das aulas, fazendo, as vezes, até brincadeiras.

O trabalho de analise textual a partir do texto de Aruba foi muito interessante
porgque pudemos avaliar como os alunos se portam diante da estrutura formal de um
texto.

Nessas primeiras aulas, entregamos o texto reproduzido para os alunos e o
projetamos de acordo com o original publicado na revista. A cépia dos alunos,
infelizmente, ndo era colorida, apenas a projetada. De qualquer forma, os alunos ja
tinham condicdes de fazer uma leitura de um texto o mais proximo possivel do original.
Apesar de ndo termos levado a revista em que foi publicada a propaganda, sabemos que
o ideal seria levar o suporte textual, sempre que possivel, para a sala de aula, a fim de
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permitir que o aluno tenha contato com o texto no original, como nos diz Lopes-Rossi
(2005, p. 84) “E fundamental que o aluno tenha contato com o portador daquele
género...” No entanto, nossa inten¢do era mostrar aos alunos que, mesmo que um texto
tenha formato de um determinado género, pode ter a funcdo comunicativa de outro.
Nesse caso especifico, se levadssemos a revista, nossos alunos descobririam facilmente
que se tratava de uma propaganda, ndo se preocupando com o formato da carta, ou seja,
com o processo de construgdo dessa propaganda. Em outros momentos, 0s textos
trabalhados foram retirados de alguns livros didaticos e ndo encontramos o suporte

original para leva-lo para a sala de aula.

Em um primeiro momento da aula, ao projetarmos o texto de Aruba, pedimos
aos alunos que identificassem a qual género o texto lido pertencia. As respostas foram
variadas: alguns disseram tratar-se de uma carta, outros de um bilhete, outro de um
género narrativo. Embora os alunos tenham mostrado uma leitura superficial, e néo
esperavamos mais do que isso para uma primeira leitura, pudemos perceber que a
maioria ja dominava o que é um género textual. Mesmo o aluno que respondeu tratar-se
de um género narrativo, apesar de ndo conseguir distinguir género de tipologia textual,

conseguiu identificar a presenca da narragao.

Depois da identificacdo feita pelos alunos, eles chegaram a conclusdo de que o
texto era mesmo uma carta. Entdo, langamos a pergunta: Por que o texto é uma carta?
A partir do questionamento, os alunos disseram que no texto havia cabecalho, havia
despedida, contava sobre aquele lugar para alguém. Aproveitando o levantamento das
caracteristicas formais presentes na carta, trabalhamos também o uso predominante das
formas verbais que estdo no pretérito perfeito do indicativo, que também é uma
caracteristica da carta. Pedimos para que os alunos atentassem para o texto e indicassem
guem era o0 remetente, quem era o destinatario. Eles responderam prontamente que o
remetente era o Bernardo e os destinatarios eram Ana e Paulo. Perguntamos também se
notavam algo estranho no texto e um aluno respondeu: “as letra estéo diferentes, Ana”.
Pedimos para que eles levantassem hipoOteses que explicassem essa diferenca de
caligrafia e até de ortografia ao longo do texto. Obtivemos respostas variadas: “O
produtor do texto é analfabeto”, “O filho construiu o final da carta”, “O Bernardo é
uma crianca e 0 pai € que escreveu 0 texto para ele”. A partir dessas respostas,
iniciamos algumas intervengfes que ao nosso ver ajudariam os alunos a pensarem

melhor sobre o género do texto. Trabalhamos entdo com o aspecto extra-textual.
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Baseados em Lopes-Rossi (2005), que defende que na perspectiva de ensino atual, é
fundamental que consideremos como parte das caracteristicas composicionais dos
géneros ndo apenas o texto verbal, mas também todos os elementos ndo verbais que 0
compdem, orientamos aos alunos que levassem em consideracdo a fotografia presente
no texto e a sua fonte e lancamos o seguinte questionamento: serd que uma carta pessoal
seria publicada em uma revista de circulagio nacional? E nesse momento que os alunos

percebem que se trata de uma propaganda.

Fazendo uma andlise da descricdo da primeira parte dessa aula, pudemos
perceber que é de fundamental importancia que o professor permita ao aluno reconhecer
0 género. Quando levamos um texto e ja preanunciamos a qual género pertence,
privamos nossos alunos da pratica de um processo de leitura construtivo em que eles se
tornam agentes leitores. O texto estudado, embora muito usado por livros didaticos,
torna-se realmente um bom material por permitir que o leitor levante hipdteses, teste-as
e tire conclusoes, é claro que sempre com a mediacdo do professor. Acreditamos que
nesse primeiro contato com o texto, conseguimos fazer com que os alunos retomassem
conhecimentos prévios que lhes ajudariam no processo de leitura mais adiante:
reconheceram a estrutura formal de uma carta, reconheceram a narrativa como base
discursiva do texto, reconheceram aspectos linguisticos do género carta. Ao concluirem
que o texto ndo era uma carta e sim uma propaganda, pudemos analisar, entdo, o
processo de compreensdo daquela propaganda pelos alunos. Faremos agora uma breve

observacao desse segundo momento da aula.

Nossa primeira intervencdo apds concluirmos que o texto era uma propaganda
foi pedir aos alunos que sugerissem o porqué de existirem diferencas de caligrafia e
problemas ortograficos no texto, pois ndo se tratando de carta, as hipbteses levantadas
anteriormente ndo poderiam se aplicar no texto em estudo. Um aluno disse que o
Bernardo ficou mais novo porque tinha bebido a 4gua da fonte de juventude e, entéo,
pudemos mostrar aos alunos que a propaganda € um texto argumentativo por exceléncia
e que era nesse ponto que encontravamos o principal argumento dessa propaganda.
Explicamos entdo que a “fonte da juventude” mencionada no texto era uma metafora,
que, na verdade, ndo havia uma fonte da juventude em Aruba, e sim gque essa expressao
fazia referéncia a um lugar de prazer, de paz, de descanso, ou seja, quem fosse a Aruba

se sentiria como uma crianca, livre de preocupacoes.
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Trabalhamos também os aspectos de producgdo do género, tais como propdsito
comunicativo, publico-alvo, suporte em que foi publicado. Os alunos também foram
levados a pensar nas estratégias argumentativas presentes no texto como, por exemplo,
0 uso do préprio formato do género carta para a construcdo da propaganda, chamando a
atencdo do leitor. Um aluno conclui que o texto é muito dificil e que ele ndo o leria
sozinho. A partir dessa fala, completamos que ao lermos um texto precisamos ficar
atentos a todas as pistas que ele nos fornece, sejam pistas extra-textuais, sejam pistas

linglisticas e discursivas.

Pudemos perceber que demoramos bastante nessa nossa primeira analise por se
tratar justamente da apresentacdo do género e concluimos, ap6s uma posterior escuta da
aula, que disponibilizar um maior tempo para a primeira aula sobre qualquer género é
de fundamental importancia. Se o professor quiser fazer um trabalho de leitura
reflexiva, precisa deixar que os préprios alunos facam inferéncias sobre o texto,
levantem hipoteses e cheguem as suas conclusfes, mesmo que depois a mediacdo do

professor interfira nessa leitura.

Terminamos nossa aula com uma oficina em que os alunos receberam revistas
e pedimos que selecionassem uma propaganda e respondessem algumas questdes como:
objetivo comunicativo, publico-alvo, produtor do texto, estratégias argumentativas.
Essas questdes foram feitas em grupo, e cada grupo escolheu um colega para

representa-lo e apresentar a turma o texto escolhido.

Optamos por essa atividade por dois motivos: o primeiro era fazer com que 0s
alunos tivessem a oportunidade de aprofundar o que aprenderam e o segundo era criar
uma atividade que desenvolvesse também o aspecto da oralidade, muitas vezes

esquecido por nos, professores de Lingua.

Nas aulas trés e quatro, focamos nosso trabalho na apresentacdo de
propagandas de diversos tipos. De acordo com nosso entendimento, o aluno nao pode
apenas saber que determinado texto € uma propaganda, ele precisa reconhecer que
dependendo do prop6sito comunicativo, podemos encontrar um leque de variedades de
propagandas. Por isso trabalhamos os proximos trés textos com esse objetivo. Para uma
melhor organizacdo de nosso trabalho, apresentaremos os textos na ordem em que
foram usados em sala de aula. Mesmo sabendo que, de acordo com Pinho (1990),

existem inameros tipos de propaganda, dividimos o género em trés tipos para fins
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didaticos e de acordo com sua finalidade: Propaganda Comercial, Propaganda
Governamental, Propaganda Social. O texto que se segue foi retirado da revista Istoé,
setembro de 2006.

Texto 2

Muuu!

ELCRTTIP RPN

vz,
Sadia e
P2 wma vits s sandivel leve ¢ Juiteia
. »
-~ 35 .
-
¥? ‘j‘ 'g " A ' Y . ’
A Sadia apresenta Sadia Vita Soja. E uma A nossa sola, eSta tao goStosa
4 linha completa de produtos praticos e que esta se achando.

deliciosos em que a proteina vegetal da soja
substitui a da carne. Vocé vai ver que, além
de muito nutritiva, a nossa soja também é

muito gostosa. Experimente.

A Sadia apresenta Sadia Vita Soja. £ uma linha completa de produtos
praticos e delicioses em que a proteina vegetal da sof substitui

# da carne. Vocé vai ver que, akém de muito nutritiva, 3 nossa soja
tambem e muito gostosa. Experimente.
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Ao trabalharmos esse texto, queriamos levantar alguns aspectos com nossos
alunos. O primeiro, como j& foi mencionado, era estabelecer diferengas entre as
propagandas. Dessa forma, elaboramos algumas perguntas que nos serviram de norte
para o encaminhamento da aula. Como na primeira aula, projetamos uma codpia colorida
e entregamos aos alunos uma cdpia preto e branco, sempre lembrando-lhes que a copia
que eles recebiam era para que usassem para fazerem suas anota¢ées. Como podemos
perceber, essa propaganda ocupava duas paginas da revista. E o interessante era que a
disposicao do texto ndo permitia que tivéssemos contato com as duas paginas ao mesmo
tempo, pois elas eram separadas por uma pagina de reportagem. Por isso apresentamos
aos alunos a primeira parte da propaganda e pedimos que eles identificassem a
onomatopéia presente e a ilustracdo. Eles tiveram inicialmente bastante dificuldade para
identificarem a ilustracdo, na verdade sO perceberam tratar-se de um grdo de soja

quando Ihes foi mostrada a segunda parte do texto.

Aproveitamos para ponderar que, geralmente, quando uma propaganda ocupa
mais de uma péagina da revista, a intencdo € que o leitor crie uma expectativa sobre o
que vira adiante. N&o € interesse do texto que o leitor o decifre logo, a segunda parte é o

complemento da primeira parte, e é ela a responsavel pelo insight do leitor.

Ao mostrarmos a segunda parte, os alunos conseguiram estabelecer uma
relacdo entre a onomatopéia, a ilustracdo e o sentido da propaganda. Primeiramente,
levantamos questdes como: o produtor, o proposito comunicativo, o publico-alvo,
perguntas que foram respondidas pelos alunos sem que houvesse maiores dificuldades.
Apos esse levantamento do aspecto de producdo do género, iniciamos uma discussao
sobre a argumentatividade do texto, lembrando aos alunos que a propaganda é
construida a partir da base discursiva da argumentacdo, portanto, deveriamos analisar
quais os recursos utilizados pelo produtor do texto para construir sua estrutura
argumentativa. A primeira questdo que os proprios alunos levantaram foi a respeito da
ilustracdo, um ponto muito relevante para a propaganda. Os alunos mesmos lancaram a
pergunta se a figura era um argumento. Respondemos afirmativamente, uma vez que a
figura valoriza o produto. Entretanto ponderamos que a ilustracdo apenas do produto
anunciado ndo causaria tanto impacto sobre o leitor. A apresentacdo do produto da
forma em que foi feita seduz o consumidor, pois todos n6s gostamos de hamburgueres,
mas nem todos gostamos da soja. Ressaltamos também que outro argumento é

construido na relagcdo de comparacgdo entre a soja e o boi. A propaganda passa ao seu
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leitor que a soja da Sadia ndo parece soja, ela parece carne de boi, ndo ¢ a toa que “estd
se achando". Outro ponto interessante levantado pelos alunos foi 0 uso da expresséo
“ela estd se achando”, que segundo eles € uma expressao muito usada na linguagem

coloquial quando queremos dizer que alguém ¢ “metido”.

A seguir fizemos uma analise do corpo do texto, identificando todos os
argumentos presentes. A divisdo dos argumentos a seguir foi uma conclusdo dos

préprios alunos, que optamos por ndo mudar:

A Sadia apresenta Sadia Vita Soja. E uma linha completa de produtos préticos e deliciosos em
que a proteina vegetal da soja substitui a da carne. Vocé vai ver que, além de muito nutritiva,
a nossa soja também é muito gostosa. Experimente

Argumento 1 Produtos praticos
Argumento 2 Produtos deliciosos
Argumento 3 Muito nutritiva
Argumento 4 Muito gostoso

Quadro 6 - Argumentos presentes na propaganda da Sadia, levantados pelos alunos.
A partir desse quadro, sugerimos que elaborassemos outro quadro para que
organizassemos todos os argumentos que apareciam no texto. O quadro a seguir foi

elaborado com intervencao nossa.

AR

G Encontramos como primeiro argumento a ilustracdo do produto, chamando a atengao
U dos consumidores, ao torna-lo mais atraente.

M ’, 7 ~

EN Encontramos o segundo argumento no titulo, através da comparagao.

TO Encontramos todo o restante dos argumentos no corpo do texto, com a presenca de
S adjetivos valorativos e de advérbios de intensidade.

Quadro 7 - Argumentos presentes na propaganda da Sadia levantados com intervencgdo nossa.

Outro aspecto linguistico trabalhado com os alunos, mas sem nos atermos
muito, visto que nas séries anteriores ja havia sido estudado, foi a presencga constante do
modo imperativo nas propagandas. Chamamos a atencéo que o imperativo, nesse caso, é

usado ndo com forca de ordem, mas com forca de conselho, sugestao.

Depois de analisarmos todos esses aspectos da propaganda, fizemos um altimo

questionamento aos alunos: “Sera que existe apenas um tipo de propaganda?”, “Se nao,
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em qual tipo poderiamos enquadrar a propaganda estudada?”. Objetivando chegar a
uma resposta dada pelos proprios alunos, lancamos ainda outras perguntas, tais como
“quem fabricou o produto?”, “que tipo de empresa ¢, ou seja, ela visa exatamente o
qué?”. Os alunos nao tiveram dificuldades para chegarem a conclusao de que era uma
propaganda comercial. Para nos, levantarmos a questdo da tipologia da propaganda foi
muito importante, pois um dos interesses desse Roteiro Didatico era propiciar aos

alunos estratégias de uma leitura mais critica.

Para o segundo tipo de propaganda, usamos uma propaganda da Petrobras
retirada da Revista Istoé (colocar nota de pé de pagina, explicando que ndo sabemos a
data de publicacdo porque a propaganda nos foi fornecida por terceiros, que apenas nos

informou a fonte).



192 MILHOES DE REAIS
INVESTIDOS EM 2 ANOS.

74 NOVOS PROJET0S
SELECIONADOS PARA 2006.

MAIS 1,5 MILHAO
DE PESSOAS ATENDIDAS.

COMO VOCE PERCEBEU
NEM SEMPRE 0S NUMEROS
SA0 FRIOS.
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Ja saiu o resultado da sele¢do puablica de 2005 do Programa Petrobras Fome Zero. Serio contratados
74 novos projetos, de todos os Estados, que vdo ajudar a melhorar a vida das comunidades
favorecidas do Pais. Acesse www.petrobras.com.br e conhega os projetos escolhidos. Programa
Fome Zero. Unindo desenvolvimento e cidadania, estamos alimentando o sonho de uma
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Ao escolhermos esse texto tinhamos em mente um requisito: queriamos

trabalhar com um texto que ndo fosse uma propaganda em que se exaltasse 0 governo
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diretamente. Entdo, pensamos que uma propaganda de uma instituicdo governamental
pudesse conter esse aspecto. O nosso objetivo de leitura com esse texto era justamente
mostrar que por tras de um texto pode-se ter muito mais do que ele nos mostra
superficialmente e conscientizar os alunos de que apenas um leitor competente, com

conhecimento de diferentes géneros, pode fazer essa leitura critica.

Comecamos nossa discussdo mostrando aos alunos que, novamente, o texto
ocupava duas paginas da revista, mas ao contrario do texto anterior, elas estavam uma
depois da outra. Nesse caso, a intencdo de provocar expectativa era menor. Foi
perguntado aos alunos quem provavelmente seria o0 produtor da propaganda, e eles
responderam que deveria ser a Petrobras. Depois, propusemos que analisassemos a parte
verbal do texto. Lembramos que, em uma propaganda, devemos buscar 0s argumentos
para entendé-la, e pedimos que levantassem todos 0s argumentos no texto. A resposta
que obtivemos foi: “os argumentos sdo os numeros”. Quase todos os alunos chegaram a
essa resposta. Entdo entramos com nossa intervencdo, perguntando-lhes se as imagens
ndo constituiam um argumento também, e se, na linguagem verbal, os argumentos

estavam ordenados aleatoriamente.

Apesar de ja termos trabalhado a questdo da linguagem ndo-verbal como um
provavel argumento, os alunos tiveram dificuldade em estabelecer argumentatividade a
ilustracdo. S6 comecaram a chegar a resposta quando perguntamos: “Qual ¢é a fung¢do da
ilustragdo no texto?”. A partir dessa pergunta, eles responderam que a funcdo “era
mostrar pessoas trabalhando”. Continuamos a nossa intervengdo perguntando qual a
relacdo entre a imagem e o texto, e eles responderam que a figura “confirmava” o que o
texto dizia. Com essa resposta, montamos com os alunos o seguinte quadro da primeira
parte da propaganda, de acordo com uma escala argumentativa, baseada em Koch
(2001):
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192 milhdes de reais investidos em O primeiro argumento trabalha

Argumentol : ,
em dois anos. apenas com numeros.

O segundo argumento é construido
a parttir partir da transformacao de
dinheiro em projetos

74 novos projetos selecionados para

Argumento 2 2006.

O terceiro argumento é construido
a partir da transformagao de
projetos em pessoas

Mais de 1,5 milhdo de pessoas na

Argumento 3 Atendidas.

O quarto argumento € construido a
partir da idéia de que nimeros sao
Como vocé percebeu nem sempre frios, menos quando se fala da
0s numeros sao frios Petrobras. O texto mostra que
nlmeros na Petrobras estdo
relacionados as pessoas.

Argumento 4

O texto usa as imagens para
Argumento 5 A ilustracao enfatizar o que disse a linguagem
verbal.

Quadro 8 - Escala argumentativa dos argumentos da propaganda da Petrobrés.

Ao passarmos para a segunda parte da propaganda, os alunos chamaram a
atencdo para a figura, dizendo que na primeira parte s6 apareciam gravuras de pessoas
mais velhas e que a gravura da segunda parte trazia a foto de uma menina.
Aproveitando a sua percepcao, perguntamos-lhes o que isso poderia indicar. Um aluno
respondeu: “é pra mostrar que o projeto atende a todo mundo, pessoas de qualquer
idade.” Confirmamos a resposta e ainda salientamos que poderiamos também enquadrar

essa gravura em uma estratégia argumentativa.

Pedimos aos alunos que se concentrassem no texto verbal da segunda parte da
propaganda: Ja saiu o resultado da selecdo publica de 2005 do Programa Petrobras
Fome Zero. Serdo contratados 74 novos projetos, de todos os Estados, que vao ajudar a

melhorar a vida das comunidades menos favorecidas do Pais. Acesse
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www.petrobras.com.br e conheca 0s projetos escolhidos. Programa Petrobrds Fome

Zero. Unindo desenvolvimento e cidadania, estamos alimentando o sonho de uma vida
melhor. A partir da leitura, propusemos aos alunos que encontrassem alguns argumentos
presentes no texto e eles selecionaram dois: 0s projetos vdo ajudar a melhorar a vida das
comunidades menos favorecidas e alimentam o sonho de uma vida melhor. Intervimos,
pedindo que pensassem principalmente na palavra sonho, uma vez que seu uso néo foi
gratuito no texto. A Petrobras ndo alimenta apenas o corpo fisico das pessoas
beneficiadas pelo projeto, mas alimenta o seu sonho, dando-lhes esperancas para o

futuro.

Para fecharmos o estudo desse texto, pedimos aos alunos que analisassem as
logomarcas presentes no texto e mostramos-lhes que todas elas estavam vinculadas ao
governo federal. Além de a propaganda refirir-se diretamente a uma empresa estatal,
poderiamos dizer que implicitamente também faz uma promocéo do governo atual,

podendo ser chamada de propaganda governamental.

Para analisarmos o terceiro tipo de propaganda, a propaganda social,

escolhemos o texto abaixo, retirado da revista IstoE, junho de 2006.


http://www.petrobras.com.br/
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Na andlise desse texto, os alunos comecgaram falando que, nas revistas, as
propagandas tinham muito espaco. Aproveitamos para dizer que nédo era qualquer tipo
de propaganda ou de revista e que poderiamos fazer uma avaliacdo mais tarde, quando
terminassemos de analisar o texto, sobre que tipo de propaganda ganha mais destaque

em uma determinada revista.

Em um primeiro momento analisamos qual o tipo de propaganda através de
perguntas tais como quem é o produtor, quem poderia ser o publico-alvo, qual o
propdsito comunicativo do texto, ou seja, questdes sobre situacdo de producdo que
ajudavam os alunos a identificarem o tipo de propaganda. Nessa analise, os alunos nao
tiveram muitas dificuldades, embora tenham respondido que se tratava de uma
propaganda ambiental. Em nossa intervencdo esclarecemos que chamariamos de
Propaganda Social toda propaganda que tivesse como principal objetivo conscientizar
as pessoas sobre algo, quer seja conscientizacdo sobre a preservagdo do meio ambiente,
sobre como evitar doencas, sobre doacéo de 6rgaos e tecidos, ou sobre o cuidado com o

patrimdnio publico e historico.

Em um segundo momento, trabalhamos com a andlise das estratégias
argumentativas trabalhadas no texto. O primeiro ponto levantado pelos préprios alunos
foi o uso da expressdo “rodizio”. Comparando com o que temos em nossos dia-a-dia
(rodizio de carne, rodizio de pizza, rodizio de massas, rodizio de carros no transito e
etc.), o texto usa o rodizio de agua, mas quebra a expectativa do leitor. Isso acontece
porque diferentemente de outros rodizios, o mencionado ndo trabalha com a
possibilidade de um dia termos &gua. Esse é um rodizio diferente porque nunca teremos
agua. Pontuamos para os alunos que essa seria uma primeira estratégia argumentativa:

tentar convencer através do choque, da quebra de expectativa.

Ao passarmos para a segunda parte do texto, analisamos a importancia da
gravura para a construcdo da argumentatividade na propaganda. Apontamos que essa
gravura, especialmente, veio acompanhada de uma legenda que ajuda a causar impacto
no leitor, mostrando que determinada reserva de agua estava muito abaixo de seu nivel

de agua.

Por ultimo analisamos o texto verbal que compde a segunda parte da
propaganda. Pudemos encontrar com o0s alunos varios argumentos, dos quais

passaremos a falar agora. Na primeira frase “A agua é um bem renovavel, mas nao
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dura para sempre”, temos um argumento através da ressalva. Trabalhamos com os
alunos o valor da conjuncdo mas e como ela se torna nesse contexto um operador
argumentativo, focalizando, dando for¢ca argumentativa ao “ndo dura para sempre”.
Perguntamos aos alunos sobre a funcdo de uma porcentagem presente no texto (1%).
Eles disseram que era “para dar mais verdade ao texto”. Confirmamos e acrescentamos
que 0s numerais sempre sdo bons argumentos porque sdo dados estatisticos,
matematicos que imprimem certa credibilidade as informacdes do texto. Um outro
argumento usado para o qual chamamos a atencao dos alunos foi “Reverter este quadro
€ muito mais do que um ato de cidadania, ¢ uma questdo de vida”, enfatizando ndo
apenas 0 compromisso ambiental que devemos ter, mas a sobrevivéncia humana que

depende da agua.

Através dos textos 1, 2 e 3 os alunos tiveram contato com diferentes tipos de
propaganda e puderam perceber que sé conseguimos distinguir de que tipo de
propaganda se trata quando reconhecemos o propdsito comunicativo do texto, como
bem nos diz Swales & Askehave (2001) quando afirmam que o conceito de propdsito
comunicativo se mantém como um critério privilegiado na definicdo de género, pois
gracas a seu proposito o género se mantém focalizado em determinada acao retorica.
Embora os autores tenham admitido que a nocdo de prop6sito comunicativo ndo deveria
ser visto como meio primario para a classificacdo dos géneros, ainda deveria ser
mantido em uma analise como um critério privilegiado. Com a finalidade de
percebermos se 0s alunos estavam realmente reconhecendo os propdsitos comunicativos
da propaganda, pedimos que eles se sentassem em grupo e distribuimos vérias revistas
de circulacdo nacional, tais como Veja, Epoca, MarieClaire, Nova Escola. O trabalho
proposto foi que cada dupla selecionasse qual tipo de propaganda predominava em cada
revista e que tentassem estabelecer uma relacdo entre as propagandas veiculadas e o

publico-alvo da revista.

Cremos que essa pesquisa feita pelos alunos foi muito importante para eles por
varios motivos que elencaremos: a seguir: os alunos tiveram contato com o suporte
textual; puderam colocar em prética o que aprenderam sobre o processo de producéo de
um género e sobre como distinguir um tipo de propaganda; puderam refletir sobre o
predominio das propagandas comerciais nas revistas e sua relacdo com o estimulo ao

consumismo em nossa sociedade. Essa atividade foi muito interessante porque
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propiciou aos alunos uma reflex@o sobre a linguagem e uma visao critica do género em

Seu uso concreto em suas vidas.

Nas 5% e 6% aulas focalizamos a intertextualidade na propaganda e o uso da
conjung¢do “e”, muito recorrente nos textos publicitarios, como ja vimos, com fun¢éo de
focalizar o argumento mais forte. Com os dois primeiros textos usados na aula,
trabalhamos a questéo da intertextualidade intergenérica. O texto 5 foi retirado da IstoE.

Texto 5
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Trabalhar com esse texto foi muito interessante tanto para nos, quanto para o0s
alunos, que acharam graca do poema e da parlenda apresentados no texto. Como ja
havia um certo tempo que a novela tinha acabado, os alunos ndo inferiram que se
tratava de um anuncio sobre a novela Pé na Jaca. Também ndo revelamos, deixamos

que eles descobrissem sozinhos, mesmo que fosse preciso chegarem ao final do texto.

Comecamos nossa aula de leitura pedindo a um aluno que lesse o poema
projetado. Perguntamos de qual género se tratava o texto, alguns responderam que era
uma poesia, mas a maioria respondeu: “Tem forma de poema, mas deve ser uma
propaganda”. E claro que os alunos ja tinham uma certa expectativa que analisariamos
uma propaganda, o que ndo aconteceu na primeira aula. Falaram também que tratava-se
de uma parddia do poema Cancao do Exilio. Aproveitamos para retomar com os alunos
0 conceito de intertextualidade que havia sido trabalhado nos anos anteriores. Dissemos
que na construcdo de um género podemos usar o formato de outro, com a finalidade de
chamar a atencédo dos leitores, sem que isso traga dificuldade interpretativa, visto que a
funcdo comunicativa supera a forma na determinacdo dos géneros, como bem nos diz
Marcuschi (2002, p. 31). Apontamos para 0s alunos, também baseados em Marcuschi
(2002), que em alguns géneros podemos encontrar essa intertextualidade inter-géneros
com maior frequéncia e é o que acontece com a publicidade. Vejamos o que nos diz o

autor:

Contudo, se tomarmos alguns géneros, veremos que eles sdo mais propensos
a uma intertextualidade inter-géneros. Veja, por exemplo, a publicidade que
se caracteriza por operar de maneira particularmente produtiva na subversao
da ordem genérica instituida, chamando atencdo para a venda de um produto.
Desenquadrar o produto de seu enquadre normal é uma forma de enquadra-lo
em novo enfoque, para que o vejamos de forma mais nitida no mar de ofertas
de produtos. (MARCUSCHlI, 2002, p. 32)

Apresentamos aos alunos a segunda parte da propaganda e lhes perguntamos
qual era o género. Novamente eles responderam que se tratava de um texto com formato
de parlenda, mas que provavelmente deveria tratar-se de uma propaganda. Um aluno
disse que deveria ser uma propaganda da novela Pé na Jaca. Perguntamos por que ele
achava que se tratava de propaganda da novela e ele nos disse que os textos parodiados

eram engracados e a novela era uma comédia, além do uso da palavra jaca em lugar das

palavras tradicionais dos textos lidos.
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Achamos que a intervengdo do aluno foi muito vélida, principalmente porque,
depois de sua fala, os outros alunos concordaram com ele e ficaram curiosos para verem

a terceira parte da propaganda.

N&o nos detivemos muito na segunda parte, porque fizemos basicamente a
mesma analise da primeira parte. Passamos, desse modo, para a terceira parte da
propaganda e, ao a projetarmos, os alunos deixaram escapar expressoes como “N&o
falei?”, “Eu sabia que era a propaganda da novela”, entre outras que ndo estavam

muito audiveis na gravacao.

Perguntamos a eles qual era o género textual usado para a construcdo da
propaganda na terceira parte do texto e, para nossa surpresa, alguns disseram que nao
havia outros géneros na construcdo do texto, outros disseram que era um livro. Foi uma
Otima oportunidade para explicarmos que a capa de um livro também é um género
textual, que possui todo um formato, um proposito comunicativo. Comegamos essa
discussdo perguntando-lhes o que havia naquela terceira parte da propaganda que fazia
referéncia a algo ja conhecido por eles. Uma aluna respondeu que era “Jodozinho e o pé
de jaca”. Perguntamos ainda a que o titulo fazia referéncia e ela respondeu que era ao
nome do livro “Jodozinho e o pé de feijao”. A partir das respostas, trabalhamos com os

alunos os motivos que fazem de uma capa de livro um género textual.

Terminando a anéalise da propaganda, trabalhamos alguns aspectos de producéo
do género, tais como “quem o produziu”, “com que intencao”, “para quem”, “de que
forma”. Através da ultima pergunta, pudemos trabalhar como o uso de outros géneros se
tornou a maior estratégia argumentativa da propaganda, uma vez que suscitou a atencao
dos leitores, divertindo-os e lhes dando uma idéia de que a novela também seria

engracada.

Aproveitando o gancho da intertextualidade inter-géneros, trabalhamos com
um texto que nos possibilitou ir além da discussdo entre formato e proposito
comunicativo. Pudemaos trabalhar, também, o fenémeno da variacdo lingiistica, porque

acreditamos que sua exploragdo seja muito importante em sala de aula.

Vejamos o texto
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Texto 6

A Gradiente vai ajudar vocé a ganhar

o melhor presente neste Natal.

E! aiy Papai Noel? Beté?

A parada é a seguinte: eu, e )

8 Muito 2 Fim, 48 2 finzaco mesmo, de Yer um
Mini System Titanium da Gradiente no meu
quaro, aquele que reproduz MP3 com 5.000
watts de poréncia, ¥4 ligado? Sabe como &
eu queimo uns CPs MP3, convido a2 mina
para ouvir um som da hora, a gente roca umas
idéias e ai, meu velho. \~cé ji 43 ligado, né?
E entdo”® Quebra essa pra mim, mano.
O senhor, que ji *a velhinhoy ndo sape como

g;é € dificil hoje em dia agradar a mulherada.

f!fkai;,;










113

Essa campanha publicitaria publicada na revista Istoé em dezembro de 2006
continha ainda outras partes. Selecionamos apenas trés para fins didaticos.
Explicaremos como se deu a apresentacdo do texto na revista. O periodo A Gradiente
vai ajudar vocé a ganhar o melhor presente neste Natal j& aparece na primeira pagina
do andncio. Aliés, o periodo ocupa toda a primeira pagina da propaganda. Ao contrario
de outros exemplos trabalhados em sala de aula em que o leitor ficava na expectativa
para saber o que realmente estava sendo anunciado, esse exemplo anuncia de antemao
para o leitor que se trata de uma propaganda e também quem € o produtor dessa
propaganda. Cada “correspondéncia” para o Papai Noel ocupava uma pagina inteira e
logo na pégina subsequente havia a ilustracdo do presente pedido na correspondéncia. O
texto projetado para os alunos apresentava em uma mesma pagina a correspondéncia e a

ilustracdo do produto anunciado.

Como os alunos ja sabiam que era um texto publicitério, fizemos-lhes algumas
indagacGes para que eles inferissem quem era o publico-alvo, qual o proposito
comunicativo. E claro que a essa ultima pergunta eles ndo tiveram dificuldade de
responder. Disseram que o texto queria vender os produtos da Gradiente durante o
periodo do Natal. Confirmamos as respostas dadas e os instigamos a verem quais as
estratégias argumentativas usadas pelo texto para chamar a atencdo do leitor e quais 0s

diferentes tipos de publico-alvo que a propaganda intencionava atingir.

Partimos para a leitura da primeira parte. A primeira pergunta foi sobre o
formato do género. Os alunos disseram que era uma carta escrita por um adolescente.
Concordamos com eles e pedimos que justificassem a afirmativa. Eles disseram que era
uma carta ou um bilhete e a linguagem era usada informalmente. Perguntamos também
por qual motivo o texto da propaganda era um “bilhete” para o Papai Noel com
linguagem usada muito por adolescentes. Um aluno respondeu que era para chamar a
atencdo dos adolescentes para que eles comprassem o produto. Ndo fechamos a questéo
do publico-alvo com os alunos, preferimos trabalhar alguns aspectos da linguagem

usada para somente depois voltarmos a discussao do destinatario da propaganda.

Abordamos, primeiramente, a presen¢a de marcas de oralidade presentes no
texto e palavras tipicas do vocabulario de um jovem ou adolescente: e ai,belé, parada,
t6, ta ligado, mina, troca uma idéias, meu velho, mano, mulherada. Questionamos qual
a finalidade desses usos no texto e ndés mesmos respondemos que era relacionar o

aparelho de som anunciado com o universo do adolescente e nada melhor que usar o
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vocabulario dessa faixa etaria e expressdes indicativas de uma linguagem mais
informal. Aproveitamos para dizer que a forma como falamos pode dizer muito sobre o
contexto em que estamos inseridos no momento da fala, sobre a regido em que
moramos, sobre o grupo sécio-cultural de que fazemos parte e, também, sobre nossa
idade. Achariamos estranho se um idoso falasse usando as mesmas girias empregadas
no texto, achariamos inadequado. A partir desse ponto, trabalhamos o que é adequar
nossa linguagem a determinada situacdo de uso e trabalhamos também o conceito de
preconceito linguistico. Esse assunto ndo era novidade para os alunos, mas € sempre
bom discutirmos sobre variedade linglistica porque € um tema que estd muito presente
no universo escolar, seja em textos, atividades e, até mesmo, em algumas manifestaces

preconceituosas que surgem na sala de aula.

Apds termos analisado a selecdo de vocabulario do texto, voltamos a discutir
qual seria o publico-alvo. Os alunos novamente responderam que o texto estava voltado
para os adolescentes. Perguntei se era apenas para os adolescentes e um aluno
respondeu que também pode alcancar os pais ou alguém que queira dar um presente
para um adolescente que, ao lerem o texto, vao inferir que o produto € um 6étimo

presente para os adolescentes.

Na anédlise da segunda e terceira partes da propaganda, também trabalhamos
com os alunos a selecdo vocabular usada nos textos. Vimos que a segunda parte faz uso
de uma linguagem prépria do ambiente, justamente porque o produto anunciado é um

3

computador; e que o terceiro texto usa a linguagem bem proxima de “um homem
adulto, casado, que tem um emprego”. Os alunos compreenderam que essa propaganda
lancou m&o de dois recursos para compor sua argumentatividade: a intertextualidade
inter-géneros e a variagdo linguistica, ajudando a construir o perfil do provavel publico-

alvo.

Em um outro momento da aula, trabalhamos com os alunos a presenca de
alguns marcadores linglisticos, principalmente o “e”, que aparecem, no género
estudado, com fungdo de focalizador de argumento principal. VVejamos os textos abaixo

na seqliéncia em que foram apresentados aos alunos.
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Texto 7

Honda Fit.

O mais completo da categoria.
E com muito mais categoria. ‘
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Texto 9

'™ (s HOMENS VAO A GUERRA. AS MULHERES VAO A LUTA.

&€ 0 MAIS FACIL FICOU PARA VOCE: APERTAR O PLAYJ.

i

E

1
l DVD A Casa das Sere Mulhd
: g © relencomente de uma das 7
5 superproducces da TV brosii|

PUYa voeP rever o quavder pore ¢

——

Texto 10

o
mmmm

Toda a magia e a poesia de Vinicius de Moraes e
suas belas cangGes reunidas em uma sé colegdo!
de| Sa3o 70 interpretagGes emocionadas de Vinicius de
Moraes e grandes nomes da musica brasileira em
5 CDs com o melhor do “Poetinha”
E TEM MAIS: essa incrivel colegdo ainda traz um
livreto exclusivo com as letras de todas as
musicas e a biografia de Vinicius de Moraes!

amocionadas de Vintone

de Morass ¢ grandoc nomec
da misica bracileira em S0 Do
com o methor do “Pastinha”
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Fizemos uma breve analise com os alunos dos aspectos de producéo dos textos
e de alguns aspectos lingiiisticos como o uso da palavra “categoria”. Em seguida,
detivemos- nos no texto 7 e levantamos quais 0s argumentos presentes no texto. Os
alunos disseram que havia apenas um argumento: “O mais completo da categoria”.
Interviemos, dizendo que o texto apresentava ainda outro argumento que era “E com
muito mais categoria”’. Mostramos aos alunos que a propaganda além de dizer que o
carro € completo, diz que tem muita categoria, ou seja, classe. Retomamos com eles 0s
sentidos da palavra categoria nas duas situagdes. Como eles mesmos ja haviam
levantado, a palavra categoria em sua primeira ocorréncia recebe o sentido de “O mais
completo da série”, “O mais completo dessa natureza de carro”. Ja no segundo
momento, a palavra categoria recebe o sentido de ilustre, pompa, qualidades. A partir
dessa discussdo, montamos com 0s alunos um quadro mostrando os argumentos usados
nos textos. Esse quadro, como 0s outros que mostramos, foi baseado no trabalho de
Koch (2001) e em nossa hipotese de que alguns elementos discursivos, ressaltando o

uso do conectivo “e”, podem introduzir o argumento mais forte do texto.

O quadro apresenta a analise dos argumentos dos textos 7, 8, 9 e 10, lembrando
que, em todos eles, discutimos com os alunos aspectos de producdo do género, fizemos
levantamento prévio dos argumentos usados, estratégias argumentativas, chegando a
conclusdo de que em todos os casos a conjunc¢do “e” estabelece mais do que somas de
argumentos, pois introduz o que é mais forte, deixa guardado para o final o melhor

argumento, fechando a argumentacéo.

ARGUMENTO 1 ARGUMENTO 2 ARGUMENTO 3
O mais completo da mais forte E com muito mais
Texto 7 categoria categoria
A SOCOCO tem a mais mais forte E uma linha de
Texto 8 completa linha de conduta que merece um prémio
produtos de coco.
i © Os homens vao a guerra | As mulheres vao a luta mais forte E o0 mais
exto

facil ficou para vocé

Toda a magia e a poesia | mais forte E tem mais: essa
de Vinicius de Moraes e | incrivel colegdo ainda traz um
Texto 10 suas belas cangdes (...) | livreto exclusivo com as letras
em 5 CDs com o melhor | de todas as musicas e a

do “Poetinha” biografia de Vinicius de Moraes.

[T9%1]

Quadro 9 - A conjungdo “e” como focalizador de argumentos mais fortes.
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Apo6s a montagem do quadro, dividimos a sala em grupos de trés alunos. A
metade dos grupos pesquisou em revistas levadas para a sala propagandas que
trabalhassem com intertextualidade. E a outra metade dos grupos pesquisou sobre 0 uso
do conectivo “e” em propagandas. Os alunos tiveram um tempo para realizarem essa
oficina e depois apresentaram o0s resultados para os colegas. Perceberam que a
intertextualidade inter-géneros no género propaganda é muito usado, puderam perceber
também que essa intertextualidade funciona como uma estratégia argumentativa. Os
alunos que trabalharam pesquisando o uso do “e”, puderam confirmar que esse uso ¢
sempre recorrente na propaganda e que funciona como um operador argumentativo,
uma vez que aparece sempre no final do texto, fechando uma série de argumentos e

introduzindo aquele mais forte.

Ao final da aula pedimos ainda que os alunos fizessem uma pesquisa sobre
alguns assuntos que estivessem ganhando certo destaque na midia, mas sobre os quais

0S jovens ndo tivessem se conscientizado.

Essa pesquisa pedida para os alunos teve como objetivo ajuda-los na proxima
aula em que eles teriam que produzir propagandas sociais que circulassem em toda a

escola conscientizando os colegas sobre varios temas.

Dividimos a sala em cinco grupos e cada um deveria produzir um texto sobre
um tema que julgassem importante. Avisamos que nao queriamos textos com temas
repetidos, porém ndo caberia a nds fazermos a divisdo de temas. Eles mesmos deveriam
negociar com qual tema cada grupo trabalharia. Tivemos um grupo que trabalhou com o
tema da doacdo de Orgdos e sangue, outro grupo trabalhou com as drogas, outro
trabalhou com o consumo de agua, outro com a paz no trénsito e outro com a educacao.
Para produzirem os textos, eles usaram cartolinas, colas, gravuras de revistas e outros
materiais. Foram separadas para essa atividade duas aulas e, ao final, os préprios alunos

expuseram para 0s outros colegas justificativas para a escolha daquele tema.

De acordo com nosso roteiro, ainda aplicamos, ao final, em nossas ultimas
aulas previstas no roteiro didatico, uma atividade de leitura em que os alunos deveriam
responder individualmente a algumas questdes relacionadas a duas propagandas.
Achamos interessante essa atividade porque, através de seu resultado, pudemos
observar varios fatores importantes na compreensdo da propaganda e avaliar nosso

propria abordagem do género. A seguir apresentamos a atividade aplicada aos alunos.
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5.3. Observacao dos resultados obtidos na atividade de leitura

Atividades de leitura — Professora Ana Gabriela
Aluno:

Leia o texto abaixo com bastante atencao:
Texto 1

INFELIZMENTE,
ESSA E A UNICA AREA VERDE
QUE MUITOS EMPRESARI0S
CONSEGUEM VER.

LY TR UNITED STATES ORAMERICA,
' N\ 155282214

Wasniwranng, 7

1% s & Wl fitren o ¢ wrem addades hara mals
informagies. lgue (41) 24240280

tado I QU O propeetinn e ol Derwse o SHE WWW SRS ong B

FLORESTA COM ARAGCARIA PATIIMONIE 24 GENTE

SPVS!

A maioria dos empresarios ja compreendeu que além de lucro, é preciso também ter os olhos
voltados para a sociedade, para 0 meio ambiente e 0s recursos naturais. Tanto é que crescem, a olhos
vistos, as empresas com preocupacgdes em outras areas ndo ligadas diretamente aos seus negdcios. Essas
empresas acabam ganhando uma imagem institucional, pois 0 mercado reconhece quem abraca grandes
causas. Agora, com a proposta de adocdo de florestas com araucarias bem conservadas, 0s empresarios
tém mais uma Otima oportunidade pra investir seu lucro. E uma espécie de mercado futuro com
resultados j& no presente. Ao adotar uma floresta, 0 empresario garante o recurso necessario para a total
preservacdo e melhoria de toda a area, evitando assim que o proprietario, por necessidade, venda a
madeireiros. Se levarmos em conta que hoje o Estado do Parand, por exemplo, tem menos de 0,8% de
sua mata original de Araucéria bem conservada, com riscos de extingao, vamos ver a urgéncia de se agir.
Existem areas prontas para serem adotadas. Para mais informacéo, ligue (41) 242-0280 ou acesse 0 site

WWW.SPVS.0rg.br. Custa menos que vocé imagina. E o beneficio é para toda vida.



http://www.spvs.org.br/
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1.Sabe-se que em um antncio publicitario deve-se levar em conta todas os aspectos do texto para uma boa
compreensdo. Levando em consideracdo tudo o que vocé aprendeu sobre o género, estabeleca uma relacéo de
sentido entre a frase de efeito e a imagem apresentada.

2.Todo texto é regido por propésitos comunicativos. Diga quais sdo os objetivos comunicativos do texto lido.

3.Para quem o andincio publicitario esta voltado?

4. Com base na atividade 2, em que tipo de propaganda poderiamos enquadrar o texto? Por qué?

5.Estudamos que todos os elementos da propaganda servem como estratégia argumentativa para convencer o
publico-alvo. Leia com atencdo a parte do texto que foi transcrita e enumere quais 0s argumentos usados.

6.0bserve com atengdo: “Custa menos que voc€ imagina. E o beneficio € para toda a vida.” Qual o valor
semantico da conjunc¢éo destacada? Justifique sua resposta.

Leia o texto com atencdo:
Texto 2

Com a CAIXA, o Brasil cresce
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Mesmo que as aulas de leitura tenham sido satisfatorias e que tenhamos
conseguido explorar bem o género propaganda, achamos por bem aplicar uma atividade
escrita com exercicios de compreensao de leitura para termos um feedback do trabalho
realizado. Essa atividade'* foi feita nas duas Gltimas aulas programadas em nosso
roteiro para o estudo da propaganda. Reservamos duas aulas de cingiienta minutos cada
para sua realizagdo e os alunos deveriam desenvolvé-la individualmente. Fizemos uma
primeira leitura das atividades com os alunos e a medida que eles apresentavam duvidas

sobre o enunciado das questdes, procuramos ajuda-los.

O nosso objetivo em aplicar a atividade escrita era fazer um diagnostico sobre
0 que realmente os alunos haviam aprendido sobre o género propaganda e, também,
sobre nossa abordagem, levantando questfes como: o que deveria ser melhor explorado

e de que maneira.

Como se pode perceber trabalhamos dois textos na atividade. Pudemos notar
que os alunos renderam mais na analise do primeiro texto, escrevendo bastante e com a
preocupacdo em redigir respostas completas, com mais informacdes e mais detalhadas.
Notamos, entretanto, que o rendimento caiu na analise do segundo texto. Julgamos que
isso possa ter acontecido por alguns fatores: os alunos ndo estdo acostumados com
atividades longas (eles sempre achavam as atividades de Lingua Portuguesa as maiores
e por isso sempre reclamavam); falta de concentracdo para ficar por dois horarios
fazendo a atividade; o exercicio foi todo discursivo, exigindo uma analise mais

elaborada para que formulassem suas respostas adequadamente.

O primeiro texto trabalhado na atividade foi uma propaganda retirada da
revista Epoca de dezoito de maio de 2004. Todas as atividades foram elaboradas por
nés mesmos e em cada uma tinhamos um objetivo ou algo mais especifico que
esperdvamos do aluno. Apresentaremos, a partir de agora, as questdes, nossos objetivos
e um quadro, mostrando o grau de adequacdo das respostas e alguns exemplos de
resposta que tenham chegado mais perto do pedido e outras que tenham se afastado
mais do esperado. Salientamos que ndo avaliamos as respostas na perspectiva de um
gabarito “ideal” ou de uma unica possibilidade de resposta considerada “correta”.

Partimos do principio de que poderiam surgir leituras diferentes do que esperavamos

1 Apo6s os resultados, prosseguimos mais algumas aulas falando dobre propaganda, porque

concluimos que ainda precisdvamos trabalhar um pouco mais o género.
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quando elaboramos as questdes, mas que, a0 mesmo tempo, ndo poderiamos aceitar

qualquer leitura.

Sobre 0 género trabalhado na atividade, acreditamos que os alunos nédo teriam
duvida em reconhecé-lo pelo contexto das aulas em que estava inserido. Como
estudamos por um més o género propaganda, era esperado que qualquer atividade que
Ihes fosse proposta seria sobre o género focalizado. Por isso ndo fizemos perguntas
como “Qual € o género do texto lido?”. Nossa primeira questao tratava da relagdo entre
a linguagem verbal apresentada na propaganda e a linguagem ndo-verbal. Como
discutimos bastante sobre o entrelagamento, principalmente na propaganda, das
linguagens verbal e n&o-verbal, queriamos averiguar se nossos alunos estavam
conseguindo analisar a linguagem nao-verbal como um argumento que completava o
argumento produzido pela linguagem verbal. Queriamos ver se nossos alunos
conseguiriam perceber o jogo feito através da palavra verde. Vejamos o quadro que nos
mostra o indice de respostas que conseguiram alcangar o que foi pedido:

Questéo 1
, Alcangcaram Nao
Nu:}ﬁ;%:?t;(: de Questaol ALz izl parcialmente |alcancaram
23 5 2

Quadro 10 - indice de adequacéao das respostas a questao 1

Vejamos, respectivamente, respostas que exemplifiquem o quadro acima:

Exemplo 1

“A relacéo de sentido entre a frase de efeito e a imagem é que muitos empresarios so
querem seus lucros (dinheiro) e esquecem de cuidar da sociedade e do meio ambiente,
gue cada vez mais fica desprotegido por falta de investimentos e cuidados de quem tem
condicao financeira para zelar oelo verde. nara natureza.”

Exemplo 2

“A imagem é de um ddlar, pois o texto e direcionado a empresarios, que ainda nao
participam do projeto.”
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Exemplo 3

“Frase de efeito — frase em destaque.
Imagem apresentada — imagem elaborada que da continuidade ao interesse do
leitor.

Como podemos perceber, no primeiro exemplo, o aluno consegue fazer uma
boa leitura da propaganda, conseguindo correlacionar frase de efeito e imagem, ou seja,

entre a palavra verde e a nota de cem ddlares.

Ja no exemplo 2, o aluno ndo conseguiu atingir plenamente o objetivo da
questdo, ou seja, ndo conseguiu estabelecer claramente as relagdes entre a frase de efeito
e a imagem, embora identifique o publico-alvo do texto. No exemplo 3, o aluno tenta
conceituar frase de efeito e imagem, mas sem relaciona-las, ndo alcancando, dessa

forma, o objetivo proposto.

As questdes 2 e 3 estavam relacionadas a situacdo de producdo do género.
Primeiramente, queriamos que os alunos identificassem qual era o proposito

comunicativo do texto e, adiante, para quem o texto estava voltado.

Veremos que 0 quadro abaixo nos mostra que os alunos tiveram maior

dificuldade para responderem a questdo 2 do que a questéo 3.

Questdes 2 e 3

Questoes Alcancaram pl;l:;:Ig;LanTe Nao alcancaram
2 19 5 6
3 21 6 3

Quadro 11- indice de adequacdo das respostas as questdes 2 e 3.
Veremos trés exemplos da questdo 2 (exemplos 4, 5 e 6), primeiramente, e,

logo em seguida, mais trés exemplos da questdo 3(exemplos 7, 8 e 9).
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Exemplo 4

“O objetivo da propaganda é chamar a atencéo do leitor para o desmatamento das
florestas e divulgar a proposta de adocéo das florestas, que impede que as florestas
adotadas sejam vendidas a madeireiras.”

Exemplo 5

“O proposito do texto é alerta empresarios sobre as florestas e areas verdes e
também para convida-los a adotar uma floresta, pois essa adog¢do sé vai dar lucros
aos empresarios.”

Exemplo 6

“O objetivo comunicativo do texto é de que os empresarios sé pensam em dinheiro ,
e as florestas estdo sumindo.”

De acordo com o quadro, podemos perceber que a maioria dos alunos
conseguiu alcancar o objetivo da questdo 2. No entanto, notamos que em nenhuma
resposta apareceu o verbo “convencer” ou “persuadir”. O maximo que encontramos
foram expressdes como “chamar a atengdo para” e formas verbais como “divulgar”,
“alertar”. O exemplo 6 mostrou que o aluno ndo reconheceu o proposito comunicativo
porque ainda ndo sabia o que era o “proposito comunicativo” de um texto, por isso sua
resposta se ateve ao tema, a algumas idéias presentes no texto: “os empresarios so

pensam em dinheiro” e “as florestas estdo acabando”.
Vejamos alguns exemplos referentes a questao 3:

Exemplo 7

“Este anlncio publicitario esta voltado aos empresarios. Propondo-lhes adotar
uma floresta.”

Exemplo 8

“Para os empresarios, e ao publico de classe média alta os que podem compra esta
revista.”

Exemplo 9

“Esta voltado para o dinheiro o lucro que os empresarios tem com 0s
recursos do meio ambiente.”
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No exemplo 7, vemos que o aluno compreendeu adequadamente quem é o
publico-alvo da propaganda; no exemplo 8, o aluno diz que a propaganda esté voltada
para os empresarios, mas abrande outros publicos quando diz “ao publico de classe

média alta os que podem comprar esta revista.”

No exemplo 9, o aluno mostra que ndo compreendeu o0 que era publico-alvo.
Sua resposta se refere ao assunto do texto e, mesmo assim, ele faz uma analise
equivocada ao dizer “o lucro que os empresarios tem com os recursos do meio
ambiente”. Em momento algum, o texto faz uma critica aos empresarios dizendo que os

seus lucros vém da natureza.

Na questdo 4, queriamos averiguar se 0s alunos conseguiriam distinguir o tipo
de propaganda apresentado, de acordo com as aulas ministradas sobre tipos de
propaganda. Como o primeiro texto trabalhado na atividade era bem claro e como o
acerto na questdo 3 ndo foi muito baixo, achamos que os alunos ndo teriam dificuldades
em desenvolver essa questdo. Para nossa surpresa, porém, os alunos ndo conseguiram

identificar muito bem qual era o tipo de propaganda. Vejamos o quadro abaixo:

Questao Alcangaram ng:;:Ig;?nTe N&ao alcancaram
4 14 9 7

Quadro 12- indice de adequagdo das respostas a questdo 4
Questdo 4

Vejamos agora os exemplos:

Exemplo 10

“Podemos enquadrar o texto no tipo propaganda social.”

Exemplo 11

“Comercial, est querendo que as pessoas adotem &reas na mata de Araucéria.”

Exemplo 12

“Podemos enquadrar o texto no tipo propaganda social devido a promover a
conscientizagdo sobre a preservacdo da mata que pode ser feita através da compra.”
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VVemos que, no exemplo 10, o aluno consegue, mesmo que com problemas de
estrutura textual, identificar corretamente o tipo de propaganda e justificar sua escolha

através de um propdsito comunicativo que € “promover a conscientizagao”.

Ja no exemplo 11, o aluno cita o tipo de propaganda, mas ndo justifica sua
escolha. Dessa forma, ndo conseguimos identificar o motivo que o levou a essa
classificacdo. No exemplo 12, o aluno optou pela propaganda comercial, justificando
que o objetivo da propaganda € fazer com que pessoas adotem areas de mata de
araucaria. Essa escolha mostrou que o aluno sabe que existem tipos de propaganda

comercial, mas ndo conseguiu identificar corretamente o tipo.

A questdo 5 foi elaborada para que os alunos identificassem os argumentos
usados na parte transcrita da propaganda, o texto verbal que se encontra abaixo da

ilustracdo. Observemos o quadro abaixo:

Questdo 5
Questao Alcancaram Alcangaram parcialmente Nao alcancaram
5 16 12 2

Quadro 13- indice de adequacéo das respostas a questdo 5

Antes de apresentarmos alguns exemplos referentes ao quadro 10, devemos
ressaltar que, nessa questdo, os alunos que ndo alcancaram deixaram a questdo em
branco, ou seja, ndo a desenvolveram. Dessa forma, s6 apresentaremos dois exemplos

relacionados a questdo 5.

Exemplo 13

“Os argumentos usados foram: “empresas que se preocupam com o social e ambiental
crescem a olhos vistos e ganham uma imagem institucional; cuidar de matas de
araucaria é uma 6tima oportunidade para investir os lucros da empresa, € uma espécie
de mercado futuro; o empresario também garante 0 recurso necessario para a
preservacdo da area; no estado do Parana quase ndo existe mais mata de araucaria e a
area existente corre risco de extingdo; ja existem area prontas para a adogao; custa

2

pouco e o beneficio ¢ muito grande”.

Exemplo 14

“Os argumentos usados: Que as empresas que abrassam essa causa ganham uma
imagem institucional, pois 0 mercado reconhece o que foi feito por elas. Também diz que
é um mercado futuro”.
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Podemos ver que temos muito mais argumentos no exemplo 13 do que no
exemplo 14. No exemplo 13, o aluno teve a preocupacdo de elencar todos os
argumentos que pudessem chamar a atencdo do empresario, fazendo um verdadeiro
exercicio de busca. Ja no exemplo 14, o aluno elenca apenas dois argumentos, deixando
de apresentar o que seria o argumento mais forte: “Custa menos que vocé imagina. E o
beneficio é para toda a vida.”

Achamos que o nimero de alunos que deixaram a questdo incompleta foi muito
grande. A partir disso, nos fizemos uma pergunta: serd que eles realmente ndo sabiam,
ou estavam impacientes para fazer essa questdo? Na verdade, ao analisarmos a questéo,
ponderamos que, para uma atividade escrita, poderiamos ter sido mais sucintos. Uma
questdo que pede para identificar todos os argumentos presentes devera levar em conta
o tamanho do texto e a quantidade de argumentos. Se realmente alguns alunos tiveram
preguica de colocar todos os argumentos no desenvolvimento da questdo, nossa
intengdo em ver quantos alunos estavam sabendo fazer a anélise de argumentos no

género propaganda, pode ter sido mascarada ou, pelo menos, imprecisa.

A questdo 6 de nossa atividade avaliava um conhecimento linglistico que foi
trabalhado com os alunos: a conjuncdo funcionando como operador argumentativo.
Pediamos que eles analisassem a conjuncdo destacada e desse seu valor semantico.
Mesmo tendo trabalhado com o conceito de focalizador argumentativo em nossas aulas,
os alunos que chegaram mais perto do objetivo disseram que a conjuncdo estava
somando argumentos. Tendo em vista que ndo era nosso foco trabalharmos valores
semanticos das conjungfes, mas aprender a vé-las como indicadores de argumentos
fortes, achamos por bem considerar algumas respostas. Dessa forma, o quadro ficou da

seguinte maneira:

Questéao 6

Questao Alcancaram Nao alcancaram

6 14 16

Quadro 14- indice de adequagdo das respostas a questéo 6.
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Alguns exemplos:

Exemplo 15

“Adicdo. Além de custar pouco é benéfico para a vida.”

Exemplo 16

“Adicéo, pois coloca um argumento seguido de outro. A propaganda diz que alem de
custar pouco tem um beneficio para a vida toda.”

Exemplo 17

“Que vocé pode ajudar com boa vontade e que basta a pessoa querer que ela pode”.

A partir desses exemplos podemos perceber que alguns alunos compreenderam
o0 sentido de adicdo e no exemplo 16, o aluno cita a conjunc¢do E unindo argumentos. No
entanto, os alunos que fazem parte dos que ndo alcancaram o objetivo nem sequer
perceberam haver idéia de adicdo de idéias na propaganda, 0 que nos deixou bastante
preocupados. Pensamos que o estudo das conjuncfes é de extrema importancia para o
entendimento do texto. Quando o aluno ndo consegue determinar valor semantico para
as conjuncdes presentes no texto, pode muito bem ler o texto sem entendé-lo. Com esse
resultado, tivemos que rever nossa abordagem sobre o assunto e elaborar novas aulas

gue tratassem do tema.

A partir da questdo 7, os alunos tiveram que trabalhar com um novo texto.
Escolhemos a propaganda da Caixa Econdmica Federal, publicada na revista IstoE em
dezoito de maio de dois mil e cinco. Essa escolha ndo foi aleatéria. Queriamos uma
propaganda que trabalhasse o aspecto da intragenericidade, ou seja, quando um género
abre espaco para que aparecam outros géneros em seu corpo textual, sem que isso
prejudique a identificacdo do género pelo seu aspecto formal. Essa propaganda pareceu-
nos ideal porque apresentava bastante argumentos e estes apareciam sob diversas
formas. Queriamos avaliar se nossos alunos conseguiriam identificar ndo apenas
aspectos da situagdo de producdo do texto, mas também avaliar se eles reconheceriam

as estratégias argumentativas, tantas vezes trabalhadas em sala de aula.
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A questdo 7 trabalha o papel do género grafico inserido na propaganda e nosso
objetivo era que os alunos o entendessem como um argumento do texto para mostrar
como a Caixa tem investido na incluséo social e isso a torna uma boa instituicdo para

N0ssos investimentos.

Vejamos o quadro de acertos da questdo:

Questao 7
Questao Alcangaram Alcangaram N&do alcangaram
parcialmente
7 9 2 19

Quadro 15 indice de adequacédo das respostas a questdo 7.
Esse resultado foi uma surpresa para nés. A maioria dos alunos ndo conseguiu
sequer identificar o género grafico no texto. Dos alunos que identificaram, nove o

entenderam como uma estratégia argumentativa. Vejamos os exemplos abaixo:

Exemplo 18

“Ela faz uso de um gréfico, a préatica deste tem o intuito de mostrar ao leitor que
isso ndo é so conversa. O gréafico nessa propaganda funciona como um argumento.”

Exemplo 19

“A Caixa Econémica Federal langa mao de varios graficos de crescimento do seu
envestimento, esse recurso pode ter a funcéo de convencer o leitor que tudo que esta
na propaganda é verdade.

Exemplo 20

“O género estatistico. Convencer o leitor, pois, os numeros ddo mais a “ilusdo” do
que qualquer outro género.”

Exemplo 21

“E que quem tem renda baixa pode fazer empréstimo para abrir o seu proprio
negocio.”

As respostas transcritas nos exemplos 18 e 19 foram as que chegaram mais
perto do objetivo proposto. Eles conseguiram entender o grafico como um reforgo do
texto verbal, ou seja, 0s numeros representam uma maior veracidade e confiabilidade. Ja

0 exemplo 21 ndo atendeu em momento algum o pedido da questao.
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A questdo 8 aborda a situa¢do de producdo do género. Pedimos que, atraves
dos logotipos presentes na propaganda, os alunos identificassem o propdsito
comunicativo do texto. Nossa intencdo era que os alunos reconhecessem que a Caixa
ndo queria apenas informar o que estava fazendo. Na verdade havia uma intencdo de
promocdo, de valorizagdo, de representar confiabilidade para o pais, ndo esquecendo
que havia também a intencdo de promocdo do proprio governo, pois mostra o

investimento no social crescendo em seus anos de mandato. Observemos o quadro

abaixo:

Questao 8

Questodes Alcancaram Alcancaram parcialmente N3ao alcancaram
8 7 14 9

Quadro 16 - indice de adequacdo das respostas a questao 8.

Podemos perceber que, também nessa questdo o indice de acerto foi menor que
o0 indice de erro. Os alunos tiveram dificuldades em perceber que ndo se tratava de uma
propaganda social, apesar de frases como “Crescimento com inclusdo social”. Isso
também nos deixou em alerta para voltarmos a trabalhar esse tipo de propaganda

novamente em nossas aulas.
Vejamos alguns exemplos de respostas:

Exemplo 22

“O texto tem o objetivo de conseguir mais filiados para o banco. Tentando mostrar
que a Caixa é o melhor banco, pois investe onde é preciso investir.”

Exemplo 23

“Promover a imagem da Caixa e do Governo Federal.”

Exemplo 24

“O logotipo dos dois bonecos de méos dadas mostra a intengdo da propaganda de
crescimento com incluséo social.”

Os exemplos 22 e 23 mostram respostas que chegaram mais proximas do
objetivo proposto. Tanto nas duas respostas percebemos que os alunos notaram a

verdadeira intencdo da propaganda. No exemplo, 24, entretanto, o aluno faz uma leitura
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superficial da propaganda, percebe apenas o que estd exposto no texto, ndo consegue

fazer uma leitura critica.

A questdo 9 abordava o aspecto estilistico do texto. Como vimos em sala de
aula, texto publicitario lanca médo de varios recursos estilisticos que chamem a atengédo
do leitor e tornem a leitura mais agradavel. No caso da propaganda em estudo,
encontramos uma rima na frase de efeito. O que esperavamos € que 0s alunos

identificassem o recurso estilistico utilizado no texto. Vejamos o quadro abaixo:

Questao 9
Questao Alcancaram N3ao alcancaram
9 5 25

Quadro 17 - indice de adequacdo das respostas a questao 9.
Como podemos notar através do quadro, apenas cinco alunos identificaram

adequadamente qual era o recurso estilistico presente no texto.

A questdo 10, em nosso ver, foi uma das questdes mais importantes da
atividade. Dizemos isso porque dedicamos um bom tempo de nosso roteiro com
discussbes sobre argumentacdo e a questdo pedia os alunos identificassem quais 0s
elementos argumentativos presentes no texto. acreditivamos que os alunos fossem
melhores do que realmente foram. Podemos pensar que o resultado pode ter sofrido
interferéncia do cansaco que os alunos sentiam. Estavam no final da atividade e muitos
ja estavam sem paciéncia, considerando que eles ndo estdo acostumados a atividades
longas e discursivas, como ja dissemos anteriormente. Vejamos o quadro que nos

mostra o indice de acerto e erros:

Questdo 10
Questao Alcangou Alcancgou parcialmente Nao alcangou
10 7 12 11

Quadro 18- indice de adequagdo das respostas a questdo 10.

Vejamos alguns exemplos de respostas:

Exemplo 25

“A propaganda utiliza uma tabela mostrando o quanto investiu no governo. Fala em
que foi investido o dinheiro, como habitacao, pagamento de seguro desemprego e etc.”
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Exemplo 26

“A Caixa repassa bilhdes para a economia nacional. Onde s&o 0s recursos
transformados em crédito para a populacéao investir. Também usam para 0s
programas sociais. Tornando o Brasil mais competitivo na economia e mais justo no
campo social.”

Exemplo 27

“E de que com a Caixa 0 Brasil cresce e o resultado parece. Ocorrendo um
crescimento com incluséo social, premiando a populacéo de baixa renda.”

Apenas no exemplo 25, o aluno conseguiu compreender o género tabela como
um recurso argumentativo para convencer o leitor de que a Caixa é um banco no qual
vale a pena investir. Os outros exemplos mostram que os alunos ndo reconheceram o

género em si como um argumento, apenas descreveram as idéias apresentadas nele.
5.4. Considerac0es finais

Como dissemos, queriamos, com a aplicacdo de um roteiro didatico,
adequarmos nossas aulas de leitura em torno da propaganda ao contexto dos alunos de
uma terceira série do ensino médio e, através de nossos resultados, respondermos a
algumas perguntas que nortearam nossa pesquisa. De acordo com a literatura na area de
géneros textuais, vimos que caberia ao professor propor atividades que promovessem a
ativagcdo do conhecimento de géneros estabelecidos socialmente e na comunidade
discursiva do aluno, por meio de exercicios de analise e reconhecimento das
propriedades comunicativas e formais de cada um, realcando seus efeitos

comunicativos, em funcdo dos interlocutores nas situagdes concretas de comunicacéo.

Pudemos constatar, com a analise de todos os dados coletados no decorrer das
aulas, as vantagens do ensino de leitura baseado na noc¢do de género. Nas atividades
finais do roteiro proposto, em comparagcdo com as primeiras discussdes, os alunos
claramente demonstraram estar melhor preparados para ler/compreender diferentes
exemplares do género propaganda (mais capacitados, nos termos de Bakhtin, para ter

uma “atitude responsiva ativa”).

Foi possivel observar também que, trabalhando os géneros de forma adequada,
ou seja, embasados em teorias linguisticas solidas, podemos transformar a aula de

leitura em lingua portuguesa em uma pratica mais significativa para o aluno, focando
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aspectos sociais e culturais da linguagem e também promovendo uma eficiente
aprendizagem metalinglistica. O estudo de categorias linglisticas a partir dos géneros
textuais torna-se mais palpavel para os alunos, pois conseguem perceber mais

facilmente para que serve o estudo de determinados contetdos.

Dentro de nosso roteiro, como ja destacado, privilegiamos alguns aspectos
linguisticos e discursivos que poderiam ser explorados com os alunos de ensino médio
para uma compreensdo mais adequada da propaganda: as conjuncbes, a
intertextualidade, o argumentar, entre outros. Conseguimos propor um estudo que
apresentasse 0s recursos linglisticos como estratégias para se alcancar o principal
objetivo comunicativo da propaganda: convencer. Dessa forma, os alunos viram que

estudar unidades linguisticas pode, sim, ter uma finalidade clara.

Nossos encontros foram muito proveitosos, tivemos uma boa interagdo com 0s
alunos durante as aulas, que se mostraram motivados e participativos, porém, sentimos
falta de algo que nos desse um retorno de sua aprendizagem. Por isso propusemos uma
série de exercicios ao final do processo que nos permitisse avaliar nosso proprio
trabalho. A partir desses exercicios, pudemos ter uma dimensdo do que realmente

alcancamos em termos de nossos objetivos e do que teriamos que rever com os alunos.

Também pudemos refletir sobre nossa pratica, sobre a criacdo de nosso roteiro,
sobre 0 que mudar, o que foi muito favorecido pela metodologia da pesquisa-acao.
Também, em nosso capitulo de conclusdo, notamos que poderiamos ter planejado um
tempo maior para o trabalho com o género propaganda. O roteiro didatico foi aplicado
em nove aulas, mas depois precisamos de mais aulas para que retomassemos alguns
pontos com o0s alunos. Também percebemos que, durante as oficinas, os alunos
trabalharam muito com o suporte revista, que acreditamos ter sido fundamental no
processo de aprendizagem do género propaganda, visto que se trata de um suporte em
que aparecem muitos exemplares do género, mas observamos que nosso roteiro
privilegiou pouco atividades individuais escritas. Os alunos analisaram, sempre em
grupo, muitas propagandas, apresentavam suas analises para o0s colegas, no entanto ndo
nos preocupamos em propor atividades de leitura individuais. Isso sé aconteceu ao final
da aplicacdo do roteiro. Entendemos que as atividades desenvolvidas em grupo foram
importantes, porém deveriamos, ao longo do processo, ter proposto um maior namero
de atividades individuais de leitura, para que pudéssemos ter acompanhado melhor o

desenvolvimento de cada aluno. Como os alunos tinham também o objetivo de fazerem
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0 PISM, ou seja, passarem por um processo de avaliagdo altamente seletivo, achamos
que deveriamos ter explorado mais a compreensao da leitura individualmente, visto que,

em toda a aplicacdo do roteiro, os alunos trabalharam em grupo e em atividades orais.

Acreditamos que, sempre depois de uma sequiéncia didatica, & importante que o
professor reveja sua pratica. Quando isso acontece, a pesquisa cumpre seu papel de
contribuir para transformar uma situagdo e levar ao crescimento de todos os envolvidos

no processo investigativo.

Em nosso préximo capitulo concluiremos nosso trabalho de acordo com nossas

bases tedricas e com os resultados obtidos.



CAPITULO VI
6. CONCLUSAO

Neste trabalho, propusemo-nos investigar como 0 género propaganda poderia
ser explorado em sala de aula como objeto de ensino, abordando-se tanto aspectos de
sua situacdo de producdo quanto suas peculiaridades lingisticas. Para isso, elaboramos
um roteiro didatico com o objetivo de iniciarmos nossa investigacdo através de nossas

proprias intervencgdes didatico-pedagdgicas sobre a propaganda.

Como nossa pesquisa estava centralizada na propaganda e em como o seu
estudo poderia ajudar os alunos a serem leitores mais reflexivos e criticos, ainda que
ndo tenhamos negligenciado a abordagem linguistica que também foi bastante
explorada em nossas intervengdes, nosso foco maior foi promover uma leitura que
priorizasse 0s aspectos socio-historicos do género. Nessa vertente, langamos méo das
teorias bakhtinianas por abordarem justamente o carater social, historico e cultural dos
géneros discursivos, sejam escritos ou orais, simples ou complexos. De acordo com
Bakhtin (2003), o texto é um evento dialdgico na interacdo entre sujeitos sociais e é

usado com o propdsito de inserir o individuo no mundo, através da linguagem.

Também recorremos aos conceitos de Swales, como comunidade discursiva e
propdsito comunicativo, em particular, que privilegiam o uso social do género textual e
que, para nos, sao de extrema importancia, uma vez que o0 reconhecimento de um
género da-se através ndo so da estrutura do texto, mas também, e principalmente, de sua
finalidade, de seus usos sociais. E nessa direcio que os conceitos de Swales nos
ajudaram em todo o processo de pesquisa, desde a elaboracdo de nosso roteiro didatico

ateé a fase de analise do material que tinhamos.

Em nossos fundamentos tedricos buscamos também leituras que tivessem um
entrelacamento entre teorias de géneros textuais e uma visdo didatico-pedagogica.
Nessa perspectiva, autores como Bronckart, Dolz & Schneuwly foram de muita
importancia em nossa pesquisa, porque, além de retomarem conceitos concebidos e
trabalhados por Bakhtin, ressaltam também a necessidade do estudo dos géneros
textuais no ambito escolar. Dolz & Schneuwly (2004) privilegiam em sua obra a
construcdo de modelos proprios, aos quais chamaram de sequéncia didatica, com o

propdsito de que o ensino de linguagem seja adequado a realidade dos alunos. Embora
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ndo tenhamos elaborado em nosso trabalho propriamente uma sequiéncia didatica, o
modelo criado por Dolz & Schneuwly serviu de pardmetro para que montassemos nosso
roteiro didatico baseado em nossas perguntas de pesquisa e no intuito de transformar as
aulas de Lingua Portuguesa em um ambiente genuino de leitura e de leitores criticos, de
forma que o texto deixasse de ser pretexto para o estudo da graméatica normativa, pois

bem como nos dizem os documentos oficiais:

O ensino de gramatica ndo deve ser visto como um fim em si mesmo, mas
como um mecanismo para a mobilizacdo de recursos Uteis a implementacédo

de outras competéncias, como a interativa e a textual. (PCNEM, p. 81)
Fizemos, também, ao longo da investigacdo, uma releitura dos Pardmetros
Curriculares Nacionais, tanto do documento voltado para o Ensino Fundamental quanto
o direcionado para o Ensino Médio. Esses documentos oficiais serviram de respaldo
para 0 nosso trabalho, uma vez que legitimam o ensino de lingua na perspectiva dos
géneros textuais, baseando-se, inclusive, na visao de tedricos que fundamentaram nossa

pesquisa.

Sabemos que muito se tem discutido sobre teorias dos géneros textuais e que
estes ja vém sendo trabalhados em sala de aula, muito por influéncia dos documentos
oficiais. No entanto, pudemos perceber que muitos professores sentem dificuldade em
articular préaticas sociais, textos e objetos escolares. Embora ndo seja foco de nossa
pesquisa analisar o trabalho do professor, acreditamos que contribui¢fes da Linguistica
na area de ensino de Lingua Portuguesa sempre sdo bem-vindas, pois, mesmo que nao
abordem diretamente a formacdo de professores, tornam-se ferramentas de auxilio no

trabalho em sala de aula.

Ao elaborarmos nosso roteiro didatico, levamos em conta nossa metodologia
de pesquisa: a pesquisa-acao. Para o que queriamos responder, esse método de pesquisa
era 0 que mais nos servia. A principio fizemos o roteiro didatico a luz das teorias
estudadas em nossos pressupostos tedricos e ndo sabiamos se seria necessario fazer
alguma modificagdo. Mas como o proprio método prevé, durante toda a nossa
intervencgdo tivemos que alterd-lo de acordo com o encaminhamento das aulas, com 0s
problemas levantados pelos alunos, com novas questdes, enfim, que iam surgindo no

decorrer da pesquisa.
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Durante a elaboracdo de nosso roteiro tivemos a preocupacdo de coletar
propagandas que se apresentassem, sempre que possivel, no suporte em que foram
veiculadas. Acreditamos que o texto no original poderia amenizar o fato de que os
géneros na escola ndo podem ser utilizados como uma verdadeira comunicacdo porque
estdo fora de seu uso social. Se levassemos a revista para a sala de aula, poderiamos
aproximar o género de sua finalidade e transformar a sala em um ambiente de
comunicacdo, mesmo que a propaganda fosse lida com propdsitos de estudos

linglisticos.

Tivemos também a preocupacdo de conciliar aspectos linguisticos e de
producdo em nossas aulas de leitura. Embora as primeiras aulas tenham sido
principalmente de reconhecimento do género, privilegiando aspectos da situacdo de
producdo, a medida que os alunos comecaram a dominar o género propaganda,
trabalhamos questdes linguisticas que também eram de grande importancia na

composicao do género.

Em nosso capitulo de analise, na subdivisdo em que analisamos a aplicacédo do
roteiro, fizemos, a todo momento, pequenas observagdes, comentarios a respeito do que
tinhamos presenciado. Ao final de toda a intervencdo, no entanto, pudemos constatar
que o estudo de um género em sala de aula deve sempre ser bem fundamentado em
teorias de géneros textuais. Sdo essas teorias que nos dao condi¢bes de planejarmos
aulas de leitura bem direcionadas, possibilitando alteracdes quando essas se fizerem
necessarias nos roteiros didaticos. Como ja dissemos, em muitos momentos 0 que
tinhamos planejado ministrar em determinada aula ndo poderia ser dado naquele
momento, porgue faltava base, conhecimento dos alunos. Tinhamos entdo que procurar

novos textos, novas estratégias para que pudéssemos solucionar alguma davida.

Quando temos fundamento teérico, conseguimos manipular mais facilmente
nosso planejamento, mesmo que as mudancas sejam constantes. Nosso exemplo € de
um roteiro que passou por constantes mudancgas. Ao chegarmos ao final do trabalho,
percebemos que nosso tempo foi curto. Mesmo ultrapassando o nimero de aulas
estipulado inicialmente, ainda achamos que para uma boa exploracdo de qualquer
género textual, falando especificamente aqui da propaganda, o tempo para uma
aplicacdo de roteiro didatico ndao deve ser estabelecido rigidamente, precisa-se de

maleabilidade, justamente porque aparecerdo assuntos, conteldos que precisardo ser
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retomados, havera aulas em que os alunos participardo mais, fardo mais comentarios,

sentirdo necessidade de aprofundarem suas reflexdes sobre determinado texto.

Em nossas aulas de leitura, alguns textos mostraram-se mais interessantes e 0s
alunos ficavam mais motivados a participarem, dessa forma gastava-se um tempo
maior. O mesmo ocorria nas aulas em que havia alguma atividade de leitura integrada a

producéo escrita.

Pudemos constatar também que nas aulas de leitura do género propaganda
deveriamos ter em mente duas situacGes: trabalhar o aspecto social do género, sempre
priorizando sua leitura critica, e focalizar determinados aspectos linguisticos, de forma
que os alunos percebessem que algumas estruturas linguistico-discursivas sdo usadas

estrategicamente na composicao do género propaganda.

Trabalhar a dimensédo socio-cultural sempre foi nosso primeiro foco. Para esse
trabalho, acreditamos ser crucial que o professor permita ao aluno reconhecer o género
pelo seu propdsito comunicativo. Para isso, percebemos que atividades, oficinas, podem
ajudar o aluno nesse processo de reconhecimento. Pudemos notar que depois da analise
de texto, quando os alunos partiam para atividades dirigidas sobre o género propaganda,
sempre tinhamos resultados surpreendentes, pois eles pesquisavam, perguntavam, era o
momento em que tentavam relacionar o que tinham aprendido nos exemplos

apresentados com o0s textos que tinham em maos.

Quando achamos que os alunos ja estavam reconhecendo bem o género
propaganda, comecamos a trabalhar alguns aspectos linglisticos que julgamos
importantes para a construcdo do género. Optamos por estudar com os alunos a
argumentacdo presente nas propagandas, por razdes ja apontadas, e chegamos a
conclusdo de que muitos recursos linglisticos sdo usados como estratégias
argumentativas, visto que a propaganda é um texto por exceléncia argumentativo. Ndo
nos esquecendo de abordar, a cada texto apresentado, seu aspecto sécio-cultural,
comecamos a observar com os alunos estruturas linguisticas e textuais como: a

intertextualidade, o uso da conjuncdo “e”, e a propria estrutura argumentativa:

proposicéo basica (tese), argumentos, argumento mais forte.

Através de aplicacdo de uma altima atividade escrita que, diferentemente das
oficinas, ndo foi mediada por mim, chegamos a duas conclusdes: a primeira é que nosso

trabalho com o género propaganda ndo poderia terminar com aquela atividade que, de
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acordo com nosso roteiro, foi elaborada para fazer o fechamento de nosso estudo sobre
propaganda. De acordo com a analise da atividade, deveriamos retomar alguns pontos.
A segunda concluséo é que obtivemos uma boa resposta dos alunos. Deixando claro que
ndo era nosso objetivo avaliar estruturas textuais produzidas pelos alunos, mas sim a
leitura que os alunos conseguiram fazer dos textos propostos, acreditamos que as aulas
de leitura alcangcaram seu objetivo principal: contribuir para tornar os alunos leitores
mais criticos, dominando o0s recursos de producdo do género propaganda,
especificamente, e reconhecendo aspectos linguisticos que ajudam a compor a estrutura

argumentativa do género em questéo.

Em suma, a luz de teorias dos géneros textuais buscamos, através deste
trabalho, compreender um pouco mais sobre 0 género propaganda, como ele pode servir
de ferramenta ao professor no ensino de lingua, particularmente nas aulas de leitura e
compreensdo, explorando-se adequadamente todos 0s seus aspectos: social, cultural,

linguistico.

Através da nossa pesquisa, aprendemos muito a atuar em sala de aula,
buscando integrar a abordagem de géneros e como usar a linguagem, o que se da

conjuntamente, é claro, com uma reflexao sobre o uso.

Com nossa pesquisa, aprendemos muito sobre o que significa, no contexto de
sala de aula, tomar o género como objeto de ensino, buscando integrar sempre 0s
estudos sobre o género com estudos de andlise linglistica, ou seja, explorar tanto as
praticas de uso da linguagem quanto as praticas de reflexdo sobre a lingua e a
linguagem, conforme indicado pelos PCNs (1998, p. 35). Além disso, esperamos que
nosso trabalho contribua para que outros professores de Lingua Portuguesa fiquem
também estimulados a tratarem a aula de leitura como bem mais do que uma simples

aula de interpretacéo de texto.
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