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RESUMO

Partindo do pressuposto de que as tecnologias da comunicacdo podem desencadear alteracdes
sociais e de linguagem, busca-se estudar as mudancas ocorridas nas formas de producdo e
consumo do jornalismo. Num primeiro momento, s&o tratadas as caracteristicas da sociedade
da informacgdo, tomando como base argumentos tedricos de Lévy, Castells, McLuhan,
Kerckhove, entre outros. Em seguida, discute-se as influéncias da cultura digital no
jornalismo impresso e a tendéncia a convergéncia de conteddos com o on-line, a partir de
Marcondes Filho, Ricardo Noblat, Phillip Meyer e Lourival Sant’Anna. Também foi feita
uma reflexdo sobre como a Web 2.0 e o aumento da participacdo dos usuarios como
“jornalistas cidadaos” vém modificando as praticas do jornalismo, tendo como referencial
textos de Francis Pisani, Mark Briggs, Luciana Mielniczuck, Pollyana Ferrari, Marcos
Palacios e Claudia Quadros. Para exemplificar os apontamentos levantados, parte-se para a
analise de conteudo, tendo como objetos o jornal O Globo e o site “Globo Online”. Apos
analises dos indicadores encontrados, em linhas gerais, chega-se a conclusdo de que o a
demanda por informacdo é mais importante do que o suporte em que ela serd apresentada.
Sabendo disso, empresas de comunicacdo estdo investindo na diversificacdo da oferta de

informac&o on-line, explorando cada vez mais as potencialidades da hipermidia.

Palavras-chaves: Comunicacao. Jornalismo impresso. Webjornalismo. Web 2.0. Jornalismo

cidadao.



ABSTRACT

Assuming that the technologies of communication can trigger social changes and language,
seeks to study the changes in forms of production and consumption of journalism. Initially,
the features are treated in the information society, on the basis of theoretical arguments Lévy,
Castells, McLuhan, Kerckhove, among others. Then, it discusses the influences of culture in
the digital print journalism and the trend to convergence of content with the on-line, from
Marcondes Filho, Ricardo Noblat, Phillip Meyer and Lourival Sant'Anna. It was a reflection
on how Web 2.0 and increased participation of users as "citizen journalists" are changing the
practice of journalism, taking as reference texts by Francis Pisani, Mark Briggs, Luciana
Mielniczuck, Pollyana Ferrari, Marcos Palacios and Claudia Tables To illustrate the notes
collected, used the methodology of content analysis. The study aimed at the newspaper O
Globo and the site Globo Online. After analysis of the indicators found, in general, come to
the conclusion that to demand for information is more important than the medium in which it
appears. Knowing this, the communication companies are investing in the diversification of

supply of information online, increasingly exploring the potential of hypermedia.

KEY-WORDS: Communication. Print journalism. Webjornalismo. Web 2.0. Citizen

journalism.
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1. INTRODUCAO

Em meados da déecada de 1990, quando os principais jornais do pais comecaram a
publicar contetdo na Internet, popularizaram-se as especulacfes sobre o futuro dos impressos.
Vislumbrando todo o potencial da rede mundial de computadores, com o suporte digital sendo
explorado como novo meio de comunicacdo, a questdo que surgia era se o ciberespaco
poderia um dia agregar em si todas as outras midias. A resposta ainda ndo foi encontrada,

embora muitos pesquisadores venham se dedicando ao tema.

O consenso geral, baseado em estudos do canadense Marshall McLuhan (1969) e
do francés Jean-Marie Charon (2001 apud ARNT, 2002), é de que um novo meio de
comunicagio sempre acarreta mudancas nos meios jé existentes. E e, justamente, isso que se
tem observado diante da Revolugéo Digital, que vem influenciando novas formas de se fazer
radio, TV e impresso. Se havera convergéncia total ainda ndo da para se afirmar. Por
enguanto, o que se tem visto sdo 0s meios tradicionais tentando se adaptar para manter a

convivéncia e a complementaridade em relacdo a nova midia.

A partir da observagdo dessas transformacdes, decidiu-se pesquisar a chamada
reconfiguracdo do jornalismo impresso na era da comunicacao digital, por acreditar que um
dos caminhos de sobrevivéncia para as grandes empresas que trabalham com jornalismo em
suporte papel seja a expansao de seus contetidos para a Web, uma plataforma hipermidiatica

que vem se aperfeicoando a cada dia.

A hipotese deste trabalho é de que para se manter no mercado da comunicacao,
cada vez mais ditado pela tecnologia digital, uma empresa de jornalismo deve ter seu
contetdo formatado para diferentes plataformas — com textos e infograficos proprios para o
impresso e para a Web, e reportagens que além da escrita utilizem também imagens, videos e
audios —, a fim de capturar atencdo da audiéncia onde quer que ela esteja, independente do

meio escolhido para se informar e interagir com a informacao.
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A intencdo deste trabalho ndo é discutir a fundo a questdo da sobrevivéncia da
midia impressa diante dos meios digitais, mas sim analisar as mudancas na pratica do
jornalismo e as novas possibilidades de representacdo na hipermidia, que vém sendo
ampliadas com o desenvolvimento da Web 2.0. Também esta entre os objetivos analisar as
influéncias mutuas verificadas entre o jornalismo produzido para 0os meios impresso e on-line,
além de investigar novos caminhos para pratica profissional, diante do crescimento da

participacdo de usuarios como produtores de informacéo e noticias na Internet.

O interesse por esse tema nasceu da experiéncia profissional da autora deste
trabalho, quando estagiou em uma empresa de comunicagdo on-line direcionada para o
publico jovem, o Zinecultural.com. Neste periodo, a empresa recebeu o convite do jornal de
maior circulacdo de Juiz de Fora, Tribuna de Minas, para publicar uma coluna semanal no
impresso, como estratégia para atrair jovens leitores. Originalmente, a coluna tentava
transferir os conteldos mais acessados do site para o papel, buscando manter a identidade
visual tipica da Internet. E foi instigada por essa iniciativa que se desenvolveu uma pesquisa,
na especializacdo em Artes, Cultura Visual e Comunicacdo, sobre convergéncia de midia e

busca de jovens leitores para 0 impresso.

Mais tarde, atuando profissionalmente como reporter da Tribuna de Minas e
conversando com editores-chefes que participavam de congressos com responsaveis por
outros veiculos de comunicagdo impressa do pais, percebeu-se que 0s grandes jornais estavam
trabalhando mais pela convivéncia entre os meios do que pela convergéncia. Entdo, surgiu a
vontade de voltar o foco para a reconfiguracdo do impresso e a ampliacdo das possibilidades

de apresentar a informacao explorando recursos préprios da hipermidia no suporte digital.

E certo que muitos outros pesquisadores ja se debrugaram sobre o assunto, muitas
vezes com mais propriedade e profundidade de analise, e é claro que ndo se trata de um tema
inédito ou inovador. No entanto, considera-se importante mapear 0S passos dessas
transformacdes sob diferentes angulos, por se tratar de mudancas historicas em um meio de
comunicagio dos mais tradicionais. E por esses e outros motivos, apresentados ao longo do

desenvolvimento, que se justificam os objetivos deste trabalho.

Antes de desenvolver a pesquisa propriamente dita e, antes mesmo de definir qual
seria 0 objeto de analise e a metodologia empregada, buscou-se embasamento tedrico por
meio de varios autores que se propuseram estudar as influéncias da tecnologia de informacéo

na sociedade e nos meios de comunicagdo, como McLuhan, Lévy, Castells, Kerckhove, entre
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outros, a fim de entender a origem das mudangas pelas quais estdo passando 0s meios que
buscam se adaptar ao advento da tecnologia digital.

O trabalho também apresenta um levantamento bibliografico sobre o
desenvolvimento do webjornalismo, as principais caracteristicas da hipermidia, as influéncias
da informatizacdo e da cibercultura nos modos de produgdo e consumo da informacéo e a
tendéncia a participacdo de usuérios como produtores de contetdo na Internet. Entre os
principais tedricos consultados nesta parte do estudo estdo Francis Pisani, Mark Brigs,
Pollyana Ferrari, Marcos Palacios, Claudia Quadros, Marcondes Filho, Ricardo Noblat,

Phillip Meyer e Lourival Sant'/Anna.

Inicialmente, pensou-se em fazer um estudo comparado envolvendo os jornais O
Globo e Folha de S. Paulo, bem como seus respectivos sites, com o objetivo de verificar as
influéncias e os indicadores de convergéncia ou complementaridade entre os dois meios.
Também havia a intengdo de fazer entrevistas com diretores dos veiculos escolhidos, a fim de
obter informagfes diretas sobre o processo de adaptagdo dos jornais frente ao
desenvolvimento do webjornalismo e sobre as perspectivas de futuro do impresso como midia

de massa.

No entanto, depois do exame de qualificacdo do projeto, que contou com a
participacdo dos professores doutores Iluska Coutinho e Bruno Fuser, optou-se por recortar
ainda mais o objeto, analisando apenas um jornal para priorizar o aprofundamento e o
desenvolvimento critico do trabalho. No segundo semestre de 2008, uma nova mudanca no
projeto se deu com a decisdo de suprimir o contato com os diretores do site e do jornal O
Globo, depois de encontrar entrevistas publicadas recentemente ndo s6 com diretor de O
Globo, mas também com responsaveis pelos contetdos de Folha de S. Paulo e O Estado de S.

Paulo, respondendo a maioria das questdes pertinentes ao presente trabalho.

Isso porque o pesquisador Lourival Sant’Anna publicou o livro “O destino do
jornal” (2008), com a integra das entrevistas, realizadas em novembro de 2005, com diretores
responsaveis pelos trés jornais acima citados. E, em outubro de 2008, o reporter Tonico
Ferreira, da Globo News, também realizou entrevista com os diretores destes trés jornais em
um programa especial que se constituiu como um verdadeiro debate sobre o tema “Como oS

jornais convivem com as novas midias”. A gravacdo em audiovisual, de aproximadamente 45
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minutos, estd disponivel na Internet’ e traz em seu conteddo, praticamente, as mesmas

afirmacdes ditas pelos diretores no livro de Sant’ Anna (2008).

A escolha de O Globo, entretanto, deu-se devido ao fato de que entre os jornais de
maior circulacdo do pais, este esteja mais a frente em relacdo a integracdo das redagdes do
impresso e do on-line, uso de referéncias a Internet nas matérias do impresso e abertura a
participagdo dos usuarios, avaliando e comentando as noticias do site, e publicando contetdos

autorais de “jornalistas cidadaos” — termo que serad explicado mais adiante.

O periodo de pesquisa se estendeu entre os dias 5 e 12 de outubro de 2008,
abrangendo as edi¢Bes diarias do jornal e trés atualizacdes diarias do site, capturadas nos
horarios de 9h, 16h e 23h. A escolha do més de outubro se deu em razdo de ser este o periodo
de férias da autora deste trabalho, que atua como reporter de um jornal diério. E a opcao de
observar a homepage nestes trés periodos do dia resultou de pesquisas académicas anteriores
que levaram a crer ser, aproximadamente, estes os principais horarios de atualizacdo dos

grandes portais de noticia.

Para cada veiculo, a andlise se ateve a objetivos diferentes, porém, sempre
buscando elementos que pudessem indicar convergéncia ou complementaridade entres as
midias. A metodologia de pesquisa aplicada foi a analise de contetdo, que pode ser definida

como:

Um conjunto de técnicas de analises de comunicacdo visando a obter, por
procedimentos sisteméticos e objetivos de descricdo de conteldo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicBes de producdo/recepcdo destas mensagens (Bardin, 1979:42
apud CAPELLE et al, 2003).

De acordo com Bardin, esse tipo de pesquisa deve comecar com a elaboracdo de
indicadores que permitam levar a determinadas conclusdes interpretativas por meio de
deducdes e inferéncias. Seguindo este método, o primeiro passo foi identificar tais indicadores
para a analise de contetdo do site e do jornal, de acordo com a hipotese e 0s objetivos da
pesquisa. Esses indicadores e as referéncias a eles encontradas no site e no jornal foram
sistematizadas em esquemas de topicos que serviram de auxilio para a realizacdo das analises

e encontram disponiveis, em Anexos, ao final do trabalho.

Em relacdo ao noticiario on-line, a hipotese é de que a Web esta se constituindo

como meio de comunicagdo com suas proprias caracteristicas, em termos de linguagem e uso

! Disponivel em <http://www.outrosolhos.com.br/2008/09/28/globo-news-especial-como-os-jornais-convivem-
com-as-novas-midias/>. Acesso em 7 de mar¢o de 2008.
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de recursos multicédigos. Portanto, o0 objetivo era analisar como esses recursos
hipermidiaticos vém sendo explorados e verificar também a hipertextualidade, a
interatividade, a atualizacdo e a construcdo textual das matérias. Além, € claro, de analisar

possiveis relacdes entre os conteudos do site e do jornal.

Quanto ao impresso, a hipdtese é de que o meio esteja sofrendo um processo de
adaptacdo frente a concorréncia com os noticiarios da Web e que uma das solucGes
encontradas pelas empresas de comunicacdo para sobreviver a essas transformacdes seria
expandir seus conteddos para a Internet, oferecendo noticias com qualidade e credibilidade
em diferentes suportes, a fim de conquistar todo tipo de audiéncia. Diante dessas suposicoes, a
pesquisa iniciou-se com a identificagdo, nas paginas do impresso, de elementos que
apontassem para a Internet, como referéncias a videos, gravacfes de audio, galeria de fotos,
infograficos em multimidia, textos complementares, servico de noticias por celular e convites

a participacao dos leitores.

No capitulo que se segue & introducdo, verifica-se 0 embasamento tedrico
necessario ao entendimento do contexto no qual se inserem tanto o desenvolvimento do
webjornalismo, quanto a reconfiguracdo do jornalismo impresso. Nesta parte do trabalho,
encontram-se reflexdes acerca dos efeitos da tecnologia nos meios de comunicacdo e as
caracteristicas da sociedade da informacdo, da comunicacdo em rede e da cultura digital.
Ainda neste capitulo, sdo levantados questionamentos a respeito do mito da democratizacdo
da informac&o no ciberespaco e do crescimento da participacdo de usuarios como produtores

de conteddo da Internet.

J4 no capitulo 3, o foco é o jornalismo na Internet, suas origens, principais
caracteristicas e o potencial para o desenvolvimento de uma linguagem mais apropriada ao
meio. Também nesta parte, encontram-se apontamentos sobre a chamada Web 2.0, vista por
alguns autores como uma evolucdo da plataforma de publicacdo e criacdo de contetdo na
Internet. Em seguida, ¢é feita a analise de conteddo do site O Globo, a partir dos objetivos
acima explicitados. Para encerrar o capitulo, tem-se ainda uma breve reflexdo acerca do
“jornalismo cidaddo” e de como esse tipo de producdo pode afetar as relacOes entre

profissionais e colaboradores.

No capitulo 4, a reflexdo que se segue é sobre as influéncias da cultura digital no
jornalismo impresso, com um breve historico das principais mudancas ocorridas desde a
entrada dos computadores nas redacfes dos jornais didrios até a popularizacdo da Internet

como fonte de informac&o e instrumento de pesquisa. Ainda nesta parte, é possivel encontrar
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prognosticos acerca do futuro do impresso, tracados por pesquisadores que estudam o meio e
profissionais que atuam na area, como diretores de redacdo de trés grandes jornais do pais.

Depois de discutir os caminhos do webjornalismo e do jornalismo impresso, o
presente trabalho faz uma breve incurséo sobre possibilidades de convergéncia de midias, no
capitulo 5, onde também se encontram as analises de conteudo das edi¢6es diarias do jornal O
Globo.

Nas considerac@es finais, verificam-se as conclusdes tiradas a partir das analises
tedricas e empiricas, acerca do desenvolvimento de uma linguagem apropriada ao jornalismo
na hipermidia e das influéncias dessa nova midia nos modos de producdo e consumo do
jornalismo impresso. Também sdo apresentados alguns progndsticos que podem ser inferidos
a partir do mapeamento dos passos dessas transformacdes, empreendido ao longo deste
trabalho.
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2. NOVAS FORMAS DE PRODUCAO E CONSUMO DA INFORMACAO

A cada nova tecnologia desenvolvida, mudangas ocorrem ndo s6 nas formas de
cognicdo dos seres humanos, afetados por novos agentes, como também sofrem
transformacfes os meios disponiveis até entdo, e alteram-se as estruturas culturais de toda
sociedade. A escrita alterou a fala, a fotografia alterou o olhar, o audiovisual abriu novas
percepcOes aos sentidos humanos, e a Internet possibilitou novas formas de interacdo entre o
homem e a maquina, ajudando a eliminar as barreiras de espaco e tempo — um processo que ja
havia sido iniciado com o desenvolvimento do telégrafo e dos meios de transporte, ainda nos
séculos XVIII e XIX. Mesmo que ndo seja determinante, j& que toda técnica é fruto de uma
cultura, é certo que a “sociedade encontra-se condicionada por suas técnicas” (LEVY, 1999:
26), e estas abrem possibilidades e op¢6es culturais ou sociais que ndo poderiam ser pensadas

a sério anteriormente.

Uma técnica ndo é boa, nem ma4 (isto depende dos contextos, dos usos e dos pontos
de vista), tampouco neutra (ja que é condicionante ou restritiva, j& que de um lado
abre e de outro fecha o espectro de possibilidades). Nao se trata de avaliar seus
“impactos”, mas de situar as irreversibilidades as quais um de seus usos nos levaria,
de formular os projetos que exploram as virtualidades que ela transforma e de
decidir o que fazer dela (LEVY, 1999: 26).

De acordo com McLuhan (1969: 34), “os efeitos da tecnologia ndo ocorrem aos
niveis das opinides e dos conceitos: eles se manifestam nas relacdes entre os sentidos e nas
estruturas de percep¢ao, num passo firme e sem qualquer resisténcia”. Segundo o autor
(1969), algumas transformagdes sociais decorrentes do uso de tecnologias foram observadas
com mais énfase a partir da chegada da eletricidade aos centros urbanos, ainda no século XIX.
Um processo que desencadeou a perda da contiguidade para a simultaneidade da cultura,
proporcionada pela revolugdo elétrica. As velhas estruturas de expansdo mecanica
unidirecional foram perdendo sentido, abrindo espago para a descontinuidade e a diversidade
na organizacdo espacial, além do entrelagamento orgéanico de todas as fungdes de producéo,

que passaram a se basear na informagéo como principal bem de consumo.
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Trinta anos ap6s McLuhan (1969), ja no final do século XX, Manuel Castells
(1999) fez um mapeamento das mudancas estruturais e culturais da sociedade atual e
identificou um novo processo de transformacéo, que teve inicio nas decadas de 1960 e 1970,
estando ainda hoje em andamento. Ele afirma que esse processo foi desencadeado por trés
fatores principais. O primeiro deles € a revolucdo da tecnologia da informagdo, com o
extraordindrio avanco da informatica e das telecomunicagdes, encurtando distancias,
facilitando a comunicacdo, revelando novas e extraordinarias formas de armazenamento,
desenvolvendo a capacidade de se fazer varias coisas ao mesmo tempo. O segundo fator se
deu a partir da crise histérica do capitalismo e do estatismo, que levou ao surgimento do
capitalismo financeiro e a globalizacdo da producgdo e do comércio. O terceiro se constitui na
busca por uma sociedade em que os valores da liberdade individual e da comunicacdo aberta
sdo fundamentais, com o crescimento de movimentos socioculturais, como o liberalismo, a

defesa dos direitos humanos, o feminismo e o ambientalismo.

Para Castells (1999: 21), o resultado mais consistente desses trés processos acima
descritos foi a constituicdo do que ele chama de Sociedade em Rede: uma sociedade que
prima por novas formas de sociabilidade, que valoriza a relacdo e vive a cultura da
virtualidade, cujas fungdes e valores sdo organizados pela fragmentacdo e pela
simultaneidade. Ele considera que “uma revolugao tecnoldgica concentrada nas tecnologias da

informac&o esta remodelando a base material da sociedade em ritmo acelerado”.

McLuhan (1969) ja havia notado a descontinuidade e a simultaneidade da cultura,
mas, com a chamada Sociedade em Rede, esse processo se intensifica e as tecnologias da
informagao penetram em todas as esferas da atividade humana, das mais simples e cotidianas,
como telefone, sensores magnéticos e digitais, catracas eletrénicas, as mais especializadas,
gue envolvem engenharia genética, astrofisica, nanotecnologia, etc. E é dai que surge uma
nova estrutura social e um novo modo de desenvolvimento, também chamado por Castells
(1999) de informacionalismo, em que a principal fonte de producdo é o conhecimento. A
partir desse processo de geracdo de conhecimento, estabelece-se um ciclo de realimentacao
cumulativo entre inovagdo e seu uso, inserido no novo paradigma da tecnologia da

informacao.

A pesquisadora Lucia Santaella (2003) defende a tese de que, desde o inicio do
século XXI, a sociedade vive a chamada cultura das midias que seria uma transi¢do da cultura
de massa para a cultura digital, um processo que caminha para a convergéncia entre as midias.

Para ela, a emergéncia dessa cultura digital é desencadeada pelo crescimento da
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multiplicidade das midias, iniciado na década de 1980, com o surgimento de novas formas de
consumo cultural, propiciadas pelas tecnologias do disponivel e do descartavel, observadas no
crescimento do uso de fotocopiadoras, na massificacdo de videocassetes, walkman, TV a cabo
e no desenvolvimento da industria de videoclipes, videogames e filmes de video nas

locadoras.

O crescimento da multiplicidade de midias, a multiplicacdo de suas mensagens e
fontes foi dando margem ao surgimento de receptores mais seletivos,
individualizados, preparando terreno para a emergéncia da cultura digital, que exige
receptores atuantes, cacadores em busca de presas informacionais de sua prépria
escolha (SANTAELLA, 2003: 68).

A autora observa que a revolucdo da tecnologia digital nos impde um ritmo
acelerado de mudancas tecnoldgicas e consequentes impactos psiquicos, culturais, cientificos
e educacionais. Afinal, esse novo paradigma informacional afeta todos os setores da
producdo, do entretenimento a ciéncia, passando pelas cifras do mercado financeiro. E isso
acontece porque todo o conhecimento do mundo esta interconectado por uma grande rede
(SANTAELLA, 2003).

2.1. O SURGIMENTO DOS “PROSUMIDORES”

O desenvolvimento da tecnologia de comunicagdo implica em novos modos de
cognicdo, comportamento e novas formas de lidar com o mundo. E, de acordo com Lucia
Santaella, essas mudancas sdo justamente sintomas da transicdo de uma cultura das midias

para uma cultura digital, desenvolvida pelas redes multimidia e de comunicacéo interpessoal.

Cada um pode tornar-se produtor, criador, compositor, montador, apresentador,
difusor de seus préprios produtos. Com isso, uma sociedade de distribuicdo
piramidal comecou a sofrer a concorréncia de uma sociedade reticular de integracéo
em tempo real. Isso significa que estamos entrando numa terceira era midiatica, a
cibercultura (SANTAELLA, 2003: 82).

Mesmo ndo havendo relacdo de determinismo entre tecnologia e sociedade, como
visto no inicio deste capitulo, Manuel Castells (1999) acredita que a técnica influencia
continuamente o social. 1sso porque, se de um lado a tecnologia incorpora a capacidade de
transformacédo da sociedade, de outro, ela viabiliza a¢cOes e pensamentos, abrindo margens

para a producdo de outras inovagoes.
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Segundo o autor, nas duas ultimas décadas do século XX, os usos das tecnologias
de telecomunicagfes passaram por trés estagios: “a automagao de tarefas, as experiéncias de
usos e a reconfiguragdo das aplicagdes” (1999: 51). Ele ressalta que dos dois primeiros para o

terceiro, houve uma mudanca cognitiva fundamental:

Nos dois primeiros estagios, 0 progresso da inovagdo tecnoldgica baseou-se em
aprender usando, de acordo com a terminologia de Resenberg. No terceiro estagio,
0s usuarios aprenderam a tecnologia fazendo, o que acabou resultando na
reconfiguracdo das redes e na descoberta de novas aplicagcdes. [...]
Conseqlientemente, a difusdo das tecnologias amplifica seu poder de forma infinita,
a medida que os usuarios apropriam-se dela e a redefinem. As novas tecnologias de
informacdo ndo sdo simplesmente ferramentas a serem aplicadas, mas processos a
serem desenvolvidos. Usuérios e criadores podem tornar-se a mesma coisa
(CASTELLS, 1999: 51).

Em seu livro “Cultura da interface: como o computador transforma nossa maneira
de criar e comunicar”, Steven Johnson (2001: 38) afirma que no desktop do computador esta
“a chave para a compreensdo da interface contemporanea”. Isso porque ele considera que a
maquina utiliza metaforas da experiéncia humana para produzir um ambiente de intimidade
com o0s usuarios. Essa interface digital acaba por se tornar propriamente um meio de

comunicacgéo e seu uso tem alterado os padrdes de pensamento de uma geracao inteira.

E claro que, para muitos, essa transicdo pode ser vista como algo alarmante, mas,
independente de qualquer resisténcia, ndo ha como fugir das influéncias da cultura digital.
Como exemplo de mudanga cognitiva, Johnson cita o processo de escrita modificado pela

velocidade da composicéo:

O uso de um processador de textos muda nossa maneira de escrever — ndo sé
porgque estamos nos valendo de novas ferramentas para dar cabo da tarefa, mas
também porque o computador transforma fundamentalmente o modo como
concebemos nossas frases, 0 processo de pensamento que se desenrola
paralelamente ao processo de escrever (JOHNSON, 2001: 105).

Para o fildsofo francés Félix Guattari (1993 apud PARENTE, 2004: 93), “a
informatica e a tecnociéncia ndo sdo nada mais do que formas hiperdesenvolvidas da prépria
subjetividade”, devido a sua dimensdao auto-referencial que envolve singularizacdo e
massificacdo, desterritorializagdo e reterritorializacdo, sem fazer separagdo entre homem e
maquina nas esferas do natural e do artificial, apenas levando em conta as possibilidades de

agenciamento e interacdo, proporcionadas pela rede sociotécnica.

Mesmo que nem todas as pessoas do mundo tenham acesso as inovagdes da
informatica e da cultura digital é importante destacar que essas transformac6es independem
da vontade social e seguem cada vez mais adiante sem se importar com a exclusdo. De acordo

com Guattari (1993 apud PARENTE, 2004), na rede sociotecnica, as coisas se articulam
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sozinhas, sem sujeito, e a humanidade est4 sempre um passo atras, correndo para acompanhar

as novas transagoes resultantes das confluéncias de redes.

André Parente (2004: 103) ressalta ainda que:

[...] as tecnologias de informagcdo e comunicacdo podem ser entendidas como
tecnologias da inteligéncia menos por projetar ou exteriorizar a riqueza e a
complexidade dos processos cognitivos do que por revelar o quanto a sua
complexidade deriva ndo apenas da riqueza de nossos sentidos e faculdades, mas
também os objetos, suportes, dispositivos e tecnologias que nos circundam e
compdem uma rede sociotécnica de grande complexidade (PARENTE, 2004: 103).

Diante dessas constatacBes, € intrigante lembrar que um dia os estudos da
Comunicacdo consideravam 0 receptor como um agente passivo, ao passo que hoje, nos
ambientes digitais, a audiéncia se mostra como um conjunto de agentes interativos avidos por
fazer suas proprias escolhas e construir novas significacGes. Para o diretor do Programa
McLuhan em Cultura e Tecnologia da Universidade de Toronto, Derrick de Kerckhove, os
individuos que navegam pelas redes de computadores tendem a se tornar a0 mesmo tempo
consumidores ¢ produtores ¢ sdo chamados de “prosumidores” — termo cunhado por Alvin
Toffler, que hoje vem tomando grandes propor¢cdes com o crescimento da participacdo de

usuarios na Web 2.0.

O que esta a acontecer hoje, contudo, como resultado da informatizagcdo do corpo
social, é que as pessoas querem ajudar a produzir os seus proprios bens. Nao € so
uma questdo de “personalizacdo” do produto, para fazé-lo servir mais de perto as
necessidades individuais do consumidor. O que esta em causa €, antes de mais nada,
uma questdo de poderes. [...] A geracdo do “prosumidor” nasceu nos anos 80, a era
dos yuppies e das redes de computadores. Os computadores permitiram as pessoas
falarem com o0s seus ecras, recuperar o controlo da sua vida mental, da televiséo e
tomar parte activa na organizacdo do seu ambiente, local e global (KERCKHOVE,
1997: 137-138).

Enquanto McLuhan (1969) considerava os meios de comunicacdo como extensdes
do homem, Kerckhove (1997) desenvolve este conceito e afirma que as possibilidades de
interagir em qualquer ponto da Terra, proporcionada pela rede de computadores, tornam-se
nossas proprias extensdes eletronicas. “Os ecrds de computador estabeleceram uma interface
entre a eletricidade bioldgica e tecnologica, entre o utilizador e as redes” (KERCKHOVE,
1997: 177). Ainda segundo ele, isso € fruto da chamada cibercultura que se constitui como o
resultado da multiplicacdo da massa pela velocidade que tende a engendrar uma mente
coletiva que sera posta em prética pela globalizacdo e pela futura convergéncia de midias no

ciberespago.

Para entender melhor os conceitos de cibercultura e ciberespaco, vale recorrer a

Pierre Lévy:
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O ciberespago (que também chamarei de “rede”) é o novo meio de comunicagdo que
surge da interconexdo mundial dos computadores. O termo especifica ndo apenas a
infra-estrutura material da comunicacdo digital, mas também o universo oceanico de
informacdes que ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e
alimentam esse universo. Quanto ao neologismo “cibercultura”, especifica aqui o
conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de
pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do
ciberespaco (LEVY, 1999: 17).

Em seu livro “Cibercultura” (1999), Lévy considera que a sociedade esta vivendo
a “abertura de um novo espago de comunicagdo”, e afirma que cabe aos seres humanos
habitar esse ciberespaco e explorar suas potencialidades positivas nos planos econémico,
politico e humano. Para Dominique Wolton (2004), no entanto, essa politica comunicacional
ndo passa de uma utopia, pois para ele “a sensagdo de usar a eficacia das técnicas para
resolver a crise da representagao social” se traduz em uma contradi¢do cultural. “Como se a
visibilidade das relagdes sociais — supondo que isso seja realmente possivel — permitisse uma
visdo mais agucada dos problemas e, principalmente, uma solugdo mais eficaz.” (WOLTON,
2004: 78). E a contradicdo se apresenta no fato de que, apesar de se constituir como um
espaco de comunicacdo livre, em que todos podem publicar conteudos de forma

independente, ha quem duvide que haja democracia no ciberespaco.

2.2. INFORMACOES EM REDE E O MITO DA DEMOCRATIZACAO

Segundo Wolton (2004), o fendmeno da interatividade e da instantaneidade da
informacdo pode levar a ideia de que a comunicacdo € responsavel pela transparéncia dos
desafios, uma praca publica para o exercicio da democracia. Ideia que se intensifica ao trocar
a palavra comunicacdo por ciberespaco, considerado por Lévy (1999) como o novo meio de
comunicacdo. No entanto, reafirmando a posi¢cdo de Wolton, pesquisas de mapeamento da
Web empreendidas pelo professor do departamento de fisica, Albert-L&szl6 Barabasi, e sua
equipe da Universidade de Notre-Dame, revelam que o ciberespago, na verdade, ndo é tdo

democrético assim, sendo constituido por pélos e conectores em proporg¢des desiguais.

Segundo Barabéasi (2002), ha indicios de que o mito da democratizacdo da
informagdo no ciberespago tenha sido engendrado por um dos primeiros estudos sobre a

arquitetura das redes, desenvolvido pelos matematicos Paul Erdds e Alfred Rényi, que
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apontaram para uma teoria de redes randdmicas, cujo funcionamento se daria através da
distribuicdo aleatdria de links, dando chances iguais e democraticas para que cada n6 fosse
conectado por um link. Porém, mais tarde verificou-se uma falha nessa teoria, pois, se
observarmos o que realmente acontece, veremos que, na realidade, alguns n6s possuem muito

mais links do que outros, ou seja, as conexdes ndo sdo nada aleatorias.

O estudo de Barabéasi (2002) apontou que as redes sdao organismos complexos,
cujas conectividades obedecem a uma lei de poténcia (ou seja, a distribuicdo dos graus de
distancia entre 0s nos pode ser escrita como uma poténcia dos valores dos graus). Tais redes,
denominadas livres de escala, ao contrario das redes randémicas ou aleatérias, apresentam
uma distribuicdo heterogénea dos graus dos nos: elas possuem alguns nés centrais com um
nimero extraordinariamente grande de links, que sdo privilegiados e chamados de polos

(hubs), e muitos nés com pouca conectividade.

Estes conectores estdo presentes em muitos e diversos sistemas complexos e séo
propriedade fundamental da maioria das redes. De acordo com Barabasi (2002), os p6los ndo
sdo apenas raros acidentes de um universo interconectado, mas seguem estritamente leis
matematicas que estdo em todos os lugares e nos desafiam a pensar as redes de forma
diferente, a fim de se obter um conhecimento mais amplo de todos 0s processos. 1sso porque,
segundo ele, as redes estdo em toda parte e sdo governadas pelos mesmos principios
organizadores, ou seja, ha uma espécie de padrdo de funcionamento na arquitetura subjacente

a diversos sistemas complexos — como o cérebro humano, a sociedade, a Internet.

E importante saber isso porque, se as funcdes e os processos dominantes na era da
informagdo estdo cada vez mais organizados em torno de redes, todos os eventos e fendmenos
estdo interconectados e nada acontece de forma isolada. Assim, apesar da liberdade de
discurso no ciberespaco, a democratizacdo ndo se estabelece, porque, para que algo possa ser
lido, precisa ser visivel, o que na Web é medido pelo numero de conexdes. Segundo a
pesquisa, cerca de 90% de todos os documentos da Web tém, no méximo, dez links apontando
para eles, enquanto alguns poucos sdo referenciados por cerca de um milhdo de outras

paginas.

Para explicar o comportamento das redes, Barabasi (2002) recorreu a observacao
popular de que os ricos ficam cada vez mais ricos, levando em consideragdo que a maioria das
redes possui uma caracteristica essencial: o crescimento. Portanto, paginas com mais links
serdo preferidas por quem quer se conectar a outras, artigos muito citados no meio académico

possuem mais chances de serem citados novamente. Em resumo, a evolugdo das redes é
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guiada pela lei da vinculagdo preferencial, indicando que nds com grande nimero tendem a

atrair ainda mais links, que se vinculam preferencialmente a grandes centros conectores.

Toda essa explicacdo cientifica sobre a natureza das redes e seu papel na producéo
de novas formas de subjetividade sera importante para um estudo posterior sobre a nova
configuragdo do jornalismo, que vem sofrendo mudangas decorrentes ndo sé das tecnologias
digitais, mas também das novas formas de ver o mundo e das possibilidades de interacdo e

conectividade dos contetdos publicados na World Wide Web.

Afinal, se a revolucdo da informacdo incita os usuarios a aprender fazendo, seria
facil concluir que a tendéncia é existirem milhares de produtores de conteido na Internet.
Além disso, se desse conteldo, boa parte dessa producdo puder ser classificada como
informacao e noticia, fica a questdo sobre qual serd o papel dos jornalistas nessa rede e como
diferenciar o contetdo jornalistico dos demais. No entanto, a ideia de que a Web é dominada

por alguns nods altamente conectados muda a perspectiva desse questionamento.

Com o desenvolvimento da Web 2.0, os grandes diferenciais da Internet passam a
ser 0 aumento da interatividade e do compartilhamento de dados e a possibilidade de os
préprios usuarios modificarem a plataforma de navegacdo. Em relacdo aos caminhos do
jornalismo na Web 2.0, o que mais tem sido levado em consideracdo é a atuacdo dos
chamados “jornalistas cidaddaos”, que podem vir a prover sites de noticias, desafiando os

meios tradicionais.

No entanto, mesmo que existam milhares de pessoas produzindo e publicando na
Web contetidos semelhantes ao que pode ser identificado como por jornalismo, grande parte
dessa producdo ndo concorre diretamente com o que é produzido pelas empresas de
webjornalismo, pois ndo possuem a mesma visibilidade, nem gozam da credibilidade
conquistada pelos sites de noticia mais acessados. Mesmo assim, as grandes empresas ndo
ignoram a existéncia desses “prosumidores” e, para atrai-los — seguindo a maxima popular “se
ndo pode contra eles, junte-se a eles” —, tém criado espagos especificos para a publicacdo de

informaco0es, relatos, fotos e videos enviados por usuarios, convidando-os a participacao.
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3. AWEB COMO UMA NOVA MIDIA

Principalmente na Gltima década do seculo XX e no inicio deste novo milénio, o
que se vé é a ampliacdo do acesso ao ciberespaco e o surgimento de um crescente nimero de
usuarios capazes de interagir, trocar conhecimento e modificar a propria plataforma de
navegacao da Internet. Alguns autores, como Pierre Lévy (1999), véem essas transformacdes
como consequéncias de um processo iniciado pela comunicacdo em rede, enquanto outros

estudiosos do assunto ja caracterizam 0s novos usos como uma evolugdo chamada Web 2.0.

O primeiro a utilizar esse termo foi Tim O’Reilly, a fim de designar uma segunda
geracdo de comunidades e servigos baseados na plataforma Web, proporcionados pelos
proprios usuarios e desenvolvedores de softwares. Portanto, a Web 2.0 ndo seria bem uma
evolucdo técnica, apenas um novo entendimento da Internet como plataforma para
desenvolvimento de aplicativos que possam aproveitar os efeitos da rede e se aperfei¢oar cada

vez mais, explorando as potencialidades da inteligéncia coletiva (REILLY, 2005).

Em linhas gerais, entre as principais caracteristicas da Web 2.0, destacam-se as
novas possibilidades de escrever, compartilhar, comunicar e interagir, além do crescimento da
transmissdo de imagens, videos e musicas atraves da banda larga, e a formacéo potencial de

uma inteligéncia coletiva com a soma de todo conhecimento disponivel em rede.

Os programadores de softwares, entdo, passam a desenvolver programas com
“codigo aberto”, que vao se aperfeicoando na medida em que sdo utilizados pelos usuéarios.
Nos sites de noticia em que o leitor avalia a matéria, ele também acaba colaborando para que
0s produtores possam elencar os fatos mais importantes do dia e oferecer uma lista das mais
lidas e mais pontuadas. Ao usuario é dada maior possibilidade de participacdo, organizando e

gerando conteudos, ou enriquecendo-0s com comentarios, avaliagdo e personalizacao.

O que se Vvé, portanto, é o advento do leitor-usuario-pesquisador-escritor-
programador (para unir assim todas as suas fung¢des), também chamado de “prosumidor”, que
conhece as varias midias e ndo se conforma com o que lhe da apenas um veiculo, procurando

informacdes adicionais (principalmente em sites de busca) e forcando as empresas de
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comunicacdo a serem criativas para conquistar a audiéncia deste publico, cada vez mais

exigente.

Em artigo publicado pela Fundacdo Nieman de Jornalismo da Universidade de
Harvard, Francis Pisani (2006) faz reflexdes sobre as perspectivas do jornalismo com o
desenvolvimento da Web 2.0. Ele afirma que a principal licdo tirada do sucesso de sites como
YouTube e Wikipédia é a confirmagdo da existéncia de muitas pessoas que sabem produzir e
publicar conteudos on-line e estdo interessadas em se informar por novas fontes. Ele
considera que, para alcancar essas pessoas, 0s jornais devem formatar seus conteddos para

todo tipo de plataforma, buscando a audiéncia onde quer que ela esteja.

Vivendo e tentando sobreviver neste novo contexto de producdo e consumo da
informacdo, que vem se intensificando de 2004 para cd, tradicionais empresas de
comunicacdo tem se esforcado para acompanhar essas mudangas. Ao mesmo tempo,
produtores alternativos e independentes comegam a se destacar, “roubando” a audiéncia e
acirrando a concorréncia entre os meios. Internacionalmente, existem iniciativas de sucesso, a
exemplo do OhMyNews, que séo alimentados e organizados a partir de contetdos produzidos
pelos préprios usuarios. Sem contar os blogs de renomados jornalistas que acabam pautando a

grande impressa, com informacdes confiaveis, publicadas em primeira mao.

No entanto, apesar do avanco de experiéncias inovadoras como essas, 0S mais
tradicionais sites de noticia, geralmente ligados a grandes empresas de comunicacdo, preferem
a parcimdnia a ousadia e ainda caminham em direcdo ao desenvolvimento de uma linguagem
prépria para a pratica profissional do webjornalismo. Como observa Mark Briggs (2007),
editor executivo de noticias interativas no The News Tribune, o problema sdo as pessoas e
ndo a tecnologia. A maior dificuldade é a mudanca de habitos para apreensdo de novas formas
de fazer contato, novas formas de apuracdo, de redacdo, de linguagem e de publicacdo de

conteddos.

Jornalistas sdo geralmente desconfiados em relacéo aos novos métodos de exercer o
jornalismo. Ok, esta é realmente uma das profissGes que tem demonstrado maior
dificuldade para aceitar a mudanca. Algumas décadas atras, reporteres se sentiam
inseguros em relacdo ao uso de citagdes num artigo ou quando recebiam a
informagdo por telefone, uma maquina nova na época. Nos anos 90, os reporteres
sentiam a mesma desconfianga em relagdo ao uso de e-mail. Hoje, apesar dos
avangos nos sites de noticias, ainda permanece um sentimento de indiferenca em
relacdo as novas midias por parte de muitos jornalistas “tradicionais” (BRIGGS,
2007: 43).

Compartilhando da mesma opinido, Claudia Quadros acrescenta que “assim como

0S meios necessitam acompanhar as transformacdes tecnologicas para atender as expectativas
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do consumidor, os jornalistas tém a obrigacao de seguir o desenvolvimento dos meios” (2001:
3). Essa obrigacdo é ressaltada ainda por Fabiana Piccinin, ao vislumbrar na Internet um dos

mais importantes mercados de trabalho para jornalistas:

Ainda que conserve a esséncia do jornalismo que é a busca de informacdo de
interesse publico, essa préatica vai, inevitavelmente, ser transformada pela introducéo
de novas técnicas exigidas pela Web e que por sua vez, resultardo numa nova
linguagem para a redacdo de noticias on-line, dado o fato que cada midia (jornal,
radio, TV) desenvolve uma linguagem jornalistica especifica de acordo com a sua
natureza (PICCININ, 2001: 1).

Para entender as caracteristicas dessa nova linguagem que vem se desenvolvendo
na Internet, consagrando a Web como um novo meio de comunicacédo, torna-se necessario o

resgate de um breve histdrico das relagdes entre jornalismo e Internet.

3.1. JORNALISMO E INTERNET

Baseada em diversos autores, como Elias Machado, André Lemos e Helder
Bastos, a pesquisadora Luciana Mielniczuk (2003) chegou a uma sistematizagdo considerada
pertinente em relacdo a terminologia a ser utilizada para se referir ao jornalismo na Internet,
para a Internet ou com o auxilio da Internet. Segundo ela, o termo jornalismo eletrénico
deveria ser utilizado para definir a pratica profissional que utiliza equipamentos e recursos
eletronicos em geral. Dentro dessa esfera se encontraria o jornalismo digital ou multimidia, ou
seja, aquele que emprega tecnologia digital e implica no tratamento de dados em forma de
bits.

Para Luciana, a esfera do jornalismo digital contéem o ciberjornalismo, que é
praticado no ciberespaco com o auxilio de possibilidades tecnologicas oferecidas pela
cibernética, e que por sua vez contém o jornalismo on-line, o qual se desenvolve a partir da
transmissdo de dados em rede e em tempo real. No interior dessas esferas concéntricas estaria
0 webjornalismo, que trabalha com uma parte especifica da Internet, a Web, disponibilizando
interfaces graficas de forma amigavel (MIELNICZUK, 2003: 44).

No entanto, ela ressalta que uma categoria ndo deve excluir a outra, pois algumas

vezes “os produtos elaborados perpassam e enquadram-se de forma concomitante em distintas
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esferas” (MIELNICZUK, 2003: 44). Isso porque o jornalismo com base em tecnologias
digitais vem se desenvolvendo em ritmos diferentes nas mais diversas empresas e localidades.
Enquanto em alguns sites ainda ha apenas transposi¢cdes de contetidos originalmente criados
para o0 impresso, em outros € possivel constatar interfaces inovadoras, utilizando recursos

multicodigos oferecidos pela hipermidia.

O professor norte-americano John Pavlik, um dos pioneiros na pesquisa em
jornalismo digital, considera a existéncia de trés estagios de desenvolvimento e também
ressalta que ndo se tratam de categorias excludentes, pois numa mesma fase € possivel
verificar publicacGes jornalisticas para a Web que se enquadram em diferentes geracdes e, até

mesmo, encontrar aspectos que remetem as diferentes fases em uma mesma publicag&o.

Segundo Pavlik (2001 apud FRANSCISCATO, 2005: 217), na primeira fase, o
que se observa é a recodificacdo do material produzido pelo impresso para disponibilizacao
no ambiente Web, predominando o aspecto de transposicdo. A periodicidade neste estagio
também costuma ser a mesma do impresso, em geral diaria, mantendo 0os mesmos critérios de
pauta, apuracdo e redacdo utilizados na midia tradicional. J& na segunda fase, verifica-se uma
producdo efetiva em rede, com utilizacdo de hipertexto, publicacdo de noticias em tempo real,
recursos de interatividade e multimidia, personalizacéo de informacdes, com apresentacdo de

alguns contetdos originais e edi¢cdo de outros para adequacéo ao meio.

Segundo o autor, o terceiro estagio ainda estaria comecando a se desenvolver e é
caracterizado pela realizacdo de projetos editorais especificamente para Internet, com o
reconhecimento da Web como um novo meio de comunicacdo. Ele ressalta que o aspecto
mais importante dessa fase € a experimentacdo de narrativas imersivas, permitindo ao leitor
navegar atraves da informacdo em multimidia (PAVLIK, 2001 apud MIELNICZUK, 2003:
46).

Ainda que ndo exploradas em toda sua potencialidade, quer por raz@es técnicas,
de conveniéncia, de adequacdo a natureza do produto oferecido ou ainda por questdes de
aceitacdo do mercado consumidor, algumas caracteristicas do jornalismo on-line foram
sistematizadas por pesquisadores da area, entre eles Marcos Palacios (2003), coordenador do

Grupo de Estudos em Jornalismo On-Line da Universidade Federal da Bahia.

As trés primeiras caracteristicas estudadas por Palacios sdo a multimidialidade —
expressa na convergéncia dos formatos de midias tradicionais (imagem, texto e som), na

narracdo do fato jornalistico e na disponibilizacdo em multiplas plataformas e suportes —, a
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interatividade — inicialmente possibilitada pela troca de e-mails entre leitores e jornalistas e
pelas novas formas de leitura através da navegacdo por links — e a hipertextualidade — que
acontece quando o conteido aponta para textos complementares, sites ou materiais de arquivo

que possam auxiliar na contextualizacdo da informacéo e na producéo de significados.

As outras caracteristicas sdo a personalizacdo, também chamada de customizacéo
de contetdo ou individualizagdo — que possibilita aos usuarios configurar produtos
jornalisticos de acordo com seus interesses e escolher o formato de apresentacdo visual —, a
memoria — viabilizada pela acumulacdo de informacdes hiperligadas — e a instantaneidade do
acesso ou atualizacdo continua — proporcionada pela facilidade de producdo e
disponibilizacdo da informacdo digital, que possibilita 0 acompanhamento continuo dos

assuntos jornalisticos de maior interesse.

No entanto, Elias Machado e Marcos Palacios observam que cada site pode

desenvolver mais uma das caracteristicas do que outras.

Alguns sitios jornalisticos apostam, por exemplo, na maximiza¢do da
Atualidade Continua de seu material informativo, como 0s jornais de portais;
outros exploram mais a Multimidialidade e a possibilidade de
aprofundamento de assuntos, com a disponibilizacdo de extensos bancos de
dados visuais e sonoros; outros ainda ensaiam modelos tipo P2P (peer to
peer), experimentado com um jornalismo de tipo aberto, que aposta na
interatividade e onde todos os leitores podem livremente disponibilizar suas
contribui¢des (MACHADO; PALACIOS, 2003b: 18).

Ele considera que as caracteristicas do jornalismo na Web, na verdade, podem ser
vistas mais como continuidades e potencialidades do que como rupturas em relacdo ao
jornalismo praticado em suportes anteriores. Porém, reconhece que algumas rupturas
efetivamente ocorrem e ressalta a dissolucdo dos limites de espaco para disponibiliza¢do do
material noticioso como a principal delas. Pollyana Ferrari chama atencdo para outra ruptura

vista por ela como a grande diferenca entre a midia tradicional impressa e a digital:

[...] a tradicional tem como objetivo falar com uma grande quantidade de pessoas;
oferecer conteldo jornalistico capaz de agradar, por exemplo, mais de um milhdo de
assinantes da maior revista semanal brasileira. [...] A midia digital [...] consegue
atingir o individuo digital — um Unico ser com suas preferéncias editoriais e vontades
consumistas (FERRARI, 2004: 53).

Pensar nesse publico usuario, receptor e produtor de contetdos no ciberespaco
deve ser a grande preocupacdo quando a questdo € o desenvolvimento de uma linguagem
jornalistica especifica para a Web. Nesse sentido, Elias Machado argumenta que a tecnologia

digital deve ser mais do que uma ferramenta para a otimizagdo do trabalho profissional; sua
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utilizag&o deve prever o surgimento de um novo modelo econémico e uma nova divisao social
do trabalho.

A consolidacdo no jornalismo digital pressupde a compreensdo de que a tecnologia
representa a possibilidade de criacdo de um formato distinto de jornalismo em que
todas as etapas do sistema de produgdo de contelido — desde a apuragdo até a
circulagdo — séo circunscritas aos limites do ciberespaco (MACHADO, 2003a: 35).

Dessa forma, acredita-se que, mesmo a passos lentos, tantos anos de prética de
webjornalismo venham contribuindo para a constituicdo de uma linguagem prépria que se
desenvolve no ciberespaco. E claro que ainda ha muito potencial a ser explorado. Entretanto,
é possivel observar sinais de mudancas ndo s6 nas propostas de estudiosos da area, mas
também no desenvolvimento de praticas alternativas de webjornalismo, que logo que se

popularizam acabam sendo absorvidas pelas grandes empresas de comunicacao na Internet.

3.2. NOVA LINGUAGEM PARA UM NOVO MEIO

Mesmo que definidas algumas caracteristicas do webjornalismo, é importante
ressaltar que ainda ndo foi desenvolvida plenamente uma linguagem especifica para o
jornalismo na Web, vista como um novo meio de comunicacdo. No entanto, muito se tem
discutido sobre o assunto e alguns pesquisadores destacam o papel preponderante do ensino
superior no sentido de ter a responsabilidade de promover investigacfes e desenvolver

modelos econdmicos que permitam viabilizar a informac&o na Web (CANAVILHAS, 2005).

A questdo também deve ser uma preocupacao do mercado, a partir de uma postura
mais aberta por parte de editores e reporteres em prol da eficiéncia do trabalho de producéo de
noticias, explorando as especificidades da Web. Nesse sentido, Mark Briggs (2007) afirma
que tem se tornado cada vez mais comum, em empresas jornalisticas norte-americanas, o
desenvolvimento de bancos de dados e a adocdo de métodos de reportagem com a
participacdo do publico. Além dessas iniciativas, Jodo Canavilhas (2005), professor da
Universidade de Beira Interior, em Portugal, chama atencdo para a necessidade de uma
formacao técnica que capacite o profissional para tarefas como tratamento de imagem, criagdo

de animacao vetorial, edicdo de video, som e HTML.
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O objectivo é fazer com que o jornalista possa produzir alguns dos conteddos, mas,
sobretudo, dotd-lo de uma linguagem técnica capaz de lhe permitir desenhar o
produto final e coordenar a equipa de producdo de conteidos. Neste campo, parte da
formacdo técnica pode ser semelhante aquela que é ministrada no jornalismo
radiofonico ou no jornalismo televisivo, pois as ferramentas para edicdo de video e
som acabam por serem as mesmas. Para além destas duas areas comuns, a formacéo
deve ainda incluir um mdédulo de edicdo de HTML e outro de animacdo vectorial.
Nesse sentido, propde-se a inclusdo de uma disciplina denominada Ferramentas de
Autor Multimédia. Para além da producéo dos conteddos multimédia, é necessario
saber onde, quando e como devem ser integrados estes elementos pelo que se
justifica uma disciplina denominada Gramatica Multimédia (CANAVILHAS, 2005:
4).

Ao adquirir esses conhecimentos técnicos, ele acredita que o profissional estara
mais apto a surpreender seu publico, com criatividade e design grafico convidativo, sabendo
dispor uma agradavel composic¢do visual utilizando tipos de letras, cores, corte e edicdo de
fotos, 4dudio e video. “Nao precisa saber desenhar, mas deve saber usar infografia e ser capaz
de criar um grafico informativo a partir de dados numéricos, para ilustrar uma matéria”,

ressalta o professor José Antonio Meira da Rocha (2000: 8).

Outra preocupacéo para a formacdo de uma linguagem prépria do webjornalismo
é em relacdo ao texto, que ainda é o elemento mais importante de qualquer publicacdo. E
provavel que quem tenha bom texto para o jornal impresso, para o radio ou para a TV, tenha
bom texto para a Web. A questdo a se levar em conta ao escrever para os diversos meios vem
a ser o publico. E preciso entender como o internauta 1. Os primeiros estudos afirmavam que
0 texto na Internet deveria ser curto e direto, pois as pessoas ndo teriam paciéncia para ler na
tela textos longos que exigissem grandes elucubracBes. No entanto, parece que este paradigma

vem sendo quebrado.

Investigacdes recentes do Poynter Institute revelaram que a postura do leitor de
noticias on-line ndo é tdo dispersa como se pensava. Segundo a pesquisa EyeTrack07? —
realizada em marco de 2007 —, o leitor on-line costuma ler 77% do conteudo por ele
escolhido, ao passo que em um periddico de formato standard este percentual é de 62%, e, em
tabldides, 57%. A pesquisa revela ainda que 66% dos que Iéem noticias na Internet a Iéem por

completo, o0 que abre uma nova perspectiva para o mercado da informacé&o.

As dicas de Jakob Nielsen (1997) em relagdo ao uso de linguagem direta e
informal, texto conciso, com subtitulos, hiperlinks e graficos complementares, aliado a uma

dose equilibrada de humor, porém, continuam validas. Jonathan Dube (2003 apud BRIGGS,

2 A pesquisa foi publicada no livro "Eyetracking the news: A study of print and online reading”, mas parte dos
resultados € explicitada no artigo "EyeTrack07: The myth of short attention spans”, disponivel em
http://www.poynter.org/content/content_view.asp?id=120458
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2007), do Poynter Institute, sugere ainda que o texto para a Web deva se colocar entre a
transmisséo para a televisao e o impresso — mais objetivo e vigoroso do que o texto impresso,
porém, mais bem escrito e detalhado do que o texto para televisdo. Ele também chama
atencdo para a necessidade de se escrever ativamente, ndo passivamente, a fim de tornar o

texto mais atrativo e mais fécil de ser compreendido.

Busque escrever um texto com energia, use verbos e substantivos fortes. Escreva de
um modo diferenciado para ajudar a identificar seu texto entre os multiplos
conteldos da Internet. Use humor. Tente escrever num estilo leve, mas com firmeza.
Estilo coloquial funciona muito bem na Web. O publico on-line aceita mais os
estilos ndo convencionais de escrever (DUBE, 2003 apud BRIGGS, 2007: 65).

3.2.1. Desenvolvimento do webjornalismo

McLuhan considerava que todo novo meio trata, num primeiro momento, de
combinar caracteristicas dos veiculos de comunicacéo ja existentes. Como € possivel observar
em varios exemplos, desde o surgimento da prensa de Gutenberg, passando pelo nascimento
do radio e da televisdo, € comum que novas midias se utilizem da linguagem de outros meios
por um periodo até que se tornem claras suas proprias especificidades. E se a Web se
apresenta como um novo meio de comunicacdo, a tendéncia é o desenvolvimento de uma
nova linguagem. No dia-a-dia das redacdes on-line, porém, explorar as potencialidades deste
novo meio nem sempre estd entre as prioridades de trabalho. A jornalista Pollyana Ferrari,
que foi diretora de contetdo do portal IG e da unidade de Internet da Editora Globo, revela
que a maioria do conteddo jornalistico dos portais & fruto de uma espécie de

“empacotamento” de noticias prontas:

No caso especifico das redacBes on-line, a produgdo de reportagens deixou de ser
um item do exercicio do jornalismo. Adotou-se apenas a producao de noticias, ou,
como se diz no jargdo jornalistico, de “empacotamento” da noticia. Empacotar
significa receber um material produzido, na maioria das vezes, por uma agéncia de
noticias conveniada, e mudar o titulo, a abertura, transformar alguns paragrafos em
outra matéria para ser usada como link correlato, adicionar foto ou video, e por ai
afora. [...] Ao trabalhar em cima do texto alheio, o jornalista da Internet ndo deixa de
ser um copydesk (FERRARI, 2004: 44).
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Ao analisar o noticiario digital Correio Web, o pesquisador Fabio Henrique
Pereira (2005) também constatou que 0 modelo de alimentagdo do site dispensava a apuracdo
convencional, restringindo- se a “producdo de informacdes a partir do material de agéncias de
noticias, da adaptacdo de releases e sugestdes de pauta enviados pelas assessorias de imprensa
e pela utilizagdo de servicos de radio-escuta e TV-escuta” (PEREIRA, 2005: 1). Dessa forma,
ele observou que o papel do webjornalista acaba se assemelhando ao do gatekeeper, atuando
como um porteiro que seleciona, dentre uma infinidade de informacdes disponiveis, quais

serdo publicadas ou néo.

Ap0s observacdo sistematica dos diarios digitais, o professor norte-americano
John Pavlik chegou a conclusdo de que “a introducdo das novas tecnologias ndo garante
aumento de qualidade nos contetdos das noticias e muito menos no desempenho dos
jornalistas das redagdes digitais” (PAVLIK, 2001 apud QUADROS, 2006: 68).

Entretanto, Pollyana (2004) diz que publicar “contetido original é necessario
qguando se busca uma audiéncia significativa para o produto e ndo simplesmente marcacao de
territorio na Internet” (FERRARI, 2004: 52). Entre as novas possibilidades do jornalismo on-
line, Franciscato (2005) ressalta, ainda, a ampliacdo do acesso e a diversidade de informacéo,
0 que, segundo ele, pode trazer efeitos positivos sobre o processo democréatico, aumentando
“as condigoes de pluralidade que sdo uma das bases dos principios jornalisticos”

(FRANCISCATO, 2005: 219).

Pavlik também observa algumas mudancas que podem decorrer do novo meio,
como a possibilidade de o jornalista estabelecer uma conexdo mais ampla entre eventos,
circunstancias e contextos. Com maior volume de informacdes, ele acredita que haveria a
necessidade de aumentar a capacidade de interpretacdo do jornalista na construcdo textual e
na edicdo e que este profissional teria o0 papel de reconectar comunidades e institui¢fes, tanto
em nivel local quanto transnacional, exercendo uma forma de “jornalismo civico” (PAVLIK,

2001 apud FRANCISCATO, 2005: 221).

Dez anos depois do boom do jornalismo na Internet, a pesquisadora Claudia
Quadros observa que a experiéncia adquirida por jornalistas das redagdes digitais,
empresarios de comunicacdo e pesquisadores resultou no desenvolvimento de sites que vem
se aperfeicoando e explorando cada vez mais 0s recursos da hipermidia. No entanto, muitas
transformacdes ainda estdo por vir, principalmente no que diz respeito a interacdo com o
publico. Afinal, o processo de comunicacgdo, usado pela midia de massa, de um para todos,

vem se diversificando com a Internet, permitindo o discurso de um para um, de um para
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muitos, de muitos para um e até de muitos para muitos (QUADROS, 2006).

3.2.2. Caracteristicas mais exploradas

As primeiras experiéncias de jornalismo on-line ndo passavam de meras
transposicbes do jornalismo escrito, com a mesma linguagem, muito texto, poucas fotos e
fundo branco. No entanto, os estudos sobre essa préatica ja diziam que ainda havia muito
potencial a ser explorado na Internet para que se constituisse, entdo, o webjornalismo. Pelas
supostas dificuldades de leitura em uma tela de computador que emite luz, pensou-se que 0
meio seria mais apropriado a noticias curtas — e ainda hoje ha tedricos e empresarios de

comunicacgédo que defendem esse perfil de texto para o ciberespaco.

J& no inicio dos anos 2000, portais como IG e Ultimo Segundo comegaram a
publicar em média uma noticia por minuto, criando em suas homepages uma lista de titulos de
matérias e notas, acompanhados pelo horéario de publicacdo. O leitor era induzido a ler
primeiro a noticia mais recente, muitas vezes perdendo-se em uma espécie de labirinto

informacional. Acontece que esse tipo de producéo esfacelava a técnica construtiva da noticia.

Em menos de cinco anos de funcionamento da internet, aquela nocdo de ordem e de
rotina produtiva ditada pelos meios industriais — em que o trabalho do repérter é
apenas uma etapa na cadeia de producdo que termina nas rotativas e na distribuicéo
do produto ao leitor — foi subvertida pelo ritmo frenético do noticiario no
ciberespacgo, que passou a buscar a instantaneidade para a mensagem jornalistica
escrita (MARTINEZ, 2007).

Na ansia de publicar o quanto antes, foi-se deixando de lado o primor da
apuracdo, da redacdo e da revisdo editorial. E 0 que se viu com relativa freqiiéncia foram
casos de incorrecOes na informacao, erros ortograficos e gramaticais, e até anincio de morte
de personalidades que ainda estavam vivas. Esse “atropelamento” da noticia em tempo real,
para gque prevalecesse a instantaneidade, acabou gerando perda de credibilidade. Foi ent&o que
os sites informativos ligados a grandes empresas de comunicacdo puderam utilizar-se da
credibilidade conquistada por seus outros veiculos para ganhar audiéncia no ciberespaco. Vale

lembrar que os primeiros sites de jornais, langados entre 1995 e 1996, também comegaram a
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investir na publicacdo de noticias em tempo real, e a caracteristica que mais os diferenciavam

dos portais, certamente, era a credibilidade de suas marcas.

Atualmente, a maioria dos portais ja extinguiu o menu de “ultimas noticias”, e,
nos sites de alguns jornais, a se¢do vem perdendo o lugar de maior visibilidade na pagina. Nos
sites O Globo e Estaddo — ligados, respectivamente, aos jornais O Globo e O Estado de S.
Paulo —, o tradicional menu, ainda com horario de publica¢do, vem disposto em box na lateral
direita (na pagina virtual de O Globo, com o0 nome de Plantdo) ou no centro da pagina, porém
mais proximo da parte inferior do que superior, podendo ser vista somente se acionada a barra
de rolagem (no caso do Estaddo, com o nome de Ultimas Noticias). Ja na Folha Online, o
menu praticamente ndo existe e ha apenas um link, chamado de Em cima da hora, em que 0s
titulos das mateérias sdo exibidos um a um, por recurso de slide, em uma linha horizontal logo

abaixo do cabecalho.

Em relacdo a atualizagdo, o recurso mais utilizado pelos portais de noticia tem
sido o da &rvore informativa que, segundo Adriana Martinez (2007), consiste em dar a noticia
principal como um “tronco”, explicitando todas as informacgdes mais relevantes sobre o fato,
e, aos poucos, publicar as noticias laterais, como “galhos”, de acordo com o desenvolvimento
da apuragdo. “Isso pode ser feito por hiperlinks, por textos consolidados e até recursos
multimidia, como audio ou video” (MARTINEZ, 2007: 19). A autora ressalta ainda que a
matéria “tronco” deve ser atualizada varias vezes ao longo do dia para dar ao leitor o
entendimento do que realmente aconteceu. “No final do dia, a matéria textual da internet
deveria estar tdo ou mais completa que a do jornal do préximo dia, e escrita de uma maneira

que esteja pronta para ser transferida para o banco de dados do site” (MARTINEZ, 2007: 20).

Nos casos em que é necessaria a publicacdo de informagfes picadas durante o
desenrolar de um evento, ela explica que a melhor solucdo é revelar a audiéncia o modo
produtivo da matéria, a fim de aumentar a transparéncia e a credibilidade. “Um quadro
‘Informagdes minuto a minuto’ pode resolver bem o problema e diferenciar esse conteudo do
indice de noticias” (MARTINEZ, 2007: 26). A autora defende ainda que, para criar sua
prépria identidade, os sites informativos devem abandonar as telas-padrdo e as formas
fechadas para a publicacdo de noticias, a fim de permitir que o webjornalista possa planejar
livremente os recursos que devem ser agregados para melhor contar aquela histéria, vendo se

sera possivel utilizar audio, video, graficos, links, hipertextos, etc.

Em relacdo ao uso de hipertexto, é importante ressaltar que sua fungdo nédo é

hierarquizar ou fragmentar a informacéo, apenas oferecer ao leitor o entendimento de alguns
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termos e de outros fatos correlacionados a noticia, sem que ele necessite recorrer a um portal

de buscas, por exemplo, para ter o pleno entendimento do fato.

Também vale lembrar que a possibilidade de conduzir a prépria leitura, seguindo
os links oferecidos pelo texto, revela a tendéncia de pro-atividade do usuario diante da noticia,
estabelecendo sua propria pirdmide invertida e fugindo dos padrdes de leitura linear impostos
pelo impresso. Isso demonstra que, com as possibilidades oferecidas pela hipermidia, é
possivel ter um entendimento mais amplo de determinado tema, basta que a pessoa tenha o
interesse de navegar pela trama de hipertextos. No entanto, Adriane Canan (2007) argumenta
que grande parte dos leitores ainda precisa ser educada para essa nova midia, a fim de que

consigam entender a narrativa ndo-linear e, assim, abrir novas “janelas” de conhecimento.

Lucia Ledo considera que “a nova midia determina uma audiéncia segmentada
gue, embora macica em termos de niumeros, ja ndo € uma audiéncia de massa em termos de
simultaneidade e uniformidade da mensagem recebida”. Ela defende ainda que “devido a
multiplicidade de mensagens e fontes, a propria audiéncia torna-se mais seletiva” (2001 apud
FERRARI 2007: 85). Ou seja, embora abarque um numero cada vez maior de usuarios, a
Internet, constituindo-se como um meio de comunicacdo, inaugura uma nova midia que,
diferente das tradicionais (impressa, televisiva e radiofonica), ndo se volta para o publico de
massa, mas sim para pequenos grupos de individuos com interesses e necessidades

especificas.

Foi pensando nessa segmentacdo que 0s principais sites de noticias passaram a
oferecer o recurso da personalizacdo. Nas se¢cdes Meu Globo e Meu Estaddo, dos sites O
Globo e Estadéo, por exemplo, o usuério é convidado a se cadastrar gratuitamente, escolher os
temas e servigos de seu interesse e montar sua pagina arrastando o box de cada secdo para 0
lado que quiser. Dessa forma, € possivel entrar no site, conferir as principais noticias do dia e,
em seguida, clicando em Meu Globo ou em Meu Estaddo, ver os principais destaques dos

assuntos de seu interesse.

Outro servico personalizado oferecido pelos websites informativos séo as noticias
por celular, chamado por alguns teodricos de “imprensa mével” e apontado como o quinto
suporte de midia (os outros quatro sdo radio, TV, impresso e Internet). Desde meados do ano
2000, empresas como Folha de S. Paulo, O Estado de S. Paulo, iG e Abril comegaram a
oferecer este servigo por meio da tecnologia WAP, que, mesmo tendo se revelado frustrante
devido ao baixo desempenho, abriu caminhos para a ideia de que o celular poderia se tornar

um meio de difusdo de informacdes jornalisticas e editoriais.
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Mas é interessante notar que mesmo com a frustragdo inicial que o WAP gerou nos
usuarios, as empresas persistiram com suas ofertas de contetdo para celular, por
enxergarem o dispositivo como um meio para reforco institucional da marca dos
grupos de midia e, em um segundo momento, possibilidade de geracdo de novas
receitas (FERREIRA, 2007: 59).

Mesmo com essas perspectivas apontadas, a maioria dos grupos de midia ainda
ndo investiu na criacdo de uma redacdo especifica com profissionais produzindo noticias para
celular. O que se tem visto, salvo raras excecles, é o envio de informagdes editadas para
celular a partir do contetdo gerado para outros veiculos, como sites, impressos e TVs. Em
geral, “o usuario recebe um alerta sobre uma noticia (como um SMS), com um link que, ao
ser clicado, o leva diretamente para a noticia em WAP, com mais informacdes” (FERREIRA,
2007: 63).

No entanto, apesar dos avancos, as limitagdes técnicas — com conexdes lentas e
interfaces pouco amigaveis — ainda aparecem como empecilhos para o desenvolvimento da
“imprensa mével” como negdcio. E, no Brasil, a questdo econdmica também se apresenta
como outra barreira, j& que mais de 80% dos usuarios de celular possuem planos pré-pagos e
0s precos do servico e do acesso WAP parecem inacessiveis para a maioria da populagéo.

3.3. WEBJORNALISMO EM O GLOBO

Em pesquisa do Instituto Marplan, realizada no segundo trimestre de 2008, o site
de noticias O Globo constava como lider de audiéncia no mercado carioca e estava em
segundo lugar no eixo Rio-Sdo Paulo, com uma parcela de 46% dos leitores de jornais on-
line. O site é ligado a uma das maiores empresas de comunicacdo do pais e acredita-se que a
partir da analise de suas caracteristicas seja possivel apontar em que nivel de desenvolvimento

do webjornalismo encontram-se os sites de noticia no Brasil.

O presente estudo se ateve ao conteudo publicado no periodo de 5 a 12 de outubro
de 2008, e foram observadas diariamente as atualiza¢des feitas nos horarios de 9h, 16h e 23h.
Antes de iniciar as analises propriamente ditas, sera apresentado um breve histérico com a
descri¢do dos principais elementos visuais e dos servicos do site. SO entdo serdo feitas as

analises de alguns indicadores como: uso de recursos multimidia; hipertextualidade;
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construgdo textual; atualizagdo da homepage; interatividade; e relagdes entre o site o

impresso.

3.3.1. Breve histdrico e descrigdo do site

O site foi criado em julho de 1996, como uma versao digital do jornal O Globo e
era chamado de Globo Online. A principio, apenas reproduzia as edi¢des diarias do impresso.
Em 1998, comecou a montar sua prépria equipe de jornalistas e, em 1999, inaugurou o
plantdo permanente de noticias, funcionando 24 horas. Em 2006, a redacdo do Globo Online
contava com 40 jornalistas, divididos entre Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Brasilia. Naquele ano,
0 site completou sua primeira década de existéncia e implementou uma reforma gréfica e
editorial, experimentando novas linguagens e unindo em um s6 ambiente audios, fotos, videos
e textos. Em setembro de 2008, a empresa langou um novo slogan — Muito além do papel de
um jornal — e uma campanha de autopromocao, a fim de fortalecer o nome de sua marca.
Dessa forma, o jornal impresso e o site — que agora exibe a marca O Globo em vez de O
Globo Online — passaram a trabalhar de forma mais integrada.

A nova campanha leva em conta os avangos tecnoldgicos e seus reflexos no
comportamento do consumidor, que ndo utiliza mais um Gnico meio de informagéo e
hoje tem acesso a noticias em tempo real, pela internet e pelo celular. O Globo ja
estd presente em todos estes meios. A diferenca é que agora a producdo de noticias
para os diferentes veiculos passa a ser conduzida de forma integrada pelas redacGes.
Diariamente, editores do impresso e da internet fazem uma reunido na qual decidem
como o conteldo do jornal pode ser ampliado e complementado pelo site e 0
caminho inverso: como aproveitar a interatividade que a internet e o celular
permitem para enrigquecer o jornal do dia seguinte. (O GLOBO, 2008).

De acordo com a diretora de O Globo, Sandra Sanches, a midia impressa esta
passando por um processo de adaptacdo, e a empresa quer aproveitar a marca forte do jornal
como chanceladora de informagdo de qualidade em todas as plataformas. O diretor de
redacédo, Rodolfo Fernandes, ainda ressalta a ampliacdo das formas de participacédo do leitor —
enviando, além de relatos, fotos, audios e videos, também perguntas para entrevistas e criticas

de cinema — como uma das principais caracteristicas deste novo projeto. (O GLOBO, 2008).

Essa integracdo ja pode ser visualmente percebida no cabecalho do site, que se

assemelha ao do impresso, com fundo azul e letras brancas, onde se vé a inscri¢cdo O Globo,
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seguida dos icones Edicdo digital, No celular e No e-mail. Clicando em Edicéo digital, abre-se
uma pagina em que o usuario é convidado a assinar 0 servigo e ter acesso a integra do
conteudo do jornal O Globo pela Internet, mediante 0 pagamento de uma taxa mensal de R$
35,90. Ja o icone No e-mail direciona para a assinatura de uma newsletter, enviada
gratuitamente por e-mail, com um resumo das principais noticias de acordo com suas areas de

interesse.

MEU GLOBO BLOGS : COLUNISTAS COMUNIDADES : EU-REPORTER OPINIAO | MULTIMIDIA | GUIAS E SERVICOS EXTRA ONLINE

SAO PAULO : ECONOMIA MUNDO CIENCIA ESPORTES : CULTURA : EDUCACAO VIVER MELHOR TECNOLOGIA

Figura 1

Através do icone No celular é oferecido ao usuério o servigo de imprensa movel
da empresa que disponibiliza uma versdo para acesso gratuito pelo celular ou pelo iPhone. No
menu da pagina intitulada O Globo no seu celular também ha outras trés opc¢des: em Participe,
0 usuario € incentivado a registrar fotos, videos, audios e envia-los pela Internet do celular
para a secdo Eu-Reporter do site; em Gols do seu time, € oferecido aos torcedores de
Flamengo, Vasco, Fluminense e Botafogo um servigo de SMS que envia mensagens a cada
vez que o time fizer gol em um jogo importante, enviando também, ao final da partida, um
aviso do resultado; e em Noticias por SMS, o usuario pode optar por receber mensagens sobre
as principais noticias do dia. As mensagens de noticias e os informes sobre gols custam R$
0,10 cada.

Ainda no cabecalho, ha um espaco que oferece um servico de busca por toda a
Web ou apenas entre as noticias do site; um icone de previsdo do tempo e um para assinatura
de servicos e produtos da empresa. Logo abaixo, hd um menu na horizontal com opcdes de
links para as editorias: Capa, Plantdo, Meu Globo, Blogs, Colunistas, Comunidades, Eu-
Reporter, Opinido, Multimidia, Guias e Servicos, Pais, Rio, S&o Paulo, Economia, Mundo,
Ciéncia, Esportes, Cultura, Educacdo, Viver Melhor, Tecnologia e Viagem. Ainda neste
menu, porém no canto direito, com fundo azul mais claro diferenciando dos demais, ha
também links que direcionam para outros produtos como Extra Online, Diario de S. Paulo,
Classificados ZAP e Agéncia O Globo.

Na primeira parte da homepage, antes de descer a barra de rolagem, é possivel

observar um esquema de distribuicdo de chamadas semelhante ao da primeira pagina do



38

impresso. Em geral, had uma manchete em letra maior, as vezes uma foto, ndo necessariamente
relacionada & manchete, e outros destaques distribuidos ao lado e abaixo, ao longo da pagina.
Na lateral direita, 0 que ser vé sdo duas colunas fixas. A coluna mais ao centro traz um
destaque para a secdo Plantdo, onde aparecem trés noticias de ultima hora, atualizadas
praticamente de minuto a minuto. Logo abaixo, ainda na mesma coluna, h4 um box com a
inscricdo Hoje em fotos, onde é possivel conferir uma espécie de plantdo fotografico, com

todas as fotos do dia sinalizadas com a hora de publicacao.
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Descendo a barra, hd também nesta coluna uma chamada para o Canal do
Assinante O Globo, uma para a Edigéo digital do jornal, com destaques para a manchete do
dia no impresso e para a se¢do Autocritica (uma espécie de ombudsman de O Globo que é
publicado parcialmente no impresso e na integra no site), um box com os indicadores
financeiros do dia, além de chamadas de menor destaque para Projetos Institucionais, Projetos
de Marketing e O Globo 24h, oferecendo links diretos para os servi¢os de Newsletter (noticias
por e-mail), Mobile (noticias no celular), RSS (noticias em tempo real atualizadas em seu

browser), Podcast (boletins de noticias para ouvir no MP3 Player ou no PC) e Widgets



(aplicativos que podem ser instalados no desktop do
computador ou no perfil no Orkut, permitindo acesso direto

as noticias atualizadas do site O Globo).

Ja na coluna da lateral direita, veem-se, no topo,
chamadas para a se¢do multimidia, com icones para Video,
Fotogaleria e Audio. E, logo abaixo, chamadas para as
colunas Ancelmo.com, Blog do Noblat, Miriam Leitdo,
Patricia Kogut e Radio do Moreno. Um pouco mais abaixo
também ha destaques para alguns blogs hospedados no site O
Globo. Vale lembrar que, desde a reforma grafica e editorial
de 2006, o site passou a dar maior énfase aos 30 blogs de
colunistas e colaboradores que integram seu conteldo,
criando esta editoria, com chamadas destacadas e atualizadas

em tempo real.

Além do noticiario tradicional, o site também
investe em coberturas setoriais exclusivas e reportagens
especiais em multimidia. Portanto, logo abaixo das chamadas
para blogs, ha destaques para alguns especiais, como "Copa
de 1958", sobre os 50 anos da primeira conquista da Selecao
Brasileira; e "Eleicbes nos EUA", sobre a cobertura da
disputa pela presidéncia norte-americana. Durante o periodo
de andlise, que se iniciou no dia do primeiro turno das
eleicdes municipais no Brasil, também se notou a presenca
diaria de um box, no alto da homepage, sobre a cobertura das
eleicBes pelo pais, com noticias atualizadas. Ao longo da
semana, observou-se que 0 box, por vezes, trazia apenas
titulos e subtitulos de matérias sobre o tema, e, outras vezes,

continha também fotos ilustrando as reportagens.

Ainda na coluna da lateral direita, abaixo dos

especiais, ha links para Guias e servigos. Na sequéncia, séo

apresentadas as relacBes das noticias mais recomendadas,

mais lidas, mais comentadas e mais enviadas. E, mais abaixo,
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a coluna ainda traz links para Hordscopo, Promogdes e Oportunidades (Trabalhe conosco e

Programa de estagio).

3.3.2. Andlise dos indicadores

Tendo em vista que o site O Globo foi capturado nos horarios de 9h, 16h e 23h,
no periodo de 5 e 12 de outubro, optou-se por fazer a analise comparativa das paginas nos
diferentes horarios e dias a fim de mostrar como € feita a atualizacdo das matérias na
homepage. Ainda nas homes, serdo analisadas as possibilidades de interacdo com o usuério e
o0s recursos multimidia utilizados. Entretanto, para estudar a hipertextualidade e a construcéo
textual das matérias do site, a pesquisa vai se deter a analise das manchetes publicadas no
Gltimo horario capturado, ou seja, as 23h% Ainda na anélise das matérias que foram
manchetes do site, também serdo observados os indicadores de multimidia e as referéncias

que apontarem integracédo entre as redac6es do jornal impresso e do site O Globo.

3.3.2.1. Uso de recursos multimidia

Na homepage do site O Globo, além da coluna da lateral direita onde se
encontram as chamadas para as secbes Video, Audio e Galeria da editoria Multimidia,
verificaram-se outras referéncias a contetdos diversos, explorando potencialidades da
hipermidia. Abaixo dos titulos das matérias de destaque, observou-se a utilizacdo de icones
indicando o tipo de contetdo a que se refere o link, por exemplo, >> para texto complementar
ao titulo de destaque; B! para contetdo de blog; ))) para audios; o desenho de uma mini-

camera fotografica para fotogaleria; uma estrelinha para contetdos de atualizagdo em tempo

¥ Nos dias 7 e 12, excepcionalmente, analisaremos a manchete das 16h, pois, por problemas técnicos, ndo
conseguimos capturar a atualizagdo das 23h para analise posterior. Acreditamos que essa falha, no entanto, ndo
compromete o resultado final de nossa pesquisa.
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real (como twitter e o infogréfico com apuragdo dos votos no dia da elei¢do); a letra i para

infograficos; e uma setinha comumente utilizada para simbolizar a tecla "play" em aparelhos

eletrénicos para o link de videos.

Nas mateérias do site, ao analisar uma manchete em cada dia do periodo escolhido,

também foram encontradas referéncias a contetdos multimidia conectados como hipertextos.

Na matéria "Gabeira disputara 2° turno com Paes no Rio", publicada no dia 5 de outubro, por

exemplo, ha links para um infografico mostrando o resultado das elei¢cGes em todas as capitais

do pais, para uma gravacdo de dudio em que Paes e Gabeira falam sobre as aliangas para o

segundo turno e também para a cobertura fotogréfica da votacdo dos candidatos a prefeitura

do Rio de Janeiro.

Através do link para o
infografico multimidia, chega-se a um mapa
do Brasil em que, ao clicar em cada estado,
aparece, no box ao lado do mapa, a foto, o
nome, o partido e o percentual de votos do
candidato eleito. Por meio da diferenciacédo
de cores do mapa, também é possivel saber,
de acordo com a legenda, quais estados
tiveram segundo turno ou ndo. O grafico
ainda oferece o resultado de algumas
cidades do Rio de Janeiro e de outros
estados, sendo que para o estado do Rio

também ha um mapa interativo.
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mostrando 0s

No dia 7 de outubro, a matéria "BC vende

dolares, mas moeda continua subindo. Bovespa
cai menos" também apresenta links e conteddos
multimidia. Logo depois do primeiro paragrafo

de texto, a matéria traz um infografico em flash

indices de alta e baixa das

principais bolsas do mundo. O mesmo infogréafico

também se encontra na homepage do site e é

atualizado em tempo real. Ainda no primeiro pardgrafo da reportagem, ha um link em
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hipertexto que direciona para a secdo Indicadores, da editoria Economia, onde é possivel
acompanhar a movimentagdo diaria das bolsas internacionais, o histérico mensal da Bovespa,
a cotacdo do dolar, do euro e de outras moedas, com servico de conversao, além de trazer

outras informacdes sobre o mercado financeiro.

Ja a manchete analisada no dia 11, "Flamengo da vexame no Maracana", oferece
trés links para conteudos de multimidia e ainda se destaca por fugir do padrdo visual das
outras matérias do site. Inserida em uma secdo especial sobre 0 Campeonato Brasileiro 2008,
a matéria vem com fundo azul, titulo em amarelo, entretitulo e olho em verde e letras do texto
em branco. No link para fotogaleria, ha uma selecdo com 22 fotos mostrando cenas dos jogos
da 292 rodada do Brasileirdo. O link “Confira a classificacdo™ direciona o usuério para uma
tabela bidimensional em cores, sem recursos multimidia, mostrando a pontuacao dos times. E
o link “Veja o jogo lance a lance” aponta para um servico do site, chamado Tempo Real, que

descreve cada lance do jogo, indicando 0 minuto exato da partida em que aconteceu.

3.3.2.2. Hipertextualidade

Contando que o estudo do indicador hipertextualidade abordou oito matérias,
contabilizou-se uma média de 6,75 hiperlinks por texto. A maioria deles apontava para outras
matérias, contendo outros links de hipertexto, mas algumas também direcionavam a

contetidos de multimidia, como infograficos, gravacdes de audio e galeria de fotos.

Como acontece nos jornais impressos, o titulo da manchete da homepage, durante
os oito dias, geralmente, é diferente do titulo da matéria a qual remete o link, apesar de se
referirem ao mesmo assunto. Outra observacéo interessante € que, na pagina principal do site,
abaixo da manchete, sempre ha um subtitulo e outras trés ou quatro chamadas para materias

sobre 0 mesmo assunto — recurso também utilizado na primeira pagina dos jornais.

No entanto, na maioria das vezes, depois de ler a reportagem principal e as
matérias conectadas a ela por meio de hipertextos, percebe-se ter percorrido todos 0s textos
referentes ao tema da manchete nas chamadas da homepage. Apropriando-se do conceito
utilizado por Adriana Martinez (2007), que utiliza a metafora de uma arvore informativa para
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definir a ligacdo entre os textos no webjornalismo, € possivel notar que a noticia principal se
apresenta como um “tronco” cheio de “galhos”, que séo as noticias laterais ou secundérias,

ligadas a principal.

Dessa forma, percebe-se que o objetivo do site é levar o usuario e conhecer todos
os “galhos”, que mostram o trabalho de apuracdo e redagdo do site, além de noticias extras
adquiridas através das agéncias, a fim de proporcionar a possibilidade de o leitor obter
informacdes aprofundadas, fugindo do estigma de superficialidade, caracteristica geralmente

atribuida a midia digital e as midias eletrénicas em geral.

Um exemplo da boa contextualizacdo e aprofundamento do assunto por meio de
hipertextos € a manchete do dia 6 de outubro: "Doélar vai a R$ 2,20 e governo decide
‘emprestar' reservas a bancos”. Na homepage, ha trés chamadas abaixo da manchete, sendo
uma para blog — "Miriam Leitdo explica as medidas anunciadas” —, uma para texto —
"Governo vai editar hoje MP para financiar exportagdes" — e uma terceira para o infogréfico
"A evolucdo da crise" — que mostra o historico da crise financeira, explicando o porqué das

quedas e altas das bolsas mundiais nos ultimos meses.

Internamente, a matéria relacionada a essa manchete, com o titulo "Mantega e
Meirelles tentam tranquilizar mercado e anunciam novas medidas para garantir crédito aos
exportadores”, trazia seis referéncias hipertextuais. A primeira indicava para um texto
explicando porque a Bovespa havia fechado o dia com queda de 5,43%. E a segunda apontava
para a noticia de que o Palacio do Planalto havia editado uma medida proviséria para que o
Banco Central pudesse financiar exportacdes com dinheiro das reservas (mesmo assunto de

uma das chamadas da home).

Ja o terceiro link de hipertexto era para explicar que o Banco Central havia
realizado um leildo de swap cambial no valor de US$ 2,1 bilhdes. O quarto link direcionava o
usudrio para o blog da Miriam Leitdo (também com chamada na homepage). O quinto, para
uma matéria mostrando que o presidente Lula pedia a sua equipe que tratasse a crise com
frieza. Ja o sexto e ultimo hipertexto da reportagem apontava para a matéeria "galho” com
detalhes do pronunciamento feito pelo ministro Guido Mantega, dizendo que esta crise seria a
pior desde 1929.
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3.3.2.3. Construcao textual

Quebrando o mito de que o texto para Internet deve ser curto, o noticiario do site
O Globo traz matérias ndo tdo curtas assim. Se colados em uma pégina de tamanho A4 em
fonte Times 12, os textos de maior destaque na homepage, pelo menos no periodo analisado,
costumam ocupar de uma a trés paginas. Para se ter uma ideia, no jornalismo, uma lauda
corresponde, geralmente, a 1.400 caracteres, sem espacos, e a média de tamanho entre as oito
matérias analisadas foi de 3.817, ou seja, pouco mais de duas laudas e meia. Vale ressalta que
a menor matéria tinha 2.152 caracteres, enquanto a mais extensa possuia 6.506.

Ja os paragrafos permanecem na medida entre o tamanho curto e medio, tendo, em
geral, entre duas a dez linhas cada. A divisdo em subtitulos — que, de certa forma, fragmenta o
texto, mas é também utilizada para prender o leitor com uma informacdo que resume o que
vem pela frente — foi observada na maioria das matérias. As reportagens maiores
apresentaram até cinco ou seis subtitulos, como em "Gabeira disputard 2° turno com Paes no
Rio", do dia 5, e "Bolsas desabam, mas novos leilées do BC fazem o ddlar cair 4,5%", do dia
9.

Em relacdo a qualidade das matérias, em geral, verificou-se certo descuido com o
texto e 0 uso de poucas fontes diretas de informac&o. A maioria das reportagens sobre a crise,
apenas descrevia a movimentacdo financeira e reportava anuncios e pronunciamentos de
autoridades nacionais e internacionais. Somente na manchete publicada no site no dia 9 de
outubro a matéria contou com entrevistas com especialistas com competéncia para analisar 0s

fatos.

Quanto ao texto, propriamente dito, a partir da analise levantou-se a hipotese de
que falta uma revisdo editorial antes da publicacdo das matérias, pois a maioria dos erros
deriva da falta de atencéo e cuidado com o texto. Em geral, ha erros de pontuacéo, ortografia,
crase, regéncia e concordancia, aléem de repeticdo de palavras e supressdo de conjuncdes,

comprometendo a coeréncia de algumas frases.

Entre os erros mais gritantes, vale destacar a dificuldade em acertar a grafia da
palavra “compulsorio”, na reportagem “BC faz novas mudangas no compulsorio para injetar
R$ 23,2 bi na economia”, publicada no dia 8 de outubro e assinada por Henrique Gomes

Batista, da redacdo de O Globo, de Brasilia. No titulo, o termo veio escrito corretamente, mas
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ao longo do texto ha quatro erros de grafia na mesma palavra. Uma simples verificacdo no
corretor ortogréfico, presente na maioria dos programas de edigdo de texto, resolveria o
problema. O que parece, portanto, € que a materia foi publicada sem que o editor ao menos a

lesse, pois esse tipo de erro pode ser facilmente detectado.

3.3.2.4. Atualizacédo

O que mais chamou a atencéo na atualizacdo da homepage durante o domingo, dia
5, foram as matérias sobre a apuracdo das eleicbes municipais pelo pais que, pela manha,
anunciavam 0s possiveis resultados, apontados pelas pesquisas do Ibope e da Datafolha; a
tarde, falavam do movimento nas urnas de votacao; e, no Gltimo horério analisado, ja traziam
os resultados. Outra atualizagdo interessante, neste dia, pode ser observada na chamada para a
reportagem sobre os 20 anos da Constituicdo, que apareceu com titulos diferentes para a
mesma matéria em dois horéarios, o que pode ser apontado como uma tentativa de dar uma

“cara” nova ao mesmo conteudo.

Na segunda-feira, dia 6, a manchete do site, logo no inicio na manhd, trazia uma
analise do resultado no Rio de Janeiro: "Para analistas, migracdo do voto (til levou Gabeira
para 0 segundo turno”, como uma continuacdo das matérias sobre o tema, publicadas no dia
anterior. Ainda nesta manha, a homepage repetiu cinco chamadas de destaque, que também
estavam na home na noite de domingo. O titulo “Em SP: Kassab fica na frente de Marta”
apenas mudou de posicdo na pagina, enquanto 0s outros quatro permaneceram no Mesmo

lugar.

Ja nos outros dois horérios analisados, ainda no dia 6, o destaque principal do
noticiario foi a disparada do dolar. As 16h, a manchete era “Bovespa reabre em forte queda
apods segunda parada do dia. Dolar dispara”, e as 23h, “Ddlar vai a R$ 2,20 e governo decide
‘emprestar’ reservas a bancos”. Nos dois horéarios, também foram publicadas outras matérias

sobre a crise econdmica com destaque nas duas primeiras partes da pagina principal do site.

O tema das eleigdes ainda continuou a ser destacado na tarde de segunda-feira,

com novas chamadas para novas matérias sobre a repercussdo dos resultados nas principais
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cidades. E, as 23h, o box em verde e amarelo com o selo “Elei¢cdes 2008, que estampava a
homepage no primeiro horario de domingo, voltou a ter destaque na pagina, trazendo matérias
sobre estratégias dos candidatos para o segundo turno das elei¢cdes. Vale ressaltar que este box
permaneceu na homepage durante todos os outros dias escolhidos para este estudo,

aparecendo nos trés horérios analisados.

E interessante notar que, enquanto o menu com as informag@es de ultima hora,
publicadas em tempo real (no caso de O Globo, a se¢cdo Plantdo), vem perdendo o lugar de
destaque na maioria dos sites de noticia, os titulos de matérias em destaque na home acabam
assumindo a fung@o de demonstrar atualizacéo, alterando-se de acordo com o andamento do
tema. Esse recurso pode ser observado na evolugcdo da noticia “Rapaz invade Palacio da
Alvorada e leva tiro”. A mesma chamada estampou a segunda parte da homepage na noite de
domingo e na manhd de segunda. Porém, nos outros dois horarios de segunda-feira, o
desenvolvimento da apuracdo do fato foi mostrado com as seguintes atualizagdes: “Jovem que
levou tiro ao invadir Palacio da Alvorada fez 2 cirurgias™, as 16h; e “Jovem baleado ndo se

lembra de invadir Palacio da Alvorada”, as 23h.

As manchetes de terca-feira, dia 7, continuam sendo matérias sobre a crise
financeira: “Principais bolsas da Asia tém dia de volatilidade”, as 9h, e “BC vende délares,
mas moeda continua subindo. Bovespa cai menos”, as 16h. Vale destacar ainda que, na
atualizagdo das 16h, havia um infogréafico na home, informando a movimentacéo das bolsas

durante o dia, com atualizacdo em tempo real.

Outra consideracdo interessante em relacdo a atualizacdo de noticias na homepage
diz respeito a declaracdo feita pelo presidente do Flamengo, Marcio Braga, de que o time
estava pronto para comemorar 0 hexa no Campeonato Brasileiro 2008. No ultimo horario de
segunda-feira, um dos destaques da segunda parte da home dizia: “Marcio Braga garante: Fla
vai ser campedo”. Nos dois horarios observados na terca, houve repercussdes do tema nos
titulos: “Caio Junior freia o impeto de Marcio Braga”, as 9h; e “‘Festa do titulo’ ¢ rechagada

no Flamengo”, as 16h.

Durante a quarta-feira, dia 8, a manchete nos trés horarios analisados também
fazia referéncia a crise financeira e a acdo dos bancos para conter a disparada do délar. O
titulo "Bancos Centrais do mundo cortam juros em acdo inédita” era manchete as 9h e
permaneceu na pagina durante todo o dia, como destaque no horario das 16h e como

subchamada da manchete no horario das 23h.
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Outra matéria, cuja chamada se atualizou na home, de acordo com o
desenvolvimento do fato, foi sobre o julgamento do policial que assassinou um rapaz na porta
de uma boate no Rio. As 9h e as 16h, a mesma chamada teve destaque na segunda parte da
pagina: "PM acusado de matar estudante é absolvido”. E as 23h, uma outra matéria sobre o
mesmo assunto, também em destaque na segunda parte da home, dizia: "Familia de Daniel
Duque vai recorrer de sentenga”. Na manha do dia seguinte (dia 9, quinta-feira), ainda houve
nova chamada repercutindo o caso, na mesma altura da pagina, com o titulo “Mae de Daniel

Duque pediré indenizagao”.

Nos trés horérios analisados na quinta-feira, dia 9, a manchete do site esteve
dentro do box Elei¢des 2008: "Datafolha aponta empate técnico na disputa no Rio", as 9h;
"Confira os principais destaques do 1° debate entre Paes e Gabeira", as 16h; e ainda "O 1°
debate entre Paes e Gabeira", as 23h. Esta ultima, com uma pequena mudanca no titulo em
relacdo a manchete anterior, direciona a mesma matéria e teve na homepage, neste horario, o
mesmo destaque que a chamada “Bolsas desabam, mas novos leildes do BC fazem dolar cair
4,5%”. Portanto, o que se pode observar foi a presenca de duas manchetes (sobre as eleicdes e

sobre a crise) publicadas no mesmo horario.

Ao longo deste dia 9 de outubro, os outros destaques da primeira parte da
homepage apontavam para matérias referentes a crise, falando sobre a situacéo das bolsas da
Asia, 0 empenho do governo americano para apoiar 0s bancos, as consequéncias do dolar alto
afetando o consumo e algumas medidas tomadas pelo governo brasileiro para controlar a

economia.

Na manh& do dia 10, logo abaixo da manchete, uma chamada de destaque na
primeira parte da homepage repercutia as medidas tomadas pelo governo brasileiro no dia
anterior: "Banco Central diz que medidas sdo suficientes”. As manchetes dos trés horarios
observados nesta sexta-feira também se referiam a crise, ora abordando a queda nas bolsas

mundiais, ora apontando planos de a¢des dos governos.

Na manha de sexta, o primeiro destaque do box Elei¢cGes 2008 apontava para uma
matéria sobre o debate entre os candidatos ao segundo turno das elei¢bes municipais do Rio
de Janeiro. O segundo destaque dizia: "Veja a integra do debate realizado no GLOBO". Ao
longo do dia, a chamada para assistir ao debate permaneceu no box, mas foi apresentada de
maneiras diferentes: "Clique aqui para assistir ao debate entre Gabeira e Paes no GLOBQO", as

16h, e "Veja como foi o debate entre Gabeira e Paes", as 23h.



48

Das 16h para as 23h, ainda observou-se outra atualizacio interessante. A tarde,
um dos destaques da primeira parte da home dizia: "Lula insiste: Natal vai ser extraordinario".
E a noite, a mudanca de discurso do presidente rende chamada para uma nova matéria sobre o
assunto: "Lula muda o tom e pede ao brasileiro que compre s6 0 necessario”. A chamada para
a prisdo do publicitario — "Marcos Valério é preso pela Policia Federal" — repete-se nestes
dois horarios, porém, com alguns recursos de atualizagdo, como a mudanca de lugar na pagina

e a troca da foto que ilustrava a chamada.

No sabado, dia 11, a manchete do primeiro horario era a mesma observada na
noite do dia anterior. Alias, entre estes dois horarios, a pagina toda sofreu poucas alteracoes,
ja que a disposicdo dos elementos também permaneceu a mesma. Mudaram apenas os titulos
de algumas chamadas de destaque. Também no domingo, dia 12, ndo houve grandes
atualizacdes entre os destaques da homepage. A manchete do primeiro horario era sobre o
resultado da Férmula 1: "Fernando Alonso vence no Japdo", com a chamada se repetindo na
atualizagdo das 16h, em menor destaque, com uma pequena mudanca no titulo. Enquanto de
manhd, as matérias sobre a crise apareceram abaixo da manchete, a tarde o tema passou a ter
maior destaque com a chamada: "G-15 confirma maior participacdo do Estado no sistema

financeiro".

3.3.2.5. Interatividade

Instigar a participacdo do publico na geracdo de contetido é uma proposta que vem
sendo enfatizada pelos diretores de O Globo, disponibilizando recursos e chamadas no site.
Além de criar a se¢do Eu-Reporter, o site e também o jornal impresso costumam publicar
chamadas para que o leitor envie relatos, fotos, videos e gravacdes de audios sobre

determinados assuntos.

A participagdo nesta se¢do € aberta a qualquer pessoa, e 0s interessados devem se
cadastrar gratuitamente e estarem dispostos a se submeter a algumas regras: textos com até
dois mil caracteres (incluindo espacgos) e arquivos de até 15 megabytes. Os leitores também

sdo avisados de que o espaco ¢ dedicado a contribuicdo com textos, fotos, videos ou audios
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para o noticiario do site O Globo, sabendo que o material também poderé ser publicado nos
jornais O Globo, Extra, Expresso e Diério de S. Paulo. A publicacédo € sujeita a aprovacdo da
equipe de editores do site, que ndo divulga trabalho de jornalistas e/ou fotdgrafos

profissionais ou free-lancers e ndo aceita conteudos opinativos.

Mesmo sendo aberto & publicacdo de contetdos sobre qualquer tema, de certa
forma, O Globo parece induzir seus leitores a produzirem textos, fotos, videos e audios sobre
temas especificos, de acordo com o assunto em voga no momento. No periodo em que se
estendeu a analise, o direcionamento foi para a tematica das elei¢cdes. Na noite de domingo,
dia 5 de outubro, e na manha de segunda, dia 6, a chamada na homepage dizia: “Eu-Repérter -

Vocé na hora do voto: Envie seu relato, fotos e videos sobre as eleigdes municipais”.

No domingo a noite, a homepage também trouxe uma chamada de destaque para o
texto publicado por um leitor de 17 anos, contando a emoc¢do do primeiro voto, com uma
subchamada indicando para outro texto de leitor, dessa vez com fotos, mostrando indignacao
em relacdo a sujeira nas ruas causada pela campanha eleitoral. Dentro da secdo, também

foram publicados outros textos de leitores sobre o assunto.

Nos outros dois horarios de segunda e na manha de terca, a chamada dizia apenas:
“Eu-Repdrter — Aqui vocé faz a noticia: Mande sua histéria com foto, video, texto e audio”.
No entanto, observou-se que de outubro de 2008 — periodo das analises — a marco de 2009 —
més de conclusdo do presente trabalho — o perfil de publicacdes da secdo Eu-Reporter vem
sendo muito menos livre, com tema sempre direcionado. Atualmente, até mesmo dentro da

secdo, O Globo sugere temas para as publicacdes enviadas por usuarios.

Em relacdo a outras formas
& de participacéo, viu-se que, em todos 0s

dias analisados, as matérias de destaque

na homepage sempre trazem ao final do
] Pr 3
preocupante. A o intimidando a subida do dolar Subtitulo 0 Simbolo de um baIéOZ|nhO

Este comentario é ofensivo ou inaproptiado? Denuncie aqui

¥ | com a inscricdo "Comente", chamando

Ef:h‘purf:;t:m ndo recebe mais TODOS 0S COMENTARIOS (324) I L. . o
BUTBEAT s 0 usuario leitor a escrever a sua opiniao
Figura 7 sobre a matéria. Nas paginas internas

também ha, ao final do texto, a
indicacdo do numero total de comentarios feitos e um pequeno box, com barra de rolamento,

onde é possivel ler opinides e criticas escritas pelos leitores. Nos oito dias analisados,
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contabilizou-se uma média de 557 comentarios, sendo que somente na manchete sobre a

derrota do Flamengo houve 2.555 mensagens.

E interessante notar que, neste espaco, muitas vezes, 0s USU&rios comunicam-se
entre si, um opinando sobre a mensagem do outro, e € possivel observar até dialogos na secédo
de comentarios de algumas matérias. Ou seja, 0S USUArios atuam como interagentes® — para
lembrar o termo empregado por Alex Primo (2007) — e 0 que se estabelece é uma interacdo
muUtua, que possui carater dialogico e € caracterizada por relagbes interdependentes e
processos de negociacdo entre os interagentes. Neste tipo de interacdo, 0s sujeitos participam
ativamente da construcao do relacionamento e se afetam mutuamente, recriando o processo a
cada troca (PRIMO, 2007).

Ainda em relacdo aos comentarios, vale ressaltar, que caso algum dos
“interagentes” se “exalte”, o moderador de O Globo intervém, apagando o comentario e
chamando atencdo dos usuarios, como se viu na se¢do de comentérios da matéria "Elei¢des no

Rio: Paes e Gabeira véo ao 2° turno”, publicada na noite do dia 5 de outubro:

Moderador O Globo

06/10/2008 - 10h 41m

Caros,

Lembro que o espaco é destinado ao debate de idéias e opinides. Comentarios com
palavr@es, declara¢Bes preconceituosas, incitagdo ao crime, ofensas a outros leitores,
repetidos ou sem relagdo com a noticia serdo apagados e seus autores poderdo ter
blogueada a possibilidade de postar novas mensagens. Também lembro que os
leitores podem denunciar comentarios que considerem inapropriados.

Obrigado pela participacéo de todos.

Outra forma de participacdo observada nas paginas internas é a avaliacdo da
reportagem, que pode ser feita através das cinco estrelinhas que vém logo abaixo do titulo.
Cada uma delas significa um ponto e, clicando, o usuario pode dar sua nota —de 1 a 5 —,
avaliando a reportagem. As notas dadas sdo contabilizadas pelo site, e a média numérica
aparece na mesma linha, logo na frente das cinco estrelas. Essa informacéo obtida por meio da
participacdo dos usudarios é utilizada para elencar as matérias mais recomendadas pelos
leitores. A lista das que obtiveram as maiores notas € exibida em uma coluna na lateral direita

da homepage.

DE SEU VOTO : £% MEDIA: 4,0 | QQComentarios

Figura 8

* Para Alex Primo, o termo “interagente” é mais apropriado que “usuario” para designar aguele que age na
comunicagdo mediada por computador. Ele considera o termo “usuario” reducionista no contexto
comunicacional, pois parece designar apenas aquele que usa e ndo o que, realmente, interage.
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Descendo a barra de rolagem, também é possivel observar que, no rodapé de todas
as matérias, ha uma linha horizontal que oferece a possibilidade de incluir a matéria em sites
que retnem links para noticias, podcasts e videos enviados pelos proprios usuarios e avaliados
pelos mesmos, como Del.icio.us, Digg e Stumble Upon!. Na mesma posi¢do na pagina, ainda
h& icones que o usuario pode clicar para enviar a matéria por e-mail, imprimir, enviar

sugestdo de corre¢do para algum erro encontrado no texto e comprar contetdos do site.

COMPARTILHE: g® QY | @ eNviE B IMPRIMA [E7CORRIJA ) COMPRE

Figura 9

3.3.2.6. Relagdes entre o site e 0 impresso

Em setembro de 2008, o diretor de redacdo de O Globo, Rodolfo Fernandes,
anunciou que as redagdes do site e do jornal trabalhariam de forma mais integrada. Ao
analisar os destaques da homepage do site publicados no final do dia, comparando-os com 0s
destaques da primeira pagina do jornal do dia seguinte, nota-se realmente uma convergéncia

entre os temas apresentados como as principais noticias do dia.

No domingo, dia 5, os principais destaques do site O Globo foram para matérias
sobre a cobertura das eleicdes. Na atualizacdo das 23h, o site publicou os resultados da
apuracdo nas principais cidades do pais, enfatizando os desdobramentos das elei¢cbes no Rio
de Janeiro — quem perdeu, quem ganhou, aliancas para o segundo turno etc. Também no
jornal do dia 6, segunda-feira, a manchete era sobre as elei¢cfes do Rio, e a primeira pagina

trazia, entre outros destaques, o resultado da votacdo em Sao Paulo e Belo Horizonte.

Curiosamente, neste dia, o jornal publicou algumas fotos encontradas no site e
também as matérias parecem ter sido feitas pelos mesmos repdrteres, apesar de estas virem
assinadas somente no impresso. Os textos ndo se repetem nos dois veiculos, mas as
informacdes das matérias sdo as mesmas e os titulos muito parecidos. Principalmente na
cobertura das elei¢des da capital carioca, em matérias publicadas entre a pagina 3 e 11 do
jornal, verificou-se 0s mesmos assuntos encontrados nas matérias ligadas por meio de

hipertexto a manchete do site publicada no fim do dia anterior.
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Comparando a manchete publicada no site, no ultimo horério do dia 6, com a
manchete do jornal do dia 7, terca-feira, também foi possivel notar alguns indicios de
convergéncia entre as redagdes. O tema de destaque nos dois veiculos é a crise financeira,
com a alta do ddlar, a queda da bolsa e as medidas do Banco Central para garantir crédito aos

exportadores.

No impresso, estes assuntos se encontram em matérias das paginas 33 e 34 da
editoria Economia, sob o selo Abalo Global. A primeira delas tem o titulo "Pacote contra a

'maré alta™ e € assinada pelas redaces de O Globo do Rio e de Brasilia — assim como a
matéria da manchete do Gltimo horério do noticiario on-line no dia anterior. O texto do
impresso, porém, é totalmente diferente, traz avaliacbes de especialistas que ndo foram
ouvidos na matéria do site, com melhor aprofundamento e contextualizacdo. Ao final, a
inscricdo "Colaboraram: Fabiana Ribeiro e Liana Melo", leva a crer que, esses reporteres,

possivelmente, possam ser da redacgdo on-line.

Também na pagina 34, a matéria “Bancos grandes estrangulam pequenos para
comprar carteiras” traz ao final a inscri¢dao "Colaboraram: Luiza Damé e Chico de Gois”, que
assinaram a matéria “Lula retine Conselho Politico e pede calma e frieza no tratamento da
crise internacional”, conectada a manchete no noticiario da Internet — o que confirma a

suspeita de colaboragéo entre as duas equipes.

Ja no jornal de quarta-feira, dia 8, a principal convergéncia observada foi a foto da
primeira pagina, que havia sido publicada no site no dia anterior, inserida na matéria "Lula
pede que brasileiros ndo se abalem com crise e FH diz que falar em blindagem do Brasil é
enganar o povo", conectada como hipertexto da manchete do site observada na parte da tarde.
Interessante ressaltar que a manchete do jornal ilustrada por essa foto — mostrando o
presidente Lula, com a primeira dama Marisa e a ministra Dilma, no batismo de uma
plataforma da Petrobras —, resumidamente, dizia 0 mesmo que a matéria do site: “Doélar chega

aR$ 2,31 e Lula recomenda manter consumo”.

Entre o principal destaque do site na noite de quarta feira e as matérias ligadas a
manchete da primeira pagina do jornal de quinta, dia 9, a convergéncia se mostrou no trabalho
do repérter Henrique Gomes Batista, de Brasilia. Ele assina sozinho a manchete do dltimo
horario da homepage — "BC injeta mais R$ 23 bi na economia. Leil6es de dolar seguram
disparada” — e tambem assina, em conjunto com outros reporteres, trés matérias do impresso
do dia 9, relacionadas ao mesmo assunto: "BC reduz compulsério e pde R$ 23 bi no

mercado"”; "Selic: ndo h& consenso no governo"; e "Dolar bate R$ 2,48. BC reage, e moeda
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cai a R$ 2,28". O ultimo texto é o que traz maior aprofundamento, com opiniGes de

economistas e diretores de corretoras que ndo constam na matéria on-line.

Na comparacgdo entre a principal matéria do site publicada na noite do dia 9 e a
manchete do jornal de sexta-feira, dia 10, ndo foram encontrados elementos de convergéncia
entre as redacgdes. Apesar de observar algumas informacgdes que se repetiam nos dois veiculos,
ao longo das matérias que no impresso integram a série “Abalo global”, muitas informagdes
nao constavam na manchete da noite do dia anterior do site, nem nos textos “galhos” ligados a

ela.

Analisando o jornal do sabado, dia 11, é possivel encontrar as mesmas
informacdes abordadas no principal destaque da homepage na noite do dia anterior — “G7
anuncia plano de agdo contra a crise” — € nos textos hiperlikados a matéria "tronco”. Porém, a
manchete do impresso extrapola a teméatica do anuncio feito pelo G7 e faz uma anélise da

crise durante a semana, abordando seus reflexos na economia nacional e mundial.

A manchete do Gltimo horério do dia 11 no site foi a derrota do Flamengo no jogo
contra o Atlético-MG pelo Brasileirdo, com titulo que dizia “Flamengo da vexame do
Maracana”. Com dois temas fortes para abordar — eleicbes municipais e crise financeira
mundial —, era 6bvio que o impresso ndo daria tamanho destaque para um jogo de futebol que
nem era final de campeonato. Porém, o assunto mereceu chamada na primeira pagina do

jornal do domingo, dia 12, em uma coluna na lateral esquerda.

Na pégina 68, da editoria Esporte, a reportagem veio com o titulo: “Amor nio
correspondido — Torcida lota 0 Maracana, mas Fla tem atuagdo mediocre e perde por 3 a 0”. O
texto traz uma descri¢do do clima do jogo e dos principais lances, diferente, porém, bem
parecido com o texto do site.

O recorte desta pesquisa ndo inclui o jornal da segunda-feira, dia 13. No entanto,
comparando os destaques da homepage de domingo com o impresso do mesmo dia, viu-se
que, na atualizacédo da tarde, na pagina da Internet havia uma chamada com o mesmo titulo da

manchete do impresso “Governo pode cortar gastos e adiar programas sociais”.

O link da chamada direciona a um trecho da entrevista concedida a O Globo pelo
ministro do Planejamento, Paulo Bernardo. No entanto, o site publicou apenas o texto de
abertura, uma pergunta e uma resposta. Ao final, um link convida o usuario a ler a integra da

entrevista na versdo digital de O Globo (disponivel na Internet somente para assinantes).
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3.4. JORNALISMO 2.0 E OS USUARIOS COLABORADORES

Como se viu no inicio deste capitulo, um dos maiores efeitos da Web 2.0 vem
sendo a participagdo de usuarios como programadores e produtores de contetdo. Diante disso,
também se verifica 0 surgimento de um novo tipo de “prosumidor” que se dedica, mais
especificamente, a producdo de conteudos informativos para a Web, concorrendo ou
colaborando com a grande midia. Estes novos atores também s&o chamados de jornalistas ou
reporteres cidadaos, expressdo utilizada por Ana Carmen Foschini e Roberto Romano Taddei,
autores de “Jornalismo cidaddo - Vocé faz a noticia”, para designar cidaddos comuns, na
maioria das vezes, leigos e testemunhas de fatos importantes ou especialistas em

determinados assuntos, que se dedicam a producdo e a divulgacéo de informacdo na Web.

Devido a nomenclatura, muita gente confunde jornalismo cidaddo com jornalismo
civico ou o jornalismo feito pelos veiculos de midia com enfoque nos interesses do
cidaddo. H& também quem diga que o jornalismo cidaddo tem a cidadania como
temética. Ele envolve a questdo de cidadania, na medida em que as pessoas
assumem seu espago na comunidade ao participar da producdo de noticias e da
comunicagdo, mas a pratica ultrapassa os limites dos temas sociais ou civicos e
envolve qualquer campo do conhecimento humano (FOSCHINI e TADDEI, 2008:
18).

Utilizando ferramentas de publicacdo acessiveis na rede, os jornalistas cidadaos
estdo revolucionando “o modo como as pessoas consomem, interpretam, produzem e
divulgam informagdes” e contribuindo para transformar o “jornalismo em uma conversa de

um para um, de um para muitos e de muitos para muitos” (FOSCHINI e TADDEI, 2008: 7).

Os autores consideram, inclusive, que a midia tradicional esta sendo transformada
devido a acdo desses cidadaos, seja pela inclusdo de comentarios as matérias publicadas on-
line — que se constituem como uma forma de participacdo na noticia formando um novo
conjunto de significados — ou pela colaboracéo direta, enviando textos, arquivos de audio ou
videos sobre fatos marcantes, mostrando novos angulos e ampliando a visdo que os jornalistas

da grande midia poderiam passar.

Esse tipo de producdo, de certa forma, preocupa as empresas de comunicagéo,

mas também pode ser usado em favor proprio, com sugere Mark Briggs:

Os leitores ndo sdo mais receptores passivos de mensagens. Eles criam,
compartilham e comentam. E eles esperam poder fazer isso também nos sites de
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noticias. [...] O reconhecimento desta mudanca fundamental na maneira pela qual as
mensagens da grande imprensa sdo recebidas pelo publico altera radicalmente a
licdo que muitos de nds recebemos no primeiro contato com a comunicacdo
personalizada: nés enviamos a informagcéo, eles recebem. Essa mudanca também se
expressa na frase: “a noticia é uma conversa, nio uma palestra”. E importante
reconhecer a mudanca no publico. As pessoas querem participar, portanto ajude-as a
fazer isso (BRIGGS, 2007: 34).

O fato e que as empresas jornalisticas ainda tém sido muito lentas quando se trata
de cobrir o que tradicionalmente estava fora do seu centro de interesse. A mudanca acontece
muito mais rapidamente entre os usuarios da nova geracdo do que entre a geracdo mais
madura; portanto, os profissionais que quiserem se firmar neste novo meio precisam
experimentar novas praticas ¢ olhar a midia de outra perspectiva. Afinal, “os leitores
potenciais de amanhd estdo usando a Web de uma forma que dificilmente poderiamos
imaginar e, se quisermos continuar tendo alguma influéncia sobre eles, precisamos aprender
como interagir com eles” (BRIGGS, 2007: 27).

Nessa nova perspectiva, 0 usuario nao € apenas o receptor da mensagem, mas
também seu transmissor, atuando de forma ativa ao produzir conteudos e escolher sua propria
rota com o desenvolvimento das paginas Web. Diante dessa transformacédo, Claudia Quadros
considera que os editores de sites devem ter a responsabilidade de abrir espaco para esse

publico avido por expressar sua opiniao.

O editor pode se converter em consumidor dos passos e das idéias do usuario para
desenvolver a sua atividade com mais interacdo. A rota escolhida pelo navegante do
ciberespaco indica as preferéncias do consumidor/produtor de forma imediata,
possibilitando ao editor construir uma pagina web cada vez mais funcional
(QUADROS, 2001: 3).

Em relagdo ao aproveitamento de conteldos produzidos por usuarios em sites
jornalisticos, Elias Machado chama atengdo para o cumprimento dos procedimentos
deontoldgicos do codigo de ética da profissdo, “com a definicdo dos direitos e deveres dos
usuarios como fontes, alargando um processo antes restrito aos jornalistas e aos membros do

publico detentores de cargos oficiais ou envolvidos nos fatos” (MACHADO, 2003: 30).

A insercdo dos usuarios no processo de producdo jornalistica deve alterar a
profissdo em varios outros sentidos. Se antes os leitores s6 tomavam conhecimento de uma
matéria no momento da publicagdo, para a producdo de reportagens compartilhadas —
utilizando o conceito de crowdsourcing, ou 0 publico como fonte de noticia e produtor de
conteddo — seria necessario tornar publica a ideia da pauta tdo logo fosse iniciado o processo
de producdo, para permitir o maior nimero de participagdes. O que de certa forma contraria o

costume de manter a pauta em segredo para que ela ndo seja roubada pela concorréncia
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(BRIGGS, 2007: 50).

De acordo com Pisani (2006), a real dificuldade é que a larga participacdo de
usuarios atraves da Web 2.0 desafia os jornalistas a partilharem seu poder de condutores da
noticia. No entanto, ele alerta que melhor do que assumir a defensiva diante desses desafios é
travar uma conversa com 0s UsuUarios e encontrar modos de ajuda-los a entender que, apesar
de terem a posse das informacdes, eles ndo possuem as habilidades do profissional, o que
torna os jornalistas socialmente Uteis dentro desse processo. Como afirmou o editor chefe do
Open Source Technology Group, Robin Miller (2007): “Em um mundo em que o jornalista
cidaddo esté se tornando cada vez mais popular, os jornais podem lutar contra essa tendéncia

— e perder — ou seguir em frente e adota-la” °.

Ao falar da participacdo de usuarios como produtores de conteddo também nao se
pode deixar de analisar o papel dos “blogueiros” nesse processo de mudangas nas formas de
producdo e recep¢do na informacdo no ciberespaco. O fendmeno dos diarios eletrdnicos
comecou a ganhar impulso a partir dos anos 2000 e ja na metade desta década eram mais de
30 milhdes de enderecos eletrbnicos, reunindo mais de 700 mil atualizacBes diarias, o
equivalente a 29 mil publicac6es por hora (BORGES, 2007: 42).

Deste montante, hd muitos blogs que assumem um papel mais noticioso e
opinativo. Porém, a maioria deles se restringe a repercutir fatos noticiados pela grande
imprensa, tecendo entdo seus comentarios. E interessante lembrar que, em meados de 2007, o
jornal O Estado de S. Paulo promoveu uma campanha publicitaria contra os blogs, com pecas
de propaganda veiculadas na TV, em outdors e no préprio impresso, questionando a
confiabilidade das informagdes divulgadas pelos “blogueiros”. A agdo da empresa coincide
com a reflexdo do jornalista inglés Simons Jekins, que chefiou publicacbes como The

Economist, The Times e The Guardian. Segundo ele:

[...] o desafio do jornalismo convencional, na atualidade, é provar que qualidades
como levantamento de noticias e confiabilidade sdo mais importantes que “um
simples grito de opinido” e que possui valor suficiente para fazer com que as pessoas
paguem por essas informacdes (JEKINS apud BORGES, 2007: 43).

Aproveitando essa onda, ha também alguns renomados jornalistas que fizeram
carreira em midias tradicionais e passaram a se dedicar aos blogs, publicando bastidores de

noticias, pautando os outros veiculos e até dando furos de reportagem. No entanto, hoje, a

® “In a world where citizen journalism is becoming ever more popular, newspapers can either fight the trend --
and lose -- or go along with it and adopt it.” Trecho de artigo publicado na Online Journalism Review da
University of Southern California. A tradugdo € nossa.
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maioria destes blogs de profissionais encontra-se estrategicamente hospedada em sites de
noticia, em geral ligados a grandes empresas de comunicacdo. O que comprova a teoria de
Barabasi (2002), explicitada no capitulo anterior, de que para ter visibilidade no ciberespaco é
preciso estar em um centro (hub) com muitos links, quebrando o mito de que a Internet
promoveria uma democratizacdo da informagdo. Ou seja, por mais que existam milhares de
blogs publicando contetidos informativos e por mais que os blogs de profissionais tenham a

chancela de qualidade e credibilidade, é preciso ter visibilidade para conquistar audiéncia.
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4. CULTURA DIGITAL E MUDANCAS NO IMPRESSO

O aumento da participacdo e do compartilhamento de dados de usuérios na
Internet, caracteristicos da chamada Web 2.0, curiosamente, tem trazido consequéncias ndo
somente para a producdo do webjornalismo, mas também para o impresso. E claro que, nestes
veiculos, a principal forma de participacdo ainda se restringe a se¢do Carta dos Leitores. No
entanto, ja é possivel observar sugestdes de pautas de leitores e publicacbes de comentérios,

como acontece, por exemplo, no jornal O Globo.

Para entender essas mudancas provocadas pelo desenvolvimento da comunicacao
no meio digital, faz-se necessario recuperar o processo de transformacao anterior a este ponto.
Afinal, ao longo da histéria, as novas tecnologias sempre acarretaram novas formas de
producdo e recepcdo nos meios de comunicacao ja existentes. Vejamos, entdo, as influéncias
das tecnologias de informacdo no meio impresso, mais especificamente nos grandes jornais

diérios.

4.1. MUDANCAS DECORRENTES DA TECNOLOGIA

De acordo com Ciro Marcondes Filho (2000: 32-35), o jornalismo sofreu dois
grandes impactos de natureza tecnoldgica nos séculos XIX e XX. O primeiro deles foi na
década de 1850, com o surgimento da rotativa, que desencadeou um processo de producéo de
jornais em massa. A partir desse momento, houve uma reorientacdo da industria jornalistica,
que passou a visar o lucro, deixando de ser apenas um espaco publico de manifestacdo dos
agentes sociais. A segunda mudanca se deu em meados da década de 1970, quando teve inicio
0 acelerado desenvolvimento das tecnologias de comunicagéo e informagdo. Marcondes Filho

explica que esse segundo impacto se refletiu em dois niveis: tanto no processo de produgéo,
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quanto no desenvolvimento de um novo campo de cultura e conhecimento.

Em artigo apresentando no XXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicacédo, Héris Arnt (2002), considera que, com o aumento gradativo da influéncia de
novos meios, ao longo do século XX — como radio, TV e as midias digitais —, o jornal foi
perdendo o lugar de principal fonte de informacdo. Ele lembra que as tecnologias de
comunicagdo, primeiramente, modernizaram as redagdes, com a substituicdo das velhas
maquinas de escrever por computadores, depois, facilitaram a comunicacdo interna entre o0s
diversos setores do jornal e, num terceiro momento, ampliaram a circulacdo do conteudo dos

impressos para as paginas on-line do ciberespaco.

No entanto, as influéncias da tecnologia na midia impressa ndo param por ai. Os
diarios estdo passando, provavelmente, por um processo de reconfiguracdo em decorréncia do
desenvolvimento do digital. Para alguns tedricos, entre eles o sociélogo francés Jean-Marie
Charon (2001 apud ARNT, 2002), sempre que surge um novo meio de comunicagao, ocorre
uma reacomodacgdo das midias existentes. Charon ressalta que, inicialmente, a tendéncia é o
mimetismo entre 0s meios até que, com o tempo, os novos acabam desenvolvendo suas

préprias caracteristicas, e, por outro lado, os meios tradicionais também se modificam.

Como se viu no capitulo anterior, desde o surgimento dos primeiros sites e portais
de informacdo na Internet, com as primeiras experiéncias de jornalismo on-line, na década de
1990, o que se podia observar era a simples transposi¢do de conteddo do impresso para o
digital. As péaginas virtuais guardavam enormes semelhancas com as de papel, com fundo
branco, letras pretas, poucas fotos e muito texto. Até que as ferramentas de webdesign foram
se desenvolvendo e possibilitando o uso de recursos multicodigos caracteristicos da
hipermidia, e comecou-se também a experimentar uma nova forma de linguagem mais leve,
descontraida, direta e sucinta (NIELSEN, 1997).

No entanto, o que se pretende destacar no desenvolvimento deste trabalho é que,
apos o sucesso da implementacdo dessas mudancas nos contetidos de jornalismo on-line, 0
projeto grafico de muitos jornais impressos também passou por modifica¢Ges. Principalmente
nas edi¢es de domingo, € comum se observar um apelo visual proximo ao que é oferecido
aos usuarios de Internet, com uso de infograficos, caixas coloridas, além de retrancas
destacadas por sinais e simbolos geralmente usados na comunicacdo mediada por
computador, etc. Em relacdo a ultima reforma grafica do jornal Folha de S. Paulo, em 2006,
por exemplo, o designer Mario Garcia — responsavel pelo redesenho ndo apenas da Folha, mas

também dos internacionais The Wall Street Journal (americano), Libération (francés) e Die
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Zeit (alemdo), entre outros — ressaltou que ““o projeto levou em conta as mudancas nos habitos
de leitura, sobretudo apds a expansdo da internet” (FOLHA, 2006).

Na forma como séo construidas, essas interfaces graficas do jornalismo impresso sao
uma representacdo visual do sistema hipertextual e multimidia. Algumas reportagens
hoje utilizam recursos como infogréaficos, boxes com conteido extra e marcas de
leitura que remetem a arquivos sonoros e audiovisuais disponiveis no site do jornal.
[...] Além desses recursos “materiais”, ou seja, que estdo explicitos no impresso,
conceitos de usabilidade e de convergéncia, comuns no ambiente virtual da noticia,
sdo levados para a formatagao dos projetos graficos (REIS, 2007: 46).

Para Bianca Reis (2007), o infografico € visto como a grande vedete do
webjornalismo, representando uma mudanca de perspectiva de leitura em funcdo da
velocidade e da quantidade de informacdo. Mas é importante lembrar que a origem do
infogréafico estd no meio impresso, onde ele é usado "desde os primdrdios para explicar com
maior clareza algum aspecto informativo tratado no texto™ (RIBAS, 2004:2). No entanto, foi a
partir da década de 1980 que este recurso passou a ser usado de forma mais consciente como
poderosa ferramenta de informacdo, o que se deve a expansdo da técnica e a chegada dos

computadores com programas de edi¢do de imagem as redacdes (CAIXETA, 2005).

O termo infografico vem do inglés informational graphics e o seu uso revolucionou
o layout das péaginas de jornais, revistas e sites. E uma forma de representar
informagdes técnicas como ndmeros, mecanismos e/ou estatisticas, que devem ser,
sobretudo, atrativos e transmitidos ao leitor em pouco tempo e espaco. Normalmente
utilizado em cadernos de Saude ou Ciéncia e Tecnologia, em que dados técnicos
estdo mais presentes, o infografico vem atender a uma nova geragéo de leitores, que
é predominantemente visual e quer entender tudo de forma prética e rapida. Segundo
pesquisas, a primeira coisa que se & num jornal sdo os titulos, seguidos pelos
infogréficos, que, muitas vezes, sdo a Unica coisa consultada na matéria (CAIXETA,
2005: 1).

E certo, no entanto, que, no webjornalismo, o infografico ganhou elementos
préprios da retorica digital, compondo uma narrativa multimidia e interativa, muitas vezes
com uso de som, animacdo e imagens em movimento. Essa mudanca acaba influenciando
novas formas de leitura que afetam tanto a audiéncia dos veiculos on-line, quanto do
impresso. Mas vale ressaltar que, antes mesmo do advento da Internet, as colunas sociais e as
colunas de notas, no impresso, ja apresentavam uma narrativa que sugeria hipertextualidade,
com a Web se apresentando como um terreno fértil para a potencializacdo dessas e de outras

caracteristicas.

Ao mesmo tempo em que se nota no impresso, por um lado, uma tendéncia a
fragmentacdo, com utilizacdo de textos mais curtos, diretos e descontraidos, na tentativa de
atrair o leitor mais jovem, acostumado a se informar pela Web; por outro lado, verifica-se a

necessidade de investir em grandes reportagens, com varias fontes e contexto bem explicado.
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Para Ricardo Noblat (2004), autor de “A arte de fazer um jornal diario”, a falta de
imediatismo dos impressos deve ser suprida por um projeto editorial mais voltado para o
jornalismo de revista, que aprofunda, interpreta, analisa, explica e complementa os fatos que
ja ocorreram e foram divulgados por outras midias, utilizando uma série de recursos graficos

que facilitam a compreenséo.

Ainda em relagdo as influéncias da comunicacdo digital, Arnt destaca que a
infinita oferta de informacdo no ciberespaco acaba por estimular a valorizacdo da funcédo de
gatekeeper do jornalismo impresso, que atua como um selecionador das principais noticias do

dia, apontando aos leitores o grau de interesse de cada tema.

Com as novas configuracOes, decorrentes da entrada das midias digitais, o jornal
impresso se define por algumas das caracteristicas que lhe eram implicitas, mas que
s agora se afirmam de maneira positiva: a de selecdo dos acontecimentos e de
escolha dos conhecimentos cientificos, tedricos e culturais a serem reportados. O
recorte dos eventos cotidianos e a sele¢cdo dos conteddos dos conhecimentos
oferecidos pelo jornalismo impresso estdo intrinsecamente ligados as necessidades
sociais de informacdo (ARNT, 2002: 8).

Segundo o autor, o que antes era um ponto de critica ao impresso, com o “jornal
sendo acusado de decidir aleatoriamente o que é noticidvel, de parcialidade na escolha dos
acontecimentos ¢ de unilateralidade nas versdes dos fatos” (ARNT, 2002: 8), agora, diante da
vasta quantidade de informacdo disponivel gratuitamente no ambiente on-line, passa a ser

visto de forma positiva.

Hoje, a selecdo da informacdo torna-se o trunfo do jornal impresso. Dentre as
infinitas possibilidades de acesso a informagao, o jornal € um meio que seleciona
(com as imperfeicdes inerentes a toda a escolha), oferece varias versoes, analisa 0s
principais acontecimentos — mapeando as nossas leituras, em meio a esta saturacéo
semidtica em que submerge cotidianamente o habitante da cidade. O jornal, além
das outras fungdes, que Ihe sdo implicitas, assume o importante papel de fazer um
recorte possivel dos acontecimentos da sociedade (ARNT, 2002: 8-9).

Isso acontece devido ao fendmeno descrito por alguns tedricos de escassez da

atencdo, que é 0 que movimenta a economia no ciberespaco:

A atengdo - e ndo a informacdo - é a economia natural do ciberespago. O que é
escasso, e que, portanto, podera fundar a nova economia, ndo é a informagdo, mas
sim o que se podera ganhar colocando-a no mundo, ou seja, vista pelo outro lado,
pelo lado do potencial consumidor, pelo lado da chamada procura (RODRIGUES;
GOLDHABER, 2005: 2).

No entanto, Dominique Wolton (2004) alerta para os perigos desse ciclo
midiatico, que seleciona mais do que abre espacos de trocas de informacédo e concede grande
legitimidade a esses ‘“selecionadores” de contetido. Ademais, outro efeito negativo desse

ciclo, ainda segundo ele, é a instauracdo de um sistema em que o0s selecionadores e 0s



62

selecionados se auto-protegem, em esquemas que beneficiam e misturam funcbes de
jornalistas da grande imprensa com relagdes publicas e assessores de comunica¢do com

interesses especificos.

Wolton também ressalta que:

[...] os meios técnicos dos quais dispGem hoje as redacles, que lhes deveriam
permitir reagir mais depressa, portanto com mais calma, ndo impedem nem as
mancadas, nem as dramatizagdes, nem 0s erros, atrasos e contra-sensos na producédo
da informac&o de crise. [...] A performance técnica esbarra na capacidade de analise
ao vivo. [...] Embora se possa ver tudo, ndo se pode entender tudo. A proeza nao é
mais ter acesso ao acontecimento, mas entendé-lo (WOLTON, 2004: 285).

Diante da abundéncia de informacdes, os produtores de contetidos da Web travam
uma verdadeira disputa pela atencdo dos usuarios, e, nesta batalha, as versées on-line dos
grandes jornais tém a vantagem de “carregar” consigo a credibilidade dos impressos,

conquistada ao longo de anos de producéo de jornalismo de qualidade.

4.2. FUTURO DO IMPRESSO

De acordo com pesquisador americano Phillip Meyer (2007), a temida queda do
namero de leitores do impresso ndo é algo recente, pois vem sendo observada desde meados
do século XX. Ele lembra que, na aurora da era da televisdo (década de 1940, no caso dos
EUA), os jornais tinham 34% do mercado publicitario, de acordo com uma pesquisa
publicada em 1978°%. Ao passo que, “na segunda metade do século XX, a participagdo dos
jornais em todo mercado publicitario havia caido de quase 30% para cerca de 20%” (MEYER,

2007: 47).

No entanto, o autor ressalta que esse processo de enfraquecimento dos impressos
so foi levado a sério a partir da década de 1960, quando o desenvolvimento tecnoldgico
permitiu o barateamento da impressdo e da diagramacdo e novas fontes de informacao

comecaram a disputar o tempo do tradicional leitor de jornais. “A competicdo criada pela

® Dados da publicagdo UDEL, Jon G. The economics of the american newspaper. New York: Hasting House,
1978.
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tecnologia foi iniciada muito antes de se falar na supervia da informagédo” (MEYER, 2007:
48).

Atualmente, muito tem se especulado sobre o futuro dos jornais impressos, com
previsdes alarmistas que decretam seu fim em um prazo de poucos anos’ em paises
desenvolvidos. Por outro lado, porém, também héa aqueles que acreditam que a pratica esteja
apenas passando por um periodo de reconfiguragdo — o que, olhando a histéria do
desenvolvimento dos meios de comunicacdo, justifica-se pela observacdo de inumeras

modificacdes ocorridas em midias tradicionais apds o surgimento de novas midias.

Segundo dados coletados pela Associagdo Mundial de Jornais (WAN, na sigla em
inglés), entre 2000 e 2005, houve um crescimento de 9,95% na circulagio mundial dos
jornais. Resultado que contraria a ideia de que os jornais enfrentam a pior crise nos ultimos
anos por causa da concorréncia com as midias digitais. “Os jornais vivem uma situagdo bem
melhor do que se acredita. Na verdade, os dados mostram que a industria jornalistica esta
saudavel e vigorosa e vem sabendo enfrentar a competicdo Crescente de outras midias”,
afirmou o entdo diretor geral da WAN, Timothy Balding, em matéria publicada no jornal O

Estado de S. Paulo, em fevereiro de 2007.

De qualquer forma, Meyer (2007) observa que as mudangas no impresso ndo sao
apenas estruturais, mas o proprio negdcio das empresas que se dedicam a essa midia vem
passando por transformacdes e ainda pode vir a mudar, talvez, de modo inesperado. Ele ainda
destaca a atuacdo de muitos pesquisadores que tém se debrucado no desenvolvimento da tinta

eletronica, a fim de proporcionar a mobilidade dos impressos em um suporte digital e virtual.

Durante a ultima Consumer Eletronic Show (CES), de Las Vegas — uma feira de
novidades eletronicas, realizada em janeiro de 2009 —, a Sony apresentou um projeto de
laptop com tela flexivel, baseado na ideia do papel eletrdnico, feito com telas tdo finas quanto
folhas de sulfite. “Espera-se que ele possa substituir livros, revistas e jornais dando a
impressdo de uma folha de papel comum. Ele poderia ser enrolado e guardado no bolso, como
plastico” (EPOCA, 2009: 50). A reportagem da revista Epoca também fala de testes usando
telas flexiveis e tinta eletrdnica realizados por outras empresas e aponta alguns desafios para

essa produgéo:

" Em entrevista ao jornal israelense Haaretz, no inicio de 2007, o proprietario, presidente e editor do The New
York Times, Arthur Suizberge, afirmou nao saber dizer se ainda estaria imprimindo o Times dai a cinco anos.
Ele informou que a empresa havia dobrado seus leitores online para 1,5 milhdes por dia, enquanto o nimero de
leitores do impresso estaria em torno de 1,1 milh&o. Para ele, a maior preocupacdo do jornal era fazer a transicdo
de todo conteido para a Internet, e o fim da impressdo seria apenas uma parte desse processo (Jornal do Brasil,
Rio de Janeiro, p. A-22, 09 de fevereiro de 2007).



64

O primeiro (desafio) é fazer tinta colorida — por enquanto tudo é em preto e branco.
O segundo é tornar as telas rapidas o bastante para exibir imagens em movimento —
hoje, elas séo estaticas. [...] O proximo desafio sera fazer com que custem um prego
que vocé disponha a pagar (EPOCA, 2009: 51).

Mesmo com seu suporte ameacado, Meyer (2007) enfatiza que o principal
negdcio da grande midia impressa € a informacdo e ndo o papel. Para o diretor do Media Lab
do Massachusetts Institute of Technology (MIT), Nicholas Negroponte, o jornal de papel
tende a desaparecer em breve, mas ele ressalta que, em contrapartida, o jornalismo sé
aumentara, com a ampliacdo das praticas alternativas, que ele chama de jornalismo feito de

baixo para cima.

Ele acredita que mesmo a pratica de cima para baixo continuara tendo seu valor,
pois, “a maioria das matérias € importante por causa do ponto de vista sobre o fato, ndo por
causa do evento em si”, diz, em entrevista concedida a Lourival Sant’Anna, em julho de 2005
(2008: 259). Entretanto, de acordo com Meyer (2007), para se manter no mercado, as
empresas de comunicacdo devem se dedicar a criacdo de uma rede de influéncia e
credibilidade. Segundo ele, a formula para se obter influéncia social é conquistar a confianca

do publico com jornalismo de qualidade, independente do suporte de veiculacao.

Ao analisar o mercado norte-americano, Meyer (2007) nota que duas estratégias
opostas vém sendo adotadas pelos donos de jornais. Uma delas — apelidada de estratégia da
colheita ou “pegue seu dinheiro e corra” — consiste em buscar o aumento da lucratividade,
diminuindo o formato do jornal e demitindo profissionais, sem se preocupar com o longo
prazo. Assim, quando os jornais acabarem, pelo menos os donos terdo uma verba garantida

para investirem em outros negécios.

A alternativa oposta é "investir no aprimoramento de produtos que explorem o
poder da midia impressa e transformar os jornais em grandes players num mercado de
informacdo que inclui a midia digital” (2007: 50). Nesta segunda opc¢éo, ao invés de ver a
Internet como uma ameaca, a empresa enxerga a industria substituta como oportunidade de
expansdo de seu negdcio, mesmo que tenha que passar por um processo de lucros reduzidos

no presente, apostando em retorno financeiro futuro.

De acordo com Meyer, para salvar as tradi¢cOes e a prestagdo de servigos do
jornalismo sera necessario olhar para além dos jornais: “o modo mais 6bvio de lidar com a

tecnologia substituta é entrar no negocio substituto” (2007: 229). No entanto, ele ndo nega as
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dificuldades dessa mudanca, ainda mais pelo fato de que as capacidades e oportunidades da
Internet ainda estdo sendo descobertas, e as novas experiéncias sao sujeitas a tentativas, erros
e acertos. O autor afirma que, embora os jornais ja tenham criado suas versdes on-line, o
processo nao deve parar por ai, pois é preciso pensar em novas aplicacbes que usem a

tecnologia para agregar valor ao impresso.

Para o diretor do Media Lab da Faculdade de Comunicacdo da Universidade de
Navarra (Espanha), Ramén Salaverria, o principal desafio é a interatividade. Ele considera
que, de certa forma, os impressos ja estdo acostumados a trabalhar com experiéncias de
hipertextualidade ou multimidialidade. Mas, “incorporar o leitor ao discurso jornalistico €
algo radicalmente novo, e é a isso que 0s meios digitais estdo conferindo um protagonismo”
(SANT’ANNA, 2008: 250), afirmou em entrevista concedida em dezembro de 2004.
Salaverria observa que o impacto da interatividade ja pode ser percebido nos impressos, que
vém abrindo a possibilidade de os leitores proporem temas para pautas e debates. “[...]
estamos assistindo aos primeiros passos, mas terminara mudando o discurso jornalistico que
conhecemos hé seculos.” (SANT’ANNA, 2008: 251).

4.3. TENDENCIAS PARA O JORNALISMO IMPRESSO NO BRASIL

Nos ultimos anos do século XX, a circulacdo de jornais no Brasil passou por um
momento de crescimento impar, se comparada a outros paises, mas foi provado que o
aumento das vendas era inconsistente, pois se devia a uma onda de promogoes e ofertas de

produtos culturais agregados ao impresso, como livros, enciclopédias e filmes.

Segundo o diretor de redagdo da Folha de S. Paulo, Otavio Frias — em entrevista a
Sant’ Anna, em novembro de 2005 —, nos anos 1990, as empresas de comunicagdo viveram
um momento expansionista, investindo também em novas midias, pois achavam que quem
nao se diversificasse, aproveitando “as oportunidades da chamada ‘revolucdo digital’ estaria

cometendo um grave erro estratégico para o futuro” (SANT ANNA, 2008: 208).

Acontece que, justamente devido aos altos investimentos, muitas destas empresas

se endividaram, e, a partir de 2000, o que se observou foram desinvestimentos, cortes de
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despesas e vendas de ativos. “Tudo com o objetivo, que passou a ser prioritario, de aumentar
o0 resultado, de modo a fazer frente a avalanche da divida que se avolumava, inclusive, em
func¢do da politica de juros que passou a ser praticada no Brasil”, disse Frias (SANT ANNA,
2008: 209). Tanto que, entre 2001 e 2003, foram registradas progressivas quedas na

circulacdo dos principais jornais do pais.

Para alguns pesquisadores, a diminui¢do da circula¢do dos jornais neste periodo se
deve, principalmente, ao crescimento de audiéncia em outros meios de informacdo, como
Internet, TVs por assinatura, emissoras de radio noticiosas e até mesmo revistas semanais.
Para reforcar essa hipotese, vale ressaltar que desde que a Internet comegou a se popularizar
no Brasil, no final do século XX, as pesquisas s6 vém apontando aumento do numero de
usuarios. De acordo com o Ibope/NetRatings, somente entre 2000 e 2006 houve um
crescimento de 114% no namero de internautas brasileiros, que de 9,8 milhGes subiu para 21

milhdes de usuarios.

Lourival Sant’Anna (2008) é um dos que consideram que a mudanca dos habitos
de leitura e o deslocamento do consumo de informacdo dos jornais para a Internet foram os
principais motivos da queda no numero de circulacdo verificada no inicio desta década.
Apoiado em outra pesquisa do Ibope, realizada em marco de 2006, segundo a qual mais da
metade (57,6%) dos que tém acesso a Internet buscam por noticias e informacGes na rede, ele
afirma que, para os jovens que cresceram sob os estimulos de videogame, computador e
Internet, "o jornal impresso pode revelar-se um meio opaco, inerte e desinteressante"
(SANT’ANNA, 2008: 20).

No entanto, pesquisas mais recentes do Instituto Verificador de Circulagéo (1VC)
vém mostrando um crescimento da circulagcdo dos jornais brasileiros nos Gltimos anos. A
recuperacdo de mercado dos diarios nacionais foi iniciada em 2004, depois de trés anos de
declinio, e consolidou-se em 2005, quando atingiu a média diaria de 6.789 milhdes de
exemplares, com 4% de aumento em relagdo ao ano anterior. Em 2006, houve novo
crescimento de 6,5%, e o resultado foi atribuido a reformulacdes de conteddo, novos
cadernos, lancamentos de promog6es e consolidacdo de jornais com pregos mais acessiveis,
além de melhoria da conjuntura econdmica do pais. Em 2007, verificou-se um aumento ainda
maior, de 11,8%, provavelmente em decorréncia do desenvolvimento dos jornais populares. E
a Ultima pesquisa, divulgada em janeiro de 2009, revelou crescimento de 5% na circulagédo

média diaria de jornais durante 2008.
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Apesar do nimero de circulagdo ser crescente nos ultimos anos, a situacdo dos
diarios brasileiros neste inicio de 2009 ndo é tdo animadora assim. Com medo da crise
financeira mundial, algumas empresas da grande midia impressa estdo demitindo funcionarios
e diminuindo o nimero de paginas de seus jornais. De acordo com informac6es do portal
Comunique-se, somente no inicio deste ano, houve demissdes no Jornal do Brasil (com o
corte de 26 profissionais da redacéo, entre fotdgrafos, repdrteres, diagramadores e tratadores
de imagem); no jornal A Gazeta, do Espirito Santo (dois profissionais da redagédo e dois da

fotografia); e no Diario do Comércio e Inddstria (12 jornalistas).

Também no jornal Tribuna de Minas, de Juiz de Fora, apesar do aumento da
circulacdo durante 2008 — 16% em relacdo a 2007 — houve demissGes de dois editores, corte
de duas vagas de repérter, além de dispensas de funcionarios de outras areas. Ainda de acordo
com o Comunique-se, no Diario de S. Paulo houve diminuicdo do nimero de paginas do
jornal, devido a crise do papel, com direcionamento do foco da empresa para seu espago on-
line. Em O Estado de S. Paulo, o diretor de conteido Ricardo Gandour anunciou que a

empresa tera cautela nas despesas e adiara os projetos previstos para 20009.

Ao analisar uma pesquisa qualitativa realizada por um instituto de Sdo Paulo®,
Sant’Anna (2008) constatou que os entrevistados se dividiram quanto ao futuro do jornal.
Enquanto boa parte apostava na convergéncia dos meios na Internet, outros acreditavam que

os veiculos seguiriam existindo separadamente.

De maneira geral, no entanto, assinalaram que o jornal tera cada vez menos leitores,
se ndo houver mudancas na forma como a noticia é redigida, no formato, tamanho,
papel, tipologia; se ndo forem inseridos mais atrativos, como imagens, ilustracdes,
graficos que facilitem a assimilagdo da noticia e sua contextualizacdo, e se ele ndo
ganhar um carater mais descontraido, sem perder a identidade e a credibilidade
(SANT’ANNA, 2008: 80).

Entre as vantagens do impresso apontadas pelos entrevistados nesta pesquisa
estava o fato de as noticias trazerem informacdes mais aprofundadas, de assuntos diversos
(gracas aos cadernos), que auxiliam o leitor a ter uma visdo mais critica da realidade. Eles
ainda destacaram como pontos positivos a portabilidade, a credibilidade — dada inclusive por
articulistas e jornalistas de peso que assinam as matérias —, a presenca de reportagens

investigativas e a clareza ao apontar quem foram as fontes das informacdes.

Em contrapartida, também foram apontadas algumas desvantagens, como o

desconforto de manusear o jornal por seu tamanho e formato, a baixa qualidade da impressao,

8 Lourival Sant’Anna optou por omitir detalhes sobre a realizagio da pesquisa, feita em 2003, alegando razdes de
ética comercial.
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a tipologia ultrapassada — que desestimula a leitura —, 0 uso de linguagem rebuscada e o
posicionamento politico, ideoldégico ou partidério identificado em alguns jornais
(SANT’ANNA, 2008: 78-79).

A partir de entrevistas realizadas com diretores de redacdo de trés grandes jornais
de circulagéo nacional — Folha de S. Paulo, O Globo e O Estado de S. Paulo — em novembro
de 2005, Sant’Anna (2008) pOde tragar alguns progndsticos para o jornalismo impresso no
Brasil. Para os trés editores, os jornais tendem a uma mudanca de perfil, deixando de ser um
veiculo de massa, porém preservando seu influente papel de formador de opinido. Como

afirma o diretor de redacdo da Folha de S. Paulo, Otavio Frias:

Os jornais precisam, na medida do possivel, em algum grau, abandonar a cultura do
"aconteceu ontem", e investir em mais historias préprias, na medida das suas
possibilidades, em histdrias exclusivas, dar mais dimensdo para a contextualizacdo
da noticia, dar mais visibilidade para aquilo no que os jornais sdo muito bons, que é
analise, opinido, critica (SANT’ANNA, 2008: 215).

O diretor de redacao de O Estado de S. Paulo, Sandro Vaia, também afirma que o
jornal de hard news tende a desaparecer para dar lugar a um jornal de anélise, voltado para
aqueles que buscam se aprofundar na informacédo. Dessa forma, ele nega a possibilidade de o

impresso desaparecer, sendo substituido pela midia eletronica:

E dificil vocé tentar se aprofundar numa reflexdo, numa analise, em um meio
eletronico. Vocé usa o meio eletrénico para hard news, para noticia rapida, para
noticia curta, instantanea. Os jornais tém de se conscientizar de que ndo podem ficar
repetindo, no dia seguinte, aquilo que todo mundo ja sabe. [...] Acho que contar
historias e contextualiza-las, dando sentido, é a saida dos jornais. Achar coisas
diferenciadas, aprofundar discussdes que a midia eletrdnica ndo pode aprofundar
(SANT’ANNA, 2008: 195).

Compartilhando da mesma opinido de Vaia, o diretor-responsavel de O Globo,
Rodolfo Fernandes, também ndo acredita no fim dos jornais e ressalta o importante papel que
0s impressos exercem no sentido de selecionar os principais assuntos do dia, contextualiza-los

e entregé-los “de bandeja” aos leitores.

A gente apura, estd com 500 assuntos, depois a gente vai refinando isso, nas nossas
reunides de editores as 5 da tarde, isso j& passa para 100 assuntos, depois a gente
bota 10 na primeira pagina, dizendo: essa é a manchete, esse é 0 assunto mais
importante, essa é a foto mais importante do dia, esses sdo 0s temas que nos
entendemos que sdo os mais relevantes para vocé, leitor. Entdo, é um noticiario
dirigido, realmente. Se vocé ndo gostar da selecdo que nds, do Globo fazemos, tem a
opcédo de ler a da Folha ou a do Dia, ou a do Estaddo. Mas, basicamente, o que a
gente faz é isso: peneirar o noticiario, contextualiza-lo, acrescentar ou a opiniéo do
jornal ou o enfoque editorial que a redacdo vai dar. A partir dai, vocé da ao leitor o
seguinte: entenda o que aconteceu no mundo (SANT’ANNA, 2008: 232).

O proprio Fernandes admite que, durante a apuracdo de determinado fato, os

jornalistas sdo bombardeados por informacg6es advindas de diversas fontes pela Internet, o
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que, segundo ele, leva os profissionais do impresso a partirem do pressuposto de que 0s
leitores ja estdo sabendo do fato. No entanto, ele admite ainda haver um grande numero de
pessoas que reservam um momento do dia para se informar sobre as ultimas 24 horas,
exigindo que os jornais continuem publicando o que aconteceu ontem, porém de forma

contextualizada.

Para o diretor de redacdo de O Estado de S. Paulo, os jornais também estdo
investindo em conteudos mais préximos aos comumente encontrados em revistas,
principalmente nos fins de semana. Questionado quanto a esse assunto, Fernandes, de O
Globo, rebate, dizendo que quem precisa se reinventar sdo as revistas e ndo os jornais, que,
geralmente, possuem conteudo de melhor qualidade. “Os jornais aprenderam a fazer revista.
Sdo matérias investigativas, que levam uma semana, 15 dias, até seis meses, coisa que as

revistas ndo fazem mais” (2008: 229).

Fernandes ressalta ainda que os jornais de hoje sdo muito melhores do que os de
30 anos atrés, pois as reda¢des estdo mais profissionais e mais independentes politicamente. E
Vaia enfatiza que, se continuarem investindo em qualidade, os jornais ainda serdo rentaveis
por muito tempo. Ele acredita que a solugdo para manter um negocio saudavel é trocar a
quantidade por qualidade: “em vez de ter redacGes imensas de 500 pessoas, uma redacdo mais
enxuta, com metade das pessoas, mais bem preparadas, mais bem pagas” (2008: 196). Outro
ponto destacado por Vaia é a necessidade de se investir em circulacdo e influéncia, duas

metas intrinsecamente ligadas.

No entanto, os trés editores admitem que a tendéncia seja diminuir o formato e a
circulacdo, para concentrar esforcos na contextualizacdo, na analise e na qualidade da
narrativa. Nenhum dos trés jornais, no entanto, mostrou interesse em deixar o formato
standard, alegando que o brasileiro ja estd acostumado a ele e dificilmente se adequaria a
formatos menores que tém feito sucesso em outros paises, como Inglaterra (The Times, The

Independent e The Guardian) e Franca (Le Monde e Le Figaro).

Vaia e Frias ressaltam ainda a tendéncia de as empresas de jornalismo integrar as
redacGes de impresso e on-line, como j& fizeram os americanos USA Today e New York
Times®. Contudo, enquanto Vaia argumenta que a fusdo deve se dar pela necessidade de que

0s profissionais estejam no mesmo clima, trabalhando com “a mesma cabeca”, Frias avalia

% Na época da entrevista realizada por Sant’Anna com os editores de jornais brasileiros, novembro de 2005, os
jornais americanos “USA Today” e “The New York Times” haviam apenas anunciado a intengdo de unificar as
redacgBes de impresso e on-line.
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gue o motivo dessa mudanca deve ser, sobretudo, em funcéo de corte de custos. Nos Estados
Unidos, o argumento do editor do USA Today, Ken Paulson, é combinar as duas redacdes

para ampliar a capacidade de cobertura para os leitores.

Em artigo publicado pelo Observatério da Impressa, Paulson anunciou que o
objetivo era criar uma organizacdo de noticias 24 horas que informaria e atrairia os leitores
em multiplas plataformas (OBSERVATORIO, 2005). Além da unificagdo, a tendéncia
observada entre os principais jornais do mundo inclui também maior utilizacdo de recursos

multimidia, disseminacédo dos blogs e abertura ao chamado “jornalismo cidaddo”.

Sé para se ter uma ideia dos rumos a que a integracdo das redagdes pode levar, é
preciso ressaltar que, desde a unificacdo das redacfes, 0 New York Times vem treinando
repOrteres para sairem as ruas com cameras de video digitais, com o objetivo de fazer a
reportagem impressa ser acompanhada por um video na sua versdo on-line (DAVILA, 2007)
— 0 que ainda néo se faz nos grandes jornais do Brasil, mas que pode estar prestes a comecar a

acontecer.
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5. SINAIS DE CONVERGENCIA

Pierre Lévy considera que “se a digitalizagdo encontra-Se em marcha acelerada, a
integracdo de todas as midias continua sendo, em contrapartida, uma tendéncia a longo
prazo.” (1999: 65). Ao passo que, para Santaella, “as midias tendem a se engendrar como
redes que se interligam, e nas quais cada midia em particular tem uma fungdo especifica”
(1992: 52). Ou seja, ela acredita que mudancgas profundas ainda ocorrerdo em decorréncia da
digitalizacdo dos processos informacionais, mas, por enquanto, 0 que se pode analisar séo as
tendéncias para transitos e intercambios dos meios de comunicacdo, criando redes de

complementaridade.

Os meios mecanicos, que deram origem ao jornal, ao telégrafo, a fotografia e ao
cinema, e a Revolucdo Eletronica, trazendo o radio e a televisdo, levaram a cultura de massa
ao climax. Com as novas tecnologias de computacdo e comunicacdo digital, tais midias
passaram a ser consideradas como tradicionais, em oposicao a tecnologias de informacgdo mais
recentes, com caracteristicas interativas e bidirecionais. “Essas novas midias proliferam
através do reaproveitamento das midias ja existentes, provocando um desvio produtivo no uso
das tradicionais midias de massa” (SANTAELLA, 1992:52).

Santaella identifica a cibercultura como um periodo caracterizado pelo
desenvolvimento da multimidia, que converge em si varias formas de comunicacdo:
documentos escritos (imprensa, megazines, livros), audiovisuais (televisdo, video, cinema),
telecomunicacgdes (telefone, satélite, cabo) e informatica (computadores e programas).
Portanto, se antes da digitalizacdo os suportes eram incompativeis — papel para texto, pelicula
para fotografia, fita para som e video, etc. —, hoje a transmissdo da informacédo digital é
independente do meio e ainda tem outras vantagens, como a reducdo do custo de

armazenamento, por exemplo.

A cultura digital tem propiciado, entdo, o desenvolvimento da inddstria unificada
da hipermidia, com a fusédo das telecomunicac¢des, da informaética, da imprensa, da edicdo, da
televisdo, do cinema e dos jogos eletronicos (LEVY, 1999). A grande questdo é saber — ou
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melhor, esperar para ver — se haverd realmente uma total convergéncia ou se 0s meios se
readaptaréo para a convivéncia e a complementaridade. Santaella considera que se vive um
periodo de sincronizagdo de todas as linguagens, mas até agora nao ha a certeza “se essa
coexisténcia continuara ou se as tecnologias propiciadoras da cibercultura vdo absorver todas

as formas de cultura para dentro de sua prépria logica” (SANTAELLA, 2003:78).

E importante registrar na pesquisa aqui desenvolvida os passos dessa
transformacéo, a fim de identificar os sinais de convergéncia tanto do jornalismo impresso
quanto do webjonalismo. Afinal, acredita-se que esses apontamentos refletem, justamente, a
questdo levantada pelos tedricos de que as empresas de comunicacdo estdo mais preocupadas
com a informacdo do que com o suporte papel, interessadas em conquistar audiéncia para o
seu produto informacional também em outros veiculos. Para mostrar como tem se dado este
processo no meio impresso, serdo estudados alguns indicadores encontrados no jornal O
Globo.

O periodo de analise se estendeu entre os dias 5 e 12 de outubro de 2008, de
domingo a domingo. Durante a semana, O Globo estava fazendo uma campanha de
autopromog&o, com anuncios que diziam o seguinte: “Informacgdo. Onde vocé estiver, quando
vocé quiser. Analisada, aprofundada, comentada. No papel, na tela, na sua mdo. O GLOBO.
Muito além do papel de um jornal.” A variacdo de cada peca ficava por conta das imagens e
das inscri¢des: “Informacdo. Se existisse no mar, nds surfariamos” (com a imagem de
pranchas de surfe); “Informacédo. Se existisse em pilula, nds receitariamos” (com a imagem de
vidros de remédio); “Informacdo. Se existisse liquida, nds engarrafariamos” (com a imagem
de garrafas d’agua); e “Informacdo. Se existisse no ar, nds soprariamos” (com a imagem de

ventilador).

Considera-se importante citar aqui essa campanha por acreditar que ela diz muito
sobre 0 que se esta buscando apontar a partir da hipotese deste trabalho, afirmando que o
futuro do impresso € investir no mercado de informacéo explorando outros suportes, além do
papel. Com estes andncios, O Globo mostra que seu pensamento vai ao encontro dessa
proposta, quando ressalta sua intencdo de ir “além do papel de um jornal”, buscando a

informacdo onde ela estiver e oferecendo-a da forma que melhor convier ao leitor.
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5.1. INDICADORES DE CONVERGENCIA EM O GLOBO

Como foi visto no capitulo 4, é possivel identificar elementos da comunicagédo
mediada por computador — como simbolos, icones e setas — nas paginas dos jornais impressos,
0 que pode levar a pensar que a arquitetura da informacdo na Web esteja influenciando o
projeto grafico e visual dos jornais. Nao é objetivo deste estudo se aprofundar nesta hipétese,
pois se acredita que estes elementos sdo apenas uma modernizacgéo visual e ndo se constituem

plenamente como sinais de convergéncia de midias.

No entanto, ndo se nega a existéncia de semelhangas visuais entre algumas
paginas do impresso e da Web. Principalmente no que diz respeito aos infograficos do
impresso, que cada vez exploram mais recursos da editoracdo eletrénica, misturando textos,
nameros, icones, fotos, montagens, caricaturas, mapas, bordas, sombreamentos e graficos em
linha, barra ou coluna, sugerindo ideias de movimento, interatividade e hipertextualidade

tipicos da hipermidia.

Durante os oito dias de analise do impresso, foram identificados alguns sinais de
convergéncia em chamadas para contetdos extras na Internet, observadas em todas as edi¢Ges
do jornal. Geralmente, ao final das matérias, o leitor é convidado a entrar na Web para ver um
video, ouvir uma gravacdo de audio, conferir galerias de fotos, textos extras e até infogréaficos
multimidia, relacionados ao assunto da reportagem. Essas chamadas sdo encontradas em
praticamente todas as editorias, porém, com menor frequéncia, na primeira pagina do jornal.
Das oito edi¢des estudadas, apenas as primeiras paginas dos dias 5 e 6 faziam referéncias a

outros suportes.

No domingo, 5 de outubro, dia de votacdo do primeiro turno das elei¢bes
municipais, foram observadas chamadas para O Globo no celular (Acompanhe pelo celular a
apuracdo), na Internet (Descubra seu local de votacéo) e também para a secdo Eu-Reporter
(Envie fotos e relatos sobre campanha irregular), localizadas no rodapé da primeira pagina.
Na chamada em que o jornal convida o leitor a acompanhar os passos da apuragdo dos votos
pelo celular, o servico funciona da seguinte forma: o usuério entra no site pelo link indicado,
cadastra-se e passa a receber mensagens de noticias curtas sobre as eleicdes. Cada noticia
recebida custa de R$ 0,10 (dez centavos de real). A segunda chamada, para O Globo na

Internet, oferece informacgdes adicionais sobre os locais de votagdo. E a Ultima, para a se¢do
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Eu-Repdrter, € um convite para que o leitor atue como jornalista cidaddo, registrando
irregularidades na campanha dos candidatos e enviando para o site do jornal, em forma de

fotos ou textos, material referente a eleicdo em sua cidade.

No dia 6, também em um box no rodapé, foram verificadas chamadas para O
Globo na Internet, indicando as se¢Bes Fotogaleria (Eleitores e candidatos pelo pais) e Eu-
Repdrter (Jovem relata como € votar pela 12 vez). A primeira aponta para a cobertura
fotografica das eleicbes em algumas cidades do pais — com destaque para Rio de Janeiro e S&o
Paulo —, apresentada em forma de slideshow. A segunda para o texto de um leitor publicado

na secdo Eu-Reporter.

Durante a semana, foram verificadas 13 referéncias apontando para contetidos em
video, 20 referéncias para conteudos de audio, 25 chamadas para galerias de fotos, 4 para
infograficos multimidia na Internet e duas convidando o usuario a receber noticias pelo
celular. Além disso, também foram identificadas 61 referéncias hipertextuais, chamando o
leitor a conferir textos extras relacionados ao assunto no site do jornal. Em relacdo a
participacdo, foram 5 chamadas para contribuicdo na se¢cdo Eu-Repérter, do site, e outras 40
referéncias convidando o leitor a dar a sua opinido ou contribuir de outras formas, produzindo
informacdes e dados para o site. A analise detalhada do uso de recursos multimidia ao longo

das paginas de O Globo é o que se segue.

5.1.1. Referéncias a videos

Em praticamente todos os dias, com exce¢do do domingo, dia 12, ha nas paginas
do impresso ao menos uma referéncia a videos publicados no site O Globo. Normalmente,
estes contetidos séo reportagens em audiovisual ou gravagdes de entrevistas relacionadas a
matéria publicada no jornal, que trazem informacdes complementares ou elucidam o tema

antes apresentado em linguagem escrita.

Ha também referéncias a videos retirados de outros sites e publicados em O Globo
na Internet, a fim de exemplificar o que foi dito no texto. Por exemplo, no dia 5, na pagina 52,
da editoria Mundo, foi publicada uma matéria do The New York Times sobre um episddio do
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desenho animado “The Simpsons” em que o personagem Homer tenta votar em Obama, mas a
urna registra o voto em McCain, fazendo alusdo a possibilidade de fraudes eleitorais nos
Estados Unidos. E claro que, depois de ler a matéria, o leitor pode ter a curiosidade de
conhecer o episddio. Para saciar esse desejo, ao final do texto tem-se a seguinte chamada:
“Veja Homer votando em episddio dos ‘Simpsons’ —
oglobo.com.br/mundo/eleicoesamericanas”. Como um link, o enderego eletronico direciona o

leitor para um trecho do episddio comentado na matéria.

Outro video interessante € o que consta no link da pagina 4 do Segundo Caderno,
no dia 6 de outubro. A matéria é sobre o musical “Sessdo da tarde”, ambientado da década de
1960, explorando repertorio caracteristico da Jovem Guarda, cuja estréia, no Rio, estava
prevista para aquela semana. Ao final do texto, a chamada para O Globo na Internet convida o
leitor a assistir um trecho do musical, com uma amostra da atuacdo do elenco, entrecortada
por comentérios do diretor Flavio Marinho sobre a sinopse, a montagem e os dias de

apresentacdo do espetéculo.

Nessa mesma linha de complementaridade entre video e texto, no Segundo
Caderno, do dia 10, havia uma chamada para que o leitor pudesse assistir, no site O Globo, ao
trailer do filme “Fay grim”, dirigido por Hal Hartley, que concedeu entrevista ao jornal,
publicada na pagina 4. Também no Segundo Caderno, porém, na péagina 2 da edicdo do dia 7,
a matéria “Bossas que vao além da efeméride” traz, ao final do texto, uma chamada para 0
video em que aparece o trompetista e cantor alemdo Till Bronner gravando com masicos
brasileiros para o album “Rio”. O video traz imagens do musico passeando pela cidade do Rio
de Janeiro, depoimentos de parceiros brasileiros e do préprio Bronner, além de trechos de
gravacOes dos artistas atuando em estudio.

Na péagina 21 da editoria Rio, publicada no dia 9, tem-se outra chamada para um
video interessante, que mostra, através de uma camera escondida, um rapaz confessando a
venda ilegal de porcos-do-mato, ameacados de extingdo. A reportagem, intitulada “A cada
duas horas PF apreende um animal”, conta que, em um periodo de trés meses, mais de 900
bichos retirados por cagadores que atuam na Reserva Bioldgica do Tingua foram apreendidos

pela Policia Federal.
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5.1.2. Referéncias a gravacdes de dudio

Em todas as edicGes analisadas houve referéncias a conteddos de audio,
direcionando o leitor para O Globo na Internet. A maioria destes contetdos contém trechos de
gravacdes que trazem entrevistas com algumas fontes utilizadas no texto, fornecendo
informacdes extras para os leitores interessados em aprofundar ainda mais o tema abordado
pelo jornal ou apenas reforcando a credibilidade da apuracdo, como uma prova de que 0

entrevistado disse realmente aquilo que esta escrito.

Das gravacdes complementares ao impresso, destaca-se o discurso histérico do
deputado Ulysses Guimardes — morto em um acidente aéreo cinco anos depois desta
promulgacdo —, anunciando as mudancas na Constituicdo Federal, em 5 de outubro de 1988.
O arquivo, com duracdo de pouco mais de 30 minutos, foi publicado no blog Réadio do
Moreno, que integra o conteudo do site, no domingo, dia 5.

Além deste arquivo histérico, também se encontram declaracdes de candidatos as
eleicBes municipais do Rio de Janeiro; do presidente Lula; do secretario de seguranca do Rio;
do governador de Minas, Aécio Neves; de uma vitima de abuso sexual; de funcionérios de
financeiras falando da crise econdmica, entre outras fontes de informacdes sobre os temas
abordados por O Globo durante a semana. Ha até um &udio em inglés, contendo uma
declaracdo do diretor presidente do FMI, Strauss-Kahn, falando sobre os reflexos da crise
financeira no Brasil. Este foi publicado dia 9, no site de O Globo, e teve chamada na pagina

28, da editoria de Economia, no dia 10 de outubro.

Ja no Segundo Caderno, foi verificada a utilizacdo de outro tipo de audio,
geralmente, referindo-se a musicas comentadas nas matérias. Outro tema abordado pela
materia “Bossas que vdo além da efeméride”, publicada no dia 7, na pagina 2 do Segundo
Caderno, era a trilha sonora do filme “Os desafinados”, que retrata as origens da bossa nova.
Ao final da reportagem, a chamada para O Globo na Internet, sugere ao leitor que va até o site
ouvir o ator Rodrigo Santoro — que integra o elenco do filme — cantando a faixa “Miranda”, da

trilha sonora do longa-metragem nacional.

Ainda no Segundo Caderno, a edicdo do dia 11 trouxe uma reportagem especial
sobre o centenario de nascimento de Cartola. O texto comega na primeira pagina e continua

nas paginas 2 e 4. Nesta Gltima, no canto inferior esquerdo, ha um box com chamadas para O
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Globo na Internet, oferecendo ao leitor a opcao de conferir fotos raras e inéditas do sambista,
poeta e compositor, além de ler um trecho do livro biografico “Cartola, os tempos idos” e
ouvir dez de seus maiores classicos ("Peito vazio", "Tive sim", "Tempos idos", "As rosas nao
falam"”, "Acontece”, "O mundo é um moinho", "Autonomia”, "Sala de recep¢édo”, "Alvorada”
e "O sol nascerd"). Na pagina da Internet, em que no mesmo dia foi publicado um trecho da

matéria do impresso, 0 usuario ainda poderia votar em sua faixa preferida entre estas dez.

Outro conteudo de audio referente a masica foi publicado na pagina 30 da editoria
Rio, na edicdo do domingo, dia 12 de outubro. Ao final da matéria, intitulada “A lucrativa
indUstria do samba-enredo”, o leitor é convidado a se direcionar ao site O Globo para ouvir
sambas de escolas que ndo foram campeds, mas que fizeram sucesso e ficaram na memoria
como simbolos do carnaval brasileiro. Na pagina da Internet, um trecho da reportagem e dois
links de audio permitem ouvir as faixas “Flor mulher”, samba-enredo da Portela, e “Estrela da

Madureira”, da Império Serrano.

5.1.3. Referéncias a galeria de fotos

Analisando as chamadas do impresso que apontam para a galeria de fotos da
secdo Multimidia do site, percebe-se que, na maioria das vezes, este recurso é utilizado como
forma de disponibilizar ao leitor o material fotografico produzido para aquela reportagem,
mas que, provavelmente por falta de espaco no papel, ndo foi publicado. Geralmente, as
matérias do impresso sao ilustradas por uma ou duas fotos, e o restante das imagens pode ser
visto pela Internet, nesta se¢do. Das 25 chamadas para este tipo de contetdo, encontradas
durante o periodo de analise, seis indicavam para a cobertura fotografica de futebol, pois

haviam acontecido jogos do Campeonato Brasileiro de 2008.

Entre as imagens de futebol, no entanto, destaca-se a seqiéncia de oito fotos sobre
os dribles do jogador Robinho, em um jogo das eliminatorias da Copa contra o Equador,
publicada dia 9 no site. A matéria do impresso, intitulada “Mais conservadora, selecdo deve
ter Elano, Kaka ¢ Adriano”, cuja chamada indicava para esta fotogaleria, ndo trouxe, no

entanto, nenhuma imagem sobre estes lances de Robinho. O leitor que se interessasse em
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conferir as fotos dos dribles, que, segundo o texto, estariam expostas no Maracana, deveria

procura-las no site do jornal.

No primeiro caderno de O Globo também ha outras referéncias a fotogalerias
interessantes para destacar. Na editoria O Pais, do dia 5 de outubro, a matéria “Para quando o
futuro aportar no cais” fala do projeto de revitalizacdo da Zona Portuaria do Rio e resgata um
pouco das origens do local. A pagina 17 traz o texto, um infografico com informacfes extras
sobre o bairro, uma foto maior mostrando uma panoramica do porto e duas fotos menores,
uma do Cemitério dos Ingleses, que fica na regido, e outra de um monte de lixo, retratando a
degradacdo do local. No rodapé, a chamada para O Globo na Internet convida o leitor a
conhecer “O porto ontem ¢ hoje”, na se¢do galeria do site, que traz 12 fotos antigas e atuais,

reforcando a ideia de que o local necessita de mais atencdo do poder publico.

No dia 7, a editoria Economia apresentou uma série de reportagens sob o selo
Abalo Global e, na pagina 38, a matéria “Socorro nos EUA chegara a US$ 1,6 trilhdo” trouxe,
ao final, a seguinte chamada com link para a galeria: “Imagens da crise no mundo”. Enquanto
a matéria do impresso € ilustrada com a foto de um protesto apds uma audiéncia para apurar
0s motivos da crise financeira, no site, uma secdo de 18 fotos, com flagrantes de pessoas
trabalhando em bolsas de valores pelo mundo, passa a ideia do desespero dos operadores na
Alemanha, nos Estados Unidos, na Argentina, no Japdo, na China, na Indonésia, no Kuwait e
na Espanha.

Ainda no primeiro caderno de O Globo, outra chamada para galeria foi publicada
dia 12 de outubro, na editoria Ciéncia, pagina 60. A matéria “Isolados pedagos de terra onde
avides e helicopteros ndo tém vez” — que falava sobre as ilhas brasileiras mais distantes da
costa, que funcionam como base para militares, pesquisadores e cientistas — trouxe no rodapé
o link com a chamada “Veja as imagens das ilhas brasileiras”. No site, sobre este tema, ha
duas secOes de fotos: “A fauna das ilhas brasileiras”, com 22 imagens de espéecies que
habitam o arquipélago de Sdo Pedro e Sdo Paulo, no Nordeste, e as ilhas de Trindade e
Martim Vaz, no Sudeste; e “Bastidores das ilhas do Brasil”, mostrando em 15 fotos alguns
momentos dos jornalistas Antbnio Marinho (repérter) e Simone Marinho (fotégrafa), que

viajaram em uma expedic¢do da Marinha do Brasil.

Ja no Segundo Caderno de O Globo percebe-se um perfil diferente de fotogaleria,
pois, ao invés de apresentacdes de fotos jornalisticas elaboradas para a reportagem, como na
maioria dos casos observados no primeiro caderno, as referéncias apontam para imagens

complementares, oriundas de pesquisas ou cedidas por fontes. Nos dias 6 e 9 de outubro, as
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chamadas para galeria tém o objetivo de mostrar ao leitor mais imagens das exposicOes de
arte abordadas nas matérias. Na pagina 10, do dia 6, h4& uma matéria sobre a mostra “Van
Gogh e as cores da noite”, em cartaz no Museu de Arte Moderna de Nova York (MoOMA), e
na galeria do site estdo nove reproducdes de obras, além das quatro publicadas no impresso,
que integram as 23 telas da exposicdo. Também no dia 9, o Segundo Caderno traz uma
matéria sobre a mostra “Anna Bella Geiger — Fotografia além da fotografia”, no Museu de
Arte Moderna do Rio. A péagina impressa contém cinco reproducfes de obras, enquanto a

galeria da versao on-line traz imagens de outros seis trabalhos da artista plastica.

A matéria da pagina 2 do Segundo Caderno do dia 10, intitulada “Rosto e alma de
‘Persona’ traz suas mutacdes”, fala sobre a vinda da atriz norueguesa Liv Ullmann ao Brasil,
para langar seu livro de memorias, “Mutacdes”, e participar de uma mostra de filmes da
Cinemateca Brasileira. Ao final do texto, o leitor é convidado a ver fotografias da atriz no site
do jornal, onde estdo publicadas 11 imagens, entre fotos de arquivo pessoal e cenas de alguns

filmes de sua carreira.

Outra fotogaleria com link no Segundo Caderno que demandou pesquisa da
equipe de reportagem € a que traz imagens raras e inéditas de Cartola — onde o musico
aparece em sua infancia; em casa com a esposa; no hospital quando esteve internado; e ha até
imagens de seu veldrio na quadra da Mangueira. A chamada para este contetdo foi publicada
na pagina 4, no dia 11 de outubro, ap6s uma série de reportagens que tratavam do centenario

de nascimento do poeta do samba.

5.1.4. Referéncias a infograficos em multimidia

Nas oito edi¢des analisadas, h& quatro chamadas para infograficos em multimidia
publicados no site. Um deles é sobre a evolucio da crise econdmica’®, trazendo uma linha do
tempo que mostra os principais episodios da crise e seu desenrolar desde o dia 7 de fevereiro
de 2007 até o dia 25 de novembro de 2008. Ao demarcar o periodo desejado na linha, logo

abaixo aparece um grafico, com varios nés que revelam hipertextos quando o mouse é

19 Infografico sobre a evolugéo da crise econdmica disponivel em
http://oglobo.globo.com/economia/infograficos/2008/10/03/infografico_sobre_crise_financeira-548540368.asp
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arrastado sobre eles. Ao clicar em cada link, abre-se uma caixa de texto explicando o fato que
gerou aquela queda ou alta registrada na movimentacdo da linha. No canto direito do box
também ha dois links referentes a origem da crise e a um glossario sobre a mesma. Do
primeiro, abre-se uma série de cinco slides contextualizando os fatos que a desencadearam,
enquanto o segundo remete o usuario a um texto de O Globo na Internet, publicado no dia 29
de setembro de 2008, contendo um glosséario com os principais termos referentes ao tema em

questao.

Linha do tempo da Crise Economica

Selecione um periodo na linha do tempo abaixo para entender o que aconteceu

7272007 25/11/2008
Bolsas de 7/2/2007 a 25/11/2008 S
O 15 mil pontos

00

12 mil pontos

Figura 10

A segunda chamada em rodapé de matéria do impresso, apontando para
infografico em multimidia no site do jornal era para mostrar o desempenho dos candidatos a
Prefeitura de S&o Paulo — Marta Suplicy e Gilberto Kassab — em cada regido. A terceira
apontava para um infografico que indicava onde Marta havia obtido mais votos. E a quarta
referéncia direcionava a um infografico interativo, explicando o escandalo do mensaldo de

forma muito bem humorada.
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Figura 11

Este dltimo merece uma descricdo mais detalhada por utilizar muitos recursos
multicédigos™’. Logo na primeira imagem, no canto direito, ha um slide em que se alteram
imagens do rosto dos politicos envolvidos no esquema e, no lado esquerdo, sete malas, sendo
que em cinco delas ha links para as seguintes paginas do grafico: “cronologia”,
“personagens”, “vocabulario da crise”, “niimeros da crise” e “o que vocé achou”. Em cada um
destes links, 0 usudrio se depara com novos recursos interativos, explorando fotos, ilustracdes,
hipertextos e dudio. Ainda estdo na pagina de abertura a inscrigdo “A crise politica de um jeito
interativo e bem-humorado como vocé ainda ndo viu” e a imagem de um radio com a

chamada: “Extra! Radio Mensaldo”, onde é possivel ouvir um relato humoristico sobre o

escandalo.

1 Infografico sobre o escandalo do mensaldo disponivel em http:/oglobo.globo.com/pais/escandalos/
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Figura 12

Aqui também vale destacar alguns infograficos do impresso que, apesar de nédo
apresentarem recursos multimidia, por estarem em suporte papel, ou seja, bidimensional,
sugerem uma multimidialidade por meio de sobreposic¢ao de imagens e bales de texto que se
assemelham a links de hipertextos prestes a serem clicados. Na pagina 36 da edicao do dia 7
de outubro, um infografico intitulado “A Bovespa durante o dia” traz um grafico em linha,
mostrando a movimentacdo da bolsa e algumas caixas de texto posicionadas sobre nos,
explicando o fato motivador de quedas e altas — semelhante ao infografico em multimidia

sobre a evolucdo da crise econdmica, comentado anteriormente.

COMO SERA 0 DEBATE

FORMATO LOCAL POSIGAO DOS
CANDIDATOS
Haverd banquinhos no paico,
mas os candidatos terdo
liberdade de

com um microfone na mao

Tom Brokaw, da rede NBC.
Ele escolherd as pessoas que
farédo perguntas numa
reunido antes do debate

TRANSMISSAO
CNN (em inglés);
Globonews, Bandnews e
Record News (com tradugéo
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Outro infogréfico do impresso que merece destaque trata das elei¢cbes norte-
americanas e foi publicado também no dia 7, na pagina 46. Neles ha duas fotos do estddio
onde se realizaria o debate entre os dois candidatos a presidéncia dos Estados Unidos. Em
uma delas, os candidatos e o mediador sdao representados por “bonecos”, cujos corpos sao
contornados por uma linha branca, como se fossem eles proprios links para a explicagdo sobre
0 posicionamento e a fungéo de cada um deles, que vem em balGes de texto apontados com
uma seta para cada personagem. O infografico assemelha-se visualmente a uma peca em

multimidia e ainda sugere supostas interatividade e hipertextualidade.

5.1.5. Referéncias hipertextuais

Além de trazer indicacbes para que o leitor possa buscar por informacoes
complementares na secdo multimidia do site, em videos, audios e fotogalerias, o jornal O
Globo também traz, no rodapé de algumas matérias, links que direcionam a contedos de
texto relacionados ao tema abordado. Esse tipo de referéncia, de certa forma, pode ser visto
como uma espécie de hipertextualidade. Afinal, se o leitor estivesse na plataforma da Web,
bastaria dar um clique para saber mais sobre o assunto. Ao todo, foram encontradas 61
referéncias deste tipo e, para facilitar a analise, serdo apontadas, neste montante, algumas
categorias, dividindo os textos entre artigos, conteudo de blogs, conteddo de colunista,

cobertura jornalistica, texto complementar e texto relacionado ao tema.

Na categoria artigos, encontram-se as chamadas com a frase “Leia mais artigos”
observadas em todas as edi¢Bes analisadas, sempre no rodapé da pagina dedicada a editoria
Opinido. A cada dia, ela traz um link para a se¢cdo Opinido de O Globo na Internet, que
contém artigos de leitores, identificados por assunto. Nesta pagina da Internet, o usuario

também tem acesso a uma selecdo dos artigos mais lidos e dos mais recentemente publicados.

Ja em relacdo a categoria conteudos de blogs, foram encontradas referéncias
“hipertextuais” nas edi¢cdes de 6, 8 e 10 de outubro. No dia 6, logo abaixo de uma matéria
sobre o Campeonato Italiano, na pagina 50 da editoria Esporte, h4 uma chamada que convida
o leitor a ler mais sobre o futebol no mundo, no blog Planeta que Rola. J& no dia 8, também
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na editoria Esporte, pagina 40, ao final da matéria “Brasil garante vaga na final feminina do
WQS carioca”, encontra-se a seguinte chamada para O Globo na Internet: “Leia mais sobre o
WQS no blog Radicais”. E na pagina 11, da editoria Rio, no dia 10, uma matéria sobre o
resgate de um carro roubado, contém, no rodapé, a chamada “Blog: Por que a policia costuma

falhar quando mais se precisa dela”.

Durante o periodo de estudo, foi feita apenas uma referéncia a textos de colunistas
do site, no dia 11 de outubro, na editoria Politica. A pagina 30, a matéria “Em meio ao caos,
Bush pede calma” traz ao final uma chamada para a coluna de Miriam Leitdo, que, avaliando
0 momento econdmico, disse que o Governo Bush j& havia acabado, mesmo antes das

elei¢Bes presidenciais norte-americanas.

Na categoria cobertura jornalistica, reuniu-se chamadas para conteudos especiais
sobre as elei¢cfes municipais no Brasil (publicada no dia 5), as eleicdes americanas (dias 7 e
8), a crise financeira (dias 7, 8 e 9) e o Festival do Rio (dias 5, 6, 7, 8 e 9). Neste conjunto,
também foram colocadas as chamadas com links para mais informacdes sobre meteorologia
(dias 6, 7, 8, 9 e 11) e sobre os indicadores e numeros do mercado financeiro (dias 7, 9 e 11),
incluindo também uma indicacdo para conferir a cobertura especial do jogo da selecédo

brasileira contra o Ird (publicada no dia 11).

O critério aqui utilizado para diferenciar as chamadas para Internet referentes a
texto complementar e a texto relacionado ao tema foi 0 seguinte: por texto complementar
entende-se a continuagdo do mesmo assunto em outro texto, ora com a publicacdo na integra,
no site, de um contetido comentado no impresso, ora com textos que poderiam ser lidos como
continuacdo da matéria, mas que por razao de limite de espaco fisico ndo couberam na pagina;
por outro lado, entende-se como texto relacionado ao tema, conteldos que por si s6 podem ser
considerados como reportagens ou matérias, mas que trazem informacoes que, de certa, forma

acrescentam ao que foi lido no impresso.

Na categoria texto complementar, por exemplo, a chamada publicada na pagina 33
da editoria Rio, no dia 5 de outubro, convida o leitor a ler na integra o artigo da antropologa
Ana Paula Miranda, ouvida como fonte na reportagem “O cobertor curto da seguranga”.
Alids, um dos parégrafos do artigo € exatamente igual a uma citacdo entre aspas com uma fala

da antropo6loga na matéria impressa.

Outro exemplo publicado no mesmo dia, na primeira pagina do Segundo Caderno,

¢ a matéria “Autocritica ¢ a chave”, com o subtitulo “John Malkovich revela manhas de que
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um ator precisa para vencer em Hollywood”. Ao final, I&-se a seguinte chamada para O Globo
na Internet: “Leia depoimento de John Malkovich sobre Manoel de Oliveira”. Pelo link, na
Internet, ha uma reportagem sobre 0 mesmo tema, assinada pelo mesmo jornalista, publicada
na tarde do dia anterior. Os trés primeiros paragrafos da matéria do site sdo idénticos ao do
jornal, porém os quatro seguintes trazem comentarios do ator sobre o cineasta Manoel de
Oliveira, que ndo constam no impresso. Neste caso, sdo duas matérias diferentes, mas
complementares, que poderiam ser publicadas na integra tanto no site quanto no jornal.
Acredita-se que secciona-las dessa forma pode ser uma estratégia para obrigar o leitor a

transitar pelas duas midias, pertencentes & mesma empresa.

5.1.6. Referéncias ao servi¢o de noticias pelo celular

Durante o periodo analisado, também foram identificadas duas chamadas para O
Globo no celular, um servico do site que disponibiliza noticias em tempo real através de sua
versdo movel, acessada pelo endereco <oglobo.mobi>. Apesar de publicadas em dias
diferentes, no rodapé de matérias diferentes, as duas chamadas remetiam ao mesmo assunto:
“Acompanhe o mercado pelo seu celular”. Para receber noticias sobre 0 mercado financeiro, o
leitor deveria acessar de seu celular a pagina <globo.mobi/economia>. Este tipo de servico é
oferecido apenas aos que possuem celulares que permitem acesso a Internet. O usuario deve
se cadastrar no site do jornal e, neste caso, ndo paga nenhuma taxa pelo servico, apenas o
acesso a Internet é cobrado pela operadora do seu celular, de acordo com o plano de
assinatura. No entanto, para receber noticias via SMS deve arcar com o custo de R$ 0,10 por

noticia, como visto anteriormente na andlise do site O Globo.
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5.1.7. Referéncias a participacao

Em muitas das chamadas para Internet, ao final das reportagens analisadas no
jornal impresso, havia convites a participacdo do leitor. Durante o periodo analisado, cinco
destas referéncias indicavam para a se¢do Eu-Reporter do site, um espaco aberto a publicaco
de textos, fotos e videos enviados por leitores chamados de jornalistas cidaddos (conceito
explicitado no capitulo 3). Logo na primeira pagina da edi¢cdo do dia 5 de outubro, no rodape,
havia a chamada: “Envie fotos e relatos sobre campanha irregular”, convidando o leitor a

contribuir com a cobertura das elei¢des.

Na mesma edicdo, ao final de uma matéria sobre flagras de descumprimento do
codigo de posturas pela propria Prefeitura do Rio, havia outra chamada a participacdo na
secdo Eu-Reporter: “Viu erros gramaticais em placas e lojas do Rio? Mande para nés”. Ja na
pagina 21 do dia 9, a matéria “Chuva provoca acidentes”, traz ao final a seguinte referéncia a
participagao: “Vocé enfrentou dificuldades por causa da chuva? Envie fotos e relatos para

2

nos”.

Na edicdo do dia 11, ha ainda outros dois convites. Na pagina 23, ao final da
matéria “Fumaga assusta passageiros de trem do metr6”, o leitor ¢ chamado a postar fotos
que, por ventura, tenham sido tiradas no momento da pane. E, na pagina 26, o assunto € a
lingua negra que se formou nas areias da praia de Copacabana, no Rio. A matéria discute a
possibilidade de o fendmeno ter sido causado por vazamento de esgoto e a inscricdo no
rodapé convida a publicacdo de comentarios e imagens: “Viu alguma lingua negra na praia?

Mande fotos e relatos”.

A partir destes cinco casos, pode-se inferir que O Globo pressupde existir uma
parcela de seus leitores interessados em produzir e publicar contetdos de utilidade publica
relacionados a aspectos sociais como elei¢Bes, chuvas e poluicdo. Além disso, O Globo
também parece supor que o leitor predisponha de equipamentos necessarios e discernimento
para retratar situagdes que tenham valor como noticia. Tanto que, além de dedicar um espago
em seu site a atuacdo destes jornalistas cidadaos, o jornal ainda sugere os tipos de matéria que

mais favorecem a participagdo destes “prosumidores”.

Ainda dentro das referéncias a participacdo de leitores, ndo ha como deixar de

ressaltar que, nas oito edi¢cbes do periodo analisado, todos os textos da secdo Carta dos
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leitores foram enviados por e-mail. Isso demonstra o quanto os leitores estdo antenados com a
tecnologia digital e leva a pensar que este leitor que envia comentarios ao jornal por e-mail
também possa ter lido o jornal pela Internet e, ja estando on-line, resolveu escrever sobre

algum dos assuntos do dia. Apenas uma suposicao.

Durante a semana, O Globo repercutiu, tanto no impresso quanto na Internet, o
caso de um professor que foi demitido da escola em que lecionava quando a dire¢do descobriu
que, paralelamente as atividades em sala, ele era escritor de poesias eréticas. A noticia gerou
muitos comentarios no site do jornal. Entdo, na pagina 27, da edicdo de 7 de outubro, o

impresso publicou trechos de dois comentarios de leitores retirados da secdo Opine, do site.

Outra forma curiosa de participagdo diz respeito a sugestdo de pauta por parte do
leitor. Na péagina 43, da editoria Economia, publicada no dia 6 de outubro, ao final de uma
matéria sobre os efeitos da crise econdmica, com especialistas dizendo que é hora de apertar o
cintoo o leitor é convidado a mandar sugestbes de reportagem para
<voceinveste@oglobo.com.br>. Na pégina 55, do dia 12, na mesma editoria, ha uma matéria,
dentro da coluna Defesa do Consumidor, sugerida por um leitor que também atua como fonte
no texto, reclamando que o pacote de fraldas que ele costuma comprar, teve reducdo do

namero de unidades, sem reducdo do preco.

No periodo a que se detém a andlise, foram identificadas outras 40 referéncias a
participacdo. Algumas delas incitam o leitor que se identificou com a reportagem a contar sua
propria histdria relacionada ao tema — como “A alta do dolar pegou vocé de malas prontas?
Conte sua historia” ou “Teve problemas para conseguir crédito? Conte”. Outras pedem que
ele envie sua opinido sobre o fato — como em “Para vocé, qual a maior surpresa das
eleigdes?”, “O que vocé acha da mudanca de perfil da Casa Franca-Brasil” ou “O que vocé
acha do valor da indenizag¢ao?”, por exemplo. Neste montante, ha ainda perguntas tipicas de
enquete em que o leitor pode responder sim ou ndo — como “O Brasil vai jogar melhor do que

da ultima vez contra a Bolivia?” ou “Vocé ja teve o cartdo de crédito clonado?”.

Ha também chamadas para testes de conhecimento, que convidam o leitor a entrar
no site e responder a um questionario sobre determinado tema. Alguns exemplos da semana
analisada: "Teste seus conhecimentos sobre o Sendero”, “Confira seus conhecimentos sobre
os candidatos” e “Teste seus conhecimentos sobre o territorio maritimo brasileiro”. Além
disso, em algumas dessas chamadas, o leitor € convidado a contribuir com a reportagem
enviando perguntas para os entrevistados — como em “Envie uma pergunta para Paes ou

Gabeira”.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A hipotese principal deste trabalho nasceu da observacdo de sucessivas
transformacfes sociais, culturais e cognitivas, influenciadas pelo desenvolvimento
tecnoldgico, notadamente a partir da Revolucdo Digital, desencadeando um processo de
reconfiguracdo do jornalismo, sobretudo na midia impressa. Com o estudo teérico
desenvolvido no capitulo dois, foram identificadas algumas dessas mudancas observadas nas
formas de producdo e consumo da informacdo, em uma sociedade em rede que prima pela

fragmentacdo, simultaneidade, diversidade e velocidade de seus produtos culturais.

Também neste capitulo, viu-se que o processo de informatizacdo e popularizacdo
da Internet vem proporcionando, gradualmente, maior autonomia aos usuarios. O primeiro
sinal dessa autonomia se deu quando se comecou a buscar informacdo em diferentes fontes e
meios; em seguida, estes usuarios passaram a produzir contetdos, incentivados pelas
facilidades de publicacdo on-line; e, atualmente, jA sdo capazes de modificar a propria
plataforma da Web. Chamados de “prosumidores”, eles ndo apenas se utilizam do meio, mas
também atuam como leitores, produtores, colaboradores, programadores e avaliadores de

conteddos.

Com tantos atores interagindo no ciberespaco, pode-se pensar que a Internet se
constitui como uma praca publica para o exercicio da democracia. No entanto, ao estudar o
mapeamento da Web empreendido por pesquisadores da Universidade de Notre-Dame,
contatou-se gque, na verdade, a Internet é formada por poucos nés ligados a milhares de links,
também conhecidos como centros ou poélos, e uma infinidade de pequenos nds com pouca
conectividade. Ou seja, somente o conteudo publicado em sites considerados centros ou polos
possuem grande visibilidade no ciberespaco, ao passo que a maioria das publicagdes, apesar

de estarem on-line ndo s@o democratizadas, pelo simples fato de ndo terem visibilidade.

Ao conhecer o funcionamento da rede € possivel entender a crescente atuacéo
destes usuarios de Internet como colaboradores, atuando gratuitamente em projetos como a

Wikipéedia e em sites de noticia que, cada vez mais, tém proporcionado abertura de espaco a
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publicacdo de contetdos produzidos por cidaddos, também chamados a avaliarem e
comentarem as noticias da equipe de redagdo. Essa abertura a participacdo, bem como o
aumento da interatividade e do compartilhamento de dados, estdo entre as caracteristicas da

Web 2.0, que também influenciam novas praticas de jornalismo.

Aproveitando as novas possibilidades da Web 2.0 e explorando o potencial de
multimidialidade, interatividade, hipertextualidade, atualizacdo e personalizac¢do, o0 que se tem
visto nos principais sites de noticia é o surgimento de uma nova linguagem propriamente
desenvolvida para a Web como meio de comunicacdo. Ao analisar o conteddo do site O
Globo, por exemplo, verifica-se a presenca de reportagens aprofundadas com textos extensos
e ndo apenas matérias curtas como se previa nos primordios do webjornalismo. Também ¢é
possivel observar que, na maioria das matérias, prevalece o uso de entretitulos como recurso

de fragmentacdo do texto, a fim de tornar a leitura mais leve e atraente.

Em termos de linguagem, verificou-se grande hipertextualidade na maioria das
matérias publicadas no site O Globo, possibilitando aos usuérios uma leitura pro-ativa e
interativa, com informacdes extras, contextualizacdo e maior aprofundamento do tema. Além
das possibilidades de leitura hipertextual, outros caminhos de interatividade oferecidos pelo
site sdo as oportunidades de avaliar, comentar e publicar conteddo produzido por usuarios.
Por meio de informacgdes obtidas em entrevistas com o diretor-responsavel de O Globo,
Rodolfo Fernandes, e também diante da andlise do site, conclui-se que a participacdo do leitor
como “jornalista cidaddo” vem sendo encarada seriamente pelas empresas do ramo, com o
objetivo de abarcar para si um tipo de producdo que poderia vir a concorrer com o jornalismo

profissional, como acontece com os blogs nos Estados Unidos, por exemplo*2.

Apesar de haver bastante hipertextualidade, ndo se constatou, no periodo
analisado, o uso de recursos proprios da hipermidia na construcao textual das matérias do site.
Algumas apontam para contetudos de audio, video, galeria de fotos e blogs que podem ser
acessados por meios de links. No entanto, nenhuma das reportagens analisadas soube explorar
estes recursos em sua propria narrativa. 1sso porque ha uma forma padréo de publicacdo das
matérias que ndo permite ao webjornalista utilizar plenamente as potencialidades da

hipermidia integradas ao texto, o que acaba gerando um resultado visualmente pobre.

12 Em entrevista & Globo News, o diretor de O Globo, Rodolfo Fernandes, afirmou que os blogs e sites de
jornalismo cidaddo nos Estados Unidos surgiram em resposta a falta de credibilidade dos jornais impressos e por
isso competem mais seriamente como fontes de informagdo — o que ndo acontece no Brasil.
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Em relacéo a atualizagdo, percebe-se que, ao longo do dia, a homepage do site O
Globo apresenta diferentes manchetes, direcionando a matérias sempre atuais. Durante a
semana a que se ateve o presente estudo, as tematicas mais exploradas foram as eleicGes
municipais e a crise econémica mundial, mas, mesmo com a repeti¢do do tema, a cada horario
em que o site era capturado havia uma nova manchete. Esse processo leva a crer que,
diferentemente do impresso, em que a equipe de editores se reine uma vez ao dia para discutir
qual serd a manchete da proxima edicdo, no site, esse tipo de decisdo precisa ser tomada

varias vezes ao dia, exigindo dinamismo, rapidez e perspicacia dos profissionais.

Outra observacdo interessante, ainda em relacdo a atualizacdo, € que o menu de
noticias em tempo real — que em O Globo tem o0 nome de Plantdo — vem perdendo lugar de
maior visibilidade da homepage, ao passo que as matérias consideradas mais importantes séo
apresentadas em titulos de destaque, atualizados ao longo do dia, de acordo com o

desenvolvimento do fato ou com o andamento da apuragéo.

Mesmo em um site de renome, que traz a chancela de uma das maiores, mais
influentes e confiaveis empresas de comunicacdo do pais, infelizmente, foram encontrados
erros grotescos em relacdo a gramatica e a ortografia nas matérias conectadas a manchete da
homepage. Pelo perfil dos erros encontrados, acredita-se que 0s principais motivos sejam
pressa, descuido, falta de atencéo e auséncia de revisao editorial.

Depois de estudar as caracteristicas do webjornalismo e analisar 0s recursos
utilizados pelo site na construcdo das noticias, conclui-se que, de acordo com as fases de
desenvolvimento propostas por Pavlik, O Globo encontra-se em um nivel de transicao entre o
segundo e o terceiro estagio. Isso porque, no site, é possivel encontrar uma producdo de
contetidos especificos para a Web, com utilizacdo de hipertexto e recursos multimidia, além
de publicacdo de noticias em tempo real e oferta de canais de personalizacdo e interatividade.
No entanto, nem O Globo, nem qualquer dos sites ligados a grandes jornais no Brasil
possuem projetos editoriais especificos para Internet, que permitiriam ao leitor uma

experiéncia imersiva em narrativas repletas de recursos multicodigos e hipertextuais.

A segunda parte da hipoOtese deste trabalho diz respeito as influéncias da
tecnologia na reconfiguragéo do jornalismo impresso. Optou-se por estudar primeiramente o
webjornalismo por acreditar que o desenvolvimento de uma linguagem de comunicagéo
especifica para a Internet e a consolidacdo da Web como meio de comunicacdo tenham, em

parte, desencadeado essa reconfiguracdo. Afinal, de olho nas possibilidades de expandir seus
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negdcios e alcancar novos publicos, muitas empresas de jornalismo impresso passaram a

investir em sites com contedo complementar a midia tradicional.

A principio, essas empresas criaram equipes de redacao especificas para trabalhar
com a producdo de noticias on-line, 24 horas por dia, mas, atualmente, a tendéncia € a
integracdo das redacdes e a interligacdo entre os conteldos das duas midias, principalmente
com o impresso direcionando leitores a conferir contetdos extras em sua pagina on-line,

como foi verificado na anélise das edi¢des do jornal O Globo.

Ao contrapor apontamentos feitos por teéricos da comunicacdo com a opinido dos
diretores de redagéo dos jornais O Globo, Folha de S. Paulo e O Estado de S. Paulo fica clara
a divergéncia em relagdo ao futuro do impresso. E interessante notar que, enquanto 0s
pesquisadores acreditam na assimilacdo dos jornais pela midia digital, os que trabalham
diariamente com 0 meio impresso ndo conseguem admitir ou vislumbrar o seu fim, apenas
consideram que pode haver modificacdes no perfil, na estrutura de producdo e até mesmo no
tipo de suporte, com o desenvolvimento da tinta eletronica. Se, por um lado, os pesquisadores
merecem crédito em suas proposicdes por avaliarem a situacdo com um olhar mais critico,
vendo de fora, por outro, questiona-se se ndo teria mais razao quem lida diretamente com a

producdo, em cargos estratégicos de direcao.

Alguns pesquisadores e profissionais afirmam que os jornais deverdo dar menos
importancia as chamadas hard news, ou noticias quentes, partindo do pressuposto de que
todos ja se informaram sobre o fato no momento de sua ocorréncia, por meio dos veiculos de
atualizacdo instantanea, como TV, radio e Internet. Ao passo que outros, sustentam que, por
ainda existir uma parcela da populacdo que dedica parte do dia para saber dos principais
acontecimentos do dia anterior, é preciso manter esse tipo de publicacdo, buscando extrapolar

a simples noticia do fato e oferecendo ao leitor algo mais, como contextualizacdo e analise.

A partir dos estudos tedricos publicados sobre o assunto, também se conclui que
0s jornais impressos tendem a investir mais no aprofundamento e na contextualizacdo dos
fatos, com analises e opinides de especialistas — uma producdo mais semelhante ao jornalismo
de revista, com reportagens investigativas e matérias especiais. Mesmo que, por alguns anos,
ainda perdure a publicacéo de hard news, acredita-se que, gradualmente, os impressos devem

se render a diminuicao deste tipo de conteudo.

A analise das edicOes impressas de O Globo, a partir dos indicadores que

apontavam para conteidos extras disponiveis no noticiario on-line, também leva a crer que,
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no futuro, os impressos possam atuar como guias de contetdos publicados em seus sites.
Mesmo sem querer fazer previsoes futuristas sobre como serdo os jornais daqui a algumas
décadas, pode-se inferir que além de reportagens especiais eles também tragam referéncias a
conteddos em multimidia sobre o assunto abordado pelas matérias impressas, que podem ser
conferidos por leitores interessados em informacgdes extras, acessando o0s enderecos

eletronicos que levam ao site do jornal.

Independente se haverad a extingdo ou ndo do jornal impresso como veiculo de
comunicacdo, o fato é que as empresas estdo menos preocupadas com 0 suporte e mais
voltadas para a demanda por informac&o, investindo na producéo de contetdos para diversas
plataformas e atraindo colaboradores entre os préprios leitores. Resta saber até quando essa
dindmica funcionara, até quando os usuarios vdo querer colaborar gratuitamente com a
producdo de contetidos dos jornais e como estes conteddos serdo tratados sem colocar em
risco a qualidade da producdo e a ética da profissdo. Questdes que ainda ndo podem ser
respondidas, somente levantadas para sejam consideradas no desenvolvimento desse processo.
Afinal, foram tracadas algumas transformacGes observadas até 0 momento, mas é certo que o

jornalismo ainda continua a se reconfigurar.
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ANEXO 01

ESQUEMA DE ANALISE DE O GLOBO NA INTERNET

05/10 - 23h

Home: ""Gabeira disputara 2° turno com Paes no Rio"'
- chamada para Blog do Noblat
- chamada para infogréafico com resultado nas capitais

Interna: ""Elei¢des no Rio: Paes e Gabeira véo ao 2° turno"

No impresso do dia seguinte: “Rio derrota Cesar e Crivella; Paes e Gabeira vao a 2°
turno”

links:

TEX - Eduardo Paes (O Globo)

TEX - Gabeira (O Globo)

INF - Clique aqui e acompanhe a apuracéo oficial no Rio e em todos os estados do Brasil (O
Globo / Pais)

TEX - ndo quer a presenca do prefeito Cesar Maia em seu palanque no segundo turno (CBN;
O Globo)

AUD - Audio: Ouga Gabeira e Paes falando sobre as aliancas no segundo turno (Audios de
Elei¢des 2008)

TEX - Gabeira disse em entrevista que vai tentar formar um amplo apoio na sociedade para
solucionar os problemas da cidade (Alessandra Duarte e Fabio Vasconcellos - O Globo)
TEX - nota (Crivela) (O Globo)

TEX - nota (Jandira) (O Globo)

TEX - por um comunicado (Alessandro Molon) (O Globo)

TEX - Derrota de Solange marca fim da era Cesar Maia no Rio (Allan Caldas)

TEX - Candidatos votam pela manha (Alessandra Duarte, Carla Monteiro, Carlos Eduardo
Mansur, Filipe Awi, Ludmilla de Lima, Rodrigo March e Waleska Borges - Reuters)

GAL - Veja fotos dos candidatos (Galeria)

- Hipertexto:
Muita hipertextualidade, com nove links para matérias "galhos"”, complementares ao "tronco",
dando a cobertura completa das elei¢des municipais na capital carioca

- Multimidia:

Visualmente, a materia segue a diagramacéo padrao do site, com muito texto e pouca imagem.
No alto da matéria vemos apenas uma imagem de 190 x 130 pixels que consiste em uma
montagem das fotos de Paes e Gabeira com um "X" entre elas, mostrando-0s como
adversarios na disputa eleitoral.

No entanto, no meio do texto temos links para um infografico em multimidia, que mostra o
resultado das elei¢cGes em todas as capitais do pais. Vemos um mapa do Brasil e, clicando em
cada estado, aparece em um box foto, nome, partido e percentual de votos do candidato eleito.
Por meio da diferenciacdo de cores do mapa, também € possivel saber, de acordo com a
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legenda, quais estados tiveram segundo turno. O grafico ainda oferece a opc¢éo de mostrar o
resultado em algumas cidades do Rio de Janeiro e de outros estados, sendo que para o Rio
também ha um mapa interativo.

Ainda no meio do texto, temos um link para contetido de audio, onde é possivel ouvir uma
gravacdo com Paes e Gabeira falando sobre as aliangas para o segundo turno.

Ao final da matéria, temos a indicagdo “Leia mais”, com um link para que o usuario veja fotos
dos candidatos do Rio de Janeiro, tiradas durante o dia de votacdo. Algumas dessas fotos
foram publicadas no impresso “O Globo” do dia seguinte. E na pagina 3 do jornal, temos no
rodapé uma chamada para “O Globo” na Internet, convidando o leitor a entrar no site e
conferir “Imagens da campanha do primeiro turno”.

Texto:

- 853 palavras / 4.228 caracteres

- paragrafos curtos, as vezes contendo apenas uma fase
- uso do lead em piramide invertida

- divido de cinco subtitulos

- assinado pela redacdo de O Globo / Rio

- Interatividade:

Logo abaixo do titulo da matéria, o usuario € convidado a dar o seu voto, contribuindo para a
avaliacdo da reportagem. Ao final do texto, ha um espaco para comentarios com um total de
762 inscri¢des, com opinides sobre a campanha eleitoral, criticas aos termos utilizados na
matéria — como, por exemplo, "Gabeira ndo derrotou Crivella, mas a populacao atraves do
voto" — e até intervengdes do moderador, como por exemplo:

Moderador O Globo

06/10/2008 - 10h 41m

Caros,

Lembro que o espaco é destinado ao debate de idéias e opinides. Comentarios com palavroes,
declara¢des preconceituosas, incitacao ao crime, ofensas a outros leitores, repetidos ou sem
relacdo com a noticia serdo apagados e seus autores poderdo ter bloqueada a possibilidade de
postar novas mensagens. Também lembro que os leitores podem denunciar comentarios que
considerem inapropriados.

Obrigado pela participacao de todos.

- Relagdo com o impresso:

Provavelmente a matéria “tronco” e também os textos “galhos” tenham sido criados pelos
mesmos reporteres do impresso, apesar de estes ndo assinarem as matérias do on-line com
seus nomes. O que nos leva a supor isso € o fato de que a manchete do dia seguinte e todas as
materias relacionadas as elei¢bes municipais do Rio de Janeiro (da pagina 3 a pagina 11)
trazem 0s mesmos assuntos desse conjunto de reportagens linkadas na manchete das 23h do
noticiario on-line.

06/10 - 23h

Home: ""Dolar vai a R$ 2,20 e governo decide ‘emprestar’ reservas a bancos"
- chamada para Blog: "Miriam Leitdo explica as medidas anunciadas”
- chamada para texto: "Governo vai editar hoje MP para financiar exportagdes”



100

- chamada para infografico: "A evolucéo da crise”

Interna: "*"Mantega e Meirelles tentam tranquilizar mercado e anunciam novas medidas
para garantir crédito aos exportadores™

No impresso do dia seguinte: ""BC anuncia socorro a bancos em dia de péanico no
mercado"

links:

TEX - queda de 5,43% (O Globo, com agéncias internacionais)

TEX - o Palécio do Planalto editou a medida provisoria (Agéncia Brasil)

TEX - realizou um leildo de swap cambial no valor de US$ 2,1 bilhGes (Henrique Gomes
Batista)

TEX - Veja mais detalhes das medidas no blog de Miriam Leitdo (Colunista)

TEX - o presidente Lula pediu a sua equipe que trate a crise com frieza (Luiza Damé e Chico
de Gois)

TEX - a crise pode ser a pior desde 1929 e demorar a passar, mas a fase mais critica tende a
ser curta (O Globo)

- Hipertexto:
Muita hipertextualidade, com seis links para matérias "galhos", complementares ao "“tronco",
dando uma boa contextualizacdo e aprofundamento do assunto

- Multimidia:

Visualmente, a matéria segue a diagramacdo padrao do site, com muito texto e pouca imagem.
No alto da matéria vemos apenas uma imagem de 190 x 130 pixels que consiste em uma foto
do ministro da Fazenda, Guido Mantega, com o presidente do Banco Central (BC), Henrique
Meirelles. Ao longo do texto ndo ha links para conteudos multimidia como audio, video,
infogréafico ou galeria de fotos.

Texto:

- 790 palavras / 3.866 caracteres

- paragrafos curtos

- uso do lead em piramide invertida

- texto divido com apenas um subtitulo

- assinado pela redacdo de O Globo / Rio e Brasilia

- Interatividade:

Logo abaixo do titulo da matéria, o usuario é convidado a dar o seu voto, contribuindo para a
avaliagdo da reportagem. Ao final do texto, ha um espago para comentarios com um total de
209 inscrigdes, com opinides sobre a matéria, sobre a foto em que Mantega parece chorar e
sobre a situacdo econdmica do pais e do mundo, além de criticas ao presidente Lula e ao
presidente do BC. Interessante notar que 0s usuarios comentam os comentarios uns dos outros
e assim institui-se um debate neste espaco.

- Relagéo com o impresso:

A manchete do impresso de terca-feira, dia 6, remete a matérias publicadas nas paginas 33 e
34 do jornal. Na pagina 33, da editoria economia, inicia-se uma série de reportagens com o
selo "Abalo global”. A primeira delas tem o titulo "Pacote contra a 'maré alta™ e é assinada
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por dois repérteres das redacdes do Rio e de Brasilia - assim como a matéria da manchete do
noticiario on-line. O texto do impresso, porém é totalmente diferente, traz avaliagcdes de um
economista e também do presidente da Associacdo de Comércio Exterior do Brasil. Ao final
da matéria no jornal, vemos a inscri¢cdo "Colaboraram: Fabiana Ribeiro e Liana Melo", que
possivelmente podem ser reporteres da redacéo on-line. Na pagina 34, a matéria “Bancos
grandes estrangulam pequenos para comprar carteiras” também traz ao final a inscricdo
"Colaboraram: Luiza Damé e Chico de Gois”, que assinaram a matéria “Lula reine Conselho
Politico e pede calma e frieza no tratamento da crise internacional”, linkada a manchete no
noticiario da Internet. Embora a reportagem do on-line ndo traga qualquer chamada a
participacdo do usuario, temos no rodapé da pagina 34 do impresso uma chamada para a
editoria Opinido de “O Globo” na Internet: “Opine: Teve problemas para conseguir crédito?
Conte”.

07/10 - 16h

Home: ""BC vende délares, mas moeda continua subindo. Bovespa cai menos''

- Infografico na home: "As bolsas pelo mundo em tempo real"

- chamada para texto e blog: "Bush diz que tudo voltard ao normal quando o mercado
imobiliério se recuperar. Acompanhe no blog de Miriam Leitdo"

- chamada para blog: " José Meirelles Passos: 0 Tesouro esta entregando o galinheiro a
raposa”

Interna: "*A Bovespa, o dolar e as bolsas internacionais nesta tercga-feira™

No impresso do dia seguinte: "'Dolar chega a R$ 2,31 e Lula recomenda manter o
consumo"*

links:

TEX - Dia de forte volatilidade no mercado financeiro doméstico (BBC Brasil)

TEX - O Banco Central entrou mais cedo para vender dolar em leildo de swap cambial
reverso (Valor Online)

INF - acompanhe a variacdo do Ibovespa (O Globo / Economia / Indicadores)

TEX - fez pronunciamento sinalizando que deve haver corte de juros nos EUA (O Globo com
agéncias internacionais / Valor Online)

XXX - George W. Bush (page not found)

TEX - Fed anunciou compra de commercial papers (O Globo com agéncias internacionais /
Valor Online)

TEX - Leia no blog de Miriam Leit&o a explicacdo sobre as medidas (Blog)

TEX - abriram com uma forte queda (O Globo - Rio)

TEX - O governo do Japéo, no entanto, minimizou o debate sobre corte coordenado de juros
(Reuters)

TEX - Bovespa fecha em queda de 5,43% (O Globo, com agéncias internacionais)

- Hipertexto:
Muita hipertextualidade, com nove links para matérias "galhos", complementares ao "tronco",
abordando as acdes que envolveram a crise financeira durante o dia.

- Multimidia:
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Visualmente, a matéria segue a diagramacéo padrao do site, com muito texto e pouca imagem.
Logo abaixo do primeiro paragrafo, vemos uma imagem em flash que ocupa toda a largura da
coluna de texto e traz os indices de alta e baixa das principais bolsas do mundo. O mesmo
infografico também encontra-se na homepage do site e € atualizado em tempo real. Ainda no
primeiro paragrafo da reportagem, temos um link em hipertexto que direciona para a se¢ao
Indicadores, da editoria Economia, onde é possivel acompanhar a movimentacao diaria das
bolsas internacionais, o historico mensal de um ano da Bovespa, a cotacao do dolar, do euro e
de outras moedas, com servi¢o de conversdo, além de trazer informacdes outros indices do
mercado financeiro.

Texto:

- 757 palavras / 3.754 caracteres

- paragrafos em tamanho médio, a maior parte deles com cerca de 10 linhas
- uso do lead em piramide invertida

- divido por apenas um subtitulo

- assinado pela redacdo de O Globo, com agéncias internacionais

- Interatividade:

Logo abaixo do titulo da matéria, o usuario € convidado a dar o seu voto, contribuindo para a
avaliacdo da reportagem. Ao final do texto, h um espago para comentarios com um total de
324 inscrigdes, com opinides sobre o tema da reportagem. Aqui também verificamos
comentarios de comentarios, estabelecendo um debate entre os usuérios.

- Relagéo com o impresso:

Notamos que a cobertura do jornal impresso sobre a crise econdmica, nas reportagens da série
"Abalo Global", do dia 8 de outubro, abordaram outros assuntos, além dos que estiveram
linkados no texto central da matéria que foi manchete da homepage no horario das 16h, do dia
7. No entanto, praticamente, todos os temas de matérias no jornal também encontram-se no
site, porém escritos de outra forma. Inclusive, a foto de capa do impresso neste dia, ilustrou
no on-line a matéria "Lula pede que brasileiros ndo se abalem com crise e FH diz que falar em
blindagem do Brasil é enganar o povo".

08/10 - 23h

Home: "BC injeta mais R$ 23 bi na economia. Leildes de délar seguram disparada"
- Infografico na home: "As bolsas pelo mundo em tempo real"

- chamada para texto: "BCs do mundo reduzem taxas de juros em agédo conjunta”

- chamada para blog: "Miriam Leitdo: PIB brasileiro em dolar ja caiu cerca de US$ 300
bilhdes"

Interna (18h44): ""BC faz novas mudancas no compulsério para injetar R$ 23,2 bi na
economia"’

No impresso do dia seguinte: ""BCs fazem corte mundial de juros em acéo inédita™
links:

TEX - 0 Banco Central fez trés intervencdes no mercado a vista de délar, huma tentativa de
conter a disparada da moeda americana, que chegou a bater em R$ 2,45. E a primeira vez que



103

a instituicdo entra no mercado a vista desde 2003. O resultado foi a interrupcao da queda da
moeda depois de 8 dias. (Valor Online)

TEX - 0 BC alterou regras para compulsoério de leasing e de depdsitos a vista e de poupanca, e
injetou R$ 5,2 bilhdes na economia brasileira (Agéncia Brasil / O Globo)

TEX - BC anunciou flexibilizou mais uma vez o compulsoria, para injetar até R$ 23,5 bilhdes
na economia (Ana Paula Cardoso, com agéncias internacionais)

- Hipertexto:

Pouca hipertextualidade, com trés links para matérias "galhos", complementares ao “tronco”,
abordando as a¢des do Banco Central para conter a crise financeira. Curiosamente, a matéria
do terceiro link parece mais completa do que a manchete da home - talvez porque a manchete
teve sua Ultima atualizagdo as 18h44, enquanto a matéria "galho" foi atualizada as 19nh09. Esta
possui oito links e ainda traz o infografico em slide "As bolsas pelo mundo em tempo real”.

- Multimidia:
A matéria segue a diagramacédo padrédo do site, em uma coluna de texto. Porém, ndo héa fotos
ou referéncias a contetudos de multimidia.

Texto:

- 536 palavras / 2.481 caracteres

- paragrafos em tamanho meédio, com cerca de 6 a 7 linhas
- uso do lead em piramide invertida

- ndo ha uso de subtitulos

- assinado por Henrique Gomes Batista - O Globo

- Interatividade:

Como em todas as mateérias do site, abaixo do titulo da matéria, o usuario é convidado a dar o
seu voto, contribuindo para a avaliacdo da reportagem. Ao final do texto, hd um espaco para
comentarios com um total de 100 inscri¢des, com opinides sobre o tema da reportagem e
muitas criticas ao presidente Lula.

- Relagdo com o impresso:

O repdrter Henrique Gomes Batista, que assina a manch - ora sozinho, ora em conjunto com
outros jornalistas - trés matérias no impresso, relacionadas ao mesmo assunto: "BC reduz
compulsorio e pde R$ 23 bi no mercado"; "Selic: ndo ha consenso no governo™; e "Délar bate
R$ 2,48. BC reage, e moeda cai a R$ 2,28". O Gltimo texto € o que traz maior
aprofundamento com opinides de economistas e diretores de corretoras, que nao constam na
materia on-line.

09/10 - 23h

Home: ""Bolsas desabam, mas novos leildes do BC fazem o délar cair 4,5%"'
- chamada para texto: "BC sé aceitara ativos de baixo risco como garantia de empréstimos”

Interna (17h36): ""Bolsa cai 3,92%, seguindo NY. Doélar cai a R$ 2,17, com atuacdes do
BCII

No impresso do dia seguinte: ""BC poderéa bloquear negécios de bancos"
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links:

TEX - Ontem, o dolar comercial interrompeu uma sequéncia de oito dias de alta apds o Banco
Central fazer trés leil6es de venda da moeda. (Ana Paula Cardoso, com agéncias
internacionais)

TEX - IBM (Valor Online)

TEX - seguro desemprego nos Estados Unidos (O Globo com agéncias internacionais)
TEX - Morgan Stanley (Reuters/Brasil Online)

TEX - A Islandia nacionalizou hoje o controle do maior banco do pais, o Kaupthing, para
tentar apoiar o sistema bancario. (page not found)

TEX - Francga, Belgica e Luxemburgo também anunciaram que vao garantir novos
financiamentos ao Dexia (Reuters/Brasil Online)

TEX - resgate publico da semana passada (EFE / Agéncias internacionais)

TEX - Miriam: Finalmente um pequeno alivio (Blog)

TEX - uma acdo coordenada mundial de corte de taxas de juros para aliviar a crise da
economia global (O Globo, com agéncias internacionais)

TEX - abriram em forte alta (EFE)

TEX - Banco Central do pais de injetar US$ 40 bilhdes de dolares no sistema financeiro
(EFE)

- Hipertexto:
Muita hipertextualidade, com 11 links para matérias "galhos", complementares ao "tronco",
abordando a movimentacéo financeiro e os recursos dos bancos mundiais para conter a crise.

- Multimidia:
A matéria segue a diagramacéo padrédo do site, em uma coluna de texto. Porém, ndo ha fotos
ou referéncias a contetdos de multimidia.

Texto:

- 1.349 palavras / 6.506 caracteres

- paragrafos médios e curtos, alguns com cerca de 10 linhas, outros com apenas uma frase
- uso do lead em piramide invertida

- dividido em seis subtitulos

- assinado por Ana Paula Cardoso, com agéncias internacionais

- Interatividade:

Como em todas as mateérias do site, abaixo do titulo da matéria, o usuario é convidado a dar o
seu voto, contribuindo para a avaliacdo da reportagem. Ao final do texto, hd um espaco para
comentarios com um total de 556 inscri¢cbes, com opinides, em geral, sobre o tema da
reportagem. Nos ultimos 30 comentéarios, curiosamente, notamos que 0s usuarios
identificados como Hugo Braule e PauloPalavra travaram um verdadeiro didlogo, um
replicando o comentario do outro, o que pode gerar novos significados, com opinides que vao
além das informacGes da matéria.

- Relagéo com o impresso:

No impresso do dia seguinte, a matéria de manchete vem na pagina 25 da editoria Economia
com um infografico explicando as medidas tomadas pelo BC no dia anterior, as regras para
intervengdo nos bancos e um historico com as medidas anunciadas pelo BC até o momento
com o intuito de enfrentar a crise. Ao longo das matérias da série “Abalo global”, vemos
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informacdes adicionais, que ndo constavam na manchete da noite do dia anterior do site, nem
nos textos “galhos” e outras que se repetem em textos diferentes.

10/10 - 23h

Home: "'G-7 adota plano de acéo contra crise"

- chamada para texto: "Bovespa fecha semana com queda acumulada de 20%. Délar a R$
2,32"

- chamada para texto: "G-20 vai discutir neste fim de semana agdo coordenada contra a crise”
- chamada para blog: "Miriam Leitdo: A fala indtil e repetitiva do presidente George W.
Bush"

Interna (20h28): "*G-7 anuncia plano de ac¢éo contra a crise mundial™*
No impresso do dia seguinte: "'Bolsa de Nova York tem a pior semana em 112 anos™

links:

TEX - fechamento dos mercados (O Globo, com agéncias internacionais)

TEX - bolsas asiaticas (O Globo)

TEX - Confira as medidas incluidas o plano de a¢do do G7 (O Globo, com agéncias
internacionais)

TEX - FMI (EFE)

TEX - fez um pronunciamento, anunciando que 0 governo americano vai adquirir
participacOes nas instituicoes financeiras e que a meta € estabilizar os mercados financeiros
(EFE)

TEX - Wall Street Journal (EFE)

- Hipertexto:

Boa hipertextualidade, com 6 links para matérias "galhos", complementares ao "tronco",
contextualizando o anuncio de um plano contra a crise feito pelo G7 e explicando alguns
desdobramentos do fato.

- Multimidia:
A matéria segue a diagramacéo padrédo do site, em uma coluna de texto. Porém, ndo héa fotos
ou referéncias a contetudos de multimidia.

Texto:

- 475 palavras / 2.558 caracteres

- paragrafos curtos, de 4 a 6 linhas

- uso do lead em piramide invertida

- ndo ha subtitulos

- assinado por O Globo, com agéncias internacionais

- Interatividade:

Como em todas as matérias do site, abaixo do titulo da matéria, o usuario é convidado a dar o
seu voto, contribuindo para a avaliacdo da reportagem. Ao final do texto, hd um espaco para
comentarios com um total de 56 inscri¢cdes, com opinides, em geral, sobre o tema da
reportagem.
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- Relagdo com o impresso:

No jornal do dia seguinte, temos todas as informacdes abordadas na matéria "tronco™ e nos
textos "galhos"”, porém a manchete do impresso extrapola a tematica do andncio feito pelo G7
e faz uma anélise da crise durante a semana, abordando seus reflexos na economia nacional e
mundial.

11/10 - 23h

Home: ""Flamengo d& vexame no Maracand"

- chamada para texto: "Fluminense vence e sai da zona de rebaixamento™

- chamada para galeria: "Veja as imagens da rodada"

- chamada para texto: "Escada de avido atrasa treino do Brasil na Venezuela"

Interna (20h22): ""Flamengo perde em casa para o Atlético-MG"*
No impresso do dia seguinte: ""Governo pode cortar gastos e adiar programas sociais"'

links:

GAL - veja a fotogaleria da 292 rodada (Multimidia)

INF - confira a classificacdo completa (Esporte / Campeonato Brasileiro)
INF - Veja como foi o jogo, lance a lance ()

TEX - 'Se abrissemos o placar, a histdria seria outra’, diz Bruno (Lancepress)

- Hipertexto:

Boa hipertextualidade, com 4 links para matérias "galhos", complementares ao “tronco",
complementando informagdes sobre 0 jogo e a situagdo do Flamengo no Campeonato
Brasileiro.

- Multimidia:

A matéria esta inserida na secdo Campeonato Brasileiro da editoria Esporte e possui um
padrdo de diagramacéo diferente do restante do site, com fundo azul, titulo em amarelo,
entretitulo e olho em verde e letras do texto em branco. Além do texto, também h& duas fotos,
que podem ser clicadas e ampliadas, mostrando momentos do jogo. Dos quatro links de
hipertexto, trés sdo para conteddos em multimidia. No link para fotogaleria, hd uma selecdo
de 22 fotos mostrando algumas cenas dos jogos da 292 rodada do Brasileirdo. O link Confira a
classificacéo direciona o usuario para uma tabela bidimensional em cores, sem recursos
multimidia, mostrando a pontuacao dos times. E o link VVeja o jogo lance a lance aponta para
um servico do site, chamado Tempo Real, que descreve cada lance do jogo, indicando o
minuto exato da partida em que aconteceu.

Texto:

- 450 palavras / 2.152 caracteres

- paragrafos curtos e médios, de 4 a 7 linhas
- uso do lead em piramide invertida

- ndo ha subtitulos

- assinado por O Globo

- Interatividade:
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Como em todas as matérias do site, abaixo do titulo da matéria, o usuério é convidado a dar o
seu voto, contribuindo para a avaliagdo da reportagem. Ao final do texto, hd um espaco para
comentarios com um total de 2.555 inscri¢des, com opinides sobreo o jogo, sobre o
campeonato e muitas criticas ao técnico do Flamengo, Marcio Braga, que antes do jogo havia
cantado vitoria.

- Relagdo com o impresso:

No jornal de domingo, a derrota do Flamengo, obviamente, ndo foi a manchete da primeira
pagina, mas mereceu uma chamada na lateral esquerda para a matéria da editoria Esporte. Na
pagina 68, a reportagem veio com o titulo: “Amor ndo correspondido — Torcida lota o
Maracana, mas Fla tem atua¢ao mediocre e perde por 3 a 0”. O texto traz uma descri¢ao do
clima do jogo e dos principais lances, diferente, porém, bem parecido com o texto do site.

12/10 - 16h

Home: ""G-15 confirma maior participacéo do Estado no sistema financeiro™
- chamada para texto: "Mantega: Brasil sofre desaceleracdo moderada”

- chamada para texto: "Crise financeira ja encolhe crédito com desconto em folha"
- chamada para texto: "Bush diz que crise precisa de ‘resposta global séria™

- chamada para texto: "Governo pode cortar gastos e adiar programas sociais"

Interna (20h22): "G -15: resultado preliminar confirma maior atuacéo dos governos e
garantias para sistema interbancéario®

links:

TEX - decisfes tomadas no sabado pelos paises do G-7 (Globo, com agéncias internacionais)
TEX - ndo tém sido tdo concretos como se esperava (Globo, CBN e GloboNews, com
agéncias internacionais)

TEX - George W. Bush (BBC Brasil)

TEX - modelo britanico (Reuters/Brasil Online)

TEX - como foi decidido em Portugal (Reuters/Brasil Online)

TEX - Guido Mantega (José Meirelles Passos - Correspondente do Globo / Reuters)

- Hipertexto:
Muita hipertextualidade, com seis links para matérias "galhos", complementares ao "tronco",
com mais informacdes sobre as medidas contra a crise.

- Multimidia:
A matéria segue a diagramacao padrédo do site, em uma coluna de texto. Porém, nao ha fotos
ou referéncias a contetudos de multimidia.

Texto:

- 945 palavras / 4.995 caracteres

- paragrafos curtos

- uso do lead em piramide invertida

- dividido por dois subtitulos

- assinado por Globo e G1, com agéncias internacionais
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- Interatividade:

Como em todas as matérias do site, abaixo do titulo da matéria, o usuéario é convidado a dar o
seu voto, contribuindo para a avaliacdo da reportagem. Ao final do texto, hd um espaco para
comentarios com um total de 55 inscrigdes, com opinides sobre a crise financeira e as agdes
do G15.

- Relagdo com o impresso:

Né&o analisamos o jornal do dia seguinte. Mas, nas referéncias hipertextuais encontramos
alguns assuntos que estiveram no jornal deste domingo, dia 12. Inclusive na homepage ha
uma chamada com o mesmo titulo da manchete de domingo "Governo pode cortar gastos e
adiar programas sociais". O link direciona a um trecho da entrevista concedida a "O Globo"
pelo ministro do Planejamento Paulo Bernardo. No entanto, no site, temos apenas o texto de
abertura, uma pergunta e uma resposta. Ao final, um link chamando o usuario a ler a integra
da entrevista na versdo digital do Globo (somente para assinantes).
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ANEXO 02

ESQUEMA DE ANALISE DE O GLOBO IMPRESSO

05/10

PRIMEIRA PAGINA

MANCHETE:

Elei¢cdes 2008: Quem vai dar jeito nisso?

Favelizacdo, transito caotico, desordem urbana e conservacgédo de ruas sdo desafios do novo
prefeito

DESTAQUES:

- Dividas de empresas crescem R$ 65,6 bi

- Ampliar tropa custaria a PM R$ 281 milhdes

- Fla vence. Botafogo e Vasco perdem

- Pesquisas: Gabeira e Crivella ainda empatados

EM MENOR DESTAQUE:

- Kassab cresce e deve disputar com Marta em Sé&o Paulo

- Em Minas, candidato de Aécio teréd que enfrentar 2° turno

- Ex-prefeitos do Rio revelam seus erros no comando da cidade

- Jovens da favela e do asfalto querem eleger hoje politicos honestos

- Na regido da Zona Portuéria, a historia se mistura a decadéncia

- Vinte anos depois, falta regulamentar mais de 1/4 da Constituigéo
REVISTA DA TV - Falabella: um toque de humor as 18h

REVISTA O GLOBO - Famosos falam de shows imperdiveis
SEGUNDO CADERNO - As escolhas de John Malkovich

Conheca os candidatos com ficha suja

Um roteiro para saber como votar

Chamadas para O Globo no celular (Acompanhe pelo celular a apuracéo
oglobo.mobi/pais/eleicoes2008), na internet (Descubra seu local de votacao) e Eu-Reporter
(Envie fotos e relatos sobre campanha irregular oglobo.com/pais/eleicdes)

INTERNAS

- PAGINA 4: Problemas na Cidade Maravilhosa ndo caberiam num cart&o-postal

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (video): “Colunistas entrevistam
candidatos a prefeito no Rio”

- PAGINA 6: Cartas dos leitores

Todas as cartas foram enviadas por e-mail

- PAGINA 7: Opini&o

Ao final da pagina chamada para O Globo na Internet: Leia mais artigos oglobo.com/opiniao
- PAGINA 16: Anlncio do Globo

Texto — Informacédo. Onde vocé estiver, quando vocé quiser. Analisada, aprofundada,
comentada. No papel, na tela, na sua mao. O GLOBO. Muito além do papel de um jornal
- PAGINA 17: Zona Portuéaria — Para quando o futuro aportar no cais

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (galeria): “O porto ontem e hoje”
- PAGINAS 20 e 21: Votos de amor a uma cidade
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Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (dudio): “Ouga a declaragdo de amor
dos candidatos”

- PAGINA 28: Infografico - Saiba como é a votag&o

Orientagdo sobre “uso de celular”, “como votar dentro de sua se¢ao”

“O Globo na internet preparou uma cobertura especial para as eleigoes”

- PAGINA 30: Infografico — A disputa nas capitais

- PAGINA 31: Matéria sobre 20 anos da Constituicio Federal

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (audio): “Ouga o discurso de Ulysses
Guimaraes na Radio do Moreno”

- PAGINA 33: Infografico — Conheca os nimeros (matéria sobre o déficit da tropa da PM)
Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (dudio): “Secretaria de segurancga fala
sobre o déficit da PM no Rio”; “Leia a integra do artigo da antrop6loga Ana Paula Miranda”
- PAGINA 34:

Prostituicdo infantil ao som de baile funk

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (galeria): “Como acabar com o
problema da prostitui¢do infantil?”” oglobo.com/rio

O perdao e a reconciliacao contra a violéncia

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (audio): “Vitima de abuso sexual diz
que conseguiu perdoar o pai” oglobo.com.br/rio

- PAGINA 35: Para matar a fome de cultura

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet: “Confira as receitas criadas pelos
finalistas do Concurso Novos Chefs” oglobo.com.br/projetos/gastronomia2008

- PAGINA 39:

Nem a prefeitura cumpre o Cddigo de Posturas

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet: “Eu-Rep0rter: Viu erros gramaticais
em placas e lojas do Rio? Mande para nos” oglobo.com.br/participe

Pesquisa traca perfil de cobaias cariocas

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (dudio): “Pesquisador traga perfil de
voluntarios que testam remédios” oglobo.com.br/rio

- PAGINA 41: Economia

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet : “Especial conta a evolugdo da crise”
oglobo.com.br/economia

- PAGINA 43: Dolar encarece pacote, mas nio afugenta turista

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet : “A alta do ddlar pegou vocé de
malas prontas? Conte sua historia” oglobo.com.br/economia

- PAGINA 44: Logo a pagina movel

O mundo ndo é plano — Uma biografia ndo-autorizada do capitalismo

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet : “Comente este texto no blog da
Logo” oglobo.com.br/logo

- PAGINA 52: Homer Simpson, 0 mais novo democrata

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (video): “Veja Homer votando em
episodio dos ‘Simpsons’” oglobo.com.br/mundo/eleicoesamericanas

- PAGINA 55: Sadde — Corrida contra o tempo

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet : “Confira modelos de ténis de acordo
com seu perfil” oglobo.com.br/vivermelhor

- PAGINA 56: Mulheres colocam a propria visdo em risco por vaidade

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet : “Veja tratamentos que embelezam os
olhos sem por a satide em risco” oglobo.com.br/vivermelhor

- PAGINA 59: Futebol pentacampe&o em crise
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Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (dudio): “Emerson fala da importancia
da preparacgao fisica para o futebol de hoje” oglobo.com.br/esportes

- PAGINA 60: Vasco é goleado em casa...

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (galeria): “Veja imagens da rodada”
oglobo.com.br/esporte

- PAGINA 62: O sonho néo acabou

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet: “Quem foi o destaque na 28" rodada
do Brasileiro?” oglobo.com.br/esporte

SEGUNDO CADERNO

- PRIMEIRA PAGINA: ‘Autocritica ¢ a chave’

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet: “Leia depoimento de John Malkivich
sobre Manoel de Oliveira” oglobo.com.br/cultura

- PAGINA 2:

Skank ergue estandarte musical do prazer

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (video): “A banda comenta cangdes de
‘Estandarte’” oglobo.com.br/cultura

Festival do Rio 2008

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet: “Acompanhe o Festival do Rio”
oglobo.com.br/cultura/festivaldorio2008

06/10

PRIMEIRA PAGINA

MANCHETE:

Rio derrota Cesar e Crivella; Paes e Gabeira vao para o 2° turno

DESTAQUES:

- Infogréficos: Quem perde; Quem ganha; Prefeitos de capitais eleitos no 1° turno
- Kassab surpreende e lidera apuragéo

- Fichas sujas sdo eleitos até na cadeia

- Em BH, eleitor pune ‘salto alto’ de Aécio

EM MENOR DESTAQUE:

- BA: Walter Pinheiro (PT) e Jodo Henrique (PMDB), no photochart

- Em Porto Alegre, PT ja busca apoio de Manuela (PCdoB)

- Tropas garantiram elei¢cdes em areas dominadas por milicia

Chamadas para O Globo na internet: Fotogaleria (Eleitores e candidatos pelo pais) e Eu-
Reporter (Jovem relata como é votar pela 12 vez)

INTERNAS

- PAGINA 3: Gabeira atropela Crivella e vai ao 2° turno contra Paes

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (Galeria): “Imagens da campanha no
1° turno” oglobo.com.br/pais/eleicoes2008

- PAGINA 4: Paes s exclui Cesar Maia de aliancas

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet: “Quem vai vencer no segundo
turno?” oglobo.com.br/pais/eleicoes2008

- PAGINA 6: Cartas dos leitores

Todas as cartas foram enviadas por e-mail

- PAGINA 7: Opinido
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ATENCAO para o artigo: “O leitor quer qualidade”, de Carlos Alberto de Franco

Ao final da pagina chamada para O Globo na Internet: Leia mais artigos
oglobo.com.br/opiniao

- PAGINA 11: Cesar Maia reconhece fim do seu ciclo

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet: “Analistas analisam fim da era Cesar
Maia” oglobo.com.br/pais/eleicoes2008

- PAGINA 17: Kassab costura aliangas contra Marta

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet: “Para vocé, qual a maior surpresa das
elei¢des?” oglobo.com.br/pais/eleicoes2008

- PAGINAS 23: Elei¢io muda o jogo de forcas politicas

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet: “Quem ganhou e quem perdeu?
Opine” oglobo.com.br/pais/eleicoes2008

- PAGINAS 26: TSE pode manter tropa federal no Rio

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet: “Erros e curiosidades das elei¢des”
oglobo.com.br/pais/eleicoes2008

- PAGINAS 28: Amazonino e Corréa na disputa em Manaus

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (Galeria): “Eleitores e candidatos pelo
pais” oglobo.com.br/pais/eleicoes2008

- PAGINA 32: No meio do caminho, um carro

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (video): “Relator da Lei Seca tira
davidas dos internautas” oglobo.com.br/rio/transito

- PAGINA 33: Demissdo de professor ¢ alvo de criticas

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet: “Vocé concorda com a demisséo do
professor da Escola Parque” oglobo.com.br/rio

- PAGINA 34: Medo teria impedido a instalacdo de cameras da policia no Leme

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet: “Vocé ¢ a favor da instalagao de
cameras da policia em prédios residenciais” oglobo.com/rio

- PAGINA 38: O tempo no Globo

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet: “Mais informag¢des sobre o tempo”
oglobo.com.br

- PAGINA 42: Economia: Bancos acirram disputa e pagam mais por CDBs

Infogréfico: O rendimento dos papéis

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet : “Teste aponta falha dos bancos na
hora de sugerir aplicagdes” oglobo.com.br/economia

- PAGINA 43: Especialistas decretam: hora é de apertar o cinto

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet : “Veja quando vale a pena trocar de
empréstimo” oglobo.com.br/economia; “Mande sugestdes de reportagens para
voceinveste@oglobo.com.br

- PAGINA 44: O Mundo: Sarah relaciona Obama ao terrorismo

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (video): “Brasileiro declara que votara
em Obamma” oglobo.com.br/mundo

- PAGINA 45: Evo Morales e oposicéo voltam a discutir acordo

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (Opinido): “Vocé acha que a retomada
do dialogo vai aliviar as tesdes politicas na Bolivia?”” oglobo.com.br/mundo

- PAGINA 47: Esporte — Um japonés abre os olhos dos adversarios

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (Galeria): “Veja mais fotos da rodada
de domingo” oglobo.com.br/esportes

- PAGINA 50: Udinese vence Torino e, no saldo de gols, lidera o italiano

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (Opinido): “Mais sobre o futebol no
mundo no blog Planeta que Rola” oglobo.com.br/esportes
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- PAGINA 51: Realista, Botafogo faz contas, mas sabe que titulo ficou dificil

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet: “Quem foi o destaque na 28" rodada
do Brasileiro?”” oglobo.com.br/esportes

- PAGINA 52: Chances de 0 Vasco cair sdo de 74%

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (Opinido): “De quem ¢ a culpa pela
situacdo do Vasco?” oglobo.com.br/esportes

SEGUNDO CADERNO

- PRIMEIRA PAGINA: Mar de palavras

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet: “Leia o primeiro capitulo de ‘Saga
lusa’” oglobo.com.br/cultura

- PAGINA 2: Box no canto inferior direito

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet: “Acompanhe o Festival do Rio”
oglobo.com.br/cultura/festivaldorio2008

- PAGINA 4:

Dancando no palco a 120km por hora

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (video): “Assista trecho do musical
‘Sessdo da tarde’” oglobo.com.br/cultura/rioshow

Casa Franca-Brasil tera novo perfil

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (opinido): “O que vocé acha da
mudanca de perfil da Casa Franga-Brasil” oglobo.com.br/cultura

- PAGINA 10: MoMA exibe a face mais escura de Van Gogh

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (galeria): “Veja mais imagens da
exposi¢cdo” oglobo.com.br/cultura

07/10

PRIMEIRA PAGINA

MANCHETE:

BC anuncia socorro a bancos em dia de panico no mercado
- Infograficos: As medidas do Governo; A Bovespa no dia; As quedas ho mundo
- Em menor destaque: Empresas cancelam negocios

DESTAQUE:

- Gabeira ganha na Zona Sul, Zona Norte e Barra; Paes leva na Zona Oeste e suburbios

EM MENOR DESTAQUE:

- Paes e Gabeira debatam quinta-feira na Globo

- S&o Paulo, cidade partida. Periferia € reduto de Marta

- Aécio: “Ficou claro que ndo hd nenhum Rei Midas em Minas”

- Pesquisa: guerra de nimeros e acusacdes entre 0s institutos

- Rosinha teve menos votos que candidato sob judice

INTERNAS

- PAGINA 3: Cabral e Paes articulam bloco de esquerda; Gabeira busca alianca além de
partidos

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (Audio): “Paes e Gabeira falam de
aliangas” oglobo.com.br/pais/eleicoes2008

- PAGINA 4: Bragadas de Gabeira, escorregadas de Paes



114

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (Galeria): “O dia de Paes e Gabeira”
oglobo.com.br/pais/eleicoes2008

- PAGINA 6: Cartas dos leitores

Todas as cartas foram enviadas por e-mail

- PAGINA 7: Opinido

Ao final da pagina chamada para O Globo na Internet: Leia mais artigos
oglobo.com.br/opiniao

- PAGINA 9: DEM do prefeito Cesar Maia confirma apoio a Gabeira

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (Audio): “Cesar avalia o resultado da
eleicdo” globo.com.br/pais/eleicoes2008

- PAGINA 12: Infograficos: Mapa da votacdo em areas dominadas

(colorido com mapa em 3D)

- PAGINAS 18: Pesquisas: institutos erram e trocam acusagdes

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet: “PSDB vence na maioria das cidades
de SP no primeiro turno” oglobo.com.br/pais/eleicoes2008

- PAGINA 21: Anlincio do Globo

Texto — Informacdo. Onde vocé estiver, quando vocé quiser. Analisada, aprofundada,
comentada. No papel, na tela, na sua médo. O GLOBO. Muito alem do papel de um jornal

- PAGINAS 26: Projeto mostrara o que sé o Rio tem de bom

Matéria sobre o langamento de um site (www.1rio.net)

- PAGINAS 27: O erotismo presente na literatura

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet: “Especialistas: sexualidade ainda é
tabu nas escolas” oglobo.com.br/educacao

O leitor opina

Publicacdo de duas opinides de leitores enviadas a sessdo Opine do site do globo?

- PAGINA 30: Reajustado seguro de policiais

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (video): “Relator da Lei Seca tira
davidas dos internautas” oglobo.com.br/rio/transito

- PAGINA 33: Demissdo de professor ¢ alvo de criticas

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet: “O que vocé acha do valor da
indenizagao?” oglobo.com.br/rio

- PAGINA 32: O tempo no Globo

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet: “Mais informag¢des sobre o tempo”
oglobo.com.br

- PAGINA 33: Economia: Pacote contra ‘maré alta’

Infogréfico: Os efeitos do crédito em baixa

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (Opinido): “Opine: Teve problemas
para conseguir crédito? Conte” oglobo.com.br/economia

- PAGINA 36:

Infogréfico: A Bovespa durante o dia

- PAGINA 38: Socorro nos EUA chegara a US$ 1,6 trilhdo

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (Galeria): “Imagens da crise no
mundo” oglobo.com.br/economia

- PAGINA 39: Alemanha anuncia plano B; Franca convoca bancos

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet: “George Vidor: mercados viraram
manada” oglobo.com.br/economia

- PAGINA 42: Indicadores

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet: “Veja mais indicadores e nimeros do
mercado financeiro” oglobo.com.br/economia/indicadores

- PAGINA 43: Troca-troca de aplicacdo vira risco forte de perda
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Ao final da matéria, chamada para O Globo no Celular: “Acompanhe o mercado pelo seu
celular” globo.mobi/economia

- PAGINA 46: Eleicdes americanas — Mister Cool e Mister Hot buscam nocaute
Infogréafico: Como seré o debate

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet: “Acompanhe o noticiario sobre o
debate” oglobo.com.br/eleicoesamericanas

- PAGINA 48: Ciéncia — Nobel para AIDS e Céancer

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet: “Saiba mais sobre o Nobel”
oglobo.com.br/ciencia

- PAGINA 49: Esporte — Recorde russo com jeito de Brasil

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet: “Veja mais fotos da rodada da Copa
do Mundo de Futsal” oglobo.com.br/esportes

- PAGINA 50: Finlandés voador elogia Massa, mas aposta titulo em ‘Lewis’

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet: “Confira o site especial da F-1”
oglobo.com.br/esportes/f12008

- PAGINA 51: Marcio Braga avisa que esta organizando a festa do hexa

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet: “Confira quem foi o craque da 282
rodada” oglobo.com.br/esportes

- PAGINA 52: Depresséo pds-vexame

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet: “Internautas aponta de quem ¢ a
culpa pela crise atual” oglobo.com.br/esportes

SEGUNDO CADERNO

- PRIMEIRA PAGINA: Clique e ouga antes

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet: “Onde ouvir e baixar”
oglobo.com.br/cultura

- PAGINA 2: Discolandia — Bossas que véo além da efeméride

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet: “Confira trechos dos CDs
comentados nesta matérias” oglobo.com.br/cultura

Video: Assista ao trompetista e cantor alemao Till Bronner gravando com masicos brasileiros
para o album “Rio”

Audio: Ouca Rodrigo Santoro cantanto “Miranda”, no disco com a trilha sonora do filme “Os
desafinados”

- PAGINA 4: Box no canto inferior direito

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet: “Acompanhe o Festival do Rio”
oglobo.com.br/cultura/festivaldorio2008

08/10

PRIMEIRA PAGINA
MANCHETE:
Dolar chega a R$ 2,31 e Lula remenda manter consumo
- Europa amplia garantias para depositos bancarias
- FMI: US$ 12,3 tri estdo sob risco
- BB e CEF também socorreréo bancos
DESTAQUE:
- Lula recebe Paes, sem direito a fotos
EM MENOR DESTAQUE:
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- Servidores vao pagar imposto sindical

- Incéndio teré taxa cobrada duas vezes

- Petrobras pode deixar Equador

- Vistos para EUA valeréo por dez anos

- Segundo Caderno — No Rio para langar “Um homem bom”, o ator Viggo Mortensen fala de
cinema, politica e América Latina

- Partidos governistas avancam no Nordeste

INTERNAS

- PAGINA 2: Por dentro do Globo - Autocritica

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet: “Leia a integra da coluna”
oglobo.com.br

- PAGINA 3: Partidos x pessoas

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (Opinido): “Lula fara campanha no
Rio. Vote” oglobo.com.br/pais/eleicoes2008

- PAGINA 4: Gabeira cobra punicio para autores de panfleto

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (Opinido): “Envie uma pergunta para
Paes ou Gabeira” oglobo.com.br/pais/eleicoes2008

- PAGINA 6: Cartas dos leitores

Todas as cartas foram enviadas por e-mail

- PAGINA 7: Opinido

Ao final da pagina chamada para O Globo na Internet: “Leia mais artigos”
oglobo.com.br/opiniao

- PAGINA 9: Marta diz que Kassab n&o tem imagem propria

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet: “Leitores dizem quais foram as
surpresas desta eleicdo” oglobo.com.br/pais/eleicoes2008

- PAGINA 11: Contra maquina, outra maquina da BA

(colorido com mapa em 3D)

- PAGINAS 18: O tempo no Globo

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet: “Mais informagdes sobre o tempo”
oglobo.com.br

- PAGINA 25: Economia: Bovespa despenca e anula ganhos de 2007

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet: “Acompanhe os mercados em tempo
real” oglobo.com.br/economia

- PAGINA 26: Tabelas de juros para comprar carro estdo sendo alteradas a cada semana
Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (dudio): “Funcionarios das financeiras
explicam a crise e efeito em suas taxas” oglobo.com.br/economia

- PAGINA 28: Lula aconselha populacdo a manter consumo

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (dudio): “Ouga Lula falando sobre
palpiteiros e pacotes” oglobo.com.br/economia

- PAGINA 31: BC dos EUA financia capital de giro, sem limite

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet: “Relembre a historia da crise”
oglobo.com.br/economia

- PAGINA 34 e 35: Andincio do Gloho

Texto — Informacédo. Onde vocé estiver, quando vocé quiser. Analisada, aprofundada,
comentada. No papel, na tela, na sua mao. O GLOBO. Muito além do papel de um jornal

- PAGINA 36: Obama abre vantagens

Infogréfico — A gangorra eleitoral

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet: “Mapas mostram por quais estados
passam as campanhas” oglobo.com.br/mundoeleico/esamericanas



117

- PAGINA 38: NConfrontos deixa mortos e centenas de feridos em Bangcoc

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (Galeria): “Imagens de confrontos em
Bangcoc” globo.com.br/mundo

- PAGINA 40: Esporte

Conto das mil e uma noites

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (Galeria): “Mais imagens da rodada
de ontem” oglobo.com.br/esportes

Brasil garante vaga na final feminina do WQS carioca

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet: “Leia mais sobre o WQS no blog
Radicais” oglobo.com.br/esportes

- PAGINA 41: Sob risco, Vasco se contenta com empate contra Sport

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (Opinido): “Qual o melhor goleiro
para o Vasco” oglobo.com.br/esportes

- PAGINA 42: Sindrome de vaga-lume

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (Opinido): “O Brasil vai jogar melhor
do que da ultima vez contra a Bolivia” oglobo.com.br/esportes

- PAGINA 52: Depressdo pds-vexame

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet: “Internautas aponta de quem € a
culpa pela crise atual” oglobo.com.br/esportes

SEGUNDO CADERNO

- PRIMEIRA PAGINA: ‘Um homem bom’ no Rio

- PAGINA 2: Box no canto direito no meio da pagina

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet: “Acompanhe o Festival do Rio”
oglobo.com.br/cultura/festivaldorio2008

- PAGINA 12: Na favela, uma fabula absurda, sexual e musical

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet: “Leia trecho de “Black music”
oglobo.com.br/cultura

09/10

PRIMEIRA PAGINA

MANCHETE:

BCs fazem corte mundial de juros em acdo inédita

BOX: Como a disparada do dolar afeta a sua vida

DESTAQUE:

- Paes e Piccini negociam apoio de Crivella; Gabeira faz critica a aliada da Zona Norte
EM MENOR DESTAQUE:

- Kassab cresce e deve disputar com Marta em S&o Paulo

- Em Minas, candidato de Aécio tera que enfrentar 2° turno

- Ex-prefeitos do Rio revelam seus erros no comando da cidade

- Jovens da favela e do asfalto querem eleger hoje politicos honestos
- Na regido da Zona Portuéria, a historia se mistura a decadéncia

- Vinte anos depois, falta regulamentar mais de 1/4 da Constituigéo
REVISTA DA TV - Falabella: um toque de humor as 18h
REVISTA O GLOBO - Famosos falam de shows imperdiveis
SEGUNDO CADERNO - As escolhas de John Malkovich

Conhega os candidatos com ficha suja
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Um roteiro para saber como votar

Chamadas para O Globo no celular (Acompanhe pelo celular a apuracéo
oglobo.mobi/pais/eleicoes2008), na internet (Descubra seu local de votacéo) e Eu-Reporter
(Envie fotos e relatos sobre campanha irregular oglobo.com/pais/elei¢des)

INTERNAS

- PAGINA 4: Problemas na Cidade Maravilhosa ndo caberiam num cart&o-postal

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (video): “Colunistas entrevistam
candidatos a prefeito no Rio”

- PAGINA 6: Cartas dos leitores

Todas as cartas foram enviadas por e-mail

- PAGINA 7: Opinido

Ao final da pagina chamada para O Globo na Internet: Leia mais artigos oglobo.com/opiniao
- PAGINA 16: Antncio do Globo

Texto — Informacdo. Onde vocé estiver, quando vocé quiser. Analisada, aprofundada,
comentada. No papel, na tela, na sua médo. O GLOBO. Muito além do papel de um jornal

- PAGINA 17: Zona Portuéaria — Para quando o futuro aportar no cais

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (galeria): “O porto ontem e hoje”

- PAGINAS 20 e 21: VVotos de amor a uma cidade

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (dudio): “Ouga a declaracdo de amor
dos candidatos”

- PAGINA 28: Infogréfico - Saiba como é a votagio

Orientacao sobre “uso de celular”, “como votar dentro de sua se¢ao”

“O Globo na internet preparou uma cobertura especial para as elei¢des”

- PAGINA 30: Infografico — A disputa nas capitais

- PAGINA 31: Matéria sobre 20 anos da Constituicio Federal

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (dudio): “Ouga o discurso de Ulysses
Guimaraes na Radio do Moreno”

- PAGINA 33: Infografico — Conheca os nimeros (matéria sobre o déficit da tropa da PM)
Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (dudio): “Secretaria de seguranca fala
sobre o déficit da PM no Rio”; “Leia a integra do artigo da antropdloga Ana Paula Miranda”
- PAGINA 34:

Prostituicdo infantil ao som de baile funk

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (galeria): “Como acabar com o
problema da prostitui¢do infantil?”” oglobo.com/rio

O perdao e a reconciliacdo contra a violéncia

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (dudio): “Vitima de abuso sexual diz
que conseguiu perdoar o pai” oglobo.com.br/rio

- PAGINA 35: Para matar a fome de cultura

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet: “Confira as receitas criadas pelos
finalistas do Concurso Novos Chefs” oglobo.com.br/projetos/gastronomia2008

- PAGINA 39:

Nem a prefeitura cumpre o Codigo de Posturas

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet: “Eu-Rep0rter: Viu erros gramaticais
em placas e lojas do Rio? Mande para no6s” oglobo.com.br/participe

Pesquisa traca perfil de cobaias cariocas

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (dudio): “Pesquisador traca perfil de
voluntarios que testam remédios” oglobo.com.br/rio

- PAGINA 41: Economia
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Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet : “Especial conta a evolugado da crise”
oglobo.com.br/economia

- PAGINA 43: Dolar encarece pacote, mas nao afugenta turista

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet : “A alta do délar pegou vocé de
malas prontas? Conte sua historia” oglobo.com.br/economia

- PAGINA 44: Logo a pagina movel

O mundo ndo é plano — Uma biografia ndo-autorizada do capitalismo

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet : “Comente este texto no blog da
Logo” oglobo.com.br/logo

- PAGINA 52: Homer Simpson, 0 mais novo democrata

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (video): “Veja Homer votando em
episodio dos ‘Simpsons’” oglobo.com.br/mundo/eleicoesamericanas

- PAGINA 55: Satde — Corrida contra o tempo

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet : “Confira modelos de ténis de acordo
com seu perfil” oglobo.com.br/vivermelhor

- PAGINA 56: Mulheres colocam a propria vis&o em risco por vaidade

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet : “Veja tratamentos que embelezam os
olhos sem por a saude em risco” oglobo.com.br/vivermelhor

- PAGINA 59: Futebol pentacampe&o em crise

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (audio): “Emerson fala da importancia
da preparacgao fisica para o futebol de hoje” oglobo.com.br/esportes

- PAGINA 60: Vasco é goleado em casa...

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (galeria): “Veja imagens da rodada”
oglobo.com.br/esporte

- PAGINA 62: O sonho néo acabou

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet: “Quem foi o destaque na 28" rodada
do Brasileiro?”” oglobo.com.br/esporte

SEGUNDO CADERNO

- PRIMEIRA PAGINA: ‘Autocritica é a chave’

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet: “Leia depoimento de John Malkivich
sobre Manoel de Oliveira” oglobo.com.br/cultura

- PAGINA 2:

Skank ergue estandarte musical do prazer

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (video): “A banda comenta cangdes de
‘Estandarte’” oglobo.com.br/cultura

Festival do Rio 2008

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet: “Acompanhe o Festival do Rio”
oglobo.com.br/cultura/festivaldorio2008

10/10

PRIMEIRA PAGINA

MANCHETE:

BOX: Uma questéo de estilo
- Destaques dentro do Box para algumas aspas de Paes e Gabeira e mais:
- Datafolha da empate técnico: Gabeira 43%, Paes 41%
- PCdoB d Jandira apoia Paes, mas Niemeyer vai de Gabeira



120

- Lula desiste de ato com Marta ap6s disparada de Kassab
- Lucinha exige que Gabeira se retrate por ofensas
- TSE confirma realizacdo de 2° turno em Campos
DESTAQUE/MANCHETE:
- BC poderéa bloquear negocios de bancos
EM MENOR DESTAQUE:
- PM manda 30 para reaver carro
- Botafogo vence de virada no Engenhéo
- Privatizacao do Gal@o tem primeiro passo
DESTAQUE/SEGUNDO CADERNO - Literatura nébmade rende o Prémio Nobel ao
escritor francés J. M. Le Clézio

INTERNAS

- PAGINA 2: Autocritica

Chamada para O Globo na Internet: “Leia a integra da coluna” oglobo.com.br

- PAGINA 3: No Rio, comego com equilibrio

Infografico/Box: Conheca 0s nimeros da pesquisa

Chamada para O Globo na Internet : “Infografico: os bairros onde Paes e Gabeira tiveram
maior votacdo” oglobo.com.br/pais/eleicdoes2008

- PAGINA 6: Cartas dos leitores

Todas as cartas foram enviadas por e-mail

- PAGINA 7: Opinido

Ao final da pagina chamada para O Globo na Internet: Leia mais artigos oglobo.com/opiniao
- PAGINA 11: Antes tarde do que nunca (resgate do carro roubado)

Chamada para O Globo na Internet: “Blog: Por que a policia costuma falhar quando mais se
precisa dela” oglobo.com.br/rio

- PAGINA 12: Policia vai testar o prot6tipo do caveirinha

Chamada para O Globo na Internet: “Veja imagens do blindado” oglobo.com.br/rio

- PAGINA 25: Economia: BC ganha carta branca para intervir (BOX: Entenda as medidas)
Chamada para O Globo na Internet: “Leia integra da resolu¢do” oglobo.com.br/economia

- PAGINAS 27: Com medo de recess&o, Wall Street recua 7,33% (BOX: As bolsas no
mundo ontem)

Chamada para O Globo na Internet: “Relembre a historia da crise” oglobo.com.br/economia
- PAGINA 28:

BC faz novos leildes de dolar e moeda cai 3,6%

O Globo na Internet: “Desistiu de investir a bolsa? Conte sua historia”
oglobo.com.br/economia

BOX: Para FMI, Brasil vai bem, mas ndo esta imune

Ao final da matéria, chamada para O Globo na Internet (audio): “Ouga, em inglés, Strauss-
Kahn falando sobre o Brasil” oglobo.com.br/economia

- PAGINAS 34: O mundo

Crise favorece democratas

Chamada para O Globo na Internet (video): “Biden ¢ chamado de McCain em comicio
democrata” oglobo.com.br/mundo/eleicoesamericadas

BOX: Mais uma famosa as custas de Sarah

Chamada para O Globo na Internet (video): “Sarah Palin manda recado ao Brasil”
oglobo.com.br/mundo/eleicoesamericadas

SEGUNDO CADERNO
- PRIMEIRA PAGINA: Escritor além das fronteiras
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Ao final, chamada para O Globo na Internet (opinido): “As escolhas do Nobel sdo justas?”
oglobo.com.br/cultura

- PAGINA 2: Rosto e alma de ‘Person’ traz suas mutacdes

Chamada para O Globo na Internet (galeria): “Veja fotografia da carreira de Liv Ullman”
oglobo.com.br/cultura

- PAGINA 2: ‘Estou 4 margem da cultura de massa’ (Entrevista Hal Hartley)

Chamada para O Globo na Internet (video): “Veja o trailer do filme” oglobo.com.br/cultura

PS — Na edi¢do impressa deste dia ndo foi analisado o Especial elei¢des, por 8 péginas, por ser
considerado como suplemento

11/10

PRIMEIRA PAGINA
MANCHETE:
BOX: Bolsa de Nova York tem a pior semana em 112 anos
- Infogréfico: As perdas de ontem
- Lula manda gastar e, mais tarde, economizar
- Crise muda ranking de bilionarios no planeta
- Votorantim ja perdeu R$ 2,2 bi no cambio
- As perdas chegam aos fundos de pensao
BOX: Elei¢Ges 2008
- Felizes para sempre (Paes se desculpa e consegue foto com Lula)
Em menor destaque:
- Marina anuncia apoio a Gabeira
- Gabeira pede desculpas a vereadora na 32 pessoa
- Aterro na Zona Oeste depende do estado
- Kassab promete SP sem favelas em dez anos
- Charge de Chico sobre Paes e Gabeira
EM MENOR DESTAQUE:
- Valério € preso. Mas ndo pelo mensalao
- Ex-presidente finlandés ganha Nobel da Paz
- Em busca da vitdria, Fla lota Maracana
GLOBINHO — Em edicdo especial, 12 criancas escrevem as reportagens do caderno
PROSA & VERSO — Buenos Aires € o cenario de “Cordilheira”, novo romance de Daniel
Galera
ELA — Nesta época de excessos, 0 novo luxo é ter tempo para fazer nada
HISTORIA — A descoberta do Titanic fez parte de uma missdo secreta para encontrar
submarinos
DESTAQUE/SEGUNDO CADERNO — A celebracéo da vida e da poesia de Cartola no
centenario de seu nascimento

INTERNAS

- PAGINA 2: Autocritica

Chamada para O Globo na Internet: “Leia a integra da coluna” oglobo.com.br
- PAGINA 3:

Paes corre atras da foto com Lula
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O Globo na Internet : “Apoios politicos mudam seu voto?”” oglobo.com.br/pais/elei¢des2008
Candidato muda tom: ‘E um saco ser lider’

O Globo na Internet : “Leia a integra da nota do PCdoB” oglobo.com.br/pais/elei¢des2008

- PAGINA 6: Cartas dos leitores

Todas as cartas foram enviadas por e-mail

- PAGINA 7: Opinido

Ao final da pagina chamada para O Globo na Internet: Leia mais artigos oglobo.com/opiniao
- PAGINA 12: Lula baixa musica na internet

Chamada para O Globo na Internet: “Lula conta que ja baixou musica da web. Veja trecho da
entrevista” oglobo.com.br/pais

- PAGINA 14: PF prende Valério por corrupGao e espionagem

O Globo na Internet: “Relembre o escandalo do mensaldo no especial Multimidia”
oglobo.com.br/rio

- PAGINA 16: O atrevimento dos ilegais

Chamada para O Globo na Internet: “Veja as imagens do protesto” oglobo.com.br/rio/transito
- PAGINA 18: Anuncio do Globo

Texto — Informacédo. Onde vocé estiver, quando vocé quiser. Analisada, aprofundada,
comentada. No papel, na tela, na sua médo. O GLOBO. Muito além do papel de um jornal

- PAGINAS 22: O tempo no Globo

Chamada para O Globo na Internet: “Mais informagdes sobre o tempo” oglobo.com.br

- PAGINA 23: Fumagca assusta passageiros de trem do metrd

O Globo na Internet: “Eu-Reporter — Vocé fotografou o momento da pane?”
oglobo.com.br/rio

- PAGINA 26: Lingua negra seria despejo de esgoto

O Globo na Internet: “Eu-Reporter — Viu alguma lingua negra na praia? Mande fotos e
relatos” oglobo.com.br/rio

- PAGINA 27: Cameras flagram sabotagem em Raio-X

O Globo na Internet: “Video mostra funcionario sabotando equipamento” oglobo.com.br/rio
- PAGINA 29: Economia: Derrocada histdrica nas bolsas (Arte mostrando a perda nos
principais mercados)

Chamada para O Globo na Internet (galeria): “Imagens do panico nas bolsas do mundo”
oglobo.com.br/economia

- PAGINAS 30: Em meio ao caos, Bush pede calma

Chamada para O Globo na Internet: “Miriam Leitdo diz que Governo Bush acabou”
oglobo.com.br/miriam

- PAGINA 33: RUssia aprova pacote de socorro de US$ 86 bi

O Globo na Internet: “Restaurantes chiques na Russia estao vazios”
oglobo.com.br/blogs/russia

- PAGINAS 34: BOX — EU avalia suspender bolsas

Chamada para O Globo na Internet (opinido): “Vocé acha que as bolsas devem fechar,
enquanto a solu¢do nao vem?” oglobo.com.br/economia

- PAGINAS 35: Buffet amplia fortuna na crise

Chamada para O Globo na Internet: “Confira a nova lista” oglobo.com.br/economia

- PAGINA 38: Indicadores

Chamada para O Globo na Internet: “Veja mais indicadores e nimeros do mercado
financeiro” oglobo.com.br/economia/indicadores

- PAGINA 39: Mundo — Nobel para a diplomacia discreta

Chamada para O Globo na Internet (galeria): “Imagens da carreira do vencedor do prémio”
oglobo.com.br/mundo

- PAGINA 40: Emboscada do Sendero Luminoso deixa 14 mortos na selva peruana
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Chamada para O Globo na Internet: “Teste seus conhecimentos sobre o Sendero”
oglobo.com.br/mundo

- PAGINA 43:

Esportes — Selecdo pega Ird mais calma que seu técnico

Chamada para O Globo na Internet: “Confira a cobertura de Brasil x Ira”
oglobo.com.br/esportes

Foérmula 1 — Massa e Hamilton travam mais um duelo...

Chamada para O Globo na Internet: “Confira o grid de largada para o GP do Japao”
oglobo.com.br/esportes/f12008

- PAGINA 45: Alternativas para evitar imprevistos

Chamada para O Globo na Internet: “Leitores ndo levam f¢€ na selecao brasileira”
oglobo.com.br/esportes

SEGUNDO CADERNO

- PRIMEIRA PAGINA: Cartola 100 anos (cont. p2)

- PAGINA 4: Box no canto inferior esquedo

O Globo na Internet: “Veja mais Cartola” oglobo.com.br/cultura; - Galeria: Veja fotos raras e
inéditas do poeta; - Leia: Trecho do livro; - Opine: Ouca dez cléssicos e escolha o melhor

- PAGINA 12: Festival do Rio 2008 — Deu tudo certo para José Eduardo Belmonte
Chamada para O Globo na Internet (galeria): “Veja mais fotos da cerimonia de premiagdo”
oglobo.com.br/cultura

12/10

PRIMEIRA PAGINA
BOX: Elei¢Ges 2008
- Que zona é esta? (sobre disputa eleitoral na Zona Oeste do Rio de Janeiro)
Em menor destaque:
- Aécio: idade ndo é premissa para 2010
MANCHETE:
BOX: Governo pode cortar gastos e adiar programas sociais
- Taxas de crédito consignado sobem
- O impacto na vida em todo o mundo
EM MENOR DESTAQUE:
REVISTA — Cresce 0 nimero de pais solteiros em todo o mundo
TV — Programas conectados se espalham na telinha
SEGUNDO CADERNO - Ha sete anos fechado, Teatro Cdlon reinicia as obras
- MP investiga desvio de verbas da Saude
- Servidores reagem ao controle do Estado
- Fla perde. Flu sai da zona de rebaixamento
- A fronteira mais remota do Brasil
ANCELMO GOIS - DataGois revela: musicos do Rio apontam “O mundo ¢ um moinho”
como a melhor cangéo de Cartola
- EUA tiram Coréia do Norte da lista do terror

INTERNAS
- PAGINA 3: O que é que a Zona Oeste tem
Infogréafico em arte com nameros, simbolos, mapa e fotos
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- PAGINA 6: Cartas dos leitores

Todas as cartas foram enviadas por e-mail

- PAGINA 7: Opini&o

Ao final da pagina chamada para O Globo na Internet: Leia mais artigos oglobo.com/opiniao
- PAGINA 11: Paes acusa adversario de preconceito

Chamada para O Globo na Internet (teste): “Confira seus conhecimentos sobre os candidatos”
oglobo.com.br/pais/eleicoes2008

- PAGINA 12: Eleitor resiste a seguir orientaces de caciques

Chamada para O Globo na Internet: “Apoios politicos a um candidato fazem vocé mudar o
voto?” oglobo.com.br/pais/eleicoes2008

- PAGINA 14: Logo — Titeres do Rio

Chamada para O Globo na Internet: “Comente a satira de Michel Melamed no Blog da logo”
oglobo.com.br/logo

- PAGINA 15: Publicitarios dizem que ndo havera ataques na TV

Chamada para O Globo na Internet (dudio): “Trechos das entrevistas com Lula Vieira e
Renato Pereira” oglobo.com.br/pais/eleicoes2008

- PAGINA 16: PMDB, fortalecido nas urnas, mostra a fatura a Lula

Chamada para O Globo na Internet: “O indice de reelei¢ao de prefeitos por estado”
oglobo.com.br/ pais/eleicoes2008

- PAGINA 18: ‘Candidato ndo sera escolhido por faixa etaria’ (entrevista com Aécio Neves)
Chamada para O Globo na Internet (dudio): “Aécio avalia o resultado das elei¢des”
oglobo.com.br/ pais/eleicoes2008

- PAGINA 19: Marta sofre resisténcia nas classes média e alta

Chamada para O Globo na Internet (infografico): “Onde Marta teve mais votos”
oglobo.com.br/ pais/eleicoes2008

- PAGINAS 30: A lucrativa inddstria do samba-enredo

Chamada para O Globo na Internet (dudio): “Ouga os sambas que nao ganharam, mas foram
sucesso” oglobo.com.br/rio

- PAGINA 31: O controle que ndo “pega’ no setor publico

O Globo na Internet: “O fim da estabilidade vai melhorar a produtividade no setor publico?”
oglobo.com.br/rio

- PAGINA 35: Crise encolhe o crédito com desconto em folha

O Globo na Internet (opinido): “Teve problemas para conseguir crédito? Conte”
oglobo.com.br/economia

- PAGINA 55: Menos fraldas, mas pelo mesmo prego

Pauta do leitor: Essa reportagem foi uma sugestdo do leitor Carlos Dario Moreira

- PAGINA 59: O Brasil além das 200 milhas

Chamada para O Globo na Internet: “Teste seus conhecimentos sobre o territdrio maritimo
brasileiro” oglobo.com.br/ciencia

- PAGINAS 60: Isolados pedacos de terra onde avides e helicopteros néo tém vez

Chamada para O Globo na Internet (galeria): “Veja as imagens das ilhas brasileiras”
oglobo.com.br/ciencia

SEGUNDO CADERNO
- PRIMEIRA PAGINA: Uma odisséia classica



