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RESUMO

No contexto da contemporaneidade, em que 0s meios de comunicagdo exercem importante papel
de mediacdo para bilhdes de cidaddos mundo afora, muito se questiona acerca de seus reflexos na
construcdo, consolidacdo ou transformacdo das identidades individuais e coletivas. Afinal, qual o
impacto que os media, enquanto sistemas de representacdo, exercem sobre o processo identitario?
Mais especificamente, de que modo a imagem publica de uma instituicdo impacta 0 modo como
seus proprios membros a reconhecem e se reconhecem? E este questionamento que o presente
trabalho apresenta. Constituem-se, portanto, como objetos de pesquisa, por um lado, as
coberturas jornalisticas de operac6es da Policia Federal (PF) feitas pelos jornais O Globo, Folha
de S. Paulo e Tribuna de Minas; por outro, os reflexos dessas coberturas sobre a identidade dos
préprios policiais federais. A partir da analise (de contetddo e de discurso) do material noticioso
sobre a atuacdo da PF em cinco operacOes, aponta-se que o 6rgdo policial € representado como
uma instituicdo herdica e justiceira, focada no combate a corrupcdo. Anuncia-se a PF como a
garantidora da ordem publica, dos bens da unido e, a0 mesmo tempo, a instituicdo que esta
quebrando o paradigma da impunidade de ricos e poderosos. Com base nas entrevistas realizadas
com policiais federais, constata-se que os discursos apresentados pelos membros da institui¢éo
sdo similares aos da midia. Os policiais se entendem pertencentes a uma organizacdo que esta

moralizando o Brasil, colocando atras das grades pessoas antes consideradas intocaveis.

Palavras-chave: ldentidade; Imagem; Imprensa; Policia Federal; Representacdo; Reputacdo



ABSTRACT

In the contemporary context in which the media perform an important role of mediation for
billions of people worldwide, much is questioned about its reflections on the construction,
consolidation and transformation of individual and collective identities. After all, what is the
impact that the media as systems of representation, carry on the identity process? More
specifically, how the public image of institution impact on how its members recognize the
institution and recognize themselves? These are the questions raised by this work. Therefore the
objective of this research is, on the one hand, the journalistic coverage of operations of the
Federal Police (PF) made by the newspapers O Globo, Folha de S. Paulo and Tribuna de Minas,
and on the other hand, the effects of this coverage on the identity of the federal police. By
analyzing (content and speech) the news about the performance of PF in five operations, it is
realized that the national police is represented as a heroic and righteous institution, focused on
combating corruption. The PF is announced as guarantor of public order, the assets of the state
union and at the same time, the institution that is breaking the paradigm of impunity of the rich
and powerful. Based on interviews with federal police, it appears that the speeches made by
members of the institution are similar to the media. The policemen believe they are part of an
organization that is bringing ethics to Brazil, putting behind bars people historically considered

untouchable.

Keywords: Identity, Image, Media, Federal Police; Representation; Reputation



INTRODUCAO

O volume e a velocidade de circulacdo das informacdes veiculadas pela midia
aumentam exponencialmente num mundo que é cada vez mais globalizado — inclusive através
da consolidacdo de novos ambientes comunicacionais, como a internet. Diante dessa crescente
presenca dos artefatos e I6gicas midiaticas na vida cotidiana, muito se questiona acerca dos
processos de construcdo e reconstrucdo das identidades.

Afinal, como nos reconhecermos individual e coletivamente? De que modo nos
percebemos como pertencentes a determinado grupo se as referéncias deste nucleo de
pertencimento estdo constantemente sendo mediadas, transformadas e atualizadas? Toda
identidade é constituida, acima de tudo, pelos mecanismos de representacdo social que nos
rodeiam incessantemente dentro de um determinado sistema cultural — e cada vez mais 0s
meios de comunicacao desempenham papel central nesse processo.

Se ¢ verdade que a constituicdo de discursos sobre o “eu” ou o “nds” € um
fendmeno eminentemente cultural (dai o didlogo, empreendido ao longo do capitulo, com os
Estudos Culturais), os processos identitarios ndo podem, contemporaneamente, prescindir da
discussdo sobre os efeitos dos meios de comunicacdo. Nosso conhecimento do mundo é
também permeado pela visdo dos media (em determinados casos, é preferencialmente através
deles que alguns se integram ao contexto sécio-cultural e assumem posi¢des-de-sujeito).

Seguindo estas premissas, este trabalho parte, no primeiro capitulo, de uma
discussdo teorica, de base socioldgica e cultural, acerca da formacao das identidades sociais.
Com fundamento nos pressupostos do Interacionismo Simbdlico sobre 0s processos de
socializagdo, tal como propostos por Erving Goffman (1999), considera-se aqui que as

relagcGes de trabalho e o significado que atribuimos a atividade laboral constituem uma das



fontes seminais para a formacdo das identidades: elas sdo sistemas valorativos e de
representacdo fundamentais.

Consideramos, ainda, que ndo apenas a interacdo face-a-face fornece o aporte
simbolico para a formacéo de identidades. Conforme ressaltado, os media também atuam na
institui¢do do “eu”. E neste contexto que o presente trabalho propde as seguintes questdes:
quando alguns dos principais jornais do pais fazem a cobertura das operacdes da Policia
Federal (PF), eles agregam quais valores a imagem publica da instituicdo? E ao fazé-las,
como isso se relaciona com a identidade corporativa e com as identidades dos colaboradores
da PF?

E notério que a Policia Federal tem efetuado um trabalho de destaque social. Esta
pesquisa apresenta evidéncias do incremento no numero de operaces realizadas,
especialmente, as voltadas para o combate a corrupcdo e ao crime organizado nos Trés
Poderes. O reflexo desta atuacdo € perceptivel na sociedade, que tem depositado credibilidade
na instituicdo. Recentemente, uma pesquisa realizada pela Associacdo dos Magistrados
Brasileiros (AMB) ! revelou que a PF é a instituicdo ptblica com maior credibilidade junto &
populacdo. Por outro lado, a classe politica é considerada a que menos inspira confianca e,
portanto, credibilidade.

Mas entender a consolidacdo da Policia Federal em nossa sociedade é também
direcionar nossos olhares as producdes midiaticas. Afinal, se muitos cidaddos tomam
conhecimento do mundo quase exclusivamente pela midia, ou seja, se alguns de nds
conhecemos as ac¢Oes da PF por meio, por exemplo, dos jornais, nos resta questionar: de que
modo as noticias s&o construidas?

Se no primeiro capitulo, o enfoque deste trabalho estd na constituicdo das

identidades, especialmente, das identidades organizacionais, o segundo capitulo aborda o

! Intitulada A imagem das institui¢des publicas brasileiras, a pesquisa realizada pela AMB, em 2007, teve como
objetivo verificar a credibilidade das instituigdes publicas junto a sociedade. A amostra foi de 2011 pessoas
residentes no Brasil e a realizagdo da pesquisa aconteceu entre 04 a 20 de agosto do referido ano.
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modo como os jornais operam na constru¢ao das noticias. Usamos o termo ‘construgdo’, pois
partimos do pressuposto de que a noticia é socialmente construida, ou seja, nela estdo
inseridas bases ideologicas, a cultura e o conhecimento de seu produtor.

O referido capitulo ainda aborda a presenca do valor-noticia crime e sua
manifestacdo ao longo de toda a historia do jornalismo. Supondo que a cobertura das acdes da
Policia Federal ndo seja s6 um enfoque da midia sobre acontecimentos que envolvem
transgressao das regras (crime), busca-se discutir de que maneira se verifica, nas coberturas, a
notoriedade atribuida ao ator principal: as evidéncias apontariam para a prevaléncia da logica
do escéandalo?

Por outro lado, ndo podemos esquecer que os jornalistas, ao produzirem suas
noticias, o fazem por meio de fontes oficiais. Conforme explicaremos, em se tratando de
matérias de cunho policial, isso se torna ainda mais evidente, uma vez que o 0rgao
investigativo é o que direciona o enfogque da noticia, segundo sua propria visao.

Para adentrar no objeto de pesquisa, selecionamos matérias das operacdes da PF
de trés jornais: O Globo, Folha de S. Paulo e Tribuna de Minas. Escolhemos, ainda, cinco
operacOes, a saber: Hurricane, Navalha, Xeque-Mate (d&mbito nacional), Pasargada e De
Volta para Pasargada (dmbito regional). Selecionamos como recorte temporal sete dias apos
a deflagracgéo das referidas operacoes.

Determinado o corpus da pesquisa, utilizamos trés metodologias distintas, cada
qual visando a obtencdo de evidéncias diferentes, mas complementares. No capitulo 4,
analisamos o conteudo das matérias selecionadas, buscando conhecer as tematicas mais
recorrentes, a disposicdo visual das noticias, as imagens predominantemente utilizadas como
ilustracéo, entre outros aspectos.

No capitulo 5, utilizamos os referenciais tedrico-metodologicos da analise de

discurso. A linha tedrica escolhida é a proposta por Normam Fairclough — Anélise Critica do
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Discurso. Esta metodologia parte do pressuposto de que ndo existem enunciados livres,
isentos de ideologia e cultura.

Ressaltamos que mesmo um texto pretensamente isento (como o jornalistico)
deixa pistas, marcas discursivas que reverberam outros textos e contextos. Desta maneira,
almeja-se interpretar estas pistas por meio da interface entre texto, praticas discursivas e
praticas sociais, a analise tridimensional criada por Fairclough.

Por fim, para que possamos verificar se realmente a identidade projetada pela
midia tem reflexos sobre a organizacdo policial e a auto-imagem dos policiais, realizamos
entrevistas em profundidade com os membros da instituicdo. Desta maneira, no capitulo 6,
apos 0 mapeamento dos principais discursos e caracteristicas da cobertura jornalistica das
operacdes da PF, procura-se perscrutar se os policiais internalizam a identidade/imagem

projetada pela midia sobre a PF.
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1 IDENTIDADE E IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Refletir sobre o conceito de identidade implica deparar-se com numerosas
acepcdes, muitas vezes contraditdrias entre si e provenientes dos mais variados campos do
saber. Mesmo considerando apenas a area das ciéncias humanas, como a sociologia ou a
antropologia, distintas definicbes oferecem-se concorrencialmente. A presente dissertacdo
utilizara o conceito de identidade na acep¢do sugerida por duas tradicdes teodricas — 0
interacionismo simbdlico e os estudos culturais — que reforcam a dimensdo simbolica e
cultural (e, portanto, comunicacional) dos fendbmenos identitarios.

A realidade que nos cerca pode ser apreendida objetivamente, permitindo-nos
conhecé-la em sua natureza essencial? A esta questdo, milénios de (inconcluso) debate
filoséfico pretendem responder. N@o se objetiva aqui recuperar extensivamente essa
discussdo, mas apenas apresentar a resposta que usualmente se da a pergunta a partir das
perspectivas do interacionismo simbélico, de um lado, e dos estudos culturais, de outro.

Reforgando o carater iminentemente humano, social, cultural e simbdlico — ou
seja, ressaltando os significados que damos a realidade, mais do que a presuncdo de acesso a
ontologia do mundo — estas tradi¢cdes deslocam o conceito de identidade para um terreno no
qual a linguagem adquire especial relevancia. Tal escolha tedrica parte do pressuposto de que
a linguagem funciona como uma instancia do simbdlico, ordenando e conferindo
significagOes. A linguagem, portanto, vai além do conceito de comunicagdo, atuando também
como mecanismo importante na formacéo das identidades.

E através da lingua que a cultura se torna mais perceptivel, pois é por meio dela
que os atores ddo sentido ao mundo em que vivem e suas proprias acdes. Ela consegue

ordenar a sociedade em grupos distintos, inclusive em categorias profissionais.
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Neste sentido, ao analisar a identidade da organizacdo ndo tomaremos como base
a concepc¢do apenas da formacdo da imagem corporativa, a visdo externa da organizacéo.
Nesta pesquisa, 0 estudo da identidade organizacional ird requerer um enfoque na gama de
simbolos, valores e crencas que sdo internalizados por aqueles que fazem parte da
organizacdo. Esta, internalizacdo, conforme ressaltado, se d&, sobretudo, atraves da
linguagem, especialmente, dos discursos projetados pela midia.

Este capitulo dedicara especial atencdo a problematica das identidades, centrando-
se nas seguintes questdes: de que modo sdo produzidas? Qual sua relacdo com o contexto
socio-cultural? Nas organizacdes, como perceber as identidades? De que modo a identidade
da organizacdo se manifesta em seus membros? E, por fim, qual a relacdo dos meios de

comunicacgdo na constituicao das identidades sociais?

1.1 DA REIFICACAO A CONSTRUCAO SOCIAL DA REALIDADE: SOCIALIZACAO E

PAPEIS SOCIAIS

Segundo Peter Berger e Thomas Luckmann (1996), normalmente vivemos o0s
mais diversos papéis sociais que ocupamos de maneira automatica, e entendemos 0 Nnosso
mundo sob o viés da objetividade e do materialismo. E como se acreditassemos que a
realidade € composta por fatos que emergem em nossos cotidianos inesperadamente, prontos e
isentos de qualquer intervencdo humana.

Berger e Luckmann denominam de reificacio “a apreensdo dos fendmenos
humanos como se fossem coisas, isto €, em termos ndo humanos ou possivelmente super-

humanos” (1996, p. 122). Isso acontece quando o individuo se esquece de sua propria autoria
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no mundo humano, ou seja, quando ele perde a consciéncia de que o mundo que o cerca é

produto de sua acéo.

E possivel dizer que a reificagdo constitui 0 grau extremo do processo de
objetivacdo, pelo qual o mundo objetivado perde a inteligibilidade que possui como
empreendimento humano e fixa-se como uma facticidade ndo humana, néo
humanizavel, inerte. (...) O homem, o produtor de um mundo, é apreendido como
produto deste, e a atividade humana como um epifen6meno de processos nao
humanos. Os significados humanos ndo sdo mais entendidos como produzindo o
mundo, mas como sendo por sua vez, produtos da natureza das coisas. (BERGER &
LUCKMANN, 1996, p.123)

Os citados autores ainda explicam que também as identidades podem ser
reificadas, especialmente quando o setor da autoconsciéncia que foi objetivado num papel é
também percebido como uma fatalidade inevitavel. “A formula paradigmatica nessa espécie
de reificagdo é a proposi¢do ‘ndo tenho escolha neste assunto, tenho de agir desta maneira por
causa de minha posi¢do’, como marido, pai, general, arcebispo, presidente de diretoria”
(BERGER & LUCKMANN, 1996, p.125).

Ou seja, a reificacdo dos papéis estreita a distancia subjetiva que o individuo pode
estabelecer entre si e o papel social que exerce. Sendo assim, o individuo passa a se identificar
tdo somente com tipificacdes que Ihe sdo atribuidas socialmente. Berger e Luckmann, assim
como outros autores de corte interacionista, consideram que esta leitura costuma ignorar o
fato de que a realidade é permanente constru¢do humana. Em outras palavras, o entendimento
estd centrado na idéia de que tudo que nos cerca do ponto de vista da constituicdo de
significados sociais esta atrelado a producdo/interferéncia humana.

Em primeiro lugar, é preciso destacar que 0 mecanismo de socializa¢do ¢ marcado
pelo didlogo entre realidade subjetiva e realidade objetiva. A realidade objetiva faz referéncia
ao mundo institucionalizado, legitimado, o mundo das coisas. Contudo, este mundo nada mais
é que uma producdo humana, pois se trata da subjetividade humana (pensamentos, emocdes,
valores, crencas, etc) objetivada.

A partir desta premissa, a sociedade deve ser concebida “em termos de um

processo dialético em curso, composto de trés momentos, exteriorizacdo, objetivacdo e
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interiorizacao” (BERGER & LUCKMANN, 1996, p.173). Estes processos acontecem
simultaneamente e nos fazem perceber que a realidade é construida socialmente. Através de
signos (palavras, por exemplo), somos capazes de exteriorizar nossas idéias e pensamentos
mais intimos. Tornamos a realidade “mais palpavel” para o outro, especialmente, numa
comunicacdo face a face. Esta realidade objetivada é também interiorizada, auxiliando na
permanente configuracdo e reconfiguracdo do mundo que conhecemos como ‘realidade da
vida cotidiana’.

Ressalte-se que as bases desta arquitetura estdo num dos principais mecanismos
simbdlicos e de representacdo: a linguagem. E através da linguagem que o homem se
expressa, ou seja, € atraves de conversas, relatos e noticias que a realidade é objetivada e 0s
discursos passam a delinear os papéis sociais. Sendo assim, a identidade, considerada sob o

aspecto nao-essencialista, esta diretamente ligada a questdo da linguagem.

A identidade e a diferenca tém que ser ativamente produzidas. Elas ndo sdo criaturas
do mundo natural ou de um mundo transcendental, mas do mundo cultural e social.
Somos nds que as fabricamos no contexto de relagdes culturais e sociais. (...) Dizer
por sua vez, que a identidade e a diferenca sdo resultado de atos de criacdo
lingliistica significa dizer que elas s&o criadas por atos de linguagem. (...) E apenas
por meio de atos de fala que instituimos a identidade e a diferenca como tais.
(SILVA, 2000, p77)

Temos, portanto, desde o0 nosso nascimento, a presenca da linguagem, como
mecanismo simbdlico capaz de nos auxiliar a compreender a realidade objetivada, bem como
parte da subjetividade do outro. E por meio da linguagem e da cultura que damos significados
a experiéncia que temos de nds mesmos para, conseqiientemente, adotarmos uma identidade.
Este mecanismo de dominio dos signos (linguagem) e reconhecimento da ‘posi¢ao-de-sujeito’
no discurso acontecera juntamente com dois processos continuos, quais sejam, o da
socializagdo priméria e secundéria.

O individuo ndo nasce como membro da sociedade, mas com predisposi¢do a

tornar-se uma pessoa ambientada no tecido social em que é criada e educada. O ponto chave
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do processo capaz de integrar a pessoa ao Seu nucleo social de pertencimento é a
interiorizacdo da sociedade, realidade e identidade.

Assim, a partir desta premissa, Berger e Luckmann chamam de socializacao
primaria a forma como a crianca torna-se membro da sociedade. E a primeira experiéncia de

um individuo frente a outros significativos, como os que pertencem a familia, por exemplo.

Somos introduzidos na sociedade por meio de uma familia, é ela quem estabelece
regras para podermos conviver em uma sociedade que é tomada como certa, pois ja
existia muito antes do nosso nascimento. Esta socializacdo (primaria) ocorre em
circunstancias carregadas de emocdo, onde a crianca se identifica com outros
significativos (pais, parentes proximos), absorvendo seus papéis e atitudes,
tornando-os seus. (BAUER & MESQUITA, 2007, p.21)

Neste momento, a crianca ganha uma identidade (eu sou Maria, filha de Tomaz,
por exemplo) que lhe é apresentada e outorgada de modo objetivo, direcionado. A crianca
percebe que possui um lugar especifico no mundo. A linguagem, logicamente, funciona como
um veiculo importante nesta apreensdo dos significados do mundo e dos papéis sociais
exercidos por familiares, bem como seu préprio papel no tecido social.

Contudo, o processo de interiorizacdo da identidade ndo acaba na infancia. Por
toda a vida, o individuo recebe informacdes e valores que agregam e constituem um leque de
papéis sociais a serem interpretados. Desta maneira, sustenta-se que h& a socializacdo
secundaria quando a crianca passa a também interiorizar submundos institucionais (como da
escola, da igreja, do trabalho, etc).

Esta forma de socializacdo também se dard por meio de simbolos rituais e
materiais, como, por exemplo, pela linguagem técnica referente a uma determinada area do
conhecimento. De toda maneira, o processo de socializagdo secundaria é uma continuacao da
primaria, pois ambos devem ser coerentes e compativeis. Ou seja, uma crianca indigena, que
foi apresentada ao mundo por meio da cultura e linguagem especifica dos indios (socializagdo
primaria), provavelmente ndo se identificara com os valores agregados ao papel social de um

economista, logo, ndo adotara esta identidade.
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Enfim, o que se quer demonstrar é que as identidades sdo formadas e construidas
através de processos sociais. “Uma vez cristalizada, ¢ mantida, modificada ou mesmo
remodelada pelas relacBes sociais. Os processos sociais implicados na formacdo e
conservagdo da identidade s3o determinados pela estrutura social” (BERGER &
LUCKMANN, 1996, p.228).

Nesse sentido, ha a emergéncia do conceito de self (si-mesmo), termo utilizado
por George Mead (apud BAUER & MESQUITA, 2007) — um dos precursores do

interacionismo simbolico - que essencialmente faz referéncia a estrutura social.

A unidade e a estrutura do si-mesmo refletem a unidade e estrutura do processo
social como um todo. Sendo assim, ele é uma articulagdo das experiéncias subjetivas
do individuo (eu), com os papéis objetivos que a sociedade apresenta (0 mim). O si-
mesmo depende fundamentalmente dos grupos aos quais o individuo pertence, pois
0 individuo possui 0 si-mesmo somente em relacdo aos si-mesmos dos outros
membros do seu grupo social. (MEAD apud BAUER & MESQUITA, 2007, p.18)

Existe, neste aspecto, a confirmacdo dos papéis sociais, que nada mais sdo uma
forma por exceléncia de institucionalizacdo. As instituicdes incorporam-se a experiéncia do
individuo por meio dos papéis. Estes, linglisticamente objetivados, sdo um ingrediente
essencial do mundo objetivamente acessivel de qualquer sociedade. “Ao desempenhar papéis,
o0 individuo participa de um mundo social. Ao interiorizar estes papéis, 0 mesmo mundo
torna-se subjetivamente real para ele” (BERGER & LUCKMANN, 1996, p.103).

Seguindo raciocinio parecido, Erving Goffman (1999) realizou estudo sobre a
representacdo dos papéis sociais. Ele analisou a forma como a pessoa (ator), em sua vida
cotidiana, interpreta, através da linguagem e das ages, os diferentes papéis que a sociedade,
ou melhor, ‘os outros’ esperam dela. O aspecto central da pesquisa de Goffman esta na
definicdo de interacdo. Para ele, é nos contatos diarios, especialmente, na comunicagéo face-
a-face, que é possivel determinar a influéncia reciproca dos individuos sobre as a¢des uns dos

outros. Neste sentido estariamos a todo tempo representando papéis sociais e definindo nosso
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local no mundo. Goffman (1999), citando Park, explica a relacdo do homem com a

representacao.

Nio ¢é provavelmente um mero acidente historico que a palavra “pessoa”, em sua
acepcao primeira, queira dizer mascara. Mas, antes, o reconhecimento do fato de que
todo homem esta sempre e em todo lugar, mais ou menos conscientemente,
representando um papel... E nesses papéis que nos conhecemos uns aos outros, é
nesses papéis que conhecemos a nds mesmos. (PARK apud GOFFMAN, 1999,
p.27)

Assim, em uma dada realidade social, podemos dizer que um papel social podera
envolver um ou mais movimentos, e que cada um destes pode ser representado pelo ator numa
série de oportunidades para o mesmo tipo de publico ou para um publico formado pelas
mesmas pessoas. Quando descrevemos, por exemplo, as ‘encenac¢des’ de um professor, temos
que considerar os distintos ‘cenarios’ a serem analisados: a sala de aula, a sala dos
professores, a casa do professor, o bar que este individuo fregiienta, entre outros. E 16gico que
adotaremos nossas posturas e/ou identidades por meio de prévias identificacbes, pelo

sentimento de pertencimento ao grupo.

1.2 REPRESENTACAO E IDENTIFICAGAO: AS IDENTIDADES NA MODERNIDADE

LIQUIDA

Vimos anteriormente que o individuo percebe seu lugar no mundo através do
papel social que exerce frente aos outros atores sociais. E desta maneira, que confirma seu
status de individuo presente em dada sociedade, detentor de personalidade e identidade
especificas.

Por isso, autores como Kathryn Woodward (2000) asseveram que a identidade é

relacional, marcada, especialmente, pela diferenca. Quando afirmo que sou brasileira, estou
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negando todas as outras possiveis identidades nacionais (portuguesa, inglesa, americana, etc).

E, ainda, é atraves de uma marcacgdo simbdlica que a diferenca é estabelecida, ou seja, torna-

se visivel.

O social e o simbélico referem-se a dois processos diferentes, mas cada um deles é
necessario para a construcdo e a manutencao das identidades. A marcacdo simbdlica
¢ 0 meio pelo qual damos sentido a préaticas e as relaces sociais, definindo, por
exemplo, quem é excluido e quem é incluido. E por meio da diferenciacéo social que
essas classificacdes da diferenca sdo “vividas” nas relagdes sociais. (WOODWARD,
2000, p. 14)

Assim, afirmar uma identidade significa demarcar fronteiras, ou seja, determinar o

que fica fora e o que fica dentro. A relacdo “nds” e “eles” ¢ acentuada pelos sistemas de

significacdo. Afinal, identidade e diferenca ndo sdo produto da natureza humana, mas da

cultura e dos sistemas simbdlicos que a comp&em.

Desta forma, é essencial trazer a tona a relacéo entre representacdo e identidade.

Isto porque a representacdo inclui as praticas de significacdo e os sistemas simbdlicos por

meio dos quais o0s significados sdo produzidos, posicionando-nos como sujeito. A

representacdo deve ser entendida como um processo cultural, capaz de fornecer subsidios

capazes de responder as perguntas: quem sou eu? O que eu poderia ser? Quem eu quero ser?

Nesta perspectiva, a representacio

No registro pds-estruturalista, (...) é concebida unicamente em sua dimensdo de
significante, isto é, como sistema de signos, como pura marca material. A
representacdo expressa-se por meio de uma pintura, de uma fotografia de um filme,
de um texto, de uma expressdo oral. (...) a representagdo &, como qualquer sistema
de significagdo, uma forma de atribuicdo de sentido. Como tal, a representacdo é um
sistema linguistico e cultural: arbitrdrio, indeterminado e estreitamente ligado a
relacBes de poder. (SILVA, 2000, p.90 e 91)

Quando falamos, lemos uma noticia, ouvimos uma mdasica, interpretamos um

quadro, estamos utilizando sistemas de representacio. E através destes ultimos que atribuimos

sentido a0 mundo que nos rodeia, bem como a nossa propria vida. Com a representacédo, a

identidade e a diferenca adquirem sentido.
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Contudo, para que um individuo assuma determinada identidade, ndo basta apenas
verificarmos a existéncia de sistemas de representacdo. E necessario que exista um animo
subjetivo para que, através da identificacdo, possamos assumir identidades. A identificacao é
0 processo pelo qual nos aproximamos simbolicamente dos outros, seja pela auséncia de uma

consciéncia da diferenca ou da separacéo, seja por uma suposta similaridade.

O conceito de identificacdo tem sido retomado (...) para explicar a forte ativacdo dos
desejos inconscientes relativamente a pessoas ou imagens, fazendo com que seja
possivel nos vermos na imagem ou na personagem representada na tela. Diferentes
significados sdo produzidos por diferentes sistemas simbdlicos, mas esses
significados sdo contestados e cambiantes. (WOODWARD, 2000, p.18)

Sabendo que a cultura e, especialmente, a linguagem dao significado a experiéncia
gue temos de n6s mesmos, ou Seja, guiam-nos a assumir determinada identidade, podemos
dizer que os sujeitos sdo sujeitados aos discursos. E sdo estes proprios individuos que irdo se
posicionar e identificar frente as identidades apresentadas e assumir suas posi¢des-de-sujeito.
Althusser (apud WOODWARD, 2000, p.60), ao desenvolver sua teoria da subjetividade,
considera 0 sujeito como uma categoria simbolicamente construida, j& que depende da
identificagdo deste perante sistemas de representacdo. Para o citado tedrico, ‘interpelacdo’ ¢é

termo utilizado para explicar a forma pela qual os sujeitos se reconhecem como tais.

Esse processo de interpelacdo nomeia e a0 mesmo tempo, posiciona o sujeito que é,
assim, reconhecido e produzido por meio de préaticas e processos simbolicos. Ocupar
uma posi¢do-de-sujeito determinada como, por exemplo, a de cidaddo patriético,
ndo é uma questdo simplesmente de escolha pessoal consciente; somos, na verdade,
recrutados para aquela posicdo ao reconhecé-la por meio de um sistema de
representacdo. (WOODWARD, 2000, p.61)

Ressalte-se que a todo tempo estamos frente a diversos sistemas de representagéo,
0 que nos faz concluir que a identidade ndo é fixa e imutavel, mas algo que esta em constante
processo de constru¢do e modificacdo — sobretudo numa era marcada por uma variavel
importante no atual processo de constituicéo de identidades, qual seja, a globalizacao.

Vivemos em um tempo em que a distancia ndo interfere mais tao significamente

no acesso as demais culturas, aqui entendidas como sistemas de significacdo. A relacdo
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espaco-tempo esta modificada, especialmente, devido aos novos meios de comunicacgéo.
Atraveés da internet ou, até mesmo, de TVs a cabo, conhecemos outros modos culturais e uma
enorme gama de sistemas de representacdo nos sdo apresentados. Por isso, € possivel
verificarmos, em nosso meio social, individuos que adotam estilos de vida tipicos de distantes

culturas, como a do Japao, por exemplo.

A globalizacdo se refere agueles processos, atuantes numa escala global, que
atravessam fronteiras nacionais, integrando e conectando comunidades e
organizagfes em novas combinagdes de espaco-tempo, tornando o mundo, em
realidade e em experiéncia, mais interconectado. (...) Quanto mais a vida social se
torna mediada pelo mercado global de estilos, lugares e imagens, pelas viagens
internacionais, pelas imagens da midia e pelos sistemas de comunicacéo
globalmente interligados, mais as identidades se tornam desvinculadas — desalojadas
— de tempos, lugares, histdrias e tradi¢oes especificos e parecem ‘flutuar livremente’
(HALL, 2006, p 67 e 75)

Assim, diante do contexto da globalizacao, podemos dizer que hoje as identidades
se apresentam mais plurais e menos centradas. Afinal, o efeito da globalizacéo é a producao
de uma variedade de possibilidades e novas posi¢es de identificacdo, o que torna as
identidades mais diversificadas, menos fixas e unificadas.

Nesse aspecto, 0s contatos diarios e a interacdo face-a-face ndo serdo mais 0s
unicos e principais meios para a formacao das identidades. Uma ordem de novas formas de se
viver e de interagir com o mundo sdo colocadas como elementos constituintes das
identidades. Hoje, os celulares, aparelhos de mp3 e computadores modificam nossa relacdo
com o mundo. “Com os fones de ouvido devidamente ajustados, exibimos nossa indiferenga
em relagdo a rua em que caminhamos, ndo mais precisando de uma etiqueta rebuscada.
Ligados no celular, desligamo-nos da vida” (BAUMMAN, 2005, p.33).

Segundo Baumamm, com a forte presenca da mediacdo eletrdnica, os individuos
tendem a se apegar a identidades volateis, frageis e, devido a esta liquidez, logo precisam
lutar para encontrar outra identidade. “As identidades ganharam livre curso, ¢ agora cabe a
cada individuo, homem ou mulher, capturd-las em pleno vbo, usando 0s seus proprios

recursos e ferramentas” (BAUMMAN, 2005, p.35).
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Para o presente trabalho, serd importante considerar a idéia da mediacéo, ou seja,
da presenca dos meios eletrénicos e midiaticos como variavel na relacdo que o individuo tem
com o mundo que o cerca. Conforme sustentam Berger e Luckmam, existe uma socializacao
secundaria, na qual fatores outros (presenca das instituicGes, por exemplo) sdo importantes
para a formacdo identitaria. Nos nossos tempos, ndo podemos deixar de considerar a midia
como importante veiculo de representacéo e, portanto, de interpelacéo dos sujeitos.

Desta maneira, o foco deste trabalho, ao analisar a identidade da Policia Federal e
sua representacdo nos meios de comunicacéo, especificamente, nos jornais impressos, procura
evidenciar a importancia da mediacdo na construcdo e afirmacdo dos diferentes grupos de
pertencimento. Afinal, a grande questdo a ser levantada nesta dissertacdo é: quais sdo 0S
efeitos dos discursos veiculados pelos meios de comunicacdo de massa sobre a Politica
Federal e de que modo eles interferem na (re)construcdo identitaria dos préoprios policiais
federais?

Utilizando a metafora do “quebra-cabeg¢a”, Baumman (2005) explica que as
identidades sdo formadas a partir de diferentes pecas que escolhemos para construir imagens
de nés mesmos. Mas, o autor faz uma importante ressalva: enquanto o quebra-cabeca ja
possui desde pronto uma imagem final, moldada e definida, as identidades funcionam como
diferentes imagens formadas por pecas que se encaixam de modo distinto sem a pretensédo de

atingir uma imagem final Unica e direcionada.

(...) € preciso compor a sua identidade pessoal (ou suas identidades pessoais?) da
forma como se compde uma figura com as pegas de um quebra-cabeca, mas sé se
pode comparar a biografia com um quebra-cabeca incompleto, ao qual faltem muitas
pecas (e jamais se saberd quantas.) (...) Podemos dizer que resolver um quebra-
cabeca comprado numa loja é uma tarefa direcionada para o objetivo: vocé comeca
por assim dizer, da linha de chegada, da imagem final conhecida de antem&o, e entdo
apanha as pecas na caixa, uma ap6s a outra, a fim de tentar encaixa-las. (...) No caso
da identidade, ndo funciona nem um pouco assim: o trabalho total é direcionado
para os meios. Ndo se comeca pela imagem final, mas por uma série de pegas ja
obtidas ou que parecam valer a pena ter, e entdo se tenta descobrir como é possivel
agrupé-las ou reagrupa-las para montar imagens (quantas?) agradaveis.
(BAUMMAN, 2005, p.54 e 55)
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Assim, partindo desta idéia, reconhecemos o fato de que as pessoas se entendem
enquanto individuos sociais a partir das diferentes imagens e identidades que possuem. Ou
seja, um bebé, filho de pais brasileiros, ndo € apenas um cidaddo brasileiro. Ele pode ser
mineiro ou baiano, evangélico ou catélico ou espirita, sambista, dentista, policial, enfim...
Uma série de outras “imagens” pode fazer referéncia ao mesmo ser humano.

Neste aspecto, acentua-se a insercao da variavel ‘trabalho’ na formagao identitaria
do individuo. No momento em que o ser humano tem socialmente uma funcdo definida
(atividade produtiva) e reconhecida pelos outros, todos os elementos simbdlicos relacionados
a esta funcao irdo reverberar na realidade subjetiva deste individuo.

Conforme explicam Hilka Vier Machado e Bruno Kopittke (2005), os papéis
sociais ligados ao mundo do trabalho compdem uma face da estrutura identitaria dos
individuos, pois a organizacdo funciona como verdadeira instituicdo secundaria de
socializacdo, que ap0s a escola e a familia, molda atitudes e comportamentos, formando uma

identidade profissional e social.

A socializacdo dos individuos no mundo do trabalho é fruto da experiéncia das
relacbes de poder vivenciadas no universo produtivo, as quais geram normas
coletivas de comportamento e fornecem possibilidade de construir uma identidade
no trabalho, entendida como a maneira de elaborar um sentido para si na
multiplicidade de papéis sociais, e de fazé-la ser reconhecida por seus companheiros
de trabalho. (MACHADO & KOPITTIKE, 2002, p.05)

Nesse sentido, ndo podemos deixar de observar que a relacdo individuo —
organizacdo é de retro-alimentacdo, ou seja, na medida em que uma pessoa participa de uma
organizacao e se identifica com os valores e simbolos da mesma, ela também contribui para a
construcdo da identidade da organizacdo. A palavra-chave neste processo € identificacdo, ou
seja, 0 mecanismo subjetivo que guia os individuos para o reconhecimento de sistemas de

representacéo.

No caso especifico das organizacgdes, pode-se dizer que os individuos identificam-
se a medida que acreditam haver similaridade entre seus atributos e os da
organizacdo. Esta identificacdo pode percorrer dois caminhos distintos: o
reconhecimento por parte do individuo de valores e crengas que sdo semelhantes
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aos dele (identificacdo por afinidade); e o ato de se fazer o mesmo, idéntico a
organizacdo, incorporando seus valores e crencas (emolucdo). (BAUER &
MESQUITA, 2007, p.20)

Para o presente trabalho serd essencial a andlise deste procedimento de
identificacdo frente os sistemas de representacdo midiaticos e como esta identificagdo
contribui para a formagdo da identidade da organizacdo. Mas, o que é identidade
organizacional? Quais sdo suas premissas? Como identifica-la? Antes de obtermos repostas a
estes questionamentos, serd essencial aprofundarmos no conceito de identificacdo

organizacional.

1.3 IDENTIFICACAO, IDENTIDADE ORGANIZACIONAL — UMA ABORDAGEM

CULTURAL

Antes de conceituar a identidade organizacional, é necessario entender de que
forma se da o processo de interpelacdo de sujeitos. Afinal, estamos inseridos em um contexto
social interno (organizagdes) e externo marcado por sistemas de significagdes que podem ou
ndo ser adotados por nos.

Assim, 0 que estd em jogo aqui se baseia nas teorias do comportamento

organizacional, especificamente, na identificacdo organizacional, entendida como

(...) o processo de internalizacdo e incorporacdo de crencas, valores e atitudes de um
individuo sobre uma organizacdo em seu autoconceito, isto €, em sua propria
identidade.(...) Autoconceito é uma estrutura interpretativa de como as pessoas se
comportam e se sentem num determinado contexto social: a totalidade de
autodescricbes e auto-avaliacBes subjetivamente disponiveis a um individuo.
(ABREU, 2007, p.16 e 24)

Ana Lucia Abreu explica, ainda, que é comum que as pessoas identifiguem os

tributos da organizacdo como se fossem seus e, nesse caso, estas pessoas podem ver a Si
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mesmas como personificacdo da organizacdo. Abaixo, a figura expressa 0 modo como a

identificacdo permeia as relagcdes do individuo, grupo, organizacao e o trabalho exercido.
identificqcgo CONTEXTO SOCIAL.  jdentificqcao

identificacio identificacgo
GRUPO

INDIVIDUO ORGANIZACAO

[aeniyf jaAeniyfy ¢

icagdo . TRABALHO « ggao

identificaegqo identificaeqo

L J
r Y

Fonte: MACHADO, Hilka Vier. Revista de Administragdo Contemporanea. Edicdo Especial, 2003, p.65
FIGURA 1: INTEGRAC}AO ENTRE NIVEIS DE ESTUDO DA IDENTIDADE

Percebemos, portanto, que a identificacdo é o que orienta o individuo por meio
das interacGes sociais, sendo certo que ndo existe identidade sem identificagcdo. Sendo assim,
basta-nos agora partir para as concepcOes de identidade e entender de que modo esta se opera
no dia-a-dia dos individuos.

Para Asforth e Mael (apud MACHADO, 2005, p.3) a identidade organizacional é
0 julgamento dos individuos sobre os aspectos distintos, centrais e duradouros da
organizacdo. Os aspectos centrais estdo ligados ao sistema de crengas, valores e normas da
corporagdo. J& os aspectos distintos seriam aqueles ligados a exclusividade da organizacéo, ou
seja, sao a referéncia para garantir a identificacdo organizacional. Por fim, os referidos autores
explicam que o ultimo elemento, o duradouro, € 0 que garante a continuidade da organizacao
e sua constante transformacao.

Hilka Vier Machado (2005) assevera que ndo se trata de imagem organizacional,
pois esta diz respeito a nocdo de representacdo construida por observadores externos.

Contudo, como veremos mais a frente, ha uma relacdo complementar entre identidade e
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imagem. Afinal, a identidade de uma organizacéo € a imagem cognitiva assimilada pelos seus
integrantes, prevalecendo um consenso coletivo em torno dessa imagem, ou seja, sobre a
reputacao da organizacéo.

Ainda segundo a citada autora, a imagem apreendida pelos sujeitos, no contexto
da organizacdo, deriva da resposta que os integrantes da mesma fazem a seguinte questao:

guem somos nGS Como organizacao?

A reposta & questdo mencionada é resultante das identificagBes das pessoas com a
organizacdo, porque ndo existe identidade sem identificagdo, pois a identidade é
relacional, ou seja, ela se constréi em relagdo ao outro com o qual o sujeito se
identifica ou se desidentifica. (MACHADO, 2005, p.4)

Trazendo este aporte tedrico para a organizacdo policial, especificamente, para o
contexto da Policia Federal, serd importante observar, em primeiro lugar, os sistemas de
representacdo que promulgam a reputacdo da corporacdo. Apds esta andlise, que se fara sobre
as noticias veiculadas em midia nacional e regional acerca das operacdes policiais, se buscara
saber dos préprios policiais federais em que medida a imagem projetada pela midia é
apreendida e incorporada ao que se poderia chamar identidade da organizacdo. Contudo,
salienta-se que a construcdo desta imagem tem como pilares toda uma gama de valores e
crencgas gue sdo, acima de tudo, culturais.

Desta maneira, o referencial tedrico desta dissertacdo mantém seu posicionamento
direcionado aos aspectos do interacionismo simbdlico e dos estudos culturais. Ou seja, tanto
no que diz respeito as identidades em geral, como no que tange as identidades
organizacionais, é imprescindivel que se considere a vertente cultural de todo o processo
envolvido na arquitetura identitaria.

Para Jo Hatch e Schultz (apud MACHADO & KOPITTKE, 2002), a identidade
organizacional € produto reflexivo do processo dindmico da cultura organizacional. Afinal, é
a cultura que prové o material simbolico com o qual as imagens serdo construidas e

comunicadas. “Ao correlacionar cultura, identidade e imagem os autores sustentam que a
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experiéncia de trabalho dos participantes da organizacdo e a no¢do da capacidade de lideranca
dos niveis estratégicos sao elementos determinantes” (MACHADO & KOPITTKE, 2002, p.7)

Os estudos que enfocam a cultura organizacional séo recentes e inovadores e, em
geral, buscam desvendar o artefato simbdlico capaz de construir a teia que entrelaca os
membros de uma organizacdo, fortalecendo, assim, o imaginario. Ressalte-se que o0s estudos
organizacionais estdo bastante concentrados na area das ciéncias sociais, em especial,
voltados para a administracdo de empresas.

Na verdade, grande parte destas pesquisas surgiu da observacdo de que o
comportamento das organizacfes varia culturalmente. Os estudos na area revelaram que
consideraveis diferencas tém sido encontradas nos valores, atitudes e comportamentos dos
individuos no ambiente de trabalho. O proprio estilo cultural do pais influencia na cultura das
organizag6es. No Brasil, por exemplo, alguns autores perceberam a presenca nas empresas de
tragos tipicos da cultura brasileira, como a questdo do ‘jeitinho brasileiro’, a presenga do

patriarcalismo nas relagdes de poder, etc.

Quando procuramos construir uma rede de relagdes pessoais em nosso mundo do
trabalho, sinceramente ou ndo, estamos levando para o ambito da racionalidade
instrumental, para o terreno do individuos, um pouco da racionalidade substantiva e
da afetividade do mundo de nossa casa, do terreno das pessoas. Personalizando as
relacbes, sentimo-nos mais seguros e colocamos em acdo diversos mecanismos de
defesa do Ego, tais como identificagéo, projecéo e outros. (MOTTA, 1997, p.34)

No caso do “jeitinho brasileiro”, Fernando Prestes Motta (1997) explica que se
trata de uma pratica cordial, que as pessoas usam para personalizar as relagdes por meio, por
exemplo, da descoberta de um time de futebol em comum ou de uma cidade natal comum.
“No ambito da tecnocracia organizacional, isto permanece no ndo-dito, ou no dito de outra
forma. Existe uma etiqueta que faz com que seu uso difira do homem ‘comum’”’. (MOTTA,

1997, p.34)



28

O autor ainda explica que o Brasil é caracterizado como sendo uma cultura
coletiva, onde a pressdo social externa é a forma principal de controle. Neste caso, é muito

grande a forca da vergonha e da desonra. Alexandre Borges de Freitas (1997, p.39) enfatiza:

“Se existe mesmo relagdo direta entre a performance de uma organizacdo e sua
cultura, se comprovarmos que esta cultura organizacional ‘carrega’ muito de nossa
cultura nacional, a compreensao de nossas raizes se torna um ponto crucial no
gerenciamento de nossas organizagdes”.

A importancia de perpassar por este assunto esta no fato de que analisar a cultura
da organizacdo policial é também perceber tracos do contexto social brasileiro. Afinal, os
valores que circulam naquele ambiente sdo, de alguma forma, reflexo de nosso préprio
contexto social. A Policia Federal foi eleita no ano de 2007, pela Associacdo dos Magistrados
Brasileiros, a instituicdo publica com maior credibilidade do pais. De outro modo, os politicos
foram apontados como os que menos possuem credibilidade.

Estes dados, que serdo evidenciados detalhadamente em capitulo especifico, nos
mostram que existem valores que a sociedade atribui a PF e que de alguma forma podem
reverberar na constituicdo de sua cultura e, portanto, de sua identidade. Que impactos tém, na
sociedade e nos proprios policiais federais, os discursos da midia veiculados pelos jornais (TV
ou impresso) sobre operacBGes policiais de combate a corrupcdo em que politicos sdo
algemados e indiciados?

A partir destas imagens veiculadas em midia nacional, parcelas significativas da
sociedade ficam satisfeitas com a atuacdo da policia, justamente porque sua agdo vai de
encontro ao discurso historicamente consolidado de que no Brasil politicos e ricos ndo vao
para a cadeia. Neste aspecto, percebemos uma grande interface entre valores que permeiam o
imaginario da sociedade e que, de algum modo, podem também permear o imaginario da

organizacéo, contribuindo para a construcdo da imagem da mesma frente a seus integrantes.
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H4, portanto, uma pressdo externa (sociedade brasileira) que aponta para tracos culturais que
esta pesquisa buscara verificar no interior da organizacéo.
Diante do exposto, torna-se essencial trazer a tona o conceito de cultura

organizacional:

(...) a cultura organizacional é concebida como um conjunto de valores e
pressupostos basicos expresso em elementos simbdlicos, que em sua capacidade de
ordenar, atribuir significacBes, construir a identidade organizacional, tanto agem
como elemento de comunicagdo e consenso, como ocultam e instrumentalizam as
relacbes de dominacdo. (...) No processo de investigacdo da cultura de uma
organizacdo ela se coloca como uma categoria metodoldgica importante para
desvendar aspectos formadores da identidade organizacional. (FLEURY &
FISCHER, 1996, p.22 e 24) (grifo nosso)

Conforme se observa, analisar a cultura da organizacdo é o meio pelo qual
podemos buscar entender como se d& a construcdo da identidade dentro do ambiente de
trabalho. Ou seja, de que forma os membros desta organizacdo se reconhecem como tais e
quais crencas possuem sobre o significado de sua empresa/organizacdo. Desta maneira, ao
lado dos simbolos bastante visiveis - como o uniforme e a logomarca da instituicdo, por
exemplo -, é possivel verificar a presenca de valores e idéias que tecem as identidades e
medeiam as relacdes de trabalho.

Mas, algumas questdes devem ser suscitadas: de que modo podemos analisar a
cultura da organizacdo? Quais mitos e simbolos sdo importantes para a confirmacdo das
identidades? O que devemos buscar no estudo da identidade organizacional? Para Edgard

Shein (apud FLEURY & FISCHER, 1996) a cultura organizacional é

(...) o conjunto de pressupostos basicos (basic assumptions) que um grupo inventou,
descobriu ou desenvolveu ao aprender a lidar com problemas de adaptacéo externa e
integragdo interna e que funcionaram bem o suficiente para serem considerados
validos e ensinados a novos membros como a forma correta de perceber, pensar e
sentir, em relacdo a esses problemas. (SHEIN apud FLEURY & FISCHER, 1996,
p.20)

Desta maneira, 0 mesmo autor ressalta que a cultura de uma organizacao pode ser

apreendida em varios niveis:
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e Nivel dos artefatos visiveis: ou seja, trata-se das marcas visiveis, desde o ambiente
construido da organizacdo, arquitetura, layout, até a maneira como as pessoas se
vestem, os documentos publicos e os comportamentos visiveis;

e Nivel dos valores que governam o comportamento das pessoas: sdo dificeis de
observar diretamente e sua apreensdo deve ser feita através de entrevistas com 0s
membros da organizacdo. Entretanto, Shein pondera que, ao identificar esses valores,
observa-se que eles geralmente representam apenas os valores manifestos da cultura.
“Isto €, eles expressam o que as pessoas reportam ser a razao do seu comportamento, 0
gue na maioria das vezes sdo idealizacGes ou racionalizacfes. As razBes subjacentes
ao seu comportamento permanecem, entretanto, escondidas ou inconscientes” (SHEIN
apud FLEURY & FISCHER, 1996, p.20);

e Nivel dos pressupostos inconscientes: sao aqueles que determinam como 0s membros
de um grupo percebem, pensam e sentem. “Na medida em que certos valores
compartilhados pelo grupo conduzem a determinados comportamentos e esses
comportamentos se mostram adequados para solucionar problemas, o valor e
gradualmente transformado em um pressuposto inconsciente” (SHEIN apud FLEURY
& FISCHER, 1996, p.20)

Para o referido autor, o processo de mapeamento dos tracos da cultura
organizacional requer a analise das crencgas, valores e convicg¢des dos criadores ou portadores
da cultura. Ao desenhar a biografia dessas pessoas na organizacao, € preciso recuperar suas
propostas, metas, sua visdo de mundo e da organizagdo, seu modo de agir e de avaliar 0s
resultados. Contudo, outros aspectos também devem ser considerados na formacdo da
identidade da organizagdo. Entre eles, devemos nos aprofundar na questdo do simbdlico e do

imaginario.
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1.4 IMAGINARIO E REPRESENTACAO PUBLICA — IMAGEM, PRESTIGIO SOCIAL E

CONSTRUCAO IDENTITARIA

Ja vimos neste capitulo que, a todo momento, utilizamos da representacdo como
forma de dinamizar o universo de simbolos que permeia a cultura da organizacdo. Estes
simbolos, muitas vezes, poderdo estar agregados a histdria da organizacéo, ou as suas acoes
do presente. Mas, de todo modo, sdo simbolos construidos no decorrer do tempo, que foram
reincidentes na vida dos integrantes, fazendo com que aos poucos fossem consolidados e
incorporados a identidade da organizacdo. Nesse sentido, podemos apontar 0s mitos e 0s ritos
como elementos simbdlicos da cultura organizacional. Estes elementos, por sua vez, precisam

povoar 0 imaginario das pessoas que se véem submersas em culturas de organizaces.

O imaginario é o espago da representacdo, das formas e das imagens, a partir do qual
é possivel conceber o projeto, o desejo, a fantasia, 0 sonho de construir a si mesmo e
0 mundo. O imaginario s6 pode exprimir-se e mesmo existir no simbdélico, e esse
simbolico pressupde a capacidade de imaginagdo, ou seja, é preciso conseguir ver o
que ndo esta 14, algo diferente do que é. (FREITAS, 2006, p.54)

Maria Ester Freitas (2006) afirma que numerosas questdes (como, por exemplo,
“o que somos como coletividade?”; “o que desejamos?”; “o que queremos ser?”) - enfim,
guestionamentos sobre a nossa propria identidade - terdo respostas nas significacdes
imaginarias sociais. Temos, portanto, que entender as organizagdes como um produto da

sociedade, e o que ocorre dentro dela tem um significado sancionado socialmente.

As organiza¢Bes modernas sdo produto da histéria e do tempo das sociedades onde
se inserem, bem como da evolucdo dessas sociedades. Se hoje elas tém papel cada
vez mais importante no cenario social é porque o proprio social Ihes abre espaco. E
quando as organizag¢fes tentam criar um imaginario préprio é ainda no social que
elas vao encontrar as mensagens que tenham significados para seus publicos
especificos. Nao had imaginario neutro, nem signos neutros, nem significados
neutros. (FREITAS, 2006, p.55)

E interessante ressaltar que Freitas (2006) traz consideraces pertinentes, no que

se refere a presenca da organizacdo na constituicdo das identidades. Ela explica que devido ao
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enfraquecimento dos vinculos sociais diversos, cada vez mais a organizacdo desempenha
papel importante de fornecedora de significacdes, gratificacGes e identidade. Neste aspecto, 0s
valores agregados a organizacdo e que reverberam nas identidades pessoais sdo marcados,
especialmente, pelo culto da exceléncia, bem como da instituicdo restauradora da ética.

No primeiro caso, devido a grande necessidade de obtencdo de resultados, as
instituicGes cobram de seus funcionarios a exceléncia no trabalho. N&o se trata mais de uma
meta, mas de uma sina. Todos buscam a perfeicdo acima de tudo. Desta maneira, a carreira e
o status profissional tornam-se elementos organizadores da vida do individuo, aquilo que lhe
da sentido, auto-imagem e reconhecimento e realizacdo pessoal. A identidade profissional se
funde a imagem social desta pessoa. “Uma identidade que requer sucesso-excelente-sempre.
(...) As organizacGes modernas acenam com a possibilidade de todos serem herois, desde que
assumam sua ‘natureza’ esportiva de ganhador” (FREITAS, 2006, p.63).

Voltando ao objeto de anélise, qual seja, a identidade da Policia Federal, esta
pesquisa buscara analisar o0 modo como as noticias abordam as ac¢Ges policiais. Em geral,
somos bombardeados com matérias jornalisticas que propagam o trabalho da corporacédo
frente ao crime organizado e a corrup¢do. Temos acesso aos nimeros de operacdes realizadas
e, ainda, a quantidade de pessoas que foram presas. Diante do enfoque que a organizagdo
ganhou na sociedade brasileira, podemos dizer que, em tese, nos imaginarios interno e
externo, ser um Policial Federal hoje significa ser membro de uma organizacdo marcada pela
exceléncia; ser um profissional extremamente competente e Util a sociedade. Verificar se tais
representacdes (e auto-representacdes) de fato ocorrem &€ um dos objetivos do presente
trabalho.

Um outro papel constantemente desempenhado pelas organizacbes € o do
restaurador da ética. “As organizagdes modernas se apresentam nao s6 como modelo a ser

seguido pelas demais instituicdes sociais, mas também como guardias dos mais altos valores
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sociais e da moralidade publica” (FREITAS, 2006, p. 67). No caso da Policia Federal, isto se
torna ainda mais nitido, afinal, trata-se de uma organizacdo que realmente foi constituida para
lutar pela ética. Novamente, cabe pesquisar empiricamente se a missdo instituida ao grupo
também gera reflexos na identidade pessoal de seus membros.

Um outro ponto que merece destaque neste estudo se refere aos fatores que
contribuem (muito) para a identificacdo organizacional e, portanto, para a confirmagdo das
identidades. Afinal, quando uma organizacdo é reconhecida socialmente, seus membros se

sentem orgulhosos de fazer parte dela, tornando mais proximos da organizacéo.

Quando os membros das organizagdes acreditam que os membros de fora véem a
organizagdo como positiva, uma forte identificacdo pode ser traduzida em resultados
desejaveis, como cooperacao intra-organizacional ou comportamento de cidadania.
Podemos citar, neste contexto, 0s sentimentos de confianga interpessoal dos
empregados, a internalizagdo de normas e valores, as praticas e 0S processos
organizacionais, o desejo de permanecer na organizacdo e a vontade de cooperar
com o outro em nome da organizagdo (DUTTON; DUKERICK e HARQUAIL apud
ABREU, 2007, p.31)

Focando neste aspecto, alguns autores apontam a presenca de variaveis
relacionadas ao reconhecimento/prestigio social e organizacdo. Alguns fatores apresentarao
interferéncia direta no processo de identificacdo, entre eles, destacam-se para este estudo 0s
binbmios: prestigio e auto-estima; imagem e reputacao.

No primeiro caso, considera-se que os individuos tendem a se identificar com os
grupos que realcam sua auto-imagem. “Individuos freqiientemente se identificam
cognitivamente (se ndo publicamente) com um vencedor” (ASHFORTH e MAEL apud
ABREU, 2007, p. 32).

Ja no que diz respeito ao segundo binémio, qual seja, imagem e reputacéo,
entende-se que a imagem externa construida correspondera a visdo dos empregados de como
0s membros de fora percebem a organizagéo de qual fazem parte.

Esta dissertacdo foca-se exatamente neste ponto. Em se tratando da andlise do

enfoque midiatico das operacdes da Policia Federal, sera extremamente importante verificar
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se a imagem que a midia proclama da organizacdo, se os valores agregados a imagem, sdo
percebidos por esses individuos e introjetados pelos mesmos, ou seja, se ha a identificacéo
organizacional.

O mundo moderno estd acostumado ao culto da imagem: a celebridade, o
esportista, o jornalista, etc. Trabalha-se o tempo todo para a fixacdo de imagens
diversificadas, sendo certo que 0s grupos sdo essencialmente espacos de grande circulacéo de
imagens.

(...) Imagem é o conjunto de significados pelo qual um objeto é conhecido e através
do qual o individuo utiliza para descrevé-lo, relembréa-lo e se relacionar. E o
resultado da interacdo com as crencas, idéias, sentimentos e impressdes do individuo
sobre o objeto, sendo que o objeto pode ser substituido por marca ou organizago e,
pessoas diferentes, podem ter imagens diferentes de um mesmo objeto.
Acrescentando a essa definicdo, Reis (1991) destaca que imagem é um processo
cognitivo que soma razdo e sensagdo, universo real e fenoménico- simbdlico,

podendo, desta forma, ser entendida como visdo subjetiva da realidade objetiva.
(CARRIERI; ALMEIDA; FONSECA, 2005, p.27)

Diante disso, percebemos que identidade e imagem, embora sejam conceitos
distintos, estdo muito inter-relacionados — em certo sentido, numa abordagem que enfatize os
elementos simbolico e cultural, identidade equivaleria a imagem que se introjeta pelos de
dentro, enquanto imagem ¢ a identidade que se projeta para fora. Isso porque “identidade”
faz referéncia aquilo que uma organizagdo seria (sobretudo no nivel discursivo) e
principalmente como deseja ser percebida (reputacdo), ja “imagem” se relaciona a forma
como a organizacao ¢ percebida por todos os publicos de interesse.

Interessante notar que embora divergentes do ponto de vista conceitual, é facil
perceber que a primeira interfere diretamente na formacdo da segunda e, ainda, “a
configuracdo da imagem interpretada pelo publico externo, pode retornar a organizagéo,
modificando sua identidade de modo a adapta-la aos interesses desse publico” (SANTOS,

2007, p.5). Neste sentido, a reputacdo podera ser considerada a expressdo da identidade da

organizacdo, como também a consolidacdo da imagem corporativa, quando esta Gltima for
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resultado de um comportamento consolidado por parte dos membros da organizagdo (mantido
ao longo do tempo e capaz de conferir carater estrutural diante de suas partes interessadas).

De modo resumido, podemos dizer que tanto identidade (quando dizemos o que
somos, construimos uma narrativa, fazemos um discurso) quanto a imagem (aquilo que um
individuo ou organizagdo projeta ser publicamente) sdo social, cultural e simbolicamente
construidos — e constituem conceitos cada vez mais centrais para a compreensdo das
organizagdes contemporaneas.

Nesse sentido, tudo conduz a centralidade dos fendmenos de comunicagdo: para
que se possa conhecer a identidade de uma organizagdo ¢ preciso analisar sua imagem, ou
seja, todo o aparado dos simbolos que sdo comunicados, especialmente, pelos discursos e que
ganham vazdo no contexto social. Afinal, “a comunicacdo constitui um dos elementos
essenciais no processo de criagdo, transmissao cristalizagdo do universo simboélico de uma
organiza¢do” (FLEURY & FISCHER, 1996, p.24)

No caso do presente trabalho, o foco se dard na comunicagdo de massa, ou seja, na
comunicacdo que ¢ lancada a todos os publicos (internos — policiais) e externos
(consumidores de informagdo jornalistica). E interessante buscar perceber de que forma os
jornais que relatam as agdes da PF contribuem para a constituicao das identidades (do pessoal
que trabalha na PF e, paralelamente, da propria organizag¢do). Além de principal pega no
sistema publico de representacdo, os meios de comunicagdo também contribuem para conferir

status e impor normas sociais.

(...) os meios de comunicagdo outorgam prestigio e acentuam a autoridade de
individuos e grupos, legitimando-lhes o status. Da mesma forma, estes recursos
podem legitimar e ajudar a “vender” aos membros das empresas os novos valores,
conceitos e filosofias. Isto endossa a crenga popular norte americana de que ‘se vocé
for realmente importante, estarda no centro de atengdo de massa e, se estiver no
centro de ateng@o de massa, serda sem duvida importante. (AIDAR & ALVES, 1997,
p-218)

No proximo capitulo, enfocaremos em detalhes o processo de constituicdo de

identidades pela midia, especialmente, pelos jornais. O viés adotado — tanto quanto para o
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fendmeno identitario - parte do pressuposto de que o jornalismo efetua a construg¢ao social da
realidade e, portanto, também deve ser entendido sob o ponto de vista cultural, o que implica

uma abordagem que traga a luz os mecanismos de producao da noticia.



37

2 REPRESENTACOES JORNALISTICAS DAS ACOES POLICIAIS

Comunicar é, antes de mais nada, uma experiéncia humana fundamental. N&o
existe vida individual e coletiva sem comunicagdo. “Nao ha seres humanos sem sociedade,
como ndo ha sociedade sem comunicacdo. E € por isso que a comunicacdo €, a0 mesmo
tempo, uma realidade e um modelo cultural” (WOLTON, 2004, p.30). Desta maneira, pode-se
dizer que a comunicacdo estd sempre ligada a um padrdo cultural, ou seja, a um sistema de
significacdo da realidade (o que implica também algum padréo para a representacdo do outro),
porque “comunicar consiste em difundir, mas também interagir com um individuo ou uma
coletividade” (WOLTON, 2004, p.30).

O teorico francés Dominique Wolton (2004) explica que a emergéncia da
comunicacdo social constituiu-se a partir de um conjunto de técnicas que, no periodo de um
século, quebrou as condi¢des ancestrais da comunicacdo direta, substituindo-a pelo reino da
comunicacdo a distancia.

Entende-se hoje por comunicagdo tanto a que é exercida de forma direta, entre duas
ou mais pessoas, como a comunicacdo mediatizada pelas técnicas (telefone,
televisdo, radio, informética, temadtica..). A evolucdo foi tdo intensa, as
performances tdo evidentes, que, hoje, comunicar-se instantaneamente com o outro
lado do mundo, pelo som, pela imagem ou pelas palavras, ¢ uma banalidade.
(WOLTON, 2004, P.31)

13

Estamos, portanto, falando da “comunicacdo de massa”, expressdo que ¢
comumente usada para “referir a uma série de institui¢des ocupadas com a producdo em
grande escala e a difusdo generalizada de formas simbolicas” (OUTHWAITE;
BOLTHMORE, 1996, p.114). A medida que cada vez mais aumenta o percentual de

informacgdo mediada na vida cotidiana de cidaddos por todo o globo, cresce a importancia de

que se discutam quais s@o os filtros existentes nesses processos de mediagdo. Os meios de
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comunicacdo ndo reproduzem a complexidade do mundo: eles selecionam e enquadram fatias

da realidade — portanto, trabalham com a representacao da realidade.

2.1 MIDIA E SISTEMAS DE REPRESENTACAO

Apresentou-se, no capitulo anterior, o conceito de representacdo como um sistema
de signos, ou seja, uma forma de atribuicdo de sentido. Logo, falar em meios de comunicacéo
de massa é também fazer referéncia a sistemas de representacdo por exceléncia, capazes de
dotar significados e valores para os elementos da realidade e difundi-los aqueles que estdo em
pontos diferentes do planeta. Interessante notar que cada vez mais necessitamos de acesso a
estes meios para que possamos ter conhecimento do mundo que nos cerca, ou seja, cada vez
mais a mediacao torna-se uma premissa para socializagdo dos individuos.

Esta mediacdo, em primeira instancia, acontece através da linguagem. E por meio
da transmissdo de informacBes, seja nas conversas interpessoais, seja através da
emissdo/recepcdo de noticias, filmes, novelas, etc, que entramos em contato com o mundo,

com outras pessoas, e alimentamos o imaginario social.

A linguagem aparece, assim, associada ao viver em comum. E através da mediago,
designadamente, a mediacdo lingiistica, que se manifestam as expectativas
reciprocas em que assentam as diversas interacgdes praticadas no mundo da vida. A
consciéncia da importancia crescente das mediagOes simbolicas significa a abertura
de um campo de tensdo no qual se ndo aceita a absoluta conformacdo do mundo
num sentido unilateral, mas, antes, se reconhece a teia de relacfes complexas entre a
linguagem e 0 mundo da vida. (CORREIA, 2002, p.2)

Com o advento dos meios de comunicacdo, a mediacdo complexifica-se e, em
alguma medida, contribui para a reificagdo do mundo, tornando-o objetivo (e nem sempre nos

alertando de que ele esta sendo apresentando sob determinada 6tica, dentre outras possiveis).
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Ou seja, é por meio da comunicacdo de massa que temos acesso aos acontecimentos de nossa
cidade, nosso pais e, logicamente, do mundo — e damos sentido a eles.

Os media atuam diretamente na socializacdo dos individuos, apresentando-se
como mais uma instituicdo capaz de fornecer subsidios para o reconhecimento da realidade
objetiva, que serd interiorizada por nos, contribuindo, portanto, para a formacdo de nossas
subjetividades/identidades.

Nesse sentido, sabendo que nosso conhecimento do mundo se da através de
processos de mediacdo (elaborados e efetuados por outros individuos), € importante perceber
gue nosso contato com o mundo é marcado pelo ponto de vista apresentado por individuos ou

instituicGes marcados por determinadas ideologias e visdes de mundo.

O fato que faz com que o mundo exista é 0 meu conhecimento do mundo; e 0 que
faz com que o fato se torne realidade é o meu conhecimento daquela realidade, ndo
como ela ocorreu, mas como foi lida por mim, e ndo apenas como foi lida por mim,
mas como foi transformada no processo de transmissdo daquela minha leitura, que
sofre uma carga de subjetividade e uma carga de limitacgdo em funcdo do
instrumental que vou utilizar para transmiti-la. E esse instrumental, a linguagem e
lingua préprias do produtor da noticia e do veiculo utilizado como canal para a
transmissdo daquela noticia, é alterado no processo de recodificacdo a partir do
conhecimento de uma realidade. (...) A realidade, portanto, é um produto ideologico,
na medida em que ela € construida pelos meios de comunicacdo de massa. (VIEIRA,
1992, P. 120)

Conforme se observa, 0s meios de comunicacdo sdo parte integrante na vida dos
individuos, em grande medida ndo so refletindo, mas, sobretudo, construindo a realidade, bem
como constituindo modelos de representacdo e, deste modo, até delineando os papéis sociais
aos quais os individuos recorrerdo para espelhar suas proprias projecGes identitarias.

E neste contexto que entendemos que a compreensdo da constituicio das
identidades, na vida contemporanea, ndo pode prescindir da inclusdo do papel da midia. Stuart
Hall (2000) acentua que é através da utilizacdo de mecanismos culturais (como a historia, a
linguagem e a produgdo midiatica) que formamos nossas identidades. Ele ressalta, contudo,

que se trata ndo daquilo que nds somos, mas daquilo que nos tornamos. Desta maneira, as

identidades “tém a ver nao tanto com as questdes ‘quem nds somos’ ou ‘de onde nds viemos’,
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mas muito mais com as questdes ‘quem nos podemos nos tornar’, ‘como nos temos sido
representados’ e ‘como essa representacao afeta a forma como nds podemos representar a nos
proprios’ (HALL, 2000, p. 109)

Com a onipresenca midiatica, temos acesso a diversos sistemas de significacdo, o
que faz com que cada vez mais as identidades sejam fluidas e estejam em permanente
processo de constituicdo e reconfiguracdo. Alguns autores, inclusive, apontam que as
identidades estdo alinhadas ao mercado do consumo, cabendo aos individuos escolher o(s)
grupo(s) de pertencimento dos quais almejam participar.

Jodo Pissarra Esteves (1999) traz a luz questdes interessantes sobre a presenca da
midia e sua interface na constituicdo das identidades. Ele ressalta que nossa sociedade vive
um paradoxo: ao mesmo tempo em que incita o discurso da individualidade, compelindo cada
um a fazer-se Unico, ele explora, através dos sistemas de consumo e dos media em geral, 0s
recursos da identidade. Para ele, a midia ¢ um potencial produtor de modelos de “identidades
socialmente (teis, perfeitamente codificadas e estereotipadas, que nos chegam através da
publicidade, da moda, das diversas narrativas mediaticas e das proprias personagens dos
media” (ESTEVES, 1999, p.5).

O referido autor acentua, contudo, que néo se trata do fim do sujeito, ou seja, néo
ha uma dominagdo midiatica, pois se assim considerassemos, estariamos indo ao encontro da
teoria frankfurtiana que ndo considera a autonomia do sujeito frente aos meios de
comunicacdo. A ressalva do autor, no que se refere a esta tematica, consiste na percepcao de

que os media representam

(...) um espago simbdlico de liberdade e de racionalidade que irrompe de forma
fugaz, ao qual os individuos episodicamente tém acesso e lhes permite tomarem a
sua propria autonomia em maos — algo que acontece quando os media se abrem ao
mundo, quando a vida em seu interior adquire espessura, sempre que, enfim, a
visibilidade auténtica permite a cada um de noOs reencontrar-se com a
responsabilidade perante si mesmo e descobrir 0 outro. (ESTEVES, 1999, p.6)
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De qualquer modo, o que se depreende é a importancia dos meios de comunicacao
como palco de conflitos simbdlicos, onde a luta pelo reconhecimento (e, portanto, pela
formacdo identitaria) se da em larga escala, indo muito além do que os contatos sociais
convencionais poderiam proporcionar.

Conforme observamos, ‘“as identidades sdao tanto representagdes como
materialidades, mas se constituem, principalmente, no campo discursivo. Sao, antes de tudo,
processos de comunicacao” (ENNE, 2006, p. 26). Wolton (2004), por exemplo, cita as
novelas brasileiras como modelo de relacdo entre cultura e televisdo. Para ele, esta producéo
televisiva busca refletir a cultura brasileira, sendo assistida por todas as classes sociais que, de
alguma forma, se identificam com os contedos.

Ja JesUs Martin-Barbero (2003) evidencia a importancia do cinema como fator de
visibilidade das identidades nacionais. “Freud mostrou que ndo existe acesso a linguagem que
ndo passe pela moldagem do simbolico, e Gramsci que ndo existe legitimacdo social sem
ressemantizacao a partir do codigo hegemonico” (BARBERO, 2003, p. 244). Nesse sentido, o
tedrico explica que o cinema medeia vital e socialmente a constituicdo dessa nova experiéncia
cultural, que € a experiéncia popular urbana. Assim, “o cinema vai ligar-se a fome das massas
por se fazerem visiveis socialmente. E vai se inscrever nesse movimento dando imagem e voz
a identidade nacional” (BARBERO, 2003, p. 244).

Se estas proposicdes sdo validas para a discussdo do papel dos meios de
comunicacdo de massa, em geral, qual € o papel especifico exercido pelo jornalismo? De que
forma os mecanismos de representacdo presentes no conteudo jornalistico influenciam a
formacéo das identidades individuais e coletivas?

Os jornais, enquanto manifestacdes do universo midiatico, trazem a luz ndo so
acontecimentos da sociedade, como também destacam os atores sociais. Contudo, ndo

podemos esquecer que ‘o fazer jornalistico’ é uma producdo humana com tendéncia a
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reificacdo, ou seja, propenso a apresentar os fatos como se fossem retirados do mundo

objetivo e reportados de forma neutra.

Tentando, por um lado proceder a um discurso factual e adoptando, por outro, o
pensamento, a linguagem e o conhecimento do ‘homem comum’, o estilo
jornalistico estrutura a realidade utilizando enunciados, qualificagdes e siléncios que
procuram tipificar a realidade, escondendo o fato de que esses enunciados e
qualificacdes ndo sdo neutros, mas traduzem lutas simboélicas que tem lugar nos
dominios politico e social. (CORREIA, 2002, p.9)

Através do relato didrio dos acontecimentos, o jornal auxilia na integragéo social,
constituindo uma comunidade imaginaria, onde seus membros tomam conhecimento dos
mesmos assuntos e compartilham dos mesmos problemas. Franciscato (2005) explica que este
desdobramento se da especialmente devido a °‘simultaneidade’, uma categoria analitica
utilizada para analisar a concepc¢ao da atualidade jornalistica.

A simultaneidade que o jornalismo produz é, entdo, um dos modos a fazer com que
um corpo social (uma parte dele, pelo menos) supere estados de atomizacao social e
seja estimulado a agir de forma minimamente coordenada, ndo somente nas agdes,
mas nas concepcles e valores sobre 0s eventos descritos nos jornais e outros,
ausentes das péaginas jornalisticas, mas correlatos em caracteristicas basicas com
aqueles noticiados. (FRANCISCATO, 2005, p.133)

Para o autor, portanto, serd através desta simultaneidade que teremos uma
construcdo gradativa de valores e concepgdes sobre as coisas e eventos sociais, seja através
das formas pelas quais sdo narradas (verificando-se os valores agregados aos textos e no
trabalho do repdrter), seja no modo como as pessoas irdo interpretar e reagir publicamente a
informagéo.

Assim, por serem um poderoso campo semantico, 0S jornais servem como rico
artefato de investigacéo socioldgica, uma vez que tendem a representar o contexto social, suas

caracteristicas, valores e, principalmente, projecdes de identidades:

A narrativa jornalistica, através de uma linguagem dotada de caracteristicas proprias,
intervém na conformacdo das dindmicas sociais, desencadeando mecanismos que
afetam toda actividade dos agentes na aquisicdo e refor¢o dos conhecimentos e
normas pelas quais se pauta a compreensdo do mundo, nomeadamente
acompanhando o processo de reformulacdo das identidades sociais e coletivas.
(CORREIA, 2002, p.9)

Logo, é a partir deste enfoque que esta pesquisa buscara desvendar a forma como

a identidade da organizacdo policial (Policia Federal) é representada. Conforme vimos, em
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capitulo anterior, para que um individuo assuma determinada posi¢do-de-sujeito, & necessario
que ele se identifiqgue com os valores que Ihe sdo transmitidos.

Stuart Hall (2000) explica que esse processo ocorre através da sutura entre, por
um lado, “os discursos e as praticas que tentam nos ‘interpelar’, nos falar ou nos convocar
para que assumamos nossos lugares como 0s sujeitos sociais de discursos particulares e, por
outro lado, os processos que produzem subjetividades, que nos constroem como sujeitos aos
quais se pode ‘falar’” (HALL, 2000, p.112). Logo, as identidades se dariam pela fixagdo do
sujeito no fluxo do discurso produzido pela vida social (com peso cada vez mais significativo

do discurso veiculado pela midia).

O discurso contribui para a constituicdo de todas as dimensfes da estrutura social
que, direta ou indiretamente, o moldam e o restringem: suas préprias normas e
convengdes, como também relagOes, identidades e instituicdes que lhes sdo
subjacentes. O discurso é uma pratica, ndo apenas de representacdo do mundo, mas
de significacdo do mundo, constituindo e construindo o mundo em significado.
(FAIRCLOUGH, 2001, p.91)

Contudo, conforme explica Fairclough, o mecanismo de producdo deve ser
analisado, ja que se trata de uma variavel importante na confeccdo do discurso jornalistico,
capaz de nos fornecer subsidios para compreender a interface entre o texto e a pratica social e,
portanto, a constitui¢do de identidades.

A seguir, discutem-se as bases historicas da consolidacdo dos jornais, que
configuraram as contemporaneas préticas de producdo jornalistica. A medida que o foco
central do presente trabalho diz respeito aos efeitos identitarios das coberturas jornalisitcas
das operacdes da Policia Federal, a énfase da discussdo que segue se da nos efeitos da cultura

da organizacéo jornalistica quando os veiculos fazem a cobertura da atuacdo policial.

2.2 0 CRIME COMO VALOR NOTICIA E O PAPEL SOCIAL DO JORNALISTA
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Na atualidade é quase impossivel assistir a um telejornal ou ler algum veiculo
jornalistico impresso em que ndo haja noticias sobre crimes ou transgressdes da norma.
Assim, é comum tomarmos ciéncia das diversas infracoes, prisdes, assaltos e assassinatos que
acontecem a cada dia. Contudo, é preciso esclarecer que o crime sempre foi um dos assuntos
preferenciais dos meios de comunicacao.

Podemos apontar 0 ano de 1616 como marco temporal em que surge uma forma
pré-moderna do jornal — as chamadas “folhas volantes”, nas quais 0 crime representava uma
das tematicas mais abordadas (TRAQUINA, 2005). As “folhas volantes” ndo eram
publicacGes regulares e dedicavam-se a apenas um unico tema. Além disso, ndo havia simples
informacao, ja que as noticias eram, sobretudo, avisos moralistas ou interpretacoes religiosas.
Em geral, esta espécie de informativo aparece como instrumento para satisfazer a curiosidade
das pessoas sobre os acontecimentos. Mas o que era noticia nas “folhas volantes”? Quais

acontecimentos ganhavam destaque?

Foi publicado um total de 25 “folhas volantes” em 1616. Um tergo delas foi
dedicado a um tipo de acontecimento: assassinatos. Um outro terco era dedicado as
noticias sobre celebridades, incluindo uma sobre um discurso do Rei. (...) Na era das
“folhas volantes”, milagres, abominagdes, catastrofes, acontecimentos bizarros
foram as primeiras ocorréncias tratadas nos dias que antecedem 0s jornais.
(TRAQUINA, 2005, p.64).

Conforme se observa, a transgressdo da norma ja estava presente como valor
s .2 . . . ,
noticia® antes mesmo do surgimento do jornal (tal qual conhecemos hoje). Naquela época,
havia um fascinio com os homicidios, que eram abordados nas “folhas volantes” através de
relatos, escritos na primeira pessoa, de arrependimento dos assassinos esperando a morte.
Ao longo do século XVIII, as publicacdes periddicas eram dominadas pelo pélo
politico e os meios de comunicagdo funcionavam como ferramenta para propaganda politica.
Contudo, foi no século XIX que o jornalismo consolidou-se enquanto instituicdo social.

Afinal, ocorreram mudancas fundamentais na historia do jornalismo: a industrializagdo e

2 Valor-noticia, segundo Nelson Traquina, se configura quando “um acontecimento ou assunto ¢ susceptivel de
se tornar noticia, isto é, de ser julgado como merecedor de ser transformado em matéria noticiavel e, por isso,
possuindo ‘valor-noticia’” (TRAQUINA, 2005, p.63).
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expansdo da imprensa; a concepg¢do de que a noticia deve tratar dos fatos e ndo das opinides
(informacdo e ndo propaganda); o desenvolvimento de técnicas especificas e saber
especializado (0 que revela uma autonomia relativa e a configuracdo de uma identidade
profissional) e, por fim, a definicdo de dois pdlos do campo jornalistico moderno: o pélo
econémico ou comercial (noticias como mercadoria) e o polo ideoldgico (jornalismo € visto

como um servico publico, a informacdo é um direito do cidadao).

Progressivamente, o discurso jornalistico tornou-se uma distintiva classe de textos:
agentes no campo jornalistico desenvolveram seus proprios valores e normas
discursivas, tais como objetividade e neutralidade. O modo jornalistico de escrever
se caracterizou por praticas e estratégias discursivas particulares, nem literarias, nem
politicas. (CHALABY apud FRANCISCATO, 2005, p.34)

No contexto jornalistico do seculo XIX, o crime também representa um dos temas
mais destacados. A populacdo e os leitores se mostravam avidos por esse tipo de contetdo.
Em Paris, por exemplo, quando era publicada uma noticia sobre assassinato, milhares de
pessoas Vvisitavam o necrotério a pretexto de querer reconhecer a vitima. Havia uma sala de
exposi¢do, onde duas filas de cadaveres eram exibidas. Guillot (apud CHARNEY;
SCHWARTZ, 2001, p.416) acreditava que as reportagens transformavam o necrotério em
uma “casa de vidro” e que se o necrotério podia ser considerado um teatro do crime, entéo o

jornal era seu programa.

O necrotério serviu como um auxiliar visual do jornal, colocando no palco os mortos
que haviam sido descritos em detalhe, com sensacionalismo, pela palavra impressa.
O fim do século XIX na Franga foi chamado de “era dourada da imprensa”, e é
fundamental para entender o papel central que ela desempenhou no desenvolvimento
do espetaculo parisiense. Eventos correntes tornaram-se o alimento diario dos
jornais populares de Paris, cuja circulagdo total aumentou 250% entre 1880 e 1914.
Os jornais substituiram a opinido pela assim chamada verdade quando o mundo
“entrou na era da informagdo”. (CHARNEY; SCHWARTZ, 2001, p.415)

Nelson Traquina (2005) também aborda a presenca do crime e dos escandalos na
imprensa da década de 30 do seéculo XIX — na chamada “penny press”. Surgia a defini¢do do
que é noticia, com énfase as noticias locais, as histdrias de interesse humano e reportagens
sensacionalistas de fatos surpreendentes. O autor cita o jornal americano New York Sun como

um exemplo dessa nova imprensa, cujas noticias tratavam do discurso parlamentar, as
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cotag¢des da Bolsa, o cAmbio, os conflitos militares, entre outras: “O New York Sun ndo sé
dava essas informacdes de forma acessivel, como enchia suas paginas com outros assuntos:
historias de crimes, escandalos, tragédias, noticias que 0 homem comum achava interessantes
ou divertidas” (TRAQUINA, 2005, p.67)

No século XX, os crimes, escandalos e investigagdes também sdo consolidados
como valores noticias. Contudo, um estudo realizado por Herbet Gans (apud TRAQUINA,
2005), que analisou telejornais de trés principais cadeias norte-americas (CBS, ABC e NBC)
no ano de 1967 e as revistas de informacdo Newsweek e Time (em trés diferentes anos da
década de 70), revelou a presenca de outros valores-noticia, em especial, 0 da notoriedade do
ator principal do acontecimento.

Os resultados de Gans revelaram que, entre 70% e 85% das noticias sobre
assuntos nacionais sdo acerca de pessoas conhecidas, como o Presidente dos Estados Unidos e
outras figuras nacionais, tais como ministros e governadores. Outro fator de interesse publico
e que também foi percebido por Gans como valor-noticia é: pessoas conhecidas envolvidas
em escéandalos.

Além disso, o pesquisador avaliou que entre 17% e 34% das noticias em revistas
de informagé&o tratavam da categoria crimes, escandalos e investigagdes. Assim, diante deste
contexto, percebemos que nossos jornais de hoje (impressos ou televisivos), na verdade,
tratam de uma tematica que estd presente deste o século XVII, no tempo das “folhas
volantes”.

No que diz respeito a Policia Federal, objeto de estudo do presente trabalho, parte-
se do pressuposto (a ser confirmado ou refutado pela analise do material empirico) que, nas
matérias que abordam as operacOes da Instituicdo, provavelmente estardo presentes o0s

seguintes critérios de noticiabilidade:
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a) a notoriedade: trabalha-se com esta hipotese porque, geralmente, as investigacoes
da PF tém como alvo pessoas de destaque no cenario social, como membros do judiciario
(juizes e desembargadores), do legislativo e do executivo, além de advogados e grandes
empresarios;

b) o escandalo: frequentemente, pessoas notdrias (ou, ainda que ndo famosas,
pertencentes as classes sociais mais elevadas) sdo flagradas e algemadas frente ao publico.
Logo, sugere-se que, dada uma tendéncia geral do jornalismo nesse sentido, a cobertura das
acOes policiais deva ser cada vez mais marcada por processos de dramatizacdo e
espetacularizacdo que “apimentam” o escandalo: indicio disso € que as operacdes sdo
nomeadas por palavras e expressdes € ecoam no imaginario e, ainda, ha toda uma “teatral”
mobilizacdo do contingente, com homens de preto, helicdpteros, carros de grande porte,
enfim, cenas que nos lembram narrativas de filmes policiais;

¢) a infracdo: neste caso, significa uma propensdo a que se dé destaque a transgressao
ou violacdo das leis, a ma gestdo, 0 mau comportamento por parte de um funcionario ou
qualquer autoridade responsavel.

Um aspecto interessante desses valores-noticia citados, especialmente o escandalo
e a infracdo, é que eles remetem a uma das facetas que o jornalista pode assumir no exercicio
da profissdao: o de “‘cao de guarda’ das instituicdes democraticas” (TRAQUINA, 2005, p.85).

Neste sentido, haveria por parte do jornalismo uma funcédo de policiamento da sociedade:

O policiamento da sociedade assume diversas formas. Leva a comunidade
jornalistica a focar a sua atencdo sobre a corrupgdo, os procedimentos legais, 0s
direitos humanos. Envolve o0s jornalistas numa politica de “policiamento
informativo”, através da obtencgdo de revelagdes de informagdo que contribuem para
a credibilidade publica. (TRAQUINA, 2005, p.76)

O jornalista, diante das operacdes da PF e do desmantelamento de organizacgdes
criminosas, assume o carater de guardido da justica, da democracia e canal de informacéao

exclusiva dos dados da investigagdo. Logo, supde-se de inicio que, muitas vezes, as
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coberturas das acdes policiais devam se fazer por meio da légica do espetaculo. Ou seja, 0s
dados/informacdes e imagens sdao amplificados, dramatizados, remetendo-nos a significados
outros, que conhecemos atraves de filmes, novelas e outros produtos da ficgéo.

Baudrillard (1991) explica que “a simulagdo ja ndo ¢ simulagdao de um territorio,
de um ser referencial, de uma substancia. E a geragio de modelos de um real sem origem nem
realidade: hiper-real” (BAUDRILLARD, 1991, p. 8). Contudo, ndo se trata de mera ilusdo.
Baudrillard explica que a rede de signos artificiais se liga, inextricavelmente, com elementos

reais e se torna

praticamente impossivel isolar o processo de simulacéo, pela forca de inércia do real
que nos rodeia, o inverso também é verdadeiro (e esta mesma reversibilidade faz
parte do dispositivo de simulacdo e de impoténcia do poder): a saber que €
doravanrte impossivel isolar o processo do real e provar o real. E assim que todos
os assaltos, desvios de avides, etc., sdo agora, de certo modo, assaltos de simulacéo,
no sentido em que estdo antecipadamente inscritos na decifracdo e na orquestracao
rituais dos media, antecipados na sua encenagdo e nas conseqliéncias possiveis.
(BAUDRILLARD, 1991, p. 32)

Dentro dessa perspectiva, trazemos a tona o conceito de simulacro, que é fruto de
uma necessidade da sociedade em continuar a produzir e reproduzir o real que lhe escapa.
Essa construcdo se faz, como ja apontado, através de signos e simbolos que recriam uma

hiper-realidade, mais proxima, portanto, do espetaculo, como explica Guy Debord:

N&o é possivel fazer uma oposi¢do abstrata entre o espetaculo e a atividade social
efetiva. O espetaculo que inverte o real é efetivamente um produto. Ao mesmo
tempo, a realidade vivida é materialmente invadida pela contemplacéo do espetaculo
e retoma em si a ordem espetacular a qual adere de forma positiva. (...) a realidade
surge no espetaculo, e o espetaculo € real Essa alienagdo reciproca é a esséncia e a
base da sociedade existente (DEBORD, 1997, p. 15).

Parte-se da hipotese de que as coberturas jornalisticas das a¢des da Policia Federal
muitas vezes fazem uso do elemento “espetaculo”. O leitor/espectador recorrentemente tem
acesso a imagens espetaculares, de homens armados, fardados, sempre acompanhados da
figura do brasdo da corporacdo. Os suspeitos também compdem o quadro ilustrativo, j& que
geralmente sdo colocados em primeiro plano, algemados.

Os consumidores de informacdo tém a sensacdo de que estdo participando do

momento, vivendo o espetaculo, ja que jornalistas costumam acompanhar “ao vivo” a atuagao
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da policia. Os proprios nomes das Operacdes nos remetem a elementos do imaginario da
cultura massiva, como por exemplo: Hurricane, Xeque-Mate, Pasargada, etc. Merece
especial atencdo o tipo de relagdo de cumplicidade entre o 6rgdo oficial e os jornalistas — 0
que implica debater a cultura profissional dos profissionais de imprensa.

Conforme demonstrado, o crime, a transgressdo da lei, sempre foi tema de
relevancia para a comunidade jornalistica. Contudo, é necessario destacar que jornalistas se
véem como uma categoria especifica, uma “tribo” caracterizada por uma maneira propria de
agir de falar e de ver o mundo. Nesse sentido, a partir dessas caracteristicas proprias da
cultura profissional do jornalista, buscaremos entender o contexto em que a policia,
especialmente, a Federal se fortalece frente ao pablico.

Em primeiro lugar, podemos dizer que a cultura jornalistica € rica em mitos,
simbolos e representagdes sociais. E um conjunto de arquétipos e esteredtipos que “fornecem
a esta comunidade interpretativa toda uma liturgia de figuras bem claras dos vildes e dos
herdis a que os membros da tribo prestam homenagem ou devotam 6dio” (TRAQUINA,
2005, p.51). Além disso, como ja citado anteriormente, 0 mito que mais envolve esta
categoria profissional € aquele que coloca os jornalistas como “caes de guarda”, que protegem

o0s cidad&os contra os abusos do poder

(-...) no papel de “Quarto Poder” que vigia os outros poderes, atuando doa a quem
doer no papel mesmo de herdi do sistema democratico (Ungaro, 1992), tdo bem
projetado e, por diversas formas, no imaginario coletivo no espago publico
democratico, e sobretudo em diversos filmes em que a magia do cinema oferece uma
constelacdo de simbolos e representagdes da mitologia jornalistica. (TRAQUINA,
2005. p.51)

Consequentemente, parte-se também da hipo6tese de que a grande parte da midia
brasileira, nas coberturas sobre a Policia Federal, constroi as matérias com base na designacdo
de figuras arquetipicas de herdis (neste caso, a PF) e vilbes (aqueles que por ela foram
presos). Neste contexto, entre vilBes e herdis, esta a figura do jornalista, mitificada na imagem

do “detetive”, que busca as informacdes e até participa das Operacdes. E aquele que traz a
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verdade a tona e mostra para leitores e/ou espectadores as atividades da investigacdo, a
descoberta de esquemas e 0 exterminio da corrupcao.

Ha uma relacdo de cumplicidade entre jornalistas e policia? Imagina-se que sim,
ja que de um lado ha o jornalista que busca o “furo”, quer participar das operagdes através da
cobertura “ao vivo” ou da busca por informagdes exclusivas. Do outro, ha a policia que, se for
representada através da mitologia do heroi, reforca sua identidade organizacional e ganha

ainda mais forca e credibilidade junto a sociedade.

2.3 A (AUTO)REPRESENTACAO DA IMPRENSA E A REPRESENTACAO DA

INSTITUICAO POLICIAL

Por meio da cultura jornalistica e, portanto, através da forma como a comunidade
interpretativa representa o mundo (através de binarismos: bom/mau, herdi/vildo) e se vé
(como “cdes de guarda” da sociedade), pode haver um incentivo ao carater repressivo da
policia e a espetacularizacdo das operacdes policiais. A historia mostra que assim ja ocorreu
no passado: essa relacdo de incentivo e cumplicidade entre policia e jornalista pode ser
percebida desde o século XIX.

Beatriz Marocco (2004) analisou jornais de Porto Alegre do séc. XIX. Em seu
estudo, percebeu as formas estereotipadas como algumas pessoas eram tratadas e, logo,
marginalizadas na sociedade, especialmente devido as representacdes dadas pela imprensa da
época. J& naquele tempo, era possivel notar duas tematicas que reverberam até os dias de hoje:
0 questionamento sobre o relaxamento da priséo (incentivando o carater repressivo da policia)

e o jornalista enquanto ““auxiliar” da policia.
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No que diz respeito as prisdes de curta duracdo, Marocco cita o seguinte trecho do

Jornal Gazetinha, de 12 de janeiro de 1896:

Repetidas agressdes, assaltos, assassinatos, etc. etc., tm ocupado a atengdo popular,
tomada de justa surpresa. (...) Os desordeiros sdo recolhidos a cadeia municipal; la
ficando “no molho” dias ou trés dias, saindo apds esse tempo e vindo cé fora de
novo revolucionar a pacatez da cidade. (apud MAROCCO, 2004, p.43)

Em linhas gerais, pode-se observar que o discurso que circula pela midia hoje,
diante das acdes da Policia Federal, ndo € muito diferente. Numerosos jornais e revistas
tratam, muitas vezes, com tom de ironia, a questdo do relaxamento das prisdes efetuadas
durante as OperacGes. Muitas vezes, a culpa pela soltura dos acusados é dada ao Judiciario,
reforcando a idéia de que a policia prende e a Justica solta. Contudo, o0 que aqui nos interessa
¢ a percepcdo da reincidéncia deste discurso que, nos remete a funcdo mitoldgica do
jornalista, de lutar e defender a ordem, acentuando a prisdo como justica feita. E fica a
questdo do presente trabalho: os veiculos O Globo, Folha de S. Paulo e Tribuna de Minas,
gue constituem a base para esta pesquisa, reverberam esta postura?

Isso certamente ocorreu com parte da imprensa. Por exemplo, a Revista Veja, de
26 de setembro de 2007, ilustra esta questdo. Nas paginas amarelas (secdo que é dedicada a
entrevista), o jornalista Ronaldo Soares entrevista Luiz Fernando Correia, que na época
assumia a direcdo da Policia Federal.

O titulo dado a entrevista é bastante sugestivo e denunciador de um discurso que
existe até hoje no jornalismo, qual seja, o da necessidade da prisdo, especialmente para
corruptos: “Prender e manter preso”. Logo abaixo deste titulo, ha um subtitulo que ¢ ainda
mais explicito: “O novo diretor da Policia Federal diz que aprimorar a qualidade das provas é
a melhor forma de garantir que os corruptos fiquem atras das grades”. Ja no texto
introdutorio da entrevista, o jornalista traca a construcdo mitologica ja abordada — herois e

vilBes —, reforcando o papel da policia enquanto heroina e justiceira:

Luiz Fernando Corréa, o novo diretor da Policia Federal, assumiu o cargo com a
missdo de liderar 13.454 homens, cuidar da vigilancia de 16.886 quilémetros de
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fronteira e combater o crime organizado. Internamente, ele tera de enfrentar um mal
dificil de extirpar da vida publica: a corrupcdo. (grifo nosso) (SOARES, 2007,
p.11)

O enfoque na imperiosa atuagdo da policia também ja era temética no século XIX,
como escreveu um jornalista da época em relagdo a politica contra os bordéis: “(..) a a¢do da
policia contra os bordéis, ‘verdadeiros germes do vicio e do crime’, era necessaria pelo ‘bem
da moralidade, da ordem e da tranqiiilidade ptblicas’” (MAROCCO, 2004, p.45).

Assim, nota-se que, durante diferentes seculos, o jornalista assume um carater de
defensor dos interesses do cidaddo, apontando os males a serem exterminados: se no seculo
XIX, os bordéis aparecem como o “mau” a ser combatido, hoje, sdo os corruptos que ocupam
a posi¢do de “erva daninha” da sociedade. Nesse sentido, Marocco explica que, naquela
época, era comum o uso da expressdo ‘“nds” em oposi¢do ao “delingiiente”, mostrando a
representacdo que os repoérteres faziam de si mesmos: mostravam-se como verdadeiros

“auxiliares” da policia.

(...) o jornalista era uma pega do aparelho repressivo policial-judiciario. Em seus
estudos sobre o cotidiano deciménico de Porto Alegre, Mauch afirma que os jornais
se encarregavam de seguir, localizar e denunciar os individuos suspeitos, agindo
como se fossem “auxiliares da policia”. (MAROCCO, 2004, p.69)

Marialva Barbosa, ao fazer um estudo sobre a historia cultural da imprensa no
Brasil durante o século XX, pode perceber a mesma idealizacdo do jornalista, enquanto

garantidor da ordem publica:

O jornal fortalece a imagem dos jornalistas como profissionais onipotentes, munidos
do poder da palavra, cuja missdo consiste em “descobrir o crime que esta oculto e,
para o bem coletivo, ¢ necessario contar”. No entanto, outras instituigdes, nao o
jornalismo, tém a atribuicdo de desvendar crimes. Naturaliza-se assim a préatica do
reporter policial como investigador de policia, pois atuaria como intermediario em
favor da coletividade. (MARIALVA, 2007, p.232)

Assim, a0 mesmo tempo em que a comunidade interpretativa se mitifica enquanto
instituicdo defensora do bem comum, costumeiramente ha também a adesdo as versdes da
policia, que é a autoridade que detém a versao Unica dos fatos. Logo, as conseqiiéncias dessa

relacdo de apoio, incentivo e cumplicidade, decorrentes, como vimos, da prépria cultura da
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comunidade jornalistica, conduzem a uma outra problematica: a construcao das noticias sobre
crimes e investigacoes policiais.

No que diz respeito ao procedimento e formas de confeccdo das noticias, o
jornalista costuma seguir ndo so critérios de selecdo (buscando assuntos dotados de valor-
noticia — o crime, a infracdo, por ex.), como também critérios de construcdo. Segundo
Traquina (2005) seriam critérios de construcdo: a simplificacéo (acontecimento € desprovido
de ambiguidade e de complexidade, assim, muitas vezes, sdo utilizados clichés, esteredtipos e
frases feitas), a amplificacdo (quanto mais amplificado o acontecimento, mais chance da
noticia ser notada), a relevancia (o acontecimento deve se colocado como relevante para as
pessoas), a personalizacdo (valorizacdo das pessoas envolvidas no acontecimento) e, por fim,
a dramatizacéao (reforco do lado emocional, a natureza conflitual).

Estes critérios averiguados por Traquina (2005) sdo bastante perceptiveis nas
coberturas gerais da imprensa, especialmente, no que se refere a tematica dos escandalos de
corrupcao descobertos pela Policia Federal: em geral, sdo simplificados, resumidos, muitas
vezes ha até o auxilio de animacdo (arte) e esquemas para melhor visualizacdo da atuacdo do
acusado e das fases da investigacdo; amplificados, ganham capa, manchetes de destaque (com
frases chamativas) e, com isso, recebem muita relevancia, sendo, inclusive, noticiados em
varias edi¢cBes do mesmo jornal. No que diz respeito a personalizacdo e dramatizacdo, ganha
destaque a atuacdo da policia — desde entrevistas com delegados e agentes, até as imagens
“dramatizadas”, espetaculares das agdes da PF (policiais armados com escopetas, pessoas
algemadas sendo conduzidas por policiais, etc).

Contudo, em tese o jornalismo deveria guiar-se por valores que buscam mostrar o
acontecimento da forma mais isenta possivel, sem a interferéncia da opinido do autor. As
palavras “imparcialidade”, ‘“equilibrio” e “objetividade” se transformam em verdadeiros

principios norteadores do exercicio profissional do repérter. O objetivo destes principios é
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assegurar uma credibilidade como parte ndo-interessada e proteger-se contra eventuais criticas
ao trabalho.

O ponto que mais nos interessa aqui é o fato de que, para atingir essa
“objetividade”, sao utilizados alguns procedimentos para averiguagdo e determinacdo dos
acontecimentos: apresentar os dois lados da questdo, mostrar provas auxiliares, o “uso
judicioso das aspas” (TRAQUINA, 2004, p.140) e a estruturagdo da informacdo numa
sequéncia determinada (piramide invertida — informacGes mais importantes no lead).

No caso do crime, ¢ patente o “uso judicioso das aspas”, afinal, as matérias
costumam majoritariamente ser construidas segundo a versdao policial. Usualmente, o que
impera é a versdo da institui¢ao, considerada “autoridade” para falar do assunto. Estamos

diante, portanto, de definidores primarios.

Mais importante, estas regras profissionais ddo origem a préatica de assegurar que as
afirmagfes dos media sejam, onde quer que seja, fundamentadas em afirmacGes
objetivas e autorizadas de fontes dignas de crédito. Isto significa o recurso
constante a representantes dignos de créditos e de instituicdes sociais importantes —
membros do parlamento para assuntos politicos, patrdes e dirigentes sindicais para
questdes industriais, etc. (...) O importante da relagdo estruturada entre os media e 0s
primary definers institucionais é que permite aos definidores institucionais
estabelecer a definicdo ou interpretagdo priméria do tépico em questdo. Entdo, esta
interpretacdo comanda a ac¢do em todo tratamento subseqiiente e impde os termos
de referéncia que norteardo as futuras coberturas e debates. (HALL et al, 1993, p.
225 e 226)

Desse modo, segundo a citacdo, caberia aos definidores priméarios a primeira
interpretacdo sobre ou tema, tracando para os jornalistas a abordagem que sera dada ao
acontecimento. Nas matérias de crimes, a producdo se da, quase totalmente, a partir das
defini¢cdes dos definidores primarios institucionais, ou seja, da policia e do judiciario.

Franciscato (2005) explica que como as fontes, muitas vezes, encontram-se em
lugar privilegiado na sociedade (ndo s6 em posicdes de hierarquia superior nas instituicdes
sociais, mas também em espacos sociais de dificil contato e penetracdo pelo jornalista), elas
acabam funcionando como canais de acesso as instituigdes em que estao vinculadas. “Estudos

demonstram que esta situagdo da a fonte um status de poder perante o jornalista, fator que é
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alimentado se o reporter torna esta fonte rotineira, gerando dependéncia” (FRANCISCATO,
2005, p.187)

No caso em particular da policia, € muito comum a utilizacdo desta fonte como
Unica a ser ouvida ou, pelo menos, a que domina a versdo dos fatos (definidora primaria da
noticia), principalmente, porque estamos falando de matérias sobre crimes, onde o acusado

ndo tem o privilégio da fala.

A policia, os porta-vozes do Ministério do Interior e os tribunais constituem um
quase monopdlio como fontes de noticias de crime nos media. Muitos grupos
profissionais tém contacto com o crime, mas é s6 a policia que se afirma como
especialista profissional na guerra contra o crime, baseada na experiéncia directa e
pessoal. (HALL et al, 1993, p. 239)

Assim, na medida em que a policia detém o poder de definir as interpretaces dos
fatos, demonstrando, assim, sua pericia no assunto, os jornais podem acabar direcionando
para a instituicdo o apoio da opinido publica.

O Coronel da Policia Militar e presidente do Férum Brasileiro de Seguranca
Publica, Augusto Severo, explica que a relacdo policia e midia é importante porque € atraves

dos meios de comunicacdo que a instituicdo garante a sua legitimidade:

Legitimidade é dada pela opinido publica, e quem nos ajuda a formar a opinido
publica € a imprensa. Por isso, é importante que sejamos capazes de estabelecer
relagcbes de compreensdo entre repérteres, editores e policiais (SEVERO, 2007, p.

47) .

Sendo assim, raramente 0 acusado ganha voz. Afinal, ao privilegiar-se a Unica
versdo dos definidores primarios, os fatos tornam-se incontroversos, claros, “simplificados”,
como explica Traquina. Na problematica desta pesquisa, serd interessante observar a
incidéncia com que a Policia Federal se apresenta como definidora primaria, pois, desta
maneira, assume o privilégio de ser autoridade incontestada.

Em decorréncia disso, se a PF for de fato constantemente representada nos jornais
como “autoridade contra o crime”, cada vez mais, conheceremos apenas a versao institucional

e as pré-condenacdes daqueles que se véem envolvidos em escandalos e operagdes especiais.
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“Na auséncia de uma definicdo alternativa, proposta eficientemente e com clareza, o ambito
de qualquer reinterpretacdo de crime pelo publico, como assunto do seu interesse, &
extremamente limitado” (HALL et al, 1993, p. 239).

Perseu Abramo (2003), ao tratar do uso exacerbado das fontes oficiais pelos
jornais, explica que teriamos um padrdo de manipulacdo da informacdo, em que haveria a
“inversao da versao pelo fato”. Assim, os jornais dariam mais relevancia as versoes do fato do
que ao proprio acontecimento. Abramo estabelece que ha o risco de “oficialismo” quando a

versdo da fonte oficial torna-se o elemento-chave da matéria:

No lugar dos fatos uma versao, sim, mas de preferéncia a versdo oficial. (...) a versdo
oficial da autoridade, cujo pensamento € o que mais corresponda ao 6rgdo de
imprensa, quando se trata de apresentar uma realidade de forma “positiva”, isto &, de
maneira que o leitor ndo apenas acredite nela, mas a aceite e adote. (ABRAMO,
2003, p. 30)

Importa destacar que, se for mostrada como ‘“‘autoridade” e mitificada como
“heroina” e “justiceira”, a Policia Federal tende a reforcar sua identidade e seu poder na
sociedade. Num pais que, historicamente, é marcado pela corrupcdo e impunidade de politicos
acusados de corrupc¢do, a PF surgiria como verdadeira mantenedora da ordem.

Se a noticia é uma construcdo social e, portanto, um acontecimento sé faz sentido
se puder ser colocado num ambito de conhecidas identificacdes sociais e culturais, ela sempre

reverbera uma visao de mundo, estigmas sociais e contextos socio-culturais.

(...) as noticias sdo como sdo porque resultam das posicBes sociais predominantes
dos individuos e dos grupos sociais envolvidos com a produgdo jornalistica e,
principalmente, em consequéncias das concepcbes e valores culturais que eles
partilham (como a ideologia) por pertencerem a uma comunidade (Tuchman, 1982).
Em outras palavras, as noticias sdo socialmente construidas, e os critérios de
noticiabilidade sdo resultantes deste partilhamento e consenso de valores em uma
comunidade. Se por um lado, tanto a idéia de que a selecdo de noticias estaria
baseada em qualidades intrinsecas aos eventos, quanto a potencial capacidade do
jornalista de intervir na conducdo do seu trabalho perdem forca para as
determinantes sdcio-culturais, por outro lado a noticia assume uma posicdo
privilegiada na sociedade, pois seria uma condensacao destas determinagdes em um
produto sécio-cultural fundamental na construgdo dos processos, relagdes e
contelidos sociais. (FRANCISCATO, 2005, p.188)
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Evidéncias da construcao social de determinados sentidos para a Politica Federal
podem ser extraidas de numerosas materias publicadas pela imprensa — resta estabelecer um
estudo sistematico dessas representacdes (pretensdo a ser materializada nos capitulos
seguintes). Mas é possivel, de antemao, afirmar que o discurso da impunidade de politicos
corruptos € reincidente na nossa sociedade.

Por exemplo, no dia sete de dezembro de 2007, a capa da Folha de S. Paulo
noticiava a deflagracdo, pela PF, da Operacdo Taturana, cujo objetivo era dissolver uma
organizacdo criminosa instalada na Assembléia Legislativa do Estado de Alagoas que,
supostamente, desviava verba publica através do pagamento de funcionarios fantasmas. Neste
mesmo dia, a parte de opinido do referido jornal trazia um artigo do empresario Ricardo Yong
em co-autoria com o doutor em comunicacgdo, Carlos Eduardo Lins da Silva.

O artigo, intitulado “Pelo fim da impunidade”, contextualiza um Brasil que,
proximo do Dia Internacional de Combate a Corrupgdo (09/12), é “marcado por uma crise de
credibilidade nas instituigdes do pais”. Afinal, o pais vive em uma série de escandalos que
denunciam a corrupgao nos diversos setores sociais: “Todos os poderes publicos em todos os
niveis (federal, estadual, municipal) e também em empresas de diversos segmentos
econOmicos estdo envolvidos em graves denuncias de corrupcao”. No segundo pardgrafo, os

autores apontavam vestigios da corrupcéao nas diferentes esferas da sociedade:

Funcionarios de variados escalGes usam recursos publicos em proveito proprio;
orgdos legislativos abusam do poder em beneficio de particulares (frequentemente
seus financiadores de campanha); membros do Judiciario sdo suspeitos de receber
dinheiro de fontes particulares para beneficid-la em suas decisdes; empresas
barganham benesses com os poderes publicos; as policias estaduais sdo useiras e
vezeiras em deixar de lado as provas para favorecer acusados; e ainda ha o noticiario
sobre o cotidiano nas cadeias e penitencidrias, bem como a notavel rede de
impunidade que parece proteger os envolvidos no caso. (YOUNG; DA SILVA,
2007, p.A3)

Nesta passagem, ha algo interessante de se notar. Todos 0s setores, segundo 0s

autores, estdo corrompidos, exceto a Policia Federal, que ndo € incluida. A Unica instituicdo
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policial que figura em “crise de credibilidade” ¢ a estadual. H4, implicitamente, o discurso de
que a Policia Federal é uma instituicao séria, ndo sujeita a corrupgao.

Além disso, percebemos claramente a idéia da impunidade e da corrupcao
generalizada na sociedade. E neste contexto que a PF tem um campo vasto de crescimento
sobre o imaginario coletivo. Assim, as noticias sobre os escandalos, crimes e investigacoes
seguem, sim, critérios de noticialibidade (que estdo presentes nos jornais ao longo dos
tempos) e possuem valor-noticia, mas ha também um fator contextual, histdrico, que da ainda
mais destaque e projecao para abordagens sobre as operacdes da Policia Federal. Novamente,
é de se ressaltar o carater de construcdo social da noticia.

Pressupfe-se que seja a partir deste discurso da luta contra a impunidade e
corrupcdo que a PF ganha a midia e, também credibilidade, como ressalta Luiz Fernando
Corréa (diretor da Instituicdo) em entrevista a Veja: “(...) a PF conquistou muita credibilidade
e esta tendo um papel pedagdgico no sentido de romper essa sensa¢do de impunidade no
pais”.

Apos as explanacdes trazidas sobre o “fazer jornalistico”, foi possivel perceber
algumas das vertentes que norteiam a producdo de noticias. Contudo, para que possamos
atingir o objetivo desta pesquisa, também sera necessario entender de que forma podemos
analisar os discursos que a midia (impressa, no caso) produz sobre as coberturas das
operacOes da Policia Federal.

A partir da coleta e analise de evidéncias empiricas sobre a representacdo dada a
PF pela imprensa pode-se colocar a prova alguns dos pressupostos e hipoteses aqui
levantadas. Para tanto, segue capitulo de base metodoldgica que evidenciard 0s pressupostos
teoricos utilizados para que se possa efetivamente partir para a analise das materias publicadas
sobre operacdes da Politica Federal nos jornais O Globo, Folha de S. Paulo e Tribuna de

Minas.
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3 COMO AVALIAR A REPRESENTACAO DA PF NA IMPRENSA? DELIMITACAO

DO OBJETO E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Verificamos no primeiro capitulo como as identidades sdo moldadas e estdo em
um complexo processo de (re)constituicdo. Abordamos, ainda, de que forma a midia atua na
exposicdo de imagem e formacéo das identidades, enfatizando-se, evidentemente, a forca que
0 campo midiatico exerce engquanto sistema de representacdo por exceléncia.

No segundo capitulo, o foco se deu sobre um especifico produto da comunicacao
de massa, qual seja, o jornalismo. Argumentou-se sobre os metodos presentes no fazer
jornalistico, entre eles, a escolha da fonte e dos temas que apresentam valor-noticia.
Aproximamos a discussao para o objeto desta pesquisa e, portanto, buscamos evidenciar que o
crime € um tema que desde os primordios do jornal é selecionado por aqueles responsaveis
pela confeccdo da noticia.

Desta maneira, a Policia Federal é um ator social que emerge em uma midia que
ha mais de 200 anos abre espaco para matérias policiais apimentadas pelo escandalo e pela
notoriedade dos envolvidos nos supostos crimes. Neste terceiro capitulo, o foco estd na
explicitacdo dos objetos que constituem o corpus da presente pesquisa, bem como dos
procedimentos metodoldgicos a serem utilizados.

A Policia Federal possui uma estrutura voltada para comunicacgdo externa - através
da assessoria de imprensa, ela mostra suas agdes e consolida a imagem da organizacdo frente
a sociedade. Contudo, a construcao desta imagem néo se da simplesmente por um trabalho de
assessoria de imprensa, mas sim pela interface dela com as escolhas editoriais feitas por

jornais de todo o Brasil. Logo, perceber qual é a imagem publica da PF inevitavelmente
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conduz a interpretacdo dos resultados do trabalho jornalistico de cobertura das megaoperacdes
efetuadas pelo 6rgdo policial.

Neste sentido, o0 objetivo deste capitulo é explicitar as referéncias teorico-
metodologicas a partir das quais se efetuara a analise da cobertura jornalistica das operacgdes
da Policia Federal. Para esta pesquisa foram selecionadas trés operacdes de ambito nacional
que tiveram como alvo membros do Legislativo, Executivo e Judiciario e que foram
deflagradas no primeiro semestre de 2007. S&o elas: Operacdo Hurricane, Operacdo Navalha
e Operacdo Xeque-Mate.

Em ambito regional, selecionamos as operacfes Pasargada e De Volta Para
Pasargada, que levaram a prisdo o prefeito de Juiz de Fora e de outras cidades do Brasil. Nas
operacdes de ambito nacional foram analisados dois jornais de grande circulacdo: O Globo e a
Folha de S. Paulo. Ja para a analise das operacdes de ambito regional, utilizou-se a Tribuna
de Minas como objeto de estudo, o jornal mais tradicional da cidade de Juiz de Fora. O
recorte temporal de cada uma das opera¢des foi de uma semana apds o primeiro dia de
noticias acerca da atuacdo da PF (prisGes, apreensdes, etc.). A seguir, para evidenciar o objeto

de estudo, descreveremos brevemente cada uma das referidas operagdes.

3.1 DAS OPERACOES

A Policia Federal, em 13 de abril de 2007, deflagrou a Operagdo Hurricane, cujo
principal alvo foi o Judiciario e o combate a exploracdo de jogos ilegais (bingos e caca-
niqueis). Quatro estados brasileiros foram palco de apreensdes e prisdes: Rio de Janeiro, Séo

Paulo, Bahia e Distrito Federal. Nesta Operacéo, a PF teria descoberto que bicheiros estavam
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comprando sentencas (e liminares) para liberacdo dos referidos jogos de azar. Foram
cumpridos 70 mandados de busca e apreensdo e 25 mandados de prisdo contra empresarios,
advogados, policiais civis e federais, magistrados e um membro do Ministério Publico
Federal.

A Operacdo Hurricane ganhou muita repercussao, pois importantes magistrados
foram presos, a exemplo do desembargador do Tribunal de Justica do Rio, Carreira Alvim.
Além disso, o ministro do Superior Tribunal de Justica (STJ), Paulo Medina, também teve seu
nome envolvido e, por isso, muitas matérias sobre o possivel envolvimento do mesmo
ganharam as capas dos principais jornais. Outro fator que também trouxe muita repercussdo
para o caso foi a grande quantia em dinheiro apreendida (5 milhdes), além dos varios carros
importados (42).

Aproximadamente um més depois de Hurricane, a PF deflagrou outra Operacao
de destaque. Intitulada Navalha, a acdo teve como foco a investigacdo de fraude em licitacdes
envolvendo a empresa Gautama. Cerca de 400 policiais federais foram mobilizados nos
Estados de Alagoas, Bahia, Goias, Mato Grosso, Sergipe, Pernambuco, Piaui, Maranhédo, S&o
Paulo e no Distrito Federal para cumprir cerca de 40 mandados de prisdo preventiva e 84
mandados de busca e apreensdo, todos decretados pela Ministra Eliana Calmon, do STJ.
Segundo a PF, a fraude também envolvia licitagdes de obras do Programa de Aceleragdo do
Crescimento (PAC).

Navalha ganhou bastante atencdo midiatica, pois, segundo a PF, estavam
envolvidos o ex-governador do Maranhéo, José Reinaldo Tavares (PSB), um deputado, dois
prefeitos, servidores, empresarios e um assessor do ministro Silas Rondeau (Minas e Energia).
Devido a esta investigacdo da Policia Federal, Silas Rondeau renunciou ao cargo de Ministro

de Minas e Energia e, de certa maneira, o escandalo chegou ao primeiro escaldo do Executivo.
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Além disso, quando da busca e apreensdo na construtora Gautama, foi encontrada
uma lista com nomes de membros do Legislativo que teriam recebido presentes e agrados da
referida empresa. Varias matérias focaram a referida lista e o possivel envolvimento de
membros do Senado na suposta organizacdo criminosa.

Ja a Operacdo Xeque-mate trouxe novamente a pauta o tema do combate a mafia
dos caca-niqueis. Contudo, desta vez, as investigacdes recairam sobre o irmdo do presidente
da republica, o Vava. O enquadramento jornalistico foi a notoriedade do ator principal, no
caso, o irmao do presidente Lula. Acusado de trafico de influéncia, Vava estampou a capa dos
grandes jornais do Brasil e levantou suspeitas sobre o conhecimento do presidente Lula sobre
0 caso. As reportagens também buscaram mostrar as conexdes dos envolvidos com o chefe do
Executivo, a exemplo do compadre de Lula, Morelli. Por isso, conforme dito anteriormente, a
cobertura jornalistica da operacdo Navalha a todo tempo convida o leitor a se questionar:
afinal, o presidente sabia do caso? Também estava envolvido?

A Operacdo Pasargada apresentou um foco mais regional, contudo, também
ganhou enfoque na grande midia, como o Jornal Nacional. Nesta a¢do, a PF prendeu o
prefeito de Juiz de Fora, Alberto Bejani, e de outras cidades mineiras e baianas, todos
acusados de fraudar a liberacéo de verbas do Fundo de Participacdo dos Municipios (FPM).
Deflagrada em nove de abril, a Operacdo também recaiu sobre magistrados, advogados,
procuradores municipais, assessores e lobistas.

A Operacdo De Volta para Pasargada foi uma extenséo da anterior (Pasargada),
pois de posse dos documentos apreendidos em abril, a PF pode, em junho, novamente prender
Bejani (que havia sido solto). Desta vez, o entdo prefeito de Juiz de Fora estava sendo
acusado de corrupgéo, por se envolver em esquema de aumento na passagem de 6nibus.

Imagens do prefeito recebendo grande quantia em dinheiro (decorrente do

aumento da passagem de 6nibus) foram transmitidas em rede nacional de televis&o. Inclusive
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porque, nestas imagens, Bejani relata suposto envolvimento de ex-ministro da Casa Civil
(Governo Lula), Zé Dirceu, em outro esquema de corrupgao.

No total, esta pesquisa selecionou duzentas e sessenta e duas matérias jornalisticas
-um corpus de consideravel abrangéncia para analise -, todas publicadas em até uma semana a
contar do dia em que foram deflagradas as operacdes. Trés metodologias foram utilizadas
para a analise das matérias publicadas: analise de conteudo, onde se consolidou o corpus,
verificando tematica, posicdo na pagina, ilustracGes, manchetes; analise de discurso,
oportunidade em que o foco se deu sobre as matérias de capa e de maior destaque dos cinco
dias subseqlentes a deflagracdo da operacdo, o que perfaz um total de 43 matérias, e
entrevistas em profundidade com 10 policiais federais (entre agentes, delegados, peritos,
escrivdes) lotados na Delegacia de Policia Federal de Juiz de Fora, de modo a perceber o
guanto a imagem que eles tém da instituicdo (com influéncia nos processos de identificacdo
que eles estabelecem com a instituicdo e, portanto, suas préprias formacGes de identidade)

decorre da representacdo dada pela imprensa a PF.

3.2 DA ANALISE DE CONTEUDO

A andlise de conteudo (AC) faz referéncia a um método das ciéncias humanas e
sociais destinado a investigacdo dos fendmenos simbdlicos — hoje especialmente Uteis para a
compreensdo de fendmenos midiaticos.

Registra-se que desde o século XVIII este método tem sido utilizado. Naquele
século, a corte suica analisou 90 hinos religiosos anénimos, denominados Cantos de Siéo,

para saber se 0os mesmos continham idéias perniciosas.(JUNIOR, 2006, p. 279 e 280)



64

Contudo, o uso da analise de contetdo sO veio a ser adotado regularmente no seculo XX,
quando varios campos do conhecimento passaram a utilizar a metodologia, a exemplo das
ciéncias politicas, a psicologia, a sociologia e, evidentemente, a comunicagdo de massa.

Essa metodologia, por ter grande heranca do positivismo, cuja principal
caracteristica é a valorizacdo das ciéncias exatas como paradigma de cientificidade, sofreu (e
ainda sofre) numerosas criticas. Um dos principais argumentos contrarios a AC é de que se
trata de um método de pesquisa quantitativo, incapaz de uma aproximacao critico-ideoldgica
suficiente dos meios de comunicacdo. A AC, segundo esta concepcdo, nao levaria em conta 0s
significados para além da palavra, dependentes de uma andlise segundo o contexto em que se

encontram.

O foco puramente quantitativo proposto pela maioria dos que utilizam a anélise de
conteido é contestado por pesquisadores importantes. Recorrendo a visdo de Todd
Gitlin (1980), Pamela Shoemaker e Stephen Reese (1996) lembram que a reducéo de
uma grande quantidade de textos a uma base de dados ndo proporciona um quadro
completo de significados e dos codigos contextuais, porque 0s textos podem
enfatizar outros aspectos do que aqueles meramente repetitivos. (HERSCOVITZ,
2007, p.125)

Por outro lado, a andlise de contetdo tem como grande atrativo o fato de
proporcionar a consolidagdo do corpus da pesquisa, apontando, assim, para 0 pesquisador,
tendéncias e modelos na andlise de critérios de noticiabilidade, enquadramentos e
agendamentos. Permite que tenhamos um panorama geral do objeto da pesquisa, ajudando-
nos a entender um pouco mais sobre quem produz e quem recebe a noticia. Além disso,
permite o estabelecimento de alguns parametros culturais implicitos. Para isso, Junior (2006,
p.283), ressalta a valorizacdo da inferéncia, ou seja, da superacdo da excessiva énfase no

aspecto quantitativo.

Na pratica, isto significa que ‘a analise de conteudo ja ndo ¢ considerada
exclusivamente com um alcance descritivo (cf. inventarios de jornais do principio do
século), antes se tomando consciéncia de que sua funcdo ou seu objectivo é a
inferéncia’ (BARDIN, 1988, p.21 -22, grifos do autor), seja ela baseada ou ndo em
indicadores quantitativos. Na analise de conteldo, a inferéncia é considerada uma
operacdo ldgica destinada a extrair conhecimentos sobre os aspectos latentes da
mensagem analisada. Assim como o arquedlogo ou o detetive trabalham com
vestigios, o analista trabalha com indices cuidadosamente postos em evidéncia,
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tirando partido das mensagens que manipula, para inferir (deduzir de maneira
l6gica) conhecimentos sobre o emissor ou sobre o destinatario da comunicagao.
(JUNIOR, 2006, p.284)

Segundo Herscovitz (2007), a andlise de conteddo também esta associada a

inferéncia e, segundo a referida autora, trata-se de um

(...)método de pesquisa que recolhe e analisa textos, sons, simbolos e imagens
impressas, gravadas, veiculadas em forma eletrénica ou digital encontrados na midia
a partir de uma amostra aleatéria ou ndo dos objetos com o objetivo de fazer
inferéncias sobre seus conteldos e formatos enquadrando-os em categorias
previamente testadas, mutuamente exclusivas e passiveis de replicacao.
(HERSCOVITZ, 2007, p. 123)

O pesquisador que utiliza este tipo de método busca pistas que desvendem
significados aparentes e/ou implicitos das narrativas jornalisticas, expondo tendéncias,
conflitos, interesses, ambiguidades ou ideologias presentes nos materiais examinados.

Para aplicagdo deste método, alguns marcos referenciais devem ser observados,
como a andlise dos dados da maneira como estes se apresentam, o contexto em que estdo
inseridos, o objetivo da analise de conteddo para a pesquisa e, conforme acentuado
anteriormente, a inferéncia como tarefa intelectual basica.

Para este trabalho foram observados estes marcos referenciais, a partir da estrutura
do método proposto pela pesquisadora francesa Laurence Bardin (apud JUNIOR, 2006), que
prevé a andlise de conteldo em cinco etapas: a organizacdo da analise, a codificacdo, a
categorizacao, a inferéncia e o tratamento informatico.

Na organizacdo da analise, define-se o que analisar e como analisar. Faz-se a
constituicdo do corpus da pesquisa, ou seja, a definicdo do conjunto de documentos a serem
submetidos a analise, seguindo as regras da exaustividade (todos os documentos relativos ao
assunto pesquisado, no periodo escolhido, devem ser considerados), da representatividade
(definicho da amostragem capaz de fornecer dados suficientes), da homogeneidade (0s

documentos obtidos devem ser da mesma natureza, do mesmo género ou Se reportarem ao
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mesmo assunto) e a regra da pertinéncia (0s documentos devem ser adequados aos objetivos
da pesquisa em todos 0s aspectos: objeto de estudo, periodo de anélise e procedimentos).

Feita a organizacdo da andlise, € necessario elaborar a codificacdo, oportunidade
em que se faz a transformacdo dos dados brutos de forma sistematica, segundo regras de
enumeracdo, agregacao e classificacdo. Escolhem-se as unidades de registro, definem-se as
regras de enumeracdo (a freqiiéncia, o equilibrio na quantidade de atributos favoraveis ou
desfavoraveis, a quantidade de associacdes e classificagdes manifestadas sobre um simbolo).

A categorizacao € realizada através do reagrupamento das unidades de registro em
numero reduzido de categorias. O objetivo é tornar mais palpavel a quantidade de dados
obtidos e sua diversidade. Para Bardin (apud JUNIOR, 2006, p.298), os critérios de
categorizacdo podem ser semanticos (categorias tematicas), sintaticos (verbos e adjetivos),
Iéxicos (classificacdo das palavras segundo seu sentido) ou expressivos (categorias que
classificam as diversas perturbagdes da linguagem).

A inferéncia, j& abordada neste capitulo, estd centrada nos aspectos implicitos da
mensagem analisada. E, por fim, faz-se o tratamento informético, que auxiliar,
especialmente, na analise quantitativa, mais voltada para estatisticas. A analise de contetdo é
bastante fértil para aqueles que buscam, em Gltima instancia, perceber de que modo se da a
producdo da noticia e como a mesma é recebida.

Se a analise de conteddo permitird, no presente trabalho, um mapeamento das
tendéncias gerais das coberturas jornalisticas, algumas especificas matérias, que reportam
especialmente a acdo da Policia nos trés dias subsequentes a deflagracdo das Operacdes,
poderdo ser compreendidas em profundidade a partir de outra tradicdo tedrica: a Anélise do

Discurso Critica (ADC), cujos pressupostos sdo enunciados por Normam Fairclough (2001).
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3.3 DA ANALISE DE DISCURSO CRITICA

A teoria Social do Discurso é uma abordagem de Analise de Discurso Critica
(ADC), desenvolvida por Norman Fairclough, que tem como fundamento a percep¢do da
linguagem como parte irredutivel da vida social dialeticamente interconectada a outros
elementos sociais. Nesse sentido, Fairclough centra-se em dois conceitos: discurso e pratica
social.

Assim como explanado no Capitulo | desta dissertacdo, a linguagem € uma
importante (se ndo a principal) variavel nos processos de transformacdo social. E seguindo
esta premissa que Fairclough desenvolve seu método de pesquisa, que pde em evidéncia

também a constituicdo das identidades.

Os discursos ndo apenas refletem ou representam entidades e relagdes sociais, eles
as constroem ou as ‘constituem’; diferentes discursos constituem entidades-chave
(sejam elas a ‘doenca mental’, a ‘cidadania’ ou o ‘letramento’) de diferentes modos
e posicionam as pessoas de diversas maneiras como sujeitos sociais (por exemplo,
como médicos ou pacientes), e sdo esses efeitos sociais do discurso que sao
focalizados na analise de discurso. (FAIRCLOUGH, 2001, p.22)

Sendo assim, entender o uso da linguagem como pratica social implica
compreendé-lo como um modo de acdo historicamente situado, que tanto é constituido
socialmente como também é constitutivo de identidades sociais, relagdes sociais e sistemas de
conhecimento e crenga. “Nisso consiste a dialética entre discurso e sociedade: o discurso ¢é
moldado pela estrutura social, mas é também constitutivo da estrutura social. Ndo ha,
portanto, uma relagdo externa entre linguagem e sociedade, mas uma relacdo interna e
dialética” (RESENDE; RAMALHO, 2006, p.26).

A teoria de Fairclough determina que a analise de discurso deve ser pensada
tridimensionalmente: texto, pratica discursiva e pratica social. Assim, € possivel avaliar as

relagbes entre mudanga discursiva e social e relacionar sistematicamente propriedades
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detalhadas de textos as propriedades sociais de eventos discursivos como instancias de
praticas sociais.

O objetivo do autor em propor estas trés esferas acima é estruturar o0 modo de
analise. Para cada uma delas, Fairclough propde uma série de categorias analiticas, que
podem ser utilizadas segundo o objeto de pesquisa. Ressalte-se que o processo entre discurso
e transformacao social ocorre simultaneamente - a divisdo entre categoriais tem apenas fins de
facilitar a analise. Estudos recentes de Fairclough apontam o fortalecimento da analise da
pratica social. Desta maneira, 0 discurso passou a ser visto apenas como um momento das
praticas sociais. (RESENDE; RAMALHO, 2006, p.30)

Levando-se em consideracdo que o objetivo desta pesquisa & perceber a forma
como é representada a identidade da Policia Federal, passaremos a descrever quais categoriais
analiticas utilizaremos para este trabalho. Em primeiro lugar, destaca-se um conceito central
na obra de Fairclough e de outros estudiosos do discurso: a intertextualidade.

Foucault (apud Fairclough, 2001, p.133) afirmou: “ndo pode haver enunciado de
que uma maneira ou de outra ndo reatualize outros”. A frase do tedrico conceitua o termo
intertextualidade, categoria analitica que busca desvendar quais enunciados estdo imbricados
em um determinado discurso. Nesse sentido, podemos encontrar, por exemplo, em um

monologo diversas vozes provenientes do imaginério coletivo e da historia.

Nenhum membro da comunidade verbal consegue encontrar palavras de sua lingua
que sejam neutras, isentas das aspiracfes e das avaliaces dos outros, inabitadas pela
voz de outrem. N&o, ele recebe a palavra pela voz do outro, e essa carga permanece.
Intervém no seu proprio contexto a partir de um outro contexto, afectado pelas
intencBes de outrem. (BAKHTINE apud PONTE, 2005, p.27)

A intertextualidade € uma categoria de analise muito complexa e potencialmente
fértil. Podemos dizer que os textos sdo dialdgicos em dois sentidos: mesmo 0s textos

aparentemente monoldgicos, como textos escritos, participam de uma cadeia dialdgica, no
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sentido de que respondem a outros textos e antecipam respostas e, além disso, o discurso é
internamente dialdgico, afinal € polifénico, articulando varias vozes.

Desta maneira, Fairclough (2001) explica que ha relagbes intertextuais
‘horizontais’ e ‘verticais’. No primeiro caso faz referéncia a relacdo de um texto e aqueles que
o0 precedem e seguem na cadeia de textos. J& no segundo caso, seria a presenca de textos que
evidenciam outros contextos mais ou menos imediatos ou distantes: “textos com os quais esta
historicamente ligado em varias escalas temporais e por varios parametros, até mesmo textos
que sdao mais ou menos contemporaneos a ele” (p.136).

Devemos, ainda, ressaltar uma outra distincdo elaborada pelo citado autor: a
existéncia da intertextualidade manifesta e da constitutiva. O primeiro caso ocorre quando
outros textos estdo explicitamente demarcados ou sugeridos por tracos na superficie do texto,
através das aspas, por exemplo. A intertextualidade constitutiva de um texto, entretanto, é a
configuracdo de convencgdes discursivas que entram em sua producdo. Neste Ultimo caso,
Fairclough ressalta que esta espécie de intertextualidade pode ser denominada
interdiscursividade.

Ao trazermos o tema intertextualidade e midia, devemos ter em mente a
abordagem trazida no Capitulo Il acerca do modo de produgdo da noticia: uso de fontes
oficiais, valores-noticia, agendamento, etc. Afinal, os jornalistas sdo mediadores, colocam em
pauta os eventos dignos de serem noticias para a audiéncia nos termos de seu proprio ‘senso
comum’ ou numa versao estereotipada disto. Ao ‘traduzirem’ os acontecimentos para uma
linguagem voltada para a audiéncia, operam uma aproximagdo entre fontes e

leitores/telespectadores, refor¢ando assim algumas identidades.

Os eventos dignos de se tornar noticia se originam de limitado grupo de pessoas que
tém o acesso privilegiado a midia, que sdo tratadas pelos jornalistas como fontes
confidveis, e cujas vozes sdo aquelas que sdo mais largamente representadas no
discurso da midia. Em algumas noticias da midia, essas vozes externas tendem a ser
explicitamente identificadas e demarcadas (...). Quando, entretanto, elas sdo
traduzidas na versdo o jornal da linguagem popular, como nesse caso, h4 um grau
de mistificagdo a respeito de quem sdo as vozes e as posi¢cBes que estdo sendo
representadas. Se as vozes de pessoas e grupos poderosos na politica, na inddstria,



70

etc sdo representadas em uma versdo da fala cotidiana (mesmo simulada e
parcialmente irreal), entdo as identidades entram em colapso. Os grupos poderosos
sdo representados como se falassem na linguagem que os préprios leitores poderiam
ter usado o que torna muito mais facil de adotar os seus sentidos. Pode-se considerar
que a midia de noticias efetiva o trabalho ideoldgico de transmitir as vozes do poder
em uma forma disfarcada e oculta. (FAIRCLOUGH, 2001, p.144, grifo nosso)

As palavras de Fairclough se encaixam bem ao objeto desta pesquisa. Em se
tratando de matérias sobre operagdes da Policia Federal € comum percebemos o discurso
policial traduzido para a linguagem jornalistica. Ndo ha muitas matérias com a marcacéo das
falas da PF (intertextualidade manifesta). O que é dito pelo 6érgdo investigador é quase
unicamente relatado pelo jornalista.

Podemos interpretar esta peculiaridade de dois modos: primeiro, a PF ja esta tdo
consolidada enquanto fonte, rica em credibilidade, que o jornalista ndo vé a necessidade dar
voz (explicitamente) a mesma para lhe conferir ampla autoridade. E, em segundo lugar, a PF
repassa as informac6es, mas prefere ndo ter identificacdes de delegado(a) X ou Y. Quem se
pronuncia é a instituicdo (organizacdo) como um todo, o que reforca a imagem da corporacéo,
ja que os méritos sdo direcionados ao Departamento de Policia Federal (DPF), e ndo a
membros do referido érgao.

A intertextualidade manifesta, conforme dito anteriormente, é aquela que ¢é
marcada na superficie textual, contudo, Fairclough também considera as pressuposi¢oes
(proposicdes que sdo tomadas pelo(a) produtor(a) do texto como ja estabelecidas ou dadas) e
metadiscursos (quando ha, por exemplo, uma parafrase ou a reformulacdo de uma expressao)
como espécies de relagdes intertextuais.

Ja a interdiscursividade trata das convencdes discursivas que entram em jogo na
producdo de um texto, como por exemplo, o género, o estilo e os discursos particulares (o
militar, o publicitario, esportivo, etc).

Independente das distingfes categdricas acerca da analise da intertextualidade, é

importante ter em mente que texto e contexto estdo fortemente imbricados e, portanto, ndo ha
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palavras neutras, livres de significados sociais e ideologias. Neste aspecto, embora o texto
jornalistico tenha a pretensdo de ser objetivo, isento de opinido, a escolha das palavras sempre
sera carregada de significados que estdo presentes em discursos outros, estes oriundos do
tecido social, da cultura e da historia.

Desta maneira, pensando na relacdo dos textos com a realidade, ndo podemos
deixar de falar um pouco sobre a coeréncia, afinal, é através dela que havera os efeitos de
real. Existird verossimilhanca capaz de satisfazer a pretensdo das informacdes e sua
credibilidade, através de uma coesdo interna evidenciada no modo como se escreve. Teun van
Dijk (apud PONTE, 2005, p.47) explica como a coeréncia e a coesdao das noticias se
apresentam de forma singular relativamente a outros relatos, na substituicdo do registro
cronoldgico por critérios de relevancia e por relacdes de especificacdo que acompanham as
relacGes condicionais e temporais.

Lembramos que a analise da coeréncia também é utilizada na Pragmatica da
Narrativa do Jornalismo, “ramo da ciéncia que se dedica a ‘analise das fungdes dos
enunciados lingiiisticos e de suas caracteristicas nos processos sociais’, na sintese de van Dijk,
ou o ‘fendomeno das relagdes dos elementos discursivos com os usuarios, produtor e
interpretador do enunciado’, na explicagdo de Lamiquiz (...)” (CHAPARRO, 2007, p.23).

A obra de Chaparro acerca da Pragmatica do Jornalismo, traz idéias e conceitos
norteadores, afinal, nos aponta que a narrativa jornalistica produz significacfes e da sentido as
coisas ¢ aos nossos atos. “(...) o uso da Pragmatica localiza-se quase exclusivamente na
Analise do Discurso, que nos anos de 1970 e 1980 se tornou disciplina de maior sucesso no
campo da Semidtica. (CHAPARRO, 2007, p. 26)” Contudo, a énfase de seu trabalho se da na
compreensdo das estratégias e intencdes textuais do narrador. O foco esta no ato de fala, na
dinamica da reciprocidade, na pragmadtica comunicativa, ndo na narrativa em si mesma. “Na

analise pragmatica da narrativa a atencdo desvia-se da relagdo narrador-texto para a relagédo
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comunicativa narrador-narratario, para 0 jogo entre intencionalidades do narrador e as
interpretagdes e reconhecimentos da audiéncia.” (MOTTA, 2007, p.161)

Contudo, ressaltamos que esta pesquisa ndo se detera nas intencdes dos
jornalistas, ou seja, nas motivacdes que os fizeram escolher determinada forma de relatar os
fatos e produzir noticias sobre a Policia Federal. O objetivo é analisar os textos, perceber os
significados ndo aparentes, relaciona-los com o contexto, buscando as caracteristicas que
contribuem para a construcdo da identidade da Policia Federal.

Desta maneira, fazendo uso da categoria analitica da ‘coeréncia’ buscaremos
entender as noticias, as histdrias recriadas, atraves das conexdes entre partes, da serialidade
tematica e do encadeamento narrativo cronoldgico. A idéia € compreender o tema como
sintese. “E importante observar como operam os encaixes (ganchos) que estruturam o
encadeamento de incidentes fragmentados em seqiiéncias 16gicas coerentes.” (MOTTA, 2007,
p. 148).

E a coeréncia que permite ao intérprete fazer a representacio mental do que esta
sendo transmitido via discurso. Assim, “diz-se que um texto é coerente se, para um certo
ouvinte numa determinada situacdo de audicdo ou leitura, ele consegue encaixar 0s VArios
elementos de significado numa representagdo mental.” (DOOLEY; LEVINDOHN, 2007, p.
43)

A questdo é: de que forma a coeréncia opera na formacdo das identidades? A

resposta esté na interpelacao dos sujeitos.

Isto é, 0s textos estabelecem posi¢des para os sujeitos intérpretes que séo ‘capazes’
de compreendé-los e ‘capazes’ de fazer as conexdes ¢ as inferéncias, de acordo com
principios interpretativos relevantes, necessérios para gerar leituras coerentes.(...) A
medida que os intérpretes tomam essa posi¢cdes e automaticamente fazem estas

conexdes, sdo assujeitados pelo texto (...) (FAIRCLOUGH, 2001, p.114).

Para operar a analise da coeréncia, € preciso estar atento aos conectivos e

argumentacdo, bem como a marcacdo coesiva de superficie, tal como a referéncia, 0s



73

pronomes, as substituicdes lexicais, a elipse e as tradicionais conjuncfes. Estes marcos na
superficie do texto devem ser interpretados pelos receptores das mensagens como parte do
processo de construcdo de leituras coerentes dos textos. Além disso, ressaltamos que 0s
produtores de texto estabelecem ativamente relacbes coesivas de tipos particulares no
processo de posicionar o intérprete como sujeito.

Conforme se observa, “a coesdo estd para a coeréncia assim como a forma
lingiiistica que usamos esta para o que queremos dizer. Isto €, a coesao fornece ‘dados brutos’
para guiar o ouvinte a uma representacao mental adequada” (DOOLEY; LEVINDOHN, 2007,
p. 56).

Ainda pensando na andlise textual e sua relacdo com a pratica social e,
conseqiientemente, com a formacdo das identidades, também verificaremos o uso da
modalidade e da metéafora.

A dimensdo da gramatica da oracdo que corresponde a funcdo interpessoal da
linguagem é a modalidade. Através dela, é possivel perceber o comprometimento do autor
com o que estd sendo enunciado. Funcionam como presunc¢des valorativas impressas em
marcadores relativamente transparentes de avaliagdo. Para Fairclough (apud RESENDE;
RAMALHO, 2006, p.82) “a questdo da modalidade pode ser vista como a questdo de quanto
as pessoas se comprometem quando fazem afirmagdes, perguntas, demandas e ofertas”.

A modalidade pode ser subjetiva ou objetiva. A subjetiva ocorre quando o grau de
afinidade pode ser explicitado: penso/suspeito/duvido. Ja na modalidade objetiva ocorre
quando a base subjetiva se encontra implicita: pode ser/ provavelmente. No caso da midia,
devido as caracteristicas do discurso jornalistico, & comum encontrarmos apenas 0 uso da
modalidade objetiva. Contudo, o0 uso dessa modalidade pode ocultar o ponto de vista

representado, tornando, assim, perspectivas parciais em universais.

Os jornais tendem a oferecer versdes da verdade as vezes opostas (embora
frequentemente harmonizadoras), cada uma das quais se baseia na reivindicacéo
implicita e indefensavel de que os eventos podem ser representados transparente e
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categoricamente e que perspectiva pode ser universalizada. Esse mito sustenta o
trabalho ideolégico da midia, que oferece imagens e categorias para a realidade:
posiciona e molda os sujeitos sociais e contribui principalmente para o controle e
reproducdo social. (FAIRCLOUGH, 2001, p.114).

Em resumo, podemos dizer que a modalidade é um ponto de intersecdo no
discurso, entre a significacdo da realidade e a representacdo das relagdes sociais. Em outras
palavras, a modalidade é entendida como a relacdo entre o produtor(a) de um texto e a
representacdo. “(...)é relevante na construcao discursiva de identidades, porque o quanto vocé
se compromete é uma parte significativa do que vocé é — entdo escolhas de modalidade em
textos podem ser vistas como parte do processo de texturizacdo de auto-identidades”
(RESENDE; RAMALHO, 2006, p.85).

Para este trabalho, buscaremos nas matérias jornalisticas das operacGes da PF, a
presenca da modalidade, buscando perceber de que maneira a instituicdo € representada.
Verbos e advérbios modais serdo observados, bem como tempos verbais, adjetivos e locucdes
adverbiais.

Por fim, para finalizar as categorias a serem analisadas, abordaremos a metéafora.
Trata-se de um instrumento de comunicacdo importantissimo, pois explora o patriménio
comum das imagens da memoria coletiva. Também a pragmatica da narrativa jornalistica

utiliza a analise das metaforas para buscar os efeitos poético e valorativo dos discursos.

Lakoff e Johnson (2002, p.45) explicam que as metaforas estdo infiltradas na vida
cotidiana, ndo somente na linguagem mas no pensamento e na acdo. Sendo assim,
nosso sistema conceptual é metaforico por natureza. Isso significa que os conceitos
que estruturam os pensamentos estruturam também o modo como nos relacionamos
com outras pessoas de acordo com nossa experiéncia fisica e cultural. (RESENDE;
RAMALHO, 2006, p.86)

Fairclough (2001) explica que quando significamos algo por meio de uma
metafora e ndo de outra estamos construindo nossa realidade de uma maneira e ndo de outra, 0
que sugere filiagdo a uma maneira particular de representar aspectos do mundo e de
identifica-los. Dai a importancia de incluir esta categoria para o objeto desta pesquisa, qual

seja, constituicdo de identidades pela midia.
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Podemos dividir as metaforas em trés categorias: metaforas conceituais
(compreensdo de um conceito em termos de outro — “Tempo ¢ dinheiro”), metaforas
orientacionais (conceitos em relacdo a uma orientacéo espacial — “Hoje estou me sentido para
baixo”) e metaforas ontologicas (maneiras de entender eventos, atividades, emocoes, idéias,
como entidades e substancias — “Precisamos combater a inflagdo”).

Conforme se observa, as categorias analiticas selecionadas (intertextualidade,
coeréncia e coesdo, modalidade e metaforas) serdo de grande valia para o objetivo desta
pesquisa, pois cada uma delas propde um elo entre discurso e realidade. Ao focar nestes
marcos textuais poderemos verificar sentidos/significados e valores implicitos, mas que
contribuem fortemente para a consolidacdo da imagem da Policia Federal.

Uma vez mapeada a identidade da PF projetada pela midia, esta pesquisa
direcionard o foco para o estudo de recepcdo. Afinal, existe uma identidade policial
(representacdo social) lancada pela grande midia, através da cobertura jornalistica das
operacOes da PF, mas fica a questdo: serd que os policiais federais se identificam com o0s
valores e simbolos agregados a organizagdo pelos jornais? Para o estudo de recepc¢do, este

trabalho utilizara a entrevista em profundidade.

3.4 DA ENTREVISTA EM PROFUNDIDADE

Com o objetivo de perceber o rebatimento da imagem publica da Politica Federal
nos profissionais que a integram, escolheu-se como método de analise da recep¢do a
entrevista em profundidade. Isto se deve ao fato de que o objetivo desta pesquisa € buscar

valores, simbolos, ritos, enfim, caracteristicas que contribuem para a formacgéo identitaria
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ligada as relagdes de trabalho. Logo, é necessaria a aplicacdo de um método que traga
respostas qualitativas.

Jorge Duarte (2006) explica que esta técnica é eficaz, pois permite a exploracéo
de um assunto a partir da busca de informacdes, percepgdes e experiéncias de informantes.
Entre as principais qualidades dessa abordagem esta a flexibilidade de permitir ao informante
definir os termos da resposta e ao entrevistador ajustar livremente as perguntas. Esse tipo de
entrevista busca intensidade nas respostas, ndo-qualificagdo ou representacdo estatistica.
(DUARTE, 2006, p.62)

Ao proceder a entrevista em profundidade esta pesquisa pretende explorar o tema
desta dissertacdo, ja que as perguntas permitem ao entrevistado falar o que pensa, sem
restricdo ou censura, e ao entrevistador, formular perguntas a partir das respostas, em busca de
maior detalhamento e profundidade do assunto.

Conforme assevera o referido autor, a entrevista em profundidade é um método
que requer elaboracdo e explicitacdo de procedimentos metodoldgicos especificos: 0 marco
conceitual, os critérios de selecdo das fontes, os aspectos de realizagdo e o uso adequado das
informacoes.

Este trabalho utilizara a entrevista semi-aberta, pois partiremos de uma matriz, de
um roteiro pré-definido de questdes guias relacionadas ao interesse da pesquisa. A partir
destas perguntas bésicas, abriremos 0 campo para outras questdes e hipoteses que possam ser
Uteis ao objeto de anélise.

Ressaltamos que, segundo Jorge Duarte (2006), a validade e a confiabilidade da
técnica de entrevista em profundidade dizem respeito, particularmente, a trés questdes:
selecdo de informantes capazes de responder a questdo de pesquisa; uso de procedimentos que
garantam a obtencdo de respostas confidveis e descricdo dos resultados que articule

consistentemente as informacdes obtidas com o conhecimento teorico disponivel.
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No que diz respeito a selecdo dos informantes, esta pesquisa buscara delegados e
policiais da Delegacia de Policia Federal da cidade de Juiz de Fora. O objetivo sera conversar
com policiais de diferentes faixas etarias, cargos e tempos de carreira dentro da organizacéo.
Desta maneira, pretende-se conhecer as impressdes de cada um acerca da instituicdo da qual
fazem parte.

O instrumento de coleta sera a gravagdo, pois possibilitara o registro literal e
integral. Depois de transcritas as entrevistas, faremos uma analise das respostas, levando-se
em conta os estudos produzidos acerca da cobertura da midia sobre as operacbes da Policia
Federal. Conforme ja ressaltado, a intencdo é perceber se os policiais se identificam com a

identidade projetada pela midia.
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4 O DESTAQUE EDITORIAL DAS OPERACOES DA PF N°O GLOBO, FOLHA DE S.

PAULO E TRIBUNA DE MINAS

Conforme indicado anteriormente, o presente trabalho seguiu as diretrizes de
analise de conteddo apontadas por Laurence Bardin (apud JUNIOR, 2006), cujas etapas
propostas para a aplicacdo da referida metodologia sdo: a organizacdo da andlise, a
codificacdo, a categorizacdo, a inferéncia e o tratamento informaético.

Primeiramente, definimos que as unidades de registro seriam cada matéria
veiculada no recorte temporal selecionado. Ao todo, foram analisadas 262 matérias: 95 da
Folha de S. Paulo, 125 de O Globo e 42 da Tribuna de Minas. Lembramos que, tanto na
Folha de S. Paulo quanto n’O Globo, foram escolhidas reportagens sobre as operacdes
Hurricane, Navalha e Xeque-mate. Na Tribuna, foram as operacGes Pasargada e De Volta

para Pasargada.

Relacdo matérias por jornal

262 matérias analisadas

B Folhade S. Paulo
m 16% ;42

v B O Globo
48% ;125 ‘. 36% :95 O Tribuna de Minas

FIGURA 2: RELACAO N° DE MATERIAS POR JORNAL
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Relacdo matérias por operacéo

262 matérias analisadas

B Hurricane
7%19 m=9u423 ONavalha

Y V-
‘ " 21%55 O Xeque-Mate

B pasargada

BA19% 107 ODe volta para
Pasargada

FIGURA 3: RELACAO N° DE MATERIAS POR OPERACAO

Dentro deste universo, verificamos que todos os sete dias subseqlientes as
operacOes tiveram matérias sobre o0s casos, a excecdo da Tribuna, que dentro dos 14 dias
analisados (duas operacdes), deixou de publicar matéria em apenas dois dias. Na Folha de S.
Paulo, dos 21 dias analisados (trés operagdes), somente em um ela ndo reportou noticias sobre
0 assunto (especificamente, referente ao caso da operacdo Navalha).

Percebe-se, portanto, a grande importancia que a imprensa da as operacdes, uma
vez que as mesmas rendem matérias por mais de uma semana. Em geral, 0s jornais tratam de
todo o desenrolar da investigacdo, reproduzindo as conversas interceptadas por grampos, 0
contetdo de documentos apreendidos, a prisdo dos suspeitos, 0s nomes de outros possiveis
envolvidos, enfim, todo um roteiro policial é transcrito no decorrer dos dias.

E importante salientar que a Policia Federal, paralelamente, é a instituicio que
repassa informagdes sobre os casos e ¢ também a grande protagonista das matérias: “PF
prende desembargadores cupula do jogo ilegal no Rio” (GOMIDE, 2007), “PF diz ter provas
de repasses rotineiros de bingos a politicos” (MICHAEL; SOUZA; BRAGON, 2007b),

“Escuta da PF envolve advogado de empresa” (ESCUTA,2007), “Policia bate as portas de
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condominio de luxo em na Avenida Sernambetiba” (POLICIA, 2007). Estes sio apenas
alguns titulos de matérias de Hurricane que evidenciam a importancia da Policia Federal nas

suites referentes a tematica “operagao policial”.

4.1 VISIBILIDADE DAS OPERACOES NAS MANCHETES

Conforme citado, do recorte temporal selecionado, somente trés dias ndo tiveram
matérias sobre as operacdes da PF, o que perfaz um total de 53 jornais analisados. Deste total,
em 51 jornais encontramos chamadas de capa sobre as operacGes. Em 38 edi¢des, 0s assuntos
sobre acOes da PF e os desdobramentos das investigaces foram a manchete do dia. Ou seja,
em 75% das edi¢des analisadas com chamadas de capa a PF esteve ostensivamente presente,
seja por meio de suas acOes ou do desenrolar das investigacGes (envolvimento de terceiros,

habeas corpus para 0s presos, etc).

Perfil da capa
53 jornais analisados

51 chamadas PF

m 25% ;13

>

B Manchete do dia

O Chamadas de capa

75% ;38

FIGURA 4: O PERFIL DAS CAPAS ANALISADAS



81

Mas a constatacdo da presenca do assunto nas manchetes dos jornais ndo é
suficiente para, sozinha, sinalizar a extensdo de sua importancia editorial. Portanto, €
necessaria a explicitacdo da maneira como as edi¢fes posicionaram, com maior ou menor
destaque, as noticias relativas ao tema. Para tanto, sera feita uma averiguacdo do espaco em

gue as materias apareceram na capa. Desta maneira, utilizou-se a divisdo de espacos abaixo

proposta:
[ - )
uperiar
\ MEIA PAGINA
Esquerdp Ceptro Dirgito
PAGINA /
INTEIRA
Esquerdo Ceptro Dirgito
Inferior

A anélise da distribuicdo das chamadas de capas nos jornais e, portanto, a
dimensao visual dos textos, se da pelo conhecimento de que existem regifes mais valorizadas
semioticamente: na primeira pagina ha espagos que podem constituir oposi¢oes significantes:
“entre Ideal e Real na orientacdo vertical da pagina, e entre Conhecido e Desconhecido na
orientacdo da esquerda para a direita e entre centro e periferias.” (PONTE, 2005, p.48).

Nesse sentido, um estudo comparado de Kress e van Leeuwen (apud PONTE,
2005, p.47), realizado sobre as primeiras paginas de jornais ingleses e australianos, verificou

regularidades na distribuicdo do conteddo: matérias de continuidade foram mais alocadas do
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lado esquerdo, na zona inferior, e matérias de novidade ou de incerteza ganharam o lado
direito e a zona superior.

Esta dissertacdo, partindo destes pressupostos, também buscou verificar qual foi a
distribuicdo das manchetes de capa das operacbes da PF. Assim, constatamos que em 36
jornais as chamadas ganharam bastante destaque, sendo inseridas na parte superior do jornal,
estando, portanto, mais evidentes ao leitor.

Levando-se em consideracdo que a parte direita do jornal, bem como o centro, sdo
areas de maior visualizacdo, verificamos que, destas 36 chamadas para matérias localizadas
na parte superior, 28 foram diagramadas no lado direito (11) e centro (17) — considerando-se
como centro aquelas matérias que, além de preencher o lado direito, ainda preenchem as duas
colunas do meio, trazendo o enfoque também para a posi¢édo central da pagina.

Ressaltamos que trés capas deram ndo s6 a parte superior, mas também meia
pagina de destaque. Sete jornais deram praticamente a pagina inteira da capa, com
pouquissimo espaco reservado para as demais chamadas. Somente cinco foram diagramadas

do lado superior esquerdo.

Diposicédo das chamadas de capa no campo
superior do jornal

W 14% ;5
@ Centro

B Direito

= 47%:17 OEsquerdo
O Meia pagina

31% ;11

FIGURA 5: DIAGRAMACAO DAS CHAMADAS DE CAPA
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No que diz respeito as ilustraces da capa, é notdria a diferenca entre a Folha e O
Globo. Engquanto o primeiro praticamente ndo coloca imagens da PF, o segundo utiliza
bastantes ilustracBes, ndo s6é com fotos do 6rgdo policial em acdo, efetuando prisdes, como
também charges que tém como pano de fundo a operacdo. J& boxes com a relacdo dos
envolvidos presos e do material apreendido sdo comuns em ambos os jornais. A Tribuna de
Minas também utiliza imagens que focam a policia em acéo.

De modo geral, a sistematica das noticias e das ilustracdes segue um padrdo. No
dia posterior a deflagracdo das operacdes, 0s jornais exibem as imagens da atuacdo da
instituicdo, especialmente, as prisbes e apreensdes. As imagens mostram policiais
uniformizados, armados, escoltando presos ou carregando o0 material apreendido
(documentos, por exemplo). Muitas vezes, as viaturas policiais também aparecem nas
imagens, demonstrando a mobilizacdo dos policiais.

Ja nos dias subseqiientes, as noticias reportam os desdobramentos da operacao,
logo, imagens dos envolvidos e esquemas representativos dos elos da suposta organizagéo
criminosa ganham as paginas dos jornais. Além disso, é comum na narrativa jornalistica o uso
da retrospectiva do tipo “entenda o caso”. Este tipo de abordagem também foi bastante
utilizada pelos jornais pesquisados, especialmente, a Folha de S. Paulo e O Globo.

Um outro dado interessante é a presenca da PF no titulo das capas. Dos 51 jornais
que ganharam chamadas de capa sobre as megaoperacoes, 28 fizeram referéncia expressa a
PF. Algumas vezes, por exemplo, O Globo fez manchetes que ndo so citavam nominalmente a
instituicdo policial, como tambeém enfatizavam seu papel de fonte privilegiada, legitimando
como verdadeiras as informagdes por ela repassadas.

Evidenciam esta postura textos como: “PF: documentos apreendidos incriminam
juizes e bicheiros” (O Globo, 15/04/07), “PF: juiz confessa a venda de liminares” (O Globo,

17/04/07), “PF: bicho deu R$ 1 milhdo a desembargador por liminar” (O Globo, 17/04/07),
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“PF:empreiteira pagou avido para senador” (O Globo, 20/05/07). A Folha de S. Paulo,
embora ndo tenha utilizado muitas imagens da policia na capa, também focou a instituicdo em
suas manchetes: “Irmao de Lula vendia favores a empresario de jogos, diz PF” (Folha de S.
Paulo, 07/06/07), “PF quer estender prisao de suspeitos da mafia dos caga-niqueis” (Folha de
S. Paulo, 07/06/07), “PF prende juizes delegados ¢ bicheiros” (Folha de S. Paulo, 14/04/07),
“Policia prioriza a analise de documentos de bicheiro e juiz” (Folha de S. Paulo, 16/04/07).
Mesmo nas manchetes que ndo citavam explicitamente a PF, era bastante simples
depreender que as noticias decorriam de suas acdes: “Grampos complicam situacdo de
ministro” (Folha de S. Paulo, 18/04/07), “Escandalo de propina derruba ministro de Minas e
Energia” (Folha de S. Paulo, 23/05/07), “Compadre de Lula preso em operagdo prestou
servigos ao PT” (Folha de S. Paulo, 10/06/07). De modo geral, as manchetes e ilustracdes da
capa nos remetem a eficiéncia da policia, especialmente, no que diz respeito ao combate a

corrupcao e prisdo dos envolvidos.

4.2 DESTAQUE EDITORIAL NAS MATERIAS DAS PAGINAS INTERNAS

Nas matérias internas sobre as operacdes da Policia Federal, ressaltamos que toda
e qualquer noticia que envolvesse as megaoperacdes selecionadas foi catalogada. Deste modo,
perfizemos um total de 262 matérias. Contudo, dentro deste universo, catalogamos também
cinco artigos, que embora tenham o Vviés opinativo, estavam diagramados entre as noticias e,
portanto, encontravam-se deslocados da parte prépria de opiniéo.

Feitas estas consideragdes, passamos a analise da dimenséo visual das paginas

internas. Assim como a diagramacdo da capa, analisamos o material segundo a posi¢édo
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ocupada: superior, inferior ou pagina inteira. Verificamos que 120 matérias estavam dispostas
na parte superior do jornal (45,8% do total analisado). Na parte inferior, encontramos 71
noticias (27,1%) e, por fim, como pagina inteira, catalogamos 71 matérias, o que corresponde

a 27,1% do total.

Disposicao das matérias

m27% ;71 @ Superior

’ B Inferior

O Pagina inteira
27% ;71

m 46% ;120

FIGURA 6: DIAGRAMACAO MATERIAS

No que diz respeito a categoria ‘pagina inteira’, verificamos que alguns jornais,
principalmente a Folha de S. Paulo, costumam diagramar as noticias ocupando apenas um
lado (o direito, em sua maioria), mas preenchendo toda a parte superior e inferior. Assim,
incluimos, ainda, as seguintes categorias: ‘direito/pagina inteira’, ‘esquerdo/péagina inteira’.

Assim como as manchetes, as matérias internas apresentaram similar distribuicao.
O lado superior direito e centro apresentou ao todo 56 noticias, e o lado superior esquerdo, 31
noticias. Trinta e trés matérias ocuparam ndo s6 o0 campo superior do jornal, como também,
meia pagina.

Um dado bastante expressivo diz respeito a quantidade de paginas inteiras

dedicadas as matérias da operacdo: 71. E necessario fazer a ressalva de que consideramos
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como péagina inteira quando a noticia ocupa o lado superior e inferior do jornal, e nédo

necessariamente direito e esquerdo. Vejamos as figuras exemplificativas:

Esquerdo

Direito

Esquerdo

Direito

Direito/Pagina
> inteira

Esquerdo

Direito

Esquerdo

Direito

‘

Esquerdo/
Pagina inteira

Esquerdo

Direito

Esquerdo

Direito

> Péagina inteira

Seguindo esta divisdo, tivemos o predominio das paginas inteiras, com 36

matérias, seguido da categoria ‘direito/pagina inteira’, com 24 noticias. Por fim, no lado

esquerdo, foram catalogadas 11 matérias.

Disposicao das matérias que ocuparam pagina

34% ;24

inteira

W 15% ;11

\

@ Pagina inteira

B Direito/Pagina inteira

O Esquerdo/Péagina inteira

m 51% ;36

FIGURA 7: MATERIAS DE PAGINA INTEIRA

Sendo assim, conforme observamos, 0s jornais separam as partes mais evidentes e

valiosas da pagina para as noticias das operac6es da Policia Federal. Isto significa que nossos
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olhares sdo constantemente direcionados para as acOes deste ator social que, cada vez mais,
pde em evidéncia seu trabalho na sociedade.

A partir das unidades de registro, trabalhamos também com categorizacGes,
distribuindo as matérias por temas mais recorrentes ¢ predominantes, quais sejam: “Prisao/
Envolvimento de poderosos”, “Desenrolar da investigagdo”, “Patrimonio dos envolvidos e/ou
apreendido”, “Atuagao da PF”; “Abordagem geral do tema Corrupgao” e “Conseqiiéncias das
operacoes, sem menc¢do a PF”.

Em “Prisdo/Envolvimento de poderosos”, esta pesquisa agrupou todas as matérias
cujo enfoque predominante eram as prisGes, bem como o envolvimento de pessoas que
possuem algum destaque social, seja pela profissdo que ocupam (ministros, magistrados,
politicos), seja pela condicdo financeira que ostentam (empresarios, por exemplo).

Ja quando as noticias pautam acontecimentos provenientes do desenvolvimento
das investigacGes pela Policia Federal (grampos, andlise de documentos, depoimentos
prestados a PF, entre outros), consideramos como a categoria “Desenrolar da Investigacao”.

Em outras matérias, percebemos que o principal enfoque sdo os bens apreendidos
ou, ainda, a riqueza dos envolvidos. Nesse caso, selecionamos como “Patrimonio dos
Envolvidos e/ou apreendido™.

Conforme demonstraremos em analise posterior, nestes temas citados acima
percebemos a presenca do discurso do combate a corrupgdo - contudo, foram poucas as
matérias que tiveram este assunto como principal tema, abordando-o exclusivamente. Assim,
trabalhamos também com outra categoria: “Abordagem geral do tema Corrupgao”.

Em alguns casos a atuacdo da PF € o mote da noticia. Isso acontece quando o
enfoque ndo é a operacdo em si, mas a atuacdo da PF, como por exemplo, a confec¢do de

relatorio ‘ao som de O Poderoso Chefao’, forma especifica de direcionar o inquérito,



88

avaliacOes de terceiros acerca da atuacdo do orgdo policial, etc. Estas matérias foram
enquadradas na categoria “Atuacao da PF”.

Por fim, sempre que a matéria tinha como pano de fundo a operacdo e seus
desdobramentos, sem, contudo, relaciona-los a atuacéo da PF, nés classificamos este material
na categoria “Conseqiiéncias das operagdes, sem mencao a PF”, como por exemplo:
“Sentenga permitiu derrame de caga-niqueis” (O Globo, 17/04/07), “OAB investiga os 5
advogados que foram presos” (O Globo, 16/04/07), “Chinaglia pede os autos dos processos”
(O Globo, 23/05/07). Conforme se observa, as matérias tém relacdo com as operagdes, mas
falam de assuntos que tangenciam as a¢6es da PF sem nomina-la.

Desta maneira, depois da leitura de todas as matérias e da classificacdo segundo
0s temas acima, verificamos que o assunto predominante ¢ a ‘“Prisdo/Envolvimento de
poderosos”. Das 257 noticias (foram desconsiderados os artigos opinativos), 96 abordaram o
tema de diferentes maneiras: prisdo de magistrados, empresarios, politicos de diferentes
escaldes e, até, de policiais federais; escutas/imagens que supostamente comprovam o0
envolvimento de ministros, empresarios e politicos; depoimentos que confirmam as suspeitas
de envolvimento de pessoas ligadas ao poder Executivo, entre outros.

O segundo tema mais predominante foi o “Desenrolar da investigagdo”. Com 71
noticias enquadradas nesta categoria, consideramos compreensivel a expressiva incidéncia
desta temaética. Afinal, os dias subseqlientes a deflagracdo da operacdo sdo dedicados ao
desenvolvimento das acfes investigativas, como, por exemplo, o habeas corpus de alguns dos
presos envolvidos, a emergéncia de outras provas decorrentes da analise do material
apreendido, o contetdo do depoimento dos presos/envolvidos, entre outros.

Muitas noticias se enquadraram na categoria “Conseqiiéncias das operagdes, sem
mencao a PF” (57), pois, embora abordassem tangencialmente as operagdes, estas matérias

tinham como enfoque preponderante outros assuntos. E o caso, por exemplo, das CPI’s,
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decorrentes das investigacdes, 0 que ganhou bastante destaque na operagdao “De Volta para
Pasargada”. Na operagdo Navalha, também verificamos a presenca de matérias sobre o
assunto da CPI.

A saida do Ministro Silas Rondeau (Minas e Energia), também obteve bastante
espaco na midia (Navalha), bem como a manifestacdo da populacdo de Juiz de Fora
(Pasargada / De volta para Pasargada) para a saida definitiva do prefeito suspeito de
COrrupcao.

Em “Atuacdo da PF”, verificamos a presenca de 18 noticias que, de modo geral,
abordaram os seguintes topicos: o 6rgdo policial que faz investigacdo interna, inclusive,
prendendo os policiais/delegados supostamente envolvidos, a avaliacdo de terceiros
(Presidente, politicos, advogados) sobre a conducdo dos trabalhos, greve da instituicdo e,
ainda, o modo particular como a PF realizou as investigacdes.

Ressaltamos que todas as matérias selecionadas para esta pesquisa fazem
referéncia a atuacdo da PF, afinal, estdo relacionadas as opera¢des da instituicdo. Contudo,
nestas 18 matérias o foco é quase que exclusivamente o 6rgdo policial, a exemplo dos titulos
selecionados: “Lula parabeniza Tarso, que elogia Lacerda” (LULA, 2007), “Navalha atinge
também dirigentes da PF” (NAVALHA, 2007), “Lula: PF e Ministério Publico agem
'direitinho” (BERLINK; MAGALHAES-RUETHER, 2007).

Se incluidas na andlise as imagens que acompanham os textos, é bastante
expressivo 0 enfoque na atuacdo propriamente dita do oOrgdo. Isto se da atraves,
principalmente, de esquemas representativos que abordam o modus operandi do suposto
esquema de corrupcao, a cronologia da operacdo (como os policiais agiram, a que horas
comecaram os trabalhos e cumpriram os mandados de busca e apreensdo), box com

informacodes do tipo “Entenda o caso”, “Saiba mais sobre a operagdo”.
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Verificamos que a relacdo do patriménio dos envolvidos e/ou apreendido também
€ um dos temas recorrentes em grande parte das noticias. Em algumas, 12 especificamente,
este € 0 assunto principal. Mas, em praticamente a maioria das matérias, € comum, como
veremos em analise posterior, paragrafos dedicados a descricdo minuciosa de todo o material
apreendido.

Conforme se observa, mesmo quando a énfase da matéria esta na corrupgéao, nas
acOes da PF ou na prisdo ou envolvimento de poderosos, esta € uma abordagem que sempre
tangencia a cobertura das operacdes. No que diz respeito as ilustracdes sobre o assunto,
percebemos a presenca de box com rol dos bens apreendidos pela PF junto aos presos. Além
disso, fotos dos carros (nacionais e importados), apartamentos de luxo, pilhas de dinheiro, sdo
comumente utilizadas.

Quanto a corrupcao, catalogamos trés noticias que fazem uma abordagem direta
do tema - inclusive com andlise sobre a presenca desta pratica dentro da sociedade brasileira:
“Corrupgao esta associada a cultura da impunidade. Para especialistas, brasileiro ndo é mais
corrupto que outros povos, mas tem de ter puni¢do” (LAMEGO; FARAH, 2007); “Escandalo
choca o pais do 'rouba, mas faz', diz o 'Financial Times” (ESCANDALO, 2007) ou “Um
balcdo de negocios no Judiciario” (GRIPP; CARVALHO, 2007). Conforme os titulos
apontam, estas reportagens abordaram a corrup¢do como problema sem mencao as operacfes
da PF.

Mas, em se tratando da tematica do “combate a corrupcao”, verificamos que este ¢
um discurso presente em grande parte das noticias, especialmente no O Globo, que fez da
cobertura jornalistica das agdes da PF um ‘especial’ denominado “Corrupgdo sem fim”. Desta
maneira, toda vez que o jornal fosse relatar algo da operagdo Navalha, ele deixava claro na
parte superior da pagina que aquela noticia estava relacionada a corrupcao e as a¢des da PF no

combate a mesma.
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Categorias tematicas

B Prisao/Envolvimento de poderosos

@ Patrimdnio dos envolvidos e/ou
apreendido

O Consequéncias das operagdes, sem
mencéo a PF

@ Atuacédo da PF

B Abordagem geral do tema corrupgéo

O Desenrolar da investigagao

FIGURA 8: TEMATICAS RECORRENTES

4.3 AS IMAGENS DA COBERTURA

No que diz respeito as imagens, verificamos a sistematica presenca de fotografias
que evidenciam o trabalho da PF: execucgdo de prisGes, analise de documentos, contagem de
dinheiro, delegados em entrevistas. E evidente que, em todas as operacdes deflagradas, a PF
aparece bastante no primeiro, segundo e, no maximo, terceiro dia subseqiiente a sua acgéo.

Apos estes primeiros momentos, o0 jornal ndo tem mais acesso as imagens da PF
em acdo, entdo, as fotografias enfocam outros assuntos e atores sociais, especialmente, 0s
envolvidos direta e indiretamente no caso. Conforme ja dito anteriormente, a PF também se
faz presente nos organogramas e esquemas representativos das operacdes. Estes desenhos
ilustram bastante o trabalho executado pela instituicdo, ndo deixando de representa-la.

Utilizando a técnica da inferéncia, podemos interpretar as imagens segundo 0s

principais discursos proferidos pela midia, em se tratando de operagGes da Policia Federal.
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Conforme ressaltado, a instituicdo estd sempre associada ao combate a corrupcdo dos mais
altos escalGes do governo (Executivo e Legislativo) e do Judiciario, o que fica claramente
marcado atraves das fotos das prisdes dos envolvidos.

Além disso, as imagens demonstram um trabalho de ponta desenvolvido pelo
Orgdo, que, aparentemente, parece ser 0 mais equipado para tanto: carros, armas e grande
numero de policiais mobilizados para execucdo das prisdes e apreensdes. As ilustracfes com
0 rol dos materiais apreendidos também remetem a ideia do trabalho bem feito, bem
conduzido, uma vez que, no geral, as apreensdes englobam até barras de ouro e joias. No caso
da operacdo Hurricane, por exemplo, os policiais retiraram grande soma em dinheiro de uma
parede falsa.

Interessante ressaltar que, algumas vezes, a representacdo da PF se da pela
representacdo grafica de informacdes repassadas pela propria instituicdo, como € o caso de
boxes que mostram trechos retirados dos relatérios feitos pelo 6rgao investigativo. O relatorio
da PF, portanto, ndo s6 da ensejo a matéria, como também a ilustra. Trechos de gravacoes
decorrentes de grampos da Policia Federal igualmente ganham status de ilustracdo e de
destaque nas paginas dedicadas a cobertura das operacoes.

A seguir, algumas fotos ilustram o que ressaltamos neste tdpico:
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FIGURA 12: TRIBUNA DE MINAS (10/04/2008, p.03)

Uma vez tendo sido indicadas as tendéncias gerais da cobertura, a partir da analise
de conteudo, é necessario ir mais fundo: para tanto, o capitulo que segue adentra 0 campo da
analise do discurso, de modo a identificar, por meio das categorias analiticas selecionadas
(intertextualidade manifesta e constitutiva, coeréncia, modalidade e metaforas), as formacdes

discursivas subjacentes aos textos publicados pelos periddicos.
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5 A REPRESENTACAO DA POLICIA FEDERAL E DOS ACUSADOS N’O GLOBO,

FOLHA DE S. PAULO E TRIBUNA DE MINAS

Para constituir o corpus empirico a ser analisado com base na metodologia de
analise do discurso - a partir da tradicdo tedrico-metodologica da Analise Critica do Discurso,
tal como qualificada por Norman Fairclough (2001) -, selecionamos as matérias de capa dos
jornais de até cinco dias subsequentes a deflagracdo das operacGes da PF, num universo de 43
materias.

Conforme acentuamos no capitulo Il, o érgdo policial pode ser considerado um
definidor priméario da noticia, 0 que contribui para que as matérias sejam pautadas e
conduzidas segundo seu ponto de vista. Associada a isto, estd a suposicdo de que também o
fazer jornalistico contemporaneo estaria impregnado de construgcdes narrativas marcadas por
aquilo que autores como Debord (1997) designam como ldgica do espetaculo.

A se confirmar esta hipOtese, o tipico enquadramento jornalistico estaria
caracterizado pela construcdo de textos carregados por uma narrativa baseada em personagens
arquetipicos, com determinagdo dos “herdis” e “bandidos”, dos “bons” versus os “maus”.
Haveria, portanto, uma divisao do grupo de identidades, entre o “n6s” e os “outros”.

A partir destes pressupostos tedricos e tendo em vista o ethos profissional do
jornalista como “cdo de guarda da sociedade”, bem como sua relacdo com a policia (fonte
oficial), podemos analisar as matérias segundo a perspectiva da alteridade (‘nos’ — PF/jornal e
‘eles’ — investigados).

Neste caso, buscamos, através das categorias da Analise Critica do Discurso, qual
sejam, intertextualidade, metaforas, modalidade e coeréncia, perceber como a Policia Federal

e também os alvos das operacfes - ou seja, a alteridade - sdo representadas.
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Na intertextualidade (manifesta e/ou constitutiva) nosso foco esta na compreensao
dos discursos subjacentes, ou seja, das vozes presentes que nos remetem ao contexto, a
historia e a sociedade. Nesse sentido, a analise das metéaforas é bastante importante, pois
funciona como um instrumento de comunicacdo que explora o patriménio comum das
imagens da memodria coletiva. A modalidade, segundo Fairclough (2001), diz respeito a
funcdo interpessoal da linguagem, indicando ao leitor o comprometimento do autor com o que
estd sendo enunciado. Desta maneira, atraves de expressdes, advérbios, adjetivos o emissor
nos deixa sua marca, sua Vvisao perante o que esta sendo dito. Por fim, a analise da coeréncia é
necessaria para que possamos perceber o encadeamento l6gico das mensagens. Para isso, a

atencdo é direcionada aos conectores e a forma como as tematicas sao evidenciadas.

5.1 A VILANIZACAO DOS ACUSADOS

Os resultados apontam para a estereotipia, na construgdo discursiva dos jornais,
daqueles que sdo acusados e presos durante as operacdes da PF. Comumente, nas matérias,
eles sdo denominados através de escolhas semanticas que, de antemdo, culpabilizam-os,
conforme demonstram as oracdes a seguir: “Para o delegado, Renato Porcitincula, os presos
‘montaram uma rede de corrupcao e trafico de influéncia para ficar impunes’ (GOMIDE,
2007). “Em despacho enviado ao Supremo Tribunal Federal, o procurador-geral da Republica,
Antbnio Fernando de Souza, diz haver indicios de que Paulo Medina teria recebido propina
para beneficiar a quadrilha.” (MICHAEL; SOUZA; BRAGON, 2007a).

Conforme se observa, estes termos aparecem tanto atraves do discurso indireto, o

que tem como caracteristica a possibilidade de misturar as vozes (jornalista/fontes oficiais),
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como também através do préprio jornal que assume este tipo de denominacgdo. Eis algumas
manchetes de capa: “Méfia do jogo também subornava politicos” (MAFIA, 2007), “Chefe da
mafia é preso em MG” (CHEFE, 2007). E ainda: “A Policia Federal, que apura o suposto
envolvimento do ministro Silas Rondeau no esquema de fraude de obras publicas desmontado
pela Operacdo Navalha (...)” (SUSPEITA, 2007). Além destas selecionadas, também sdo
utilizadas as expressoes “esquema de corrupgao”, “o grupo criminoso”.

Pensando na intertextualidade e na ocorréncia de outros discursos e contextos, ndo
podemos deixar de perceber que algumas destas expressdes trazem implicita a idéia do
envolvimento de pessoas ditas poderosas. A palavra “mafia”, por exemplo, ¢ utilizada em
praticamente todas as operagdes analisadas. Em “O Globo”, as noticias sobre a operagao
Hurricane sdo agrupadas em um especial, denominado “A mafia oficial”.

Lembramos que esta palavra nos remete a uma série de significados conhecidos
do imaginario coletivo, que permeiam os discursos atuais, revisitando nosso arcabougo
cultural. A mafia italiana, eternizada em produgdes cinematograficas, em especial “O
Poderoso Chefao”, ¢ marcada pela unido de pessoas (muitas vezes, com grau de parentesco
préximo) para a pratica do crime. No entanto, estas pessoas possuem reconhecimento social,
inclusive por meio da filantropia (personagem Michael Corleone, do filme “O Poderoso
Chefao”).

Voltando ao nosso objeto de pesquisa, no que diz respeito a presenca da
intertextualidade constitutiva e, portanto, do discurso ‘mafia italiana’, os proprios policiais
demonstram, através da intertextualidade manifesta, a analogia entre a alteridade
(presos/envolvidos) e este tipo de discurso: ““ - Se conseguirmos esse acordo, vai sobrar para
muito mais gente. Hoje (ontem) foram presos os chefbes, 0s capos dos capos. Muita dgua vai

rolar ainda — advertiu um delegado.” (FURACAO, 2007).
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Nesta frase, o delegado faz referéncia evidente ao discurso da mafia italiana,
inclusive, através da expressao “capos dos capos”, ou seja, os “cabegas da organiza¢ao”, em
italiano. Mapeamos, ainda, uma matéria que deixa ainda mais clara a analise acima: “Ao som
da masica tema do filme ‘O poderoso chefao’, a Policia Federal produziu um DVD com o
relatorio do que ja foi apurado até agora sobre a quadrilha chefiada pelo empresario Zuleido
Veras.” (CARVALHO; LEALLI 2007).

A relacdo da alteridade, ou seja, dos envolvidos e de seus status sociais, também é
bastante enfatizada na Folha de S. Paulo. “As autoridades detidas sdo acusadas de vender
protecdo e informacBes aos contraventores. O diretor de inteligéncia da PF, Renato
Porciuncula, classificou a opera¢do como a que envolveu o maior nimero de autoridades na
historia.” (GOMIDE, 2007). Aqui temos ndo s6 a referéncia do proprio jornal, como a
presenca da PF avaliando a propria acao.

Nesse sentido, o que percebemos é que, ao utilizar as metaforas e a
intertextualidade manifesta e constitutiva, os jornais reforcam a identidade da PF, ja que
marcam a alteridade pela pratica do crime e pelo status social. Isso também pode ser
verificado através da analise da coeréncia, jA que, normalmente, as matérias relacionam a
prisdo dos envolvidos com seus cargos ou parentesco com pessoas importantes e, ainda,
fazem mencé&o ao fato de serem donos de grandes patrimoénios.

No caso do desembargador Carreira Alvim, preso na operacdo Hurricane, o
enfoque se da tanto na sua posicdo (desembargador e Vice-presidente do TRF), quanto na sua
condi¢do econdmica. “O desembargador preso José¢ Eduardo Carreira Alvim era Vice-
presidente do Tribunal Regional Federal da 22 Regido até quinta-feira. No ano passado, Alvim
liberou 900 maquinas de caca-niqueis apreendidas em bingos em Niter6i.” (GOMIDE, 2007).
A preposicao ‘até’ faz referéncia a data em que o desembargador ocupou a Vice-presidéncia

do TRF, a quinta-feira, ou seja, até a véspera de ser preso, pois a operacdo foi deflagrada na
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sexta-feira. A frase subsequente funciona como a explicacdo de seu envolvimento e priséo,
qual seja, a liberagéo por liminar das maquinas caga-niqueis.
Ja no Globo, o desembargador é relacionado ao luxo e a riqueza, além de ser

também equiparado indiretamente a mafiosos:

Condominio luxuoso, com apartamentos com mais de 500 metros quadrados, taxa
de manutencdo em torno de R$8 mil, o Atlantico Sul passaria despercebido do
noticiario policial, ndo fossem alguns moradores insuspeitos que, de vez em quando,
surpreendem os vizinhos. Ali, por exemplo, morava 0 mafioso italiano Tomaso
Buschetta, preso em 1983. Ontem, as 6h, os policiais federais chegaram ao
condominio, na Avenida Sernambetiba 3.600, com trés mandados de prisdo e busca
e apreensdo. Um deles era contra o desembargador José Eduardo Carreira Alvim, até
anteontem vice-presidente do Tribunal Regional Federal. (POLICIA, 2007, p. 24).

Neste paragrafo, o jornal, através de conectores, constrdi uma sequéncia tematica,
partindo da descricdo do luxo e da riqueza, para associagdo com o suspeito de envolvimento
no caso investigado e sua prisao.

Ja na Operacdo Navalha, assim que foi deflagrada, 0 nome do empresario Zuleido
Veras veio a tona, bem como o seu relacionamento com politicos. “O chefe do esquema, diz a
PF, é Zuleido Soares Veras, socio-diretor da Gautama, também preso ontem. Veras tem
longa histéria de relacionamento com o poder em Brasilia.” (SOUZA, 2007). Novamente, a
coeréncia esta estampada. Preso em operagéo ¢ relacionado ‘ao poder em Brasilia’, ou seja, ha
envolvimento de pessoas relacionadas a politica, ja que Brasilia faz referéncia a sede dos trés
poderes do estado brasileiro. No caso da Gautama, o ministro Silas Rondeau teve seu nome
envolvido, pois um dos presos era seu assessor direto.

Gautama gerou muita repercussdo sobre o envolvimento de politicos, pois a
documentacao apreendida, segundo os jornais e a PF, evidenciava a participacdo de pessoas
do poder executivo e legislativo. Desse modo, encontramos modalizacbes acerca da
possibilidade de mais ‘poderosos’ estarem envolvidos. “O clima de apreensdo devera
prosseguir, até que seja revelada a extensdo da investigacdo da PF”. (VASCOCELOS;

CAMAROTTI, 2007). “Nova investigacdo também envolveria fraude a licitagdes publicas e
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contaria com a participacdo de outra empreiteira e politicos.” (BRAGON, 2007). Os verbos
expressam a incerteza, portanto, enfatizam a possibilidade da inclusdo de novos suspeitos.

Em Xeque-mate, a questao do ‘envolvimento de poderosos’ ganha maior destaque,
pois as investigacdes apontavam para o irmdo do presidente Lula, o Vava. Além disso, a
relacdo de amizade de Nilton Cezar Servo (um dos presos) com Lula também é enfoque da
midia. A Folha de S. Paulo fez uso da intertextualidade manifesta, em sua capa do dia 06 de
junho, com a seguinte chamada: “Em entrevista em margo de 2004, Nilton Cezar Servo, preso
pela PF na Operacdo Xeque-mate, disse ser amigo do presidente Lula: ‘Procurava me
encontrar com ele. Sem agendar, sem nada’, afirmou. ‘J4 comi coelho com ele’” (PRESO,
2007)

Em quase toda a cobertura da Operacdo Xeque-Mate, Genival Inécio da Silva, o
Vava, ¢ referenciado como “irmao do presidente”, “irmao de Lula”. “PF indicia irmao de Lula
por trafico de influéncia” (CORREA, 2007), “Irmao de Lula vendia favores a empresarios de
jogo, diz PF” (CORREA; VALENTE, 2007); “O lobby do irmio do presidente” (AGGEEGE;
MACARIO; 2007) sio algumas das manchetes que evidenciam o uso da referéncia (conector)
para relacionar o caso ao presidente da Republica. Dai, observamos que ndo foi aleatéria a

escolha do nome Xeque-Mate para esta operacdo. Ndo houve gratuidade nesta nem nas demais

denominacdes das operacgoes.

5.2 METAFORAS E ESCOLHAS SEMANTICAS PARA DESIGNAR AS OPERACOES

Nesta perspectiva, a propria instituicdo, ao denominar suas operacdes com

palavras de efeito (Hurricane, Pasargada, Xeque-mate e Navalha), faz constantemente o uso



103

da metafora para reforcar suas acoes. Os jornais, evidentemente, compram a idéia e enfatizam
as supostas identidades dos acusados — e da propria instituicdo - por meio destas expressoes.
“Navalha na corrupcéo” ¢ o titulo da matéria de capa do “O Globo”, de 18 de maio de 2007.

Remetendo aos campos semanticos de limpeza pessoal (ldamina, corte, higiene), a
metafora posiciona claramente o papel esperado da Policia Federal: ela é representada pelo
jornal como “o” instrumento institucional responsavel por ceifar a corrup¢do. E ela quem
pode “limpar” o pais de uma elite corrupta que nunca foi molestada e que enfrenta, por parte
da PF, uma efetiva e heroica resisténcia.

Enquanto a Folha de S. Paulo ndo da tanto enfoque ao nome das operacoes, 0
Globo extrai todo o significado possivel, dando destaque as acOes investigativas da PF:
“Furac&o é apenas o primeiro passo da devassa” (FURACAO, 2007), “Navalha deve chegar
ao Congresso” (CARVALHO, CASTRO, 2007), “Navalha atinge também dirigente da PF”
(NAVALHA, 2007).

A Tribuna de Minas também destaca 0 nome da operacao, inclusive, ressaltando o
sentido poético de Pasargada. A matéria é da Agéncia Estado (AE) e foi publicada na
Tribuna de Minas, de 04 de abril de 2008. Nela, percebemos ndo s6 a énfase na expressao
pelo jornal, como a presenga da PF, através da intertextualidade manifesta. “Ao batizar a
operacdo que prendeu 16 prefeitos, a Policia Federal buscou inspiracdo no poema de Manuel
Bandeira que descreve uma cidade paradisiaca (...). ‘Se esse paraiso existe, estamos
trabalhando para que ndo exista mais’, disse o delegado Alessandro Moretti, da PF de
Minas.” (INVESTIGACAO, 2008)

Em Hurricane, a Folha de S. Paulo deu abertura para que a PF expusesse as
justificativas para a escolha do nome da operagdo. “Segundo Porciuncula, a operagdo tinha
inicialmente o nome de ‘Furacdo’, em portugués, mas depois teve o idioma trocado quando

foi enviada ao Supremo, e ‘subiu de instancia’” (GOMIDE, 2007). Quando o delegado faz
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referéncia a expressdo ‘subiu de instancia’, ele quer dizer que o nome foi alterado quando
verificaram o suposto envolvimento do ministro Paulo Medina.

Além disso, verificamos na frase do delegado uma intertextualidade constitutiva,
ja que o mesmo faz uso do discurso juridico, exatamente na operacdo que teve como foco as
investigacbes no Judiciario. O jornal O Globo também da énfase ao nome da operacédo
(Hurricane), mas as causas para a mudanca do idioma sao outras. Segundo o referido jornal,
teria havido vazamento de informacdes e, para impedir que a operacgéo fosse prejudicada, a PF
resolveu mudar o nome: “Para contornar o problema, a PF mudou o nome da operacéo,
chamada inicialmente de Furacdo, para Hurricane. A troca aparentemente simples permitiu a
PF identificar possiveis origens do vazamento (...).” (A SEXTA-FEIRA, 2007).

Tal como nos titulos, é possivel depreender a construcdo de significados
subtextuais com base nas opcdes léxicas utilizadas para representar as operacdes. Um outro
fator que agrega sentidos positivos a representacdo da identidade da PF se relaciona aos
verbos utilizados para indicar suas a¢fes durante megaoperacgdes. A manchete de O Globo, do
dia 14 de abril, ressalta o que estamos dizendo: “PF desmonta rede de corrupcdo com
bicheiros, juizes e delegados” (PF, 2007).

Ora, desmontar estd sendo usado em seu sentido metaforico, assim como outras
frases que encontramos, do tipo: “O prefeito Alberto Bejani (PTB) foi preso ontem na
Operacdo Paséargada que desmantelou o esquema de liberacgdo irregular de verbas do Fundo de
Participacdo dos Municipios (FPM) (BEJANI, 2008). “A Policia Federal desencadeou no
inicio da manh& de ontem uma megaoperacdo para desbaratar um esquema de desvio de
recursos publicos por meio da fraude (...).” (SOUZA, 2007).

O mesmo rumo discursivo aparecem em: “PF desbarata méfia de caga-niqueis em

seis estados e vasculha casa de irmao de Lula” (YAFUSSO; GALHARDO; BARBOSA,
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2007) Os verbos selecionados sdo usados de modo a enfatizar a acéo da policia no combate ao
crime organizado, derrubando, destruindo, derrotando a corrupcdo na politica e no Judiciario.

Em se tratando da tematica “combate a corrup¢ao”, ha sua presenca tanto através
da intertextualidade constitutiva, quanto da manifesta. No primeiro caso, verifica-se, através
de metaforas, um discurso militarizado, que nos remete a guerra, ao combate. “SO na
‘fortaleza’ de um dos bicheiros, batizada pelos policiais ‘bunker da propina’, foram
recolhidos R$5 milhdes (...)” (A SEXTA-FEIRA, 2007), “A PF apreendeu uma grande
quantidade de dinheiro e uma frota de carros de luxo” (A SEXTA-FEIRA, 2007). “Ele ja foi
alvo de queixa-crime no STF, sob a acusacdo (...) (FREITAS; MICHAEL, 2007), “A
suspensdo dos depoimentos foi adotada principalmente como estratégia diante da pouca
colaboragao dos suspeitos”. (PF, 2007).

A terminologia bélica transparece no jargao policial reproduzido pela imprensa:
“A interrupc¢do dos depoimentos permitird a PF redirecionar a missdo dos cerca de (...)”(PF,
2007). “A Operagao Navalha, da Policia Federal, revelou que o esquema de fraude em
licitagdes comandado pela empresa Gautama (...) (CARVALHO, 2007), “ ‘A ambigdo dos
integrantes da clpula da organizacdo é desmedida, e, segundo didlogos interceptados no més
de fevereiro, ja estdo se preparando para atacar as verbas que serdo liberadas para atender o
PAC (...)”(CARVALHO, 2007) ou “Nao se sabe ainda o nivel de envolvimento do prefeito de
Juiz de Fora no esquema, porque ha varias frentes de investiga¢do” (BEJANI2008).

Os termos destacados fazem referéncia a expressdes comumente utilizadas em
guerra, ou seja, intertextualmente percebemos que hd um discurso que proclama a Policia
Federal em combate, cuja principal missdo & derrotar a corrupgdo. Tanto é que o termo
desbaratar, utilizado em diversas matérias para caracterizar a agdo da PF nas operagdes, tem

como significado “vencer’, ‘derrotar’.
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A idéia da PF como a exterminadora da corrupgdo esta presente em todas as
matérias. O Globo deixa bem clara sua posicdo frente as operagdes. Em Hurricane, por
exemplo, no dia 14 de abril, o jornal colocou o seguinte titulo em sua matéria: “A sexta-feira
13 da corrupcdo” (A SEXTA-FEIRA, 2007). Ha aqui uma intertextualidade constitutiva,
pois, para que possamos interpretar a frase, € preciso conhecer o discurso subjacente, qual
seja, 0 da sexta-feira 13, o dia popularmente conhecido como o do azar. Logo, o que o jornal
indica é: a corrupcdo esta com azar. No corpo do texto, o jornal novamente enfatiza o referido
tema: “Na Opera¢@o Hurricane (furacdo, em inglés), deflagrada numa sexta-feira 13, também
foram presos (...)”". (GLOBO, 14 abr. p16).

No jornal Tribuna de Minas, podemos perceber a associacdo sistematica entre as
acoes da PF e o combate a corrupgdo: “(...) na Operacdo Pasargada, deflagrada pela Policia
Federal (PF), para por fim a esquema de liberagdo irregular de verbas (...)” (BEJANI, 2008)
“Além do prefeito Alberto Bejani (PTB), outras 13 pessoas foram presas em todo o estado
ontem pela Policia Federal (PF). Durante mais um capitulo das investigacdes sobre o
esquema de corrup¢ao na administragdo publica (...)” (ABREU; MIRANDA; SOUZA, 2008).

A Folha de S. Paulo também relaciona as investigacGes da PF a uma ampliacdo
das descobertas de casos e do combate a corrupcdo — hd muito existentes, mas usualmente
incognitas. “As investigacdes da Operagdo Navalha revelam um padrdo na suposta acao
fraudulenta da construtora Gautama: o suborno de politicos e funcionarios publicos para
obter obras e receber verbas do Estado” (CONTRUTORA, 2007) e “A Policia Federal, que
apura o suposto envolvimento do ministro Silas Rondeau no esquema de fraude de obras
publicas desmontado pela Operagdo Navalha (...)” (SUSPEITA, 2007).

A sequéncia das noticias, através de seus conectores, constroi a representacéo e
projeta a imagem de uma instituicdo que esta efetivamente descobrindo e combatendo a

corrupcdo — algo incomum na historia pregressa da politica brasileira. Mesmo que, nos
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exemplo citados, o autor faca uso de tempos verbais no futuro do pretérito (0 que reduz o
comprometimento do mesmo com a tese de que aquilo que esta sendo falado é realmente
verdadeiro), a posicdo majoritaria das coberturas é a legitimacdo das teses defendidas pela

Policia Federal.

53 “NUNCA ANTES NESSE PAIS”: AS VOZES DE “OUTROS” RATIFICAM A

NOVIDADE DA POSTURA DA POLICIA FEDERAL

Subjacentes a temdtica do combate a corrupcdo estdo outras duas: “o fim da
impunidade” ¢ “a autonomia da PF.” Na primeira, € comum 0 uso da intertextualidade
manifesta, seja através da voz da PF, seja na de especialistas, como também na do presidente
Lula.

Dentro desta perspectiva, € interessante pontuar que a “Folha” e O Globo, em suas
matérias, focaram uma peculiaridade: a capa dos relatérios da PF referentes a operagdo
Navalha e a Hurricane. Em ambas as operacGes, 0s jornais expressamente citaram a epigrafe
que constava na capa dos referidos documentos. A PF escolheu frases (captadas por escutas)
dos envolvidos que, de modo geral, dizem respeito a tematica impunidade.

Em Hurricane, a frase escolhida é a do desembargador Carreira Alvim: “‘Me
pegar por corrup¢do, eles ndo vdo nunca!’”” (MAGISTRADO, 2007). J4& em Navalha, 0s
policiais escolheram como epigrafe do relatério um didlogo entre Aberlado Sampaio Lopes
Filho e Gil Jacd Carvalho Santos, altos funcionarios da Gautama: “‘Gil, tudo tem limite! Nos

estamos esticando a corda demais! A corda vai arrebentar’ (CARVALHO; LEALI, 2007).
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A epigrafe € uma sintese do contetdo que vira a frente, ou seja, uma espécie de
“resumo da oOpera”. Ao escolher as duas frases, os agentes resumiram suas agdes, ou seja,
quiseram demonstrar que as operagdes possuem como alvo pessoas que julgavam estar isentas
de qualquer punicdo ou ainda, pessoas que sabiam de seus atos e das possiveis consequéncias
— ‘a corda vai arrebentar’, ou seja, serdo presos. A seqiiéncia dada pelo jornal reforca esse
rumo, mostrando a coeréncia entre a epigrafe citada e a atuacao da PF: “A corda arrebentou
quinta-feira passada. Aberlado e Gil fazem parte dos 44 presos na carceragem da PF em
Brasilia.” (CARVALHO; LEALLI 2007)

Conforme se observa, 0s jornais dao coro a este discurso, especialmente, através
da intertextualidade manifesta. “Renan confirmou que conhece ha muito tempo o dono da
Construtora Gautama: - Conheco Zuleido, sim. Ele trabalha em Alagoas ha mais de 30 anos.
Mas se alguém teve um desvio de comportamento, paciéncia. Ninguém esta acima da lei -
disse Renan.” (VASCONCELOS; CAMAROTTI, 2007)

Tal estrutura se repete em: “Lula disse nao acreditar que ele tenha praticado
alguma atividade ilegal. Repetiu que a PF tem que continuar investigando com seriedade
todos os indicios de irregularidades e que ‘quem pisou na bola’ e tiver culpa ird para a
cadeia.” (FERNANDES, 2007). “-Estamos lidando com uma organizagédo criminosa que atua
ha bastante tempo infiltrada nos poderes da RepUblica. E a importancia das prisdes é
emblematica: as pessoas que foram detidas achavam-se acima de qualquer possibilidade de
vir um dia a encontrar os tramites legais correspondentes.” (FURACAO, 2007). “Para o
delegado Renato Porciuncula, os presos ‘montaram rede de corrupgao e trafico de influéncia’
para ficar impunes.” (GOMIDE, 2007)

Conforme se observa, em diferentes vozes, o jornal repassa aos leitores a mesma
mensagem: com as acOes da PF estamos acabando com a impunidade. Esse discurso remonta

outros discursos. Quando os jornais proclamam “a PF estd acabando com a impunidade” o
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ndo dito fica implicito, ou seja, no Brasil as pessoas ndo eram punidas. Em matéria publicada
em O Globo no dia 20 de maio, intitulada ‘Corrupgao esta associada a cultura da impunidade’
(LAMEGO; FARAH, 2007), os discursos dos especialistas no tema sdo em beneficio da PF,
vangloriando as acdes da mesma, especialmente, na modificacdo do status quo.

Percebe-se, claramente, através das frases desta matéria o encadeamento l6gico

(coeréncia) dos argumentos dos especialistas:

- E uma novidade alvissareira e infeliz ao mesmo tempo. A prisdo é novidade, o
roubo é antigo (...)

- Corrupcao nio ¢ do brasileiro. E um produto da nossa historia. Isso tem raizes
no sistema colonial, quando os governadores usavam a coisa publica como
objeto de sua propriedade. E o velho coronelismo, ainda resistente. O sistema
politico favoreceu muito os corruptos e 0s aventureiros, mas acho que esta
chegando ao final. Para ele, o momento é de “alegria”, e as cenas das prisdes e
escandalos marcam um outro tempo. (...)

Para ele, as acBes da Policia Federal podem comecar a inibir a corrupgéo.

(LAMEGO; FARAH,2007, p.12) (grifo nosso)

Nos trechos selecionados acima, percebemos nido s6 a coeréncia do tema “PF
contribui para o fim da impunidade”, através de explicagdes embasadas na cultura brasileira,
como também a presenca da modalidade, uma vez que os tempos verbais marcam o passado
‘usavam’, e a perspectiva da quebra do paradigma da impunidade através da palavra ‘podem’.

Ainda dentro desta tematica, percebemos claramente o uso da modalidade no
titulo da matéria que reportou a deflagracdo da Operacdo Navalha: “De uma vez, 77 na
cadeia.” (YAFUSSO; GALHARDO; BARBOSA, 2007). O titulo, ao focar a expressao modal
“de uma vez”, demonstra a eficiéncia da PF no combate a corrup¢dao e pelo fim da
impunidade, ja que em seguida ele reforca o nUmero de presos.

Ressaltamos que a prisdo é elemento-chave na cobertura jornalistica das a¢des da
PF. Tanto o é que as ilustracbes sdo bastante emblematicas, sempre exibindo presos
algemados e escoltados pela PF. Texto e imagem dialogam e reverberam a tematica:

poderosos tambem sdo presos.
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Associado a quebra do paradigma da impunidade, um outro discurso marcado nos
jornais diz respeito a uma suposta autonomia de investigacdo que a PF teria adquirido no
governo Lula. Esse discurso esta presente subliminarmente quando os jornais reportam o
possivel envolvimento de Vava, irmdo do presidente, por exemplo. Mas, também o
percebemos expressamente, através da intertextualidade manifesta. “ — Isso tudo é sinal de
que a Policia Federal ganhou uma autonomia que nao tinha” (LAMEGO; FARAH,2007),
explica o jurista Dalmo Dallari.

Uma outra fonte, Claudio Abramo, tem suas palavras ressaltadas: “Para ele, o
trabalho da Policia Federal tem sido util para combater a corrupcdo. Ele disse ndo duvidar que
a PF ‘estd indo atras’ dos corruptos ‘sem deixar nomes de lado ™. (LAMEGO; FARAH,
2007) Observamos a presenca da modalidade nas expressdes, que caracterizam a visdo do
emissor, demonstrando o que pensa sobre o trabalho da PF.

Os jornais também reforcam o discurso da autonomia ao darem voz ao presidente
Lula. O mesmo, em matérias que reportaram o envolvimento de seu irmao, ressalta a acdo
autobnoma da PF, desimpedida de censura politica. “ — Acho que a PF estd cumprindo um
papel extraordinario no Brasil. Eu disse outro dia que a PF vai continuar investigando todas as
pessoas.” (FERNANDES, 2007) « - Tenho dito o seguinte: nem aceito pressdo para diminuir
0 processo de investigacdo da Policia Federal, nem aceito pressdo para diminuir, até porque é
um 6rgdo autdénomo (...)” (BERLINK; MAGALHAES-RUETHER, 2007).

No que diz respeito aos trabalhos desenvolvidos pela PF, outras duas tematicas
sao observadas: “o trabalho de ponta” e “cuidado com o dinheiro publico.” No primeiro caso,
0s jornais enfatizam o modo de trabalhar da policia, ressaltando que seus métodos sao
desenvolvidos e que a institui¢do & caracterizada por um ‘trabalho de ponta’. E o que os
jornais divulgaram na operagdo De Volta para Pasargada e Pasargada: “Quando a Policia

Federal fez uma batida na PJF, apreendeu todo o material guardado num pequeno armario no
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9° andar.” (ABREU; MIRANDA; SOUZA, 2008). “Os trabalhos comecaram as 6h, com
acOes simultaneas, na casa de Bejani (...) (BEJANI, 2008)” “Na megaoperacdo, que contou
com 500 policiais (...)” (BEJANI, 2007).

Outras matérias, das operacdes divulgadas em ambito nacional, ttm o mesmo
tom: “Seiscentos policiais federais foram mobilizados para Operacdo Xeque-mate.”
(YAFUSSO; GALHARDO; BARBOSA, 2007) “Para essa operagdo, foram 166 mil ligacdes
gravadas, nos ultimos seis meses, das quais 5.600 foram selecionadas.” (CORREA;
VALENTE) “Para evitar vazamento, 360 policiais federais, em trés Estados do Sul foram ao
Rio para a operagdo, que comegcou as 6h de ontem. Além das prisdes, cumpriram 70
mandados de busca e apreensdo no Rio, em Sao Paulo e em Brasilia.” (GOMIDE, 2007).

Conforme se observa, em praticamente todas as operacgdes, 0s jornais enfatizam a
mobilizacdo da PF, dando destaque aos numeros. Percebemos aqui, ainda, a presenca da
coeréncia, mostrando que as acOes da PF sdo resultado da mobilizacdo do contingente e das
estratégias (‘para evitar vazamento’, por exemplo). Metaforas também sdo utilizadas para
destacar o trabalho exercido pela PF: “Os policiais vao trabalhar na analise de duas toneladas
de documentos e arquivos de computadores apreendidos. Correm contra o tempo, porque
querem buscar informagdes (...) (PF, 2007). Ao utilizar a metafora ‘correm contra o tempo’, o
jornal ressalta a agilidade da PF, assim como em ‘a¢gdes simultaneas’. Quanto aos relatorios,
em matéria de O Globo, (CARVALHO; LEALI), o jornal utilizou a metafora “enciclopédia
do crime” para caracterizar o detalhamento do mesmo.

No que diz respeito a tematica do “cuidado com o dinheiro publico”, percebemos
a énfase no dinheiro e bens apreendidos. Esta abordagem remete a fungédo social da Policia
Federal, qual seja, a de proteger o patrimoénio da Unido. O uso da modalidade € comum,

principalmente, na descri¢do do patrimonio apreendido. “Além de caixas de documentos, a PF
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apreendeu bens dos acusados que, se somados, ultrapassam a casa dos R$ 20 milhdes.”
(GRIPP; BRIGIDO; GOIS, 2007)

A énfase na explicitacdo dos bens e recursos apreendidos sugere que ha um
esfor¢co da PF em assegurar a transparéncia. “Os policiais Se surpreenderam ao encontrar 27
relogios de luxo Rolex (GRIPP; BRIGIDO; GOIS, 2007). “O dinheiro foi apreendido
principalmente em casa de contraventores (...).” (GOMIDE, 2007) “Entre as buscas e
apreensoes realizadas pela Policia Federal, uma verdadeira colecdo de carros esportivos, a
maioria importados, chamou a atengdo dos policiais.” (POLICIA, 2007). Ao descrever o
patrimoénio apreendido, os jornalistas se deixam perceber por meio das modalidades, pois
utilizam adjetivos e advérbios com maior freqiiéncia.

O enfoque no patriménio apreendido/dos envolvidos remete a acdo da PF em prol
da recuperacdo do dinheiro publico supostamente desviado. Por meio da intertextualidade
manifesta, isso se torna ainda mais evidente, como por exemplo, nas palavras do cientista da
PUC, Ricardo Ismael, reportadas pelo jornal O Globo: “Ele elogia as a¢des da PF, mas diz
que elas, normalmente, servem para apagar um incéndio que j& vem queimando o dinheiro
publico ha tempos (...)” (LAMEGO; FARAH, 2007). O despacho da ministra do STJ, Eliana
Calmon, também evidencia a tematica: “ ‘Trata-se de um poderoso e organizado grupo com
escopo de apoderar-se de recursos destinados a obras publicas (...) inclusive para lancar seus
tentaculos sobre recursos que advirdao do PAC” (SOUZA, 2007).

Vale aqui ressaltar que o jornal O Globo fez questdo de ressaltar esta tematica,
intitulando toda a cobertura da operacdo Navalha por meio da frase: “Dinheiro publico pelo
ralo”. Neste caso, observamos que ha ainda a presenga do discurso referente ao desvio de
dinheiro publico, algo considerado arraigado na politica brasileira. Como evidencia a opinido

de Ricardo Ismael, através da metafora citada acima (‘incéndio que vem queimando o
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dinheiro publico hd tempos’), fica claro que, na representacdo feita pelos jornais, ¢ a PF a
instituicdo que esta mais eficientemente esta combatendo o incéndio.

Apbs a percepcdo da forma discursiva com que as noticias reportam as acfes da
Policia Federal, percebemos uma série de caracteristicas e valores agregados a identidade da
instituicdo. A PF é representada segundo o vies do combate a corrupgdo, uma organizacao de
ponta, de exceléncia, que tem mudado o paradigma da impunidade de poderosos. Para isso, a
autonomia é o pressuposto necessario e claramente estampado nos jornais. A PF também ¢é
apresentada como a verdadeira protetora do bem publico, do patriménio da Unido, capaz de
descobrir as supostas fraudes e ‘esquemas de corrupgao’.

Interessante observar, ainda, que, conforme ressaltamos no capitulo I, a identidade
surge a partir da marcacdo da diferenca. Neste sentido, observamos a identidade do ‘outro’
bastante estereotipada, caracterizada pela logica “vildes” e “herdis”. Ao reforgar a alteridade
através das caracteristicas da desonestidade, da corrupcéo, da criminalidade, a PF acentua sua
prépria identidade. Assim, o 6rgdo policial seria marcado pela diferenca da alteridade, ou seja,
pela honestidade, pela falta da corrupgéo e pela probidade.

Contudo, estes tracos agregados a identidade da PF foram observados através da
analise da representacdo midiatica. Para que possamos verificar se esta representacdo
influencia no modo como os policiais federais se véem, ou seja, na forma como se identificam
enquanto membros da organizacdo, é necessario buscar no discurso dos proprios membros as
marcas dessa identidade construida pela midia. Em outras palavras, a questéo €: de que modo
a midia, ao reportar as a¢fes da PF, impacta na auto-representacdo dos proprios policiais

federais?
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6 IMAGEM E IDENTIDADE: A PF VISTA PELOS PROFISSIONAIS QUE A

CONSTITUEM

Apds a analise de discurso, elaborada no capitulo anterior, vale ressaltar a
importancia da pratica discursiva para a constituicdo das identidades. Para Stuart Hall (HALL,
2000, p.112), “as identidades sdo, pois, pontes de apego temporario as posi¢oes-de-sujeito que
as praticas discursivas constroem para nés”. O referido autor explica que as identidades sdo
formadas por uma bem-sucedida articulacdo ou fixacao do sujeito ao fluxo do discurso.

Contudo, essa fixacdo ou sutura do sujeito ao discurso ndo ocorre apenas pela
interpelacdo do mesmo através da representacdo: € preciso gque O sujeito invista naquela
posicdo, identifique-se com ela. Dai, para o presente trabalho, a importancia em ndo so
identificar o discurso projetado pela imprensa sobre a PF, mas buscar perceber se os policiais
efetivamente se véem acolhidos por aquela representacdo, se sentem-se parte efetiva daquela
instituicdo e se reproduzem (implicita ou explicitamente) as discursividades relacionadas ao
papel da Policia Federal.

Uma outra varidvel importante na percepcdo das identidades € a histéria. Afinal,
falar em identidade é também revisitar as narrativas sobre o passado, que se articulam ao
processo de percepcao da realidade presente. Desta maneira, esta pesquisa também buscou
verificar junto aos policiais federais se 0s mesmos se identificam com o discurso da mudanca
de paradigma da PF.

Busca-se também verificar se eles partilham a versdo de que € a PF a instituicdo
que representa, melhor que qualquer outra, 0 combate ao histdrico problema da impunidade,
outro tema notadamente marcado pelos jornais. Importante ressaltar que a constituicdo da

identidade € realizada por meio da marcagéo da diferenca.
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Afirmar a identidade significa demarcar fronteiras, significa fazer distin¢Ges entre o
que fica dentro e o que fica fora. A identidade estd sempre ligada a uma forte
separacdo entre “nos” e “eles” (...) A definicdo daquilo que ¢ considerado aceitavel,
desejavel, natural e inteiramente dependenteda definicdo daquilo que é considerado
abjeto, rejeitdvel, antinatural. A identidade hegemoénica é permanentemente
assombrada pelo seu Outro, sem cuja existéncia ela ndo faria sentido. Como
sabemos desde o inicio, a diferenca é parte ativa da formacdo da identidade.
(SILVA, 2000, p. 82 € 84)

No caso em estudo, este principio é essencial. Afinal, sera a partir das referéncias
e das caracterizagdes que os policiais fazem do outro que obteremos respostas acerca da
prépria identidade policial. Verificamos que 0s jornais retratam o outro a partir de uma
perspectiva estereotipada, mas a questdo proposta neste capitulo é: como os policiais
enxergam a alteridade?

Em se tratando de identidades, uma énfase sobre a cultura também ganha
destaque, principalmente, quando falamos de contexto organizacional. A linguagem é produto
da cultura na qual ela se insere — os elementos linguisticos devem, portanto, ser cotejados aos
valores culturais predominantes.

Assim, para conhecer a identidade de uma organizacdo ndo é suficiente ater-se
somente aos elementos de producdo discursiva: € imprescindivel entender seus artefatos
culturais, seus cddigos ocultos e significados constitutivos. Essas categorias culturais atuardo
diretamente na formacao de dois elementos importantes para esta pesquisa: a consolidacdo de
uma misséo e de uma imagem.

No primeiro caso, entende-se que as organizacbes modernas primam pela
marcacdo de préaticas sociais (e discursivas) capazes de embutir em seus membros uma paixdo

arrebatadora.

O mundo do trabalho opera uma ritualizacdo perceptivel, procurando sacralizar
determinados procedimentos e praticas que pontuam uma ativa vida emocional. (...)
O sagrado é apreendido no contexto do conjunto das crengas e condutas que ddo
sentido ao que é concreto. (FREITAS, 2006, p.144)
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O ser humano precisa de identificacGes positivas, por isso, a concep¢do de uma
missao importante a ser desenvolvida na sociedade ¢ fundamental para que os membros de
uma organizacgdo se sintam mais atrelados a ela. O conceito de carisma, comumente utilizado
para a caracterizacdo de individuos, também pode ser aplicado para explicar discursos

produzidos por (e sobre) instituicoes:

- a natureza extraordinaria da organizacgdo que se pretende onipresente e perfeita;

- a confianca que ela é capaz de despertar nos seus membros e no seu publico
extermo enquanto grandiosa e perene;

- 0 sucesso, que pode ser atestado por suas grandes conquistas, seu constante
crescimento e sua extraordindria capacidade de manter-se jovem;

- 0 carater emocional que ela é capaz de despertar em seus membros, quando se
utiliza de rituais de grande cerimdnias, bem como o fevor e a lealdade que ela é
capaz de fazer surgir no seio da ‘comunidade’ (FREITAS, 2006, p.144)

A partir destes elementos, podemos também fazer analogia com o contexto da
organizacdo policial, buscando perceber qual é o sentimento de seus membros frente a
instituicdo. Ou seja, os policias identificam elementos de carisma na instituicdo (que se
projetam sobre si mesmos)? Sentem-se responsaveis por uma mMissdo importante na
sociedade?

Atrelada a questdo da missdo e do carisma, estd a construcdo da imagem. A
identidade de uma organizacdo é a imagem cognitiva assimilada pelos seus integrantes,
prevalecendo um consenso coletivo em torno dessa imagem. Neste sentido, a partir da
imagem projetada pelos jornais acerca da Policia Federal - especialmente marcada pela idéia
da missdo de combate a corrup¢do e do fim da impunidade de ‘poderosos’ -, buscaremos
saber como os policiais interpretam esta imagem e, ainda, se ha identificacdo com a mesma.

A partir da abordagem tedrica acima e considerando 0s pressupostos da identidade
abordados no capitulo | desta dissertagdo, iremos analisar as respostas obtidas nas entrevistas
em profundidade, realizadas junto aos policiais lotados no Departamento de Policia Federal de

Juiz de Fora. Contudo, antes faremos uma breve explanagdo sobre as competéncias da PF,



117

bem como o desenvolvimento do nimero de operacdes realizadas ao longo dos anos, desde

2003.

6.1 A REALIDADE CONTEMPORANEA DA POLICIA FEDERAL

Afinal, o que é e 0 que faz a Policia Federal? Antes que se discuta qual é a
imagem que os policiais federais fazem da instituicdo (e, portanto, como constituem suas
préprias identidades), € preciso conhecer um pouco mais sobre a instituicdo que esta sendo
foco deste objeto de estudo. Parte-se do pressuposto de que existiria uma série de processos
de retroalimentacdo, nos quais estes profissionais utilizariam referéncias da imagem externa
da instituicdo para formar suas préprias identidades profissionais, que por sua vez
impactariam a identidade corporativa da PF e, no limite, novamente influenciariam sua
imagem publica.

E que se fara neste capitulo: uma breve apresentacio da realidade atual da Policia
Federal, antes da apresentacdo dos dados capturados por meio da analise das entrevistas em
profundidade realizadas com policiais. Para isso, mostraremos a relacdo da instituicdo com o
governo federal, o desenvolvimento do nimero de operacBes ao longo dos anos e, ainda, a
credibilidade do 6rgdo junto a sociedade.

O Departamento de Policia Federal (DPF) é um ¢rgédo subordinado ao Ministério
da Justica, cuja funcéo &, de acordo com a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 144, §
10

Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,

é exercida para a preservagdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patrimdnio, através dos seguintes 6rgaos:
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| - policia federal;

Il - policia rodoviéaria federal;

111 - policia ferroviaria federal;

IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros militares.

§ 1° A policia federal, instituida por lei como 6rgdo permanente, organizado e
mantido pela Unido e estruturado em carreira, destina-se a:

| - apurar infracBes penais contra a ordem politica e social ou em detrimento de
bens, servicos e interesses da Unido ou de suas entidades autarquicas e empresas
publicas, assim como outras infracBes cuja pratica tenha repercussdo interestadual
ou internacional e exija repressdo uniforme, segundo se dispuser em lei;

Il - prevenir e reprimir o tréfico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o
contrabando e o descaminho, sem prejuizo da acdo fazendéria e de outros 6rgédos
publicos nas respectivas areas de competéncia;

I11 - exercer as fungdes de policia maritima, aeroportuaria e de fronteiras;

IV - exercer, com exclusividade, as funcbes de policia judiciaria da Unido.
(CONSTITUICAO, 1988, p.48)

Trata-se, portanto, como o0 proprio texto constitucional preconiza, de uma
instituicdo organizada e mantida pela Unido. Dai, o fator ‘autonomia’ ser tdo valorizado,
tanto pelos jornais, como também nos discursos policiais, conforme veremos a seguir. Afinal,
como se trata de um 6rgdo ligado diretamente a pasta do Ministério da Justica, poderia haver
alguma suspeita sobre influéncia politica nas investigacdes e nos resultados das mesmas.

Nos Ultimos anos, 0 que se tem visto € um verdadeiro incremento no numero de
operac0es realizadas (inclusive aquelas que tém como investigados exatamente altos circulos
dos poderes da Republica), se considerarmos os dados desde 2003. O gréafico abaixo ilustra o

numero de operacdes por ano, desde a referida data até 2008.



119

Operacodes da Policia Federal: 2003 a 2008

@ 2003 @2004 O2005

@ 2006 m2007 @2008

FIGURA 10: O CRESCIMENTO DAS OPERACOES DA PF

Conforme verificamos, em cinco anos, a Policia Federal aumentou em quase
quinze vezes o nimero de operacdes realizadas, tendo como base inicial o ano de 2003. Os
dados referentes as operacdes, com total do numero de presos, de inquéritos instaurados, de
funcionarios publicos envolvidos estdo disponiveis na pagina eletrénica da Policia Federal.
L4, hd um link para a assessoria de imprensa do 6rgdo, denominado Agéncia de Noticias da
Policia Federal, onde ¢é possivel ver o clipping de todas as matérias divulgadas na grande
midia sobre as operacGes da Policia Federal.

Ha também videos de matérias veiculadas em redes de TV, como a Globo, por
exemplo. Videos institucionais e depoimentos de pessoas comuns elogiando as acdes da
Policia Federal também podem ser visualizados neste link. Observa-se que ha ali um esforgo
de comunicacdo bastante elaborado e estruturado — a preocupagdo com a imagem da PF esta
sempre presente.

Neste sentido, vale ressaltar que no ano de 2007, periodo em que selecionamos
nosso recorte temporal, a PF foi considerada em uma pesquisa da Associacdo dos Magistrados

Brasileiros (AMB) a instituigdo publica com maior credibilidade. Os objetivos especificos da
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referida pesquisa foram: avaliar a confianga nas instituicdes e 6rgdos publicos, levantar
opiniBes sobre questdes contemporaneas e avaliar a imagem do Poder Judiciario.

A amostra foi de 2011 pessoas residentes no Brasil e a realizacdo da pesquisa
aconteceu entre 04 a 20 de agosto. Os resultados apontam para o depdsito de confianca na
Policia Federal : 75,5% disseram confiar na PF. Enquanto isso, a classe politica foi
considerada a instituicdo que menos inspira confianca: somente 11,1% disseram confiar em
politicos.

A pesquisa ainda abordou a seguinte questdo: qual instituicdo deve ser a mais
relevante no combate a corrupcdo? Novamente, a Policia Federal aparece em primeiro lugar,
com 25,1% das respostas. Em seguida, vem o Ministério Publico, com 22,8%, A sociedade
civil aparece em terceiro lugar, com 12,9%.

Através dos dados trazidos, ¢ facil verificar que a PF aumentou sua atuacao, o que
pode ser comprovado pelo crescente nimero de operac6es. Além disso, através da pesquisa da
AMB, notamos que a sociedade tem aprovado sua atuacgdo, depositando credibilidade na

instituicdo e confianca de que a mesma € a melhor no combate a corrupgéo.

6.2 A CONSTRUCAO DA ALTERIDADE: QUEM SAO 0S INIMIGOS DA PF?

Nos capitulos iniciais, trouxemos a luz enfoques tedricos no que diz respeito a
formacéo das identidades e a préatica jornalistica. Explicamos que noticias de cunho policial
sdo direcionadas pelo olhar da fonte oficial, no caso, a propria instituicdo policial. E o que

Hall (1993) e outros autores denominam como definidor primario da noticia.
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Ressaltamos que o crime é um valor-noticia por exceléncia, presente desde o0s
primordios do jornalismo. Além disso, conforme apontado por Kress e van Leeuwen (apud
PONTE, 2005, p.47), em um estudo realizado sobre as primeiras paginas de jornais ingleses e
australianos, ha certas regularidades na distribuicdo do contetdo: matérias de continuidade
sdo alocadas do lado esquerdo, na zona inferior, e matérias de novidade ou de incerteza
ganham o lado direito e a zona superior.

Nesta dissertacdo, também analisamos a forma como o0s jornais abordam as
operacdes da Policia Federal, inclusive por meio da diagramacdo. Percebemos, inicialmente,
gue os jornais destinam espacos de destaque e valiosos para a diagramacao das noticias da PF,
com matérias diagramadas mais no lado direito e centro da pagina.

No campo discursivo, notamos o0s enfoques predominantes, que foram
interpretados segundo as marcas textuais selecionadas (metaforas, modalidade, coeréncia e
intertextualidade). Em geral, os jornais caracterizam a alteridade por meio de expressdes
marcadas por uma Visdo estereotipada, que, muitas vezes, reforcavam lugares-comuns
presentes no imaginario coletivo, enfatizando, ainda, a légica do espetaculo.

Isso se torna claro quando os jornais apontam o combate a corrupcao e a méfia
que estaria infiltrada nos trés poderes da republica. Além disso, os jornais indicam que a PF é
uma instituicdo autdbnoma, independente e, por isso, capaz de quebrar o paradigma da
impunidade de poderosos ou ‘intocaveis’. Verificamos também que é comum o enfoque na
exceléncia do trabalho e na estrutura da PF, que é representada como um 6rgéo investigativo
por exceléncia.

Em resumo, a partir da analise de conteudo e de discurso, foi possivel depreender
a representacdo da organizacdo ‘Policia Federal’ nos jornais. Mas a grande questdo que o
presente capitulo propde é: os policiais se identificam com essa representacdo? Ou seja,

adotam a identidade representada nos jornais?
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Através da entrevista em profundidade, objetiva-se verificar se realmente os
policiais apresentam discursos similares aos lancados pelos jornais. Ao todo, foram ouvidos
nove policiais federais e um policial federal aposentado. Selecionamos individuos de diversos
cargos dentro da PF (dois agentes, dois papiloscopistas, dois escrivdes, um perito, dois
delegados e um policial aposentado) e diferentes tempos de carreira dentro da Policia Federal.

Desta maneira, buscou-se mapear nestes individuos quais os valores, crencas e
convicgdes possuem em relacdo a instituicdo em que trabalham. Nos casos em que 0s
entrevistados solicitaram sigilo sobre seus nomes, eles serdo identificados neste texto pelas
denominacdes de seus cargos — por exemplo, Agente 1, Escrivéo 2, etc.

Para isso, fizemos perguntas direcionadas para a relagdo ‘policial — organizacao’.
A partir de um roteiro pré-definido, de cerca de dez perguntas, buscamos depreender de que
maneira 0s policiais se véem dentro da organizacdo, como se sentem, como avaliam a
presenca da PF dentro da sociedade, qual seria a missdo ou objetivo da PF, quais seriam as
caracteristicas positivas e negativas do 6érgdo.

Evidentemente, utilizamos apenas um roteiro, pois no decorrer da entrevistas
outras perguntas foram surgindo a partir das respostas e 0s temas puderam ser abordados em
profundidade. Um outro assunto abordado junto aos policiais diz respeito a cobertura
jornalisticas das operacfes da PF. Apo6s conhecer a relagdo do policial com a organizacao,
elaboramos perguntas sobre a avaliacdo dos policiais sobre a cobertura jornalistica das aces
da PF, bem como sobre uma possivel identificacdo com a representacdo dada pelos jornais.

Verificamos que o combate a corrupcdo, especialmente, € uma tonica nas
entrevistas efetuadas. Em geral, os policiais federais entendem que a institui¢éo esta fazendo
um trabalho muito importante no contexto brasileiro, um trabalho que muda a historia do

Brasil.

Por que nds temos o papel, o dever de extirpar da sociedade aquilo que causa mal,
que é a criminalidade, esse problema cronico que o Brasil enfrenta, que é a
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corrupcgdo e eu tenho certeza que fiz e continuo fazendo e quero fazer mais pelo pais,
entendeu? (NOGUEIRA, 2008)

O Brasil, para onde se olha, tem corrupcdo. Entdo eu acho que é um papel
importante 0 combate a corrupcdo. A sociedade tava carente de situacdo assim.
Onde ja se ouviu falar que algum politico ja foi preso? Pelo menos é o que a gente
escuta. Pessoas ligam pra gente com dentncia e fala ‘vocé€s podem fazer alguma
coisa’. (ADILSON, 2008)

Eu acho que a Policia Federal esta se desenvolvendo muito com a histéria do Brasil.
Na época da ditadura, era muito subordinada aos interesses politicos e agora, se vocé
for levar em consideracéo a Justiga Federal, o Ministério Publico e a Policia Federal,
todos eles estdo tendo uma evolugdo em termos de honestidade, de probidade. Eles
tinham pessoas intocaveis no passado, que ninguém nem pensava em tocar, e agora
a Policia Federal esta fazendo um trabalho de dentro para fora. A sociedade esta
vendo que ndo é s6 por nome que esta sujeito a lei, a lei tem que ser geral, a lei é
para todo mundo. A PF esta mostrando isso. Prende deputado, prefeito. (THALES,
2008)

Mas eu acho, assim, que no imaginario popular, a palavra Policia Federal, a coisa
mais forte é a questdo de alcangar algumas pessoas que ndo eram alcangéveis. 1sso
gera um respeito maior, entendeu, assim de prender politicos. Quando vocé fala
Policia Federal as pessoas falam assim: ‘Opa, perai!” Eu noto isso, na pratica.
(GUEDES, 2008)

Conforme se observa na fala do papiloscopista Thales, o0 combate a corrup¢ao esta

também atrelado ao envolvimento de poderosos. Em outras palavras, a PF tem atuado no

combate a corrup¢do e, com isso, esta quebrando o paradigma da impunidade de pessoas ditas

poderosas. Nesse sentido, é recorrente o discurso da mudanca de foco da instituicdo: antes a

PF desenvolvia investigacdes voltadas para o narcotrafico e agora sua missdo € trabalhar no

combate a corrupgdo.

Acho que mudou um pouco o foco da policia. Antes era um trabalho com
entorpecentes e tal e agora tenta pegar um pouco mais de colarinho branco, vamos
dizer assim, a corrup¢do. E ai, naturalmente, vem uma repercussdo maior.
(ADILSON, 2008)

Essa década, principalmente, houve uma mudanga de foco muito grande na area de
atuacdo da Policia Federal, praticamente, um marco. Trabalhava-se muito em funcéo
do combate & entorpecentes e comecou a se focar no combate a corrupcéo e crime
organizado em geral. Dai, para a sociedade, teve um impacto muito forte, inclusive
para gente também da corporagdo. Vocé comegou a ver um retorno do nosso cliente,
que é a populacdo. Vocé comecou a ter um retorno deles, uma satisfacdo deles.
(AGENTE 2, 2008)

O policial federal aposentado Jorge Pires € bem enfatico ao explicar, na sua visao,

qual é a missao da Policia Federal:
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A missdo da PF é tentar conter as pessoas que se denominam donos do pais. Isso é
muito dificil porque o poder aquisitivo destas pessoas € muito alto. Eles tém o poder
de compra, tém o poder de barganha e tém o poder de elegerem quem eles querem
para mandar no pais. (PIRES, 2008)

Conforme se observa, assim como 0s jornais, 0s policiais entendem que o foco da
atuacdo da PF esta no combate & corrupgdo e que o inimigo, a alteridade, sdo pessoas ricas,
poderosas e que ocupam lugar de destaque na sociedade, especialmente, cargos politicos.
Pires, que trabalhou 22 anos na Policia Federal, justifica a criminalidade nas diferentes classes
sociais:

O pobre comete crime por uma necessidade: o pobre porque ndo tem estudo,
previsdo de uma vida melhor; o classe média, porque se envolve com o mundo
criminoso, entdo na classe média o crime é muito maior do que na classe dos pobres
e o0 rico porque é ganancioso. Por exemplo, estd ai o senhor Daniel Dantas, o
banqueiro que estava na Italia, Salvatore Cacciola. Esses vivem de dar golpe no
governo federal, vivem do que o governo federal da para eles. Eles ndo roubam
sozinhos, eles roubam com auxilio do governo federal. Ndo necessariamente 0
presidente: assessores, alguns politicos que cometem esse crime, que € 0 que veio a
tona com o José Dirceu, o Genoino, alguns do PT. Mas nédo s6 o PT, o PP, o PTB
(...) (PIRES, 2008)

6.3 AUTO-IMAGEM: O “LADO BOM” DA REPUBLICA

Outro traco discursivo recorrente nas entrevistas € o destaque a fungdo social do
trabalho da PF: a concepcdo de que a execucdo de investigacdes representa um bem para a
sociedade, para o cidad&@o. Ou seja, os policiais projetam sobre si mesmos a identificacdo de
benfeitores da coletividade. Tem-se ai aquilo que abordamos no primeiro capitulo, acerca das
identidades organizacionais: o vinculo identitario entre 0 membro da organizagéo e a propria
organizacdo, esta atrelado ao culto da exceléncia, bem como da instituicdo restauradora da
ética.

Maria Ester Freitas (2006) explica que a exceléncia se desloca do ser para o fazer,

exigindo da organizagdo que os resultados sejam atingidos. Esse culto da exceléncia tem
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desdobramentos sobre a identidade dos membros da organizacdo, tornando-se elemento
importante na vida do individuo. “A carreira e o status profissional tornam-se os elementos
organizadores da vida do individuo, aquilo que lhe da sentido, auto-imagem e
reconhecimento, unico referente capaz de proporcionar-lhe sucesso e realizagdo pessoal”
(FREITAS, 2006, p. 63). Na Policia Federal isto se torna mais evidente, conforme

comprovam as falas a seguir:

Hoje eu acho que a Policia Federal estd meio como que um icone dentro da
sociedade, como uma instituicdo que ainda passa uma certa garantia de seriedade,
coisa que estd muito dificil hoje em dia. (...) E é legal, porque vocé vé que sai
daquele paradigma de instituicdo de controle social e opressdo popular, como
comegou, para alguma coisa que esta trabalhando pré-sociedade. Uma sensagéo que
é boa para gente que faz parte da instituicdo, é boa para a instituicdo e é boa para a
sociedade. (AGENTE 2, 2008)

O objetivo da Policia Federal é muito claro, eu acho que é pegar aquele nucleo
inteligivel da nossa falsa democracia e tentar que eles também respeitem as leis. (...)
Entdo, o objetivo da Policia Federal, a0 meu ver, é conseguir que moralize um
pouco a sociedade, em termos de verba publica. Ao contrario do que as pessoas
acham que ndo é de ninguém, é de todo mundo, é nossa verba. A gente paga
impostos altissimos. E um dos paises que tem a maior tributagdo do mundo e o
pessoal acha bonito. O cara rouba e acha que ndo ¢ com ele. ‘Ah ndo, o cara foi
preso!” Nao, ndo ¢ assim. O cara foi preso roubando dinheiro meu, dinheiro seu,
tirando merenda de crianca. Séo situagBes absurdas que hoje em dia a gente esta
comegando a combater esse tipo de acdo e eu acho que em um futuro bem proximo
isso vai ter uma repercussao muito boa. Principalmente, pela prudéncia que alguns
vao tomar ou vao deixar de tomar certas atitudes com medo da represélia, porque 0
que esta acontecendo é que estamos chegando cada vez mais perto. O Brasil é um
pais de muita riqueza, o que esta dependendo é s6 de moralizacdo. (THALES, 2008)

O fala do papiloscopista Thales reforca bastante o discurso da missdo da
instituicdo, marcada por forte carga de heroismo, de funcdo moralizante. Freitas (2006) diz
que este tipo de discurso ¢ comum nas organizagdes modernas. “A pretensdo dessas
organizacGes € transformar-se na instituicdo social por exceléncia, no ator central da
sociedade, fornecendo o modelo de referéncias predominantes para o conjunto dos
comportamentos coletivos” (FREITAS, 2006, p.59).

Interessante observar que, se por um lado, a PF é vista como a instituicdo capaz de
moralizar a sociedade, por outro lado, ela mesma é considerada por seus integrantes, um

orgao marcado pela honestidade e pela integridade. Em praticamente todas as entrevistas, 0s
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policiais, bem como o aposentado Jorge Pires, ressaltam que a PF é um érgdo que combate a

corrupcdo interna, ndo se deixando contaminar por qualquer tipo de desvio de conduta.

E o que é o principal diferenciador da Policia Federal: ela ndo mede esforgos para
cortar na prépria carne. Entdo nds temos uma Corregedoria forte, um Assuntos
Internos muito forte, que trabalha para limpar primeiro a sua prépria instituicdo. E a
instituicdo estando limpa, bem aparelhada, com bons profissionais, ela pode
trabalhar melhor para a sociedade. E nesse sentido que ela investiu e tem dados os
resultados que nés estamos acompanhando ai. (NOGUEIRA, 2008)

A honestidade. Pelo menos ainda ndo tive a oportunidade de me decepcionar com
isso, ndo. Espero que nunca me decepcione. (KELMER, 2008)

Eu acho que a honestidade. E o pilar da Policia Federal. E a integridade dos
policiais. Acho isso muito bom. (THALES, 2008)

Eu acho que eu fui o que se faz hoje na PF. O que contribuiu muito pra isso, em
primeiro plano, foi que nés fizemos, num periodo de aproximadamente dez anos,
uma limpeza interna. N6s trabalhamos em cima dos corruptos que eram policiais
federais, ndo importava a funcéo dele, se era delegado, se era agente, se era escrivéo.
A intencgdo era: vamos limpar a policia, tirar a carne podre e colocar uma carne nova
no lugar. Conseguimos isso. (PIRES, 2008)

Um outro discurso bastante presente nas entrevistas € o da autonomia. A maioria
dos entrevistados entende que a Policia Federal tem o diferencial de ser mais independente e
autbnoma que outras instituicdes - por isso, conseguiria atingir pessoas consideradas
intocaveis. O escrivdio Marcos Guedes, quando perguntado sobre quais valores ou
caracteristicas considera mais marcantes na PF, respondeu: “Acho que ¢ a independéncia, né?
Essa autonomia da investigacdo, entendeu? Nao vou dizer que ela é absoluta, mas realmente
nos ultimos anos tem sido a regra” (GUEDES, 2008).

O delegado e chefe do departamento de Policia Federal de Juiz de Fora também
enfatiza o tema “autonomia” em sua resposta, que enfatiza ndo s6 a questdo da independéncia,

como também do discurso do trabalho pré-sociedade:

O lema é servir a sociedade, longe de estar atrelado a qualquer partido politico, a
qualquer situacdo. Apesar da Policia Federal ser um ente, uma instituicdo ligada ao
Executivo, mas ela tem uma liberdade ampla de atuacdo, certo. E é assim que eu
espero que continue e aumente ainda mais essa liberdade. Que ela possa ter
autonomia para que atue, porque uma policia autbnoma, independente, ela pode
trabalhar com mais liberdade. Claro que sempre respeitando a Justica e as leis. Isso €
mais importante e deve ser sempre ser preservado. (NOGUEIRA, 2008)
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Um dos papiloscopistas, que pediu para ndo ser identificado, também vé a

autonomia como um diferencial da PF, o que a possibilita trabalhar no combate a corrupcéo.

Entdo, como a Policia Federal tem uma estrutura, uma capacidade de atuar em outras
areas, ela tem uma maior independéncia para poder fazer isso. E a sociedade cobra
muito mais, em relacdo a essa atuacdo. Por isso que a Policia Federal nesse aspecto,
de combate a corrupc¢do, ela tem essa importancia. Como se vé, ao prender Daniel
Dantas, que era ligado ao outro governo, ou mesmo prender pessoas ligadas ao
governo atual, o Marcos Valério. Vocé consegue perceber que bem ou mal ela tem
uma independéncia para fazer esse tipo de trabalho. Talvez, uma outra policia, ela
ndo conseguiria fazer com tanta independéncia, t4? (PAPILOSCOPISTA 1)

Neste sentido, percebemos uma similaridade entre o que os jornais veiculam e o
discurso policial. O combate a corrupcao, que tem como alvo pessoas de destaque social, seja
pela condi¢do econémica ou cargo politico que exercem. E, além disso, uma autonomia para
investigacdo, o que faz da PF, na visdo dos entrevistados, um o&rgdo investigativo

diferenciado.

6.4 IMAGEM E AUTO-IMAGEM: MIDIA, PRESTIGIO, REPUTACAO E ORGULHO

Abordamos no primeiro capitulo que, quando uma organizacdo é reconhecida
socialmente, seus membros se sentem orgulhosos de fazer parte dela - normalmente isso induz
0s membros a se identifiguem mais com a instituicdo da qual fazem parte. Isto acontece,
segundo ASHFORTH e MAEL (apud ABREU, 2007, p. 32), porque alguns fatores
apresentam interferéncia direta no processo de identificacdo - entre eles, destacam-se para este
estudo os bindmios: prestigio e auto-estima; imagem e reputacao.

No primeiro bindmio, a teoria indica que os individuos tendem a se identificar

com 0S grupos que impregnam de aspectos positivos suas proprias auto-imagens. J& no
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segundo, a imagem externa construida correspondera a visdo dos integrantes da organizacao
de como os membros de fora percebem a instituicdo da qual fazem parte.

Durante as entrevistas realizadas, percebemos que tanto o primeiro binémio
guanto o segundo estdo bastante presentes nos discursos dos entrevistados. Em geral, eles
falam de um orgulho grande em fazer parte da instituicdo Policia Federal, pois entendem que,
ao fazer parte dela, tm suas auto-estimas valorizadas, pois sdo reconhecidos pela sociedade
como benfeitores, como integrantes de uma institui¢ao séria e que esta colocando ‘ordem’ no
Brasil. Além disso, os policiais costumam falar sobre a imagem que eles acreditam que a
sociedade possui da instituicdo, que, em geral, é marcada pela exceléncia e o trabalho efetivo,

especialmente no combate a corrupcao.

Claro, vestir aquela roupa preta ndo tem coisa mais gostosa. D4 um orgulho, vocé
olha e pensa ‘Poxa, eu fago parte desse grupo’. E muito bom. E uma prova dificil,
quando vocé entra o reconhecimento é muito gostoso, muito gratificante. Quando
vocé chega e fala que é um policial federal vocé é bem visto, coisa que antigamente
ndo acontecia. Policial geralmente... falava-se que s6 cachorro e mée gostava de
policial, mais ninguém. Hoje em dia ndo. (THALES, 2008)

O reconhecimento social, de uns anos para c4, veio a ser um elemento chave. No
Sudeste, isso ndo era tdo grande, em outras regides se via isso. Ndo sei a origem
disso. Isso, de uns anos para ca, vem crescendo inclusive nessas regides, até por
causa do foco: “olha, ta vendo, s6 eles para pegar este corrupto mesmo!”. Isso com
certeza motiva. (AGENTE 2, 2008)

Sinto orgulho, na verdade. Gosto muito do que eu fago, sinto orgulho de dizer que
sou policial federal quando as pessoas me perguntam. Obvio que eu sou um cara
reservado, ndo gosto de sair falando que sou um policial federal. Mas, num ambiente
familiar eu me sinto orgulhoso de ser um policial federal. (ADILSON, 2008)

Eu percebo uma imagem positiva, porque muitas pessoas que chegam aqui, quando
eu estou conversando, falam comigo — ‘olha, a Policia Federal é a tinica que a gente
pode confiar neste pais’. Entdo quer dizer, se eu for olhar por esse lado, a nossa
imagem l4 fora esté excelente. (MARIA TEREZA, 2008)

E na Policia Federal hoje vocé tem um certo reconhecimento. Até houve uma
pesquisa, ndo me lembro de qual 6rgdo, das instituicGes com maior credibilidade e a
Policia Federal acho que ficou, salvo engano, em segundo ou primeiro. Entéo isso,

de certa forma, é um retorno. Claro que o salario é importante, mas também o
reconhecimento é importante. (GUEDES, 2008)

Conforme se observa na fala dos policiais, o orgulho em fazer parte da instituigdo
aparece ao vestir o uniforme, ao participar de operagdes e, principalmente, pelo

reconhecimento que eles dizem possuir por parte da sociedade. Desta maneira, este
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reconhecimento parte do pressuposto da veracidade da imagem que é langada na midia, da

imagem que € divulgada pelos meios de comunicacao, principalmente, pelos jornais.

Interessante pontuar que quando, questionados sobre a cobertura jornalistica das

operacdes da Policia Federal, as opinides se dividem. Alguns consideram boa, proxima a

realidade. O delegado Claudio Nogueira ressalta que a cobertura é boa porque ha uma

parceria entre 6rgéo policial (através de uma estruturada assessoria de imprensa) e jornais.

Todas as operagBes eu peco a secretaria para comunicar aqui a imprensa local e a
gente faz um trabalho de parceria muito bom. Porque é muito importante que a
populacdo veja, conhega, ndo s6 os trabalhos, mas, principalmente, que saiba
discernir quem presta pra sociedade e quem ndo presta, né? Eu acho que tem que ser
divulgado sempre, sempre. Sempre que tiver uma prisdo, para que a gente realmente
saiba separar 0 joio do trigo. (NOGUEIRA, 2008)

Outros membros da organizacdo sdo bem enfaticos ao perceber a cobertura

jornalistica como uma estratégia de marketing voltada para a consolidacdo da imagem da

instituicao.

Eu acho que a Policia Federal também investiu nos ultimos tempos, até de uma
forma um pouco exagerada, mas investiu e isso acabou gerando frutos para imagem
da instituicdo no marketing. O ultimo Diretor Geral, Paulo Lacerda, que estava até
na Abin, est4 afastado, ele foi um marqueteiro, assim, de marca maior. A gente até
fazia uma critica a ele, falava assim: ele fez uma administracdo que foi boa para a
Policia Federal daqui para fora, entendeu? Ou seja, a populagéo viu com bons olhos
a Policia Federal, mas daqui para dentro ndo foi boa porque ele ndo abragcou muitas
reivindicagdes da corporacéo. (...) As operagdes tinham muito destaque na midia. De
certa forma, é positivo, entendeu, o trabalho aparece. Acho importante o trabalho
aparecer. Mas, assim, ocorreram alguns exageros, questdo de imagens de presos, que
hoje em dia ja esta se colocando no devido lugar isso. Até por causa de alguns
exageros que ocorreram agora hd pouco tempo. Mas ele soube explorar isso. A
questdo das operacdes, da imagem mesmo, da marca da Policia Federal: das pessoas
uniformizadas, dos policiais de preto, o camburdo preto. Aquilo fica no imaginario,
né, no inconsciente coletivo. Fica marcado. (GUEDES, 2008)

A Policia Federal faz muito marketing. Tanto que vocé pode fazer uma pesquisa
entre a quantidade de pessoas que sdo presas e depois, 1a na frente... nesse site que
eu te falei, fenapef, o outro é www.sindipolpf.org.br existem algumas informagdes
que vocé tem a quantidade de inquéritos que foram instaurados e I& na frente a
quantidade de pessoas que efetivamente estdo presas. Porque muitas vezes o
inquérito é mal feito, é mal relatado, entdo, o que que acontece, vocé tem aquela
primeira impresséo, prendeu dez, prendeu 20, s6 que daqui a dez anos vocé vai ver
que na realidade isso ndo aconteceu. Ai vocé tem que ver essa questdo de produgéo,
pelo efetivo que tem, pela quantidade de pessoas que tem, foram muitas pessoas
presas, muitas drogas foram apreendidas, muitas armas foram apreendidas? 1sso que
eu estou dizendo, to te dizendo particularmente. (PAPILOSCOPISTA 1, 2008)
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Outros policiais entendem que ha um super dimensionamento das operacfes, 0

que faz com que ndo haja, na visao deles, verossimilhanca entre o que € reportado e 0 que

acontece de fato.

Eu vou ser sincero. Quando a gente ta dentro da operagdo, a gente vé& uma noticia no
jornal que muitas vezes nfo bate com a realidade. As vezes superdimensionam as
coisas, colocam informacBes inveridicas. Quando vocé td na investigacdo, no
processo, vocé sabe tudo o que ta acontecendo ai vocé vé que ha alguma distorcao.
A gente ndo sabe nem se &, de repente, um erro nosso. (ADILSON, 2008)

Olha, quando comecgou a questdo das mega-operacBes, as primeiras reacfes que a
gente tinha era ser chamado pejorativamente de “operagdo Rede Globo™, ndo sei se
alguém ja te falou isso. “Ih, 1& vem a Operagdo Rede Globo”. A gente via uma
superexposicao do trabalho, muitas vezes ndo retratava a realidade do que era feito.
A gente sentia da midia que ndo tinha a vontade de saber 0 que estava acontecendo,
de acompanhar o desenrolar dos atos, porque a atuagdo policial é uma fase dentro do
processo. (AGENTE 2, 2008)

Mas ha um paradoxo: embora estas respostas demonstrem uma certa criticidade

por parte dos policiais no que diz respeito a cobertura jornalistica das operacfes da PF,

quando perguntados se 0s mesmos se sentem representados pelos jornais eles normalmente

consideram que sim.

E aquilo que eu te falei: daqui para fora é bem representado: as operagdes, o trabalho
que é feito é bem divulgado. Mas eu acho que a imprensa, o papel dela é esse
mesmo, falar o que da noticia. (GUEDES, 2008)

Eu ja vi casos de muita pressdo, de estar num local e ter pressdo jornalistica para
poder revelar coisas. Fora isso, na maioria das vezes é legal. As vezes a gente pega
para ler, vé alguns erros técnicos, que o reporter fica com a divida e ndo da tempo
de tirar. No geral, acho que reflete a instituicdo (KELMER, 2008)

P: Vocé se sente representado pela midia?

R: Sim. Porque a midia esta valorizando muito a PF, esta sempre fazendo uma
reportagem positiva. Em hora nenhuma eu vejo a midia falando mal da Policia
Federal. E quando fala, pelo menos casos que falou, € um pouco exagerado, como o
caso do Protdgenes. (THALES, 2008)

P: Vocé acha que cobertura jornalistica reflete bem a Policia Federal?
R: Reflete... Até demais. E esse demais, esse reflexo a mais que ela d, é a satisfacdo
do ego de quem administra a PF. (PIRES, 2008)

A partir das entrevistas, observamos que a maioria dos policiais entrevistados

pontua que had exagero, marketing na cobertura das operagGes, mas acham que sdo bem
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representados pela midia, pois entendem que 0s jornais passam uma imagem positiva do

Orgdo para a sociedade — e eles tém uma boa imagem de si mesmaos.

6.5 A UNIDADE NA DIVERSIDADE: UMA IMAGEM CORPORATIVA, MAS

IDENTIDADES MULTIPLAS

Outras tematicas também foram recorrentes, tais como: conflito interno, estrutura
da PF e flexibilidade do trabalho. No primeiro caso, alguns dos policiais relataram haver um
certo conflito entre as classes: delegado e demais classes. Alguns consideram que 0 inquérito
policial funciona como um instrumento de poder para os delegados que, muitas vezes,
aparecem para a sociedade como 0s responsaveis pelas operacdes e investigaces. Na visao
dos policiais isto esta errado, pois 0s agentes, escrivaes e demais cargos trabalham muito nas
operagdes, mas este trabalho ndo aparece, pois o foco estaria no delegado.

Cabe aqui ressaltar que, muitas vezes, o discurso pode indicar uma identidade
unificada, evidenciando a concepcao de uma imagem corporativa una. Mas, na pratica, dentro
de uma identidade ‘unificada’, o que se tem ¢ uma multiplicidade de identidades, conforme
assevera Stuart Hall (2006).

Recebemos, constantemente, um bombardeio de informagdes ¢ estamos a todo
tempo sendo colocados frente a sistemas de representagdo, com os quais podemos nos
identificar ou ndo. A identidade ¢ constituida através das formas pelas quais somos
representados ou interpelados nos sistemas culturais que nos rodeiam. “E definida

historicamente, e ndo biologicamente. O sujeito assume identidades diferentes em diferentes
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momentos, identidades que nao sdo unificadas ao redor de um ‘eu’ coerente” (HALL, 2006,
p.13).

Sendo assim, trazendo esta discussdo para o objeto de analise, verificamos que a
identidade da PF ¢ formada pelas diferentes identificagdes e visdes da corporacao por parte de
seus membros, inclusive segundo o cargo que ocupam (escrivaes, agentes ou delegados). Em
outras palavras, embora possamos falar em uma identidade da PF, enquanto organizacao,
dentro desta ‘unidade’ teremos diferentes vozes e perspectivas acerca da institui¢do e das
posigdes ocupadas por seus membros.

A infraestrutura da PF também foi um tema que permeou as entrevistas. Os
policiais federais a consideram (estrutura) melhor que a das outras policias, mas ainda nao é a
ideal. Alguns relatam falta de gasolina nas viaturas, por exemplo. Para eles, embora haja
algum investimento nesse sentido, ainda é preciso melhorar. Desta maneira, € comum o
discurso de que para ser policial federal é necessario ter boa vontade, empenho, para que as
dificuldades estruturais ndo sejam empecilhos para as investigacoes.

Por fim, um outro assunto recorrente diz respeito a flexibilidade da carreira.
Desde o delegado, aos agentes, peritos e escrivaes, todos consideram que na PF a pessoa pode
trabalhar onde se adapte melhor, pois a carreira oferece diferentes areas de atuacdo:
operacional, passaporte, burocréatico, investigativo, entre outros.

Conforme verificamos, a representacdo dada pela midia ganha eco na identidade
da organizac&o, influenciando o modo como o prdéprio integrante da PF se vé, ndo s6 dentro
da organizacdo, como também dentro da sociedade.

Valores como integridade, eficiéncia, transparéncia, independéncia, ética estdo
presentes no discurso policial. Na visdo dos policiais, 0 combate a corrupgdo é a principal

missdo do 6rgdo que, com autonomia e independéncia, tem conseguido alcancar ‘poderosos’,



133

pessoas que historicamente eram consideradas intocaveis. E sob essa 6tica que tanto jornais,
como policiais estruturam a concepc¢ao identitaria da organizacao.

Agregado a isso, esta um outro elemento-chave que auxilia na identificacdo entre
individuo e organizacdo, qual seja, o reconhecimento social. Os policiais federais afirmam
que seu trabalho é desenvolvido pro-sociedade, para o bem da coletividade, e que a sociedade
tem dado um retorno positivo, valorizando e elogiando as ac¢bes da organizacdo. Nesse
sentido, alguns relatam expressamente o orgulho em fazer parte da instituicdo, de vestir o
uniforme e de participar de operacGes de destaque.

Em outras palavras, os policiais — por mais que tenham identidades multiplas,
relacionadas inclusive a distintas posicdes que ocupam dentro da instituicdo — referenciam-se
a suas proéprias identidades a partir de um discurso que tem como base a imagem publica da
PF.

A representacdo da Policia Federal efetivada pelos jornais (que valorizam a
instituicdo, seja através das imagens, seja pelo discurso ou pela disposicdo grafica) e a
apontam como a heroina do Brasil (sustentando que ela tem trabalhado na limpeza da
sociedade, eliminando a corrupcgdo) é efetivamente internalizada pelos policiais federais

quando eles se referem a organizagdo e a si mesmos.
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CONCLUSAO

Esta pesquisa, partindo dos pressupostos teoricos dos Estudos Culturais e do
Interacionismo Simbolico sobre o conceito de identidade, especialmente no ambito
organizacional, trouxe como problematica a inser¢do da variavel ‘comunicagdo’ na
constituicdo e formacdo da auto-imagem dos membros de uma instituigéo.

O objeto de analise desta pesquisa foi constituido pelo material jornalistico
publicado sobre as operacfes da Policia Federal. A partir deste objeto buscou-se analisar de
qgue forma os jornais, ao reportarem as acGes da Policia Federal, constroem determinada
imagem publica e agregam valores a identidade da instituicdo, fortalecendo a reputacdo da
corporacdo. Selecionamos trés jornais: O Globo, a Folha de S. Paulo e Tribuna de Minas.

Inicialmente, abordamos a importancia da identidade na formacdo daquilo que
somos, do modo como nos comportamos, principalmente, frente ao ‘outro’. Nesse sentido,
explicamos que a identidade sé existe a partir da diferenca, ou seja, quando através da
marcacao da distingdo entre o “eu” e o “outro” confirmamos nosso lugar no mundo.

Para esta marcacdo da diferenca, um outro conceito deve ser reconhecido: o de
sistema de representacdo. Todo nosso mundo é constituido de uma rede de signos e simbolos
que forma mapas culturais, sistemas de representagdo, com 0s quais podemos (ou ndo) nos
identificar. Sao estes sistemas que nos fornecem subsidios para nos auto-afirmarmos enquanto
seres dotados de ndo s6 uma identidade, mas varias. Estamos a todo tempo expostos a
diferentes sistemas de representacdo, 0 que nos permite adotar diferentes posi¢des-de-sujeito.

Ainda no primeiro capitulo, trouxemos a luz os conceitos de socializagdo primaria
e secundaria. O primeiro acontece quando o individuo tem seu primeiro contato com o

mundo, com sua familia, por exemplo. Trata-se da primeira experiéncia do individuo frente a
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outros significativos. A linguagem tem forte contribuicdo neste processo, uma vez que
funciona como um veiculo importante na apreensao de significados e dos papéis sociais.

Mas o processo de formacdo identitaria ndo acaba na infancia. Ao longo de toda a
vida o individuo é posto diante de um leque de papéis sociais a serem interpretados. Podemos
dizer, portanto, que a socializacdo secundaria ocorrera quando a crian¢a e também o adulto
passam a interiorizar submundos institucionais, como o da escola, da igreja e do trabalho.

E neste ponto que esta pesquisa se deteve: de que forma o individuo constitui sua
identidade no ambiente laboral? De que forma as representacdes dadas pela midia atuam nesta
formacdo identitaria? Para compreender a formacao das identidades no ambiente de trabalho,
foi necessario adentrar nas teorias que versam sobre a cultura organizacional.

Afinal, é através da apreensdo dos valores simbdlico-discursivos que circundam
uma organizacdo que poderemos entender de que forma este artefato cultural reverbera nas
identidades dos membros de uma organizacdo. Além disso, pensar em identidade
organizacional é também verificar em que nivel os bindmios prestigio e auto-estima, imagem
e reputacdo funcionam como verdadeiros combustiveis no processo de identificagéo.

H4, portanto, em se tratando de cultura organizacional, a presenca de elementos
importantes, principalmente, de discursos notadamente marcados pelo culto da exceléncia e
da organizacgdo restauradora da ética. Através destas tematicas, as organizacdes incentivam a
presenca dos bindmios ressaltados anteriormente, fortalecendo, assim, o vinculo identitario
entre a organizacao e seus membros.

Mas, de que forma os jornais ganham énfase na constitui¢do das identidades? Os
jornais tém a importante funcdo de serem mediadores entre préatica social e préatica discursiva.
Isto quer dizer que funcionam como sistemas de representacao por exceléncia, uma vez que
sdo capazes de relatar ndo s6 os fatos da vida cotidiana, mas também demarcar os papéis

sociais em destaque.
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Desta maneira, o segundo capitulo desta pesquisa se debrucou sobre as teorias do
jornalismo. Afinal, para entender a forma como os jornais auxiliam na formacdo das
identidades, foi preciso também considerar a sisteméatica de trabalho dos mesmos.
Ressaltamos que, cada vez mais intensamente, muitos veiculos funcionam segundo a logica
do espetaculo, pondo em evidéncia, de forma quase cinematografica, os fatos, especialmente,
0s de natureza policial.

Além disso, a partir de uma revisao bibliografica, verificamos que o valor-noticia
crime esta presente desde os primérdios do jornal, sendo certo que faz referéncia a um tema
presente nos folhetins de mais de 200 anos atras. Ou seja, 0s jornais de hoje proclamam esta
tematica recorrente ao longo dos anos, consolidando assim o gosto dos leitores nao so pelo
crime, mas pelo escandalo que envolve a notoriedade dos atores sociais.

Vale ressaltar que, conforme abordamos no referido capitulo, os jornalistas, ao
produzirem a noticia, especialmente, de crimes, costumam fazer o uso exacerbado das fontes
oficiais, dando bastante destaque as mesmas. Nesse sentido, a organizacdo policial consegue
consideravel espaco para se manifestar, direcionando a noticia segundo seu olhar, naquilo que
Hall et al (1993) denomina ‘definidor primario’ da noticia.

Definidos os pressupostos da identidade, bem como do jornalismo (enquanto
instrumento de mediacdo social), este trabalho apresentou as bases teodricas de trés
metodologias que foram aqui utilizadas, no sentido de mapear a forma como 0s jornais
representaram a PF e os impactos dessa representacdo na identidade da instituicdo: analise de
conteddo, analise de discurso e entrevista em profundidade.

Na anélise de conteldo, através de dados quantitativos, verificamos o modo e a
intensidade com que os jornais abordaram a cobertura das operacGes da Policia Federal.
Selecionamos cinco operacdes — trés de ambito nacional e duas de &mbito regional. Dentro

deste recorte, 53 jornais publicaram 262 noticias sobre as operacGes da Policia Federal.



137

Verificamos que das 53 capas analisadas, em 75% destas a PF foi a manchete do dia,
ganhando na capa local de destaque, com fontes maiores, chamativas. Em mais 50% das
chamadas de capa a PF foi citada expressamente.

Além disso, buscamos também analisar o0 modo como as matérias foram
diagramadas, considerando que noticias consideradas importantes pelo 6rgdo jornalistico
costumam ser dispostas no lado direito superior e/ou centro. A partir destes pressupostos,
verificamos que, no caso da Policia Federal, tanto a capa como matérias internas foram
diagramadas preponderantemente no lado superior, tanto no lado direito, como centro.

Poucas noticias ou chamadas de capa foram colocadas no lado esquerdo das
paginas. Os dados revelam que os jornais, no que diz respeito a disposi¢do visual das noticias,
deram enfoque as matérias relacionadas a PF, colocando-as em pontos de clara visibilidade ao
leitor e indicando a relevancia dada ao tema.

Ainda dentro da analise de contetdo, verificamos que os jornais utilizaram
diferentes ilustracbes para fazer referéncia & PF. Foi comum o uso de esquemas
representativos do tipo: ‘Entenda o caso’, ‘Saiba como a PF agiu’, ‘Os bens apreendidos’,
entre outros. Imagens de policiais armados escoltando os presos algemados e dos bens
apreendidos (carros importados, pilhas de dinheiro, jéias, etc) também foram recorrentes.

Quanto as tematicas mais presentes, verificamos que as noticias selecionadas
abordaram com maior intensidade o assunto ‘prisdo e/ou envolvimento de poderosos’, ja que
a angulacgdo das matérias tinha como tonica a notoriedade do ator principal, seja por meio de
sua condicdo financeira ou o status politico que detém dentro da sociedade.

Uma outra tematica bastante forte foi o ‘desenrolar da investigagdo’ — materias
que focaram assuntos como habeas corpus, novas conexfes, descobertas advindas dos
documentos apreendidos, entre outros. Alem disso, também catalogamos 0s seguintes temas,

a seguir discriminados em ordem decrescente (da maior incidéncia para a menor):
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‘conseqiiéncias das operagdes, sem men¢ao a PF’, ‘Atuagcdo da PF’, ‘patrimonio dos
envolvidos e/ou apreendidos’ e ‘abordagem geral do tema corrupgao’.

A andlise de conteddo possibilitou verificarmos que os jornais deram bastante
destaque a Policia Federal, ndo so pela forma como diagramaram os jornais, como também
pelas ilustracdes utilizadas, que costumavam representar a PF em acgéo, inclusive por meio de
esquemas representativos.

As tematicas recorrentes também nos apontam indicativos para uma analise
discursiva, especialmente, quando consideramos que, ao focar a ‘prisdo ¢/ou envolvimento de
poderosos’, havia subjacente outros enfoques, tais como 0 combate & corrupgdo e a eficiéncia
da policia na quebra do paradigma consolidado através da histéria/cultura do Brasil de que
poderosos ndo eram presos.

Desta maneira, levantados os dados referentes a analise de contelido, esta pesquisa
partiu para analise de discurso. Esta metodologia visa, em Gltima instancia, a analise da forma
como os discursos contribuem para a formacao das identidades, considerando como premissa
basica a relacdo entre texto, pratica discursiva e préatica social.

A linguagem ganha especial atencdo como pratica social, pois a compreensao da
mesma € feita segundo um modo de acdo determinado pela histéria e pela sociedade. Por isso,
a linguagem tem o importante papel de contribuir para a constituicdo das identidades por meio
das relacdes sociais, bem como na formagéo dos sistemas de conhecimento e crenca.

Assim, levando em conta a presenca de marcas textuais capazes de nos apontar as
praticas sociais, esta pesquisa selecionou as seguintes categorias analiticas: intertextualidade,
modalidade, metaforas e coeséo.

Os resultados apontaram para a presenca de uma vilanizacdo do outro, que, de

modo estereotipado, foi sempre caracterizado pela logica da culpa e do envolvimento com
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criminalidade. Os suspeitos, inclusive, foram por diversas vezes relacionados a mafia, tal
como conhecemos em filmes hollywodianos.

O outro também foi relacionado a riqueza, ao poder, sendo comum a presenca de
noticias que evidenciaram o status social dos envolvidos, inclusive, explicitando os bens dos
suspeitos e/ou apreendidos.

Ja no que diz respeito a identidade da instituicdo policial, os jornais costumavam
retratar a PF segundo a perspectiva dos herdis no combate a corrupgdo. Observamos,
inclusive, um discurso marcado por expressdes que remontavam ao discurso militar, com
terminologias do tipo: “missdo”, “estratégia”, “comandado”, “fortaleza”, “bunker da propina”.

Através do combate a corrupcdo, a PF também agregou a sua imagem outros
valores, como o da autonomia, por exemplo. Os jornais, seja pela voz dos policiais,
especialistas ou do presidente da Republica, majoritariamente interpretaram que os resultados
do trabalho da PF eram devidos a autonomia que o 6rgdo investigativo possui. Seria esta
autonomia que, segundo, 0s jornais, teria feito com que a PF conseguisse quebrar o paradigma
da impunidade de ricos e poderosos, discurso também marcado nas noticias selecionadas.

Por meio da analise do discurso, verificamos ainda que a PF foi retratada como
uma instituicdo de ponta e garantidora dos bens da Unido, evitando que ocorram desvios de
verbas publicas por parte de politicos corruptos. Isto pode ser observado através da discricdo
minuciosa dos dados da operagdo: nimeros de policiais que participaram das ac¢des, rol dos
bens apreendidos, estratégias de investigacao, etc.

Mas se por um lado os discursos apontavam para uma instituicdo policial
diferenciada, que executa um papel importante no combate a corrupcéo e na protecdo dos
bens publicos, o sexto capitulo buscou verificar os reflexos dessa representacdo dentro da PF.

Desta maneira, através da entrevista em profundidade com policiais do Departamento de
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Policia Federal de Juiz de Fora, esta pesquisa prop0s a seguinte questdo: a representacao dada
pela midia influenciou a visao que os policiais tinham de si mesmos?

Por meio da andlise das respostas das entrevistas, conseguimos constatar a
similaridade entre, por um lado, a imagem projetada pelos jornais acercada PF e, por outro
lado, os discursos dos policiais sobre suas préprias identidades.

De modo geral, eles consideram que hoje a PF tem um importante papel historico-
social, pois é uma instituicdo que, na visdo dos policiais, ao prender poderosos, esta
moralizando a sociedade. O combate a corrup¢do foi uma tdnica nas entrevistas, sendo certo
que os policiais véem a PF como uma instituicdo autdbnoma, independente, melhor aparelhada
que as outras policias e, por isso, capaz de executar um trabalho de ponta.

O reconhecimento social é considerado um elemento-chave em grande parte das
entrevistas. O orgulho de integrar a instituicdo foi patente na maioria dos entrevistados que,
em suas perspectivas, disseram acreditar que a policia estd fazendo um trabalho nunca feito na
histéria do Brasil: colocar na cadeia pessoas que eram consideradas, nas palavras dos
policiais, ‘intocaveis’.

Esta dissertacdo se propds a analisar a representacdo dada pelos jornais acerca da
Policia Federal. Por isso, além do conteudo, também analisamos o discurso e as teméticas
mais recorrentes. Importou-nos também perceber a identificacdo dos policiais com as
representacdes dos jornais - 0 que verificamos € que realmente os policiais possuem discursos
alinhados com os da midia.

Ou seja, fica claro que, no processo de producdo de discursos sobre si mesmos, 0s
sujeitos contemporaneos tendem, nos mecanismos por meios dos quais constituem suas
proprias identidades, a incorporar as imagens projetadas pela midia — inclusive os
enguadramentos majoritariamente presentes nas noticias veiculadas pelos jornais. O discurso

midiatico interpela estes sujeitos: 0s meios de comunicagdo, como sistemas de representacéo
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por exceléncia, representam variavel fundamental na equacdo de formacdo das identidades

contemporaneas.
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APENDICE

ENTREVISTAS COM POLICIAIS FEDERAIS

1-DELEGADO 1
Chefe da delegacia em Juiz de Fora:

Nome: Claudio Nogueira, 45 anos de idade e 20 de Policia Federal

P: Como foi que entrou para a carreira? Queria ser policial federal?

R: Comecei como policial civil, fiz os concursos para magistratura, Ministerio Publico e para
delegado Federal. No final, eu passei no concurso para Ministério Publico de Goiés e, estava
terminando 1a o concurso e também passei para delegado federal, além de delegado da policia
civil de Minas. E optei pela Policia Federal porque eu gosto disso, adoro o que eu faco e acho
que eu nasci para ser policial.

P: Por qué? O que te atrai na carreira?

R: Eu acho que é um papel muito importante para a sociedade, né. Por que nds temos o papel,
0 dever de extirpar da sociedade aquilo que causa mal, né, que é a criminalidade, esse
problema crénico que o Brasil enfrenta, que € a corrupcdo e eu tenho certeza que fiz e
continuo fazendo e que fazer mais pelo pais, entendeu? Eu acho que é um papel como outro
qualquer de importancia, porque todos sdo muito importantes, mas eu acho que tenho
condicdo de contribuir mais dentro daquilo que eu gosto de fazer e acho que sei fazer.

P: O que significa, para vocg, ser policial federal?
R: Acho que seria esse papel para a sociedade, que é muito importante.

P: Como vocé avalia o papel social da instituicdo policia federal?

R: Veja bem. Qual que é a atribuicdo da Policia Federal? Resguardar os bens, interesses e
servicos da Unido, certo. Entdo, ela é uma policia diferenciada porque ela resguarda os bens
do pais em um contexto geral. E ela tem desempenhado esse papel de uns 10 anos para ca de
uma forma bastante notdria. Ela tem sido palco de elogios, como uma instituicdo que ganhou
a confianca da populacdo porque ela tem feito de forma bem concisa. E tem dado uma
resposta boa a sociedade: o combate a corrupcao € latente, € dindmico. Ontem mesmo tivemos
um exemplo classico disso, que foi a prisdo de juizes, desembargadores. E 0 que € o principal
diferenciador da Policia Federal: ela ndo mede esforcos para cortar na propria carne. Entdo
nos temos uma Corregedoria forte, um Assuntos Internos muito forte, que trabalha para
limpar primeiro a sua prépria instituicdo. E a instituicdo estando limpa, bem aparelhada, com
bons profissionais, ela pode trabalhar melhor para a sociedade. E nesse sentido que ela
investiu e tem dados os resultados que nds estamos acompanhando ai.

P: Qual seria, na sua opinido, o principal objetivo da Policia Federal, a principal meta?
R: Continuar no combate ao crime, de modo geral.

P: Sendo membro da instituicdo, qual valor considera mais importante para a
instituicdo?

R: Olha, o lema da Policia Federal, até no seu hino e tudo, ela preza muito pela parte do tema
da hierarquia e a disciplina. O lema é servir a sociedade, longe de estar atrelado a qualquer
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partido politico, a qualquer situacdo. Apesar da Policia Federal ser um ente, uma instituicéo
ligada ao Executivo, mas ela tem uma liberdade ampla de atuacdo, certo. E é assim que eu
espero que continue e aumente ainda mais essa liberdade. Que ela possa ter autonomia para
que atue, porque uma policia autbnoma, independente, ela pode trabalhar com mais liberdade.
Claro que sempre respeitando a Justica e as leis. Isso é mais importante e deve ser sempre ser
preservado.

P: Quais caracteristicas que um policial deve ter para fazer parte da institui¢cdo?

R: Isso é muito dificil. As instituicdes sdo feitas de homens e os homens séo falhos. Entéo,
nos encontramos, mesmo dentro da Policia Federal, algumas falhas que procuramos
contornar, resolver. Se o policial ndo se enquadra na atividade ele vai sofrer as sancGes
administrativas devidas e serd exonerado dos quadros. Mas o que eu entendo que é mais
importante, é que ele tenha em mente que a missdo dele realmente é prestar o servico a
sociedade, da melhor maneira possivel, combater o crime, que é crescente e que ele tenha essa
vontade. Muita gente questiona: eu acho que eu nao tenho o perfil para ser policial federal.
Tem. Todo mundo tem. Porque para ser policial, ndo s6 o federal, o que eu vejo que é
necessario, é so ter vontade. Aqui, como todas as instituicGes, nds temos aqui varios setores:
passaporte, quimicos, setor de administracdo e tem os setores que lidam mais diretamente com
0 crime organizado. Entdo eu acho que tem espacgo para todo mundo aqui, certo. Tanto para
aquele que ndo gosta muito de atendimento ao publico, vai trabalhar em determinado setor.
Agquele que ja gosta mais daquela atividade mais perigosa, mais emocionante, vamos dizer
assim, e ha aqueles que gostam do servico mais burocrético. Entdo, tem espaco para todo
mundo, tendo forca de vontade... E € um concurso muito concorrido, né?

P: Como avalia a cobertura jornalistica das operacdes da Policia Federal?

R: Olha, hoje a Policia Federal tem desenvolvido bem, tem tentado melhorar essa questdo do
contato com a midia, entendeu? Entdo, nds temos no Centro em Brasilia, nds temos 14 o
controle da Comunicacdo Social e nos estados também nos temos também o setor de
Comunicacdo Social. Em Brasilia tem um jornalista, de nome, que foi contratado pela Policia
Federal e dentro das superintendéncias eles procuram, também, pegar aquele policial que tem
a formacdo em comunicacéo social, em jornalismo, que tem aquele perfil mais adequado, ele
é lotado no setor e tenta, dessa forma, mostrar para a sociedade como a Policia Federal
trabalha. E tem dados os resultados bons isso.

P: Vocé acha que hoje a midia representa bem a instituicdo?

R: Representa. Estd bem representada. A gente entende que esse trabalho ai com a
comunicacdo social tem sido muito bom. Mesmo aqui em Juiz de Fora, a gente tem um
relacionamento excelente com a midia. Todas as operacdes eu peco a secretdria para
comunicar aqui a imprensa local e agente faz um trabalho de parceria muito bom. Porque é
muito importante que a populagdo veja, conheca, ndo sé os trabalhos, mas, principalmente,
que saiba discernir quem presta pra sociedade e quem nao presta, né? Eu acho que tem que ser
divulgado sempre, sempre. Sempre que tiver uma prisdo, para que a gente realmente saiba
separar o joio do trigo.

P: Vocé acha que a, hoje, a midia cobre mais as operacdes ou a Policia tem feito mais
operacoes?

R: Estamos. E investimento financeiro e investimento no profissional também. A nossa
policia estd mais preparada, esta melhor aparelhada e a imprensa também, por sua vez, esta
mais profissional. Entdo eu acho que tudo isso so tende a crescer. A gente melhorar esse
padréo.
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2 —ESCRIVAO 1
Nome: Marcos Pereira Guedes, 32 anos de idade e 5 anos e meio de Policia Federal

P: Fale sobre sua carreira. Por que entrou para a PF, era uma vontade ou algo que
aconteceu?

R: Formei em Direito, em 2000, e na verdade ndo era um plano ou uma vocagdo nata.
Aconteceu que eu estava estudando para concurso, eu queria fazer concurso, ndo queria
advogar e surgiu o concurso da Policia Federal, para os quadros da Policia Federal, eu fiz. Foi
0 CONCUrso que eu passei... passei em outro concurso também, para servidor do Tribunal de
Justica. Mas, no caso, o salario da Policia Federal era melhor, acabei entrando e ficando até
hoje.

P: Gosta da carreira?

R: Gosto. Faco algumas ressalvas hoje a estrutura do 6rgédo. Criticas construtivas. Acho que
algumas coisas poderiam ser melhoradas. E uma discussio longa. Mas n&o digo que eu seria
infeliz aqui dentro ndo. Acho que da para se melhorar, mas da para brigar aqui dentro, sendo
feliz, digamos.

P: Como vocé avalia o papel social da instituicdo?

R: Acho importante o papel. Esse é um dos motivos pelo qual eu me sinta satisfeito dentro do
6rgdo. Trabalhar com policia no Brasil ndo é facil, por dois motivos: primeiro porque vocé
ndo tem um reconhecimento por parte do estado. No geral as policias sdo mal pagas e tém
péssimas condi¢cdes de trabalho e, por outro lado, também ndo sdo reconhecidas pela
populacdo. Vou dar um exemplo: a policia militar. Os salarios sdo baixos, populacdo nédo
reconhece, identifica os policiais dessas instituicbes com a violéncia, a corrup¢do. E na
Policia Federal hoje vocé tem um certo reconhecimento. Até houve uma pesquisa, ndo me
lembro de qual 6rgédo, das instituicGes com maior credibilidade e a Policia Federal acho que
ficou, salvo engano, em segundo ou primeiro. Entdo isso, de certa forma, € um retorno. Claro
que o salario é importante, mas também o reconhecimento é importante. E hoje, a Policia
Federal, apesar de alguns poréns, ela ainda consegue uma certa autonomia para fazer algumas
investigacbes importantes, mexer com algumas pessoas que algum tempo atras eram
intocaveis no Brasil. E isso também gera uma recompensa, né... moral, enfim. O salario ndo é
ruim. Nao é um salario das classes digamos tops da carreira juridica, mas ndo é um salario
ruim. A gente também ndo pode ser hipdcrita de dizer que salario ndo é importante, enfim...
Claro que poderia a estrutura ser melhor, poderia haver uma modernizacdo do préprio
inquérito policial que é um instrumento de investigacdo arcaica. Essa discussdo longa dentro
do departamento que causa um certa racha entre as categorias ‘delegados’ e ‘outras
categorias’. O inquérito policial ainda ¢ um instrumento de poder para os delegados.

P: Vocé acha que o reconhecimento social é devido a que? A esta autonomia que acabou
de dizer?

R: Acho que sim. As ultimas investigacdes que, independente do resultado que tenham tido
no ambito do Judiciario, tiveram uma grande repercussao, né.. Mexendo com pessoas,
governantes, membros do alto escaldo do poder Judiciario. ISso gerou uma repercussao que a
gente nota na rua, assim, as pessoas comentarem e parabenizarem. Eu acho que a Policia
Federal também investiu nos ultimos tempos, até de uma forma um pouco exagerada, mas
investiu e isso acabou gerando frutos para imagem da instituicdo no marketing. O ultimo
Diretor Geral, Paulo Lacerda, que estava até na Abin, esta afastado, ele foi um marqueteiro,
assim, de marca maior. A gente até fazia uma critica a ele, falava assim: ele fez uma
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administracdo que foi boa para a Policia Federal daqui para fora, entendeu? Ou seja, a
populacdo viu com bons olhos a Policia Federal, mas daqui para dentro ndo foi boa porque ele
ndo abracou muitas reivindicacOes da corporacéo.

P: Marketing em que sentido?

R: No sentido de dar destaque as operacdes, entendeu? As operacdes tinham muito destaque
na midia. De certa forma, € positivo, entendeu, o trabalho aparece. Acho importante o
trabalho aparecer. Mas assim, ocorreram alguns exageros, questdo de imagens de presos, que
hoje em dia ja esta se colocando no devido lugar isso. Até por causa de alguns exageros que
ocorreram agora h& pouco tempo. Mas ele soube explorar isso. A questdo das operagdes, da
imagem mesmo, da marca da Policia Federal: das pessoas uniformizadas, dos policiais de
preto, o camburdo preto. Aquilo fica no imaginario, né, no inconsciente coletivo. Fica
marcado. Acho que isso foi positivo, mas ocorreram exageros. Vamos ver se a gente alcanca
um ponto de equilibrio. Mas, por outro lado, algumas coisas internas ficaram pendentes,
entende? A questdo das classes... aquilo que eu disse anteriormente para vocé.

P: Para vocé, qual seria hoje o principal objetivo, a missdo da Policia Federal?

R: Acho que se vocé for entrevistar outras pessoas, talvez a resposta seja diferente. Tem gente
que acha que a Policia Federal teria que cuidar mais do ponto de vista de drogas, etc. Eu acho
que € a questdo da corrupcdo mesmo, do desvio de verbas publicas é importante. Acho que a
Policia Federal tem um papel importante nesta questdo de entorpecentes no Brasil, mas no
ambito de inteligéncia policial, ou seja, de monitorar fronteira. Mas ndo assim, fisicamente.
N&o d& para vocé botar uma delegacia de Policia Federal a cada quilometro de fronteira, tem
que ser mais no ambito de inteligéncia, de monitor esses grupos de traficantes de fronteira que
estdo colocando drogas e armamentos aqui para dentro. Isso é importante. Mas eu acho que o
papel de destaque mesmo, se a Policia Federal quiser continuar tendo forca junto a populacéo,
imagem, é a questdo da corrupcdo mesmo, desvio de verbas publicas, né. Pelo menos, eu
gostaria de trabalhar mais nessa area e acho que € a mais importante.

P: Para vocé, que simbolo que marca a Policia Federal? Que faz referéncia direta a
instituicdo?

R: Acho que ainda é o uniforme. Mas esse é um simbolo fisico. Mas que acho assim que no
imaginario popular, a palavra Policia Federal, a coisa mais forte € a questdo de alcancar
algumas pessoas gque ndo eram inalcancaveis. Isso gera um respeito maior, entendeu, assim de
prender politicos. Quando vocé fala Policia Federal as pessoas falam assim: ‘Opa, perai!” Eu
noto isso, na pratica. Entdo, fisicamente € o uniforme, mas do ponto de vista de inconsciente é
essa coisa de alcancar alguns poderosos.

P: Como vocé avalia a cobertura jornalistica das operac6es da Policia Federal?

R: Acho que no geral tem sido boa, assim. A imprensa dd uma atencdo consideravel as
operacdes da Policia Federal. S6 faco uma ressalva que ainda, isso ndo é um problema da
imprensa com a Policia Federal, mas quando existem alguns interesses econémicos fortes
vocé vé a midia direcionando as reportagens. Pra ser mais exato, um exemplo concreto, o caso
do Daniel Dantas, operacdo Satiagraha, vocé via enfoques bem diversos, assim, na imprensa.
Orgéos de comunicacdo com uma tendéncia a bater na operagao, quer dizer, desconsiderando
todo o mérito da operagdo, mas pegando naquilo que pode ter ocorrido de errado, mas que ndo
desmerecia a operacdo no todo. E, enfim... Este ndo € um problema da imprensa com a Policia
Federal, € um problema realmente que envolve interesses econdémicos. No geral, a imprensa
da uma atencéo muito boa.
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P: Vocé acha que a Policia é bem representada?

R: Acho que as mazelas, os problemas internos da Policia Federal ndo aparecem. Hoje, por
exemplo, eu estava vendo aqui no site a questdo da paralisacdo, ha uma noticia ou outra, mas
ndo se aprofunda nas reivindicagdes ou o por qué. Mas o marketing realmente é forte. E
aquilo que eu te falei: daqui para fora é bem representado: as operacdes, o trabalho que é feito
é bem divulgado. Mas eu acho que a imprensa, o papel dela é esse mesmo, falar o que da
noticia. Vocé falar de lei organica da Policia Federal, a populacdo ndo esta nem ai, né. Qual o
problema da lei orgéanica, o que isso representa. Tenho colegas que ndo estdo nem ai, vocé
imagina a populacdo. Mas as operacdes sdo bem divulgadas sim. Em geral, as noticias sdo
bem escritas.

P: Quais valores ou caracteristicas que vocé acha mais marcantes na PF?

R: Acho que é a independéncia, né. Essa autonomia da investigacdo, entendeu. N&o vou dizer
que ela é absoluta, mas realmente nos ultimos anos tem sido a regra. Na imprensa isso fica
marcado. A imprensa destaca, de certa forma, isso e a populacdo faz essa leitura. De que ha
uma certa autonomia, que nao estd muito sujeita a questdo politica. Assim, a policia até esta.
Mas no geral, isso que fica marcado. Na medida em que a gente ainda € vinculado ao
executivo, ndo tem autonomia administrativa, a gente esta sujeito a certas pressdes. Mas, 0
atual governo Lula, nesse sentido, tem deixado, no geral, correr, assim, dado autonomia de
investigacdo. E eu acho que a populacéo Ié isso.

P: Na sua opinido, vocé acha que, hoje, nds temos mais acessos as operacdes ou a Policia
Federal que tem feito realmente mais operacoes?

R: Tém feito. Eu acho que alguns fatores contribuiram para isso. O governo Lula deu uma
certa autonomia, maior que o governo anterior. Assim, eu nao estou aqui fazendo defesa do
governo Lula, mas é fato que deu. Até, houve casos de alguma ingeréncia, assim. Mas no
geral, ha uma autonomia. A Policia Federal se aprimorou também. Essa questdo da operacao
foi aprimorada com o tempo. N&o existia isso na Policia Federal ha dez anos atras. Assim,
deu-se um know how de operacdo dentro da Policia Federal. Foi entrando gente nova na
Policia Federal, e esse pessoal foi entrando com esse apetite de desenvolver operacGes, né, por
causa do destaque, da midia, até. Realmente as operacdes comegaram a ocorrer de oito, sete
anos pra ca com essa intensidade. Inclusive, conversando com colegas mais antigos, isso ndo
existia. E eu, que estou ha cinco anos e meio, as primeiras operacdes que eu participei. Hoje,
guando vocé participa da operacdo, tem toda uma estrutura. Esta bem mais aprimorada,
entendeu. Antigamente vocé ndo tinha material direito, ia meio que no improviso. Hoje, néo,
vocé tem material, vocé vai para a operacao e recebe um kit com a ficha dos alvos bem
detalhada, entendeu. Pen drive com as pecas principais, malote. Antigamente vocé saia com
0s materiais apreendidos debaixo do braco. Hoje vocé ja tem malote, o malote é lacrado. E
isso foi se aprimorando com o tempo. Isso eu te digo, de oito anos para ca.

P: Como vocé se sente fazendo parte da instituicdo?

R: Eu ndo sou um defensor cego da Policia Federal. Vejo os problemas, os determinados
excessos que possam ocorrer. Mas tenho orgulho. Vejo gente muito séria aqui dentro, vejo
outros colegas que as vezes pecam como todo, ne.. Principalmente no servico publico existe
gente que ndo quer trabalhar muito. Mas no geral, tem muita gente séria, gente desenvolvendo
trabalho importante. Trabalhos importantes foram feitos, que eu ja participei. Eu ndo sei se eu
disse: eu ja fui lotado em Macapa, depois fui para o Espirito Santo e agora aqui. Fora isso, eu
ja rodei em operacdes em varios Estados. E até dificil numerar de cabeca. Eu ja participei de
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operacdes importantes, entdo isso da um certo orgulho. E, € aquele negdcio, eu tento fazer o
melhor, neé.

3-DELEGADA 2
Nome: Maria Tereza, 38 anos, 12 anos de PF, formada em Direito e Psicologia.

P: Fale sobre sua carreira. Vocé sempre quis trabalhar na area policial?

R: Néo, na verdade, eu nunca quis, nunca pensei em ser policia. Apesar que durante a
faculdade, segundo grau, eu falava: eu quero fazer concurso, quem sabe ser delegada. Mas
quando eu fiz o curso de direito, 0 meu objetivo era ser promotora de justica. Eu trabalhei, fiz
estagio no Ministerio Pablico, achei interessante e, no meio desses concursos, acabei fazendo
0 da policia e passei. Como eu ja tava cansada de tanto estudar, resolvi dar um tempo — ‘eu
vou ver como ¢ que ¢’. E acabei ficando.

P: Vocé gosta da profissao?

R: Tem a parte boa, né. Principalmente a parte operacional, eu acho muito gostoso, quando
VOCé vai para a rua ou quando vocé faz um flagrante. Mas o dia-a-dia € meio enjoado, porque
fico muito sentada, né. Mas, assim, para falar a verdade, como eu acho que ndo tenho muito o
perfil, eu sou bem pratica, eu acho que o melhor para mim mesmo € ficar sentadinha aqui.
Essa parte de lidar com o publico, de sair, é gostoso, é o que empolga, porque vocé vé a médo
da Policia Federal, a gente fica todo orgulhoso, mas € uma parte mais perigosa. Vocé tem que
também estd sempre dando a sua cara ali, e, as vezes, eu gosto de me preservar mais um
pouquinho. N&o sei se isso é coisa de mulher.

P: O que significa para vocé trabalhar na PF?

R: Olha, pelo tempo que estou, para mim é uma coisa normal. Ndo sei se é porque eu ja
acostumei. Porque tem gente que fala ‘nossa, Policia Federal, muita coisa’. Para mim, ¢
normal. E como se fosse, assim, uma extensdo da minha casa. Eu ja costumei, ja tenho as
evidéncias. O nome empolga, né! Eu ndo me empolgo com ele. Tento levar como um servico
como todo mundo.

P: Como avalia o papel da instituicao?

R: Dentro da instituicdo, eu acho que ainda existe muito daquele rango, militarismo,
entendeu? Hoje em dia, nem tanto. Mas eu peguei uma época que mulheres eram muito
discriminadas dentro da policia. Dentro, eu acho que ainda existe um pouquinho disso.

P: E fora, como vocé avalia a imagem da instituicéo?

R: Eu percebo uma imagem positiva, porque muitas pessoas que chegam aqui, quando eu
estou conversando, falam comigo — ‘olha, a Policia Federal ¢ a Ginica que a gente pode confiar
neste pais’. Entdo quer dizer, se eu for olhar por esse lado, a nossa imagem la fora esta
excelente.

P: Vocé acha que isso se deve a que?
R: Muita for¢a de vontade do pessoal, né. Acima de tudo, € isso. A gente, as vezes, trabalha
fora de hora, mas a gente sempre trabalha com vontade de fazer o melhor.

P: Para vocé, qual é a missdo da PF?
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R: Ao meu ver, a seguranca, o bem-estar. Apesar de que a gente, hoje em dia, ndo pode contar
muito com isso. Tem mais bandido que policia, né. Infelizmente, eu acho que, talvez, pela
questdo social, até, do pais, € complicado. Até para gente, policia. No Rio de Janeiro, eu ndo
posso sair com meu distintivo. Se eu sair e me apresentar como Policia Federal a
probabilidade de eu morrer € muito maior.

P: Dentro da instituicdo, qual € o valor que vocé acha que ela mais preza?

R: Isso eu néo sei dizer da instituicdo como um todo, mas, geralmente, no lugar onde a gente
estd, 0 que a gente mais preza entre os colegas € justamente esse vinculo, essa amizade, a
unido. Porque um sozinho néo faz policia.

P: Para vocé, quais as caracteristicas que um policial federal deve ter para fazer parte
da instituicéo?

R: Tem que ser honesto, gostar do perigo, mas isso eu acho que é para toda policia, tem que
estudar para ndo ficar desatualizado.

P: Como vocé avalia a cobertura jornalistica das operacGes da Policia Federal? Acha
que representam bem a instituicéo?

R: Na verdade, eu ndo sei, porque ndo acompanho muito o que sai na midia. As vezes eu leio
uma coisa ou outra. O problema é que a imprensa quando cisma também de falar o contrério,
igual esse caso do Daniel Dantas. Eu acho, assim, que o Protogenes esta certo, condenado ali
e eu acho que € injusto, ndo é por ai, né? Mas de uma forma geral, eu acho que eles vdo bem
de acordo mesmo. Geralmente passam uma imagem positiva, até porque o povo que vem aqui
fala com a gente. Se est& confiando na policia é que a imprensa esta falando bem.

P: Vocg, enquanto parte da instituicdo, se sente bem representada pela midia?

R: Sinto. Por causa do que eu ougo, né. Geralmente eu ndo conto quem que eu sou, falo que
sou policia secreta. Ndo conto que sou delegada, que estou na policia, nada disso. Mas quando
a pessoa descobre ela sempre vem falar uma coisa positiva.

4 —ESVRIVA?2

Nome: Pediu para ndo ser identificada, 34 anos, 13 de PF

P: Conte sobre sua carreira. Como entrou para a Policia Federal?
R: Eu entrei como agente administrativo, que € um cargo de nivel médio. Fiquei oito anos
nesse cargo e depois fiz outro concurso para escriva, continuando dentro da Policia Federal.

P: O que significa para vocé fazer parte da instituicdo?

R: E algo que eu sempre quis. Com o meu trabalho, me sinto fazendo algo de concreto para a
sociedade, de estar participando do combate a corrupgéo, por exemplo. Um trabalho que tem
uma func&o social. E isso que eu gosto de fazer e a0 mesmo tempo estou fazendo um bem.

P: Como vocé avalia o papel social da instituicdo?

R: Esse combate a corrupgéo € o papel principal, ainda mais com o pais do jeito que esta, né.
Acho que esse é o papel social. Claro que ndo € sé esse. Dentro da competéncia da Policia
Federal ha outros, garantir o patriménio da Unido. Mas indiretamente ai, € o combate a
corrupgéo.
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P: Quais caracteristicas que um policial deve ter para fazer parte da institui¢cdo?

R: Acho que a primeira coisa, € um profissional comprometido. Tem que ser comprometido
com a instituicdo, querer fazer parte disso. Porque a forca maior da instituicdo é a forca
humana.

P: Como vocé avalia a cobertura jornalistica das acbes da Policia Federal? Acha que
representam bem a instituigdo?

R: Sim, porque 0s jornais mostram como sdo as operacoes, as descri¢cbes das operagdes. E 0
gue mostra, é o que acontece mesmo. E a imagem da policia federal, normalmente, tem sido
boa, eu acho.

5-PAPILOSCOPISTA 1
Nome: Pediu para ndo ser identificado, 4 anos de PF

P: Conte sobre sua carreira. Como entrou para a Policia Federal?

R: Antes de ser policial federal, eu fui militar. Entdo, ja na época em que era policial federal,
eu sempre quis ser policial federal. S6 que, em funcdo de contingéncias profissionais e
pessoais eu so consegui entrar na Policia Federal a partir de 2001. No caso, como exigia nivel
superior, s6 a partir de 2001 que eu consegui fazer o curso em ciéncias contabeis Ia no
Machado Sobrinho. Entdo, em 2001 eu tentei fazer um concurso, eu fiz um concurso para
agente de Policia Federal, mas ai, eles falaram que eu era doido, que eu era maluco, e me
reprovaram no psicotécnico. Em 2004, quanto teve concurso para papiloscopista Policial
Federal, ai eu fiz 0 concurso e passei nas provas. Ai que eles falaram que eu néo era doido.
Que eu podia entrar para a Policia Federal.

P: O que significa para vocé fazer parte da instituicéo, ser policial federal?

R: Olha, eu gosto de ser policial federal, ndo sé de ser policial federal, mas de ser policial de
uma maneira geral. Eu acho que a sociedade ela vive numa situagdo em que as pessoas
necessitam de ter alguém que as auxilie nesta questdo do combate a criminalidade. O cidadao,
de uma maneira geral, ele vive numa inseguranca, porque as vezes ele ndo tem o treinamento,
as vezes ele ndo tem a capacidade de poder auxiliar nesse combate ao crime. Entéo, o que que
ele faz? Ele recorre a policia. Eu gosto nesse sentido porque mesmo fora do meu dia de
trabalho, eu gosto, de alguma maneira, estar auxiliando, mesmo 0s meus amigos da policial
militar ou da policia civil. Mas no caso especifico da Policia Federal, se vocé me dissesse
assim, o nome Policia Federal, alguma coisa, ndo sei... Eu vejo a Policia Federal como uma
parte dentro da estrutura que vocé tem, a policia civil e a policia militar. A Policia Federal
atua dentro de uma éarea, a policia civil dentro de outra e a militar dentro de outra. Nesse
sentido que me vejo.

P: Qual o maior objetivo da Policia Federal neste combate a criminalidade?

R: A Policia Federal atua em areas que, muitas vezes, por interesse politico a policia militar e
a policia civil ndo conseguem atuar. VVocé vé, aqui em Juiz de Fora, conseguiram prender o
prefeito. Prenderam desembargador no Espirito Santo, estdo processando um ministro do STJ.
Entdo, se de repente uma policia militar, uma policia civil que existe uma influéncia muito
grande do estado e dos governadores. Entdo vocé em Juiz de Fora, que é uma cidade grande e
vocé tem uma quantidade boa de informacdes, levou um tempéo para se conseguir o prefeito.
Entdo, vocé imagina uma cidade menor. A policia militar e a policial civil ndo é que se diz
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que fica subordinado a esse prefeito, mas fica mais dificil se chegar nessas pessoas. Entéo,
como a Policia Federal tem uma estrutura, uma capacidade de atuar em outras areas, ela tem
uma maior independéncia para poder fazer isso. E a sociedade cobra muito mais, em relacdo a
essa atuacgdo. Por isso que a Policia Federal nesse aspecto, de combate a corrupcdo, ela tem
essa importancia. Como vocé, ao prender Daniel Dantas, que era ligado ao outro governo, ou
mesmo prender pessoas ligadas ao governo atual, o Marcos Valério. Vocé consegue perceber
que bem ou mal ela tem uma independéncia para fazer esse tipo de trabalho. Talvez, uma
outra policia, ela ndo conseguiria fazer com tanta independéncia, ta.

P: Fazendo parte da instituicdo, qual valor que vocé acha que € mais presente?

R: Vocé quer que eu fale verdade ou fale mentira? O problema € o seguinte: a Policia Federal
ela tem valores que a principio vocé seguiria. SO que a gente observa que as vezes o discurso
é diferente do que é feito na pratica. Entdo, por exemplo, essa questdo mesmo de
independéncia, de investigacdo, de seriedade, seria uma coisa que deveria funcionar. A
prépria estrutura da policia, se vocé olhar o site da fenapef, existe uma briga entre delegados e
o0 restante da policia. Os delegados eles mandam na policia, mas na realidade, quem faz a
investigacdo, quem atua, quem, vamos dizer assim, esta ali na frente para levar o tiro sdo os
agentes, os escrivaes e o0s papiloscopistas. O delegado normalmente fica dentro de um
gabinete e depois vai dar entrevista. Mas na hora de fazer, de pegar na massa... Entdo,
voltando né, sem levar para a discussdo politica ou de idéias e tudo, eu acho que essa questdo
do companherismo é muito bom e,se vocé tem um amigo seu passando dificuldade, vocé
bisca ajudar seu amigo, pelo menos eu vejo dessa maneira. Eu sempre fui servidor publico e a
minha mentalidade, a minha idéia € quem paga 0s meus salarios, é o publico, é o cidadao
comum. Ele ndo tem culpa de ndo saber se eu ganho muito ou ganho pouco, ou se estou
trabalhando muito ou trabalhando pouco. Ele ndo sabe, mas espera que eu faca bem o meu
trabalho. Entdo eu acho que a idéia da Policia Federal de servir o cidaddo, essa idéia pelo
Menos eu procuro pautar e procuro ver junto com meus amigos que tem essa mesma idéia
para que a gente possa trabalhar justamente dentro disso ai. O que eu to te falando agora é
verdade, ndo é mentira ndo!

P: Como vocé avalia a cobertura jornalistica das operacdes da PF?

R: A Policia Federal faz muito marketing. Tanto que vocé pode fazer uma pesquisa entre a
quantidade de pessoas que sdo presas e depois, 14 na frente... nesse site que eu te falei,
fenapef, o outro é www.sindipolpf.org.br existem algumas informacdes que vocé tem a
quantidade de inquéritos que foram instaurados e 14 na frente a quantidade de pessoas que
efetivamente estdo presas. Porque muitas vezes o inquérito € mal feito, é mal relatado, entéo,
0 que que acontece, vocé tem aquela primeira impressdo, prendeu dez, prendeu 2°, s6 que
daqui a dez anos vocé vai ver que na realidade isso ndo aconteceu. Ai vocé tem que ver essa
questdo de producdo, pelo efetivo que tem, pela quantidade de pessoas que tem, foram muitas
pessoas presas, muitas drogas foram apreendidas, muitas armas foram apreendidas? Isso que
eu estou dizendo, to te dizendo particularmente.

P: Vocé se sente representado pela midia, quando vocé vé as noticias?

R: Eu acho que por conta dessa mascara, eu me sinto como se tivesse enganando o cidadao.
Aquilo ali que esta acontecendo, de fato aconteceu. Como é o caso de prender o Bejani,
prender varios prefeitos. Mas a impressdao que o cidaddo de bem tem é que as coisas
acontecem, é cotidiano, dia-a-dia. Todo dia que eu saio para trabalhar as pessoas devem
imaginar que eu vou prender alguém. Isso ndo € verdade. Entdo, € nesse sentido que eu ndo
me sinto representado.
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6 - AGENTE 1
Nome: Adilson, 34 anos, Policial Federal ha 7 anos.

P: Sempre quis ser policial federal?
R: Foi algo que aconteceu. Eu nunca pensei em ser policial federal. Eu passei no concurso,
gostei e hoje eu ndo penso em outra coisa.

P: O que mais te atrai na carreira?

R: Eu gosto muito da carreira de agente, que é uma carreira que vocé tem varias carreiras em
uma sé. Hoje eu posso trabalhar nesse setor aqui, de investigacao, entendeu, discreto e coisa e
tal, posso trabalhar na parte burocrética, trabalhar no setor de passaporte, coisa desse tipo,
depois, se eu me cansar eu posso ir para uma parte mais operacional, entendeu. Entdo vocé
tem varias possibilidades dentro de uma so carreira. Entdo é isso que eu gosto. Sem falar que
tem outras coisas também: dindmica, o trabalho diario te proporciona conhecer o pais.

P: Como que voce se sente sendo policial federal?

R: Sinto orgulho, na verdade. Gosto muito do que eu fago, sinto orgulho de dizer que sou
policial federal quando as pessoas me perguntam. Obvio que eu sou um cara reservado, nao
gosto de sair falando que sou um policial federal. Mas, num ambiente familiar eu me sinto
orgulhoso de ser um policial federal.

P: E esse orgulho vem da onde? O que a instituicdo te proporciona para que tenha
orgulho dela?

R: Pelo trabalho que a prépria policia faz. Na verdade, para ser sincero, no inicio, quando eu
entrei, foi em 2002, via véarias operacdes e pensava que a Policia Federal podia mudar o rumo
do Brasil. Depois, com o passar do tempo, eu mudei minha visdo, ndo por conta da policia,
mas por causa do processo burocratico mesmo, do tramite, as leis sdo um pouco travadas,
essas coisas assim, eu via que a policia ndo ia mudar o mundo, entendeu? Mas, eu acho que a
PF tem um papel importante na sociedade. Apesar de todas as dificuldades. Acho que 14 fora
as pessoas tem uma imagem da policia, mas ndo tem idéia das dificuldades que a gente tem.
As vezes, a gente ndo pode sair porque tem falta de gasolina na viatura. Todo um processo
burocrético, as vezes vocé precisa de fazer alguma coisa, Uma coisa que vocé tem que ir para
Belo Horizonte rapido... As vezes vocé ta trabalhando aqui, af falta gente, ai vocé tem cobrir
um plantdo, fazer um trabalho em outro setor. Entéo, sdo inimeras as dificuldades. Mas isso €
inerente ao servigo publico.

P: Como vocé avalia o desenvolver da instituicdo na sociedade?

R: Acho que mudou um pouco o foco da policia. Antes era um trabalho com entorpecentes e
tal e agora tenta pegar um pouco mais de colarinho branco, vamos dizer assim, a corrupcdo. E
ai, naturalmente, vem uma repercussao maior. Sem falar que paralelo a isso, a policia tem
uma comunicagdo social que ta dando muito certo, muito forte. Isso é até um pouco
questionado, assim. Nas primeiras operacdes, eu me lembro que numa delas tinha um repdrter
da Globo junto com a gente. Tava acompanhando o trabalho do 6rgdo. Tem gente que
questiona isso, e tal. Foi até uma das operacfes que apareceu na capa da veja. Houve também
um investimento maior. O pessoal coloca muito o crédito no Lula, mas ao meu ver ndo foi o
Lula, foi o Fernando Henrique. Exatamente o concurso publico que eu fiz que melhorou um
pouco o salario, entendeu.

P: Como avalia o papel social da institui¢cdo?
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R: O Brasil, para onde se olha, tem corrupcdo. Entdo eu acho que € um papel importante o
combate a corrupgdo. A sociedade tava carente de situacdo assim. Onde ja se ouviu falar que
algum politico ja foi preso? Pelo menos é o que a gente escuta. Pessoas ligam pra gente com
dentuncia e fala ‘vocés podem fazer alguma coisa’.

P: Quais caracteristicas que um policial deve ter para fazer parte da instituicdo?

R: Discreto. A gente tem orgulho, tem vontade de dizer, as vezes eu estou conversando com
alguém na rua, com uma menina, eu tenho vontade de dizer que sou policial federal, mas tem
que uma pessoa discreta. Desprendimento de familia, porque vocé tem que abrir mdo. Tem
que ser uma pessoa polivalente. Acho que é mais ou menos isso. Tem que ter um pouco de
Iniciativa, para poder fazer as coisas, porque se ndo as coisas ndo andam.

P: Como vocé avalia a cobertura das a¢des da PF?

R: Eu vou ser sincero. Quando a gente ta dentro da operacgéo, a gente vé uma noticia no jornal
que muitas vezes ndo bate com a realidade. As vezes superdimensionam as coisas, colocam
informacd@es inveridicas. Quando vocé ta na investigacdo, no processo, Vocé sabe tudo o que
ta acontecendo ai vocé vé que h& alguma distor¢do. A gente ndo sabe nem se €, de repente, um
erro nosso. A gente tem até um padrdo assim, sabe. Quando a gente vai fazer uma operacao a
gente até faz uma cartinha pra pessoa responsavel, delegado, ou pessoa responsavel que vai
fazer uma coletiva ou alguma coisa assim. A gente dd uma orientacdo porque as vezes a
pessoa ndo estd por dentro de tudo. E 0 que acontece aqui, mas muitas vezes n3o bate a
informacao.

P: Qual caracteristica que mais admira na instituicdo?

R: Nao sei se é o poder, a forca. Poder, que eu digo, é o que pode ser feito, o potencial que
uma policia pode fazer assim, sabe? Acho que tem um quadro muito bom de funcionarios.
Admiro o nome Policia Federal, assim, esse rotulo que criou assim.

P: Qual caracteristica que considera negativa?

R: Eu acho que a gente tem uma rivalidade muito grande. A policia federal tem cinco cargos.
Eu acho que a gente podia ser mais coeso. H& uma certa distdncia entre delegado,
principalmente, delegado e agente, dois principais cargos no ambito da policia federal. Entdo,
as vezes tem um pouco de segregacdo, assim, sabe. Tem uns delegados que se acham,
principalmente, se vocé ver na midia, parece que a Policia Federal é delegado e, no entanto,
ndo se é porque sou agente, mas acho que quem faz a policia sdo os agentes.

P: Em que situagdo vocé se sente efetivamente exercendo seu trabalho? Em qual
momento que vocé gosta mais?

R: Sem duvida, € na hora de prender os outros. Ndo coisa melhor, assim, do que ver o
resultado de tudo aquilo que vocé fez. No ano passado nos fizemos uma investigacéo aqui de
guase um ano, entendeu. E na hora de prender, na hora em que estorou a operagdo eu estava
de licenca médica, por motivo alheio a minha vontade. Mas eu vim aqui para poder ver o
resultado, entendeu. E a melhor fase, é realmente o resultado de todo o trabalho que vocé
teve. Acho que a melhor coisa assim realmente é prender os culpados.

7—-AGENTE 2
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Nome: Pediu para ndo ser identificado, 34 anos, 7 anos de profissdo

P: Como vocé entrou para a policia? Era algo que queria, planejado, ou aconteceu?
R: Aconteceu. Foi no periodo Fernando Henrique, que ndo estava tendo concurso para nada e
0 primeiro que aconteceu foi o da Policia Federal.

P: O que significa para vocé ser policial federal? E algo que vocé gosta?
R: Em termos de carreira, nem tanto. N&o € uma carreira que te da muita perspectiva. Em
termos de atuacdo profissional, sim.

P: Vocé gosta do que vocé faz? Por qué? O que te atrai?
R: Basicamente, a diversidade do servi¢co. Quando vocé ndo precisa ser um especialista para
atuar em uma area, vocé tem a op¢do de atuar como generalista, para mim é mais prazeroso.

P: Como vocé avalia o papel da instituicdo, da Policia Federal?

R: Hoje eu acho que a Policia Federal estd meio como que um icone dentro da sociedade,
como uma instituicdo que ainda passa uma certa garantia de seriedade, coisa que estd muito
dificil hoje em dia. Acho até que muito da exposic¢do da instituicdo seja em funcdo disso. Essa
década, principalmente, houve uma mudanca de foco muito grande na area de atuacdo da
Policia Federal, praticamente, um marco. Trabalhava-se muito em fun¢do do combate a
entorpecentes e comecou a se focar no combate a corrupcéo e crime organizado em geral. Dali,
para a sociedade, teve um impacto muito forte, inclusive para gente também da corporacao.
Vocé comecou a ver um retorno do nosso cliente, que é a populacdo. Vocé comecou a ter um
retorno deles, uma satisfacdo deles. O que acontece, é que ndo tinha um contato tdo direto. E é
legal, porque vocé vé que sai daquele paradigma de instituicdo de controle social e opresséo
popular, como comegou, para alguma coisa que esta trabalhando pro-sociedade. Uma
sensacdo que é boa para gente que faz parte da instituicdo, é boa para a instituicdo e € boa
para a sociedade.

P: Para vocé, qual seria a missdo da instituicdo?

R: A missdo da instituicdo hoje é a mesma missdo pela qual ela foi criada: ser a policia
judiciaria da Unido. Isso ndo muda. Até essa questdo da mudanca de foco de atuacdo é uma
questdo de momento. Hoje, estad trabalhando assim: se for interesse que se mude o foco de
atuacdo, isso vai acontecer. A instituicdo é vinculada com o poder que estd dominante. Eu
acho que é até um pouco de ilusdo achar que a gente consegue fugir um pouco dessa
determinacdo. Atualmente, nesse ultimo governo a gente estd tendo muita liberdade de
atuacdo. Ninguém pode reclamar disso. A geréncia politica ndo esta grande no 6rgao. Pode ser
gue mude e achar que a gente tem um nivel de desvinculacdo suficiente do governo para atuar
do jeito que a gente quer, como que a gente quer € ilusdo.

P: Estando dentro da instituicdo, quais valores que estdo mais presentes? Aqueles que
vocé percebe no seu dia-a-dia?

R: Olha, questdo de valores? Isso € meio complicado, porque na gente ndo tem uma politica
de valorizacdo profissional. Isso é um ponto bem fraco da instituicdo. Entdo vocé ndo vé
muito uma transferéncia de valores de cabeca para o corpo. O que vocé vé sdo praticamente
varios estamentos, bem segmentado, entdo os valores ndo passam de uma parte para a outra,
ndo se comunicam. Isto acaba gerando insatisfacdo. Vocé tem hoje, em termos de valores
institucionais, insatisfacdo, eu acho que € o que mais tem. No campo pessoal, j& é diferente.
Quem tem oportunidade de trabalhar na atividade-fim, sai valorizado, porque consegue
trabalhar, consegue produzir. Isto traz satisfacdo. Eu acho que os valores hoje sdo muito
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pragmaticos: satisfacdo e insatisfacdo. Questdo de falar até de patriotismo mesmo, trabalhar
em operacdo, ter orgulho disso, isso ja é muito pessoal. Institucionalmente eu ndo vejo isso.

P: Qual caracteristica o policial deve ter para fazer parte da operacdo?

R: Boa vontade. Isso dai é até uma caracteristica propria de nds, brasileiros. Se vocé tem boa
vontade, se vocé se predispde a fazer seu servico, ndo tem nada que segure. E o que eu falei:
vocé ndo precisa ser um especialista na area para vocé crescer profissionalmente, para vocé
trabalhar bem. VVocé pode usar suas préprias caracteristicas focando para determinada &rea.
Entdo ndo tem perfil: ‘olha, o policial federal € um investigador por exceléncia; tem que saber
se comunicar, tem que saber ser discreto...” Nao precisa. Vocé tem atuagdes diversas dentro
do 6rgdo que possibilitam que qualquer pessoa, desde que tenha boa vontade, a trabalhar de
qualquer forma, produzir, ser um bom profissional que a institui¢do precisa.

P: E como vocé avalia a cobertura jornalistica das acdes da PF?

R: Olha, quando comecou a questdo das mega-operacdes, as primeiras reacdes que a gente
tinha era ser chamado pejorativamente de “operacdo Rede Globo”, ndo sei se alguém ja te
falou isso. “Ih, 14 vem a Operagdo Rede Globo™. A gente via uma superexposi¢ao do trabalho,
muitas vezes ndo retratava a realidade do que era feito. A gente sentia da midia que ndo tinha
a vontade de saber o0 gque estava acontecendo, de acompanhar o desenrolar dos atos, porgue a
atuacdo policial é uma fase dentro do processo. Talvez seja a melhor fase para a imprensa
agir, porque é quando as pessoas estdo na rua, que é onde as pessoas estdo sendo
transportadas, é onde vocé vé a movimentacdo dos agentes do Estado. Fora isso, acaba sendo
um movimento dentro de muros, ndo tem movimento na rua, extramuros. E falava-se demais,
falava-se o que ndo devia, passava-se informagéo que quem tem um pouco sensibilidade sabia
que ndo era de fato real, que ela era fantasiosa. Isso foi comum até ha uns dois anos atras. Nao
tinha uma retratacdo do que estava de fato acontecendo e 0 que era exposto na midia. De uns
dois anos para ca, isto estd comecando a melhorar.

P: E isto se deve a qué?

R: A prdpria estruturacdo da corporacao em passar a informacgdo. Ndo estd bom ainda, ainda
se fala muito, ainda se trata de informacgéo que ndo era para ser divulgada para a populacao
em geral, porque é método de investigacao, isto ndo se fala. Nos Estados Unidos, ndo se tem
IS0, ndo se fala isso. Vocé passa os resultados, vocé ndo divulga os meios para obter aqueles
resultados.

P: Vocé acha que representa bem a instituicdo? Por qué?

R: N&o, nem um pouco. Porque a instituicdo é colocada como um centro de exceléncia no que
ela faz e ndo € bem assim. Para ser um centro de exceléncia, ndo se pode simplesmente ser o
unico que trabalha numa 4rea e por isso falar “sou um centro de exceléncia”. A gente tem
dificuldades, a gente tem limitacOes e esse angulo ndo é explorado. Nao é facil fazer um
servigo que é feito atualmente. A instituicdo em si ndo tem estrutura para isso e ndo se explora
esse tipo de informacdo, que iria dar um feedback para a institui¢do. O povo saber que: “olha,
eles fazem, mas néo € téo facil, eles poderiam fazer muito mais se tivessem estrutura”.

P: Qual caracteristica vocé admira mais na instituicdo? E qual considera negativa?

R: Uma das coisas que realmente se tem que admirar na corporacao é que vocé tem condi¢do
de procurar um nicho. N&o é em qualquer lugar que vocé consegue isso. Vamos pensar no
modelo “empresa”. Vocé tem que se adaptar ao modelo “empresa”: vocé€ ¢ contratado para
exercer uma funcdo. Ou vocé se adapta aquela funcdo especifica, ou vocé esta fora. Aqui vocé
tem oportunidade de desenvolver suas préprias caracteristicas, os aspectos fortes de cada um e
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crescer profissionalmente explorando isso, sem precisar mudar o perfil da pessoa para se
adequar a forma da instituicio trabalhar. Agora, desvantagens? E a auséncia de uma politica
institucional e gestdo de pessoal. Infelizmente, ndo existe. O que eu quero dizer com isso? E
vOCé ter a auto-satisfacdo de chegar para trabalhar, de se ter meios para trabalhar, ter forma de
produzir e ser valorizado por isso. Eu acredito que muita gente ja tenha falado de problema de
infra-estrutura, de briga de um cargo com o outro, de falta de reconhecimento.

P: Vocé vé alguma diferenca entre a PF e as outras policias?

R: A PM é uma area bem diferente da nossa. Ndo tem muito sentido comparar as duas, apesar
de que algumas vezes a gente exerca atividade semelhante a deles, ndo é para isso que nos
fomos criados. A diferenca nossa para a Policia Civil € organizacional e o fato de a gente ter
um ambito nacional, é administrado de forma diferente. Temos formas de atuar um pouco
diferente da deles. Questdo de corrupgdo: a PF € menos corrupta que as outras. Até por
questdo de pagamento, a gente tem um salario melhor, a gente tem condi¢do de ganho que
alguns estados ndo ddo. Eu ja fui policial civil no Rio, eu era perito no Rio. Isso acaba dando
um sentimento de desmotivacdo muito grande nas outras policias. Tem-se também uma
estrutura institucionalmente corrupta; a corrupcdo institucional é muito grande nas outras
policias, coisa que ndo detecta aqui de forma tdo grande na PF. O problema da policia Federal
é pessoal e ndo institucional em termos de corrupcdo. Mais uma diferenca: estrutura, meios
para trabalhar. Normalmente as Policias Civis sdo muito mal aparelhadas. Ndo que a gente
esteja muito a frente disso, mas com certeza a estrutura € melhor. Nos temos mais meios de
trabalhar. Vocé tendo mais meios de trabalhar, tem a prépria satisfacdo do trabalho, vocé tem
um retorno maior. 1sso é a grande diferenca entre o policial federal e o civil: a satisfacdo que o
policial tem em trabalhar.

P: Essa satisfacdo vem da estrutura, mas também do reconhecimento social?

R: O reconhecimento social, de uns anos para ca, veio a ser um elemento chave. No Sudeste,
isso ndo era tdo grande, em outras regides se via isso. Nao sei a origem disso. Isso, de uns
anos para cd, vem crescendo inclusive nessas regioes, até por causa do foco: “olha, ta vendo,
s0 eles para pegar este corrupto mesmo!”. Isso com certeza motiva.

8. PERITO 1
Nome: Edilberto Kelmer, dois anos e meio de PF

P: Vocé sempre quis trabalhar na PF ou foi algo que aconteceu?

R: N&o, na verdade ndo. O que aconteceu é que eu tinha alguns colegas que estavam
estudando para concurso e me chamaram para estudar com eles. Eu fui acompanhando eles,
sabendo mais sobre a profissdo, e ai acabei gostando. Ai consegui passar e resolvi mudar de
orgao e de profissao. Eu trabalhava no Exército.

P: O que significa para vocé participar da instituicdo? Vocé gosta?

R: Eu gosto. Tenho vontade de continuar e penso em ficar até aposentar. Muitas vezes vocé
estd no lugar, até gosta, mas fica pensando em passar para outro, em fazer concurso. No
momento, estou satisfeito e ndo pretendo mudar.

P: Como vocé avalia a institui¢ao?
R: E importante pelo que a gente vé que esta acontecendo. Apesar de a gente lutar muito e ver
gue ndo consegue resolver tudo, a gente vé que muitas vezes faz um trabalho que nao
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prospera tanto, mas a gente esta fazendo a nossa parte. Acho que se ninguém fizer nada a
coisa piora ainda mais. Eu acho que o que faz é valido para melhorar a situacdo, a
criminalidade, a corrupc¢éo principalmente.

P: Qual seria a principal missao da instituicdo?

R: Tem que pensar que sd8o muitas. As missfes institucionais sdo muitas. Eu acho que é
acompanhar a situacao, estar sempre mudando, porque ndo é uma instituicdo muito grande. O
gue eu vejo que mais destaca, principalmente na midia, € essa parte de corrupgdo mesmo.

P: Quais seriam as caracteristicas que um policial federal deve ter?

R: Tem que ter autocontrole muito bom, porque mexe com armamento, mexe com situagdes
de risco, tem que ter honestidade acima de tudo. E um bom preparo, fisico e mental. Tem que
estar sempre se reciclando.

P: O que distingue a PF das demais policias?
R: Nao sei, talvez por ser um 6rgdo menor, a gente tem uma estrutura melhor para trabalhar.
Apesar de ndo ser a ideal.

P: Como vocé avalia a cobertura das acdes da PF feita pela midia?

R: Cada caso é um caso. Depende muito do contato que a propria policia faz com a midia.
Nem sempre € positiva. Eu j& vi casos de muita pressdo, de estar num local e ter pressdo
jornalistica para poder revelar coisas. Fora isso, na maioria das vezes € legal. As vezes a gente
pega para ler, vé alguns erros técnicos, que o reporter fica com a ddvida e ndo da tempo de
tirar. No geral, acho que reflete a instituicéo.

P: Qual é o principal simbolo da institui¢cao?

R: A honestidade. Pelo menos ainda ndo tive a oportunidade de me decepcionar com isso,
ndo. Espero que nunca me decepcione. Eu acho que € a imagem de seriedade que ainda tem.
Dos 6rgdos publicos, acho que é o que mais tem.

9 — PAPILOSCOPISTA 2
Nome: Thales, 30 anos de idade, 4 anos de PF

P: Vocé sempre quis trabalhar na PF ou foi algo que aconteceu?

R: Foi algo que aconteceu. Na verdade eu estava estudando para outra area juridica, sou
formado em Direito. Estava estudando para outro ramo e aconteceu de eu ter formado em
fevereiro e o concurso abriu em abril, se eu ndo me engano, e eu morava em Niterdi, pagava
aluguel, precisava de algum meio para me sustentar fiz para a PF e passei.

P: O que significa para vocé fazer parte da instituicao?

R: E uma instituicio que da orgulho, né? E uma instituicdo que esta fazendo um trabalho que
a gente vé, ao longo da histéria, o que era Policia Federal e 0 que ela esta se tornando e vocé
estd fazendo parte deste contexto. Da muito orgulho. O modo como a sociedade respeita a
Policia Federal, tudo isso, eu acho que traz muita satisfacdo. E muito bom fazer parte da
Policia Federal.

P: Fale-me um pouco como vocé vé o desenvolvimento da instituigdo?
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R: Eu acho que a Policia Federal esta se desenvolvendo muito com a historia do Brasil. Na
época da ditadura, era muito subordinada aos interesses politicos e agora, se voceé for levar em
consideracdo a Justica Federal, o Ministério Publico e a Policia Federal, todos eles estdo tendo
uma evolugdo em termos de honestidade, de probidade. Eles tinham pessoas intocaveis no
passado, que ninguém nem pensava em tocar, e agora a Policia Federal esta fazendo um
trabalho de dentro para fora. A sociedade esta vendo que ndo é s6 por nome que esté sujeito a
lei, a lei tem que ser geral, a lei é para todo mundo. A PF esta mostrando isso. Prende
deputado, prefeito. Quer dizer, todo mundo tem que andar de acordo com as normas porque
quem fica fora delas, independente de quem seja, a Policia Federal atua, junto com o
Ministério Publico também. A Justica Federal também tem uma leva grande, nova e
qualificada e aqui também, todo mundo que esta entrando agora tem nivel superior, ja tem
uma preparagdo. Eu acho que a qualificagdo em termos, em nivel de escolaridade,
remuneracdo, tudo isso ajuda para que a Policia Federal alcance um nivel de exceléncia que
esta alcangando.

P: Para vocé a que se deve a credibilidade da PF? Seria pelo que vocé falou sobre a PF
‘ter atuaciao em areas que antes eram intocaveis’?

R: A gente teve uma operacao Navalha na carne, que prendemos até delegados, agentes, todos
os envolvidos. Quer dizer: € para todo mundo mesmo! VVocé vé que dentro da instituicdo o
que se ouvia antigamente € de muita corrup¢do, de muito suborno, hoje em dia, estou quase
quatro anos trabalhando e passei por quase todas as operacdes, 0 que eu ndo vejo é corrupgao.
Inclusive quando se toca nesse assunto, qualquer tipo de mencao que se faca quando a gente
ta em operacgdo, na hora ¢ rechacado e ‘ndo, ndo existe isso’. Vocé v€ que mesmo quem esta
de fora enxerga esse tipo de coisa.

P: E isso gera uma satisfacéo pessoal?

R: Claro, vestir aquela roupa preta ndo tem coisa mais gostosa. Da um orgulho, vocé olha e
pensa ‘Poxa, eu faco parte desse grupo’. E muito bom. E uma prova dificil, quando vocé entra
0 reconhecimento € muito gostoso, muito gratificante. Quando vocé chega e fala que € um
policial federal vocé é bem visto, coisa que antigamente ndo acontecia. Policial geralmente...
falava-se que s6 cachorro e mée gostava de policial, mais ninguém. Hoje em dia ndo. VVocé vé
gue o pessoal esta gostando, tem operagdes que a gente realiza que quando a gente acaba o
pessoal bate palma. Isso é muito bom. Sabe, toda vez que o trabalho € reconhecido, isto
estimula a trabalhar melhor. A Policia Federal como um todo estd se renovando e esta
renovacdo sé tem a crescer com a qualificacdo. Acho que a PF esta vivendo um momento
muito bom. E isso tende a melhorar.

P: Para vocé, qual é a missdo, objetivo da PF?

R: O objetivo da Policia Federal & muito claro, eu acho que é pegar aquele nucleo inteligivel
da nossa falsa democracia e tentar que eles também respeitem as leis. Vocé vé que tem casos
de politicos que desviam até dinheiro de merenda. O que passa na cabeca de uma pessoa dessa
- desviar dinheiro de merenda? Ser4d que ndo imagina que um monte de crianga esta
precisando daquela merenda? Ent&o, o objetivo da Policia Federal, a meu ver, é conseguir que
moralize um pouco a sociedade, em termos de verba publica. Ao contrario do que as pessoas
acham que ndo é de ninguém, é de todo mundo, € nossa verba. A gente paga impostos
altissimos. E um dos paises que tem a maior tributacdo do mundo e o pessoal acha bonito. O
cara rouba e acha que ndo ¢ com ele. ‘Ah ndo, o cara foi preso!” Nao, nao ¢ assim. O cara foi
preso roubando dinheiro meu, dinheiro seu, tirando merenda de crianga. S&o situagdes
absurdas que hoje em dia a gente esta comecando a combater esse tipo de acdo e eu acho que
em um futuro bem proximo isso vai ter uma repercussao muito boa. Principalmente, pela
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prudéncia que alguns vao tomar ou vdo deixar de tomar certas atitudes com medo da
represalia, porque o que esta acontecendo é que estamos chegando cada vez mais perto. O
Brasil € um pais de muita riqueza, o que estad dependendo é s6 de moralizacdo. Acho que pra
um futuro esse aspecto vai melhorar muito, até a questdo de diferenca social, a discrepancia
que existe, uns muito ricos e tal. Tem muitos ricos que acham os caminhos que séo falhos. Se
nds conseguimos tampar esses caminhos que levam a essas riquezas imediatas... Tem gente
que misteriosamente enriquece em cinco anos.

P: Quais valores que vocé vé mais presente no seu dia-a-dia? No seu trabalho, dentro da
instituicdo?

R: Eu acho que a honestidade. E o pilar da Policia Federal. E a integridade dos policiais.
Acho isso muito bom.

P: Quais caracteristicas que um policia deve ter para fazer parte da instituicdo?
R: Forca de vontade, honestidade, fidelidade a instituicdo. Porque a instituicdo passa uns
valores positivos, de acreditar no trabalho.

P: Para vocé, o que distingue a PF de outras policiais?
R: O nivel de qualificacdo dos policiais ¢ muito diferente. O salario da PF é diferenciado.
Honestamente, a evasdo € muito menor do que em outros 6rgaos.

P: Como que vocé avalia a cobertura jornalistica das acdes da PF?

R: Um pouco exagerada. Acho que deveria ser mais contida para ndo haver tanta distor¢édo
das noticias, porque as vezes a pessoa que esta ali sendo presa, ela esta sendo presa
preventivamente, as vezes € uma temporaria, as vezes € uma provisoria. A pessoa ndo esta,
ndo é condenada. Ela ndo tem transito em julgado. Tem o principio da inocéncia. Eles fazem
um tipo de reportagem que prejudicam a vida da pessoa. Isso ndo é s6 em termos culpa da
midia, isso também é culpa da policia que expde muito as pessoas. Poderia expor menos. A
midia é boa para dar esse efeito preventivo. Todo mundo esta vendo, esta vendo acontecer,
entdo tem esse efeito preventivo. Tem um lado positivo e um lado negativo.

P: Vocé se sente representado pela midia?

R: Sim. Porque a midia esta valorizando muito a PF, esta sempre fazendo uma reportagem
positiva. Em hora nenhuma eu vejo a midia falando mal da Policia Federal. E quando fala,
pelo menos casos que falou, é um pouco exagerado, como o caso do Protdgenes.

P: Qual a caracteristica que mais admira na instituicdo e qual considera negativa?

R: Um ponto positivo que eu acho na Policia Federal é a propria atitude dos policiais. E uma
instituicdo muito focada, muito integra. Acho que a caracteristica positiva da PF é a
integridade. E uma policia que n&o usa de violéncia. O negativo que eu acho sdo 0s pequenos
atritos que existem entre os diferentes cargos.

10 - AGENTE 3

Nome: Jorge Antonio Pires, 53 anos, 22 de PF, aposentado ha 5 anos

P: Como foi a sua carreira profissional?
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R: Prestei o concurso em 1980. Fiz 2 concursos: PF e Policia Civil de MG. Fui aprovado nos
dois. Eu optei pela PF na época pelos termos financeiros. Pensava que o futuro seria melhor e
tinha a intencdo de conhecer o pais. E consegui isso ao final de 22 anos. Eu viajei bastante.

P: O que essa carreira agregou para vocé?
R: A convivéncia entre as pessoas. Eu aprendi quando a pessoa mente, quando fala a verdade
e quando falta com a verdade. A diferenca entre mentir e faltar com a verdade.

P: E o que houve de negativo?
R: A negativa ¢ que o povo acredita na Policia enquanto ha necessidade. “Estou sendo
assaltado, preciso da policia. Acabei de resolver meu problema, a policia ndo presta e ndo fez
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mais do que a obrigacdo”. Isso, sO isso.

P: Por que vocé acha que a carreira te ajudou a aprender sobre o comportamento das
pessoas?

R: Porque na carreira eu aprendi a lidar com pobre, com uma pessoa que se trata hoje de
classe média ou rico. Entdo vocé consegue distinguir cada um: por que o pobre comete crime,
por que o classe média comete crime e o rico comente crime? O pobre comete crime por uma
necessidade: o pobre porque ndo tem estudo, previsdo de uma vida melhor; o classe média,
porque se envolve com o mundo criminoso, entdo na classe média o crime é muito maior do
que na classe dos pobres e o rico porque é ganancioso. Por exemplo, estd ai o senhor Daniel
Dantas, o banqueiro que estava na lItalia, Salvatore Cacciola. Esses vivem de dar golpe no
governo federal, vivem do que o governo federal da para eles. Eles ndo roubam sozinhos, eles
roubam com auxilio do governo federal. Ndo necessariamente o presidente: assessores, alguns
politicos que cometem esse crime, que € 0 que Vveio a tona com o José Dirceu, 0 Genoino,
alguns do PT. Mas ndo s6 o PT, o PP, o PTB, tudo isso contribui para que o rico, o classe
média e o0 pobre ndo tenha acesso a esse tipo de politica, porque ele ndo pode oferecer o que
eles querem, que é o dinheiro.

P: O que significa para a sua vida, hoje, ter sido um policial federal?
R: A gente procura ter uma convivéncia melhor com as pessoas. Inclusive hoje, ap6s estar
aposentado, eu tenho o respeito de quem eu prendi.

P: Hoje vé-se uma grande cobertura midiatica das operacfes da PF. A que se deve isso?
R: Hoje, exibicionismo por parte do Governo Federal, que quer dizer que ele fez mais que 0s
outros governos em oito anos, o que € uma mentira. Isso dai pode ser provado, se vocé pegar
os arquivos da Policia Federal. N&s ja saimos de Juiz de Fora para fazer operacdo no Rio de
Janeiro, Goiés, Brasilia, S&o Paulo, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Mato Grosso do Sul,
tudo isso a gente sai, faz as operacOes e retorna sem divulgar. 1sso era na época. Hoje, 0
Governo Federal, com 0s seus assessores, tem esse interesse.

P: O foco, hoje, sdo membros ligados as classes mais altas. Vocé acha que ja existia isso
antes, s6 que hoje € mais divulgado ou hoje aumentou mesmo o foco na classe alta?

R: Hoje veio a tona o erro do politico, o erro do rico. Antes isso era abafado, eles procuravam
ndo divulgar para ndo comprometer governantes. Esse é o lado positivo, mas a comunicagéo
em si do que acontece das acOes policiais deveria acontecer depois, ndo acontecer no
transcurso de uma operagdo, como a gente vé, por exemplo, na internet hoje: abre, a PF, a
PM, a Policia Civil estd promovendo uma acdo policial no estado tal, na cidade tal. Isto
deveria ser feito ap0s o término da opera¢do com um relato mais sucinto do que ocorreu.



166

P: Percebe-se que os jornalistas tém acesso a gravacdes e divulgam e néo se sabe se 0
jornalista pegou o trecho contextualizado...

R: E dificil saber, porque esta é uma area de inteligéncia, sio pessoas que saem e fazem a
investigacdo de inteligéncia na cidade, como ocorreu em Juiz de Fora recentemente. Varios
policiais estiveram em Juiz de Fora; na hora da operacdo, aqueles policiais ndo participam,
outros € que vém pra complementar. Fica um ou dois, ou 0 numero necessario de policiais pra
passar as coordenadas corretas pra que ndo haja falha na operacdo. O que esta acontecendo
hoje com a PF é que ndo se da tiro. Antigamente se dava tiro, era a porrada que tinha que ser
dada, porque a gente chegava sempre um pouco atrasado ou em cima da hora. Hoje, ndo. Hoje
se chega antes porque tem como, atraves do servico de inteligéncia, que sdo as interceptaces
telefénicas, sdo as investigacdes feitas ombro a ombro, em que o policial tem hoje condicdes
de chegar, como chegou agora com o Dantas. Eles conseguiram gravar as reunides em
restaurantes. Tudo isso € possivel de se fazer; se faz isso hoje para depois alguém
complementar a operagdo com o servigco de campo, com a acdo policial, que é prender e evitar
que o crime continue a acontecer.

P: E a restricdo de uso de algema? Como vocé avalia isso?

R: Isso aconteceu por causa do Daniel Dantas. HA um interesse por trds que ndo foi
divulgado, que ninguém sabe. Por que o senhor Daniel Dantas ou o Cacciola ndo pode ser
algemado? Fernandinho Beira-Mar pode, o preto pobre que é pego na rua pode ser algemado
e ser mostrado na televisdo e o rico ndo pode. Uma coisa que 0s ministros do STF esqueceram
é que a algema ndo quer dizer desrespeito ao cidaddo, € uma seguranga para 0 preso e uma
seguranca para quem o esta transportando. Hoje a aeronave é muito comum; se ele resolve
aprontar dentro da aeronave, o risco de morte € muito grande. N6s somos um correlato do FBI
nos Estados Unidos. Tenta-se fazer da PF um FBI s6 que ndo é feito porque os proprios
politicos ndo querem que a PF haja nos mesmos moldes de 4. J& houve até estudos para isso,
mas ndo se conseguiu chegar a tanto, porque ndo houve a permissdo do Executivo para que
isso acontecesse. Quando um grupo de policiais do FBI sai para buscar alguém, ele vai
algemado pelo braco, pela perna e uma corrente passando pelo pescogo e prendendo ao pé, se
ele tentar correr ele se enforca. No Brasil, ndo pode.

P: Como funciona essa relacdo entre a PF e o FBI?

R: O FBI tem instrutor no Brasil, que é um delegado de policia da Secretaria de Seguranca de
S4o Paulo. E um dos principais instrutores do FBI. Entdo ele leva policiais, mais de SP, para
fazer treinamento 1&. E a PF ja tentou e conseguiu colocar alguns policiais fazendo
treinamento. A PF tem um Comando de Operacgdes Taticas, o treinamento deles é 0 mesmo da
SWAT. N&o vou dizer que é o0 mesmo. Mas tenta-se fazer bem proximo do que e a SWAT.

P: E os nomes das operacfes? Tem alguma interface com isso?

R: Cria-se um nome dentro daquilo que é feito. Procura-se um nome parecido com a acdo
criminosa. N&o é buscar um nome 1a de fora, trazer, ndo. E mantém o sigilo. Porque poucas
pessoas sabem o que esta acontecendo. A PF tem 0s grupos que saem para investigar; nem
mesmo os policiais daquela cidade ou daquele estado sabem que ali estd tendo uma
investigacao feita por policiais de fora. Foi o que aconteceu em Juiz de Fora.

P: Vocé acha que a cobertura atual mudou a imagem da PF para a sociedade?

R: Mudou bastante. Dizem a PF hoje tem mais credibilidade. N&o é bem assim. Credibilidade
sempre houve, s6 que hoje o povo acredita um pouco mais na PF. Sé que a credibilidade do
povo vai até a necessidade dele. Quando o Bejani foi preso, ao meio dia, toda a Juiz de Fora
era contra o Bejani. As oito horas da noite, eles eram contra a PF.
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P: N&o era uma minoria?
R: A maioria de Juiz de Fora criticava a acdo da PF. Quem fez o trabalho foram membros do
governo. O Governo de Juiz de Fora langou o que a gente chama de contra-informacao.

P: Qual é a missédo da PF?

R: A missdo da PF é tentar conter as pessoas que se denominam donos do pais. Isso é muito
dificil porque o poder aquisitivo destas pessoas é muito alto. Eles tém o poder de compra, tém
0 poder de barganha e tém o poder de elegerem quem eles querem para mandar no pais.

P: Vocé se identifica com a imagem da PF hoje?

R: Eu acho que eu fui o que se faz hoje na PF. O que contribuiu muito pra isso, em primeiro
plano, foi que nos fizemos, num periodo de aproximadamente dez anos, uma limpeza interna.
Nos trabalhamos em cima dos corruptos que eram policiais federais, ndo importava a funcéo
dele, se era delegado, se era agente, se era escrivdo. A intencao era: vamos limpar a policia,
tirar a carne podre e colocar uma carne nova no lugar. Conseguimos isso. Primeiro passo foi
em 1996 nds conseguimos colocar o cargo da PF em nivel superior. Ndo é reconhecido
monetariamente e financeiramente ndo ganhamos como nivel superior, mas o cargo hoje é de
nivel superior. Entdo a gente ja conseguiu isso. Entdo nds colocamos pessoas que se cometem
crime, porque continuam cometendo (vamos dizer que chegue a 5% a 10% dos que entram),
eles cometem crime sabendo que sdo criminosos e que estdo fazendo a coisa errada. Antes era
nivel primario, depois ginasial, depois para 2° grau. Eu fiz para 2° grau, em 1980. Dentro da
PF eu fiz o curso superior. Hoje as pessoas tém que entrar sendo de nivel superior. Entdo
entram sabendo como é o crime. Se vdo cometer crime, vao continuar o crime que ja
cometiam aqui fora.

P: Qual seria o diferencial da PF para as outras policias?

R: Dificil dizer, porque cada policia € uma policia. O que acontece hoje muito no pais... A
PM é ostensiva, tem que trabalhar para o povo. A Policia Civil e a Policia Federal fazem a
investigacao.

P: Quais sdo os valores que considera mais fortes dentro da PF?
R: A tentativa de ser honesta, porque nédo se pode dizer que existe 100% de honestidade. N&o
se consegue eliminar todos os desonestos de uma instituicao.

P: Quando se fala em PF, qual seria o simbolo que representaria a instituicao?

R: O simbolo hoje é a pessoa que trabalha e tem a vontade de ser 100% honesto. Porque vocé
defende o simbolo, defende uma bandeira, defende o brasdo, mas vocé nao defende o homem
que esta do seu lado.

P: Vocé acha que cobertura jornalistica reflete bem a PF?
R: Reflete... Até demais. E esse demais, esse reflexo a mais que ela da, é a satisfacdo do ego
de quem administra a PF.



