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Hoje, o enigma do poder da Web
esbarra na exploséo participativa
proporcionada por ela, gerando
uma enumeravel produgéo

de conhecimento, entretenimento
e experimentacgéo criativa com

a qual esté envolvido o homem
comum do meio social. (...)

A Web 2.0 e sua exploséo
participativa séo, hoje,

0 Vivo convite para a

decifracdo da relevancia

social da comunicacéo
distribuida e sua nova era.
(Henrique Antoun. Web 2.0, 2008).
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RESUMO

O objeto de estudo da dissertacdo é o Governo Eletronico (e-Gov) compreendido como um
dispositivo capaz de condicionar processos comunicativos que permitem criar, coletar, orga-
nizar, transferir e compartilhar conhecimentos e informacdes que podem servir para a tomada
de decisbes, para a gestdo de politicas publicas e para a inclusdo do cidaddo como produtor de
conhecimento coletivo na Sociedade da Informacgdo. A pesquisa avaliou as possibilidades
comunicativas dos portais governamentais dos EUA, de Portugal e do Governo do Parana.
Dos portais governamentais avaliados, o do governo norte-americano é o que melhor usa o
blog como espaco para a participacdo e colaboracdo, enquanto o portal de Portugal € o mais
avancado no que se refere a prestacdo e a sofisticacdo de servicos oferecidos aos cidadaos e as
empresas. O portal do governo do Parana oferece experiéncias bem sucedidas como a criagdo
do portal Gestdo do Dinheiro Publico (transparéncia), a construcdo de ferramentas e aplicati-

vos para atender educadores, alunos, escola e comunidade no “Portal Dia a Dia Educacdo” e a

utilizacdo de Software Livre na informatica pablica. O que nos trés casos predomina é a co-

municacdo centrada no emissor (s6 do governo para a sociedade). Como proposta final, apre-
senta-se um modelo de portal para a Prefeitura de Juiz de Fora que permita uma melhor inte-

racao entre governo e cidad&os.

Palavras-chave: e-Gov; dispositivo comunicacional; Sociedade da Informacéo; Prefeitura de
Juiz de Fora



ABSTRACT

The object of this study is the e-Government (e-Gov), which is understood as a device able to
give conditions to a communicative process that allows to create, to collect, to organize, to
transfer and to share knowledge and information. These actions may be useful in the decision
process, in managing public policy and citizen inclusion as a producer of collective knowl-
edge in an Information Society. The research evaluated the communicative possibilities from
governmental official sites from USA, Portugal and Parana State of Brazil. According to the
official sites evaluated, the USA government is which give opportunity to participation and
collaboration of the citizens, whereas Portugal official site is the most advanced concerned to
ofter good and shphisticated services to citizens and companies. The official site of Parana
government shows (presents) well succeded experiences such as the Use of Public Money site
(transparency), the use of tools and applications to attend educators, students, school and
community at the site Education Day By Day, and the use of Free Software in public infor-
maties services in the three examples the main characteristic is that the communication is cen-
tered in the transmitter (only from the government to the society). As the final proposal we
present a model of official site to Juiz de For a City Hall that allows a better interaction be-

tween government and citizies.

Key-words: e-gov, communicative device, Information Society, Juiz de For a City Hall
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1. INTRODUCAO

O inicio do uso da Internet na Prefeitura de Juiz de Fora e a Comunicagdo no con-
texto da globalizagcdo econdmica. Estes dois assuntos, associados & conferéncia “O uso da
Inteligéncia colaborativa e o fortalecimento da cidadania” !, feita por Pierre Lévy, em Sdo
Paulo, foram o ponto de partida para discutir em Juiz de Fora o Governo eletrénico (e-Gov).
A primeira atividade, nesse sentido, foi o estudo e a elaboracdo da monografia “Governo Ele-

tronico Municipal como Instrumento de Fortalecimento da Cidadania” 2

, @ partir das novas
possibilidades comunicacionais e das reflexdes de Lévy sobre a excluséo digital e a participa-
cao dos cidaddos em projetos governamentais. Neste trabalho académico concluimos que néo
existia uma politica do governo municipal para a implementacdo do governo eletrénico em
Juiz de Fora. Embora estivesse atento ao cendrio mundial de modernizacdo administrativa e
de implantagdo de novas ferramentas tecnologicas para melhorar a gestdo governamental, a
Prefeitura de Juiz de Fora néo incluiu no seu projeto de reforma administrativa um programa
de e-Gov, cujas discussdes ja estavam sendo feitas no Brasil e em outros paises associados a
Organizacdo das NacGes Unidas (ONU) 3,

Em funcdo da auséncia de um programa de e-Gov para a cidade € que propomos a
dissertacdo E-Gov e Comunicagdo: estudo do portal da Prefeitura de Juiz de Fora. E uma
reflexdo na area de Comunicacgdo sobre o e-Gov como dispositivo capaz de condicionar pro-

cessos comunicativos que venham contribuir para a tomada de decis6es, para a gestao de poli-

ticas publicas e para a inclusdo do cidadao na Sociedade da Informacé&o.

Lconferéncia feita pelo escritor francés e professor da Universidade de Ottawa, Canada, no Congresso Nacional
de Informatica Pablica — CONIP, em 2003. O tema do Congresso foi "Redes para a Construcao da Cidadania",
que ocorreu entre os dias 11 e 13 de junho, em S&o Paulo.

% Por Julio César Coelho (2004), no curso de especializacdo “Globalizacdo, Midia e Cidadania” da Faculdade de
Comunicacdo da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), no periodo de 2003-2004.

¥ A Organizagdo das Nag&es Unidas é uma instituic&o internacional formada por 192 Estados soberanos, fundada
apos a 22 Guerra Mundial para manter a paz e a seguranga no mundo, fomentar relagdes cordiais entre as nacdes,
promover progresso social, melhores padrdes de vida e direitos humanos. Os membros sdo unidos em torno da
Carta da ONU, um tratado internacional que enuncia os direitos e deveres dos membros da comunidade interna-
cional. Disponivel no endereco: http://www.onu-brasil.org.br.
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Para a pesquisa do e-Gov partimos de levantamentos junto ao portal de teses e
dissertaces da Coordenaco de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) * com
0 objetivo de conhecer o enfoque dos trabalhos e a area de conhecimento predominante. Das
52 dissertacdes de mestrado defendidas, no periodo de 2000-2007, apenas cinco eram, exclu-
sivamente, da 4rea de conhecimento da Comunicagéo®.

A constatacdo de que poucas dissertagdes foram produzidas nessa area nos moti-
vou a optar por discutir o e-Gov dentro da &rea da Comunicagdo no ambito da globalizacéo,
da Sociedade da Informacdo e das transformac6es provocadas pela nova economia capitalista.
O modelo industrial, de consumo massivo e de valorizacdo do capital fixo material, da lugar a
outro com base na valorizagcdo do capital informacional, de consumo individualizado e medi-
ado pelas Tecnologias de Informacdo e de Comunicacdo (TICs). A forca produtiva da nova
ordem é o conhecimento sobre os préprios conhecimentos, em escala global e em rede, modi-
ficando a producéo do saber, dos conceitos, dos valores, das relagdes sociais e das novas for-
mas de vida.

O processo de globalizagdo comega com as transformacgdes pos-guerra (1945-
1973), quando a economia capitalista vive uma fase de expansao e enriquecimento, mas cul-
mina com a crise do petroleo, a grande recessdo e a inflagdo nos paises mais ricos. Castells
(2006) sustenta que a globalizacdo econdmica completa s6 poderia acontecer com base nas

TICs e com 0 apoio nas redes transnacionais de producédo de bens e servicos, que dependia de

* O levantamento seguiu critérios de buscas, tendo como nivel da pesquisa “mestrado” e assunto “governo ele-
tronico” (expressdo exata), no periodo de 2000 a 2006. Os resultados considerados foram para todas as disserta-
¢Bes que falavam de forma exata em seu contetido sobre governo eletronico, embora se tenha encontrado outros
trabalhos com critério de busca em assuntos “governo eletrénico” e “e-Gov”, com a op¢éo todas as palavras.
Veja mais sobre a Capes no endereco http://servicos.capes.gov.br/capesdw/

® “A politica na rede - Tecnologias de comunicagéo e reproducéo do paradigma do mercado”, de José An-
tonio Martinuzzo (UFF, 2003); “Governo e Tecnologias de Comunicacao: interfaces amigaveis. Uma analise
dos portais das instituicdes governamentais estaduais no Brasil”, de Flavia Rocha de Araujo (UFBA, 2004);
“Dimenses da Ciberdemocracia: conceitos e experiéncias fundamentais”, de Francisco Paulo Jamil Almei-
da Marques (UFBA, 2004); “A Comunicacédo e a Transi¢do da Burocracia do Papel para a Burocracia Vir-
tual no E-Gov”, de Ari Luiz da Cruz (UFPE, 2005); “Comunicacao e Governo Eletronico: anélise da inter-
face grafica nos sites governamentais dos Estados Brasileiros”, de Mauricio Cunha Dias dos Santos (UFBA,
2006).
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um sistema de comunicag&o interativo e da transmissdo de informagfes para garantir circulos
de retorno, e gerar a coordenacao de producéo e distribuigcdo descentralizadas.

Nesse sentido, a sociedade é informacional pela capacidade de gerar, armazenar,
processar e aplicar o conhecimento baseado em informacdes; é global porque as principais
atividades produtivas, 0 consumo e a circulacdo, assim como seus componentes (capital, tra-
balho, matéria-prima, informagdo, mercado etc.) estdo organizados em escala global; e é em
rede por produzir, distribuir e competir em uma rede internacional de interagdes entre redes de
empresas, regides ou nagdes (CASTELLS, 2006, p. 120).

Com as caracteristicas de criar, armazenar, processar, produzir e distribuir infor-
mac0Oes e conhecimentos em escala mundial, a Internet torna-se “a espinha dorsal tecnoldgica
do novo tipo de empresa global, a empresa em rede” (CASTELLS, 2006, p. 178). A rede per-
passa qualquer sistema ou conjunto de relagdes por estar adaptada a crescente “complexidade
de interacdo e aos modelos imprevisiveis de desenvolvimento derivados do poder criativo
dessa interagdo” (idem, p. 108). Interacdo feita através da comunicacdo “todos com todos”,
cujas informacdes circulam pelas “redes entre empresas, redes dentro de empresas, redes pes-
soais e redes de computadores” (ibidem, p. 222), que asseguram tanto a inova¢do como a con-
tinuidade do processo participativo, descentralizado e de coordenacdo nas redes.

Nesse processo de transformagédo, no qual o conhecimento é a principal forga pro-
dutiva, o e-Gov surge no contexto da sociedade informacional como uma proposta para o Es-
tado repensar o seu papel no mundo das redes online, no qual as praticas sociais, culturais e
politicas ganham novas dimensdes com a instantaneidade, a multimidialidade, a hipertextuali-
dade, a perenidade e a personalizacéo.

Ao adquirir novas formas de interacao entre cidaddos e governantes ou entre soci-
edade e Estado, o e-Gov pode irradiar processos comunicativos heterogéneos e capacitar os

governos a responderem a cidadania e a probidade e eficiéncia politico-administrativa, difun-
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dindo novas possibilidades de comunicacéo e interfaces baseadas no empoderamento do cida-
dao com o accountability.

Empoderamento e accountability sdo dois elementos que alimentam o debate so-
bre a cidadania no contexto da globalizacdo, porque ser cidaddo no mundo global é estar in-
cluido e constituir relagbes de movimento entre forgas sociais. Por isso, é indispensavel que o
cidaddo tenha acesso aos nods de interesse e de conexdo a rede, buscando as relagdes de inter-
dependéncia com as outras pessoas. Quanto mais acessar as redes, maior serd o numero de
relacOes estabelecidas e maior serd a liberdade experimentada.

O e-Gov pode ser um desses processos para garantir acesso ao cidaddo. Entretan-
to, a maioria das prefeituras brasileiras® estd & margem do e-Gov por questdes financeiras e
infraestruturais e por falta de politicas publicas prioritarias e especificas para incluir as cida-
des nos novos pardmetros da comunicacao e das transformacdes contemporaneas. Os gover-
nos que incluiram a Internet em suas administragdes, ainda, ndo descobriram ou reconhece-
ram a forca e as possibilidades oferecidas pela comunicacdo multidirecional, de mé&o-dupla ou
de “todos com todos”. Utilizam as TCIs com as mesmas caracteristicas da comunicacéo dire-
cional dos meios de comunicacdo de massa, ou seja, a comunicacdo centralizada no emissor,
de “um para todos”. Juiz de Fora € uma dessas administracdes e, por isso, torna-se importante
ndo so sugerir o debate sobre as novas possibilidades comunicacionais como propor o e-Gov e
um modelo minimo de portal para a administragdo municipal.

Hoje, a Internet € uma das mais importantes formas de comunicagdo dentro e en-
tre as organizacbes governamentais, oferecendo condicGes tecnoldgicas e criando suportes
comunicacionais de méo dupla para desencadear processos de transparéncia, cidadania e de-
mocracia. Dessa forma, o e-Gov pode ser de grande relevancia para as administracdes gover-

namentais, porque “a Internet é estrutura decisiva dos governos eletrdnicos” .

® Ver pesquisa feita sobre os portais brasileiros em Lemos (2007)
" Gonzélez de Goméz (2002), apud Vilella (2003).
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Para dar conta dessa questdo tecnoldgica seria importante compreender o e-Gov
como um dispositivo de poder, poder sobre o outro, uma ac¢do sobre a agdo do outro. Nessa
visdo foucaultiana, o poder ndo é uma coisa, algo que se toma ou se da, se ganha ou se perde.
E uma relacdo de forcas. Circula em rede e perpassa por todos os individuos. Neste sentido,
nédo existe o “fora” do poder.

O e-Gov tem potencialidade para ser um dispositivo na ordem do comum para to-
dos, mas ele ainda esta subordinado ao governo, na medida em que tudo muda quando muda o
mandatario do Poder Executivo. Em Juiz de Fora, o processo de continuidade de moderniza-
¢do da administracdo municipal, iniciada em 1993 e intensificada a partir de 2000, sofre um
esvaziamento e uma desarticulacéo no periodo de 2005 a 2008.

A nossa hipdtese é a de que o e-Gov pode ser um dos elementos para contribuir
com o empoderamento do cidaddo atraves da comunicacdo de mao dupla, onde todos podem
construir, dizer, escrever, falar e serem ouvidos, vistos, lidos, com suas linguagens hipertextu-
ais que superam o pensamento linear com suas associacdes complexas. O pensamento hiper-
textual explora possibilidades sonoras, visuais e interativas, tendo suportes como video, audio,
animacOes e até a linguagem escrita retrabalhada pelo planejamento grafico (PIMENTA,
2006, p. 12).

Além disso, 0 e-Gov é um instrumento com todas as possibilidades da rede e das
TICs; é social ao criar a concepgéo de participacdo na ordem do comum de transparéncia das
coisas do Estado; é cultural que implica na cultura democratica de participacéo, colaboracéo.
Sem a ideia de participacao, interacdo e colaboracdo, o e-Gov como dispositivo ndo possibili-
ta qualquer acontecimento.

A proposta, entdo, é explorar o potencial dos portais governamentais com a intro-
ducéo de ferramentas e da filosofia da Web 2.0 (criacdo de espacos colaborativos com blogs,

chat, videogalerias, podcast, listas e grupos de discusséo etc.). Se funcionar com a comunica-



15

¢do multidirecional e uma nova rede colaborativa, o e-Gov torna-se uma opgdo no empode-
ramento do cidad&o.

Nesse sentido, 0 e-Gov ndo pode ser visto com a ambivaléncia de algo que fosse
determinado pela técnica ou determinado pelo ambiente sécio-cultural. Para Lévy (1999), as
relacbes ndo sdo criadas entre “a” técnica, que seria da ordem da causa, e “a” cultura e socie-
dade, mas sim entre um grande numero de individuos que inventam, produzem, utilizam e
interpretam de diferentes formas “as” técnicas. Portanto, essa relacdo é muito mais complexa
do que uma relacéo de determinagdo. Sob seu ponto de vista, a técnica condiciona e ndo de-
termina, porque é produzida dentro de uma cultura, e uma sociedade encontra-se condiciona-
da por suas técnicas.

Entdo, dizer que a técnica condiciona, significa dizer que ela abre vérias possibili-
dades e que algumas opgdes culturais ou sociais ndo poderiam ser pensadas a serio sem sua
presenca. Das muitas possibilidades que s&o abertas, nem todas seréo aproveitadas, porque as
mesmas técnicas podem se integrar a conjuntos culturais diferentes. Assim, o e-Gov néo deve
ser visto a partir da questdo do determinismo da técnica e nem de determinismo da sociedade.

Por isso, a nossa opc¢éo foi a de incluir o conceito de dispositivo de Michel Fou-
cault, porque engloba o aparato como o conjunto heterogéneo da técnica, da acao politica, dos
contextos social e cultural, e ndo como uma coisa isolada, como algo entrelagado, interdepen-
dente. E por esse motivo que propomos 0 e-Gov como dispositivo comunicacional que tam-
bém permite a reflex&o sobre outras questdes como Internet, navegacéo, celulares etc.

O e-Gov existe como um suporte para a técnica, para a Internet, porque ele esta
associado a todas essas possibilidades tecnoldgicas que se fala atualmente. Se ndo houvesse,
por exemplo, a conexao instantanea em rede que o proprio suporte tecnologico possibilita essa

forma de governo online ndo existiria nessa configuragéo.
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Agamben (2006) amplia o leque foucaultiano ao chamar de dispositivo qualquer
coisa que tenha de algum modo a capacidade de capturar, orientar, determinar, interceptar,
modelar, controlar e assegurar 0s gestos, as condutas, as opinides e os discursos dos seres
vivos. Por isso, 0 e-Gov é um dispositivo condicionado pela Internet, que permite ser transpa-
rente, ser imediato, em tempo atual. O e-Gov é um governo atual, da Sociedade da Informa-
¢ao, cuja comunicagdo do emissor €, a0 mesmo tempo, a do receptor, do produtor, do distribu-
idor etc. Portanto, o e-Gov pode ndo usar a comunicagdo centralizada no emissor como é, por
exemplo, o caso da televisao, do radio e do jornal impresso.

Ao propor o redimensionamento e a reinvencdo da forma do governo se constituir
na sociedade informacional, acompanhada de suas tecnologias, ferramentas, recursos e lin-
guagens hibridas, interativas e hipermidiaticas, pretendemos discutir 0 e-Gov em torno de
algumas questBes. O recorte compreende as possibilidades da Internet (também do e-Gov)
como um sistema de comunica¢do multidirecional que se transforma continuamente com a
participacdo efetiva dos cidaddos. E essas mudancas influenciam os cidad&dos na sua relagéo
com a informacéo e na interagdo com 0s governos, a sociedade, as empresas, etc.

E a partir dessas vias comunicacionais que surge a proposta metodoldgica desse
estudo: analisar os trés portais governamentais (Portugal, EUA e Parana) para pesquisar pro-
cessos comunicativos utilizados pelo Estado em seus meios eletrénicos. Apos a anélise e des-
cricdo dos portais, pretendemos propor a criacdo de uma politica de e-Gov para a Prefeitura
de Juiz de Fora com todas as potencialidades das TICs e de praticas de sociabilidade na Web.
Como resultado concreto desta pesquisa, sugerimos, ainda, a criacdo de um modelo minimo
de portal para a Prefeitura que se proponha a fazer a interagdo ou a¢do cooperativa e colabora-
tiva entre governo e cidadéos.

Assim, propomos um modelo de interface, porque nao se esta falando da partici-

pacao publica. Fala-se de uma interface comunicacional, de interface e ndo da questdo de ex-
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clusdo ou inclusdo ou no sentido da ciéncia politica de participagdo do eleitor. Ressalta-se
aqui que essas questdes também sdo importantes, mas ndo fazem parte do recorte proposto
tratar de apartheid digital, mas do dispositivo de comunicacéo. Inclusive, porque como dispo-
sitivo, o suporte tecnoldgico pode mudar amanhd da Internet para celular, que é um dispositi-
vo cada vez mais disseminado na sociedade brasileira.

O e-Gov é mais que uma tendéncia & democratizacao, porque ele ndo é determi-
nado pela técnica, € condicionado, tanto é que ele pode ser mdvel, etc. Ele estabelece uma
relacdo que é permeada pela tecnologia e que possibilita uma infinidade de possibilidades,
como a de contribuir com ferramentas, por exemplo, para o orgamento participativo, constru-
¢ao de politicas publicas, atendimento de demandas, consultas, interagdo mediada.

A dissertagdo é composta de cinco capitulos. No primeiro, a discussdo € sobre a
criacdo da Internet e do Governo eletronico, suas possibilidades e potencialidades como meio
de comunicagdo multidirecional e como uma nova organizagdo da economia e da sociedade, a
partir do desenvolvimento da Web como espaco possivel de troca de representacdes ou supor-
tes em rede. No segundo, a transformacdo da Comunicacao e da técnica para definir o e-Gov
como um dispositivo comunicacional, aberto as possibilidades da Internet para compreender
questdes heterogéneas da sociedade e dos governos. No terceiro, a proposta metodoldgica
para analise dos portais de Portugal, do Parana e da Casa Branca dos Estados Unidos e suas
interfaces governamentais na Web. No quarto, a discri¢do e analise desses portais. Por ultimo,
um capitulo exclusivo para Juiz de Fora, no qual se inclui a analise do portal da PJF, a propos-
ta de e-Gov e sugestdo de um modelo de portal minimo para a administragdo municipal com

base nas discussdes dos capitulos anteriores.
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CAPITULO |

2. INTERNET E GOVERNO ELETRONICO

2.1 - INTERNET E WORLD WIDE WEB

As Novas Tecnologias de Informacdo e de Comunicacdo (NTCIs) integram o
mundo em redes globais para geracdo, armazenamento e transmissdo/comunicagdo das mais
diversas agdes processuais e instrumentais. As NTCIs devem ser entendidas como tecnologias
e métodos para comunicar, gerados no contexto da revolugdo informacional, a partir da se-
gunda metade da década de 1970 e, principalmente, nos anos 1990. A maioria dessas tecnolo-
gias se caracteriza por agilizar, horizontalizar e tornar menos palpavel (fisicamente manipula-
vel) o contetdo da comunicagdo, por meio da digitalizagdo e da comunicacdo em redes (me-
diada ou ndo por computadores) para a captacéo, transmissdo e distribuicdo das informacdes
(texto, imagem estética, video e som) &,

A revolucdo informacional remete ao periodo imediatamente posterior ao fim da
Segunda Guerra Mundial, quando as sociedades ocidentais passam por grandes transforma-
¢cOes na economia capitalista em fase de expansdo e enriquecimento. Na década de 1970 e
inicio dos anos 1980, essa prosperidade é abalada pela crise do petrdleo, seguida de recessao e
inflacdo nos paises mais ricos. Os novos métodos e técnicas na produgdo comegcam a mudar
com base no processo de automacéo, robotizagéo e terceirizagdo, com 0 aumento da produti-
vidade e reducdo da mao-de-obra. Nessa época, a informatica, a biotecnologia e a quimica

fina também desenvolvem novas matérias-primas artificiais e novas tecnologias.

8 Ver Castells (2006, p. 39-113)
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Esse processo de transformagéo cria novos desafios sugeridos por fatos antes nunca
vistos e experimentados nas areas da genética, ciéncia da computagdo, nanotecnologia, bioen-
genharia, entre outros. As sociedades sdo colocadas “diante de inadidveis tarefas para enten-
der e operar (com) 0s novos sentidos trazidos por esses fatos” °. Nesses termos, é necessario
compreender o cenario maior de transformacao do capitalismo, com seu “corpo” na globaliza-
¢do e sua “cabecga” na era do conhecimento e da informac&o. A globalizacdo é um acontecimen-
to do mundo contemporaneo, uma “singularidade originaria do capitalismo” que vem se esta-
belecendo desde a segunda metade do século XX. A globalizacdo deve ser vista como um
periodo em que 0 modo de producéo atinge o seu amadurecimento e se transforma num siste-
ma mundial completo, apos ter tido o seu desenvolvimento efetivo com a revolugéo industrial
e passado pela fase superior com a segunda revolugdo industrial. O comércio mundial e a ex-
portacdo de capitais eram as duas variaveis da orbita da circulacdo do capitalismo até o perio-
do anterior & globalizacdo (COSTA, 2002).

Com base nas novas tecnologias e nas redes transnacionais de producéo de bens, a
globalizacdo expressa esse novo momento de grande expansao do sistema capitalista, porque
esse movimento em escala global s6 poderia acontecer de forma completa integrado a um
sistema interativo de comunicacfes e de transmissao de informacdes para garantir circulos de
retorno, e gerar a coordenacgdo de producdo e distribuicdo descentralizadas. A troca e o fluxo
quase instantaneo de informacdo, de capital e de comunicagdo, ocorrem em tempo real, em
escala planetaria, a mercé da sofisticacdo das novas tecnologias com seus sistemas avangados
de computacéo (transacdes em alta velocidade) e de telecomunicagdes (conexdo mundial em
tempo real) (CASTELLS, 2006).

Nesse novo capitalismo, os mercados dao lugar as redes e a nogéo de propriedade

é substituida pelo acesso, o que significa dizer que as propriedades fisicas (ou materiais) e

® Silveira Jnior (2006, p.2)
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intelectuais (ou imateriais) sdo acessadas pelas empresas e ndo mais trocadas, que os capitais
comunicacional, social e humano sdo forgas motrizes da nova era do acesso e que, nos merca-
dos em redes, a forca produtiva é o conhecimento resultante de acBes coletivas de cultura
compartilhadas por interagbes comunicativas que estabelecem as relages produtivas (RIF-
KIN, 2001). Assim, o que se produz séo relagdes sociais e formas de vida que se fazem repre-
sentar atraves de mediagdes feitas pelas tecnologias de informacéo e de comunicacao.

Nesse contexto, a Internet € uma dessas novas tecnologias ao lado de uma série de
outras como os computadores pessoais, a telefonia mével (telefones celulares), a TV a cabo,
as tecnologias digitais de captacdo e tratamento de imagens e sons (captura eletrdnica ou digi-
talizacdo de imagens — scanners, a fotografia digital, o video digital, o cinema digital — da
captacdo a exibicdo, o som digital e a TV digital e o radio digital), as tecnologias de acesso
remoto (sem fio ou wireless como Wi-Fi e Bluetooth).

Entre as caracteristicas mais importantes da Internet destacam-se: instantaneidade,
perenidade, interacdo, multimidialidade, hipertextualidade e personaliza¢do. Enquanto a ins-
tantaneidade é a capacidade de transmitir, instantaneamente, um fato em rede que pode acon-
tecer em tempo real, a perenidade é o arquivamento ou memoria das informacdes em formato
digital e de alta capacidade, o que permite mais facilidade para a recuperacdo de dados, tendo
em vista que é possivel guardar muita informagéo em pouco espaco e recupera-la rapidamen-
te.

A interagdo é um processo entre interagentes'® que ocorre de duas formas: intera-
cao reativa, aquela em que os interagentes se limitam a uma relagdo apenas de estimulo e res-
posta; e interacdo mutua, aquelas relacGes interdependentes e processos de negociacdo, em
que cada interagente participa da construcdo inventiva e cooperada do relacionamento, afe-

tando-se mutuamente (PRIMO, 2007, p.56-58). Assim, a interacdo difundida pelo ambiente

19 para Alex Primo (2007, 14-15), interagente é o participante da interacdo mediada por computador, ja que inte-
racdo é “agdo entre” e comunicacdo é “acdo compartilhada”.
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em rede é que alicerca a comunicagdo de “todos com todos”, em escala global, permitindo ao
interagente escolher varios caminhos para buscar informac6es, comentar e ver seus comenta-
rios publicados e a disposi¢do de outros entre véarias opg¢des. Diante de um computador conec-
tado & Internet, o interagente estabelece relagdes com a maquina e com as proprias informa-
¢Oes, através do hipertexto e com outras pessoas, independente se elas tenham captado, pro-
duzido ou distribuido a informacé&o.

A linguagem hipertextual permite que 0 USUario navegue sem se preocupar como
a estrutura linear de um documento tradicional (com comego, meio e fim), j& que os documen-
tos estdo interligados (seja ele texto, imagem ou som) por links (vinculos) que levam a outros
documentos, que por sua vez conduzam a mais outros e assim por diante. O termo hipertexto,
antevisto por Vannevar Bush em 1945, sé foi cunhado no inicio dos anos 1960, pelo norte-
americano Theodore Nelson, para se referir a consulta de documentos de forma néo-linear em
um sistema informatizado. Nelson idealizou uma imensa rede de informacéo capaz de arma-
zenar documentos diversos e disponiveis, tanto para produzir novos documentos como para
comentar sobre os ja existentes, sem redundancias ou eliminagéo. Ele pensava numa espécie
de dialogo continuo e multiplo com os dados sendo acessados de forma néo- linear através de
vinculos de ida e volta, sempre atualizados. Assim, 0s usuarios tracariam suas proprias rotas
na Internet, dependendo da escolha dos links a serem consultados (LEVY, 2004, p. 28-41).

Multimediacdo, multimedialidade ou convergéncia de midias, ocorre com jungéo
de texto, imagem, som e video. O conteudo multimidia (audio, video, fotos, animacdes) asso-
ciado ao uso de hiperlinks é chamado de hipermidia. Por hipermidia, entende-se “a nova mi-
dia eletrénica que articula diferentes suportes no sentido de ampliacdo dos canais de comuni-
cacgéo e da interagdo humana, nas diversas escalas da cultura” (PIMENTA, 2006, p. 7).

A personalizagdo de contetido, também denominada de individualizagéo, é trata-

mento por computador de dados e informagdes aos desejos ou preferéncias de um interagente
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na rede, como escolha de cores, formas e tamanhos de textos, de conteudo etc. Personalizar é
0 mesmo que customizar ou se adaptar a algo de acordo com o gosto ou necessidade de
alguém.

Nascida como tecnologia que conglomera redes em escala mundial de milhdes de
computadores interligados, a Internet é “o tecido de nossas vidas” (CASTELLS, 2003, p. 7)
que permite a formagéo de novas formas de organizacio e interacio da vida. E uma rede ou
um motor da tecnologia da informag&o capaz de distribuir a forca da informacao pelo dominio
da atividade humana. Assim, pode-se classifica-la como a base tecnolégica para a forma or-
ganizacional da sociedade informacional ou sociedade em rede.

A rede é um conjunto de nos (pontos) interconectados e a sua origem é remetida a
praticas humanas antigas que adquirem um impulso inovador e transformador com o desen-
volvimento das NTICs, passando a serem redes de informacéo potencializadas pela Internet.
A flexibilidade e adaptabilidade inerentes das redes sdo beneficios surpreendentes para sua
organizacdo em ambientes em rapida transformacao. Essas caracteristicas explicam a sua pro-
liferagcdo exponencial em todos os dominios da economia e da sociedade, derrubando “corpo-
racOes verticalmente organizadas e burocracias centralizadas”. Particularmente, a Internet
permite as redes exercer a sua flexibilidade e adaptabilidade, coordenando tarefas e adminis-
trando a complexidade. “Isso resulta numa combinacdo sem precedentes de flexibilidade e
desempenho de tarefas, de tomada de decisdo coordenada e execucao descentralizada, de ex-
pressdo individualizada e comunicagédo global, horizontal, que fornece uma forma organiza-
cional superior para a acdo do homem” (CASTELLS, 2003, 7-8).

A partir dai, uma nova estrutura de sociedade em redes é inaugurada e com ela
uma nova economia baseada em trés processos: (1) exigéncias da economia por flexibilidade
administrativa e por globalizacdo do capital, da producdo e do comércio; (2) demandas da

sociedade, em que os valores da liberdade individual e da comunicacdo aberta tornaram-se
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supremos; (3) e avancos extraordindrios na computacéo e nas telecomunicagdes possibilitados
pela revolugdo microeletronica.

No movimento de novas possibilidades e oportunidades na rede de informagdes e
comunicagéo surge uma reflex@o interessante sobre mudancas de conceitos que parecem en-
quadrar o conjunto de transformagdes que produziram uma nova visao do consumo no mundo
globalizado. Trata-se de um processo no qual a negociagdo das informacOes e servigos, de
consciéncia e experiéncia vivida passam ser conduzidos pelo acesso**, uma metéafora poderosa
de uma era em que os bens materiais (bens corpéreos existentes no mundo fisico e que podem ser
objeto de dominio e da vinculacdo ao espaco geografico) ddo lugar aos “bens” imateriais (bens
que ndo ocupam espaco no mundo fisico, tais como as marcas, as patentes, as expressdes de propa-
ganda e outras criagdes intelectuais) e a transformacgéo do tempo em commodity*? se torna mais
importante que a expropriacdo do espaco, as nogdes convencionais de relagdes de propriedade
e mercados tornam-se cada vez mais irrelevantes.

Nessa metamorfose capitalista, a economia de mercado perde espaco para a eco-
nomia de rede, aquela que através da computacdo transforma o mercado em um sistema ner-
voso global, onde o comércio € o0 espaco virtualizado e a economia é a rede. S&o redes para
empresas de fornecedores, clientes, produtos e cooperacdo tecnoldgica visando o desenvolvi-
mento dos produtos e a otimizagdo dos lucros. Nesse mundo da cultura movida pela velocida-
de dos meios, a propriedade torna-se quase que imediatamente desatualizada e ndo desapare-
cerd, mas nao serda mais negociada em mercados. O que passa a existir € a compra de acesso

aos servigos prestados [por essas empresas.

! Ver “Era do Acesso”, de Jeremy Rifkin (2001, p.12)

12 Commodity é um termo de lingua inglesa que significa mercadoria e é utilizado nas transacdes comerciais de
produtos de base em estado bruto (matérias-primas) ou com pequeno grau de industrializacdo, de qualidade qua-
se uniforme, produzidos em grandes quantidades e por diferentes produtores. No mercado de ac¢des, esses produ-
tos possuem cotacado e "negociabilidade™ globais; portanto, as oscila¢8es nas cotacBes destes produtos de base
tém impacto significativo nos fluxos financeiros mundiais, podendo causar perdas a agentes econdmicos e até
mesmo a paises. Wikipédia (www.wikipedia.com.br). Acesso: 13/12/2008.
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Para as empresas, o leasing representa uma forma de manter uma relagdo comer-
cial de longo prazo com o cliente, propiciando uma relacdo de servigo duradoura, 0 que por si
sO pressupde a possibilidade de incrementar a fidelidade em relagdo aos usuarios/compradores
dos bens. A relacdo de locagédo viabiliza ao usuério a troca de bens de consumo, quando o
quiser, por qualquer outro, transformando radicalmente o produto numa experiéncia pura de
servico. O acesso, e ndo a propriedade, € que constitui o nucleo da relacdo comercial, abrindo
caminho para o desenvolvimento de toda uma gama adicional de servicos e experiéncias asso-
ciadas.

Os servigos deixam de ser relagdes entre pessoas e passam a pressupor sempre re-
lacBes entre seres humanos. Isto significa dizer que os servigos tém uma existéncia temporal
somente N0 momento em que se prestam, e ndo se podem reter, herdar, nem acumular, como
0s produtos. O tempo e 0 acesso das pessoas enquanto seres sociais aparecem mediados cada
vez mais por relacdes monetarias. O capitalismo perde sua materialidade de origem e se trans-
forma em assunto de pura temporalidade, como aponta Rifkin (2001). No capitalismo indus-
trial, o capital fisico era o fator mais importante, mas, hoje, no pos-industrial, este esta sendo
superado pelo capital intelectual, cuja riqueza é contabilizada pela imaginacéo e criatividade
humana, e ndo mais pelo capital fisico.

Neste cenario, as novas tecnologias que possibilitaram uma grande expansao da
comunicacgéo e da conexao entre as pessoas através da rede mundial de computadores — Inter-
net — proporcionaram uma interacdo mediada sem precedentes, e criaram condic¢des para 0
surgimento de uma nova modalidade econémica, na qual as formas de relacionamento e de
negocios sao hoje feitas ou incentivadas por meio da rede. As tecnologias que viabilizaram tal
fendmeno estdo a disposicdo das pessoas em suas casas, nas 24 horas do dia, sete dias por

semana.
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N&o obstante, a Internet é mais do que uma tecnologia. E também uma nova for-
ma de organizacdo da economia e da sociedade como um todo, num processo de construcao e
reconstrucdo (CASTELLS, 2006), colocando, de fato, novos paradigmas em cena, seja no
tocante a comunicagdo social (comunicacdo mediada por computadores), seja no tocante as
relacOes pessoais entre individuos, seja nas relagfes comerciais ou institucionais entre empre-
sas e individuos, entre empresas e governo, e entre os individuos e o governo. Por isso, a In-
ternet € um meio de comunicacdo que se diferencia e avanga como sistema de comunicagéo e
forma de organizacdo em relagdo aos meios de comunicagdo de massa. Ela rompe com a co-
municacado direcional ou centrada no emissor (“um para todos”) para possibilitar a comunica-
¢ao multidirecional (“todos com todos”), num determinado momento, em escala global®,

Com essa mudanca de paradigma comunicacional, a Internet passa ser uma reali-
dade em todo 0 mundo, inclusive no Brasil. No final de 1995, o primeiro ano de uso da World
Wide Web (WWW), cerca de 16 milhdes de usuarios de redes de comunicagdo por computa-
dor estavam conectados no mundo. No fim de 2008, a Rede abriga cerca de 1,6 bilh&o de usu-
arios™ em 211 paises, o que corresponde a 23,6 % da populacdo mundial de 6,7 bilhdes. O
crescimento de conectados subiu 338% no periodo de 2000-2008.

Em termos de penetracdo, das sete regides analisadas, a mais atrasada no uso da
Internet é a Africa, com penetracio em apenas 6% (54 milhdes dos 975 milhdes de habitantes)
e a mais adiantada ¢ a América do Norte com 73% (247 milhdes de 337 milhdes de habitan-
tes) da sua populacdo conectada. Os outros indices de uso da Internet sdo: Asia, 17% (650
milhdes de 3,8 bilhdes); Europa, 48% (390 milhdes de 804 milhdes); America Latina e Cari-
be, 30% (174 milhdes de 581 milhdes); Oriente Médio, 23% (56 milhdes de 197 milhdes); e

Oceania e Australia, 59% (20 milhdes de 34 milhges).

3 No préximo capitulo sera abordado com mais detalhes a questio da Comunicagéo.
! Dados da Internet Usage Statistics/The Internet Big Picture World Internet Users and Population Stats. Dis-
ponivel em http://www.internetworldstats.com/stats.htm.
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O crescimento de conectados tem a ver com o seu uso e funcionamento. Na Inter-
net, os computadores pessoais ou redes locais se conectam a provedores de acesso que se li-
gam a redes regionais que, por sua vez, se unem as redes nacionais e internacionais. Dessa
forma, as informagdes (texto, imagem, video, audio etc.) navegam nessas redes até chegar ao
seu destino, através de “roteadores” distribuidos em diversos nos (pontos) da Rede, que se
encarregam de escolher a rota mais adequada. Entre as aplicagdes e servigos mais conhecidos
da Internet destacam-se a troca de e-mails (mensagens eletrénicas), 0 acesso remoto a outras
maquinas (Telnet e SSH), a transferéncia de arquivos (FTP), os boletins eletrénicos (news ou
grupos de noticias), o bate-papo online (chat), as mensagens instantaneas (ICQ, YIM, Jabber,
MSN Messenger, Blogs), o Skype™ (comunicagdo de voz e video) etc.

Desde 1998, a rede mundial é gerida pela Internet Corporation for Assigned Na-
mes and Numbers (ICANN), uma organizagéo de direito privado sem fins lucrativos, com
base em Los Angeles, submetida a lei californiana, e colocada sob o controle do Departamen-
to de Comércio dos Estados Unidos. A ICANN *° define o rumo da rede, apoiada em um me-
canismo tecnico constituido de treze poderosos computadores, chamados “servidores raiz”,
instalados nos Estados Unidos (quatro na California e seis perto de Washington), na Europa
(Estocolmo e Londres) e no Jap&o (Téquio) *'.

A ICANN coordena os nomes de dominio (Domain Name System, DNS), que aju-
dam os usuarios a navegar pela Internet. Cada computador conectado a rede possui um ende-

reco unico chamado “endereco IP” (Protocolo Internet), que sdo séries de numeros dificeis de

15 Skype € uma empresa global de comunicacdo via Internet, permitindo comunicacao de voz e video gratis entre
0s usuarios do software. O Skype esta disponivel em 27 idiomas e é usado em quase todos 0s paises. Skype gera
renda através de servigos que permitem comunicacao de e para telefones fixos e celulares, caixa de mensagens,
transferéncia de chamadas e personalizagdo, incluindo tons de chamada e avatares. A Skype também possui
parcerias com empresas de hardware e software. Fonte: Wikipedia (http://pt.wikipedia.org/wiki/Skype). Acesso:
15/12/2008.

16 E administrada por um Conselho de Diretores composto de 15 membros votantes (“diretores”) e seis contatos
ndo-votantes (“contatos”), representando as regides Geograficas: Europa; Asia/Australia/Pacifico; América Lati-
na/ llhas do Caribe; Africa; e América do Norte. Ver mais em http://www.icann.org.br/general/bylaws.htm#VI.
Acesso: 13/01/2009

" Ver mais informagBes no www.icann.org, www.icannwatch.org e no artigo do “A nova ordem da Internet”, no
Le Monde Diplomatique-Brasil, janeiro de 2004. Disponivel em http://diplo.uol.com.br. Acesso: 13/01/2009
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memorizar, mas 0 DNS permite utilizar, no lugar de nimeros, letras e palavras mais familia-
res (0 “nome de dominio”) — no lugar de digitar uma sequéncia de numeros, digita-se
www.porexemplo.com.br, e 0 DNS converte o nome de dominio na série de nUmeros corres-
pondente ao endereco IP, 0 que permite a0 computador conectar-se ao website procurado. O
DNS permite, também, em escala global e muito rapida, o bom funcionamento do correio
eletrbnico como uma das formas de usar a Rede ao lado do FTP (File Transfer Protocol) e da
World Wide Web (WWW) 8,

Ao contrario do que a maioria das pessoas pensa, Internet e Web (WWW) ndo sédo
a mesma coisa, apesar de se utilizar esses termos como sinénimos. A Web é um espaco onde é
possivel permutar formas de representacdes ou suportes (texto, som, graficos e video) por
intermédio da estrutura da Internet. Esta tecnologia foi desenvolvida pelo cientista inglés Tim
Berners-Lee nos laboratorios do CERN (Conselho Europeu para Pesquisa Nuclear), na Suiga,
no inicio da década de 1990, com a finalidade de compartilhar dados entre os membros dos
diversos projetos de pesquisa em andamento no CERN. Além da WWW, elaborada como uma
ferramenta de permuta de informacGes mais amigavel que as interfaces descritas no prompt
(“somente-texto”) até entdo utilizadas, Berners —Lee *° se baseia no conceito de hipertexto
para criar a linguagem de programacdo HTML (HyperText Markup Language) que permite ao
usuario — utilizando o mouse e o software browser (“navegador”) — acessar diversas informa-
¢Oes de modo ndo-linear, indo de um documento (fosse ele texto, imagem ou som) a outro
atraves de ligacdes entre eles, mesmo que estivessem em computadores remotos. A primeira
demonstragdo publica da WWW foi realizada em dezembro de 1990. Em maio de 1991, ela

foi implementada nos computadores do CERN (CASTELLS, 2003, p. 17-18).

'8 Em portugués, “Protocolo de Transferéncia de Arquivos” (FTP) e “Teia de alcance mundial” (WWW), respec-
tivamente.

19 Berners-Lee encabeca o World Wide Web Consortium (W3C), que desenvolve e mantém estes padrées e ou-
tros de modo a permitir que os computadores na Web armazenem e comuniquem todos os tipos de informacéao
efetivamente.
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A Web, associada ao hipertexto, torna-se simples e eficiente para trocar e acessar
diferentes tipos de dados entre computadores e redes. Berners-Lee disponibiliza na rede a sua
invencdo, que foi imediatamente adotada pela “comunidade da Internet” e introduzida nos
navegadores (browsers) desenvolvidos para os sistemas operacionais mais famosos (Windows
e Apple Macintosh). Assim, a Web é responsavel, juntamente com a difusdo dos computado-
res pessoais, pelo grande crescimento da Internet verificado na década de 1990, com aumento
de 50% a cada ano em média (DIZARD, 2000, p. 24, apud MONTEIRO, 2001, p.29).

Passados mais de 10 anos, a Web ja tem um divisor de 4guas com o surgimento da
web 2.0 (mais detalhes no préximo capitulo), termo cunhado por Tim O’Reilly*®, fundador
da O'Reilly Media em 2004, para expressar a mudanga para uma Internet como plataforma,
onde a regra mais importante é desenvolver aplicativos de rede para se tornarem melhores
quanto mais sdo usados pelas pessoas, aproveitando a participacdo cooperativa e colaborativa
através de ferramentas online com potencialidades para promover a interacdo (reativa e mu-
tua) mediada por computador.

A Internet também tem a sua nova interface, outra rede de computadores, muito
mais rapida e econébmica que a atual conectada pela maioria dos usuarios, que esta em opera-
¢do desde 1996. E a Internet2 (12) ou UCAID (University Corporation for Advanced Internet
Development), um consorcio que conta com 0 apoio e a participacdo ndo so6 do grupo inicial
de universidades, mas também de centros de pesquisa, agéncias do governo e membros da
industria dedicados ao desenvolvimento de novas tecnologias na Internet de alto desempenho.
Empresas como IBM, Fore Systems, Cisco e outras também participam do projeto. A propos-
ta do grupo é desenvolver as novas aplicacfes avangadas, que serdo de 100 a 1000 vezes mais
rapidas que as da Internet atual, como tele-imerséo, telemedicina, laboratorios virtuais, educa-

cao a distancia, entre outras.

20 Tim O’Reilly € fundador da O'Reilly Media (antes chamada de O'Reilly & Associates) e escreveu o artigo
What is web 2.0? Disponivel em: http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-
20.html.
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A 12 foi concebida por universidades norte-americanas para atender as necessida-
des de desenvolvimento de tecnologias de informacdo da comunidade académica dos EUA.
Em 1997, a CANARIE - Canadian Network for Advanced of Research, Industry and Educati-
on, foi a primeira rede fora dos EUA a inaugurar um acordo de cooperagéo internacional para
participacdo no Projeto Internet2 2! Desde entdo, a demanda para o estabelecimento de acor-
dos internacionais para conexao ao Projeto 12 tem sido cada vez maior. Essa tendéncia tem
promovido a implantacdo de enlaces internacionais que vao assegurar a interoperabilidade
global de redes avancgadas, permitindo a colaboragéo entre centros de pesquisa, universidades
e demais instituicbes académicas em todo o mundo para o desenvolvimento de tecnologias de
rede de ultima geracao.

Nos EUA ja é possivel que os médicos acompanhem cirurgias a distancia por
meio da nova rede. No Brasil, a Internet2 devera interligar os computadores de instituicoes
publicas e privadas, como universidades, 6rgaos federais, estaduais e municipais, centros de
pesquisas, empresas de TV a cabo e de telecomunicagdo. Em principio, estdo conectados 0s
computadores ligados as universidades publicas que participam do projeto, e apenas para fins
de pesquisa. O piloto da Internet2 no pais € a Rede Rio 2, que comecgou a operar no Rio de
Janeiro em abril de 1999, dois meses depois de a Internet2 ter sido langada nos Estados Uni-
dos. Voltada para projetos nas areas de saude, educacdo e administracdo governamental, ela
oferece aos usuarios recursos que ndo estao disponiveis na Internet comercial, como a criagdo
de laboratorios virtuais e de bibliotecas digitais. A Rede Rio 2 conta com a participacdo da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, o Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas, a Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro, a Fundacdo Osvaldo Cruz e a empresa de telefonia
Telemar. Essas instituigdes estdo interligadas por cabos de fibra Optica e operam a uma velo-

cidade de 155 megabits por segundo (mbps). Elas também estdo conectadas por meio de cir-

21 \/er mais sobre a 12 no site http://internet2i.vilabol.uol.com.br/
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cuitos digitais a uma série de organizagdes, com as quais se comunicam a uma velocidade de
64 quilobits por segundo (kbps). No estado de S&o Paulo foi criada a rede KyaTera, da qual
participam atualmente mais de 500 pesquisadores e diversos laboratorios.

A Internet2 vai exigir uma nova geracao de protocolos de transferéncia de dados.
Alguns desses protocolos j& estdo sendo utilizados nas redes de alta velocidade. E o caso do
ATM (Asynchronous Transfer Mode), tecnologia empregada nos projetos Remet-Campinas e
Multicom-21, baseada em pequenas células que permitem aos dados "escapar” de possiveis
congestionamentos na rede. Outros como o IPv6, que aumenta o nimero de bits de endereca-
mento e controle para o protocolo e permite conexdes mais seguras e com melhor qualidade,
ainda estdo sendo testados ou em desenvolvimento.

Enquanto a 12 ndo é visivel para todos, torna-se importante conhecer 0 processo

de chegada da Internet que a maioria dos brasileiros tem acesso.

2.2 INTERNET NO BRASIL

De acordo com um estudo internacional %2

, 0 Brasil ocupa o 60° lugar do ranking
mundial em termos de acesso a tecnologias de informacdo e comunicagéo e uso da Internet,
regredindo seis posicdes em relagdo a lista de 2002 do indice de Desenvolvimento da TICs
(ID1). Entre as maiores economias da América Latina, a Argentina e o Chile sdo as nagdes
com melhor desempenho, respectivamente no 47° e 48° lugar do ranking. No primeiro, quase
a metade da populacéo (49,4% de 40,5 milhdes) acessa a rede e, no segundo, 50,9% estdo na

Internet. Dos 20 paises que compdem a regido geografica da América Latina e Caribe, o Bra-

sil figura na quarta posi¢do da sua populacdo conectada, ficando atras ainda da Costa Rica

%2 0 estudo ICT Development index, estudo da Internacional Telecommunications Union (UIT), publicado em
marco de 2009, combina 11 indicadores (acesso a tecnologia e uso) em um indice que é usado como ferramenta
de benchmarking para avaliar o acesso e 0 uso de tecnologias de informagéo e comunicacdo em 154 paises de
todo 0 mundo. Os resultados comparam dados de 2002-2007 para analisar a evolucdo de cada na¢éo. Mais in-
formacdes no site http://www.itu.int/I TU-D/ict/publications/index.html
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(35,7%) 2%, O pais teve ganhos relativamente pequenos, tanto ao Uso quanto ao acesso a tecno-
logia. Mas, desde o inicio das operacOes da Internet, o Brasil constroi a sua trajetoria nas teias
da Rede.

As primeiras iniciativas no sentido de disponibilizar a Internet ao publico em geral
comecaram em 1995, com a atuacdo do governo federal (através do Ministério da Comunica-
¢ao e do Ministério de Ciéncia e Tecnologia) no sentido de implantar a infraestrutura necessa-
ria e definir par@metros para a posterior operacdo de empresas privadas provedoras de acesso
aos usuarios. Desde entdo, a Internet no Brasil experimenta um crescimento espantoso, nota-
damente entre 0s anos de 1996 e 1997, quando o nimero de usuarios aumentou quase 1000%,
passando de 170 mil (janeiro/1996) para 1,3 milhdo (dezembro/1997). De 2000-2008, o indice
atingiu 0s 1.250% com o numero de usuarios passando de 5 milhGes de pessoas (2,9% de uma
populacéo de 169,5 milhdes) para 67,7 milhdes (34,4% dos 196,4 milhGes de habitantes)®*.
Mais de 90% das empresas no Brasil estdo conectadas a Internet e a banda larga esta na meta-
de dos domicilios que possuem acesso a rede. Enquanto a Internet mundial € administrada por
instituicdes ndo-governamentais, como ICANN, no Brasil, a responsabilidade est4 cargo do
Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) %.

O Comité Gestor foi criado para coordenar e integrar todas as iniciativas de
servigos de Internet no pais, propondo-se promover a qualidade técnica, a inovacdo e a
disseminacdo dos servicos ofertados. Composto por membros do governo, do setor
empresarial, do terceiro setor e da comunidade académica, o CGl.br defende a efetivagéo da
participacdo da sociedade nas decisdes envolvendo a implantagdo, administragédo e uso da

rede. Com base nos principios de multilateralidade, de transparéncia e de democracia, desde

28 American Internet Usage and Population Statistics were updated for December 31, 2008. Disponivel em
http://www.internetworldstats.com/stats.htm

# Dados divulgados pela Internet Usage Statistics/ Internet Big Picture World Internet Users and Population
Stats. Disponivel em http://www.internetworldstats.com/stats.htm

% Criado pela Portaria Interministerial n® 147 (http://www.cgi.br/regulamentacao/port147.htm), de 31 de maio de
1995 e alterada pelo Decreto Presidencial n° 4.829, de 3 de setembro de 2003
(http://www.cgi.br/regulamentacao/decr4829.htm).
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julho de 2004 o CGl.br elege democraticamente seus representantes da sociedade civil para
participar das deliberacOes e debater prioridades para a Internet, junto com o governo.

Com base nessa experiéncia, o Brasil defende internacionalmente a criacdo de um
férum que seja capaz de responder a todas as questdes relacionadas a Internet no mundo. A
ideia é que esse forum atue na definicdo de politicas e acordos internacionais e tenha uma
instancia de decisdo governamental para tratar de temas que envolvem a soberania das nagoes.
Essa proposicdo também prevé representatividade geografica e econbmica, reunindo
governos, terceiro setor, setor empresarial e comunidades cientifica e tecnoldgica, conforme
requisitos definidos pela Cupula Mundial para a Sociedade da Informagéoza.

A historia da Internet no Brasil comeca em 1991, com a Rede Nacional de Pesqui-
sa (RNP), uma operacdo académica subordinada ao MCT (Ministério de Ciéncia e Tecnologi-
a). A RNP é uma rede de dados de alta velocidade que serve de ponto de acesso para outras
redes se conectarem (backbone principal), envolvendo instituicdes e centros de pesquisas
(FAPESP, FAPEPJ, FAPEMIG, etc.), universidades, laboratorios, etc. A montagem e execu-
cao de uma estratégia para a RNP sdo baseadas em uma arquitetura de trés niveis (semelhante
a adotada pela NSFNET dos Estados Unidos) composta de um backbone nacional, redes regi-
onais e redes institucionais. No Brasil, o backbone nacional seria um projeto do governo fede-
ral, enquanto as redes regionais seriam de responsabilidade dos governos dos estados (indivi-
dual ou coletivamente). Em termos funcionais, a rede regional interligaria as redes institucio-
nais numa determinada regido, e o backbone nacional proveria servicos de interconexao entre

as redes regionais, assim como as conexdes internacionais ’.

% A proposta de uma Cupula Mundial para a Sociedade da Informagédo (CMSI) foi aprovada na Assembléia
Geral da ONU, no final de 2001, que se reuniu em Genebra, Suica, em 2003, e em Tunis, na Tunisia, em 2005,
para definir uma Declaracdo de Principios e um Plano de A¢do. Ver mais informagdes no website oficial no
endereco Www.wsis.org.

2" \fer dissertacdo “A Trajet6ria da Internet no Brasil: do Surgimento das Redes de Computadores & Instituicao
dos Mecanismos de Governanc¢a”, defendida em 2006 por Marcelo Savio Revoredo Menezes de Carvalho, para
conhecer mais detalhes e histdrias.
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Com o crescimento da demanda por servigos Internet, e devido ao fato de deter a
mais abrangente infraestrutura de servicos da época, a RNP passou a ser uma rede de uso ge-
ral, permitindo o acesso a seus Pontos de Presenga (PoPs) por provedores de acesso comerci-
ais. A Internet chegou ao inicio dos anos noventa como uma rede de grande alcance interna-
cional, principalmente devido ao seu fortalecimento e crescimento durante o final dos anos
oitenta. As aplicacOes disponiveis na Internet, entretanto, ndo acompanharam, na mesma me-
dida, os avancos de sua infraestrutura. Correio eletrénico (email), transferéncia de arquivos
(FTP) e acesso via terminal remoto (Telnet), todas surgidas nos primérdios da ARPANET?,

continuavam a ser as formas de uso até entdo mais disseminadas (CARVALHO, 2006).

Em dezembro de 1994, a Embratel langa o servigo experimental a fim de conhecer
melhor a Internet, mas somente em 1995 € que foi possivel, pela iniciativa do Ministério das
Telecomunicag6es e Ministério da Ciéncia e Tecnologia, a abertura ao setor privado da Inter-
net para exploragdo comercial da populacdo brasileira. A RNP fica responsével pela infraes-
trutura basica de interconexdo e informacdo em nivel nacional, tendo controle do backbone,
além de ser o tnico provedor de acesso com alcance nacional (Alternex) 2°. A mudanga inicia
quando a Embratel analisa 0 uso comercial da Internet nos Estados Unidos e decide investir
em processo parecido no Brasil. Em dezembro de 1994, a empresa inaugura 0 acesso a Inter-
net via linha discada (14.400 bps) em carater experimental, através de um teste com um pe-
queno grupo de usuarios. Ela conta com o apoio da RNP, uma vez que ndo possui recursos
humanos e infraestrutura de equipamentos para prover servicos de Internet *. Posteriormente,

em maio de 1995, a Embratel passa a oferecer o servigo de acesso a Internet por intermedio

% ARPA (Advanced Research and Projects Agency), foi desenvolvida nos EUA, em 1969, com o objetivo de
conectar as bases militares e os departamentos de pesquisa do governo noteamericano. Esta rede teve a sua
origem dentro do Pentagono e foi denominada de ARPANet.

? A RNP atendia cerca de 500 instituicdes de ensino e pesquisa no Brasil e uma comunidade estimada em 50 mil
usuarios. O Alternex, como Unico provedor fora da rede académica, basicamente, atendia usuarios do Rio de
Janeiro e de Sdo Paulo; possuia cerca de 1700 usuarios no inicio de 1995 e, no final desse mesmo ano, chegou a
ter 6000 usuarios.

%0 \er “Embratel tenta pegar o bonde, 1994, O Globo, Rio de Janeiro, 10 out. 1994. Caderno de Informética.
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do Global Internet Exchange (GIX) que provia acesso CIX nos Estados Unidos, bem como
possibilitava o recebimento de mensagens de correio eletrénico da Internet e o uso do FTP-
Mail, servico que permitia a transferéncia de arquivos (FTP) através do uso do correio eletro-
nico (email).

Em abril de 1995, o governo federal (gestdo 1994-1998) coloca em sua agenda de
privatizacdes a quebra do monopdlio estatal das telecomunicacfes e prevé a criacdo de um
6rgao regulador (Anatel) . Com a aprovacdo da emenda constitucional define-se a relagéo
entre os provedores de servico de conexdo a Internet e os Servicos de TelecomunicagGes pres-
tados pelas Entidades Exploradoras de Servicos Publicos de TelecomunicagGes. Desta norma,
a Internet passa a ser um servico de valor adicionado, sobre o qual ndo haveria nenhum mo-
nopdlio, e a Embratel é obrigada a acabar com seu servico de provedor de Internet.

A auséncia de competicdo entre a Embratel e as teles e a ampliacdo do servigo
comercial da Internet no Brasil sdo o cenario para o surgimento dos provedores de acesso,
mas até 1996 a Internet comercial continua a sofrer com a infraestrutura precaria para atender
a demanda dos novos provedores de acesso comercial e, principalmente, dos seus usuarios. A
partir de meados deste mesmo ano, a Internet e a telefonia celular ganham um grande impulso
atraves dos novos investimentos realizados pelo governo em infraestrutura de telecomunica-
¢es. Com isso, houve uma maior oferta de meios de transmissdo de dados, bem como o sur-
gimento de novos provedores de backbone, possibilitando o deslanchar da Internet no Pais.

Em 1997, iniciou-se o processo de privatizacdo das empresas do Sistema Telebrés * e a pré-

%1 Em 15-02-1995, 0 Ministro Sérgio Motta, encaminhou ao Congresso Nacional a proposta de emenda constitu-
cional n° 3, que autorizava a quebra do monopdlio estatal das telecomunicagdes e previa a criagdo de um érgao
regulador, que veio a ser a ANATEL. Tal proposta foi aprovada com facilidade em 10-05-1995. Depois de vota-
da pelos plenérios da Camara dos Deputados e Senado Federal, a emenda foi promulgada no dia 15-08-1995,
confirmando a modificagdo no artigo 21 da Constituicdo de 1988.

%2 Em julho de 1997, o Congresso Nacional aprovou a Lei Geral das Telecomunicacdes (Lei n° 9.472), a nova
base regulatéria para o setor, que também continha as diretrizes para a privatizacdo do Sistema Telebras. Em
fevereiro de 1998, foi assinado o Contrato entre 0 BNDES e o Ministério das Comunicacdes atribuindo-se o
Banco a coordenacdo da modelagem de venda e do proprio leildo do Sistema Telebras. A privatizagdo do Siste-
ma Telebras ocorreu no dia 29 de julho 1998 através de 12 leilGes consecutivos na Bolsa de Valores do Rio de
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pria Embratel se beneficiou desse processo e passa a ter a maior infraestrutura de backbone
Internet da América Latina.

Na trilha do que ocorre nos EUA, a Internet comercial brasileira cresce rapida-
mente com a difusdo da web, aumentando o trafego virtual de usuérios e de transacOes atraves
do comércio eletrdnico. Surgem as lojas virtuais, portais de conteldo e motores de busca na
web, entre os quais 0 Universo On Line (UOL), Brasil On Line (BOL), Cadé?, ZAZ. Em
1997, a FAPESP comeca a operar o primeiro Pontos de Troca de Trafego (PTT) 3% da Internet
no Brasil, 0 que possibilita o intercambio de pacotes IP entre as diferentes redes que compu-
nham a Internet no Pais. Posteriormente, outros PTTs foram instalados no Brasil .

O papel do Comité Gestor da Internet no Brasil é decisivo nesse processo de im-
plantacdo da Internet no pais, coordenando e integrando todas as iniciativas académicas e co-
merciais relativas ao gerenciamento do registro de nomes de dominio e a distribui¢do de ende-
recos IP. O CGlI enfrenta alguns questionamentos que envolviam propriedade sobre nomes de
dominio, cobranga de taxa no registro de dominios sobre a indicacdo de representantes pelo
governo, mas nada que atrapalhasse o seu funcionamento **. Com a mudanca de governo em

2003, o comité passa a ser regido por uma nova filosofia de acéo politica e cultural (ver topico

2.6.2 — E-Gov na gestéo Lula).

Janeiro (BVRJ), pela venda do controle das trés holdings de telefonia fixa, uma de longa distancia e oito de tele-
fonia celular, configurando a maior operacéao de privatizacdo de um loco de controle ja realizada no mundo.

% Baseado no modelo dos Network Access Points (NAPSs) da rede norte-americana, o principal objetivo de um
PTT é permitir a comunicacdo direta entre as diversas redes existentes na infra-estrutura da Internet.
Cada rede é chamada de Autonomous System (AS), registrada com um identificador numérico Unico. Um PTT
disponibiliza um ponto de encontro para que os diversos AS se conectem e possam trocar trafego através de
politicas flexiveis implementadas, através de um protocolo especifico, o Border Gateway Protocol (BGP). A
principal vantagem deste modelo é a racionalizag¢do dos custos de conexdo, uma vez que o balanceamento do
trafego IP é resolvido localmente e ndo através de redes de terceiros, muitas vezes localizada em paises distantes.
Ver mais em Carvalho (2006).

% Em 2000 surgem outros PTTs como o RSIX (operado pela UFRGS) e o OptIX-LA (operado pela Optiglobe
em S&o Paulo). Em 2002 surgiram os PTTs operados pelos PoPs da RNP, como o PRIX (sediado na UFPR) e
0 FIX (sediado no IBICT, em Brasilia). Ainda, em 2002, a FAPESP decidiu transferir o seu PTT, que era
0 maior do Brasil, para a empresa norte-americana Terremark, que passou a explora-lo comercialmente, com o
nome de Network Access Point Brasil, ap6s muda-lo fisicamente para as instalacfes da Hewlett-Packard, em
Sdo0 Paulo. O CGI respondeu a essa iniciativa com a implantacdo do projeto PTT Metropolitano (PTT-
Metro) objetivando promover a criagdo de infraestrutura necessaria para diversos pontos de troca de
trafego nas grandes cidades, visando interconexdo direta entre as redes que compdem a Internet Brasileira.
Ver Carvalho (2006).

% Ver mais em Carvalho (2006).
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2.3 CRONOLOGIA DA INTERNET

Para entender os caminhos cronoldgicos da Internet segue 0s eventos mais impor-
tantes ocorridos entre 1969 a 2005 *°:
1962 - Governo americano inicia o desenvolvimento de uma rede de comunicagéo para fins

militares.

1969 - E criada a Arpanet, para atender & demanda do Departamento de Defesa dos EUA de
interligar pontos estratégicos, como centros de pesquisa e tecnologia, com uma rede que nao

pudesse ser destruida por bombardeios;

1972 - A arroba (@) passa a ser utilizada para a comunicacao via e-mails.

1974 - O numero de institui¢des participantes da Arpanet sobe para 40. A troca de mensagens
e de arquivos torna-se realidade. E criada a Telenet, o primeiro servico comercial de acesso a
rede dos Estados Unidos, e a palavra Internet é usada pela primeira vez pelo cientista Vinton.
Cerf.

1977 - A TheoryNet liga cem pesquisadores por e-mail. E a primeira lista de discussbes na
rede

1979 - Nasce a Unix User Network, a Usenet.

1983 - E estabelecido o TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol), a lingua-
gem comum usada por todos os computadores conectados a rede até hoje. E registrado o pri-
meiro dominio pontocom, da empresa de informatica Symbolics.com.

1984 - Fundado o servico online Prodigy, primeira comunidade para usuarios domésticos

% Dados copilados da Revista Epoca (25/04/2005), do Portal Terra (http://revistaepoca.globo.com/) e de Graeff e
Ercilia (2008).
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1985 - William Gibson langa o livro de ficcdo cientifica Neuromancer, no qual cunha a ex-
pressdo ciberespaco. E registrado o primeiro dominio pontocom, da empresa de informatica
Symbolics.com; e Fundacgdo da America Online, um servico que retne usuérios da rede

1988 - Surge o primeiro virus a se alastrar pela rede em grande escala. Também houve a pri-
meira tentativa de fisicos brasileiros de conseguir uma conexao com as redes académicas a-
mericanas. No Brasil, ocorre a conexdo a Bitnet da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), do Laboratorio Nacional de Computacdo Cientifica (LNCC) e da Fundacdo de Am-

paro a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP).

1989 - No Brasil, uma rede conecta a Fapesp ao Fermilab, laboratério de Fisica de Altas E-
nergias de Chicago (EUA), por meio de retirada de arquivos e correio eletrénico. O Instituto
Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas (Ibase) coloca no ar rede Alternex.

1990/91 - Tim Berners-Lee e Robert Cailliau criam a World Wide Web, sistema de hipertex-
tos que funciona a partir de links clicaveis que levam a outros sites. O WWW facilitou a na-
vegacéo pela rede. No Brasil, 0 acesso ao sistema foi liberado para instituicdes educacionais,
de pesquisa e a 6rgaos do governo.

1992 - A cobertura da ECO 92, realizada no Rio de Janeiro, é feita pela web. Criacdo da Rede
Nacional de Pesquisa (RNP), que passa a operar os nds da rede no Brasil. Em fevereiro, na
Eco-92, a Agéncia Estado faz os primeiros testes de transmissao de reportagens. Instituto Bra-
sileiro de Analises Sociais e Econdmicas (Ibase) e a Associa¢do para o Progresso das Comu-
nicagdes (APC) liberam o uso da Internet para ONGs. No mesmo ano, o Ministério da Ciéncia
e Tecnologia inaugurou a Rede Nacional de Pesquisa (RNP) e organizou o acesso a rede por
meio de um backbone (tronco principal da rede).

1993 - Marc Andreessen, de 23 anos, cria 0 Mosaic, primeiro visualizador (browser) da Inter-
net. Dois anos depois, ele lancaria 0 Netscape. No Brasil, ocorre a primeira conexao de 64

kbps a longa distancia, estabelecida entre S&o Paulo e Porto Alegre.
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1994 - Apogeu dos BBS (Bulletin Board Systems), servigos de correio eletrdnico e noticias
por linha discada com o uso de modem, sem interface gréafica. Jerry Yang e David Filo criam
o site de busca Yahoo!, um dos mais acessados do mundo. No Brasil, estudantes da USP cri-
am centenas de paginas na Internet. A Embratel inicia servico comercial de acesso a Internet.
Lancada a primeira versdo do browser Netscape. Um show dos Rolling Stones é transmitido
pela web. A rede inicia a era dos banners.

1995 - Em 30 de abril é regulamentada a utilizacdo comercial da Internet no pais; Em maio, é
lancado o primeiro jornal brasileiro na Internet, o Jornal do Brasil; Em junho, o Bradesco ini-
cia seu servico de Internet Banking; Em setembro, é realizada a primeira edi¢cdo do Prémio
iBest

1996 - O Brasil tem 100 mil usuarios. Em maio, surge o Universo Online (UOL). Em 1° de
dezembro, é langado o portal e provedor de Internet ZAZ, com o slogan Zaz — O seu canal na
Internet. Gilberto Gil langa a cancdo "Pela Internet”. Langado o primeiro comunicador instan-
taneo, o I1CQ.

1997 - O Congresso americano aprova a Telecommunications Bill, que prevé punicOes a
quem divulgar pornografia pela Internet. Inicio da tecnologia streaming (video).

1998 - Comegam os investimentos de empresas estrangeiras de tecnologia e de comunicagoes
no Brasil, que ja tem 1 milh&o de usuérios. 26% das declaragdes de Imposto de Renda séo
feitos via Internet. O resultado das eleicdes para presidente, governadores e deputados € pu-
blicado em tempo real. Surge o Zipmail, servi¢o de email gratuito via Web. Larry Page e Ser-
gey Brin, dois estudantes Ph.D de Stanford, criam o Google.

1999 - Em agosto, € fundado o Submarino, hoje a maior loja virtual brasileira; Em dezembro,
0 governo brasileiro lanca o programa Sociedade da Informacéo, para combater a exclusdo

digital. O Brasil ja tem 2,2 milhdes de usuarios. A Telefonica compra o0 ZAZ e langa o Terra
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Networks. A Jovem Pan estréia as transmissdes de radio via eb. Shawn Fanning, um universi-
tario norte-americano cria, o Napster.

2000 - O Napster proporciona o compartilhamento de musicas em mp3 entre usuarios e in-
fringe as leis de direitos autorais. A industria fonografica estremece com a queda das vendas e
bandas como Metallica se levantam contra seus fas por sentirem-se lesadas. Banda larga che-
ga ao Brasil. O iG langa, no Pais, o primeiro provedor de acesso grétis a Internet. A chamada
"bolha da Internet" tem seu &pice em 2000, mas no mesmo ano comeca a cair vertiginosamen-
te, com as agOes das empresas de tecnologia despencando nos mercados.

2001 - Atentado ao WTC em 11 de setembro traz recorde de audiéncia na web.

2002 - Com a eleicdo de Lula, o governo brasileiro assume a bandeira do software livre como
forma de propagar mais facilmente a inclusdo digital no pais. Inicio do Wi-Fi (Internet banda
larga sem fio). TV Terra atinge mais de 3 milhGes de visitantes por més. Ondas de servicos
online modificam o comportamento do internauta: album de fotos, e-mail protegido, bloggers,
Instant Messenger.

2003 - Mozilla desenvolve o browser gratuito Firefox. Apple lanca o iTunes, loja virtual de
musica. A Associagdo da Industria de Gravadoras Norte-Americanas inicia 0S processos con-
tra usuarios que baixam musicas ilegalmente.

2004 - O Brasil torna-se lider mundial de inscritos no Orkut, site de comunidades virtuais
mais procurados do mundo. S&o cerca de 30 milhdes de internautas. O uso de webcams come-
ca a se popularizar.

2005 - Em abril, o brasileiro bate recorde de navegacao, passando 15 horas e 14 minutos na
Internet, tornando-se o primeiro Pais com maior tempo de navegacao domiciliar, ultrapassan-
do o Japéo.

2007 - Em junho, a base instalada de computadores no Brasil atinge 40 milhdes, de acordo

com pesquisa da Escola de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo da Fundagdo Getulio
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Vargas. O namero, que inclui computadores em empresas e residenciais, representa um cres-
cimento de 25% sobre a base registrada no mesmo periodo do ano passado.

- O comércio eletrdnico no Brasil movimentou 114 bilhdes de dolares em 2006,
um aumento de 82% sobre o volume de 2005, de acordo com pesquisa da Escola de Adminis-
tracdo de Empresas de Sao Paulo da Fundagdo Getulio Vargas.

- Em julho, o nimero de internautas residenciais no Brasil chegou a 18 milhdes
em junho, de acordo com o Ibope/NetRatings, um crescimento de 34% em relacdo a junho de
2006. (O namero representa usuarios que acessaram a Internet de casa durante o més de ju-
nho. O total de internautas no Brasil, ainda segundo a Ibope/NetRatings, é de 33 milhdes de
internautas.) Para os internautas residenciais, a média de tempo online durante o més de junho
foi de 22 horas e 26 minutos, maior que em outros paises como Franca (19 horas e 34 minu-
tos), Estados Unidos (19 horas e 05 minutos) e Australia e Japdo (ambos com 17 horas e 55
minutos).

Em resumo, a Internet € um dispositivo (ver no préximo capitulo) em rede, cuja
estrutura integra 0 mundo em redes globais para geracdo, armazenamento e transmis-
sdo/comunicacdo das mais diversas acfes processuais e instrumentais. Entre suas caracteristi-
cas destacam-se: instantaneidade, perenidade, interacdo, multimidialidade, hipertextualidade e
personalizagéo. O que significa agilizar, horizontalizar e tornar menos palpével o conteudo da
comunicacgdo, por meio da digitalizacdo e da comunicacdo em redes (mediada ou nao por
computadores) para a captacdo, transmissao e distribuicdo de informacg6es. Portanto, a Inter-
net é base material e tecnoldgica da vida e das formas de relacdo, de trabalho e de comunica-
cao, processando a virtualidade e transformando-a em nossa realidade, constituindo-se a soci-
edade em rede (CASTELLS, 2006, p. 286-287). Com ela surge outra forma de comunicacéo
multidirecional e sua linguagem né&o linear, hipertextual, responsavel por uma transformacao

sem precedentes na historia da humanidade.
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Com a Internet em plena operacdo, torna-se importante, agora, pensar e discutir o
e-Gov na Internet. O que € 0 e-Gov? Quais as suas potencialidades no processo de mudangas

da nossa sociedade?

2.4 DEFINICAO DE GOVERNO ELETRONICO (E-GOV)

As transformacgdes provocadas pela globalizacdo e a potencializacdo e evolugéo
das NTClIs sdo elementos do novo cenario econémico, social, politico e cultural das socieda-
des, agora, sob a égide da Sociedade da Informacg&o. Nesse ambiente de mutacdes profundas,
Estado e sociedade precisam repensar seus papéis diante ndo s6 da mudanca dos modos de
producdo capitalista, mas também das praticas sociais, ja que a informatizagdo e digitalizacéo
condicionam a forma como o individuo pensa, conhece e aprende sobre o mundo global. A
criacdo da Internet, acompanhada de todas suas aplicagcOes e ferramentas, abre o espago para
se repensar o Estado em outra face governamental: o Governo eletronico (e-Gov).

A partir do fim dos anos 90, os governos de todo 0 mundo comegam a fazer re-
formas em suas estruturas administrativas voltadas para a modernizacdo com inovagdes tecno-
Iogicas, seja para aumentar a eficiéncia (“fazer mais com menos recursos”), seja como uma
nova forma de oferecer servicos a sociedade e, eventualmente, redefinir suas atividades e au-
mentar o acesso a informacdo governamental. Isso implica em mudar as relagdes entre gover-
no, cidad&@os e empresas, que decorre da introducédo de novas tecnologias de informacdo e de
comunicagdo na administracdo governamental, e envolve todos os tipos de uso de novas tec-
nologias para a provisao de servicos online, adaptados para satisfazer as necessidades indivi-
duais dos cidaddos. E envolve, além do uso da Internet, o desenvolvimento de redes multitare-
fas e a estruturacdo de sistemas para comunicacgéo interna na administracdo e centros integra-

dos de servicos, ampliando as capacidades de atendimento e solucéo de problemas.
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Estudos e praticas em diversos paises, inclusive no Brasil, procuram caminhos pa-
ra a inclusdo das administracbes governamentais na atual sociedade informacional. Tem se
falado muito em e-Gov, mas ainda séo diversas as condig¢des e os entendimentos para a defi-
nicdo de um conceito global ou um padrédo de como conduzir a transi¢do entre o governo de
producdo centralizada, hierarquia verticalizada®’, burocracia opaca e sem transparéncia, co-
municacado direcional (do governo para o cidaddo) e o governo de produgdo descentralizada e
flexivel, hierarquia horizontal®®, burocracia simples, objetiva e transparente e comunicagéo
multidirecional (do governo para o cidadao e vice-versa).

No contexto do governo flexivel, horizontalizado e descentralizado, o e-Gov tem
sido pensado com as mais variadas possibilidades de revitalizagéo e reconfiguragdo do Estado
em bases mais democraticas, de modo que a relacdo de poder entre governo e sociedade opere
com o novo conceito de cidadania, ampliado pela potencialidade das novas tecnologias de
informac&o e de comunicacao, em particular a Internet, que enfatiza novas atividades politicas
para além dos poderes territoriais e historicos.

Nos dias atuais, as cidadanias e seus direitos estdo dentro e fora das fronteiras do
Estado, desvinculados do seu territdrio e, portanto, com natureza e alcance globais. Entre elas
destacam-se: cidadania cultural (cultivar direitos e preservar identidade cultural); cidadania
ecologica; cidadania cosmopolita de estabelecer relacdes com outros cidaddos; cidadania do
consumidor, que dispde sobre o livre acesso aos bens e servigos e a informacdo que fluem por
todo o mundo; cidadania da mobilidade, por outras terras e outras culturas (RIFKIN, 2004,

p.350, apud PINHEIRO, 2005, p. 2-3).

" Na hierarquia verticalizada, a cadeia de comando e controle é Unica a partir do diretor geral até ao mais hu-
milde empregado. Néo existe qualquer duplicagdo de fungdes, havendo controle direto do responsavel maximo
sobre todas as fungdes. O problema principal da verticalizagdo ou organizagdo funcional é o nimero de camadas
hierarquicas. Quanto mais camadas houver, mais deficiente se torna a comunicagdo. Por outro lado, quanto me-
nos camadas houver, menor se torna a capacidade de controle de cada chefia.

% A hierarquia horizontalizada é praticada em uma organizacdo mais complexa em que ha necessidade de espe-
cializar ou departamentalizar por produtos ou servigos A vantagem da horizontalizagdo é a possibilidade de uma
maior especializacdo dos recursos humanos por departamento (portanto, maior diferenciacdo em relacdo a con-
corréncia e mais qualidade). O problema principal da horizontalizacdo é a duplicacdo de esforgos e de recursos
entre os diversos departamentos.
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No contexto da globalizagéo e das redes de informagdo e comunicagéo, o conceito
de cidadania sofre mutacOes e persegue o movimento de relacdo das forcas sociais, onde 0s
individuos buscam a sua liberdade na conexao e na interacdo da rede (Internet, telefonia mo-
vel etc.) com os demais, através do e-mail, blogs, webcams, celulares, palms.

Assim, para ser incluido como cidaddo, é condi¢do indispensavel ter acesso aos
centros de interesse e de conexao a rede, ja que a quantidade de acesso sera proporcional ao
namero de relagdes que estabelecer, experimentando maior liberdade. “Se os direitos de pro-
priedade sdo essenciais para a autonomia, os direitos universais de acesso sao indispensaveis
para garantir a inclusdo no mundo globalizado” (PINHEIRO, 2005, p. 4).

Como novos principios democraticos, estes direitos cidadaos se alicercam em uma
interface cultural entre homem e novas tecnologias. Assim, o conceito de cidadania, que até
entdo interessava apenas em sua fungéo de ser inclusivo e exclusivo e de designar os direitos
individuais (como liberdade de circular, de se instalar, de votar, como terreno do controle da
liberdade), é ampliado pelas redes na Internet, formando ou podendo “formar” a base de um
novo conjunto de relacdes politicas para além dos poderes territoriais e historicos (LEVY,
2003, p. 328). Espacos politicos inaugurados pela Internet em que até mesmo o processo de
enfatizar o potencial da Internet ja se torna uma atividade politica (PINHEIRO, 2005, p. 4).

O e-Gov como um desses espacos é apresentado em alguns projetos, demonstran-
trando beneficios para a sociedade em varios paises do mundo: fortalece o processo de demo-
cratizacdo dos governos; melhora a prestagdo dos servigos e consultas ao cidaddo; permite
maior transparéncia da administragdo publica; promove maior eficiéncia na administracao
publica; aumenta a eficiéncia nos gastos publicos; e otimiza os relacionamentos com os fun-
cionarios (LEMOS, 2007, P.106).

Mas o ponto central de articulacdo do e-Gov é oferecer pela Internet, em websites

e portais corporativos, todos os servigos e realizar a convergéncia de unidades de gestdo no
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ambito dos governos federal, estadual e municipal. A busca de padrdes de servigos de infor-
macao, criacdo de espacos de discussédo e deliberagéo, refor¢o de projetos de incluséo digital
integram diagndsticos e se apresentam como possibilidades de avangos na modernizacao das
estruturas de governos que vao alem da coleta e distribuicdo de informagdes, prestacdo de
Sservigos, interacdo e transagoes.

Varios autores*® falam sobre o potencial do e-Gov e o relacionam com a possibili-
dade ideal, na qual o Estado promoveria uma democracia revitalizada como processo de go-
vernar e aproximar o cidaddo do poder governamental, garantindo-lhe acesso & tecnologia,
aos mecanismos de participacdo politica, a informacdo de decisdes administrativas e politicas
e acesso aos canais de comunicagdo com oportunidade de envolvimento no debate sobre co-
nhecimento e evolucdo da informacdo. N&o obstante, é preciso revisitar alguns conceitos de e-
Gov.

A definicdo de Governo eletronico parte da necessidade de oferecer ou disponibi-
lizar informac0es, servigcos ou produtos por meio eletronico, a partir ou através de 6rgaos pu-
blicos, a qualquer momento e local segundo Joia (2002).

Essa abordagem do e-Gov como oferta de servi¢os governamentais por meio de
recursos eletrénicos ou o favorecimento da pratica democratica pelo uso desses instrumentos
é vista por Lenk & Traunmiller apenas como a ponta de um iceberg. Para eles, 0 e-Gov é um
“redesenho” das interacdes entre os cidaddos e o governo, que leva a uma reorganizacdo dos
processos de negdcio da administracdo governamental, sob o olhar de quatro perspectivas:
perspectiva do cidaddo com oferecimento de servicos publicos; perspectiva de processos ao
repensar 0 modus-operandi dos processos produtivos do governo; perspectiva de cooperagao
para integrar os varios 0rgaos governamentais, privados e ndo governamentais; e perspectiva

de gestdo do conhecimento, que permite ao governo criar, gerenciar e disponibilizar adequa-

%9 Ver Lemos (2007); Ferrer (2004); Chahin (2004).
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damente o conhecimento (LENK. & TRAUNMULLER, 2000, p. 271, apud VILELLA, 2003,
p. 22-23)

Essas perspectivas se associam a um conjunto de fenémenos sociais complexos e
interligados, que segundo Vaz (2003, p.14) s&o: evolucdo da tecnologia de conectividade e
integracdo de sistemas, dados e aplicacdes; evolugéo da tecnologia de portais; aprendizado
organizacional e social quanto ao uso da Internet; mudancas nas praticas de gestdo e de traba-
Iho nas organizacdes publicas; e demandas dos cidaddos quanto a novos padrfes de qualidade
de servicos e transformacdes culturais.

Fernandes (2001) prefere ver o e-Gov sob suas funcbes caracteristicas: regula-
mentacdo das redes de informacdo, envolvendo principalmente governanca, certificagcdo e
tributacdo; transparéncia na prestacdo de contas publicas; criagdo do ensino a distancia, alfa-
betizacdo digital e manutencdo de bibliotecas virtuais; difusdo cultural com énfase em identi-
dades locais; licitagBes publicas eletronicas e pregdes eletrénicos; estimulo a transa¢fes segu-
ras.

A visdo de governanca também é usada pela ONU (UNDPEPA/ASPA, 2001) para
compreender 0 e-Gov no sentido mais amplo, como uma das trés disciplinas que a comp&em:
e-governo, e-administracdo e e-governanca (em sentido restrito). Assim, a definicdo de e-
governanca é usada de forma mais abrangente para designar o conjunto de disciplinas e-
governo, e-administracdo e-governanca; e de maneira mais restrita, como parte desse conjun-

to. No sentido mais amplo,

e-governanca € o uso pelo setor pablico das tecnologias da informagéo e comunica-
¢do mais inovadoras, como a Internet, para oferecer aos cidaddos melhores servigos,
informagdo confiavel e maior conhecimento a fim de facilitar o acesso ao processo
de governo e incentivar uma participacio mais profunda do cidaddo. E um compro-
misso inequivoco por tomadores de decisdo para o reforco da parceria entre o cida-
dao privado e do setor publico. (...) E-governanga também tem o potencial para ga-
rantir que os cidaddos ndo sejam mais consumidores passivos de servicos oferecidos
por eles para lhes permitir desempenhar um papel mais ativo na decisdo do tipo de
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servicos que eles querem, bem como a estrutura, que poderia melhor servi-los
(UNDPEPA/ASPA, 2001, p.53-55) *°.

Em resumo, conclui-se que e-Gov é definido como um meio eletrénico do Estado
e governos seja para rever a sua expressao burocratica e de prestador de servigos a populagéo;
seja para repensar 0 modus operandi dos processos produtivos existentes nas administragdes
publicas; seja para integrar os varios 0rgaos governamentais e estes a outras organizacfes
privadas e ndo governamentais; seja para permitir aos governos federal, estadual e municipal
criar, gerenciar e disponibilizar de forma adequada o conhecimento gerado e acumulado; seja
para desenvolver possibilidades de interacdo entre governo e governos, governo e sociedade,
governo e empresas, governo e cidadaos.

Da comunicacdo centrada no emissor (direcional) para a comunicacdo de méo-
dupla (multidirecional) “*, o e-Gov também pode ser compreendido como um dispositivo (ver
préximo capitulo) capaz de condicionar processos comunicativos que permitem criar, coletar,
organizar, transferir e compartilhar conhecimentos e informagdes que sirvam para a tomada
de decisoes, para a gestdo de politicas publicas e para a inclusdo do cidaddo como produtor de

conhecimento coletivo na Sociedade da Informac&o.

40 Traducdo livre da citagdo no original em inglés: E-governance is the public sector’s use of the most innovative
information and communication technologies, like the internet, to deliver to all citizens improved services, reli-
able information and greater knowledge in order to facilitate access to the governing process and encourage
deeper citizen participation. It is an unequivocal commitment by decision-makers to strengthening the partner-
ship between the private citizen and the public sector. (...)E-Governance has the potential to ensure that citizens
are no longer passive consumers of services offered to them by allowing them to play a more proactive role in
deciding the kind of services they want and the structure which could best provide them.

I \Ver mais em Cavalcanti (2007).
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2.5 E-GOV E SOCIEDADE DA INFORMACAO

A modernizacdo das empresas privadas em ritmo acelerado no final do Século XX
passa ser um processo continuo dentro da Sociedade Informacional com suas novas bases
tecnoldgica, econdmica, politica, organizacional e de gestdo coletiva. Tanto € que a maioria se
mantém conectada as NTICs, em especial a Internet de banda larga, ndo s6 acompanhando de
perto as mudancas tecnoldgicas de producdo, distribuicdo e armazenamento de informacao,
mas as redes que surgem como formas inovadoras de organizacdo econdmica, social e cultu-
ral.

Para compreender o funcionamento desses novos sistemas de produgéo, circula-
¢ao, consumo e interacdo cultural é imprescindivel falar sobre as noc¢Ges de capital imaterial e
consumo produtivo como as principais mudancas de paradigma no capitalismo contempora-
neo. Essa compreensédo é importante, no contexto da globalizagdo e das redes de informacdo e
comunicagéo, porque 0 acesso a informagdo e a conexdo em escala global sdo a expressdo do
movimento de relacdo das forcas sociais, nas quais os individuos buscam a sua liberdade na
conexdo e na interacdo da rede (Internet, telefonia movel etc.) com os demais, através do e-
mail, blogs, webcams, celulares, palms etc.

Na base dessas NTICs esta o conhecimento como a principal for¢a produtiva des-
se processo de transformacdo, cuja economia do conhecimento ampliada é vista como uma
forma de capitalismo em busca de redefinigdo de suas categorias de trabalho, valor e capital.

A tese do capitalismo imaterial ou capitalismo cognitivo ndo obedece aos mesmos
fundamentos de criacdo de riquezas do capitalismo industrial. O seu mapeamento se faz pela
grandeza do intangivel e produ¢do do conhecimento por conhecimento, a partir de uma nova
tecnologia em que a informacéo e o trabalho intelectual sdo novas fontes de exploracéo; e

pela realizacdo da exploracao sobre novos aspectos coletivos de uma sociedade de conheci-
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mento, de informacg&o, afeto e cooperagdo, ndo mais sobre o trabalho manual individual. A
forca de trabalho coletiva e os meios de producédo do capital humano*? tornam-se fontes prin-
cipais de criac¢do, abrindo espago para um novo regime de acumulacgdo, no qual, apesar disso,
a relacdo capital e trabalho segue como elemento fundamental na regulacdo e dindmica do
capital.

No novo regime de acumulagdo, a situacdo de inovacao é uma regra e a valoriza-
¢ao é baseada no conhecimento, no tempo de sua produgdo, de sua difusdo e de sua socializa-
¢do que a NTICs permitem, enquanto tecnologias cognitivas e relacionais. O que muda na
valorizacéo é que ela ndo se refere mais sobre o dominio do tempo de reprodugdo de merca-
dorias padronizadas, produzidas com tecnologia mecanica, ou seja, um tempo objetivo de
repeticdo (fordista), mas sim no tempo subjetivo, um tempo da invengdo, como criagdo per-
manente do novo. A maior importancia do novo regime sdo as logicas de acumulacéo e de
valorizagédo social e ndo mais 0s objetos técnicos em si. A exploragdo do conhecimento pres-
supde, alem de arranjos institucionais préprios, a formacédo de sistemas de organizacéo e re-
des que permitem a captacdo da forga de trabalho coletiva e viva (CORSANI, 2003).

Enquanto na sociedade industrial, o uso e a fungédo das tecnologias mecanicas séo
predeterminados pela natureza do conhecimento que incorpora, separando trabalho do conhe-
cimento, no capitalismo cognitivo, o uso e funcdo das NTICs sdo construidos e inventados
pelo proprio usuario e ndo se dissociam dos contetdos culturais, artisticos, ideologicos e téc-

nicos. Portanto, se associam ao conjunto complexo dos saberes que eles veiculam.

E esta circulagdo é criativa na medida em que coloca em interagcdo a memoria situa-
da da maquina e a meméria ‘nao situada’ do homem — “a multiplicidade de usos po-
tenciais do mesmo objeto permite o desenvolvimento seu destino” (Weissherg); é
também criativa na medida em que a maquina NTICs permite a interagdo entre sub-
jetividades — a infinita variedade de interpretagdes possiveis que uma mesma men-
sagem formal suscita encontra-se na origem da intersubjetividade. (CORSANI,
2003, p. 27).

2.0 capital humano é saber vivo adquirindo no transito cotidiano, que pertencem & cultura do cotidiano, pelo
trabalhador e cujo trabalho (valor comum a todas mercadorias) ndo pode ser mensurado em unidades de tempo.
Os fatores que determinam a criacdo do valor sdo o “componente comportamental” e a motivacdo e ndo o tempo
de trabalho dispendido (GORZ, 2005, p. 9-10).
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Se o trabalho imaterial ou cognitivo € aquele que mais depende da subjetividade
do trabalhador, os processos de subjetivacdo sdo anteriores, ou exteriores, ao capital, ao vin-
culo formal assalariado. S&o comunicacionais e cooperativos na medida em que o trabalhador
participa em toda a extenséo de sua vida. O que esta em jogo na producdo de riqueza contem-
poranea nao é mais o trabalho imediato ou o tempo de trabalho empregado, mas a propria
capacidade do trabalhador em lidar com o avango das ciéncias, com as tecnologias, com toda
a rede social. A vida do trabalhador é levada para dentro da producéo — transformando o tem-
po de trabalho supérfluo em fundamental para o tempo de trabalho necesséario. Fica cada vez
mais dificil distinguir o tempo de trabalho do tempo livre, e mesmo do tempo da producéo
(LAZZARATO & NEGRI, 2001).

Dessa forma, quando a constitui¢do do sujeito produtivo ocorre independentemen-
te da sua relacdo com o capital (aos empreendimentos capitalistas) fica reservado o controle
externo ao processo produtivo — porque internamente ele se estrutura nas relagdes cooperati-
vas do trabalho imaterial, nas relacdes anteriores e exteriores ao seu dominio. Ha uma tenséo
entre o capital que demanda um trabalho que envolve toda a vida do trabalhador, produzindo
riqueza nessa relacdo, e um trabalhador que se constitui anteriormente, na prépria rede de
cooperacdo social que € a sua vida, e sO a partir dessa constituicdo se relaciona com o capital.

Com as NTCls, o conhecimento € ao mesmo tempo um recurso e um produto, de-
sincorporado de qualquer recurso e de qualquer produto, que pode circular independente do
capital e do trabalho. Ele surge e se difunde ao longo das trajetorias desenhadas por relagdes
criativas cumulativas, cooperativas e amplamente socializadas dentro de contextos de produ-
cao e de uso. Nesse sentido, pode-se trazer a tona a ideia de producédo de conhecimentos por
conhecimentos, que passa, necessariamente, por um regime de producdo a um regime de ino-

vacdo, cuja cooperacdo do sujeito que a produz é essencial.
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Em outras palavras, o capitalismo cognitivo se caracteriza por um novo tipo de
capital, com aporte no conhecimento como resultado da forga coletiva e cooperativa do traba-
Iho. E classificado como uma nova face do capitalismo em que a acumulago se apoia na ex-
ploracdo sistematica da informacdo, do conhecimento acumulado e criado, das capacidades
tecnologicas e institucionais associadas e de diversas formas de implicacdo em redes, onde
circulam os conhecimentos e se realizam os investimentos que sustentam a producéo, valori-
zacdo e apropriacgdo dos saberes. A circulacdo da informacéo e seu acesso sao fundamentais
para alimentar a atividade criativa, a colaboracéo entre os individuos na sociedade em rede e
0 exercicio e a realizacdo da cidadania.

Essa metamorfose também vem provocando mudancas significativas no Estado e
em suas administracbes na forma de se relacionar com a sociedade. De que forma o e-Gov
adquire a forca e a potencialidade da Internet, capitalizada a pressdo constante por agilidade,
eficiéncia e inovagédo?

Mundialmente, entéo, o e-Gov comegaria a ser incentivado por proposi¢éo dos oi-
to paises mais ricos do mundo (G8, formado por EUA, Inglaterra, Canada, Alemanha, Franca,
Japdo, Italia mais a Russia) como uma estratégia na acdo para reduzir “desigualdades de aces-
s0” a Internet. Ao mesmo tempo, 0s governos sdo pressionados a incorporar as NTICs as suas
rotinas, demonstrando o que é politicamente desejavel, economicamente viavel e tecnicamen-
te factivel. O governo, assim, torna-se um “cliente” da Sociedade da Informagédo, usando as
competéncias acumuladas por outros parceiros e empresas em outras areas para alcancar seus
objetivos.

Diante do quadro, os governos de todo o mundo s&o incentivados a modernizar as
administracdes governamentais nos moldes das empresas privadas. A partir de 1995, o uso

das tecnologias de informacao e de comunicacdo pelos governos comeca a ser discutido pela
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Assembléia Geral da ONU*, sob o prisma dos paises mais desenvolvidos em querer que Es-
tados, principalmente os em desenvolvimento, promovessem reformas que tornassem suas
gestdOes mais eficazes, produtivas e eficientes.

Dai surge um guia para ajudar nas mudancas estruturais pelo Setor de Administra-
¢ao Publica e Governanca da Divisdo de Administracdo Publica e Gestdo de Desenvolvimento
do Departamento de Desenvolvimento Apoio e Gestdo de Servigos das Nagdes Unidas, em
Nova lorque, no ano de 1995*.

Em 2000, em Okinawa, no Japéo, 0s governos dos oito paises mais ricos do mun-
do (G8) divulgaram uma carta da sociedade global da informacdo preocupados com as desi-
gualdades de acesso a rede mundial de computadores por parte dos paises em desenvolvimen-
to. Um ano mais tarde, o relatério da ctpula mundial, em 2001, em Génova, Italia, inclui um
plano de acdo de apoio aos e-Govs dos paises em desenvolvimento, tendo em vista o reforgo
da democracia e do estado de direito, a promocao das iniciativas relativas a educagdo com
criacdo de troca de conhecimentos. Nesse contexto, surge uma proposta de “uma nova gover-
nanca mundial que associa, & margem dos canais tradicionais e burocraticos das instituicoes
da comunidade internacional, os governos e o setor privado (empresas e suas fundacdes filan-
tropicas)” *.

A0 mesmo tempo, que anuncia essa nova governanca, o setor de gestao publica da
ONU diagnostica em seus paises-membros que as principais dificuldades para avangos no uso

das NTICs estdo mais na gestdo do que no lado técnico. As questdes criticas sdo: valorizacdo

A Organizagao das Nagdes Unidas € uma instituicdo internacional formada por 192 Estados soberanos, fundada
apos a 22 Guerra Mundial para manter a paz e a seguranga no mundo, fomentar relagdes cordiais entre as nacdes,
promover progresso social, melhores padrdes de vida e direitos humanos. Os membros sdo unidos em torno da
Carta da ONU, um tratado internacional que enuncia os direitos e deveres dos membros da comunidade interna-
cional. Disponivel no endereco: http://www.onu-brasil.org.br. Acesso em 20/01/20009.

*Ver o documento Government Information Systems - A Guide To Effective Use Of Information Technology In
The Public Sector Of Developing Countries Governance and Public Administration Branch Division of Public
Administration and Development Management Department for Development Support and Management Services
United Nations New York 1995. Disponivel em
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/UN/UNPANO000155.pdf. Acesso em: 09/01/2008.

* Mattelart (20086, p. 159).
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e compreensdo do estado adiantado da arte da tecnologia da informacéo, sensibilizacdo das
tendéncias das modernas tecnologias da informacdo e os seus impactos nas estratégias de de-
senvolvimento dos paises em desenvolvimento; o conhecimento sobre os papéis das politicas
governamentais para estimular o uso efetivo das tecnologias da informacéo e do conhecimen-
to em questOes de gestéo de informagdes da administracdo das infraestruturas e na construgéo
de sistemas de informacao.

Cocco (2003) nos lembra que as inovagOes ndo dependem tdo-somente dos aspec-
tos tecnoldgicos, mas também de aspectos organizacionais e institucionais: “segundo um pro-
cesso interativo de redes de redes, organizagdes, empresas e instituicbes trocam conhecimen-
tos e aprimoram aprendizados que sdo essenciais para que as inovagdes possam se efetivar nas
atividades produtivas” (p. 11).

A infraestrutura de efetivacdo das NTICs nas atividades produtivas é implantada e
as formas de Governo eletrénico passam a operar em todo o mundo. Desde 2001, as NacGes
Unidas (ONU) “® alimentam um banco de dados anual com estudos, anélises, diagndsticos
comparativos sobre e-Gov *', visando subsidiar os paises membros sobre 0s avancos e entra-
ves em torno do uso das tecnologias digitais de comunicacao e de informacao.

A criagéo de banco de dados pode ser vista como uma das novas praticas de arma-
zenamento de informacGes permitidas pelas NTICs, valorizando a acumulacdo de conheci-
mentos, a busca da informacédo e a mobilizacdo imediata de qualquer conhecimento em qual-
quer tempo e hora. “O que é medido ndo € mais a intensidade do esforgo muscular ou o con-

sumo energetico: € a atencdo. [...] A atencdo € o outro nome da disponibilidade do trabalho

“% \er os documentos publicos das Nagdes Unidas no site United Nations Online Network in Public Administra-
tion and Finance (UNPAN), disponivel no endereco:
http://www.unpan.org/autoretrieve/dpadm_pub.asp?content=dpadm

" Benchmarking E-government: A Global Perspective 2001/UNDESA/ ASPA; World Public Sector Report
2003; Global E-Government Survey 2003; Global E-Government Readiness Report 2004; Global E-Government
Readiness Report 2005; Global E-Government Survey 2008: From e-Government to Connected Governance.
Disponivel em http://www2.unpan.org/egovkb/global_reports/index.htm
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Vivo a permanecer Vvivo e interativo com o maguinismo, com 0s conhecimentos explicitos e
estocados” (MOULIER-BOUTANG, 2003, p. 52).

Esse armazenamento em banco de dados pode ser conferido, por exemplo, no ul-
timo levantamento feito pela ONU*, cujas exigéncias aos governos pelos cidad&os tem feito
com que as reformas no setor governamental sejam intensificadas para melhorar desempenho
e eficiéncia administrativa, responsabilidade e confianca publica e melhores resultados e ser-
ViGos.

Diante da pressdo, os governos estdo sendo obrigados a revitalizar a administracao
para torna-la mais dinamica, eficiente, transparente e, sobretudo, mais voltada para a presta-
cdo de servigos. As transformagdes visam introduzir inovagdes na estrutura organizacional
para melhorar o capital humano, a difuséo de informacéo, as tecnologias comunicacionais e 0s
recursos financeiros para a prestacdo de servigos aos cidaddos. Segundo o relatério da ONU,
as NTICs no setor publico podem contribuir para criar um ambiente favoravel para o cresci-
mento econdmico e social.

Essas transformacdes estdo nas conclusdes do relatorio da ONU sobre o e-Gov ter
todas as ferramentas disponiveis para contribuir, significativamente, para aumentar a veloci-
dade e eficiéncia das operacfes governamentais, racionalizar processos, reduzir os custos efe-
tivos, melhorar a capacidade de investigacdo, melhorar a documentacédo e registros, além de
facilitar a comunicacdo e melhorar a coordenacao de autoridades e responsabilidades em dife-
rentes niveis de governo e em outras organizagoes.

O beneficio mais importante do governo eletrénico, segundo o documento E-
Government Survey 2008, ndo reside apenas na utilizacdo da tecnologia em si, mas na sua

aplicacdo para a transformac&o dos processos politicos e administrativos, apresentando o novo

“8 |dem (Global E-Government Survey 2008).
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papel dos governos de reforcar a prestagdo de servigos publicos e melhorar a eficiéncia e a
produtividade dos processos e sistemas governamentais.

O contexto cultural diagnosticado pelas Nagdes Unidas € aquele em que as condi-
¢Oes criadas para implantar os servigos integrais no governo eletrénico sdo lentas e esbarram
em exigéncias como infraestrutura e politicas adequadas, refor¢o na aplicacdo das TICs e dis-
ponibilizacdo de contetidos relevantes. A abordagem mostra que Sd0 poucos 0S governos que
fizeram investimentos necessarios para o e-Gov atingir a fase mais integrada e ligada a gover-
nanga‘“’. A ressalva é para o investimento de paises desenvolvidos e em desenvolvimento em
conectividade, criando infraestrutura de rede de banda larga ampla para a implantagdo de a-
plicagdes e servigos de governo eletrdnico e adquirindo equipamentos com maior mobilidade.

A partir do diagnostico UN e-Government Survey 2008, a Organiza¢do Mundial
reforga junto aos governos o reconhecimento da informagéo e do conhecimento como trunfos
socio-econdmicos tdo importantes e valiosos quanto as tradicionais commodities de recursos
naturais. Segundo esse relatorio, as informacdes beneficiam a maioria das pessoas e das em-
presas que tem acesso irrestrito a sua aquisicdo, a autodeterminagédo para converter dados es-
senciais em conhecimento, facilitando o acesso a informacao para reforgar a participacdo do
cidaddo atraves do e-Gov. A énfase das Nacdes Unidas na valorizacdo da informagéo e do
conhecimento para as administragdes governamentais reforca a tese de deslocamento da pro-
pria fungdo produtiva material para atividades imateriais.

Entre os destaques do E-Government Survey 2008 esta a importancia do e-Gov ter
surgido como um conceito “multifacetado” (varias interfaces), ligado a integracdo vertical e
horizontal de governo tanto local, nacional e transnacional. O relatorio enfatiza a importancia
dos governos se empenharem para melhorar 0 acesso e a prestacdo de servicos, cuidando de

forma especial da interface que dialoga com a sociedade. No que se refere a gestdo e execugéo

** No relatério da ONU, governanca é o — uso das tecnologias da informagdo e comunicacdo mais inovadoras,
como a Internet, para oferecer aos cidaddos melhores servicos, informacdo confidvel e maior conhecimento,
facilitando acesso ao governo e incentivando participagdo mais profunda do cidad&o.
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da administragdo governamental destacam-se medidas de reducdo dos custos e melhoria da
eficiéncia e eficécia das funcbes basicas e de fundo (back-office) do governo. S&o sugeridas,
ainda, a remocédo de obstaculos & cooperacao internacional e desenvolvimento e criacdo de
uma agenda de conexdo da governanca global.

Os parametros do e-Gov, segundo ainda o relatorio das Nac¢des Unidas, devem ul-
trapassar as fronteiras do setor governamental com o aumento da margem de atividades tercei-
rizadas e as parcerias publico-privadas, buscando ampliar o envolvimento de comunidades
com interesse online que exercem influéncia sobre o governo. O e-Gov também deve repre-
sentar um prisma mais abrangente do e-governo e do e-prontiddo para uma jurisdicdo como
um todo (normalmente de um pais, mas também de continentes e do mundo como uma enti-
dade interligada), como em muitas partes do mundo gque continuam a lutar com as politicas e
os investimentos relacionados com a infraestrutura tecnoldgica, ndo s6 como a banda larga e
acesso a Internet sem fios e de radiodifuséo digital interativa, mas também a adocao generali-
zada no uso destas tecnologias pelos cidad&os, pelas empresas e pela sociedade.

Os estudos recentes do e-Gov no mundo revelam também que 0s paises se encon-
tram em diferentes estagios™ de prestacdo de servicos em governo eletrdnico. Alguns dos

paises desenvolvidos comecam migrar para além de governo eletrénico para i-governo (rede

%0 10 Presenca para emergir/informatizagdo: E o estagio mais rudimentar do e-Gov com informagdes estéticas
no website. Uma mudanca neste estagio se estabelece quando as informagdes tornam-se acessiveis, acuradas e
disponiveis durante todo o tempo; 2° Presenca para reforcar/comunicacdo em duas vias. Sitios governamen-
tais possuem um canal de comunicacdo com os governados (e-mail), mas a interagdo ainda é essencialmente
unidirecional com informacédo fluindo essencialmente de governo para o cidaddo. A maioria dos paises em de-
senvolvimento se encontra nesta fase; 3° Presenca para interagir: servigos on-line do governo interagem com
servigos para melhorar a conveniéncia do cidaddo, como o download de formularios pagamento fiscais, pedido
de renovagdo de licenga. Audio e video sdo usados para informacdes relevantes ao publico. Os funcionarios
publicos podem ser contatados via e-mail, fax, telefone e correio eletronico. O site é atualizado com maior regu-
laridade para manter as informacdes atuais e até data para o publico.; 4° Presenca para transacionar. No esta-
gio de integracéo, todos os servicos estdo na forma de transagdo e estdo integrados. Ndo somente entre as dife-
rentes esferas de um mesmo poder, mas também entre os poderes, eliminando toda a cadeia formal que a estrutu-
ra hierdrquica produz. Isso pode ser conseguido mediante um portal Gnico pelo qual os governados podem ter
acesso a todos os servi¢os ja na forma de transacdo; 5° Presenca de relacdo total na rede/e-Participacdo. Ne-
nhum pais alcangou na plenitude tal estagio, exceto alguns governos locais de um mesmo pais. Alguns sitios
oferecem votacdo on-line ou formas interativas semelhantes que apenas mostram gque 0 governo esta na fase de
comunicacdo em duas vias. Esta fase se caracteriza pela generalizagdo dos procedimentos de participacdo politi-
ca nas decisdes por meios eletrénicos que oferecem privacidade e seguranca ao cidaddo.
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de inovagdo em governo), ou “governo conectado”, que fornece a base para a transformacéo
de uma administracdo burocratica para outra centrada no cidaddo. Outros poucos estdo na fase
de governo eletrdnico transacional (individuos interagem com o governo e fazem transacGes
totalmente online, sobretudo em pontos de auto-atendimento), mas a maioria ainda se encon-
tra em fase inicial de governo eletrénico, ou seja, nos dois primeiros estagios.

Apesar dos avangos sobre a evidéncia e a importancia dos governos investirem no
e-Gov, é necessario ressaltar que muitos Estados ainda estdo vacilantes em relacdo a natureza
do governo eletronico ou, por outro lado, prudentes em relagdo aos investimentos nesta area,
principalmente por parte dos paises em desenvolvimento, 0s quais possuem indices muito
baixos de participagdo na era digital como € o caso da regi&o africana e Asia central.

Os 6rgdos governamentais continuam como o grande financiador e indutor de ini-
ciativas e empreendimentos necessarios & implantagéo e desenvolvimento da infraestrutura de
telecomunicacéo, de informacdo e de capacitacdo de pessoal para promocdo e avango dos
programas de governo eletronico. Considerando que muitos paises em desenvolvimento, co-
mo Brasil, ainda tém muitas demandas sociais e problemas infraestruturais, segundos 0s estu-
dos da ONU que se superpdem a modernizacdo digital das administracGes, 0s avangos nos
programas estratégicos de e-Gov precisam de esforcos oriundos de diferentes parcerias, como
a do mundo privado e empresarial e das organiza¢Ges ndo-governamentais.

Ha quase uma década alguns paises publicaram planos ambiciosos para a constru-
cao da Sociedade da Informacéo, que atendem ao rigor académico e aos requintes da ousadia,
bem como as melhores recomendac6es sobre o bom controle das politicas na era digital, mas
ainda ndo se tém elementos firmes para verificar se as metas efetivamente estdo se cumprindo.
O Brasil € um desses paises em que se depositaram muitas expectativas, com metas ambicio-
sas para o desenvolvimento do e-Gov, como as estabelecidas na gestdo do presidente Fernan-

do Henrique Cardoso (1994-2002).
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2.6 E-GOV NO BRASIL

A partir de 1991, a Internet tem seu acesso liberado para o Brasil, mas a primeira
conexdo de longa distancia, entre Sdo Paulo e Porto Alegre, ocorre apenas dois anos depois.
Instituicdes educacionais e centros de pesquisas brasileiros ja trocam e-mails e tém seus sites
na rede em 1994. A intensificagdo e as mudancas na gestdo do governo federal vao trazer a
Internet comercial no ano seguinte e ja, em 1996, a ideia de e-Gov surge meio ao debate sobre
0 comércio eletrénico.

Com base nos cinco indicadores®® de e-Gov do Global E-Government Readiness
Index 2008, o Brasil ocupa o 45° lugar no ranking mundial com mais de 45 milhdes (TIC
Domicilios 2007) de usuéarios a Internet a partir do domicilio (24% das residéncias). Hoje, o
pais contabiliza 67,7 milhdes de pessoas (34,4% dos 196,4 milhdes de habitantes) ° conecta-
das a Internet, mas o percentual da populagdo que procura servigos e informacfes nos portais
de e-Gov ainda é baixo.

De acordo com a pesquisa TIC Domicilios e Usuarios 2007, os brasileiros com
mais de 16 anos que usaram o governo eletrénico em 12 meses (setembro de 2006 a setembro
de 2007) atingem o0s 25% dos conectados, sendo 0s servigos mais utilizados: consulta ao CPF
(59%); entrega da declaracdo do imposto de renda (42%), informacgdes sobre previdéncia so-
cial (21%). Entre os usuarios que ndo usaram o e-Gov, 39% gostariam de saber mais sobre
empregos, 35% consultariam o CPF e 32,7% buscariam dados sobre servigos publicos de sai-
de. Entre 0s que mantiveram contato com as autoridades publicas: 55% ndo acessaram servi-

cos de governo eletrénico nos ultimos 3 meses (julho a setembro de 2007); 39% acessaram

> Os cinco indicadores s&o: e-prontiddo; presenca on-line; infra-estrutura das telecomunicacées; capital humano;
e-participacdo

°2 Dados divulgados pela Internet Usage Statistics/ Internet Big Picture World Internet Users and Population
Stats. Disponivel em http://www.internetworldstats.com/stats.htm

> pesquisa realizada setembro/novembro de 2007, sob a coordenacéo do Comité Gestor da Informatica no Bra-
sil. Disponivel em http://www.cetic.br/ usuarios/tic/2007/index.htm.
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informagdes sobre servicos e/ou 6rgdos publicos; 17% receberam respostas a solicitagdes en-
viadas por e-mail/telefone; 14% fizeram o download de documentos oficiais; 14% enviaram
e-mails ou formularios oficiais preenchidos para 6rgaos publicos; 4% fizeram denuncias.
Mesmo aumentando a cada ano o nimero de pessoas da populagdo conectadas, o percentual
de pessoas fora da Internet é alto (65,6%).

E neste pais de contrastes econdmico, social, cultural e tecnolégicos que se en-
quadra o0 e-Gov como uma condigéo da Sociedade da Informacdo. A Sociedade da Informagéo
no Brasil (Socinfo) e a politica de e-Gov vdo nascer no mesmo ano, em 2000, quando o go-
verno brasileiro define trés das sete linhas de atuacdo do programa: universalizagdo de servi-
¢os, governo ao alcance de todos e infraestrutura avancada. Mas, o impulso definitivo, serd
dado com a criagdo do Comité Executivo de Governo Eletronico — CEGE, que tem por objeti-
vo formular politicas, estabelecer diretrizes, coordenar e articular as a¢fes de implantacdo do
Governo Eletrénico.

Em 2002, o balango® das atividades desenvolvidas nos dois primeiros anos de
governo eletronico no Brasil é publicado com capitulos dedicados a politica de e-Gov, avalia-
cao da implantacdo e dos resultados, além dos principais avancos, limitagdes e desafios futu-
ros do programa. O documento se constituiu a base de informagdes para a continuidade do
programa em 2003.

Ao analisar o balango, Chahin (2004, p. 38-40) ressalta os avancos e as limitacdes
da implantagdo do e-Gov pelo Governo Federal. Entre os pontos positivos, relacionam-se a
promocdo do programa por altos dirigentes do governo; mobilizacdo dos principais 6rgdos nas
aplicacOes da informatica; definicdo das diretrizes dos objetivos e metas do programa; cons-

trucdo e disseminacgédo de visdo avancada de e-Gov; divulgacdo na midia; realizagdo de deba-

% Em 2 de dezembro de 2002, Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planeja-
mento, com a colaboracdo dos membros do Comité Executivo publicou o0 2 Anos de Governo Eletrdnico Balanco
de RealizagBes e Desafios Futuros. Disponivel em https://www.governoeletronico.gov.br/anexos/E15_90balanco
_2anos_egov.pdf. Acesso em janeiro de 2008
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tes com a sociedade sobre as inovagdes; treinamento e mobilizagdo de pessoal; ampliacéo e
modernizacdo da infraestrutura de redes internas dos 6rgdos publicos federais; inicio da im-
plantagéo da infraestrutura para comunicagdes seguras; avangos na informatizacdo de proces-
sos e no compartilhamento de banco de dados; integracdo de servigos de correios eletrénicos e
adogdo de padr@es para a criagdo de sitios governamentais.

Jé entre as limitagdes, destacam-se a ndo viabilizacdo de um portal corporativo do
governo federal com recursos avancados de comunicacdo e servigos; baixa disseminacdo do
programa entre dirigentes e servidores publicos federais; defasagem tecnolégica da adminis-
tracdo governamental em relacdo aos padrdes adotados pelo mercado; falta de clareza na defi-
nigdo dos perfis e dos conhecimentos requeridos para trabalhar com tecnologia da informacao,
alinhados a visdo de governo eletronico; indicadores insuficientes de avaliacdo de aplicacGes
do governo eletrénico; dificuldade de mobilizacdo e de coordenagdo junto aos ministérios
para projetos interministerial; falta de participagéo ativa das unidades administrativas de in-
formacdo e comunicacao; desigualdade entre areas-chave (satde, educacdo, previdéncia soci-
al, arrecadacdo e tributos) do governo nos avangos para a consolidagdo do programa (CHA-
HIN, 2004).

As mudancas na gestdo do Governo Federal (2003) comegam por redefinir a poli-
tica de governo eletronico nacional, abandonando a visdo que vinha sendo adotada de “cida-
dao-usuario antes de tudo como ‘cliente’ dos servicos publicos, em uma perspectiva neolibe-
ral” >°. Segundo a nova politica, a orientagdo teve como referéncia os direitos coletivos e uma
visdo de cidadania que néo se restringe a somatéria dos direitos dos individuos. “Assim, for-
cosamente incorpora a promocgao da participacdo e do controle social e a indissociabilidade

entre a prestacao de servicos e sua afirmacéo como direito dos individuos e da sociedade” *°.

*® Informac@es tiradas do relatdrio do relatério do Comité Executivo do Governo Eletrdnico (maio/2004). Dispo-
nivel no endereco: https://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br. Acesso em 12/12/2007.
56

Idem.
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2.6.1 E-Gov na gestdo FHC

E no governo Fernando Henrique Cardoso (FHC) >’ que a Sociedade da Informa-
¢do ganha folego no pais, a partir da formulacdo de um plano diretor voltado para o debate
das politicas sobre o projeto de Sociedade da Informacdo (Socinfo), que seria a base para o
inicio do Programa de Governo Eletrénico, em 2000. Alguns érgdos governamentais brasilei-
ros, principalmente as instituicdes educacionais e centros de pesquisas, ja operavam com sites
na Internet desde 1993, mas a sistematizacdo das ideias em torno destes programas s se da
com a criacdo do Comité Executivo do Governo Eletrénico (CEGE), subordinado a Casa Ci-
vil da Presidéncia da Republica (2000).

A concepcédo do e-Gov estd alicercada no Programa Sociedade da Informagéo no
Brasil (Socinfo) %, que propds alternativas para a Internet no pafs através dos esforgos do
Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia (CTT). O programa, coordenado pelo Ministério
da Ciéncia e Tecnologia, foi instituido em dezembro de 1999 *° e j4 estava inserido em uma
série de projetos do Plano Plurianual 2000-2003 (PPA). O grupo de implantagdo contou com
representantes do governo, setor privado, comunidade académica e terceiro setor. O Socinfo
se estruturou em sete grandes linhas de acdo: mercado, trabalho e oportunidades; universali-
zacdo dos servicos e formacdo para a cidadania; educacdo na sociedade da informacao; conte-
udos e identidade cultural; governo ao alcance de todos; P&D, tecnologias-chave e aplica-
¢Oes; infraestrutura avancada e novos Servigos.

Cada linha de acdo tem seus proprios mecanismos de execucdo que incluem par-
cerias com o setor privado e cooperacao internacional, em combinacgdes apropriadas a nature-

za de cada atividade. A fase de implantacdo, que se iniciou em 2000, compreendeu trés mo-

" FHC foi presidente nos periodos de 1995-1998 e 1999-2002

*® O Programa Sociedade da Informacéo foi criado por meio do Decreto 3.294, de 15 de dezembro de 1999.
Mais informacao no endereco http://egov.wikidot.com/decsocinfoa.

% |egislacdo do governo eletronico & disposicao no endereco: https://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br
/legislacao
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mentos: a elaboracdo de uma primeira proposta detalhada do programa, o chamado “Livro
Verde” ®°; amplo processo de consulta & sociedade e consolidagdo, em um Livro Branco, de
um plano definitivo de atividades para o programa, gerado a partir da incorporagéo ao Livro
Verde das ideias e opinides colhidas na consulta publica. Estas duas ultimas etapas ndo foram
concluidas até 2003.

Com as bases de criagcdo de uma sociedade digital langadas, um Grupo de Traba-
Iho Interministerial foi responsavel por examinar e propor politicas, diretrizes e normas rela-
cionadas com as novas formas eletronicas de interacdo, através do Decreto Presidencial de
abril de 2000. As acdes deste Grupo de Trabalho em Tecnologia da Informacgéo (GTT]I), for-
malizadas pela Portaria da Casa Civil n° 23 de maio de 2000, coadunaram-se com as metas do
Socinfo, coordenado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

Por orientacdo do governo, o trabalho do GTTI concentrou esfor¢os em trés das
sete linhas de acdo do Socinfo: universalizagdo de servigos; governo ao alcance de todos; e
infraestrutura avancada. Em julho de 2000 é proposta uma nova politica de interacéo eletroni-
ca do governo com a sociedade, cujo relatorio preliminar (GTTI-Consolidado) faz um diag-
nostico da situacao da infraestrutura e servicos do Governo Federal, as aplicagOes existentes e
desejadas e a situacdo da legislacéo de interagéo eletrnica.

O CEGE é considerado um dos grandes marcos do compromisso do Conselho de
Governo em prol da evolugéo da prestacdo de servicos e informagdes ao cidaddo, tendo por
objetivo formular politicas, estabelecer diretrizes, coordenar e articular as agdes de implanta-
cao do governo eletrénico. Em setembro de 2000, é apresentado a "Politica de Governo Ele-
trénico™, um documento incluido no Plano de Metas.

Entre as principais competéncias do CEGE estdo: coordenar e articular a implan-

tacdo de programas e projetos para a racionalizacdo da aquisicdo e da utilizacdo da infraestru-

% Disponivel no endereco http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/18878.html
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tura, dos servicos e das aplicacdes de tecnologia da informacdo e comunicag¢fes no &mbito da
Administracdo Publica Federal; estabelecer as diretrizes para a formulacéo, pelos Ministérios,
de plano anual de tecnologia da informacéo e comunicacgdes; estabelecer diretrizes e estraté-
gias para o planejamento da oferta de servicos e de informagdes por meio eletronico, pelos
orgdos e pelas entidades da Administracdo Publica Federal; definir padrdes de qualidade para
as formas eletronicas de interagdo; coordenar a implantacdo de mecanismos de racionalizacdo
de gastos e de apropriacdo de custos na aplicagdo de recursos em tecnologia da informacdo e
comunicagdes, no &mbito da Administracdo governamental Federal.

Em setembro de 2002, o governo brasileiro publica o documento® com o balanco
bianual de atividades de governo eletrénico, com capitulos dedicados a politica de e-Gov,
avaliagcdo da implantacdo e dos resultados, além dos principais avancos, limitacdes e desafios
futuros do programa. O documento foi elaborado pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo do Ministério do Planejamento, com a colaboracdo dos membros do Comité Exe-
cutivo e constituiu uma base de informagdes para a continuidade do programa em 2003.

Ao avaliar o periodo de acesso aos primeiros servicos online e o discurso politico
acerca das potencialidades da Web, que fomentaram uma discussao sobre o uso das TICs no
Brasil, Martinuzzo (2008) ° ressalta que o conceito de e-Gov é marcado pela “amputacio da
maior parte dos potenciais usos politico-institucionais das tecnologias digitais”. Apenas a ver-
tente prestacéo de servicos € enquadrada sob orientacdo neoliberal, na qual o e-Gov significa
oferta de um “guiché digital” para facilitar a vida dos cidadaos-clientes e um ajuste do gover-

no aos paradigmas capitalistas contemporaneos®.

%1 Em 2 de dezembro de 2002, o governo brasileiro publicou o “Dois Anos de Governo Eletrénico Balanco de
RealizacOes e Desafios Futuros”. Disponivel em http://www.governoeletronico.gov.br/anexos/E15_90balanco_
2anos_egov.pdf

%2 \er artigo “E-gov e novas implicacdes politico-comunicacionais: a quest&o dos cartdes corporativos do Go-
verno Federal”, de 2008, de José Antonio Martinuzzo. Disponivel em
http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2008/resumos/R3-1135-1.pdf.

% Tadao Takahashi (2004, p. 87), entdo coordenador do programa em 2000, o objetivo era “fomentar o uso in-
tensivo de tecnologias da informacdo e comunicacdo em todos os setores e atividades da sociedade, buscando
acelerar o desenvolvimento econdmico e social do pais” (apud Martinuzzo, 2008).
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Sobre a Politica de Governo Eletronico®, elaborada pelo Grupo de Trabalho In-
terministerial de Tecnologia da Informag&o, o objetivo era “estabelecer um novo paradigma
cultural de inclusdo digital, focado no cidad&o/cliente, com reducdo de custos unitérios, a me-
Ihoria na gestdo e qualidade dos servicos publicos, transparéncia e simplificacdo de proces-
s0s”. Nessa época (2002), em que o conceito de Estado-Nagdo passava “por transformacdes
profundas”, o governo FHC justifica a implantacdo da primeira politica oficial de e-Gov pelo
fato de que a globalizagdo causa “muitos impactos na estruturacdo da propria sociedade, esta-
belecendo novos padrGes comportamentais, mudangas na comunicacdo simbolica e o surgi-
mento de comunidades virtuais” (MARTINUZZO, 2008, p.9).

De acordo com o analista, 0 documento diz que o e-Gov € ajustado em uma nova
sociedade caracterizada pelos individuos (“uma sociedade de pessoas e de redes entre pesso-
as”) e ndo por instituicOes tradicionais que desafiam as institui¢cbes sociais atuais, diante da
globalizacdo e fragmentagdo simultaneas. O governo previa atuar em trés frentes para a “uni-
versalizacdo do acesso aos servigos”, a “transparéncia” e o “intercambio de redes”: “interacdo
com o cidad@o”, a “melhoria da sua prépria gestdo interna” e a “integracdo com parceiros e
fornecedores™.

Os portais na Internet, no entender do governo federal, viabilizariam a primeira
acdo por funcionar como “verdadeiros balc6es virtuais de informagdo e atendimento para a
prestacdo de servigos”. A integracdo com parceiros e fornecedores, assim como a integracao
na gestdo interna, seria feita por redes externas e internas, respectivamente, enquanto as “in-
terfaces prioritarias” da politica de governo eletrénico referiam-se aquelas “entre governo,
cidadaos/clientes e empresas, dentro das diversas possibilidades de transacdes eletrénicas (e-

business e e-Gov)” (ver nota 63).

® \er em <www.governoeletronico.e.gov.br/governoeletronico/publicacao/down_anexo.wsp?tmp.arquivo=E1
5 90proposta_de_politica_de_governo_eletronico.pdf>. Acesso em 03 de jul. 2008.
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O documento Politica do e-Gov, segundo Martinuzzo (2008), apresenta todas as
metas fundamentadas na prestagcdo de servicos e informacdes politico- institucionais, objeti-
vando consolidar as experiéncias anteriores (declaracdo de imposto de renda via Internet) e
colocar todos os servicos publicos federais na Web até o fim de 2002. Apesar de todo o res-
paldo do governo FHC, Chahin (2004, p. 39-40) ressalta que 0s passos iniciais e basicos do e-
Gov ndo avangcaram. Nem mesmo a promocao de eventos e treinamentos garantiu a assimila-
¢ao do conceito de e-government, que ficou reduzido a informatizacdo. Quanto a infraestrutu-
ra, Chahin (2004) registra que “foram notaveis 0s avancos conseguidos, decorrentes das a¢oes
do programa e da utilizacdo de recursos internacionais para a modernizagdo do aparelho de
Estado”.

Nesse primeiro momento de Internet no Brasil, conclui-se que o e-Gov deu seus
primeiros passos com o governo FHC estabelecendo toda a legislacdo (leis, decretos e nor-
mas) de regulamentacdo das acbGes de governo eletrdbnico em que o centro era o “cida-
dao/cliente”, em uma “nova sociedade de individuos”, em que se reformar o Estado e suas
estruturas era uma necessidade. Nesse sentido, o e-Gov foi a estratégia para adequar o gover-
no a realidade global econdémica e dar respostas a iniciativa privada e aos seus clien-
tes/cidadaos incluidos no capitalismo pos-industrial. Essa etapa deu ao Brasil as bases institu-
cionais e legais sobre as quais se caminha até hoje, ja que se foi mantida a estrutura governa-

mental para coordenar a politica de governo eletronico (MARTINUZZO, 2008).

2.6.2 E-Gov na gestéo Lula

Em janeiro de 2003, comega 0 governo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva.

Sem abandonar a preocupacgédo em atender as necessidades e demandas dos cidadaos individu-

almente, mas vinculando os principios da universalidade, da igualdade perante a lei e da equi-
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dade na oferta de servigos e informagdes, o governo brasileiro d& prosseguimento a implanta-
¢ao do e-Gov, instituindo oito Comités Técnicos, no &mbito do Comité Executivo do Governo
Eletrénico (decreto de outubro de 2003), para coordenar e articular o planejamento e anda-
mento dos projetos e acdes nas respectivas areas de competéncia: Implantacdo do Software
Livre; Inclusdo Digital; Integracdo de Sistemas; Sistemas Legados e Licencas de Software;
Gestdo de Sitios e Servicos Online; Infraestrutura de Rede; Governo para Governo; Gestdo de
Conhecimento e Informacao Estratégica

Para Chahin (2004, p.40-41), a intensificacdo de a¢0es do e-Gov ocorre em quatro
linhas estratégicas e prioritarias: prioridade de entrega de servigos de interesse do cidaddo e
ndo das agéncias do governo federal ou dos servigos mais faceis de seres disponibilizados;
articulacdo do e-Gov da Unido com os e-Govs de estados e municipios, compartilhando acdes
com vistas a atender o cidad&do independente de que esfera de governo ele esteja solicitando
servigos; otimizagdo de uso da infraestrutura de telecomunicacdes e de hardware e software
para reduzir os custos unitarios da entrega de servigos de e-Gov; incentivo pelo e-Gov federal
a criacdo de solucdes brasileiras, em que seja empregada a inteligéncia dos brasileiros e me-
nos capital e divisas para licencas e royalties.

O programa Governo Eletrdnico®, segundo o autor, é proposto para aproximar as
administracdes publicas e o cidaddo pelos meios eletronicos, em especial a Internet. O carater
estratégico do programa também é importante, ja que do ponto de vista do entendimento in-
ternacional o e-Gov é um caminho para dinamizar a relacdo entre governo e cidadaos e apro-
fundar o processo de democratizac¢do no século XXI, com mediacdo das NTCI.

A politica de governo eletronico segue um conjunto de diretrizes que atuam em

trés frentes fundamentais: junto ao cidaddo; na melhoria da sua propria gestéo interna; e na

% E presidido pelo Ministro Chefe da Casa Civil da Presidéncia da RepUblica e tem como brago executivo a
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao - SL-
TI/MP, e grupos de trabalho: Rede Br@sil.gov, Universalizagdo do Acesso a Internet, Universalizacdo dos Ser-
vicos e Normas e Padrdes para a Prestagdo de Servicos.
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integracdo com parceiros e fornecedores. Assim, 0 que se pretende com o programa de gover-
no eletrénico brasileiro é a transformacédo das relagbes do governo com os cidaddos, empresas
e também entre os 6rgdos do proprio governo, de forma a aprimorar a qualidade dos servicos
prestados; promover a interagdo com empresas e industrias; e fortalecer a participacéo cidada
por meio do acesso a informacédo e a uma administracdo mais eficiente®.

Essas estratégias de intervencgdo, adotadas como orientacfes para todas as acoes
de e-Gov, gestdo do conhecimento e gestdo da T1 no governo federal, somam-se a outras: a)
prioridade do governo eletrénico é a promogéo da cidadania; b) inclusdo digital é indissocia-
vel do e-Gov; c) software livre é um recurso estratégico para a implementacéo do e-Gov; d)
gestdo do conhecimento é um instrumento estratégico de articulagdo e gestdo das politicas
publicas do e-Gov; e) e-Gov deve racionalizar o uso de recursos; f) e-Gov deve contar com
um arcabouco integrado de politicas, sistemas, padrfes e normas; g) integracdo das acdes de
e-Gov com outros niveis de governo e outros poderes € uma meta.

Além das diretrizes e estratégias, 0 governo tracou suas metas para avangar o e-
Gov, com énfase na melhoria da prestagéo de servicos pablicos, na ampliacdo de atendimento
e economia de recursos e na universalizacdo do acesso a Internet para que se tenha o governo
ao alcance de todos, ampliando a transparéncia das suas agdes e incrementando a participacdo
cidada (criacdo de espacos colaborativos e interativos para discussdo de politicas publicas).

No que se refere as agOes do e-Gov relacionadas a disponibilizacdo de servicos e
informagdes para o cidaddo na Internet, por intermédio de seus comités técnicos de incluséo
digital, de infraestrutura de rede e de gestdo de sitios e servi¢cos online, Simdo (2004) ressalta
que apesar de ainda nédo existir uma politica nacional de incluséo digital, pelo menos alguns
dos responsaveis pelo e-Gov estéo cientes da necessidade de elaboracdo dessa politica e estdo

trabalhando com esse objetivo. Ele destaca como fator positivo a formacao e capacitacao téc-

% Definiges do proprio governo federal. Disponivel em https://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br
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nica dos coordenadores de comités, que tém conhecimentos académicos em suas areas de atu-
acdo, desempenharam funcbes andlogas durante varios anos, no governo ou na iniciativa pri-
vada, ou ainda em ONGs. Para ele, a influéncia deles deve ter ajudado no alinhamento das
estratégias do e-Gov com as melhores préaticas de e-Gov vistas na revisao de literatura.

Entre os programas de sucesso do e-Gov brasileiro®” com destaque internacional
destacam-se: declaracdo eletrénica do Imposto de Renda — 98% sdo entregues pela Internet;
Sistema Nacional de Integracdo de InformagGes em Justica e Seguranca Publica — Infoseg;
Nota fiscal eletronica ; Certificacdo Digital; Pregdo Eletronico; Padrdes e-Gov (e-PING - Pa-
drdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico; e-MAG - Modelo de Acessibilidade de e-
Gov); Projeto Computadores para Incluséo; Programa Computador para Todo.

Na opinido de Martinuzzo (2008), o programa concebido pelo governo Lula traz
avangos com 0 objetivo maior de promover o ajuste do governo a um novo modelo de socie-
dade global e neoliberal, estabelecido em 2000, para a meta essencial de se transformar, inclu-
sive com o uso das TICs, a realidade e suas velhas questdes. Por outro lado, passa-se da satis-
facdo do “cliente” para a “atencdo ao cidadao”, cujos direitos contemplam a incluséo digital e
a interferéncia politica via Web. O software livre se integra a lista dos insumos constituintes
da infraestrutura do e-Gov e, por ultimo, os fornecedores e clientes (interlocutores privilegia-
dos) séo substituidos por organizagdes da sociedade civil.

O analista conclui que mesmo com a manutencao de uma base conservadora, for-
mulada no ano 2000 pelo governo FHC, a atual politica de e-Gov do governo Lula (2004)
aponta para um minimo de consciéncia acerca do “potencial uso politico-mobilizador e trans-
formador da Internet” (MARTINUZZO p.14).

O governo Lula ainda enxerga quatro grandes possibilidades representadas pela

Web 2.0 como estratégias de acdo do e-Gov brasileiro. A primeira € a integracdo de sistemas

%7 Fonte: Portal Rede Governo. Disponivel no endereco: https://www.governoeletronico.gov.br/noticias-e-
eventos /noticias/paulo-bernardo-abre-forum-no-canada-que-homenageia-e-gov-brasileiro
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através do uso das ferramentas de Web 2.0 (blogs, podcast etc.) e 0s servicos de Internet co-
mo facilitadores na integracdo dos inimeros sistemas em uso ha anos pelo governo. A segun-
da refere-se a usabilidade, com o objetivo de criar novos ambientes que permitam que 0s Sis-
temas sejam mais faceis de acessar, ja que o volume de dados providos pelo governo via In-
ternet cresce expressivamente — sdo entre 35 mil e 45 mil links disponiveis (dados de junho de
2008). A terceira é possibilidade dos aplicativos da Web 2.0 também como ferramentas capa-
zes de reunir talentos e profissionais especializados, ja que o mercado carece de méo-de-obra
especializada e, por conta disso, os talentos mudam de uma instituicdo para outra e até de pa-
is, tornando impossivel reuni-los em um mesmo ambiente fisico. Por Gltimo, o governo quer
se reinventar e aprender inclusive a contratar por meio eletronico, por exemplo. E geracio de
valor de negdcios para essas comunidades de profissionais, mediante os esfor¢os do governo
brasileiro em compartilhar software livre através de comunidades praticas na Internet. O e-
Gov, com o uso das ferramentas Web 2.0, ajuda a estimular a participacao do cidad&o e incen-
tivar a transparéncia, alem de criar possibilidades de democratizar a informacéo e quebrar o
monopolio de determinados meios de comunicacgéo, que se referem a liberdade de expressao
permitida pelos blogs — outra ferramenta da Web 2.0 .

Conclui-se que na era Lula o e-Gov conquistou avancos consideraveis na perspec-
tiva politica de formulacio da governanca eletronica® e nas perspectivas de uso das NTICs
para mudar a realidade e suas antigas questdes relativas ao Estado brasileiro, cuja mudanca de
paradigma do cliente para o cidaddo foi fundamental. A politica de e-Gov, de outra forma,
registra que as poténcias da Web representam uma possibilidade de agéo politico-institucional

que pode somar a transformacédo do atual paradigma de relacdo entre as sociedades e Estado

% |nformacdes dadas pelo Secretério de Logistica e Tecnologia da Informac&o, do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, Rogério Santanna, em entrevista ao portal Convergéncia Digital, em 4 de junho de 2008.
Ver mais sobre a Web 2.0 no préximo capitulo.

% Ver Relatdrio de Planejamento Estratégico do Governo Eletrénico. Disponivel em: <
http://www.governoeletronico.e.gov.br/governoeletronico/ publicacao/down_anexo.wsp?
tmp.arquivo=E15_243diretrizes_de_governo_eletronico.doc >. Acesso em: 31 maio 2004
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brasileiro. A prioridade da politica de e-Gov é a cidadania, que inclui estimular a participacéo
do cidaddo e incentivar a transparéncia, criando possibilidades de democratizar a informacao

através da liberdade de expressao permitida pela Web 2.0.

2.6.3 E-Gov nos estados e municipios brasileiros

Estados e municipios também enfrentam dificuldades e apresentam muitas dife-
rengas sobre o entendimento do governo eletrénico. Lemos (2007) mapeou os portais gover-
namentais brasileiros, tendo como universo todos os estados e suas respectivas capitais, veri-
ficando o contetido informacional e servigos online em trés etapas: uma exploratoria para va-
lidar a matriz de analise, outra para prospeccao e catalogagdo da cidade (Estados e capitais) e
Gltima descritiva com analise qualitativa dos portais. Entre os objetivos, o levantamento bus-
cou analisar os canais de comunicacdo e informagdo entre as cidades, sociedade e governo;
identificar os canais de comunicacao e informacdes e 0s servicos online oferecidos.

A andlise exploratoria contou com 28 itens e a matriz de dados criada permitiu
que se identificasse em cada portal o que era apresentado como “servigos online” e 0 que era
oferecido apenas como informacédo. O primeiro, definido como sendo aqueles servicos intera-
tivos personalizados pelos usuérios (por exemplo, busca de linhas de 6nibus; busca avancada
no site, realizacdo de matricula escolar online etc.). J& o segundo, “informacdo” se referiu
apenas aos links informativos, sem qualquer possibilidade de interagdo com o usuario. A ava-
liacdo ainda classificou “manutencdo” (servico ou informagdo sem acesso no momento da
busca) e o item “ndo tem” (falta da variavel no portal).

A pesquisa trabalhou com dois periodos de avaliagdo, sendo um de junho a outu-
bro de 2002 e outro de outubro de 2003 a junho de 2005. Aqui, descrevem-se apenas 0s resul-

tados globais do segundo periodo por sua maior atualizagdo. Apos a anélise, Lemos (2007)
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concluiu que os portais governamentais dos Estados e das capitais brasileiros tém mais infor-
macoOes do que ofertas de servigo online: sdo 37,7% contra 27,1%, respectivamente. Em rela-
¢ao a 2002, segundo o pesquisador, o levantamento se manteve estavel, ja que os portais se
encontram distantes do potencial das redes teleméticas e das tecnologias de comunicagdo e
informacdo. “Concentram-se ainda os melhores portais nas regides mais desenvolvidas do
pais, reforcando a tese da desigualdade regional do Brasil. Pudemos constatar ainda que 5,1%
dos portais estavam em manutencdo e 30% n&o apresentaram indicadores basicos” (p.138).

As abordagens qualitativa e quantitativa comprovam que o0s portais brasileiros es-
tdo se adaptando ao figurar de alguma forma ao novo espaco digital, revelando também que
0s governos nédo estdo indiferentes aos desafios colocados pela Sociedade do Conhecimento e
da Informacéo. Para Lemos (2007), os Estados e as capitais estdo desenvolvendo “projetos
coerentes que sustentem as praticas sociais da sua comunidade, informe os cidaddos, ofereca
servicos online que facilitem o dia a dia e fomentem o engajamento e o debate publico”
(p.138).

A constatacdo do autor e da sua equipe € de que ao demarcarem o Seu territorio no
ciberespaco, 0os governos contribuem com a construcdo do programa de governo eletronico
global. Neste sentido, Lemos (2007) acredita, tambeém, que eles sdo desafiados a oferecer
mais informacdes, mais servicos interativos online, bem como, de apresentar formas de debate
e deliberagéo publicos e, fundamentalmente, de incluséo digital devido ao grande nimero de
cidadéo alijados da era digital, sem comunicacdo mediada por computador na Internet.

A pesquisa mostrou que o0s portais das capitais e dos Estados possuem um grande
acervo de informac0es, de servigos online, enquetes, chats tematicos e interatividade com os
usuarios. Mesmo assim, os resultados destacam a importancia dos governos articularem par-

cerias com empresas privadas e da sociedade civil, visando ampliar as formas de informar e
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interagir entre os poderes publicos e os cidaddos. Como o setor informacional é dindmico, as
tendéncias e idéias sobre a sociedade da Informacéo estdo em evidéncia no cenario brasileiro.

Embora o programa de e-Gov no Brasil conte com uma politica voltada para a
transformacé&o das relacbes do Governo com os cidaddos, empresas e também entre os 6rgaos
do préprio governo °, constata-se que as acOes sdo localizadas e ainda néo atendem a totali-
dade dos municipios brasileiros (cerca de 5 mil). Contudo, nos altimos anos, 0 Congresso de
Inovacdo da Gestdo Publica/Conip (ver nota 1) tem preenchido uma lacuna importante no
debate nacional e internacional sobre ideias, praticas, tendéncias, inovacgdes, experiéncias,
entre outras questdes, com as novas tecnologias digitais de comunicacdo e informagdo no uni-
verso das organizacOes governamentais.

As Ultimas edi¢cdes do Conip (2007 e 2008) focaram as estratégias de governo ele-
trénico no Brasil como 0 m-Gov (governo movel) e Governo 2.0 (governo colaborativo), que
contam com algumas iniciativas no proprio governo federal, em um ou outro estado ou muni-
cipios do pais, como Séo Paulo, Parana e Rio de Janeiro.

Antes de entrar nas analises propostas nessa pesquisa, torna-se fundamental fazer

uma reflexdo sobre a comunicacao e o e-Gov.

™ O objetivo do governo brasileiro com o e-Gov é democratizar o acesso a informacao, ampliar discussdes e
dinamizar a prestacdo de servigos publicos com foco na eficiéncia e efetividade das funcbes governamentais,
além de promover a interacdo com empresas e indUstrias e fortalecer a participacdo cidadd. Disponivel em
http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br
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CAPITULO 1l

3. COMUNICACAO, TECNICA E DISPOSITIVO

3.1 - COMUNICACAO

As transformaces por que passam a comunicacdo de uma forma geral sempre fo-
ram objetos de estudo e reflexdo. E as que tém ocorrido com maior intensidade, velocidade e
profundidade, principalmente, a partir da década de 1980, sdo decisivas para anunciar uma
nova era comunicacional. O advento da Internet e todas as suas possibilidades tecnoldgicas,
econdmicas, politicas, sociais e culturais vao criar novas redes de comunicagéo e de sociabili-
dade que se organizam e operam como espaco de informacgédo e de comunicacao, cujas novas
tecnologias alteram os processos comunicacionais de producado, de criacdo e de circulacdo de
bens e servigos.

Longe de abandonar as contribuicdes de teorias da comunicacao e de recepcéo e
de pesquisas e estudos focados nos meios e seus potenciais de transmissao, torna-se importan-
te explicitar que o enfoque desse trabalho é a atual Sociedade da Informacdo, a sociedade em
rede que coloca em xeque a mediacdo dos meios de comunicacdo de massa tradicionais, ca-
racterizados por sua linguagem linear (textual, com inicio, meio e fim) centrada no emissor
(produtor) em detrimento do receptor (consumidor). Portanto, 0 escopo aqui, € a Internet co-
mo meio de comunicacdo interpessoal, caracterizado por suas possibilidades e recursos da
hipermidia, com sua linguagem multicodigos e ndo-linear (hipertextual), que € um suporte
favoravel para incentivar a participacdo direta do cidaddo na elaboracéo de politicas publicas.

Séculos se passaram ate que os sons fossem codificados em simbolos e até que se

chegasse ao alfabeto, um marco da civilizacdo tal como é compreendida nos dias atuais. A
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partir dai, sob o impacto da escrita, 0 homem rompe os limites temporais e amplia a inteligén-
cia, a cultura, a ciéncia, criando mais ramificaces do conhecimento cientifico e contribuindo
com a evolucdo da civilizagdo para reconfigurar o espaco e transforma-lo, significativamente,
com o surgimento dos meios de comunicagdo de massa (jornal impresso, radio, cinema e tele-
Visdo).

Fruto desta (r)evolugdo do conhecimento humano, redimensionada pelas tecnolo-
gias da comunicacao e informacgdo, a Internet surge como um novo meio de comunicagao, que
provoca outra reviravolta historica, ndo s6 pela potencialidade absorvida de todas as outras
linguagens midiaticas, mas também pela sua possibilidade de associar, ao mesmo tempo, ca-

racteristicas interativas e massivas. Para Recuero (2000), a Internet é o

primeiro meio a ser, a0 mesmo tempo, com o alcance da televisdo, mas com a possi-
bilidade de que todos sejam, a0 mesmo tempo, emissores e receptores da mensagem.
E a aldeia repleta de vias duplas de comunicagéo, onde todos podem construir, dizer,
escrever, falar e serem ouvidos, vistos, lidos. Com o surgimento deste novo meio,
diversos paradigmas comegcam a ser modificados como o pensamento linear supera-
do por um novo paradigma: o pensamento hipertextual, que se organiza sob a forma
de associacfes complexas, considerado muito mais apto e completo para descrever e

. R . 71
explicar os fendmenos do que o linear (p.1) "~.

Estes fenbmenos hipermediaticos e hipertextuais, em “processo evolutivo” (PA-
UL, 2007, p. 121), sdo caracteristicas marcantes da linguagem multicodigos, articulando os
cadigos verbal, audiovisual, de animacéo e a linguagem escrita retrabalhada pelo planejamen-
to grafico. Nesse sentido, por seu carater hibrido, a hipermidia apresenta caracteristicas origi-
nais, como a interacdo e a criagdo de um espago virtual, que “a projetam numa perspectiva
muito mais ampla e analdgica aos eventos que percebemos sem intermediacdo técnica” (PI-
MENTA, 2006, p. 23).

Para Primo (2006), a hipertextualidade deve ser compreendida a partir da segunda
e terceira geraces. Na primeira fase, o hipertexto estaria ainda vinculado ao meio impresso,

onde rodapés, remissdes e indices fazem a interligagdo de diferentes textos. Os hipertextos, de

™ Raquel Recuero, no ensaio “A Internet e a Nova Revolucdo na Comunicacdo Mundial”, apresentado no PPG-
COM/PUC RS, em dezembro de 2000. Disponivel em: http://pontomidia.com.br/raquel/. Acesso em 14/01/08.
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segunda e terceira geracao, surgem com as tecnologias informaticas, no qual o link confere
velocidade a conexdo entre diferentes documentos digitais. Na segunda fase, por exemplo, o
programador do hipertexto ainda mantinha consigo o poder da escrita, pré-determinando os
caminhos alternativos que seriam propostos na pagina, mesmo que a decisao de acesso ao link
fosse do internauta. E neste ponto que o hipertexto alcanca sua terceira geragdo e, com ela,
nasce a Web 2.0 (veja mais abaixo): “A abertura dos hipertextos a participacéo é levada ao
limite” (PRIMO, 2006, p. 83-84).

Essas possibilidades hipertextuais ndo ocorrem na comunicacdo de massa. En-
quanto esta s difunde conteddos para um grande nimero de pessoas, heterogéneo, geografi-
camente disperso e anénimo, a comunicacgdo pela Internet permite que apenas uma pessoa,
utilizando apenas um computador simples e uma linha telefénica, sem grandes despesas, faca
0 mesmo, disponibilizando contetdos para potencialmente a mesma audiéncia. Além disso,
esta comunicacdo ndo precisa ocorrer em um sé sentido como nos meios de massa. Por suas
caracteristicas hipertextuais, a Internet permite que uma pessoa trace seu proprio caminho
para 0 acesso aos conteddos, determinando quando e qual informacdo quer receber. A sua
postura deixa de ser a de receptor, até entdo classificado de “passivo”, para se transformar na
de um receptor-emissor “ativo”.

E exatamente nesse ponto que a nova forma de comunicacio altera as formas de
gerar conhecimento, portanto, também as formas de poder, principalmente, pelo seu carater de
promover a interacdo. E, por interacéo, entende-se um processo entre interagentes ‘> que ocor-
re de duas formas: interacdo reativa, aquela em que os interagentes se limitam a uma relacao
apenas de estimulo e resposta; e interagdo mutua, aquelas relacGes interdependentes e proces-
sos de negociacdo, em que cada interagente participa da construcdo inventiva e cooperada do

relacionamento, afetando-se mutuamente (PRIMO, 2007, p.56-58). Assim, a intera¢do difun-

"2 Interagente é o participante da interacdo mediada por computador, j& que interacéo é “ac&o entre” e comunica-
¢do é “acdo compartilhada” (PRIMO, 2007, p. 14-15)
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dida pelo ambiente em rede é que alicerca a comunicacdo de “todos com todos”, em escala
global.

Esta forma de comunicacgéo original da Internet, caracterizada como comunicagao
muldirecional (“todos com todos™), esta inserida no ambiente em rede em que o emissor e
receptor se apresentam em locais diferentes, com a possibilidade de interagéo, ou seja, permi-
te que pessoas e “comunidades” constituiam progressivamente e cooperativamente um con-
texto comum como, por exemplo, ocorre na Web. Outras duas grandes categorias designam a
relacdo entre os participantes da comunicacdo: “um para todos” e “um para um”. Na primeira,
a forma de comunicacdo é direcional, ou seja, um centro emissor envia suas mensagens a um
grande numero de participantes. A comunicagdo “um para todos” € vertical e feita atraves de
jornal impresso, radio e televisdo com os receptores em locais diferentes. Na segunda relacao,
0 principio comunicativo também € direcional, mas o emissor e receptor precisam estar pre-
sentes na mesma hora e no mesmo local. O correio e o telefone sdo marcados por esse modelo
comunicacional horizontal “um para um” (LEVY, 1999, 61-64).

A Internet também faz surgir dois mecanismos informacionais genuinos em rela-
cao as formas de comunicacdo horizontal e vertical. O primeiro, “mundo virtual”, dispde as
informacdes em “espaco continuo” (ndo em rede) e o faz em funcdo da posicdo do explorador
ou de seu representante deste mundo (imersdo como no videogame). O segundo, “informacéo
em fluxo”, refere-se a “estado continuo de modificacdo” e sdo dispersos entre memorias e
canais interconectados a serem percorridos, filtrados e apresentados aos interagentes confor-
me suas instrucdes, programas, sistemas de cartografia e outras ferramentas de “navegacao”
na Web'®. S&o os dois mecanismos que sdo considerados os maiores “portadores culturais” da
Internet. Em outras palavras, com a possibilidade de assumir o controle da tecnologia, “usué-

rios e criadores podem tornar-se a mesma coisa” (CASTELLS, 2006, p.69).

B LEVY (1999, 61-64).
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Assim, o sujeito politico é transformado e o seu poder como individuo conectado
na Internet fortalece o empoderamento do cidad&o, cuja participacdo € assumida nas condi-
¢Oes da propria existéncia e do préprio modo de trabalhar. Empoderamento deve ser compre-
endido como uma tecnologia que busca criar autogoverno e responsabilidades individuais no
sentido liberal Ocidental (ROSE, 2006). Assim, a pessoa, grupo, ou instituicdo empoderada é
aquela que realiza, por si mesma, as mudancas e acOes que a levam a evoluir e se fortalecer
(FREIRE, 1979).

Em outras palavras, empoderamento é uma acéo coletiva desenvolvida pelos indi-
viduos quando participam de espacos privilegiados de decisdes, de consciéncia social dos
direitos sociais. Essa consciéncia ultrapassa a tomada de iniciativa individual de conhecimen-
to e superacdo de uma situacdo particular (realidade) em que se encontra, até atingir a com-
preensdo de teias complexas de relagdes sociais que informam contextos econdémicos e politi-
COS mais abrangentes.

O empoderamento possibilita tanto a aquisicdo da emancipagéo individual,
quanto a consciéncia coletiva necesséria para a superagdo da “dependéncia
social e dominacdo politica”. Enfim, superacdo da condicdo de desempode-
ramento das populacdes pobres, as quais segundo Nyerere (1979), ndo po-
dem se desenvolver se ndo tiverem poder (PEREIRA, 2006, p. 1).

Esse empoderamento deve ser compreendido também no processo comunicativo
da Web e das suas ferramentas, potencializando as interagdes e criando ambientes cooperati-

Vos e colaborativos como na Web 2.0.

3.2 COMUNICACAO, WEB 1.0 E WEB 2.0

Jargédo, marketing, revolugéo ou evolucéo. Seja qual for o que venha descrever 0s
efeitos das mudancas de padrdes centralizados de produgéo e comunicagdo de massa iniciados
nas décadas de 1980 e inicio dos 1990, o que interessa é que na virada do milénio as trans-

formacdes produzidas pela Internet na comunicacéo e nos negdcios comegcam a ser debatidas.
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A motivacdo do desafio é o aparecimento de um grupo de pessoas auto-organizado e partici-
pativo que passou a se comunicar e interagir na Web com ferramentas dos mais diferentes
tipos. Os usudrios da Internet investem em outro tipo de mediacdo, a de redes em torno de
websites (relacionamento, musica, perfis etc.) e outros sistemas comunicacionais, que come-
gavam a substituir os grandes mediadores corporativos. Entram em operagdo 0s processos de
interacdo informal e alternativos através de softwares peer-to-peer disseminados na Internet
(ANTOUN, 2008, 11-12).

As reflexdes de mudangas de paradigmas na comunicagdo ocorridas em debates
promovidos pelo website Cluetrain Manifest ™ (fim do século XX) véo ser fundamentais para
colocar em outro eixo os temas em torno da comunicagdo na Internet, que é responsavel por
uma grande transformacdo na relagdo entre os antigos consumidores e espectadores da midia
massiva, agora interagentes na Internet, descartando o que recebiam dos canais corporativos
de propaganda e marketing. “A Internet teria empoderado uma demanda de participagéo, pro-
ducéo e honestidade incompativel com as comunicacdes invasivas e unilaterais” (LEVINE,
LOCKE, SEARLS & WEINBERG, 2000, apud ANTOUN, 2008, p. 14).

E nesse cenério que surge a web 2.0, termo cunhado por Tim O’Reilly (2005)",
resultante da construcdo de paginas web, simples e dindmicas, que viriam influenciar a produ-
¢do de documentos virtuais independentes e dispersos sobre contetidos diversos. E no espago
hipermediatico da Internet, a partir das paginas web, que os participantes de “comunidades

virtuais” "

criam seus websites e disponibilizam seu conteudo. Comecga a surgir uma nova
forma de se comunicar na Internet através da Web 2.0 e suas ferramentas cooperativas e cola-

borativas, deixando para tras a primeira geracéo de sites apenas informativos e comerciais. A

™ \er mais em http://www.cluetrain.com/

> Tim O’Reilly fundador da O'Reilly Media (antigamente nomeada O'Reilly & Associates) e entusiasta de
movimentos de apoio ao software livre e codigo livre, é também creditado como o criador da expressao Web 2.0
ao escrever o artigo What Is Web 2.0?: http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-
web-20.html ou http://www.cipedya.com/web/FileDownload.aspx?IDFile=102010

"® Grupos de interagentes reunidos em websites que fazem circular, através de canais de noticias, dicas, interes-
ses em uma comunidade que partilha certas atividades e age coletivamente na Internet (ANTOUN, 2008, p.14)
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partir dai, pode-se falar na passagem da Web 1.0 para Web 2.0, um divisor de dguas na histo-
ria da Internet, que ganha novos servicos, funcdes, ferramentas e, principalmente, uma segun-
da geracdo marcada pela interacdo mediada por computador, pelos contelidos gerados por
usuarios e pela personalizacéo de servicos.

O modelo de Web surgido junto a Internet comercial (1995) é bem diferente do
que se apresenta apos os primeiros anos de 2000. Os websites eram trabalhados como unida-
des isoladas e padr@es fixos, 0s internautas eram apenas espectadores do conteddo disponibi-
lizado. Nos neg6cios, o ambiente é atrativo para os especialistas em informatica que ficam
ricos oferecendo pela Internet todo tipo de servigos.

A troca de e-mails, 0 acesso aos sites de noticias e de jogos e a maioria dos servi-
¢os pagos sdo algumas caracteristicas marcantes da Web 1.0. Comprar um artigo raro e com-
parar precos apenas através de um clique se tornou possivel, como através da Amazon.com. A
sobrevivéncia das empresas virtuais pontocom saia do dinheiro gasto pelos usuarios nas cen-
tenas de websites que surgiam diariamente na Internet. Inclusive, o custo e os gastos dessas
empresas eram minimos, ja que o aluguel de salas e contratacdo de muitos funcionéarios foram
eliminados.

A primeira geracgdo da web atraiu bilhdes de dolares e milhares de investidores pa-
ra apostar em ideias e nas perspectivas futuras do espaco virtual. No inicio de 2000, o indice
da bolsa norte-americana Nasdak Composite chega ao limite, com as a¢des dobrando de preco
em relacdo ao ano anterior devido as especulacdes nas empresas de Internet. Nesse mesmo
ano, o fendmeno da bolha pontocom estoura e leva a faléncia muitas empresas virtuais e pes-
soas que apostaram nelas e em agdes.

Até 2002 a desvalorizacdo da bolsa comecou a perder a forgca, muitas empresas e

pessoas que especularam sairam do ar e aqueles que seguiram sem sobressaltos passaram a
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“viver” em um ambiente mais equilibrado e sem a euforia da “lei de Gerson” — levar vanta-
gem em tudo. E nesse clima que comeca a ser construida a segunda geragdo da Web 2.0.

No clima do Cluetrain Manifest, O’Reilly (2005) define Web 2.0 como mudanca
para uma Internet como plataforma, e um entendimento das regras para obter sucesso nesta
nova plataforma. Entre outras, a regra mais importante é desenvolver aplicativos que aprovei-
tem os efeitos de rede para se tornarem melhores quanto mais séo usados pelas pessoas, apro-
veitando a inteligéncia coletiva. E como um conjunto de principios e préticas que interligam
um verdadeiro sistema solar de sites que demonstram alguns ou todos esses principios e que
estdo a distancias variadas do centro”’.

Os principios-chave descritos pelas companhias Web 2.0 sdo: servicos e ndo soft-
ware empacotado, com “escalabilidade” de custo eficiente; controle sobre fontes de dados
Unicas e dificeis de serem criadas e que ficam mais ricas quanto mais as pessoas as utilizarem;
confianga nos usuérios como co-desenvolvedores; agregacdo de inteligéncia coletiva para
estimular a cauda longa atraves de auto-servico para o cliente; software para mais de um dis-
positivo; interfaces de usuario, modelos de desenvolvimento e modelos de negocios leves
(O’REILLY, 2005).

Em outras palavras, a nova geracdo da web comeca a ser marcada por interacdo e
dinamismo; personalizacdo no lugar dos padrdes; interagentes ativos em relagdo ao contetido
que circula pela rede. Ao contrario da Web 1.0, na segunda geracdo Web, o individuo ocupa o
centro das acOes e atencdes na rede, antes tomada pelas empresas virtuais e seus milhdes de
dolares. E a opinido coletiva que determina a popularidade de sites, servicos e programas.

Na Web 2.0, os processos de cooperac¢do sdo o centro dos servicos online, visando
potencializar as formas de publicagdo, compartilhamento e organizacdo de informacoes, além

de ampliar 0s espacos para a interacdo entre os participantes do processo. Além de uma com-

" \Ver mais em Wikipédia: http://pt.wikipedia.org



80

binacdo de técnicas informaticas (servigos Web, linguagem Ajax, Web syndication, etc.), as
quais permitem que sites apresentem recursos de interface antes disponiveis apenas em pro-
gramas instalados no computador, a nova geracdo da Web deve ser compreendida por sua
intrinseca “arquitetura de participa¢do”. Ou seja, o sistema informéatico incorpora desde seu
planejamento recursos de interconexdo e compartilhamento (PRIMO, 2008, 63-64).

Sdo as praticas cooperativas e colaborativas, aquelas em que o0s interagentes atu-
am coletivamente, os didlogos e as transagdes que vao dar o tom e emplacar o ritmo da Web
2.0. As ferramentas para a participacdo sao os blogs e websites como o Orkut, MySpace, You-
tube, Flickr e Wikipédia ", além de outras tecnologias que vdo povoando o espaco virtual
como listas de discussdes, conversacdo instantanea (MSN), Wikis (ambiente colaborativo),
comeércio eletrdnico (Amazon), sites de buscas (Google), software de compartilhamento de
arquivos a longa distancia (eMule), ferramentas Web 2.0 (Flickr), novas redes de celulares
(Smart e Flash Mobs) etc.

Por traz destes espacos virtuais, ou colaboracdo online, estdo os chamados “soft-
wares sociais”, que sdo programas usados desde 2002 para produzir ambientes sociabilizados
pela Internet, possibilitados por comunicagdes simultaneas e de duas vias entre varias pessoas
(“todos com todos™). A aplicacdo dos programas faz a fusdo da difuséo (broadcasting) que
transmite a informacdo de um ponto para varios outros, com a comunica¢do muldirecional
(SPYER, 2007, p. 21-28).

Sobre essas ferramentas comunicativas na Internet, usadas nas paginas web, res-
salta-se a compreensédo para duas tendéncias para a comunica¢do mediada por computadores.
Na primeira, a tecnologia serve para a cooperacgao, aquela definida como estatica, para incen-
tivar o debate sobre um determinado problema e compartilhar as tarefas relacionadas a solu-

cao do mesmo. Na segunda, em que a tecnologia serve para a colaboracgéo, 0 processo comu-

"® Respectivamente, acessados em http://www.orkut.com; http://www.myspace.com/; http://br.youtube.com/;
http://www.flickr.com/, www.wikipedia.com.br
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nicativo é dindmico cuja meta é chegar a um resultado novo (aperfeicoamento de um verbete
na Wikipédia) a partir das competéncias diferenciadas dos individuos ou grupos envolvidos.
Significa que os participantes de uma acdo cooperativa sdo “unidades de producdo” submeti-
das ao resultado, enquanto do ponto de vista da colaboragéo existe uma relagdo de interde-
pendéncia entre individuo e grupo, entre metas pessoais e coletivas, e o beneficio de um ao
mesmo tempo depende e influencia o resultado do conjunto (SPYER, 2007, p. 23).

Por exemplo, através dos blogs, a rede formada por alguns amigos ou por um gru-
po de pessoas interessadas em assuntos especificos realiza a “interagdo mutua” (PRIMO,
2007), que se expande com a interconexao entre 0s grupos e propaga efeitos significativos em
rede — essa difuséo de informagdes que originam “macroefeitos” a partir da rede sdo chama-
das de “poder de longa cauda” por Anderson (2006, apud Primo, 2008, p. 64). Nesse sentido,
enquanto o modelo de comunicagdo massivo foca no centro da rede, a Web 2.0, caracterizada
dentro do padrdo informacional, fortalece as bordas da rede. E essa forca vai irradiar novas

estratégias de Governo eletronico como 0 m-Gov (Governo movel).

3.3 COMUNICACAO MOVEL E WEB 2.0

As tecnologias méveis sem fio’® nas redes tornam-se cada vez mais populares na
sociedade pds-industrial e transforma as cidades em espacos mais envolvidos pela conexédo
generalizada. A articulacdo no espaco virtual da Internet com o ambiente urbano vai ampliar
as formas de conexao entre as pessoas e permitir maior dindmica social na comunicagdo mo-
vel, que passa ser indissociavel de cidadania e consumo. E nesse cenario que vai comegar 0
debate em torno do m-Gov (governo mével) como uma estratégia do governo eletrdnico para

atingir e atender ao maior nimero de pessoas.

" Uso de celulares, laptotops, Assistente Pessoal Digital (PDASs), etc.
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A expectativa é que com estas operagdes sociais ocorra aumento nas relagdes de
transparéncia e prestacdo de servigos e contas dos atos governamentais. Na perspectiva da
sociedade da informacdo, as potencialidades tecnoldgicas podem tornar as agbes governamen-
tais mais amplas e democraticas se forem utilizadas como um meio de divulgagdo abrangente
e acessivel a maior parte dos governados, e a participacdo politica melhorada através dos mei-
os eletrénicos de interacdo social. “A promessa vista pelos autores da Sociedade da Informa-
cao é de que a Internet venha a ser tal meio de comunicacéo e interacdo politica” (AMARAL,
2007, p 15).

A vantagem da estratégia do m-Gov é a facilidade na troca de informaces e pres-
tacdo de servicos do governo a qualquer hora e lugar, tanto para os cidaddos como para go-
vernos. Além disso, destacam-se beneficios da ampla disponibilidade e penetrabilidade de
celulares, pelo menos nas areas urbanas do pais®, facilidade de uso e a sua alta comunicabili-
dade e baixo custo de aquisi¢do do aparelho, recursos/meios de acesso aos servicos eletroni-
cos, envio de SMS/MMS® e disponibilidade de aplicativos (wap, bluetooth etc.) .

Pelas flexibilidades das novas tecnologias, o e-Gov pode ampliar sua forga e po-
téncia com a mobilidade (m-Gov) e as ferramentas colaborativas da Web 2.0, que potenciali-
zam as formas de gerar conhecimento, a0 mesmo tempo um recurso e um produto, e intensifi-
cam o processo de socializacdo das inovacdes, cuja cooperacdo de quem a produz é essencial.

E a partir dai que se pode falar no e-Gov colaborativo, ou Governo 2.0, que utiliza essas no-

8 No Brasil, segundo a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, eram cerca de 152 milhdes de assinantes no
Servico Movel Pessoal (SMP), com 415.909 novas habilitagdes (crescimento de 0,27%) em fevereiro de 2009.
Do total de acessos do Pais, 124.307.399 (81,59%) sdo pré-pagos, e 28.057.587 (18,41%), pos-pagos. Disponivel
em http://www.anatel.gov.br.

81 SMS: Short Message Service ou Servico de Mensagens Curtas disponivel em telefones celulares; MMS: Mul-
timedia Messaging Service ou Servigco de Mensagens Multimidias é um servigo em que 0 usuario envia e recebe
mensagens com recursos audiovisuais (imagens, sons e graficos).

8 WAP: Wireless Application Protocol ou Protocolo para Aplicacdes sem Fio, licenciado pelo Bluetooth Special
Interest Group, é um padrao internacional para aplicagdes que utilizam comunicacfes de dados digitais sem fio
(Internet mével); Bluetooth é uma especificacdo industrial para areas de redes pessoais sem fio, que prové uma
maneira de conectar e trocar informacgdes entre celulares, notebooks, desktops, impressoras, cadmeras digitais e
consoles de videogames digitais através de uma freqliéncia de radio de curto alcance globalmente nao licenciada
e segura.
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vas tecnologias para articular multiplas formas de comunicagédo e gerar compartilhamentos de
contetidos através de mecanismos de interacdo cooperativa e colaborativa em rede, que se
instrumentalizam através das tecnologias e praticas comunicacionais interpessoais como as
usadas em blogs, videoblogs, wikis etc.

Todos esses desafios tém proporcionado rapidas mudancas nas estruturas de co-
municacdo contemporaneas, ja que as tecnologias digitais ndo so potencializam as formas
comunicativas interpessoais mediadas por computador, mas também contribuem para a atuali-
zac&o dos meios de comunicacdo tradicionais®™. Diante desse quadro, torna-se necessério es-
clarecer a relacdo entre comunicagdo e técnica, visando levar a frente as possibilidades de

instauracdo do e-Gov em Juiz de Fora.

3.4 COMUNICACAO E TECNICA

Sera que as intervengdes tecnoldgicas comunicacionais proporcionadas pelo e-
Gov séo suficientes para a transformacao de uma ciberdemocracia (democracia eletrdnica) 342
Ela determina mudangas nos homens? Basta mudar a técnica e todos seréo cibercidad&os?
Nesse sentido, a técnica é avaliada como autdénoma, separada da sociedade e da cultura. E

como se ela tivesse uma esséncia propria. Diante disso, duas posi¢des: ou se celebra a nova

técnica, pois tudo serd resolvido por ela (0 e-Gov é a nova democracia); ou se lamenta a nova

8 Primo (2008)

8 para Levy, ciberdemocracia ou democracia eletrénica ndo é como um sistema de voto pela internet. “Se ha um
progresso de democracia gragas a internet, ndo é porque as pessoas vao responder imediatamente, apertando um
botdo, a pergunta de outros, mas porque as pessoas poderdo, por si, elaborar muito mais seus préprios problemas.
E mais, como sabem, sou fildsofo e, portanto, para mim, as perguntas feitas sdo mais importantes que as respos-
tas. E que as pessoas possam elaborar suas proprias questfes e problemas e, eventualmente, submeté-los as auto-
ridades politicas, esta ja me parece a maneira pela qual a democracia ird progredir. Uma outra forma de progres-
so da democracia, acredito que seja a maior transparéncia. Com as novas técnicas de comunicacdo, as pessoas
podem muito facilmente, ter acesso a documentos complexos, ter acesso a informagdes que antes pertenciam a
uma pequena minoria.” Fragmento da entrevista de Lévy no Roda Viva, da TV Cultura, em Séo Paulo, em janei-
ro de 2001. Disponivel em http://relatividade.wordpress.com/2007/06/07/concepcoes-da-ciberdemocracia-em-
pierre-levy/. Acesso em janeiro de 20009.
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técnica (0 e-Gov excluem aqueles que ndo tém acesso, o cidaddo como cliente, a ndo partici-
pacao etc.).

O que importa, entdo, é uma transformacéo cultural e social (uma maior participa-
¢ao politica, por exemplo). Pode-se pensar a técnica também como socialmente ou cultural-
mente construida, sem esséncia, dependente das estruturas sociais e valores culturais. A forca
e 0 poder independente da tecnologia sdo enfraquecidos nesta perspectiva, pois a técnica é
sujeita a fatores contingentes. Deste modo, ela é taxada como neutra, portanto, sem criticas
sobre ela. Ndo se podem propor politicas técnicas, pois tudo depende da cultura e da socieda-
de.

Talvez fosse mais interessante pensar a técnica como assunto de debate democra-
tico, articulando tecnologia e poder. Isso porque ndo se concebe a técnica autdbnoma, indepen-
dente da sociedade, das relagdes econdmicas, politicas e culturais, como também néo se es-
quece que os objetos técnicos constroem um sistema aberto e dindmico que se insere conflitu-
osamente nos processos culturais, e que se tornam meios pelos quais se percebe o mundo.

Lévy (1999) argumenta que as implicagdes sociais e culturais das técnicas sdo
bem diversificadas por embutirem projetos, esquemas imaginarios, implicacdes sociais e cul-
turais. Sua presenca e uso em lugar e época determinados cristalizam relacGes de forca sempre
diferentes entre seres humanos. Neste aspecto, ele critica os que falam dos efeitos socio-
culturais ou do sentido da técnica em geral.

As relagbes ndo sao criadas para Lévy (1999, p. 25) entre “a” técnica, que seria da
ordem da causa, e “a” cultura e sociedade, mas sim entre um grande nimero de individuos
que inventam, produzem, utilizam e interpretam de diferentes formas “as” técnicas. Portanto,
essa relacdo € muito mais complexa do que uma relacdo de determinagdo. Sob seu ponto de
vista, a técnica condiciona e ndo determina, porque é produzida dentro de uma cultura, e uma

sociedade encontra-se condicionada por suas tecnicas. Para ele, dizer que a técnica condicio-
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na, significa dizer que ela abre algumas possibilidades, que algumas opc¢6es culturais ou soci-
ais ndo poderiam ser pensadas a sério sem sua presenca. Mas muitas possibilidades sdo aber-
tas, e nem todas serdo aproveitadas. As mesmas técnicas podem se integrar a conjuntos cultu-
rais diferentes.

A partir dai, pode-se enxergar as NTICs como uma das questdes mais importantes
da nossa época, conectadas a politica, economia, cultura, e todas as formas da vida social e
pessoal. No universo tecnoldgico, ela é compreendida como um poder na sociedade contem-
pordnea que deve ser parte de um processo de democratizagdo e de reconstrugdo social da
sociedade e da tecnologia social e também ser reestruturada para encontrar necessidades hu-
manas basicas. A tecnologia é como um campo disputado onde individuos e grupos sociais
podem lutar para influir e modificar o design tecnologico, usos e significagdes

N&o pode haver nenhuma modificacdo politica genuinamente democratica e pro-
gressiva sem modificagdo técnica, sem a reconstrugdo da tecnologia, e, vice-versa, nenhuma
modificacéo radical da tecnologia pode ocorrer sem modificacdo politica democratica. Ambas
sdo vitalmente interligadas e a reconstrucao social radical deve apontar ao mesmo tempo para

a transformacéo da sociedade e da tecnologia (KELNNER, 1999).

A evidéncia das técnicas tem influéncia direta na formagdo de novos comportamen-
tos e novas culturas e, que desta forma, torna-se impossivel admitir que esta mesma
técnica tenha se desenvolvido caso ndo estivesse ja correndo transformacdes nos
processos e estratégias das relagdes humanas que apontassem nesta diregdo (Fou-
cault, apud Hollanda, 2001, p.1).

Nesse sentido, a Internet, por sua vez, o e-Gov, é mais do que uma técnica. E um

dispositivo de comunicacdo. O que é um dispositivo?

3.5 DISPOSITIVO COMUNICACIONAL

Como conceito tedrico, o dispositivo surge nos anos 1970 dentro dos estudos de

cinema, com maior significado no trabalho de Jean-Louis Baudry. Posteriormente, nos escri-
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tos de Michel Foucault como no primeiro volume da “A Historia da Sexualidade” (1976),
onde tera um capitulo exclusivo (“Dispositivo da sexualidade”). Em 1977, na entrevista ao
jornal psicanalitico “Ornicar”, Foucault fala “sobre a funcdo metodoldgica [...] deste termo,
aparato [dispositivo]” como o conjunto heterogéneo formado por discursos, institui¢@es, for-
mas arquitetbnicas, decisbes reguladoras, leis, medidas administrativas, afirmac6es cientificas
—enfim, sobre o discurso dito e ndo-dito.

Em “Microfisica do Poder” (1979), o filésofo argumenta que o dispositivo especi-
fica, em primeiro lugar, os mecanismos e as formas pelos quais se disseminam as relagdes de
poder e que incluem: “discursos, institui¢des, organizagdes arquitetbnicas, decisdes regula-
mentares, leis, medidas administrativas, enunciados cientificos, proposic¢des filosoficas, mo-
rais, filantropicas” (p.244).

Em segundo lugar, Foucault destaca a diversidade da natureza da relagdo que se
estabelece entre estes elementos heterogéneos, por sua generalidade, discursivos ou ndo, e das
posicdes e fungbes que adquirem no jogo que disputam. “Tal discurso pode aparecer como
programa de uma instituicdo, ou, ao contrario, como elemento que permite justificar e masca-
rar uma pratica que permanece muda; pode ainda funcionar como reinterpretacdo desta prati-
ca, dando-lhe acesso a um novo campo de racionalidade” (FOUCAULT, 1979, p. 244).

O filésofo francés aponta, em terceiro lugar, o carater estratégico do dispositivo —
0 modo como ele é capaz de se articular e responder a uma urgéncia em um determinado mo-
mento historico.

O dispositivo, portanto, esta sempre inscrito em um jogo de poder, estando sempre,
no entanto, ligado a uma ou a configuragdes de saber que dele nascem mas que i-
gualmente o condicionam. E isso, o dispositivo: estratégias de relagdes de forca sus-
tentando tipos de saber e sendo sustentadas por eles (...) o que chamo de dispositivo
é algo muito mais geral, que compreende a épistémé®. Ou melhor, que a épistéme é
um dispositivo especificamente discursivo diferentemente do dispositivo, que é o

8 Conceito estabelecido por Foucault em “As Palavras e as Coisas”(1966): “eu definiria épistémé como o dispo-
sitivo estratégico que permite escolher, entre todos os enunciados possiveis, aqueles que poderdo ser aceitaveis
no interior, ndo digo de uma teoria cientifica, mas de uma campo de cientificidade, e a respeito de que se podera
dizer: é falso, é verdadeiro. E o dispositivo que permite separar nio o verdadeiro do falso, mas o qualificavel
cientificamente do inqualificavel” (FOUCAULT, 1979, p. 247).
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discursivo e ndo discursivo, seus elementos sendo muito mais heterogéneos (FOU-
CAULT, 1979, p. 246).

A partir da década de 1970, Foucault fala de uma série de outros dispositivos: dis-
positivo disciplinar, dispositivo carcerario, dispositivos de poder, dispositivos de saber, dispo-
sitivo de sexualidade, dispositivo de alianca, dispositivo de subjetividade, dispositivo de ver-
dade, dispositivos de seguranca, dispositivo estratégico de relacdes de poder, entre outros. A
funcdo do termo dispositivo nas anélises do filosofo é permitir a reunido de elementos em
conjuntos muito heterogéneos para entender se a sua articulagao ou interagédo resulta em uma
formacdo historica especifica, que produz tanto estruturas de poder como de conhecimento.
Em outras palavras, o dispositivo sempre se abre para a aprendizagem do inusitado e do sin-
gular nas relac6es de poder.

Atento as articulagdes de poder e conhecimento, Agamben (2006) amplia o leque
foucaultiano ao chamar de dispositivo qualquer coisa que tenha de algum modo a capacidade
de capturar, orientar, determinar, interceptar, modelar, controlar e assegurar o0s gestos, as con-
dutas, as opinides e os discursos dos seres vivos. Portanto, ndo apenas as prisdes, 0s manico-
mios, 0 panoptico, as escolas, a confissédo, as fabricas, as disciplinas, as medidas juridicas,
etc., cuja conexdo com o poder € em certo sentido evidente, mas também a caneta, a escrita, a
literatura, a filosofia, a agricultura, o cigarro, a navegacdo, os computadores, os celulares e a
prépria linguagem como o mais antigo dos dispositivos.

Para este autor, ha os seres vivos e os dispositivos. E, entre eles, como um tercei-

ro, 0s sujeitos, que resultam da relacdo do corpo a corpo entre 0s seres vivos e 0s aparelhos.

Naturalmente, as substancias e os sujeitos, como na velha metafisica, parecem su-
perpor-se, mas nao completamente. Neste sentido, por exemplo, um mesmo indivi-
duo, uma mesma substancia, pode ser o lugar de multiplos processos de subjetiva-
¢do: o usuario de celular, o navegador em Internet, o escritor de contos, o apaixona-
do pelo tango, o ndo-global, etc., etc. Para imensa proliferacdo de dispositivos que
define a fase presente do capitalismo, faz frente uma igualmente imensa proliferacdo
de processos de subjetivacdo. Ele pode dar a impressdo de que a categoria de subje-
tividade, em nosso tempo, vacila e perde consisténcia, mas se trata, para ser preciso,
ndo de um cancelamento ou de uma superacdo, mas de uma disseminacgao que acres-
centa o aspecto de disfarce que sempre acompanhou toda identidade pessoal (A-
GAMBEN, 2006, p.6).
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Neste espectro de proliferagdo do capitalismo informacional, o e-Gov é um dispo-
sitivo por ndo ser meramente uma tecnologia, uma plataforma, muito menos mecanismos que
reforcam discriminagfes, pensamentos contraditorios e bipolares (bom ou ruim, popular ou
elitista, técnico ou politico, incluido ou excluido, democratico ou antidemocrético, etc.). O e-
Gov é um aparato que compreende questes sociais, processos de subjetivacdo, discursos,
instituicdes, organizacBes arquitetdnicas, decisdes regulamentares, leis, medidas administrati-
vas, proposicdes éticas, etc.

Assim, ressalta-se 0 e-Gov como um dispositivo comunicacional, constituido de
plataformas organizacionais e ndo-organizacionais de coordenagdo e execugdo politica, de
prestacdo de servigos através de ferramentas tecnoldgicas informacionais cooperativas e/ou
colaborativas (blogs, podcast, videoblogs, wikis etc.), promovendo relagdes de interacdo me-
diada por computador nas relacfes sociais, politicas e de gestdo técnico-administrativas, e
buscando privilegiar o empoderamento e o accountability, visando melhorar e ampliar os pro-
cessos administrativos e politicos de uma cidade.

Accountability € um termo ainda sem traducgéo direta para o0 portugués, mas seu
conceito tem sido desenvolvido e explorado por alguns autores brasileiros desde 1990. Este
conceito estd intimamente ligado ao dever que tem um representante eleito de realizar a pres-
tacdo de contas para com seu representado. Neste dever, incluem-se a transparéncia — publici-
zacédo dos atos e das escolhas tomadas pelo representante para o representado — e a abertura a
participacdo — co-gestdo dos representados nas decisdes e nos projetos do representante. Ape-
sar de este conceito ndo ter relagéo direta com a Internet, sua operacionalizagdo pode ser bem
mais eficiente com o uso destas tecnologias (AMARAL, 2007, p.15).

Aberto a todas as possibilidades tecnoldgicas da Internet, da telefonia movel etc.,

principalmente, porque sem elas ndo haveria conexdo instantanea em rede, que é o proprio
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suporte tecnoldgico que possibilita essa forma de governo online, e 0 e-Gov nédo existiria. E
uma dessas possibilidades da tecnologia condicionar € a criagdo de uma agora®® digital, um
espaco biopolitico, em que o poder (Estado) envolve a vida dos cidaddos e a vida dos cida-
daos também envolve o poder, ou seja, a vida se torna, além de alvo do poder, campo de resis-
téncia ao poder (NEGRI, 2006). Nela, a comunicac¢do multidirecional funcionaria para discu-
tir acOes de transparéncia, defini¢do e prioridades orgcamentérias, politicas publicas sobre os
mais diferentes temas, como acesso a informacéo e velocidade para tomada de decises.

Enfim, 0 e-Gov sdo estratégias de relacdes de forga sustentando tipos de saber e
sendo sustentadas por eles, numa sociedade de redes, comunicacional e de empoderamento do
cidaddo. O e-Gov como dispositivo possibilita tanto aos governantes como aos governados
pensar, agir e mudar a cidade.

Sob esta perspectiva, 0 Governo eletrdnico (e-Gov) é compreendido como um
dispositivo capaz de condicionar processos comunicativos que permitem criar, coletar, orga-
nizar, transferir e compartilhar conhecimentos e informacdes que podem servir para a tomada
de decisoes, para a gestdo de politicas publicas e para a inclusdo do cidaddo como produtor de
conhecimento coletivo na Sociedade da Informac&o.

Dessa forma, a técnica ndo é nem boa, nem tampouco neutra, ja que € condicio-
nante ou restritiva, ja que de um lado abre e de outro fecha o espectro de possibilidades. Por
iSS0, “ndo se trata de avaliar seus ‘impactos’, mas de situar as irreversibilidades as quais um
de seus usos nos levaria, de formular os projetos que explorariam as virtualidades que ela

transporta e de decidir o que fazer dela” (LEVY 1999, p. 26).

8 Agora: era a praca principal na constituicdo da pélis, a cidade grega da Antigiiidade classica. Normalmente
era um espaco livre de edificagBes, configurada pela presenca de mercados e feiras livres em seus limites, assim
como por edificios de carater publico. Enquanto elemento de constituicdo do do espaco urbano, a agora
manifesta-se como a expressdo méxima da esfera publica na urbanistica grega, sendo o espaco publico por
exceléncia. E nela que o cidaddo grego convive com o outro, onde ocorrem as discussdes politicas e os tribunais
populares: é, portanto, o espaco da cidadania. Por este motivo, a &gora (juntamente da pnyx, o espaco de
realizacdo das assembléias) era considerada um simbolo da democracia direta, e, em especial, da democracia
ateniense, na qual todos os cidaddos tinham igual voz e direito a voto. A de Atenas, por este motivo, também é a
mais conhecida de todas as &goras nas polis da antiguidade.
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Para propor uma forma o e-Gov para Juiz de Fora, parte-se para a proposta meto-
doldgica de avaliacdo das possibilidades comunicativas dos portais governamentais de Portu-

gal, do Governo do Parana e da Casa Branca dos EUA.
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CAPITULO Il

4. PROPOSTA METODOLOGICA

4.1 ESCOLHA DOS WEBSITES

A proposta metodoldgica parte da analise exploratoria e descritiva de alguns por-
tais governamentais para compreender 0s avangos e aperfeicoamentos da comunicagdo com o
advento das novas tecnologias digitais de informagéo e de comunicagdo, buscando identificar
as formas comunicacionais utilizadas na relacéo entre governo e sociedade.

Inicialmente, optamos por explorar os websites governamentais de Portugal e do
Estado do Parana, mas no decorrer da pesquisa incluimos um terceiro portal, o White House
Presidente Barack Obama (EUA) ¥, pela sua atualidade no uso da Internet com ferramentas
ainda muito pouco utilizadas em websites governamentais. O objetivo é conhecer experién-
cias e propostas de e-Gov e de portais que possam servir de exemplo para debate e aplicacédo
ao e-Gov em Juiz de Fora e, a0 mesmo tempo, que tornem o portal da PJF em sintonia com o
que se tem feito no Brasil e em outros paises com estagios mais avancados de e-Gov.

Devido ao grande numero de websites existentes escolhemos os trés portais go-
vernamentais (EUA, Portugal e Parana) para analise a partir de critérios claros e objetivos. O
portal do governo de Estado do Parana foi selecionado pela sua participacdo destacada em
congressos nacionais de informatica publica e, também, na busca de alternativas de e-Gov
com repercussao nacional fora do eixo Belo Horizonte-Rio Janeiro-S&o Paulo, porque os por-
tais desses locais tém sido 0s mais explorados em trabalhos académicos. Desde que entrou em

operacdo em 1995, o website recebeu varios prémios pela qualidade de prestacdes de servicos

8 Os portais estdo “ancorados”, respectivamente, nos enderecos: http://www.portugal.gov.pt/Portal/PT;
http://www.parana.pr.gov.br e http://www.whitehouse.gov/ e http://www.state.gov/aboutstatedepartment/
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a sociedade paranaense através de programas exemplares, como o de desburocratizagdo ele-
trénica, pela inovagdo em e-Gov, pela transparéncia na gestdo do dinheiro publico e outros®®.
Além disso, o0 e-Gov paranaense é exemplo na difusdo do uso pedagdgico das NTICs no Pro-
grama "Parand Digital" e no Projeto "Portal Dia-a-Dia Educacéo, entre outros.

A escolha do portal portugués® se deve & possibilidade de se ter parametros inter-
nacionais de a¢cdes em programas de e-Gov com proximidades com nosso pais e a cidade por
razdes historicas, culturais e linglisticas. A performance de Portugal no relatorio Global E-
Government 2007% também influenciou na nossa opcédo. O pais desponta entre as dez melho-
res experiéncias de Governo eletrébnico no mundo ao lado da Coréia do Sul (1°), Singapura
(29), Taiwan (3°), Estados Unidos (4°), Grad-Bretanha (5°), Canada (6°), Australia (8°), Turquia
(9°) e Alemanha (10°). O ranking da Universidade de Brown revela que Portugal saiu da 412
posicdo para a sétima no quesito de melhor pais do mundo em praticas de governo eletrdnico.
A arrancada de 48° para 7°, no plano internacional, e de 16° para 2°, no plano Europeu, se deu
nos itens servicos publicos basicos completamente disponiveis online e sofisticacdo da dispo-
nibilizacdo em rede dos servigos publicos basicos. Justifica-se, ainda, o0 e-Gov portugués pelas
comemoragdes, em 2008, dos 200 anos da chegada de D. Jodo 6° e da corte portuguesa ao

Brasil, e pelo aprofundamento das relagdes entre os dois paises nos ultimos anos: intercambio

% prémios em Governo Eletronico: Portal do Governo: Melhor Site de Governo do Brasil (Conip/1999), Top 3
IBest — 2002, Top 10 IBest — 2002, | Prémio Nacional de Desburocratizagdo Eletrdnica (FGV Firjan/2002),
Inovacdo em Governo Eletronico e-democracia (Plano Editorial/2005), Top 10 I1Best — 2006, Prémio AREDE —
2007; Portal da Gestdo do Dinheiro Publico: Exceléncia em Governo Eletrénico - GpC (Secop/2005), Top de
Marketing (ADVB/PR 2005), Inovacdo em Governo Eletronico e-democracia (Plano Editorial/2005); Portal dia-
a-dia da Educacdo: Exceléncia em Governo Eletr6nico - GpC (Secop/2004), Exceléncia em Governo Eletrdnico -
GpC (Secop/2005), Prémio Nacional de Desburocratizacdo Eletrénica (FGV Firjan/2005); Portal da Agéncia de
Noticias: Exceléncia em Governo Eletronico - GpC (Secop/2005), Secretaria do Trabalho - Convocacédo de tra-
balhadores por SMS, Inovagdo em Governo Eletrénico e-Servicos Publicos (Plano Editorial/2005); Uso corpora-
tivo do SMS no Governo do Parana: Exceléncia em Informatica Publica - categoria "Iniciativas de Sucesso™ (9°
Prémio CONIP/2006); Secretaria da Fazenda - Inscri¢do e Baixa Simplificada de Empresas: Finalista Prémio
Conip de Exceléncia 2006 (9° Prémio CONIP/2006); Prémio Momento Editorial da revista ARede pelo desen-
volvimento do Sistema de Publicacdo e Consulta Eletrdnica dos Diarios Oficiais do Estado (2008); Prémio da
Plano Editorial, que publica o anuério Tl & Governo, pelo desenvolvimento do Sistema de Gestéo da Assisténcia
do Sistema Unico de Sadde (2008).

8 http://www.portugal.gov.pt/Portal/PT

% O relatério em sua sétima atualizagio anual disponibiliza o estado do e-Gov global em 198 nacdes ao redor do
mundo, analisando 1.687 websites de governo nacionais. Disponivel em
http://www.library.gsu.edu/news/index.asp? view=details&ID=13683&typelD=69. Acesso em 12/02/2007.
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cultural, artistico e académico; cooperacdo cientifica e tecnolégica; trocas comerciais; fluxos
turisticos e de investimento; contatos entre as organizagdes em que se estruturam as socieda-
des civis etc.

1 na elei-

Com base na interacdo e mobilizacdo feita com a ajuda de dois portais
¢do de 2008 nos Estados Unidos, em que o candidato Barack Obama teve grande éxito na
comunicagdo via Internet e incorpora a experiéncia ao seu governo, com a criacdo do portal
White House Presidente Barack Obama®®, imediatamente , & sua posse, em 20 de janeiro de
2009, ¢é que se fez a opcdo para que este portal fosse incluido ao trabalho como exemplo de
ponto de partida para o uso de ferramentas web 2.0 (blogs, videoblogs, podcast, twitter, féruns
etc.) em portal governamental.

No proximo tépico, vamos discutir os critérios e parametros a serem utilizados
nas analises e avaliacGes dos portais de Portugal, do Parand e dos EUA, de onde devem ser
retiradas as melhores sugestdes para a proposta de criacdo de um e-Gov na PJF. Entretanto, no
portal norte-americano, a proposta é levantar e descrever informalmente as ferramentas usa-

das no website e comenté-las durante a descricdo do processo, sem usar as matrizes de anali-

ses totalmente, porque este portal € ponto de partida para a criacdo do portal minimo da PJF

4.2 ABORDAGEM EXPLORATORIA

Os estudos exploratérios sdo tipicamente realizados, em sua maioria, com 0s pro-
positos de, simplesmente, 1) satisfazer a curiosidade do pesquisador e seu desejo de um me-
Ihor entendimento acerca do assunto; 2) para testar a viabilidade de realizacdo de um estudo
mais cuidadoso e exaustivo; 3) e para desenvolver os métodos a serem aplicados em um estu-

do mais cuidadoso (BABBIE, 1983, p.74, apud Villela, 2003, p.77).

% Change Can Happen e Change.gov Office of the president-elect , disponivel respectivamente em
http://www.barackobama.com/index.php e http://www.change.gov. Acesso em 06/11/08 e 12/11/08.
% http://www.whitehouse.gov/ e http://www.state.gov/aboutstatedepartment/
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Das trés proposicoes, as duas primeiras se encaixam na op¢do de fazer as anélises
exploratdrias dos outros websites (Portugal, Parand e EUA) para propor um portal minimo da
administracdo municipal de Juiz de Fora, visando conhecer e compreender as potencialidades
e 0S processos comunicacionais dispostos nas suas interfaces.

A finalidade dessa fase da pesquisa € identificar que tipo de comunicagdo predo-
mina nos portais analisados, buscando avaliar se o dispositivo e-Gov em redes esta sendo uti-
lizado conforme as potencialidades comunicacionais das NTCIs. A maioria das avaliagdes
apresentadas por Vilella (2003) e Simdo (2004) parte da (1) analise da interface gréafica dos
portais (0 meio de comunicagdo que possibilita o primeiro contato de interacdo no ambiente
informacional entre os individuos e o governo online), passa pelos (2) aspectos basicos do
portal (acessibilidade, usabilidade ou navegabilidade e funcionalidade) e (3) culmina com o
levantamento do tratamento do conteudo, que revelam de certa forma os estagios de e-Gov.

A nossa opcao é fazer uma analise considerando os trés elementos, sendo que a
énfase sera dada aos aspectos comunicacionais dos portais que compdem a interface dos go-
vernos na web, que inclui como elemento principal a Funcionalidade. Quanto aos outros dois
itens— acessibilidade e usabilidade — ndo sdo considerados de forma prioritaria na construcéo
das matrizes por se tratarem de aspectos mais especificos e também mais voltados para outras
questdes fora do foco da nossa analise exploratoria, embora tenham sido levantados no mo-
mento da abordagem dos sites.

A interface deve ser entendida como uma maneira de mapear o0 novo territorio, o
lugar entre 0 meio e a mensagem, “metaforma entre o produtor e consumidor”, um meio de se
orientar em um ambiente “desnorteante” e “estranho”. A interface também se refere aos soft-
wares que ddo forma a interacdo entre os individuos e computador, traduzindo os “zeros e

uns” da linguagem digital do computador em palavras, conceitos, imagens, sons e associa-
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¢Oes. A mediacdo se torna necessaria devido a dificuldade do homem em compreender a lin-
guagem de sinais e simbolos numéricos usada pelo computador (JOHNSON, 2001, p. 33).

Segundo The Internet Dictionary®®, a interface se define como “a parte de um
programa que interage entre um usuério e uma aplicacdo, ou seja, € aquilo que se vé na tela do
computador”. De um modo geral, a interface € compreendida como algo que “conecta o ho-
mem & maquina”. No &mbito das Ciéncias da Computagdo, o termo interface geralmente sig-
nifica “interface do usudrio” (user interface), que consiste em uma janela de entrada de co-
mandos de sistema para 0 uso em um programa de computador.

Tal como se encontra na Web, a interface grafica do usuario (GUI: Graphical U-
ser Interface) oferece um modo “amigavel”, baseado em imagens, de visualizagdo e ativacao
dos recursos disponibilizados por um website. Seguindo essa abordagem, Head (1999) reco-
nhece que a interface se refere ao modo como uma fonte de recursos se comunica com 0 usua-
rio através do seu design. “A interface tipica consiste da tela, seus elementos, geralmente ico-
nes e menus, e aquilo que usamos (mouse, teclado ou outros dispositivos) para interagir com o
sistema” (HEAD, 1999, apud LEMOS, 2004, p. 7-8).

A funcionalidade ¢é a capacidade do software prover funcbes que atendam a ne-
cessidades expressas e implicitas, quando usado nas condicOes especificadas. O contetdo de
um documento designa aquilo que ele transmite ao usuario por meio de linguagem natural,
imagens, sons, filmes, animag6es (DIAS, 2003, p. 24-26). Para compreender melhor esta ca-
tegoria € importante levantar algumas contribuicdes de autores que avaliam os portais gover-
namentais, a partir da revisao bibliogréfica feita Vilella (2003) e enfatizada por Siméo (2004).

Na avaliagdo da funcionalidade dos portais governamentais, alguns autores®* fa-
lam das potencialidades das NTIC permitirem que o e-Gov abra espaco para novas formas de

cooperacgdo, ja que uma das caracteristicas das administracfes governamentais é o fato de

% Netlingo: The Internet Dictionary <http://www.netlingo.com>.
% Veja Vilella (2003), Vaz (2003), Traunmiiller & Wimmer (2001), Fernandes (2000)
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trabalharem com rede complexa de entidades ativas. Outros analistas® acrescentam a integra-
cdo e compartilhamento nos portais como um meio de acesso para oferecer aos usuarios um
ponto Unico de contato para fornecimento de informacdes e de servicos online.

O CRM (Customer Relationship Management ou Gestdo de Relacionamento com
Cliente ou no nosso caso, com o Cidadao) é apontado como um dos recursos para viabilizar o
gerenciamento sobre as informacdes referentes ao usuario, permitindo uma comunicagdo
multidirecionada, informacdes ou servigos mais adequados a cada individuo e evitando a du-
plicacdo de informagfes na base de dados sobre o usuério.

O One-Stop Government (ponto Unico de parada do governo) para os cidaddos
também € uma funcionalidade vista como essencial em um portal governamental marcado
pela hierarquizacao vertical das estruturas administrativas. O One-Stop refere-se a integracéo
dos servicos governamentais a partir da perspectiva do cidad&o, base do e-Gov brasileiro. E
permitir ao cidadao ter acesso aos servigos governamentais 24 horas por dia e 7 dias da sema-
na. Trata-se da integracdo das atividades dos 6rgdos governamentais, de forma a possibilitar a
disponibilizagdo de um unico local (seja ele um endereco eletronico na Web, uma aplicacéo
multimidia para quiosques ou mesmo um local fisico), através do qual é possivel o cidadao
obter informagdes e servigos concernentes a administragéo publica.

A apresentacdo de informacg6es nas interfaces em termos de “fatos da vida” (life-
events) de um cidaddo é também compreendida como funcionalidade para proporcionar uma
maior integracéo, tendo em vista o alto nivel de fragmentacéo do setor pablico, que ndo refle-
te a perspectiva do usuério - que prefere receber todas as informacdes concernentes a deter-
minado evento ou situacao, e ndo todos os provedores de servico que devem ser procurados

para a execucdo daquele servico (TAMBOURIS, 2001, apud VILELLA, 2003, p. 75).

% (Gant & Gant, 2001; Dias , 2002; Terra & Gordon, 2002, apud Siméo, 2003).
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Em termos do design da interface dos portais governamentais, outras caracteristi-
cas e funcionalidades sdo apresentadas: motor de busca robusto e servidores de plantdo pron-
tos para orientar os cidadaos; ferramentas para personalizacdo da interface do portal para a-
comodar necessidades, usos e preferéncias individuais; um esquema de classificacao extensi-
vo de categorias de informacdo para facilitar a organizagdo e acesso a informacao; aplicagdes
colaborativas como espacos para compartilhamento de documentos e areas de comunicacao
para discussdes (DELTLOR, 2002, apud VILELLA, 2003, p. 71).

A avaliagdo de portais tem sido feita em diversas &reas do conhecimento, o que
segundo Simao (2004) dificulta o consenso e a escolha da melhor metodologia. Silva (2007)
concorda sobre a problematica de uniformizar as caracteristicas dos estudos empiricos em
comunicagdo, ja que as pesquisas se desenvolvem em diversas frentes e em varios focos sur-
gidos em torno da comunicagdo mediada pelas NTIC.

N&o obstante, Silva (2007) ressalta que, no fim dos anos 90 e inicio de 2000, a In-
ternet se consolida como ambiente de conexdo publica e como objeto de pesquisa empirica de
governos, empresas, movimentos sociais e estudiosos voltados para os impulsos de empode-
ramento. Nesta fase, ocorrem grandes investimentos privados e estatais em desenvolvimento
técnico e projetos™. Sdo identificadas caracteristicas e singularidades de usuarios e conse-
quente aparecimento de novos padrdes de usabilidade®. E, ja a partir de 2005, surge uma
maior dimens&o analitica no contexto da complexificacdo técnica e social das NTIC (mobili-
dade, indexacao, convergéncia etc.).

Para buscar essas caracteristicas nos portais governamentais recorre-se a métodos
estudados, elaborados e experimentados por autores e analistas que discutem o assunto. E
usado apenas 0 modelo associado ao recorte da dissertacdo, aproveitando parcial ou totalmen-

te. As matrizes de exploracao dos portais governamentais sdo construidas para mensurar 0 Uso

% projetos de cidades digitais, governanca eletronica, ativistas e outros atores sociais usam rede antiglobalizag&o.
%" Usabilidade é a capacidade de um produto ser usado por usuérios especificos para atingir objetivos especificos
com eficacia, eficiéncia e satisfagdo, em um contexto especifico de uso



98

do dispositivo comunicacional, portanto, a interacdo mediada por computador para melhorar e

empoderar a relacéo entre o Estado e a sociedade.

4.3 CRITERIOS E PARAMETROS METODOLOGICOS

A preparacdo e definicdo dos pardmetros e critérios metodoldgicos deste estudo se
deram, basicamente, a partir do que foi consolidado em pesquisas por Vilella (2003) e Siméo
(2004) sobre avaliacéo de sites, portais, de governos eletrénicos e de sistemas de informacéo
em geral. Antes de descrever os critérios e parametros segue uma sintese de referéncias meto-
doldgicas definidas para a analise.

Vilella (2003) fez uma revisdo de literatura abrangente a partir de avaliagdes de
trés estudos®, que serviram de subsidio para a elaboragdo de sua propria metodologia, com
destaque para os topicos de avalia¢do de sitios nacionais e internacionais de e-Gov e de servi-
cos de avaliacdo de sitios na Web. A partir dos trés estudos basicos e de metodologias de ou-
tros autores, a autora seguiu trés procedimentos: uniformizou a linguagem utilizada por todos
os autores escolhidos em sua reviséo de literatura, para possibilitar a geragéo da lista inicial de
parametros; definiu os critérios, elaborou os quadros-resumo referentes a cada dimenséo e fez
uma adequacéo dos critérios das dimensdes usabilidade e funcionalidade a NBR 13596/96; e
elaborou um quadro para cada dimenséo, contendo 0s parametros com 0s Critérios e seus res-
pectivos pesos (Simdo, 2004).

A seguir, as matrizes de analises: Matriz da interface (Funcionalidade) e Matriz da

Comunicacdo Multidirecional (canal colaborativo e participativo).

% S#0 estudos de: 1) Elza Maria F. Barbosa — doutora em ciéncia da informacéo pela UnB; Ely Marcelino de A.
Nunes — mestre em ciéncia da informacéo pela UnB; e Natélia K. Sena — analista em C&T do IBICT, trabalha
para o PS1/1999; 2) Nicolau Reinhard — doutor pela USP; e Maria Alexandra Viegas Cortéz da Cunha — doutora
em Administracdo pela USP. Trabalho apresentado no Conip/2001; 3) Miriam Gontijo de Moraes — mestre em
ciéncia da informacéo pela UFMG (Dissertacdo de mestrado de 2000).
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4.3.1 Matriz da Interface do Portal

Como o portal governamental é entendido como sistemas de informag&o e/ou co-
municacdo, a avaliacdo da Interface foi ponto central das analises dos portais propostos para
esse trabalho dissertativo, buscando aprofundar o entendimento sobre os portais e-Gov para
propor a administracdo municipal de Juiz de Fora o uso da Internet com suas possibilidades de
dispositivo comunicacional, que enfatiza a comunicagdo multidirecional.

Com base nas metodologias de analise de Vilella (2003) e Siméo (2004), propde-
se a primeira matriz de avaliacdo, a Matriz de Andlise da Interface do Portal (Anexo 1), com
questdes a serem analisadas nos websites das administragcdes governamentais, apenas do pon-

to de vista da funcionalidade.

4.3.1.1 - Funcionalidade

A funcionalidade leva em consideracao os seguintes parametros e critérios de ana-
lises: 1) Servicos; 2) Comunicacéo, participacdo e feedback; 3) Privacidade; 4) Interoperabili-
dade e nivel de integracdo; 5) Esquema de classificagdo das informages®.

Estes sdo avaliados conforme cinco criterios ou subcategorias, partindo-se entdo
para a adequagéo desses critérios @ Norma Técnica Brasileira NBR13596/9664, que fornece
um modelo que define amplas categorias de caracteristicas de qualidade de software, dentre

elas a Usabilidade e a Funcionalidade. O modelo proposto pela NBR 13596 tem por objetivo

% Os quatro primeiros parametros surgiram da analise da literatura e os demais foram sugeridos pela prépria
autora, com base na literatura sobre governo eletrdnico, sobre portais na Web e em uma série de entrevistas rea-
lizadas com especialistas no tema. Sendo o desenvolvimento dos portais de Governo Eletrénico na Web um
fendmeno relativamente novo, ainda sem dados histéricos que possam nortear seu estudo académico-cientifico, a
definicdo de pardmetros e critérios para avaliar a Funcionalidade dos portais se mostrou ser um desafio bastante
significativo. Na tentativa de buscar supera-lo, a autora realizou entrevistas com um grupo de individuos especia-
listas, de forma a permitir que contribuissem para o debate acerca do tema (VILELLA, 2003, p. 87).
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servir de referéncia béasica na avaliagdo de produto de software (Vilella, 2003, p. 87-88): 1)
Adequacdo; 2) Acurécia; 3) Interoperabilidade; 4) Conformidade; 5) Seguranca de acesso.

Todas essas classificagdes revelam a existéncia ou ndo existéncia de um conjunto
de funcdes e suas propriedades voltadas para a capacidade de o software prover funcGes que
atendam a necessidades expressas e implicitas, quando usados em condicdes especificadas.
No caso desse trabalho refere-se aos processos comunicativos oferecidos pelos portais gover-
namentais. A Matriz de Andlise da Interface do Portal — Avaliacdo da Funcionalidade (Anexo
1) é composta de parametros ou categorias e critérios ou subcategorias conforme descrito no
Anexo 2.

Ao final da anélise dos portais é apresentado um quadro resumo comparativo da
Funcionalidade (Anexo 3), que sera aplicada nos websites do Parana, de Portugal e de JF. Ao
portal dos EUA ¢ aplicado apenas um dos grupos da categoria funcionalidade (Comunicacao,

participacdo e feedback).

4.3.2 Matriz da Comunicacao Multidirecional

Essa matriz é formada pelo canal cooperativo, colaborativo e participativo. A Ma-
triz da Comunicacdo Multidirecional (Anexo 4) descreve a interacdo do cidadao como fator
central da relagdo com os governos, com novas ferramentas de comunica¢do multidirecional e

. , s - 100
gerenciamento de conteudos em paginas de governo- .

Dentro dessa abordagem, o Governo se comunica, usando aplicacdes para a me-

Ihoria de servicos publicos e para a melhoria de politicas governamentais. A partir do compar-

tilhamento, geracdo e criagcdo de informacdes e sistemas de dialogo com cidad&os e a socieda-

199 Aqui podemos falar em CMS (Content Management Systems ou Sistema de Gerenciamento de Contelido),
que é um sistema gerenciador de websites, portais e intranets que integra ferramentas necessarias para criar,
gerenciar (editar e inserir) contelido em tempo real, sem a necessidade de programacéo de cddigo, cujo objetivo
é estruturar e facilitar a criacdo, administragdo, distribuicdo, publicacdo e disponibilidade da informacédo. Sua
maior caracteristica é a grande quantidade de fungdes presentes. (Fonte: Wikipédia)
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de, pode-se aperfeigoar e avancar a prestacdo de servicos e o atendimento, bem como, as poli-
ticas voltadas para as mais diversas acGes de governo como, por exemplo, na utilizacdo de
tecnologias ou ndo na definicdo de aliquotas sociais de impostos.

Na sociedade conectada na Internet, as formas de comunicacéo, relagdo e geragéo
de contedos ocorrem cada vez mais com maior naturalidade e intensidade. Para saber sobre o
uso de ferramentas da Web 2.0 (blogs, wiki, podcasting, videoblogs, agenda etc.), a proposta é
verificar e analisar as novas formas de gerar e compartilhar informac&o e conhecimento atra-
vés dos portais.

A abordagem sera feita nos portais do Parana, Portugal e dos EUA para verificar
de que forma os portais compartilham ou disponibilizam ferramentas (Anexo 5) que facilitem
a interacdo e comunicagdo com os cidadéos e abrem canais de troca de informacéo e conhe-
cimento, bem como de espago que ajude na construgéo e respeito da cidadania.

Definida a proposta metodoldgica para avaliacdo dos portais, parte-se para descri-
cdo e verificagOes dos portais governamentais, respeitando as duas matrizes e acrescentando
outras observagdes pertinentes a pesquisa. A seguir, as suas principais caracteristicas compa-
radas sob os aspectos comunicacionais, na seguinte ordem: Portal de Portugal, Portal do Para-

nd, Portal da Casa Branca dos EUA.
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CAPITULO IV

5. ANALISE DOS PORTAIS GOVERNAMENTAIS

5.1 GOVERNO DE PORTUGAL

5.1.1 Consideragdes gerais do e-Gov e do portal

Com cerca de 10,5 milhdes de habitantes (2004), uma renda per capita de 14, 6
mil euros (2006) ou 42,4 mil reais, Portugal vem se destacando no cenario europeu e interna-
cional ao investir nas tecnologias de informagdo e comunicagdo na administracdo governa-
mental federal. O e-Gov e o Portal do Governo'® de Portugal tém trajetdria e histéria diferen-
tes das experiéncias brasileiras. Enquanto no Brasil o Programa Sociedade da Informacao
(PSI) foi uma iniciativa isolada, em Portugal o programa inseriu-se no contexto da Unido Eu-
ropéia, que influenciou a construcdo de portais governamentais em sintonia com a realidade
econdmica, politica e sécio-cultural de toda a sociedade.

Estado aberto; conhecimento disponivel; escolas conectadas — aprendendo na
sociedade da informacéo; empresa na sociedade da informacdo; emprego na sociedade da
informacdo; mercado e inddstria de informacdo; implicacbes sociais da sociedade da
informagdo; implicagdes juridicas da sociedade da informagédo; infraestrutura nacional de
informagdo; pesquisa e o desenvolvimento na sociedade da informagéo.

Estas sdo as linhas de acdo do Programa Sociedade da Informacdo de Portugal
consolidadas no “Livro Verde” ', e discutidas no periodo 1995-1999. Desde 2000, a partir da

Estratégia de Lisboa (EL), Portugal tem se superado nas realiza¢cdes do e-Gov sob os aspectos

191 \/er mais em http://www.portugal.gov.pt/Portal/PT
192 \/er “Livro Verde” e seus 11 tépicos de acdo. Disponivel em http://www.posc.mctes.pt/documentos/pdf/Livro
Verde.pdf
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politicos, financeiros e regulatorios ligados ao desenvolvimento de uma Sociedade da
Informac&o. Em sintonia com a nova economia globalizada, Portugal tragou sua estratégia de
acdo em quatro eixos: a escola (tecnologia da informacdo na educacdo); a empresa
informatizada; a administracdo governamental local e regional (Estado aberto); o conheci-
mento (bibliotecas, museus, bancos de dados e institui¢des de pesquisa e desenvolvimento).

Entendida ndo s6 como uma questdo tecnoldgica ou fruto de inovagfes da era
digital, Portugal encarou o PSI como um desafio para a constru¢cdo de uma democracia e
buscou respaldo na Constituicdo da Republica Portuguesa'®. Convicto das vantagens da So-
ciedade da Informacdo, o governo faz uma opcéo politica clara de acompanhar essas trans-
formacdes e evolugbes no Século XXI, no sentido de deslocar a Internet do campo cientifico
para a politica, do campo intelectual para o da execuc¢do, do campo académico para 0 campo
da aplicacdo pratica.

Hoje, o e-Gov portugués esta entre os mais avangados do mundo e da Unido Eu-
ropéia. Segundo o relatério de 2008'*, Portugal mantém-se com excelente perfomance nas
melhorias induzidas pelo e-Gov através das NTICs durante o ultimo ano, ocupando a décima
oitava posicdo mundial e a quinta no contexto da Unido Europeia. Estes valores, conjugados
com a classificacdo de Portugal como o 3° pais com mais disponibilizacdo e sofisticacdo de
servigos publicos online no ranking da Unido Europeia de 2007, confirmam a qualidade do e-

Gov em Portugal.

193 Os principios constitucionais s&o: a) todos os cidad&os tém a mesma dignidade social e sdo iguais perante a
lei (art.13°); b) direito a identidade pessoal, a cidadania, ao bom nome e reputacéo, a reserva da intimidade da
vida privada e familiar (art. 26°); c) direito a liberdade e a seguranca (art.27°); d) liberdade de criacdo intelectual,
artistica e cientifica (art.42°); e) a informatica ndo pode ser utilizada para tratamento de dados referentes a vida
intima ou privada dos cidadéos (art.35°); f) o direito a livre expressdo do pensamento e o direito de informacgdo
(art.37°).

1% 0 relatério Improving Technology Utilization in Electronic Government around the World 2008, de agosto de
2008, pela Brookings Governance Studies avalia a dindmica anual em 12 caracteristicas dos sites de governo
eletrdnico de cada pais e segue de perto a metodologia da Universidade de Brown, que identificou Portugal co-
mo o segundo pais Europeu e o sétimo mundial que mais progrediu entre 2006 e 2007. Disponivel em
http://www.brookings.edu/reports/2008/0817_ego vernment_west.aspx
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Essa visdo expressa no “Programa do XV Governo Constitucional sobre a Socie-

dade da Informacdo e do Conhecimento” %

expde uma preocupacdo com novas possibilida-
des de e-Gov para desencadear um processo de transformacéo do Estado. A ideia, neste senti-
do, € aproveitar as TICs para melhorar a eficécia e a eficiéncia da administracdo, focando os
servigos nos cidadéos, permitindo facilitar a suas vidas, alterar as suas percepc¢des da adminis-
tracdo, “que se quer moderna, inovadora e empreendedora e ndo institucional, retrograda e
burocratica” 1%

A estratégia “Ligar Portugal”, como um dos vetores estratégicos do Plano Tecno-

l6gico do XVII Governo de Portugal'®’

, mobiliza a sociedade para o0 uso generalizado das
TICs e para o desenvolvimento em Portugal da Sociedade da Informacéo e da economia base-
ada no conhecimento. A meta é melhorar a qualidade de vida dos cidaddos e desenvolver as
condicdes para a criagéo de riqueza num mundo cada vez mais competitivo em tecnologias e
conhecimento.

Essas premissas estdo em sintonia com a tese do capitalismo cognitivo, que tem
as suas riquezas mapeadas 1) pela grandeza do intangivel e producdo do conhecimento por
conhecimento, a partir de uma nova tecnologia em que a informacdo e o trabalho intelectual
séo novas fontes de exploracao e 2) pela realizacdo da exploracéo sobre novos aspectos co-
letivos de uma sociedade de conhecimento, de informacdo, afeto e cooperagdo, ndo mais so-
bre o trabalho manual individual. As bases da forca de trabalho e dos meios de producéo sdo
coletivas e as principais fontes estdo na criagdo do conhecimento e na inovacao.

Nesse sentido, e a partir das agdes do seu Plano Tecnoldgico, Portugal consolida o

seu programa de e-Gov, de 2005-2008, com avangos significativos conforme pesquisa na

195 0 programa “Investir na Qualificaco dos portugueses” pode ser encontrado no portal governamental de Por-
tugal: http://www.portugal.gov.pt/Portal/PT/Governos/Governos_Constitucionais/GC16/Programa/programa_
p032.htm

195 1 dem

197 ver “Ligar Portugal” (http://www.ligarportugal.pt/)é um dos vetores estratégicos do “Plano Tecnolégico do
XVII Governo de Portugal” (http://www.planotecnologico.pt/default.aspx, respectivamente).
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Administracdo Publica Central'®: 75% de 6rgéos estdo ligados em banda larga superiores ou
iguais a dois Mbps; 24% de interagcdo ocorrem entre organismos pela Internet para maior efi-
ciéncia no atendimento de usuarios (Guiché Unico); 30% de atividades sio de cooperacao ou
de partilha de recursos através da Internet; 79% das empresas se comunicam com 0rgaos pu-
blicos pela Internet; 77% dos 6rgdos se comunicam pela Internet com cidadaos; 48% dos 0Or-
gdos efetuam encomendas de bens e servigos através da Internet.

Para concluir, o governo portugués tem investido pesado na modernizagdo e ino-
vagdo administrativa em parceria com toda a sociedade nos ultimos cinco anos. As constata-
¢Oes estdo nos resultados da pesquisa’® realizada em 2008: 2/3 dos portugueses tém compu-
tador em casa, 22% dos consumidores tém acesso aos quatro servigos/tecnologias (Internet,
telefone mdvel, telefone fixo, televisao), 33% tém telefone mdvel, Internet e telefone fixo em
casa e 51% das casas estdo ligadas a Internet com banda larga. Todo esse potencial pode ser
compreendido a partir da analise dos portais governamentais sob a égide do governo de Por-

tugal.

5.1.2 Descrigéo e analise do portal

O governo de Portugal gerencia cerca de 170 websites independentes e interde-
pendentes que se complementam. Cada 6rgéo e ministério tém o seu ou remete a outros asso-
ciados a tema ou servico solicitado. Entre estes websites, destacam-se: Portal do Presidente,
Portal do Governo, Portal do Cidaddo, Loja do Cidad&o (ver imagens destes na analise abai-

x0), Portal da Empresa, Loja da Empresa, Netemprego, NovasOportunidades, e-Escola, e-

198 pesquisa elaborados pelos 6rgdos governamentais: UMIC (Agéncia para a Sociedade do Conhecimento),
AMA (Agéncia de Moderniza¢do Administrativa) e CEGE (Centro de Gestdo da Rede Informética do Governo),
que podem ser visitados, respectivamente, em http://www.umic.pt/, http://www.ama.pt/ e
http://www.ceger.gov.pt/ceger/pt/ceger/.

199'\er pesquisa “Inquérito & Utilizacdo de Tecnologias da Informacao e da Comunicacéo na Administracéo
Publica Central” foi feita pela UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP. Disponivel no documen-
to The Information Society in Portugal 2008: http://www.anacom.pt/render.jsp? contentld=843318.



106

Escolhinha '°. Todas as praticas online integram a politica da Sociedade da Informacdo do

governo de Portugal, incorporadas pela UMIC — Agéncia para Sociedade do Conhecimento, e

se articulam com os objetivos do i2010 e a Agenda da Estratégia de Lisboa™".
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O programa e-Gov de Portugal também conta com o trabalho e o apoio estratégico

da Agéncia de Modernizacdo Administrativa (AMA) e do Centro de Gestdo da Rede Informa-

tica do Governo (CEGE) 2. A AMA é responsavel pela operacionalizacdo de iniciativas de

moderniza¢do no &mbito do Estado, seguindo as atribui¢des da Presidéncia do Conselho de

Ministros nas areas de modernizacdo e simplificacdo administrativa e de administracéo ele-

trénica, impulsionando a participagdo e o envolvimento dos diferentes atores, instituicdes e

responsaveis. Para “reinventar” a administracdo portuguesa, a AMA assegura as transforma-

110 Respectivamente, ver mais em: http://www.presidencia.pt; http://www.portugal.gov.pt;
http://www.portaldocidadao.pt; http://www.portaldaempresa.pt; http://www.lojadocidadao.pt;
http://www.portaldaempresa.pt/cve/pt; http://www.netemprego.gov.pt/IEFP/index.jsp;
http://www.novasoportunidades.gov.pt/; http://www.eescola.pt/; http://www.eescolinha.gov.pt/index.html Abai-
X0, nas analises também tem mais informagdes.
1 0i2010 é o Programa Sociedade de Informac&o Europeia para o Crescimento e Emprego, articulando uma
politica da Unido Europeia para promover a contribui¢des das TICs para a economia, sociedade e qualidade de
vida pessoal; e a Agenda foca os objetivos do Crescimento e do Emprego, procurando promover a competitivi-
dade, a coesdo e o desenvolvimento sustentavel, através da solidez das contas publicas, da qualificagéo e da
inovacdo. Consultar o portal do governo portugués: http://www.portugal.gov.pt/Portal/PT e UMIC no

http://www.umic.pt/.

12 \/er mais em http://www. http://www.ama.pt/; e http://www.ceger.gov.pt/ceger/pt/ceger/
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¢Oes necessérias e promove as melhorias continuas: Relacionamento com cidaddos e empre-
113 5114 o PP PR P 115 P
sas°, Redes de colaboragéo ", Simplificagdo e Modernizacdo Administrativa™ e Adminis-

tragdo Eletronica®™®

. A segunda, o CEGE, é o 6rgdo responsavel pela gestdo da rede informa-
tica do governo e visa apoia-lo nos dominios das tecnologias de informacdo e de comunica-
cOes e dos sistemas de informacdo. O CEGE exerce ainda as funcGes de entidade certificado-
ra, no ambito do Sistema de Certificacdo Eletronica do Estado - Infraestrutura de Chaves PU-
blicas (SCEE).

O Portal do Governo é o principal acesso as informacdes da administracéo federal
portuguesa **’. O Portal do Cidad&o (veja imagem acima) é a entrada Unica eletronica dos
servigos governamentais e se propde a facilitar o relacionamento entre os cidaddos e o Estado
portugués. Como um canal de acesso privilegiado, o Portal Cidaddo possibilita a execucéo
online alguns dos servigos governamentais e permite consulta a informagdes ou contelidos
diversos.

Da mesma forma, o Portal da Empresa € um canal privilegiado de relacionamento

das empresas com a Administracdo governamental ao longo de todo o seu ciclo de vida. Em-

113 Visdo de Servico centrada nos Cidad&os e Empresas e prestando servicos publicos de méxima qualidade:
seguros, de acesso universal, prestados em tempo real 24x7 e personalizados;

14 A criagdo de redes é uma das principais competéncias da AMA tendo em conta o seu papel de transversalida-
de e que vai ao encontro de novas formas de trabalhar, potenciando a partilha de informacéo e de conhecimento
e a promocao e divulgacdo das melhores préaticas. S&o trés as iniciativas: A Rede Comum de Conhecimento
constitui-se como uma plataforma eletrdnica onde serdo partilhadas boas praticas de modernizacao, inovacéo e
simplificacdo administrativas levadas a cabo pela Administragdo Publica portuguesa assim como pelos paises de
lingua oficial portuguesa; Rede Interministerial para as TIC: constitui-se como uma rede de agentes das tecnolo-
gias de informacdo e comunicacdo envolvidos em projetos de TIC, partilhando na rede os enfoque nas areas de
interoperabilidade, integracdo, identificacdo eletrdnica, sistemas de atendimento multicanal, sistemas de work-
flow e gestdo documental e seguranca; Rede Interministerial de Simplificacdo e Modernizacdo Administrativa:
rede de agentes da Administracdo Publica envolvidos em projetos de simplificacdo e modernizagdo, assim como
em reengenharia de processos.

115 Tem como objetivo proceder ao levantamento, caracterizagio e promocao de operacdes de transformacéo dos
servigos publicos sob os valores da eficiéncia, transparéncia e modernidade

118 Assegura a ligacdo universal dos organismos e servicos da administracdo governamental, imperativa & opera-
cionalidade da Rede de Agentes de Simplificacdo, da Rede de Agentes TIC e ao acesso e partilha informacéo e
conhecimento - assumindo um papel decisivo na formacdo de uma geragdo nova de trabalhadores do conheci-
mento.

7 E coordenado pelo Gabinete do Ministro da Presidéncia, subordinado ao Primeiro-Ministro, e é gerenciado
tecnicamente pelo Centro de Gestdo da Rede Informéatica do Governo (CEGE).
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preendedores e demais interessados podem encontrar informagdes em mais de 100 prestadores

de servicos da administragdo governamental.

| Perguntss Frequentes | Contactea | Hags do Portal | Ajuda | Englah Veraion

Servigos plablicos
transaccionais, realizados

i i na Internet
-+ POPGAL D@ emPresd iagio da Empresa
Tudo, em menos de nada.

Certidio Permanente”

epansao exlingio I

[1.cb ]

Oportunidades | Servigos | Directdrios | Ferramentas de Apoio | Moticiss e Eventos | Areas de Intersssa

Inwestiments & Financiamento
Irvapisibas & Cand ribi des
Laginlacho o Megulsmentacko

= Docunssntos Legsis
- Finangas thm Nove Portal
Conteddos de site da DGCT & 40 Servicn #-FINances reenidos &M movn enderege

ECom0mE SO
Convireis [ntermscional
Ingwagho, Tecnologis » Qualidsde

Anshiente e Esergia

wdos & Infermagio Econdmica

Nolicias

118 530 espacos virtuais e fisicos, nos quais o

As lojas (do Cidadédo e da Empresa)
cidaddo ou empresa podem obter informacgdes presencialmente, por telefone, por e-mail ou
atraves da Internet. Criada em 1999, a Loja do Cidadao foi o primeiro passo do conceito One-
Stop-Shop para o atendimento de cidaddos e empresas a uma variedade de servi¢os do gover-
no e privados (Utilities), que se concentram num mesmo espaco fisico.

O e-escola é portal que disponibiliza informacdes e videos do programa de mesmo
nome, direcionado para os alunos matriculados no 5° ao 12° ano, aos docentes que exercam a
sua atividade profissional na educacgéo pre-escolar, no ensino basico e secundario e aos traba-
Ihadores em formacdo, inscritos nas Novas Oportunidades.

A meta do governo portugués & permitir a um universo de mais de 500 mil pesso-
as a aquisicdo, em condicOes excepcionais, de um computador com acesso de banda larga. O
e-escolhinha é 0 mesmo programa, s6 que para os alunos do primeiro ciclo do ensino basico

(de 6 a 10 anos do 1°, 2°, 3° e 4° ano) e tem como finalidade garantir a generalizacdo do uso

do computador e da Internet, potenciando o acesso ao conhecimento.

118 | oja do Cidadao: http://www.portaldocidadao.pt/PORTAL/pt/LojaCidadao/
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O portal NetEmprego esté voltado para ofertas de emprego em Portugal, Europa e
“Administracdo Publica” e apoio a criagdo do proprio emprego.
O portal NovasOpotunidades é um guia de acesso e de incentivo a qualificagdo

profissional dos portugueses.

0 NMovas UPORTUNIDADES [
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Gruia e acesso

Os portais e-Gov de Portugal sdo muito bem estruturados e organizados (ver ima-
gens acima). Possuem mapas, contador ou estatisticas de acesso ao portal, buscadores eficien-
tes e avancados na homepage e em todos 0s outros sites que estdo agregados a ele. A data de
inicio e atualizagdo de informagdes esta presente nos website.

O atendimento ao cidadao ¢ feito através do Portal do Cidaddo (imagem abaixo).
E uma porta de acesso Unica aos servicos e informacdes da Administracdo governamental,

orientando o cidaddo na obtencdo das respostas as suas necessidades e/ou questdes. A organi-
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zagdo do portal por temas permite uma navegacdo mais simples e ajustada as situacGes de

vida dos cidados. Sao disponibilizados mais de 950 servicos (como os Dossiers **°) em 163
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Capa do Portal Cidadéo

6rgdos e entidades governamentais: 50% dos servigos séo informativos; 30% sdo interativos
(o cidaddo inicia o servico na Internet, mas ndo o termina, tendo de recorrer a outros proces-
sos fora); 20% sdo transacionais (o cidaddo inicia e termina o servi¢o na Internet). Uma vez

que muitos dos servigos sdo disponibilizados a partir de websites de Internet externos ao por-

119 Links sobre os mais diversos interesses do cidad3o, como por exemplo: Casa Pronta (balc&o Gnico onde se
podem realizar todas as operaces relativas & compra e venda de casa e pagar impostos, celebrar o contrato de
compra e venda, fazer todos os registros, pedir a isencdo etc.); Energia e as Alteracdes Climéticas (teméticas que
estdo na agenda politica internacional); Queixa-Crime (vitimas tém acesso as informacdes e podem apresentar
uma queixa oficial online). Ver mais em http://www.portaldocidadao.pt/PORTAL/pt/dossiers.
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tal (da responsabilidade das entidades participantes), o portal garante o redirecionamento para
a pagina concreta de cada um desses websites, sempre enquadrado na navegagdo a partir do
portal.

Com a entrada em vigor do Cartdo de Cidad40?°, novos Servigos estdo programa-
dos para entrar online no portal por meio da autenticagdo segura, que vao desde os informati-
VOos até os servigos transacionais. Na busca por &reas de interesses, o portal disponibiliza in-
formacdo relevante sobre o relacionamento com o Estado possibilitando, em alguns casos,

concretizar esse relacionamento, seja em contetdos da educacéo a satde, do emprego & justi-

121

ca

A interagdo com os governantes é feita de diversas formas através dos portais, em
especial nos portais do Cidaddo, do Governo e da Presidéncia. A mais usual é através do e-
mail, mas também estdo disponiveis atendimento via chat, via SMS (servi¢o de consulta de
filas de espera), via telefone e presencialmente nas Lojas do Cidad&o e da Empresa.

Cabe uma ressalva para o Diario da Republica Eletronico, o Digesto, que é um
Sistema Integrado para o Tratamento da Informacao Juridica. Estdo disponiveis todas as pu-
blicacbes oficiais do governo e documentos como a Constituicdo de Portugal e Contratos eu-
ropeus. As noticias sdo disponibilizadas em todos os portais, sempre em destaque na coluna
central e coluna lateral & direita em forma de drops. Nas buscas feitas nos motores de pesqui-
sas das paginas, a maioria dos assuntos é apresentada em forma de noticias, a partir de um
banco de dados que armazena toda a memoria do Governo. No Portal do Governo, o link Co-

municacdo leva a uma série de outras informacdes do governo em arquivos digitais.

120 \/er mais em http://www.portaldocidadao.pt/portal/pt/servicos/cartaocidadao
121 \/er mais em http://www.portaldocidadao.pt/
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5.1.3 Analise da interface do portal
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crescimento ainda ndo teve refiexos, mas o
Ministro de Estado & das Finangas, Tetwelra dos
Santos, alertou, em 13 de Fevereiro, contra a
ailusdo de que a crise internacional passa
depressas acresceniando que «vamos enfrentar
dificuldades no nicio de 2009=. O Governg
apresentou, em 2 de Fevereiro, a Inkiatva
Emprego 2000 para limfar a perda de postos de
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5.1.3.1 Adequacéao

O Portal do Governo de Portugal oferece informagdes e viabiliza a prestacdo de todos
0s servicos online analisados; Possuem mapas, contador ou estatisticas de acesso ao
portal, buscadores eficientes e avangados na homepage e em todos 0s outros sites que
estdo agregados a ele. A data de inicio e atualizacdo de informacGes esta presentes nos
websites, no fim da informacao e no setor de noticias diarias.

Os vinculos sociais, que revelam a existéncia de canais de maior interacdo entre go-
verno e sociedade, sdo destaques do portal;

Possui aplicagfes colaborativas para compartilhar documentos e também permite a e-
xisténcia de varios espacos colaborativos no website como chat para atendimento onli-
ne direcionado aos cidaddos usuarios de todos os portais, com destaque para o Portal
do Cidadao, Portal da Empresa e Portal da Presidéncia da Republica (ver imagem a-
baixo). A AMA também desenvolve seus projetos de redes de colaboracdo e de co-

nhecimento na administragdo (ver nota 114).
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Estes mecanismos estdo dispostos nos mais diversos websites com destaque para o
Portal da Presidéncia da Republica que oferece o canal Redes Sociais: um ambiente de
promocdo da comunicacdo em dois sentidos com os cidaddos (imagem acima). Os por-
tais do Cidaddo, do Governo e da Empresa também possibilitam comunicacdo multidi-
recional, através de chats de atendimento online

Possui visdo personalizada com baseada no perfil do cidaddo, com destaque para o
Portal do Cidaddo através de processo de credenciamento e autenticagéo do Portal;

O canal noticias é destaque no Portal do Governo que destina espaco para a dissemi-
nacao de informacGes, sempre atualizada, sobre todas as atividades do governo e de
acOes de politicas publicas e outras atividades da administracdo municipal, enfatizando

as campanhas publicas e outros assuntos de interesse do cidadao.
5.1.3.2 Acurécia

Os portais do Cidaddo e da Empresa disponibilizam ndo s6 formularios de diversos
servigos para download e posterior impressdo e entrega aos 0rgdos governamentais,
mas permite a realizacdo de uma série de consultas ao banco de dados e ainda resolver

alguns servicgos integralmente no proprio portal com o Cartdo de Cidad&o;
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O portal possibilita a troca de valores entre 0 usuério e o Governo, ou seja, permite
transacOes formais de pagamento de taxas ou recebimento de reembolsos online de
trés: a pagar no ato da entrega (cobranca postal); efetuar o pagamento em qualquer
caixa multibanco; e cartdo de crédito.

N&o esta claro em nenhum lugar se o portal pode avisar ao usuario quando um novo
conteudo de seu interesse foi inserido, 0 que nos leva a supor que nao estdo agregados
recursos de CRM (sistema back-office);

Na interface unificada de servicos e informacdes do Portal do Cidadao, a estrutura €
por assuntos ou temas de interesse (Ambiente, Ordenamento do Territdrio e Mundo
Rural; Apoio ao Consumidor; Certiddes, etc.);

O conteudo é disposto por grupos de audiéncia (jovens, idosos, estudantes, professores

etc.) e por “fatos da vida” (life events);

Lojs do Cidad@o | Cardfo 8 Culadds | Porialda Empresa Uskzador
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Prestadores de senvigos

No canal “Eu e... a minha Familia”, por exemplo, estdo conjugados as duas formas de
dispor o conteudo, facilitando acesso a informagdes e servigos sobre casamento, fi-

Ihos, idosos, falecimento, divorcio, apoios e incentivos, legislacdo e regulamentacéo.
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5.1.3.3 Interoperabilidade

Possui eficientes ferramentas de busca, presente em todas as paginas dos portais do
governo, que permite encontrar os conteudos, servigos, informagdes e documentos de
forma simples e avancada;

Os servicos funcionam atraves de Banco de Dados com implantacdo de um Sistema de
gestdo de conteddo (CMS - Content Management System), permitindo agilidade, fle-
xibilidade, seguranca e facilidade aos usuérios e desenvolvedores;

Existe acesso a fontes de dados heterogéneas, utilizando tecnologia da informacéo
como parte de um projeto mais abrangente de gestdo do conhecimento;

O Portal do Cidadao, por exemplo, congrega informacao variada sobre um vasto con-
junto de servigos governamentais, bem como das entidades que os prestam;

E possivel ao cidaddo acessar, de forma transparente, varias possibilidades em seu

processo de tomada de decisdo.

5.1.3.4 Conformidade

O e-Gov e o portal séo regidos por normas e padrdes consagrados no “Programa do
XV Governo Constitucional sobre a Sociedade da Informacéo e do Conhecimento”;
Expde uma preocupacdo com novas possibilidades de e-Gov para desencadear um
processo de transformacéao do Estado, apoiado nas TICs.

O Portal do Governo é dirigido pelo Gabinete do Ministro da Presidéncia, diretamente
dependente do Primeiro-Ministro, e é gerido tecnicamente pelo Centro de Gestdo da

Rede Informatica do Governo.
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e A AMA ¢ responsavel por garantir a continuidade de outras iniciativas ja incluida no
dominio da modernizacdo administrativa (como é o caso do Programa de Reestrutura-
cao da Administracdo Central do Estado — PRACE - e do SIMPLEX), contribuindo
para a transformacéo da relacdo entre a administracdo governamental, os cidaddos e

empresas.

5.1.3.5 Seguranca de acesso

e O portal disponibiliza informacgdes sobre uma politica de privacidade que trata das
condicOes para 0 seu uso.

¢ A informacdo é transferida de uma forma encriptada para proteger os dados introduzi-
dos pelos utilizadores.

e Em seus avisos legais, destaca-se que nos termos do art.° 35° da CRP e da Lei n.°
67/98, de 26 de Outubro, a informac&o recolhida sobre os visitantes do portal ndo é de
carater pessoal, pelo que se assegura a confidencialidade da identidade do visitante.
No caso de o visitante enviar uma mensagem ao portal, o seu endereco ndo seré regis-

trado ou divulgado, exceto se tal for pedido por sentenga judicial.
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5.1.4 Avaliacédo da Comunicagdo Multidirecional

O modelo de avaliagdo apenas especifica o uso das ferramentas cooperativas e co-
laborativas. No caso dos portais do governo portugués constata-se a presenga de algumas
ferramentas (chat, grupo de discussdo, forum e outras) e se avaliada pela presenca pode-se
dizer que ha comunicacdo multidirecional e tratamento de contetdo voltado para vinculo so-
cial, quase que exclusivamente no Portal da Presidéncia da Republica (ver item Adequacéo).
Os portais do Cidadao, do Governo e da Empresa também possibilitam algum tipo de comu-
nicacdo em dois sentidos, mas de forma mais limitada que o da Presidéncia, ndo oferecendo
diretamente espagos de cooperagdo e nem incentiva a criacdo de comunidades de interesses
variados, que poderiam ajudar os usuarios interagirem em conversacdes e negociagcdes com
outros usuarios e com o governo. A melhor oportunidade de interacdo mediada por computa-

dor esta sendo testada no portal presidencial no espago “Dialogos digitais”.

O portal do governo portugués tem todas as possibilidades de desencadear uma
comunicagdo multidirecional (“todos com todos™) e a usa de algum modo em Varios portais,
mas ainda de forma esporadica e restrita a um website, o da Presidéncia da Republica, mesmo

assim para promover as ac¢0es presidéncias e pouco para o empoderamento do cidadao.
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De qualquer forma existe uma interagcdo com os cidad&os, mas ela se traduz ainda
na utilizacdo das ferramentas para a prestacdo de servigos e informacOes, até que de forma
desejavel e bem avangada. Entretanto, parece ndo ser uma prioridade investir na comunicacao
multidirecional, porque o modelo ainda no fundo favorece a comunicacional direcional cen-
tralizada no emissor, embora seja travestido de ferramentas com as potencialidades do dispo-

sitivo.

5.2 GOVERNO DO ESTADO DO PARANA

5.2.1 Consideracdes gerais do e-Gov e do Portal

Com uma populagéo em torno de 10 milhdes de habitantes, uma renda per capita
de R$ 14,2 mil, o Estado do Parana investe no e-Gov desde 1995, quando colocou na Internet
o seu portal na web™®2. No seu website, o0 governo informa que “oferece solucdes na area de
software e midias aplicadas ao exercicio da cidadania interativa e da participagdo democrati-
ca”, tornando este procedimento acessivel a um maior nimero de pessoas, como forma de
reduzir os custos para a administracdo e aumentar a possibilidade de dialogo entre o poder
governamental e a sociedade.

Até 2001, quando o projeto e-Parané foi consolidado e legalizado *?3, o governo
construiu um website de oferta e servigos a populacdo e agregou servigos e uma boa infraes-

trutura de comunicagdes. O ordenamento juridico formaliza e institui o Comité Executivo do

122 Segundo o préprio portal, o governo o Parana é um dos Estados que possui um dos programas de Governo
Eletrénico mais desenvolvido do pais, com varios servi¢cos em rede para uso efetivo do cidaddo. O que torna
relevante este processo, é que as aces do Governo Eletronico do Parana estejam envoltas aos principios consti-
tucionais da cidadania e dignidade da pessoa humana, e ainda, da eficiéncia, publicidade e legalidade. Disponivel
no link Governo eletrénico do enderego: http://www.parana.pr.gov.br/

123 A resposta para criacdo do e-Gov consolidado e legalizado no Decreto 3769 de marco de 2001. Ver em
http://www.parana.pr.gov.br



120

e-Gov'**, que segmenta suas atividades em cinco grupos de trabalho para planejar, coordenar
e executar agOes que observam as mesmas diretrizes do e-Gov o Governo Federal (Incluséo
Digital; Servicos; Pagamento Eletronico e Certificagdo Digital; Software Livre; e Normas e
Padrdes) *%.

A partir de 2002, o governo paranaense desenvolve uma série de programas e pro-
jetos interessantes (ver no proximo tépico), ganha varios prémios (ver nota 106) e passa con-
tar com uma infraestrutura moderna e em sintonia com o as diretrizes gerais de implantacéo e
operacdo do e-Gov Federal, principalmente na estruturacdo das estratégias de intervencdo do
governo, adotadas como orientacdes para todas as a¢des de governo eletrdnico, gestdo do co-
nhecimento e gestdo da T1 no governo federal.

A definicdo de diretrizes, projetos integradores e dos padrdes para os websites e
portais na Internet dos 6rgdos da administracdo publica direta e indireta sdo de responsabili-
dade da Secretaria da Comunicagdo Social e da Celepar, que também é responsavel pela cons-
trucdo de todos os sitios do governo e pelo fornecimento dos meios de infraestrutura tecnolo-
gica. A publicacdo, manutencéo e controle de qualidade das informacdes sdo de responsabili-
dade de cada 6rgéo, que dispde um responsavel pelas informac6es publicadas. Todos os sitios
adotam nome de dominio na Internet que utilize em primeiro nivel pr.gov.br e associagdo com
0 nome ou sigla do 6rgéo ou entidade.

Atualmente (marco de 2009), o dominio pr.gov.br tem uma média de 2,5 milhdes
de acessos/més (metade na Agéncia Estadual de Noticias) e conta com mais de 400 sites e
portais desenvolvidos em software livre, interligados por trés mil links *%. A proposta do go-

verno paranaense € ter sempre um portal inovador que possibilite um governo integrado, com

124 O comité é composto por secretarios de Estado, diretores-gerais, ouvidor-geral e diretores da Companhia de
Informatica do Parana (Celepar), que como secretaria executiva do e-Gov era responsavel pela gestéo do e-
Parand.

125 Ver http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br/principios

128 Fonte: Angéncia de Noticias do Governo do Parana. Disponivel em http://www.agenciadenoticias.pr.gov.br.
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navegacao acessivel e dindmica e maior interacdo entre a administragdo governamental e a

sociedade.

5.2.2 Anélise do portal
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e De forma geral, o portal do governo do Parand™" é muito bem programado, desde a
sua concepcao tecnoldgica, toda feita em software livre*?, até o seu contetido.

e Entre as agdes de e-Gov mais importantes desenvolvidas destacam-se 0s projetos e
programas: Parana Digital; Portal Dia a Dia Educacédo; Telecentros Paranavegar;
Software Livre; Licenca Publica Geral (LPG); Portal do Servidor; Catalogo de Servi-

cos do Portal do Governo; Portal de Gestdo do Dinheiro Publico; DetranPR;

Expresso; Desktop Parana.

127 Esta imagem é do portal que vigorou até 24 de marco de 2009. O novo layout ja esta no ar. Como a essa pes-
quisa de andlise foi até dezembro de 2008 manteve-se as imagens antigas.

128 0 Governo do Paran4, através da Companhia de Informatica do Parana (Celepar), é um dos principais usua-
rios e desenvolvedores de software livre, tecnologia que dispensa 0 pagamento de royalties e de taxas de uso, e
que evolui permanentemente, por meio da participacdo de centenas de comunidades de desenvolvedores distribu-
idas por todo o mundo. Ver mais sobre a no endereco http://www.celepar.pr.gov.br
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O Programa Parana Digital e o Projeto “Portal Dia a Dia Educacdo” buscam difundir
0 uso pedagdgico das Tecnologias da Informacgdo e Comunicacdo — TICs. O Portal
Dia a Dia Educacéo inclui os websites Educadores, Alunos, Escola e Comunidade.
Ele é amplo e abre espaco para o cadastramento de seus usuarios em cada uma de suas
faces, permite navegacdo personalizada e se propde a atender a demanda de seus pu-

blicos.

. - O projeto
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de sites como este

O projeto Portal Comunidade disponibiliza computadores, interliga a sede das entida-
des a Internet e viabiliza o site das comunidades participantes, divulgando cursos,
venda de produtos e servicos e promovendo social e economicamente seus membros,

que pertencem as entidades envolvidas no projeto.
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e O Portal de Gestao do Dinheiro Publico segue a orientacdo de uma gestéo transparen-
te e voltada ao interesse dos cidaddos, ja que passa a contar com tecnologias para a-
companhar e fiscalizacdo as acfes governamentais. As Compras, licitacdo e cadastro
também tém um website especifico, Contas Parand, com instrucGes de como partici-
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129 \er mais em http://www.comprasparana.pr.gov.br/
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O geoprocessamento (imagem acima) auxilia o governo do Estado no planejamen-
to de suas atividades e na afericdo de resultados para a tomada de decisdes. Cabe destacar
ainda o Diéario Oficial ndo pelo prémio recebido (ver nota 88), mas por ser um portal em que
se tem acesso a Imprensa oficial (histdria, constituicéo e licitagdes), Diarios oficiais (envio de
matéria, consultas dos diarios, assinaturas, tabela de pregos, normas para publicacdo e pergun-
tas mais frequentes) e Outros servicos (Diério da Justica em CD-Room com publicacdes de
diversos 6rgaos do judiciario). Também se destaca o Portal do Servidor, com muitas informa-

¢Oes, inclusive disponibilizado cargos, salarios e contratacdo de funcionarios.

acimcis o1 moricias | sovioaors | Pl Gl et = mf N

Portal de Servicos e Inforn'har.._ﬁ‘l::

£ ; H .
oy i wpow de GoVEFHo el
¥ ol (ot 0 v | Girvarmes Liirdicor | Dinra irasagos | Portai Lot o | §marghocs

A Interacdo com governantes no portal abre espago para o cidaddo entrar em con-
tato direto com as autoridades. O principal é o Fale com Governador no portal, que ndo tem
filtros ou censura (segundo o portal). Com um smartphone, o governador do Parana, Roberto
Requido, recebe e-mails e responde alguns de punho préprio. Todos os e-mails tém cdpias
direcionadas para a sua assessoria de confianca, que responde as mensagens no prazo de 48
horas no maximo. Outros canais de atendimentos estdo disponiveis em todo o portal, em cada
site de secretaria ou de servicos, com destaque ainda para o Fale com Ouvidoria (descrito a-

cima) e o atendimento online, via chat.
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1 Pagina Inkcial I Apresentagio
1 5abeRES Liz]
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Leiz maiz
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i

O SabeRES em Gestdo Publica é um dos exemplos significativos da base da soci-
edade informacional, que tem o conhecimento como valor do capitalismo cognitivo. O websi-
te € espaco digital de armazenamento, preservacdo, divulgacdo e acesso a producdo do conhe-
cimento em Gestdo Publica. Caracteriza-se como um repositério institucional de acesso livre,
que disponibiliza gratuitamente na Internet a producao técnico-cientifica (artigos, publicacdes,
manuais informativos e técnicos, material didatico de cursos, entre outros) oriunda das acdes
da Escola de Governo do Parana, permitindo que qualquer pessoa faca download, imprima,

pesquise ou referencie o texto integral dos documentos.

5.2.3 Andlise da interface do portal

ot rme fo L CLIGUT

e

[ —r }.nm da 008

.ndr-uu-—u!---\.nw uu1.-| e
Agropecuars, 3baslecinembo
------ - Tw Parana Educativa wal realizar debates =

sobre economia e guerra na Faixa de Gaza
Escola de Governc de 2609

Campanha de vacinacio contra aftosa

atinge 98, 23% de cohertura no Paramna
A a de vacinacko contra febre
aftoss realizada no Parand, sm novembng
= I A de 2 giu um indice de $8,.23% de -

-SERVEICOS RAP YOS - =

Trabalks, sonsuwreas

Tramsporte, trdnsit




126

5.2.3.1 Adequacéao

O portal do governo do Parana oferece informacg6es e viabiliza a prestacdo de todos
dos servigos online analisados. Possui mapa, contador ou estatisticas de acesso ao por-
tal, buscadores eficientes e avancados na homepage e em todos 0s outros sites que es-
tdo agregados a ele;

A agregacéo de recursos de CRM ndo pode ser avaliada atraves do portal do governo
do Parana por ser um sistema back-office, mas parece que ndo possui, porque, além de
ndo constar entre os sistemas usados pela Celepar descritos no seu website, 0 sistema
de recepcédo de e-mail ndo opera como se a ferramenta CRM estivesse em funciona-
mento;

Oferece navegacdo personalizada com base no perfil do cidaddo no Portal Dia a Dia
Educacéo, Portal SabeRES, Portal Servidor;

E um portal muito funcional e estruturado, permite que se usufrua de todos os seus

servigos a partir de um cadastramento.

g
GHPKIK\H_H(J AE N e —————— ‘ Pl ¥ I
PARANA Agéncia Estadual de Noticias i, ! | \_E =
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Videos do Dis da tecnologia PLC (inicais de Power Ling
. Communications), que converte a fiacio de
Dossies

energia elétrica em meso fisico para conexdio

com sistemas de comunicacies e wrww, simapar,br
telecomunicacdes em banda larga. Nesta —_—
primeira semana de abril, foram conectados os

dez primeiros usuarios = de um total de 300 =

que integram o grupo de amostragem da

expenénca, conduzida na cidade de Santo Antdnio da Platina. O projeto &

Boletim Econdmica medito no Brasil.

Artiges @ Discursas
Rédio - Noticas
Arguied = Moticas

Afgures - Fotas

Busca no Site e

- - Fa . oA
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Com mais de 1 milhdo de acessos por més, Agéncia de Noticias é um canal de comu-
nicacdo direcional, responsavel tanto pela producdo como distribuicdo e armazena-
mento do noticidrio governamental, fotos, videos digitalizados e arquivos de audio.
Também armazena artigos, dossiés (tipo “Veja aqui toda a verdade sobre o Pedagio™)
e discursos do governador e de outros governantes.

Possui links para o acompanhamento da programacéo das radios e da TV Educativa ao
vivo e informagdes sobre as politicas publicas e outras atividades da administracao,
sempre atualizada, enfatizando as campanhas pablicas e outros assuntos de interesse

da sociedade.

5.2.3.2 Acurécia

Disponibiliza formularios de diversos servicos, para download e posterior impresséo;
A consulta & base de dados € possivel, com destaque para servicos como andamento de
pedidos protocolados, certidBes, consultas a multa de transito e pontuacdo perdida na
carteira de habilitacéo.

Muitos outros servigos governamentais também estéo disponiveis online, facilitando a
vida das pessoas que antes precisavam comparecer a uma reparticdo publica;

O portal abre canal para pagamento de impostos a partir da emisséo da Guia de Reco-
Ihimento do Estado do Parana (informacdes de exclusiva responsabilidade o usuario),

e pagamento através de conexao direta com o banco cadastrado;
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A interface unificada de servicos e informagdes oferecida pelo portal esta estruturada
por assunto.
A classificacdo baseada em life events (Casa, documento, Carro etc.) é contemplada no

portal;

5.2.3.3 Interoperabilidade

Portal possui servicos transacionais de forma pontual como no caso do pagamento de
ICMS (Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Prestacdo de Servicos), IPVA (Im-
posto sobre Propriedade de Veiculos Automotores), ITCMD (Imposto sobre Trans-
missdo Causa Mortis e Doagdo de quaisquer Bens ou Direitos), taxas e outros. Dessa
forma, hé interoperabilidade entre os dados no portal;

Existe ferramenta de busca avancada, inclusive na pesquisa de noticias publicadas pela

administracdo governamental no portal da Agéncia de Noticias.
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e O servico voltado para o cidaddo funciona através de banco de dados com implantacéo

de um Sistema de gestéo de conteudo (CMS - Content Management System)
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e A Celepar usa nos portais a ferramenta do software livre Xoops, um gerenciador de

contetdos completo, que permite agilidade, flexibilidade, seguranca e facilidade aos

usuarios e desenvolvedores. O portal utiliza linguagem PHP, banco de dados MySQL

e gerenciador de WEB Apache;

e Entre as inumeras funcionalidades, o Xoops possui mais de 200 componentes que

permitem a criacdo de aplicativos de facil manuseio, entre os quais se destacam o

construtor de paginas, os gestores de menus e de banners e a galeria de fotos;

e O design visual das paginas € estabelecido a parte. Ele pode ser alterado em tempo re-

al sem interferir no funcionamento do sistema. O responsavel pelo site tem acesso a

todas as areas e as atualizacbes podem ser feitas em tempo real. A facilidade de uso da

ferramenta garante que com um rapido treinamento (3 horas em media) qualquer usua-

rio seja capacitado para a manutengéo do site;

130 \/er a nota 100
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e Possui acesso a fontes de dados heterogéneas como parte de um projeto mais abran-
gente de gestdo do conhecimento, em que se torna imprescindivel uma abordagem vol-
tada para a integracdo das diversas fontes de dados heterogéneas disponiveis em for-
mato eletrénico. Assim, & possivel ao cidaddo acessar, de forma transparente, varias

possibilidades em seu processo de tomada de decisao.

5.2.3.4 Conformidade

e 0 e-Gov e 0 portal sdo regidos por normas e padrdes elaborados pelo Grupo de Traba-
Iho de Governo Eletrénico do Parana, baseado no documento da Secretaria de Logisti-
ca e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéo
do Governo Federal;

e E regido por legislacio especifica’®’. Neste caso, o portal governamental, quando a-
cessado pela primeira vez, deve solicitar ao usuario autorizacdo para instalacdo de co-

okies, demonstrando profissionalismo e respeito a privacidade do cidadao.

5.2.3.5 Seguranca de acesso

e O portal disponibiliza informacdes sobre uma politica de privacidade que trata das
condi¢Oes para uso do portal paranaense. Em termos gerais, o portal e-Gov é gratuito,
porém a utilizacdo de alguns servicos somente podera ser feita mediante inscri¢do ou

registro do usuario;

LA legislagdo disponivel é composta de: Decreto 2546/2004 - Integrantes do Comité Executivo do e-Parand;
Decreto 3769/2001 - Criacdo do Governo Eletrdnico do Parana; Diretrizes para o licenciamento de programas de
computador da Administracdo Estadual; Normas para o uso da Internet na administracdo publica; e-Ping - Pa-
drdes de Interoperabilidade; e-MAG - Modelo de Acessibilidade e Guia de migracdo do Software Livre. Dispo-
nivel no endereco: http://www.governoeletronico.pr.gov.br/.
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e A utilizagdo dos servigos e/ou dos contetdos disponibilizados obedece a critérios de

acessibilidade (WC3).

5.2.4 Avaliacédo da Comunicagao Multidirecional
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Comentdrios:

Se for analisar s6 pelo uso de algumas ferramentas com potencial colaborativo
poderia dizer que o portal do Parana possui comunicacdo multidirecional (“todos com todos”),
ja que oferece espacos de cooperacédo e incentiva a criacdo de comunidades de interesses es-
pecificos lista de discussdo e férum ou grupo de discussdo no Portal Dia a Dia ou os locais

para os chats em mais de um canal de atendimento online (portal da Celepar, Portal da Comu-

nidade).
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O espaco colaborativo “Objeto de Aprendizagem Colaborativa™) é um dos desta-
que do Portal Dia a Dia Educacio. E um sistema informatizado de insercio e acesso de dados
por educadores e outros usuarios cadastrados no portal educacional, interessados em contribu-
ir com o contetido do Livro Didatico Publico™*?.

Embora existam outras ferramentas como canal de imagens, download, e-mail -
fale conosco, grupo de discussdo, link externo, podcast e RSS, constata-se que a predominan-
cia comunicacional tem mais uma orientacdo do governo para o cidaddo e muito pouco deste
para 0 governo.

Além disso, nota-se que a comunicacgdo via portal ainda é marcada pela comuni-
cacgdo direcional e personalizada no marketing politico da figura da autoridade através da ex-
posicdo do material audiovisual. Assim, o portal ndo valoriza esses canais como uma de suas
caracteristicas, ja que ndo os disponibilizam de forma explicita e com a finalidade de manter
uma comunicagdo de mao-dupla com o cidad&o.

Talvez o slogam do governo do Parana de que “oferece solucdes na area de soft-
ware e midias aplicadas ao exercicio da cidadania interativa e da participacdo democréatica”
confirma uma disposicdo discursiva para o potencial do dispositivo e-Gov, mas tem potencial

para abrir a proposta da comunicacdo multidirecional.

132 No Projeto Folhas de formacdo continuada que oportuniza ao profissional da educacéo a reflexdo sobre sua
concepcao de ciéncia, conhecimento e disciplina, esta inserido o Livro Didatico Pdblico. E uma forma de Politi-
ca Publica educacional que faz coincidir com o professor a figura do escritor. Trata-se de um material produzido
por profissionais da rede publica estadual paranaense, envolvendo as doze disciplinas de tradi¢do curricular no
Ensino Médio: Lingua Portuguesa/ Literatura, Matemética, Fisica, Quimica, Biologia, Geografia, Histdrica,
Filosofia, Sociologia, Arte, Educagdo Fisica e Lingua Estrangeira Moderna. Caracteriza-se como material de
apoio para estudantes e professores do Ensino Médio das escolas publicas estaduais de todo o Estado do Parana.
Disponivel em http://www.diaadiaeducacao.pr.gov.br/portals/apc/frm_buscaAPC_ensino.php
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5.3 GOVERNO DOS ESTADOS UNIDOS

5.3.1 Considerac0es gerais do e-Gov e do portal da Casa Branca

Dos 304 milhdes de habitantes™® dos Estados Unidos, mais de 220 milhdes
(72.5%) estdo conectados a Internet e o pais € o quarto no ranking da ONU de indice de e-
Gov no mundo (2008 e-Government Readiness Index), perdendo apenas para a Suécia (1°),
Dinamarca (2°) Noruega (3°). Se for pensar bem, a lideranca ndo é uma novidade ao se reme-
ter a historia da Internet e o papel que o pais norte-americano tem na sua criagdo e desenvol-
vimento. Nao obstante, o seu programa de e-Gov é modelo para o resto dos paises associados
as Nacbes Unidas, perdendo indice apenas pela falta de algumas caracteristicas transacionais
de e-comércio nos websites (USA.gov) dos ministérios/departamentos de estados norteameri-
canos. O portal permanece um dos Websites de governo mais abrangentes e eficazes do mun-
do. A sua eficacia e o éxito sdo em funcdo do grande nimero de informacgdes e servicos dis-
poniveis online. Em 2008, de acordo com a anélise do Index, o portal dos EUA incluiu novas
caracteristicas como as noticias e informagdes em RSS, embora néo tenha nenhum dispositi-
Vo, especificamente, da e-participacdo; um website de governo movel abrangente; e aumento
a sua pagina principal de servigos de e-rulemaking (equivalente e-consulta). Muitas dessas
mesmas caracteristicas e outras, como blogs e wikis, também foram encontradas nos websites
dos Departamentos dos Estados Unidos.

As estratégias do novo presidente dos EUA, Barack Obama, de abrir a Casa Bran-
ca para os cidaddos norteamericanos, através de seu portal na Web, devem ser acompanhadas

como um processo, ao mesmo tempo, de marketing politico (manter-se em contato com o

133 A populagio exata dos EUA é de 303,824,646, de acordo com dados de 2008 do US Census Bureau. Dispo-
nivel em http://www.census.gov/; ver também http://www.internetworldstats.com/stats14.htm#north para as
estatistica neste primeiro paragrafo.



134

eleitor) e de canal comunicacional e interagdo governamental. Em margo de 2009**, ele dedi-
cou parte da manha para responder algumas das mais de 100 mil perguntas online, emitidas

por 93 mil cidaddos. E o Open for Questions Wraps Up (Perguntas Abertas).
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PRESIDENT OBAMA

THANKS YOU FOR - G OCALLY
HELPIMG TO GET E WITH OUR ONLINE TOOLS
THE BUDGET PASSED -

Obama em seu website agradece ajuda

A iniciativa de usar a Internet como um dispositivo comunicacional vem desde a
campanha eleitoral de 2008, quando grande parte da mobilizacdo de recursos financeiros e de
voluntérios para a campanha ocorreu online, através dos portais Change Can Happen ** e
Change.gov Office of the president-elect *°. E, cada dia, uma novidade surge no website Whi-
tehouse.gov, desde o inicio de sua operagéo, as 12h01 (horario dos EUA), na posse em 20 de
janeiro de 2009. A solenidade foi transmitida em streaming (forma de distribuicdo de infor-
macao multimidia) ao vivo pela Internet para milhdes de pessoas de dentro e fora dos Estados
Unidos. Diversas paginas do governo com recursos da Web 2.0 ja estdo em funcionamento
como as paginas com o orcamento e o mapa’®’ de viagens da secretaria de Estado, Hillary

Clinton, em tempo real.

'3 UOL Noticias, dia 26/03/2009, as 13h18, em S&o Paulo

13 Disponivel no endereco http://www.barackobama.com/index.php. Acesso em 06/11/08.

13 Disponivel no endereco http://www.change.gov/. Acesso em 12/11/08.

B7 http://www.whitehouse.gov/omb/(orgamento dos EUA) e http://www.state.gov/secretary/trvl/map/?trip_id=6
(mapa de viagem do Departamento de Estado dos EUA)
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Ao falar em Clinton, aproveita-se para retornar aos tempos do ex-presidente Wil-
liam J. Clinton (1993-2001). Durante sua gestdo, o ex-vice-presidente Al Gore lancou 0 mo-
vimento de formalizacdo do e-Gov, internacionalmente, em janeiro de 1999, quando abriu o
“1° Forum Global sobre Reinvencdo do Governo”, em Washington, com a presenca de 45
paises’®. Naquela época, como hoje, o projeto de e-Gov procura se colocar na direcdo da ca-
pacitacdo das administragbes governamentais para enfrentar desafios que se apresentam a
sociedade desde o fim da década de 90, com a emergéncia da Sociedade de Informacdo. Ao
final de seu governo, Clinton deixou uma heranca de cerca de 100 leis que seriam implemen-
tadas pelo governo posterior (George W. Bush), visando dar continuidade a “reengenharia” de
funcionamento do Estado norteamericano. A ideia foi a de deslocar o trabalho dos funciona-
rios federais para a plataforma da Web como condicdo para prestar servigos aos cidadaos,

empresas e toda sociedade.

38 Em janeiro de 1999, representantes de 45 paises participaram do encontro denominado “Um Férum Global
sobre a Reinvencdo do Governo”, realizado em Washington, DC. Foi organizado pelo Governo dos EUA, em
parceria com organizagdes multilaterais (Banco Mundial, Banco Interamericano de Desenvolvimento) e institui-
¢des ndo-governamentais (Fundacao Ford e a Escola de Governo Kennedy). Ver
http://www.fundaj.gov.br/docs/eventos/forum.rtf
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Chahin (2004) ressalta que a adogdo de estratégias de e-Gov floresceu a partir de
2002, gquando mais de 20 iniciativas de setores do governo foram para a Internet. Os objetivos
na época eram de facilitar a interacdo de cidaddos e empresas com o governo federal, poupar
dinheiro dos contribuintes e simplificar transagdes de governo para empresas. O cidadao con-
tava com subportais para ter acesso a servigos online e, também, gradativamente foi se tor-
nando o foco do governo nas estratégias de e-Gov. De la pra ca, muitas mudancgas acontece-
ram, mas as que estdo sendo feitas pelo governo Obama chamam aten¢éo pelo uso de ferra-
mentas da web 2.0 em portais governamentais. A seguir, alguns desses servicos e ferramentas

que se popularizaram como os blogs, o twitter etc.

5.3.2 Descricéo e exploragdo do portal
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O portal da Casa Branca do presidente dos EUA, Barack Obama, € simples e dire-
to e facil de “navegar”. A primeira vista, € um website igual a qualquer outro governamental,
com énfase na administracdo federal, no governo, numa sala de comunicagdo com breves re-
sumos, plataformas de acdo governamental, como os famosos perfis dos presidentes, a agenda
de governo, além de imagens no alto do website, mudando a cada 15 a 20 segundos com a
imagem de um determinado servigo oferecido pelo portal.

N&o obstante, ao entrar nas secdes e comecar a usar os links disponiveis é que se
depara com a mudanca na utilizacdo das ferramentas digitais oferecidas. A comunicagéo via
ferramentas colaborativas ou cooperativas com 0s usuarios do portal possibilita um exemplo
sobre 0 governo usar o seu portal para discutir com a sociedade os encaminhamentos de poli-
ticas adotadas no inicio de seu mandato. Dessa forma, a descricdo e 0s comentarios aqui sao
direcionados para esse fim, o portal, a interface do governo como canal de expresséo.

No menu The briefing room (sala de breves comunicagdes) deparamos com 0s
tradicionais espacos destinados as noticias, notas e imagens dos fatos do dia, entretanto, com
uma diferenca que se refere ao tratamento e as possibilidades da ferramenta usada. Trata-se de
um blog, uma das ferramentas da web 2.0 que se refere a uma relacdo de caracteristicas que
diferenciam daquelas dos sites que “explodiram” na crise da bolha de 1999. O websites ape-
nas informativos ainda sdo muito comuns como websites de governo. Voltando ao blog, ele
ndo funciona sozinho ou isoladamente de um contexto, j& que a sua forca € proporcional a

qualidade de sua rede de interlocutores.
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THE BRIEFING ROOM « THEEBLOG

THE WHITE HOUSE BLOG

President Barack Obama's Inaugural Address
Yesterday, President Obama delivered his Inaugural Address, calling for a “new era of
responsibility.” Watch the video here:

I =@ 032172121 | «fi| | =0 | E9

(downioad as high-quality . mpd

Inaugural Address

By President Barack Hussein Obama

Dessa forma, o blog disponibiliza informac6es (discursos, agendas, encontros de
autoridades, visitas oficiais e informais etc.) ndo mais nos tradicionais releases fixos e fecha-
dos, mas em multicodigos (texto, video, imagem etc.) postados com atualidade. Além disso,
podem ser comentados e discutidos pelos 0s que acessam e se interessam pelo assunto.

Na sala de comunicagdes breves, encontram-se ainda discursos oficiais, lista de
pessoas nomeadas pelo governo, acbes presidenciais, opinides oficiais, os famosos press rele-
ases e press briefing. Além destas, outras trés formas comunicacionais estdo presentes: 1)
slideshows com imagens em diversas categorias 2) Your weekly video address (todo sabado
pela manha Obama fala sobre um assunto postado em video), 3) Escritério de Ligacéo Publica
e de Assuntos Intergovernamentais (OPL-IGA), a porta de entrada a Casa Branca pela qual

todo o mundo pode participar e se informar do trabalho do Presidente.
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Outro tipo de acdo voltada para o debate no portal € o canal comunicativo Open

for Questions Wraps Up (Aberto para Perguntas), onde o presidente Barack Obama se dispde

a responder perguntas mais populares sobre os mais variados temas online, especialmente fora

da Casa Branca. A ideia é tentar resolver varias das questdes, que o presidente ndo poderia

deixar para outra semana. O portal ainda oferece inimeras informacdes e possibilidades de se

conhecer 0 governo através dos links: Administracdo, Agenda (posicdes e informagdes sobre

0s mais diversos assuntos), Casa Branca, Contato.
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Youtube, MySpace, Orkut sdo outras ferramentas utilizadas pelo presidente Obama
ndo sé na sua campanha, mas também, agora, no governo. No Youtube, por exemplo, estdo
centenas de videos relativos aos mais variados assuntos discutidos (antes e agora) pelo presi-
dente dos Estados Unidos, que estdo armazenados e podem circular a qualquer momento na
rede com infinitas possibilidades de aplicac¢éo e continuidade.

Na Agenda, o governo reconhece o poder transformador da tecnologia e da inova-
¢do e como elas podem melhorar as vidas dos norte-americansos. Por isso, 0 governo Obama
pretende trabalhar para assegurar a troca de informagéo gratuita e aberta pela Internet e usar a
tecnologia como suporte da transparéncia na conecgdo em rede.

E importante ressaltar que ndo estamos considerando o governo Obama como o
modelo de e-Gov democratico e nem um exemplo de cidadania. Trata-se, apenas, de reconhe-
cer a proposta de interagdo ocorrida através do canal comunicacional na Web como uma ini-
ciativa que precisa ser incentivada e aproveitada em outros portais governamentais.

A partir dai vé-se uma abertura para comentar dois pontos analisados na categoria
Funcionalidade, nos itens Comunicacgéo, participacéo e feedback e Privacidade da Matriz

Interface do Portal (Anexo 1).
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5.3.3 Analise do portal

5.3.3.1 Adequacéo

O portal oferece canais de comunicagdo multidirecional, mas ndo se dedica a pres-
tacdo de servicos online, o que é feito por outro portal do governo®®. O portal ndo permite
uma visdo personalizada com o perfil do usuério, preferindo a participacdo como na “entrevis-
ta” Open of Questions, na qual as perguntas mais votadas séo respondidas online pelo presi-
dente dos EUA.

A agregacdo de recursos de CRM existe no portal e a sua utilizagdo € uma mudan-
ca de atitude corporativa importante, porque ajuda criar e manter um bom relacionamento
entre governo e cidadaos, armazenando e inter-relacionando de forma inteligente, informa-

cOes sobre atividades e interaces.

5.3.3.2 Acurécia

O portal ndo disponibiliza formularios de servicos para download ou impresséo
por ter o foco em outra diregdo como ja comentado acima. O mesmo ocorre em relacéo a pa-
gamento online de impostos ou outros tipos de taxas, nem para ter uma interface unificada de

servigos e informagdes.

39 0 www.usa.gov
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O portal da Casa Branca ndo é um portal governamental que preenche todos os
requisitos de um e-Gov voltado para o empoderamento do cidaddo, mas a cada dia aperfeicoa
0s processos de gestdo compartilhada ao encarar a tecnologia como condi¢do de mudanca e
forca para a mobilizacdo e desencadeamento de a¢Ges que podem criar um espago comum
entre governo e sociedade. Isso também depende dos proprios cidaddos usarem as ferramentas
colaborativas como uma proposta que os fortalecam como individuos que condicionam a tec-

nologia.
5.3.4 Avaliacédo da Comunicagao Multidirecional

Embora os outros dois portais sejam muito mais completos, o portal da Casa
Branca dos Estados Unidos ndo deixa nada a dever no que se refere aos processos comunica-
cionais. A sua proposta desde o surgimento é a de manter um canal aberto com os cidadaos

norteamericanos, usando a potencialidade da Web 2.0. Mesmo que em processo de gestacao,
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o0 Portal da Casa Branca inaugura uma postura politica interessante do governo ao usar a In-
ternet para discutir com a sociedade 0 seu governo e seus projetos para o pais. E para isso, 0s
cidaddos precisam ficar atentos e aprofundarem essa relacdo através do uso das ferramentas

comunicacionais.

Entre os canais comunicacionais, o blog é o principal canal do presidente Obama
para expressar nao so os assuntos, decisdes, nomeacdes, projetos e politicas do governo, mas
de mostrar o dia a dia do presidente com sua familia, cenas de descontracéo nos fins de sema-
na na Casa Branca, divulgacdo de videos e fotos tematicas, e em contato com a sociedade
norteamericana (veja acima algumas cenas retiradas do blog). Também utiliza outras ferra-
mentas como o slideshow, o e-mail, galeria de fotos, lista de discussdo, como a Open of Ques-
tions.

Dessa forma, pode-se dizer que a comunicagdo através do portal é comprendida
pelo presidente e seu governo como um dispositivo para manter o canal aberto com os cida-

daos em sintonia com a capacidade de capturar, orientar, divulgar, armazenar, criar, coletar,
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organizar, transferir e compartilhar conhecimentos e informag6es. Essa pratica também vem
ao encontro do accountability em que o representante eleito realiza a prestagéo de contas para
com seu representado como no canal President Barack Obama's Weekly Video Address,
quando é disponibilizado um video com o presidente falando sobre os mais diversos assuntos,
dando satisfacio para a sociedade sobre suas acdes governamentais. E uma forma de transpa-
réncia e pode, em breve, se houver empoderamento do cidadadao, funcionar como um tipo de
co-gestdo dos representados nas decisdes e nos projetos do representante.

Sobre 0 empoderamento do cidaddo ressalta-se que é um processo que depende da
participacdo dos cidaddos como interagentes no exercicio da cidadania digital, em que a forca
e a acdo dos empoderados venham transformar as relagdes entre governo e sociedade, que de
certa forma é desejavel pode acontecer no portal da Casa Branca dos EUA. Entretanto, con-
clui-se que a comunicagéo centrada no emissor (do governo para a sociedade) continua forte e
preponderante também nesse portal.

Com base nos exemplos de e-Gov e portais que investem na interagdo e nos pro-
Cessos comunicacionais e na criagdo de caminhos inovadores para as transformacdes na ges-
tdo governamental propomos a seguir a criagdo de uma politica de e-Gov e um modelo de

portal minimo para a Prefeitura de Juiz de Fora.
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CAPITULOV

6. JUIZ DE FORA

6.1 GOVERNO E PORTAL

6.1.1 Consideragdes gerais do e-Gov e do portal

Com mais de 500 mil habitantes, Juiz de Fora tem todas as condig¢Oes para ser um
exemplo no uso da NTICs na administragdo governamental municipal. Entretanto, a pratica
cotidiana parece enxergar as ferramentas tecnoldgicas apenas como meio comunicacional
direcional, o que requer uma reconfiguracéo rapida rumo a Sociedade da Informacéo. Desde
0s anos 90 do século passado, a Prefeitura ensaia planejamentos e estratégias para melhorar a
sua gestdo administrativa, inclusive cravando em leis a sua disposicdo de “democratizar” o
acesso a informacdo, “universalizar” a prestacdo dos servi¢cos governamentais, “proteger” a
privacidade individual e “reduzir” as desigualdades sociais e regionais.

Essas acOes aparecem apenas como forcga de retorica, conforme pode ser compro-
vado na legislacio que propde a reforma na administragdo municipal em vigor desde 2001.
Os debates de politicas publicas previam pré-requisitos basicos para criacdo de uma infraes-
trutura de redes e de computagéo, um quadro juridico-institucional adequado, mas néo fala de

Governo eletrbnico.

10 \/er Lei n.2 10.000, de 08/05/2001, que “Dispde sobre a Organizacao e Estrutura do Poder Executivo do Mu-
nicipio de Juiz de Fora, fixa principios e diretrizes de gestdo e da outras providéncias” e Lei 10001, de
08/05/2001
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De 1993 a 2000, a Prefeitura de Juiz de Fora'*! prepara as bases para comecar a
modernizacdo administrativa e o Plano Estratégico de Desenvolvimento de Juiz de Fora (Pla-
noJF) lanca as bases das mudancgas. Em 2000, uma nova estrutura de gestdo € idealizada e
prevista na legislacdo para ser colocada em préatica até 2002 com o objetivo de “transformar a
Prefeitura em um instrumento agil, eficaz, a servico da populagéo e da democracia local com
instrumentos de planejamento indutores de desenvolvimento da cidade”.

O modelo de gestdo escolhido prevé mudancas gradativas nas areas tecnologica
(investimento em tecnologia da informacéo), organizacional (revisdo dos fluxos de trabalho e
processos) e cultural (decorrentes das novas relagdes a serem estabelecidas entre administra-
dores, sociedade e servidores). O uso de NTICs esté por tras do Sistema Integrado de Atencao
ao Cidadao, uma especie de call Center (JF Informagdo), e do website. Inicialmente, por exi-
géncia de Lei Federal, entra na rede uma homepage estéatica, posteriormente, transformada em
um portal de toda a administragcdo municipal. Em 2001, comandado pelo setor de Comunica-

céo da Prefeitura, comeca a operar o portal**?

como um complemento de prestacdo de infor-
macao e servicos a cidade, espelhado no JF Informacéo.

Mais dindmico, com um conteddo mais abrangente sobre a cidade e preparado pa-
ra a prestacdo de servigos pontuais, o portal incorpora novas ferramentas e em pouco mais de
um ano passa a ser um meio comunicacional complementar da Prefeitura. O nimero de acesso
passa de 5 mil visitas mensais para cerca de 35 mil e, hoje, sdo mais de 130 mil acessos men-
sais. Mesmo sem a configuragcdo de um Governo eletrénico, o website disponibiliza alguns
poucos servicos online, como a 22 via do IPTU (Imposto Predial e Territorial Urbano), ISS

Digital (Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza) e da conta de agua. O Pregdo Eletro-

nico e o processo de compras e licitagfes eletronicas também passaram a funcionar, mas de

41 A frente do comando da PJF, Custédio Mattos, do PSDB (1993-1996; 2009-2012); de Tarcisio Delgado, do
PMDB (1997-2000 e 2001-2004).
2 http://www.pjf.mg.gov.br ou www.juizdefora.mg.gov.br
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uma forma parcial. Passados oito anos desde a implantacdo, o portal continua com estes
mesmos servigos e mesma infraestrutura.

O JF Informacdo — Sistema Integrado de Atencdo ao Cidadao — é criado como ca-
nal unico de entrada de todas as suas demandas, cuja fungdo seria de ser uma ponte entre o
cidaddo e a PJF. O atendimento era feito de trés formas: Atencédo Presencial (um posto central
e alguns postos regionais para atendimento personalizado, com a presenga fisica do cidadao),
Atencédo Telef6nica (servigo 156 presta mesmos servicos e informagdes) e Atencao Telemética
(website). Mas devido a ingeréncias politicas, o JF Informac&o vai perdendo as caracteristicas
para as quais foi criado.

N&o obstante, é preciso destacar que tanto pelo telefone como pelo portal, o aten-
dimento funciona apenas como suporte do presencial, fornecendo informag0es sobre proce-
dimentos a serem tomados. No website, acrescenta-se a possibilidade de imprimir os formula-
rios necessarios as solicitagfes, mas deve ser entregues, acompanhado dos documentos exigi-
dos, a central de atendimento do JF Informagé&o.

Mesmo sem reduzir e simplificar, significativamente, a burocracia ou as praticas
clientelistas de atendimento, houve um salto qualitativo em relagcdo ao atendimento anterior,
feito de forma descentralizada nas proprias unidades municipais (secretarias e departamentos).
Além disso, sdo criados procedimentos e regras mais objetivas que garantem mecanismos de
resposta e atendimento personalizado ao cidadao e, também, instrumentos de gestdo para ava-
liar e planejar mudancas infraestruturais, conjunturais e operacionais do sistema municipal.

No contexto da nova realidade da Sociedade da Informacéo, o JF Informacéo se
propunha a transformar a cultura interna e externa das reparticdes governamentais, prevendo
que as informacdes vindas da rua, associadas a uma nova estrutura organizacional e a técnicas
de digitalizacdo e processamento de dados, passassem a ser um valor importante de qualifica-

cdo e mensuracdo na melhoria das politicas publicas. Até 2004, tanto o website quanto o JF
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Informacédo, passam por mudancas e aperfeicoamentos importantes (eficiéncia nos sistemas
financeiros, folha de pagamento e arrecadagdo), mas ndo ao ponto de modificar essencialmen-
te a estrutura de poder, ainda presa as antigas formas de governar, portanto, identificada a um
modelo de Estado (disciplinar), cuja “politica clientelista, patrimonialista, corporativista” ** ¢
poderosa. De qualquer forma, sdo processos administrativos que comegaram a mudar, mas
foram esquecidos no papel.

De 2005 a 2008, o novo governo*** mantém em funcionamento o JF Informac#o,
mas esvazia a proposta de canal unico de entrada das demandas municipais e aprofunda a po-
litica “clientelista” — atendimento paralelo nas secretarias e departamentos. O website também
continua em funcionamento com 0S mesmos Servigos, mas com a concepgao de um instru-
mento de marketing politico em que as fungdes de prestacdo de servico e de informagdo foram
relegadas ao segundo plano. Mesmo gue tenha mudado o layout e ganhado algumas ferramen-
tas novas, o essencial é que tudo ndo passava de criacio de uma “marca eleitoral”. E o uso da
comunicacéo direcional centralizada no emissor como suporte eleitoral de um “mandatario”.

De 2007 até meados de 2008, uma crise se abateu sobre PJF, culminando com pri-
sdo por duas vezes do entdo prefeito. Investigado pelos vereadores, o prefeito renuncia ao
cargo no dia 16 de junho de 2008 por carta enviada a Camara Municipal, afirmando que dei-
xava o cargo para poder se dedicar exclusivamente & sua defesa'®.

Com a renlncia do prefeito, bloqueio de verbas federais, apreensédo de muitos do-

cumentos pela Policia Federal, clima de perplexidade no funcionalismo, e em toda a cidade,

143 Esta posicao consta no diagndstico feito pela Diretoria de Planejamento e Gest&o Estratégica, discutindo na
monografia “Governo Eletrdnico (e-Gov) Municipal como Instrumento de Fortalecimento da Cidadania” (COE-
LHO, 2004).

144 Assume o prefeito Carlos Alberto Bejani (PJ), em seu segundo mandato (primeiro foi 1989-1992).

15 0 prefeito Carlos Alberto Bejani (PTB — 2005-2008) foi preso pela Policia Federal em abril de 2008 na Ope-
racdo Paséargada, que investigava um esquema de liberacao irregular de verbas do Fundo de Participacdo dos
Municipios (FPM). Na ocasido, foi encontrado R$ 1,12 milh&o na casa do prefeito, além de armas e municdo. O
prefeito acabou autuado em flagrante pela PF por porte ilegal de armas e preso por 14 dias no presidio em Be-
tim/MG. No inicio de junho, foram divulgados videos apreendidos pela policia em que ele aparecia recebendo
dinheiro de um empresario do setor de transportes. A suspeita da PF é de que ele tenha recebido proprina refe-
rente a aumentos na passagem de dnibus. No dia 12 de junho deste mesmo ano, ele foi preso pela segunda vez,
renunciando ao mandato no dia 16 para evitar a cassacao pela Camara e manter os seus direitos politicos.
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tudo que ja tinha sido desmontado fica mais desarticulado, principalmente os mecanismos de
acesso do cidaddo, através do JF Informacdo. O portal na Web ja defasado fica mais desatua-
lizado com os servigos e informagdes mantidos de forma precaria — apenas informagdes insti-
tucionais e os boletins diarios de noticias.

Diante desse quadro, constata-se que a legislagéo 198 nara mudancga das estruturas
administrativas e politicas continua apenas nos discursos **’. As antigas estruturas calcadas
em motivos clientelistas, de ingeréncia politica e corporativista, impediram que o sistema a-
vancasse e viesse a cumprir as suas premissas e diretrizes*®.

Mesmo tendo iniciado a modernizagdo administrativa, inclusive com um Plano
Diretor de Informatica, a Prefeitura ndo tem (até dezembro de 2008) uma proposta de Gover-
no eletrénico. Entretanto, as pesquisas demonstram que o e-Gov hasce como um conceito e
que ja € realidade em todos os estados brasileiros, com experiéncias inovadoras e importantes
para mudancas de paradigmas no contexto global da realidade virtual.

Nos mais de 5 mil municipios brasileiros, a proposta ainda é timida e merece in-
vestimentos e acompanhamento, como € o caso de Juiz de Fora, que tem avancado adminis-
trativamente na sua infraestrutura de redes e de computacdo. Portanto, esbarra na vontade
politica dos governantes, que insistem na pratica compartimentada de uso da tecnologia, sem

integracdo dos sistemas, sem interoperabilidade e com uma visdo de que a comunicagédo €

148 \er Lei n.° 10.000, de 08/05/2001, que “Dispde sobre a Organizacdo e Estrutura do Poder Executivo do Mu-
nicipio de Juiz de Fora, fixa principios e diretrizes de gestdo e da outras providéncias” e Lei 10001, de
08/05/2001, que
prevé, nos termos do art. 37, § 8.° da Constituicdo Federal, a ampliacdo da autonomia de Orgdos e Entidades do
Poder Executivo e da outras providéncias.

Y7 0 sistema, como plano estratégico, tinha como diretrizes: integrago, visibilidade, participacdo e acompa-
nhamento de talentos do quadro funcional; provimento de capacidade de extracdo de conhecimentos tacitos e
explicitos dos colaboradores das diversas areas, objetivando consolidar o conhecimento organizacional; acesso
seguro e de baixo custo as informagdes organizacionais, de qualquer lugar e a qualquer momento, para entrada e
saida de dados, visando agilidade e versatilidade; acesso livre ao contetido de interesse publico, via um canal
simples de comunicacao interativa com a populagao, principalmente a de baixa renda, de forma a cultivar o sen-
timento civico; compartilhar a responsabilidade do bem publico e da gestdo da cidade, captar e qualificar as
opinides, criticas e vontade da populacdo; fornecer transparéncia e visibilidade aos atos do governo; e aprovei-
tamento e integracdo inteligente de dados dos sistemas legados. Além disso, previa a migracdo facilitada e aberta
de tecnologia (sistema para centralizacdo e suporte a tomada de decisdo utilizando-se de data warehouse e data
mining).

148 \/er Coelho (2004).
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apenas um meio comunicativo marketeiro para se continuar no século passado e continuar

alimentando as futuras eleigdes.

6.1.2 Analise da interface do portal
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Capa do portal da PJF de 03/12/2008

6.1.2.1 Adequacéo

e O portal da PJF oferece informac0es e viabiliza a prestacdo de alguns servicos online
como segunda via de IPTU, ISS e conta de &gua.

e A comunicagdo é direcional (“um para todos”) e definida como “Marketing digital”
(ver item conformidade abaixo);

e A agregacdo de recursos de CRM néo existe;
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N&o ha visdo personalizada, baseada no perfil do cidadéo;

O boletim informativo com de noticias sobre as a¢fes publicas e outras atividades do
governo é um ponto de destaque do portal, sempre atualizado, enfatizando as campa-
nhas publicas e outros assuntos de interesse do governante. Mas é estatico e sempre

com a visdo do governante sobre 0s servicos prestados;

6.1.2.2 Acuracia

O portal municipal disponibiliza formularios de diversos servigos, para download, im-
pressdo e posterior entrega preenchido no 0rgao ou secretaria. Entretanto, 0 menu de
Informag0es é confuso e muito pouco atrativo;

Né&o abre possibilidade para se fazer o pagamento online de impostos municipais como
IPTU (Imposto Predial Territorial Urbano), ISS (Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza) ou de qualquer outro servico. O méximo, nestes casos e, também, no da
conta de agua, é a impressdo de um boleto de segunda via para pagamento no banco
credenciado pela municipalidade.

A interface de servicos ndo € unificada e as informagdes oferecidas estdo dispostas de
forma confusa, misturando assuntos municipais com outros diversos da cidade. Na
verdade so oferece informacdes de servi¢cos mantidos pela PJF, mostrando dificuldade
em libertar-se da estrutura hierarquizada do governo. Também nao esta visivel para o

cidaddo e classificado apenas como “Informacdes” (veja imagem abaixo);
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6.1.2.3 Interoperabilidade

e Existem muitas informag6es disponiveis no portal da PJF, mas os servicos transacio-
nais ainda ndo estdo disponiveis. O problema maior ¢ falta de integracdo de sistemas
entre secretarias e 6rgdos. Cada setor desenvolve o seu sistema, conseqlientemente, ha
muito pouca interoperabilidade entre os dados na PJF como um todo e no portal;

e A ferramenta de busca € limitada, embora exista uma maior funcionalidade na pesqui-
sa de noticias publicadas pela administracdo em um banco de dados especifico desse
setor isoladamente. A busca do website é baseada em Paginas em HTML e ndo em
Banco de Dados como em um Sistema de gestdo de conteudo (CMS - Content Mana-
gement System).

e Ndo se tem acesso a fontes de dados heterogéneas.

6.1.2.4 Conformidade

e Na prefeitura, a lei 10.000**°, de 08 de maio de 2001, tracou diretrizes que inclui o es-
tabelecimento de formas de comunicagéo governo-sociedade que permitam a adocéo e
participacdo da perspectiva do cidadao-usuério nas a¢des de melhoria continua da qua-
lidade dos servicos publicos, ressaltando, ainda, que cabe a Secretaria de Comunica-
¢do e Qualidade (SCQ) a coordenacgédo de politicas de atencdo ao cidadao, facilitando
seu acesso as informacgdes sobre a cidade e 0s servi¢cos municipais e garantindo o prin-

cipio da igualdade a todos em sua relagdo com a Administracdo governamental.

149 ei a disposicao no link do JF Legis, pelo endereco digital http://www.jflegis.pjf.mg.gov.br/c_norma.php?
chave=0000030310.
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e Posteriormente, a propria SCQ aprovou sua resolucéo 150 em 8 de setembro de 2008,
tutelando o portal ao Departamento de Marketing, respaldado pela Supervisao | de cri-
ando a Supervisdo de Marketing Digital, que tém entre suas atribuigdes participar das
defini¢cdes de layout do Portal da Internet da Prefeitura de Juiz de Fora, buscando pa-
dronizacdo dos portais das Secretarias Municipais; orientar os orgaos da Administra-
cao Indireta com relacéo a padronizagédo das paginas para insercao de Portais proprios;
programar o layout definido em software proprio; inserir informacgoes de interesse pu-
blico no Portal da Prefeitura, de pecas e contetdos publicitarios; inserir informacdes
de interesse publico no Portal da Prefeitura, de editoriais ou matérias institucionais; e

atualizar diariamente as informac6es do Portal da Prefeitura.

6.1.2.5 Seguranca de acesso

e O portal ndo disponibiliza informac6es sobre uma politica de privacidade que trata das

condicdes para uso do portal da PJF.

6.1.3 Avaliacdo da Comunicagdo Multidirecional

Apesar das potencialidades do dispositivo, 0 modelo comunicacional do portal é
totalmente voltado para a comunicagéo direcional, centralizada no emissor. Assim, o portal da
PJF parece ser definido como um instrumento de “marketing digital” (ver item anterior), por-
tanto de divulgacdo apenas do que interessa aos governantes. Ndo oferece ferramentas com
vinculo social ou da web 2.0 (blog, lista de discussdo, férum ou grupo de discussao, entre

outras). A Unica ferramenta para contato € o e-mail e a lista de telefones para contato.

150 Resolucdo 00023/2008, que aprova o Regimento Interno da Secretaria de Comunicagdo e Qualidade — SCQ-
JF a disposi¢do no link do JF Legis, pelo endereco digital
http://www.jflegis.pjf.mg.gov.br/c_norma.php?chave=000003 0310
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A partir dai, conclui-se que a Prefeitura de Juiz de Fora ndo tem uma politica clara
de governo eletrdnico, mas tem infraestrutura de web e informética para implantagdo de ser-
vicos que venham melhorar a relagdo entre o governo e sociedade. O governo municipal esta
presente na web, mas sem usar a sua potencialidade de dispositivo comunicacional, embora
disponibilize contatos por e-mail, descarga (download) de documentos e formularios, partici-
pacdo em concorréncias e licitagces, consulta a legislacao e regulamentos, entre alguns outros
servigos. Aos cidaddos e empresas ndo se permite envolverem no processo de definicdo de
politicas publicas através da Internet.

De qualquer forma, o website da PJF tem méritos por reunir contetidos sobre o
governo e a cidade e por possuir algum tipo de servico de informagdes, mas ainda ndo € sub-
metido as diretrizes de e-Gov como ocorre com 0s portais de Portugal, Parand e EUA. Por
isso, é importante fazer uma proposta de e-Gov e de um portal para a Prefeitura de Juiz de

Fora

6.2 PROPOSTA DE E-GOV PARA A PJF

Apbs conhecer os exemplos de Governo eletronico e de portais dos governos de
Portugal, do Parana e dos EUA propde-se que a Prefeitura de Juiz de Fora aprofunde a sua
participacdo na Sociedade da Informacdo ou na Sociedade em Rede. Embora esse caminho
seja perseguido desde os anos 1990, Juiz de Fora, ainda, tem a oportunidade de condicionar o
poder do Estado no &mbito municipal ao poder das NTICs. E essa oportunidade depende do
governante eleito para um mandato temporario associar a bandeira de ampliacéo e potenciali-
zacéo dos processos democraticos e cidaddaos com um programa de e-Gov com 0 Vviés da co-

municacao multidirecional.
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Propomos, assim, que o governo municipal se baseie nas experiéncias positivas e
interessantes de e-Gov e de interacdo mediada pelas NTCls do Parana, de Portugal dos EUA
para colocar em pratica o0 e-Gov na Prefeitura Juiz de Fora. E preciso ressaltar que toda em
qualquer agdo seja um pardmetro para o caso de Juiz de Fora, considerando a sua conjuntura
socio-politica e cultural, bem como as especificidades e solugdes que venham ser sugeridas
pelos cidaddos. Aqui, nds estamos falando tenha a ver com a conjutura especifica de cada
localidade.

Algumas medidas politicas sdo fundamentais, ja que se tem como ponto de reto-
mada as leis 10.000 e 10.001, de maio de 2001, que deu suporte juridico a implantagcdo de um
tipo de “Reforma Administrativa”, mas que ndo vigorou ainda em sua plenitude. Como no

Programa Ligar Portugal ***

sugere-se que a Prefeitura lance um programa em conjunto com
a sociedade, aqui nomeado de JFConectada. A ideia é desencadear uma mobiliza¢do de “a-
propriacdo” social e econdmica das TICs, e em particular & Internet, com o apoio a inovacao,
apostando na qualidade de vida, na seguranca e no trabalho das pessoas e, principalmente, na
comunicagdo multidirecinal atraves de canais e ferramentas da Web 2.0.

Ao mesmo tempo em que se mobiliza a sociedade em torno de um plano socio-
tecnoldgico, a PJF deve comecar a colocar em pratica um programa de e-Gov. Trés premissas
tornam-se fundamentais: 1) a prioridade da politica de e-Gov deve ser a cidadania, que inclui
estimular o empoderamento do cidadédo e o accountability, criando possibilidades de demo-
cratizar a informacédo e o conhecimento através da liberdade de expressao permitida pela Web
2.0; 2) constituicdo do Comité Gestor do Governo Eletronico de JF (CogegovJF) *% para

diagnosticar, planejar, coordenar e propor uma politica de e-Gov, com base nas diretrizes do

Governo Federal™®, que também sdo as mesmas do e-Gov paranaense; 3) criacdo do Nucleo

151 \er em http://www.ligarportugal.pt/

152 p composi¢do do CogegovJF deve contar com a participacdo de representantes do Executivo, Legislativo, do
setor empresarial, do terceiro setor e da comunidade académica.

153 \/er programa completo em http://www.governoeletronico.gov.br/
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da Rede Municipal Online, vinculado & Secretaria de Comunicagao Social™*

, responsavel pela
coordenacdo, execucdo e supervisdo das diretrizes tragadas pelo CogegovJF para o Portal da
PJF.

Além de disseminar esse processo organizacional e legal com criacdo de leis,
normas e padrbes especificos para o e-Gov, torna-se necessario uma vontade politica e a
motivacdo democratica para a Administracdo Municipal repensar o seu papel na sociedade
informacional e no contexto do ambiente em rede online, cujas praticas sociais, culturais e
politicas ganham novas dimensdes com a instantaneidade, a multimidialidade, a hipertextuali-
dade, a perenidade e a personalizagéo.

Algumas caracteristicas especificas e técnicas devem ser levadas em consideracéo
na reconfiguracdo do Portal da PJF, a partir da pesquisa e dos estudos bibliograficos realiza-
dos sobre os portais governamentais. Para possibilitar que o portal seja um canal de comuni-
cacdo multilateral entre o Estado e a sociedade, destacam-se: mecanismos de busca para ori-
entar os cidaddos na localizacdo de informacao e servicos; personalizacdo que viabiliza a mo-
dificacdo da interface do portal para acomodar necessidades, usos e preferéncias individuais; a
classificacdo extensiva de categorias de informacdo para facilitar a organizacdo e acesso a

informacao; as aplicacGes colaborativas como espagos para compartilhamento de documentos,

informacdes, conhecimento e areas de comunicacao para discussdes de politicas publicas.

“O espago da informacdo no portal governamental poderia prover aos cidaddos, o
acesso a informagdo que o governo deseja disseminar (por exemplo, notas para im-
prensa, politicas publicas, noticias), informacéo que o governo coleta para ele mes-
mo e torna disponivel para usuarios (por exemplo, dados do censo, dados ambientais
e econdmicos) e informacdo que € requerida (por exemplo, pedidos do publico e de
jornalistas). O espaco da comunicacdo poderia contribuir para a democracia e pro-
mover o engajamento dos cidaddos. O espa¢o da cooperacdo, ou espaco do trabalho,
poderia dar suporte a transacdes online entre cidaddos e o governo” (DETLOR,
2002, p.6-7, apud VILELLA, 2003, p. 71).

154 Na estrutura da secretaria, esse Nicleo deve ser ligado diretamente ao secretério articulado e no mesmo nivel
hierdrquico dos departamentos existentes na Lei que criou a SCS.
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Esses aspectos de interesse séo etapas de projetos de e-Gov, especificamente no
que se refere a portais governamentais, que precisam ser revistos como o da PJF. As potencia-
lidades das NTIC permitem que o e-Gov abra espaco para novas formas de cooperacao, ja que
uma das caracteristicas das administracGes governamentais € o fato de trabalharem com rede
complexa de entidades ativas. Na perspectiva dos aspectos colaborativos do dispositivo e-
Gov, os portais devem promover a construgdo de ambientes sociais onde comunidades virtu-
ais possam emergir na forma de grupos, foruns especiais e salas de chat, de maneira a promo-
ver a discussdo de questdes democraticas municipais, nacionais e até mesmo internacionais.

Acrescentam ainda a integragéo e compartilhamento nos portais como um meio de
acesso para oferecer aos usuarios um ponto unico de contato para fornecimento de informa-
¢Oes e de servicos online. O CRM é um destes recursos fundamentais por viabilizar o gerenci-
amento sobre as informagdes referentes ao usuario, permitindo que os governos, de uma ma-
neira geral, promovam uma comunica¢ao mais direcionada, seja no sentido de oferecer infor-
macdes ou servigos mais adequados a cada individuo, de acordo com seu comportamento e
uso do sistema, seja para minimizar a duplicacdo de coleta de dados sobre o0 usuario, que nao
precisaria, por exemplo, preencher inimeras vezes seus dados basicos em formularios de ser-
Vvicos pablicos, ja que o sistema ja teria essas informacg6es registradas a partir da primeira vez
que o usuario as fornecesse.

A implantagéo das fungdes do CMS (Content Management Systems ou Sistema de
Gerenciamento de Contetdo) é imprescindivel por ser um sistema gerenciador de websites,
portais e intranets que integra ferramentas necessarias para criar, gerenciar (editar e inserir)
conteudo em tempo real, sem a necessidade de programacéo de cddigo, cujo objetivo € estru-
turar e facilitar a criacdo, administracéo, distribuicdo, publicacdo e disponibilidade da infor-

macao.
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Também, deve-se considerar o One-Stop Government que se trata da integracdo
das atividades dos 6rgdos governamentais, de forma a possibilitar a disponibilizacdo de um
unico local (seja ele um endereco eletrénico na Web, uma aplicagdo multimidia para quios-
ques ou mesmo um local fisico), atraves do qual é possivel obter informac@es e servi¢os con-
cernentes a administracdo governamental. Em uma situacéo ideal, One-Stop Government re-
quer que todas as autoridades publicas estejam interconectadas e que o cidaddo esteja apto a
acessar 0s servicos publicos a partir de um ponto Unico mesmo que 0S Servigos sejam provi-
dos por diferentes departamentos ou autoridades (TAMBOURIS, 2001, p.1, apud VILELLA,
2003, p. 73).

Para que se possa dizer que um portal apresenta funcionalidades mais avancadas,
a exemplo dos portais Web baseados no conceito do One-Stop Government sdo pré-requisitos
(1dem, p. 74):

a) Usuarios devem poder acessar 0s servicos publicos através de um Gnico ponto
de entrada, mesmo que esses servicos sejam, na realidade, providos por departamento e auto-
ridades diferentes;

b) O acesso as informacOes dos portais deve ser possivel através de diferentes mi-
dias ou equipamentos (microcomputadores, palm tops, quiosques, aparelhos de telefonia celu-
lar e outros);

¢) E necessério que diferentes estagios de oferta de um servico sejam atingidos
(simplesmente informacGes sobre 0 que € o servico, o0 que é necessario para obté-lo e aonde ir
para obté-10); a possibilidade de contato com as pessoas para a aquisi¢do de mais informacgoes
(comunicacéo); o download e possibilidade de ter em maos formularios para servicos; final-
mente, 0 estagio no qual é possivel executar de fato o servico completo (transacéo);

d) Todas as autoridades publicas precisam estar interconectadas;
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e) Processos governamentais precisam estar adaptados para serem realizados na
Internet;

f) Deve haver integracao entre o front-office e o back-office;

g) Usuarios devem poder acessar os servigos com facilidade, sem a necessidade de
conhecer a fragmentagdo funcional das autoridades governamentais, ou seja, usuarios nao
devem ser obrigados a conhecer a estrutura dos governos, sabendo qual 6rgéo é responsavel
por qual servigo.

Dessa forma, 0 governo deve se empenhar para melhorar o acesso e a prestacao de
servigos, cuidando de forma especial da interface que dialoga com a sociedade — o Portal,
proporcionando-lhes servicos melhor organizados, alinhados e até integrados com os fluxos
de informacéo e as novas capacidades transacionais, bem como 0s novos mecanismos de res-
posta, de consulta e de formas mais participativas e democraticas.

A apresentagéo de informagdes nas interfaces em termos de life-events do cidad&o
(Casa, Emprego, Educacao, Impostos e Contribui¢des, Carro, Familia, Seguranca, Cidadania,
Documentos, Tempos-Livres, Dinheiro, Saude, etc.) € uma opg¢éo interessante. Isto significa,
por exemplo, que um cidad@o ao querer pagar 0s impostos atrasados poderia acionar, eletroni-
camente, 0 servico referido para realizar todas as interagcdes com o setor publico para resolver
essa situacdo através de um unico ponto de acesso. Dessa forma, rompe-se com 0S comuns
oferecimentos de servicos e informacdes baseados na estrutura de hierarquias departamentais.

A integracéo dos sistemas existentes na Prefeitura também é um dos desafios mais
complexos para a criacdo de mais interoperabilidade das arquiteturas, a fim de facilitar libera-
cao dos recursos que poderiam ser implantados em back Office, na transformacéo ou através
de melhorias da gestdo nos processos de negdcio e informacdes, que permitem investimentos

em desenvolvimento e politica social.
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Nesta perspectiva, propde-se atacar 0s aspectos praticos para aplicar e maximizar
a funcionalidade de solucdes tecnoldgicas, muitas vezes, complexas e onerosas. Associam-se
as essas necessidades a de transformar formas tradicionais de trabalhar na administracdo go-
vernamental e a de desenvolver culturas organizacionais de reconhecimento e prémios para
aqueles que aceitam as mudancas e respondem, positivamente, as exigéncias do novo ambien-
te. Trata-se, portanto, de uma agenda de transformag&o organizacional que se integra a trans-
formacdo do conceito de governo no mundo conectado.

Em resumo, o portal governamental deve ser planejado como verdadeiro sistema
de informacéo e deve ser resultado da integracdo desses sistemas; deve ser cooperativo e, nes-
se sentido, suas transacdes gerenciadas envolvendo mais de um 6rgdo devem ser realizadas
pelo portal de maneira transparente, sem apresentar dificuldades adicionais ao cidadao-
usuario. Nessa perspectiva de transformar a relagéo entre os governos e os cidad&os, o plane-
jamento e a implantagdo dos portais devem considerar o interesse e as necessidades do cida-
déo.

A partir dai, a Prefeitura de Juiz de Fora deve compreender o e-Gov como um
dispositivo comunicacional, portanto, com a potencialidade da comunicacdo multidirecional
para viabilizar a gestdo ndo so otimizando a prestacéo de servigos do governo, mas incremen-
tando o empoderamento dos cidaddos. Assim, a administragdo municipal pode comecar a
transformar suas relagfes internas e externas, visando criar, coletar, organizar, transferir e
compartilhar conhecimentos e informacdes que podem servir para a tomada de decisdes, para
a gestdo de politicas publicas e para a incluséo do cidaddo como produtor de conhecimento
coletivo na Sociedade da Informacéo.

A seguir, a sugestdo de portal para a administragdo municipal.
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6.3 PROPOSTA DE PORTAL PARA A PJF

Como as discussdes, conceitos, analises estdo nesse estudo desde o inicio, agora,
vamos apresentar a proposta de um modelo minimo de portal para PJF. Nele consta apenas a
interface grafica da capa e algumas ferramentas da Web 2.0, que podem contribuir para que o
dispositivo possibilite empoderamento do cidaddo e o accountability no Governo 2.0. Nesse
sentido, por funcionar em um meio digital, a sugestao de portal pode ser vista na “midia” (em
anexo). Abaixo segue algumas paginas da proposta de modelo minimo de portal para a PJF:
capa do Portal CidadeJF, do Portal JFCidad&o e de alguns canais comunicacionais propostos

como Grupo de discussdo, Blogov, Chat de atendimento online e Canal de contato publico.
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7. CONCLUSAO

Se 0 Estado esta perdendo a sua autoridade e legitimidade em virtude das pressdes
da economia global, Castells (2006) argumenta que uma das saidas é a transformac&o do Es-
tado-nacdo, modalidade proveniente ainda da sociedade industrial, em Estado-rede, um Esta-
do com estrutura mais dinamica, mais flexivel, que seja capaz de enfrentar os desafios do sé-
culo XXI. Na sociedade em rede, o Estado-rede emerge como um caminho para 0s impasses
do capitalismo pés-industrial.

As redes, segundo Castells (2006), séo estruturas abertas capazes de expandir de
forma ilimitada, integrando novos nés desde que consigam comunicar-se dentro da rede ou
desde que compartilhem os mesmos cddigos de comunicacdo. O que se destaca é que uma
estrutura social com base em redes é um sistema aberto altamente dindmico, suscetivel de
inovagdo sem ameagas ao seu equilibrio.

Em uma rede entre pessoas (social), os diferentes nés podem ter tamanhos diver-
sos, de modo que sdo comuns nessas redes as desigualdades politicas e as relacGes de poder
assimétricas. J& num Estado-rede, todos 0s membros s&o interdependentes e se articulam coti-
dianamente para a tomada de decisbes com instituicdes nacionais, regionais e locais, e, cada
vez mais, organizac¢Oes ndo governamentais (trabalham com e a partir dos governos) se conec-
tam com esta rede inter-institucional, feita tanto de negociacdo como de decisdo, de compro-
misso quanto de autoridade, de informacdo quanto de estratégia. Este tipo de Estado parece
ser 0 mais adequado para processar a complexidade crescente de relacdes entre o global, o
nacional e o local, a economia, a sociedade e a politica, na era da informagéo. Assim, quando
se tomam as decisdes politicas, & preciso levar em conta os efeitos delas sobre todos os mem-

bros da sociedade, pois elas afetardo necessariamente a rede inteira.
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Por outro lado, o crescimento das informagGes em rede, 0 aumento da transparén-
cia e a consequente diminui¢do da burocracia estatal aumentardo o controle social sobre o
Estado, o que contribuira para a democratiza¢do do processo decisorio e para uma maior efe-
tividade da acdo governamental. Por isso, a proposta de implantacdo de e-Gov na Prefeitura
de Juiz de Fora visa ampliar e potencializar os canais comunicacionais com a sociedade e com
os cidadaos.

Essa proposta de uma politica de Governo Eletrénico para o Poder Executivo Mu-
nicipal de Juiz de Fora pode possibilitar e ser, neste novo contexto mundial, um agente demo-
cratico, estratégico, socialmente justo e ao mesmo tempo eficiente na prestacdo de servicos
aos seus cidad&dos no contexto da sociedade informacional.

A proposta do e-Gov também inclui a criagdo de um modelo de interface que dé
conta da participacdo publica. O recorte da nossa pesquisa valoriza e compreende 0s proces-
S0s comunicacionais, privilegiando as potencialidades cooperativas do ambiente em rede 2.0
na interface do e-Gov como processo de cidadania. Por acreditarmos que néo se trata somente
de um certo determinismo técnico, como se a existéncia da Web 2.0 imediatamente transfor-
masse 0 e-Gov, ou se ele fosse também uma escolha simplesmente derivada de um certo am-
biente cidad&o ja existente cultural e socialmente. Partimos da premissa que essas relacfes
ndo estdo dadas ou determinadas, o que nos permite Ser propositivos.

Para tal, utilizamos como ferramenta conceitual, o conceito de dispositivo, o dis-
positivo e-Gov, que permite a reunido de elementos em conjuntos muito heterogéneos (ques-
tdes sociais, processos de subjetivacdo, discursos, instituicbes, organizacfes arquitetdnicas,
decisdes regulamentares, leis, medidas administrativas, proposicOes éticas, etc.) para entender
se a sua articulacdo ou interacdo resulta em uma formacéo historica especifica, que produz

tanto estruturas de poder como de conhecimento.
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Em outras palavras, o e-Gov deve sempre se abrir para a aprendizagem do inusi-
tado e do singular nas relagdes de poder que possibilitam tanto o governante como o governa-
do de pensar, agir e mudar a cidade, a partir da perspectiva da comunica¢do multidirecional
(“todos para todos”). Assim, o dispositivo e-Gov permite a discussdo de a¢Ges de transparén-
cia, de co-gestdo, de definicdo de prioridades orcamentérias, de politicas publicas e de presta-
cao de servicos atraves de ferramentas tecnoldgicas informacionais cooperativas e/ou colabo-
rativas (blogs, podcast, videoblogs, wikis etc.), promovendo relagdes de interacdo mediada
por computador nas relagdes sociais, politicas e de gestdo técnico-administrativas, e buscando
privilegiar o empoderamento e o accountability, visando melhorar e ampliar os processos ad-
ministrativos e politicos de uma cidade.

Essas transformagfes podem ocorrer, porque o dispositivo é capaz de condicionar
processos comunicativos que permitem criar, coletar, organizar, transferir e compartilhar co-
nhecimentos e informagdes que podem servir para a tomada de decisdes, para a gestdo de po-
liticas publicas e para a inclusdo do cidaddo como produtor de conhecimento coletivo na So-
ciedade da Informacé&o.

No contexto dessa sociedade informacional procuramos conhecer as interfaces dos
portais de Portugal, do Parané e dos EUA para avaliar de que forma ocorre o condicionamen-
to dos processos comunicacionais. Dos portais de Portugal, da Casa Branca dos EUA e do
Parana constatamos que ndo so as novas tecnologias de informacdo e de comunicacdo sdo o
fio condutor de suas politicas publicas na Internet como também o espelho marketeiro dos
governantes que estdo sempre de olho na proxima eleicdo. A excecdo das conjunturas especi-
ficas de cada uma das localidades dos portais analisados e das suas peculiaridades levamos
em consideracdo as suas potencialidades e possibilidades comunicativas na Web para propor

ao governo municipal de Juiz de Fora a reformulacdo do seu website, compreendendo os e-
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xemplos de interagdo mediada por computador e suas ferramentas cooperativas e colaborati-
vas.

Dos portais governamentais avaliados, o da Casa Branca dos EUA € o que melhor
compreende o0 e-Gov como um canal comunicativo aberto aos cidaddos. O blog é a principal
ferramenta colaborativa usada para disseminar mensagens, noticias, videos, audios, fotos, etc.
Mais importante que o uso da ferramenta é a vontade politica do governo dos EUA em usar a
Internet como um dispositivo para expressar um conjunto de elementos heterogéneos como
assuntos diversos, decisdes politicas, discursos, nomeacGes, projetos e politicas do governo,
dia a dia do presidente com a familia e com a sociedade, slideshows, videos e fotos.

O accountability e o empoderamento do cidaddo sédo elementos em processo de
construgdo e dependem da participacdo dos interagentes no exercicio da cidadania digital,
cujo acesso a Internet € uma condicdo imprescindivel para estar conectado ao mundo. Apesar
de todas essas possibilidades, o portal dos EUA em ultima instancia tem a comunicagéo cen-
trada no emissor, porque ainda € o governo quem decide o que vai ser comunicado e de que
forma sera comunicado, fortalecendo o marketing politico em rede.

O Portal Governo de Portugal € um canal Unico avancgado na prestacao e sofistica-
cao de servigos oferecidos aos cidaddos e as empresas, em que metade dos servigos € transa-
cional (cidadao inicia e termina o servi¢o na Internet) e interativos na Internet e a outra meta-
de é de servigos informativos. Um dos destaques é o Portal do Cidad&o que permite uma inte-
gracdo com o cidadéo através da interface do portal e da criacdo do Cartdo Cidad&o, que € um
documento de cidadania e um multicanal que pode ser utilizado para resolver questdes pela
Internet, pelo telefone e presencialmente.

Constatamos a presenca de algumas ferramentas colaborativas no portal de Portu-
gal, permitindo a comunicagdo multidirecional e o tratamento de contetdo voltado para vincu-

lo social nos portais da Presidéncia da Republica, do Cidad&o, do Governo e da Empresa. En-
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tretanto, a utilizacdo é limitada por ndo oferecer diretamente espacos de cooperagdo e nem
incentivar a criagdo de comunidades para interagir com o governo. A melhor oportunidade de
interacdo mediada por computador foi testada no portal presidencial no espago “Diélogos di-
gitais”.

A interacdo com os cidaddos funciona muito bem no que se refere aos servigos e
informagdes. A potencialidade da Internet é usada com grande eficiéncia e transparéncia, a-
companhada de uma vontade politica do governo portugués de investir no e-Gov. Dessa for-
ma identifica-se o portal portugués como dispositivo ao tratar questdes heterogéneas. Nao
obstante, ainda ndo € uma prioridade a abertura de canais exclusivos de comunica¢do multidi-
recional, porque o processo comunicacional favorece a comunicagéo centralizada no emissor.

Da mesma forma, o Portal do Parand também ndo valoriza os canais de comunica-
¢ao multidirecionais como uma de suas caracteristicas prioritarias, embora ofereca espacos de
cooperacéo e incentive a criacdo de comunidades de interesses especificos como lista de dis-
cussao e forum ou grupo de discussdo no Portal Dia a Dia Educagdo ou os chats em mais de
um canal de atendimento online. Entretanto, ndo disponibiliza de forma explicita e com a fi-
nalidade de manter uma comunicacdo de mao-dupla com o cidadéo, prevalecendo a comuni-
cagéo direcional e personalizada com foco no marketing politico do govenador.

De qualquer forma, o portal paranaense oferece experiéncias como a criagdo do
portal Gestdo do Dinheiro Publico (transparéncia), a construcdo de ferramentas e aplicativos

para atender educadores, alunos, escola e comunidade no Portal Dia a Dia Educacéo e a utili-

zacédo de Software Livre na informatica publica. O portal destaca-se na prestacdo de servigos e

informacao aos cidaddos em seus mais de 400 websites integrados com tecnologias desenvol-
vidas pelo governo. A sintonia com o comité gestor do e-Gov do Governo Federal também é
uma das caracteristicas interessantes do programa paranaense, permitindo integragéo e parce-

rias para desenvolver o e-Gov.
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Embora os trés portais sejam exemplos robustos de interfaces comunicacionais,
concluimos que muitas das potencialidades do e-Gov podem ser ampliadas, porque nos trés
casos predomina a comunicagédo centrada no emissor (do governo para a sociedade). Assim,
conclui-se que os governos ainda estdo influenciados pela comunicacdo direcional, aquela
prevalecente nos meios de comunicagdo de massa. Acredita-se que essa conjuntura pode ser
transformada com uma proposta de criagdo de um portal com canais comunicacionais de méo-
dupla, confirmando a nossa hipotese de que o e-Gov pode ser um dos elementos para contri-
buir com o empoderamento do cidaddo através da implantacdo de canais comunicacionais
multidirecionais, onde todos podem construir, dizer, escrever, falar e serem ouvidos, vistos,
lidos, com suas linguagens hipertextuais que superam o pensamento linear com suas associa-
¢Oes complexas. Por isso, propomos a implementacdo do e-Gov e de um portal em Juiz de
Fora que venha privilegiar esse processo comunicacional e permita uma melhor interacdo
entre governo e cidadaos.

A proposta de e-Gov é imprescindivel para que Juiz de Fora passe a integrar a So-
ciedade de Informacgéo no contexto nacional e internacional. E, para isso, sugere-se a criagdo
do e-Gov municipal com énfase na cidadania em rede, privilegiando o empoderamento do
cidaddo e o accountability para criar mais possibilidades de democratizar a informacéo e o
conhecimento com a liberdade de expressdo permitida pela Web 2.0. Para melhor atender a
estes processos seria interessante a constituicdo do Comité Gestor do Governo Eletrénico de
Juiz de Fora (CogegovJF), com o objetivo de diagnosticar, planejar, coordenar e propor uma
politica de e-Gov que envolva tanto o governo com setores do legislativo e da sociedade
organizada. Quanto ao novo portal a ser criado, como proposta dessa dissertacdo, defendemos
que tenha um canal aberto e democratico junto aos cidaddos que priorize o uso de ferramentas
cooperativas e colaborativas como blogs, chats, forum de discussdes, forum de mensagens,

férum de noticias, etc.
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Concluimos, assim, que 0 e-Gov € um dispositivo para a reconfiguracéo e atuali-
zacgdo dos governos no Século XXI; é uma ferramenta com todas as possibilidades e pontecia-
lidades da Web na Internet e de outras tecnologias de informacéo e de comunicacdo; é social
ao criar a concepcao de participacdo na ordem do comum; é cultural por investir na cultura
participativa e colaborativa do processo democratico. Através da comunicacdo de mao dupla,
0 e-Gov pode potencializar a interacdo dos cidaddos, realimentando os processos democrati-
cos de reconstrucdo permanente da sociedade e da tecnologia social.

O portal, a interface do e-Gov, deve ser um governo atual, da Sociedade da Infor-
macao, privilegiando a comunicagdo multidirecional entre o0 governante e sua administracao e
o0 cidadéo e toda a sociedade. Nesse sentido, destacamos a importancia da participacéo social

e cidada através de caminhos abertos a comunicacgdo potencializados pela Web 2.0.
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9. ANEXOS

ANEXO 1

. ANEXO 1
MATRIZ DE ANALISE DA INTERFACE DO PORTAL
AVALIACAO DA FUNCIONALIDADE

WEBSITE:

ENDERECOD:

FUNCIONALIDADE

Sub-Caracteristicas da funcionalidade Norma NBR 13596/96

Adequacdo Acuracia

fazer o que | proposto sistemas

apropriado? | correta?

Fropde-ze a Faz o que Interoperabilidade Conformidade
Servicos foi Interage com os | Esta de acordo

com as

-3 de forma especificados? normas,leis?

Seguranca
de acesso
Evita
aces=o ndo
autorizado
aos dados?

O portal oferece infformacdes
e viabiliza a prestacdo de ® - -
=ervigos publicos online

O portal oferece informactes
e formulérios on-line
(formuldrios disponiveis para
download) que podem ser - x -
impressos para a execugao
de servigos que =0 podem ser
acessados nos locais fisicos

O portal viabiliza a realizagao
de pesquisas de informagoes - x -
(acesso a bases de dados)

O portal possibilita a troca de
valores entre o usudrio e o
Gowverno, ou seja, permite
transagdes formais de - x -
pagamento de taxas ou
recebimento de reembaol=os
on-line

O partal destina espaco para
a disseminacdo de noticias
=obre as atividades do
Gowverno

O portal destina espaco para
a disseminacdo de
informagoes sobre politicas
publicas

Esta disponivel um
mecanismo de busca que
facilite a reguisigdo de - - x
informagdes mais exatas e
especificas

O portal estad estruturado de
acordo com uma politica de
desenvolvimento estabelecida
pelo Governo

Estdo disponiveis aplicagies
colaborativas para
compartilhamento de
documentos

Comunicacao,
Participacdo e Feedback

Adequacdo AcuraciaInteroperabilidade Conformidade

Seguranca
de acesso

O portal funciona como um
ambiente de promogdo da
comunicagdo em dois sentidos
(Por comunicagdo em dois
zentidos entende-se o real
didlogo entre governo e
cidaddos, com verdadeira
possibilidade de participacdo,
através de solugdes a
exemplo foruns, etc.).

O portal oferece espacos de
cooperagao, a exemplo de o - -
\salas de discussdo e chats

O portal incentiva a criagdo
de comunidades de interesses
especificos, que ajudem os
usudrios a interagir em o4 - -
conversagbes e negociagies
com outros usuarios € com o
governo
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Privacidade

Adequacao

Acuracia

Interoperabilidade

Conformidade

Seguranca
de acesso

O portal especifica uma
politica de privacidade e
seguranga dos dados
fornecidos pelos usudrios

x

O portal utiliza recursos de
criptografia e site seguro

O usudrio pode criar uma
wvisdo personalizada do
conteddo do portal

O portal pode avisar ao
usudrio quando um novo
conteddo de seu interesse foi
inserido

O portal agrega recursos de
CRM, oferecendo uma
interface adequada as
demandas mais freglientes do
usuario

Interoperabilidade

Adequacao

Acuracia

Interoperabilidade

Conformidade

Seguranca
de acesso

O portal prové acesso a
ontes de dados
heterogéneas, de forma
ransparente para o UsUario

x

Esquema de classificacao
das informacoes

Adequacao

Acuracia

Interoperabilidade

Conformidade

Seguranca
de acesso

O portal congrega

informacgoes de diferentes
ites, ndo se configurando

como um catalogo de links

x

O portal prové uma interface
unificada para oferta de
informacgdes e servicos
governamentais cujo
ezquema de classificacdo das
informacgdes € o
espelhamenta da estrutura
hierdrquica departamental do
Governo

O portal prové uma interface
unificada para oferta de
informagdes e servigos
governamentais cujo
ezquema de classificacdo das
informacgoes =e baseia em
uma estrutura de assuntos ou
emas

O portal proveé uma interface
unificada para oferta de
informacgdes e servicos
governamentais cujo
esquema de classificacdo das
informacgdes se baseia em
grupos de audiéncia

O portal prové uma interface
unificada para oferta de
informacgoes e servigos
governamentais cujo
esquema de classificacdo das
informacgoes se baseia e life-
events

|Fonte: vilella (2003)
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ANEXO 2

CRITERIOS E PARAMETROS DA CATEGORIA FUNCIONALIDADE
DA MATRIZ INTEFACE DO PORTAL

Categorias

1. Servicos

e O portal oferece informacdes e viabiliza a prestacéo de servicos publicos online

e O portal oferece informacBes e formularios online (formularios disponiveis para
download) que podem ser impressos para a execugao de servigos que so podem ser a-
cessados nos locais fisicos

e O portal viabiliza a realizacdo de pesquisas de informacdes (acesso a bases de dados)

e O portal possibilita a troca de valores entre o usuario e o Governo, ou seja, permite
transacdes formais de pagamento de taxas ou recebimento de reembolsos online

e O portal destina espaco para a disseminacdo de noticias sobre as atividades do Gover-
no

e O portal destina espaco para a disseminacgdo de informagdes sobre politicas publicas

e Esta disponivel um mecanismo de busca que facilite a requisicdo de informacdes mais
exatas e especificas

e O portal esta estruturado de acordo com uma politica de desenvolvimento estabelecida
pelo Governo

e Estdo disponiveis aplicacOes colaborativas para compartilhamento de documentos.

2. Comunicacéo, Participacao e Feedback
e O portal funciona como um ambiente de promocao da comunicagdo em dois sentidos;
e O portal oferece espacos de cooperacao, a exemplo de salas de discussdo e chats;
e O portal incentiva a criacdo de comunidades de interesses especificos, que ajudem 0s
usuarios a interagir em conversagdes e negociagdes com outros usuarios e com o go-
verno.

3. Privacidade
e O portal especifica uma politica de privacidade e seguranca dos dados fornecidos pe-
los usuarios;
e O portal utiliza recursos de criptografia e site seguro.

4. Personalizacao
e O usuério pode criar uma visao personalizada do conteudo do portal;
e O portal pode avisar ao usuario quando um novo contetdo de seu interesse foi inseri-
do;
e O portal agrega recursos de CRM, oferecendo uma interface adequada as demandas
mais frequentes do usuario.

5. Interoperabilidade
e O portal prové acesso a fontes de dados heterogéneas, de forma transparente para o
usuario.

6. Esquema de classificacdo das informacdes
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e O portal congrega informagdes de diferentes sites, ndo se configurando como um caté-
logo de links;

e O portal prové uma interface unificada para oferta de informagdes e servigos gover-
namentais cujo esquema de classifica¢do das informacdes € o espelhamento da estrutu-
ra hierarquica departamental do Governo;

e O portal prové uma interface unificada para oferta de informagdes e servigos gover-
namentais cujo esquema de classificagdo das informacdes se baseia em uma estrutura
de assuntos ou temas;

e O portal prové uma interface unificada para oferta de informagdes e servigos gover-
namentais cujo esquema de classificacdo das informacdes se baseia em grupos de au-
diéncia;

e O portal prové uma interface unificada para oferta de informagdes e servigos gover-
namentais cujo esquema de classificacdo das informagdes se baseia em life-events.

Sub-Caracteristicas da funcionalidade Norma NBR 13596/96

1. Adequacéao (Propbe-se a fazer o que é apropriado?):

e O portal oferece informacdes e viabiliza a prestacdo de servicos publicos online;

e O portal funciona como um ambiente de promocao da comunicagdo em dois sentidos;

e O portal oferece espacos de cooperacao, a exemplo de salas de discussdo e chats;

e O portal incentiva a criacdo de comunidades de interesses especificos, que ajudem 0s
usuarios a interagir em conversagoes e negociacdes com outros USUarios e com 0 go-
verno;

e Estdo disponiveis aplicacGes colaborativas para compartilhamento de documentos;

e O usuério pode criar uma visao personalizada do conteudo do portal;

e O portal agrega recursos de CRM, oferecendo uma interface adequada as demandas
mais frequientes do usuario;

e O portal destina espaco para a disseminacdo de noticias sobre as atividades do Gover-
no;

e O portal destina espaco para a disseminacdo de informagdes sobre politicas publicas.

2. Acuracia (Faz o que foi proposto de forma correta?):

e O portal oferece informacgBes e formularios online (formularios disponiveis para
download) que podem ser impressos para a execugao de servigos que so podem ser a-
cessados nos locais fisicos;

e O portal viabiliza a realiza¢do de pesquisas de informacdes (acesso a bases de dados);

e O portal possibilita a troca de valores entre o usuario e o Governo, ou seja, permite
transacdes formais de pagamento de taxas ou recebimento de reembolsos online;

e O portal pode avisar ao usuario quando um novo contetdo de seu interesse foi inseri-
do;

e O portal prové uma interface unificada para oferta de informagdes e servigos gover-
namentais cujo esquema de classifica¢do das informacdes € o espelhamento da estrutu-
ra hierarquica departamental do Governo;

e O portal prové uma interface unificada para oferta de informagdes e servigos gover-
namentais cujo esquema de classificagdo das informacdes se baseia em uma estrutura
de assuntos ou temas;

e O portal prové uma interface unificada para oferta de informagdes e servigos gover-
namentais cujo esquema de classificacdo das informacdes se baseia em grupos de au-
diéncia ;



183

e O portal prové uma interface unificada para oferta de informacdes e servigos gover-

namentais cujo esquema de classificacdo das informacdes se baseia em lifeevents .
3 — Interoperabilidade (Interage com os sistemas especificados):

e O portal congrega informagdes de diferentes sites, ndo se configurando como um caté-
logo de links;

e Esta disponivel um mecanismo de busca que facilite a requisicdo de informacdes mais
exatas e especificas;

e O portal prové acesso a fontes de dados heterogéneas, de forma transparente para o
usuario.

4. Conformidade (Esta de acordo com as normas,leis?):
e O portal esta estruturado de acordo com uma politica de desenvolvimento estabelecida
pelo Governo .

5. Seguranca de acesso (Evita acesso néo autorizado aos dados?):
e O portal especifica uma politica de privacidade e seguranca dos dados fornecidos pe-
los usuarios;
e O portal utiliza recursos de criptografia e site seguro.
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ANEXD 3

MATRIZ COMPARATIVA DA MATRIZ INTERFACE FUNCIOMALIDADE ENTRE PORTAILS GOVERNAMENTALS

Comunicacao, Participacao e
Feedback

Websites ou Portal

Prefeitura de

Juiz de Fora

Governo do Estado
do Parana

Gowverno de Portugal

Comentarios

Sim

Nao

S5im

Nao

Sim

Nao

O portal funciona como um
lambiente de promocdc da
comunicacac em dois sentidos
(Por comunicacdo em dois
lsentides entende-se o real
didlogo entre governo e
cidad3os, com wverdadeira
possibilidade de participacdo,
atraves de solugtes a exemplo
foruns, etc.).

O portal oferece espacos de
cooperacac, a exemplo de
salas de discussdoc e chats

O portal incentiva a criacao de

comunidades de interesses

especificos, que ajudem os

usudrios a interagir em

conversacoes e negociagoes

com outros usudrios e com o
CVErno

Fonte: Vilella (2003]
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ANEXD 4

MATRIZ DA COMUNICACAO MULTIDIRECIONAL

Canal Websites ou Portais
Colaborativof Prefeitura de | Gowverno do Gowverno | Gowverno dos EUA | Comentarios
Participativo Juiz de Fora do Parana | de Portugal Casa Branca
Agenda
Blog
Chat

Canal de imagens

Download

E-mail - Fale conosco

Enguete - Sua opinido

Grupo de discussao

Link axterno

Newsletter

Podcast

RSS

Twitter

Fonte: Portal IG - modelo baseado no usado para apontar usc de ferramentas da web 2.0 em sites de
candidatos a prefeito nas eleigdes de 2008
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ANEXO 5
FERRAMENTAS DA COMUNICACAO MULTIDIRECIONAL **°

1) Agenda: E um espaco no site governamental que disponibiliza online 0os compromissos
diarios da administragcdo governamental com a sociedade e, também, um espago com o arma-
zenamento das principais posi¢es administrativas e politicas de um governo sobre aos mais
diferentes assuntos e nas mais diversas areas do conhecimento. Na se¢do de um determinado
assunto da agenda, abre-se sempre espago para comentarios sobre as abordagens;

2) Blog: E uma ferramenta colaborativa que funciona como um espaco para forum de discus-
sOes, forum de mensagens, forum de noticias, em que se postam mensagens, noticias, videos,
audios, fotos, etc. que sdo publicadas em sequéncia, alinhados cronologicamente. Aqui, abre-
se um canal para manifestacao livre. O blog governamental pode funcionar de varias formas,
entre as quais: site pessoal de um prefeito, governador ou presidente da republica; site em que
temas relevantes a uma comunidade, cidade, estado ou nacdo sdo postados e abertos a discus-
sdo publica; como um boletim em que as noticias de um governo sdo postadas e abertas a
comentarios;

3) Chat: ambiente colaborativo para bate-papo online, onde os participantes podem transmi-
tir, em tempo real, mensagens para outras pessoas que estejam dentro do mesmo ambiente.
Num ambiente governamental, essa ferramenta pode ser também utilizada de vérias formas:
como um canal de atendimento online para esclarecimentos curtos e informagdes rapidas so-
bre a administracdo; como um canal em que as autoridades ficariam a disposi¢do para con-
versar com cidadaos sobre assuntos afins de suas pastas ou competéncias administrativas etc.;

4) Banco de imagens: E um espago online para publicar imagens digitalizadas fixas e em
movimento da administragdo governamental e da comunidade local sobre assuntos de interes-
se de todos. Local para armazenar a preservar a memoria das acdes e imagens publicas. O
ingresso dos gestores governamentais em redes colaborativas na Internet como Flickrs tam-
bém integra esse item de registrar acbes de governo, a¢cdes comunitarias, obras importantes
para a cidade executadas, em andamento etc.;

5) Download: é a transferéncia de dados de um computador remoto para um computador
local: o inverso de upload;

6) E-mail - fale conosco: Espaco para envio de mensagem eletronica destinado ao publico
em geral, seja para dendncias, reclamagdes, elogios, sugestdes etc.;

7) Enquete - sua opinido: Uma ferramenta estatistica online que envolve a manipulagéo de
perguntas a individuos usada para recolher opiniées ou contetido factual. Uso no portal go-
vernamental para interagéao;

8) Grupo de discussdo ou lista de discussdo: é um tipo de mural eletrénico de mensagens
que utiliza o correio eletronico como canal de distribuicdo de contetdo a um grupo de pesso-
as sobre um determinado tema, assunto ou fato em discusséo. E considerado uma experiéncia
de comunicagéo grupal que teria boa utilidade no portal governamental para se discutir assun-
tos de interesse de todos como se fosse uma audiéncia publica online;

155 Fontes de consulta para as definicdes desse item: Wikipédia (http://pt.wikipedia.org) e Spyer (2007)
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9) Link externo: links que apontam para fora do site que se estad navegando, ndo importando
se abre em uma janela nova do browser ou sobre a janela de seu site. Uso nos portais gover-
namentais para complementar e aprofundar informacdes, conhecimento etc.

10) Newsletter: € um tipo de informativo de mensagem eletronica em que se recebe conteudo
via Internet ap6s efetuar um cadastramento em algum site, geralmente sobre um determinado
assunto. A mensagem parte de um lugar para muitas pessoas. Pode ser usado pelo portal go-
vernamental para este fim;

11) Podcast: € uma forma de publicacdo de arquivos de midia digital (dudio, video, foto, pps,
etc...) pela Internet, atraves de um Feed RSS, que permite aos utilizadores acompanhar a sua
atualizagcdo. Com isso, é possivel o acompanhamento e/ou download automético do contetido
governamental de interesse publico.

12) RSS: é uma ferramenta para “sindicar conteudo” (content syndication), que significa uti-
lizar um servico para distribuir ou agregar contetdo de um autor para diversos meios de co-
municacgdo. Os feeds (fontes) RSS oferecem conteudo Web ou sinteses de conteudo junta-
mente com os links para as versGes completas deste contetdo e outros local. Pode servir ao
governo para distribuir conteido em geral;

13) Twitter: é uma rede social e servidor para microblogging que permite que 0s usuarios
enviem atualizagGes pessoais contendo apenas texto em menos de 140 caracteres via SMS,
mensageiro instantaneo, e-mail, site oficial ou programa especializado. Esse tipo de servico
pode ser utilizado nas a¢des governamentais para chegar a um grande numero de pessoas.



