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RESUMO

A presente investigacdo teve como objetivo analisarprograma de alfabetizacao digital
(PAD) para idosos, considerando o papel de medaderos fatores que fazem com que o0s
senis continuem usando computadores ou parem d®usgpds o PAD. Participaram do
estudo 37 idosos, separados em dois grupos: exgaah(GE) e controle (GC). Efetuou-se
pré e poés-teste e, apos seis meses do término B9 EAindividuos participaram de uma
Avaliacdo de Seguimento. Os resultados demonstrguanos participantes aprenderam a
utilizar os recursos de informatica, obtendo meldesempenho quando auxiliados por
mediadores. A maioria reconhece os beneficios querp ser gerados pelo manuseio do
computador e afirma que gostaria de participara@® programas relacionados ao ensino de
informatica. Entretanto, na Avaliacdo de Seguimeoibservou-se uma proporcao equivalente
de idosos que mantiveram e que ndo mantiveram dess® equipamento. A criacdo de mais
oportunidades educacionais e de estratégias giliéefaca inclusdo digital dessa populagéo
precisa ser considerada, visto que os idosos tmestiuma parcela expressiva da divida
digital brasileira e mundial e que a aprendizagenvelhice € um importante fator para o
envelhecimento saudavel. Outras pesquisas sao eadaaas.

Palavras-chave: Envelhecimento. Alfabetizacdo aligigerontologia. Divida digital.



ABSTRACT

The present study aims at analyzing a program ofpeter literacy (PAD) for the elderly,
considering the role of mediators and factors teise older people to continue using
computers or stop using them after the PAD. Thdysincluded 37 people, divided into two
groups: experimental (EG) and control (CG). We cmteld pre and post-test and after six
months of the end of the PAD, the elderly partitgdain a follow-up assessment. The results
showed that participants learned to use computsgurces, obtaining better performance
when aided by mediators. The majority recognizeshénefits that can be generated by the
operation of the computer and says they would tiikparticipate in new programs related to
training services. However, in the follow-up assesst, there was an equivalent proportion
of elderly people who remained and did not keemgighis equipment. Providing more
educational opportunities and strategies to fatditthe digital inclusion of this population
must be considered, because the elderly constausignificant portion of Brazil’'s and
world’s digital divide and that learning in old aigean important factor for a healthy aging.
Further research is recommended.

Keywords: Aging. Computer literacy. Gerontologygibal divide.
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1 INTRODUCAO

O envelhecimento populacional € um fenbmeno murgplialesta ocorrendo de forma
acelerada, principalmente nos paises em desenwitaimDe acordo com a Sintese dos
Indicadores Sociais do Instituto Brasileiro de Gafig e Estatistica (IBGE, 2008) a
populacdo brasileira apresentou um crescimentoOge2d no periodo de 1997 a 2007, ao
passo que entre os individuos com 60 anos ou readade, esse avanco foi de 47,8%.

O aumento do numero de idosos tem despertado gaatette pesquisadores de
diversas areas para o estudo dessa populacdo.u® 36X, especificamente suas Ultimas
décadas, foi marcado por uma maior producdo nesspade estudo (Papaleo Netto, 2002),
0 que contribuiu para a mudanca na concepcao d® gqueelhecimento ndo esta somente
associado ao declinio, doenca e incapacidade.

Um importante marco teorico nesse contexto foi aspmetiva Life-Span em
Psicologia, que assevera que envelhecimento é um processo multidirecional e
multidimensional, influenciado por fatores genétitologicos e de natureza sécio-cultural.
De acordo com essa perspectiva, assim como emsceimpas da vida, na velhice ha uma
dindmica entre ganhos e perdas das capacidadetstadey relacionada ao modo como cada
pessoa organiza seu curso de vida e a incidéndiifetentes patologias, o que faz com que
essa fase seja caracterizada por uma grande hexterdgde. (Baltes, 1987).

Segundo Baltes (1987), essa diversividade permitentificar trés tipos de
envelhecimento: normal, patoldgico e 6timo. O eneelmento normal refere-se as alteracdes
tipicas e inevitaveis dessa fase. O patolégico écada por uma grande incidéncia de
doencas, disfuncionalidade e descontinuidade dengetvimento. O envelhecimento 6timo,
ou saudavel, é caracterizado por um ideal socioHall de excelente qualidade de vida,
funcionalidade fisica e mental, baixo risco de dasne incapacidade, e engajamento ativo
com a vida (Baltes, 1987).

O conceito de envelhecimento saudavel esti aslsoéiadéia de que o ser humano
preserva seu potencial de desenvolvimento duraade ¢ curso da vida (Baltes & Baltes,
1990), que, nessa trajetéria, ha um equilibrio eerats limitacbes e potencialidades do
individuo, e que estas podem ser otimizadas atde@gervencoes.

A aquisicdo de novas aprendizagens tem sido destgmar diversos autores como
uma atividade que auxilia na manutencao do enviefieeto saudavel (Baltes & Baltes, 1990;
Boulton-Lewis, Buys, Lovie-Kitchin, Barnett & Davi@007; Duay & Bryan, 2006; Webber
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& Celich, 2007). Apesar disto, observa-se que ai@daequeno o numero de iniciativas
educacionais para essa populacao, principalmentessn pais.

No ambito legal, a Lei de Diretrizes e Bases dackRd@éio Nacional (LDB) assegura a
educacao de jovens e adultos que nao tiveram opdanle para concluir seus estudos na
idade apropriada (Lei n. 9.394, 1996). Embora r&§@ sspecifica para as pessoas com mais
de 60 anos, essa lei ampliou as oportunidades e€due#s para esses individuos que, por
circunstancias pessoais, nao puderam terminarestudos formais no periodo convencional.
Cabe reiterar que a LDB garante o direito as pssgoa desejam ou necessitam colar grau,
independente da idade que possuem. Esse tipo delad® educacional nem sempre
corresponde a que os idosos almejam, sendo, pmrid@stinadas a uma parcela particular
dessa populacéo.

O Estatuto do Idoso (Lei n. 10.741, 2003) disp@ss tartigos especificos sobre a
educacédo. O artigo 20 elucida que o idoso temtdigeieducacédo, respeitando sua peculiar
condicdo de saude. O artigo 21 estabelece que derpoaiblico criard oportunidades de
acesso do idoso a educacédo, adequando curricuisdoiogias e material didatico aos
programas educacionais a ele destinados” (p. bb)iR, o artigo 25 determina que “o poder
publico apoiara a criacdo de universidade aberta pa pessoas idosas e incentivara a
publicacdo de livros e periodicos, de conteudo drdma editorial adequados ao idoso, que
facilitem a leitura, considerada a natural redudgcapacidade visual” (p. 15).

Diferente da LBD, o Estatuto do Idoso prevé opadades educacionais informais
destinadas especificamente aos senis, levando @sidecacdo suas necessidades e as
peculiaridades dessa fase da vida. Destaca-semgqugs vezes, 0s idosos ndo véem mais
necessidade de se alfabetizar ou concluir os estpdocurando atividades com o objetivo de
preencher o tempo livre, fazer novas amizadeslizunaonhecimentos e/ou adquirir novas
aprendizagens sem, necessariamente, obter um @diplom

No ambito pratico, o programa de Educacao de Jozéxdultos (EJA) do Ministério
da Educacao (MEC, 2000) oferece oportunidade pmafaeasoas que desejam continuar ou
concluir seus estudos formais. Por outro ladojdetes educacionais informais, como, por
exemplo, cursos de informética, de artesanato,odbecimentos relacionados a saude, tém
sido oferecidas pelos SESCs — Servico Social do &@m —, Grupos de Convivéncia e
Universidades da Terceira Idade (Cachioni, 2007).

De forma especial, as Universidades da Terceiradeldaém crescido
consideravelmente nos ultimos anos (Cachioni, 19@€8)m multiplas denominacdes e

objetivos, vinculadas as instituicdes de ensinesapde carater publico e/ou privado, elas
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oferecem atividades educacionais formais e/ou nmi@s para os idosos, sendo uma
significativa opcdo educacional para esses indodd(Veras & Caldas, 2004). Além de
contribuir para a promocéo da auto-estima, resg@teidadania, autonomia, independéncia,
auto-expressao e reinsercao social do idoso, pesgsmas tém colaborado para a revisao de
esteredtipos e preconceitos em relacdo a velhipeéljaeando numa maior qualidade de vida
nessa fase (Lima, 2000).

O aumento do numero de Universidades da Terceimdeld associado ao
envelhecimento populacional e ao interesse dog#dosr atividades educacionais, demonstra
a importancia da criacdo de mais oportunidadesgauantam os direitos dessas pessoas a
educacdo. Portanto, além das leis, é fundamentlegistam mais atividades educativas e
incentivo para que 0s senis possam participar gegsmyramas, sejam eles formais ou
informais.

Lima (2000) afirma que, frente as enormes mudarmpas estdo ocorrendo na
atualidade, a educacdo pode ser uma forma eficidmteeinserir o idoso na sociedade,
fazendo com que ele recupere seu valor, partioipagé@ial e bem estar frente aos demais
membros. Segundo a autora, “a necessidade de acenpossibilidade educacional se torna
imprescindivel qguando se trabalha com pessoassdgea muitas vezes carregam o estigma
da impossibilidade de aprender coisas novas oundia &onseguir mudar o rumo de suas
vidas” (p. 139).

No mundo contemporaneo, em que as tecnologiasrsantoultrapassadas a todo o
momento, a educacao torna-se, ainda, mais rele\Raita manter-se inserido na sociedade, o
individuo necessita acompanhar essas transformagéeislando-se constantemente. De
acordo com Lima (2000), o surgimento das tecnofogiam acompanhado da excluséo
daqueles que ndo possuem acesso e, principalm#gageicles que nao sdo permitidos
participar desses avancgos, como no caso dos idosssa forma, para desconstruir a imagem
de decadéncia e exclusdo e participar efetivamaateociedade, essas pessoas devem se
atualizar, aprender a manusear essas tecnologiasim, incluirem-se nessa nova era digital.

Embora os cursos de informatica estejam entre ds pracurados pelos idosos
(Papalia, Olds & Feldman, 2006), essa populacastitonuma parcela expressiva da divida
digital (Pasqualotti, Pérez, Bez & Klein, 2007).eAl disso, a aprendizagem dos recursos
computacionais na velhice é um tema recente quaspreer investigado para que possa,
efetivamente, contribuir para a inclusdo tecnolégiessa populacéo.

Sendo assim, o0 presente trabalho teve como objethalisar um Programa de

Alfabetizacao Digital (PAD) para idosos. Especifieante, objetivou-se: a) analisar o ensino-
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aprendizagem de diferentesftwares dando especial atencéo ao papel dos mediadores; b
caracterizar os padrdes de uso, as dificuldadesxpectativas, os beneficios obtidos e os
incentivos para uso de informatica relatados péliosos apos o PAD; c) descrever a
avaliacdo do PAD efetuada pelos idosos; e d) camnpaperfil dos idosos que continuaram e
dos que ndo continuaram a utilizar o computados apg@AD.

Destaca-se que este estudo € parte do projeto stpiipa ‘Inclusédo digital para a
Promocao do Envelhecimento Saudavel: Qualidadeide, YAlfabetizacdo em Informatica e
Processos Cognitivos’ (Barbosa, Mota & Magalha€§72, contemplado com fomento da
FAPEMIG — Fundacgédo de Amparo a Pesquisa do Estaddiths Gerais no edital de apoio
a grupos emergentes. Esse projeto, além da afabat digital, avaliou as implicagbes da
aprendizagem dos recursos computacionais na cageiga qualidade de vida de idosos. As
analises ndo demonstraram associacao estatistitarsgmificativa entre a alfabetizacao
digital e essas variaveis, mas, como verificar-s@-#ongo da presente dissertacdo, 0os senis
guerem e aprendem, de fato, a utilizar computadores
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 O Envelhecimento sob a Perspectivafe-Span

O interesse pelo estudo cientifico do envelheciméntelativamente recente. Até a
década de 1950, a atencdo dos pesquisadores potagspo de estudo era diminuta, pois a
velhice era vista como um periodo em que nao esaipa fazer intervencdes, marcado por
perdas normativas, cuja consequéncia principah sermorte (Goldstein, 1999). A idéia
subjacente a essa fase da vida era a de fragilidiEgpendéncia e declinio. Com algumas
excecdes, o infimo numero de trabalhos que inclaiapopulacdo idosa e que,
metodologicamente, ndo considerava as especifegdatessa populacdo acabava por
contribuir e confirmar esses preconceitos (Ner@5)9Nesse periodo, os paradigmas sobre o
desenvolvimento tinham como pressuposto basicoée ide crescimento, culminancia e
declinio, predominando a concepcdo de mudanca addes incapacidade na velhice (Neri,
2002).

Na década de 1970 comecou a haver uma preocupag@o os cientistas com o
refinamento das pesquisas sobre o envelhecimentmeAtaram também os trabalhos que
consideravam que o estudo do desenvolvimento preciexceder os limites de idade
estabelecidos pelas concepcdes de estagio, comdi@@o visdo de que o desenvolvimento
cessaria apos a adolescéncia. (Baltes, Reese &t i®30; Neri, 1995).

Uma abordagem de orientac&o dialética emergense pesiodo e que colaborou para
as mudancas de paradigma acerca da velhice fospgutivalife-Span.Desenvolvida dentro
de um campo multidisciplinar de estudos, cujos ymnsres foram os pesquisadores da area
da sociologia e da antropologia (Baltes, 1987), aaatribuiu consideravelmente para a
aproximacao entre os conceitos de desenvolvimeatwelhecimento. O empenho de Paul P.
Baltes e sua extensa obra sobre o tema tornarammndos autores mais expressivos dessa
perspectiva no ambito da psicologia do desenvolvimeprincipalmente no que se refere ao
desempenho intelectual (Neri, 2001; Neri, 200&)ise

Segundo Baltes, Reese e Lipsitt (1980), a peryaddfie-Spané constituida por uma
gama de pressupostos e preocupa-se com a descexgl@anacdo e modificacdo dos
processos de desenvolvimento. Seu objetivo é “abterconhecimento sobre 0s principios
gerais do desenvolvimento ao longo da vida, solwediferencas e similaridades no
desenvolvimento, bem como sobre o aumento e caegligg plasticidade individual do

desenvolvimento{Baltes, Reese & Nesselroade, 1977, citado poeB8al987, p. 611).
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Elaborada dentro de um campo interdisciplinar deides, um dos pressupostos
basicos da perspectitafe-Spané que o desenvolvimento psicolégico também neeessit
estudado em um contexto que englobe outras disafylcomo a antropologia, a biologia e a
sociologia (Baltes, 1987). Baltes (1987) afirma guaultiplicidade de influéncias que abarca
as origens e dire¢cdes do desenvolvimento estasetamente relacionada ao fato de que
gualquer disciplina isolada apresenta uma visaonmpieta acerca do tema e que, dessa
forma, a psicologia oferece uma compreenséo pawiak o estudo do ciclo de vida.

De acordo com a perspectikde-Span(Baltes, Reese & Lipsitt, 1980; Baltes, 1987)
o desenvolvimento é um processo multilinear e dégwmao que compreende todo o periodo
do nascimento a morte. Baltes, Reese e Lipsitt QL@3irmam que os comportamentos
adquiridos na infancia podem se manter, transfqrreatinguir e se somar a novos
comportamentos adquiridos em outras fases, de fqueanenhum periodo no curso da vida
detém supremacia na regulagédo da natureza do adgemento. De acordo com Neri (1995),
“essa concepcao pluralista sobre o desenvolvimexpoessa a nocdo de que nem todas as
mudancas do desenvolvimento séo ligadas a idadeglas podem se iniciar em qualquer
época da vida humana e que podem ser muito digsremb termos de duracédo, de término e
direcéo” (p. 32).

Segundo a perspectitafe-Span o processo de desenvolvimento envolve mudancgas
de natureza genético-biolégica e de natureza sddioral. Essa dindmica biologia-cultura
determina trés tipos de influéncia sobre o desemmehto: normativas graduadas pela idade,
normativas graduadas pela histéria, e ndo norngtika influéncias normativas graduadas
por idade referem-se aos determinantes biolégicaslgientais que tém uma forte relacao
com a idade cronolégica e tendem a ocorrer de reedwlhante para todos os individuos de
uma mesma cultura. As influéncias normativas grdasiapela histéria consistem em
determinantes biolégicos e ambientais associaddempo e ao contexto histérico de uma
determinad&oorte,que geralmente acontecem de forma similar paraiaria dos membros.
As influéncias ndo normativas dizem respeito adsradgnantes biolégicos e ambientais que
nao tem carater universal, nem sua ocorrénciawisprel em matéria de época ou sequéncia,

para individuos ou para grupos. (Baltes, Reesep&ittj 1980; Baltes, 1987).

Esses trés tipos de influéncia mudam ao longo dpde interagem e tém efeito
diferente entre os individuos. As influéncias ndimas graduadas por idade tendem a exibir
um maior peso no inicio da infancia, perdem impatéa adolescéncia e voltam a ter uma

maior influéncia na velhice. As influéncias gradamgela historia tém importancia crescente



17

na infancia e tendem a declinar na idade adultelrgce. As influéncias ndo normativas tém
importancia constante ao longo do curso da vidandem a ser crescente a medida que o
individuo se desenvolve. (Baltes, Reese & Lipsi®80). Associadas a incidéncia de
patologias, a fatores intelectuais e de persoradidasses trés tipos de influéncia serao
responsaveis pela grande heterogeneidade no ecwvedireo (Baltes, 1987).

Neri (1995) afirma que a complexidade do processdasenvolvimento aumenta com
o envelhecimento e as diferencas individuais torearmais marcantes, principalmente pela
influéncia dos eventos n&do-normativos. Segundotarautambém ocorre um aumento da
descontinuidade no desenvolvimento, uma vez quif@®ntes capacidades se desenvolvem
em ritmos, épocas e dire¢fes distintas.

De acordo com Baltes (1987), o desenvolvimento gmrtético pode variar
substancialmente devido a influéncia de fatoremic®-culturais. Na velhice, a plasticidade
biolégica e os mecanismos genéticos diminuem dtaraypassa a ter um papel importante
para a longevidade, mas limitado na promocéo dendesvimento e reabilitacdo das perdas e
declinios relacionados a essa fase (Baltes, 1#8dpgor Neri, 2006).

Outro pressuposto fundamental da perspectiviie-Span diz respeito a
multidirecionalidade e & multidimensionalidadi® desenvolvimento (Baltes, Reese & Lipsitt,
1980; Baltes, 1987). De acordo com esses conceritadancas podem assumir diferentes
direcdes num mesmo periodo do desenvolvimentajsive de crescimento em determinados
dominios e declinio em outros.

Combinando perspectivas derivadas da psicologiaitteg e evolutiva, Baltes (1987)
propbs dois constructos para elucidar o caratertisimecional e multidimensional do
desenvolvimento intelectual: a inteligéncia fluidakcanica cognitiva; e a inteligéncia
cristalizada/ pragmatica cognitiva. A primeira refse a arquitetura basica do processamento
de informacéo e resolucdo de problemas, esta ligadaterminantes biologicos e tende a
declinar no envelhecimento (Baltes, Staundingerigdénberger, 1999). A segunda depende
da influéncia de fatores socio-culturais e est@adéy a possibilidade de especializacao
cognitiva em dominios selecionados de atuacdo, cansabedoria e a revisdo de vida;
geralmente ndo diminui com a idade e tende a apsgsprogressos, desde que existam
oportunidades culturais e que as capacidades $luitio sofram declinio patoldgico
acentuado (Baltes, Staundinger & Lindenberger, 198@gundo Staudinger, Marsiske e
Baltes (1993),

para a maioria das pessoas, ter oportunidadesapgratica e ter apoio do
contexto permite significativa melhoria do desenmpeen Uma das
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implicacdes disto € que a presenca de ambientegienidos quer por meio
de préticas formais quer pela pratica realizada sémacdo natural, em
associacdo com tarefas e papéis sociais adequadosos, pode constituir
um fator de protecdo quanto ao manejo do declmimacanica cognitiva (p.
554).

Relacionado as concepc¢des de multidirecionalidademdtidimensionalidade,
encontra-se o pressuposto de qudesenvolvimento se constitui a partir da dinaneicte
ganhos e perdas das capacidades adaptativas (R&8%. Baltes (1987) ressalta que essa
dindmica segue uma proporc¢ao diferente ao longoudknd da vida e que, ao contrario do que
ocorre na infancia, no envelhecimento ha um prediantie declinios em relacdo aos ganhos.
Em relacdo ao desenvolvimento intelectual, Bali&8T) afirma que no envelhecimento ha
uma perda nas habilidades cognitivas decorrentebaixo funcionamento neuroldgico,
sensorial e psicomotor, que irdo refletir na cageteé de adaptacdo do individuo. No entanto,
como mencionado anteriormente, podem ocorrer madaqgalitativas na inteligéncia que
tem forte relacdo com a disponibilidade de recucsdisirais.

Outro conceito central da perspecthiée-Spané o de plasticidade, que se refere ao
potencial de mudanca do individuo e a sua flexiade para lidar com novas situagdes
(Baltes, 1987). O grau de plasticidade € consoantapacidade deeservada pessoa,
constituida por recursos internos e externos quéamule acordo com o tempo e a situacao
(Staudinger, Marsiske & Baltes, 1993). Assim, asthcdes decorrentes do envelhecimento
podem ser minimizadas pela ativacdo dessas capasidalependendo da plasticidade
individual (Baltes, 1987).

Segundo Staudinger, Marsiske e Baltes (1993), Istgh@s de capacidade de reserva:
a capacidade de reserva em linha de base e adagpade reserva para o desenvolvimento.
A primeira refere-se ao potencial atual do indivighara 0 maximo desempenho, enquanto a
segunda designa o potencial latente de recursospgdem ser aumentados através de
intervencdes (Staudinger, Marsiske & Baltes, 1993kim, existe uma possibilidade de que
novas condicbes ou agentes possam ser encontratas ppoduzir novos niveis de
desempenho intelectual em uma determinada tarefee@3 1987).

Para elucidar como os individuos administram asam¢as que ocorrem ao longo do
desenvolvimento, Baltes e Baltes (1990) propusaerammodelo de estratégia denominado
Selecao, Otimizacdo e Compensacao (SQE}se modelo, Selecdo significa especificacéo e
diminuicdo da amplitude de alternativas permitidasla plasticidade do individuo
(Staudinger, Marsiske & Baltes, 1993; Baltes, Stingrer & Lindenberger, 1999), de forma

que o individuo se reorganize em relacdo a hierarguumero de metas, ao ajuste do nivel
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de aspiracdo ou ao desenvolvimento de novas metassgjam compativeis com seus
recursos. A Otimizagdo, por sua vez, refere-se @disiggo, aplicacdo, coordenacdo e
manutencdo dos recursos internos e externos paakcamce de niveis mais altos de
funcionamento (Staudinger, Marsiske & Baltes, 198ltes, Staundinger & Lindenberger,
1999). A educacao, a pratica e o suporte socigidiis a cognicdo, a saude, a capacidade
atlética e as habilidades artisticas e sociaisf@@ias de otimizar o envelhecimento (Neri,
2006). Por fim, a Compensacao envolve a adocaoatmsnalternativos de manutencao de
um bom funcionamento (Staudinger, Marsiske & Balt&€893; Baltes, Staundinger &
Lindenberger, 1999). De acordo com Neri (2006)s0 de aparelhos auditivos e a utilizacao
de pistas visuais para compensar problemas de ségiexemplos de compensacao.

Juntos, esses trés processos coordenam-se de doema individuo se desenvolva
sempre em direcdo a niveis mais altos de funcionmnenantenha um bom padrédo e evite
resultados negativos, transformando seus recursdercha efetiva e contribuindo para o
desenvolvimento saudavel. Segundo Staudinger, bkarg Baltes (1993), o emprego dessa
estratégia ndo sO permite recuperar e manter aagday como também permite formar a
base pra um continuo crescimento em dominios sekdos.

E importante ressaltar que, embora a perspectiifa-Span apresente uma
possibilidade de envelhecimento bem sucedido e ekemdolvimento em idades mais
avancadas, o potencial de desenvolvimento ficausgdgdo aos limites da plasticidade de
cada pessoa. De acordo com Neri (2006), Baltes

acreditava no carater incompleto da arquiteturdes@nvolvimento humano,
no carater normativo do envelhecimento e na exisiéae descontinuidade
entre a velhice inicial e a velhice avancada. Nesigundo ele, os efeitos da
desorganizacdo do organismo tornam-se cada vez pr@aiaveis, em um
contexto no qual as sociedades nao estdo prepgpadadazer frente ao
desafio de compensar as perdas decorrentes desessw (p. 30).

A descricdo desses pressupostos e suas reperctigefas) com que o paradigma
Life-Spanse tornasse a corrente dominante da Psicologiangtelhecimento na atualidade
(Lerner, Dowling & Roth, 2003, citado por Neri, Z)0Um dos seus pontos principais é a
concepcao de desenvolvimento durante toda a vidasive na velhice. Esse pressuposto foi
de encontro a tradicional idéia de que somentaigame adolescentes podem se desenvolver
e que o0 processo de desenvolvimento faz refer&urreente a ganhos. Os estudos sobre a
plasticidade na velhice também tém culminado encejpgbes mais positivas sobre essa fase.

O potencial para mudanca e adaptacédo as perdaseaiges do processo de envelhecimento
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tem sido destacado e a possibilidade de estarrogirteidade de uma forma saudavel vem
sendo discutida.

Em consonancia, o pressuposto de que em todo owibdgenento ha processos de
crescimento e declinio das capacidades adaptatbrasbuiu para a mudanca na concepcéao
de que a velhice esta associada somente a pesfadog& sobre a inteligéncia na idade adulta
vém confirmando esses achados ao demonstrar quagtiade treino cognitivo, individuos
idosos podem melhorar seu desempenho (Fillit et2802; Gunther, Shaefer, Holzner &
Kemmler, 2003; Souza & Chaves, 2005). Segundo 8dqi&i79, citado por Baltes, 1987), a
participacdo em ambientes estimulantes e a preslengportunidades sao fundamentais para
um melhor desempenho intelectual ao longo do alasada.

Outro aspecto de grande importancia nessa pergpectijue o desenvolvimento e a
manutencdo de padrbes efetivos de envelhecimemgendem ndo somente de questdes
biolégicas e individuais, mas também de fatoresost@dturais (Baltes, Reese & Lipsitt,
1980; Baltes, 1987). Baltes (1987) reitera queapmpre o desenvolvimento se estenda até
idades mais avancadas, € necesséaria a disportleildarecursos culturais. Assim, a oferta de
programas que fornecam atividades e estimulos @ar@osos é relevante para que eles
possam desfrutar de uma velhice equilibrada estperalas, decorrentes do proprio processo,
e 0s ganhos, que podem ser obtidos através dessHégas.

De um modo geral, a perspectivide-Spancontribuiu para a desmistificacdo do idoso
como um ser doente e passivo, rompendo com a wais@gonica entre desenvolvimento e
envelhecimento que vigorou no meio cientifico atéados do século passado. Essa
perspectiva também chamou a atencdo dos pesquesagara a possibilidade de um
envelhecimento saudavel e funcional, enfatizandaréter heterogéneo do envelhecimento.
Essa nova concepcédo de idoso, associada ao craszimeindial dessa populagcdo, tem
despertado a atencéo dos estudiosos para a elaba@¢rabalhos que objetivam preservar as
habilidades cognitivas na velhice. De acordo com {€95), “envelhecer bem depende das
chances do individuo quanto a usufruir de condigikquadas de educacédo, urbanizacao,
habitacdo, saude e trabalho durante todo o sea dergida” (p. 38).

Em suma, o potencial para manutencdo, desenvoltamen recuperacdo das
capacidades cognitivas na velhice tem ganhadoamedéw entre os pesquisadores. Segundo
Neri (2006), a psicologia pode intervir de formaqaoce no ambito da saude, do trabalho e da
educacao com o proposito de favorecer o poteneigledenvolvimento dos idosos. Além da
criacdo de estratégias de promocdo e prevencaontdutado o curso da vida, a

disponibilidade de recursos que promovam o desemvehto intelectual, fisico, social e
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emocional na velhice, fundamentais para a manubedgiaenvelhecimento saudavel, tem
ganhado relevancia na atualidade. A aquisicdo desnaprendizagens é uma atividade

importante nesse sentido.

2.2 Envelhecimento e educacao

A educacdo esteve, por muito tempo, relacionadaataode ensinar criancas e
adolescentes. Uma grande énfase era dada a ezagdari que iria preparar o aluno para a
atividade profissional adulta, para que ele, fuheate, pudesse desfrutar de sua
aposentadoria (Posada, 2004). De acordo com DEOB6), a estabilidade da organizacao
politica, social e produtiva das sociedades tradais permitia um ambiente educativo e
social relativamente imutavel e marcado por rite@sniciacdo programados, 0 que consentia
com que a educacao ficasse sob responsabilidagealessores, dentro do ambiente escolar.

A medida que seu papel aumentou na dindmica désdsdes modernas, a educacgio
adquiriu novas concepc¢des e ampliou seu significaclgpando cada vez mais espaco na vida
das pessoas (Delors, 2006). As possibilidades dendgr oferecidas fora da escola e a
evolucdo rapida e constante pela qual o mundopastgando fazem com que a educacao da
‘idade escolar’ seja insuficiente no dias atuaigidividuo, entdo, deve se adaptar, se reciclar
para que continue inserido na sociedade.

A modificacdo na compreensao de que 0 process@iduconsiste na passagem de
conhecimento de uma pessoa que detém o saber p@eaque ndo possui também foi
importante para essa mudanca de paradigma. Deocacond Claxton (2005), o ser humano é
ativo no processo de aprendizagem, analisandoemdasendo tentativas. Isso significa que
ele ndo apenas introjeta ou acumula informacdes,qua também atribui significado a elas
de acordo com a sua atual capacidade de compreddssgan forma, aprende-se constante e
ativamente, independente do ambiente e da idade.

A reducdo do periodo de atividade profissionalingirdiicdo do volume total de horas
de trabalho e o prolongamento da vida ap0s a afamk®ia, que aumentam o tempo
disponivel para outras atividades, também contabuipara essa ampliagdo na concepc¢éao de
educacéo (Delors, 2006). Além disso, Posada (2@04pa que o inicio dos estudos na
década de 70 que consideravam a possibilidade sindavimento em todas as etapas da
vida, a aparicdo e consolidacdo de programas edosaspecificos para idosos e 0 comeco
das reflexdes tedricas que ofereciam suporte & gusdicas configuraram a abertura de

espacos para se pensar nas atividades educadanamnte todo o desenvolvimento.
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Essas mudancas vieram acompanhadas do surgimendov&tsos conceitos para
designar o processo de aprendizagem ao longo dm da vida (Cachioni, 1998). Uma
expressdo frequentemente encontrada na literat@uéacdo Continuada. De acordo com
Todaro (2005), a expressao faz referéncia as atieislde ensino que ocorrem apds o término
do processo formal de educacdo e de formacédo gwmfed, que tem por finalidade a
atualizacdo e aquisicdo de informagdes de forntans@éizada. Davine (1994, citado por
Todaro, 2005) afirma que a educacédo continuadailjdssque o trabalhador mantenha,
aumente ou melhore sua competéncia para que achmpardesenvolvimento de suas
responsabilidades.

Outro termo bastante utilizado na atualidade é &thm Permanente. Ludojoski
(1990, citado por Todaro, 2005), o primeiro autoemapregar a expressao, afirma que a
Educacdo Permanente denota uma educacdo diferangéglltacdo formal, decorrente da
necessidade de acompanhar as transformacdes ragidaglas na atualidade, englobando
aspectos econémicos, politicos e culturais, atdwiiversos setores da convivéncia humana.
De acordo com Todaro (2005), nesse conceito a edadaavista como algo que se prolonga
durante toda a existéncia, ndo havendo distincie entempo escolar, a preparacédo para a
vida e o tempo para o exercicio profissional: “aceddo deixa de ser mera aquisicdo de
conhecimentos para transformar-se em processo denwdvimento, por meio das
experiéncias vividas ao longo da existéncia” (p. 64

Cachioni (1998) afirma que um dos objetivos da Bdédo Permanente € o
desenvolvimento pessoal do individuo, a medidalgaeabre novos horizontes, dando-lhe
condi¢cbes para experimentar maior liberdade, sengixpressar sua personalidade de forma
mais autbnoma e mais auténtica, e relacionar-seomedbm os outros e com o mundo. Neste
sentido, a autora argumenta que a Educacdo Perteagemma questdo vital para a
continuidade do processo de desenvolvimento, adéngue o individuo continue ativo e
participante em sua comunidade.

Tratando especificamente da populacdo com mais Gearths, a terminologia
Gerontologia Educacional também vem sendo muitoregapla nesse contexto (Cachioni,
1998). Utilizada pela primeira vez por David A. &sbn, foi definida como “um campo de
estudo e prética de métodos e técnicas de ensinmg tentativa de integrar as instituicées e
processos de educacdo com o conhecimento do eo®elkeas necessidades do idoso”
(Peterson 1990, citado por Cachioni, 1998, p. 3@gundo Lima (2000), trata-se de uma
pedagogia especifica para essa populacdo, que nuaateinteresses, motivacbes e

caracteristicas préoprias de ensino. Cachioni (2@fifina que a Gerontologia Educacional
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pressupde que os idosos sdo capazes de aprerdfamestrar suas vidas competentemente e
continuar a trazer contribuicées significativas redptivas as suas comunidades. Objetiva
promover melhor qualidade de vida aos senis, nadaesin que explora suas capacidades e
previne o declinio fisico, psicoldgico e social ¢Giani, 1998).

De acordo com Peterson (1990, citado por Cachidd®5f a Gerontologia
Educacional € um campo interdisciplinar que comqiedrés areas:

1. A educacdo para os idosos, constituida por anogs educacionais voltados a
atender as necessidades dessa populacdo, condaexancaracteristicas dessa fase do
desenvolvimento;

2. Educacao para a populagcdo em geral sobre aceethios idosos, baseada em
programas educacionais como um espaco intergeedcigme possibilita a populacdo mais
jovem rever seus conceitos sobre a velhice e prEguio processo de envelhecimento; e,

3. A formagéo de recursos humanos para o trabatho @s idosos, por meio da
capacitacao técnica de profissionais para a péstde servicos direcionados aos senis e a
formacéao de pesquisadores.

Posteriormente, e a partir dessa divisdo, Glendgn(i989, citado por Cachioni,
1998) proplOs as seguintes categorias: Gerontoledizcacional, que objetiva estudar os
processos de aprendizagem dos adultos madurossesjde Educacdo Gerontologica, que
focaliza o ensino sobre uma sociedade que envelbegea finalidade de preparar e atualizar
para carreiras profissionais em gerontologia, peepauidadores informais, oferecer a
sociedade informacdes sobre velhice, envelhecinentxessidades dos senis.

Mais recentemente, Limeux (1997, citado por Palm@aghioni, 2002) afirmou que o
termo Gerontagogia, proposto por Almerindo Lessa,1878, na Universidade de Evora, é
mais adequado para se referir ao processo eduehciavelhice. A Gerontagogia € definida
como uma ciéncia educacional interdisciplinar gbgtoiva o estudo do idoso em situacao
pedagdgica, sendo assim, uma ciéncia aplicada (kini®©97, citado por Palma & Cachioni,
2002). Segundo Limeux, o termo é mais pertinenta gdasignar a educacgéo voltada para o
idoso, uma vez que enfatiza o processo de engimen@dizagem ao envelhecimento. Para ele,
assim como a pedagogia tem como base teoérica @lqag educacional, a gerontagogia tem
a gerontologia educacional como fundamento (Limé&®97, citado por Palma & Cachioni,
2002).

Essa variedade de termos encontrados nas publgcagéatificas demonstra a
prematuridade dos estudos na area e, a0 mesmo,temigencia a crescente importancia do

processo educacional nas diversas fases da vidaceM&e, especificamente, Randell e
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Mason (1995, citado por Cachioni, 2007) citam ogusd#es aspectos para justificar a
necessidade de investimentos educacionais:
1. O ndmero de idosos e a longevidade estdo aumentando
2. Nessa fase ha uma maior disponibilidade de tempm gi&vidades que ndo estejam
relacionadas ao trabalho;
3. A velhice que se delineia atualmente parece ses auddnoma do que no passado;

Ha lacunas na formacéo de adultos idosos quardacGaedo formal e tradicional;

Dentre as propostas educacionais atuais, ha vguasinvestem na segregacao da

velhice.

Palma e Cachioni (2002) também ressaltam que éreamente significativa a
procura de idosos por atividades educacionais egramas oferecidos em universidades, em
cursos de linguas, em formacao profissional e legeen, em formacdo no interior de
diferentes associagbes ou sindicatos, em sistemaaprendizagem aberta e formacédo a
distancia. De acordo com as autoras, em paises eoi8aécia e 0 Japao, as taxas de
participacdo da populacédo de adultos e idosos eidaates educacionais situam-se em torno
de 50%, o que evidencia o0 interesse e a motivagdsadpopulacdo em adquirir novos
conhecimentos, em aumentar sua rede de supor#d, siconstruir suas proprias trajetorias.

Em trabalho realizado na UNATI, Lima (2000) vemficque a maioria dos alunos que
frequentavam a Universidade para a Terceira ldadsstava em busca de algum estudo ou
atividade diferente da educacéo formal, o que ooafia importancia dessas oportunidades na
velhice. De acordo com Neri (1996, citado por PaBn&achioni, 2002), os principais
motivos que impulsionam o idoso a buscar progragdasacionais sdo o desejo de conhecer,
de estar atualizado, de fazer parte do mundo eseetéesenvolver, de conquistar a prépria
cidadania e de se relacionar melhor com os outros.

Diversos pesquisadores tém comprovado os benefigiess a educacdo pode
proporcionar para 0s senis. Browning (1995, citpdo Cachioni 1998) assegura que 0sS
programas educacionais direcionados a eles prapidaneficios em sua vida diaria,
promovem o bem-estar, reavivam fatores motivadpaa a aprendizagem que estavam
escondidos desde a juventude e contribuem paraisigp de novas habilidades cognitivas.
Cachioni (1998) verificou que as atividades edwueatipodem gerar beneficios quanto ao
bem-estar subjetivo, & saude fisica percebida,tihgles em relacdo aos idosos, a auto-
percepcdo da capacidade fisica, a perspectivau®fa atividade e as relacdes familiares.

De acordo com Duay e Bryan (2006), além de ser tomma de estimular as

capacidades cognitivas, a aquisicdo de aprendigageivelhice permite novas experiéncias
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sociais, funciona como uma estratégia de enfremtanfeente as perdas que ocorrem nessa
fase da vida, e como uma forma de lazer e obtethe§wazer. A educacdo nessa fase também
possibilita uma resignificacdo das experiénciasida anteriores a ela e, principalmente, das
vivéncias experimentadas durante esse periodo @/ehbCelich, 2007; Russell, 2008).
Dessa forma, o envelhecimento assume significadesedtes, em que o idoso pode rever
seus projetos de vida, seus ideais e expectapr@sovendo condi¢bes para que experimente
maior liberdade e se expresse de forma autbnomeecendo seu direito de cidadania. Sobral
(2001) reitera que por meio da educacdo o idosce sml valorizar, se socializar e se
reconhecer dentro de uma sociedade que ainda aldeza.

Os programas educacionais para idosos também hamia@omo instrumento para
prolongar o processo de socializagdo que se ingiefancia e vai até a velhice. De acordo
com Cachioni (1998), se na infancia e adolescémeaimalizacdo dos valores e normas ocorre
especialmente através da escola, na terceira aladacacédo é concebida como oportunidade
de atualizacdo, aquisicdo de conhecimentos e ipa¢io em atividades culturais, sociais,
politicas e de lazer em diversos contextos. Emardrcia, Duay e Bryan (2008) afirmam
que, mais do que o desenvolvimento e manutencdo haddlidades cognitivas, a
aprendizagem nessa fase da vida pode ser um gfacidleador da socializagcdo para os
idosos.

A educacgdao, ainda, pode reduzir a dependéncia magamas sociais do estado e
aumentar a qualidade de vida dos senis (Duay &mBr3a08). De acordo com Veras (2009),
em menos de 40 anos, o Brasil passou de um ceth@rioortalidade, proprio de um pais
jovem, para um quadro de enfermidades complexasemsas, tipicas dos paises longevos.
Segundo o autor, a disfuncionalidade dos idoso® sed reduzida através de politicas de
promocao e prevencdo de saude, como as atividallesa@onais, 0 que geraria menores
custos com hospitalizacdes e servigos de realdibtpara essa populacéo.

Dessa forma, mais do que a aquisicdo de conhems)eateducacdo agrega novos
objetivos e caracteristicas na velhice. De acoamln Posada (2004), duas sdo suas metas
principais: a de potencializacdo e a de compensaiiigue se refere a primeira, a educacao
€ concebida como uma forma de estimular o crest¢oreeaquisicdo de novas competéncias,
como um elemento que fomente ganhos, que sdo pissiurante toda a vida (Posada,
2004).

Como compensacéo, a educacao é vista como uma venediacdo e retomada dos
niveis de funcionamento anteriores, tendo trésdesiferentes: 1) oferecer recursos as

pessoas que, por circunstancias pessoais, naaniveportunidades educativas em etapas
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anteriores de suas vidas; 2) como elemento de aodaidosos para prevenir e resolver
déficits associados a essa fase, uma vez que amgkc em novos aprendizados € um
exercicio que gera beneficios sobre o funcionameogmitivo geral das pessoas idosas; 3)
potencializar as atividades e os relacionamentegiso evitando as perdas dos vinculos
sociais que experimentam algumas pessoas nessa fasditar a retomada de papéis sociais.
Assim, a educacdo seria um modo de fazer com qusenis ndo sO aprendam novas
habilidades e evitem se afastar da sociedade, ¢cambém adquiram consciéncia de suas
circunstancias, sejam responsaveis por suas vidpessam, inclusive, ser capazes de
participar ativamente na transformacgéo de suacsitua da sociedade. (Posada, 2004).

De acordo com Cachioni (2003), a medida que amaduge possibilidade de auto-
educacdo do ser humano se expande devido a areplded influéncias bioldgicas,
psicolégicas, sociais e culturais as quais vivancidesse sentido, € fundamental que o
conhecimento que o idoso adquiriu durante suadrégede vida seja valorizado e respeitado,
e que o processo educativo seja multidirecionalh(B2002; Palma & Cachioni, 2002).

A proposta educacional para o idoso também deuvsasear no reconhecimento da
heterogeneidade desse grupo etario, sendo condusidla uma politica educativa
fundamentada no respeito pelo sentido da vidagegighidade das pessoas, independente de
sua classe social, profissdo e escolaridade (P&l@achioni, 2002). As alteracdes fisicas,
cognitivas e 0s eventos de vida individuais, poengplo, fazem com que 0O processo
educacional na velhice seja diferente do que ocemmeoutras fases do desenvolvimento
(Duay & Bryan, 2008). Dessa forma, os conteudopragrama, as atividades, devem ser
adequados aos interesses e capacidades de cada&gseppossivel, de cada participante.

E importante enfatizar que os senis possuem md@se@ objetivos proprios que
devem ser priorizados na acdo educativa. Palmachkida (2002) argumentam que essas
pessoas reclamam um tipo de educacédo menos acadéeneficiando-se com praticas mais
participativas e ativas, organizadas a partir daee&ncia desses sujeitos, e que levem em
conta suas necessidades. De acordo com as autoras,

a educacéo de adultos e de idosos pode ser defioida um processo de
comunicacdo no qual os participantes idealmenterdedecidir o qué dara
sentido ao processo de interagdo que desejamriei@amo vao fazer para
atingir os objetivos comuns e 0s pessoais. Nessmg§s0 de interacdo, as
pessoas intercambiam significados acerca do quge¢ooda comunicacao:

identificar um problema, adquirir informacédo sobrea questdo, aumentar
conhecimento, ampliar a compreensdo que tem de sitwacéo, tentar

resolver um conflito (p. 1108).
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Palma e Cachioni (2002) também afirmam que a apageim na velhice deve ter
como base dois enfoques: 0s principios inspiradss gapacidades reais do sujeito e as
direcbes para onde canalizar suas habilidades entesy Dessa forma, um outro aspecto
fundamental a se considerar € a adequacédo dos eeétochateriais, levando em conta as
mudancas fisioldgicas, psicolégicas e cognitivas georrem nessa fase da vida. O declinio
na inibicdo de estimulos, no processamento denvagéio e no funcionamento sensorial séo
aspectos que devem ser ressaltados (Jones & BE§@8). De acordo com Papalia, Olds e
Feldman (2006), os idosos apresentam melhor desgrappor exemplo, quando o material €
apresentado lentamente durante um periodo relaiviemongo de tempo e com intervalos,
do que em doses concentradas.

Por fim, cabe destacar a importancia da interdiseipdade no processo educacional.
Segundo Both (2002), a educacao de idosos € otimiaaaves da unido de diversos saberes
na medida em que, juntas, as ciéncias ofereceraresichentos sobre toda a extensao do
envelhecer, possibilitando uma melhor compreenséoesesse processo. Dessa forma, a
participacdo de uma equipe multiprossifional nab@lacdo e conducdo de atividades
educativas deve ser enfatizada.

Embora muitas iniciativas em relacdo a educacdovelhice estejam sendo
empreendidas, ainda é pequeno o numero de idoses patticipam de atividades
educacionais, comparados com as pessoas de aaittas &tarias. De acordo com Duay e
Bryan (2008), nos EUA, por exemplo, somente 22% pssoas com mais de 65 anos
participam dessas atividades, comparado com 5586 passoas de 41 a 50 anos e 41% de
adultos entre 51 e 65 anos.

Both (2002) salienta que ainda ha muito a fazea gare a sociedade reconheca a
importancia da educacédo em todas as coortes etagascordo com o autor,

se pensarmos a educacdo como mediagao social tidadeade vida, nas
funcdes biopsicossociais dos individuos, com vista®lacdes generosas
consigo e com os outros, com 0 ambiente e comwaazat durante a vida,
entdo poderemos avaliar os limites ainda existerdeslisposicdes para uma
longevidade e na realizagéo do completo bem-estaiddsos (p. 1110).

Segundo Posada (2004), muitos trabalhos na areéa ai&io conseguem articular a
teoria com a pratica. Destaca que, embora existanmecimentos importantes sobre a
educacao de idosos sob o ponto de vista pedag@géico,momento ndo se pode falar em uma
Psicologia da Educac¢éo na velhice como um ambitestiedo formalmente constituido. O

autor afirma que o que existe sdo conheciment@slpgicos em relacdo ao envelhecimento
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com implicagdes educacionais muito importantes gpaeriam servir de base para articular
esse ambito de estudo.

Cachioni (1998) enfatiza a importancia da multgi&o de iniciativas de reflexdo e
analise sobre as praticas e as filosofias educatigasa area, bem como de pesquisa sobre as
caracteristicas dessa populagdo. De acordo conmosaaja que as antigas concepcgdes de
velhice estdo mudando gracas, em parte, aos pragragucacionais voltados aos adultos
maduros e idosos, é preciso investigar as carstitas destes grupos etarios e os efeitos

desses programas.

2.3 Alfabetizacéo digital na velhice

As rapidas mudancas pelas quais 0 mundo esta passam grande parte
relacionadas ao surgimento constante de novaslogia® tém provocado transformacoes
em todas as esferas sociais (Goulart, 2007). Onsengo dessas tecnologias gerou o que hoje
se denomina sociedade do conhecimento ou societdeformacdo, na qual tudo esta
conectado para a construcado de novas aprendizagegsndo Kachar (2003), tem-se num
novo paradigma tecnolégico em que a intimidade csmecursos eletrénicos tornou-se o
passaporte para modernidade e o computador passeutamado como uma metafora de
entrada na era da informatica.

Cada vez mais a estratificacdo social e o acumeloiqleza estdo relacionados a
obtencéo e processamento de informacdes. O acedmmo as redes e equipamentos e o
dominio das habilidades relacionadas as tecnolagiasformacao e comunicacdo constituem
condicdo imprescindivel a integracdo social, aigdle econémica e ao fortalecimento da
cidadania (MCT, 2008). Estar incluido nessa eraalitprnou-se, portanto, uma necessidade
no mundo contemporaneo.

De acordo com o Programa de Inclusdo Digital doidnio da Ciéncia e Tecnologia
(MCT) do Governo Federal, Programa 1008, a inclakdital objetiva “promover o acesso as
tecnologias de informacdo e comunicacdo e ao aamvinformacdes e de conhecimentos,
contribuindo para a inclusdo social dos cidadaasileiros” (MCT, 2008). Segundo Silva,
Jambeiro, Lima e Brand&o (2005), a inclusao didgtalparte da sociedade do conhecimento e
tem como ponto de partida o acesso a informacaesfaenos meios digitais e como ponto de
chegada a assimilacdo desta e sua reelaboracdooem conhecimento, tendo como

consequéncia desejavel a melhoria da qualidadeldealas pessoas.
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O Livro Verde (Takahashi, 2000) da Sociedade daorinécédo (Socinfo),
desenvolvido pelo MCT, assevera que o conceitondtusdo digital ndo sé engloba a
aquisicao de habilidades basicas para o uso deutadges e da internet, como também a
capacitacao para a utilizacdo dessas midias emdaganteresses e necessidades individuais
e comunitarios. Em consonancia, Goulart (2007 efique, para que aconteca a inclusédo
digital, ndo basta equipar instituicdes de apreg#im com tecnologias de comunicagéo e
informac&o conectadas a internet, mas propiciatbéam profissionais capacitados para
ensinar, para que as pessoas possam aprendeemesieibr com o uso, com responsabilidade
e senso de cidadania.

Essa capacitacdo dos usuarios a fim de que elémerga fagcam parte dessa era
tecnoldégica € denominada pelos programas goverrtarmegtomo alfabetizacao digital. De
acordo com o Livro Verde (Takahashi, 2000), a afalacdo digital € o processo de
aquisicdo de habilidades basicas para o uso deutadges, redes e servicos de internet,
estando intimamente relacionada ao uso corretotel@®logias, a aquisicdo de novos
conhecimentos, a capacitacdo, proporcionando uménorae na qualidade de vida,
estimulando a cidadania e oportunizando profissmoeate. O individuo que é alfabetizado
digitalmente é capaz de ter autonomia diante dasdas tecnologias, utilizando-as de forma
critica e criativa em prol de si e do grupo a gegmce (Goulart, 2007).

Ainda que iniciativas governamentais e nao goveemans estejam sendo criadas
com o objetivo de diminuir o niumero de iletradossaeera digital, existem muitos grupos que
nao possuem conhecimentos suficientes e acess@vas tecnologias de informacgédo e
comunicacdo. De acordo com Passerino, Bez e Pa#tij(2006), variaveis socio-historicas,
aspectos individuais e organizacionais de variegisii como o governo e a familia, por
exemplo, estdo relacionados a essa exclusdo. Clatayes como a idade, educacéao, renda,
etnia e localizacdo geografica também contribuena padesvantagem de alguns grupos
(OECD, 2001, citado por Boulton-Lewis, Buys, LoWéehin, Barnett & David, 2007).

Enquanto os jovens e criangas de hoje, imersosontexto tecnoldgico desde o
nascimento, transitam com intimidade e desenvolamtae as tecnologias, 0 mesmo nao
ocorre entre a populacdo idosa. A geracdo com idge ou superior a 60 anos tem
demonstrado certo afastamento ou alguma dificuléadentender essa nova linguagem. Para
nao se exilar em sua geracdo e se inserir na saol@etkcnologizada, o idoso, portanto,
precisa ter acesso a linguagem da informaticapddp dela para liberar-se do fardo de ser

visto como um velho ultrapassado e descontextuklina mundo atual. (Kachar, 2003).
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Em meio aos fatores que podem estar contribuinda panalfabetismo digital dos
idosos, Richards (2006) ressalta: a resisténcrefr@o novo e desconhecido e, devido a isso,
percebido como objeto de grande complexidade @sr; el alto custo das novas tecnologias,
em dissonancia com o baixo poder aquisitivo despalpcéo, que muitas vezes sobrevive da
aposentadoria; e as dificuldades dos senis em maniones e programas do computador,
que ndo sado produzidos em conformidade com suastedsticas cognitivas e percepto
motoras. Segundo Mayhorn, Stronge, McLaughlin e erR0g2004), a falta de cursos
especificos para os idosos também € um fator daséixc Os autores afirmam que 0s senis
possuem metas e motivagfes diferentes, sendosgar necessario o desenvolvimento de
programas e treinamento especificos.

Além disso, Chaffin e Harlow (2005) asseveram qpeegonceito relacionado a idéia
de que o envelhecimento esta associado somenerdaspdenominadageismna literatura
internacional, contribui para o afastamento do odfyente ao novo. Boulton-Lewis et al.
(2007) acrescentam que, para 0s senis, a relagfieiav entre aprendizagem e tecnologia é
influenciada por fatores como: pouca escolaridadeordicdo socioecondmica baixa;
atributos pessoais que diminuem o interesse pelo;raeclinio cognitivo e diminuicdo da
acuidade visual, que criam ansiedade e medo dasBac perante as novas tecnologias. No
Brasil, especificamente, também ha pouco incerpm@ a aquisicdo de conhecimentos em
informatica, sendo que para se inserir na eraatlligis interessados muitas vezes precisam
recorrer a cursos pagos, com resultados nem sesaiséatorios (Takahashi, 2000).

Os idosos que utilizam o computador ainda sédo nainer possuem caracteristicas
bem especificas (Fox, 2004). Geralmente, 0s usli&d0 mais jovens, predominantemente
brancos, com um nivel educacional e sdcio-econb6eleeados (Carpenter & Buday, 2007;
Fox, 2004; Gatto e Tak, 2008; Selwyn, Gorard, Fgl& Madden, 2003). No Brasil, o
Programa de Inclus&o Digital do MCT elucida que 368 milhdes de usuarios da internet, a
grande maioria também esta concentrada no segmertita renda (MCT, 2008).

Apesar de haverem diversos fatores que dificultArouelimitam o manuseio dos
equipamentos tecnoldgicos pelos idosos, dentravassds opcdes educacionais oferecidas
para eles, os cursos de informatica sdo uma das praguradas (Papalia, Olds & Feldman,
2006). De acordo com Fox (2004), h4 um crescenteeral de senis que utilizam o
computador e eles sdo tdo motivados quanto asg®essis jovens a utilizar a internet. Xie
(2006) afirma que, em varias culturas, os idosossgem forte interesse em aprender a
utilizar esse equipamento e acreditam que seu regEnpede ser (til para a estimulacdo

cognitiva.
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Segundo Goulart (2007), as principais motivacoes lguam os idosos a procurarem
0s cursos de informatica sdo: o desejo de aprander ou continuar aprendendo para nao
serem excluidos por ndo falarem e entenderem adgegn das tecnologias; superar as
dificuldades e dominar o computador; melhorar ag@b familiar, intergeracional; e realizar-
se pessoalmente, aumentando a auto-estima. Deoacomd a autora, 0S Senis possuem
interesse e necessidade de continuar participaadendedade, rompendo muitas barreiras
que eles encontram no caminho, a fim de que catina gerir e protagonizar suas vidas,
sem precisar de auxilio ou ficar na dependénciardeiros.

Boulton-Lewis et al. (2007) afirmam que os senisspem vontade de aprender a
utilizar o computador, principalmente, para se coicar, para manter os vinculos familiares,
para se atualizar e divertir, para exercitar a meot para simplesmente ter acesso a essa
tecnologia. Segundo Fox (2004), muitos idosos tambidam o computador para buscar
informacgBes sobre saude na internet, para atividbaecarias e de compras.

Diversos estudos tém investigado as atitudes, end@magem e a relagédo dos idosos
com as tecnologias. Em revisdo da literatura, LagenBabcock (1997) encontraram
pesquisas que demonstravam que os adultos maigsidioham atitudes menos positivas
frente as tecnologias computacionais que 0s ma®ng bem como estudos que
evidenciavam que eles também apresentam atitudstanba otimistas em relacdo a essa
tecnologia. Outros trabalhos, ainda, demonstravam essa populagédo pode aprender a
utilizar a maquina, apesar de ainda apresentardatit de distanciamento decorrentes do
desconhecimento natural em relacédo a ela e ao aeuseio.

A partir de pesquisas sobre o envelhecimento aegnitlones e Bayen (1998)
verificaram que 0s senis experimentam maiores uldfades para aprender a usar o
computador que adultos jovens, levando maior termpoetendo mais erros apos terminarem
o treino e necessitando de maior auxilio durantauas. No entanto, os autores tambéem
encontraram muitos estudos que demonstravam qwesdmodem aprender a manusea-lo,
alcancando performances semelhantes a de jovettssadDutros dados encontrados pelos
autores evidenciam que, depois de participaremedt®t os idosos relatam opinides positivas
sobre o computador, planejam utiliza-lo e fazerasogursos de informatica no futuro. Isto
também foi verificado por Segrist (2004), que catmat que 0 manuseio deste equipamento
pode criar atitudes mais positivas em relagdo.a ele

Alguns estudos tém demonstrado os beneficios quicklusdo digital pode
proporcionar na velhice. De acordo com Chaffin eldta (2005), o isolamento social

frequentemente resultante da aposentadoria, da perddnjuge, da saida dos filhos, pode ser
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minimizado pela utilizagdo do computador e da mder A participacdo em atividades
intelectuais e sociais também pode aprimorar algucagpacidades cognitivas (Argimon &
Stein, 2005; Gage, 2003). Em consonancia, McMedl@&@chiffman (2002) verificaram que a
internet pode melhorar a saiude mental, fisica @aidade de vida dos cidadaos mais velhos,
reduzindo a solidao e o isolamento social. Rebergue, na Australia, diversos documentos
enfatizam a importancia dos idosos terem oportul@gigpara usar as novas tecnologias para o
aumento da qualidade de vida e participacdo nadade (Boulton-Lewis et al., 2007).

Sa (2004) também afirma que o dominio da tecnoldgianformacéo digital estimula
as atividades mentais, promovendo a preservacduabiidades cognitivas e emocionais,
além de poder favorecer o convivio social com iftilies da mesma geracdo, muitas vezes
prejudicado nessa fase da vida. Kachar (2003) esseue a inclusdo digital pode ser uma
forte ferramenta para o engajamento social desszelpada populacdo, uma vez que a
dificuldade no manuseio de equipamentos digitaiatriui para a desvalorizagédo e
consequente exclusdo do idoso na nossa sociedadprefvdizagem sobre as tecnologias
também pode ajudar na habilidade de resolucadoaldgonas e auxiliar os senis na adaptacéo
as mudancas que ocorrem nessa fase da vida (Bawtis et al., 2007). Além disso, pode
ser um grande facilitador da intergeratividade, caiservou Banhato et al. (no prelo).

E importante destacar que, apesar desses estucmmstearem diversos beneficios
gerados pela utilizagdo do computador, outras pesmsjuevidenciam resultados menos
otimistas. Os trabalhos de Scoralick (2007) e L&p¢2008), que fizeram parte da mesma
investigacdo que deu origem a presente disser{Bgibosa, Mota & Magalhdes, 2007), ndo
identificaram impactos significativos da inclusaigital, respectivamente, nas capacidades
cognitivas e na qualidade de vida dos mesmos idggsescompdem a amostra pesquisada.
Dickinson e Gregor (2006), em uma meta-analise,bém constataram que o uso do
computador ndo alterou a qualidade de vida deseasogs. Em revisdo de literatura,
Blaschke, Freddolino e Mullen (2009) afirmam queo @ bases seguras para tecer
afirmacgdes sobre o impacto do uso das modernasltggas de informacdo e comunicagéo
para os senis.

Verifica-se, portanto, que os achados sobre essatita ainda ndo séo conclusivos e
gue, embora exista uma grande quantidade de tabglle evidenciam os beneficios gerados
pelo manuseio do computador, parece ndao haver gmn metodolégico que permita tecer
informacfes seguras sobre os impactos geradossparferramenta. Entretanto, é possivel
afirmar que os idosos estéo se interessando peldsrmas tecnologias e que a alfabetizacéo

digital constitui uma condigédo fundamental paradigipacdo social e exercicio da cidadania
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na atualidade. Segundo Lima (2000), “devido a imftizacdo crescente da sociedade
contemporanea, os individuos devem, necessariamdatear-se possuidores desses
conhecimentos. No mundo atual, quem detém informagétém o poder de cidad&o. E

direito do idoso, como cidadéo, ter amplamentdifado o seu acesso as novas tecnologias
de informacao” (p. 142).

Goulart (2007) afirma que mais do que quaisquerosuindividuos, deve-se ter a
preocupacao de investir na educacdo dos nossassjddsntro das diversas instituicdes de
ensino, com variadas tecnologias e aprendizagegsfisativas, com valores éticos e
concretos para suas vidas. A autora ressalta atamooa da alfabetizacdo digital, afirmando
que

estar incluido digitalmente € muito significativé @ma necessidade urgente
para as pessoas que estdo na Terceira Idade, legind® querem perder
mais tempo: querem entrar no mundo virtual e coergler todas as suas
possibilidades. Entretanto, incluir-se digitalmenf® se trata de uma tarefa
simples, uma vez que a sociedade ndo é um blocood@mao, mas
composto de grupos plurais com interesses, neeessd motivacoes,
crencas e valores diferenciados (p. 143).

Considerando o fato de que os estudos na areaeséot@&s e escassos, de que o
manuseio dos recursos de informatica é importa@e @ exercicio da cidadania e
participacdo social, e de que ainda ndo ha um neosentre as investigacoes, € fundamental
que se continue a estudar os impactos da alfab@tizam informatica na velhice e os

mecanismos que possam facilitar a inclusao digaaka populacéao.

2.4 Gerontologia Educacional: estado atual da arte

Para aprofundar o entendimento sobre o campo dan®érgia Educacional, foi
efetuada uma andlise da producéo cientifica puddigeela revist&ducational Gerontology.
Ela possui fator de impacto de 0.425, o que a ifilzscomo a 172 nummanking de 24
periodicos de Gerontologia, e como 522 ntanking de 98 periddicos sobre Educacao e
Pesquisas Educacionais (Thomson Scientific, 20@&japor Taylor & Francis, 2009).

Apesar de o fator de impacto e as classificacoesed@m tdo elevados, trata-se de um
periédico que abrange publicacBes internacionaé&s @m dos poucos especificos sobre
educacao e envelhecimento. Também € o Unico peoiddiernacional na area que publica
doze numeros por ano (Taylor & Francis, 2009). &leevisado por pares e contempla

publica¢gbes originais no campo da gerontologisgdiacacdo de adultos, das ciéncias sociais
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e do comportamento, contribuindo para o estudopeidfica da Gerontologia Educacional
(Taylor & Francis, 2009).

Para ilustrar a relevancia desta revista para a wanpresente dissertacao, efetuou-se
uma busca recentemente (21 de outubro de 2009) az® hle dados PsycINFO
(http://psycnet.apa.org) — a mais importante baselatlos da area da psicologia — com o
descritor alfabetizacdo em informaticaiputer literacy. Foram recuperados 251 textos que
foram publicados em periédicos, sendo que somehtd @ 35%) deles eram sobre pessoas
com 65 ou mais anos. Educational Gerontology¥ o periédico que aparece com mais
publicacdes (n = 6; 23,07%). Os demais trabalh@oelistribuidos em outras 15 revistas.

N&o obstante a relevancia Bducational Gerontologpara tema desta dissertacéo, a
analise da producéao cientifica efetuada possunaguimitacdes. A mais importante delas
diz respeito ao fato de os trabalhos terem sidmigkis de um Unico periodico, que possuli
uma politica editorial especifica, podendo enviesaaracterizacdo do estado atual da arte.
Dessa forma, recomenda-se cautela ao interpretanagderacdes efetuadas a seguir.

A coleta de dados foi realizada no site da editoda revista
(http://www.informaworld.com), considerando-se balhos publicados entre 2004 e 2008.
O periodo de cinco anos é adotado dentro do carapssidologia como um indicador de
atualidade da literatura. Extraiu-se 288 resumosirtigos, os quais constituem a amostra
deste estudo.

Por meio da técnica de Andlise de Conteudo (Bartl#v,7), os resumos foram
categorizados de acordo com os temas abordadositukal dos resumos objetivou, ainda,
identificar a populacéo-alvo e, no caso de progsastucacionais para idosos, se a prética
educacional envolvia a utilizagdo de recursos fmrnmitica. A autoria, a origem, o ano da
publicacéo e o tipo de artigo também foram investis.

Em relacdo ao ano de publicacdo da producéo ¢eentihalisada, verificou-se que,
em 2004, a revista publicou 51 (17,71%) artigos,(¥563%) em 2005, 60 (20,83%) em
2006, 63 (21,88%) em 2007 e 69 (23,96%) estudo2@®B, havendo uma estabilidade da
producéo no periodo investigadgs(= 6,375; gl = 4;p = 0,173). Assim, em média, cada
namero publicou, aproximadamente, cinco artigossaEsonstancia ao longo do tempo
evidencia que se trata de um periddico cientifmasolidado, sem alteracdes expressivas em
sua politica editorial no intervalo temporal coesatlo. E importante destacar que a
Educational Gerontologyem, atualmente, periodicidade mensal, mas em,ZB56 e 2006

foram publicados dez nimeros por ano.
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No que se refere a quantidade de autores por hi@baimaioria (n = 217; 75,34%%
= 74,014; gl = 1;p < 0,001) tinha autoria coletiva (> 1), sendo que 38,98%) foram
elaborados por dois estudiosos, 57 (19,79%) par @érd5 (22,56%) por quatro ou mais
pesquisadores. Somente 71 (24,65%) estudos foraitoegpor um autor. A média de autores
por trabalho foi de 2,55 (DP = 1,39). Um exemplopdblicacdo de autoria coletiva € o
estudo de Orte, March e Vives (2007), que destagoumportancia das atividades
educacionais para o aumento do suporte socialqua&ade de vida; ja o trabalho de Xie
(2007), que investigou como os idosos estdo apnelade utilizar o computador e a internet,
€ um exemplo de publicacdo com autoria individual.

De acordo com Witter e Ferreira (2005), a autonenéfator importante na analise da
producao cientifica, uma vez que aglutina infornea¢céobre aspectos de direitos autorais,
confiabilidade e indicio de avanco de grupos dedesha area. O predominio dos trabalhos
realizados em parceria pode indicar que, emborpeaquisas sobre educacéo na velhice
sejam ainda recentes e diminutas, parece haveogmg pesquisa sobre o tema. Todavia,
para corroborar essa afirmacéo, é necessario evasids autores e, ainda, com quais pares
eles publicam, algo que néo foi realizado na ptesenestigacao.

Em relacdo ao pais de origem dos autores (Tabglefficou-se que a maior parte
dos trabalhos foi realizada por pesquisadores lados a instituicbes dos Estados Unidos (n
= 200; 69,44%:% = 1843,250; gl = 14p < 0,001). Somente 10 (3,47%) publicacbes
envolviam a autoria de estudiosos de nacionalidddesentes, sendo que seis (60%) deles
tinham a colaboracdo de estadunidenses. Cabetaesgaé ndo foi encontrada nenhuma
publicacdo realizada por pesquisadores vinculaddasttuicdes brasileiras no periodo
investigado.

Considerando o envelhecimento como um processo asch@rcpor grande
heterogeneidade e fortemente influenciado por datadcio-culturais (Baltes, 1987), €
imprescindivel a elaboracdo de estudos transcidfurgue possibilitem analisar as
peculiaridades do processo educacional em cadaddada. Somente assim, a educagéo na
velhice podera ser uma pratica abrangente e agaptadecessidades dos idosos.

No que se refere a tipologia dos trabalhos, foraadas duas categorias: relato de
pesquisa e outros. Por relato de pesquisa commeanese as publicacées que apresentavam
resultados de uma investigacdo sistemética, conodoétlescrito de forma explicita ou
implicita no resumo. O estudo de Lagana (2008),imuestigou os efeitos de um treinamento

sob a auto-eficacia em informéatica e as atitudes plarticipantes em relacdo a esse
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equipamento, em uma amostra de 32 idosos divididogrupo experimental e controle, é um
exemplo de estudo categorizado como relato de masqu

Tabela 10rigem dos trabalhos publicados na Educational Géotogy.

Paises F %
Estados Unidos 200 69,44
Australia 14 4,86
Canada 13 4,51
Espanha 9 3,12
China 8 2,77
Israel 5 1,73
Holanda 4 1,38
Nigéria 4 1,38
Reino Unido 3 1,04
Alemanha 2 0,69
Filipinas 2 0,69
Italia 2 0,69
Turquia 2 0,69
Tailandia 2 0,69
Outros* 18 6,25
Total 288 100

*Paises cujo n = 1, e/ ou aqueles que envolviamutaria de estudiosos de diferentes
nacionalidades.

Na categoria outros foram agrupados os trabalbad$pd ensaio tedrico, revisdo de
literatura e as demais publicacdes em que naooksipel identificar a tipologia, quer pela
falta de clareza, quer por omissdo. Como exemplpulicacdo incluida nessa categoria,
cita-se o trabalho de Williams, Molinari, Bond, $miHyer e Malphurs (2006) que propde
um modelo de andlise para o reconhecimento da skfwena deméncia destinado a
profissionais que prestam assisténcia aos idosos.

A maioria dos trabalhos foi categorizada como oeti pesquisa (n = 234; 81,25%;
v’ = 112,500; gl = 1;p < 0,001) e somente 54 (18,75%) resumos foram abascado
categoria outros. Tal fato sugere um rigor editateEducational Gerontologya selecéo
dos textos publicados, predominando-se as produgd@iascarater empirico e inéditas. No
entanto, também parece haver um espaco na resist@&psaios teoricos e revisdes criticas de
literatura, desde que tenham, efetivamente, reté@aocientifica para esse campo. Esse
resultado pode ser promissor para a Gerontologizcdtibnal, uma vez que é partir de

pesquisas que se constroi, realmente, 0 conherommtifico.
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Em relacdo a populacdo-alvo das publicacdes, fereaadas quatro categorias: idosos,
profissionais, comunidade e combinado. Prevalecemanpublicacbes que tinham como
populacdo-alvo os idosos (n = 122; 42,36f%; = 212,035; gl = 4;p < 0,001). Para
exemplificar, menciona-se o trabalho de Chen e2B08) que investigou a participacao dos
senis em atividades de lazer individuais e sociaissiderando as caracteristicas pessoais € 0
suporte social gerado por elas.

O estudo de Faulk, Parker, Lazenby e Morris (20§8g, verificou as implicacdes de
um treinamento para profissionais que trabalhavanuma instituicdo de longa permanéncia
para idosos, constitui um exemplo de trabalho dojetivou estudar os profissionais ou
estudantes de ensino superior (n = 112; 38,88%a iRestrar os estudos que tinham como
populacao-alvo a comunidade (n = 29; 10,06%), escese o de McConatha, Hayta, Rieser-
Danner, McConatha e Polat (2004) que pesquisouitasies de jovens e adultos sobre o
envelhecimento.

Os demais trabalhos (n = 25; 8,68%) foram categddg como combinado, sendo que
23 (7,98%) tinham como populacédo-alvo os idososutros individuos (profissionais,
criancas, adultos) e dois (0,69%) incluiam os psadnais e a comunidade em geral. O estudo
de Laditka, Fischer, Laditka e Segal (2004), quaisou a atitude de jovens, adultos e idosos
sobre género e velhice, e o resumo de Mol, Grodtems e Jolles (2006), que verificou os
efeitos de um treinamento sobre memdria e enveltestd entre profissionais e a populacéo,
sao exemplos, respectivamente, de publicacdeddaslmnessas categorias.

Embora tenha-se verificado um maior nimero de linasacom o foco nos idosos, o
resultado demonstra uma diversificacdo das popetagStudadas. Tal fato revela que os
pesquisadores estdo excedendo os aspectos indsvatuarocesso educacional na velhice, e
preocupando-se com o0s diversos agentes que podémntiar 0 processo de ensino-
aprendizagem nessa fase, bem como com a educagesinas que oferecem atendimento
e/ou convivem com o0s senis, contemplando, portaaso,trés areas da Gerontologia
Educacional, como descrita por Peterson (199Gjaipar Cachioni 2005).

Cabe ressaltar que, entre os resumos que tinhamostra constituida por idosos e
outros participantes (n = 23; 7,98%), constatoursa proporcéo equivalentg?{= 0,391; gl
= 1; p = 0,532) de estudos que tinham o objetivo de comlpardn = 13; 56,52%) e de
investigacdes que nao tinham essa pretensao (n 43147%). Para ilustrar esses trabalhos,
mencionam-se as publicacdes de Albinet, TomporoedReasman (2006), que verificou as

diferencas do desempenho de adultos e idosos efadasimultaneas, e a de Bernal e
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Anuncibay (2008), que estudou as relacfes e o pape-educacional dos avos em relagédo
aos netos, respectivamente.

E preciso ter cautela quanto a realizacdo de pessjgjue confrontam idosos com
individuos em outras etapas do ciclo de vida, a dien que ndo gerem interpretacdes
equivocadas sobre a velhice. De acordo com Ne@5)l@&té a década de 70, grande parte dos
estudos que incluia os idosos objetivava compar&dm individuos de outras faixas etarias
e, apresentando falhas metodoldgicas, acabavactrde uma visdo pejorativa sobre os
senis, uma vez que, geralmente, eles apresentavatiesempenho pior do que os individuos
mais jovens. Nesse sentido, € fundamental que é¢sseslhos sejam bem delineados e
interpretados, considerando as especificidadesada fase do desenvolvimento humano, e
que mais pesquisas especificas sobre a velhicen sepanduzidas para que realmente
contribuam para o avanco cientifico da area.

No que se refere ao tema dos trabalhos, foramasidd categorias (Tabela 2). A
maior parte das publicacées foi agrupada em edagaay@ profissionais (n = 94; 32,649%;
= 302,639; gl = 10p < 0,001). Essa categoria tematica abrangeu os essotios formacao e
atualizacdo dos profissionais que cuidam de idasekjindo a formacdo de estudantes de
nivel superior. Também foram incluidos nessa cai@gis textos que dissertavam sobre a
adequacao de préticas e curriculos para uma nfeltmacdo desses profissionais, bem como
0os estudos que tinham por objetivo avaliar o catdedielacionado a velhice e ao
envelhecimento em cursos superiores. Como exenggbublicacdo abarcada nessa categoria,
cita-se o trabalho de Donorfio e Healy (2008) gescdeveu o projeto, o desenvolvimento e a

implementacg&o de um curso sobre o desenvolvimengaldlto e envelhecimento.

Tabela 2Categorias tematicas dos artigos publicados na &tanal Gerontology.

Categorias tematicas F %
Educacao para profissionais 94 32,64
Educacao para idosos 64 22,22
Caracteristicas dos idosos 30 10,41
Percepcéo, atitudes, crencas, esteredtipos e [westa 29 10,07
Trabalho/aposentadoria 15 5,21
Medidas de avaliacado/pesquisas 11 3,82
Educacao para a populacao 10 3,47
Relacbes sociais na velhice 8 2,78
Violéncia contra o idoso 7 2,43
Conhecimento da comunidade 6 2,08
Outros 14 4,86

Total 288 100
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O predominio de trabalhos desse tipo evidencieacppacdo entre 0os pesquisadores
sobre como preparar melhor os profissionais quamlidliretamente com idosos e como
otimizar a formacao de estudantes para atendesaeante demanda das pessoas com mais de
60 anos. Cabe ressaltar que pesquisas sobre eeE&L#esdo de extrema relevancia uma vez
que esses profissionais, em grande parte, sdoepaspdos, ndo possuem formacao adequada
ou atualizacdo para lidar com essa populacdo (@act#003), o que pode gerar uma baixa
qualidade nos servicos prestados e, consequenement baixa adesédo dos idosos aos
programas direcionados a eles.

O segundo tema em termos de frequéncia foi edugqaay@oidosos (n = 64; 22,22%).
Nessa categoria foram incluidos os estudos queredesam o0s senis em situacdes
educacionais, 0s objetivos, as caracteristicaplareejamento desses programas e, ainda, 0s
benéficos gerados pela participacdo nessas atesd#al trabalho de Hori e Cusack (2006),
gue comparou as opinides de idosos canadensesores®s sobre o envelhecimento, as
necessidades de aprendizagem dessas pessoas el agmpnstituicdbes de ensino, € um
exemplo de producéo sobre essa tematica.

Esse resultado demonstra a preocupacao dos pegmeisa@m investigar 0s senis em
situacdes educacionais e as repercussdes na vida déssa populagdo. Como mencionado
anteriormente, diversos estudos tém demonstradte@ncia das atividades educacionais na
velhice como uma forma de promocdo do envelhecimsaudavel (Baltes, 1987), de
participacdo social (Chaffin & Harlow, 2005), danuzacdo e compensacdo das perdas
decorrentes do envelhecimento (Duay & Bryan, 20@é)b & Brady, 2005; Russell, 2008).

E importante ressaltar, também, o numero relativéeneequeno de trabalhos
incluidos na categoria educacdo para a populacaol@®; 3,47%). Essa categoria tematica
abarcou os trabalhos que discorreram sobre progradhacativos para a populacao em geral
(criancas, adolescente, familiares de idosos), @@tjetivo de promover conhecimento sobre
a velhice e o cuidado dos senis, como, por exemgiabalho de Cottle e Glover (2007), que
verificou mudancgas no conhecimento e atitudes den® apds um curso sobre a teoria do
ciclo da vida.

Embora o envelhecimento seja um processo naturedneepcéo de velhice é uma
construcdo social, que vem se modificando de acoodo a época e as especificidades de
cada sociedade (Oliveira, Scortegagna & Oliveif)&. Em muitas culturas, ainda existe
uma visdo estereotipada sobre essa fase da viglae oontribui para que a populacédo tenha
uma concepc¢ao negativa acerca dela (Ferreira-Advdlovo, 2006). A alta freqiéncia de

publicacdes sobre as percepcdes, atitudes, cresgtaseotipos e preconceitos em relagdo aos
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idosos (n = 29; 10,07%) também parece confirmae és®. Através de informacédo e de
programas educativos para a sociedade, essas @nses erroneas podem ser mudadas,
resultando em uma maior insercéo e valorizacadakoi

Entre os trabalhos categorizados como educacéao igasas (n = 64; 22,22%)
realizou-se uma investigacdo mais especifica sobréemas abordados. O texto de Kim
(2008) foi excluido desta analise, pois, embora ggja pesquisa sobre educacéo de idosos,
fez, da mesma forma que o presente relato, umatigaedo da producédo cientifica sobre o
tema. Dessa forma, nesta analise, foram consider88apublicacdes. Elaborou-se trés
subcategorias:

1. Estratégias educacionais (n = 31; 49,20%): inckstudos sobre estratégias de
ensino na velhice, caracterizacdo dos programasaeniunais e de interfaces em informéatica
desenvolvidos para idosos.

2. Impactos na saude (n = 23; 36,50%): abrangetogesobre implicacdes dos
processos educacionais na qualidade vida e/ou Iséan @e idosos, sobre a relacdo entre
aprendizagem e satisfacdo com a vida, bem comalagom o envelhecimento saudavel.

3. Aspectos psicossociais especificos (n = 9; ¥)2&barcou pesquisas sobre as
associagfes entre a educacdo na velhice e atitad&seficacia, sentimentos (medo etc.),
motivacBes para a aprendizagem, percep¢do sobresno antes e ap0s 0 processo de
ensino-aprendizagem; incluiu, ainda, descricdcatlacteristicas dos idosos que participam de
atividades educacionais.

A maior parte dos trabalhos foi agrupada na calegstratégias educacionaj.E
10,531; gl = 2p = 0,005). Para exemplificar, mencionam-se os tralsatfeoBallester, Orte,
March e Oliver (2005), que dissertou sobre a indpmia das relacdes sécio-educacionais
para a qualidade do processo de ensino-aprendizagemlhice, e de Socias, Brage e Garma
(2004), que descreveu os programas educacionasqmsos oferecidos pelas universidades
espanholas.

A alta prevaléncia desses estudos sugere, novanggietéid uma preocupacao na area
em adequar as praticas educacionais para os iddsogcordo com Mayhorn et al. (2004),
muitas vezes, 0s programas educativos ndo consgidasalimitacdes fisicas e cognitivas,
assim como os aspectos motivacionais da velhiterfénindo negativamente na educagao
dessas pessoas. Assim, pesquisas que propicierseovidvimento dessa tematica podem
repercutir na adequacéao das atividades para as seni

No entanto, destaca-se que ainda sdo poucos (n; 215188%) os estudos que

consideram 0s aspectos psicossociais que podemferitteno processo educacional na
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velhice. Mais do que a adequagdo dos materiaistichidae o entendimento sobre as
limitacdes fisicas dos idosos, é importante amatisaaspectos sécio-emocionais envolvidos
na pratica educativa direcionada a eles. HortokeBa Deakin (2007), por exemplo, afirmam
que os esteredtipos relacionados ao envelhecimiflicenciam as decisdes dos senis de se
engajarem em atividades fisicas e cognitivas. Kirvlegriam (2004) constataram que o
interesse em melhorar as capacidades cognitivasnerdar a socializacdo sao as principais
motivacbes que os levam a participar de atividagegcacionais. Assim, conhecer as
dificuldades, os receios, os fatores que impulsiors idosos a buscar essas atividades
parece ser importante para a criacdo de prograthasm@&onais especificos para eles, bem
como para a disseminagcdo de informacOes que dmetidiminuir o afastamento deles
perante 0 novo.

Verificou-se um nuamero expressivo de estudos quedabam a importancia das
atividades educacionais na velhice, categorizadosdmpactos na saude (n = 23; 35,38%).
Para ilustrar, menciona-se o estudo de Portero iea GR007), que constatou que a
participacdo de idosos em uma Universidade da ifarlade na Espanha contribuiu para o
bem-estar, para a saude, e para o aumento do ewoaial, e a publicacdo de Assantachai,
Bunnag, Piya-anant e Thamlikitkul (2006), que ay@vu que um programa sobre promoc¢ao
de saude forneceu esclarecimentos sobre o temalabooou para a mudanca de
comportamento dos senis.

Considerando o enorme impacto gerado pelos equigamdigitais na atualidade e o
objetivo desta dissertacao, realizou-se tambémamalise mais profunda dos trabalhos que
tinham relagdo com o ensino de informatica na gelhkEntre as publicagdes Hducational
Gerontologycategorizadas como educacéo para idosos (n ¥&#)cou-se que 18 (28,57%)
dissertavam sobre o aprendizado do manuseio deutadgr. Considerando as subcategorias
criadas, houve uma proporcado equivalepte< 3,000; gl = 2p = 0,223) de trabalhos sobre
cada tema (Tabela 3).

Tabela 3.Temas dos artigos categorizados como educacéo ipasos e relacionados ao
ensino de recursos de informatica.

Temas F %

Educacao para idosos*
Educacao em informatica para idosos**

Estratégias educacionais 9 50,00
Aspectos psicossociais especificos 6 33,33
Impactos na saude 3 16,66

*n=63;*n=18
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Em meio aos trabalhos incluidos na subcategoriatégtas educacionais (n = 9;
50%), estdo os de Mayhorn et al. (2004), Saun@®@4), Chaffin e Harlow (2005), Rau e
Hsu (2005), Bertera, Bertera, Morgan, Wuertz e JAt{@007), Xie (2007), Gagliardi,
Mazzarini, Papa, Giuli, e Marcellini (2008), Ng (B), Seals, Clanton, Agarwal, Doswell e
Thomas (2008).

Mayhorn et al. (2004) forneceu sugestfes para pdino ensino de informatica para
idosos. Participaram de um curso introdutorio dematacdo nove idosos com idade média
de 71,6 anos que, posteriormente, foram entrewstadbre as dificuldades e beneficios do
manuseio do computador. Os autores afirmam quenbecimento sobre o conteudo que os
senis desejam aprender, o reconhecimento das ¢ilesgaperceptuais, motoras e cognitivas,
bem como das atitudes dessas pessoas perantgparaqoto, sdo alguns dos fatores a serem
priorizados no processo educacional. Conclui-seayigentificacdo dessas caracteristicas e
adaptacao do processo educacional sdo fundampatai® aprendizado nessa fase.

Em consonancia, Saunders (2004), em estudo comrupo ge 17 idosos com idade
média de 77 anos, verificou quais estratégias padeotimizar o uso de computadores por
essa populagcédo. Segundo o autor, os centros deesrsi informatica devem considerar que:
a busca por informacdes, entretenimento e comuiics@o 0S principais objetivos dos idosos
ao utilizar o computador; € importante a criacacutsos especificos para essa populacao; as
instrucdes individualizadas auxiliam a aprendizagdispositivos de interacdo devem ser
adaptados para compensar as perdas decorrentadatessO autor afirma que sao inUmeros
0s beneficios psicossociais gerados pelo manuseimohputador e que esse equipamento
tem contribuido para aumentar o suporte sociahvésr da comunicacdo por e-mail com
familiares e amigos, por exemplo, o que reitermportancia dos achados para a elaboracéo
de novas estratégias educacionais.

Chaffin e Harlow (2005), em estudo de revisdo therdtura, também identificaram
fatores importantes para o ensino de informética pa senis. Segundo os autores, diversas
caracteristicas dessa populacdo devem ser cordader@omo por exemplo, a ansiedade em
relacdo ao manuseio do computador e as limitacidsag e cognitivas decorrentes do
envelhecimento. Assim, afirmam que os seguintescasp devem ser ponderados na pratica
educacional na velhice: incluir os idosos nas desisobre o conteudo das aulas, motiva-los
durante todo o processo educacional, repetir oseddas dados, ajudar os participantes a
relacionar os novos conhecimentos as experiénassagas, dar instrucdes individualizadas,

adaptahardwarese softwares entre outros.
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Rau e Hsu (2005) pesquisaram os efeitos de diesafispositivos de interagdo no
desempenho de idosos que estdo aprendendo a mapsisevegadores para a internet. Trés
experimentos foram realizados, utilizando dispes#tide manipulacéo direto®ch screen,
handwriting recognition, voice contrelvoice inpu} e indiretos housee teclado) e, ainda, de
assisténcia de voadice menue voice text. Os autores verificaram que, em esséncia, a
utilizacdo detouch screen, handwriting recognition, voice cohtevoice inputforam
considerados pelos senis como Uteis e contribufama que eles apresentassem um melhor
desempenho.

Bertera et al. (2007) analisaram os efeitos de r@mamento sobre como encontrar
informacdes de saude na internet. Participaramstiale 42 idosos, com idade média de 70
anos, predominantemente do género feminino, afs&zacom renda e escolaridade baixas. Os
resultados demonstraram que os participantes tinhteresse em aprender e aprendem a
utilizar o computador. Eles também afirmaram passutiencdo de continuar a buscar
informacdes sobre saude na internet. Os autoreésakss a importancia da criagdo de
programas que visem o treinamento sobre o acessafatenacdes na internet, dado o
aumento de dados disponiveis na rede e do numersudeios idosos.

Xie (2007), em entrevista com 33 individuos condataentre 50 e 79 anos, alunos de
um curso de informatica, verificou que a princigdiculdade dos participantes em relacéo a
utilizagdo do computador era a falta de assistéjicigue os jovens, quem, geralmente, detém
maior conhecimento sobre essas tecnologias, n@ug@uospaciéncia para ensina-los. Segundo
o autor, uma medida que poderia contornar essdgpnalseria a aprendizagem por pares, em
gue os idosos que ja aprenderam a utilizar os gesude informatica ensinariam aos
iniciantes. O autor também afirma que 0s cursoa lrsos, que geralmente sao realizados
em um curto espaco de tempo, deveriam ser expadigoforma que os senis pudessem
participar de um treinamento continuo e obter, nassb suporte necessario para a
aprendizagem.

Gagliardi et al. (2008) descreveram os resultadesudh programa elaborado
especificamente para ensinar informatica para glesdeficientes. Participaram do estudo 45
idosos (com 65 anos ou mais de idade) e 82 indigidom algum tipo de deficiéncia (visual,
motora). Os autores verificaram que a adaptac&ordoente fisico e dos métodos de ensino,
com materiais simplificados e suporte técnico, fonsiderados pelos participantes como
fundamentais para que eles aprendessem. Os resultBanonstraram que quando essas
pessoas sdo motivadas e ha uma estrutura de eadapbada, eles aprendem a utilizar o

computador satisfatoriamente.
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Ng (2008) investigou, especificamente, o papel davacédo para a aprendizagem dos
recursos de informatica. A amostra foi constitydda dez individuos com idades entre 57 e
88 anos, participantes de um curso de informa8egundo o autor, as diversas pessoas que
convivem com essa populacdo sdo importantes patwaios a aprender coisas novas.
Especialmente, a colaboracdo e as trocas de enxpi@séentre os idosos que participam de
atividades educacionais sdo extremamente signvécatesse sentido. Conclui-se que o
suporte social é importante para que os senis emper ansiedade, bastante comum no
aprendizado de informatica, e se sintam segur@syigizar o computador.

Seals et al. (2008), utilizando diversos métodos pdsquisa, verificaram se a
participacdo enworkshopssobre informatica poderia melhorar a habilidadedisos em
manusear 0 computador e contribuir para a aquisigimovas competéncias. Os autores
verificaram que 0s senis gostam de manusear esipaggento, mas que eles optam por
utilizar ferramentas que lhes sdo familiares. Bewbém preferem conhecer melhor os
programas que eles ja possuem alguma nocdo oueaquet tém uma interface clara e de
facil utilizacdo. Os autores enfatizam a importarga criagcdo deoftwaresadequados para
essa populacao.

Em relacdo as publica¢gBes categorizadas como aspesitossociais especificos (n =
6; 33,33%), foram incluidos os textos de Segrie042, Boulton-Lewis et al. (2007), Hardt e
Hollis-Sawyer (2007), Stark-Wroblewski, Edelbaum Ryan (2007), Lagana (2008) e
Rosenthal (2008). Segrist (2004) verificou se digpacdo em um programa de informatica
especifico para idosos poderia mudar as atitudesedeindividuos sobre o computador.
Participaram do estudo 30 pessoas com idades £ntee86 anos, que responderam a um
guestionario composto por sete dimensfes. Os adsglt demonstraram que, apds o
programa, somente a dimensao conforto apresent@ raodanca significativa. O autor
sugere que a utilizacdo do computador pode gdatades mais positivas, e que 0s programas
de informatica devem ser desenvolvidos considerasdoeculiaridades da velhice, a fim de
gue gerem experiéncias de aprendizagem mais siginveas.

Com o objetivo de verificar a relacdo entre apresgim, tecnologias e
envelhecimento ativo, Boulton-Lewis et al. (2008alizaram umsurvey com 2.645
individuos com idades entre 50 a 74 anos. Os sslmdt demonstraram que, para 0s
respondentes, o computador e o uso das tecnologiasparecem ser os fatores mais
importantes para 0 engajamento ativo com a vidgurgi® os autores, € possivel que os
participantes ndo estejam conscientes dos bereficiauso da internet, e consequentemente,

ndo valorizem suas possibilidades. Também afirmaensgo varias as motivacdes dos idosos
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para utilizar as tecnologias, e que os principegslipores sdo: o interesse em aprender coisas
novas, manter-se atualizado, ser esforcado, tetiob$ pessoais, acreditar que tem mais
coisas a realizar na vida, manter a comunicacaofaomtiares, ser jovem, homem e ter alto
nivel de escolaridade. Em contrapartida, a relag@osiva entre aprendizagem e tecnologia
parece ter relacdo com pouca escolaridade, condi¢gm-econbmica baixa, atributos
pessoais que diminuem o interesse pelo novo eniedbgnitivo e na acuidade visual, que
criam ansiedade e medo de fracassar perante as teavalogias.

Hardt e Hollis-Sawyer (2007), em uma amostra dendBiduos com idade igual ou
superior a 55 anos, investigaram os fatores motmacs que os levam a procurar
informacdes sobre saude na internet, bem comoterfaices, contetdos e utilidade dites
que oferecem esse tipo de informacédo. Os pesquesaderificaram que a internet nao €,
usualmente, o meio pelo qual os idosos buscamnafpdes sobe saude e que homens fazem
menos uso do que as mulheres. De acordo com osesuts fatores que podem estar
relacionado a isso séo: o fato de os homens pesipssconsiderarem seu atual estado de
saude como sendo bom; por, socialmente, considergque as mulheres possuem o papel de
se informarem, e; por preferirem consultar pessealenseus médicos. A principal motivacéo
dos idosos para utilizar essatesé o acometimento de uma nova doenca. Os partieipan
também afirmaram que nem sempre as informacde®rdisps na internet sdo de facil
compreensao e confiaveis, e que a principal ddadé est4 na navegacao.

Stark-Wroblewski, Edelbaum e Ryan (2007) investga®ls caracteristicas de idosos
que utilizame-mail e que dos que nao faziam uso em uma amostra dendB8duos
residentes em areas rurais do estado de Miss&lWiA- Os autores verificaram que 20% da
amostra utilizavee-mail e que eles eram mais jovens, mais saudaveis, engegados em
atividades, utilizavam mais estratégias de enfreatdo e relatavam menos problemas de
saude do que os que nao utilizavam. Ainda em relagé que utilizavam, nao foi verificada
diferenca no que se refere ao género, sendo querntsom mulheres, proporcionalmente,
utilizavam a internet e para motivos semelhantessa@ores também verificaram que o tempo
em gue residiam na area rural ndo parecia interfarutilizacado ou néo da internet.

Lagana (2008), em estudo com uma amostra de 3Zdudis com 65 anos ou mais de
idade, verificou que, apds participaram de um émiento semanal sobre computador e
internet, com seis sessOes de duas horas de dumagdidosos do grupo experimental
aumentaram significativamente sua auto-eficaciarelacdo ao computador e mudaram as
atitudes perante essa tecnologia, 0 que ndo occoraw grupo controle. A autora ressalta a

importancia do treinamento para que 0s senis etilins equipamentos digitais.
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Rosenthal (2008) investigou as motivacdes de methélosas para se tornarem
alfabetizadas em informatica, os obstaculos enadosr por elas e os métodos empregados
para contorna-los. A amostra foi composta por 4tharas com idades entre 57 a 81 anos. O
pesquisador verificou que: procurar informacdes, us novo desafio, acompanhar as
mudangas que ocorrem no mundo, comunicar-se coitfidiees e amigos, utilizar editores de
textos e planilhas eletrénicas, e procurar infolfeacde salde sdo os principais fatores
relacionados a busca por aprendizagem sobre infican&m relacdo aos obstaculos, os mais
citados foram: ansiedade stress baixa autoconfian¢a no inicio da aprendizageta tle
apoio pessoal. Para superar essas dificuldadesjuligeres utilizavam varias estratégias,
como consultar amigos e familiares, ir a aulas omputacéo, ligar para companhias de
assisténcia e consultar livros e manuais.

No que se refere as publicacbes categorizadas émpactos na saude (n = 3;
16,66%), foram incluidos os trabalhos de Slegeostd® e Jolles (2007), Gatto e Tak (2008)
e Russell (2008). Baseado no conceito de ‘Transteaé&le Habilidades’ (Mayer & Wittrock,
1996), Slegers, Boxtel e Jolles (2007) verificaram a aprendizagem dos recursos de
informatica poderia repercutir na autonomia de adosm utilizar outras tecnologias. A
amostra foi constituida por 204 individuos com &madntre 64 e 75 anos. Os autores
verificaram que a aprendizagem do computador rtécoal a eficiéncia dos senis em utilizar
outros dispositivos tecnoldgicos. Os autores sugeayae a ansiedade dos idosos frente ao
novo e o fato de o treinamento de informatica méiditlo um foco especifico, entre outros,
podem ter contribuido para esse resultado.

Em uma amostra de conveniéncia composta por 58ichais com 60 anos ou mais de
idade, participantes de um curso de informaticatoGaTak (2008) investigaram 0s motivos
pelos quais os idosos utilizam o computador e qusiseneficios e dificuldades encontradas
no seu manuseio. Muitos individuos ja faziam useaoputador em seus trabalhos e, apos a
aposentadoria, continuaram a utiliza-lo para iswe pessoais. Grande parte deles também
recebia incentivo dos familiares para continuar anusear esse equipamento. Dentre os
beneficios ressaltados, os participantes relatasapossibilidade de entretenimento, de
comunicacao, de pesquisas na internet e aquiseg@datrmacdes. Em relacdo as dificuldades
percebidas, os idosos enfatizaram a circulacacspgiem pop-ups e-mails indevidos e
materiais pornograficos. Os participantes tambénataiam precaucdes quanto a
disponibilizacdo de dados pessoais, medo de roaldedtidade e de perder tempo utilizando

essa tecnologia, enquanto poderiam ter encontssoaks.
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Russell (2008), baseado na investigacao de RU8b) sobre as experiéncias de
aprendizagem em informéatica em um grupo de 19 &lesmn idades entre 63 a 86 anos,
verificou que, para os participantes, a velhicareperiodo importante para a aquisicdo de
novas aprendizagens devido a uma maior disporabiéidde tempo. Os autores também
constataram que a aprendizagem sobre tecnolog&sa rfase, além de servir como uma
forma de manter a integridade do ego, auxilia flax&o sobre o desenvolvimento e contribui
para a significacdo do curso da vida.

E possivel concluir a partir desta anélise cienéinica que, das trés areas abarcadas
pela gerontologia educacional, h4 um predominiongestigacdes sobre a formacédo e/ou
atualizacdo dos profissionais que atendem aos.sEnis contrapartida, é relativamente
pequeno o numero de trabalhos relacionados a ditucmpre a velhice para a populacao.
Entre os estudos sobre a educacao de idosos, asvgséigaram o ensino-aprendizagem dos
recursos computacionais também constituem uma peagparcela da producdo cientifica.
Grande parte dos estudiosos tem pesquisado aségitsaeducacionais que facilitam a
alfabetizacao digital dos senis. Em menor niamengomtram-se as investigacdes sobre
aspectos psicossociais dos individuos que procumavas aprendizagens na velhice e 0s

trabalhos sobre os impactos dessas em suas vidas.
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral

O presente estudo teve como objetivo analisar wgrama de alfabetizagédo digital

(PAD) para idosos.

3.2 Objetivos especificos

Propuseram-se como objetivos especificos:

1. Analisar o ensino-aprendizagem de diferersgefwares dando especial atencdo ao
papel da mediacao social;

2. Caracterizar os padrdes de uso, as dificuldadesy@ectativas, os beneficios obtidos
e 0s incentivos para uso de informatica relataétsspdosos apos o PAD;

3. Descrever a avaliacdo do PAD efetuada pelos senis;

4. Comparar o perfil dos idosos que continuaram eqdesndo continuaram a utilizar o

computador apos o PAD.
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4 METODO

4.1 Participantes

Para recrutar os participantes, foi feita uma djggdo do PAD em uma radio da
cidade de Juiz de Fora, popularmente conhecida mp@hoero de ouvintes idosos. Nesse
anuncio, um dos integrantes do grupo que propdsjetp ‘Incluséo digital para a Promocéo
do Envelhecimento Saudavel: Qualidade de Vida,b&lfi@acdo em Informatica e Processos
Cognitivos’ (Barbosa, Mota & Magalhaes, 2007) fatrevistado, fornecendo informacoes
basicas sobre o programa. Ressaltou-se que eteumkcarater introdutdrio, sendo, portanto,
destinado as pessoas com nenhum ou pouco conhécisodme informatica.

Os critérios para se inscrever no programa foramssyir idade minima de 60 anos,
escolaridade igual ou superior a 42 série do enfsindamental e ter condi¢gbes fisicas de
acesso as dependéncias da Universidade Federalidele) Fora (UFJF). Tais critérios
justificam-se pelo fato de haverem atividades mo@das que requeriam habilidades de
leitura e escrita, e devido a estrutura do campudkIF, que possui limitagdes para 0 acesso
de pessoas com incapacidade fisica. Além dissdntesessados deveriam realizar uma
inscricdo para participar do projeto, ligando ounparecendo ao Centro de Psicologia
Aplicada (CPA) da UFJF, a fim de fornecer o nomeseolaridade, a idade e o telefone.

Como critério de exclusédo, estabeleceu-se queosssddeveriam ter um escore igual
ou superior & 23 no Mini Exame do Estado Mental @BWE (Folstein, Folstein, & McHugh,
1975) (Anexo 1), como sugerido por Almeida (199%&)@apamostras escolarizadas. O MEEM é
formado por 30 itens que avaliam orientacao tengpa@al, memoria imediata, linguagem,
memoria episodica, atencdo e calculo, habilidadeovconstrutiva, e seu escore varia de 0 a
30. A aplicacdo desse instrumento foi feita indmaltnente, antes do inicio das oficinas e
junto com o pré-teste (ver Procedimento), sendorgudum inscrito foi excluido por esse
critério, pois a pontuacdo minima obtida foi 26pfeciso esclarecer que esse critério de
exclusdo foi adotado por considerar que idosos awmulinio cognitivo apresentam
necessidades educacionais especiais que nao semaempladas no PAD.

Inscreveram-se no programa 48 idosos que foramhdigtos em trés grupos, sendo
dois experimentais e um controle, respeitando &@é&wemp de listagem de inscricdo. Desta
forma, os 15 primeiros integrantes da lista fornma@grupo experimental 1 (GE1), os 13
seguintes o grupo experimental 2 (GE2) e os o@ddizeram parte do grupo controle (GC).

Porém, 11 deles foram eliminados do experimentaligrentes etapas do processo:
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- dois, apesar de terem feito a inscri¢cdo, ndoypassa idade minima estipulada;

- sete ndo concluiram as oficinas de alfabetizdgital; e

- dois ndo efetuaram o pos-teste.

Portanto, ao final do processo de incluséo digit&bE1 contava com 12 participantes
e 0 GE2 com 10. Por terem participado num mesmo antondas oficinas, por elas terem
sido realizadas de forma equivalente, por ndoidéfarquanto ao nivel de alfabetizacdo em
informatica no pré {t= -1,67; gl = 20)p = 0,112) e no pos-testg, & -1,21; gl = 20p =
0,245), doravante GE1 e GE2 serdo considerados comonico grupo experimental (GE),
perfazendo um total de 22 individuos.

O GC foi constituido por 15 colaboradores. Sendorg total de participantes deste
estudo foi 37 idosos. No entanto, destaca-se quaéreero de participantes variou ao longo
das etapas do programa, como sera percebido mairgead

No geral, a amostra foi constituida predominanteéenpar mulheres (n = 26; 70,27%;
v’ = 6,081; gl = 1p = 0,014). A idade média dos idosos em anos f6i6j¢6 (DP = 5,32) e a
média de anos estudados foi de 9,76 (DP = 3,79).

As caracteristicas demograficas a seguir dizeneresp 31 idosos, uma vez que seis
deles néo participaram da Avaliacdo de SeguimemtoRrocedimento), momento em que foi
complementada a caracterizacao dos participantequll se refere a cor/raga, predominou 0s
idosos que se declararam brancos (n = 23; 74,%8%; 40,613; gl = 3p < 0,001). Quatro
(12,90%) afirmaram ser pardos, trés (9,67%) pretas (3,22%) se declarou amarelo.

A maior parte dos participantes era casada (n 54,83%:x% = 16,355; gl = 3p =
0,001), 22,58% (n = 7) viavos, 16,12% (n = 5) doiados e 6,45% (n = 2) nunca havia se
casado. Somente sete (22,58%; = 9,323; gl = 1;p = 0,002) idosos moravam sozinhos,
sendo que, dos que residiam com um ou mais acorap@sh(n = 24; 77,41%), 17 (70,83%)
tinham a companhia do conjuge, 14 (58,33%) de fiff)ce seis (25,00%) de neto (s). Nove
(29,03%) idosos citaram outras pessoas, como @ebisneto, por exemplo.

Predominou-se (n = 25; 80,64%5; = 11,645; gl = 1p = 0,001) os colaboradores que
afirmaram ter trabalhado fora de casa na maiorepdat vida, sendo que somente seis
(19,35%) disseram que tinham como principal tagefdo lar”. A maioria dos participantes
(n = 27; 87,10%:;% = 17,065; gl = 1;p < 0,001) ndo exercem atividades produtivas
remuneradas na atualidade.

N&ao foi verificada diferenca estatisticamente digaiiva em relacdo a renda média
familiar dos participanteg?, = 6,806; gl = 3p = 0,078). Doze pessoas (30,70%) relataram
receber oito ou mais salarios minimo, nove (29,03#maram receber de dois a trés
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salérios, oito participantes (25,80%) declararamutea renda média familiar de quatro a
cinco salarios e dois (6,45%) afirmaram recebeaeestis e sete salarios. Através do Critério
de Classificacdo Econdmica Brasil (ABEP, 2003),ifi®u-se que o0s participantes eram
diferentes em relacéo a classe econdmjta=(22,226; gl = 5p < 0,001), uma vez que 13
(41,93%) foram categorizados na classe economican®2 (29,03%) na classe C, quatro
(12,90%) na A2, dois (6,45%) na B1 e na D, e ur22®,) na classe Al. Nenhum participante
foi categorizado na classe econdémica E.

A maioria dos participantes (n = 21; 67,74#%; = 48,516; gl = 4p < 0,001) relatou
gue sua principal fonte de sustento é a aposeidadeguida da pensao/ ajuda do cbnjuge (n
=7, 22,58%), do proprio trabalho (n = 1; 3,22% ,alluguéis/ investimentos (n = 1; 3,22%) e
de outras fontes (n = 1; 3,22%).

No que diz respeito a posse de computador, a mparte dos idosos (n = 26; 83,87%;
v’ = 14,226; gl = 4p < 0,001) respondeu que tinha esse equipamentoasen & possuia
conexdo com a internet (n = 19; 73,0%%;= 15,742; gl = 1p < 0,001). O tipo de conex&o
mais freqiiente (n = 14; 73,6846, = 13,300; gl = 2p = 0,001) foi ‘banda larga’.

A Tabela 4 resume as caracteristicas demograficagadrticipantes. Elas aparecem
discriminadas por grupos. Nao foi verificada difey@ estatisticamente significativa entre os
grupos em relacdo ao géneyd, = 1,274; gl = 1p = 0,259), predominando-se as mulheres
em ambos o0s grupos. Os grupos também néo difeénamelacdo a idade médig € 1,396;
gl =35;p=0,172) e a escolaridadg € - 0,231; gl = 35p = 0,819). Tanto no GE quanto no
GC, predominaram-se os individuos que possuemaeéeisgernet na propria residénciéo(
=0,001; gl = 1p = 0,981) e que continuam a utilizar o computagty ¥ 0,883; gl = 1p =
0,347).

Ainda que néo seja possivel fazer inferéncias éagde as demais variaveis, pois 0s
dados nédo sédo adequados para realizar estatiggcaricial, percebe-se que os grupos tendem
a ser semelhantes em relacdo as outras caractsisemograficas, isto €, sao individuos
predominantemente brancos, casados ou que ja pasgar essa experiéncia, que residem
com um ou mais parentes, que ndo exercem ativigemtkitiva remunerada na atualidade,
que tem como principal fonte de sustento a apodena renda média igual ou superior a
quatro salarios minimo, pertencentes as classe®eica B2 ou C, que possuem conexao

com a internet, sendo o tipo predominante ‘bandgia
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L Grupos
Variaveis CE P GC
Sexo Feminir_10 n=17 (77,27%) n =9 (60,00%)
Masculino n=>5(22,73%) n =6 (40,00%)
Idade X =67,454593 X =65,00+4,04
Escolaridade X =9,64+3,72 X =9,93+4,00
Branco n=13(72,22%) n =10 (76,92%)
Pardo n=3(16,66% n=1(7,69%
Cor/ raca® Amarelo (- ) n=1 (7(,69%) )
Negro n=2(11,11%) n =1 (7,69%)
Casado n =10 (55,56%) n=7(53,84%)

Situacédo conjugal*

Viavo
Separado/ Divorciado
Solteiro

n=5 (27,78%)
n=2(11,11%)
n =1 (5,55%)

n = 2 (15,38%)
n =3 (23,07%)
n =1 (7,69%)

Nenhuma
Uma

Numero de pessoasDuas
gue residem com o Trés

idoso*

Quatro
Cinco
Seis

n =5 (27,78%)
n = 4 (22,22%)
n =3 (16,67%)
n = 4 (22,22%)
n=1(556%)
n =1 (5,56%)

n = 2 (15,38%)
n =7 (53,85%)

n = 2 (15,38%)
n =1 (7,69%)

n =1 (7,69%)

Pessoas que
residem com o0s
idosos*

Conjuge
Filho (a)
Neto (a)
Nora / genro
Cunhado (a)
Outros

f=10 (55,56%)
f = 8 (44,44%)
f=4(22,22%)
f=1 (5,56%)
f=1 (5,56%)
f=2(11,11%)

f=7 (53,85%)
f= 6 (46,15%)
f=2 (15,38%)
f=2 (15,38%)

f=1(7,69%)
f = 3 (23,08%)

Atividade produtiva

remunerada*

Sim
Nao

n=2 (11,11%)

n =2 (15,38%)

n =16 (88,89%) n = 11 (84,62%)

Principal fonte de
sustento*

Trabalho
Aposentadoria

Ajuda parentes/ amigos
Aluguéis/ investimentos

Outros

n=1(7,69%)

n=12 (66,67%) n =9 (69,23%)
Pensé&o/ Ajuda esposo (a)n = 4 (22,22%)

n =1 (5,56%)
n =1 (5,56%)

n = 3 (23,08%)

Renda** familiar
em salarios
minimo*

2a3
4a5b
6a’7
8 ou mais

n = 4 (22,22%)
n = 6 (33,33%)
n =1 (5,55%)

n = 7 (38,89%)

n =5 (38,46%)
n = 2 (15,38%)
n =1 (7,69%)

n = 5 (38,46%)

Critério de
Classificacao

Econdmica Brasil*

Al
A2
Bl
B2
C
D
E

n =1 (5,56%)
n=2(11,11%)
n=1(556%)
n = 7 (38,89%)
n =5 (27,78%)
n=2(11,11%)

n =2 (15,38%)
n =1 (7,69%)
n = 6 (46,15%)
n = 4 (30,77%)
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Tabela 4. Caracteristicas demograficas dos paréinies por grupo (continuacéao).

. Grupos
Variaveis GE GC

Posse de Sim n=16 (88,89%) n =10 (76,92%)
computador* N&o n=2(11,11%) n = 3 (23,08%)
Conexao com Sim n=11(68,75%) n =8 (80,00%)
internet* N&o n =25 (31,25%) n = 2 (20,00%)

. ~« Discada n =4 (36,36%) n=1(12,50%)
Tipo de conexao™ o a Larga n=7(63,63%) n=7(87,50%)
Uso de Sim n = 8 (44,44%) n =28 (61,54%)
computador* Nao n=10 (55,56%) n =5 (38,46%)

* n = 31; **Salario minimo igual a R$415,00.

4.2 Materiais

Foram utilizados os seguintes materiais:

1. Formulério para Avaliacdo da AprendizageiE composto por questdes tedricas e

praticas, com o objetivo de avaliar a aprendizagernonceitos basicos da linguagem
digital e do manuseio do computador (Anexo 2). Gaaestao possui uma pontuacao
diferente, estabelecida arbitrariamente pelos pesdores de acordo com a
dificuldade da tarefa. Assim, tarefas consideradass faceis como, por exemplo,
nomear oshardwaresvaleram menos que aquelas consideradas maisislifjoer
exemplo, realizar uma busca na internet). As pa@dies de cada tarefa aparecem no
Anexo 3.

O escore minimo do instrumento é zero e o maximosgddo que o nivel de
alfabetizacdo em informatica (NAI) corresponde ma&alas atividades que o idoso
realizou individualmente e de forma correta. Asgintuacdes mais proximas de 90
denotam um nivel mais elevado de alfabetizacadatligj evidentemente, pontuagdes
préximas de zero revelam que se trata de um aeatfam informatica.

Esse instrumento foi elaborado especificamente pgreograma. Porém, teve como
base os processos de inclusdo digital desenvolyidimsDepartamento de Psicologia
da UFJF em 2005 e 2006 (Banhato etrad prelo).

2. Formulério de Caracterizacdo Demogréfica e Poss®atrirsos de Informética

Elaborado pela autora, ele permitiu caracterizadaale, o género, o nivel socio-
econdmico, a cor/raca e outras variaveis demog@sfios participantes, bem como o

acesso a internet em domicilio, a posse e usordputador (Anexo 4).
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3. Roteiro de Entrevista sobre a Utilizacdo do Conguta- Trata-se de um material

elaborado para a Avaliacdo de Seguimento, na cquatlasos foram entrevistados
sobre o uso de computador seis meses depois dméédm programa (Anexo 5). O
material € composto por duas partes: a primeirasércada aqueles participantes que
continuaram usando o computador ap0s o prograragegunda aos idosos que nao
estavam usando esse equipamento.

4. Termo de Consentimento Livre e Esclareciddlaborado com base na Resolucéo

196/96, esse material foi usado para cumprir aéexig ética do consentimento livre

e esclarecido (Anexo 6).

4.3 Procedimento

ApoOs aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa d& (EAAE- 0064.0.180.000-
07; Anexo 7), todas as pessoas inscritas no PABnfartontatadas por telefone para uma
reunido, a fim de que os pesquisadores pudessédaneesr 0s objetivos do programa. Nesse
encontro, os idosos que concordaram em participarestudo assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e efetuaram etgsie. Esse e 0os demais procedimentos
empregados na investigacédo sao esquematizadogura Ei

As atividades do pré-teste com todos os particgsnisto € GE e GC, foram
realizadas individualmente. Uma psicéloga e cincadémicos do curso de psicologia,
devidamente treinados, realizaram as avaliagcOessaNetapa, foi utilizado o Formulario para
a Avaliacdo da Aprendizagem. Partindo do pressopdst que os idosos nao tinham
conhecimento prévio sobre informéatica, devido @o @& ser um programa com o objetivo de
fornecer informacgdes basicas sobre computacédo,abagdo foi realizada de forma oral.
Dessa forma, um pesquisador fazia as perguntasspaibelecidas e o participante deveria
responder se sim, caso soubesse, ou ndo, casovessetciéncia do que foi solicitado. As
respostas foram anotadas no instrumento pelo prppsquisador.

Os participantes do GE iniciaram as oficinas do RiiBdiatamente apos a realizacao
do pré-teste. Os idosos recrutados para compor,g@CGua vez, foram informados de que
iriam comecar o programa cinco meses apés a dapaidaira avaliagdo. Elucidou-se para
todos os participantes que a formacao das turméeaiti através da lista de inscricao.



Figura 1.Sintese dos procedimentos realizados com cadagrup

Inscrigao(3/2007)

Composicao dos grupas/2007)

/\

GE1 / GE2

A 4

GC

Pré—testea/2o007)

A 4

A 4

Pré—testea/2o007)

Oficinas(05/2007 a 09/2007)

A 4

Pos-test@or2007)

A 4

\ 4

P&s—test@or007)

A 4

Oficinas(10/2007 a 12/2007)

A 4

Pos-teste 22/2007)

Avaliagcéo de Seguimenta/200s)

A 4

Avaliagédo de Seguimentas/2o0s)

55

Os idosos do GE passaram por um PAD de 30 horasgeogontros de duas horas de

duracéo, realizados uma vez por sem&saoficinas foram ministradas pela autora, com o

auxilio de uma psicéloga e de dois estudantesfdade curso, que atuaram como monitores.

Elas eram divididas em dois momentos: 1) explicdeadca e contextualizacdo da utilidade

dos programas; e 2) uma parte pratica, com a agdliz de exercicios para a fixacdo do

conteudo. Destaca-se que no inicio de cada ofictanteddo da anterior era relembrado e os

idosos faziam exercicios para esse fim; um mateiddtico, elaborado pela autora e com um
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conteudo especifico sobre cada aula, também eponilislizado para os participantes
semanalmente. Os seguintes temas foram abordadbsgerde Windows, e osoftwaresde
criacao e edicdo de imagens; processamento de pruEssamento de slidesb@wser O
sumario das atividades realizadas com esse grugwg®y verificado no Anexo 8.

Na ultima semana, os integrantes do GE foram cadasl a realizar uma visita a uma
Lan Housepara que conhecessem o funcionamento desseslesi@eatos. Essa atividade
extra almejou facilitar que, ao final do prograrog,participantes que ndo possuissem acesso
ao computador em suas residéncias tivessem umab Q@ continuar a utilizar essa
tecnologia. Destaca-se que somente 12 dos 22 ipasticiparam desta atividade.

O poés-teste com o GE foi feito apds o ultimo disadéa. Para tanto, foi utilizado o
Formulario de Avaliacdo de Aprendizagem. Poréminaés de responderem se sabiam ou
nao cumprir a tarefa, os idosos realizaram os &tescno proprio computador. Também de
forma distinta do pré-teste, a avaliagdo da apregéim pos-PAD foi registrada no
Formulério de Avaliacdo de Aprendizagem pelos idpsdo pelos monitores.

Acrescenta-se que 0s participantes foram instruédsslicitar ajuda aos monitores
caso ndo conseguissem realizar as tarefas. Ao salentados, os monitores foram treinados
para: 1) ndo dar a resposta; 2) anotar em uma éoillaa de papel sulfite a tarefa que o idoso
nao realizou sozinho; 3) ‘fornecer dicas’ — medmagéacial — de como executar a tarefa; 4)
verificar se ele conseguiu realizar a tarefa; §)stear na folhna o sucesso ou o insucesso do
participante; e 6) em casos de insucesso, ajuddosm a completar a tarefa. Assim, se 0
idoso, por exemplo, dissesse que ndo estava candegtentralizar o titulo, o monitor dava
pistas, como ‘0 que tem que fazer antes de clioaicone centralizar?’, ‘dé uma olhada na
barra de ferramentas’. Caso o participante ndoeguisse realizar a tarefa com a dica, o
monitor o ajudava diretamente, dizendo ‘vocé denengiro selecionar o texto que deseja
centralizar’, ‘vocé deve clicar no icone centralizpe esta na barra de ferramentas’.

Sendo assim, a avaliacdo de aprendizagem foi padetde duas formas, obtendo-se,
portanto, dois escores: um representado pela sas¢acefas que o idoso realizou sozinho,
denominado Nivel de Alfabetizacdo em InformaticAKNe o outro representado pela soma
das tarefas que o idoso conseguiu realizar comdiag@o social propiciada pelos monitores,
que foi chamado de Nivel de Alfabetizacdo em Infdica Assistido (NAIA).

Dessa forma, o NAIA é um escore resultante de wabagdo assistida. A avaliacdo
assistida tem como objetivo verificar o potencialaggrendizagem, considerando os aspectos
sécio-culturais que podem influenciar o desenvodvito cognitivo. Sendo assim, esse tipo de

avaliacao busca identificar e remover barreirasdifigultam o desempenho (Enumo, 2005).
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No poés-teste, os participantes do GE foram avisadesos pesquisadores entrariam
em contato apOs seis meses para 0 agendamento alewawa avaliacdo (Avaliagdo de
Seguimento). Apos esse periodo, duas académicagsio de psicologia telefonaram para os
participantes a fim de agendar um horério para fassdNa Avaliacdo de Seguimento, foram
utilizados o Formulario de Caracterizacdo Demogeafe de Posse de Recursos de
Informética, e o Roteiro de Entrevista sobre ait#fgdo do Computador. Os instrumentos
foram aplicados individualmente.

O GC fez o pos-teste no mesmo periodo que o GEenRopara aquele grupo
especificamente, as avalia¢cdes foram realizaddsra® similar ao pré-teste. Assim, reitera-
se que todas as avaliacbes foram realizadas indivMtente, e que a avaliacdo de
aprendizagem foi feita novamente de forma oraldseque o0s monitores anotaram as
respostas dos idosos no formulario. E preciso dastgue foi adotado o pressuposto de que
esses idosos ndo haviam passado por nenhuma exped@ aprendizagem em informéatica
no periodo em que ficaram aguardando o inicio fiamas e, dessa forma, coloca-los para
fazer atividades no computador geraria um consitrego desnecessario.

Apos a realizacdo do pOs-teste, por questdes gtasmsdosos do GC também
participaram de um PAD. O programa desse grupodewesma carga-horaria do GE, isto é,
30 horas. Porém, ela foi dividida em encontros seisacom trés horas de duracdo. Devido a
extensdo das oficinas, foi realizado um interv&@®@ minutos apds 90 minutos de trabalho.

A conducéo do PAD com o GC seguiu a mesma promstpue foi realizado com o
GE:

- A autora conduziu o processo de ensino-apreneimaguxiliada por uma psicéloga
e por quatro estudantes do curso de psicologia;

- As oficinas foram divididas em dois momentos, seja, explicacao tedrica e
contextualizacdo da utilidade dos programas e uarée ppratica, com a realizacdo de
exercicios para a fixagdo do conteudo;

- Um material didatico, elaborado pela autora,disponibilizado semanalmente para
0s participantes; e

- O conteudo da oficina anterior foi retomado nigionde cada encontro e 0s idosos
faziam exercicios para esse fim.

Contudo, diferentemente do GE, as oficinas do Ge€anfo realizadas em um
laboratorio de informatica que possuia o0 sistemaramponal Linux. Outra diferenca diz
respeito ao fato de néo ter sido possivel utilimarsoftwarede criacéo e edicdo de imagens,

devido as restricbes desse Infocentro. Dessa foaiymardaram-se 0s seguintes temas nesse
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PAD: ambiente Linux, osoftwaresde processamento de texto; processamento de;sfides
browser O sumario dessas atividades pode ser verificadsnexo 9.

Ao final do programa, os idosos do GC foram readals (Pés-teste 2) com o
Formulario de Avaliacdo de Aprendizagem, porémrédpeas atividades no computador. Da
mesma forma que no pos-teste do GE, solicitou-sepadticipantes que pedissem auxilio
guando ndo conseguissem realizar a tarefa e osaresforam instruidos a registrar o que os
idosos conseguiram fazer sozinhos, o que fizeram aomediacdo social e 0 que nao
conseguiram realizar mesmo com ‘as dicas’. Dessaafotambém foram obtidos dois
escores: um para as atividades realizadas indimdude pelos idosos (NAI); e outro
acrescido das atividades realizadas com a medsagda (NAIA).

Apos seis meses, foi efetuada a Avaliacdo de Seguindo GC. Da mesma forma
que para o GE, empregaram-se o Formulario de @aizatdo Demografica e Posse de
Recursos de Informatica e o Roteiro de Entrevisbaesa Utilizacdo do Computador. Todos

os instrumentos foram aplicados individualmente.
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5 RESULTADOS

5.1 PAD - Primeira etapa
A Figura 2 apresenta o Nivel de Alfabetizacdo efarinatica do GE e do GC no pré

e pOs-teste. Na Tabela 5 pode-se verificar ostegig do tratamento estatistico descritivo da

Avaliacéo de Aprendizagem dos grupos nesses darzemios de avaliagao.
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Figura 2.Nivel de Alfabetizacdo em Informatica dos grupogre e pds-teste.

A partir das médias, foram efetuadas comparacdes erdentre-sujeitos por meio de
analises de variancia fatoriais. As variaveis ddpates foram as médias do NAI. A variavel
entre-sujeitos foi chamada de tempo (pré e poéejtest dentre-sujeitos de grupos (grupos
experimental e controle), sendo obtidos escorediggtamente significativos nos dois casos
[F(1,37) = 182,633p < 0,001 eF(1,36) = 15,400p < 0,001, respectivamente]. Também foi
obtido resultado significante para a comparaca@eegnupo F(1,37) = 204,328p < 0,001].
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Tabela 5 Média e desvio padrdo dos grupos no pré e pds-tem Avaliacdo de
Aprendizagem.

% Grupos
% Aprendizagens GE GC
= X DP X DP
Hardware 0,5t 0,9C 0,4t 0,9¢
Calculador - - 0,9¢ 2,4¢€
% Data e Hor - - 0,5: 2,07
9 Processador de Te; 0,2C 0,7t 3,5¢ 5,9€
;_é Processador de Slic - - - -
E-mail 3,64 7,9C 5,3t 9,1t
Browse 2,75 7,03 6,67 9,7¢
NAI 7,10 14,74 17,51 26,43
Hardware 2,7¢ 0,3¢ 0,8: 1,1t
Calculador 6,91 0,2¢ 0,47 1,81
% Data e Hor 5,8¢ 2,7¢€ 0,5¢ 2,07
£ Processador de Te; 16,9t 2,9¢ 4,1< 7,3¢
8 Processador de Slic 10,07 3,0C 0,3¢ 1,32
% Email 15,0¢ 4,77 400  8,2¢
Browse 16,4 5,2¢ 5,3 9,1
NAI 74,12 1293 15,63 25,62

O teste t revelou que 0 GC e o GE néo diferiameesitem relacdo ao NAI no pré-
teste {, = -1,534; gl = 35p = 0,134) e passaram a diferir, com desempenhoisupkr GE,
no pos-testet{ = 9,167; gl = 35p < 0,001). Essa prova estatistica também demongtrews
escores do NAI do GC néo sofreram alteragdo sagmife do pré para o po-teste< 0,887;
gl = 14;p = 0,390), sendo que 0 mesmo n&do ocorreu comtGE (18,137; gl = 21p <
0,001), que apresentou aumento do NAI.

Tendo como variaveis dependentes cada atividadavdhacdo de Aprendizagem,
também foram realizadas comparacdes entre (présedepte) e dentre-sujeitos (grupos
experimental e controle) através de analises dan@a fatoriais. Considerando as variaveis
tempo e tempo-grupo, foram obtidos escores estatisénte significativos em todas as
atividades. Em relacdo a variavel grupo, somentativedadeBrowser ndo foi encontrada

diferenca estatisticamente significativa (Tabela 6)
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Tabela 6 Comparacdes entre e dentre-sujeitos em relacaigslades da Avaliacdo de
Aprendizagem.

Medidas Grupo Tempo Grupo/Tempo
Hardware K1,37) =16,013* F(1,37) =99,344* F(1,37) =50,629*
Calculadora F(1,37) =43,576* F(1,37) =272,467* F(1,37) = 357,132*
Data e Hora F(1,37) =18,002* F(1,37) = 153,326* F(1,37) = 153,326*

Processador de Texto F(1,37) = 10,896** F(1,37) = 260,739* F(1,37) =229,191*
Processador de SlidesF(1,37) = 138,175* F(1,37) = 158,167* F(1,37) =138,175*
E-mail H1,37) =4,482**  F(1,37) =18,868* F(1,37)=30,120*
Browser K1,37)=2,501  F(1,37) = 26,644* F(1,37) = 39,343*

*p < 0,001; *p <0,05

O teste t demonstrou que o GE e o GC néo diferegatre si no pré-teste em relacao
as atividades#lardware Calculadora, Data e Hora, Processador de Sliglesail e Browser
Somente na atividade Processador de Texto foi wédardiferenca entre os grupos, sendo
que o GC apresentou um desempenho médio superi@d@EaoNo pos-teste, 0s grupos

passaram a diferir em todas as atividades, cormges#o meédio superior do GE (Tabela 7).

Tabela 7Comparacdo do desempenho entre grupos (GE e G@)éne no pds-teste.

Teste t para amostras independentes

Atividades Pré-teste* Pos-teste*
to p b P
Hardware 0,297 0,768 7,450 0,000
Calculadora -1,789 0,082 16,507 0,000
Data e Hora -1,219 0,231 6,352 0,000
Processador de Text -2,657 0,012 7,376 0,000
Processador de Slide - - 11,755 0,000
E-mail -0,602 0,551 5,168 0,000
Browser -1,430 0,162 4,699 0,000
*gl =35

A andlise também evidenciou que o0s escores do Gleram alteracdes
estatisticamente significativas do pré para o pétet com o aumento do desempenho médio
em cada atividade na segunda avaliacdo, sendo mesmo nao ocorreu com o GC (Tabela
8).
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Tabela 8Comparacao do desempenho dentre grupos (pré éegtess) nas atividades da
Avaliagcédo de Aprendizagem.

Teste t para amostras pareadas

Aprendizagens GE* GC**
to p to p
Hardware -12,440 0,000 -2,127 0,052
Calculadora -110,134 0,000 1,000 0,334
Data e Hora -9,961 0,000 - -

Processador de Text -23,392 0,000 -0,711 0,489
Processador de Slide -15,719 0,000 -1,000 0,334
E-mail -6,773 0,000 1,000 0,334
Browser -7,813 0,000 1,000 0,334

*gl = 21; **gl = 14

A Figura 3 ilustra os resultados da Avaliacdo deepdizagem, destacando o NA)K_(
= 74,12; DP = 12,94) e o NAIAX = 84,80; DP = 7,14) dos idosos do GE no pés-este
poOs-teste assistido. Constatou-se que houve diferegstatisticamente significativa no
desempenho dos participantes entre as duas forenasatiacéot{ = -6,130; gl = 21p <
0,001).

A Tabela 9 apresenta os resultados do pés-teste posHteste assistido do GE,
considerando cada tarefa contemplada na Avaliagddpdendizagem. O teste t demonstrou
que, na maior parte das atividades, houve diferesigdisticamente significativa entre as duas

formas de avaliacdo, exceto nas atividadasiwaree Calculadora.
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Figura 3 Desempenho do GE na Avaliacao de Aprendizagepdsiteste (NAI) e no pos-
teste assistido (NAIA).

Tabela 9 Comparacédo dos escores do pos-teste e do posatesigtido dos idosos do GE.

GE
Aprendizagens Pos-teste Pés_—te_ste Teste t amostras
assistido pareadas
X DP X DP to* p
Hardware 2,78 038 2,78 0,38 - -
Calculadora 6,91 0,29 7,00 - -1,449 0,162
Data e Hora 586 2,76 7,11 2,42 -2,899 0,009

Processador de Textc 16,95 2,93 18,99 154 -3,726 0,001
Processador de Slide 10,07 3,00 11,16 2,84 -3,417 0,003
E-mail 15,09 4,77 1891 2,20 -4,107 0,001
Browser 16,45 5,23 18,82 3,36 -3,097 0,005

*gl =21
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5.2 PAD — Segunda etapa

E importante reiterar que, apés o experimento auriveal, isto é, pré e pos-testes
com GE e GC, o ultimo grupo também participou dagPama de Alfabetizacdo Digital. Essa
decisdo foi decorrente de motivos éticos, uma vez s participantes desse grupo se
inscreveram devido ao interesse que tinham em dprenusar computadores, e por ter sido
constatado que GE adquiriu um NAI bastante sabistat

A Figura 4 ilustra o desempenho médio do GC naiAgab de Aprendizagem no pos-
teste & = 15,63; DP = 25,63) que, de fato, serviu comopréiteste para esse grupo, no
segundo pés-testeX( = 75,24; DP = 14,52) e no pds-teste assistidox83,12; DP = 9,74).
Através do teste t, verificou-se que os escore§s@osofreram alteracOes estatisticamente
significativas do pOs para o pés-testd,2=(-10,742; gl = 10p < 0,001), e deste para o pos-
teste assistidd{= -3,482; gl = 10p = 0,006), com 0 aumento dos escores em cada aé@liac
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Figura 4.Desempenho do GC na Avaliacdo de Aprendizagendsweste, no pos-teste 2 e na
avaliacao assistida.
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Na Tabela 10 pode-se verificar o desempenho médiG@ em cada atividade da
Avaliacdo de Aprendizagem, considerando os trés entos da avaliacdo. O teste t
demonstrou que o GC apresentou diferenca estatigtiate significativa do pré para o poés-
teste em todas as atividades, com um aumento rongesho médio na segunda avaliacao.
Comparando o pos-teste 2 com o0 poés-teste assidtiolave aumento significativo no
desempenho dos participantes somente nas atividRadesssador de textoEemail (Tabela
11).

Tabela 10Anélise descritiva da Avaliacdo de Aprendizagengdgo controle no pos-teste,
no pés-teste 2 e na avaliagdo assistida.

GC
Atividades Pds-teste Pés-teste 2 Pés'-te.ste
assistido
X DP X DP X DP
Hardware 0,83 1,15 257 056 2,61 0,57
Calculadora 0,47 181 6,64 050 6,91 0,30
Data e Hora 0,53 2,07 8,00 - 8,00 -

Processador de Textc 4,13 7,38 16,82 4,51 18,15 3,44
Processador de Slide 0,34 1,32 11,39 1,71 11,64 1,21
E-mail 4,00 8,28 16,00 4,00 1891 1,87
Browser 533 9,15 13,82 6,60 16,91 5,68

Tabela 11Comparacéo das avaliagcdes do GC.

Teste t amostras pareadas

Atividades Pos-teste / POs- Pos-teste 2/
teste 2* Pos-teste assistido*
to* p to* p
Hardware -5,138 0,000 -1,000 0,341
Calculadora -43,626 0,000 -1,936 0,082
Data e Hora - - - -

Processador de Textc -6,260 0,000 -2,896 0,016
Processador de Slide -16,745 0,000 -1,433 0,182
E-mail -7,800 0,000 -3,730 0,004
Browser -4,376 0,001 -2,152 0,057

*gl =10
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A figura 5 apresenta o NAI e o NAIA do GE e GC aptes terem participado dos
PADs. Apesar dos PADs terem diferido em relacdaraghio das aulas, uma vez que foi
realizado em um espaco de tempo menor para o GOr éaver algumas diferencas nos
programas ministrados em cada grupo, as analiseder@onstraram diferenca entre os NAI
dos idosos do GE e GG, € -0,255; gl = 31p = 0,800). O mesmo ocorreu em relacdo aos
NAIAs (t, = 0,564; gl = 31p = 0,577).
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Figura 5.NAI e NAIA do GE e GC ap6és patrticiparem dos PADs.

5.3 Avaliacdo de Seguimento

Os resultados seguintes séo referentes as resplestils idosos que participaram da
Avaliacdo de Seguimento (ver procedimento). Comait# que os idosos do GE e do GC
nao diferiram entre si em relagcdo ao NAI e ao NA[®s os PADs e que eles eram bastante
semelhantes em relacdo as caracteristicas denuagrabs resultados serdo apresentados
conjuntamente, embora a Avaliacdo de Seguimentbatesido realizada em momentos

diferentes para cada grupo.
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Somente 51,61% (n = 16) dos idosos continuaramaa ascomputador apds seis
meses do PAD. Assim, houve uma proporgéo equivalgatparticipantes que mantiveram e
n&o mantiveram o uso de informatiga,E 0,032; gl = 1p = 0,857).

Entre os idosos que continuavam a manusear 0 cadguta maioria (n = 13;
81,25%:y% = 6,250; gl = 1p = 0,012) relatou utilizar, pelo menos, uma vez g@nana. Os
demais (n = 3; 18,75%) utilizam o computador mexesuma vez, sendo que uma
participante faz assim devido aos problemas quedem setlnardware

N&o houve diferenca significante quanto aos motpara usa-loyf, = 0,875; gl = 2;

p = 0,646). Sete (43,75%) idosos disseram que atilip computador principalmente para
atividades de lazer, como jogos e leitura. Cinch33%) afirmaram que usam, sobretudo,
para a comunicacao com familiares e quatro (25,06fa)aram, como principal finalidade, as
pesquisas na internet.

Em relagéo ao programa mais utilizado, predomireonavegadores para internet (n =
15; 93,75%y% = 12,250; gl = 1p < 0,001). Apenas um (6,25%) participante relatilizar
mais o processador de textos.

A Tabela 12 apresenta os resultados do tratamestétistico descritivo do nivel de
dificuldade relatado pelos idosos em manusear slgaftwares,contemplados ou nao no
PAD. Destaca-se que uma média proxima a um india@rndificuldade em manusear os

programas, e quanto mais proxima a quatro, madilidade.

Tabela 12Analise descritiva do nivel de dificuldade dossm®em relacdo aos softwares.

Atividades X DP
Planilha eletrénica* 1,42 0,669
Processador de slides 2,13 0,885
Jogos * 2,14 1,351
Criacdo e edicdo de imager 2,86 1,231
Processador de textos 3,19 0,911
Browser 3,63 0,619

*n=14; *n = 12.

O teste t para amostras relacionadas demonstrouagser comparado com 0s outros
programas, 0s navegadores para a internet foragidesados os mais faceis de manusear.

Por sua vez, a planilha eletronica sé nao foi camada mais dificil que os jogos (Tabela 13).
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Tabela 13Comparac¢éo do nivel de dificuldade dos softwares.

Teste t para amostras

Atividades comparadas pareadas

to* gl p
Jogos / processados de textos -3,322 13 0,006
Jogos / planilha eletrénica 1,936 10 0,082
Jogos / processador de slides 0,249 13 0,807
Jogos browser -4,837 13 0,000
Jogos / criacéo e edicao de imagens -1,890 11 0,085
Processador de textos / planilha eletrénica 6,167 11 0,000
Processador r de textos / processador de slides 3,597 15 0,003
Processador de textobrowser -2,150 15 0,048
Processador de textos / criacdo e edicdo de image 0,641 13 0,533
Planilha eletrénica / processador de slides -2,159 11 0,054
Planilha eletrbnicaldrowser -10,457 11 0,000
Planilha eletrénica / criacdo e edicao de imagens -3,191 11 0,009
Processador de slidebrowser -6,708 15 0,000
Processador de slides / criacao e edicdo de image -2,604 13 0,022
Browser/ criagéo e edicao de imagens 2,219 13 0,045

Em relacdo ao local onde frequentemente utilizacroroputador, predominou-se (n =
14; 87,50%:% = 9,000; gl = 1;p = 0,003) o0 acesso em casa; dois (12,50%) pantitgpa
disseram utilizar principalmente eloan Housesou Infocentros. A maioria dos participantes
(n = 13; 81,25%y% = 6,250; gl = 1;p = 0,012) relatou conhecer os locais que oferecem
acesso gratuito para a utilizacdo dessa ferrammentadade. Quinze (93,75%, = 12,250; gl
= 1;p < 0,001) idosos afirmaram n&o ter qualquer reeenoutilizar asLan Housessendo
que apenas um (5,25%) afirmou ter medo porque sess@belecimentos ha uma maior
probabilidade de que os computadores tenham virus.

Houve uma proporcéo equivalenjé,(= 1,000; gl = 1p = 0,317) entre os idosos que
relataram receber incentivo para utilizar o comgotaln = 10; 62,50%) e os que disseram
nao receber (n = 6; 37,50%). Em relacédo a prin@pakoa que os incentivam a fazer uso dos
recursos de informatica, cinco (50,00%) participantitaram os filhos, e um (10,00%) os
netos, amigos, irmaos, cunhado e a familia de udorgeral.

Também n&o houve diferengdy(= 2,250; gl = 1p = 0,134) entre o nimero de idosos
que afirmaram possuir dificuldades na utilizacdocdmputador (n = 11; 68,75%) e 0s que

disseram nao possuir qualquer barreira para aagéio desse equipamento (n = 5; 31,25%).
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Entre aqueles, todos relataram que a principalddade esta relacionada a inseguranca/ falta
de conhecimentos para 0 manuseio de programas faspec

Em relacdo aos programas que 0s senis conheciam gogtariam de aprender mais
sobre, sete (43,75%) participantes citaram os rmaloFgs para internet, quatro (25,00%) o
processador de slides, quatro (25,00%) almejavaendpr a manusear melhor os programas
de edicédo de imagens, comdaint e Corel Draw, dois (12,50%) disseram que gostariam de
ter um conhecimento mais aprofundado sobre todgsaggamas de uma forma geral e um
(6,25%) citou planilha eletronica.

Entre ossoftwaresque nédo conheciam e que gostariam de aprenderpd2at00%)
idosos citaram os programas de edicao de imagenms,(#2,50%) ressaltaram a planilha
eletrdnica, dois (12,50%) os navegadores paranietteum (6,25%) citou jogos e um (6,25%)
os softwaresde anti-virus. Um (6,25%) participante afirmou qu sabia se gostaria de
aprender mais alguma coisa sobre informatica e (8&i$0%) responderam que nao tinha
mais nenhum programa que gostariam de aprender.

No que se refere ao principal beneficio que azatiio do computador pode
proporcionar, sete (43,75%) participantes ressatiaa possibilidade de adquirir informacgdes
novas de forma rapida pela internet, trés (18,7&%jam a promoc¢éo da intergeratividade,
trés (18,75%) acreditam que o computador € umariampe opcdo de lazer, dois (12,50%)
ressaltaram a estimulacdo cognitiva e um (6,25%p¥idera a atualizacdo frente as novas
tecnologias como um ganho importante gerado pélenmatica.

Quando questionados sobre o PAD, houve uma propequivalenteyf, = 0,250; gl
= 1, p = 0,617) entre os que consideravam que o progtarha sido suficiente para a
alfabetizacao digital (n = 9; 56,25%) e os quenairam que o PAD foi insuficiente (n = 7;
43,75%). No entanto, todos os participantes (n)=digseram que gostariam de participar de
novos programas relacionados ao ensino-aprendizegsmecursos de informatica.

Em relagdo aos idosos que ndo estavam utilizamdonputador (n = 15; 48,4%), oito
(53,33%) participantes citaram como principal mofpara a ndo utilizacdo a dificuldade de
acesso a esse equipamento, trés a dificuldade ewnsear alguns programas (20,00%), dois a
falta de interesse (13,33%) e dois citaram falteed®o (13,33%).

A maior parte dos participantes (n = 12; 80,00%:= 5,400; gl = 1;p = 0,020)
afirmou conhecer os locais que oferecem acessoitgratinformatica na cidade. Houve uma
proporcao equivalente de idosos que possuia reoeimequentatan Housen = 8; 53,33%;
v’ = 0,067; gl = 1;p = 0,796) e de individuos que afirmaram n&o teeiceem frequentar

esses estabelecimentos (n = 7; 46,66%hnco (71,43%) participantes afirmaram ter
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inseguranca em relagdo ao proprio desempenho aelagéo ao atendimento que poderiam
receber nesses estabelecimentos e dois (28,57@haedim ter receio da postura dos jovens
em relacéo a eles.

Apesar de nao estarem utilizando o computador,stamo participantes (n = 15)
consideram que esse equipamento pode ser Util gdasa Oito (53,33%) citaram como
principal beneficio proporcionado pela utilizac&@abmputador a aquisicdo de informacdes
pela internet, quatro (26,66%) a promocéo da ietattvidade, dois (13,33%) a atualizacéo
frente as novas tecnologias e um (6,67%) citousaipiidade de comunicacgéao.

N&ao houve diferenga estatisticamente significagivirie o nUmero de participantes que
afirmaram que o PAD foi suficiente para a aprergbna dos recursos basicos de informatica
(n = 7; 46,66%y% = 0,067; gl = 1p = 0,796) e os que relataram que o PAD foi insefite
para a alfabetizacao digital (n = 8; 53,33%). Ntaeto, todos os idosos (n = 15) disseram
gue gostariam de participar de um novo programeesafbrmatica.

A Tabela 14 resume as caracteristicas demograficassenis, considerando os que
utilizam e os que nao utilizam o computador. Naosévificada diferenca entre os grupos em
relacdo ao génerg® = 2,761; gl = 1p = 0,097), idade médid,(= - 0,364; gl = 29p =
0,718) e escolaridadé& € - 0,379; gl = 29p = 0,708). Os grupos também néo divergiram em
relacdo ao acesso & interngt, € 2,620; gl = 1p = 0,106), em que a maioria destacou que
pOSssui acesso na propria residéncia.

Apesar de os demais resultados constantes na Tabhedarem inadequados para a
realizacdo de estatistica inferencial, parece quegrapos possuem algumas diferencas,
principalmente, em relacdo ao estado civil. Assisusuérios de computador parecem ser

predominantemente solteiros, vilvos ou divorciados.

Tabela 14 Caracteristicas demograficas dos usuarios e réi@tios do computador.

Utiliza o computador?

Variaveis Sim NER
Sexo Feminir_10 n =13 (81,25%) n = 8 (53,33%)
Masculino n =3 (18,75%) n =7 (46,67%)
Idade X =65,00+538 X =65,60+3,54
Escolaridade X =9,00+3,79 X =9,53+4,05
Branco n =13 (81,25%) n =10 (66,67%)
Pardo n=2(12,50% n=2(13,33%
Cor/raca Amarelo (- ) n=1 (é,67%) )

Negro n=1(6,25%) n =2 (13,33%)
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Tabela 14 Caracteristicas demograficas dos usuarios e n&oatos do computador

(continuacao).

Utiliza o computador?

Variaveis Sim Sim
Casado n =6 (37,50%) n =11 (73,33%)
Vidvo n =4 (25,00%) n = 3 (20,00%)

Situacédo conjugal

Separado/ Divorciado
Solteiro

n = 4 (25,00%)
n = 2 (12,50%)

n=1(6,67%)

Numero de pessoas
gue residem com o
idoso

Nenhuma
Uma
Duas
Trés
Quatro
Cinco
Seis

n = 4 (25,00%)
n =7 (43,75%)
n = 2 (12,50%)
n =2 (12,50%)
n =1 (6,25%)

n = 3 (20,00%)
n =4 (26,67%)
n=1(6,67%)
n =4 (26,67%)
n=1(6,67%)
n=1(6,67%)
n =1 (6,67%)

Pessoas que residem
com os idosos

Conjuge
Filho (a)
Neto (a)
Nora / genro
Cunhado (a)
Outros

f=6 (37,50%)
f=7 (43,75%)
f =2 (12,50%)

f =1 (6,25%)
f =2 (12,50%)

f =11 (73,33%)
f =7 (46,66%)
f =4 (26,67%)
f =3 (20,00%)
f =1 (6,67%)
f =3 (20,00%)

Atividade produtiva
remunerada

Sim
Nao

n = 2 (12,50%)
n = 14 (87,50%)

n =2 (13,33%)

n =13 (86,67%)

Principal fonte de
sustento

Trabalho
Aposentadoria

Penséo/ Ajuda esposo (a)

Ajuda parentes/ amigos
Aluguéis/ investimentos
Outros

n=1(6,67%)

n =11 (68,75%) n =10 (66,67%)
n = 4 (25,00%) n = 3 (20,00%)

n =1 (6,25%)

n =1 (6,67%)

Renda familiar em
salarios minimo*

2a3
4ab
6a’7
8 ou mais

n = 3 (18,75%)
n = 6 (37,50%)

n = 7 (43,75%)

n = 6 (40,00%)

n = 2 (13,33%)
n = 2 (13,33%)

n = 5 (33,33%)

Critério de
Classificacéo
Econbémica Brasil

Al
A2
Bl
B2
C
D
E

n =1 (6,25%)
n =2 (12,50%)

n = 8 (50,00%)
n =5 (31,25%)

n = 2 (13,33%)
n =2 (13,33%)

n =5 (33,33%)

n =4 (26,67%)
n = 2 (13,33%)

Posse de computador

Sim
Nao

n = 14 (87,50%)
n =2 (12,50%)

n = 12 (80,00%)
n = 3 (20,00%)

Conexao com internet

Sim
Nao

n =12 (85,71%)
n = 2 (14,28%)

n =7 (58,33%)
n =5 (41,66%)

Tipo de conexao

Discada
Banda Larga

n =2 (16,67%)
n = 10 (83,33%)

n = 3 (42,86%)
n = 4 (57,14%)

*Salario minimo igual a R$415,00.
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6 DISCUSSAO

Em esséncia, os resultados demonstraram que, apaspgarem do PAD, os idosos
apresentaram niveis de alfabetizacdo digital miagados, independentemente da situacao
experimental da qual participaram, isto €, prime@uasegunda etapa, e das aprendizagens
especificas, ou seja, esftwarescontemplados no PAD. Como a linha base de pratintan
todos os individuos era muito baixa, € possiveladli que eles aprenderam a utilizar os
recursos computacionais, manuseando as divergasn@rtas do sistema operacional, e 0s
programas de criacéo e edicao de imagens, procestade texto, processamento de slides e
navegacao na interndirowsej.

Dessa forma, este estudo confirmou que os serée estpostos a aprender a usar
novas tecnologias e, de fato, aprendem a usa-tdge3ultado parece ser ‘obvio’, uma vez
que diversas pesquisas, algumas ja antigas, téstatado esse fato (Jones & Bayen, 1998;
Laguna & Babcock, 1997; Hickman, Rogers & Fisk, 200H& que se destacar que ser
alfabetizado em informética € um atributo fundamlenb mundo atual, uma vez que as
tecnologias ocupam e ocupardo, cada vez mais, @arte do cotidiano, seja nas atividades
domésticas, no trabalho ou no exercicio da cidadgpiex. declarar impostos). A
desinformacdo ou a falta de habilidade para utiizaé um fator que contribui para a
exclusao social. De forma especial, os idosos sgbachente excluidos dessa era digital:
primeiro porque Sao poucas as oportunidades pa@ m3pulacdo; e segundo porque as
tecnologias ndo sdo desenvolvidas considerandecsigridades dessa fase do ciclo da vida
(Pasqualotti et al. 2007).

Assim, outros beneficios que podem ser geradosipelasdo digital, tais como a
estimulacdo das habilidades cognitivas (Argimon tir§ 2005, Gage, 2003, Sa, 2004), a
diminuicao do isolamento social (Chaffin & Harlo2Q05; Sa, 2004), o aumento da qualidade
de vida (McMellon & Schiffman, 2002), entre outrasnstituem metas secundarias, pois
fazer com que os idosos aprendam a manusear qsewntos digitais e criar mecanismos
que possam facilitar o acesso desses individuotke@mlogias constituem o0s objetivos
primordiais da alfabetizacdo em informatica. Naodsee, porém, desconsiderar que a
educacdo na velhice € uma importante atividade pagavelhecimento saudavel (Baltes,
1987). Considerando o modelo SOC (Baltes & Balté90), a aprendizagem dos recursos de
informatica pode servir como uma estratégia de emsgcdo, na medida em que contribui
para diminuir o isolamento social, por exemplo, eealimizacdo, dada a importancia da

utilizacdo do computador na manutencao e estimoldgé capacidades cognitivas.
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Os softwarescontemplados no PAD - criagéo e edicdo de imagmogessador de
textos, processador de slidebrewser- compdem um conjunto basico de ferramentas em
informatica para que o individuo seja consideralfi@batizado em computacdo. Segundo
Takahashi (2000), essa alfabetizacdo € o processojulsicdo de habilidades para o uso de
computadores, redes e servi¢cos de internet, ne@sspara que a pessoa possa ter autonomia
e usufruir das possibilidades geradas por essanfenta. Evidentemente, existem niveis mais
elevados de alfabetizacéo digital, como o de progdor avancado, e/ou outros focos de
aprendizagem. Porém, ndo seria adequado propoosji#osos aprendessem programacao
avancada, por exemplo, pois, por um lado, eles aratiabetos digitais e, por outro, tinham
expectativas mais praticas, Uteis para o dia-agdianto ao uso de computadores.

Independente do PAD que participaram (primeiraegusda etapa), houve diferenca
significativa entre o NAI e o NAIA dos senis, demsttando que o auxilio dos monitores
contribuiu para evidenciar que os participantesepodlicancar niveis de alfabetizacdo em
informatica mais avancados. De acordo com Vygo(4Ry8), a capacidade do individuo de
resolver problemas de forma independente € dendmidana de Desenvolvimento Atual.
Por sua vez, a resolucdo de problemas com o awdlicolaboracdo de pares com mais
capacidade é designada Zona de DesenvolvimentoinkrboxAssim, a mediagdo social
favorece novos desenvolvimentos, fazendo com quadividuo possa, posteriormente,
realizar tarefas de forma independente (VygotsRyg).

Considerando cada atividade da Avaliacdo de Apregeim, verificou-se que
somente em algumas aprendizagens especificas Hiferenca entre a avaliacao individual e
a assistida, havendo, também, diferenca entreuppgrGE e GC) — destaca-se, hovamente,
que ambos passaram pelo experimento (PAD). Assarg p GE, a mediacao social foi
importante para um melhor desempenho dos idosoativadades: data e hora; processador
de texto; processador de slidesmail e browser Para os integrantes do GC, o auxilio dos
mediadores foi significativo somente nas tarefasgssador de textoeemail

Nas tarefashardware e calculadora, portanto, os participantes de anasogrupos
(GE e GC) alcancaram niveis muito elevados de demeino sem a ajuda de mediadores.
Essas tarefas foram consideradas neste estudoaomenos complexas e, por esse motivo,
tiveram um menor escore na Avaliacdo de Aprendimadan contrapartida, com a mediacao
social, tanto os participantes do GE quanto os @ooBtiveram melhores resultados nas
atividades processador de texte-mail Essas e, ainda, a atividdo®wserforam avaliadas
como as tarefas mais complexas do PAD e, portdaivieram uma maior pontuacao na

Avaliacédo de Aprendizagem.
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O fato de os participantes terem conseguido rea@anhos as tarefas mais simples e
necessitarem da mediacdo social para a conclussiandés complexas coaduna com a
atribuicdo das notas previamente realizada pelsquEadores. Reitera-se que esse achado
também é coerente com a proposta de desenvolvireesdioicacdo de Vygotsky (1978), que
afirma que através da mediacdo social os indivichamem realizar tarefas com maiores
niveis de dificuldade, as quais, no seu atual Estdg desenvolvimento, ndo conseguiriam
resolver individualmente.

No poOs-teste, observou-se, também, que o GE ngmessiais mediacdo dos
monitores que o GC para obter éxito nas atividagessentacéo de slides, data e hora. Isso
pode estar relacionado ao fato de que, para o &&fja@nas duraram aproximadamente cinco
meses e, como 0s conteudos referentes as essdadss/foram contemplados no inicio do
PAD, os idosos passaram um periodo maior semautdigsas ferramentas, fazendo com que
a aprendizagem nao fosse recuperada tdo automatiteinalgo que foi observado no outro
grupo. Ha que se relembrar que, para o GC, o Pa®daluracdo de dois meses. Soma-se a
isso o fato de que mudar a data e hora do computadiaar apresentacdes de slides ndo sao
tarefas tdo usuais como as demais contempladadbpdPque pode ter contribuido para que
agueles participantes ndo memorizassem 0s procetimeara realiza-las. Também foi
possivel perceber, a partir de observacdes nadensifitas, que os integrantes do GC se
mostraram mais motivados e empenhados que osiparnties do GE durante todo o PAD, o
que também pode ter colaborado para esse resultado.

Para ilustrar a maior motivacdo do GC, cita-se sidaglade durante as aulas,
guestionamentos frequentes sobre diversos aspesimsonados a informatica que nao
estavam incluidos na programacdo do PAD, o fatopaeela expressiva deles terem
retornado a UFJF apos mais de um ano para umalad®i que envolvia o uso de
computadores - projeto de Historia Oral e IncluB&ptal (Barbosa, Magalhdes & Scoralick,
2009), entre outros. Inicialmente, ndo ha explieagdais consistentes para essa observacao
de que o GC apresentou mais motivacdo que o GEntdua PAD. Como hipoéteses, é
possivel sugerir que o tempo que eles ficaram asgerpara comecar as oficinas tenha
gerado uma maior expectativa e, consequentememier motivacdo, bem como que esses
idosos eram mais interessados ou consideravamimaistante o0 manuseio do computador.

Além de ter sido importante para que os idososnalssem niveis de alfabetizacdo
em informatica mais elevados na Avaliacdo de afgagdm, verificou-se, qualitativamente,
que a mediacao social foi fundamental para a apageim dos senis durante todo o PAD.

Frequentemente, os monitores eram solicitados @angear as tarefas complexas em
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subtarefas mais simples, as quais, provavelmesteenis tinham dominio. Menciona-se,
como exemplo, a situacdo em que o0s participanteyiden acessar a caixa postal na internet
e enviar uma mensagem para um endereco especifidaitos individuos solicitaram ajuda,
mas, ao serem dadas ‘pistas’ por meio da deconduosig tarefa em outras mais simples,
como ‘entre na internet’, ‘digite o enderec¢o’, ‘itigseu e-mail e senha’, a maioria deles
concluiu a atividade com éxito.

Outros estudos tém demonstrado a importancia daagé@x social no processo
educacional nessa fase do desenvolvimento. JoBayen (1998), em revisédo de literatura,
constataram que 0s idosos cometem mais erros epomarem os treinos de informatica e
necessitam de maior auxilio durante as aulas quadofos mais jovens. Xie (2007)
encontrou dados semelhantes em um estudo com idos@ses. Petrina, Feng e Kim (2007)
verificaram que os senis conseguem simplificaraesfds requeridas, mas demandam maior
monitoramento e melhores infra-estruturas paranggre De acordo com Hickman, Rogers e
Fisk (2007), o treinamento processual e orientada metas pode aumentar a performance e
minimizar as demandas da memoria de trabalho, zdimdio a aprendizagem dos recursos
computacionais pelos idosos. Saunder (2004) afiope instrucbes simplificadas e
decompostas facilitam a aprendizagem dos recuesogarmatica entre essa populacao.

Cabe destacar que, nessa investiga¢cdo, a solxithgsi monitores também parecia
estar relacionada a uma inseguranca dos partieipam realizar as atividades. Verificou-se
que os idosos, em muitos casos, solicitavam ostoresiapenas para certificarem-se de que
estavam realizando corretamente a tarefa. Pergdotéipo ‘eu tenho que clicar em negrito,
ndo € ou ‘devo entrar na internet’ eram frequeh@snte o PAD e na avaliagdo. E preciso
reiterar que a maioria dos participantes possuialimha de base igual a zero e passaram por
um PAD de somente 30 horas distribuidas ao longmdeos meses, o que pode néo ter sido
suficiente para que eles alcancassem niveis elsvddoautoeficacia para manusear o
computador.

De acordo com Fraquelli (2008), a utilizacdo darimfatica tem sido enfatizada e
desenvolvida essencialmente no ensino fundamemtéflio, superior ou no ensino de
capacitacao de profissionais que atuam no merocadi@alho. Consequentemente, 0s idosos
gue passaram por algumas dessas etapas em umaedpopae 0 computador ndo era a
ferramenta social de hoje, foram excluidos da &jigal Em muitas culturas, também existe
uma visdo estereotipada sobre a velhice, o queiltonpara que a populacdo tenha uma
concepcao negativa dessa fase da vida (Ferreims/A\Wovo, 2006). Assim, a idéia de que o

idoso n&o precisa e ndo deve conhecer as modeecasldgias pode resultar num
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afastamento dessas pessoas, gerar desinteresse, efued dificuldades em aprender a
manusear 0s computadores.

O fato de grande parte dos participantes relatalesoonfianca em relacdo a prépria
capacidade de aprender a utilizar os recursosfdematica antes de participarem do PAD
denota a presenca desses estereotipos. Falas eomdehtar aprender’, ‘tem muito tempo
gue ndo aprendo alguma coisa’, ‘vocés terdo quenteta paciéncia para ensinar a gente’,
foram frequentes.

Petrina, Feng e Kim (2007) afirmam que muitos idose sentem ansiosos e
ameacados pelas mudancas tecnolégicas e, frequetieerparecem ser tecnéfobos. Todavia,
eles, de fato, exibem uma ampla gama de sentimenteacbes perante 0s equipamentos
digitais, muitas vezes paradoxais (p.ex. temor imulsaneamente, atracdo). Laguna e
Babocock (1997), em revisdo de literatura, alerfmama a possibilidade de que os senis
apresentem atitudes de distanciamento decorrentdestonhecimento em relagdo a maquina
e ao seu manuseio. Rosenthal (2008) também verifigoe, inicialmente, os idosos
apresentam certa resisténcia ao computador, masgdgueconhecem os beneficios que ele
pode gerar, tornam-se usuarios avidos.

Assim, apesar de os idosos constituirem um grups prapenso ao declinio das
capacidades fisicas e cognitivas (Baltes, 1987teBa Baltes, 1990; Mayhorn et al., 2004;
Veras e Caldas, 2004; Xie, 2007), essas ndo sadgniaas variaveis que dificultam a
aprendizagem dos recursos computacionais. Asp@siosssociais, como 0 preconceito, a
inseguranca e/ ou baixa auto-eficacia, verificadeste e em outros estudos (ver, por
exemplo, Chaffin e Harlow, 2005; Petrina, Feng &KR2007) devem ser destacados. Outros
fatores, como a inadequacao dos softwares (Hardblis-Sawyer, 2007) e dos programas
de alfabetizacdo digital (Xie, 2007; Boulton-Lewet al., 2007) e o despreparo dos
profissionais (Cachioni, 2003) também tem sido akasdos na literatura. De acordo com
Baltes (1987), os idosos podem otimizar suas cdpdes adaptativas e a disponibilizacao de
recursos culturais € fundamental nesse sentidoimAss elaboracdo de programas que
considerem todas essas caracteristicas € imprasgdingara a eficacia das propostas
educacionais na velhice.

Na Avaliacdo de Seguimento, observou-se que hawi propor¢cdo equivalente de
participantes que continuavam e que nao continuaudimando os recursos de informatica.
Entre estes, o principal motivo para nao utilizaomputador, ressaltado por mais da metade
da amostra, foi 0 acesso ao equipamento. No entae&se mesmo conjunto, a maioria

também afirmou possui-lo na prépria residéncias Tasultados parecem paradoxais, mas
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podem estar relacionados a varios fatores. Em pompode-se presumir que a maquina
pertenca a um familiar ou pessoa que coabita cithosp, que desaprove ou mesmo proiba
seu manuseio. Em segundo, pode estar relacionatseguranca em utiliza-la, associada a
idéia de que o manuseio pode danificar algo ou roeapagar alguma coisa importante
armazenada no computador que nao lhe pertence.

Kachar (2003) também afirma que muitos idosos saiivados a aprender a utilizar
0s recursos de informatica simplesmente para cairseg compreender a linguagem digital,
e, depois de conquistado esse objetivo, ndo seesstan mais pelo manuseio do
equipamento. Isso nao foi explicitado pelos idakm®AD como um motivo para ndo utiliza-
lo. Contudo, se se considerar que alguns individgossentavam um NAI suficiente para o
uso do computador, que possuiam o0 equipamento as@@@am ou, pelo menos, que tinham
recursos financeiros para adquiri-lo e ndo fazisso,i € possivel concordar com a autora e
entender que a aprendizagem da linguagem digith per satisfeito a necessidade dos idosos
de aprender a utiliza-lo.

Além disso, Ng (2008) afirma que a exposicdo ao prgedor por um periodo
limitado de tempo ndo garante que os individuogimo®am a se interessar e aprender a
utilizar essa tecnologia. Jay e Willis (1992, aitgmbr Ng, 2008) verificaram que depois de
participarem de um curso introdutdrio sobre infaio®g os participantes ainda se sentiam
desconfortdveis quando manuseavam o0 computadorsidesando o fato de alguns
participantes da presente investigacao relatareanogdAD néo tinha sido suficiente para a
aprendizagem dos recursos basicos de informaacaaem que o programa foi realizado em
um curto espaco de tempo, € possivel que a ingegutambém seja um fator que os levaram
a ndo mais fazer uso do equipamento.

Outro motivo para usar o computador, muito comuntreefmovens e adultos
trabalhadores, que parece ndo ser tdo presentei@osos, pelo menos entre os participantes
do PAD, diz respeito ao uso para atividades de didaa, tais como gerenciar a conta
bancéria, acessar servicos publicos, realizar casngtsses usos de informatica ndo foram
contemplados na alfabetizac&o digital aqui anadisadonstituem fatores fundamentais para a
manutencdo do comportamento que se buscou atigientanto, € preciso destacar que a
aquisicdo dessas competéncias demandaria um p@g@m carga-horéria maior, pois seria
necessario aprofundar, por exemplo, os riscosferamms de protecdo de informag¢do quando
se usa a internet divulgando informacfes pessoais.

Entre os usuarios, a maioria afirmou que utilizaw@mputador pelo menos uma vez

por semana, principalmente para atividades de,lgmea a comunicacdo e pesquisas na
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internet. Embora o uso dos recursos de informéatisieja se tornando cada vez mais
diversificado entre os idosos (Gatto & Tak, 2008x,F2004), outros estudos corroboram o
resultado encontrado (Fox, 2004; Gatto & Tak, 208&yhorn et al., 2004; Stark-
Wroblewski, Edelbaum & Ryan, 2007). Dessa formayiaridade pelo contato, ainda que
virtual, com parentes e amigos, e a utilizagcdoatoputador como um instrumento de lazer e
obtencéo de informacgé&o representam os principats/zosopelos quais os senis utilizam os
recursos de informatica. Assim, devem constituiortade nos cursos de alfabetizacéo
digital para essa populacdo. Segundo Mayhorn et(2804), conhecer o0s objetivos
educacionais dos idosos é essencial para redarisiadade, manter a motivacao, promover
atitudes positivas sobre o curso e determinar cetpgendo querem aprender.

Sobre a principal dificuldade ao utilizar esse pgmiento, todos os participantes que
ainda estavam manuseando o computador ressaltare®garanca ou falta de conhecimento
sobre programas especificos. Esse resultado pacgpsborar uma baixa autoeficacia em
informatica, ja que, como demonstrado anteriormeoi#os 0s participantes aprenderam a
utilizar os softwarescontemplados no PAD. Uma estratégia para contasse problema,
como verificado por Xie (2007), € a criacdo de paotps que oferecam suporte aos idosos
apos o ensino dos recursos basicos de inform#gsim, eles poderiam tirar davidas e/ou
utilizar o computador com a supervisédo de um momeitee sentir mais seguros em relacao ao
equipamento e ao proprio desempenho.

A maioria dos usuarios afirmou que os princigfiwaresutilizados por eles sdo os
navegadores para a internet e que esses, tamb&ims giiogramas mais faceis de manusear.
No entanto, na Avaliagcdo de Aprendizagem, a atdedaowser foi considerada uma das
mais complexas, sendo que o GE precisou de maiicapara concluir essa tarefa. Esses
resultados, aparentemente contraditorios, evidengae os senis continuaram a utilizar os
navegadores para internet e que a utlizacdo fregque, consequentemente, maior
familiaridade com essesoftwares contribuem para a mudanca de opinido e melhor
desempenho dos usuarios.

O fato de haver uma proporcdo equivalente de wmiague disseram que sao
incentivados a utilizar o computador e dos que ne@ebem esse apoio parece confirmar a
existéncia de preconceitos, inclusive de familiam® relacdo aos idosos. Enquanto as
criangas, os jovens e os demais individuos que @sités no mercado de trabalho sdo, em
sua maioria, estimulados a aprender, a utilizarse aperfeicoar em relacdo aos recursos
computacionais, 0 mesmo nao ocorre, ou tdo poucegaente, entre os idosos. De acordo

com Rosenthal (2008), € preciso superar o0 estigmoialsde que 0s senis sdo incapazes de
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aprender a usar computadores e/ou ndo se interggwaasse equipamento. Além disso, é
fundamental que a sociedade conheca a importaacdfabetizacéo digital na terceira idade
e facilite o acesso dos idosos aos recursos diggaja incentivando, motivando ou mesmo
instruindo-os a utilizar esses recursos.

Entre os idosos que disseram receber apoio, appalmessoa ressaltada foi o (a) filho
(a). Outros resultados demonstram que a prole d@affak, 2008), os conjuges (Gatto &
Tak, 2008; Rosenthal, 2008), os amigos e netostd@atTak, 2008) sédo frequentemente
considerados por eles como as principais pessaasgjincentivam a utilizar o computador.
O apoio de familiares e amigos tem sido destacadmam importante fator para aumentar a
motivagdo dos senis (Gatto & Tak, 2008; RosentB@D8). Nesse sentido, reitera-se a
importancia da sociedade romper com 0s mitos ewestesobre a velhice e contribuir para a
incluséo digital dessa populacgéao.

Como constatado na revisdo sistematica de literatfetuada, dentre as trés areas
abarcadas pela gerontologia educacional, a edugagdc populagcédo é a menos investigada.
O predominio, em muitas culturas, de uma visaoresstipada sobre o envelhecimento
(Ferreira-Alves e Novo, 2006) e as implicacbesodisa autopercepcdo dos idosos, na
participagcdo social, na escolha de atividades eitutas e de lazer demonstram, também, a
importancia do desenvolvimento de mais pesquigaisiativas praticas nessa area.

O fato de maior parte dos usuarios utilizar o caiabor na prépria residéncia parece
ser uma caracteristica especifica da amostra estudana vez que no Brasil, menos de % dos
domicilios possuem computador (IBGE, 2008). Calstagar que o fato de possuirem esse
recurso em casa pode ser um fator motivador papeadizagem, levando os participantes a
procurarem os cursos de informéatica.

Independente se eram ou ndo usuarios dos recuesa¥admatica, a maioria dos
participantes disse conhecer os locais que oferemegsso gratuito para a utilizacdo do
computador na cidade em que residem. Entretanti® @s usuarios, nenhum afirmou utilizar,
preferencialmente, esses estabelecimentos. Coasdterque a maioria deles possuia
computador no préprio domicilio, como mencionadteaormente, esse resultado € bastante
previsivel. No entanto, como destacado, para osuséarios que afirmaram que o0 acesso ao
equipamento € o principal motivo que os impedentiliga-lo, o conhecimento desses locais
nao parece ser suficiente para assegurar queretpgehtem-no e, consequentemente, possam
manusear o computador.

Destaca-se, também, que, ao contrario dos partigipagque estavam utilizando o

computador, muitos idosos ndo usuarios afirmarassuyporeceio em frequentaan Houses
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Como justificativa, esses individuos citaram a gosanca em relacdo ao proprio
desempenho, ao atendimento que poderiam recebsgsnestabelecimentos e a reacdo dos
jovens, populacdo predominante nesses ambientassdivel que os idosos que mantiveram
0 uso dos recursos de informatica tenham uma raatoeficacia em relacdo a utilizacao do
computador, sentido-se mais seguros para frequessas estabelecimentos. Por outro lado,
entre 0os que ndo estavam usando esse equipamermyadel que haja um sentimento de
incapacidade em utiliza-lo, fundamentado na idéiage ja esqueceram ou, até mesmo, que
nao sabem fazer uso dos recursos digitais.

De acordo com Bandura (1989), a autoeficicia refera percepcao do individuo
sobre sua propria capacidade. Tem grande impactiomdnio das habilidades individuais e
reflete 0 que as pessoas acreditam que podem dameras habilidades que ja possuem
(Bandura, 1989). Segundo Compeau e Higgins (198gacpor Martins, 2008), individuos
com pouca confiangca em sua habilidade ou que s@sincomodados em usar o computador
apresentam baixo nivel de auto-eficacia em infaoadfAssim, a inseguranga em relacdo ao
proprio desempenho é um determinante significatvoiso eficaz de computadores.

A maioria dos usuarios e dos ndo usuarios afirma a aquisicdo de informacdes
constitui um dos principais beneficios que o comgot pode propiciar. Esse resultado, ao
contrario do que frequentemente é constatado nsosesmum, demonstra que o0s idosos
querem aprender e se atualizar. Esse desejo dedséer informado’ € coerente com o
resultado que revelou que bsowsersconstituem osoftware mais utilizado. A internet é
usualmente associada ao acesso a informacdo, aejdato € possivel, apesar de seu
contetdo nem sempre ser confiavel. Assim, é imptatgue programas de alfabetizacdo
digital também incluam uma preparagdo para o ussaiente dessa ferramenta, algo que,
infelizmente, ndo ocorreu de forma sistematica AD.P

Segundo Baltes e Baltes (1990), os individuos fazsm de estratégias para se
adaptarem as mudancas que ocorrem no envelhecinfentilizacdo dos navegadores para
internet e, em especial, @email pode servir como uma estratégia de enfrentamearto qs
individuos que possuem uma rede de suporte sedatida (Stark-Wroblewski, Edelbaum &
Ryan, 2007). Aléem disso, pode ser um recurso inaptetpara individuos que apresentam
dificuldade de locomocao, por exemplo.

Uma parcela dos idosos ndo usuarios e, paradoxeimema parte dos usuarios
afirmou que o PAD foi insuficiente para aprendizag#os recursos basicos de informatica.
Um aspecto que pode estar relacionado a esseadsdlto tempo de duracdo do programa.

De forma nao sistematica, foi possivel observar gadim do PAD, muitos idosos relataram
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gue ainda possuiam receios para realizar alguniddages e que o programa teve uma
pequena duragéo. Entretanto, parece que nao aad&atma insuficiéncia na aprendizagem,
como ja foi exposto no presente texto, e sim de n@waautomatizacao do apreendido — algo
que ocorreria com 0 uso frequente e intenso —secasla circularmente a isso, de uma baixa
autoeficacia.

Todavia, um outro conjunto de idosos, incluindoangs e ndo usuarios, afirmou que
o PAD foi suficiente para que eles manuseassemnpuiador. Alguns fatores como: ter
algum tipo de conhecimento em informatica antemider o PAD, ter acesso ao computador
fora dos momentos de oficina, ter auxilio de amigoamiliares, aspectos motivacionais,
caracteristicas de personalidade e maior auto&icpor exemplo, podem ter contribuido
para uma avaliacdo mais positiva do PAD entre asg@dduos. Porém, essas variaveis nao
foram controladas.

Todos os participantes afirmaram que gostariam atécgpar de um novo projeto
relacionado ao ensino de recursos computacionai$atd, 14 idosos que concluiram o PAD
e que foram convidados para participar de um prgebre informatica — projeto de Historia
Oral e Inclusdo Digital (Barbosa, Magalhdes & Skcka2009) — efetivamente aceitaram o
convite. Qualitativamente, retoma-se que foi padsbbservar que, ao inicio do PAD, os
participantes relatavam receios em manusear o dachpny dividas quanto a propria
capacidade de aprender e em relacdo as possileiadaets desse equipamento. Entretanto,
apesar de alguns idosos apresentarem insegurdrgiaaeautoeficacia ao fim do programa,
como pontuado anteriormente, a maioria dos paatitgs parecia bastante entusiasmada com
0S recursos que o computador poderia lhes ofeeegeande parte enfatizava a importancia
que esse aprendizado estava tendo em suas vidaim,Aapdés o PAD, os idosos
demonstraram sentimentos positivos em relacéo mpuiador, corroborando a literatura que
assevera que, depois de participarem de treinofdemiatica, eles podem criar atitudes mais
positivas em relacdo a maquina (Fox, 2004; Lagb@82Rosenthal, 2008; Segrist, 2004;) e
planejam utilizar e fazer novos cursos de inforogétio futuro (Jones & Bayen, 1998; Xie,
2007).

Em relacdo as caracteristicas demograficas da eanas resultados parecem ser
coerentes aos encontrados em outros estudos efenentks paises. Em esséncia, os idosos
que participam de programas de alfabetizacdo tigéa jovens (Boulton-Lewis, Buys &
Lovie-Kitchin, 2006; Fox, 2004; Gatto e Tak, 2068senthal, 2008), com um alto nivel de
escolaridade (Boulton-Lewis, Buys & Lovie-Kitchi@D06; Fox, 2004; Gatto e Tak, 2008;
Hardt & Hollis-Sawyer, 2007; Rosenthal, 2008), lm@s (Fox, 2004; Gatto e Tak, 2008), com
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elevada condicao financeira (Hardt & Hollis-Sawy2007; Rosenthal, 2008) casados e/ ou
gue néo residem sozinhos (Gatto e Tak, 2008; Hakllis-Sawyer, 2007).

Estudos tém demonstrado que os homens tém maibalpldade de utilizar os
recursos de informatica (Stark-Wroblewski, EdelbatirRyan, 2007, Boulton-Lewis et al.,
2007; Hardt & Hollis-Sawyer, 2007). Entretanto,prasente investigacéo, verificou-se que a
maioria dos participantes era do género feminird.gde se destacar que o predominio de
homens nessas atividades pode ser uma especiécacigumas culturas. Debert (2004)
afirma que, no Brasil, as mulheres constituem an@anos programas para a terceira idade.
Boulton-Lewis, Buys e Lovie-Kitchin (2006) assegurajue ser do sexo feminino é um
preditor para aprendizagens. Rosenthal (2008) tambérificou que as mulheres se
interessam, aprendem a utilizar o computador, astiras potenciais beneficios que podem
ser gerados por ele e possuem atitudes bastante/go®pds o treino. Assim, apesar de
muitos estudos enfatizarem o predominio do manuseicomputadores entre os homens,
como mencionado, as mulheres, como as que parfiaipalesta investigacdo, também
constituem um grupo que possui interesse por essalbgia e aprende a utiliza-la.

Reitera-se que a amostra estudada foi formadapyarmaioria, por individuos jovens,
com renda e escolaridade elevadas. Esse perfiendmmpativel com as caracteristicas da
populacdo de idosos brasileiros. De acordo com GEIE2008), por exemplo, em 2007,
somente 19,2% dos idosos da regido sudeste tinbaenamos ou mais de estudo. Destaca-se
que, neste estudo, a escolaridade média em anesgderior a descrita anteriormente como
atributo de pequena parcela da populacédo senipa@iipantes desta investigacdo também
demonstravam uma atitude positiva frente a vidao epracesso de envelhecimento. Eles
participavam de varias atividades além do PAD enebastante interessados em novas
aprendizagens. Assim, o0 elevado desempenho dasigentes no manuseio dos recursos de
informatica pode estar relacionado a esses aspectos

Comparando as caracteristicas demograficas dossidpge estavam utilizando e dos
que nao mais utilizavam o computador, verificouegge 0s primeiros pareciam ser,
predominantemente, mulheres solteiras, vidvas gordadas, e 0s ndo usuarios homens
casados. Nao ha na literatura cientifica outrosdest longitudinais que investigaram as
diferencas demograficas de idosos que participatarprogramas de alfabetizagcéo digital.
Portanto, apesar de ndo ser possivel realizar cagfes, esse resultado destaca que as
mulheres também se interessam pelos recursosatendtica e que sua utilizacéo pode servir
como uma estratégia de compensacdo das perdas lmaeyvecomo por exemplo, o

falecimento do cOnjuge.
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As demais variaveis investigadas (p. ex., numerpedsoa que habitam com o idoso,
renda familiar, cor/ raga) ndo parecem estar aasdasicom o0 uso ou ndo do computador apos
0 processo de alfabetizacao digital, o que pode esiacionado ao fato da amostra total desta
investigacdo ter sido composta por individuos caradaeristicas bastante semelhantes.
Outras variaveis que ndo foram incluidas no presestudo, e anteriormente citadas, como
aspectos motivacionais e tracos de personalidameexemplo, podem ajudar a explicar as

caracteristicas dos idosos que ndo mantém o use dgsipamento.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

N&o sdo poucas as evidéncias de que a inclusamldig idosos possui enorme
relevancia e representa um desafio na atualidaday 2 Bryan (2008) afirmam que a
transicdo demogréfica ndo sé determina transforezagias esferas sociais, politicas e
econdmicas, como também demanda atencdo quanteses educacionais. Baltes (1987)
assevera que a educacao na velhice constitui up@tamte estratégia para o envelhecimento
saudavel. Segundo Lima (2000), a aprendizagemadossos de informatica € uma condicao
bésica para o exercicio da cidadania. Assim, acexglio desse campo de estudo constitui
fator preponderante no meio cientifico.

Os idosos possuem alta motivacdo para aprendesndgmn a utilizar os recursos
digitais e consideram que a utilizacdo do computadamportante e Gtil em suas vidas.
Entretanto, ainda € pequeno o nimero de senisetifados em informética e esses ainda
possuem caracteristicas bem peculiares, ndo cormgspdo ao conjunto da populacdo que
envelhece. Além disso, nem todos os que aprendefilizar 0s recursos computacionais
continuam a utiliza-los. Portanto, é fundamentéletie sobre o tipo de inclusdo digital que
tem sido realizada.

Para superar as limitagcbes das atuais préaticadfaleetivacdo em informatica na
velhice, no ambito das politicas publicas, faz-eeessario a criacdo de centros educativos
que oferecam atividades adaptadas as condi¢coesaessidades dos idosos. Também e
importante que essas pessoas conhecam a importineiducacado para um envelhecimento
saudavel e que sejam incentivadas a participamsestssidades. De acordo com Rosenthal
(2008), o acesso equitativo as redes de informagd&mmunicacdo contribuird para o sucesso
econdmico e educacional dos paises. Segundo o, ast@nalfabetos em informatica terédo
menos poder de compra, menos acesso as informdedemide, menores possibilidades de
aprendizagem e menores oportunidades de interac#a. dncluir os idosos, populagdo que
vem crescendo consideravelmente em nivel mundamstituiu, portanto, uma tarefa de
ordem primordial nesse ambito.

Os programadores para computadores também posasaifiod a serem enfrentados.
Dada a diminuicdo das capacidades fisicas, moto@gnitivas que comumente acometem
os idosos, a criagao dmftwaresadaptados pode facilitar a educagédo para essdagépu
Rau e Hsu (2005) afirmam que o ha um namero cresclensenis se interessando em utilizar
a internet; entretanto, argumentam quémsvsers,em grande parte, ndo sao adequados para

eles. Destaca-se que ha varios programas que po$stramentas de ajuda que, em muitos
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casos, sao dificeis de serem localizadas na tetssuem interfaces nem sempre favoraveis,
até mesmo para jovens e adultos. A adequacdo @lessassoftwarespode motiva-los a
utilizar esses recursos e facilitar a inclusaotaligi

Os profissionais da area de educacdo também desemdaptar as especificidades
dessa populacdo. Os idosos possuem interessesctecaticas proprias que fazem com que o
ensino nessa fase da vida seja diferente das deiléim de questbes praticas, como o
desenvolvimento e utilizacdo de materiais adequagos exemplo, a preparacdo dos
professores constitui um importante aspecto pasuaesso das atividades educativas na
velhice. Os docentes devem conhecer a populacdo qgemtrabalha, seus objetivos e
peculiaridades e adequar suas estratégias de ei@ineducadores também possuem um
papel fundamental na educacéo sobre a velhice idassals parcelas da sociedade, afim de
que diminuam o0s estere6tipos relacionados a esga Retoma-se Rosenthal (2008) para
destacar que, além de superar o0 analfabetisma@ldilgis idosos e a falta de acesso as novas
tecnologias de informacdo e comunicagdo, € ne¢essanbater o estigma social de que os
senis sdo incapazes de aprender a usar computaglonesndo se interessam por esse
equipamento.

Cabe aos psicologos averiguar os aspectos psicaissogie podem interferir no
processo educacional nessa fase da vida. Diveasoe$, como as alteragdes cognitivas, a
resisténcia perante as tecnologias, o0 medo deickmif computador, a baixa auto-estima ou,
simplesmente, o receio em aprender algo podemmdiatéos dos equipamentos modernos ou
interferir de forma negativa na aprendizagem. Coeheesses aspectos e respeitar as
caracteristicas de desenvolvimento dos senis énaabepara a criagdo de programas
educacionais especificos para eles, bem como patssaminacdo de informacfes que
objetivem diminuir o afastamento desses individugsnte as ferramentas digitais. Também
deve-se considerar a socializacdo e o entretenimeamtitas vezes diminutos nessa fase da
vida, como partes importantes do processo de eagirendizagem na velhice.

Cabe reiterar que, além da criacdo de programasaeidmais adaptados as
necessidades dos idosos, a gerontologia educaciongbreende a formacédo de recursos
humanos para o trabalho com essa populacéo e agéaupara a sociedade sobre essa fase da
vida (Peterson, 1990, citado por Cachioni, 2005fpormacéo dos profissionais envolvidos na
educacao dos senis e a criagcao de programas esheagpara a populagéo, a fim de que os
individuos conhecam as reais capacidades dos idasalsém constituem acdes fundamentais

para a participacdo e sucesso educacional desspap.
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Como visto nesta investigagcao, a alfabetizacadaligéo garante a incluséo digital
dos idosos. Assim, para que, de fato, eles facate dassa era tecnoldgica, é necessario ir
além do conhecimento sobre as caracteristicasndogduos que participam dos programas
de alfabetizacdo digital e as dificuldades que elesontram ao aprenderem a utilizar o
computador. Nao se deve ficar satisfeito com o ftEtauma pequena parcela dos idosos —
nesta investigacdo, cerca de 50% dos participantemanter o uso dos recursos de
informatica. E fundamental a elaborac&o de um ptenacompanhamento desses individuos,
seja com encontros pessoais com periodicidade mensguinzenal, seja através de suporte
on-line, com a disponibilizacdo de ustrmail para que eles possam tirar suas davidas, ou
através de orientacdo para os familiares para tpse pgestem assisténcia aos senis, por
exemplo.

Embora o PAD tenha sido elaborado considerandonalgspectos que pretendiam
facilitar a aprendizagem dos idosos, como 0 enpE&s0 a passo, a elaboragcdo de uma
apostila especifica, a flexibilizacdo do procesgocacional, a presenca de atividades que
facilitavam a memorizacdo dos conteudos, ele apt@selimitacbes, algumas delas ja
expostas anteriormente. Dentre as circunscricOeBAID, aparecem o fato de ele ter sido
composto por uma carga horaria relativamente pequesalizado somente uma vez por
semana, nao oferecer qualquer tipo de suporteeans fora do momento das oficinas, néo
fazer nenhum acompanhamento educacional apos mtédn programa, ndo assegurar que
0S participantes tivessem acesso aos computadoresugo contexto, utilizasoftwares
comerciais com interfaces que néo sao especifarasighosos, entre outras.

O fato de a Avaliagdo da Aprendizagem ter siddzada de forma oral no pré-teste e
diretamente no computador no pés-teste tambémittongna limitagdo dessa investigacao,
uma vez que 0s participantes podem ter omitido rimégdes ou subestimado seus
conhecimentos sobre informéatica na primeira avatiaRessalta-se, entretanto, que tentou-se
criar um ambiente acolhedor para que os idososséta a vontade para responder as
guestbes, e que eles foram informados de que Bgidade ndo serviria como critério de
incluséo ou exclusdo no PAD. Dessa forma, a regzao pré-teste no computador parece
gue ndo mudaria a condicdo de analfabetos em iafaaconstatada.

Apesar de ter sido elaborado especificamente paRAD, ter uma linguagem
acessivel, possuir imagens para facilitar o apeaddi, ser estruturado passo a passo, possuir
caracteres grandes, entre outros, o material dalatilizado também néo foi avaliado quanto
a sua adequacao ou importancia para os idososroButtabalhos devem realizar essa

investigacao.
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Destaca-se, ainda, que a amostra deste estudoofmposta por voluntarios que
possuiam caracteristicas bem peculiares, ndo seuitanto, representativa dos idosos
brasileiros. Sugere-se que outros estudos investigurocessos de alfabetizacéo digital em
amostras mais heterogéneas quanto a idade e etatéare em diferentes situacbes, como
em instituicbes de longa permanéncia, por exemplo.

Mesmo n&o conseguindo realizar todas as espedi@saclescritas na literatura
cientifica para facilitar a alfabetizacdo digitad @losos, o PAD contribuiu para que eles
aprendessem 0s recursos basicos de informaticamP@r importante tentar superar, se nao
todas, pelo menos algumas dessas limitacfes pan&zat e manter o uso de informatica
entre os senis. N&o obstante, ter limitagcOes peaizar atividades de alfabetizagdo em
informatica para essa populacdo ndo pode ser uterfigo para nao realiza-las. Face ao
analfabetismo digital que grassa essa fase do dileida e a importancia atribuida pelos
idosos em aprender essa linguagem digital, qualgardno no NAI é extremamente relevante
e constitui um ponto de partida para que niveis rel@vados sejam atingidos.
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Anexo 1: Mini Exame do Estado Mental
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e entdo peca: Agora, soletre a palavra MUNDO ds tra
para frente (O.D.N.U.M.)

Dé 1 ponto p/ cada letra nd
posicao correta.

Considere o

maior resultado

ORIENTACAO NO TEMPO ANOTAR RESPOSTAS Pontuacao
Qual o dia da semana? la. O 1
Qual o dia do més? l1b. O© 1
Em que més nds estamos ? lc. O 1
Em que ano nés estamos ? 1d. O 1
Qual a hora aproximada? le. O 1
ORIENTACAO NO ESPACO
Que local é esse (especifico= aposento ou setor) a. 2 1
Que instituicdo (genérico = residéncia, hospijal... 2b. O 1
Que bairro (ou rua préxima) nés estamos? 26 1
Que cidade é essa? 2d. O 1
Estado? 2e. O j
MEMORIA IMEDIATA: Preste atencdo. Eu vou dizer trésPermita 5 tentativas, mas
palavras o sr(a) vai repeti-las quando eu termina&s pontue apenas a primeira.
palavras sdo: CARRO (pausa), VASO (pausa), BOLA CARRO 3a. O
(pausa). Agora, repita as palavras para mim. VASO 3b. O 1
BOLA 3c. 0 ]
ATENCAO E CALCULO [Série de Agora eu gostaria 93 4a. O
que o(a) Sr(a) subtraisse7 de 100 e do resultabtraigse 86 4b. O 1
7. Vamos fazer umas contas de subtragéo [pausahoga 79 4c. O 1
comecar: quanto é 100 menos 77? 72 4d. O 1
Dé 1 ponto para cada acerto. Se ndo atingir o @scor 65 4de. O
maximo, pe¢a: A Pt do calculo:
Soletre a palavra MUNDO. Corrija os erros de sadetfio O D N U M Pt do mundo:

Peca: Por favor, copie este desenho” (anexo).

MEMORIA DE EVOCACAO CARRO 6a. 0 ]
PecaQuais foram as trés palavras que e pedi que o sr(a) VASO 6b. 0 1
memorizasse? BOLA 6¢c. 0 1
LINGUAGEM 7a. 0 1
Aponte 1 caneta e 1 relogio. Pergunte: 7b. 0 1
O que é istoTlapis)
O que é istoPrelogio)
“Agora eu vou pedir para o Sr(a) repetir o que eu vo
dizer. Certo? Entao repita:” 8. 0 1
“NEM AQUI, NEM ALI, NEM LA”.
“Agora ouga com atenc¢do porque eu vou pedir par@)
fazer uma tarefa. [pausa] Preste atencéo, pois @waeu
falar uma vez. Pegue este papel com a mao dirpaaga],
com as duas maos dobre-o ao meio uma vez [paued] |e
seguida cologue-o no chdo.” Pegar com a mao direita 9a. 0 1
Dobrar ao meio 9b. O 1
Colocar no chao 9c. 0 1
“Por favor, escreva uma frase simples” 10. O 1
“Por favor, leia isto e faca o que esta escritopapel” 11. 0 1
(Mostre ao examinado a folha: (FECHE OS OLHOS)

12. 0 1




Anexo 2: Formulario paraAvaliacdo da Aprendizagem

Universidade Federal de Juiz de Fora — UFJF
Instituto de Ciéncias Humana€H |
Faculdade de Psicologia
Projeto de Inclusao Digital

- Verificacdo de aprendizagem -

Nome: Data:

1- Cite 4 periféricos do computador e escrevengda de cada um deles.
a)

b)

99

c)

d)

2- Abra a calculadora do computador e faca a segojperacdo: 418+293 =
resultado)

3- Altere a data e hora do seu computador. Regel@ara dia 05/10/2005, as 12hs.

4- Abra o Processador de texto e digite 0 segtexte:

(anote o

Gota de esperanca
A vida ndo é sempre radiante, mas se o sol polteibdepois da pior
tempestade, nés também podemos.

4.1- Coloque em negrito a palavra BRILHAR

4.2- Centralize o titulo GOTA DE ESPERANCA

4.3- Coloque o titulo em letra maiuscula

4.4- Coloque a palavra VIDA em azul

4.5- Sublinhe a palavra PODEMOS

4.6- Mude a fonte do texto para o tipo “Arial” d@gue no tamanho 14
4.7- Salve o arquivo digitado com o nome ESPERANGAsua pasta.

5- Abra o Processador de slides e faca 2 slida® sotiuséo digital (como vocé quiser).

5.1- Salve o arquivo com o nome AVALIACAO, na swsia.

6- Entre no see-mail
6.1- Escreva uma mensagem e envie paanail nataliascoralick@yahoo.com.br

7- Procure uma noticia atual na internet e esaresaamidamente abaixo 0s principais pontos.

Boa Sorte!l!
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Anexo 3:Escores das tarefas da Avaliacdo da Aprendizagem

Questdo  Atividade requerida NI* NQ**
1 Nome de cada periférico (4) 0,4 3
Funcéo de cada periférico (4) 0,4

Abrir a calculadora 1

2 . , 7
Realizar o calculo 6
Abrir a caixa data/hora 1

3 Alterar a data 3,5 8
Alterar a hora 3,5
Abrir o Processador de texto 1
Digitar o texto 1,7
Colocar uma palavra em negrito 1,7
Centralizar o titulo 1,7
Colocar o titulo em letras maitsculas 1,7

4 Colocar uma palavra em azul 1,7 20
Sublinhar uma palavra 1,7
Alterar a fonte 1,7
Alterar o tamanho da fonte 1,7
Salvar o arquivo 1,7
Salvar com o0 nome pedido 1,7
Salvar o arquivo na pasta indicada 1,7
Abrir o Processador de slides 1
Fazer um slide 3
Fazer o segundo slide 3

5 : 12
Salvar o arquivo 1,7
Salvar com o0 nome pedido 1,7
Salvar o arquivo na pasta indicada 1,7
Encontrar ovebmail 4
Acessar a caixa demail 4

6 Abrir nova mensagem para escrever 4 20
Preencher adequadamente a mensagem 4
Enviar 4
Encontrar csitede busca 6

7 Realizar a busca 8 20
Abrir a informacao 6

Total 90

* Nota para cada item da questéo
** Nota total da questéo
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Anexo 4 Formulario de caracterizacdo demografica e pdesecursos de informatica

Universidade Federal de Juiz de Fora — UFIF
Instituto de Ciéncias Humanas
Departamento de Psicologia

Projeto de Inclusdo Digital

Centro de Estudos e Pesquisas em Desenvolvimento ¢ Envelhecimento — CEPEDEN

Nome:

Data:

Endereco:

Telefone:

Data de nasc.: | 1dade:

anos Anos de estudo:

Escolaridade: ( ) Fundamental
( ) Médio
( ) Superior — Graduacgio
( ) Superior — Pés-Graduaciio

( ) Completo
() Incompleto

1. Sexo do idoso:

(1) Masc. (2)Fem
2. Qual a sua cor/ raga?

(1) Branco

(2) Pardo

(3) Amarelo

(4) Negro

(5) Outro __

3. Atualmente, qual a sua situagfio conjugal?
( 1) Casado/ morando junto
(2) Vilvo(a)
( 3) Divorciado/ separado
( 4) Nunca se casou
(5) Outro

4, Quantas pessoas moram com o Sr (a)? (namero)

5. Quem siio essas pessoas?
parentesco | idade

ocupagdo SEX0

1.

(%)

N | &

|

6. Que tipo de trabalho (ocupagio) o(a) Sr.(a) teve durante a
maior parte de sua vida? Entrevistador: Anote o tipo de
trabalho

( 1) Nunca trabalhou
(2)Dona de casa
(3)N.S/N.R.

7. Por quanto tempo? Nimero de anos:_

8. Atualmente o(a) Sr.(a) exerce alguma atividade produtiva
remunerada (trabalho).

( 1) Sim. Qual atividade?

(2)Nio

(3)N.S/NR

OBS:

9. Qual a principal fonte do seu sustento?
( 1) do seu trabatho
( 2 )da sua aposentadoria
( 3 )da pensdo/ajuda do(a) seu (sua) esposo(a)
( 4 )da ajuda de parentes ou amigos
( 5) de aluguéis, investimentos
( 6 )de outras fontes

10. Qual a renda média de sua familia [incluindo s6 das
pessoas que residem com ele(a)] em salarios (R$415,00)?

( 1 )Um ou menos que um salario

( 2) Dois ou trés salarios

( 3 ) Quatro ou cinco salarios

( 4 ) Seis ou sete salarios

( 5) Oito ou mais salarios

11. Posse de itens

Posse de itens Tem

Niao

tem 1/2]3(4 ou

mais

Televisdo em cores 0 2134 5
Radio 0 11213 4
Banheiro 0 2134 4
Automodvel 0 2145 5
Empregada mensalista 0 21414] 4
Aspirador de po 0 1111 1
Madquina de lavar 0 I[1]1 |
Videocassete e/ou DVD 0 21212 2
Geladeira 0 21212 2
Freezer (ap. independente ou parte da 0 111 1
geladeira duplex)
Linha telefonica

12. O sr (a) possui computador em casa?

(1)Sim (2)Nao
13. O Sr. (a) possui conexio com a Internet?
(1)Sim (2)Nao
Se sim:
( 1)Banda Larga ( 2) Discada

14. O Sr. (a) utiliza 0 computador?
(1)Sim (2)Nio

Ir para questiondrio correspondente




Anexo 5:Roteiro de entrevista sobre a utilizacdo do congmrtal )

Instituto de Ciéncias Humanas
Departamento de Psicologia

Projeto de Inclusdo Digital

Universidade Federal de Juiz de Fora — UFIF

Centro de Estudos e Pesquisas em Desenvolvimento ¢ Envelhecimento — CEPEDEN

ﬁome:

Data: J

1.

4.

5.

Com qual fregiiéncia o Sr (a) utiliza o computador?
( 0) Menos de uma vez por semana
__vez(es) por semana

Para qual finalidade (principalmente) o Sr. (a) utiliza o
computador?

( 1) Atividades de lazer (jogos, leitura)

(2) Atividades de trabalho

(3 ) Comunicag@io com tamiliares

( 4) Atividades bancérias

(5) Atividades de compra

( 6 ) Pesquisas

( 7)) Exercitar a memoria

( 8) Outros

Qual programa que o Sr. (a) mais utiliza ?
(1) Jogos

( 2) Editor de textos

(3) Excel

(4) Power Point

('5) Internet

(6 ) Paint
( 7) Outros

Consegue manusear esses programas com:

Muita
facilidade

Muita Alguma Alguma
dificuldade | dificuldade | facilidade

@D

(2)
3)

(4)

(5)

(6)

()

Em que lugar o Sr. (a) mais utiliza o0 computador?
(1)Emcasa

(2 ) Na casa de familiares

( 3 ) Lan House/ Infocentro

(4)Outros ____

O Sr. (a) conhece os locais que oferecem acesso ao
computador gratuito em Juiz de Fora?
(1) Sim (2)Nigo

As pessoas que convivem com o Sr. (a) o incentiva a
utilizar o computador? Se a resposta for nio, vd para a
questio 9

(1)Sim (2)Nao

OBS:

8. Quem mais o incentiva a manusear?
( 1) Filho
( 2 ) Netos
(3) Amigos
(4 )Esposo (a)
( 5) Outros Quem?

9. Quais sio suas maiores dificuldades em relaciio ao
manuseio do computador?
( 1) Nazo tenho qualquer tipo de dificuldade
(2 ) Acesso ao computador
( 3 ) Manuseio de programas especiticos
( 4 ) Outros

10. O Sr. (a) possui algum receio em freqiientar as Lan
Houses?
(1)Sim

Porque? (justificar sim e ndo)

(2)Néo

11. Quais programas o(a) Sr. (a) conhece e gostaria de
aprender mais sobre?

12. Quais os programas o Sr. (a) ndo conhece e gostaria de
aprender?

13. Qual o principal beneficio que o Sr. (a) considera na
utilizacio do computador?
(1) Atualizagio frente as novas tecnologias
( 2) Aquisi¢do de informagdes
(3 ) Promogdo da intergeratividade
(4 ) Exercicio das capacidades cognitivas
( 5) Opgéo de lazer
( 6 )Outros

14. O Sr. (a) acha que as Oficinas de Inclusio Digital foram
suficientes para a sua aprendizagem?
(1) Sim (2)Ngo

15. O Sr. (a)gostaria de participar de um novo projeto de
Inclusio Digital ?

(1)Sim (2)Nao

102



103

Anexo 5:Roteiro de entrevista sobre a utilizacdo do congmrta?2 )

Instituto de Ciéncias Humanas
Departamento de Psicologia

Projeto de Inclusdo Digital

Universidade Federal de Juiz de Fora — UFJF

Centro de Estudos e Pesquisas em Desenvolvimento e Envelhecimento — CEPEDEN

Nome:

Data:

1. Qual o principal motive que o impede de utilizar o
computador?
( 1) Falta de interesse
(2 ) Acesso ao computador
( 3 ) Dificuldade em manusear os programas
( 4) Falta de incentivo/ critica dos familiares

( 5) Outros
2. Existe outro motivo que o impede de manusear o
computador ?
(1) Sim (2)Nao

2.1 Se sim Qual?

( 1) Falta de interesse

(2) Acesso ao computador

(3) Dificuldade em manusear os programas
( 4 ) Falta de incentivo/ critica dos familiares

5.

6.

7.

8.

O Sr. (a) conhece os locais que oferecem acesso a0
computador gratuito em Juiz de Fora?
(1)Sim (2)Néo

O Sr. (a) possui algum receio em freqiientar as Lan
Houses?
(1)Sim (2)Nio
O Sr. (a) acha que o computador pode ser itil para o Sr.
(a)?
(1)Sim (2)Néao
Qual a principal utilidade do computador na visio do
Sr. (a)?

( 1) Atualizagio frente as novas tecnologias
(2) Aquisi¢do de informagdes

( 3 ) Promogio da intergeratividade

(4) Exercicio das capacidades cognitivas

('5) Outros ( 5) Opgédo de lazer
( 6 )Outros
3. O Sr. (a) acha que as Oficinas de Inclusdo Digital
foram insuficientes para a sua aprendizagem? OBS:

(1)Sim (2)Nao
4. O Sr. (a)gostaria de participar de um novo projeto
de Inclusio Digital ?

(1) Sim (2)Nao
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Anexo 6: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

A Incluséo Digital para a Promocédo do Envelhecimemt Saudavel

Eu, ,RG , residente a

, telefone , abaixo assinado, dou meu
consentimento livre e esclarecido para participana voluntario(a) do projeto de pesquisa supragjtatb
responsabilidade do Prof. Dr. Altemir José GongalBarbosa, docente do Departamento de Psicologia da
UFJF, e da pesquisadora, Natalia Nunes Scoralighaalo referido curso.

Ao assinar este Termo de Consentimento estou dientgle:

1. O objetivo da pesquisa € verificar a influérdgauma oficina de inclusao digital (uso de compurtes)

nos niveis de aprendizagem dos recursos basicosodputador e de qualidade de vida de idosos e,
especialmente, se a alfabetizacdo em informatingidna como um recurso de estimulacéo (treino) eladnia.

2. A realizacdo deste estudo é fundamental pardupio conhecimentos sobre os efeitos do treino
cognitivo na meméria, bem como os efeitos da Iddudigital em pessoas com idade igual ou superiéd a
anos.

3. Antes e ap0s a realizacdo da oficina, sera ségesque eu faca algumas atividades de avaliacdo,
respondendo teste e questionéarios. O dia e hod@ssa avaliagdo serdo combinados em consonanciacom
minha disponibilidade e a do pesquisador. Ressaligue as avaliagbes serdo arquivadas pelos réspanem
local confidencial até o fim do prazo legal, semtdstruidos apds este periodo. As oficinas serdzadas
sempre nas quartas-feiras no periodo vespertino.

4. Trata-se de um estudo com risco minimo, istong&gsmo risco que tém atividades rotineiras como
conversar, ler etc.

5. Caso eu sinta qualquer desconforto em relagd@aléacao, minha participacdo podera se interroapid
s6 seréa continuada se for de minha vontade eiseresie sentindo melhor.

6. Caso ocorra qualquer duvida em relagdo a pesqoais aos procedimentos, comunicarei 0s
pesquisadores e solicitarei que seja esclarecida.

7. Estou livre para interromper a qualquer momenittha participacao na pesquisa.

8. Minha participacdo nesta pesquisa € voluntasEndo que néo receberei qualquer forma de

remuneracdo. Nao terei gastos com o conteddo dmx >dsponibilizado nas aulas pelos pesquisadores. O
possivel gasto com transporte para o campus da s§#fdFle minha responsabilidade.

9. Meus dados pessoais serdo mantidos em sigsoresaltados gerais obtidos através da pesquida ser
utilizados apenas para alcancar os objetivos ébsifios, expostos acima, incluida sua publicacddenatura
cientifica especializada.

10. Poderei entrar em contato com o responsavel gmtlido, Prof. Dr. Altemir José Goncalves Barbosa
sempre que julgar necessario pelo telefone (32yY&233 ou no Centro de Psicologia Aplicada da U,
Santos Dumont n°214, Granbery, Cep 36010-510 —d&uizora — MG, e-mail: cpa@ichl.ufjf.br.

11. Poderei contatar o Comité de Etica em Pesqlssdniversidade Federal de Juiz de Fora, situado na
Pré-Reitoria de Pesquisa da Universidade Federailidede Fora, Campus Universitario, Cep 36036-330Qiz

de Fora — MG, telefone (32) 32293788, e-mail: dffi@gmail.com, para fazer reclamacdes e/ou solicita
esclarecimentos sobre ética em pesquisa.

12. Este termo de Consentimento é feito em duas se&ndo que uma permanecerd em meu poder e a outra
com os pesquisadores responsaveis.
13. Obtive todas as informag6es necessarias pdex pecidir conscientemente sobre a minha pargéipa

na referida pesquisa.

Juiz de Fora, ___ de de

Assinatura do(a) voluntario(a).

Altemir José Gongalves Barbosa Natélia Nuneséticlr
RG 20.087.706-9 RG 043401984-0
Responsavel pela pesquisa Coordenadora das &ficin



Anexo 7:Parecer do Comité de Etica

2Via UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
PRO-REITORIA DE PESQUISA
COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP/UFJF
36036900- JUIZ DE FORA - MG — BRASIL

Parecer n° «082/2007»

Protocolo CEP-UFJF: 1012.058.2007 FR: «129807» CAAE: «0064.0.180.000-07»

Projeto_de Pesquisa: “«Incluso digital para a promogéo do envelhecimento saudavel: Qualidade de Vida,
Alfabetizacdo em Informatica e Processos Cognitivos »”

Pesquisador Responsavel: « Altemir José Gongalves Barbosa »

Pesquisadores Participantes: “Neide Cordeiro MagalhZes, Natalia Nunes Scoralick, Daniele Gongalves
Leopoldo, Nathalia Cristina da Silva, Dayane Couto e Danielle Viveiro Guedes”.
Instituicdo: Universidade Federal de Juiz de Fora — Departamento de Psicologia

Sumario/comentarios
O CEP analisou o Protocolo «1012.058.2007» , Grupo lli e considerou que:

Justificativa(s): o dominio da tecnologia de informagéo digital estimula as atividades mentais,
promovendo a preservagédo de habilidades cognitivas e emocionais, além de poder favorecer o
convivio social com individuos da mesma geragdo, muitas vezes prejudicado entre pessoas com
mais de 60 anos de idade. Desta forma, o desenvolvimento de pesquisas que avaliem a contribuicao
dessa aprendizagem na manutengdo das habilidades cognitivas, emocionais e sociais
caracteristicas de um envelhecimento saudavel é hoje uma questdo prioritaria no contexto na
realidade brasileira.

Objetivo: verificar a influéncia de uma oficina de incluséo digital nos niveis de alfabetizacdo em
informética e de qualidade de vida de idosos e, especialmente, se a alfabetizagéo em informatica
funciona como um treino cognitivo. O objetivo apresenta-se compativel com a proposta.
Metodologia: sera utilizado um delineamento quase-experimental.

Caracteristicas da populagéo a estudar: 45 pessoas com idade igual ou superior a 60 anos, da
cidade de Juiz de Fora, sendo que 30 desses serdo convidados a integrar um grupo experimental
entre maio a setembro do presente ano e os 15 restantes comporao o grupo controle, que, em caso
de éxito do processo de inclusao digital, fara as oficinas nos meses de outubro e novembro.

Critérios de participagao citar: sera utilizada uma listagem arquivada no Centro de Psicologia
Aplicada formada em 2006 com os telefonemas dos préprios sujeitos interessados em participar da
oficina.

Orgamento seréa de responsabilidade do pesquisador responsavel.

Insirumento de coleta de dados: sera realizado um questionario onde as questdes n&o provocarao
constrangimento para o sujeito da pesquisa.

Cronograma esta de acordo com o plangjamento.

Os riscos e desconfortos possiveis e beneficios esperados estéo corretamente identificados.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, estd em linguagem adequada, clara para
compreensdo do sujeito, descricao suficiente dos procedimentos, explicitagdo de riscos e
desconfortos esperados, ressarcimento de despesas, indenizagéo diante de eventuais danos
decorrentes da pesquisa, informa o sujeito da pesquisa sobre reagées adversas, forma do sujeito
fazer contatos com o pesquisador informando que esta de acordo com a Res. 196/96 CNS.
Qualificagao do pesquisador: Doutor em Psicologia

Salientamos que o pesquisador devera encaminhar a este comité o relatério final da pesquisa.

Diante do exposto, o Comité de Etica em Pesquisa — CEP/UFJF, de acordo com as atribuicoes definidas na
Res. CNS 196/96, manifesta-se pela aprovagéo do protocolo de pesquisa proposto.

Situacéo: Projeto Aprovado
Juiz de Fora, 19 de abril de 2007

A&@é@ (heo. bk p/

Profd.! Dra. Angela Maria Gollner
Coordenadora — CEP/UFJF

RECEBI

DATA:

/

ASS:

/2007

105



106

Anexo 8 Sumario das atividades do GE

Atividades Descricao
Pré-teste Aplicacdo dos instrumentos selecionados
1 Apresentacdo da equipe de professores, aplicec@mamica para g
integracdo dos participantes, exposicaoldogwares
2 Windows - apresentacdo do sistema operacionatocatilizar o

A4

mouse; conhecendo e movendo janelas; caixas dgdja protecaq
de tela; alterando data e hora; calculadora; esiesci

3 Criacéo e edicdo de imagens - apresentacdo doapma; funcdes g
ferramentas de criacdo e edicdo de imagens; tidonarcontrole dg
mouse.

4 Processador de texto - apresentacdo do prograoréecendo

melhor o teclado; elementos graficos do progranmamac criar,
formatar e salvar um documento.

5 Processador de texto- conhecendo outras ferragebbrdas ¢
sombreamento, marcadores e numeragao.

6 Processador de texto- conhecendo outras ferramemabalhando
com imagens.

Revisao dos conteudos abordados

A\1%

Oficinas
Encontros
N

8 Processador de slides - apresentacdo do prograrnajdo e
modificando o design de uma apresentacao.

9 Processador de slides - inserindo movimento, ednsagens numa
apresentacao.

10 Processador de slides - inserindo movimentcs soimagens numa
apresentacao.

11 Internet- O que é7?; dispositivos necessarioa paacesso; como
fazer pesquisas; sites de busca.

12 Internet- correio eletrénico; criacdo @nmails

13 Internet- conhecendo melhor as ferramentase-ahoail sites de
busca.

14 Internet- conhecendo melhor as ferramentase-dwil sites de
busca.

15 Revisdo dos conteudos abordados

Pés-teste Reaplicagéo dos instrumentos selecionados

Pos-teste retardadoAplicacdo dos novos instrumentos
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Anexo 9: Sumario das atividades do GC

Atividades Descricao
Pré-teste Aplicacdo dos instrumentos selecionados
Pés-teste Reaplicagdo dos instrumentos selecionados

1 Apresentacdo da equipe de professores, aplickc@mamica para g
integracéo dos participantes, exposicaoldoswares

2 Linux - apresentacao do sistema operacional; aatiivar 0 mouse
conhecendo e movendo janelas; caixas de diadlogatacéo de telq;
alterando data e hora; calculadora; exercicios.

3 Processador de texto - apresentacdo do prograoréecendo
melhor o teclado; elementos graficos do progranmamcc criar,
formatar e salvar um documento, bordas e sombrdaimen

" marcadores e numeracao.
s L |4 Processador de texto- conhecendo outras ferrametmabalhando
SS com imagens.
“C_‘) UEJ’ 5 Processador de slides - apresentacdo do progranajdo e
modificando o design de uma apresentacao.

6 Processador de slides - inserindo movimento, ednsagens numa
apresentacao.

7 Internet- O que é7?; dispositivos necessarios paegesso; comp
fazer pesquisas; sites de busca.

8 Internet- correio eletronico; criacdo damails.

9 Internet- conhecendo melhor as ferramentasednail, sitesde
busca

10 Revisdo dos conteudos abordados

Pos-teste 2 Reaplicacdo dos instrumentos sele@enad

Po6s-teste retardad

QAplicacdo dos novos instrumentos




